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Fogyasztovédd Alapitvany

Selmeczi Balazs ur részere

targy: reklamacio

Tisztelt Selmeczi Baldzs ur!

A Provi Domus Kft. mellékelten csatolt meghatalmazasa alapjan az On utjan, de az (2300
Réackeve, Névtelen utca 5650 hrsz.) altal kiildott reklamacio targyu levelére valaszolva az
alabbiakrol tajékoztatom.

A reklamaciot részletes kivizsgaldsa utan a tisztdnlatas miatt az alabbi pontositas sziikséges.

- ar telefonon kereste meg a Provi Domus Kfi-t egy problémaval kapesolatban.

A Provi Domus Kft-t képvisel6 munkatérs-# urat (Megrendeld) részletesen
tajékoztatta a lehetdségekrdl, a munkadijakrél. Ennek ismeretében ur
megrendelte a kiszallast.

A Provi Domus Kft. honlapjan — ahol -'lr ralelt a cégre, - publikus az ASZF,

I

amely részletesen tartalmazza, hogy ha nem is torténik munkavégzés, a kiszallasi dij jar a Kft-
nek 25.000,-Ft+Afa mértékben.

Ez egy teljesen normalis, bevett gyakorlat, hiszen a gazdasagi tarsasagnak koltsége keletkezik
a kiszallas soran, melynek megfizetése a megrendelét terheli.

A kiszallas soran kideriilt, hogy a Megrendeld olyan munkat szeretett volna elvégeztetni,
amelyik szakmailag nem volt kivitelezheto.

A Provi Domus Kft. jelen 1évé munkatarsai tajékoztattak a Megrendelot arr6l, hogy egy
kisebb csészakaszt ki kell cserélni, amelynek munka- és anyagdija valoban megegyezett a
Megrendel6 altal leirt dsszeggel.

Megrendeld megprobalta ravenni a Provi Domus Kft. jelen 1€vo munkatarsait, hogy a munkat
végezzék el ,fusiban”, de ezt Kollégaink nem vallaltak.

Megrendeld a javitast nem kérte, ezért Kollégaink tavoztak a helyszinrol.

Sz6 sines arrél, hogy Munkatarsaink irrealis arat mondtak volna, és Tarsasagunk barkit
becsapna azzal, hogy csak a kiszallasi dij érdekében menne ki a helyszinre.

Megrendeld valoszinileg tajékozatlan a munkerd-piacon, és nem tudja, hogy a 3 munkatars
munkabére a jarulékokkal mennyibe keriil. valamint azt hogy ehhez hozzdadva a jarmuvel
t6rténd utazas koltségét a Tarsasagnak a panaszolt kiszallds t5bbe keriilt mint 25.000,-Ft+Afa.

A Tarsasag ezzel a kiszallassal anyagilag rosszul jart, ezért fogalmilag kizart a csalas.
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A Provi Domus Kft-nek nincs olyan reklamja vagy hirdetése, amely megfelelne a Megrendeld
azon 4llitasanak, hogy rackevei lenne a cég.

A Térsasag honlapjan viligosan feltiintetésre keriilt a Térsasag székhelye, amit a mellékelt
szamla is tartalmaz.

A Tarsasag weboldalain mindenhol szerepel a cég neve, pontos cime, az adatvédelmi
szabélyzat és az ASZF. A Térsasag miikddése transzparens.

A Térsasag mindig a jogszabalyoknak megfelelGen, a szolgaltatas gyors és magas szinvonall
biztositasa érdekében jar el.

Egyébként a piacgazdasigban a szolgaltatasok dijai eltérek, kiilondsen annak figyelembe
vételével, hogy egy Térsasag milyen gyorsan reagal a problémara, milyen gyorsan all a
megrendelé rendelkezésére.
Tajékoztatom, hogy a csalas biintetéjogi kategoria, annak torvényi tényallasaban foglalt
elemek nem valosultak meg.

Osszefoglalva tehat a Megrendelé altal megjeldlt csaldst a Provi Domus Kft. visszautasitja,
csalast elkovetni nem 4llt és sohase all szandékaban.

Kérem a Megrendel6 részére tovabbitsa tajékoztatasomat.

Valaszlevelemet azért kiildtem email tjan, mert az On levele nem tartalmazott postacimet.

Budapest, 2024. majus ho 31. napjan.
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