VISION EXPRESS

Tisztelt ‘

Koszonjiik bejegyzését, melyet a 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 6-8. szam
alatti Vision Express optikai {izletiink Vasarlok Kényvében tett 2018. jinius 21.-én (sorszam:
002732). Bejegyzésében leirta, hogy a szakiizletiinkben megrendelt és elkésziilt szemiiveg
kinézetét, lencsék szinét nem taldlja megfelelonek és azt figyelembe véve azt nem szeretné
atvenni ¢s kéri a befizetésre keriilt 20.000 Ft-os eldleg visszaszolgaltatasat, figyelembe véve
azt is, hogy kedves, de tudomdsa szerint nem szakképzett személytél kapott kiszolgaldst.
Ugyanezen panasz targyaval szakiizletiinkben kollégdink az F527 90020711-es szamu szébeli
panasz jegyzOkonyvet rogzitették, amelyre szintén jelen valaszleveliinkben adunk érdemi
valaszt.

Oszintén sajnaljuk és szomoruan vettiik tudomésul, hogy a szakiizletiinkben megrendelt €s
clkésziilt terméket nem taldlja az igényeinek megfeleld kinézetlinek €s elnézést kériink az
ebbdl adddott kellemetlenségekért.

Reklamacidjat és igényét illetden az alabbiakrol szeretném tdjékoztatni.

Bejegyzésének atolvasasat kovetden felvettilk a kapcsolatot az érintett szakiizletiinkkel és
kollégdink arr6l tajékoztattak minket, hogy az On kiszolgédldsa sordn a Tarsasagunk belsé
képzésén mar atesett és az értékesitéshez megfelelé képesitéssel rendelkezé kollégank
segédkezett. Nincsen tudomésunk olyan torvényi vagy egyéb korlatozasrol, amely kikotné,
hogy az optikai szakiizletekben értékesitést végzd személyek mindegyikének szakirdnyu
latszerész képzettséggel kéne rendelkezni. Ezen kiviil a szakiizleteinkben napszemiiveg
lencsére iranyuld igény esetén a rendelkezésre alld lencsék szinét szemléltetd szinminta
bemutatdsa, minden esetben az értékesitési folyamat része, kifejezetten annak érdekében,
hogy azt/azokat megtekintve Ugyfeleink meghozhassak érdemi déntésiiket a szemiiveglencse
szinére vonatkozéan, amely tudomdsunk szerint az adott termék megrendelésekor is
megtortént. Ezen tényeknél fogva a termék atvétele sordn jelezett panaszira, miszerint az
elkésziilt terméket nem tekinti megfelelé kinézetlinek, kollégdink nem tekintették
megalapozottnak és elutasitottak az On elallasi szandékat. Mindazonaltal felajanlottak, hogy a
szemiiveglencséket azok vételaran beliil téritésmentesen, azon feliil pedig értékegyeztetéssel
masik szind, illetve az igényét figyelembe véve sziikség szerint masik tipusu
szemiiveglencsére cserélik. Ezen események és a felajanlas irasos rogzitése érdekében
szakiizlettinkben munkatarsaink az F527 90020711-es szami szobeli panasz jegyzékonyvet
vették fel.

Mindezeket tekintetbe véve, egyeztettink Téarsasdgunk Ertékesitési vezetéjével és az altala
meghozott dontés szerint nem all moddunkban igényének megfeleléen eljarni jelen
vizsgédltunkat figyelembe véve sem. Amennyiben elall az adott megrendeléstél, akkor nem
lesz lehet6sége visszaszolgaltatni Onnek a kifizetésre keriilt eléleg Gsszegét, tekintettel a
megrendelésben foglalt egyedi igényeknek megfeleléen gyéartott és a valasztott keretben
kivitelezett szemiiveglencsére, ami ezaltal méas személy szamara nem tovabb értékesitheto
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ezen termék vételdra elalldsanak elkonyvelésekor karként jelentkezik, amely Osszeg
meghaladja a befizetésre keriilt eléleg Gsszegét. Mindazondltal méltanyolva az adott helyzetet
fenntartjuk, hogy amennyiben arra igényt tart, akkor a jelenleg elkésziilt szemiiveglencséket
egyszeri alkalommal, azok vételardig bezardlag Tarsasagunk koltségviselésével, azon felil
ertékegyeztetéssel mésik eltéré szinii és az igényén alapuléan sziikség szerint mésik tipusa
szemiiveglencsére cseréljitk 2018.07.31.-ig bezardlag.

Kérjik jelezze Vevészolgalatunk szdmara elérhetdségeink valamelyikén, amennyiben élni
kivén a felajanlott lehetéséggel, de Onén kiviilallé okok miatt az emlitett hataridén beliil nem
tudja esetlegesen felkeresni iizletiinket.

Még egyszer elnézését kérjiik és bizunk benne, hogy lesz lehetdscge elfogadni felajanlasunkat
illetve vélaszunkat megértéssel olvassa. e i

Tisztelettel:
K—iskc@_é!eln"! ev8szolgalat

A fogyasztévédelmi eldirasok alapjan szeretnénk tajékoztatni, hogy amennyiben a vélaszunkban foglaltakkal, a
reklamaciés {igyintézésiinkkel nem ért egyet, akkor panaszéval a teriiletileg lletékes Békéltetd Testillethez
fordulhat: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltetd Testiilet (Cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., Telefonszdm: (1) 488-2131, E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu) Tarsasagunk
békeltet testilleti eljards esetén a jogszabalyban eldirt egyiittmiikodési kotelezettségének eleget tesz.

Budapest, 2018. julius 3.

Amennyiben lgy érzi, hogy panasza kezelését nem a fogyasztévédelmi Jogszabalyoknak megfelelden végeztiik,
akkor a lakohelye szerinti teriiletileg illetékes jérasi hivatalt keresheti meg; Budapest XV. kertileti jaras, Cim:
1153 Budapest, Bécska utca 14. Telefonszam: +36 1 795 7702 Fax: +36 1 237 4814 E-mail:
titkarsag(@15kh.bfkh.gov.hu,
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