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Tisztelt Fogyasztovédd Alapitvany!

Vasarlonk 2021. majus 11-én adta le oldalunkon a megrendelését, amely az aldbbi termék:
,Sonia agyazhato, dgynemdtartds kanapé, ara: 83 390 Ft.

A megrendelt termék 2021. majus 19-én keriilt leszallitasra. Atvételt kdvetSen vasarlonk
junius 7-én jelezte felénk, hogy a haszndalat soran problémat észleltek a terméket.

Természetesen a problémat azonnal jeleztiik a gyarté felé, azonban a ledllasok miatt jelezte
felénk a gyarto, hogy tovabb fog tartani a probléma bevizsgaldsa.

A gyartotdl els6 korben azt a valaszt kaptuk, hogy a probléma haszndlatbdl ered, igy
elutasitottdk azt. Azonban a gyartdval tobbszor is egyeztettiink, hiszen a termék a
legnépszer(ibb termékeink kozé tartozik és még soha nem fordult el6 hasonlé probléma
sem. Vasarldnk is tobbszor rendelt téliink és nem fordult még el probléma a termékkel.

Céglink forgalmazo, igy barmiféle probléma meriil fel a termékkel, kételesek vagyunk a
gyarté felé jelezni. Ezt jeleztiik Vasaronknak is, illetve azt is, hogy a termékbdk nincsen
készletlinkon, gyartasra készdil.

A gyartonknak jeleztiik, hogy a problémat mindenféleképpen vizsgaljak ki, ezért tovabbi
képeket kér a vasarlonktdl. Vasarlénk nagyon segitékész volt és Ujabb képeket kildott
nekiink, amelyeket természetesen azonnal tovabbitottunk is a gyarté felé, azonban jelezte
felénk, hogy sajnos a képeken nem fog latszani a probléma, hiszen ezt csak hasznalat soran
tapasztaljak és nem szemmel lathatd sériilésrél van szé.

A gyartd tobbszori fellebbezésiinkre azt a valaszt adta, hogy javitasra tudjak visszavinni, igy
tudjdk garancia keretében orvosolni a problémat. Azonban mivel a gyartonk
Lengyelorszagban van, igy a javitds tobb hetet is igénybe vehet. Sajnos vasarlonk tobb hétre
nem tudta nélkildzni a terméket.

Cégiink felajanlott vasarlonknak egy kedvez6bb ajanlatot, a csere lehetGségét egy masik
termékre, az elhlzddott javitas miatti kellemetlenségekért. igy a javitani valé terméket sajat
koltségen elszallitjuk Vasarlonktdl, majd visszaszallittatjuk a gyarténak.

Ugyfeliinknek ez megfelel& volt, azonban ugyan azt a terméket valasztotta, mint az eredeti
terméke. Ezt el is fogadtuk és augusztus 4-én megrendeltiik Vasarlonknak az uj Sonia
agyazhatd, agynemiitartds kanapét. A termék alap gyartasi ideje 6-8 hét, ezt kovetben
érkezik be hozzank.



Elit Store Kft.

2740 Abony, Szilagyi Erzsébet utca 1.
Telefon: 0630/587-2823

E-mail: info@mindigbutor.hu

Kértik a gyarténktdl, hogy amilyen gyorsan csak lehet, soron kiviil kiildjék le résziinkre a
terméket. Azonban mivel sajnos ma mar 4. hete, hogy nem tudott szallitani hozzank a
gyartd, igy még a kanapé sem érkezett be. Ettél fliggetlendil folyamatosan siirgetjiik 6ket,
hogy mihamarabb hasznalatba tudjak venni az (j kanapét.

Ezt az informacidt Vasarldnkkal is kozoltik, elmondtuk, hogy sajnos a gyarté nem tudott mar
4 hete szallitani, ezért sem érkezett be hozzank a termék.

A probléma megoldasa folyamatban van, és amint beérkezik hozzank a termék,
természetesen ingyen cserélni fogjuk Vasarlénknak a lehet6 leghamarabb, hiszen céglink
szamara fontos, hogy minden kedves Vasarlonk elégedett legyen.

K6z6s megegyezéssel taldltunk megoldast a problémajara, valamint Vasarlénktdl is elnézést
kértlnk az okozott kellemetlenségek miatt. Reméljik a termék mihamarabbi beérkezését,
amelyet a gyartd két héten belil igért.

Abony, 2021. szeptember 17.
Tisztelettel,

Szeles Péter
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