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Targy: Tajekoztatas fogyasztoi panasz kivizsgalasanak eredményérol

Tisztelt Elnék Ur!

A 2016. julius 17. napjén elektronikus Gton megkiildott, Tarsasdgunkndl TISK-1258/2016
iktatoszdmon nyilvéntartasba vett, ,tiszaljvdrosi strand” targyl levelében
foglaltak kivizsgdldsa megtértént, panaszara az alabbi tdjékoztatdst adjuk:

2016. julius 14. napjan elektronikus Oton kiilldte meg Térsasagunk részére a
Tiszahjvarosi Gyogy- €s Strandflirdd gyermekmedencéjének igénybevételéhez kapcsolddo
panaszlevelét, melyet Tarsasdgunk a wvonatkozd jogszabdlyi elbirdsoknak megfelelben
kivizsgalt. A kivizsgélas eredményérdl Gsszedllitott thjékoztatast a TiszaSzolg 2004 Kft. 2016.
augusztus 9. napjan kiildte meg a fiirdévendég részére.

fenti panaszlevelében kérte Térsasdgunk ajanldsat azzal Gsszefliggésben,
hogy a jogszabdlyi [a kozflirdok létesitésének és lzemeltetésének kozegészségligyi
feltételeirdl sz616 37/1996. (X.18.) NM rendelet 3. szdmi mellékletének 3. pontja] keretek
betartdsa mellett hogyan hasznilhatja a fiird6 medencét egy 2 honapos baba és egy 1 éves
kisgyermek, tovabba szerette volna visszakapni a 4 fore vonatkozdé fitrd6belépd ardt is.

Térsasdgunk, mint a Tiszatjvéarosi Gyégy- és Strandfiird6 (3580 Tiszaijvaros, Szederkényi ut
12.) iizemeltetdje tdjékoztatta a Tisztelt Fiirdbvendéget arrdl, hogy a 1étesitmény mik&dtetése
sordn a vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok szerint jér el.

Tajékoztatdsunkban kitértiink arra, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. a fenti NM rendelet
hivatkozott pontjaban foglaltaknak maradéktalanul eleget tesz, a felnétt feliigyeletet a
gyvermekmedencénél a létesitmény nyitvatartasi idejében folyamatosan biztositja. A
Tiszaljvarosi Gyogy- és Strandfiirdd hatalyos Uzemeltetési Szabélyzata alapjan a
gyermekmedencénél 1 f6 medence feliigyelo teljesit szolgalatot, akinek feladata egyrészt a
medence jeltléseknek is megfelelé (pl. életkor) rendeltetésszer(i hasznalatdnak betartatdsa,
masrészt az esetenkénti vizb6l mentés és elsdsegélynyijtas.

Béar a jogszabdly nem irja eld, hogy a felligyeletet a sziilének kell ellatnia, a felligyeletet a
medence felligyeld mellett a sziilék is gyakoroljak. Tarsasidgunk &llidspontja szerint a
feliigyelet nem csak tevbleges magatartassal (pl. gyermekkel sétilds a medencében)
val6sithatd meg, hanem passziv médon is, azaz a gyermeknek a medence szélérdl tirténd
figyelemmel kisérésével.



Vilaszleveliinkben tijékoztattuk a fiirdovendéget arr6l is, hogy a gyermekmedencénél
szolgalatot teljesité medence felligyel — a gyermekek egészsége érdekében — a huzamosabb
idén 4t (néhény perc) a medencében tartdézkodd felndtteket szolitja fel a gyermekmedence
elhagydsdra, azonnali beavatkozdst igényld esetekben (pl. a gyermek kiemelése a vizbdl) a
szilld belépése a medencébe nem tilalmazott, ennek feltétele azonban az, hogy ez csupén a
legsziikségesebb idore terjedhet ki.

Tarsasagunk kifejtette, hogy azon elbirdst, miszerint a gyermekmedencében kizarélag 0-10 év
kozotti gyermekek tartézkodhatnak a gyermekek egészségének védelme érdekében keriilt
bevezetésre. A medence vizének kezelése soran alkalmazott anyagok olyan mennyiségben és
higitasban keriilnek adagolasra, hogy azok a gyermekek egészségét semmiféle forméban ne
veszélyeztessék. A gyermekek érdekében minimdlis mennyiséglire cstkkentett vegyszerek
csak korlatozott mértékben képesek kiizdeni a kiilsé fertézések ellen, mint példdul a
medencébe belépd és huzamosabb idén 4t bent tartézkodo felndttekrdl szarmazé korokozok
vagy a vizbe bevitt ételek, italok.

Tarsasagunk vélaszlevelében jelezte azon allaspontjat, miszennt a Tiszatjvarosi Gyogy- és
Strandfiirdd honlapjan helyesen éllapitotta meg a gyermekmedence igénybevételének
korhatarét 0-10 évben, a sziilé feladata a medence adottségainak (pl. vizmélység) ismeretében
annak elddntése, hogy gyermeke dnélléan vagy minimélis kézremiikddés mellett tudja-e
hasznélni a medencét.

A fiirdobelépok drdnak visszatéritésére iranyulé kérelmi elemre hivatkozéssal Téarsasdgunk
tdjékoztatta a kedves flirddvendéget arrél, hogy a felmeriilt kellemetlenség a Tiszahjvérosi
Gybgy- és Strandflirdd szolgéltatdsainak igénybevételét semmilyen médon nem akadélyozta,
ezért a pénztirndl megviltott 4 (négy) felnbtt belépbjegy ellenértékét visszatériteni nem all
modjdban.

A Tisztelt Elnok Ur részére megkiildstt levelében a fiirdévendég — a Tarsasdgunk részére
megkiilditt panaszlevelében foglaltakhoz képest — 1j tényallasi elemként rdgziti azon
koriilményt, hogy a létesitmény vezetbje az azonos hdéfok miatt a hullimmedence
igénybevételét javasolta annak érdekében, hogy a sziilé a gyermekkel egyiitt fitr6dhessen.

A létesitmény vezetbje meghallgatdsa sordn elmondta, hogy azért javasolta a hullimmedence
hasznélatit, mert a viz hOmérsékletét jelz6 adatok alapjdn az érintett napon a
gyermekmedence és a hullimmedence vizének hémérséklete hasonld volt, elGbbié 29 °C,
utbbié pedig 27-28 °C. Emellett a Fiirdd vezetbje azért is javasolta a hullimmedence
hasznélatit, mert a medence elején a viz mélysége mindbsszesen 10 cm, melynek
hémérséklete a kbzvetlen napsiités hatdsira a 30 °C-ot is elérheti.

A létesitmény vezetbje felhivta tovdbba a fiirddvendég figyelmét arra is, hogy a
hullimmedencében minden egész drdban hullimfiirdd van, ezért az 6ra elsé 10 percében a
nagy tdmeg miatt nem javasolja a kisgyermekkel torténd igénybevételt.

Térsasdgunk véleménye szerint azzal, hogy a létesitmény honlapjan (www.termal.tujvaros.hu)
rogzitésre keriillt a gyermekmedence igénybevételének korhatira (0-10 év) egyértelmiien
kovetkezik az, hogy a medencében 10 év feletti személyek nem tartézkodhatnak, igy az
internetes feliileten tovabbi tdjékoztatas kbzzététele nem indokolt.



Térsasdgunk tovédbbra is fenntartja azon alldspontjat egyrészt abban, hogy a Tiszaljvérosi
Gyogy- ¢és Strandfirdd honlapjan helyesen Adllapitotta meg a gyermekmedence
igénybevételének korhatdrdt 0-10 évben, a sziilé feladata a medence adottsdgainak (pl.
vizmélység) ismeretében annak eldontése, hogy gyermeke Ondlléan vagy minimadlis
kbzremiikidés mellett tudja-e hasznalni a medencét. Masrészt pedig abban, hogy mivel a
felmeriilt kellemetlenség egyebekben a Tiszatjvarosi Gyogy- és Strandfiird6 szolgiltatasainak

igénybevételét semmilyen médon nem akadalyozta, ezért a pénztarnal megvaltott 4 (négy)
felnétt belépdjegy ellenériékének visszatéritésére nincs lehetdség.

Kérjiik a jelen tdjékoztatdsban foglaltak szives elfogadasat!

Tiszatijvaros, 2016. augusztus 15. 33;1 Zds, b K
20U L1szatvaros, Tizen Gt 2T
OTP: 11734114-20546203
Adberfim: 11064686-2-05
1.
Tisztelettel: é IE
iigyvezetd

/
P d



