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A Gazdasagi Versenyhivatal dsszesen 337 millio forint biintetést szabott ki
10 vallalkozasra kartellezésért

A Gazdasagi Versenyhivatal Osszesen 337 millid forint biintetést szabott ki 10
vallalkozasra, mert azok felosztottdk egymas kozott az egyik dramszolgaltatd kdzbeszerzési
tendereit. A hivatal az E.ON energiaszolgaltato 2014-es és 2016-os kozbeszerzésein
mérdordk cseréjére, ki- és visszakapcsolasara ajanlatot add vallalkozasok magatartasat
vizsgalta. A kartell 2014-ben a székesfehérvari, a szolnoki és a veszprémi régid, 2016-ban
pedig a nagykanizsai, a szolnoki €s a veszprémi régid szolgaltatasaira kiirt tendereket
érintette.

A Gazdasagi Versenyhivatal Osszesen 337 millid forint biintetést szabott ki 10
vallalkozasra, mert azok felosztottadk egymas kozott az egyik dramszolgaltatd kozbeszerzési
tendereit. A hivatal az E. ON energiaszolgaltatd 2014-es és 2016-os kozbeszerzésein
méréordk cseréjére, ki- és visszakapcsolasara ajanlatot ad6 vallalkozasok magatartasat
vizsgalta. A kartell 2014-ben a székesfehérvari, a szolnoki és a veszprémi régio, 2016-ban
pedig a nagykanizsai, a szolnoki és a veszprémi régié szolgaltatasaira kiirt tendereket
érintette. - hirszerk@katradio.hu (MKR)

Eredeti

(katolikusradio.hu, 2021. majus 10., hétfd)

Az allitasok kozel fele lehet bIGITEP + SZAM

A magyar fogyasztok 54,1 szdzaléka vette figyelembe legaldbb egyszer, hogy milyen a
vasarlasanak kornyezeti hatdsa, 22,6 szdzalék pedig minden vételezésnél mérlegel
z0ldszempontot - all az Eurdpai Bizottsag felmérésének magyar lakossagra vetitett adataiban.
Bér a magyar fogyasztok 39 szazaléka aggodik amiatt, hogy ki tudja-e fizetni a kovetkezd
havi szamlait, ennek ellenére 71,8 szazalékuk hajland6 tobbet dldozni egy termékre, ha az
kornyezetbarat. A kutatdsi eredményekbdl jol latszik, hogy a fenntarthatosag, valamint a
termékek és a szolgaltatasok kornyezetbarat jellege olyan fontos, versenyeldnyt generald
jellemzok, amelyeket a fogyasztok figyelembe vesznek. Ennek kovetkezében a vallalatok
zoldallitasokkal kozvetitik a termékeiket a fogyasztoknak. Egyre tobb olyan rekldmmal
talalkozhatunk, amelyek a fenntarthatdsagot, a kdrnyezetbarat jelleget helyezik eldtérbe.
Sokszor alaptalanul. Az Eurdpai Bizottsdg 65 orszag fogyasztovédelmi szervezeteit tomaritd
felmérése szerint a megvizsgalt zoldallitasok 42 szazalékanal volt feltételezhetd azok
valdtlan vagy megtévesztd jellege. A leggyakoribb hiba, hogy anélkiil tlintetik fel az 6ko, a
fenntarthat6 vagy a természetes jelzdt, hogy ehhez barmiféle magyarazatot fliznének, vagy az
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allitas valosagtartalmat megfeleléen igazolndk. Szintén gyakori megtévesztés, hogy a
termékek valamely, kornyezetterheléssel kapcsolatos tulajdonsagat nem tiintetik fel, annak
érdekében, hogy a termék kornyezetbaradtabbnak mindsiiljon. A Gazdasagi Versenyhivatal a
hasonldé megtévesztések elkeriilése érdekében zoldmarketing-tajékoztatojan keresztiil nyujt
eligazitast a vallalatok szadmara, hogy milyen mdédon tudnak megfelelni a zoldreklamokkal
kapcsolatos, szigori fogyasztovédelmi kovetelményeknek - elkeriilve ezaltal a biintetést. A
tajékoztatd hasznos utmutatast ad a leggyakrabban alkalmazott zoldallitasokkal szembeni
elvarasokrol is: hogy a rekldmban hogyan hasznalhatd példaul az ujrahasznosithato,
ujratdlthetd, mentes, bio, lebomlo jelzd, a termékek élettartamara, tartdssdgara vonatkozo
kijelentések, és eligazitast ad arrdl, hogy a tanusitocimkéket hogyan kell jogszeriien
hasznalni a marketingkommunikécioban. Egyre vonzébb hivoszdé a vasarlasnal a
fenntarthatésag és a kornyezettudatossag, a fogyasztok tobbet is hajlanddk fizetni
kornyezetbarat termékekért. A véllalatok pedig "zoldallitdsokkal" igyekeznek magukhoz
terelni a vasarlokat. Ha az kornyezetbarat, tizbol 7 magyar hajlandod tobbet fizetni egy
termékeért -

Eredeti

(vg.hu, 2021. méjus 10., hétfd)

Komoly birsag lehet a megtéveszt6 reklambol - Influenszerek vigyazat!

A fogyasztok megtévesztése miatt 6tszor annyi birsagot rottak ki cégekre az elmult két
évben, mint az azt megel6z6 harom évben Osszesen. TéplalékkiegeészitOket forgalmazo
cégek, influenszerek vagy magukat ¢&s termékeiket kornyezettudatosnak hirdetd
vallalkozasok is vannak a jogsértok kozott, akik ellen leggyakrabban valotlan allitds vagy a
fogyasztok manipulalasa miatt indul eljaras.

Egyiittesen tobb mint 12 milliard forint birsdgot szabott ki a fogyasztdéi dontések
tisztességtelen befolyasolasanak tilalma miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2019-ben és 2020-
ban, mely az elmult 5 évben kir6tt azonos célu birsag (14,647 milliard forint) durvan
haromnegyede. "Az utébbi iddben a GVH a reklamokban megjelend valdtlan vagy nem
biztosan valds allitasok miatt jart el a leggyakrabban", mondta lapunknak Solt Istvan, a Ban
és Karika Ugyvédi Tarsulas munkatarsa. Utobbiak olyan allitisok, melyek valdsagat a cég
nem tudja bizonyitani: példaul egy tavkozlési cég azt allitja, hogy 6 rendelkezik a
legnagyobb orszagos lefedettséggel, a leggyorsabb adatatviteli sebességgel, de ezt nem tudja
objektiv adatokkal alatdmasztani stb. ). A fentiek mellett azon taplalékkiegészitOket
forgalmaz6 cégek keriiltek célkeresztbe, melyek kozvetleniil gyermekeket céloztak meg
reklamokkal. Itt legtobbszor a termékek, példaul ragotabletta, multivitamin vagy mas
immunerdsitd készitmény mellé csomagolt/adott jatékokkal probaltak a gyermekeket
befolyasolni. A termékkapcsolds onmagaban nem torvénysértd, am ha a reklam kozvetleniil
gyermekeket szolit fel az aru megvételére, akar gy, hogy ravegyék sziileiket a vésarlasra,
jogszerltlen, magyardzza Solt. Szintén gyakori, amikor a kereskedd (példaul teleshop
reklamokban) azt a benyomast kelti, hogy a termék a hirdetett &ron mar nem lesz elérhetd.
"Ezzel nemcsak siirgetik a fogyasztot, hanem a lehetdséget is elveszik tdle, hogy
megfontoltan vasaroljon, mikdzben a termék késobb is elérhetd azonos feltételekkel, aron",
mondja Solt. Idérél-idére felbukkannak ingatlankozvetitokhoz, utazasszervezd cégekhez
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kapcsolhatd esetek, amelyekben szintén azt allitjak valdtlanul, hogy a kinalt aru csak nagyon
korlatozott ideig 4all rendelkezésre. "A GVH fogyasztovédelmi tevékenységének
kiindulopontja, hogy a fogyasztd ismerje a dontését megalapoz6 valamennyi lényeges
koriilményt", mondta a novekedés. hu-nak Zenisek Andrea a GVH Fogyasztovédelmi
Irodajanak vezetdje. Nagyon leegyszeriisitve, a kommunikacioé ne allitson valdtlansagot, ne
hallgasson el lényeges koriilményeket, ne korlatozza fizikai vagy pszichés
nyomasgyakorlassal, a fogyasztd zavarasdval a fogyasztd iigyleti dontését és valasztasi
szabadsagat. "Tehat nem csak az fontos, amit mond a hirdetd, hanem az is, ahogy mondja”,
teszi hozza. Hogy a cégek tisztaban vannak-e azzal, hogy jogsértés kdvetnek el, nem kdnnyii
eldonteni. Nem mindegy, ugyanis ha egy cég szandékosan szeg szabalyt, azt nagyobb
szankcioval sujtjak. "A GVH hatarozataibdl nem lehet kiolvasni, hogy szdndékosan allitott-e
valdtlant egy cég - a hatdsag ugyan vizsgalja, bizonyitékot nehéz talalni ra", mondja Solt.
Elképzelhetd, hogy a cég ismeri a szabalyt, és mérlegel, mi éri meg jobban, jogszeriien
eljarni vagy a birsagot kifizetni, teszi hozza. Bar vannak szandékosan jogsértd, kifejezetten a
fogyasztok megtévesztésére ¢€s csaldsra ¢épitdjogsértd gyakorlatok is, a GVH szerint
fogyasztovédelmi tipusu eljaradsai ald vont vallalkozdsok nagy része nem szandékosan kdveti
el a jogsértéshez vezetd hibakat. "Ezt aldtdmasztja az is, hogy nem ritka, hogy mar az
eljarasunk meginditdsakor abbahagyjak a kifogasolt magatartast vagy konkrét lépéseket
tesznek annak érdekében, hogy feltarjak az esetleges belsd folyamataikbol szdrmazo hibazasi
lehetéséget, félreértéseket", mondja Zenisek. Nem lehet kiemelni szektort, ahol gyakoribb
lenne a jogsértés. Azokban a dgazatokban, amelyekben a cégek nagy marketingbiidzsével
rendelkeznek, gyakran hirdetnek, a véllalkozasok az aktivabb kommunikacids tevékenységiik
miatt gyakrabban futhatnak bele jogsértésekbe, egy kiterjedt kampanynal ugyanis nem
feltétleniil tudnak minden elemre odafigyelni. "Ma még kevés az a cég, amely mar a
reklamkampéany tervezésekor kiils6 (jogi) segitséget vesz igénybe", mondja Solt. "Az
igynokségek szakmaisagukat illetden elég magabiztosak, a multinacionalis véllalatok pedig
rendelkeznek sajat jogtandcsossal. Volt példa arra, hogy a kampéany készitésekor
megkerestek, de erre akkor keriil sor, ha elérték sajat hatdraikat. " A reklamkampanyok
mellett az online kereskedés ¢és szolgéltatdsok adnak sok feladatot a hatésagnak és a
jogaszoknak. A jogalkotas nem tudott lépést tartani a digitalis atallas tempojaval, ebbol
adodoan sok a szabalyozatlan teriilet, amely lehetdséget ad visszaélésre. Az influenszerek
reklam- €s szponzori egylittmiikodései egy ilyen teriilet: nincs szabalyozva , a GVH csupéan
ajanlasokat fogalmazott meg, melyek utmutatist adhatnak. Ilyen példaul, hogy termékek
reklamozasakor az influenszer hashtaggel jeldlje a poszt elején, ha reklamrol van szd, és a
reklamra, szponzoralt jellegre utald hashtagek az elsé helyen legyenek olvashatéak a tovabbi
hashtagekkel jelolt cimkék eldtt. "Azonban, mivel nem térvényrdl van sz6, jogvita esetén az
influenszer érvelhet ugy, hogy kdvetdi szamara mas modon is egyértelmiivé tette, ha egy
terméket reklamoz, €s van esélye a birdsagon", mondja Solt. A birdsadgok ilyenkor egyedi
alapon dontenek, mivel nincs kelld szamu eset, amely alapjan precendenst €s irdnyado
jogszabalyt alkottak volna. Ezért amig nem késziil 4tfogd unios és tételes hazai szabalyozas,
a jogaszok kénytelenek kreativ jogértelmezéshez folyamodni egy-egy iligy megvitatasakor. A
digitalis szereploket érintd tigyeken tGl a hivatal a zold rekldmozéassal kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlatokra is fokuszal. Az 4r és a mindség mellett egy termék
kornyezetbarat, fenntarthaté mivolta ugyanis versenyelonyt jelenthet. "Az olyan marketing-
vagy PR-stratégia alkalmazasa, melynek keretén beliil egy vallalkozas kornyezetbaratként, a
kornyezetvédelemért feleldsséget vallaloként tiinteti fel magat, mikdzben ez nem mutatkozik
meg mitkodésében, vagy a termékére, szolgaltatasdra vonatkozdan ezek az allitasok nem
igazolhatoak, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatként értékelhetéek", magyarazza
Zenisek. A fogyasztoknak is érdemes lenne jobban figyelni a vasarlas, szolgaltatas feltételeit



részletezo szabalyokra, mondjak a szakértok. A tobboldalas szerzédések azonban még a némi
jogi jartasaggal rendelkez6t is visszariasztjak. "Probalunk egyszeriibb és kozérthetd altalanos
szerz6dési feltételeket megfogalmazni, am ezek hosszaval nehéz barmit is kezdeni. Olyan
sok az eldiras arrdl, mit kell szerepeltetni benniik, hogy hidba szeretnénk egyoldalas
tajékoztatot késziteni, nem tudunk", mondja Solt. - Végh Zsoéfia

Eredeti

(novekedes.hu, 2021. majus 10., hétfo)

A jarvanyra hivatkozva nem fizetnek kartéritést a légitarsasagok

Kihasznaljak a légitarsasagok a koronavirus-jarvanyt, legalabbis eldszeretettel hivatkoznak
a pandémidra, ha tal sokat késik, vagy torlik a jaratot, csak, hogy ne kelljen kartéritést
fizetniiik. Sok cég még a torolt jarat repiiléjegy arat sem fizeti vissza, inkabb utalvanyt ajanl
az utasnak.

Kihasznaljak a légitarsasagok a koronavirus-jarvanyt, legalabbis eldszeretettel hivatkoznak
a pandémidra, ha tal sokat késik, vagy torlik a jaratot, csak, hogy ne kelljen kartéritést
fizetnilik. Sok cég még a torolt jarat repiiléjegyarat sem fizeti vissza, inkabb utalvanyt ajanl
az utasnak. "A repiildjaratok szdma 90 szazalékkal csokkent tavaly aprilisban Eurdpaban,
amikor az orszagok elkezdték lezarni a hatarokat. Nagy volt a bizonytalansag, napi szinten
valtoztak a jogszabalyok és ezek nem voltak egységesek, mivel az Eurdpai Uni6 tagallamai
sajat maguk dontdttek az egyes intézkedésekrdl " - mondta a Szabad Eurdpanak Ludvig
Katalin, a Flight Refund Kft. iigyvezetdje. A 1€gi utasok jogaival, késés- és jarattorlés miatti
kartéritések behajtasaval foglalkozo cég vezetdje szerint nem kozvetlenill a jarvany okozta a
jaratok kiesését, vagyis nem az tortént, hogy kitort egy vulkdn és a gépek felszallasa
balesetveszélyes lett volna. "A koronavirus-jarvany nem kdézvetleniil, hanem kozvetve, a
pandémiara adott hatdsagi valaszokon keresztiil befolyasolta a 1égi kozlekedést” - mondta
Ludvig Katalin. A lezarasok miatt a turistaknak 1ényegében nem volt "hova" repiilniiik, vagy,
ha volt is, a szigort szabalyok betartasa mellett nem volt "értelme" odautazni. Hiszen ki akar
két hétig karanténban lenni a célallomason, majd egy kis pihenés utan hazajonni, ahol ismét
karantén vért volna az illetére. Ehhez kapcsolodéan: Aprilisban szinte fel sem szalltak a
repiilok Az eurdpai légiforgalmat szervezd tarsasag, az Eurocontrol adatai szerint tavaly
aprilis kozepén volt a legrosszabb a helyzet, amikor 89,9 szazalékkal kevesebb jarat
kozlekedett. Az aprilisi mélypont utan valamelyest magara talalt az iparag. A jarvanyligyi
intézkedések nyari lazitasdnak koszonhetéen nem volt ennyire csunya a 2020-as 0sszkép:
éves atlagban 55 szazalékkal csokkent a jaratok szama Eurdpaban a 2019-es rekordévhez
képest. Hogy ez milyen hirtelen tortént, az Eurocontrol 1égi forgalmat szimulalé rovid
video6jabol kideriil. Az idei év egyelére nem hozott javuldst, mdjus 3-an 64 szazalékos
minuszban van az d4gazat, ennyivel kevesebb jarat repiilt, mint tavaly ilyenkor. Az
Eurocontrol eldrejelzése szerint 2024-re térhet vissza a jarvany elOtti szintre a forgalom.
Budapesten sem jobb a helyzet A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétéren az idei
elsd negyedévben 93,4 szazalékkal csokkent az utasok szama, a tavalyi év hasonlo
id6szakahoz képest. Tavaly a janudr és a februar utasforgalma még a varakozasoknak
megfeleléen alakult, marciusban azonban mar jelentds mértékben érezhetd volt a
koronavirus-jarvany hatasa. A repteret ilizemeltetd cég szerint a forgalom novekedése
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elsésorban az orszagok altal bevezetett utazasi szabalyokon, a véddoltasok elérhetdségén,
hatékonysagan, és az atoltottsag mértékén mulik. J6 hir ugyanakkor, hogy pontosabbak lettek
a légi tarsasagok. Ez mondjuk nem volt nehéz, miutan aligha volt zsufoltsag a 1égtérben ¢és a
repiiléterek kornyékén. A 2019-es 13 percrdl, tavaly 7,4 percre csokkent a jaratonkénti
atlagos késések ideje, vagyis majdnem kétszer pontosabbak voltak a légitarsasagok. A
jaratok leallitasa és torlése ugyanakkor szinte altalanossa valt a 1égi kozlekedésben. Ehhez
kapcsolédoan: Mi tortént a torolt jaratok utasaival? Az Eurdpai Unidban szigoru
fogyasztovédelmi szabalyok védik a 1égi utasokat. Ha a légitarsasag sajat hibdjabol torli a
jératat, akkor a jegyar visszatéritésén kiviil kartéritést is koteles fizetni az utasnak. De akkor
is fizetnie kell a légitarsasagnak, ha a gépe tobb mint 3 orat késik. A kartérités Gsszege -
tavolsagtol fiiggden - 250-600 eurd lehet. Ha viszont a 1égitarsasagon kiviilallé ok miatt nem
szallitja el az utasokat, akkor a cégnek nem kell karpotlast fizetnie az elmaradt it miatt, de a
repiildjegy arat akkor is vissza kell téritenie. Tipikusan ilyen eset a jarvany miatti hatdsagi
intézkedések, 1égtérzarlatok, beutazasi tilalom. Mivel nem teljesen sziint meg a 1égi forgalom
tavaly sem, a Kkartéritési tigyekkel foglalkozd cégnek is akadt dolga, igaz kevesebb
elégedetlen utas fordult hozzajuk, mint az elmult években. A légitarsasdgoknak ugyanakkor
kapora jott a koronavirus-jarvany. "Azt tapasztaltuk, hogy a 1égitarsasagok raszoktak 2020-
ban a Covidra. Ha nem volt elég utas, és pénziigyileg nem érte meg nekik elinditani a jaratot,
akkor egyszeriien a jarvanyra fogtdk, ami tdliik kiviilalldé ok, vagyis nem kell fizetnilik" -
mondta Ludvig Katalin. A szakértd szerint a jarvanyra vald hivatkozds azonban nem
elégséges, hiszen az onmagaban nem akadalyoz meg egy repiilét abban, hogy felszalljon. A
cégvezetd szerint masik tipikus eset, ami a 2020-as évet jellemezte, a jegyar-visszatéritések
esete. "A legtobb légitarsasag jarattorlés esetén nem akarta visszakiildeni a pénzt, inkabb
vouchereket, sajat utalvanyokat adott, amelyekkel majd kés6bb repiilhetnek az utasok. A
légitarsasag részérdl ez érthetd volt, hiszen ezzel a pénziigyi likviditasukat erdsitették az
amugy sem kedvezd helyzetben, de teljesen jogtalan volt, mert a térvények szerint az
utasoknak visszajar a pénz" - mondta. Ludvig szerint olyannyira altalanos lett a
légitarsasagoknal a koronavirus-jarvanyra vald hivatkozas, hogy egy korabbi - 2019-es
iigynél is - a Covidra hivatkozo formalevelet kiildott el az egyik cég nekik, pedig akkor még
nem volt jarvany. Feszes a menetrend "Mindig az adott orszag korlatozasai szabtdk meg,
hogy mennyit tudott repiilni a cég Eurdpaban. Orszagonként igen eltérdek voltak ezek az
intézkedések" - mondta a Szabad Eurdpanak egy fapados légitarsasag pilotaja. A pilota
szerint volt olyan orszag, ahol tobbet, mig mashol kevesebbet repiiltek, a tarsasag jaratainak
a szama atlagosan 80-90 szazalékkal csokkent az elmult évben. Mivel nem volt zsufoltsag,
ezért a jaratok menetrendjét is konnyebb volt tartani. "Percre pontosan meg van tervezve a
napunk. Annyira ki van hegyezve a menetrendiink, hogy szinte minden, eldre nem tervezett
esemény késéshez vezethet. Ha tal lassan széllnak le, vagy fel az utasok, olyan iddjarasi
események vannak, példaul zivatar az Gtvonalon, ami miatt a 1égtér kapacitasa lecsokken" -
mondta a pildta, aki szerint tavaly, és az eddigi tapasztalatok szerint idén sincs zstufoltsag a
fedélzeten, igy a jaratok késése is ritkdbb. Ehhez kapcsolododan: subscription form - 3
minutes (Harom percre) Ingyenes alkalmazasunkkal barhol és barmikor elérheti a Szabad
Eurdpa weboldalat. Toltse le mobil applikacionkat a Google Play vagy az Apple Store
kindlatabol! FRISS HIREK -
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Alkatrészcsere utan hat honapig érvényes a jotallasi kotelezettség

KORKEP A javito-karbantarté szolgaltatasokra is vonatkozik jotallas, ha annak afat és az
anyagkoltséget is tartalmaz6 dija meghaladja a hiiszezer forintot.

"Haztartasi berendezés, példaul fali gazkazan meghibdsoddsakor, nem kis Osszegi
alkatrészének cseréjekor a beszerelt Uj részre, a javitasra vonatkozik jotallas? Ha igen, akkor
az mennyi ideig tart? Akkor is van jotallasi idd, ha a berendezésre mar nem vonatkozik
garancia, mert régebben vettliik?" - kérdezte olvasonk, aki megkereste szerkesztoséglinket.

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének t4jékoztatdsa szerint a javitdsokra,
karbantartdsokra vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold6 kormanyrendelet szerint, a
mellékletében felsorolt szolgaltatasokat nyajté vallalkozasokat jotallasi kotelezettség terheli,
ha az altalanos forgalmi adot és az anyagkoltséget is magaban foglald dij a huszezer forintot
meghaladja.

Szakértdink feltételezik, hogy olvasonknak tobb mint huszezer forintot kell, kellett
fizetnie, mivel azt irta, hogy nem kis 0sszegli alkatrész cseréjérdl van szo. Ezért az emlitett
jogszabalyban meghatarozottak alapjan a szolgaltatd vallalkozast hat honap jotallasi
kotelezettség terheli. A jotallasi id6 a szolgaltatds elvégzése utan a berendezés atadasakor,
vagy - ha az lizembe helyezést a vallalkozas végzi - annak napjan kezddédik. Ekkor koteles a
vallalkozas a jotallasi jegyet is atadni a fogyasztonak.

Olvasoink  fogyasztovédelmi  kérdéseiket mas  téméakban is  elkiildhetik
szerkesztoségiinknek a zita.rimanyi(@ veszpreminaplo.hu e-mailcimre. A szakértdi valaszok
lapunkban jelennek meg.

A szolgaltatasokat nyujto vallalkozasokat jotallasi kotelezettség terheli

RZ

Eredeti

(Napld, 2021. majus 11., kedd, 5. oldal)

Milyen gyakran mossuk a parnat?

Nem elég csak a huzatot tisztitani

Habar a legtobb termék cimkéje kiilon mosasi Utmutatdval van ellatva, viszonylag kevesen
veszik a faradsagot, hogy 1d6t szakitsanak a parnak tisztitasara, mert ugy gondoljak, hogy a
huzat elegendé védelmet nyujt, vagy hogy a mosas kart tehet az anyagukban. Ez azonban
komoly higiéniai kockazatokat rejt magéban - deriilt ki a Howstuffworks tmutatjabol, amit
a Divany szemlézett.

Miért fontos a mosas?

Mivel a parnahuzat pamutbdl vagy mads, konnyli anyagbdl késziil, nem képes elégséges
védelmet nyujtani a szennyezddésekkel szemben. "A huzat ellenére a parnad tele lehet
poratkakkal, testnedvekkel, nyalbol szarmazé baktériumokkal" - figyelmeztet Mary Marlowe
Leverette takaritasi szakértd, megjegyezve: ezekkel bizonyara senki nem szeretne érintkezni.
Féleg hosszi tavon nem, hiszen egyes szennyezddések, mint példaul a haziallatok szore,
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kiilonféle betegségeket okozhatnak és allergids tiineteket valthatnak ki. "A parna rengeteg
port, penészgombat, baktériumot, allergén anyagot és elhalt bdrsejtet szivhat magaba, sulya
meg is duplazodhat".

Milyen gyakran mossuk?

A parnahuzat ugyan onmagaban kevés a tisztasag fenntartdsahoz, de hasznalata olyan
szempontbo6l mindenképp kifizetddd, hogy a parndkat igy elegendd évente kétszer kimosni.
Ebben az esetben viszont a huzatok is havi szintii tisztitdsra szorulnak. Persze vannak
bizonyos befolydsold tényezdk is, amik némiképp atirhatjdk a képletet. Ha lefekvés eldtt
arckrémet hasznalsz, vagy zsiros az arc- és a fejbordd, stirlibben kell mosni a parnékat, hogy
frissek maradjanak - mutatott ra Mary Zeitler fogyasztovédelmi kutato. Ez igaz akkor is, ha
haziallatokkal osztod meg az agyad, vagy a kozelmultban fert6z0 betegségen estél at. A
parnakat természetesen akkor is ajanlott kimosni, ha kellemetlen a szaguk, vagy ranézésre
koszosnak tlinnek. Ha pedig nem hasznalsz parnahuzatot, akkor erre megint csak
gyakrabban, havonta vagy kéthavonta tanacsos sort keriteni.

Hogyan csinaljuk?

Eldszor is olvasd el a cimkén feltlintetett mosédsi Utmutatét. "A parnak tobbsége
mosdgépben is moshatd, de vannak kivételek is. Ilyenek példaul a memoriahabos termékek"
- emeli ki Zeitler. A szakember szerint altaldnossagban azt lehet mondani, hogy a toll-, és
szintetikus toltetli parndkat a legmagasabb megengedett hdmérsékleten kell kimosni -
lehetdleg ugy, hogy két darab keriiljon a mosogépbe. Ez segit megdrizni a késziilék
egyensulyat a centrifugdlds soran. Szintén fontos szabaly, hogy a mosdshoz ne mosdport,
hanem valamilyen kiméld folyékony mosdszert haszndlj, illetve alacsony

fordulatszamon centrifugalj. Erdemes lehet beallitani egy extra Oblitést is, hogy a
mososzer biztosan kiolddédjon a parnakbol.

Eredeti

(Szines Asz, 2021. majus 11., kedd, 11. oldal)

Szamos iizletben hianyzott a fertotlenito

A veszélyhelyzeti intézkedések IépcsOzetes felolddsdnak megkezdésével az
¢lelmiszerboltokon, drogéridkon, patikdkon tul mas profilua lizletek is Gjra kinyithattak aprilis
7-én. Mint ismeretes, a jogszabalyban eldirt védelmi intézkedésként az {izlethelyiség
méretével ardnyos létszamkorlatozast kell betartaniuk és betartatniuk. Mindezek mellett a
vasarloteret és a bevasarlokocsikat folyamatosan fertdtlenitenitik kell, és a vevOk szamara
kézfert6tlenitdt kell biztositaniuk.

A veszélyhelyzeti szabdlyok betartdsat az ujranyitas oOta folyamatosan ellendrzi a
fogyasztovédelmi hatdésag. A kormanyhivatalok munkatarsai az elsé6 harom hétben a
felkeresett 2336 iizlet koziil 338 helyszinen tapasztaltak jogsértést - tapasztalataik szerint a
leggyakoribb jogsértés a kézfertétlenitd hianya. Osszesen 176 ilyen esetre bukkantak.

A mulasztasokat azonnal potoltak az lizletek

A hatdsag tajékoztatasa szerint a masodik legtobbszor eléforduld hiba, hogy a vallalkozas
nem a vasarlotér valodi alapteriiletének megfeleléen nyilatkozott a bejaratndl a
l1étszamkorlatozasrol, erre 6sszesen 141 esetben volt példa. Kozel ugyanennyiszer hianyzott
az eldirt tajékoztatas arrol, hogy legfeljebb hany vevd tartozkodhat egyszerre a boltban.
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A mulasztasokat az lizletek tobbsége mar az ellendrzés ideje alatt potolta. Eddig 0sszesen
hasz esetben sziiletett a jogsértés javitdsara kotelezd hatarozat, hat tovabbi eljards még
folyamatban van.

Az ellendrok 136 hibazo lizletben mar masodszor is megfordultak, és az utodellendrzések
soran mindent rendben taldltak. - A orszdgos vizsgalat tapasztalata, hogy az tizletek dontd
tobbsége tisztdban van a jogszabalyi eldirasokkal, és megfeleléen gondoskodik azok
betartdsarol. Fogyasztévédelmi birsagot mostanaig nem kellett kiszabni - kozolte az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2021. méjus 11., kedd, 12. oldal)

Az egészséget védi a napszemiiveg, kiemelten ellenorzik

Mint minden évben, idén is kiemelten ellendrzi majd a napszemiivegeket a
fogyasztovédelem, hiszen csak az eldirasoknak megfeleld termék véd a karos sugarak, és az
annak kovetkeztében kialakuldé megbetegedések ellen. A hatosdg tapasztalatai évrol évre
egyre kedvezdbbek.

Ha nyar, akkor annak manapsag mar szinte elengedhetetlen kelléke a napszemiiveg. Mig
régebben inkabb egyszerli divatcikként tartottdk szdmon a fényvédd szemiivegeket, addig
mostanra sokkal inkabb a szem egészségének a megérzésére helyezddik a hangsuly. A
napszemiivegek szemvédd eszkdznek mindsiilnek, igy szigoru eldirasok vonatkoznak rajuk.
Fény- és UV-ateresztésiiket minden évben laboratoriumban vizsgalja a hatésag - mindez az
idei ellendrzési programban is szerepel.

A tavalyi vizsgalat tapasztalatai kedvezOnek mondhatok - akkor az Innovacios és
Technologiai  Minisztérium  akkreditalt  laboratoriuma 10  felndtt és 10
gyermeknapszemiiveget vett gorcso ald. Mindegyik termék UV-sziirése megfelelt - csakugy,
mint a korabbi esztendd vizsgalati eredménye szerint -, két terméken azonban a feltlintetett
tajékoztatas eltért a mérés eredményétdl, egy szemiiveg keretérdl pedig kideriilt, hogy
sériilést okozhat, jollehet, azt az eldirasok szerint ugy kell kialakitani, hogy olyan érdesség,
¢les szélek, kiallo részek, amelyek talzott irritacidt eredményezhetnek, ne legyenek rajta.

A napszemiiveg lencséjének anyaga szinezett polikarbonat, amelynek sotét szine a
napsugarzas zavar6 hatasat csokkenti, anyaga pedig az ultraibolya sugarzas elnyelésével,
visszaverésével védi a szemet. A megfeleld termék kivalasztdsara a szemre karos
napsugarzas kiszlirése érdekében nagy gondot kell forditani.

A napszemiivegeket a gyartok 0-t0l 4-ig 6t kategoridba soroljak be aszerint, hogy gyenge
vagy er6s napsugarzas elleni védelemre ajanljak azokat. A kategoriajeloléseket a
napszemiivegen vagy a cimkén kell feltiintetni.

- Az évrdl évre megismételt fogyasztovédelmi ellendrzések eredménye, hogy ma mar
mind az olcsébb, mind a dragabb arkategoriaba tartoz6 napszemiivegek is megfelelnek az
UV-szlirésre vonatkozo eldirasnak - hangstulyozza a minisztérium.

Tobb mint egyszerti divatcikk

A napszemiiveg joval tobb mint divatos kiegészité - nagyon fontos szerepe van a szem
egészségének megdrzésében, illetve abban, hogy a vakitd fényben is jol lassunk. A napbol
érkezd karos sugarak nemcsak a bdriinket, de a szemiinket is karosithatjak. A fény okozta
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hunyorgas raadasul fokozza a szem koriil kialakuld apr6 szarkaldbak megjelenését és a
rancok elmélyiilését is. Az UV-sugarzas hatdsa a szemre mar rovid tavon is problémakhoz
vezet. A szem szaruhdrtydja nagyrészt megsziiri ezeket a karos sugarakat, a magas vagy
hosszan tarto UV-sugarzas karosodast okoz, megné a gyulladasok, a sziirke halyog és
kiilonboz6 degeneraciok kialakulasanak kockéazata.

Szakemberek szerint a napszemiiveg kivalasztisakor a legfontosabb szempontok a
megfeleld mindségli lencse és a kényelem. Nagyon fontos, hogy a lencse 100 szazalékban
kisziirje a karos UV-sugarakat, egészen 400 nanométerig. igy biztosak lehetiink abban, hogy
szemiink biztonsadgban van az egyre er6sddoé ultraibolya sugéarzassal szemben.

A keret formaja lehet vidam és vicces, de a lencsével szemben szigoruak a kovetelmények

Eredeti

(Uj Dunantli Naplo, 2021. majus 11., kedd, 12. oldal)

A romlott krumpli okoz fejfajast a vevoknek

- A kiviilrél épnek és egészségesnek latszo burgonyarol csak hazaérve deriilt ki, hogy
fekete foltokkal teli, ehetetlen - panaszolta a DN sms, illetve Postabontas rovataiban tobb
olvasonk is a kozelmultban.

Az étkezési burgonya forgalmazhatdésaganak feltételeit tartalmazd jogszabalyban
megtalalhatok a termék megjelenésére és a tételek megjelolésére vonatkozd kovetelmények
i1s. Amennyiben a hatosag ezekkel kapcsolatban szabalytalansagot allapit meg, eljarast indit,
birsagot szab ki, illetve - stlyosabb esetben - intézkedik a burgonyatételek
megsemmisitésérol. A lakossagi bejelentések alapjan mind az élelmiszerlanc-feliigyeleti
hatdsag, mind a fogyasztovédelmi hatosag rendszeresen végez ellendrzéseket.

A forgalmazas feltételeit, a mindséget torvény rogziti

A vonatkoz6 szabéalyozads szerint a vasarlok tdjékozddhatnak tobbek kozott a termék
pontos fajtajarol, szarmazasi orszagarol és f0zési tipusarol. Kotelezd feltiintetni az "étkezési
burgonya" vagy "jburgonya" megnevezést is, és csomagolt termék esetén a csomagolod és a
forgalmazo nevét, cimét, a csomagolés idépontjat, valamint a gumok minimum méretét.

A f6zési tipust - az adott fajtanak megfelelden- harom kategoridba soroljak: "A - salata
(nem széttovo)", "B - f6zni vald (kissé szEétfovo)" és "C - siitni vald (szétfovo)". Az uj,
egységes jelolés jelentds segitséget nyujt a vasarlok szamara, hogy az igényeiknek leginkabb
megfeleld terméket valaszthassak.

Az informacidkat a csomagolason vagy egy ahhoz rogzitett cimkén kell feltiintetni.
Omlesztve arult burgonya esetén a termék mellett kell j6l olvashatéan kihelyezni, tehit az
eldiras a piacok arusaira is vonatkozik.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2021. majus 11., kedd, 12. oldal)
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Kihivasok az e-kereskedelemben: kozéppontban az e-fogyaszto

(2021/5.)

A COVID-19 virusjarvany kitorése nyoman a kordbban is dinamikusan fejlédd e-
kereskedelem tujabb lendiiletet kapott. Az online forgalom bdviilése mellett megindult a
hagyomdnyos "brick and mortar" folyamatok ¢és a fogyaszté online jelenlének tudatos
otvozése. Erdemes azonban kozelebbrél megvizsgalni - nemcsak iizleti, technolégiai, hanem
jogi szempontbol is -, hogy mi hajtja az e-kereskedelem motorjat, mi ad lendiiletet és egyben
féket az elszabadult online piaci folyamatoknak.

Kozpontban az e-fogyaszto és személyes adatai

Az e-kereskedelem robbanasszerli fejlodése ugy valt lehetévé, hogy a kereskedelmi
vallalkozasok 1j fogyasztdi célcsoportokat értek el, €s a fogyasztok elérésének is 0j csatornai
nyiltak meg. Ezzel parhuzamosan természetesen az online térben mozgd "e-fogyasztok"
szdmara is 0 ajtok nyiltak a virtualis térben miikodd "plazdkhoz". Az e-fogyasztok
megnyerésében kiemelt szerepet kapott, hogy az online vasarlas mar nemcsak egy praktikus,
esetenként sziikségszerli megoldas, hanem egyben élmény is a fogyasztd szamara. Ebben az
¢lményben kiemelt szerepet kapott a fogyasztd igényeinek felmérése és az egyszer betévedt
fogyaszté szisztematikus utankovetése. Uj értelemzést kapott a "customer journey".

A fogalom a vasarld érzelmi elkdtelezOdését és informaltsagi fokat jelenti. Azt a
folyamatosan valtozd élményt, mely a vasarlot a weboldallal, a termékkel vagy egy adott
markaval kapcsolatban éri. Mindezek biztositasa érdekében a webaruhdzak tobb olyan uj
technologiai megoldast is bevezettek, melyek a vasarlok személyes adatainak felhasznalasara
épiilnek. A maximalis tlgyfélélmény elérése érdekében a webaruhazak vasarloikat
rendszeresen profilozzak, "cookie"-kat, konténerkodokat és mas egyéb technologiai
megoldasokat alkalmaznak.

Nem szabad azonban megfeledkezniink arrél, hogy az 0ij technologiai megoldasok és a
fogyasztok elérésének 0j perspektivai nemcsak lehetéségeket, hanem egyben szigoru jogi
kotelezettségeket is magukban hordoznak.

A jogszerliség kulcsa: a megfeleld tervezés €s a transzparens tdjékoztatas

Minden ) lzleti €és technologiai megoldas bevezetésekor kezelniink kell a hattérben
megbujé komplex jogi kérdéseket is. At kell gondolni, hogy az 1ij folyamatok bevezetésével
milyen adatokat kezeliink. A kezelt adatok (példaul: egy IP-cim) az adott kontextusban
személyes adatnak mindsiilnek-e? Ha igen, akkor a személyes adatok kezelése kapcsan
megkapta-e a vasarlo a sziikséges elézetes tajékoztatast?

Be kell szerezni a vésarlo eldzetes és kifejezett hozzajarulasat az adott megoldas
alkalmazasdt megel6z6en? Természetesen szamos mas (példaul: fogyasztovédelmi)
jogteriiletet is figyelembe kell venni a tervezés soran.

A jogszerliség alapja tovabbra is a véasarlok megfeleld eldzetes tajékoztatdsa. Mar nem
elégséges példaul a tavollevok kozott kotott szerzddésekre vonatkozo elallasi vagy
esetenként a jotallasi szabalyok ismertetése, hanem részletesen ki kell térniink arra is, hogy a
webdruhazban milyen tipusu "cookie"-kat vagy konténerkddokat alkalmazunk, milyen célbol
profilozzuk az érintett vasarlot. Fel kell arra is hivni a figyelmet, hogy minden olyan rendszer
profilozasra épiil, amellyel lehetdvé valik a vasarlo személyére szabott promodcio. A
profilozas magas kockézatot hordozé adatkezelési miivelet, melynek -el6feltételeit és
garancialis elemeit a hatalyos szabalyozas pontosan rogziti.

Végezetiil fontos szamolni azzal a fogyasztoi attitiiddel is, hogy a fogyasztok dontéseiben
sziikségképpen jelen vannak torzitasok. Igy szamos esetben a fogyasztot a lemaradastél valo
félelem (vagyis az Ggy nevezett "fear of missing out") vezérli. Erre figyelemmel kiemelt



szerepe van annak, hogy a vasarlok tajékoztatasa - tobbek kozott a megtévesztés és agressziv
kereskedelmi kommunikéci6é elkeriilése érdekében - a jogszabalyok és a hatdsagi
iranymutatasok altal elvart tartalomnak megfeleljen. A megfogalmazasnak ¢s a kozlésnek
biztositania kell, hogy az iizenet a lemaradastol félo és feliiletesen tajekozodo e-fogyasztod
szamara is torzulasmentesen eljusson, és a tajékoztatds minden esetben pontos és helytallo
legyen.

Eredeti

(Trade Magazin, 2021. majus 12., szerda, 23. oldal)

Hetedik alkalom: a fogyasztokeért

SZEKESFEHERVAR Idén hetedik alkalommal adték 4t az Alapitvany a Székesfehérvari
Fogyasztovédelemért, valamint Székesfehérvar Onkormanyzatanak kozos elismerését, a
Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijat.

A dijat, amelyre Székesfehérvaron tevékenységet végzé egyéni €s tarsas vallalkozasok,
illetve nonprofit szervezetek jelolhetdk, azok nyerhetik el, amelyek tevékenységiik soran
céglik érdekei mellett szem el6tt tartjadk a feleldsségteljes etikus piaci magatartast is. A
Hiemer-hazban tartott dijatadon Roth Péter alpolgarmester mellett részt vett Németh Laszlo,
az alapitvany kuratora is, aki elmondta, szamara 6romteli, hogy a mai vildgban, ahol jocskan
akadnak a "zavarosban haldsz6", a kiilonb6zd helyzeteket kihasznalo vallalkozok és
vallalkozasok - akiknek a tevékenysége miatt aztan szamos panasz is érkezik a
fogyasztovedokhoz -, vannak olyanok, akik tisztességgel és becsiilettel végzik a munkajukat.
Nekik szdl ez a dij.

Domonkos Tamas, a Kodolanyi Janos Egyetem Fejlesztd Szocioldgia Kutatotanszékének
tanszékvezetdje arra mutatott rd, hogy van jelentdsége a fogyasztok €s a szolgaltatast kinalok
kozott fennalld partnerségi viszony mindségének. Ebben pedig fontos tényezd, hogy a
szolgaltatok, nyilvanvaldan a sajat {izleti érdekeiket szem el6tt tartva, de ugyanakkor etikus
szolgaltatast nydjtva a kozosség egészének javara dolgoznak.

A koz0sség egészének javara dolgoznak

A dijat harom kategoridban adték at. A Kereskedelem kategoriaban a Pinke Szivarvany Bt.
vehette at az elismerést. A cég 1994 ota all az autdfényezok, az ipari megrendeldk, a
festomesterek €s a lakossagi felhasznalok rendelkezésére. A 2006-ban csaladi vallalkozasént
megnyilt Oreghegyi Patikét a Szolgéltatas kategdridban dijaztak, mig a Gyartas kategoriaban
a 2015-ben megnyitott Torta Palota tevékenységét ismerték el.

Pinke Laszl6, Szabari Eva és Magyar Tamas a dijakkal

BB

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2021. majus 12., szerda, 8. oldal)
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Az egészséget védi a napszemiiveg, kiemelten ellenérzik

Mint minden évben, idén is kiemelten ellendrzi majd a napszemiivegeket a
fogyasztovédelem, hiszen csak az eldirdsoknak megfeleld termék véd a karos sugarak, és az
annak kovetkeztében kialakuld megbetegedések ellen. A hatdsag tapasztalatai évrdl évre
egyre kedvezdbbek.

Ha nyér, akkor annak manapsag mar szinte elengedhetetlen kelléke a napszemiiveg. Mig
régebben inkabb egyszerli divatcikként tartottdk szdmon a fényvédd szemiivegeket, addig
mostanra sokkal inkabb a szem egészségének a megdrzésére helyezédik a hangsuly. A
napszemiivegek szemvédd eszkoznek mindsiilnek, igy szigortl eldirdsok vonatkoznak rajuk.
Fény- és UV-ateresztésiiket minden évben laboratoriumban vizsgalja a hatdsag - mindez az
idei ellendrzési programban is szerepel.

A tavalyi vizsgalat tapasztalatai kedvezének mondhatok - akkor az Innovécios és
Technologiai Minisztérium akkreditéalt laboratoriuma 10 feln6ttés 10 gyermeknapszemiiveget
vett gorcs6 ala. Mindegyik termék UV-szlirése megfelelt - csakigy, mint a korabbi esztendd
vizsgalati eredménye szerint -, két terméken azonban a feltiintetett tajékoztatds eltért a mérés
eredményétdl, egy szemiiveg keretérdl pedig kideriilt, hogy sériilést okozhat, jollehet, azt az
eldirasok szerint ugy kell kialakitani, hogy olyan érdesség, éles szélek, kiallo részek,
amelyek tulzott irritdciot eredményezhetnek, ne legyenek rajta.

A napszemiiveg lencséjének anyaga szinezett polikarbondt, amelynek sotét szine a
napsugarzas zavard hatasat csokkenti, anyaga pedig az ultraibolya sugarzas elnyelésével,
visszaverésével védi a szemet. A megfeleld termék kivalasztasira a szemre karos
napsugarzas kisziirése érdekében nagy gondot kell forditani.

A napszemiivegeket a gyartok 0-tol 4-ig 6t kategoridba soroljak be aszerint, hogy gyenge
vagy er0s napsugarzas elleni védelemre ajanljak azokat. A kategoriajeloléseket a
napszemiivegen vagy a cimkén kell feltiintetni.

- Az ¢évrdl évre megismételt fogyasztovédelmi ellendrzések eredménye, hogy ma mar
mind az olcsébb, mind a dragdbb arkategoriaba tartoz6 napszemiivegek is megfelelnek az
UV-szlirésre vonatkozo eldirasnak - hangstlyozza a minisztérium.

Tobb mint egyszerii divatcikk

A napszemiiveg joval tobb, mint divatos kiegészité - nagyon fontos szerepe van a szem
egészségének megdrzésében, illetve abban, hogy a vakitd fényben is jol lassunk. A napbol
érkezd karos sugarak nemcsak a bdriinket, de a szemiinket is karosithatjak. A fény okozta
hunyorgés raadasul fokozza a szem koriil kialakuld aprd szarkaldbak megjelenését és a
rancok elmélyiilését is. Az UV-sugarzas hatdsa a szemre mar révid tdvon is problémakhoz
vezet. A szem szaruhdrtydja nagyrészt megsziri ezeket a kdros sugarakat, a magas vagy
hosszan tartd6 UVsugarzas karosodadst okoz, megné a gyulladasok, a sziirke halyog és
kiilonb6z6 degeneraciok kialakuldsanak kockazata.

Szakemberek szerint a napszemiiveg kivalasztasakor a legfontosabb szempontok a
megfelel6 mindségli lencse és a kényelem. Nagyon fontos, hogy a lencse 100 szazalékban
kisziirje a karos UV-sugarakat, egészen 400 nanométerig. {gy biztosak lehetiink abban, hogy
szemiink biztonsagban van az egyre er6s0do ultraibolya-sugarzéassal szemben.

A keret formaja lehet vidam és vicces, de a lencsével szemben szigortiak a kovetelmények

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2021. majus 12., szerda, 12. oldal)
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Idén is meghirdették az Erték és Minéség Nagydij Palyazatot

(2021/5.)

A gazdasdg szinte teljes palettajat feloleld, 41 focsoport tobb mint 100 témakorében
hirdették meg az Erték és Mindség Nagydij Palyazatot, a legkivalobb termékek és
szolgaltatasok versenyét a Karpat-régio egész teriilletén. Az Erték és Mindség Nagydij
Tanisitd Védjegy hasznalatdra 2021. majus 31-ig lehet palyazni - jelentette be az Erték és
Mindség Nagydij Palyazat Kiir6i Tandcsa.

- A palyazat széles spektrumban kinal lehetdséget azon vallalkozasok szamdara, melyek
ebben a nehéz iddszakban is torekednek arra, hogy produktumukat hazai és nemzetkozi
szinten is elismerjék. A mindség is nagyon fontos szempont a gazdasag jrainditdsa soran,
amit ez a nagy maltd mindsitési rendszer tdmogat - mondta Kiss Karolyné Ildiko, az Erték és
Minéség Nagydij Palyazat alapitoja.

Az Erték és Mindség Nagydij kitiintetd cim azon termékek, szolgaltatisok, gazdasagi
szervezetek elismerése ¢és dijazdsa, amelyek tevékenységiik soran bizonyithatéan
elkotelezettek a mindség ligye irant, és kiemelt fontossagot tulajdonitanak az egyetemlegesen
jo mindségl termékek eldallitdsanak, illetve a magas szinvonall szolgaltatasok nyujtasanak.
A palyazat kiiroinak - alkalmazkodva az 0j helyzethez - kiemelt célja, hogy az Erték és
Mindség Nagydij Palyazati Rendszer kiirdsaval és miikodtetésével a gazdasagi novekedés
yjrainditasat is segitsék.

Az Erték és Mindség Nagydij Palyazatot 2021-ben negyedik alkalommal irta ki és
valositotta meg a DIAMOND Szervezdiroda Bt., az ExXVA Vizsgald és Tanusitdo Kft., a
Hajnal Huskombinat Kft., a LEGRAND Magyarorszag Villamos Rendszerek Zrt. és a
SZAM-PONT Szamitastechnikai és Oktat6 Kozpont Kft. mint a palyazati rendszer Kiirdi
Tandcsa. Kiemelt tamogatgja a  Miniszterelnokség  Nemzetpolitikaért  Felelds
Allamtitkarsaga, szakmai tamogatdja az Agrarminisztérium, kiilhoni tAmogatdja a Roméniai
Magyar Demokrata Szovetség. Szakmai partnere a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal.

Eredeti

(Trade Magazin, 2021. majus 12., szerda, 12. oldal)

"Tartosan tisztességtelen" volt az eMAG akciozasa

A hatésag a jogsértésért 200 millio forintos birsagot szabott ki és nagysagrendileg 4
millidrd forint 6sszegli jovatételre kotelezte az online druhaz iizemeltetoit.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) most zarult vizsgalata megallapitotta, hogyaz eMAG
akciotartasi gyakorlata tartosan tisztességtelen volt a fogyasztokkal szemben. Az eMAG
webdruhdz tobb szdz kampanyat érintd akciotartasi gyakorlatat vizsgalta meg a GVH,
egészen 2014 juliusdig visszamendleg. Az eljaras feltarta, hogy a vallalkozascsoport a
kampéanyok soran nem alakitott ki olyan belsé szabalyokat, amik biztositottdk volna, hogy
"eredeti" arként a termék tényleges, jellemzd ara jelenjen meg: ehelyettaz athtzott arak
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korabban csak alkalomszeriien, nagyon rovid idére érvényesiiltek. A cégcsoport az eljaras
soran egylittmiikodott a Versenyhivatallal, és a jogsértés jovatételét célzo intézkedéscsomag
megvaldsitasat vallalta a hatésag felé. Ennek keretében az eMAG felhagy a megtévesztd
akciokkal, megfelelden atalakitja arképzési és arfeltiintetési gyakorlatat, és ezt a piactéri
partnereitdl, azaz az eladoktdl is elvarja. Emellettaz elmult 12 hoénapban vésarld fogyasztok
egyenként 3000 forint értékii kuponkedvezményben részesiilnek,0sszesen legalabb kb. 1,08
milliard forint értékben. A cégcsoport tovabba nagysagrendileg 2,88 milliard forint értékben
vallalja, hogy eldsegiti a magyar vallalkozasok online kereskedelmi jelenlétét: tobbek kdzott
jutalék-csokkentéssel, oktatdssal, hirdetési feliilettel ¢és logisztikai szolgaltatdsokkal
tamogatja majd partnereit. A vallalasok lehetdséget biztositanak magyar cégek kiilpiaci
terjeszkedésére is az eMAG kiilfoldi (romén és bolgér) platformjain. Mindez hozzéjarulhat a
magyar vallalkozasok kiilpiacra jutasdhoz, export arbevételének noveléséhez, gazdasagi
helyzetének javitasahoz, kiilonosen a jelenlegi pandémias helyzetben. A nemzeti
versenyhatosag a vallaldsok teljesitésének eldirasa mellett 200 millio forint birsag
megfizetésére is kotelezte a platform ilizemeltetdit: a Dante International SA-t, illetve az
Extreme Digital - eMAG Kift. -t, akik azt is vallaltak, hogy nem tamadjak meg bir6sagon a
GVH dontését. Ez egyben azt jelenti, hogy az ligyben azonnal végrehajthatova valik a
kiszabott birsag 0sszege, amely Magyarorszag kozponti koltségvetését gyarapitja. A hatdsag
ugy itélte meg, hogy a cégek szamara eldirtak megfelelden biztositjak a jovobeli jogkdvetést,
kompenzaljak az érintett fogyasztdkat, valamint novelik a magyar vallalkozasok digitélis
versenyképességét. Boritoképiink illusztracio - BAON

Eredeti

(baon.hu, 2021. majus 12., szerda)

Tobb milliard forintos jovatétel lesz az eMAG vitatott akciojanak
kovetkezménye

A Gazdasagi Versenyhivatal tegnap lezart vizsgélata szerint az eMAG akcioi tartdsan
tisztességtelenek voltak a fogyasztokkal szemben. A jogsértésért 200 milli6 forintos birsagot
szabtak ki, és csaknem 4 millidrdos Osszegli jovatételre kotelezték az online aruhédzat. A
GVH 2014-ig visszamendleg vizsgalodott. Az e-kereskedd vallalta, hogy felhagy jogsértd
akcioival, és a cég mult évi vasarloi osszesen 1,08 milliard forint értékben kapnak kupont.
Az eMAG tovabbi 2,88 millidrd forint értékben segiti a magyar cégeket az online térben,
elsdsorban kiilonbozo dijak elengedése és szolgaltatasok biztositasa révén. Az eMAG a
roman és a bolgar platformjain torténd terjeszkedésre is lehetdséget nydjt a hazai cégeknek,
tovabba vallalta azt is, hogy birdsdgon nem tdmadja meg az itéletet.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2021. majus 13., csiitortok, 16. oldal)
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Nébih: lejart a kutyak veszettség elleni oltasara adott tiirelmi ido

A hivatal az elmaradt oltdsok miel6bbi potlasara hivja fel a kutyatartok figyelmét.

A korlatozasok fokozatos feloldasahoz igazodva lejart a kutyak kotelezo, veszettség elleni
oltasara adott tiirelmi id6 - olvashaté a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
honlapjan csiitortokon kozzétett felhivasban. A védelem kiemelten fontos az orszag keleti
felén, mivel a szomszédos teriileteken, Romanidban és Ukrajnaban jelen van a veszettség
virusa - tették hozzd. A Nébih tavaly marciusban rendelkezett arr6l, hogy jarvanyvédelmi
intézkedésekre tekintettel a rendszeresen oltott ebek esetében nem biintetik az évente

esedekes, ismétld oltds elmaradasat - olvashatd a kozleményben. Boritokép: illusztracid -
SONLINE

Eredeti

(sonline.hu, 2021. majus 13., csiitortok)

3000 forint értéki kupont kapnak az eMAG vasarloi

Miisorvezetd: - 3000 forint értékli kupont kapnak az eMAG vasarloi. Az online aruhdz
iizemeltetdit a Gazdasagi Versenyhivatal megblintette, mert az akcioknadl tisztességteleniil
jartak el. A birsag 200 milli6 forint, emellett mintegy 4 milliard forint Osszegli jovatételre
koteleztek az eMAG-ot. A cég kozolte, hogy ezt utalvany formdjaban teljesitik. Minden
vasarlojuknak 3000 forint értékii kupont biztositanak. Ez mindenkinek jar, aki az elmult 12
honapban az emaghu-n barmilyen értékben vasarolt akar az eMAG-t6l, akar
partnerkereskedditdl. A kupon hat honapig lesz érvényes és legalabb 10 ezer forintos
kosarértek elérése esetén lehet majd bevaltani.

Eredeti

(Slager FM, 2021. méjus 13., csiitortok, 11 6éra)

Uj eszkozok a fogyasztévédelmi kampanyban: a veviknek podcast, az
eladoknak workshop

Mar elérhetéek az aprilisi online vallalkozoi workshop eldadésai a legnépszeriibb
videdmegoszto oldalon, amelyekbdl a legfontosabb fogyasztovédelmi szabalymodositasokrol
tajékozodhatnak az érdeklédok.

Az elsé résszel és Ugron Zsolna iré musorvezetésével elindult az elsésorban vasarloknak
sz0l6 tematikus podcast is, a nyitdepizod a jotallas-szavatossag januartdl megujitott eldirasait
taglalja. A kampany az 1,7 millidrd forint vissza nem téritendé eurdpai unids forras
segitségével megvaldsuld "Digitalis Fogyasztovédelem - a fogyasztovédelmi feladatok
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elektronizalasa" projekt keretében valosul meg. Az 6sszel indult és majus végéig tartd
kampany f6 céljai a fogyaszt6éi tudatossag novelése ¢€s a vallalkozasok jogkdvetd
magatartasra Osztonzése. Az intenzivebb €s alaposabb tajékoztatast kiillondsen idészeriivé
teszi, hogy idén és jovore tobb fogyasztovédelmi szabalymodositas 1ép hatalyba, jelentésen
erésitve a vasarlok jogait. A legtobb panaszt kivaltd jotallas-szavatossaghoz kapcsolodo
eléirasokat bé masfél évtized utan Gjitotta meg atfogéan az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium (ITM). Nyartol a piacfeliigyeleti hatosagok tobbletjogositvanyokat kapnak
foként az online visszaélések megakadalyozasa érdekében. 2022 nyaratdl alkalmazhatok a
kettds mindséggel szembeni fellépést megalapozd rendelkezések. Az aprilisi workshop
eléadodi a fogyasztovédelmi intézményrendszert iranyitdo ITM, a hatdsagi feladatokat ellato
korményhivatalok ¢és az ingyenes vitarendezésben kozremiikddd békéltetd testiiletek
képviseldi voltak. A teljes rogzitett anyag, a kérdés-valasz szakasszal egyiitt, mar szabadon
hozzéaférhetd a legnépszeriibb videdmegosztd oldal "Fogyasztovédelem" csatorndjan. A
program részeként késziild podcast-sorozatban Ugron Zsolna beszélget a tobbi kozott az
online vasarlasok lehetséges buktatoirdl vagy a biztonsagos termékek kivalasztasanak
modjardl  Keszthelyi Nikolettaval, az ITM fogyasztovédelemért felelés helyettes
allamtitkaraval. A nyitdéepizod témaja a jotallas-szavatossag, a tovabbi adasokat keddenként
¢s péntekenként teszik majd kozzé tobb felilleten is. A vilaghdldo a jarvanyhelyzetben
biztonsagos terep, de a kozvetlen elérés mellett azért is alkalmas kozege a
szemléletformalasnak, mert a vasarlasok egyre nagyobb hadnyada ide tevdédik at. A
koronavirus felgyorsitotta az elektronikus kereskedelem lendiiletes térnyerését. A hazai
internetes és csomagkiildé értékesités a jarvany magyarorszagi megjelenése oOta mar
haromszor multa felil minden korabbi teljesitményét. Az e-kereskedelem forgalma idén
marciusban a megel6z0 évhez képest 62 szazalékos novekedést produkalva mintegy 140
milliard forintot tett ki. Az ITM Fogyasztovédelmi szakmapolitikai programja e
tendencidhoz igazodva kiemelten kezeli a fogyasztéi tudatossag és bizalom erdsitését, a
fogyasztéi jogok bévitését az online térben. A KOFOP-1. 0. 0-VEKOP-15-2016-00031
azonositoszamu, "Digitadlis Fogyasztovédelem - a fogyasztovédelmi feladatok
elektronizalasa" c. projekt a Széchenyi 2020 program keretében valdésul meg. Bévebb
informacio a https:/kifu. gov. hu/df oldalon olvashato, vagy a sajto@itm. gov. hu e-mail
cimen kérhetd. (ITM) -

Eredeti

(uzletem.hu, 2021. majus 13., csiitortok)

Sajtokozlemény/EP/Hogyan segiti az EU a fogyasztovédelem fejlodését?

Téarsadalom Tegnap Osszefoglaltuk, az EU hogyan javitana a fogyasztovédelmet és segiti
az alkalmazkodast az olyan 1j kihivasokhoz, mint a z6ld atmenet és a digitalis atallas. Ahogy
a gazdasag globalisabba ¢és digitalisabba valik, az EU 1) irdnyokat keres a fogyasztok
védelmének biztositasara. A majusi plendris iilésen az EP-képviselok Europa digitalis jovojét
érint0 kérdéseket vitatnak meg. A jelentés a digitalis [...]

Téarsadalom Tegnap Osszefoglaltuk, az EU hogyan javitana a fogyasztovédelmet és segiti
az alkalmazkodast az olyan 0j kihivasokhoz, mint a z6ld atmenet és a digitalis atallas. Ahogy
a gazdasag globalisabba és digitalisabba valik, az EU 1j irdanyokat keres a fogyasztok
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védelmének biztositasara. A majusi plenaris iilésen az EP-képviselok Europa digitalis jovojét
érintd kérdéseket vitatnak meg. A jelentés a digitalis egységes piac miikodését akadalyozo
tényezOk felszdmoléasara €s a mesterséges intelligencia fogyasztoi felhasznalasanak javitasara
Osszpontosit. A Parlament dolgozik a 2020-2025 kozotti iddszakra vonatkozo 1j
fogyasztoligyi stratégian is, amely 0t teriiletre Osszpontosit: zold atmenet, digitdlis atallas,
fogyasztoi jogok hatékony érvényesitése, egyes fogyasztodi csoportok sajatos igényei €s a
nemzetkézi egyiittmikodeés. A 2050-re vonatkozo klimasemlegességi cél az EU egyik
legfontosabb prioritdsa, melyben a fenntarthaté fogyasztds és a korkords gazdasag révén. a
fogyasztoi kérdéseknek is fontos szerep jut. 2020 novemberében a képviseldk elfogadtak egy
jelentést a fenntarthatd egységes piacrol, amelyben felszolitottdk a Bizottsagot, hogy
biztositsa a "javitas jogat", hogy azok koltséghatékonnya és vonzova valjanak. A képviselok
emellett intézkedésekre szolitottak a termékek élettartama, valamint az Ujrafelhaszndlasi
kultara népszertsitése kapcsan, ideértve a hasznalt aruk garancidit is. Intézkedéseket varnak
az olyan termékek ellen is, amelyeket ugy terveznek, hogy bizonyos id0 utdn elavulttd
valjanak, ¢s ismételten hagsulyoztak igényiiket az egységes toltok hasznalatara. A Bizottsag
dolgozik a javitdsi jog alkalmazasan az elektronikai eszkdzok terén, valamint azon, hogy a
termékek a kornyezeti ldbnyoma Osszehasonlithatd legyen a fogyasztok szamara. Az aruk
értékesitésérol  szold  iranyelv, melyet 2022-re terveznek feliilvizsgalja, hogy
meghosszabbithatd-e a jelenlegi kétéves jogi garancia az 0j és hasznalt aruk esetében. 2020
szeptemberében az 1j, korkoros gazdasag cselekvési terv részeként a Bizottsag elinditotta a
kezdeményezést a fenntarthaté termékekért. Célja, hogy a termékek illeszkedjenek a
klimasemleges, er6forras-hatékony ¢és korkords gazdasdghoz, ¢és csokkentsék a
hulladékmennyiséget. Foglalkozik tovabbd a karos vegyi anyagok jelenlétével az olyan
termékekben, mint az elektronikai berendezések, a textilidk €s a butorok. A digitalis atllas
dramai modon megvaltoztatja az életiinket, és ez aldl a vasarlasunk modja sem kivétel. Az
unios fogyasztodi szabdlyok felzarkdzésa érdekében a Bizottsdg 2020 decemberében U
digitalis szolgéltatasi torvényt javasolt - olyan szabdlyrendszert, amely javit a fogyasztoi
biztonsagon az EU online platformjain és az online piactereken is. A képviselk szeretnék,
ha a fogyasztok ugyanolyan biztonsagban lennének az online €s a "hagyomanyos" lizletekben
valo vasarlas sordn, és ha az olyan platformok, mint az eBay és az Amazon fokozndk
eréfeszitéseiket a hamis vagy nem biztonsagos termékeket arusitod kereskeddk visszaszoritasa
érdekében. A képviseldk olyan jogszabalyokat is javasoltak, amelyek megvédik a
felhasznalokat a karos és illegalis online tartalomtol, mikdzben védik a szolasszabadsagot. A
felhasznalok nagyobb kontrollja érdekében pedig 01j jogszabalyokat szorgalmaztak az online
hirdetések esetében. Tekintettel a mesterséges intelligencia térhoditasara, az EU szabalyokat
dolgoz ki a lehetdségek ¢€s veszélyek kezelésére. A Parlament kiilon bizottsagot hozott létre,
és hangsulyozza az emberkozpontu jogszabalyok sziikségességét. Az EP polgari jogi
felelosségi rendszert javasolt, amely meghatdrozza, hogy ki a felelds, amikor egy ilyen
rendszer kart okoz a fogyasztoknak. A fogyasztdi jogok érvényesitése a tagallamok
feleldssége, de az EU-nak koordinalo €s tdmogatd szerepe van. A bevezetett jogszabalyok
kozott szerepel a fogyasztdi jogszabalyok jobb végrehajtdsardl €s korszerusitésérdl szolod
iranyelv, valamint a kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos jogszabalyok. A veszélyeztetett
fogyasztoknak, példaul gyermekeknek, idoseknek vagy fogyatékkal éloknek, valamint
pénziigyi nehézségekkel kiizdoknek, illetve a korlatozott internet-hozzaféréssel
rendelkezOknek kiilonleges biztositékokra van sziikségiik. A Bizottsdg éppen ezért
foglalkozik az internet hozzaférhetdségével, az anyagilag kiszolgaltatott fogyasztokkal és a
gyermekeknek szant termékekkel is. A Bizottsag tervei kozott szerepel még tobb offline
tandcsadds az internet-hozzaféréssel nem rendelkezé fogyasztok szamara, valamint az
adossagtanacsadasi szolgaltatasok elérhetéségének ¢és mindségének javitdsa a pénziigyi



nehézségekkel kiizdok szamara. Mivel a gyermekeket és a kiskoruakat kiilondsen
veszélyeztetik a karos hirdetések, a Parlament szigorubb szabéalyokat hagyott jova az
audiovizualis médiaszolgaltatasokra vonatkozoan. Az emberek gyakran vasarolnak az EU-n
kiviil gyartott termékeket. A Bizottsag szerint az EU-n kiviili eladoktol szarmazo6 vasarlasok
a 2014. évi 17% -r6l 2019-re 27% -ra néttek, és az ) fogyasztéi magatartas ravilagit arra,
hogy sziikség van a nemzetkozi egylittmiikddésre a fogyasztovédelem érdekében. Kina volt a
legnagyobb arubeszallité az EU-ban 2020-ban, ezért a Bizottsag 2021-ben cselekvési tervet
dolgoz ki velikk az online értékesitett termékek biztonsaganak novelése érdekében. 2020
novemberében a Parlament allasfoglaldst fogadott el, amely nagyobb eréfeszitésekre szolit
azért, hogy az EU-ban értékesitett 6sszes termék biztonsagban legyen, akar az EU-n beliil,
akéar azon kiviil gyartjak, online vagy offline értékesitik. fecsego. eu/Eurdpai Parlament -
Olah-Istvan Laszlo

Eredeti

(fecsego.eu, 2021. majus 13., csiitortok)

Kevés a hazai

BUDAPEST A magyar tejagazat jovoje érdekében meg kell akadalyozni, hogy a belfoldon
késziil6 termékek kiszoruljanak a hazai piacrol - kozolte a Tej Terméktanacs az MTI-vel. A
szervezet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tavalyi adatai alapjan ugy véli, hogy a
magyar tejtermékek visszaszorulasa egyértelmiien megfigyelhetd. A terméktanacs szerint a
csokkenést az agressziv, tisztességtelen piaci magatartas okozza, ezért az agrarkormanyzattol
varnak intézkedést, amihez torvénymodositasi javaslatot készitenek.

MTI

Eredeti

(Naplo, 2021. majus 14., péntek, 5. oldal)

A kereskedok védelmében

NYIREGYHAZA. Megsziinik az EU-n kiviilrél rendelt, 22 eurdnél olcsobb termékek
afamentessége junius elsejétdl. Minderre azért volt sziikség, mert az eurdpai kereskeddk
hatranyba keriiltek az union kiviiliekkel szemben. Gorombeiné dr. Balmaz Katalin mesélt
lapunknak az 0jdonsagokrol, tovabba azt is elarulta, 2022 majusaban a hazai szabalyozas is
valtozik a fogyasztok védelmében. Eletbe 1ép az 1j fogyasztovédelmi szakmai program: az 0
szabalyok tobbek kozott ellehetetlenitik a webshopok termékei alatt taldlhatdo hamis
vasarlasra 0sztonz6 kommenteket.

Valtozasok az e-kereskedelemben
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Az afamentesség megy, a vammentesség marad, de tovabbra sem art az Ovatossag az
online vasarlasoknal.

NYIREGYHAZA. Lényeges valtozasok lépnek életbe a jové honapban az online
kereskedelem eurdpai unids szabalyozasaban. Az EU-n kiviilrdl érkezd, 22 eurdénal olcsobb
aruk afamentessége megsziinik, de az afafizetés egyszeriibbé valik.

Az Gjdonsagokrol Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Beékeltetd Testililet elnoke mesélt lapunknak. Elmondta, az 0j szabalyokra az eurdpai
kereskedok védelmében volt sziikség, akik jelentdés hatranyba keriiltek az union kiviili,
ugynevezett harmadik orszagban 1évékkel szemben.

Egyszertisodnek a teendok

Sokan rendeltek kiilonféle termékeket példaul Kinabol, ami a vasarloknak sem feltétleniil
kedvezd. Az ilyen rendelésekkel ugyanis az emberek kizarjak magukat az unids fogyasztoi
jogokbol. Addig nincs ezzel baj, amig a vasarlas problémamentes: az ligyfél azt a terméket
kapja, amit rendelt, annak megfeleld a mindsége, és rendben megérkezik - tudtuk meg az
elnoktol, aki felhivta a figyelmet, hogy az Eurdpai Uni6 tagallamaiban az elallasi joggal is
lehet élni, amit ezek az aruhazak nem feltétleniil biztositanak, és nem is lehet Oket erre
kotelezni. Az afamentesség tehat megsziinik junius elsejétdl, viszont 150 eurdig megmarad a
vammentesség. Amennyiben a fogyasztdé ragaszkodik az EU-n kiviili aruhdzakhoz, ezen
Osszeghatarig tovabbra sem kell vamot fizetnie.

Gorombeiné dr. Balmaz Katalin hozzatette: a szabalyvaltozds hozomanya az
adminisztrativ teendok egyszeriisodése is, ugyanis bevezetik az ugynevezett egyablakos
rendszert.

- Tovabbra is a Magyar Posta intézi ezeket az iigyeket, de egyszeriibb adatlapot kell
kitolteni kevesebb adattartalommal, s minderre online van lehetdsége a fogyasztonak. Fontos
megemliteni, hogy a megmaraddé vammentesség nem vonatkozik a jovedéki termékekre: az
alkoholra, parfiimre, kdlnivizre, dohdnytermékekre - hangsulyozta a szakember, aki az online
vasarlas kockdzatairdl is beszéElt.

Legyiink kortltekintdek!

- A webshopokkal kapcsolatos problémakrol érkeznek hozzank panaszok, de sokszor
ezeket nem tudjuk fogadni, csak tanacsot adhatunk. Ha uniés vallalkozassal szemben van
problémaja a fogyasztonak, akkor tobb modon is segithetiink. Van egy platform, ahol az
igyfél kozvetleniil rendezheti az iigyét. Ez egy magyar nyelven is elérhetd vitarendezési
feliilet, amin keresztiil felveszik a vallalkozdval a kapcsolatot, €s a vasarld akar kdzvetlentil
is rendezheti vele a panaszt. Amennyiben ez nem sikeriil, a platformmal vitarendezési
forumokhoz, akar a mi megyei békélteto testiiletiinkhoz is el lehet jutni. A masik modszer a
minisztérium keretein beliil mikodé Eurdpai Fogyasztdoi Kozpont, ahol az {igyfélnek
kozvetleniil segitenek a vallalkozassal szembeni panasz kezelésében, akar a forditasban és az
iigyintézésben is. Ha Magyarorszagon beliil ér valakit sérelem, akkor a békeéltetd testiiletek
segitségét lehet kérni - részletezte a panaszkezelés modjait az elndk, majd kiemelte: a kinai
webaruhazakkal szemben nem tudnak fellépni, ezért nem lehet eléggé hangstlyozni, hogy
mindenki ellendrizze, ki iizemelteti azt a webshopot, ahonnan vésarolni késziil. - A magyar
nyelvii feliilet, vagy a ".hu" végzddés a webcimben még nem jelenti azt, hogy hazai
lizemeltetésti aruhdzzal allunk szemben, és vonatkoznak rd a magyar jogszabalyok. Az
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) atbongészése azonban sokat segithet: ellenérizziik, ki
az lizemeltetd, igy megtudjuk, kivel kotiink majd szerzédést. Gondoljunk csak bele: barmely
mas témakorben sem szivesen szerzédnénk Ugy, hogy nem tudjuk, kivel Ilétesitiink
kapcsolatot, milyen jogaink vannak, ¢s mit kovetelhetiink probléma esetén. A jogszabalyi
hivatkozéasokat is érdemes ellendrizni, hiszen én is talalkoztam mar olyan webshoppal, ami
mar régen hatalyon kiviil helyezett jogszabalyokra hivatkozott. Ha nem vagyunk biztosak a



dolgunkban, batran keressiikk fel a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalt, ahol kiilon
mentiipontban foglalkoznak a jogsértd webaruhdzakkal. Leellendrizhetjiik, hogy a kérdéses
webshop a szabalyoknak megfeleléen jar-e el, voltak-e torvénysértései, amiket feltartak a
fogyasztovédelmi ellenérzések - tandcsolta GOrombeiné dr. Balmaz Katalin, majd
megjegyezte: a fogyasztovédelem mar a legnagyobb videdmegoszton is jelen van, és
oktatévideokkal segit a vallalkozasoknak ¢és a maginszemélyeknek a jogértelmezésben,
valamint tanacsokat is adnak.

Az 1j szabdlyokra az eurdpai keresked6k védelmében van sziikség

GOROMBEINE DR. BALMAZ KATALIN

Ezentul afat kell fizetni a 22 eurdnal olcsobb termékekre is

KM

MI

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2021. majus 14., péntek, 1+4. oldal)

Garancia a belfoldi utazoknak

2024-ig kiépiil a szallashelyek egységes mindsitérendszere

Garantalt biztonsagérzetet ad a vendégeknek és biztositja a szinvonal fejlesztését a belfoldi
szallashely- és élménykinalatban az a turizmustérvény modositasdhoz benyujtott parlamenti
javaslat, amely a fogyasztok és a szolgaltatok érdekében egységes szallashely- mindsitési
rendszert vezet be 2022-t6l. Az egyes kategoriak kotelezd, csillagos mindsitése mellett az
adatalapll dgazatiranyitas is 0j szintre 1ép, mivel a vendéglatasban dolgozok és az attrakcidk
iizemeltetdi is csatlakoznak a wvalos idejli, digitalis turisztikai adatszolgaltatds bevalt
rendszeréhez - ismertette a részleteket lapunkkal Konnyid Laszlo, a Magyar Turisztikai
Ugynokség altalanos vezérigazgato-helyettese.

Fontos valtozasok kdvetkezhetnek a turizmus- vendéglatas agazatban az Orszaggyiilésnek
benyujtott ) térvénymoddositd javaslat szerint, amely harom f6 teriiletet érint. A tervek
szerint a vendégek érdekében bevezetik az egységes Nemzeti szallashely-mindsitési
rendszert, amely fogyasztovédelmi szempontbdl garantdlt mindséget, azonos, mindenki
szamara atlathat6 alapfeltételeket nyujt majd az egyes szallastipusok esetén - kozolte a
Magyar Nemzettel Konnyid Laszl6. A Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) 4ltalanos
vezérigazgato-helyettese vazolta: a Nemzeti szallashely-mindsitési rendszerhez valamennyi
magyarorszagi  szallashely-szolgaltatonak  csatlakoznia kell - az adatbazist a
vendégforgalomrol naponta digitalis jelentéseket fogadd Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont (NTAK) adja. A legfontosabb, hogy az egyes széllastipusokra szabott, orszagosan
egysegesitett feltételrendszer kotelezd alkalmazéasa biztositani fogja belfoldon a vendég
elvarasainak megfeleld szolgaltatasokat és szinvonalat - emelte Ki.

A FOGYASZTOKAT SZOLGALJA

Ismertette: az a f6 cél, hogy a turizmus szerepldi transzparens, objektiv tajékoztatasi és
kritériumrendszer alapjan az orszdg minden szegletében megbizhatd szolgaltatasokat
nyujtsanak, vagyis a helyszinen ne érje meglepetés a fogyasztot. Gyakori eset ugyanis, hogy
egyes szallashelyek tipustol fiiggetleniil magasabb kategoriat tiintetnek fel az ajanlataikban,
mint amit az egység valdjaban teljesit.
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- Ez rontja a szakmai hitelességet, mert csalddast okoz, elbizonytalanitja az utazot,
rdadasul tularazast idézhet el6. Ezért fontos, hogy egységes, megbizhatdé mindséget
garantaljunk valamennyi szallastipusnal, amiatt is, hogy a belfoldi turizmus erdsédése az
elkovetkezd években folytatddjon a kiilfoldi lehetdségekkel szemben. A szintlépés fontos
tényezé lesz a nemzetkozi kindlatban, ahol Oriasi versenyeldnyt hoz az egységesitett,
garantalt szempontrendszer - htzta ald Konnyid Laszlo, felidézve, hogy Szlovénia és Malta
szintén a kotelez0 mindsitést alkalmazza, ami meglatszik a bevételeiken.

Mint mondta, az NTAK bizonyitott: kivalo alapot adott a szektor tisztulasahoz - ezt
egésziti ki a jovo évtdl az orszagos kategériamindsités, amely pedig a szolgaltatdsok
tartalma, szinvonala alapjan jelent garanciat az elvart szintre, mikozben atlathaté mddon
lefedi a teljes teriiletet a szobakiadoktdl és a panzidktol a kempingeken 4t a széllodalancokig.

- A szalloddk, hotelek szamara nem lesznek ismeretlenek az egységesitett rendszer
elvarasai, esetiikben a 2012 o6ta nemzeti védjegyként is alkalmazott Hotelstars Union
mindsitd rendszert iiltetjiikk at. A piac tobb mint a felét lefedd széallodaszdvetség, tovabba a
falusi turizmus, a kempingek, a magan- szallasadok és az ifjusagi szallasok érdekképviseleti
szervezetei egyetértenek abban, hogy a kotelezd mindsités kereteinek egyértelmii
meghatdrozasa el6reviszi az agazatot, mikozben kozremiikddik a piac fehéredésében, a
szinvonalas kinalat meger6sodésében - fogalmazott a vezérigazgatd-helyettes.

2022: MINOSEGI FELKESZULES

Arrdl is tajékoztatott, hogy a mindsitéseket a helyszinen ellenérzd, szakemberekbol
delegalt tanusitotestiilet a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany iranyitdsaval miikodik
majd, a szallashelyek csillagbesoroldsat az egész orszagban ez a testiilet hagyja jova.

- Az els6 a vendégek biztonsaga, akik az atallas utdn minden kategdridban biztosan
tudhatjak, hogy a szallashelyen mire szamithatnak a pénziikért cserébe. Az egységes
rendszerbdl kiindulva a fogyasztdi panaszok kezelése is hatékonyabb lehet - mutatott ra az
MTU vezérigazgato-helyettese, hozzatéve, hogy az elsé hivatalos minésitési folyamat
mindenkinek ingyenes lesz. - A rendszert fokozatosan vezetjiikk be: 2021 végéig a szallodak
és a panziok regisztralnak a mindsitd eljarasra, amirdl az NTAK-on keresztiil minden érintett
¢értesitést fog kapni. Ezutan, a jovo év elsé felében megtorténik az ifjasagi €s kozdsségi
széllashelyek, panzidk, kempingek regisztracioja, 2022 végéig pedig a magan- és egyeb
szallashelyek jelentkeznek be a rendszerbe - sorolta Konnyid Laszl6. - Mivel az utobbi
korben tobb mint harmincezer szerepld van, a maganszallasok, egyéb szallashelyek
mindsitése 2023-2024-ben varhato - jegyezte meg.

Megtudtuk: az elvart kategoriafeltételek kovetik a piac és az utazok igényeit, amelynek
alapjan  haromévente feliilvizsgaljak a  szolgaltatohelyek altal viselt csillagok
megalapozottsagat is, helyszini ellendrzéssel. - Ez egy egészséges versenyhelyzetet is teremt
a kiilonbozé kategoriakban, mivel a szolgaltatok érdekeltek lesznek abban, hogy
megfeleljenek a mai kor igényei szerinti adottsdgoknak, és a szinvonalat szinten tartsak, de
inkabb javitsdk, ennek érdekében innovativ termékfejlesztéseket hajtsanak végre - vélekedett
a szakember.

Kiemelte azt is, hogy a jovében a jogszerli miikkodés alapfeltételévé valik a csillagokat
eredményezd kategoriamindsités, aminek meglétét a jegyzok fogjak ellendrizni az egyes
telepiilések szallashelyein. Szavai szerint ezzel egyiitt nem kell attdl tartani, hogy
betarthatatlan rendszer 1ép ¢letbe, sokkal inkabb a szakmai edukaciora, az egyiittmiikddésre
helyezik a hangsulyt. - Az dagazati fejlesztések hozzdjarulnak ahhoz, hogy a hazai
szallashelyek folyamatosan eurdpai szinvonali mindséget képviseljenek. Minden esély
megvan ra, hogy az érintettek nyertesei lehetnek az 10j rendszernek. Ehhez tovabbra is
minden tdmogatast megadunk - huizta ala az ligynokség vezérigazgatdhelyettese.

VALOS ADATOK, REALIS KEP



- Az NTAK atlathatova tette a piacot és megalapozta a hatékony, adatalapu agazati
iranyitast. A valoés idejli, anonim moédon érkezd napi adatok - a forgalomrol, a vendégek
szamarol, nemérdl, a kiild6 orszagokrol - az orszadg latnivaldit, utazéasi célteriileteit
népszertsitd marketingtevékenységben oridsi eldrelépést jelentenek. Redlis kép alapjan
tudunk dontéseket hozni az egyes desztindciok népszerisitése vagy adott esetben a
szezonalitas kikiiszobolése, a kereslet terelése, fejlesztése érdekében - vazolta.

Konnyid Laszl6 hangsulyozta: a turizmustérvény modositasanak masik jelentOs iranya,
hogy az NTAK-hoz tartozd szallasszektor mellett a vendéglatohelyek és a kiilonféle
attrakciok is csatlakoznak az adatszolgéltatd rendszerhez - utobbiak az allatkertektdl a
muzeumokig, strandokig, a fiird6kt6l a hajojaratokig, kalandparkokig a jellegzetes turisztikali
¢lménypontokat jelentik. - Szintet 1ép a digitalizalt, nemzeti turisztikai adatbazis: a
szallashelyek mellett ez a két masik nagy teriilet alkotja az dgazatot, ezért az adatvezérelt
turizmusiranyitas ugy nyerhet atfog6 ¢€s hiteles képet, ha az étkezéhelyekrdl és az attrakciok
helyszineirdl is pontos, naprakész informaciok érkeznek - fogalmazott.

Mint jelezte, az NTAK-regisztracio idén novemberben indul, az éles adatszolgaltatas a
technikai felkésziilés, tesztelés wutdn 2022. jalius elsejétél valik kotelezove. A
vendéglatotizletekben a mar évek 6ta meglévo online pénztargép-rendszert fogja kiegésziteni
egy olyan szoftver, ami bekoti az egységeket az NTAK-ba, ennek lesz ingyenes verzioja is.

Az oldalt Thurzé Katalin szerkesztette

Tovabb fejlédhet a vidék. A jovoben csillagok jelzik a falusi vendéglatas szinvonalat is
Fot6: Vas Népe/Szendi Péter

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2021. majus 14., péntek, 16. oldal)

Okolégiai labnyom kalkulacié gombnyomasra

Mit szo6lnal hozza, ha els6 ranézésre meg tudnad mondani egy termékrél, hogy mekkora az
okologiai labnyoma? Vajon a megszokottol eltéré markak keriilnének a kosaradba? Az
ingyenesen elérheté 2030 Kalkulator mostantdl lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy
minden informaciot megtudjanak kedvenc termékeik eléallitasanak részleteir6l. Ezaltal pedig
nemcsak az arat és a mindséget, hanem a kornyezetvédelmet is figyelembe vehetjiik
vasarlaskor.

A 2030 Kalkulator otlete a svéd impact-tech startuptol, a Doctonomy-t6l szarmazik, akik a
Vacuumlabs-szel kar6ltve fejlesztették ki a tudatos fogyasztast elésegitd szoftveriiket. Az
volt a céljuk, hogy egy egységes rendszert hozzanak 1étre, ami lehetévé teszi, hogy a gyartok
transzparensen kommunikaljanak a gyartasi folyamataikrol. Terveik szerint az
eszkozt barmely marka vagy gyarté haszndlhatja termékei 6koldgiai labnyomanak gyors
kiszamitasahoz. A kalkulator minden informaciot megjelenit az adott termékre vonatkozoan,
az cloallitasatol kezdve a szallitason at az értékesités pillanataig. Az O6kolabnyom
kiszamitasahoz azt is figyelembe veszi, hogy a boltokba keriilés pillanataig mennyi
alapanyagot, csomagoldanyagot és energiat hasznaltak fel a gyartok.

Matej Ftacnik, a Vacuumlabs tarsalapitoja hisz benne, hogy ezzel a projekttel valodi
valtozast érhetnek el. Ot igazolja, hogy mar kiilonbozd kormanyzati szervezetek és a
Mastercard is beallt a program mogé. Szerinte azon a tényen nem valtoztathatunk, hogy a
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pénz mozgatja a vilagot, de azon igen, hogy mire és hogyan koltiink. Az 6kolabnyom
kalkulatorhoz kapcsolddo atlathatosag ujfajta hiiségprogramokat és markapreferencidkat
hozhat 1étre, hiszen kornyezettudatosabb fogyasztoi viselkedésre 6sztonozheti az embereket.
A Doctonomy-nak egyébként nem ez volt az elsé ilyen jellegii vallalkozasa. A cég elGszor a
DO Black nevii hitelkartyajarol valt ismertté, ami nem a rendelkezésre allo hitelkeretet
figyeli, hanem a tulajdonos altal vasarolt termékek szén-dioxid kibocsatasat, és ez alapjan
korlatozza a koltéseket. Az liveghazhatasu gazok keletkezésének tobb mint 60 szazaléka az
emberi fogyasztashoz kothetd, ezért nem rossz gondolat, hogy a fentiekhez hasonld
megoldasokkal 6sztonozziik a tudatossag kialakitasat. Ehhez persze az kell, hogy minél tobb
vallalat nyilvanossa tegye gyartasi adatait, lehet6vé téve termékei 6koldgiai labnyomanak
kiszamitasat. Lehet, hogy ezt ma még nehezen tudjuk elképzelni, de néhany éven beliil
protokolla valhat, hiszen kutatasok szerint a fogyasztok hajlandoak akar tobbet is fizetni a
kornyezetbarat termékekért. Minél tobb cég felismeri, hogy a fenntarthatésagbol
versenyel6ényt is kovacsolhat, annal nagyobb esély van ra, hogy a 2030 Kalkulatorhoz
hasonl6 nagyszerii fejlesztések mindennapi életiink részévé valhatnak.

(Chikansplanet 2021. majus 14., péntek)

Tényleg egyre tobb pénzt kell beledlni a kiberbiztonsagba?

Van, aki szerint sziikség van ugyan a megfeleld biidzsére, de ennél sokkal lényegesebb, hogy
mire forditjak a meglévo forrasokat.

A McAfee becslése alapjan a kiberbiin6zok tevékenysége tavaly mar tobb mint ezermilliard
dollarnyi terhet jelentett a vildggazdasadgnak, amit nagyrészt a 900 milliardnyi, kdzvetleniil
vagy kozvetett modon okozott kar, kisebb részben pedig a kényszerti kiberbiztonsagi
fejlesztésekre forditott 145 milliard dollar tett ki. Ez utobbi az elérejelzések szerint az idén is
legalabb 10 szédzalékkal novekszik majd, ahogy a kiillonbozé méretli szervezetek jelentds
része megemeli az informatikai biztonsagi biidzséket, a legfontosabb valtozas azonban az
lehet, ha megvaltozik az 6sszegek elkoltésének modja.

A CIO Dive riportjaezzel kapcsolatban az ISACA nemzetkézi szakmai szovetség
képviseldjét idézi, aki szerint a vallalatok tovabbra is sulyos probléméanak tartjak a szaporodo
kiberbiztonsagi incidenseket, a raforditdsok stlypontja azonban ennek ellenére a
megfeleldségre €s a kockdzatmenedzsmentre esik.

A viladgjarvany egyik kozvetett hatasa, hogy sok helyen gondoltdk ujra az ilyen koltéseket, és
a cloud szolgaltatasok fokozottabb igénybevételével értelemszertien el6térbe keriiltek a felhd
alaptl biztonsagi megoldasok is. Az ellatasi lancokat éré tdmadasok (lasd a SolarWinds
igyét) rairanyitottak a figyelmet a beszallitok kockéazatainak kezelésére, az adatvédelmi
iranyzatok fokuszaban pedig a mesterséges intelligenciara és a gépi tanuldsra épiilé eszk6zok
kertiltek.

Valos veszélyek ellen érdemes védekezni

A cikk szerint a gondok ott kezdddnek, hogy a kiberbiztonsagi trendek és a tdmadasi
vektorok megvaltoztak ugyan, sok szervezet tovabbra is ugyanazokra az eszkdzokre és
rendszerekre tamaszkodik, illetve azokba fektet, amelyeket mar hosszi évek 6ta hasznal. Igy
aztan a vallalatok hidba ndvelnik kiberbiztonsagi koltségvetésiiket, ha ténylegesen nem
igazan fektetnek be az aktudlis fenyegetettségek kezeléséhez sziikséges megoldasokba.

A hangzatos jelszavak ellenére az informatikat, ezen belill pedig az IT-biztonsagot a
legtobben koltségkdzpontként kezelik, igy az is logikus, hogy ezen a teriileten a
legsziikségesebb dolgokra probaljak szoritani a torekvéseiket. Ez kiilonOosen igaz, ha


https://www.ciodive.com/news/security-budgets-enterprise-CISO/595237/

figyelembe vesszilk, hogy egy-egy tdrsasdgnal minden fillérjiiket elkdlthetnék a
kiberbiztonsag fejlesztésére, annak megtériilése kozel sem lenne latvanyos. A valosag
viszont inkabb a masik véglethez kozelit: sokan csak az iparagi vagy torvényi
szabalyozasnak megfeleld6 minimumra torekednek, féleg azoknal a kisebb szervezeteknél,
ahol egyaltalan nem mikodik dedikalt kiberbiztonsagi csapat.

A tamadasok marpedig szaporodnak és folyamatosan atalakulnak, nem beszélve arrol, hogy a
legsikeresebb ilyen akciokban altaldban nagyon fontos szerep harul az emberi tényezore, ami
nyilvan nincs kézvetlen 6sszefliggésben a kiberbiztonsagi biidzsé alakulasaval. A ClO Dive
altal megszolaltatott szakértOk szerint tehat nem az a legfontosabb, hogy mennyit, hanem
hogy mire kdltenek a cégek — az informatikai biztonsag koltségeirdl szolva ugyanis nagyon
konnyt atsiklani afolott, hogy mibe keriil az olyan fenyegetések elleni védekezés, amelyek
mar nem is igazan léteznek.

Nehéz felmutatni a lathaté megtériilést

Erre példanak hozzak fel a taroloeszkozok fizikai lopasok elleni védelmét, amire altalaban
régen tulhaladott szabalyok (és azokhoz rendelt forrasok) vonatkoznak, mikozben az ISACA
tavalyi kutatasa alapjan komoly humaneréforras-hiannyal kiizdenek, és kétharmad résziiknek
problémat jelent jo szakemberek megtartasa. Mi is éppen most idéztiikk a Proofpoint friss
kutatasat, amelynek értelmében a valaszado IT-biztonsagi vezetdk (CISO-k) 66 széazaléka
szerint céges rendszeriik nem lenne képes megfelelden kezelni egy célzott hekkerakciot, tobb
mint fele részben pedig még az idén j6 esélyt adnak az incidensek bekovetkeztére.

A felhdbe vald atkoltozés mindenesetre a fizikai rendszerekhez kapcsolodé tokekiadasoktol a
koltségalapu raforditdsok felé mutat, mint ahogy a ransomware tdmadasok szaporodasa és a
blin6zok egyre sikeresebb bevételszerzési modelljei is arra késztetik a biztositokat, hogy a
végponti biztonsagara, a cloud tarolasi megoldasok biztonsagara és az lizletfolytonossagra
Osszpontositsanak.

A legfontosabb kihivas a beszamolo szerint az lenne, hogy a kiberbiztonsagi kiadasokat
kozvetlen 0sszefiiggésbe kell hozni az egyes vallalatok kiberbiztonsagi helyzetével. Az ilyen
projektek azonban hosszt tavu elkotelezettséget feltételeznek, és iddbe telik, amig ugy
teremtenek valamilyen értéket, hogy az az iizleti elemzésekben is megjelenhet; itt kivétel
lehet példaul a markdhoz kapcsolddd, és annak megitélésére is hatassal 1évé nyilvanos
adatvédelmi nyilatkozat.

(bitport 2021. majus 14., péntek)

Mar chatelésre is hasznalhaté a Gmail mobilapp

Egyel6re manualisan kell aktivalni a legijabb funkciojat.

Lassan befejezddik a Gmail teljes értékli kommunikécié platformmd alakitasa, a Meet
videocsevegd tavalyi integralasat kovetden most a szoveges chatelési funkcid
IS megérkezett a mobilappjaba. Egyel6re tesztelés alatt all, azonban jo eséllyel sikeriilhet
bekapcsolni, Gmail mobilapp megnyitasat kovetéen a Fémenli — Beallitasok — (e-mail-
cim) — Csevegések opciot kell aktivalni.

A mobilappban most bevezetni kezdett csevegési funkcid ugyanaz, mint ami a Gmail webes
feliiletén mar j6 ideje hasznalhatd, &m telefonokon ¢és tableteken eddig dedikalt appot kellett
telepiteni az eléréséhez. A mostani integracionak készonhetden hamarosan tomegek fognak
tudomast szerezni a 1étezésérdl, ami minden bizonnyal jot fog tenni a felhasznalodi bazisanak.
A Google Chat alternativ jelenthet az olyanok szamara, akik szeretnének megszabadulni a
Facebook Messengertdl, am ezt eddig nem tudtdk megtenni, mert az ismerdseik kényelmi
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okbol nem kivantak mas chatszolgaltatasokba regisztralni. Aki androidos mobillal
rendelkezik, az elérhetd lesz ezen a szolgéltatason keresztiil, hacsak manualisan ki nem
kapcsolja a Gmail appban a chatfunkciot.

(Origo 2021. majus 15., szombat)

Rengeteg pénzt bukhat, aki él a meghosszabbitott hitelmoratéorium
lehetéségével

Pénteki sajtohirek szerint ujfent meghosszabbodhat Magyarorszagon a hitelmoratérium.
Erdemes lehet ugyanakkor mindenkinek végiggondolni, hogy él-e a felkinalt lehetéséggel,
egy ujabb év torlesztési sziinet ugyanis jocskdn megemeli majd a teljes visszafizetendd
Osszeget — figyelmeztet elemzésében a Bank360.

Pénteki sajtohirek szerint ujfent meghosszabbodhat Magyarorszagon az elvileg 2021. janius
30-an kifuté hitelmoratérium, melyet a kormany még 2020 marciusaban vezetett be, hogy
enyhitse a koronavirus-jarvany tarsadalomra gyakorolt hatasat.

“A moratorium idoszaka alatt a hiteleket nem kell torleszteni, a fennallo tartozasra
ugyanakkor a kamat tovabbra is ketyeg, az igy 0sszegyllt 6sszeget pedig a moratérium végét
kovetden, a hitel fennmaradd idészaka alatt, egyenld részletekben kell majd havonta
visszafizetni” — kozolte Forras David, a Bank360 tartalomfejlesztési vezetdje.

A szabdlyozas szerint a torlesztOrészlet nem néhet meg a moratoériumot kdvetden, igy pedig a
hitelek futamideje fog ndéni, ami azt eredményezi, hogy tobb ideig van az adosnal a bank
pénze, aminek kdszonhetden a moratorium alatt Gsszegyllt dsszegnél nagyobb mértékben
nd majd a teljes visszafizetendd Osszeg.

De mennyivel kell majd tobbet visszafizetni?

Vegyiink egy konkrét példat. Amennyiben valaki 2019 janiusaban vett fel egy 10 millio
forintos lakashitelt 20 évre 4,75 szazalékos kamattal, akkor havonta 64 622 forintot kezdett
el torlesztésként fizetni. A kamatok és egyéb koriilmények valtozatlansaga mellett ez azt
jelentette, hogy eldrelathatolag 20 év alatt 15,5 milli6 forintot fizetett volna vissza.

Ezzel szemben, ha 2020 marciusaban a hitelfelvevd ¢élt a kindlkozd lehetdséggel, ¢€s
félbeszakitotta a torlesztést, akkor ennél biztosan tobbet kell majd a végén fizetnie, hogy
mennyivel tobbet, az attol fiigg, hogy mikor folytatja a torlesztést.

1. A moratérium eredeti vége: 2020. december 31.

A moratorium eredetileg 2020. december 31-ig tartott volna. Ha valaki masnaptél folytatta a
hitel torlesztését, akkor a mar emlitett konstrukcidé esetében 370 ezer forintnyi kamat
gylilemlett fel a moratorium tartama alatt. A hitel futamideje — a moratérium iddszakat nem
szamolva — 9 honappal emelkedett, a teljes visszafizetendd dsszeg pedig 15,5 millié forintrol
16,1 milli6 forintra nott.

2. A moratérium jelenleg érvényben 1évo vége: 2021. janius 30.

A kormény eredeti szandéka szerint 2021-ben mar csak néhany tarsadalmi csoport
maradhatott volna a moratériumban, am egy 2020. decemberi dontés alapjan végiil nem
kerilt sor korlatozasra, a 2020. marcius-decemberi idészakhoz hasonloan, mindenki szamara
meghosszabbodott a torlesztési sziineteltetés iddszaka — hacsak nem kérte ennek ellenkezdjét
a bankjatol.

Ha a fenti hitel torlesztését tovabbra sem kezdték meg, akkor a futamidd mar kilenc helyett
15 hoénappal, a teljes visszafizetendd pedig 540 ezer forint helyett 930 ezer forinttal
emelkedett meg.
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3. Augusztus végéig maradunk a moratdériumban

Pénteki sajtohirek alapjan augusztus végéig mindenki maradni fog a moratoriumban, aki
jelenleg benne van, amennyiben nem kéri a bankjatdl a torlesztés folytatdsat. Ebben az
esetben a tovabbi két honap sziineteltetésnek kdszonhetden a teljes futamidd (a moratoérium
idészakat tovabbra sem szadmolva) 17 honappal, a teljes visszafizetendd pedig 1,1 millid
forinttal emelkedik az eredetileg tervezett kondiciokhoz képest.

4. Jov6 juniusig nem fizetiink

A legnagyobb emelkedéssel akkor kell szamolni, ha valaki gy dont majd, hogy jovO janius
végéig bent marad a moratoriumban. Erre a pénteki hirek alapjan akkor lesz lehetdsége, ha
ezt kiilon kéri, automatikusan tehat nem fog mar tovabb nyulni a torlesztési sziineteltetés
iddszaka. Ebben az esetben mar 2 évnél is tobbel fog meghosszabbodni a teljes torlesztési
id6észak, amely igy 240 helyett 267 honap lesz, az eredetileg visszafizetendé 15,5 millio
forint helyett pedig 17,2 milli¢ forintot kell majd visszafizetni a hitelt folyositd banknak.

Ez azt jelenti, hogy a tovabbi egy év hosszabbitas kozel 800 ezer forinttal ndveli meg a teljes
visszafizetend0 Osszeget, ezt pedig érdemes majd figyelembe venni, mikor arrél dont egy
ados, hogy folytatja-e a hiteltorlesztést.

(HVG 2021. majus 15., szombat)

Ezért horror pénz a jogsi Magyarorszagon: nem csak a benzinar a ludas

Nagyon felment az autdvezetdi tanfolyam ara az utdbbi években: a szakértd szerint az
oradijak gyakorlatilag megduplazodtak. Petd Attila ugyanakkor kiemelte, hogy most kertilt
"értékére" a jogositvdny Magyarorszagon, régebben nagyon nyomott aron dolgoztak az
iskolak €s az oktatok. Aki ma B-kategorias vezetdi engedélyt szeretne, alsé hangon 300 ezer
forinttal kell kalkulalnia, mar ha nem bukik meg a KRESZ-vizsgan, vagy a forgalomban.
Iszonyatosan megdragult az autdvezetdi tanfolyam Magyarorszagon: a KSH adatai szerint 10
év alatt 60 szazalékot emelkedett a tarifa a tanfolyamon, aminek 2020-ban az atlagara 210
900 forint volt, mialatt ugyanezért 2010-ben még csak 132 170 forintot kellett fizetni. Sét,
2000-ben még csak 66 670 forintba keriilt jogositvanyt szerezni itthon.

De mi allhat az aremelkedés hatterében? Els6 blikkre mindenki az lizemanyag-draguldsra
gondolhat, hiszen az oktatok jarmiiveinek valamivel mennie kell,és a jogszabalyok szerint
minden tanulovezetonek legalabb 30 orat le kell vezetnie, mieldtt forgalmi vizsgara mehet -
ha pedig elbukjuk a vizsgat, akkor az ujabb probalkozas eldtt ismét ordkat kell venni az
oktatotol.

Am az iizemanyagar csak egy nagyon kis szelete lehet az egésznek. Legalabbis 10 év alatt a
benzin atlagara csupan 6,85 szazalékkal emelkedett a KSH szerint - 336 forintrol 359 forintra
-, a gazolaj pedig 16,25 szédzalékkal keriilt tobbe 2020-ban, mint 10 évvel kordbban - 320
forintr6l 372-re dragult.

Réadasul 2010 6ta négy évben volt olcsdbb a benzin, mint tavaly (2012 és 2014 kdzott béven
400 forint felett volt az atlagar), a gdzolaj pedig csak 2010-ben és 2016-ban volt olcsobb,
mint a tavalyi évben. Ezzel szemben az autovezetdi tanfolyamok éara gyakorlatilag konstans
novekedett.

Az egyik legnagyobb alkuszcég arindexe szerint 2016 februarja és idén februar kozott 52,8
szazalékkal emelkedtek a kotelezo biztositasok dijai.

Ebben az Osszes személyautora a Netrisken kotott biztositds benne van, méghozza éves
dijfizetés esetén. Raadasul, mint az MNB kgfb-indexébdl kideriilt, hatalmas eltérések vannak
a budapesti és a vidéki arak kozott: a februarban bemutatott adatok szerint a fovarosban 15
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szazalékkal emelkedtek a dijak egy év alatt, mig orszagosan csak 9 szédzalé¢kos volt a
novekedés. Kideriilt, hogy a jegybank adatai szerint Budapesten atlagosan 63 ezer forint volt
az éves kotelezd biztositds, mialatt azon kiviil atlag 38 900 forintot fizettek az autdsok.
Messze nem csak a tanfolyamot kell kifizetni

A tanfolyam kapcsan leginkabb a vezetési oradijak emelkedtek meg, ma mar atlagosan 6000
forintot kell fizetni egy oraért.

Ugye, ahhoz, hogy jogsid legyen, minimum 30 orat kell vezetni, ami felszorozva 180 ezer
forint. De ehhez hozza kell tenni, hogy Budapesten az 6raszam inkabb 40-50-ben szokott
megallni, mivel a szabalyok szerint a vizsga el6tt minimum 580 kilométert kell vezetni. A
fovarosi forgalomban erre ritkdn szokott elegendd lenni a 30 o6ra - magyarazta a
Pénzcentrumnak a Kresszprofesszorként ismert kozlekedési szakember, Petd Attila.
Hozzatette, az elméleti tanfolyam 30 és 60 ezer forint kdz6tti &ron mozog, attdl fiigg, hogy
jelenléti, vagy internetes az oktatas - a tantermi KRESZ-tanfolyam dragabb. Emellett szinte
minden iskola felszdmol 20-30 ezer forint adminisztracios dijat, hiszen 6k intézik a
vizsgaiddpontot a tanul6 helyett, vezetik a nyilvantartasokat.

Ha ezeket 0sszeadjuk, akkor durvan 250 ezer forintra jon ki, és akkor még nem is egy draga
iskolarol beszéliink. Es akkor még nincs meg az illetdnek a jogositvanya: hiszen kell még
vizsgadijakat fizetnie, orvosi vizsgalatot, elsdsegély tanfolyamot. Ezekre még mi az autos
iskolaban nagyjabol 50 ezer forintot szoktunk szamolni - sorolta a szakértd. Réadasul, mint
Petd Attila emlékeztetett Magyarorszagon a forgalmi vizsgakon nagyjabol 50 szazalékos a
bukasi arany, az elméleti részen pedig koriilbeliil a probalkozok harmada bukik meg.
Ugyhogy simén eléfordulhat, hogy valakinek tobb alkalommal is fizetnie kell a vizsgaért.
Hozzatette, bar nem kotelezé plusz vezetési ordkat venni, ha valaki megbukik a forgalmi
vizsgan, de erdsen ajanlott:

Budapesten most 3 héttel a bukds utan lehet Ujra probalkozni, €s a vizsgabiztos megnézi a
nyilvantartasban, hogy mit csinalt a tanul6 a bukas ota. Plusz azért majdnem egy honap alatt
sokat felejt az ember, szoval én 5-6 plusz orat szoktam javasolni egy-egy bukas utan. Szoval
egy bukds esetén nyugodtan kalkuldlhatunk plusz 40 ezer forinttal - vézolta a
Kreszprofesszor, aki szerint 300 ezer forint alatt ma nehezen meguszni a jogositvanyszerzést
Magyarorszagon.

Egyensulyba kertiiltek az arak

2013-ban meég csak 2900 forintba keriilt egy Ora vezetés, de ha az egész tanfolyamot nézziik,
akkor akar a haromszorosara is emelkedhettek az arak Petd Attila Gsszesitése szerint. 2017-
ben pedig 3800 forint volt egy ora vezetés - sorolta a szakértd.

Nem arr6l van sz0, hogy az iskolak nyerészkedni akarnak. Régen nagyon nyomottak voltak a
dijak, nem voltak reélisak az arak. Az autdvezetdi tanfolyamban az a draga, hogy hasznalod
az autét: ebben a 30-40 oraban elmegy az lizemanyag, kopik a gépjarmi, és minden oktato
sajat autot hasznal. Osszességében 10 évvel ezeldtt nem igazan voltak helyén az arak, sok
oktatd sumakolt, nem volt helyén az értéke a jogsiszerzésnek

- sorolta a szakértd, aki szerint ezt kovette egy jelentds oktatohidny: az utdbbi 4 évben
nagyjabol 20 szazalékkal emelkedett meg a tanulok szama, mialatt oktatobol nem lett tobb.
Ebbdl kerekedett az a helyzet, hogy ma Budapesten majdnem fél évet kell varni a KRESZ
vizsga utan a vezetésre - ez i1s megdobta az arakat, mert sokan hirdették felarral a gyorsitott
kezdést.

A szolgaltatds mindsége is a helyére keriilt, ma mar ha valaki kifizeti az aut6 hasznalatat,
akkor értékes oktatast kap, nem bevasarolni meg iigyintézni mennek a tanarral. Az oktatonak
mar nem kell sumékolni, hogy ki tudja hozni az {izemanyagot. De gondoljunk csak bele abba
is, hogy egy alkalommal kb. 20 kilométert vezetiink Budapesten, amit ha taxival akarnank
megtenni, az olyan 8 ezer forintba keriilne, gy, hogy a taxis nem tanit, és vigyaz az autoéra.
Ellenben mi tanitunk, a didkok pedig {itik-vagjdk az autdt, barmennyire is vigyazunk.



Ugyhogy ezzel a 6000 forintos 6radijjal nagyjabol helyére keriilt a dolog - mondta Petd
Attila, aki szerint nagyjabdl a '80-as évek 6ta miikddik az a szamités, hogy egy jogositvany
tényleges megszerzésének ara kb. egy havi atlagos nettd jovedelmet emészt fel. Ez nagyjabol
ma is megall, hiszen a KSH szerint februarban a magyar nett6 atlagkereset kedvezmények
nélkiil 275 600, a kedvezményeket is figyelembe véve 284 100 forintot ért el.

Ennyi a jogositvany realértéke, foleg ha valaki cserébe jol megtanul vezetni. Szoktdk
mondani a didkok, hogy draga a jogsi, én erre azt szoktam valaszolni, hogy ez egy kis
koltségnek fog tlinni, ha valakinek majd sajat autét kell fenntartani, na az lesz a draga.
Ellenben egy jo vezetésoktatds megtériil, hiszen az illetd biztonsdgosabban kozlekedik - tette
hozza.

Tobb biztositast fizetnek az oktatok?

Arra a kérdésiinkre, hogy a vezetésoktatoknak dragabb-e a kdtelezd biztositds Petd Attila
hatarozott nemmel felelt. Ugyanis semelyik statisztika nem bizonyitja, hogy a tanuld
autokkal tobb baleset torténik az atlagnal. Hiszen egy szakképzett, tapasztalt vezetésoktato iil
a kocsiban, és azért a didk is tobb dologra tud figyelni 10-15 o6ra utan.

Az gyakran el6fordul, hogy a tanuld megéll a zebrandl, vasiti atjaronal, ilyenkor pedig a
mogotte jovo beleszalad, "de ilyenkor a hatulrdl érkezd a ludas, nagyon kevés sajathibas
oktatoautos baleset torténik.

Es itt még nincs vége a koltségeknek

Ahogy Petd Attila is hangsulyozta: ha valaki jogositvanyt akar szerezni Magyarorszagon, a
szamlaldé messze nem all meg a tanfolyam koltségeinél. Erre jon még a KRESZ vizsga dija,
ami most 4600 forint, illetve a forgalmi vizsga 11 ezer forintba keriil.

Es akkor itt még nincs vége: ha mindezt letudtuk, el kell menniink kételezd elsésegély
tanfolyamra, ami 12 ezer forintba keriil, majd pedig ebbdl is le kell vizsgazni, egy alkalom
7900 forintba keriil. Ha pedig mindez megvan, sziikségiink lesz még a kotelezd orvosi
alkalmassagi vizsgalatra is, amit 7900 forintért csindlnak meg.

Szerencsére az okmanyirodaban mar nem kell fizetnie annak, aki az elsd jogsijat teszi le,
ugyanis annak kiallitasa illetékmentes - amugy 4000 forintba kertiilne.

Ha ezeket 0sszeadjuk, akkor mar siméan 4tlépjiik a 300 ezer forintos koltséghatart is, mire
megszerezziik a B-kategérias jogositvanyt. Es akkor még nem vettiik bele a bukést, ami a
szakeértd szerint sem ritka.

(Pénzcentrum 2021. majus 15., szombat)

fgy teheti kiszamithatébba pénziigyeit az MNB ingyenes online
kalkulatoraival - Pénziigyi sarok

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi sarok rovatdban ma az alabbi kérdésre keressiik a
valaszt a jegybank szakért6itdl: ,,Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelemet az MNB online
kalkulatora segitségével valasztottam ki, most az 0j otthonunkra lakasbiztositast is kotnék.
Van még hasonld, ingyenesen elérhetd program?" (L. Eva, Szazhalombatta). A témaban dr.
Nadra I1diko, az MNB feliigyeleti szovivé-helyettese valaszol.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjan kalkulatort tett elérhetévé a Mindsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositasok (MFQO) 06sszehasonlitasara és az iigyfelek szamara
leginkabb testhezalld ajanlatok megtalalasara. A mindsitett
fogyasztobarat lakashitelek (MFL) ¢és személyi hitelek (MSZH) 0Osszehasonlité programja
mar korabban elindult, immar a fogyasztobarat termékcsalad valamennyi tagja rendelkezik


https://minositettotthonbiztositas.mnb.hu/mfo/kalkulator
https://minositetthitel.mnb.hu/
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onallo kalkulatorral. Az MNB nemrég inditott kiilon honlapjan valamennyi fogyasztobarat
konstrukci6 egyetlen feliileten érhet6 el.

A KALKULATOROK  NAGYON  EGYSZERUEN  ES  GYORSAN
KITOLTHETOK. Vegyiink példanak a kérdez6 Budapesthez kozeli lakhelyén egy 83
négyzetméteres, tarsashazi lakast. A lakasra eldszor mindsitett otthonbiztositast kivanunk
kotni. A szlréfeltételek (ebben az esetben példaul sajat tulajdon, tarsashaz, bankkartyas
dijfizetés stb.) kitoltése utan a kalkulator jelenleg hat biztositd, mér piacon 1évé MFO
termékét jeleniti meg.

Az ajanlatok az alapcsomagra és az esetlegesen valasztott kiegészitd biztositdsokra
vonatkoznak. Az alapcsomag 15 alapvetd elemi kockazatot (példaul tiiz, vihar, villamcsapas
stb.) és tovabbi 5 gyakori haztartasi kartipust (példaul vizkar, tivegtorés stb.) fedez.

MIVEL MINDEGYIK BIZTOSITO MAS-MAS OSSZEGRE BECSULI AZ INGATLAN
UJJAEPITESI ERTEKET, AZ ALAPCSOMAGRA MEGALLAPITOTT EVES
DIJAKBAN JELENTOS ELTERESEK LEHETNEK.

A példankban emlitett lakés értékét 20,107 millio—37,35 millié forintban hataroztak meg. igy
az éves dijak - amennyiben csak ingatlanra kértiikk a biztositasi ajanlatokat - 8.507-33.432
forintig terjednek.

Ezen 0sszegek valtozhatnak, ha az alapcsomag mellé tovabbi kiegészitd biztositasokat is
kériink. Ezek kozil a leggyakoribbak elnevezése 1is egységes, egyértelmiien
Osszehasonlithatd. Példaul: balesetbiztositas, assistance szolgéltatdsok, munkanélkiiliség
biztositas stb.

Amennyiben a lakds feljitdsdhoz kolcsont szeretnénk felvenni, lehetdségiink van szabad
felhasznalasti Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylésére. A honlapon 1évé MSZH
kalkulatorral hat hitelintézet ajanlatat tekinthetjiik meg és hasonlithatjuk 6ssze. Tegyiik fel,
hogy a feljitasra 2 milli6 forintra lenne sziikségiink. Ez az 6sszeg tobbek kozott 350 ezer
forint nettd jovedelem, 2019-ben kezdddd hatarozatlan idejii munkaviszony és hatvan honap
futamid6 mellett 7,22-12,92 szazalék THM-el ¢és 39.593-44.368 forint havi
torlesztorészlettel igényelhetd.

Az Osszehasonlitd oldalakon megjelend kalkulaciok szamitasa a hitelezok, illetve biztositok
képletei alapjan torténik. A hitelt és/vagy biztositast is az eredménylistaban szerepld
hitelezoktdl, illetve biztositoktol lehet igényelni. A nem mindsitett hitelkonstrukcidk az
MNB hitel- és lizingvalaszto alkalmazasa segitségével hasonlithatok dssze.

Valaszolt dr. Nadra I1diko, az MNB feliigyeleti szovivo-helyettese

(Origo 2021. majus 15., szombat)

Minden napja rémalom a Facebook-moderatornak

frorszagban a Facebook egyik moderatora vallomast tett a parlamenti bizottsag el6tt, ebbédl
kideriil, mekkora lelki terhet jelent a munkéja.

A moderatorok munkakorének velejardja, hogy napi nyolc oOran at sokszor sokkold
tartalmakat kell nézegetniiik, deriilt ki az ir parlament meghallgatasan, ahol a Foxglove
igyvédi iroda és a Tavkozlési Dolgozok Szakszervezete jobb pszichologiai tdmogatast €s
szabad véleménynyilvanitast kért a moderatorok nevében.

,»24 oras tdmogatas” a munkatarsaknak?

Isabella  Plunkett valamivel tobb mint két éve dolgozik a  Facebookon
tartalommoderatorként. Feladata a platformon talalhaté azon posztok feliilvizsgalata,


http://www.mnb.hu/fogyasztobarat
https://alk.mnb.hu/portal/fogyasztoknak/bal_menu/ptilekerdezo

amelyek tartalmazhatnak EROSZAKOS KEPEKET ES VIDEOKAT, ZAKLATAST,
SZELSOSEGESSEGET ES ONGYILKOSSAGOT.

A 26 éves lany azt mondja, hogy a baratainak vagy a csalddjanak nem beszélhetett azokrol a
dolgokrol, amelyeket a munkéja soran latott egy titoktartasi megallapodas (NDA) miatt,
amelyet a szerz0dése részeként ald kellett irnia.

Az irorszagi Vallalkozési, Kereskedelmi ¢és Foglalkoztatdsi Vegyes Bizottsag tagjai
elismerden nyilatkoztak a lany batorsagarol.

Isabella a BBC-nek is nyilatkozott:

Itt vagyok, hogy elmondjam a véleményemet, de valdojdban nem feltétleniil tudom
részletesen, hogy jogilag mit mondhatok el, €s mit nem — nyilatkozta a lany.

Mindig is egyértelmii volt, hogy nem beszélhetiink a munkankr6l, nem beszélhetiink a
baratainknak, a csaladunknak... és ez egyértelmiien egy olyan titkoloz6 munkahely — tette
még hozza Isabella.

A Facebook a BBC-nek elmondta, hogy a titoktartasi megallapodasok bevett gyakorlatnak
szamitanak, ¢és a cég altal alkalmazott moderatorok a munkdjuk barmely aspektusat
megbeszélhetik az orvosokkal és a tanacsadokkal. Emellett a munkatarsak a csalddjukkal és a
szeretteikkel megbeszélhetik a munkajuk altalanos kihivasait és elonyeit, viszont az altaluk
feliilvizsgalt tartalom konkrét részleteir6l nem mondhatnak semmit.

Mentalis egészség

Két éve végzem ezt a munkat, és nem hiszem, hogy sokdig tudndam még csinélni, mert a
mentalis egészségre nézve annyira megterhel6 — nyilatkozta Isabella a BBC-nek, hozzatéve:
Ez nem olyan, mint egy normadlis 4allds, ahol bemehetsz dolgozni, hazamehetsz, ¢és
elfelejtheted — a dolgok, amiket latsz, nagyon beleivodnak az elmédbe.

Isabella naponta koriilbeliil 100 kérdéses tartalmat dolgoz fel — ezek lehetnek videodk, képek
vagy szoveges bejegyzések a platformon a mar emlitett

GYOMORFORGATO TARTALMAKKAL.

Isabella a Magyarorszdgon is miikkodé Covalennek dolgozik, amely a Facebook egyik
legnagyobb irorszagi munkakozvetitdje. Isabella azt is allitotta, hogy neki a Covalen nem
engedte, hogy otthonr6l dolgozzon, ellentétben a Facebook altal kozvetleniil alkalmazott
kollégéakkal, akik ugyanezt a munkat végezték. Ennek eredményeként, azt mondja, tobb
grafikus tartalomnak van kitéve, mert az irodaban tartozkodik. Szdmara ez igazi rémalom.

A kiemelt fontossagu tartalmakat — grafikus erGszak, pedofilia, szexualis és egyéb
kizsakmanyolas és ongyilkossagok — az otthonrdl dolgozo emberek nem kapjak meg, csak
mi.

Annak ellenére, hogy otthon csaladi védelmet kapott, azt mondtdk neki, hogy j6jjon be az
irodaba, ami miatt szorongas alakult ki nala, és most antidepresszansokat szed.

Minden nap egy rémalom volt — allitotta, hozzatéve, hogy a kapott tamogatas ,,elégtelen”
volt.

A Facebook szerint a pszicholdgiai segitség a nap 24 orajaban elérhetd minden moderator
szamara, de Isabella azt allitja, hogy az ottani, ,,wellnessvezetdnek™ hivott munkatarsak nem
képzett pszichiaterek.

Jartam a wellnesscsapathoz, de nem éreztem, hogy megkaptam volna a sziikséges
tdmogatast. Hazudnék, ha azt allitandm, hogy megkonnyebbiilten tavoztam a
munkahelyemrdl, abban a biztos tudatban, hogy ha hazamegyek, akkor nyugodtan aludhatok.
Amikor néztem a tévét, hogy kikapcsolddjak, egy-két borzalmas tartalom akkor is eszembe
jutott — tette még hozza a lany.

Az alvallalkozoknak heti masfél ora ,,wellnessidot” biztositanak, amit arra lehet felhasznalni,
hogy beszéljenek egy wellnessvezetdvel, sétaljanak vagy pihenjenek, ha talterheltnek érzik
magukat.



Ez nem elég. Most mar dlmomban is litom azt a tartalmat, amit a munkéban latok.
Emlékszem ra, ujra atélem, és ez borzalmas. Soha nem tudhatod, mi kovetkezik, €¢s muszj
végignézned.

Poszttraumadsstressz-szindroémat okoz ez a munka

Néhany Facebook-moderatort arra kérnek, hogy munkaba 4llas eldtt irjanak ald egy
nyilatkozatot, amelyben elfogadjak, hogy a munkajuk soran latott tartalmak rossz mentalis
egészséghez és PTSD-hez (poszttraumasstressz-szindromahoz) vezethetnek.

A bizottsagban felolvasott szerzddés egyik példéja igy szolt: ,,Tudomdasul veszem, hogy az e
tartalomnak valo kitettség poszttraumasstressz-zavart okozhat nalam.

Részt veszek egy kotelezd wellnesstréningen, de megértem, hogy ezek nem jelentenek biztos
feltételeket, és nem biztos, hogy elegendéek ahhoz, hogy megakadalyozzak, hogy PTSD-t
kapjak.

A Facebook szovivoje a sajtdé megkeresésére a kovetkezoket nyilatkozta:

Mindenki, aki a Facebook szdmara tartalmat értékel, alapos képzési programban vesz részt a
Facebook kozoOsségi normairdl, és pszichologiai tdmogatasban részesiil a jollétének
biztositasa érdekében. Tovabba elkotelezettek vagyunk amellett, hogy partnereinkkel
egylttmiikodve tdmogatast nyljtsunk a tartalmat feliilvizsgaldinknak, mivel tisztaban
vagyunk azzal, hogy bizonyos tipust tartalmak feliilvizsgalata néha nehéz lehet.

A Facebook allitasa szerint frorszagban ez magaban foglalja a 24/7 helyszini tamogatast
képzett szakemberekkel, tovabba az ligyeleti szolgalatot és a magdnegészségiigyi ellatashoz
vald hozzaférést a foglalkoztatés elsé napjatol kezdve.

Technikai megoldasokat is alkalmazunk, hogy a lehetd legnagyobb mértékben korlatozzuk a
potencialisan sokkold anyagoknak vald kitettségiiket. Ez fontos kérdés, és elkdtelezettek
vagyunk amellett, hogy ezt jol oldjuk meg — tette még hozza a sz6vivd, a Facebook bizonyos
vélemények szerint legendasan pocsék algoritmusaira utalva.

Az algoritmusok nem sokat érnek

A Facebook az emlitett gépi tanulasi algoritmusok és emberi moderatorok kombinacidjat
hasznalja a tartalmak ellendrzésére. A jovében az algoritmusokkal szeretné csokkenteni az
emberi moderatorok szamat.

Isabella azonban azt mondta, hogy ezek csak a Facebook ,,fantaziai” az ilyen rendszerekrdl, a
valdsagban ,,még csak a kdzelében sincsenek ennek a fazisnak™.

A bizottsag elétt Isabella azt mondta, hogy AZ EMBEREKET MEGFELEMLITI A
TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG, ES RETTEGNEK, HOGY ELVESZITIK AZ
ALLASUKAT.

Idézett egy bels6é kommunikdcios platformot a Facebookon, ahol a munkavallalok
bejegyzéseit torolték, ha felszolaltak. A Facebook tagadta ezeket az Aallitasokat, és azt
mondta, hogy nem alkalmaznak fegyelmi eljarast az aggalyokat felvetd alkalmazottak ellen.
A munkavallalok panaszkodtak a banasmodra és arra, hogy mi torténik, és hogy nem érzik
magukat biztonsagban. Egyértelmi volt, hogy cenzlraznak, mert az emberek hozzaszolasait
torolték, fiokjaikat letiltottadk — allitotta Isabella a bizottsagnak.

Elmondta, a tapasztalatai késztették arra, hogy tantivallomast tegyen:

Egyszerlien olyan érzésem volt, hogy meg kell tennem. Azoknak az embereknek a nevében
kell beszélnem, akik tulsdgosan félnek, akik ugy érzik, hogy tul sok feleldsségiik van, és nem
engedhetik meg maguknak, hogy kockazatot vallaljanak — tette hozza a fiatal lany a
vallomasaban

(Index 2021. majus 15., szombat)



Tobb ezer bolt elesett - bezarasi hullam Magyarorszagon

A mult évben kozel 4 ezer kiskereskedelmi lizlet huzta le a rolot végleg elsésorban a
koronavirus-jarvany negativ hatdsa miatt.

Az online aruhazak térnyerése, a nagy alapteriiletii aruhazak népszertisége és a koronavirus-
jarvany ¢€s az ahhoz kothetd korlatozasok miatt kevesebb bolt van ma nyitva, mint egy évvel
korabban - irja a blokkk.com kiskereskedelmi szakblog.

A statisztika szerint mar masfél évtizede folyamatosan csokken a boltszam és évrol-évre
kevesebb iizlet volt abban - a koronavirus-jarvanyt megel6zo - idészakban is, amikor még 5-
6 szézalékos novekedésben volt a kiskereskedelmi forgalom.

2020-ban a legerdsebb hatasa a koronavirus-jarvany okozta kényszernek volt, egyik oldalrol
a korlatozasok, masik oldalrdl a vasarlok oOvatossaga, vagy éppen vékonyabb pénztarcija
miatt. Kénnyen lehet, hogy az alabbi statisztika még nem is a végeredményt mutatja, hiszen
a lehuzott redony lehet egy hosszabb sziinet vagy éppen kivaras jele is. Az Gjraindulas
rdadasul ugyantigy pénzbe keriil, mint egy 0j bolt elinditasa.

Es lehet, hogy voltak boltosok, akik kivartik a karacsonyt, hatha sikeriil tulélniiik a nehéz
iddszakot. Sokaknak ez nem jott be, a jarvany feliilirta az linnepi vasarlasokat is, sokkal
kevesebb ajandék fogyott, mint régebben. A masodik boltzarat pedig még nehezebb volt
talélni, bar az csak késobb kovetkezik a statisztikaban.

A tavalyel6tti kdzel 127 ezres boltszam 2020-ban 123 ezresre csokkent, egészen pontosan
3774 tzlet tint el a piacrol. A szakblog cikkébdl kideriil tovabba, hogy 121
bevasarlokdzpontban 6665-re csokkent a boltok szadma, 299 egység zart be. A 167
hipermarketben is kevesebb a bolt, 50-nel csokkent a szamuk, 2020 végére 2930 maradt
beldliik.

(Napi 2021. majus 15., szombat)

15-20 szazalékos dragulassal robbanhat be a belfoldi turizmus idei
szezonja

Mar az idei nyari szezon legelején kideriilt, hogy a tavalyi szobadrak nem tarthatoak, irja a
portfolio.hu: a gazdasagi lap szamitasai szerint idén a belfoldi turizmus fészezonjaban 15-20
szazalékos aremelkedés johet.

Elemzésiik szerint ehhez tobbek kozott az élelmiszerarak és a karbantartasi szolgaltatdsok
dragulasa vezethet el, de szamit az is, hogy az 0j alkalmazottakat mar csak magasabb bérrel
lehet elcsabitani a turizmusba. A lapnak nyilatkozott Baldauf Csaba, a Magyar Szallodak és
Ettermek Szovetségének alelnoke, aki elmondta, hogy a megugré koltségek miatt egy 15-20
szazalékos emelést nem fognak tudni elkeriilni a hazai szallashelyek.

Persze kozben a piaci szereplok torekednek arra, hogy ne emeljék meg tulsdgosan az araikat,
félve, hogy azzal elriaszthatjdk a belfoldi turistakat. Baldauf arra szamit, hogy a nemzetkozi
nyitds utdn a gérdg, a horvat és a szlovak nyaraldsok lehetnek majd versenytérsai a belfoldi
szolgaltatdsoknak.

A lap megkereste a szallas.hu-t, ahonnan azt az informaciot kaptak, hogy az eddig beérkezett
foglalasok alapjan atlagosan 7 szazalékos eltérést latnak, de nagy kiilonbségek lehetnek
regionalis szinten, és szamit az is, hogy mi tortént a szallashellyel az elmult fél évben: ahol


http://blokkk.com/rogton/
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20210515/mindenki-a-nyaralast-varja-barhova-is-megyunk-iden-igazi-arrobbanasra-szamithatunk-483160
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példaul a bezaras alatt fejlesztettek a szolgaltatasokon, ott ennek koltségeit is az arakba
épitik, itt mar latni az atlag 20 szazalékos dragulast.

A portfolio.hu cikke szerint az arak emelkedését foleg az hozza majd el, amikor teljesen
feloldjak a korlatozéasokat, és robbanasszeriien ndhet meg a kereslet. A vendéghédzak és
panzidk tulajdonosai példaul valdszintileg erre szamitanak, a piac kozel negyede még nem is
tette foglalhatova az ingatlanjat, 6k valosziniileg a kereslethez akarjak majd igazitani az
arakat.

A szallas.hu adatai alapjan az 6sszes eddigi foglalas 35 szazaléka szol a Balaton mellé.
Nagyon mas a helyzet Budapesten, ahol a kiilfoldi turistdk nagyszamu visszatérése eldtt nem
fog ujraindulni érdemben a turizmus, a budapesti szalloddknak egyelére alig értékelhetd a
forgalmuk, tobben meg se nyitottak még. Sok helyen abban biznak, hogy a nyari foci EB-re
sikeriil megallapodni unids orszagokkal, és addigra érkezhetnek majd nagyon szamban
vendégek.

(444.hu 221. majus 16.)

A jarvany ujabb mellékhatasa: nincs elég ketchup, chip, acél, milanyag és
csirke

A Bonafarmnal egy idoben nem volt a tejesdobozokra kupak, panaszkodott nemrég Csanyi
Sandor. A probléma tobb dologra is ravilagit: az ellatasi lancokban még mindig vannak
fennakadéasok, barmelyik fontos beszallitdo nehézsége akar egész iparagak miikodését
akaszthatja meg, és akar egyetlen kis alkatrész hidnya is meghitsithatja egy egész termék
gyartdsat. Mint az, amikor egy 5 dollaros chip hidnya miatt nem késziil el egy 40 ezer
dollaros autd, vagy nincs elég faléc, amibdl megépiiljon egy héaz. De konténerbdl,
mianyagbol vagy éppen acélbol is globalis hidny alakult ki. Egyre tobb terméket tudunk
mondani, amiben felborult a kereslet és a kinalat, az arak pedig elszabadultak.

Chiphiany

Az elmult honapok egyik forr6 témaja volt a globalis chiphiany, és itt mar régen nem csak az
autoiparrol van szo, mint a folyamat kezdetén, amikor az volt a sztori, hogy mikdzben a
pandémia miatt az autogyartds alaposan visszaesett, ezért a chipgyartok mads iparagak
igényeit, példaul az okostelefonokat, laptopokat ¢és jatékkonzolokat gyarté vallalatok
chipkeresletét kezdték el kielégiteni, majd amikor visszatértek az autdogyartok, hirtelen nem
tudtak lereagalni a keresletet a chipgyartok. Mostanra tobbek kozott az autdk, az
okostelefonok, a szorakoztatd elektronikai termékek vagy akéar a konyhai robotgépek,
mosogépek gyartasat is neheziti, hogy nem all rendelkezésre megfeleld volumenben chip az
elkészitésiikhoz.

A koronavirus-jarvany elsé hullama recesszidba taszitotta a vilaggazdasagot, felboritotta az
ellatasi lancokat és megvaltoztatta a fogyasztok vasarlasi szokasait, ezen feliill a kinai
technoldgiai vallalatokkal szembeni amerikai szankciok é€s a szélsOséges iddjaras szintén
hozzéjérult a kinalat sziikdsségéhez, a Renesas Electronics japan chipgyarban bekdvetkezett
tliz, és a sulyos texasi téli iddjarast kovetd folyamatos fennakadasok sulyosbitottak a
helyzetet, az NXP Semiconductors, az Infineon és a Samsung februarban egy hétre kénytelen
volt bezarni gyarakat Austinban az aram- €s vizellatast megzavar6 téli vihar miatt.

Kezdetben valoban elsdsorban az autdiparban jelentkezett a chiphidny, mert miutan az
autoégyartok csokkentették a chipek megrendeléseit a pandémia elsé hullaméaban, a
technologiai vallalatok, amelyek termékeinek fellendiilt a kereslet, annyi chipet szivtak fel,



amennyit csak tudtak, és amikor az autoipari vallalatok felporgették volna a gyartast, hirtelen
sziik keresztmetszettel szembesiiltek a chipeknél. Egy atlagos mai autoba 50-150 chipet
¢épitenek be, tobbek kozott a vezetéstdmogatd rendszerek vagy a navigacid is igényli a
félvezetoket, de a specialis mikrokontrollerek, amelyek olyan funkcidkat kezelnek, mint az
elektromos ablakemeldk, a fékezés vagy a fényszordk mozgatdsa, szintén hianyoznak,
utobbiak 80 szazalékat globalisan a Taiwan Semiconductor Manufacturing Company gyartja.
Ezek hianydban egyszeriien nem gyarthatok le és nem dobhatok piacra a jarmiivek. Az
elmult honapokban a vilag nagy autdgyartoi, a Volkswagen, a Ford, a FiatChrysler, a MINI
vagy a Nissan is arra kényszeriilt, hogy a hiany miatt atalakitsa a termelést, gyarakat allitson
le.

Az IHS Markit szerint

A CHIPHIANY MIATT AZ ELSO NEGYEDEVBEN VILAGSZERTE 1,3 MILLIO
SZEMELYGEPKOCSIT ES KISTEHERAUTOT NEM TUDTAK LEGYARTANL

Az AlixPartners becslése szerint

AZ AUTOIPARNAK GLOBALIS SZINTEN 110 MILLIARD DOLLARNYI
BEVETELKIESEST OKOZ IDEN A CHIPHIANY, OSSZESEN AKAR 3,9 MILLIO
AUTOVAL KEVESEBBET KESZITHETNEK 2021-BEN AZ AUTOGYARTOK.

De mostanra mar nem csak az autoipart, hanem példaul a szérakoztatdelektronikai termékek
vagy a haztartasi gépek gyartoit is stjtja, fennakadasok jelentkeztek mar a Samsungnal, az
Apple-nél vagy az Electroluxnal is. A probléma stlyossagat jol mutatja, hogy olyan gyartok
is nehézségekkel szembesiilnek, amelyek a termékeikbe épitett chipek nagy részét sajat
maguk gyartjdk, mint a Tesla vagy az Apple, utdobbi mar jelezte, hogy az iMac és az iPad
azonositott be, amely chipeket épit be termékeibe, a GS eldrejelzése alapjan az érintett
iparagak atlagosan 20 szdzalékos hiannyal szembesiilnek chipekbdl, és a chipek
eléallitdsdhoz hasznalt alkatrészekbdl, ez pedig akar idén Oszig, de rosszabb esetben akar
2022-ig is eltarthat, mar csak azért is, mert a globalis chipgyartas néhany nagyobb vallalat
kezében 0sszpontosul, 0k pedig lassan képesek felfuttatni addicionalis gyartast.
Konténerhiany

Ahogy a koronavirus-jarvany azsiai epicentrumabol kiindulva vilagszerte terjedt, az orszagok
lezarasokat vezettek be, emiatt szamtalan gyarat zartak be ideiglenesen, ami miatt nagyszamu
mérseklése érdekében a fuvarozok csokkentették a tengeren 1évé hajok szadmat, ez pedig
nemcsak az importot és az exportot fékezte, hanem azt is jelentette, hogy az {ires
konténereket nem vették fel a célallomasokon. Ez kiilon6sen az azsiai kereskedoket érintette,
akik nem tudtak visszavenni az iires konténereket a célpiacaikon, példaul Eszak-Amerikéban.
Ennek kovetkezménye, hogy az Azsidban maradt konténerek szinte mindegyike Eurdpaba és
Eszak-Amerikéba indult megrakva, de ezek a konténerek iiresen mar nem tértek vissza elég
gyorsan. Eszak-Amerikaban a korlatozasok miatt tomeges munkaerd-hiany jelentkezett nem
csak a kikotdkben, hanem a rakomanytarolokban és a szarazfoldi szallitasi utvonalakon is,
megfeleld személyzet nélkiil a konténerek elkezdtek felhalmozodni. A hataratkelés
szigorodasaval a vamkezelés is bonyolultabba valt, ami tovabb fokozta a torlddasokat.
Emellett a kereskedelmi savok igényei is gyorsan valtoztak, amihez a fuvarozoknak nehéz
volt alkalmazkodniuk.

Ahogy vildgszerte egyre tOobb orszdgban fokozatosan feloldottak a jarvanyligyi
korlatozasokat ¢és felpdrgott a gazdasag, a globalis kereskedelem is élénkiilt, hirtelen pedig
kideriilt, hogy a megugré aruforgalom szallitasahoz nem all rendelkezésre elegendd konténer
ahhoz, hogy kielégitse a teherszallitasi igényeket.

A konténerhiany 4 f6 okra vezethetd vissza a vilag egyik vezetd logisztikai véllalata, a
Kiihne+Nagel szerint:



A rendelkezésre allo konténerek szamanak csokkenése: A vildgkereskedelem példatlan
mértéki csokkenése a vilagjarvany elsé két honapjaban megzavarta a konténerek szokasos
aramlasat. A jarvany els6 hullamat kovetd idészakban a megfeleld helyeken 1évo konténerek
szlikdssége Oridsi hatassal volt a tarifakra, ami rovid idon beliil tobb ezer dollaros emelkedést
okozott.

Zsufolt kikotok: Szamos kikotot érintett a munkaerd csokkenése mind a terminalokon beliil,
mind a tdmogaté funkciokban, példaul a teherautd-vezetdknél. Ez a hajok jelentds
késedelmeit, elmaradt kihajozasokat és a rakodhatdo mennyiségek korlatozéasat okozta.

A forgalomban 1évé hajok szamanak csokkenése: Amikor a jarvany kitorésekor a
vilagkereskedelem lelassult, a konténerhajok egy részét felujitasra kiildték, egy masik résziik
pedig kénytelen volt megszakitani az ttjat a fedélzeten észlelt Covid-esetek miatt.
Megvaltozott aruforgalom: A pandémia alatt megvaltozott a vasarlok fogyasztéi magatartésa,
mas csatornakon keresztiil mas termékeket keresnek, mint korabban, ez is fennakadasokat
okozott a globalis kereskedelemben.

Harom kinai vallalat, a CIMC, a DFIC ¢s a CXIC gyartja a vilag konténereinek kozel 80
szdzalékat. Bar a gyartasi volumen idén novekedni fog, becslések szerint idén a globdlis
konténerkinalat 6-8 szazalé¢kkal fog boviilni, de még igy sem késziilnek el elég gyorsan a
konténerek ahhoz, hogy enyhitsék a globalis kapacitashidnyt.

A konténergyartas idei novekedése egy olyan iddszak utan kovetkezik be, amikor a
megrendelések a piac potlasi igényei alatt maradtak, az idei konténergyartas nagy része még
a 2019-es év és 2020 elso felének alacsony termelési volumenét potolja, vagyis a gyartok az
elmult iddszak alacsonyabb termelését potoljak. Radadéasul sokak szerint a konténerhidny oka
az is, hogy a kinai gyartok nem bdvitik érdemben a termelési kapacitasukat, vagyis kontroll
alatt tartjadk a globalis konténergyartast, részben azért, hogy magasan tartsak az 0j épitésii
konténerek arat.

Egy Uj konténer ara jelenleg 3 500 dollar egy egységnyi konténerre vetitve (cost equivalent
unit, CEU, ahol az alapegység egy 20 1ab hosszi szarazaru-konténer koltsége), mikozben
2020 elején még csak 1 800, 2020 végén pedig 2 500 dollar volt egy egységnyi konténer ara.
Az 1) konténerek aranak emelkedése hatassal volt a hasznalt konténerek aranak alakuldsara
is, ott még szélsdségesebb volt a dragulas, a Container xChange adatai alapjan a hasznalt
konténerek ara Kindban majdnem megduplazddott, a novemberi 1299 dollarrdl idén
marciusra 2 521 dollarra emelkedett a hasznalt konténerek ara.

De a globalis konténerhidny nem csak a kinalat szlikdsségérdl szol, a pandémia miatt a
konténerek aramlasi sebessége is csokkent, a kikotok zsufoltak, ezért azok ki- és beléptetési
képessége is sériilt, a hab a tortdn pedig az volt, amikor a Szuezi-csatornat eltorlaszolta az
Ever Given nevli konténerhajé, ami jelentds fennakaddsokat okozott az egész
vilagkereskedelemben.

Jelenleg az a helyzet, hogy a Kindbdl és mas exportdr orszdgokbol induld konténerhajok
teljesen megrakodva indulnak ki a kik6t6kbdl, de mivel a hajozasi idok szlikre szabottak €s a
kik6tokbol minél rovidebb id6 alatt tdvozniuk kell a hajoknak, sokszor eléfordul, hogy az
exportpiacokrol visszafelé induld hajok mar nem tudjék bevarni az dsszes iires konténert, igy
a visszautra mar 5-8 szazalékkal kevesebb, lires konténerrel indulnak el.

SZAKERTOK SZERINT LEGKORABBAN AZ IDEI EV VEGEN VAGY 2022 ELEJEN
ENYHULHET A GLOBALIS KONTENERHIANY.

Acélhiany

Eurdpaban és az Egyesiilt Allamokban az akut acélhiany miatt az acélarak 2008 ota a
legmagasabb szintre emelkedtek, és a helyzet valoszinlileg nem fog valtozni addig, amig az
acé¢ltermelés az év masodik felétdl fel nem gyorsul, 4ll az S&P Global Platts elemzésében,
amely alapjan az amerikai kozépnyugati melegen hengerelt acél ara az év eleje ota 33
szazalékkal emelkedett, mig az észak-eurdpai darak 36,5 szazalékkal ugrottak meg. A



szallitasi idok mindkét piacon kifutottak, és sok vevd nem tudta biztositani az acélt az elsd
negyedévben. Az USA arra szamit, hogy az import a nyaron ¢€lénkiilni fog, ami segithet
enyhiteni az ellatési fesziiltségeket.

Az acél dramai aremelkedése az Egyesiilt Allamokban nagyrészt inkabb a kinalat, mint a
kereslet altal vezérelt, mivel az autdogyartok a félvezetShiannyal kiizdenek. Eurdpaban a
downstream kereslet szilardabb, de a nagy gyartok, mint példaul az ArcelorMittal, mar
oktoberig terjedd szallitasi hataridoket ajanlottak. Az acélarak Europaban és az Egyesiilt
Allamokban véarhatoan tovabb emelkednek a méasodik negyedévben.

A folyamatok egyik nagy nyertese Kina, amelyik folyamatosan ndveli az exportjat, mivel a
tengerentuli piacokon a kereslet és az arak emelkedése ismét versenyképessé teszi a kinai
acélt. Az orszag készacél-kivitele januar-marciusban 24 szazalékkal nétt, a Platts elérejelzése
szerint az év egészében 21 szazalékkal lehet magasabb, mint 2020-ban.

Miianyaghiany

A pandémia alatt jelentdsen nétt a milanyagtermékek iranti kereslet (lasd eldobhaté milanyag
¢telhordd dobozok), a beszallitéi lancok pedig a milanyaggyartdsban is sériiltek, a
nyersanyagok, példaul a polietilén, a polipropilén és a monoetilén beszerzésének nehézségei
tobb iparagban gyarleallasokhoz, jelentés aremelkedésekhez és termelési csuszasokhoz
vezettek.

A milanyaggyartasban tobb esemény bekdvetkezése vezetett a kereslet-kindlati viszonyok
felborulasdhoz: tavaly augusztusban a Laura hurrikdn miatt Louisiandban ¢és Texasban tobb
petrolkémiai ilizemet kellett leallitani, akkor egyik pillanatrol a masikra az amerikai
polietilén- és polipropilén-termelés 10-15 szézaléka kiesett, ezutdn jott nagy amerikai
polimergyartok, a LyondellBasell és a Chevron Phillips Chemical termelésének a kiesése, de
a koronavirus-jarvany miatt mas gyartoknal is csokkent a termelés, idén februarban pedig
vihar stjtotta Texast, ahol a vilag legnagyobb petrolkémiai komplexuma taldlhato, jelentds
milanyaggyartassal.

AZ S&P GLOBAL PLATTS SZERINT A KENYSZERU LEALLASOK CSUCSPONTJAN
A POLIETILENKAPACITAS 75 SZAZALEKA, A POLIPROPILEN KAPACITAS 62
SZAZALEKA, A PVC-KAPACITASNAK PEDIG AZ 57 SZAZALEKA ALLT LE.
Ekozben a miianyagok irdnti kereslet jelentésen nétt, példdul az élelmiszer-
csomagolasokhoz, az autoipari alkatrészekhez vagy a szorakoztatoelektronikai eszkdzokhoz
hasznalt mlianyagok irant, az el6bb emlitett katasztrofak és vis maiorok miatt pedig nem csak
muanyagipari kapacitdsok, de a milanyag alapanyag-feldolgozasahoz sziikséges olaj- ¢€s
foldgéazkitermelés, az tizemek miikodéséhez sziikséges foldgaz- és dramellatas is sériilt.

Az Egyesiilt Allamok Obdl-menti partvidékén az elmult két évtizedben robbanasszertien nétt
a petrolkémiai lizemek szdma, miutdn a palagaz és palaolaj kitermelésének felfutasaval
tobbek kozott milanyaggyartasra specializalodott a régid, ami hozzajarult ahhoz, hogy az
Egyesiilt Allamok az elmult években a milanyagok és més petrolkémiai termékek egyik
legnagyobb exportdréve valt.

A milanyaghiany szdmos ipardg vallalatainak miikodésében okozott fennakadédsokat, az
autoipari cégek koziil a Honda és a Toyota, a festekgyartdé PPG Industries, a raktarozasi
eszkozoket értékesitd Container Store Group, mind nehézségekre ¢€s jelentOs
aremelkedésekre figyelmeztettek az elmult honapokban.

Flrészaruhiany

Bar itt egyelOre amerikai problémardl van szo, ismerve az amerikai ingatlan- és jelzaloghitel-
piac méretét, konnyen globalis problémat jelenthet késébb a flirészaru piacon jelentkezd
hiany. A flirészaru iranti kereslet robbanésszertien nétt az elmult hénapokban az Egyesiilt
Allamokban, a kereslet névekedésével nem tudtak Iépést tartani a beszallitok, akik a
pandémia miatt alaposan visszafogtdk a gyartast, a gazdasag felporgése és a lakésépités
volumenének megugrasa miatt azonban tulkeresletessé valt a piac, a flirészlizembezarasokat



nem konnyl visszaforditani, ennek lett az az eredménye, hogy a flirészaruk ara az egekbe
szokott.

Az é4gazatban miikodd vallalatok tobbsége arra szamitott, hogy a koronavirus-jarvany az
egész iparagra kiterjedd lassuldst hoz, nem pedig fellendiilést, sokakat varatlanul ért az
épitdipar felpdrgése. Most pedig mar ott tartunk, hogy tobb fiirésztelep mar akkor eladja a
faarut, amikor a fat még ki sem vagtak.

Az elmult években 1000 deszkalab (a deszkaldb 1 x 12 hiivelykes, 12 hiivelyk méretii fa
mennyiséget jelol) fiirészaru ara jellemzéen 200-400 dollar k6zott mozgott, egy éve még 350
dollar koriil allt, idén majus elején azonban 1600 dollar fol¢ emelkedett az ara,

VAGYIS EGY EV ALATT KOZEL OTSZOROSERE EMELKEDETT A FURESZARU
ARA.

Egy atlagos, amerikai, 0j csaladi haz épitéséhez kozel 16 ezer deszkalab flirészaru sziikséges.
De persze minden mas épitdanyag ara is emelkedett, igy egy 0j csaladi haz, amelynek
felépitése néhany évvel ezel6tt még 10 000 dollarba keriilt volna, ma mér joval t6bb mint 40
000 dollarba keriil. Az aremelkedésen feliil sokszor mar az épitdanyagok beszerzése is
problémat okoz, tehat a kivitelezOknek nem csak a magas arakkal kell megkiizdeniiik, hanem
a szlikos kindlattal és az épitkezések csuszasaval is.

A kereslet hirtelen novekedésében érdekes modon pont a pandémia jatszott szerepet. Az
otthonaikban rekedt amerikaiak nagy részének ugyanis folyamatosan novekedtek a
megtakaritasaik, de az is igaz, hogy most volt idejik az évek o&ta halogatott
lakasfelujitasokra, sokan pedig most hoztdk meg a dontést a koltdzésrdl, jellemzden a
varosokbol a kiilvarosok felé, igy beindultak az épitkezések, ami felhajtotta az épitdipari
alapanyagok arat. Az ij lakasépitések szama az Egyesiilt Allamokban mar joval magasabban
all, mint a koronavirus-jarvany kitorése el6tt, és megkozeliti a 2008-as valsag eldtti szinteket.
A sziikods kinalat azutan alakult ki, hogy a flirészaru-nagykereskeddk nagy része a jarvany
els6 hullamaban értékesitette a készleteket és alaposan visszafogta a tevékenységét, az
alkalmazottakat pedig karanténba kiildték, amikor viszont egyre vilagosabba valt, hogy a
vilagjarvany talan mégsem lesz olyan katasztrofilis az 4gazat szdmara, mint amire
szamitottak, sokdig tartott, mire Ujrainditottdk az operacidokat. Réadasul a fiirészaru-
iizemekbe mar a koronavirus-jarvany el6tt is nehéz volt megfelelé munkaerdt talalni, a
firésziizemek olyan fizikai munkat kinalnak, amit a legtobb amerikai mar nem szivesen
veégez.

Kapacitasokat bdviteni sem konnyil, egy megfelelden felszerelt és mérethatékony 1j
flirészlizem felépitése nagysagrendileg 100 millié dollarba kertil, a felépitése akar két évig is
tart, ¢és az iparagi szereplok szerint nincs garancia arra, hogy lesz nyersanyag a
mitkddtetéséhez, rdadasul az is nehezen jelezhetd eldre, hogy mennyire lehet tartds a
megndvekedett kereslet.

Csirke, ketchup, hasznalt aut6, klor

A kovetkez6 néhany példa egyelSre az Egyesiilt Allamokbol érkezett, de a nyitas utan més
orszagokban is feliitheti a fejét a ketchup-, csirke- vagy kavéhiany. A lista nem teljes, mert
szamtalan olyan termék van, amelybdl az USA-ban hiany alakult ki az elmult honapokban.
Csirke: Itt a hiany mar a jarvany idején kezd6dott, a kényelmi ételek iranti vagy olyannyira
szlikdssé €s dragava tette a baromfit, hogy egyes éttermek korlatoztak a szarnyasok hiisabol
késziilt szendvicsek vagy altalaban husos ételek kinalatat, vagy kifogytak beldliik, tobb
¢terem megvaltoztatta az étlapjat €s az akcioit. A problémat az okozza, hogy a pandémia
miatt sok lizem vagy bezart, vagy még nem teljes kapacitassal miikddik, mikdzben a kereslet
folyamatosan emelkedik. Erre még ratesz egy lapattal a gyorséttermek kozotti "csirkés
szendvics haboru", a McDonald’s, a KFC, a Bojangles és a Buffalo Wild Wings, de a kisebb
étteremlancok is kinalnak csirkés szendvicseket, a keresletet egyre nehezebben tudjak
kielégiteni.



Ketchup: a lezarasok alatt az Egyesiilt Alamokban is jelentdsen megnétt az elvitelre rendelés
az éttermekben, ezzel keresett arucikké valt a kis adagos csomagolt ketchup, amibdl orszagos
hidny alakult ki. A Plate IQ adatai szerint tavaly januar és idén aprilis kozott 13 szézalékkal
emelkedett a kis kiszerelésti ketchup-adagok ara. A Kraft Heinz — amely az amerikai
ketchuppiac 70 szdzalékat birtokolja - amerikai vezetéje nemrég tigy nyilatkozott, hogy a
vallalat megndvelte az alkalmazotti 1étszamat és nyaron mar teljes mértékben ki tudja
elégiteni a keresletet. A ketchup a legnagyobb mennyiségben fogyasztott asztali szdsz az
amerikai éttermekben, az Euromonitor adatai szerint tavaly kozel 300 000 tonnat adtak el
beldle a vendéglatdiparban, otthon pedig még tobbet fogyasztanak beldle az amerikaiak, akik
tavaly tobb mint 1 milliard dollar értékben vésaroltak ketchupot, ez 15 szazalékkal tobb, mint
2019-ben.

Hasznalt autd: Részben a kordbban mar emlitett chiphidny miatt jelentdsen lassult az j autok
gyartasa, ami miatt csokkent a kinalat és ndttek az arak az 0j autdk piacén, ez, és a pandémia
hatasa, vagyis hogy egyre tobben valasztjak a tomegkozlekedés helyett is a sajat autoval
torténd utazast, a hasznalt autok piacan is keresletnovekedést és massziv aremelkedést
hozott. A Cox Automotive adatai szerint 4prilis kézepén a haszndlt jarmiivek 4ara az
aukciokon 52 szazalékkal magasabb volt, mint egy éve, ami egyrészt bazishatassal
magyarazhat6, de a hasznalt piaci drak most mar joval magasabbak, mint a pandémia eldtt. A
helyzetet sulyosbitja, hogy a nagy autékolcsonzo cégek, mint a Hertz is nagy tételben veszik
a hasznalt autokat, mivel az 01j autok piacan alacsony a kinalat és hosszu a kiszallitasi 1do.
Klor: A korlatozasok miatt tobb tizmillid amerikai rekedt otthonaban, sokan raadasul
medencés otthonokban, a medencék tisztan tartdsahoz pedig elengedhetetlen a klor, amibdl
viszont mostanra hiany alakult ki, amit csak stulyosbit, hogy egy tobbek kozott klort eldallitd
louisianai lizemben tavaly nagy tlizvész pusztitott, igy a kinalat is sériilt, a medencék tisztan
tartdsahoz sziikséges vegyi anyag hianycikk lett. Az orszdg egyes részein az iizletek
mennyiségi korlatozasokat vezettek be a klorra, més terlileteken a klortablettdk ara
megduplazodott a tavalyi évhez képest.

(Portfolio 202 1ma4jus 16., vasarnap)
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