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Laborban a robotporszivok

TAVALY AZ ELEKTROMOS ROLLEREK BUKTAK MEG - SZIGORIT A
FOGYASZTOVEDELEM

Tavaly tobb mint 2500 termékbiztonsagi ellendrzés nyoman kdzel 200-féle arucikket vont
ki a forgalombol a fogyasztovédelem. Idén juliustol boviilnek a hatdsag jogositvanyai, akar
blokkolhatjak is a veszélyes arucikket forgalmazok honlapjait.

CSONGRAD-CSANAD MEGYE

A fogyasztovédelem rendszeres ellendrzésekkel ¢és a szabalyozas folyamatos
feliilvizsgalataval tesz a kockdzatos darucikkek kisziiréséért, 2020-ban piacfeliigyeleti
hataskorben 1700 termékfajtat vizsgaltak. Az Innovacios és Technologiai Minisztérium
vegyipari és miiszaki laboratériumai tovabbi 800 &rucikknél ellendrizték, hogy azok
Osszetétele megfelel-e az eldirdsoknak és a csomagolason olvashaté tdjékoztatasnak.

VESZELYES GYEREKJATEK

A vizsgélatokon 189 termék - tobbek kozott szamos gyermekjaték, lampatest, hajszarito -
bizonyult veszélyesnek. Ezek koziil 158, a felhasznalokra sulyos kockazatot jelentd arucikket
a vasarloktol is vissza kellett vonni. A leggyakoribb hibak az aramiités, fulladas, égési
sériilés vagy szemkarosodas veszélyével fenyegettek. A fogyasztovédelem a vamhatdsaggal
kozosen még hatékonyabban szlirheti ki a problémaés termékeket, els6sorban a nagy
tomegben vizsgalt véddeszkozok miatt tavaly a korabbi husszorosédra, hatmilliéra nétt a
vamhataron megallitott arucikkek szdma.

ONKENTES VISSZAHIVAS

A hatésag a technologiai fejlédést kovetve 1 termékkorokre terjeszti ki a biztonsagi
vizsgalatokat. Az éves rendszerességgel ellendrzott jatékok, villamossagi és haztartasi
cikkek, iskolaszerek mellett tavaly eldszor tekintették &t az elektromos rollerek ¢és
hoverboardok kinalatat. Az el0bbibdl hatot, az utobbibol nyolcat vizsgaltak meg alaposan,
egy hoverboard sem ment at az ellendrzésen, €s az e-rollerek koziil is csak kettd kapott zold
utat. Idén 01j elemként jelennek meg a robotporszivok és -fiinyirdk a vizsgalati programban.

- 2021 nyaratdl még hatékonyabba valnak a piacfeliigyeleti hatosagi ellendrzések, ezekben
tobb szerepet szdnunk a vallalkozasok intézkedéseinek. Ha az akkreditalt laborok egy
termékrdl megallapitjak, hogy veszélyes, ezt els6ként a forgalmazonak, kereskeddnek jelzik.
A vallalkozas ez alapjan onként visszahivhatja a kifogésolt arucikket a forgalombol és a
vasarloktol, a hatosag csak akkor jar el, ha ezt nem teszi meg - mondta Cseresnyés Péter.

ONLINE SZINTER

A fogyasztovédelemért felelos allamtitkar hangstlyozta, a jalius végén hatalyba 1épd
torvényi rendelkezések alapjan a piacfeliigyeleti hatdosdg egy tobb Iépcsds eljarasban
blokkolhatja a veszélyes termékeket forgalmazd honlapot. Sulyos kockazat esetén hataskort
kapnak a figyelmeztetés megjelenitésére az online feliileten. Ha ezzel nem érik el a kivant
eredményt, eltavolithatjak a tartalmat. Végiil akér arrdl is hatdrozhatnak, hogy korlatozzak a
honlapra valo6 belépést.



- A csaladok, gyermekek védelmét, a termékek biztonsadgos hasznalatat szolgélja az az 1j
kotelezettség is, hogy juliustdl minden termék mellé magyar nyelvii hasznalati itmutatot kell
majd adni. Ennek nem kotelezd papiralapiinak lennie, elektronikus tton is megérkezhet a
vasarlokhoz - emelte ki Cseresnyés Péter.

Erdemes megnézni, milyen elektromos rollert vasarolunk

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2021. februar 22., hétfo, 3. oldal)

A tobbség nem enne rovart

Vizsgalat indul az egészségiigyi hatasok feltarasaért

Egyre divatosabb Nyugat-Europaban az allati termékek kivaltasanak gondolata olyan
alternativ fehérjeforrasokkal, mint az ehetd rovarok és a laboratériumban eldallitott husok. A
magyar tarsadalom ugyanakkor nem kér ezekbdl a husfélék helyettesitésére szolgalo
ujitasokbol, amelyek egészségligyi hatasait egyelére nem ismerjiikk. Ezeknek az egészségre
gyakorolt kovetkezményeknek a feltarasa érdekében vizsgalatot indit a szakhatdsag, vagyis a
N¢ébih - mondta a Magyar Nemzetnek adott interjuban Erdés Norbert. Az Agrarminisztérium
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara ugyanakkor kiemelte: a biztonsdgos hazai
termékek irdnti elkotelezddés érezhetd, ezért a kovetkezd hét évben soha nem latott nagysaga
forrasbol fejleszthetnek a hazai élelmiszeripar szerepli. Az agazat digitalis forradalméra mar
nem kell sokat varni: az els6 palyazatok a szereplokkel folytatott egyeztetéseket kovetden
rovidesen megnyilnak. A kormany célja, hogy a stratégiai fontossagi magyar élelmiszeripar
az évtized végére ismét Eurdpa legjobbjaival versenyezzen.

Oriasi tamogatassal indul a hazai élelmiszeripar digitalis forradalma

Ujra Eurdpa legjobbjaival versenyezhet az egykor szebb napokat megélt stratégiai 4gazat

Komoly, soha nem latott fejlesztések varnak a hazai ¢lelmiszeriparra az évtized végeéig. A
korabbi unios koltségvetési ciklusokhoz képest joval nagyobb 0sszegbdl Gjulhat meg a
stratégiai agazat. Az elsO kiirasok mar ebben a fél évben megjelenhetnek - hangsulyozta
Erdés Norbert. Az Agrarminisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara a
Magyar Nemzetnek adott interjijaban ugy vélekedett, minden lehetdség adott ahhoz, hogy
ismét az eurdpai élvonalban versenyezzen a magyar élelmiszer. Kiemelte, a lakossag
elkotelezett a hagyomanyos termékek mellett, ezért az alternativ fehérjeforrasokat, példaul a
mithusokat, az étkezési rovarokat komoly vizsgalatnak veti ala a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih).

- Miért most, egy vilagjarvany kozepette valt aktualissa, hogy a Nébih atfogd vizsgalatot
inditson az alternativ fehérjeforrasokrol? Milyen ¢€lelmiszerekre kell gondolnunk?

- Egyre nagyobb divat az allati fehérje kivaltasa, és a jarvany sem torte meg az élelmiszer
eldallitott his vagy mas néven lombikhus. Idesorolndm a szojat is, amely régebben az
¢lelmiszerekben kiegészitd Osszetevoként volt jellemzd, mara viszont egyre elterjedtebb
fofogaskeént is. Szintén idetartoznak az étkezési célra tenyésztett rovarok.

- Sokan visszataszitonak tartjdk a rovart vagy a miihust, masok viszont nyitottak az
ujdonsagokra. Veszélyesek lehetnek ezek a fehérjeforrasok?
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- Ezekkel az alternativ fehérjeforrasokkal kapcsolatban az a legnagyobb aggaly, hogy
egyeldre nem vilagos, milyen hatdsa van az emberi szervezetre a biologiai tulajdonsagaikbol,
a fehérjelancbol vagy az eltérd felépitettségbdl adodo kiilonbségeknek. A Nébih rendszeresen
komoly vizsgélatokat végez a jovoben, hogy valds képet kaphassunk a kockazatokrol.

- Felvetddnek altalanos élelmiszer-biztonsagi problémak az alternativ fehérjékkel?

- Nem ¢lelmiszer-biztonsagi probléma, de emlitést érdemel, hogy a hushelyettesitoként
hasznalt ndvényi alapanyagok tulnyomo része nem tartalmazza az élettanilag sziikséges
esszencidlis aminosavak mindegyikét. A nem megfeleld tapanyagfogyasztas hidnybetegségek
kialakulasdhoz vezethet. Az pedig mar az élelmiszer-biztonsagi hibak kozott emlithetd, hogy
az egyes novényi alapu élelmiszer-6sszetevok esetében a por allag miatt gyakori lehet a
keresztszennyezés egyes allergénekkel, ami komoly egészségiigyi problémakat okozhat az
arra érzékenyeknél.

- Immar konkrétumokat is emlithetiink. Az EU élelmiszerekkel foglalkozo szakhatdsaga
emberi fogyasztasra alkalmasnak talalta a lisztbogar larvajat. Ha Briisszel rabdlint, hogy
forgalmazhatd legyen a rovarhus az EU-ban, akkor Magyarorszagon is zold jelzést kap a
lisztkukac?

- Ne dugjuk a homokba a fejiinket, Magyarorszag unids tagallam. Nyugat-Eurépaban
egyre jobban hallatjdk a hangjukat azok a mozgalmak, amelyek iildozik az allati fehérjét, a
hagyomanyos allattartast. A magyar kormany ennél joval konzervativabb nézeteket vall. A
lakossag hetven szazaléka elutasitja az izeltlabtiak fogyasztasat. Teljesen indokolatlan ¢és a
valdsagtol elrugaszkodott elképzelés, hogy a hagyomanyos husféléknek 1étezik teljes értéki
alternativaja. Mi a fogyasztok igényeinek megfeleld, kiegyenstlyozott jovot szanunk a hazai
élelmiszeriparnak.

- A megszaporodott kormanyzati €s ¢élelmiszer-agazati bejelentések arra utalnak, hogy
most végre tényleg fejlddhet az elmult évtizedekben leépiilt hazai élelmiszer-feldolgozés?

- Oriasi lehetéség, hogy a 2021 és 2027 kozotti unids koltségvetési idészakban a vidék
tobb mint 4500 milliard forintos forrasbol és az elérhetd legnagyobb, nyolcvanszazalékos
allami kiegészités mellett fejlodhet. A vidékfejlesztési programban a kordbbi uniods ciklushoz
képest haromszor akkora fejlesztési keretre palyazhatnak az €lelmiszeripar szereploi.

- Mikor és milyen tartalommal varhatok a legelsé €lelmiszeripari palyazatok?

- Véarhatéan mar az idei elsé félévben megjelenik egy kiiras a mezdgazdasagi termeldk és
az ¢lelmiszeripari 4gazat mikro- és kisvallalkozasainak, jellemzéen eszkozbeszerzés
tamogatasara. Terveink szerint a masodik fél évtdl ujabb palyazat is indul a nagyobb
Osszegll, immar tokeerdsebb szerepldk szdmara.

- A korabbi koltségvetési ciklusban is szadzmillidrdokra palyazhattak a szereplok, mégis
elmaradt a latvanyos attorés. Mire szamithat az dgazat?

- Az el6z6 ciklus kifizetései még nem zarultak le, igy a beruhdzdsok megvaldsulasa, majd
az eredmények mérése még nem lehetséges. Célunk, hogy a hétéves pénziigyi keretbdl a
teljes 4gazat részeslilhessen, méret szerinti megkdtés ¢€s a tevékenység jellegének
meghatarozasa nélkiil. Annak érdekében, hogy az élelmiszeripari tdimogatasokra a palyazatok
az agazat igényeknek megfelelden legyenek kiirva, online egyeztetéssorozatot inditottunk az
¢lelmiszer-eldallitas érdekképviseleteivel €s a szektor mas szerepldivel.

- Az el6zd, 2014-2020 kozotti ciklushoz képest mennyivel jut tobb tamogatas a hazai
¢lelmiszergyartasnak? A jelenlegi, 2027-ig tartd ciklus végére mar megkozelithetjik a
versenyben a nyugat-eurdpai orszagokat?

- Ugy gondolom, igen, harminc év elteltével tjra meghatérozo szerepléként térhet vissza a
magyar ¢lelmiszeripar a nemzetkdzi versenybe. A hazai szereploknek most minden
adottsaguk ¢és lehetdségiik meglesz arra, hogy hét év mulva beérjék, megkozelitsék a
legfejlettebb eurdpai versenytarsakat. Mar a 2014-2020-as periddus is sok valtozast hozott.



Korabban az alapanyag-termelés keriilt a kdzéppontba, majd 2014-t6] jelentds Osszeg, a
tervezett 300 milliard forintot béven meghalad6 450 milliard forint aramlott az dgazatba. A
palyazatok forrasa és elérhetdsége az érintett minisztériumok és az eldiranyzatok, valamint
az operativ programok kozéott jelentdsen szétaprozodott.

- Komoly csapas érte az élelmiszeripart a rendszervaltozast és az unids csatlakozast
kovetden is, raadasul a komolyabb fejlesztések évtizedekig elmaradtak. Hol hozhat6 be ez a
tobb évtizedes lemaradas?

- Magyarorszag adottsagai mellett a digitalizacié és a modern technolégia mar egészen
mas megkozelitést kovetel meg, mint akdr néhany évvel ezeldtt. Ezért dontott ugy a
minisztérium, hogy megalkotja a digitalis élelmiszeripari stratégiat.

- Hol tart a stratégia, mik a legfontosabb iranyok?

- Marciusban varhatdo a digitalis élelmiszeripari stratégia véglegesitése az agazat
képviseldivel és a munkéban részt vevd tudomanyos és egyéb szervezetekkel folytatott széles
korti egyeztetéseket kovetden. A stratégiaalkotdé munka 2020 8szén vette kezdetét, a
megalapozo6 kutatas januar kozepén lezarult. A kérdéivek reprezentativ eredményt adnak az
agazat aktualis digitalizacios helyzetérdl, az elvarasokrol és a fejlesztési, valamint
fejlesztendd iranyokrol. Terveink szerint az adgazat képviseldivel és a munkdban részt vevo
tudomanyos ¢és egyéb szervezetekkel megvitatott anyagrol februar végén tarsadalmi
egyeztetést folytatunk, madrciusban pedig véglegesitjiik. A tapasztalatokat a kovetkezd
idészak tamogatasi forrasainak tervezése soran alkalmazzuk.

Erdds Norbert: A lakossag hetven szazaléka elutasitja az izeltlabuak fogyasztasat

Nagy Kristof

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2021. februar 22., hétfd, 1+13. oldal)

MNB: Telefonon sosem szabad megadni banki adatokat

A banki miiveletekhez sziikséges erds tigyfélhitelesitéssel, a fogyasztoi tudatossaggal €s a
szigoru jegybanki feliigyelettel kivédhetok az ujfajta banki adathaldsz kisérletek - hivta fel a
figyelmet a Magyar Nemzeti Bank (MNB) hétf6i kdzleményében.

Bdvebben!

Az elmult hoénapokban gyakoribba valtak a banki tigyfelekkel szembeni adathaldsz
kisérletek; a korabbi modszerekhez képest a csalok tobbféle Uy eszkozt alkalmaznak, amelyek
célja mindig az ligyfelek bankszamla- €és bankkartya-adatainak, azonositdinak megszerzése,
igy pénziik ellopasa - jelezte a jegybank. A kozlemény szerint egyes bilindzok egy-egy
telefonhivas erejéig id6legesen at tudjak irni a hivo fél szamat, igy valamelyik bank hivatalos
telefonszamarol keresik meg az tigyfeleket. A megkeresés lirligyeként a bank vagy az MNB
nevében jovahagyando internetes vésarldsaval kapcsolatos intézkedést, kartyaletiltds, az
tigyfél altal inditott banki miivelet elutasitasat emlitik, veszélyhelyzetet jeleznek €s azonnali
dontést kérnek. A helyzet megoldasahoz az tigyfél bankszamla- vagy kartyaadatait, internetes
belépési kodjait kérik el. Ha kideriil, hogy a hivott fél nem az adott bank tigyfele, akkor azt
jelzik, hogy hitelintézetiik annak a pénziigyi intézménynek a megbizasabol is eljar. Az MNB
hangsulyozta: a bankok sohasem kérik el telefonon vagy elektronikus uton tigyfeleik
azonositoit, mivel mar rendelkeznek ezekkel, az MNB pedig ilyen jellegli megkereséseket
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semmilyen formaban nem kezdeményez. Ismeretlen telefonos megkeresésnél igy érdemes a
bankra és a megkeresés céljara vonatkozé kérdéseket feltenni, majd megszakitani a
kapcsolatot. Ezutdn célszeri visszahivni a bankot az ismert ligyfélszolgalati telefonszamon,
¢s jelezni a torténteket. El6fordul, hogy a telefonos vagy e-mailen jelentkezd csalok az tigyfél
mobiltelefonjara vagy szdmitdgépére tavoli elérést biztositd, allitolagos banki alkalmazast,
illetve ismeretlen eredetli virusirtd programokat telepitenének. Ezek szintén a bizalmas banki
azonositokat és mas, a blindzok szamara értékes informaciokat fiirkésznék ki. A
hitelintézetek a valdsadgban azonban sohasem igénylik ilyen programok telepitését -
figyelmeztet az MNB. Tovabbi ujfajta megoldas, hogy a csalok nem bank, hanem valamelyik
internetes kereskeddi portal vagy egyéb szolgaltato nevében jelentkeznek, és a termék
szallitasahoz, szolgaltatasahoz kérik el eldre az ligyfelek bizalmas banki adatait. Eléfordul az
is, hogy a bank nevében fellépd blin6zék e-mailben egy, az eredetire megtévesztésig
hasonlito, de valdjaban hamis internetbanki oldalra csaljak az tligyfelet, és ott kérik, hogy
adja meg banki belépési adatait. A gyanus adathaldsz {izenetet azonnal, vagy a banki
igyfélszolgalatnak torténd jelzés utan tordlni kell, nem szabad megadni a személyes
azonositokat vagy megnyitni az {lizenetet csatolmanyat, illetve az abban szerepld linket. A
torténtekrol az tugyfélnek célszerli azonnal tdjékoztatni a bankjat. Ha a banktol olyan
tranzakciéval vagy szamlamiivelettel kapcsolatban kap értesitést valaki, amelyet nem
kezdeményezett, akkor is célszerli haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal
- hangstlyozta kozelményében az MNB. A bankszamlamiiveleteknél mar tobb éve, az
internetes bankkartyas vasarlasoknal pedig idén januar 1-jét6l bevezetett erds, kétfaktoros
tgyfélhitelesités ugrasszertien novelte az ligyfelek biztonsagat a csalokkal szemben. A banki
igyleteknél ugyanis nem elég Onmagaban a szamla- vagy kartyaazonositok ismerete,
emellett egy tovabbi masfajta azonositd, példaul a banktdl a mobiltelefonra érkezd jelszo
vagy az ligyfél ujjlenyomata, szemirisze is kell az ligylet jovahagyasahoz - emelte ki a
jegybank. Az MNB kozolte: a vonatkozo szigoru szabalyok szamonkérésével folyamatosan
feliigyeli a pénziigyl intézmények informatikai rendszereinek biztonsagat. Emellett a
fogyasztok online biztonsagi tudatossaganak fejlesztése, igy a csald adathaldsz modszerek és
tartalmak megfeleld kezelése érdekében honlapjan tajékoztatd oldalt hozott 1étre, ¢€s
fogyasztovédelmi tajékoztatot is kozzétett. (MTI) Foto: MTI Fotd: Czeglédi Zsolt - Mandiner

Eredeti

(mandiner.hu, 2021. februar 22., hétfo)

Mar jovo honapban indulhat hazankban a fizet6és koronavirus-oltas

Optimista forgatokonyv

Optimista forgatokonyv Megosztom Facebookon Megosztom Twitteren Megosztom
Google Pluson jarvany koronavirus virus véddoltds A Nemzetkozi Oltokozpont nevil cég
szerint van ra esély, hogy mar marcius végén elkezdédhessen a folyamat. Otezer forint
ellenében lehetséges lefoglalni koronavirus elleni véddoltast a Nemzetkozi Oltokdzpont nevii
magancégnél. A novekedés. hu informacidi szerint a cég targyalasai jelenleg jO uton
haladnak, és azok, akik regisztraltak a fizetds vakcinara, mar kaptak is minderrdl egy
tajékoztatd iizenetet. "[...] tobb hetes elOkészités utdin munkatdrsaink elkezdték helyszini
targyaldsaikat egy, az EU altal engedélyezett COVID-19 vakcina gyartdjaval. A magan-
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egészségligyl beszerzésen tal alapvetd célunk az is, hogy minél tobb vakcindhoz juttassuk a
magyar allamot is. Tovabbi, harmadik klinikai fazisban levd vakcindk gyartoival is
kapcsolatban vagyunk, mert azt szeretnénk, ha pacienseink hamarosan tobb vakcina koziik
valaszthatndnak rendelénkben" - irja a Nemzeti Oltokozpont. A legoptimistabb forgatokonyv
szerint akar mar marcius végén elkezdhetik a pacienseik oltasat - a tarsasdg ugyanakkor
kiemelte, hogy a lebonyolitassal kapcsolatos oltasi terviiket a hatdsagok egyelére még nem
hagytak jova. A Nemzeti Oltokézpont hangsulyozza, hogy konkrét oltasi idépontokkal most
még nem tudnak szolgalni, 4m a hirek szerint tartjak magukat 6nként vallalt garancidjukhoz:
nevezetesen arrdl van szd, hogy az oltdsban vald részesiiléshez sziikséges Otezer forintos
elofoglalast kezelési koltség nélkiil visszatéritik azoknak, akik eldzetesen foglaltak ugyan
vakcinat, késdbb azonban mégis ugy dontottek, hogy nem kivannak €lni a lehetdséggel - irja
a Femcafe. hu. A céggel szemben egyébként korabban fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras
indult, mivel a neve megtévesztd volt. (Nem lehetett egyértelmiien megallapitani, hogy a
Nemzeti Oltokozpont elnevezés valdjaban egy magancéget takar. ) Az eljaras azéta lezarult,
a vallalat a sajat honlapjan egyértelmiivé tette, hogy magéancégként milkodik - a
fogyasztovédelem mindenesetre a jovoben is fokozott figyelemmel kiséri mitkddéstiket,
tevékenységiiket, sét a Nemzeti Oltokdzpont azt irta, hogy a véddoltasra torténd eldjegyzési
gyakorlatukat is célzottan vizsgaltak, ezzel kapcsolatban viszont mindent rendben talaltak a
kormanyhivatal munkatarsai. Cimlapfoto: 123rf. com -

Eredeti

(twn.hu, 2021. februar 22., hétfo)

GVH utikalauz fogyasztoknak: mi is az a GVH és mit csinal pontosan?

Debrecen - A Gazdasagi Versenyhivatal egy kormanytol fiiggetlen allamigazgatasi szerv,
amely az Orszaggyiilés ellendrzése mellett miikodik.

Debrecen - A Gazdasagi Versenyhivatal egy kormanytol fiiggetlen allamigazgatasi szerv,
amely az Orszaggylilés ellendrzése mellett mikodik. A GVH jar el minden olyan, a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmaro6l szo6lo torvény hatdlya ala
tartoz6 ligyben, amely nem tartozik a birésag hataskorébe. A GVH jar el tovabba: a piaci
verseny érdemi érintettsége esetén, igy: a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, a
gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos fogyasztokkal —szembeni
kereskedelmi gyakorlat, az élelmiszer-jelolés és reklam, illetve a kozmetikai termékek
cimkézése, forgalmazasa ¢és reklamozéasa kapcsan torvényben meghatarozott esetekben,
tovabba a jelentds piaci erdvel rendelkezd kereskedd felett visszaéléssel kapcsolatos
feliigyelet esetén is a hataskorébe tartozd ligyekben. A GVH az egész orszéagra kiterjedd
illetékességgel rendelkezik. Mikor forduljunk a GVH-hoz? Az a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen, amely egyrészt sérti a szakmai gondossag kovetelményét, masrészt alkalmas
a fogyasztdi magatartds, az {igyleti dontés torzitdsara, tehdt az a Iényege, hogy
megakadalyozza a fogyasztot abban, hogy teljes mértékben tajékozott és szabad gazdasagi
dontést hozzon. Tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd
vagy amely agressziv. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilos! Mikor allapithaté meg
a verseny érdemi érintettsége? Négy esetben a verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall az adott kereskedelmi gyakorlat esetén: Napjainkban


https://twn.hu/2021/02/22/mar-jovo-honapban-indulhat-hazankban-a-fizetos-koronavirus-oltas

azonban lényeges az a kérdés, hogy fenndll-e a verseny érdemi érintettsége a kiillonb6zo
honlapok, kozosségi média feliiletek vonatkozasaban? A valasz az, hogy az Internet, és a
kiilonb6z6 kozdsségi vagy megosztd oldalak pl. Facebook, Instagram vagy YouTube nem
tekinthetd fenntartas nélkiil orszagos médiumnak: tobb koriilmény mérlegelése sziikséges
ahhoz, hogy egy-egy honlapon, megosztd vagy ko6zosségi oldalon megjelené kommunikacio
esetében a verseny érdemi érintettsége megallapithatd legyen. (Orszdgos médium esetén a
verseny érdemi érintettsége egyértelmiien megallapithatd.) A verseny érdemi érintettségét
egyébként az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, illetve az érintett vallalkozas
mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan hatarozza meg. Kedvenc bevasarlokdzpontjaink
akcids ujsagai esetén fennall a verseny érdemi érintettsége? A kiilonb6zd kereskedelmi
lancok akcios ujsagai/kiadvanyai nem mindsiilnek sem "orszagos terjesztésti idészakos lap"-
nak, sem a '"fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszeré"-nek. Egy-egy ilyen
kiadvanyban megjelend tdjékoztatds is érintheti azonban a versenyt érdemben, ha olyan
terméket érint, amely aktualisan felkeltheti a fogyasztok széles korének érdeklodését - akar
annak szezonalis keresleti jellemzdi, akar az ajanlat egyéb okbol specialis, kiemelkedd volta
miatt. De példalozzunk kicsit! Mely kereskedelmi gyakorlat mindsiil tisztességtelennek?
Hogyan fordulhat a GVH-hoz? Amennyiben olyan piaci magatartast vagy problémat észlel,
amely valosziniileg a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, észrevételeit irasban
panasz, illetve bejelentés formdjaban kiildheti meg a GVH részére. Mind a panasz, mind a
bejelentés benyujtasa illetékmentes. Beadvanyat eljuttathatja postai uton (1391 Budapest 62.
Pf.:211.) vagy e-mail formajaban (bejelentés esetén elektronikus iton csak abban az esetben,
ha rendelkezik fokozott biztonsagl elektronikus aldirdssal), illetve tigyfélkapun keresztiil,
valamint atadhatja személyesen hétf6tol-csiitortokig 8:30 oratol 16:00 oraig, pénteken 8:30
oratol 13:30 oraig (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.) a Gazdasagi Versenyhivatal
munkatarsainak. Panasz vagy bejelentés? PANASZ: panasz benyujtasdval mindenféle formai
kotottség nélkiil lehet jelezni a GVH felé, ha valaki a versenytorvény megsértését észleli. A
panasz, mint beadvany-forma valasztasdnak eldnye az egyszeriiség, a formai és tartalmi
kotottségek hianya, igy panasz lehet akar egy kézzel irt beadvany, levél, e-mail stb. is. Ennek
kovetkezménye ugyanakkor, hogy a panasz elbiradlasa is egyszeriibb eljarasban torténik.
Mennyi a panaszok elintézésnek hatarideje? Bar a panaszok elintézésének hataridejére a
versenytorvény nem hatdroz meg konkrét idépontot, a GVH - az iigy bonyolultsagatol és az
ezzel Gsszefliggd eljarasi cselekményektdl fiiggéen - a panaszt beérkezését6l szamitva a
lehetd legrovidebb 1d6 alatt igyekszik elbirdlni. A GVH minden esetben visszajelzést kiild a
panaszos szamara. BEJELENTES: bejelentést a GVH altal a honlapjan kozzétett iirlap
megfeleld kitoltésével lehet tenni. Az trlap letolthetd a GVH honlapjarol vagy személyesen
atvehet6 a GVH iigyfélszolgalatan, illetve kérésre postai uton is megkiildik azt a
fogyasztonak. Milyen hataridok érvényesiilnek a bejelentés megtételét kovetden? A GVH
munkatdrsainak tigytipustol fiiggéen 30 nap, illetve 2 honap all rendelkezésiikre annak
elbiralasara, hogy egy bejelentésben sérelmezett magatartassal Osszefiiggésben indokolt-e
versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa, azonban a bejelentés megtételét kovetden eldbb
megvizsgalja, hogy eljarasanak feltételei fennallnak-e (ez a hataridé egyébként indokolt
esetben egy alkalommal legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.). Ha a bejelentés alapjan
nem indul eljarés, akkor az err6l hozott végzés ellen a bejelentd a kozléstdl szamitott 8 napon
beliil a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujthatd, de a Févarosi Torvényszékhez cimzett
kérelmével fordulhat jogorvoslatért. A GVH-hoz panasszal vagy bejelentéssel fordulhatunk.
Erdemes err6l még valamit tudni? Igen! A panaszos, illetve a bejelenté kérésére a GVH nem
fedi fel a személyét, illetve azt a tényt, hogy a GVH-hoz fordult a panasszal a bejelentéssel
¢érintett vallalkozas(ok) eldtt. Ez azonban esetenként nehezitheti az eljaras lefolytatasat, igy a
GVH azt javasolja, hogy a beadvany benyujtoja ennek figyelembevételével hozza meg adatai



zéartan kezelésére vonatkozd dontését. Kiemelendd, hogy a panasz és a bejelentés a GVH
szamara fontos informaciéforras, azonban a GVH akkor is hivatalbdl jar el, ha az eljarast egy
megalapozott bejelentés vagy panasz alapjan folytatja le. Emellett az is 1ényeges, hogy a
panaszosra/bejelentdre a Versenytanacs dontése nincsen kihatassal, azzal tehat, hogy a GVH-
nal bejelentést tesziink a vallalkozassal szemben fennall6 jogvitank nem fog megoldddni, de
a GVH szankcionalhatja a vallalkozéas jogszabalysértd magatartasat. Gyakori kérdés, hogy
kiadja-¢ a GVH a panaszos, illetve bejelentd nevét és levelezési cimét a panaszoltnak vagy a
bejelentettnek? A panaszos, illetve a bejelentd kérheti, hogy ne fedjék fel személyét, illetve
azt a tényt, hogy panasszal, illetve bejelentéssel €It a GVH-hoz. Panasz benyujtasa esetén ezt
a kérését jeleznie kell a beadvanyban, mig bejelentés benyujtasa esetén az trlap kitoltése
soran erre kiilon lehetOséget biztosit az trlap. Kaphat-e kartéritést, illetve visszakaphatja-€ a
pénzét a karosult fogyasztd, ha a GVH megallapitja a jogsértést a benyujtott panasz vagy
bejelentés nyoman? A GVH Versenytanacsdnak marasztalo dontése onmagaban nem jelenti
azt, hogy a karosult fogyasztok kartéritést kapnak. Ha a fogyasztd szeretné rendezni ligyét a
vallalkozassal, ugy a lakohelye szerint illetékes Békéltetd Testiiletnél dijmentesen
kezdeményezhet alternativ vitarendezési eljarast, azonban ennek keretében kartérités
megitélésére nincs lehetdéség. Amennyiben a fogyasztd azt szeretné elérni, hogy a karokozo
az okozott kart megtéritse, akkor ezen igényét polgari ligyekben eljar6 birdsag elott
érvényesitheti. Hogyan értesiilhetnek az tligyfelek arrdl, hogy mi lett a versenyfeliigyeleti
eljaras eredménye? A versenyfeliigyeleti eljaras végén az eljaro versenytanacs kétféle dontést
hozhat: hatarozatot vagy végzést. A GVH Versenytanacsa a hatarozatait nyilvanossagra
hozza,  végzéseit  pedig  nyilvanossagra  hozhatja. A GVH  honlapjan
(http:/lwww.gvh.hu/dontesek) olvashato, illetve elérheté valamennyi hatarozat és a
nyilvanossagra hozott végzések. Panasztevoként a fogyasztd a GVH honlapjan tajékozodhat
a panasszal kapcsolatos dontésrdl, illetve - ha panasz alapjan versenyfeliigyeleti eljaras indult
- a sajtokozlemények kozott olvashat az eljards lezarultarol. Bejelentés esetén a GVH
Versenytanacsa a bejelent6t kiilon tdjékoztatja az érdemi hatdrozat meghozatalarol, valamint
a hozott végzésérdl (pl. eljardst megsziintetd végzés), kivéve, ha a végzés az eljaras ala
vontra vonatkozoan kotelezettségvallalast tartalmaz. Amennyiben gy érzi, hogy nincs
tisztaban azzal, hogy a konkrét esetben a GVH-hoz fordulhat-e panasszal vagy bejelentéssel,
esetleg nem vildgos azok benytjtasanak menete vagy egyéb kérdése meriilt fel, ugy a GVH
Ugyfélkapcsolati Irod4janak munkatarsaitol telefonon keresztiill vagy akar e-mailben
felvilagositas kérhetd kovetkezd elérhetdségeken: +36 1 472 8851 ugyfelszolgalat@gvh.hu
Ingyenes fogyasztovédelmi ¢és versenyjogi tanacsaddas Debrecenben A Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit a debrecenieknek
fogyasztovédelmi €s versenyjogi problémaik megoldasdban. A GVTI fogyasztévédok célja
az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését. Sikeresebb a
panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztdban vannak probléméjuk jogszabalyi
hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében €s panaszlevél megirasaban segit teljesen
dijmentesen - a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabodl, vele egyiittmitkddésben dolgozo -
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda. Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag
¢s jotallas, tdiilési jog, termékbemutatok, koziizemi szolgaltatdsok, internetes vasarlasok,
jelentds piaci erdvel vald visszaélés, utazasi szerzOdések, 1égi utasok jogai, iizletfelek
megtévesztése. Elérhetdségek: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13. II. em., 203. (a Hajdu-
Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara épiiletében) Tel: +36 52 500-731 E-mail:
debrecen@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu Nyitvatartas: Hétfé: 9:00-13:00 Kedd: 12:30-
16:30 Szerda: Zarva Csiitortok: 12:30-16:30 Péntek: 9:00- 13:00 www.fogyasztovedok.hu -

Eredeti


http://www.dehir.hu/debrecen/gvh-utikalauz-fogyasztoknak-mi-is-az-a-gvh-es-mit-csinal-pontosan/2021/02/22/
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Fogyaszto, Te Draga ...! - Avagy a tartos fogyasztasi cikkeket érinto
kotelezo jotallas aj szabalyai

Szerzd: Trademagazin

A kozelmultban a kereskedelmi vallalkozdsok szdmos olyan jogszabalyvaltozassal
szembesiiltek, amelyek miatt az altalanos szerzddéses feltételeiket, belsé folyamataikat
modositani kellett. Idén januar elsejétdl az ismételt feliilvizsgalat elkeriilhetetlenné valt azon
vallalkozasok szdmara, amelyek a jogszabalyban meghatarozott ("kotelezd") jotallas korébe
tartozo - a jogszabalyban pontosan felsorolt - tartos fogyasztasi cikkeket értékesitenek, illetve
forgalmaznak.

Dr Firniksz Judit - Réti, Varszegi és Tarsai Ugyvédi Iroda PwC Legal

Vendégszerzo:

Dr. Firniksz Judit

szenior iigyvéd

Réti, Varszegi és Tarsai

Ugyvédi Iroda

PwC Legal

Mintegy féléves "felkésziilési 1d3" leteltét kovetden hatalyba Iéptek a tartdos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 0j szabalyok.

Az ezeknek megfelelden kiegészitett jotallasi feltételekrdl vilagosan és kozérthetd modon
tajékoztatni kell a fogyasztot. Kereskedot €s jogaszt probald feladat a vilagos és kozérthetd
tajékoztatas teljesitése, hiszen a kellékszavatossag, a kotelezd és a szerzédésen alapulod
jotéllas (garancia), illetve termékfeleldosség szabalyrengetegében vald eligazodds még a
gyakorld jogéaszok szdmdara sem egyszerli. Az 0j szabalyozas kovetkeztében januar elsejétdl
nem csupan az altaldnos szerzddési feltételeket, valamint a reklamacios, illetve
panaszszabalyokat kell moddositani, hanem ki kell egésziteni a jotallasi jegyeket, a
hibafeltarashoz kapcsolodd szakvéleményt, €s esetenként jra kell gondolni szervizhalozat
belsd folyamatait, a kereskedd és a szervizhdlozat kapcsolatrendszerét. Hangstlyozando,
hogy a kotelezd jotallasra vonatkozo 1 szabalyokat akkor is alkalmazni kell, ha kereskedd a
hivatkozott dokumentumokat nem modositotta. Ez utdbbi esetben viszont a mulasztasra
hivatkozva a fogyasztd6 megalapozottan panasszal élhet az ellendrzd hatésagoknal, tovabba a
szerzOdéses szovegtdl fliggetlenlil szdmon kérheti a kereskedelmi vallalkozastol az 1;j
szabalyok betartasat.

dr Sziics Laszlo-PwC Legal

Dr. Sziics Laszlo

iigyvéd, irodai tag

Réti, Varszegi és Tarsai

Ugyvédi Iroda

PwC Legal

A kereskedelmi vallalkozéas szerzddéses alapon tovabbra is jogosult a jogszabalyban
meghatéarozott jotallasi feltételekhez képest tagabb korben jotallasi kotelezettséget vallalni,
akar kiilon dijazas ellenében. Amennyiben erre a kereskedelmi vallalkozas lehetdséget
biztosit, ugy a fogyasztot részletekbe menden tajékoztatni kell a jogszabaly alapjan Ot



megilletd jotallasi, szavatossagi €s termékfeleldsségi jogokrol (melyekért kiilon dijazas nem
kérhetd). A fogyaszté csak mindezen koriilmények ismeretében tud arrél megalapozott
dontést hozni, kivan-e még aldozni a jotallasi tobbletjogokért.

A jotallas valamennyi esetében tovabbra is abbol kell kiindulni, hogy a jotallast nyjto fél
(azaz az elado kereskedelmi véllalkozas) felel a hibatlan teljesitésért, és a jotallas idOtartama
alatt felmeriilt mindsitési kifogas esetén a feleldsség alodl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzéen a vevé nem rendeltetésszerti hasznalata miatt
keletkezett.

Természetesen nincs valtozas abban, hogy a kotelezd jotallasbol szarmazé jogok tovabbra
is csak a fogyasztonak mindsiilé vasarlokra vonatkoznak. Fogyasztok mindazok a
természetes személyek, akik a gazdasagi, vagy szakmai tevékenységiik korén kiviil kotnek
szerz6dést. A jogalkotd a megvaltozott koriilményekre valo tekintettel jelentdsen kibdvitette
a kotelezd jotallassal érintett termékek korét, és az olyan "klasszikusok" mell¢, mint a
fehéraruk bekeriiltek tobbek kozott a dronok, kamerdk, napelemek, sporteszkozok, a
zuhanykabinok és a csaptelepek is.

A valtozasok kozéppontjaban allo egyik legfontosabb ujdonsag a sédvos jotallasi rendszer
bevezetése. A korabban egységes 1 (egy) éves jotallas helyett - az eladési ar fiiggvényében -
2 (ketté) és 3 (harom) éves jotallasi hataridé is elofordulhat, ez utobbi akkor wvalik
kotelezévé, ha a termék eladasi ara a 250 000,-Ft-ot meghaladja.

Szinte kézikOnyvszerli szabalyozas hatarozza meg az eljarasrendet, amelyet a jotallas
soran kovetni kell. E folyamatokat igy lehet a leghatékonyabban a fogyasztok szamara
bemutatni, ha a véllalkozas piktogramokkal lerajzolja az egyes lehetdségeket, kiegészitve az
egyes lépésekhez rendelt hataridokkel.

Szinte kézikonyvszerli szabalyozas hatarozza meg az eljarasrendet, amelyet a jotallas
soran kovetni kell

Tovébbra is torekedni kell arra, hogy a hibas termék elsésorban kijavitasra keriiljon. Uj
szabaly, hogy amennyiben a javitasra nincsen lehetdség vagy a tobbszori javitas sem vezet
eredményre, ugy ebben az esetben a terméket (néhany kivételtdl eltekintve) ki kell cserélni.
A csere esetén azonos terméket kell biztositani, amennyiben erre nincsen lehetdség, csak a
fogyasztd hozzajarulasaval lehet mas terméket adni. Amennyiben ez sem lehetséges, ugy az
arat kell a fogyasztonak visszafizetni. A jogszabaly egyértelmiivé teszi a fogyasztdval torténd
egylttmikodesi kotelezettséget, €s amennyiben a jogszabalyban meghatarozott rovid
hataridon beliil nem lehetséges a kijavitas, tigy errdl a fogyasztot értesiteni kell. A jovében a
fogyasztovédelmi hatosdgok hatdskore boviil, és a szakszerviz €s kereskedd kozotti
folyamatos kommunikaciot vizsgalhatja, biztositva azt, hogy a fogyasztoé idében és megfeleld
informacioval rendelkezzen a javitassal, cserével kapcsolatos koriilményekrol.

Mivel kordbban szdmos vallalkozds az eredeti csomagolds fenntartdsdhoz kototte a
jotéllasi jogok érvényesitését és ebbdl szdmos fogyasztdéi panasz szarmazott, ezért az Uj
szabalyok szerint az eredeti csomagolds megléte mar nem lehet feltétele a jotallasi jogok
érvényesitésének.

Uj szabaly a jotallas "nyugvasara" vonatkozé azon rendelkezés, hogy ha a fogyasztd a
terméket nem tudja hasznalni a kijavitds tartama alatt, gy ezen id6tartammal a jotallas
iddtartama meghosszabbodik. Ezen szabaly azt is feltételezi, hogy amennyiben kijavitasra
keriill sor, ugy a felek ezt az id6tartamot a jotallasi jegyen vagy egyéb dokumentumon
rogzitik. Szintén 0j az a gyakorlat altal "kikényszeritett" rendelkezés, miszerint a termék
beszerelése esetén a jotallasi id6 a beszerelés idépontjaval kezdddik.

Az egységes joggyakorlat megteremtése érdekében a jogszabaly kiegésziti a jotallasi jegy
kotelezd tartalmi elemeit. Az 0j szabalyozas reflektal az online kereskedelemre is, és a
kereskedd a jovében a jotallasi jegyet (e-alairassal ellatva) a kézbesités napjan (illetve attol



szamitott 24 oran beliil) e-mail utjan is megkiildheti a fogyasztd részére. Hattérbe szorul
tehat az eddigi "kicsomagolos-jotallasi jegykeresGs" gyakorlat, és helyét a fogyasztd e-mail-
cimére megkiildott, illetve a fogyaszto altal letdltott elektronikus jotallasi jegy veszi at. A
jotéllasi jegy hianya vagy tartalmi hianyossagai esetén a fogyaszto a jotallashoz kapcsolodo
jogait a jovOben akkor is tudja érvényesiteni, ha csak a vésarlast tudja igazolni. Ugyanakkor
jotallas rendelkezésre bocsatdsa némi kreativitassal is megvaldsithatd, igy akéar arra is
lehetdség van, hogy a szamla (vagy annak hatoldala) tartalmazza azokat a kotelezd adatokat,
amelyeket a jogszabaly a jotallasi jegy tartalmi elemeként meghataroz.

A jotéllassal kapcsolatos jogvitdkhoz gyakran vezetett az a koriilmény, hogy a fogyaszto a
vasarolt terméket nem rendeltetésének megfelelden hasznalta. Ilyen esetekben a forgalmazo
tovabbra is mentesiil a helytallasi kotelezettség alol, azonban a jogszabaly - korabbi
szabalyokat kibOvitve - rogziti azokat a koriilményeket, amelyeket a hibas hasznalattal
Osszefiiggésben a szakszerviznek, illetve a jotallasra kotelezettnek vizsgalnia kell.

Az 1j szabalyozas nem csupan pontositotta, hanem jelentds mértékben novelte a tartos
fogyasztasi cikkeket értékesitd vallalkozasok kotelezettségeit. A szabalyozas egyértelmiien
az elmult években egyre gyakoribba valé fogyasztodi panaszokra reflektal, ugyanakkor egy
egységes ¢és kiszamithatobb szabalyozasi kornyezetet teremt meg, amely hosszabb tdvon a
fogyaszt6i panaszok csokkenéséhez vezethet.

Cimkék: jogszabalyi valtozas, jotallas, Réti, tartds fogyasztasi cikkek, Varszegi és Tarsai
Ugyvédi Iroda PwC Legal

Eredeti

(trademagazin.hu, 2021. februar 22., hétfo)

Marciustol kotelezo lesz az j energiacimke

Marcius elsejétél 1 energiahatékonysagi cimkék is megkonnyitik a legkelenddbb
haztartdsi nagygépek, fényforrasok ¢és elektronikus kijelz6k Osszehasonlitdsat. A
fogyasztovédelmi hatosag mar tavasszal ellendrzi ezek meglétét a hagyomanyos és az online
kereskedelemben is.

CSONGRAD-CSANAD MEGYE

Az energiacimkézés az elmult 25 évben a fogyasztok tajékoztatasanak egyik legfontosabb
eszkozévé valt, mikozben Osztondzte a gyartdi innovacidt €s az energiatakarékossdgot. A
késziilekek egyre hatékonyabbak lettek, idével mar szinte egy sem tartozott az alsobb
osztalyokba. A vasarlok szamara kovethetetlenné valtak az A+, A++, A+++ jelolések, egyre
nehezebben tudtak kiilonbséget tenni a késziilékek kozott.

Az atlathatosag érdekében az egységes unids szabalyozas marcius 1-jével visszatér az A-
tol G-ig terjedd energiaosztalyokhoz, a valtozas oka a jel6lési rendszer egyszeriibbé tétele.

- Ha egy korabban A+++ besorolasu termék az 0j jelolés alapjan C vagy D osztalyba kertil,
attol még nem lesz "rosszabb" - hangsulyozta az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium.

Az 1j energiahatékonysagi cimkéket a haztartdsi mosogatd-, moso- és szaritogépeknél,
hiitéknél, fényforrasoknal és elektronikus kijelzoknél, koztiik a televizioknal és monitoroknal
kell hasznalni. Ezeken a fogyasztason tul tovabbi informaciokat is fel kell tiintetni, ilyen
példaul a mosdgépeknél a vizfogyasztas, a ruhatdltet mennyisége, a zajkibocsatas, vagy a
hiiték trtartalma, egészen a kijelzok képernydjének atmérdjéig.


https://trademagazin.hu/hu/fogyaszto-te-draga-avagy-a-tartos-fogyasztasi-cikkeket-erinto-kotelezo-jotallas-uj-szabalyai/

A beszallitok mar november Ota "gyartjak" az 1) cimkéket, azokkal a termékek
csomagolasaban mar talalkozhattak a vevok, marciustol azonban az 0j energiahatékonysagi
tajékoztatas az lizletekben és a webshopokban is kotelezo.

- A hatosag 2017-t6l 6sszesen 840 boltban és internetes aruhdzban, tobb mint haromezer
terméktipusnal vizsgalta az energiacimkék meglétét és megfeleléségét. Atlagosan minden
harmadik hagyomanyos iizletben, a tavaly ellendrzott webaruhdzak mindegyikénél talalt
mulasztast a hatdésag - mondta Keszthelyi Nikolett, a tarca fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkara.

Tavasszal ismét orszagos ellenérzés indul a vasarloi dontést segitd uj energiacimkék
megfeleloségével kapcsolatban, fokozott figyelemmel az online iizletekre.

Marciustol az egyszeriibb, 1j cimke kdtelezo.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2021. februar 23., kedd, 2. oldal)

Tarsadalmi parbeszéd indult az allatvédelemrol

Ovadi Péter: A kormany célja, hogy Eurdpa élvonalaba kertiljiink

Barki elmondhatja a véleményét a jelenleg zajlo online allatvédelmi felmérésen. A
kormany széles korti tarsadalmi parbeszédet inditott tizenharom allatvédelmi kérdésben.
Véleményt lehet nyilvanitani példaul a tlizijaték szabalyozasarol, a cirkuszi 4llatok
szerepeltetésérdl és az allatkinzok szigoribb biintethetdségérdl. Az eredmények
iranymutatok a kormanynak, s ez fogja adni a Nemzeti allatvédelmi program gerincét. Ovadi
Péter allatvédelmi miniszteri biztos lapunknak elmondta: a céljuk az, hogy a magyar
allatvédelem 6t éven beliil Eurdpa élvonalaba tartozzon.

- Az elmult honapokban a Nemzeti allatvédelmi program megalkotdsaval kapcsolatban
elindult a tarsadalmi parbeszéd, néhany hete mar barki elmondhatja a véleményét az online
kérddiv segitségével. Milyenek az eddigi tapasztalataik?

- Nagyon fontos volt, hogy az elmtlt harom honap soran minél tobb emberrel talalkozzak,
akik az allatvédelem teriiletén segitségilinkre tudnak lenni. Orszagjarasba kezdtem, tobb
megyében jartam, ahol kerekasztal-beszélgetéseket tartottunk. Fontos volt, hogy egy
asztalhoz {iltessiik a hatosagok, a civil szervezetek, a renddrség képviseldit, a jegyzoket és a
dontéshozokat. A személyes konzultaciok alkalméaval nem tudtunk mindenkit elérni, ezért
elinditottunk egy on-line felmérést, tizenharom kérdéssel. Varjuk az allatszeretd6 emberek
véleményét, hiszen azt gondoljuk, hogy ez fogja a gerincét adni a Nemzeti allatvédelmi
programnak.

- Rengetegen kitoltotték ezt az online kérddivet, ugy tlinik, sokakat érdekel az
allatvédelem Magyarorszagon. Ennyire éget6vé valt az allatvédelemmel magasabb szinten
foglalkozni?

- Valoban, az els6 nap mar tobb mint harmincezren kitoltotték a kérdodivet. Ez is azt
mutatja, hogy mennyi ember szeretné elmondani a véleményét az allatvédelemrdl. Az a
célunk, hogy 6t éven beliill Magyarorszag Europa élmezdnyébe tartozzon az allatvédelem
terén. Ennek megvalositasahoz Oszinte beszélgetésekre és Osszefogasra van sziikség. Egy
olyan programot szeretnénk letenni a kormany asztaldra, amellyel 6t év mulva el fogjuk érni
a kitlizott céljainkat.
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- Mindig csak az allatkinzok szigorubb biintetésérdl hallani, de sok allat altal okozott
sériilést a feleldtlen gazdak okoznak. Az utobbival is foglalkoznak?

- Azt gondolom, hogy egy allattartonak feleldssége van, erre is rakérdeziink a kérddivben.
Nagyon fontos felhivnunk az emberek figyelmét a felelOs allattartasra. Lényeges az is, hogy
az allattarté ne legyen konfliktusban azokkal, akik nem tartanak allatot. A problémamentes
egymas mellett ¢élés feltétele, hogy a szabalyokat be kell tartani. Nekiink a felvilagosito
oktatast kell megszervezniink. Ebben 1is tettiink mar konkrét Iépéseket, hiszen az
Allatorvostudomanyi Egyetem elvallalta ezt a munkat. A jovében oktatast biztositunk a civil
szervezeteknek, a pedagogusoknak és a hatosagoknak. Létrejott az Allatvédelmi Kozpont,
elindult a parbeszéd. Jo Gton haladunk.

- A legtobb kritika a birosagokat éri, mert az allatkinzok esetében ritkan itélnek letdltendd
bortont, még mindig az enyhébb biintetési tételeket alkalmazzak. Ebben az iigyben tudtak
1épéseket tenni?

- Azt gondolom, hogy a jogszabalyi kdrnyezet megfeleld, de az online felmérésiinkben
rakérdeziink arra is, van-e¢ sziikség tovabbi szigoritasokra. Az allatvédelemrdl szo616
kerekasztalmegbeszéléseken jelen vannak renddrkapitanyok, kormanymegbizottak is. A
tapasztalat az, hogy az allatkinzasok tobbsége nem jut el birdsagi szakaszba sem, ezért
fontos, hogy a civil szervezetek megfeleléen tudjadk dokumentdlni a cselekményt, és a
hatdsag segitségével olyan birdsagi szakaszba juttassdk el az allatkinzas biintettét, hogy a
birdsag is konnyebben tudjon itéletet mondani. Sok esetben hianyzik a bizonyiték, amire
sziikség lenne. Tobb olyan esetrdl is tudok viszont, amikor tényleges bortonbiintetésre itéltek
allatkinzot. Ennek lehet elrettentd hatdsa, de ezzel sem minden esetben ért egyet a szakma.
Inkébb magasabb birsagot, az allattartastol valo eltiltast javasoljak. Pontosan azért kérdezziik
meg errdl is az embereket, hogy tudjuk, melyik megoldast részesitsiik elonyben. Arra is
rakérdeziink, bekeriiljon-e a harom csapas torvénybe, hogy a visszaesd allatkinzok
automatikusan bortonbe kertiljenek.

- A stlyos jellemtorzulas miatt elkovetett, beteges allatkinzasok mellett egyre gyakoribbak
a hirtelen felindulasbol elkovetett allatgyilkossagok is. Vannak, akik példaul megmérgezik a
szomszéd kutyajat, mert hangosan ugat. Hogyan lehet kezelni ezeket az eseteket?

- Mint mar emlitettem, nagyon fontos, hogy ne legyen viszaly allattartd €¢s nem allattartd
kozott. Egy hosszabb folyamat azonban ezt elérni. Az allatnevelés az emberek feladata. Az
allatkinzast ugyanakkor nagyon komolyan kell venni azért is, mert eléremutathat egy
késObbi, emberélet elleni esetleges cselekményre. Az allatvédelem tehat Osszefiigg az
embervédelemmel.

- Egyre nagyobb figyelmet kap a haszonallatok védelme is. Arra is 1) szabalyok vannak
példaul, hogy a husipar hogyan banik a joszagokkal.

- A haszonallatoknak is jar az allatjolét. Az eldirasokon tulmutatd allatjoléti
koriilményeket is szeretnénk biztositani a gazdasagokban. Gondolok a takarményok
tenni a haszonallatok életkériilményeit. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is nagy
hangsulyt fektet ezekre, hiszen a kdzelmultban tobb példa volt arra, hogy egy-egy vagohid
miikodését fliggesztették fel az allatok nem megfeleld tartdsa miatt.

- Egyre inkabb vita targya a vadallatok cirkuszban vald szerepeltetése, szamos orszagban
mar betiltottak ezt. Orddgtdl valo elképzelés, hogy a cirkuszban nevelkedett allatok allatkerti
koriilmények kozott, szafariparkban éljenek tovabb?

- Ez valoban egy tarsadalmilag vitatott kérdés, amelyre szintén rakérdeztiik a kérdéivben.
Vannak, akik tovabbra is szeretnék, hogy legyenek a cirkuszokban vadallatok. Azt
gondolom, hogy ezt nekiink is at kell gondolnunk, mert az Eurépai Uni6é szamos orszagaban
tilos a vadallatok cirkuszi szerepeltetése. Ez egy olyan kérdés, amely a jovében is megosztd



lesz, de azt is figyelembe kell venni, hogy nem véletleniil van tilalom erre tobb orszagban.
Sokan az allatkertek létjogosultsagat is vitatjdk, pedig ezek oktatasi kozpontként is
funkcionélnak, vagyis nemcsak turisztikai attrakciok. Az éllatkerteknek nagy szerepiik van
az oktatdsban, a torvényeink megfeleléen szigoruak erre vonatkozoan. A Veszprémi
Allatkert feladata lesz példaul a helyi allatmenhelyet iizemeltetni, mert ott rendelkezésre all a
szakmai tudas és elhivatottsag. A magyar allatkertek magas szinvonalon miikddnek, de
természetesen még lehet javitani rajtuk.

- Minden év végén felmeriil, hogy a magantiizijatékokat be kellene tiltani, mert ezek
sulyosan megzavarjak az allatokat, foként a kutydkat. Idén szilveszterkor nem lehetett a
kozteriileten durrogtatni a kijarasi tilalom miatt. Milyenek voltak a tapasztalatok?

- Nem véletleniil keriilt be ez a téma is a felmérésbe, hiszen ez is egy vitatott kérdés. Ez
esetben is az emberi tényezo a legfontosabb, hiszen a tiizijaték, ha nem zavarja a szomszédot,
még jol is tud miikédni. Bizonyitott tény azonban, hogy a kutydkat megviseli a tlizijaték,
ezért jobban koril kell irni azt a szabalyrendszert, hogy milyen koriilmények kozott lehet
majd pirotechnikai eszkozoket hasznalni. A tavalyi szilveszter idején lathatd volt, hogy az
tlizijatékokat mar arulni sem lehetett, a felére csokkent az otthonrdl elszokott ebek szdma.

- Az allatvédok a betiltas mellett allnak?

- Tobbségében egyontetli a véleményiik, a betiltast szeretnék, bar koztiik is akadnak
megengeddbbek a tlzijatékkal kapcsolatban. A hangsuly ebben a kérdésben is a felelds
allattartason van. Sokan azt mondjak, egy naprol van szd, akkor kell jobban vigyazni a
tarsallatainkra, ne hagyjuk Oket szabadon. Szerintem ebben is meg kellene taldlni a
kozéputat, példaul egy onkorméanyzatnak nem kellene megtiltani a tlizijatékot, azt viszont a
tarsadalomra kellene bizni, hogy a kisebb pirotechnikai eszkozoknek teret adjunk-e vagy
sem.

Nagy Orsolya

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2021. februar 23., kedd, 6. oldal)

Barackpalinkakat vontak ki a forgalombol

A péalinkak dontd tobbsége ugyanakkor biztonsaggal fogyaszthato.

Ez alkalommal 23 barackpalinkat vizsgaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nebih) szakemberei a Szupermenta termékteszten. A termékek laboratoriumi és
nyomonkovetési vizsgalatain tal a szabalyszerli jelolést is ellendrizték a hatosagi feliigyelok.
J6 hir, hogy a palinkakat biztonsaggal fogyaszthatjuk, két terméket azonban - mindségi €s
jelolési hibak, tovabba egyéb gyartmanylappal kapcsolatos hianyossagok miatt - ki kellett
vonni a forgalombol. Biztonsadgi és mindségi szempontok mentén is ellendrizte a
Szupermenta csapata a barackpalinkékat. A hivatal laboratoriuméban megvizsgaltak tobbek
kozott a termékek tényleges alkohol-, metanol-, etil-karbamat-, valamint illbanyag-tartalmat
is. E tekintetben a tapasztalatok igy Osszegezheték: a tesztelt barackpalinkdk
¢lelmiszerbiztonsadgi ¢€s beltartalmi  jellemzdéik alapjan mindenben megfeleltek a
jogszabalyban eldirtaknak. Valtozatosabb eredménnyel zarult a barackpalinkdk mindségi
mutatéinak hatosagi vizsgélata. Kideriilt, hogy két termék esetében a tényleges
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alkoholtartalom eltért a jelolésen szereplotdl, egy esetben alacsonyabb, egy esetben pedig
magasabb értéket mutattak ki a laboratoriumi vizsgalatok. Az eltérés miatt a szakemberek
azonnal intézkedtek, és mindkét barackpalinkat kivontdk a forgalombol, eldallitojukat
szankcionaltak, és kotelezték a termékek kereskedelembdl vald visszagytijtésére. Raadasul
ezen termékek esetén a gyartmanylapok megfelelé hitelesitésével kapcsolatban is
megallapitottak hidnyossagokat az ellenérok. Az egyik problémas ital esetében példaul a
cimkén szereplé Onkéntesen hasznalhaté megkiilonboztetd jelolést nem indokolta a termék
gyartmanylapjan az eldallitd. Egy termék esetében prémium mindségre utalo allitas szerepelt
a jelolésen, amit azonban a gyartmanylapon nem indokoltak meg. A Nébih ellendrei
értesitették a termék gyartojat a hianyossagrol, egyuttal kérték annak javitasat. Tovabbi két
esetben a hatosag figyelmeztetésben részesitette €s a jogsértés megsziintetésére kotelezte a
gyartokat a gyartmanylap hitelesitésére vonatkozd hianyossagok miatt. IllusztracioForras:
Cherries / ShutterstockFontos szempont volt tovabba a nyomonkdvethetdség ellendrzése is.
E téren két ital esetében meriilt fel probléma. Osszegezve, hét barackpalinka tért el kisebb-
nagyobb mértékben a termékkorre vonatkozo eldirasoktol. Két terméket mindségi és jelolési
hibék, tovabba egyéb gyartmanylappal kapcsolatos hianyossagok miatt vont ki a forgalombol
a hatosag, szankcionaltdk a termékek gyartdjat, valamint kotelezték oket azok forgalombol
torténd  visszagyujtésére. Két, forgalmazasban érintett kereskedelmi {izletlanc
nyomonkovetési hidnyossdgok miatt élelmiszerlanc-feliigyeleti birsdgban részesiilt,
egyiittesen 100. 000 forint értékben. A problémds termékek gyartéi a hatdsaggal
egylttmiikodéek voltak. Tovabbi két termék gyartdjat a gyartmanylap hitelesitésére
vonatkoz6 hidnyossdgok miatt a hatdsdg figyelmeztetésben részesitette és a jogsértés
megszintetésére kotelezte. Egy esetben pedig kisebb jeloléssel 0Osszefiiggd hianyossag
megsziintetésére hivtak fel a felelds gyarto figyelmét a szakemberek - irja kozleményében a
Nébih. -

Eredeti

(origo.hu, 2021. februar 23., kedd)

Binder Istvan - fogyasztobarat otthonbiztositas

A lakashitelek és a személyi kolcsondk utan az otthonbiztositasokat is mindsiti a jegybank.
Az azokat igénybe vevd fogyasztok érdekeit figyelembe véve. Ebben tobb ujdonsag van, a
legfontosabb, hogy a karrendezést a jovoben nem lehet huzni-halogatni. Még a 100 ezer
forint feletti 6sszegeket is 10 munkanapon beliil ki kell majd fizetni. Az MNB feliigyeleti
szovivoje elmondta a fogyasztobardt lakasbiztositasok egyszerlien attekinthetdk,
Osszehasonlithatok, gyorsabb szolgaltatast kinalnak, és ha valaki nincs megelégedve a
termékkel, akkor akar gyorsabban f6l is mondhatdk. Ez akar negyedévente megsziintethetd.
A 20 alapvetd, nagyon gyakori haztartasi, elemi kéron tul a biztositd kinalhat kiegészitoket.
De ha a fogyasztobarat otthonbiztositast akarjuk megkotni, akkor nincs ilyen
termékkapcsolds "hanem ezt kotni koteles a biztositd". Az MNB marciusban egy
Osszehasonlitd ingyenes programot is elindit a honlapjan, ahol pontr6l pontra 6ssze tudjuk
hasonlitani az arakat, kedvezményeket feltételeket és ki tudjuk valasztani a régiénkban
legmegfelelobb, legtesthezallobb biztositast magunknak. Mar 4 biztositonal kaphato, 6k a
Groupama Biztosito, a KOBE, a Waberer Hungaria Biztosité és az UNION Vienna Biztosito.


https://www.origo.hu/gazdasag/20210223-szupermenta-poharban-a-barackpalinkak.html

A teljes karbejelentés, karrendezés folyamata digitalisan, online médon is torténhet. Cimkék:
Binder Istvan feliigyeleti szovivd MNB, Magyar Nemzeti Bank, fogyasztovédelem,
mindsitett, pénziigy, vagyonbiztositas, tOmegek, verseny, viz, csétorés, karesemények,
példak, elnevezés, weboldal, csaladbarat, zold, papir, tomeges, arviz, indexalas, dijak,

Eredeti

(Karc FM, 2021. februar 23., kedd, 06 ora)

Tabletta soron kiviil

A GYOGYSZERHAMISITOK MEGLOVAGOLJAK A KORONAVIRUS ELLENI
FELELMET

A Covid-fert6zést és szovodményeit egy csapasra megsziintetd csodakészitmények nem
léteznek, a betegség megeldzésére alkalmas véddoltashoz pedig kizarolag az allam altal
feliigyelt uton juthatunk hozza. A koronavirus-jarvany mégis kitind alkalmat nyujt az
internetes biindz6knek arra, hogy az emberek félelmeibdl anyagi hasznot hiizzanak.

Ahogy autémentes somogyi rali vagy vadon élo zalai biciklicsorda sem létezik, ugy
hirdetéseknek is. Vilagraszold csalok azonban mar az elmult évszdzadok soran is szép
szammal akadtak, akik az 0rok egészség €s szépség igéretével hitegették az embereket. A
digitalizacio kevésbé iidvos vivmanyaként az ilyen jellegli visszaélések napjainkban is
reneszanszukat €lik. Olyannyira, hogy leleplezésiikkel ma mar kibernyomozok foglalkoznak,
akiknek a vildgjarvany idején 0 kihivasokkal is szembesiilnitik kellett.

Kivaltsaggal hitegetnek

Elsé pillantasra Pfizer-vakcinanak tind, valojaban ismeretlen eredetli oltéanyag az
Egyesiilt Allamokb6l 600 dollar (180 ezer forint) elére fizetéssel, soron kiviil. Tovabba a
Vuhani Viroldgiai Intézetbdl szarmazd "titkos tabletta”, amelyet az online hirdetés szerint
kizarolag a jelzett webes feliileten lehet megrendelni. Az indoklés szerint ugyanis a kinai
fejlesztonek nem all szandékaban az egész vilaggal, csakis egy sziik kivaltsagos réteggel
megismertetni a betegség ellenszerét. Példaként ilyen és ehhez hasonld, idékdzben mar
blokkolt webpromocids oldalakrol szamolt be lapunk megkeresésére az Orszagos Rendor-
fokapitanysag (ORFK) Kommunikécios Szolgélata.

A police.hu honlapon olvashatd kozleményiik szerint a Készenléti Renddrség Nemzeti
Nyomozo Iroda Kiberbiindzés Elleni Fosztalyanak nyomozdi az utobbi hetekben tobb olyan
weboldalt és forumot is azonositottak, ahol ismeretlen személyek koronavirus elleni
csodaszereket probaltak meg eladni. A leirasok szerint e készitmények szigort bevizsgalason
estek at, természetes hatdanyagokat tartalmaznak, és eredményesen kiizdik le a koronavirus-
fertdzést barmely szovodményével egyiitt. Mindazoknak, akik beddlnek a kétes eredetli
ajanlatoknak, jellemzdéen mélyen a zsebiikbe kell nydlniuk, hogy megszerezhessék ezen
iidvozitonek igért termékeket.

Feketekereskedelem a félelmekre

- Mintha elére megjosolta volna Steven Soderbergh rendezé a 2010-ben bemutatott
Fertdzés cimli moziban, milyen feketekereskedelmet is érinté kiméletlen harc varhaté a
betegséget megel6zd vakcinadkért egy esetleges vilagjarvany idején - mondja Forgacs
Mariann, a Be Social Digitalis Ugyndkség iligyvezetéje. - A biindzok mindig raéreznek a
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félelmeinkre, gondoljunk csak a rakellenes szerekre vagy éppen a csiganyalas kozmetikai
termékekre, amelyek a promoéciod szerint mindenkit egy csapasra megszépitenek. E szisztéma
alapjan igyekeznek kihasznalni a gyogyulni vagyo, hiszékeny, kiszolgaltatott emberek
szorongasait a jarvanykatasztrofa idején is, ezért tartom nagyon fontosnak a felvilagosito
munkat. Bar a szolgéaltatok ma mar célzottan sziirik az online kozosségi platformokon
megjelend, egészségi kockazatot rejtd nemkivanatos tartalmakat, am a letiltott fiokok helyett
a csalok kiilonosebb erdfeszitések nélkiil hozhatnak 1étre jabb hirdetési feliileteket. Ezeken
az oldalakon sok az olyan hozzéértének tiind poszt, amely személyesen atélt kedvezd
tapasztalatokrol szamol be, persze valdjaban megtévesztésként - hivja fel ra a figyelmet az
onlinemarketing- és kozosségimédia-szakérto.

Hozzéteszi: ezekben a hirdetésekben gyakran visszaélnek ismert nemzetkdzi
markanevekkel, a megbizhatosadgot igazold fehér kopenyes szakértok képmasait pedig
valamelyik fotobankbol valasztjdk ki. Forgdcs Mariann Ugy véli, hogy az 4&loldalak
felkeresésével a mar emlitett veszélyek mellett akar még adathalaszat aldozatava is
valhatunk.

Garantalt atverés

Az ORFK tijékoztatasa szerint annak érdekében, hogy a mesés ajanlatokat még
hitelesebbé tegyék, a csalok gyakran studidbeszélgetéseket imitalnak, és tudomanyosnak
latszo tanulmanyokra is hivatkoznak. Egy kis hazi nyomozas utan azonban hamar kideriil,
hogy a bemutatott szakemberek nem léteznek, és az altaluk prezentalt tudomanyos munkat
sem végezte el soha senki. Ha az ismeretlen hattert terjesztok végiil kiildenek is valamilyen
terméket a megrendeldnek, annak forrasarél és a benne 1évd hatdanyagok Osszetételérdl
semmilyen ellendrizhetd adat nincs feltiintetve.

A kibernyomozok a kozelmultban ilyen tipusi bilincselekmények felderitése soran
tavolittattak el a tarhelyszolgaltatokkal példaul a blogslive.site weboldalt, illetve a
koronagyogyszer.hu vagy a covidorvossag. hu feliileteket, ahol korabban Covid-ellenes
algyogyszereket arusitottak.

- A XXI. szézad digitalizaci6 uralta vildgaban internet-felhasznaldként tisztadban kellene
lenniink azzal az alapszaballyal, hogy gyogyszert csak hiteles, ellendrizhetd weboldalon
szabad véasarolni - hangsulyozza dr. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetségének (FEOSZ) ligyvezetd elnoke.

- Bar a FEOSZ-ndl eddig még nem taldlkoztunk hamis Covid-ellenes készitmények
beszerzésével kapcsolatos panasszal, meg vagyok rdéla gyézddve, hogy a vilagméretlivé
duzzadt gyogyszer-kereskedelmet érintd online atverések szamat a pandémia csak tovabb
novelte. A jelenség mar gyokeret vert hazdnkban is, de amit napjainkban tapasztalunk, még
mindig csak a jéghegy csucsa. Altaldnossagban elmondhato, hogy ha a termék mar eljutott a
vasarlohoz, vagyis a megrendelést teljesitették, a fogyasztovédelem semmit sem tehet. A
professzionalisan miikodé biinszervezetek felderitése a renddrség hataskorébe tartozik.
Ugyanakkor ha a széban forgd "orvossag" végiil mégsem érkezik meg, hibas teljesitésrol
beszéliink. Ilyenkor a fogyasztonak lehetdsége van ugyan jogorvoslatra, az azonban erdsen
kérdéses, sikeriil- e azonositani és feleldsségre vonni a jellemzéen nem Magyarorszagon,
hanem tavoli 6ceani szigeteken bejegyzett, jogszabalyba {itk6z0 kereskedelmi tevékenységet
folytato cégeket.

Az tigyvezetd elndk szerint egészségilink és pénziink biztonsaga érdekében is jobb, ha
elkeriiljiik a garantalt atverés lehetdségét.

SZOVEG SZABO JUDIT

Eredeti
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Hosszabb lett a jotallas

HEVES MEGYE Az év elejétdl uj szabalyozas 1épett életbe a jotallassal, a haztartasban
hasznalatos késziilékek javitdsaval, a jotallasi jeggyel Osszefiiggésben. A szabalyozas
szigoritasa a vasarlok érdekeit védi, és a vételar fiiggvényében kétszer-haromszor hosszabb
jotallasi idot is lehetové tesz. A vasarlok visszajelzései pozitivak, az 11j szabalyozastol
ugyanis nagyobb biztonsagban érzik magukat.

Akar harom évig is érvényes lehet mar a miiszaki jotallas

Az év elejétdl 1) szabalyozas lépett ¢letbe a jotallassal, a haztartasban hasznalatos
késziilékek javitasaval s a jotallasi jeggyel Osszefiiggésben. A szabalyozas szigoritasa a
vasarlok érdekeit védi, és a vételdr fliggvényében kétszer-hdromszor hosszabb jotallasi iddt is
lehetové tesz. Megkérdeztiik a megyei kormanyhivatalt is a téméaban.

HEVES MEGYE A Heves Megyei Kormanyhivatal fogyasztévédelmi osztalya lapunk
kérésére vazolta, hogy pontosan mi valtozott meg.

- A jotallas id6tartama tizezer forintot elérd, de szdzezret meg nem halado eladasi ar esetén
egy €v, ezt az Osszeget tulszarnyald, de kétszazdtven ezret meg nem haladd esetén két év,
efelett harom - sz0l a t4jékoztatas. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a garancialis iddszak
meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a vevd a fogyasztasi cikket a hiba miatt nem
hasznalhatta.

A jotéllasi jegy mar elektronikus uton is rendelkezésre bocsathatd. Lényeges valtozas,
hogy ha a jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikket elsd alkalommal javitjak, s
megallapitjak, hogy nem hozhat6 helyre, a vallalkozas kotelessége az eszkdzt nyolc napon
beliil kicserélni. Am, ha cserére nincs méd, a vételarat nyolc napon beliil vissza kell tériteni.
Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom javitast kdvetden ismét meghibasodik, nyolc
napon beliil ki kell cserélni. Ha ez nem megoldhat6, szintén vissza kell fizetni az dsszeget. A
szabalyok az idén januér 1-je utan kotott szerzédésekre vonatkoznak.

- A fogyasztovédelmi hatosdg tapasztalatai szerint a legtobb jotallasi igény televizid €s
mobiltelefon, nagy haztartasi gép esetében meriil fel. Ezeknél fokozottan figyelni kell, hogy
milyen forgalmazotol vasarolunk, lehetbleg ne az eladasi ar legyen az a szempont, ha
webaruhazban szeretnénk beszerezni valamit. A rendelés leaddsa eldtt mindenképpen
ellendrizziik a webaruhazat tizemeltetd vallalkozast. Ha nem tudjuk meg, ki az, ha csak eldre
utalassal lehet fizetni, a tajékoztatdsokat rossz magyarsdggal fogalmaztak, visszakozzunk -
hivjak fel a figyelmet.

Lukovszki Bernadett, a MediaMarkt sajtokommunikacioért felelés szakembere elmondja,
az, hogy megnyulik a jotallas idokerete, eldremutatd kezdeményezés fogyasztovédelmi
szempontbol, mert 1ényegesen nagyobb biztonsagot ad a fogyasztoknak. A gyartok ugyan a
folyamatosan fejlodé technologidknak kdszonhetden jo mindségli termékeket allitanak eld,
de igy is eléfordulhatnak meghibasodasok a késziilékekben.

- Pozitiv visszajelzéseket kaptunk eddig, a magasabb jotallasi idék miatt nagyobb
biztonsagban érzik magukat a vasarloink - hangsulyozza.

Az eddigieknél jobban biztonsagban érzik magukat a véasarlok, nagyobb a mozgasteriik.
Képlink illusztracio

Molnar Helga helga.molnar@mediaworks.hu



Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2021. februar 24., szerda, 1+2. oldal)

Az épitéanyagot is online rendeljiik

Az online kiskereskedelem robbanasszerli, 35 szazalékos novekedést ért el a koronavirus
hatasara tavaly. A forgalom 2020-ban becslések szerint meghaladta az egybillios, azaz 1000
milliard forintos forgalmat. Az otthonteremtési tdmogatasok hatasara élénkiil a kereslet az
épitdéanyagok irant.

Mislyenac Péter webaruhaz-vezetd szerint sokan megnézik éldben is a terméket, miel6tt
megrendelik. FOTO: NAGY GABOR

A netrdl jon az épitdanyag

A VEVOK SZERETNEK OTTHONROL, KENYELMESEN TAJEKOZODNI
VASARLAS ELOTT

E két hatas felporgeti az online épitdanyag-kereskedelmet, 0j kihivasok elé allitva a
kereskedéseket - hangzott el az Evindito Mapei Kereskedé Konferencia épitéanyag-
kereskeddk szamara tartott online konferencidjan.

AZ ARAJANLATKERES UTAN EGYEZTETNEK

- A szerkezetépitéshez sziikséges épitdanyagok tobbségénél nincs sziikség arra, hogy a
vasarlo személyesen ellatogasson {izletlinkbe, ilyen termékek példaul a zsaluzoelemek,
téglak, gerendak, béléstestek.

Vannak termékek - cserép, csempek, jardlapok, térkovek, homlokzati szinvakolatok -,
amelyeknek szine nem azonos a monitoron latottakkal. Ezeknél az épitdanyagoknal minden
esetben javasoljak, hogy személyesen, lizletben valasszak ki a nekik leginkabb tetszd
terméket. Tobbszor eléfordul, hogy személyes megtekintés utan késébb otthonrodl rendelik
meg a terméket.

A weboldalunkon elérhetd webshop tulajdonképpen ajanlatkérd rendszer. A koséarba betett
termékekrdl a kollégaink 24-48 oOran beliil arajanlatot kiildenek, feltiintetik a szallitasi
koltséget, a termék szallitasi hataridejét - tdjékoztatta a Kisalfoldet Laskovics Ildiko, az
Elagazas Kft. Epitéanyag és Fiirddszobaszalon marketingmenedzsere.

A SZAKEMBER VALASZOL A KERDESEKRE

A gyori IKON fiirddszoba-webaruhaz vezetdje, Mislyenac Péter elmondta, hogy a
forgalmuk akar 50 szazaléka az online térben bonyolddik. A vasarlok az esetek tobbségében
bemennek egy iizletbe, megtapogatjak, megnézik a termékeket, aztan jon az interneten a
bongészés, rendelés. Az is fontos, mennyi 1d6 alatt jutnak hozzé a termékekhez.

A vevok szeretik, ha szakember is segitségiikre van az online rendeléskor. - Nemcsak az
arakat nézik az emberek, hanem a telefonos elérhetdséget is. Ha bongészok 1atjak, hogy van
offline lizletlink is, nagyobb bizalommal vannak - arulta el Mislyenac Péter.

NEHANY EZERTOL MILLIOIG

A tapasztalat szerint a par ezer forintos termékektdl kezdve a tobbmillidsokig mindent
rendelnek az emberek, akdr komplett fiirdészobat is. Jellemzden a 25-30-35 év koriiliek
vasarolnak online. A butoroknal a 35 év feletti vasarlok a forgalom 80 szdzalékat adjak,
wellnesstermékeket a 45-50 évesek vasarolnak zomében.

ELHETUNK A JOGAINKKAL
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Dr. Kiss-Benedek Damarisz, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének jogasza
elmondta, hogy a legtobb épitdanyag tekintetében is élhetiink a 45/2014. korm. rendelet
alapjan a 14 napos elallasi jogunkkal. Az épitdanyagok esetén akkor jarunk el helyesen, ha e
jogunkkal hataridében és akkor éliink, amikor még nincs beépitve az anyag. Az épitdanyagot
csak annyira probaljuk ki, mint egy be mutatdteremben, iizletben lenne lehetséges. Ha ezen
tulmegyiink, az értékcsokkenés mértékét jogosan kovetelik tdlink. Ha a termék
egyértelmiien hibas, és erre akar a beépitést kdvetden vagy kozben deriil fény, akkor a
fogyasztonak joga van kellékszavatossag keretén beliil mindségi kifogassal élni.

Laskovics 1ldiké, az GjHAZ Centrum Elagazas Kft. marketingmunkatérsa azt mondja, a
monitor nem adja vissza a valodi szineket. FOTO: HUSZAR GABOR

BARKI ANDREA
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MNB: Az elso fioktelep is megkapta a fogyasztobarat otthonbiztositasi
minositést

Az MNB cértesitette a Colonnade Insurance S.A. biztositot Mindsitett fogyasztobarat
otthonbiztositdsi palyazata pozitiv elbirdlasarol. A konstrukcid forgalmazasa igy akar
azonnal indulhat.

A jegybankndl egy tovabbi biztositd palyazatanak elbiralasa zajlik, s a felmérések szerint a
tobbi piaci szerepld jorésze is fejleszti mar e termékét. Rovidesen igy a mindsitett
otthonbiztositasok széles korben elérhetdvé valhatnak, sot a tovabbiakban ezek adhatjak az uj
értekesitések jelentds részét. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) pozitivan biralta el a
Mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositas (MFO) programra palyazatot benyujto,
Luxembourgban bejegyzett Colonnade Insurance S. A. biztositdsi fioktelepet. Mivel a
biztositd sikerrel palyazott a mindsités megszerzésére, dontésétdl fiiggden akar azonnal - de
legkésdbb 60 napon beliil - megkezdheti itthon az MNB felé bejelentett mindsitett termékek
forgalmazasat. A jegybanknal jelenleg egy tovabbi piaci szereplé MFO palyéazatanak
elbiralasa zajlik, s szinte minden hazai biztosito tervezi a fogyasztobarat konstrukcidval valo
indulast. Noha egy lakasbiztositasi termékfejlesztésnek és egyéb belsd folyamatok
kialakitasanak (a termék komplexitasa és a jarvany okozta helyzet miatt is) jelentds az
1d6igénye, a lassabban startolokhoz képest eldnybe keriilnek és piacot hodithatnak majd az
MFO termékiikkel gyorsabban megjelend szereplok. Minden jel arra mutat, hogy a
fogyasztobarat otthonbiztositdsok hamarosan széles korben elérhetdvé valnak az iigyfelek
szamara. A fogyasztobarat otthonbiztositasok ugyanis ugyanakkora dijért magasabb szintii
szolgaltatast nyujtanak az ligyfeleknek, folosleges tobbletszolgaltatasok €s -kiadasok nélkiil,
egyszeriien 0Osszehasonlithatd modon, mikozben a biztositdsi szerz6dés egésze alatt
igyfélbarat kiszolgalast garantdlnak. Az MNB pénziigyi stabilitdsi és fogyasztovédelmi
szempontbol is fontosnak tartja, hogy a lakésbiztositdsok piacan élénkiiljon a mai lanyha
verseny az lgyfelekért. A fogyasztobarat otthonbiztositds alapcsomagja elemi karokra, s
egyéb, a haztartasokat egzisztenciajukban alapvetden veszélyeztetd tipikus kockazatokra
nyujt fedezetet. Az alapcsomaggal kapcsolatos karesemények tartalmat (szikitett
kizarasokkal és mentesiilésekkel) az MNB egységesen, kotelezden hatdrozta meg a


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=OGFlZjgxYTgzNzIyNmM4MGU1Y2E2NjZjMmNjODFiZWNmYzFiOWJlYjJjM2M3ZGViMDhmYWM2MTE4M2Y2NDc0Zjc0MGYyMDdmY2NhYjczYjJhNzk3ODVlMDcwZmVkYzU3MDU0ODE2Njc3ODg0YmM1YjZkMGQ0NzUxNzRkNDVhODU=&ext=.jpg

biztositoknak, csaladbarat, zold és digitalis szempontokat is figyelembe véve. Kiegészitd
fedezetként a lakashoz kozvetleniil kapcsolddd, gyakoribb kdresemények is biztosithatok,
amelyek egységes megnevezését a jegybank hatarozta meg. Ezeken tul tovabbi
karesemények biztositasara is vallalkozhat az adott biztositdo. A biztositoval vald
kommunikécio, a karbejelentés és a karrendezés teljes folyamata digitalisan is végezhetd. Az
iigyfél egzisztencidlis helyzetét fenyegetd karok esetén a biztositok rendkiviili karfelmérési
¢s karrendezési eljarast alkalmaznak. A karrendezés iddtartalma 100 ezer forint alatti
kifizetési Osszegnél maximum 5, e folott 10 munkanap lehet csak. A lakdsbiztositas (a
megkdtése utani 3. negyedévtdl) 3 havonta igény szerint barmikor felmondhatd. A jegybank
honlapjan 1j informaciés feliiletet hozott létre az érdeklodok szaméara a Mindsitett
fogyasztobarat otthonbiztositasra vonatkozd tovabbi adatok, informacidk, kérdések és
valaszok bemutatdsara. Az MFO termékek kozti egyszerii eligazodast a jegybank altal
marciusban elindulé dsszehasonlitd oldal is timogatja majd. -
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Uj iparagba szall be a 4iG

Tobbségi tulajdont szerez a Hungaro DigiTelben.

A 4iG Nyrt. elézetes megallapodast kotott az Antenna Hungéria Zrt. -vel és az Alpac
Capital SA  kozvetett kezelésében 1évé  portfoliotarsasaggal, a  Portuguese
Telecommunication Investments Kft. -vel annak érdekében, hogy megszerezze a tarsasagok
kozos lednyvallalata, a Hungaro DigiTel Kft. (HDT) tobbségi, 75 sz4zalékos tulajdonat. A
megallapodasok értelmében az Antenna Hungéria 25 szazalékos lzletrészt értékesit a
Hungaro DigiTelben meglévé 50 szazalékos tulajdonrészébdl, mig a portugal befektetok
teljes 50 szdzalékos tulajdoni hanyadukat apportaljak a 4iG Nyrt. -be. A kozlemény szerint a
Iépéssel a 4iG és az Antenna Hungaria szorosabbra fiizi partnerségét, amellyel a két
nagyvallalat célja, hogy kozos expanzios stratégidval jelenjenek meg a hazai €s régios
tavkozlési piacon. Hirdetés A tarsasadgok torekvéseit az Alpac Capital is timogatja, amelynek
portfolidtarsasaga a tranzakcid eredményeként a 4iG intézményi befektetdje lesz - jegyezték
meg. A HDT miiholdas tavkozlési vallalat sajat foldi felado allomésan keresztiil VSAT és
mitholdas misorterjesztési szolgéltatdsokat biztosit megrendeldinek. A tarsasag 2020. évi
arbevétele meghaladta a 5,2 milliard forintot, EBITDA-ja 3,1 milliard forint volt. A 4iG
bejelentése szerint a tobb 1épésben megvaldsuld iigylet a Gazdasagi Versenyhivatal
versenyjogi eljarasat kovetéen, aprilisban zarulhat. A 4iG-t a Budapesti Ertéktézsdén a
prémium kategoridban jegyzik. A véllalat papirjai hétfon 637 forinton zértak, az elmult egy
¢vben a befektetok legtobb 716 forintért, legkevesebb 285,5 forintért kereskedtek azokkal.
Hardverek, szoftverek, tesztek, érdekességek és szines hirek az IT vilagabol ide kattintva! -
info@computerworld.hu

Eredeti

(computerworld.hu, 2021. februar 24., szerda)


https://novekedes.hu/biztositas/az-elso-fioktelep-is-megkapta-a-fogyasztobarat-otthonbiztositasi-minositest
https://computerworld.hu/uzlet/uj-iparagba-szall-be-a-4ig-290975.html

Mérgezo Import csokoladé keriilt az ukrajnai boltokba

Az ukrajnai boltok polcaira keriilt nagy mennyiségii, importbdl szarmazé csokoladérol [...]

Az ukrajnai boltok polcaira keriilt nagy mennyiségli, importbdl szarmazéd csokoladérol
deriilt ki, hogy veszélyes méreganyagot tartalmaz, all az agroreview.com hirében. A portal az
allami élelmiszer biztonsagi szolgélattdl szdrmazd informacidra hivatkozva kozli, hogy a
spanyol Chocolates Torras SA, Ella Del Terr termékeibdl két szallitményt dobtak piacra
Ukrajnéban. A termék élelmiszer biztonsagi ellendrzése soran azonban kidertilt, hogy etilén-
oxidot tartalmaz. Ez egy rakkeltd, az €16 szervezetre fokozottan veszélyes anyag, amit a
csokoladé is tartalmaz. A hatosag kotelezte azokat a kereskedelmi egységeket, ahova eljutott
a szoban forgd termék, hogy azt azonnal vegyék le az iizletek polcairdl és a tényt jelentsék a
terliletileg illetékes fogyasztovédelmi szervnek. Kovessen minket a FACEBOOKON,
TWITTEREN vagy INSTAGRAMON ¢és mi értesitjiik a legfrissebb hirekrél! A KarpatHir
legfrissebb cikkeit itt olvashatja

Eredeti

(karpathir.com, 2021. februar 24., szerda)

Ezekkel az uj triikkokkel akarjak ellopni a pénzt a bankszamlakrol

Uj modszerekkel, a banki tigyfélszolgalati telefonszam meghamisitasaval, az {igyfelek
szamitogépére vagy mobiltelefonjara tavoli elérést biztositd kémprogramok telepitésével,
illetve ismert internetes

Uj modszerekkel, a banki tigyfélszolgalati telefonszam meghamisitasaval, az {igyfelek
szamitogépére vagy mobiltelefonjara tavoli elérést biztositd kémprogramok telepitésével,
illetve ismert internetes szolgaltatokra hivatkozva probaljak csalok megszerezni az iigyfelek
bankszamla- vagy kartyaadatait, hivja fel a figyelmet a veszélyre a Magyar Nemzeti Bank
(MNB). A banki miiveletekhez sziikséges erds ligyfél-hitelesités, a fogyasztoi tudatossag és a
jegybank szigora IT-felligyelése révén e kisérletek megelozhetok, kivédhetok. A
hitelintézetekhez és a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) érkezett tigyféljelzések szerint az
elmult honapokban megszaporodtak a banki iigyfelekkel szembeni adathaldsz kisérletek -
tajékoztat arrdl a jegybank. A korabbi modszerekhez képest a csalok tobbféle 0y eszkozt
alkalmaznak, amelyek célja mindig az iigyfelek bankszamla- ¢és bankkartyaadatainak-,
azonositdinak megszerzése, s igy pénziik ellopdsa. Egyes blin6zék egy-egy telefonhivas
erejéig ideiglenesen 4at tudjak irni a hivo fél szamat, igy valamelyik bank hivatalos
telefonszamarodl keresik meg az tligyfeleket. A megkeresés liriigyeként (j6 magyarsaggal) a
bank vagy az MNB nevében jovahagyando internetes vasarlassal kapcsolatos intézkedést,
kartyaletiltast, az ligyfél altal inditott banki muvelet elutasitasat emlitik, veszélyhelyzetet
jelezve, és - az ligyfélre nyomast helyezve - azonnali dontését kérik. A helyzet megoldasahoz
az lgyfél bankszdmla- vagy kartyaadatait, internetes belépési kodjait kérik el. Ha kidertil,
hogy a hivott fél nem az adott bank iigyfele, jelzik, hogy hitelintézetiik annak a pénziigyi
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intézménynek a megbizasabol is eljar. A bankok sohasem kérik el telefonon vagy
elektronikus uton tigyfeleik azonositoit, mivel mar rendelkeznek ezekkel, az MNB pedig
ilyen jellegi megkereséseket semmilyen formaban nem kezdeményez a banki tligyfelek
iranyaba. Ismeretlen telefonos megkeresésnél igy érdemes a bankra és a megkeresés céljara
vonatkoz6 kérdéseket feltenni, majd megszakitani a kapcsolatot. Ezutan célszerii visszahivni
a bankot az ismert ligyfélszolgalati telefonszamon, hogy jelezzék a torténteket immar a
valodi banki tligyintézoknek. Eléfordul, hogy a telefonos vagy e-mailen jelentkezé csalok az
iigyfél mobiltelefonjara vagy szamitogépére tavoli elérést (példaul AnyDesk) biztosito,
allitélagos "banki alkalmazast", illetve ismeretlen eredetii virusirtdé programokat
telepitenének. Ezek szintén a bizalmas banki azonositokat - €s mas, a biin6zok szamara
értékes informacidkat - fiirkésznék ki. A hitelintézetek a valésdgban azonban sohasem
igénylik ilyen programok telepitését. Tovabbi ujfajta megoldas, hogy a csalok nem bank,
hanem valamelyik internetes kereskeddi portal vagy egyéb szolgéltatdé nevében jelentkeznek,
¢s a termék szallitasahoz, szolgaltatasahoz kérik el eldre az ligyfelek bizalmas banki adatait.
Eléfordul az is, hogy a bank nevében fellépé binozok e-mailben egy, az eredetire
megtévesztésig hasonlitod, de valojaban hamis internetbanki oldalra ("fiiggényoldal") csaljak,
¢s ott kérik, hogy adja meg banki belépési adatait. A gyanus adathalasz tizenetet igy mindig
azonnal (vagy a banki lgyfélszolgalatnak torténd jelzés utan) tordlni kell, nem szabad
megadni a személyes azonositokat, vagy megnyitni az lizenet csatolményat/az abban szerepld
linket. A torténtekrdl az tigyfélnek célszeri szintén azonnal tajékoztatni a sajat bankjat. Ha a
bankunktél olyan tranzakcidéval vagy szamlamivelettel kapcsolatban kapunk értesitést,
melyet nem mi kezdeményeztiink, akkor is célszerti haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az
igyfélszolgalattal. A bankszamlamiiveleteknél mar tobb éve, az internetes bankkartyas
vasarlasoknal pedig 2021. januar 1-jétél bevezetett erds (mas néven kétfaktoros) tigyfél-
hitelesités ugrasszerlien novelte az ligyfelek biztonsagat a csalokkal szemben. A banki
igyleteknél ugyanis ennek nyoman nem elegenddé Onmagaban a szamla- vagy
kartyaazonositok ismerete, emellett egy tovabbi madsfajta azonositd (példaul a banktdl a
mobiltelefonra érkezd jelsz6 vagy az ligyfél ujjlenyomata/szemirisze) is kell az ligylet
jovahagyasdhoz. A jegybank - a vonatkozd szigort szabalyok szamonkérésével -
folyamatosan feliigyeli a pénziigyi intézmények informatikai rendszereinek biztonsagat. Az
MNB emellett a fogyasztok online biztonsagi tudatossaganak fejlesztése - igy a csalo
adathaldasz modszerek/tartalmak megfeleld kezelése - érdekében honlapjan tdjékoztatooldalt
is 1étrehozott, s fogyasztovédelmi tajékoztatdt is kozzétett. Forras: Origo. hu - hirextra

Eredeti

(hirextra.info, 2021. februar 24., szerda)

Kideriilt, mikortdl valhatnak elérhetové a fizetds koronavirus elleni
vakciak

A maganorvosoknal kedviinkre valogathatunk az oltasok kozt.

A maganorvosoknal kedviinkre valogathatunk az oltasok kozt. Mi is beszdmoltunk rola,
hogy a Nemzetkozi Oltokozpont honlapjan elérhetové valt a fizetdés regisztracid a
koronavirus elleni oltasokra. Noha az ITM még januarban fogyasztovédelmi vizsgalatot
inditott a cég ellen, annak netes feliiletén tovabbra is 5000 forintért lehet regisztralni a
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vakcindkra. Arrol azonban még mindig nem esik sz6, hogy pontosan mennyibe kertil az oltas
¢s hogy eldrelathatolag a klienst mikor oltjak be. Dr. Béres Zsuzsanna, a Budai Maganorvosi
Centrum vezetdje az Indexnek elmondta, a fizetds oltdsra még varni kell, hiszen jelenleg
oriasi a vakcinahidny, igy még sem itthon, sem mas unios orszagban nem lehetséges a magan
uton torténd oltakozas. Hozzatette, jelenleg is targyalnak az eurdpai gyogyszerkereskedelmi
cégekkel, de ahhoz, hogy a maganorvosi praxisok is elkezdhessék az oltast, ahhoz egyedi
importengedély kell. A szakember hozzateszi, az érdeklddés mar most hatalmas a fizetds
oltasok irdnt. A maganpraxisokat elsdsorban azok keresik fel, akik a kormany altal
meghatarozott oltdsi rendben hatrébb vannak; tehat 65 évnél fiatalabbak, akiknek nincs
kronikus betegségiik €s a munkahelyiik sem indokolja, hogy kiemelt személyként az elsék
kozt nyerjenek védettséget. Rajtuk kiviil az érvényes egészségbiztositas nélkiiliek is
érdeklédnek, hiszen 6k az allami rendszerbe nem tudnak regisztralni. Dr. Béres Zsuzsanna
szerint eldrelathatolag a fizetds vakcindk marcius végétol, legkésdbb aprilistol elérhetdek
lesznek. Természetesen, a maganorvosoknal - ellentétben az allami finanszirozéasu oltdsoknal
- a pacienseknek lehetdsége lesz megvalasztani, mely vakcinaval kivanjak magukat beoltatni.
(Nemzeti Oltokdzpont/Index nyoman) - Kaiser Vivien

Eredeti

(nyugatifeny.hu, 2021. februar 24., szerda)

A pénziigyekben a jovo digitalis és zold

Lehet-e valodi pénziigyi bevonodast megvaldsitani az 1j, digitalis készségek elsajatitasa
nélkiil, magangépek helyett fizetéscsokkentés a pénziigyi szféraban, valamint a tarsadalmi
jolét és fenntarthatésag immaron tényleg valodi, akar anyagilag is mérhetd versenyelOnyt
jelent-e a vallalatoknak? - tobbek kozott ezeket a témakat jartak koril az MNB
szervezésében 2020. december 8-9. kozott elsé alkalommal Magyarorszagon megrendezett
World FinTech Festival in Budapest rendezvény masodik napjan.

Mint ahogy arr6l mar beszdmoltunk, az MNB a Szingapur FinTech Fesztival
tarsrendezvényeként nagy sikeri eseményt rendezett 2020. decemberében, ami
megtekinthetd az MNB YouTube-csatorndjan. A World FinTech Festival in Budapest
masodik napjat megnyité Patai Mihaly, az MNB alelndke a jovOre vonatkozdan kifejtette,
hogy a hangsuly az egylittmiikodéseken lesz a kozponti bankok, a hagyomanyos pénziigyi
intézmények, valamint a FinTech szektor kapcsolatdban egyarant. Emellett, a hosszatavu
versenyképesség szempontjabol két fontos, timogatandé trendet emlitett: a digitalizaciot és a
z6ld, fenntarthat6 fordulatot. Az eseményen Palkovics Laszld innovacios és technologiai
miniszter a magyar Digitalis Jolét Program f{obb témakorei mellett ismertette a
szeptemberben megjelent Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia (MI) Stratégiat is.
Szijjartd Péter kiilgazdasdgi ¢és kiilligyminiszter pedig arra biztatta a nemzetkozi
hallgatosagot és a FinTech vallalatokat, hogy fontoljdk meg a magyar piacra torténd belépést,
befektetést. Sopnendu Mohanty, a Szingapuri Monetaris Hatosag FinTech tertiletért felelds
vezetdjének beszédét kovetden Patai Mihdly, az MNB alelndke bemutatta a szingapuri-
magyar diplomadciai kapcsolatfelvétel félévszazados évforduldja alkalmabol az MNB éltal
kibocsatott, a két orszadg altal vallott kozds értékeket szimbolizalo emlékérmét. Az
emlékérmet a Szingapur FinTech Fesztival helyszinén Szerdahelyi Istvan, szingapuri
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nagykovet adta at Sopnendu Mohanty Grnak. Ezt kovetéen a Magyar Nemzeti Bank és a
Szingapri Monetdris Hatdsdg (MAS) egylittmlikdodési megallapodast irt ala a két orszag
kozotti FinTech innovaciokkal kapcsolatos egyiittmiikodés erdsitése érdekében. A
megallapodas lehetdséget teremt egyrészt arra, hogy a FinTech cégek a két orszag
hatésagainak tamogatasaval 1éphessenek egymas piacaira, masrészt arra, hogy a két hatosag
koz0s innovaciods projekteket indithasson a jovében. A digitalizacid kapcsan fontos, hogy a
pénziigyi szolgaltatasokbol kimarado rétegek nehogy még inkébb periféridra szoruljanak.
Robert Wardrop, a Cambridge Judge Business School oktatoja és a Cambridge Centre for
Alternative Finance tarsalapito-igazgatdjanak eldadasa alapjan a pénziigyi bevonddast
nagyon koriiltekintéen kell menedzselni. Ennek feltétele, hogy az Tlgyfelek digitalis
kompetenciai is fejlédjenek, tovabba a pénziigyi fogyasztévédelmi hatdsagok is elérhetdek
legyenek az uj, digitalis csatorndkon, akar chatbotok ilizemeltetésén keresztiil. Ellenkez6
esetben mellékhatdsokkal szembesiilhetlink, és a pénziigyi szolgéltatasokbdl kimarado,
jellemzéen sériilékenyebb, példaul az id6sebb rétegek még inkabb periféridra szorulhatnak.
A pénziigyi bevonodasrol szold szekeio panelbeszélgetése Tram Anh Nguyen, a Centre for
Finance, Technology and Entrepreneurship (CFTE) tarsalapitojanak vezetésével a pénziigyi
szolgaltatasok elérését elotérbe helyezd pénziigyi 6koszisztéma épitésérol szolt. Ronit Ghose,
a Citi globalis FinTech csoportjanak vezetdje elmondta, hogy mig 2014-ben a pénziigyileg
még nem bevonddott népesség szdma 2 millidrd volt vilagszerte, ez 2017-re 1,7 millidrdra
csokkent és becsléseik szerint 2022-re 1 milliard fore eshet vissza. Lesley-Ann Vaughan, a
Mojaloop Foundation termékstratégiai igazgatdja - egyben az afrikai régidban rendkiviil
sikeres mobilfizetési platform, az M-Pesa-t 1étrehoz6 csapat egykori tagja - szerint az
intenzivebb bevonodast sziikséges segiteni, a Mojaloop pedig ezt felismerve egy
kriptografiai megoldassal kiegészitett nyilt forraskodu szoftver keretein beliil kinal
lehetdséget a banki és nem banki szereploknek az egylittmiikddésre, és igy a gyors
terjeszkedésre. Manisha Shah, a Vietnamban 20 millio felhasznaloval rendelkez6 MoMo
(MobileMoney) mobiltarca-szolgaltatd pénziigyi igazgatdja szerint a MoMo sikere is azt
mutatja, hogy hidba rendelkeznek akéar hatranyosabb helyzetli tarsadalmi rétegek mar
bankszamlaval, ha a pénziigyi szolgaltatasok széles skaldja adta lehetdségekhez még igy is
csak korlatozottan vagy akar egyaltalan nem tudnak hozzaférni. Szombati Anikd, az MNB
digitalizacioért és a FinTech szektor fejlesztéséért felelds ligyvezetd igazgatoja szerint kettds
szerepe van a jegybankoknak: egyrészt valamennyi rendelkezésre allo, a felhasznald altal
valaszthaté fizetési forma biztonsaganak garantdlasa, masrészt annak elémozditasa, hogy
lehetdleg minél tobb fogyasztd férhessen hozza olyan - modern, biztonsagos és megfizethetd
- pénziigyi szolgaltatdsokhoz, amelyek a legjobban szolgaljdk személyes gazdasagi céljaikat.
Jocselekedetek a pénziigyi szektortol? Dietz Miklos, a McKinsey & Company vancouveri
irod4janak vezetd partnere eldadasdban a pénziigyi szektor pozitiv kornyezeti és tarsadalmi
hatasairdl beszélt, melyek 2020-ra mar a hagyomanyos pénziigyi szereplok profitabilitashoz
erdsen kapcsolodod célokka valtak. Emellett kiemelte, hogy a pandémia sordn a pénziigyi
szektor nagyon komoly segitséget nyujtott a tarsadalom szamara, amely szerep - szerencsére
- mer6ben eltért a 2008-as valsag kirobbanasakor tapasztaltakt6l, amikor magangépes
bankvezéri vakaciokrol €s bankok adofizetdéi pénzbdl torténd kimentésérdl hallhattak az
emberek. A zold és fenntarthatd pénziigyekrdl szolo panelbeszélgetést Huy Nguyen Trieu a
Centre for Finance, Technology and Entrepreneurship (CFTE) tarsalapitoja vezette. Susanne
Pedersen, a Global Green Growth Institute vezetdje elmondta, hogy a magyar kormany
szamara is készitenek egy tanulményt, ami tamogatja a 2050-re megvalositando
mutatjak, hogy a zold atalakulas egyértelmii GDP noveld tényezo lehet. Charles Chang, a
Fudan University professzora és Fintech Research Center vezetdje, valamint Yuval Rooz,



Digital Asset tarsalapito-vezetdje egyarant amellett érveltek, hogy a blokklanc technologiara
épitve 1étre hozhatd egy fenntarthatobb pénziigyi infrastruktira, amely lehetOséget adna egy
decentralizaltabb ¢és lokalisabb miikddésre, amelyeknek koszonhetéen a nagybefektetok
rovid tavu profitérdeke helyett a kisbefektetok hosszabb tavu, fenntarthatdsagi érdekei
keriilhetnének el6térbe. A beszélgetés soran Dr. Kandracs Csaba, az MNB alelnoke kiemelte,
hogy a korméanyok mellett a kdozponti bankoknak is fontos szerepe van a zold pénziigyek
eldmozditasaban, tobbek kozott ennek szellemében keriilt kidolgozasra az MNB Zold
Programja is. Osszességében Magyarorszagon egy kivételesen magas szinvonali esemény
keretében a szakmajukban nemzetkozileg élenjard vendégek sokasagat fogadhatta Budapest -
még ha csak online formaban is. Ennek k&szonhetéen a globalis szakmai kozonség
megbizonyosodhatott arrdl, hogy Magyarorszag a digitalizaciés és FinTech trendeket az
¢lmezonybdl koveti, izgalmas tartalmakkal szolgalhat és varhatéan a jovobeli szakmai
rendezvényeinkre is érdemes lesz ellatogatni. A nemzetk6zi vendégek megismerkedhettek a
MNB ¢és a magyar kormany eldremutatd hozzaallasaval a pénziigyi innovacidhoz, mely
elésegitheti, hogy Magyarorszadg vonzo célpont legyen a FinTech szerepldk szamara is. -

Eredeti

(novekedes.hu, 2021. februar 24., szerda)

Tesztkornyezet és fenntarthatosag - Nem tudja kovetni a szabalyozas a
technologiai fejlodést

Sziikség van tigynevezett tesztkdrnyezetre egyes gazdasagi dgakban, mivel a technoldgiai
fejlodést nem koveti a jogi szabalyozasi kornyezet.

-Greendex

TesztkOrnyezet bevezetésével dolgoznak a fenntarthatdsagi célokért - rendhagyo
szabalyozasi megoldasokat eredményez a gyors technologiai fejléddés és a szabalyozasi
kornyezet rugalmatlansaga kozti fesziiltség. A DLA Piper Hungary energiajogi csoportja
részér6l Simon Gaborral és Hollo Richarddal beszélgettiink. Mondhatjuk, hogy a jelenlegi
szabalyozasi kornyezet merevsége altalanossagban - nemzetkozi és hazai szinten - IS
akadalyat képezi a fenntarthaté gazdasag kialakitasanak? Inkabb azt tudjuk mondani, hogy a
jelenlegi szabalyozas felépitménye mas elemi szempontokat, igy példaul az
ellatasbiztonsagot tekinti elsddlegesnek. A konfliktus onnan ered, hogy ahhoz, hogy ezen
érdekek ténylegesen érvényesiilhessenek, a szabalyozds a bejaratott technologiai
megoldasokat kiszolgald, hagyomanyosan merev, erds allami feliigyeletet garantalo
kornyezet fenntartdsat kezeli alapesetként. E keretrendszerbe nehezen beilleszthetdek a
kiilonféle innovativ megoldasok, legyen sz6 akar a megjuld energiaforrdsokat alkalmazé
ujszerli technologidkrol, akar a kiilonféle okos eszk6zokrdl, melyek mind meghatarozo
instrumentumai  egy  zoOldebb, fenntarthatobb energiaszektor kialakitasanak. A
tesztkornyezetek e rugalmatlansdgbol fakadd konfliktusra adott jogalkotdi valaszként
értelmezhetéek. Az, hogy a szabalyozo altalanos megoldast keres a fenntarthatosadg és a
klimavédelem szavatolasara, onmagéban jelzi a konfliktus felolddsanak siirgetését. Mennyire
van eldtérben a dontéshozok gondolkoddsaban a kisérleti szabalyozasi kornyezetek
kialakitasanak lehetdsége, az egyre erdsebb fenntarthatdosagi momentummal Osszefliggéssel?
A tesztkornyezetek, a jogi kdrnyezet rugalmassagat noveld ugynevezett kisérleti jogalkotasi
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megoldasok egyarant nagyon ujszeriiek. Az ezeket elsoként alkalmazod orszagok
gondolkodéasaban is csak néhany éve, igy példaul a pénziigyi szektorban a 2008-as
vilagvalsadg hatasara 2013-2015 kozott jelentek meg az elsd, kifejezetten tesztkornyezetek
kialakitasat célzd torekvések - azdta e terlileten mar 17 unids, vagy EFTA tagallam
miikodteti 6ket. Ahogy a pénziigyi piacokon a 2008-as gazdasagi valsag, gy mas teriileteken
a klimavaltozés, és legutobb a pandémia is ramutatott, hogy a szabalyozdsi kornyezet
globalis problémaknak vald kitettségét csokkenteni, rugalmassagat, jovobiztossagat ndvelni
kell. E kitettség problémajaval egyébként a jogtudoméany mar a 20. szézad elején szembesiilt,
a gyakorlati szakemberek szempontrendszerében azonban csak az elmult években kezdett
nagyobb jelentdséghez jutni olyannyira, hogy nemrégiben az unidés csucsszervek
gondolkodésaban is megjelenhessen. Tesztkdrnyezetek kialakitasa kedvez a startup cégek
fejlodésének Létezik valamilyen ko6zos EU-s irdnyelv, szandék, szabalyozds, amely a
kibocsatascsokkentés, illetve a fenntarthaté gazdasag kialakitasat eldsegitd tesztkdrnyezetek
létrehozasara irdnyul? 2020 novemberében az Eurdpai Unid Tandcsa kozolt egy tervezetet,
melyben Osszegzi a szabalyozoi tesztkOrnyezetek és kisérleti klauzuldk alkalmazasanak
eddigi tanulsdgait. A tervezet ezen eszkoézoket az unids joggal mindaddig konformnak
tekinti, amig az alapvetd fogyasztévédelmi, versenyjogi sztenderdeknek képesek megfelelni.
Kifejezetten 0sztonzi az unios szintli jogalkotas eldkészitését; valamint felhivja a figyelmet
arra, hogy a pandémiat kovetéen az EU elemi érdeke egy ellenallobb, rugalmasabb
szabalyozasi kornyezet kialakitasa a vallalkozasok védelme, a versenyképesség megorzése
érdekében, amely cél eléréséhez kulcsfontossaguak a tesztkornyezetek, egyéb szektorok
mellett az energetikaban is. A tervezet azt is alatamasztja, hogy a tesztkdrnyezetek nem
szektorspecifikusak, hanem minden, a technoldgia altal er6sen befolyasolt jogszabalyi
kornyezet felfrissitésének idealis eszkozei. Milyenek a tapasztalatok az e téren élenjaro
kiilfoldi orszdgokbol arra vonatkozoan, hogy a bevezetett tesztkdrnyezet hogyan, mennyiben
mozditotta eldre a fejlodést? Az emlitett tervezetben a Tandcs felhivta a Bizottsagot, hogy
készitsen Osszefoglald elemzést a tagallamokban mar mikodd tesztkdrnyezetek
tapasztalatair6l. Az Aaltalunk elemzett szektorokat illetéen atfogd, nemzetkdzi szintli
konzekvencidkat még nehéz levonni, de egy friss elemzésiinkben is bemutatott német
gyakorlat alapjan lathato, hogy a tesztkornyezetek révén helyzetbe hozhatoak a kiilonféle
startup vallalkozasok, innovativ megoldasok kiprobalasara létrehozott tarsasagok. Ezekre jo
példa a megljuld forrasbol elektrolizis-rendszert iizemeltetd WESTKUSTE 100 program
Eszak-Németorszagban, vagy a Hamburg varosinak kozlekedését modernizalni kivano,
atfogo tesztkornyezet. Magyarorszagon eddig miért nem vezettek be ilyen tesztkornyezetet
kifejezetten a fenntarthatd gazdasag érdekében? A kornyezd orszagok hogy éllnak e téren?
Mindenképp meg kell jegyezni, hogy Magyarorszag 1épéselonyben van a tesztkdrnyezetek
bevezetését illetden, hisz a pénziigyi szektorban az els6k kdzott nyilt meg a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Tesztkdrnyezet. Ez azontul, hogy a térségben elsoként jeleniti meg a
szabalyozo igényét a kisérleti jogalkotdsra, azért is jelentds tény, mert az MNB
tesztkdrnyezete szabalyozasi példat tud allitani egy esetlegesen mas szektorokba bevezetendd
tesztkornyezet szadmara. A szomszédos orszagok kozil Ausztria példaul mar tobb
hatastanulmanyt is végzett egy energiajogi szabalyozasba beépitendd kisérleti klauzula
kapcsan. Itt rovidesen varhatd egy tényleges energetikai tesztkornyezet indulasa. A magyar
banki szektor ¢élen jar a tesztkdrnyezetek kialakitdsaban A klimavédelemmel és
fenntarthatosaggal Osszefiiggésben mely teriiletek szabalyozasi kornyezetében varhatéak a
legnagyobb valtozasok a kovetkezd években? Jogi szempontbol ezt nehéz megjosolni. A
tesztkdrnyezetek 1ényege éppen abban all, hogy nem tiineti kezelést, egy-egy technoldgia
értelmezését és beépitését szavatoljak a szabalyozasi kornyezet szamara, hanem 4ltalanos
jelleggel képesek rugalmas, dtmeneti megoldast kindlni Ujszeri megoldasok kiprobalasara,



felfuttatasara. Az mindenképp kijelenthetd, hogy a megujuld forrasbol valo termelés, a
halozati decentralizacio, a termelésben is részt vallalo fogyasztok (prosumerek) helyzetét
pozitiv irdnyba képes mozditani egy tesztkdrnyezet, melyek mind fontos eszkozei a
klimavédelmi célok elérésének. Milyen egyéb konkrét pozitiv hozadékai lehetnek a
tesztkdrnyezet kialakitdsdnak Magyarorszagon? Az emlitett teriiletek eldmozditasan til az is
fontos tényezd, hogy egy efféle eszkozokkel rugalmasabbd tett jogszabdlyi kornyezet
befektetési oldalrol is vonzobba képes tenni egy allamot. Példaul kifejezetten a
teszteljarasban vald részvételre 1étrehozott projekttarsasagokon keresztiil helyzetbe
hozhatéak startup vallalkozdsok, innovativ megoldast kindlo iigyfelek, ezaltal a
tesztkdrnyezetek a piaci verseny fokozasaban is fontos szerepet tudnak jatszani. Az altalunk
elemzett szektorok kapcsan kijelenthetd, hogy Magyarorszdg példaul az autonom
kozlekedésre vald felkésziilésben elfoglalt eldkeld helyét képes lehet megérizni, ha a
fejlesztéseknek kedvezd szabdlyozési kornyezet kovetkezd frissitésekor felallitasra keriilne
egy tesztkornyezet is. A kozos cél érdekében bevezetendd tesztkornyezetek €s a szabalyozasi
kornyezet esetleges atalakitasa az elényok mellett jarhat-e olyan valtozasokkal is, melyeket a
gazdasag szerepldi €s a fogyasztok hatranyos valtozasként élhetnek meg? A tesztkdrnyezet,
mint szabalyoz6i koncepcidé lényege abban is all, hogy a szabalyozasi kornyezet
rugalmatlansaga, és a fejlodés, valamint globalis problémak jelentette kihivasok kozotti
kiilonbozoéséget ugy legyen képes feloldani, mérsékelni, hogy kozben a szabalyozas
stabilitdsat, a mar emlitett elemi fogyasztéi érdekeket ne veszélyeztesse. Ugyan a
tesztkornyezet keretében eseti jelleggel biztositott szabalyozasi konnyitések természetesen
hordoznak kockézatot - mint példaul az okosmérési berendezések kapcsan Hollandiaban
felmeriilt adatvédelmi aggalyokat - a tesztkOrnyezet 1ényegét mégiscsak a hatosag altal
aktivan feliigyelt, a felek egyiittmikodésére ¢pitd, idoben ¢és térben is Ilehatarolt
kozigazgatasi eljaras képezi. Itt a jogalkalmazon kiviil a hatosag is nyer, hisz a tesztkornyezet
iizleti lehetdségen tul "k6z0s tanulast" is kindl, ahol a szabalyoz6 fontos benyomasokat
szerezhet a jogszabalyi kornyezet Aatalakitasdnak lehetdségeit, esetleges hianyosséagait
illetden. Tesztkdrnyezet hasznalata: A német példa A tesztkdrnyezet a FinTech szektorbol
szivargott at mind tobb teriilet szabalyai ko6zé, a klimavaltozas hatdsai révén az
energiaszektorban is megjelent, elsdk ko6zott az Egyesiilt Kirdlysagban, majd Hollandiaban,
de a két orszag nagy kiilonbségekkel kezdte alkalmazni. Németorszdg a holland moédszert
vette at, melynek kulcseleme a kisérleti klauzuldk tobb jogszabalyba torténd bevezetése -
olvashaté Simon Gabor €és Holl6 Richard, a DLA Piper Hungary szakértdinek elemzésében.
A német energiagazdalkodasi torvény altal bevezetett megoldas a SINTEG programban ad
lehetdséget a résztvevoknek a hatalyos szabalyozasi rezsimhez képest konnyitett feltételek
szerinti mikodésre. A program atfogod tesztkOrnyezetet biztosit az energetikdban, azon beliil
is foleg a megujuld forrasbol vald termelés, valamint a digitalizdcio terén mutatkozo
innovativ megoldasok kiprobalasara. A tesztkornyezet ugy igyekszik felfuttatni a német
energiadtmenet (Energiewende) megvaldsulasat szolgalé innovativ megoldasokat, hogy a
résztvevOk szamara kulcsfontossagu teriileteken jellemzéen anyagi természetli elOnyt
engedélyez, mikozben korlatok allitadsaval biztositja az ellatasbiztonsag ¢és a verseny
torzitasmentes érvényesiilését. A SINTEG célja annak lehetové tétele, hogy gyakorlati
teszteken keresztiil lehessen tanulni, ravilagitani a jogi kdrnyezet frissitésének lehetdségeire,
mindezt a hatosagok feliigyeletével és - részbeni - finanszirozasaval. Németorszag egyre
inkabb kiemelten kezeli a tesztkOrnyezeteket, illetve a kisérleti klauzuldkat a klimavédelem
¢s a fenntarthatésdg Osszefliggésében, nagyban épitve a tapasztalatokra. A 7.
Energiafejlesztési program az Energiewende megvalositasanak egyik elsddleges eszkozét
latja benniik, olyannyira, hogy a gazdasagi minisztérium 2019 februdrjaban otletpalyazatot irt
ki ennek el0mozditasara. E pdalydzat olyan tesztkOrnyezetekhez keresett jelentkezdket,



melyek szektorok Osszekapcsolasat is képesek kezelni, példaul az energetikat és a
kozlekedést egy idOben érintd lizemanyagcellds technologidk esetében. A palyazat egyik
nyertese a Westkiiste100 program, mely Schleswig-Holsteinben egy 30 MW kapacitast
elektrolizis-rendszert szélenergidval mukodtet, igy allit eld hidrogént az iizemanyagcellak
szamara. Fotok: canva. com Rengeteg fontos informacié var még rad! Nézz szét! -Greendex -
Major Andras

Eredeti

(greendex.hu, 2021. februar 24., szerda)

KOTELEZOT DRAGABBAN!

JARMUBIZTOSITAS ROMANIABAN - Arra biztatja a kocsitulajdonosokat az illetékes
hatésag, hogy valasszak a dragabb, de megbizhatobb kotelezé  gépjarmi-
felelésségbiztositasokat (kgfb, romanul RCA). Uj jogszabaly is lesz hamarosan, amely
bevezetné a kozvetlen elszamolas kotelezettségét, €s szakértok szamitdsai szerint legalabb 20
szazalékkal emelkednek majd a dijak.&1048676;

Kiisz6bon a romaniai kotelezd gépjarmil- felel@sségbiztositasok piacdnak alapos
atalakitasa. A sajtoban mar jo ideje keringd értesiiléseket az Agerpres hirligynokségnek
erOsitette meg a romaniai Pénziigyi Feliigyeleti Hatosag (ASF) elndke, Nicu Marcu. A
tervezett valtozas legfontosabb elemének az igérkezik, hogy karesemények esetén eldirndk a
kozvetlen elszamolast. A gépjarmii- biztositasok szegmensében kotelezdvé valod rendelettel
azt szeretnék elérni, hogy a karesemények vétlen elszenveddinek kozvetleniil a sajat
biztositojuk fizessen Kkartéritést, a biztositok pedig egymds kozott szamoljak el a
kartéritésként fizetendd Osszegeket.

ALLAMI BIZTOSITOK

Masik kiilonleges, de nem példa nélkiili valtoztatdsnak igérkezik, hogy a jovOben a
gépjarmui-tulajdonosok akar az allamtol - pontosabban allami feliigyelet alatt miikodd
biztositotol - is beszerezhetik az RCA-kotvényt. Két cég kozott lehet majd valasztani: az
egyik az Eximbank altal birtokolt EximAsig, a masik a CEC Bank, a kordbbi allami
takarékpénztar utodja. Az indoklas persze tobb mint vitathatd. Példaul az, hogy mi torténik,
ha ad absurdum egyik pillanatr6l a masikra senki sem kindl Romdénidban kotelezd
autobiztositast. Ezért kell az allamnak rendelkeznie sajat, a biztositdsi szektor eme
szegmensével foglalkoz6 vallalattal, amely egyben a piac kiegyensulyozasaban is jelentds
szerepet jatszhat - hangzik az érvelés.

OLCSO HUS

A kotelezd autobiztositdsok romdniai piacanak a miitkodése az elmult években sok
kivannivalot hagyott maga utdn. A kritikdk, panaszok tobbsége fOként az agressziv
arpolitikat alkalmazo, a termékeket olcson arusitd, a kartéritéseket azonban rendszerint nagy
késedelmekkel fizetd biztositotarsasagokra vonatkozott.

A hatésagnak tobb célja van az 10j eldirasokkal. Mindenekel6tt egyszeriibbé tenné az
ligyintézést, de azt is szeretné elérni, hogy az ligyfelek ne feltétleniil a legolcsobb, sok
esetben viszont problémas kotelezd autobiztositdsokat valasszak, hanem helyezzenek
nagyobb hangstlyt arra, hogy megbizhatdo cégekkel kossenek szerzodést. A kotelezd
autobiztositdsok romaniai piaca eddig szinte semmivel sem motivalta az tligyfeleket, igy
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tobbnyire az az elv érvényesiilt, hogy baj esetén amugy is inkabb a masik félnek gytlik meg
a baja az olcso tarsasadgokkal.

Nicu Marcu szerint egy hasonld tartalmi, a kozvetlen elszdmolast lehetévé tevd
torvénytervezet amugy is jo ideje porosodik mar a parlamentben. Az ASF elndke allitolag
mar megegyezett Florin Cipu miniszterelnokkel, hogy a sziikséges jovahagyasok
megszerzesét kovetden a kabinet siirgdsségi kormanyrendelettel fogadja el a jogszabalyt, és
ezzel jelentOsen felgyorsulhat a rendelkezések életbeléptetése.

VARJAK A TERVEZETET

Bar a szakmai szervezetek Osszességében kedvezden fogadtdk az ASF javaslatat, és
tamogatjak a bevezetését, az 0j szabalyozasokat j6 adag szkepticizmus is 6vezi. Nem vilagos
még példaul, hogy miként torténik majd a kéarosultak kifizetése és a biztositotarsasagok
kozotti elszamolads. Bar némi pluszdij ellenében egyes cégek kordbban is elérhetdvé tették a
kozvetlen elszamolast, az eljardst rengeteg rossz fogyasztoi tapasztalat terheli. Ezért tartjak
sokan ugy, hogy a rendelet elfogadasa esetén egyfajta garanciamechanizmus felallitasara lesz
sziikség, az egymas kozti tranzakcidkat pedig egy elszamolohdz - tigynevezett kliringhdz -
révén kellene lebonyolitani. Az Orszdgos Biztositok és Viszontbiztositok Szovetsége
(UNSAR) csak a tervezet végleges formajanak ismeretében kivan allast foglalni.
Kozleményiikben azonban jelezték: az altaluk elvégzett szocioldgiai felmérésekbdl kiindulva
a friss regulak megalkotasanal rendkiviil fontos lesz, hogy a hatdsag bezarjon minden jogi
kiskaput. Egy nem megfelelden elokészitett rendelet ugyanis még inkdbb aldashatja a
biztositotarsasagok hitelét.

PIACI ARAK

A 2020-as esztendd els6 kilenc hénapjaban az RCA-piac dijbevétele koriilbeliil 2,94
millidrd lej (mintegy 216,11 milliard forint) volt. Szakérték az egész évit négymillidrdra
becslik. Két domindns szerepldje van a szegmensnek, a 42,67 szazalékos piaci részesedésti
City Insurance és a 32,07 szdzalékot birtokld6 Euroins Romania. Ugyanez a két biztosito
vezeti a panaszlistat is: januar kozepén az ASF a City Insurance-t 500 ezer lejre (36,75 millid
forintra), a Euroinst 450 ezer lejre (33 milli6 forintra) biintette a kartéritések kifizetésével
kapcsolatos késedelmek miatt. A kdtvények mintegy 80 szazalékat tulajdonlo két biztositd
legutobb tavaly nyaron emelt arat, aminek a kovetkeztében ma mér nem 6k kinaljak a
legolcsobban ezt a fajta biztositast - s6t a fél évig érvényes szerzddések esetében a top
harombol is kicsusztak.

Az egyéves kotvényeknél a Euroins a harmadik, a City Insurance pedig a negyedik helyre
esett vissza. Az elsd helyen a Grawe és az Omni asig all 650 lej (48 ezer forint) koriili
arszinttel. A Euroins ekdzben 750, a City pedig csaknem 800 lejt (majdnem 59 ezer forintot)
kér ugyanazért a biztositasért.

JOBB LESZ-E A DRAGABB?

Es mivel az ar a dont6 szempont a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositas esetében, a
dragitds hatasa azonnal tiikr6z6dott az tligyletek szdmdban. Az Economica.net cimi
gazdasagi portal szerint a Euroins forgalma néhany nap alatt 40 szézalékkal csokkent. Az
aremelést kovetd masodik héten 20 szézalékkal volt kisebb, mint az el6zd hét elsé napjan. A
City Insurance bevétele is tobb mint 10 szdzalékkal apadt, mikézben a Grawe 230, az
Omniasig 60, az Asirom pedig 20 szazalékos novekedést regisztralt. Piaci forrasok szerint a
két legnagyobb biztosité az ASF altal megfogalmazott javaslatokat szem el6tt tartva dontott a
dragitds mellett. A kordbbi ¢években ugyanis a hatosdg kovetkezetesen kitartott azon
allaspontja mellett, miszerint emelni kell az arakat, hogy a tarsasagoknak ne legyenek
veszteségeik, s idoben fizetni tudjak a karokat. Az arverseny miatt azonban sokaig egyetlen
cég sem vallalta be ezt a 1épést, igy a rendszer folyamatosan veszteséget termel és akadozik.



A roman gazdasagi versenyhivatal elnoke, Bogdan Chiripoiu arra figyelmeztetett, hogy a
kozvetlen elszamolési eldirds Gjabb aremeléshez vezethet. "Ez a kotelezettség egyfajta
cascova alakitja az RCA-t - fogalmazott a szakember -, ezzel szemben nem motival arra,
hogy az emberck a dragabb biztositasok felé forduljanak. fgy aztin marad az a fajta
gondolkod4asmod, hogy minek venni méasnak draga biztositast."

CSINTA SAMU

Eredeti

(Figyeld, 2021. februar 25., csiitortok, 64+65. oldal)

Négylabuak védelmében

Ujabb 1épést tett a kormany él6 kornyezetiinkért, most az allatvédelmet késziil
megreformalni. Hogyan szigoritana a szakma a biintetd torvénykonyvet? Hany kobor kutya
van Magyarorszagon? Miért karos az illegalis szaporitok tevékenysége? Utanajartunk.

Az éllatvédelem inkdbb periferikus teriiletnek szamitott a kormanyzati szakpolitikdk
kozott egészen mostanaig. Néhany honapja Ovadi Péter veszprémi fideszes orszaggytilési
képviseld személyében kiilon miniszteri biztos felel a Nemzeti éallatvédelmi program
megujitasaért és végrehajtasaért, februarban pedig a kabinet nemzeti konzulticidt inditott a
témaban. Ovadi a minap a Mandinernek arrdl beszélt, hogy az allat- és a természetvédelem
kéz a kézben jar, és az allatok jogait ugyaniigy kell védeniink, mint az emberekét. Lapunk
szakemberek segitségével jart utdna annak, hogy mik a legsiirgetobb feladatok az
allatvédelem terén.

ENYHE [TELETEK
"Rendkiviil fontos 1épés a konzultacio, hiszen mélto rangjara emeli az allatvédelmet, ezt az
egész tarsadalmat érint6 koziigyet" - mondja a Mandinernek Vetter Szilvia, az

Allatorvostudomanyi Egyetem munkatarsa, az intézményben Gjonnan alakult Allatvédelmi
Jogi, Elemz6- és Modszertani Kozpont vezetdje. Ugy véli, a kérdéivben felvetett valamennyi
téma relevans, am ennél tobb a megoldandd probléma. Emlékeztet, a rendszervaltozas utan
gyorsitott jogalkotasi folyamat kezdddott Magyarorszagon, amelynek két sarokkdve az
allatvédelmi torvény 1998-as megsziiletése és az allatkinzas blincselekménnyé nyilvanitasa
volt. "A szabalyok egyre részletesebbek, a szankciok szigorodnak, tehat a tendencia jo, de
hosszii ut all még eléttiink. Kutatdsom soran tizendt eurdpai orszag allatkinzas-ellenes
blintetdjogi szabalyozasat vetettem Ossze, €s hazank egyeldre a sereghajtok kozott van" -
mutat ra.

A legfontosabb feladatok kozott emliti a gyepmesteri telepek szabalyozdsanak
feliilvizsgalatat, a menhelyek allami tamogatasat és a tarsadalom allatvédelmi szemléletének
formalasat, amit mar kicsi korban el kell kezdeni. Ugy latja, sziikség van a biintetd
torvénykonyv kiegészitésére, példaul hogy a zoofilia (allatokkal vald fajtalankodas) is legyen
blincselekmény, illetve hogy az iizletszerti allatkinzas mindsitett esetként szerepeljen,
emellett gyorsitani €s egyszeriisiteni kellene az allatvédelmi eljarasokat. "Talan a jogszabalyi
valtoztatasoknal is fontosabb a betartds és a betartatds, az, hogy az egész orszagban
egységesebb joggyakorlat valosuljon meg" - teszi hozza. Szerinte a cirkuszokban is be
kellene tiltani a vadon €16 allatok szerepeltetését.
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Mészaros Gabriella, a Magyar Allatvédék Orszagos Szervezetének (MAOSZ) elnoke is
iidvozli és idészeriinek tartja, hogy a kormany foglalkozik az allatvédelemmel, hiszen a
tarsadalomban rég megsziiletett ra az igény. Mint mondja, nemzetkozi 6sszehasonlitdsban az
allatkinzas biintetési tétele nalunk magas - alapesetben kettd, mindsitett esetben harom év
szabadsagvesztés -, &m a biintetd torvénykonyv egyik passzusa alapjan a bironak mérlegelési
jogkore van, ezért sziilethetnek tul enyhe itéletek. A MAOSZ ezért azt javasolja, hogy
utobbit sziintessék meg, "igy talan nem uszhatjak meg az elkovetok a mélto biintetésiiket".

A szakember gy latja, sziilettek értékelhetd részeredmények az allatvédelem terén az
el6z6 években, ilyen volt példaul a kotelezé mikrocsip, a lanctérvény - mar tilos ebet tartdsan
kikotve tartani -, tovabba megjelentek az allatvédelmi szempontokat szem el6tt tartd
palyazati kiirasok.

"Viszont amire igazan sziikség volna, sajnos még varat magara, ilyen az ebrendészeti
ellatorendszer korszeriisitése €és az orszdgos kisallat-ivartalanitasi program megvaldsitasa" -
hivja fel a figyelmet.

EVROL EVRE NOVEKSZIK A GAZDATLAN ALLATALLOMANY

Allatvédelmi torvényiink szinte valamennyi pontja harmonizdl az eurdpai unios
iranyelvekkel, ezért Mészaros Gabriella szerint nem szorul mddositasra. A kobor kutydkra
vonatkoz6 szabalyozas azonban kifejezetten elmaradott a nyugati, az angolszasz vagy a
skandindv allamokéhoz képest, ami részben az eltérd kozigazgatasi rendnek, részben a
megeldzés, tehat az ivartalanitas hianyanak tulajdonithatd. "A kutya- és macskapopulaciot
ivartalanitassal kellene Szinten tartani, ez mindennek az alapja" - szogezi le.

Az allatvédok elndke szerint hasznos volna, ha a hatésagok jogositvanyhoz kotnék a
kiséllattartast, de amig a tilszaporulat mértéke a mostani 6ridsi szinten van, addig gyakorlati
értelemben nem lehet megvaldsitani. "Momentan nincs valamirevald ebnyilvantartasunk.
Magyarorszagon koriilbeliil négyszazezer kutya €l rossz tartasi koriilmények kozott, és
nagyjabol nyolcvanezer kobor allat jut kétezer ebrendészeti férdhelyre. Sajnos gyakori, hogy
az is tart kutyat, aki egyébként alkalmatlan ra, vagy nem is szeretne, csak odaszokik hozza
egy-két gazdatlan eb. Es akkor a kobor macskakrol még nem is beszéltiink, amelyek joval
tobben vannak, dm rejtdzkodod, 6nallo életmodjuk miatt 6k kevésbé feltlindk" - magyarazza.
Réadasul mikozben a gazdatlan allatdlloméany évrdl évre novekszik, betegségek, kozuti
balesetek, allatkinzasok tizedelik 6ket.

A szakember az orszdgos programban mobil eszk6zok, tgynevezett mobil klinikdk
hasznalatat javasolja, igy rovid id6 alatt nagy létszdmban lehetne ivartalanitani. "Tehat az
allatorvost vigyiik a sok allathoz, és ne forditva" - jelenti ki. De van egy pont, amelyen tul
nem képesek olyan tempoban befogni az allatokat, amilyen gyorsan szaporodnak, ez
matematikailag is képtelenség. Mészaros egyik tanulmanyaban demografiai modellezéssel
szemlélteti a jelenséget: ha egy telepiilésen 500 kobor kutya €1, és mondjuk husz féréhely
van a helyileg illetékes ebrendészeti telepen, akkor aktiv befogds mellett az év végére
koriilbeliil 450 kutyaval novekszik a gazdatlan ebek allomanya. Mindez tobb mint
negyvenmillié forintba keriil, és tobb szaz éllat értelmetlen szenvedésével és/vagy halalaval
jar. "Ezt a krizispontot a kobor kutydknal rég elértiikk, s6t harom-négyszaz telepiilésen
jelentésen meghaladtuk. Azonnali korményzati beavatkozast siirgetiink, ehhez a nagy
munkéhoz a civil er6forrds mar nem elegendd" - nyomatékositja.

Vetter Szilvia ugyancsak orszagos, allamilag tamogatott vagy finanszirozott ivartalanitasi
akcidt szorgalmaz. A képlet, mint mondja, egyszerii. minél kevesebb az ivaros, annal
kevesebb a kobor allat, mivel nem képzddik utanpodtlas. "Amig az ivartalanitds nem 6lt a
jelenleginél sokkal nagyobb mértéket, nem varhato, hogy érdemben csokken a menhelyek
tulterheltsége. Ez az allatorvosi mitét rutinbeavatkozas, amely ¢leteket ment, nem kell félni



téle. Nincs mas etikailag is véllalhato Gt" - fogalmaz az Allatorvostudomanyi Egyetem
munkatarsa, megjegyezve, hogy az intézmény megad minden segitséget.

SOKAN BEDOLNEK AZ ILLEGALIS SZAPORITOKNAK

Mindkét szakember fontosnak tartja, hogy végre megkezdddjon az illegalis
szaporitotelepek felszdmoldsa. Mészaros Gabriellatol megtudjuk, évente tobb tizezer kolyok
kutyaval kereskednek, s6t mar allatvédonek alcazott illegalis kereskeddk is miikodnek,
akiknek elsdsorban Nyugat-Eurdpaban, de sajnos itthon is sokan beddélnek. Tevékenységiik
sulyos veszélyeket rejt: gyakori, hogy az eb valamilyen betegségben elpusztul, vagy gazdaja
egy vagyont kolt arra, hogy életben maradjon. Rédadasul az olcso szaporités kutyak elveszik a
helyet azok el6l, akik az ellatérendszerben most is gazdara varnak.

"A telepekkel jelentds problémdk vannak, kezdve az onnan kikeriil6 allatok egészségi,
mentalis allapotatdl a kotelezd oltasok hidnyan at a gyakori genetikai rendellenességekig.
Bdviteni kell a jogi eszk6zok korét, amelyekkel vissza lehet szoritani a tevékenységiiket" -
jelenti Vetter Szilvia. Szerinte a kormany ezt felismerte, amit igazol, hogy aprilis elsejétdl
azoknak a vallalkozasoknak, amelyek kedvtelésbdl tartott allatok forgalmazasat végzik, a
helyileg illetékes élelmiszerlancfeliigyeleti szervnél be kell jelenteniiik Felir-azonosito-
koteles tevékenységiiket (a Felir az élelmiszerlanc-feliigyeleti informécios rendszer, amelyet
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal hozott 1étre és mitkddtet - a szerk.).

Osszességében Vetter Szilvia gy latja, az allatvédelem akkor miikodik jol, ha a maga
teriiletén minden szerepld a legjobbat nyujtja. "Az éllatvédelem tobbféle tudomanyag
keresztmetszetében miikddik a legjobban. Sotonyi Péter rektor azt szokta mondani, hogy az
allatorvosok a nagykdvetek, de fontos szerepiik van a jogaszoknak, a pszicholégusoknak, az
allattenyésztOknek, a biologusoknak, az etologusoknak, az tjsagiroknak is. A terepen
dolgoz¢ civilek végzik a legnehezebb munkat, ami rendkiviili elismerésre méltd, de nekik is
tisztaban kell lennilik a keretekkel, amelyekben mozoghatnak" - hivja fel a figyelmet.
Mészaros Gabriella szerint kevés a szakképesitett szerepld az allatvédelmi civil szektorban,
¢s az Aallatorvosok - az allat hivatasos "véddi1" - kozt is elenyész6 a kobor allatokkal
tapasztalatokat szerzett szakember. Ezen szintén valtoztatni kell - véli a MAOSZ elndke.

Szabo Rebeka tidvozli az allatvédelmi konzultaciot

A FOVAROS ALLATVEDELEMERT FELELOS MEGBIZOTTJA A MANDINERNEK

Mit sz6l a kormany altal inditott konzultacidhoz, buzdit-e a kitdltésére?

Tekintve az eldzd tiz év kormanyzati semmittevését allatvédelmi tigyekben, mar egy
konzultaciot is tidvozlendonek tartok, még ha a kérdéseket meglehetdsen szdjbaragdsan
fogalmaztak is meg.

Egy korabbi interjuban az allatok szd0szolojanak nevezte magat a fOvarosi
dontéshozatalban. Milyen konkrét dontések sziilettek eddig a javaslatai alapjan?

Karacsony Gergely fépolgarmester nevezett ki az 06sz folyaman allatvédelmi
megbizottnak. A megbizatdshoz nem jar konkrét hataskor; témakat javasolhatok,
figyelemmel kisérhetem a célok megvalositasat, kozvetithetek az érintettek kozott,
megbeszéléseket szervezhetek. Eddig a civil szervezetekkel valé hatékony egylittmiikddés
megalapozdsa, a budapesti vasdrok szérmementessé tétele, a bioldgiai szunyogirtas
lehetdségeinek feltérképezése, az ivartalanitdsi program kidolgozdsa és az Illatos uti
ebrendészeti telep miikodésének és kommunikaciojanak segitése, fejlesztési lehetdségeinek
feltérképezése volt a {6 feladatom.

Hol tart az Illatos uti telep felvaltasara tervezett menhely kialakitasa?

Folyamatban van, egyeldre az alkalmas helyet keressiik.

Van-e elérelépés az ivartalanitasi program kiterjesztésében?



Az oOnkormanyzatokat sujtd kormdnyzati elvonasok miatt Gjra fel kell mérni az ezzel
kapcsolatos anyagi lehetdségeket, de mindenképpen fogunk févarosi szinten is foglalkozni az
ivartalanitassal.

Szigoritana-e a btk.-t az allatkinzokra vonatkozoan?

Fontosabbnak tartandm a mar meglévd biintetési tételek alkalmazédsat. A torvény most is
megengedi a letoltendd bortdonbiintetés kiszabasat, am kérdés, hogy a birdi gyakorlatban
vajon miért szerepel olyan ritkén. Jelenleg az allatkinzasos esetek felderitése és biintetése
sem hatékony, mint ahogy a jogszabdlyi hattér sem tokéletes, és ebben nemcsak a
renddérségnek, hanem a hatésagoknak is lényeges szerepiik van. Ha allatkinzas torténik,
akkor a bantalmazott allatnak nincs sértetti jogallasa, hiszen a polgari jog szerint 6 csupan
targy. A biintetdeljaras soran az allat csupan lefoglalt objektum, és egy ponton visszaadjak a
bantalmazojanak, még akkor is, ha nem zarult le az eljaras. A kérdés kezeléséhez széles kord,
civil, hatosagi €s torvényalkotoi egyeztetésre lenne sziikség.

Tartsuk feleldsen allatainkat!

Magyarorszagon a becslések szerint évente tobb szazezer olyan kutya és macska sziiletik,
amely felelds gazda hidnydban végiil utcara keriil. A menhelyek az alulfinanszirozasnal is
sulyosabb problémanak latjak a feleldtlen allattartést.

? Nagyjabol 80 000 kobor allat jut 2000 ebrendészeti férdhelyre ? Magyarorszagon tobb
mint 120 alapitvany és kozhasznt egyesiilet foglalkozik 4llatvédelemmel.

? Egy kutya atlagosan 1-3, de esetenként 5 évet is a menhelyen tolthet.

? Egy menhelyi kutya gondozési koltsége az orvosi kiadasokkal egyiitt egy év alatt az 500
ezer forintot is elérheti.

? 2019-ben Magyarorszagon dsszesen 2,05 millié kutya és 2,3 millid6 macska élt, igy
minden magyarorszagi haztartasra jutott egy kutya vagy egy macska.

? A kutydk ivartalanitdsa nemtdl és testtomegtdl fiiggden 20 és 50 ezer forint kozott, a
macskdaké 15 és 35 ezer forint kozott van.

Forras: Eurépai Allateledel-ipari Szévetség, Noé Allatotthon Alapitvany, KSH

Orban Viktor Alfival, a vizslaval. A miniszterelnok a konzultacio kitoltésére buzdit

A Magyar Nemzeti Cirkusz elefantszama a Cirkuszok ¢jszakaja rendezvényen
Balatonlellén 2020. julius 10-én. Az allatvéddk szerint be kellene tiltani a vadon €16 allatok
szerepeltetését

Interju

A természet- ¢és az allatvédelem kéz a kézben jar - Ovadi Péter a Mandinernek Heincz
Barnabés irdsa a mandiner.hu-n

SZALAI LAURA

Eredeti

(Mandiner, 2021. februar 25., csiitortok, 14+15+16+17+18. oldal)

Bezaratott egy vagohidat Pest megyében a Nébih

Sulyos jogsértések miatt azonnali hatallyal fel kellett fiiggeszteni Pest megyében egy
sertésvagohid miikodését - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)az
MTl-vel csiitortokon. A koézponti vagodhidellendrzés-sorozat az lizemben higiéniai ¢és
¢lelmiszerbiztonsagi


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=OTgxNjcwZTgwMDc5Y2ZkYTA5NjM5MTQwNTY4ZTgxZmMxNTAwMjlkNDA4NDlmNDI4MGZmMjZiNTMyNmQ0NzQ3MTJlM2U3MWI0ZWVhNzJmMDQ4N2U3OTI4NmVkMDQ0YWZlYTFhZWMyNDE5MTZjMGUzNGJhN2ZiMWExYzg3ZWE2Zjg=&ext=.jpg

The post Bezératott egy vagohidat Pest megyében a Nébih first appeared on Trade
magazin.

Sulyos jogsértések miatt azonnali hatallyal fel kellett fliggeszteni Pest megyében egy
sertésvagohid miikodését - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)az
MTI-vel csiitortokon.

A kozponti vagohidellendrzés-sorozat az iizemben higiéniai és ¢lelmiszerbiztonsagi
jogsértéseket tart fol. A bezart vagohid helyiségei koszos voltak, az eszkozfertotlenitok
jelentds része nem miikddott, a szennyviz tobb helyen kifolyt a padléra.

A hat6sag tobb mint 12 tonna jeloletlen élelmiszert is lefoglalt, forgalmazasukat
megtiltotta.

A vag6hid a kozlemény szerint folytathatta a mukddését, mivel kijavitotta a jogsértd
hidanyossagokat. Az eljaras ugyanakkor még nem ért véget, az albertirsai vallalkozas birsagra
szamithat - kozoltek. (MTI)The post Bezaratott egy vagohidat Pest megyében a Nébih first
appeared on Trade magazin. - Trademagazin editor

Eredeti

(trademagazin.hu, 2021. februdr 25., csiitortok)

12 tonna jeloletlen hus, szennyviz a padlon, iires fertétlenitoszer tartok a
vagohidon

[sz]MTI, Cimkép:Nébih[sz]

Stlyos jogsértések miatt azonnali hatallyal fel kellett fiiggeszteni Pest megyében egy
sertésvagohid miikodését - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
cstitortokon.

A kozponti vagohidellendrzés-sorozat az ilizemben higiéniai és é€lelmiszerbiztonsagi
jogsértéseket tart fol. A bezart vagohid helyiségei koszos voltak, az eszkozfertStlenitok
jelentds része nem miikodott, a szennyviz tobb helyen kifolyt a padlora.

A hatosdg tobb mint 12 tonna jeloletlen élelmiszert is lefoglalt, forgalmazasukat
megtiltotta.

A vagohid a kozlemény szerint mar folytathatja a miikodését, mivel kijavitotta a jogsértd
hianyossagokat. Az eljaras ugyanakkor még nem ért véget, az albertirsai vallalkozas birsagra
szamithat.

VIDEO: Igy nézett ki a vagohid az ellenérzéskor -

Eredeti

(szeretlekmagyarorszag.hu, 2021. februar 25., csiitortok)

A telefonnal Parragi Attila
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A telefonnal Parragi Attila fogyasztovédelmi szakértd. A beszélgetés témaja az 0j jotallasi
szabalyzat. Nagyon sokan panaszkodnak, hogy ugy csindlnak a boltokban, mintha nem is
tudnak, hogy nagyon sok minden megvaltozott. Savos lett a jotallas. Tehat 10 ezertél 100
ezer forintig egy év 100 ezer ¢és 250 ezer forint kozott 2 év a jotallasi 1d6, és 250 ezer forint
felett harom év lett a jotallas. A vallalkozasnak van lehetdsége arra, hogy a jotallasi jegyet
elektronikus Uton juttassa el az ligyfélnek. Ez mind a két fél szdmara kedvezd. A
vallalkozasnak azért, mert kisebb a koltsége az ligyfélnek pedig azért lesz jo, mert barmikor a
jotallasi ideje alatt letdlthetd. Cimkék: jogszabdly, fogyasztas, ligyfélszolgalat,

Eredeti
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Kotelezettségvallalas - hatékony eszkoz fogyasztovédelmi iigyekben -
Jelentos valtozasok a GVH gyakorlataban!

forras: Jogi Forum

Tendencidk a GVH gyakorlataban - fogyasztovédelmi iigyekA GVH elmult tiz éves
gyakorlatat attekintve elmondhato, hogy a fogyasztovédelmi tigyinditasok szdma csokkendd
tendenciat mutat. Mig 2010 és 2016 kozott a GVH nagyjabol 50-60 fogyasztévédelmi ligyet
inditott és zart le évente (2012-ben 51 ligyinditas és 55 iligyzarés, 2013-ban 62 {igyinditas és
61 tigyzaras, 2014-ben 66 tigyinditas és 69 ligyzaras), ez a szam az utobbi évekre a felére
csokkent (2018-ban 21 iigyinditas €és 28 {ligyzaras, 2019-ben 24 iigyinditas és 22 {ligyzaras,
2020-ban 21 iigyinditas és 29 iigyzaras). A fogyasztovédelmi ligyekben kiszabott birsagok
tekintetében azonban ez a csokkenés nem figyelhetdé meg, hanem ezzel éppen ellentétes
folyamatok zajlottak le. A kiszabott birsagok Osszege drasztikusan megnétt (ti. tizmillids
birsagosszegeket felvaltottak a milliardos birsagosszegek; 1d. a Vj/85-189/2016. szamu
Facebook vagy a Vj/17-110/2018. szamu Booking. com dontéseket). A Tpvt. alapjan az
eljaras ala vont vallalkozasoknak lehetdségiik van kotelezettségvallalasi nyilatkozatot tenni,
amely eredményeként a GVH birsag kiszabasa (és jogsértés megallapitasa) helyett bizonyos
esetekben elfogadhatja a vallalkozasok olyan véllalasait, amelyek kompenzalni tudjak a
fogyasztoknak okozott hatranyt, vagy mas mddon kozvetleniil szolgaljak a kozérdeket. A
vallalkozasok tobb esetben is tettek kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, s6t a vallalkozasok
altal benyljtott és a GVH altal elfogadott kotelezettségvallaldsok esetében a
fogyasztovédelmi ligyek szamaban lathatd mértékli csokkenés nem figyelhetd meg. A
fogyasztovédelmi ligyekben elfogadott kotelezettségvallalasok szama évrdl évre koriilbeliil
azonos szinten mozog (évente atlagban 2-5 kotelezettségvallalast fogadott el a GVH).
Szazalékos ardnyban ez nagyjabol azt jelenti, hogy a 2010-es évek elején a lezart
fogyasztovédelmi tigyek megkozelitdleg 3-6%-a végzodott kotelezettségvallalassal, mig az
utobbi évekre ez az aranyszam 14-20%-ra n6tt (2018-ban 18%-a, 2019-ben 14%-a, 2020-ban
20%-a lezart fogyasztovédelmi eljarasoknak). Milyen kdotelezettségvallalasokat fogad(ott) el
a GVH? Altalanossagban megjegyzendd, hogy egy kotelezettségvallalas tartalmanak minden
esetben az adott ligy egyedi jellemzdihez kell igazodnia, azonban altalanos tendencidk és
iranyok megfigyelhetéek a GVH gyakorlatdban. A fogyasztovédelmi Tligyekben a
kotelezettségvallalasok legelterjedtebb (és egyben "legkézenfekvObb") forméja a vizsgalt
kereskedelmi kommunikécié vagy gyakorlat oly modon torténd megvaltoztatasa, hogy az


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NzI4YzBlMjZiZjc1ZjU1OTk2NWNiMTI5N2MyZjY0ZWE2ZGJmMjhmN2Y1ZGYyZWM1NTMyZTY0NGQ4ZGZiYTFjMTY4OGViOTc0ZTAxMDE1NzZmMGQwM2VjZjk1N2QyYTQxNDM5OGQ0NjUwZDIyMmY1ZjkzNjdmYjJjMDYwYTIwYjU=&ext=.mp3

Osszhangba keriiljon a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lo torvényben (Fttv. ) eléirt, valamint a GVH gyakorlataban megfogalmazott
elvarasokkal. A kereskedelmi kommunikacid6 megvaltoztatasara vonatkozo vallalas mellett
szintén gyakori elemként tlinnek fel a fogyasztdi tudatossdgot néveld kampanyok (Id. a
Vj/84-49/2014. szamt L"Oréal dontést), de adott esetben a megfelelési program bevezetése
vagy ¢éppen belsd tréningek szervezése is része volt egy-egy kotelezettségvallalasi
csomagnak. Ezen véllalasok megvalositasa €s betartasa miatt a GVH nem szabott ki birsagot
a vallalkozéasokkal szemben, a megvalositott vallalasok pedig a fogyasztoi jolétet is novelni
tudtak, hiszen a jogsérté kommunikacids elemek a tovabbiakban nem keriiltek alkalmazasra.
Az utobbi években azonban tendenciaként figyelhetd meg a GVH gyakorlatdban, hogy a
kereskedelmi ~ kommunikaci6  megvaltoztatdsara  irdnyuld6  kotelezettségvallalasok
kiegésziilnek kozvetleniil a fogyasztokat elérd kompenzacios elemekkel. Ez a gyakorlatban
altalaban kozvetlen pénziigyi "megtéritést" eredményez a fogyasztoknak az allitdlagos
jogsértés ellentételezéseként (1d. a Vj/15-31/2018. szamt Vodafone vagy a Vj/17-109/2017.
szamu WizzAir dontéseket). Noha azonosithato ellenpélda is a kozelmultbol, ahol a GVH
fogyasztdi kompenzacid nélkiil fogadott el egy komplex kotelezettségvallalas csomagot (1d. a
Vjl41-44/2019. szamu Szallas. hu dontést), az ujabb gyakorlat szerint altalaban a kdzvetlen
kompenzacios elem is részét képezi egy kotelezettségvallalasnak. S6t a GVH gyakorlatdban
mar latunk példat arra is, ahol még a kompenzacids elem megléte sem eredményezte a
kotelezettségvallalas elfogadasat, hanem az - ebben a formaban - elutasitasra keriilt és a
GVH csak birsagenyhitd tényezdként vette figyelembe azt oly modon, hogy a felajanlott
kompenzacidé Osszegének egy részével csokkentette a kiszabando birsagot (1d. a Vj/24-
74/2018. szamu Magyar Telekom dontést). KonkluzioA GVH gyakorlatabol lathatd tehat,
hogy az eljards ala vont vallalkozasok is eldszeretettel nyllnak a kotelezettségvallalas
intézményéhez fogyasztovédelmi ligyekben a piaci gyakorlat és kommunikacido kozos
formalasa érdekében, amely egyben a jogsértés megallapitas €s birsagkiszabas elmaradasat is
eredményezi. Ezt a tendencidt az elmult idOszakban drasztikusan megndvekedett
fogyasztovédelmi birsagdsszegek is tovabb erdsithetik és akéar Osztonzdek lehetnek a
vallalkozasok szamara a kotelezettségvallalasi csomag kidolgozasahoz, ugyanakkor ezzel
parhuzamosan a kotelezettségvallalasokkal szembeni elvardsok is megvaltoztak
(megndvekedtek) az utobbi idében. Noha a 2010-es évek elején (az alacsonyabb
fogyasztovédelmi birsagok koraban) azt lathattuk, hogy a GVH elfogadta a kereskedelmi
kommunikécié megvaltoztatasan, fogyasztoi edukacion €s megfelelési programon alapulo
kotelezettségvallalasi csomagot. Ugy tiinik, hogy az ujabb gyakorlat szerint egy sikeres
kotelezettségvallalas esetében minden bizonnyal felmeriilhet majd a kozvetlen fogyasztoi
kompenzacios elem sziikségessége is az adott ligy egyedi jellemzbihez igazodva. A Tpvt.
legujabb, 2021. janudr 1-jétdl hatdlyos modositasai is illeszkednek a fentiekben leirt
folyamatokba. - info@jogiforum.hu (Jogi Forum)

Eredeti

(jogiforum.hu, 2021. februar 25., csiitortok)

Varjuk olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseit


http://www.jogiforum.hu/hirek/42643

Felesleges kiadasoktol ovhatjdk meg magukat, pénzt sporolhatnak, akik ismerik vasarloi
jogaikat.

Lényeges tudni, hogy ha céges szamldra vésarol vagy magéanszemélytol, akkor
fogyasztovédelmi tobbletjogosultsagok - mint példaul internetes vasarlas esetén az indokolas
elallasi jog - nem illetik meg. Vésarldsakor gy6zddjon meg arrdl, hogy a szamla, a blokk
helyesen lett kitoltve! Ugyanis probléma, garancialis igény esetén nekiink, fogyasztoknak
kell bizonyitanunk, hogy a szoban forgd terméket az adott vallalkozastol vasaroltuk! A
szamlat, a blokkot, a jotallasi jegyet mindig 6rizze meg - akkor is ha ajandékot vesz -, még
ha szeretteinek nem is adja oda azt. Sokan az interneten keresztiil, webaruhazakbol szerzik be
a szamukra sziikséges arukat, ami most hatvanyozottan igaz, hiszen jarvanyhelyzet van. A
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Irodahalézat szakemberei a hozzajuk forduldk panaszai
alapjan arra is felhivtak a figyelmet ennek kapcsan, hogy ha az internetrdl vasarolunk, tigy a
visszakiildésnek semmi akadélya nincs, ha az eléllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételét
kovetd 14 napon beliil kozoljiik az eladd vallalkozassal. Am ez csak akkor igaz, ha a cég az
uniodn beliil székhellyel rendelkezik. S néhany termék kivételt jelent, ha mar a csomagolasat
kibontottdk. lyen példaul az elektromos fogkefe vagy borotva, higiéniai okok miatt, az
egyedi igények szerint legyartott és a romland6 termékek. Azt is jo tudni, hogy manapsag
sok webaruhaz tér el ettl a szabalytol a fogyasztok javara és hosszabb elallasi hatarid6t
enged. Ezért feltétleniil tajékozddjon errdl a vasarlas folyamén! A boltba visszavitt,
egyébként hibatlan termék esetében biztositott levasarlast tekintsiik fogyasztobarat
gesztusnak, hiszen a kereskeddt nem kotelezi jogszabdlyi el6irds a hibatlan termék
visszavételére, cseréjére és arra sem, hogy levésarlast tegyen lehetdvé! Az akcids nem
egyenld a leértékelttel! Az akcid indoka altalaban készletcsokkenés, készlet kisoprés,
kereskedelempolitikai dontés. Ezzel szemben a leértékelt terméknek leginkdbb valamilyen
mindségi vagy esztétikai hibdja van. Példaul behorpadt a hiitd oldala, karcos az edény. Ha
leértekelésre okot add hiba tudataban vasarolunk, azon hiba miatt jotallasi vagy szavatossagi
igénnyel késobb nem élhetiink, viszont a leértékelt terméknek is alkalmasnak kell lennie a
rendeltetésszerli hasznalatra. Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket mas témakban is
elkiildhetik szerkesztéségiinknek a [email protected] e-mail-cimre. A szakértéi valaszok
lapunkban jelennek meg. - Rimanyi Zita

Eredeti

(veol.hu, 2021. februar 25., csiitortok)

Veszélyeztetett vasarlok

A tudatos fogyasztova valasban segiti a szépkortiakat a Nyugdijasok Orszagos Szovetsége.

EVGYURUK. Fokuszban az idés fogyasztd cimmel inditott ismeretterjeszté sorozatot a
Nyugdijasok Orszagos Szovetsége (NYOSZ), amelyet az Innovaciés és Technologiai
Minisztérium tdmogat 8 honapon at.

A szovetség a portdljan, a nyosz.hu oldalon hetente k6z6l 0j ismereteket, amelyekkel a
szépkoruak tudatos vasarlasat segitik. A szervezet fogyasztovédelmi szakértdjével vizsgaltuk
a kérdést.

Gyakran atverik oket


http://www.veol.hu/gazdasag/helyi-gazdasag/varjuk-olvasoink-fogyasztovedelmi-kerdeseit-2-4439851/

- A nyugdijasoké az egyik legveszélyeztetettebb rétege a tarsadalomnak, tekintettel arra,
hogy koruk ¢és egészségi allapotuk miatt sokszor kevésbé képesek sajat érdekiiket felismerni
¢és képviselni - mondta Horvath Laszlo, a Gydr-Moson-Sopron megyei Békéltetd Testiilet
nyugalmazott elndke. - Mindez a vasarlas soran is megnyilvanul. Annak ellenére, hogy a
nyugdijasok sokkal arérzékenyebbek, joval Kkitettebbek a kiilonféle reklamoknak,
termékbemutatoknak. Konnyebben raveszik oket, hogy szdmukra haszontalan dolgokat
vasaroljanak, mint a dolgoz6 korosztaly tagjait. Emellett olyan banalis problémak is gondot
okozhatnak szamukra, hogy egy boltban nem tudjék elolvasni az arcéduldkat vagy az ételek
apro betlis dsszetételét, mert rossz a szemiik.

Annak ellenére, hogy bizonyos termékeket, illetve szolgaltatdsokat tobbségében vesznek
igénybe szépkort fogyasztok, mégis nagyon ritkdn kapnak ezeken a teriileteken
kedvezményeket.

- Az atlagos fogyasztoi kosar, amit a pénziigyi szakemberek megallapitanak, legtobbszor
nem azonos az idések fogyasztodi kosaraval. A nyugdijasok elsédlegesen élelmiszert, ezen
beliil alapvetd fogyasztasi cikkeket, illetve gydgyszert vasarolnak. A haztartasi koltségeik
jelentds részét ez utdbbi teszi ki. A kiillonbozd gyogy- és fiirdokezeléseket is zOmében
nyugdijasok veszik igénybe. Mégis ritkasagszamba megy, hogy a korosztalyra vonatkozo
fogyasztovédelmi kedvezményeket kapnanak - emelte ki a szakember.

Az 1dds vasarlok biztonsagat eldsegiti, ha tudatositjdk, hogy milyen fogyasztovédelmi
jogaik és kotelességeik vannak.

- Tudatos fogyasztoként érdemes informalddni azokrol a termékekrdl, amelyeket gyakran
vasarolunk. Nem 06rdogtél valé rendszeresen 4atbongészni a nagyobb {izletlancok
prospektusait €s mar eleve oda menni, ahol a legkedvezdbb az ar-érték arany. Az idéseket
arra biztatjuk, hogy folyamatosan ellendrizzék koziizemi szamlaikat és vess€k Ossze
tényleges fogyasztasukkal. Ha pedig valami eltérést tapasztalnak, akkor ne féljenek
reklamalni. A fogyasztoi tanacsadas egyediil pénziigyi teriileten miikodik jol. Elvétve néhany
fogyasztoveédelmi civil szervezetnél lehet még talalni tanacsadoi irodakat, ezért is inditottuk
el ezt a sorozatot. Ha komoly probléma adddik, a megyei szintli békéltetd testiiletet kell
keresni, amelynek az elérhetdségét koteles minden lizlet kozzétenni - hangsulyozta a
fogyasztoveédelmi szakeértd.

A nyugdijasok kozott mas tarsadalmi rétegek tagjainal tobben vannak olyanok, akik
kiszolgaltatottabbak a bevasarlaskor (illusztracio)

DA

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2021. februér 26., péntek, 12. oldal)

Uj cimkékkel ismerkediink

Meglepd, hogy mar negyedszdzada hasznéljuk az energiacimkéket, amelyek a fogyasztok
tajékoztatasanak egyik legfontosabb eszkozévé valtak. Ugyanakkor a folyamatos fejlesztések
miatt a késziilékek egyre hatékonyabbak lettek, idével mar egyetlen arucikk sem tartozott az
alsobb osztalyokba. A vasarlok szamara kovethetetlenné valtak az A kategoriat kovetd A+,
A++, A+++ jelolések, egyre nehezebben tudtak kiilonbséget tenni az egyes késziilékek
kozott.
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Ezért az Eurdpai Unid ugy dontott, hogy mas rendszert vezet be. Az arucikkek marcius
elsejétdl 1j cimkékkel keriilnek a boltokba. A vasarlok a nagy haztartdsi gépek, a
fényforrasok és az elektronikus kijelzok (tévék, monitorok) energiatakarékossagi jellemzoit
mostantol kdnnyebben Osszehasonlithatjak, tdjékozottabban donthetnek a megvasarlasukrol.
A fogyasztovédelmi hatosag tavasztdl ellendrzi a cimkék megfeleldségét a hagyomanyos és
az online kereskedelemben - hivta fel a figyelmet az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium.

Az egységes unidés szabalyozds marcius 1-jével visszatér az A-t6l G-ig terjedd
energiaosztalyokhoz. Egy korabban A+++ besorolast termék az 1j jelolés alapjan akar a C
vagy a D osztalyba keriilhet, de persze ettdl még nem lesz "rosszabb". Az d&ramfogyasztason
tul tovabbi informéciokat is fel kell tlintetni - példaul a mosogépeknél a vizfogyasztast, a
ruhatoltet mennyiségét, a zaj kibocsatast, illetve a hiték TtUrtartalmat, a kijelzok
képernydjének atmérdjét.

Eredeti

(Szabad Fold, 2021. februar 26., péntek, 31. oldal)

Fogyaszto, Te Draga ...!

Avagy a tartos fogyasztési cikkeket érint6 kotelezo jotallas 1) szabalyai

A kozelmultban a kereskedelmi vallalkozdsok szamos olyan jogszabalyvaltozéssal
szembesiiltek, amelyek miatt az altalanos szerzOdéses feltételeiket, belsdé folyamataikat
modositani kellett. Idén janudr elsejétdl az ismételt feliilvizsgalat elkeriilhetetlenné valt azon
véllalkozasok szamdra, amelyek a jogszabalyban meghatarozott ("kdtelezd") jotallas korébe
tartozo - a jogszabalyban pontosan felsorolt - tartos fogyasztasi cikkeket értékesitenek, illetve
forgalmaznak.

Mintegy féléves "felkésziilési 1d6" leteltét kovetden hatalyba léptek a tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 1) szabalyok.

Az ezeknek megfelelden kiegészitett jotallasi feltételekrdl vilagosan és kozérthetd modon
tajékoztatni kell a fogyasztot. Kereskedodt és jogaszt probald feladat a vildgos és kozérthetd
tajékoztatas teljesitése, hiszen a kellékszavatossdg, a kotelezd €és a szerzddésen alapulo
jotéllas (garancia), illetve termékfeleldsség szabalyrengetegében valo eligazodds még a
gyakorlo jogdszok szamara sem egyszerli. Az 0j szabalyozas kovetkeztében januar elsejétol
nem csupan az altaldnos szerzOdési feltételeket, valamint a reklamacids, illetve
panasszabalyokat kell moddositani, hanem ki kell egésziteni a jotallasi jegyeket, a
hibafeltarashoz kapcsolodo szakvéleményt, és esetenként Ujra kell gondolni szervizhaldzat
belsé folyamatait, a kereskedd €s a szervizhdlozat kapcsolatrendszerét. Hangsulyozando,
hogy a kotelezd jotallasra vonatkozo 1j szabalyokat akkor is alkalmazni kell, ha keresked6 a
hivatkozott dokumentumokat nem moddositotta. Ez utobbi esetben viszont a mulasztisra
hivatkozva a fogyaszté megalapozottan panasszal élhet az ellenérz6 hatésagoknal, tovabba a
szerzOdéses szovegtdl fliggetlenlil szdmon kérheti a kereskedelmi vallalkozastol az 1;j
szabalyok betartasat.

A kereskedelmi vallalkozas szerzddéses alapon tovabbra is jogosult a jogszabalyban
meghatéarozott jotallasi feltételekhez képest tdgabb korben jotéllasi kotelezettséget vallalni,
akar kiilon dijazas ellenében. Amennyiben erre a kereskedelmi véllalkozas lehetdséget
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biztosit, gy a fogyasztot részletekbe menden tdjékoztatni kell a jogszabaly alapjan Ot
megilletd jotallasi, szavatossagi és termékfeleldsségi jogokrol (melyekért kiilon dijazads nem
kérhetd). A fogyaszté csak mindezen koriilmények ismeretében tud arrél megalapozott
dontést hozni, kivan-e még aldozni a jotallasi tobbletjogokért. A jotallas valamennyi
esetében tovabbra is abbdl kell kiindulni, hogy a jotallast nyujto fél (azaz az elado
kereskedelmi vallalkozas) felel a hibatlan teljesitésért, és a jotallas idétartama alatt felmeriilt
mindsitési kifogas esetén a felelosség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan, jellemzden a vevd nem rendeltetésszerii hasznalata miatt keletkezett.

Természetesen nincs valtozas abban, hogy a kotelezd jotallasbol szarmazé jogok tovabbra
is csak a fogyasztonak mindsiilé vasarlokra vonatkoznak. Fogyasztok mindazok a
természetes személyek, akik a gazdasagi, vagy szakmai tevékenységilik korén kiviil kotnek
szerz6dést. A jogalkotd a megvaltozott koriilményekre valo tekintettel jelentdsen kibdvitette
a kotelezd jotallassal érintett termékek korét, és az olyan "klasszikusok" mellé, mint a
fehéraruk bekeriiltek tobbek kozott a dronok, kamerdk, napelemek, sporteszkézok, a
zuhanykabinok és a csaptelepek is.

A valtozasok kozéppontjaban allo egyik legfontosabb ujdonsag a sédvos jotallasi rendszer
bevezetése. A korabban egységes 1 (egy) éves jotallas helyett - az eladési ar fiiggvényében -
2 (kettd) és 3 (harom) éves jotallasi hataridé is eldfordulhat, ez utobbi akkor wvalik
kotelezévé, ha a termék eladasi ara a 250 000,-Ft-ot meghaladja.

Szinte kézikonyvszerli szabalyozds hatarozza meg az eljarasrendet, amelyet a jotallas
soran kovetni kell. E folyamatokat ugy lehet a leghatékonyabban a fogyasztok szamara
bemutatni, ha a véllalkozas piktogramokkal lerajzolja az egyes lehetdségeket, kiegészitve az
egyes lépésekhez rendelt hataridokkel.

Tovébbra is torekedni kell arra, hogy a hibas termék elsésorban kijavitasra keriiljon. Uj
szabaly, hogy amennyiben a javitasra nincsen lehetdség vagy a tobbszori javitas sem vezet
eredményre, Ggy ebben az esetben a terméket (n¢hany kivételtdl eltekintve) ki kell cserélni.
A csere esetén azonos terméket kell biztositani, amennyiben erre nincsen lehetdség, csak a
fogyasztd hozzéajarulasaval lehet mas terméket adni. Amennyiben ez sem lehetséges, gy az
arat kell a fogyasztonak visszafizetni. A jogszabaly egyértelmiivé teszi a fogyasztoval torténd
egylttmikodesi kotelezettséget, €s amennyiben a jogszabalyban meghatarozott rovid
hataridon beliil nem lehetséges a kijavitas, ugy errdl a fogyasztot értesiteni kell. A jovOben a
fogyasztovédelmi hatosdgok hatdskore boviil, és a szakszerviz és kereskedd kozotti
folyamatos kommunikdaciot vizsgalhatja, biztositva azt, hogy a fogyaszto idében és megfeleld
informacioval rendelkezzen a javitassal, cserével kapcsolatos koriilményekrol.

Mivel kordbban szamos vallalkozds az eredeti csomagolas fenntartasahoz kototte a
jotallasi jogok érvényesitését és ebbdl szamos fogyasztdi panasz szarmazott, ezért az 1j
szabalyok szerint az eredeti csomagolas megléte mar nem lehet feltétele a jotallasi jogok
érvényesitésének.

Uj szabaly a jotallas "nyugvasara" vonatkozé azon rendelkezés, hogy ha a fogyasztd a
terméket nem tudja haszndlni a kijavitds tartama alatt, gy ezen idOtartammal a jotallas
id6tartama meghosszabbodik. Ezen szabaly azt is feltételezi, hogy amennyiben kijavitasra
keriill sor, ugy a felek ezt az id6tartamot a jotallasi jegyen vagy egyéb dokumentumon
rogzitik. Szintén 0j az a gyakorlat altal "kikényszeritett" rendelkezés, miszerint a termék
beszerelése esetén a jotallasi 1d6 a beszerelés idopontjaval kezdddik.

Az egységes joggyakorlat megteremtése érdekében a jogszabaly kiegésziti a jotallasi jegy
kotelez6 tartalmi elemeit. Az 0j szabalyozas reflektdl az online kereskedelemre is, és a
kereskedd a jovOben a jotallasi jegyet (e-alairassal ellatva) a kézbesités napjan (illetve attol
szamitott 24 oran beliil) e-mail utjan is megkiildheti a fogyaszt6 részére. Hattérbe szorul
tehat az eddigi "kicsomagolds-jotallasi jegykeresGs" gyakorlat, és helyét a fogyasztd e-mail-



cimére megkiildott, illetve a fogyasztod altal letoltott elektronikus jotallasi jegy veszi at. A
jotallasi jegy hidnya vagy tartalmi hianyossagai esetén a fogyasztd a jotallashoz kapcsolodod
jogait a jovOben akkor is tudja érvényesiteni, ha csak a vasarlast tudja igazolni. Ugyanakkor
jotéllas rendelkezésre bocsatdsa némi kreativitassal is megvalosithatd, igy akar arra is
lehetdség van, hogy a szamla (vagy annak hatoldala) tartalmazza azokat a kotelez6é adatokat,
amelyeket a jogszabaly a jotallasi jegy tartalmi elemeként meghataroz.

A jotéllassal kapcsolatos jogvitdkhoz gyakran vezetett az a koriilmény, hogy a fogyaszt6 a
vasarolt terméket nem rendeltetésének megfeleléen hasznalta. Ilyen esetekben a forgalmazo
tovabbra is mentesiil a helytallasi kotelezettség alol, azonban a jogszabaly - korabbi
szabalyokat kibdvitve - rogziti azokat a koriilményeket, amelyeket a hibas hasznalattal
Osszefliggésben a szakszerviznek, illetve a jotallasra kotelezettnek vizsgélnia kell.

Az 1j szabalyozas nem csupan pontositotta, hanem jelentés mértékben novelte a tartods
fogyasztasi cikkeket értékesitd vallalkozasok kotelezettségeit. A szabalyozas egyértelmiien
az elmult években egyre gyakoribba vald fogyasztoéi panaszokra reflektal, ugyanakkor egy
egységes ¢és kiszamithatobb szabalyozasi kornyezetet teremt meg, amely hosszabb tdvon a
fogyasztdi panaszok csokkenéséhez vezethet.

Eredeti

(Trade Magazin, 2021. februar 26., péntek, 98+99. oldal)

Erés a marketingzaj, nehéz kitiinni

ZALAEGERSZEG A koronavirus-jarvany alatt jelent0sen datalakultak a vasarlasi
szokasok. A kereskedelem és a vasarlok nagy része atkoltozott a webre. A valtozas
elkeriilhetetlen volt és ennek egyértelmii nyertesei a webaruhazak, webshopok.

A kozosségi feliiletek reklamjait figyelve elmondhat6, hogy gombamédd megszaporodtak a
webaruhédzak, értékesitési feliiletek. Joos Attila, a Webmark Europe Kft. iligyvezetdje
webfejlesztoként latja ennek az iranynak az eldnyeit €s a buktatoit is.

- Nagy a kereslet a webaruhazak épitése terén, minden masodik megrendelés webshop
vagy webes értékesitési feliilet. Tulajdonképpen a termék vagy szolgéltatasok eladdsa mar
gond nélkiil miikddik, €és ami most elterjedni latszik, a rendszeres vasarlasok, vagy
ugynevezett elofizetések kezelése is napi gyakorlat. A készités €s bérlés is divatos,
megvannak az elényei mind a kettének. A készitésnél az informatikusok dolgoznak és az
igyfél ideje masra fordithatd, a bérlésnél szinte az Osszes feladat az ligyfélnél van. Ha
gyorsan kell kiprobalni valamit, vagy rogvest piacra kell 1épni egy termékkel, a bérlés a
kézenfekvd. Kétévente célszerti a teljes elképzelést elemezni és Gjratervezni - tdjékoztatott az
igyvezeto.

A bator probalkozok sok esetben el6késziilet, tajékozodas nélkiil vagnak bele egy online
aruhaz létrehozasaba.

- Nagyon ritkan érkezik teljesen felkésziilten egy leendé webshoptulajdonos, &m mivel
minden sziikséges teriilethez magam sem értek készségszinten, ez, mondhatjuk, normalis.
Ilyen példaul a jogi teriilet, azon belill is legalabb kett, a fogyasztovédelmi és az
adatvédelmi részteriiletek. Tovabba fontos még a pénziigyi és adojogi ismeretekben a
naprakészség. A szakmai rész, ami elsOsorban informatikai, az nagyrészt a marketinggel
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fonodik Ossze. Azt szoktuk mondani, a webaruhdz egy négylabu szék, jogi, pénziigyi,
informatikai, marketingldbakkal, ha egyik rovidebb, az mar kdzéptavon is kellemetlen lehet.

Joos Attila elarulta, egy webshop létrehozasa komplex gondolkodast igényel és sok
mindenre oda kell figyelni az indulaskor.

- A javaslatunk mindig ugyanaz, keresse fel konyveldjét és jogi képvisel6jét, miel6tt
komolyabban belevagunk a fejlesztésbe! A webshopok nagy része 2-3 éven belill komoly
krizisbe kertl, féleg akkor, ha nem jol gondolta végig az lizemeltetést a tulajdonos, vagy az
iizemeltetd. A tanacsunk az, a marketinget is meg kell tervezni, ne csak a webshopépitésre
koncentraljunk! Mit ér egy szuper kis bolt, kitind termékekkel egy eldugott pince mélyén,
amir6l raadasul senki nem tudja, hogy megnyitott. A reklamozasra régen is koltottek és ma is
kell, ennek a mértéke és a modja kérdéses. Amire ligyelni kell, minden elkoltott forintot utan
kell kovetni. Ha hirdetek, azt ki kell elemezni és le kell mérni a hatékonysagat, tudnunk kell,
mire szamithatunk majd legkozelebb. Az lesz sikeres, akinek jo a hattércsapata és attol jo egy
hattércsapat, ha felkésziilt és tele van informacidval, mért adattal és atfogd piaci ismerettel
egy adott teriileten.

Ha kellden alaposak és koriiltekintdk vagyunk az induldskor, még akkor is akadhatnak
buktatok egy webaruhaznal.

- Piackutatas nélkiil nem mernék indulni egy termékkel, a buktatok mar a jo arazastol
indulnak. Ha 6t éve kérdezte valaki, milyen webéruhdzat inditson, akkor a kovetkezdket
ajanlottak a szakértok: egészség, szépség, kisallat és gyerek. Ma mar nagy tétekben nem
mernék minden teriiletre fogadni, de ezek még most is mérvadodak, ha jok a termékeink.
Buktatd lehet, ha nem birjuk a bevezetést anyagilag, mivel az elsé években sokat kell
beletenniink az e-kereskedelmiink fellenditésébe. Nem szabad megijedni, ha lassan jonnek az
eredmények, sok a versenytars €s kiegyenlitett lett a piac. Mindenki el szeretne adni, akcio
akcio hatan. A marketingzaj nagyon erds és nehéz kitlinni a tomegbdl. A szakérték a minél
tobb csatornan torténd reklamozasra eskiisznek. Keresdmarketing, hirlevél, kzosségi média
¢s kattintasalapi reklamok, valamint az offline média. Mivel az emberek most otthon
vannak, a szordanyagok is reneszanszukat élik.

A szakeértOk a tobb csatornan valo reklamozas mellett érvelnek

A vasarlok nagy része atkoltozott a webre

JI

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2021. februar 26., péntek, 5. oldal)

Meég szigorubb ellendrzés jon

Millioés birsag jarhat az allategészségiligyi jarvanyvédelmi szabalyok megszegéséért

ZH-INFORMACIO A tavalyi, hatalmas karokat okozott madarinfluenza-jarvany és az
eddigi hatosagi ellendrzések tapasztalatait levonva még nagyobb szigorral folytatodik a hazai
baromfitartoknal a jarvanyvédelmi szabalyok, jogszabalyi kotelezettségek betartasanak
vizsgalata, hivja fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

A jarvanyligyi intézkedések a teljes baromfiagazat védelmét szolgaljak, irja
kozleményében a Nébih, éppen ezért azok a baromfitartok, akik az eldirdsokat megszegik, a
lehetd legszigorubb szankcidkra, a kartalanitasbol torténd kizarasra és milliés nagysagrendii
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birsagra szamithatnak. Jarvanyligyi szabalyszegésért, a jarvanyiigyi védekezés
akadalyozasaért pedig akar bortonbiintetés is jarhat.

A madarinfluenza januarban - a szigort 6vintézkedések kihirdetése ellenére is - megjelent
elobb Komarom-Esztergom, majd Bacs-Kiskun megyében. A kiterjedt jarvany kialakulasat
mind ez idaig sikeriilt megakadalyozni, ami tobbek kozott a Nébih folyamatos, hagyomanyos
¢s modern (példaul dronos) felderitési technikdkon alapuld ellenérzéseinek koszonheto.
Ugyanakkor ezek a szemlék mutattak ra arra is, hogy az utdbbi években atélt két nagy
madarinfluenza-jarvany pusztitasa ellenére még mindig tobb allattartd probalja kikeriilni a
jarvanyvédelmi eldirasokat, és szegi meg tudatosan a jol ismert szabalyokat.

A kihagéasok gyakorisaga, modja valtozatos. A szakemberek rendszeresen taldlnak
tultelepitett (az engedélyezett 1étszdm folotti), jarvanyligyi €s allatvédelmi szempontbol
egyarant erdsen kifogasolhato allattartd telepeket. A madarinfluenza szempontjabol
kiemelten kockazatos Bacs-Kiskun megyében pedig 6t teljesen illegalis, azaz engedély és
allategészségiigyi feliigyelet nélkiil mikodd arutojas-termeld tyuktelep keriilt a hatdsag
latokorébe. Ezeken a farmokon jarvanyiigyi ovintézkedésként csaknem 30 ezer baromfi
ledlését kellett elrendelni, radadasul a kozvetlen kéron tGl, a szabdlytalansdgoknak
"kdszOnhetden", a tulajdonosok kizartdk magukat az allami kartalanitasbol, tovabba tobb
millio forintos €élelmiszerlanc-feliigyeleti birsagot is kaptak.

Mint a k6zleménybdl kideriil: az eddigi legsulyosabb kihdgést az a két allattartd kovette el,
aki a hatosagot félrevezetve probalta meg kivonni allatai egy részét - egylittesen tobb mint 2
ezer baromfit - a jarvanyterjedés megel6zése céljabol elrendelt levagasok alol. Felel6tlen
magatartasuk Oridsi jarvanyligyi veszélyt és nemzetgazdasagi kockazatot jelent.

Az ¢lelmiszerlanc-biztonsagi hivatal szakemberei hangsulyozzak: az orszagos féallatorvos
¢s a Neébih intézkedéseinek célja a tisztességes gazddk védelme, valamint annak
megakadalyozasa, hogy egy ujabb madarinfluenza-jarvany a megélhetésiiket veszélyeztesse.
A sikeres védekezés alapfeltétele a felelds, jogszabalyoknak megfeleld allattartas kialakitasa,
amely az egész baromfiagazat, mindannyiunk ko6zds érdeke. Mindezekre tekintettel a
hatosagi ellendrzések a jovoben is folytatodnak, a feltart szabalytalansagok pedig a
legszigorubb eljarast vonjak maguk utan, kozolte a Nébih.

ZH
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(Zalai Hirlap, 2021. februar 26., péntek, 11. oldal)
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Uj korszak kezdédik a lakasbiztositasi piacon: mindenkinek érdemes
valtania

B6 egy évet kellett varni, hogy a mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositasok meghirdetése
utén igazan beinduljon a piac. Az idén februarban egymas utdn harom biztosit6 is megkapta
termékére a mindsitést, igy most mar hat szerepld kinal ilyen terméket a 12-bdl. A
legnagyobb kihivast az jelenti a termékfejlesztésnél, hogy a karhanyaddal kapcsolatban is
vannak elvarasai az MNB-nek.

Hatalmas fordulat varhat6 az idén a lakasbiztositasi piacon. Egymas utan adja ki ugyanis az
ujabb engedélyeket a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a kiilonbozé biztositok szdmara
ugynevezett mindsitett fogyasztobaradt otthonbiztositds (mfo) forgalmazasara. Gyors
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egymasutanban megkapta az engedélyt a Groupama, a Colonnade és a Generali is. Korabban
sikerrel palyazott mar a mindsitésre termékeivel az Union, a Waberer és a Kobe is. Raadasul
az MNB kozlése szerint, amit a Napi.hu-nak nyilatkoz6 biztositok is megerdsitettek, ujabb
szereplok is hamarosan megjelennek a piacon. A Magyar Posta Biztosito és
az Allianz példaul mindenképpen szeretné elinditani az mfo-t még az idén.

Tobb szolgaltatas alacsonyabb dijért

Ez nagyon jO hir a lakasbiztositdssal rendelkezOknek, mivel az 1j biztositasok
megjelenésével varhatoan erdsddni fog a piaci verseny. Ezen a piacon jelenleg 12 szerepld
van, de a 85 szdzalékat a négy legnagyobb szerepld birtokolja (Aegon, Generali, Groupama,
Allianz). Magyarorszagon a szolgaltatasi szint alacsonyabb, mint a joléti allamokban, a
karhanyad 40 szazalék koriil van. Az mfo-k egyik jellemzdje, hogy a karhanyad nem lehet tal
alacsony, ha igy torténne, akkor Ujra kell szdmolnia, és csokkentenie kell a dijat a
biztositonak.

Az MNB az mfo-val azt probalja elérni, hogy a szolgaltatasok szinvonala javuljon, kevesebb
legyen az alul- és a talbiztositottsag. Az tigyfelek az ilyen lakasbiztositasokkal a korabbinal
tobb szolgaltatast, magasabb védelmet kaphatnak, és a kizardsok kozott csak olyanok
vannak, amelyek szakmailag indokoltak.

Az mfo-feltételek szerinti otthonbiztositasokat harom havonta lehet majd felmondani, nem
évente, mint a szokéasos piacon 1évé konstrukciokat. A sztenderd csomagban szerepelnie kell
15-féle elemi kar fedezésének. Ezek a tiiz, a fiist és korom, a robbanas, a villamcsapas, a
villamcsapas indukcids hatdsa, a vihar, a felhdszakadas, a jégverés, a hdbnyomas, az arviz, a
foldrengés, a foldcsuszamlas, kd- és foldomlas, ismeretlen épitmény beomlésa, idegen jarmii
iitkozeése, idegen targy raddlése.

Altalanos modulként be kell venni a vizkart, ez az elfolyt, vizre bedzasra egyarant
vonatkozik, valamint a betOrést, a rablast, a besurranast, a rongaldst, vandalizmust, az
ivegtorést és a feleldsségbiztositast. Vannak kiegészité modulok, amelyeket kotelezd
nyUjtani, ezek az értéktargy, készpénz, kiilonleges liveg, a kerti disznovények biztositasa,
valamint a balesetbiztositas.

Lassu volt a termékfejlesztés

A jegybank jelenleg haromféle pénziigyi terméket lathat el "mindsitett fogyasztobarat"
cimkével. Megkaphatja ezt a titulust a lakasbiztositas mellett a lakashitel €s a személyi hitel
is. Mig azonban a bankok a lakashitel és a személyi hitel esetében joforman azonnal
lecsaptak a lehetdségre, és egymassal versengve probaltdk mar az indulas utani elsd
napokban megszerezni a mindsitéseket, a biztositok egy szerepld kivételével nem kapkodtak
el a termékfejlesztést.

A jegybank tavaly januarban inditotta el az mfo-t, de az indulaskor egyediil az Union
nyujtotta be a palyazatat, a tobbi szerepld kivart. Az Union tavaly marcius 4-én kapta meg a
mindsitést, majd két viszonylag kis szerepld, a Waberer és a Kdbe kovetkezett, amelyek
tavaly novemberben szerezték meg a mindsitést.

A termékfejlesztésnél a legnagyobb kihivast az okozta a biztositoknak, hogy az MNB a
minimalis karhanyaddal kapcsolatban is elvarasokat fogalmazott meg, ami komoly
szamitasokat kovetelt meg a biztositds matematikusoktdl. Emiatt nem is lehetett a meglévd
termékeket tobbé-kevésbé atalakitani, teljesen elolrdl kellett kezdeni a fejlesztést -
nyilatkozta korabban a Napi.hu-nak Gorda Zsolt, a Kdbe innovacios €s termékfejlesztési
igazgatoja.

Tapasztalat még kevés van

Mivel az mfo-k csak most indulnak a legtobb biztositonal, koztiikk két nagy szereplénél, a
Groupamanal ¢és a Generalindl is, a piacon még kevés a tapasztalat azzal kapcsolatban,
hogyan fogadjak az {ligyfelek az 0j koncepciot. Az Union, amely mar lassan egy éve, tavaly
marcius 16-t6l értékesiti a terméket, is csak arrdl szamolt be, egyre tobb ilyen szerzddést
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kotnek. Azok az ligyfelek, akiknek masféle lakasbiztositdsuk van az Unionndl, szintén
kérhetik a szerzddésiik modositasat mfo-sra.

A dijak valoban kedvezdek. Az Unionnal egy 60 négyzetméteres budapesti lakéasra akar mar
20 ezer forinttdl kotheté mfo-biztositas, mig egy 120 négyzetméteres csaladi haz esetén 38
ezer forintnal indul a tarifa.

(Napi 2021. februar 26., péntek)

Orszagszerte veszélyes a levego

Tovabbi telepiiléseken - koztiik Budapesten - mindsitették veszélyesnek a levegdt a szallo
por miatt.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) pénteki térképén az el6z6é napi tizhez képest
mar tizenot telepiilés - Budapest, Szazhalombatta, Salgétarjan, Eger, Szolnok, Szeged,
Debrecen, Nyiregyhdza, Oszlar, Miskolc, Sajészentpéter, Kazincbarcika, Putnok,
Hernadszurdok és Szentgotthard - szerepel a veszélyes levegdmindséget jelz6 piros szinnel -
irja az MTI.

Egészségtelen a levegdbmindség Vacon, Dorogon, Esztergomban, Dunatjvarosban,
Székesfehérvaron,  Varpalotan,  GyoOrben, = Mosonmagyardvaron,  Sopronban  ¢és
Szombathelyen.

Emellett Tatabanya, Veszprém, Ajka, Pécs €és Sarrod levegdjét kifogasoltnak mindsitették.
Az NNK korabban azt kozolte: szombatig orszagszerte kedvezdtlen maradhat a levegd
mindsége, javulast a hétvégén erds széllokésekkel érkezd hidegfront hozhat.

Kiemelték, hogy az ¢érintett telepiiléseken az érzékeny lakossdgcsoportba tartozok
(gyermekek, kronikus betegségben szenvedok, iddsek) léguti tlineteket tapasztalhatnak. A
kronikus 1égzdszervi betegségben szenveddk tiinetei sulyosbodhatnak, sziikségiik lehet
egyéni védekezésre az egészségtelen €s veszeélyes mindsitést kapott teleptliléseken. Nekik azt
javasoljak, hogy kevesebbet legyenek a szabadban.

(Napi 2021. februar 26., péntek)

Megdolt egy hiedelem: nem kornyezetkimélok az organikus husok

M¢ég ha idonként dragélljuk is a hust, messze nem ellentételezziik azt, amit az ilyen termékek
elallitasa a kornyezettel tesz. Es sajnos mindegy, hogy hagyomanyos vagy Ggynevezett
organikus (bio-) husrol beszéliink.

Azt hihetnénk, hogy az organikus korilmények kozott tenyésztett allatok husa
kornyezetbaratabbnak mondhaté a hagyomanyosan eldallitott hustermékeknél, azonban ez
sajnos nem igaz - allitjak német kutatok, akik a Nature
Communications folyoiratban foglaltak dssze észrevételeiket.

Az Augsburgi Egyetem, a Miincheni Miuszaki Egyetem ¢és a Greifswaldi Egyetem
szakemberei az ¢lelmiszer-eldallitasbol szarmazé iveghazhatast gazkibocsatast vizsgaltak, a
foldhasznalattol kezdve egészen a szallitasig. A huskészitményekre, a tejtermékekre és a
novényi eredetii é€lelmiszerekre fokuszaltak, €s minden esetben Osszehasonlitottdk az
organikus és a hagyomanyos termelést.
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A tej- és a novényi termékek esetében az eredmények megegyeztek a vartakkal: az organikus
modszerek, amelyeknél nem hasznalnak példaul nitrogénalapu miutragyat, kevesebb
karosanyag-kibocsatassal jarnak. A husok esetében azonban mas volt a helyzet. Kideriilt,
hogy amikor az organikus szempontokat is figyelembe vették, akkor az allatallomanynak
joval tobb foldre volt sziiksége a joléti normdk teljesitéséhez, rdadasul az ilyen modszer
kevésbé hatékony, mint a hagyomanyos. Masképp fogalmazva: az organikus modszerekkel
tenyésztett allatokbdl tobbet kell tartani, hosszabb ideig kell etetni dket.

A marha- és baranyhus esetében az 6koldgiai és a hagyomanyos termelés hasonld éghajlati
koltségeket eredményezett — allapitotta meg a tanulmany. A bio csirke valamivel rosszabb
volt az éghajlat szempontjabol, és a bio sertéshiis valamivel jobb, mint a hagyomanyos
tarsaik.

,»Arra szamitottunk, hogy az organikus gazdalkodas jobb eredménnyel jar az allati eredetii
termékek esetében, de meg kellett allapitanunk, hogy az iiveghazhatasu gazok kibocsatasa
szempontjabol valdjdban nincs sok kiilonbség — mondta el Maximilian Pieper vezetd kutato
a The Guardiannek, hozzatéve, hogy ezzel egylitt bizonyos szempontokbol az organikus
moddszer minden bizonnyal jobb, mint a hagyomanyos gazdalkodas.

A kutatok egyébként ,kornyezeti arcéduldkat” is tettek a kiilonbozd termékekre.
Megbecsiilték a kiilonféle ¢élelmiszerekbdl szdrmazd iiveghdzhatastigdz-kibocsatast, ¢és
kiszamitottak, hogy az arainak mennyivel kellene emelkedniiik ahhoz, hogy fedezni lehessen
az ¢éghajlati veszélyhelyzet el6idézésével okozott karokat. Szamitdsaik szerint, ha
bekalkulalndk (és kifizettetnék) a kornyezetnek okozott karokat, akkor a husoknak joval
dragabbnak kellene lenniiik, mint a ndvényi eredetli ¢lelmiszereknek. Az olcsdé hiis nem
0sztondz jobb ételvalasztisra és kornyezetvédelmi dontések meghozatalara. Azonban ha a
»szennyezd fizet” elvet alkalmaznak, az 6sztondzhetné a ndvényekben gazdagabb étrendre
valo attérést.

Mindez jol hangzik, azonban a gyakorlati megvalositds messze nem ilyen egyszerli — mutat
ra a ZME Science. Az alapvet6 élelmiszerek, amelyek sok ember szamra tartalmaznak hust és
tejtermékeket, megfizethetetlenné valnanak. Ennek megakadalyozasa érdekében a kutatok az
allami tdmogatdsok ¢€s a szocidlis kompenzacios intézkedések alkalmazasat javasoljak egy
extra kornyezetvédelmi ado6 alternativajaként.

(HVG 2021. februar 26., péntek)

Az onkormanyzatokat siirgetik a zoldek

Elsésorban helyhatosagi szintli levegdszennyezés-ellenes intézkedéseket siirget a Greenpeace
¢s a Levegd Munkacsoport. EI6bbi a févaros szén-dioxid-mentesitési litemtervét még a
kormanyénal is erdtlenebbnek itéli.

A Greenpeace Magyarorszag nyilt levélben fordul Orban Viktor miniszterelndkhoz és
Karacsony Gergely fopolgarmesterhez, hogy a dontéshozok konkrét intézkedésekkel végre
valoban tegyenek érdemi lépéseket a légszennyezés ellen és a parizsi klimaegyezmény
teljesiiléséért — kozolte a kornyezetvédd szervezet. Siirgetik a régi, szennyezd autdk
behozatalanak korlatozasat €és kiszoritasat, a kornyezetbarat kozlekedés és a tiszta fltési
modok tdmogatdsat, illetve a torvénytelen hulladékégetés felszamoldsat. A févarosban
kiemelten rossz a helyzet. A légszennyezés okozta megbetegedések ¢és haldlesetek
lakosonként 680 ezer forintos veszteséget okoznak Budapestnek. Egy 2018-as kdzvélemény-
kutatasuk szerint a lakok a légszennyezettséget tartjdk a legnagyobb kornyezetvédelmi
problémanak. Kétharmaduk ki is tiltand a régi — fOleg dizeles - jarmiiveket a varosbol. A


https://www.theguardian.com/environment/2020/dec/23/organic-meat-production-just-as-bad-for-climate-study-finds
https://www.zmescience.com/science/organic-meat-has-the-same-impact-on-the-worlds-climate-as-normal-meat/
https://www.e-activist.com/page/email/click/1850/5174708?email=DAp%2FQf69IYZesCyAzKbd4jXNU6pLx9tdT9bkEAxGR18=&campid=u%2BsPV9Kc8ixkwMmtusGc0w==
https://www.e-activist.com/page/email/click/1850/5174708?email=DAp%2FQf69IYZesCyAzKbd4jXNU6pLx9tdT9bkEAxGR18=&campid=u%2BsPV9Kc8ixkwMmtusGc0w==

Greenpeace hidnyolja az érdemi 1épéseket. Kapcsolodd peticiojukat tobb mint 40 ezren irtak
ald. Az intézkedések sziikségességét szerintiik fokozza a jelenlegi koronavirus-valsaghelyzet
is. Tudomanyos jelentések sora szerint a levegdszennyezés nemcsak konnyiti a koronavirus
terjedését, de a betegség lefolyasat is sulyosbitja. A légszennyezés akar a koronavirusos
halalesetek 25 szazalékaért is felelds lehet. (Megjegyzendd: az Orban-kabinet szerint ez nem
biztos.) A Greenpeace ennek érdekében koveteli a kormanytol, hogy - az igéretekhez hiven -
2020-ig korlatozzak a szennyezd jarmiivek behozatalat, szilintessék meg az ingyenes
parkolast, tegyék lehetové, hogy a varosok sajat hataskorben - akar behajtasi dijjal -
korlatozhassdk a szennyezd jarmiivek behajtdsat, tdmogassak a kornyezetbarat kozosségi
kozlekedést, legkésobb 2040-re vezessék ki a belsd €gésli motoros jarmiiveket, tamogassak
az épiiletszigetelést és a fltéskorszeriisitést, Iépjenek fel a torvénytelen hulladékégetés ellen,
tiltsdk be a lignit lakossagi égetését, illetve tdmogassdk a tiszta fiitési modokat. A févaros
¢ghajlatvédelmi stratégidja ligyében Kardcsony Gergelytdl is siirgds 1épéseket var a
Greenpeace. Mikozben a cél csak a karbonsemlegesség mielObbi elérése lehet, Budapest
egyeztetés alatt allo Fenntarthatd Energia- és Klimaakcioterve megdobbentd modon 2050-re
csak 80 szazalékos kibocsatas-csokkentést tliz ki célul — kozli a zold szervezet. Szerintiik a
terv ellentétes a varos klimavészhelyzeti hatarozatanak szellemével, mi tobb, az Eurdpai
Unidé és a magyar kormany torvényben vallalt, 2050-es teljes szén-dioxid-kibocsatas-
mentességi céljaval is. Ennek szellemében Karacsony Gergelytdl a behajtasi dijak
bevezetésére, a szennyezd jarmiivek kiszoritdsdra, 2035-0s hataridével a belsd égésii
jarmiivek kivezetésére, valamint a fenntarthaté kozlekedés fejlesztésére vonatkozd
litemtervet varnak. Ugyszintén siirgetik, hogy a foévarosi akcioterv legkésébb 2040-re célozza
meg a klimasemlegességet. Tobb mint 200 polgarmesternek kiildott levelet a Levegd
Munkacsoport, tizenegy pontban Osszefoglalva, mit tehetnek a lakossagi hulladékégetés
visszaszoritasara — kozolte szintén csiitortokon a civil szervezet. A magyar lakossag kozel
egyharmada éget tobb-kevesebb rendszerességgel hulladékot, ami kéros és jogsértd.
Tanacsadoiroddjukhoz évi tobb szdz panasz fut be a telepiilésen terjengd, tobbnyire
szemétégetésbdl szarmazo bliz miatt. Bar ilyenkor javasoljak az nkorméanyzat megkeresését,
a tapasztalatok szerint ezt nem mindig koveti érdemi intézkedés. A Budapest kiils6 keriiletei
¢és Pest megye polgarmestereinek kiildott 2021 januari levél dsszefoglalja az onkormanyzatok
lehetdségeit. Mivel a lakossagi hulladékégetés legfontosabb okdnak az ismerethidnyt €s a
felelotlenséget tartjak, mar szemléletformalassal is érhetd el eredmény. A raszoruldknak
megfeleld ellendrzés melletti flitési tdAmogatast javasolnak. A visszaesOk sok esetben a helyi
kozteriilet-feliigyelet, a renddrség €s a civil szervezetek segitségével tantorithatok el a
tevékenységtol. A telkeken beliil felhalmozott, nem az adott haztartasban keletkezett
hulladékok felszamolasa a jegyz6 hataskore. Ovodék kornyékén olcsod levegdminéség-mérd
késziilekek elhelyezését javasoljak. Az elmult két évtized sordn a kordbban sem erds
kornyezetvédelmi hatdésdgokat oly mértékben legyengitették, hogy alapvetd feladataikat sem
képesek ellatni — fogalmaz kozleményiikben projektvezetdjiik, Szegd Judit kornyezetkutato.
A torvénytelen égetések elleni fellépés a jarasi hivatalok hataskore, am itt esetenként tucatnyi
telepiilés panaszait kellene egyetlen, mas feladatokat is ellatd hivatalnoknak intézni.
Réadasul a munkaidé tobbnyire reggel 8-t6l délutan 5-ig tart, mikozben a jogsértésekre
altaldban hajnalban és este keriil sor — hivta fel a figyelmet Szegd Judit. Az érintett
polgarmesterek nagy tobbsége eddig nem reagalt a Levegd Munkacsoport levelére.

(Népszava 2021. februar 26., péntek)

Napenergiatol fényes, karbonsemleges jovo


https://www.e-activist.com/page/email/click/1850/5174709?email=DAp%2FQf69IYZesCyAzKbd4jXNU6pLx9tdT9bkEAxGR18=&campid=u%2BsPV9Kc8ixkwMmtusGc0w==
https://nepszava.hu/3099751_a-legszennyezes-a-virus-taptalaja
https://nepszava.hu/3096983_15-szazalekkal-novelheti-a-koronavirusos-betegseg-halalozasi-kockazatat-a-legszennyezes
https://nepszava.hu/3110292_a-kormany-nem-ismeri-el-a-koronavirus-hatast
https://nepszava.hu/3110292_a-kormany-nem-ismeri-el-a-koronavirus-hatast
https://chikansplanet.blog.hu/2021/02/26/napenergiatol_fenyes_karbonsemleges_jovo

Az Europai Uni6 céljaval Osszhangban Magyarorszag is vallalta, hogy 2050-re teljesen
karbonsemleges lesz. Ennek feletétele, hogy a megujulo energia minél nagyobb teret nyerjen.
Az elmult egy évben rohamosan nétt a naperOmiivek altal eldallitott &ram mennyisége
hazankban is, de vajon ez mire elég? Hol tartunk most, melyek azok az eredmények,
amelyekre biiszkék lehetiink, és milyen kihivasokkal néziink szembe mi, a piacon
meghatarozé nagyvallalatok? Es a fogyasztok milyen elényeit élvezhetik mindennek?
Nemrég ezeket a kérdéseket vitattuk meg szakért6tarsaimmal a Menedzserek a
Térsadalomért konferencian, amelynek tanulsagait most veletek is szeretném megosztani.
Tavaly mar a Paksi Atomerémiivel vetekedett a hazai napenergia-kapacitas, ami a MAVIR
legfrissebb adatai szerint 2020-ban elérte a 2000 megawattot. 2017-ben a magyarorszagi
erdmiipark Osszes beépitett kapacitdsdnak még minddssze 1,2 szazalékat tették ki a
naperémivek. Ezzel szemben tavaly december elején mar 13,8 szdzalékos részesedésnél
tartunk. A tobbi iparagi szereplével egyiitt arra toreksziink, hogy minél tobb termel6 tudjon
bekapcsolddni a haldzatba, és minél inkdbb decentralizalt legyen az energiatermelés. Célunk
a megujuld energia megsokszorozasa, hiszen a karbonsemlegesség ¢és a fenntarthatdsag
iranyaba kell elmozdulnunk. Ebbdl a szempontbol nagyon fontos eszkéz a hazankban is
bevezetett Megljuld Energia Tamogatasi Rendszer, a METAR, amelynek forrasai
koltséghatékonyan 0sztonzik a kornyezetbarat, megujulo alapt villamosenergia-termelést.

A napenergia-termelés elég specialis teriilet, hiszen nagyrészt az id6jarastol fligg. Ez
feladatot ad a kereskeddknek, elosztoknak, atviteli halézatoknak és energiatermeldknek is.
Emellett az elvek is valtoznak, hiszen eldbb-utébb el kell jutnunk odéig, hogy a termeldk
fizess€ék meg az altaluk okozott koltségeket. Mi az ALTEO-nal 1épést tartunk a fejlédéssel,
hiszen az elmult években atadott naperdmii-beruhdzasok mellett Iétrehoztuk menetrendezési
szolgaltatasunkat is, a naperémi tulajdonosok részére. Ugyanakkor nem szabad, hogy ez a
fejlédés megtorpanjon, és még mindig vannak eldttiink kihivasok. Nagyon jo latni, hogy
ilyen lendiiletesen fejlodnek a napenergia-programok, ugyanakkor a lelkesedés mellett az is
fontos, hogy ezeket a terveket valoban végre is hajtsuk.

A naperémiivek legnagyobb kihivadsa az energiatarolés, szabalyozas. Kezdjiik azzal, hogy az
év orainak felében sotét van, és ilyenkor a naperdmiivek nem tudnak villamosenergiat
termelni. Az is igaz, hogy bar a fent emlitett 2000 megawatt valoban Paks kapacitasaval
vetekszik, nem szabad elfelejteni, hogy egy atomerdmi joval nagyobb hatasfokkal miikddik.
Az is a feladatunk, hogy a naperdmiivek altal megtermelt energiat Osszeegyeztessiikk a
kereslettel, ami nem minden esetben konnyii. Hiszen a fogyasztoknak nem mondhatjuk azt,
hogy a napsiitéstdl fiigg, hogy meg tudjak-e nézni a Bajnokok Ligaja dont6jét — hiszen az
altalaban este, a sotétben zajlik. Az iddjarasfiiggd, decentralizalt energiatermelés nagyon mas
felfogast, €s mas haldzatot igényel, hiszen kordbban lineéaris Gton termeltiik és adtuk el az
energiat. Most viszont mar nem pusztan fogyasztok vannak, hanem fogyasztd és egyben
termeld tigyfelek, ugynevezett prosumer-ek is.

Mi ezekre a megoldas? Eldszor is pontos és részletes eldrejelzést kell készitenilink arra
vonatkozoan, hogy ezek az erdmiivek mikor és mennyi villamosenergiat fognak termelni.
Ebben segithet a meteorologiai szolgalat fejlesztése, illetve az integratori szerepek
létrehozasa, amellyel hatékonyan kezelhetiink egyszerre akar tobb erdmiuvet is. Emellett sok
ponton a fogyasztokat is bevonhatjuk, akar lakossagi, akar ipari szinten is. Bdviteni kell a
tarolokat, melyeknek legaldbb olyan gyorsan fejlédik a technoldgidja, mint a naperémiiveké.
Ugy gondolom, hogy az innovacios potencil katalizalhatja az iparag fejlddését, egyben 1j
szerepeket ¢és funkciokat nyithat meg. Olyan rugalmas, intelligens halozatot kell
létrehoznunk, amelynek a tarolds és a szabalyozhatdsadg is a része. Ez kozOs iparagi és
nemzeti érdekiink, amely csak a piaci szereplok Osszefogasaval valosulhat meg.


https://www.vg.hu/vallalatok/energia/a-paksi-atomeromu-teljesitmenyevel-vetekszik-a-magyarorszagi-napenergia-kapacitas-3405631/

(Chikansplanet 2021. februar 26., péntek)

Veszélyes internetes csalastipus terjed, sokan mégsem mennek a
rendorségre

Ujabb csalastipus iitotte fel a fejét az interneten: a rosszindulatiiak sok embert8] lopnak kis
Osszegeket. Az aldozatok nem jelentik a kart a renddrségnek, a tettesek igy biintetlenek
maradnak, viszont 0sszességében mégis vagyonokat keresnek.

A Covid-19 jarvanyt kihasznalvaEGY UJ KIBERBUNOZESI BUNOZESI FORMA
TERJED VILAGSZERTE, AMELYNEK NEVE "CSENDES LOPAS" (SILENT
STEALING), ES LENYEGE AZ, HOGY A BUNOZOK NEM NAGY OSSZEGEKET
SZEREZNEK MEG, HANEM CSUPAN PAR FONTOT, EUROT, AZT VISZONT
RENGETEG EMBERTOL.

A Computerworld arrdl ir, hogy erre a technikara a Royal United Services Institute (RUSI)
nevi brit agytroszt figyelt fel. A szervezet szerint ez a modszer azért jovedelmezd a biindzok
szamara, mert a karvallottak a szerény veszteséget kisebb valosziniiséggel jelentik a
hatésagoknak, és inkabb legyintenek az iigyre, mintsem hogy a jarvany kellds kozepén a
rendoérségre menjenek panaszukkal. A csalok igy gyakorlatilag észrevétleniil ténykedhetnek,
de mivel rengeteg aldozatot kopasztanak meg, 0sszességében mégis busas haszonra tesznek
szert - irja a SKyNews.

A csalok kezére jatszik, hogy egyre konnyebb az interneten olyan személyes adatokat
vasarolni, amelyeket valamilyen korabbi adatlopasban szereztek meg a hekkerek, és ezen
informéaciok birtokdban a biin6z6k konnyen el tudjak tulajdonitani 4ldozataik
személyazonossagat. A jarvany miatt raaddsul rengetegen dolgoznak otthonrdl, és ez
halmozottan sebezhetové teszi Oket az internetes tamadasokkal szemben.

(Origo 2021. februar 26., péntek)

Inkabb az EU-ra biznak a magyarok a Facebook szabalyozasat a kormany
helyett

A lakossag alig tobb mint negyede biznd egy magyar allami szervre a Facebook és mas
kozosségi oldalak feliigyeletét. Rossz hir ez a kormanynak, miutdn Varga Judit
igazsagligyminiszter jelenleg is egy ilyen szabdlyozas kidolgozasan dolgozik. A lakossag
inkabb bizna egy Eurdpa Unio 4ltal 1étrehozott hatdsagra a cenzlrazas vizsgalatat, mikozben
a hazai felndtt lakossag 27 szézaléka egyaltalan nem szélna bele a techcégek tartalmi
iranyelveibe - deriil ki a Napi.hu és a Pulzus Kutaté k6zos reprezentativ felmérésébdl.
Donald Trump elndkségének utolsdé napjai még az egyébként is botranyoktdl és ellenzéki
tamadasoktol hangos adminisztracid kapcsan szamos vitat generaltak. Nemzetkozi szintre is
keriilt egy, miutan a Twitter és a Facebook is letiltotta a lekdszond vezetd profiljait a
Capitolium elleni halalos aldozatokkal jar6 tdmadas utan. A két techcég mar a valasztési
kampényban is jelolte a profiljan, ha valétlan allitast tett, de miutan feltiizelte hiveit, majd
nehézkesen kérte csak meg Oket, hogy hagyjak el a torvényhozas épiiletét, a két kozosségi
médias platform szamiizte 6t a feliileteikrol.


https://rusi.org/publication/occasional-papers/uk-response-cyber-fraud-strategic-vision
https://computerworld.hu/biztonsag/csendes-lopasokra-alltak-at-az-internetes-bunozok-291019.html
https://news.sky.com/story/cyber-fraudsters-ditch-big-money-scams-in-favour-of-silent-stealing-during-pandemic-12225411
https://www.napi.hu/tech/trump-facebook-fiok-felfuggesztes-usa.721940.html

A Iépés komoly vitat valtott ki: megtehetik senki altal meg nem valasztott személyek, egy
véllalat dontéshozoi, hogy elhallgattassak az Egyesiilt Allamok még épp hatalmon 1évé
elnokét? Donthet egy piaci cég arrdl, hogy a feliiletein meddig engedi a szélasszabadsagot,
milyen tartalmakat hagy meg vagy éppen torol a megjelenésiik utan? Az errl szold
diskurzus jogelméleti szinten mashogyan mozog Eurdpaban és az USA-ban, ugyanis
utobbinal nemcsak a véleménykifejezés aktusat, de annak tartalmat is a szolasszabadsag ala
sorolja. Mig az eurdpai jogrend hagyomanya inkabb arra épiil, hogy senkit sem lehet
megakadalyozni abban, hogy allaspontjat ismertesse, viszont azért amit ¢és ahogy mond,
igenis feleldsségre vonhato.

Ki cenzurazhat és mit

Gazdasagi sikon a vita arra terel6dott, hogy milyen alapon mondand meg az allam egy nem
kozszolgaltatast nyljtd piaci cégnek, hogy milyen sajat szabalyokat hoz. Cenzlra, ha
beleszolnak abba, hogy mit kell engednie egy a sajat értékrendjét meghatirozo kozosségi
oldalnak, vagy ezt el kell viselnie akdrmilyen szereplonek? Ennek van egy politikai sikja,
amely alapjan inkabb hatalomtechnikai kérdés a szabalyozas: ha a piaci cégek vezetdit nem
valasztottak, akkor miért ne donthetnének egy népképviseleti demokracia megvalasztott
dontéshozoi a tartalmi vitdkban. Csakhogy miért kéne hagyni politikusoknak, hogy akar
visszaélve a hatalmukkal a kedviikre épitsenek véleménydiktatirdt egy piaci cég altal
fejlesztett feliileten?

Utobbi pont, ahol leginkabb bekapcsolodott a magyar kormany is a vitdba, amelyet jol mutat,
hogy Varga Judit igazsagligyminiszter januar végén azzal a feliitéssel jelentette be, hogy
marciusra késziil a lex Facebook, hogy azt irta ki - ironikus mddon épp a kozdsségi oldaléra -
, hogy "mar onkényesen barki lekapcsolhatd az on-line (sic!) térbdl barmilyen hivatalos,
atlathato, tisztességes eljards és jogorvoslat lehetdsége nélkiil". A miniszter szerint az
algoritmusokat iranyitjak a platformok, hogy minél kevesebb emberhez jussanak el azon
politikusok tizenetei, akiket 6k nem kedvelnek. Vagyis az elérések, cenzirazdsok mogott
ideoldgiai okok allnak.

Kozben az Eurdpai Uni6 is rovidebb porazt rakna a Facebookra és a tobbi kozdsségi
oldalra. Az Europai Bizottsag altal kidolgozasra vard Digital Services Act célja, hogy
transzparensebben mitkddjenek a kozosségi platformok, az ligyfélpanaszokat hatékonyabban
kezeljék, valamint egyiittmiikddést varnak nagy techcégektdl a szabalyozo testiiletek
iranyaba és betekintést akarnak az algoritmusokba. Az Eurdpai Parlament tobb képviseldje
pedig azt javasolta, hogy egy kozos unids testiilet legyen az, amely a Facebook tartalmi €s
piaci iranyelveit vizsgalhatja.

Inkéabb az EU legyen a hohér

Ez adta a Napi.hu és a Pulzus Kutato kozvélemény-kutatdsanak az o6tletét is: ha mar az Orban
Viktor vezette kormany és az Eurdpai Parlament is hatdsag altal szabalyozna a kozdsségi
oldalakat, akkor kinél legyen a birdi talar és kalapacs. A felndtt lakossagra reprezentativ
kutatas alapjan pedig a magyarok nagyobbik része, 45 szazalék ezt a jogot egy kozos EU-S
testiiletnek adnd, csak 28 szdzalék engedné ezt at a magyar kormany altal létrehozott
szervnek. Mikézben majdnem ugyanennyien (27 szézalék) egyaltalan nem tartana jonak, ha a
magancégekre tartalmi szabalyozast eréltetnének.

A felmérés készitését meghatarozza az is, hogy a Facebook ¢és a Google mar élesben
tapasztalta meg, milyen ha egy nyugati demokrécia beléjiik all: Ausztralidban elsé korben
pénziigyileg szabalyoztdk, hogy mivel a feliileteiken a tartalmat nagy részben
hirszolgaltatoktol, médiapiaci szereploktdl veszik, ezeknek fizetniiik is kell azért, hogy az
emberek olvasni valot latnak az iizenéfalukon. Elsére mindkét techcég mereven elzarkozott,
de a Google gyorsan megéllapodott a kiaddvallalatok egy részével, hogy mennyi forrést
juttat nekik hirdetési bevételeibdl, mig a Facebook a konfliktus élesedésekor lekapcsolta a
hirmegosztasi lehetdséget Ausztralidban, majd egy hét utan megallapodott a canberrai
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korméannyal. fgy értheté, hogy a piaci cégek szabadsiganak aspektusa is megerésodott,
emiatt ndhetett 27 szazalékra a fliggetlen miikodést partolok aranya.

A kutatésrol

A Pulzus Kutatdé felmérése 1000 f6 megkérdezésével tortént, a valaszok reprezentaljdk a
magyar feln6tt lakossag véleményét. Ez azt jelenti, hogy az adatok nem, Kor, iskolai
végzettség €s telepiiléstipus szerint a magyar alapsokasagi adatoknak megfelelden tiikrozik a
felnott, 18 pluszos lakossag véleményét.

Erdekesség, hogy ritkan latott eltérés figyelhetd meg a magyar férfiak és nék véleménye
kozott: elobbi csoport 50 szdzaléka sorolna a kozosségi oldalak feliigyeletét unios szerv ala, a
noknél ez csak 42 szazalék. Pont ez a csoport az, amelyik 30 szazalé¢kban itthon tartana errdl
a dontési jogot.

Felszinre jott egy generacids szakadék is a kérdésben: a magyar fiatalok alig 17 szdzaléka
adnd az Orban Viktor vezette kormany kezébe a furkdsbotot, mikozben 41 szazalékuk
egyaltalan nem, 42 szézalékuk uniés szinten szabalyozna. Ekozben a 60 évesnél idésebb
lakossag 38 szazaléka tartana fenn ezt a jogot egy magyar hatdsagnak, 49 szazalék hagyna
unids szinten a kérdést. Ez a korosztdly mindkét valaszlehetéségnél tobbségben van, mig
csak 13 szazalékuk hagynd meg a szabad mukodést. Koztes allasponton vannak a 40-59
évesek: akiknek 46 szazaléka bizna unids, 29 szdzalékuk hazai hatdsdgban, 25 szazalékuk
pedig elveti, hogy beleszéljanak a cégek ilyetén miikodésébe.

Végzettségi alapon is nagy a szoras: mig az alapfoku iskolat végzettek 41, addig a fels6foku
végzettséggel birok 63 szazaléka bizna az Eurdpai Unidra a szabalyozast. Utobbi tarsadalmi
réteg a legszkeptikusabb azzal szemben, hogy ezt a feladatot egy hazai testiilet lassa el:
minddssze 14 szazalék tartand itthon a jogkort. A kozépfoku végzettséggel birok 46
szazaléka tdmogatna egy EU-s hatdsagot, 21 szazalék egy magyart, 33 szazalék pedig nem
akarja, hogy szabalyozzdk a Facebook €s tarsai tartalmi irdnyelveit. Az viszont latszik, hogy
mind a harom besorolas szerint kisebbségben vannak, akik tagallami jogkornek gondoljak a
felligyeletet.

Ha lakohely szerint osztjuk fel a tarsadalmat, akkor is elvalnak a vélemények: a Budapesten
¢lok 54, a megyeszékhelyek lakdinak 56 szézaléka bizik jobban egy unids szervben, mig a
varosi lakossag 45, a falusi 35 sz4zaléka latja csak ezt jonak.

A tagallami hataskor tamogatoi a megyeszékhelyeken vannak a legkevesebben (15 szazalék),
a legtobben koziilik pedig kozségben élnek (itt 37 hagynd magyar kézben a szabalyozast).
Joval kiegyensulyozottabb a kép, ha a szabalyozas elutasitasardl van sz6: a févarosban 22
szazalék latja ezt igy, a megyeszékhelyeken 29, a varosokban 26, a kozségekben 28 szézalék.

(Napi 2021 februar 27., szombat)
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Boviilhet a minositett termékek kore

Folyamatosan bdviti az ugynevezett fogyasztobarat pénziigyi termékek palettajat a Magyar
Nemzeti Bank. Legutobb, idén janudrban jelentek meg a mindsitett fogyasztobarat személyi
kolcsonok, a kovetkezd pedig a hasonld mindsitési kategoriaba sorolhatd folydszamla lehet.

Maiig harom pénziigyi terméknél vezette be a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a fogyasztobarat
jelzést, ami kiszamithatdsagot, biztonsagot, egyszerli igénylést és kedvezd arazast jelent.
Elséként mindsitett fogyasztobarat lakashitelt, majd mindsitett fogyasztobarat
otthonbiztositast, idén januartol pedig mindsitett fogyasztobardt személyi kolcsont
igényelhetnek a hazai tligyfelek. Mar egy ideje azonban arrdl is keringenek hirek, hogy
mindezek utdn a lakossagi folyoszamlakra is megpalyazhatéva teszi az MNB a
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fogyasztobarat mindsitést — irja legfrissebb 0Osszeallitisaban a Bank360.hu. Ezeket az
informaciokat két bank, az MKB Bank ¢és a Budapest Bank is megerdsitették a szakportalnak
azzal, hogy elarultdk: vizsgaljdk a mindsitett fogyasztobarat folydszdmla bevezetésének
lehetdségét.

Lapunk kérdésére az MNB megerdsitette, hogy jelenleg is dolgozik a fogyasztdbarat
mindsitési rendszerhez k6tédo termékkor bovitésén.

Ennek részeként folyamatosan egyeztetnek a pénziigyi piacok szerepldivel egy fizetési
szamla mindsitési keretrendszer piaci bevezetésének lehetdségérdl. Mint a jegybanknal
fogalmaztak, ezt kdvetden az MNB megfelelé dontéshozo forumai hagyjak jova azt az 1j
mindsitési rendszert, a végleges részletek pedig azt kovetden lesznek ismertek a piaci
szereplOk szamara (is), miutan az MNB bejelenti az ujabb mindsitési palyazati kiirasat.

Az MNB mindsitett termékei kozott fogyasztobarat lakédsbiztositdst mar 6t biztositd kindl —
vette szdmba a Bank360.hu. — Az Union Biztosité konstrukciéi utin a Wéberer és a KOBE
biztositasai nyerték el a kvalifikdciot, majd a Groupama palyazott sikerrel, legutobb pedig a
Colonnade Insurance biztositasa kapta meg zo6ld jelzést.

A jelzaloghitelt kindlo bankok koziil a Budapest Bank, a CIB Bank, az Erste Bank, a K&H,
az MKB, a Takarékbank, az Unicredit Bank, az OTP Bank, a Raiffeisen Bank mar elérhetové
tette a mindsitett fogyasztobarat lakashitelt. Mindsitett fogyasztobarat személyi hitelt jelenleg
hat pénziigyi intézmény kindl: a Budapest Bank, az Erste Bank, a Takarékbank, az OTP
Bank, a Cofidis és a Cetelem. A CIB Bank, a Sberbank és az Unicredit Bank pedig arrol
tajékoztatta a Bank360-at, hogy mar dolgoznak a palyazaton: az Unicredit tavasszal tervezi
kinalni a kolcsont, a Sberbank ekkor fog palyazni, a CIB Bank pedig a kozeljovore teszi a
feltételeknek valo maradéktalan megfelelést. Ez utobbi konstrukcioknak azonban nem csak
az arazas ¢és az atlathatosagi elvardsok tekintetében kell teljesiteniiik a feltételeket, hanem
esetiikben 2021 kozepétdl lehetdve kell tenni az online igénylést is.

(Magyar Nemzet 2021. februar 27., szombat)

I'Jj jegybanki index a KGFB-dijakrol - MNB Pénziigyi sarok

A Magyar Nemzeti Bank februar elején els6 alkalommal publikalt KGFB indexe
segitségével ezentul minden ligyfél Osszevetheti sajat ajanlatdit a tényleges piaci
arvaltozasokkal. Mig a korabbi hasonl6 indexek csak részképet mutattak, a jegybanki adatok
a ,.kotelezd" teljes piacarol szdmolnak be, a torzitd hatdsokat is kiszlirve. Az elsd szdmok
izgalmas képet mutatnak: tavaly orszagosan 9, a tobb kart hozo Budapesten 15 szazalékkal
dragultak a személyautok KGFB dijai, mindekdzben az autdsok a jarvany miatt kevesebbet
kozlekedtek. Cikkiinkben az ) KGFB index hatterét ¢és a legfontosabb eredményeket
mutatjuk be az érdekldddk szamara. Holczinger Norbert és Merész Gabriella, az MNB
munkatéarsainak irdsa.

A kotelezo gépjarmii-felelsségbiztositas (KGFB) jellege miatt kiemelt figyelmet kap mind a
szakmai, mind a sz€lesebb nyilvanossag elétt. Jelenleg mintegy 5,8 millid darab szerzdésbol
all a hazai allomany, igy nem meglepd, hogy a sajtd is gyakran foglalkozik a KGFB
szerzOdések dijanak valtozasaval vagy a karok alakuldsaval, de maganbeszélgetések sordn is
tobbszor szoba keriilnek a személyes tapasztalatok.

A KGFB TERMEK AZONBAN NEMCSAK A SZERZODESEK SZAMOSSAGA,
HANEM A KOCKAZATOK MIATT IS AZ ERDEKLODES KOZEPPONTJABAN
ALL.Egyéni szinten ugyanis ez biztositja azt, hogy a - személygépkocsik esetében néhany
tizezer forintos - éves dijért cserébe ne az ligyfélnek kelljen allnia az altala okozott kéarokat.
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Ez igen jelentds tétel is lehet, hiszen ha személyi sériilés is torténik a baleset soran, a
biztositd szolgaltatasa akar tobb tizmillid forintra is righat. A biztositok sincsenek konnyt
helyzetben, mivel a karok nagysaga és gyakorisaga folyamatosan valtozik. Ezen feliil a hazai
gépjarmivek okozta, de kiilfoldon bekovetkezett és a személyi sériiléses karok jelentds
bizonytalansagot visznek a rendszerbe.

Az ligyfelek és a piac stabilitdsa érdekében az MNB szamadra is fontos, hogy aktualis és
pontos informacidkkal rendelkezzen a piac folyamatairdl, ezért is dolgozott a jegybank az
elmult években a Kozponti KGFB Tételes Adatbazis (KKTA) létrehozasan. A KKTA 2011-
re visszamendleg tételesen tartalmazza valamennyi hazai KGFB biztositas és kar
(biztositasmatematikai szempontbol fontos) adatait.

A jelenleg mintegy 22 millié szerzédést és 1,5 millid kart felolelé adatbazis rendkiviil sok
felhasznalasi lehetdséget rejt magaban, példaul hatékonyabba teszi a dij- ¢és
tartalékmegfeleldségi kockéazatok azonositasat, mérését ¢és kezelését. Ezen informaciok
azonban nemcsak az MNB, hanem a biztositok munkdjat is segitik, ugyanis az Osszesitett
adatok jogszabalyi rendelkezés alapjan a biztositok szamara is elérhetok.

LENYEGES, HOGY A KKTA NEM TARTALMAZ SZEMELYES ADATOKAT.Az
Osszesitett informaciok konkrét biztositok vagy szerzddések beazonositasara nem
alkalmasak. A biztositok szdmara hozzaférhetd adatok hozzéjarulnak a kockazatok megteleld
méréséhez, ezaltal a KGFB dijak pontosabb szdmitasdhoz, ami a versenyt is €¢lénkitheti. Az
elérhetd adatok révén ugyanis a piaci szereplok olyan gépjarmiikategoridk kockazatait is
megismerhetik, amelyekrdl nem rendelkeztek korabban kelld mennyiségii sajat tapasztalattal.
Ez aktivitasuk noveléséhez, ezaltal versenyképes dijak meghatirozdsdhoz vezethet. T6bbek
kozott erre hivta fel az MNB a biztositok figyelmét 2020 szeptemberi korlevelében,
amelyben a karokozoi potdijak esetenként tilzott mértéke ellen is felemelte szavat .

A korlevél elsddlegesen a biztositok szamdra tartalmazott irdnymutatast. Az MNB azonban
2025-ig szo6lo feliigyeleti stratégidjaval Osszhangban fontosnak tartja a szélesebb
kozvélemény tajékoztatasat is, ezaltal novelve a KGFB piac atlathatosdgat. A nagyobb
atlathatosag a versenyélénkitd hatasokon til ugyanis hozzajarul a kdzbizalom ndveléséhez,
ami minden érintett szerepld elemi érdeke.E CEL TAMOGATASA ERDEKEBEN
FEJLESZTETTE KI AZ MNB AZ UJ KGFB INDEXET, MELY A KGFB DIiJAK
ALAKULASAROL AD PONTOS ES ATFOGO KEPET.

KGFB dijak hirdetésére korabban évente egy alkalommal volt lehetdség, s a novemberi
kampanyiddszakok nagy publicitassal és egyre fokozddd dijversennyel jartak. 2013-t6l
azonban megvaltoztak az eldirdsok, igy az év végi kampanyt felvéltotta a folyamatos
dijhirdetés. Ennek kovetkeztében a dijak Osszehasonlitasa, valtozasuk nyomonkovetése is
nehézkesebb lett. A dijak alakulasanak mérésére kiillonboz6 megoldasok sziilettek, melyek
fontos szerepet toltenek be, de a piaci folyamatokat csak korlatozottan mutatjak.

A legfontosabb hianyossaguk az altaluk mért adatokhoz kapcsolodik. Tipikusan a biztositot
valtd és a rendszerbe Ujonnan belépd szerzOdések adataibol indulnak ki, az aktualis
biztositojuknal maradd tigyfelek dijvaltozasat igy nem veszik figyelembe. Utobbi igen
jelentds hatas, ugyanis adataink alapjan a naptari évfordulds, azaz a koradbbi év végi
kampényban érintett dllomany esetében is minddssze 10 szazalék alatti a valtasi hajlandosag.
A biztositot nem valto ligyfelek kihagyasa tehat azt eredményezi, hogy a szamitasokhoz
felhasznalt minta nem reprezentativ, ezért a jelzett dijvaltozasok is pontatlanok lehetnek.

Az MNB index a KKTA adatain alapul, ezéltal valamennyi hazai személygépkocsi KGFB
szerzOdés dijvaltozasat figyelembe veszi, fiiggetleniil attol, hogy az adott iigyfél marad
aktualis biztositojanal vagy valt. Megjelennek tovabba az 11j belépdk is, igy valdban a lehetd
legteljesebb képet kapjuk.

A KGFB INDEX EMELLETT FIGYELEMBE VESZI AZ EVEK FOLYAMAN
ATALAKULO ALLOMANYOSSZETETELT, {GY A BONUS-MALUS BESOROLAS ES
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AZ AUTOK TELJESITMENYENEK VALTOZASAT.Az emlitett naptari évfordulds
allomany ugyanis donté részben B8 és B10 besorolasu. Ez jelentOsen eltér az évkozben
fordulo szerzddések jellemzoitdl, ami az atlagdijak tekintetében szédmottevd ¢évkozi
ingadozast eredményez. Az utobbi években rdaadasul megfigyelhetd az a tendencia, hogy
egyre tobb a nagyobb teljesitményli autd az utakon. Utdbbi pedig — dnmagéban nézve -
nagyobb kockazatot, azaz magasabb biztositasi dijat jelent. A bonus-malus besorolasok
évkozbeni eltérd mintdzatat, valamint az autdk teljesitményének emelkedését kisziirve
tisztabb képet kapunk a KGFB dijak valtozasarol.

A nominalis KGFB dijak alakuldsanak vizsgalata 6nmagéban azonban félrevezetd lehet. A
dijak valtozasa ugyanis els6sorban a karokra forditott Osszegtdl fiigg, de befolyasoljak a
biztositok koltségei is (ideértve az addkat is). Marpedig az elmult évek soran az autdok
javitasa jelentésen dragult, kdszonhetden az alkatrészarak emelkedésének és a ndvekvod
munkadijaknak. A MAGASABB JAVITASI KOLTSEGEK MINDEN EGYEB TENYEZO
VALTOZATLANSAGA A szervizkoltségek valtozasa mellett l1ényeges hatassal jart 2019-
ben a baleseti ado biztositasi dijakba épitése is. Az ligyfelek szdmara ez nem okozott érdemi
valtozast, hiszen az add6 mértéke nem, csak befizetési modja modosult. A biztositasi dijak
statisztikai elemzésénél azonban érdemes e hatdstdl megtisztitani az adatokat. A karok
valtozasat és az adohatast kiszlirve alkotta meg az MNB a Korrigalt indexet, mely a
dijvaltozas mogottes folyamatairol szolgaltat informaciokat NEMILEG
LEEGYSZERUSITVE UGY IS FOGALMAZHATUNK, HOGY A KORRIGALT INDEX
MEGMUTATJA, A KARRAFORDITAS VALTOZASA ES AZ ADOHATAS
MENNYIBEN INDOKOLJA A KGFB DIJAK ALAKULASAT.

A KGFB indexet az MNB negyedévente fogja publikédlni honlapjan, 6sszhangban a KKTA
adatszolgaltatas gyakorisagaval. Az allomanyi sajatossdgok miatt eltérd megkozelitést
alkalmazunk az egyéb jarmiivekre vonatkozoan, ahol egy éves dijszint valtozast mutatunk
flotta és egyedi szerzédésekre.

Az elméleti attekintés utan lassuk a frissen publikalt szamokat!

A személygépkocsik esetében az elmult egy évben orszagosan 9 szdzalékkal, 45 ezer forintra
noétt az atlagdij. Budapesten az orszagos atlagot meghaladé mértékii novekedés tortént: a 15
szazalékos emelkedés 63 ezer forintos atlagdijat eredményezett. JOl lathatd tehat, hogy a
févarosban 1ényegesen tobbe keriil a KGFB, mint a Budapesten kivil.A KULONBSEG
ELSOSORBAN AZ ELTERO KOCKAZATRA VEZETHETO VISSZA, A FOVAROSBAN
UGYANIS JOVAL NAGYOBB ESELLYEL TORTENIK BALESET, MINT AZ ORSZAG
TOBBI RESZEN.

A Korrigalt index emelkedését az okozza, hogy a dijak 2020-as valtozasat nem kovette a
karok emelkedése. Utobbi a jarvanyhelyzet miatt modosult autdhasznélati szokésoknak,
ezaltal kevesebb balesetnek koszonhetd. A dijak fejléddése azonban arra utal, hogy a
biztositok atmeneti hatasként tekintenek a lecsOkkent karraforditasra, és a karokozas
tekintetében a korabbi években tapasztaltakhoz vald visszarendezddésre szamitanak. Emellett
az alkatrész- és szervizdijak emelkedése is megjelenik a dijakban.A KGFB INDEX
KOVETKEZO NEGYEDEVEKBEN PUBLIKALT ADATAI ALAPJAN ERDEMES Az
egyéb kiemelt jarmilkategéridkban — amelyekrdl a jegybank kiilon tabldzatokban ad
informaciot honlapjan —a dijndvekedés nem haladta meg a 10 szazalékot, sét egyes tiz-
szazezres darabszdmu jarmikategéridban (példaul: flottds személyautok, nagy buszok és
nehéz potkocsik) 1-8 szazalék kozotti dijecsokkenés lathatd az elmult egy évben.

A FENTI SZAMOK AZ ATLAGOS VALTOZAST MUTATJAK, AZ EGYES
SZERZODESEK ESETEBEN ETTOL ELTERO DIJVALTOZASOK
TORTENHETTEK.Az atlagos valtozas ismerete ugyanakkor segitséget jelent az
igyfeleknek, hiszen sajat dijuk valtozasanak értékeléséhez viszonyitasi alapot jelenthet.
Fontos, hogy amennyiben egy ligyfél sokallja az évfordulds értesitOben kapott dijat,



lehetdsége van a szdmara legkedvez6bb ajanlat kivalasztasara, ezzel is eldsegitve a verseny
¢lénkitését a KGFB piacon.

A szerzok a Magyar Nemzeti Bank munkatarsai

(Origo 2021. februar 27., szombat)

Bankkartya, iizemenyagkartya, Revolut, Bitcoin - Mi szamit elektronikus
pénznek?

Az utdbbi idében a csapbol is az elektronikus pénz folyik, olyan kezd lenni mint a foci,
amirdl sokat beszélnek, de csak kevesen értik. Ezzel egyidoben egyre népszertibbé valnak az
olyan eszkozok (pontgytijtékartydk, ajandékkartyak, lizemanyag kartyak, vasarloi tokenek),
amelyek egy vallalat vagy a vele szerzédéses viszonyban all6 kereskedelmi partnerei
iizleteiben hasznalhatok, vagy meghatarozott korli termékek és szolgaltatdsok beszerzését,
illetve egyéb vasarloi kedvezmények igénybevételét teszik lehetdvé. Az MNB elemzdjének
alabbi cikkében bemutatasra keriil, hogy mit tekintiink elektronikus pénznek, milyen
eszk6z0k nem mindsiilnek annak és ez miért fontos kérdés a fogyasztok szemszdgébol.

Mi is az elektronikus pénz?

Az Eurodpai Unidban széles korben elfogadott meghatarozas szerint pénznek tekinthetjiik az
MNB altal kibocsatott bankjegyeket €s érméket, tehat a készpénzt, tovabba a kereskedelmi
bankok ¢és pénzforgalmi intézmények altal nyilvantartott szdmlapénzt, valamint az
elektronikus-pénz kibocsatok altal kibocsatott elektronikus pénzt. Az elektronikus pénz
gyakorlatilag a készpénz digitélis alternativdjaként értelmezhetd (azaz nem egyezik meg a
kereskedelmi bankoknal 1€v6é szamlapénzzel), amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara,
hogy készpénzmentes fizetéseket teljesithessenek az elektronikus pénzt elfogado
kereskedOknél, szolgaltatoknal.

Az elektronikus-pénz kibocsato intézmények altal nyujtott szolgaltatas {6 jellemzdje, hogy a
naluk vezetett szdmlankra jellemzden fizetési kartyaval vagy atutalassal tudunk pénzt
feltolteni, amely nyoman 1) elektronikus egység keletkezik. Ezen egységek elektronikus
formaban — hardver alapon (példaul fizetési kartyan, mobiltelefonos applikacidban) vagy
szoftver alapon (példaul elektronikus pénztircaban) — keriilnek nyilvantartasra. A
gyakorlatban jellemzden elektronikus pénznek mindsiilnek az un. prepaid kartydkon elérhetd
egységek, amelyeket — miutan az elkolteni kivant Osszeget atutaltuk a kartya kibocsatoja
szamara — nala, illetve egyéb kereskedoknél hasznalhatunk &aruk vagy szolgéltatasok
véasarlasara, a kartya kibocsatoja pedig a szamitégépes rendszerében tartja nyilvan az
egyenlegiinket.

Magyarorszagon és nemzetkozi szinten a legtobb innovativ FinTech szolgaltaté elektronikus-
pénz kibocsatds keretében nyujtja a fizetési szolgaltatisait, ilyen szolgaltatd példaul a
Revolut a PayPal vagy a Barion. Erdemes megjegyezni, hogy a legtobb kriptodeviza
esetében nincs jogi értelemben vett kibocsatod, tovabba — ellentétben az elektronikus pénzzel
— jogszabdlyilag nem biztositott a fizetéeszkozre torténd visszavaltds lehetdsége. Ezen
tulmenden a kriptodevizat és a fizetdeszkozt elfogadoi kor kiilonbozik, midltal az elszamolasi
egység nem egy torvényes fizetbeszkoz (példaul egy elektronikus forint egy készpénz
forintot ér), hanem sajat arfolyama van. Ezért ezen eszkdozok nem is mindsiilhetnek
elektronikus pénznek, igy példaul a Bitcoin sem szamit annak. Fontos leszogezni, hogy a
hagyomanyos, betétgylijtési tevékenységet is folytatdo hitelintézetek altal végezhetd



tevékenységekkel szemben, a kizarélag elektronikus pénz kibocsatast végzo elektronikus
pénz kibocsatd intézmények nem gyljthetnek betétet, vagyis az {ligyfelektdl atvett
pénzeszkozoket sajatjukként nem kezelhetik, azt nem fektethetik be, kotelesek azokat
tipikusan egy hitelintézetnél vezetett letéti szamlan tartani, védve ezaltal az tigyfélpénzeket.
Ez a védelem kiemelten fontos lehet az {ligyfelek szempontjabol tobbek kozott az
elektronikus pénz kibocsatd intézmény vagy a letéti szamlat vezetd hitelintézet esetleges
felszamoldsa esetén.

Mi mindsiil készpénz-helyettesito fizetési eszkdznek?

Az elektronikus pénz minden esetben Onmagaban is Un. készpénz-helyettesitd fizetési
eszk6znek mindsiil. A készpénz-helyettesito fizetési eszkdzok lehetové teszik a felek kozotti
készpénzmentes (szamlapénzzel vagy elektronikus pénzzel torténd) fizetéseket. Ilyennek
tekinthetjiik az elektronikus pénzen kiviil a csekket, valamint az olyan személyre szabott
dolgokat vagy eljarasokat, amelyek lehetdvé teszik az ligyfelek szamara fizetési megbizasok
megadasat. Erre tipikus példa a kdznyelvben inkabb bankkartydnak hivott fizetési kartya
segitségével vagy a mobiltarca alkalmazasokon keresztiil megadott fizetési megbizasok,
illetve a kiilonb6z6 adatbeviteli modok (pl. QR-kod vagy NFC) segitségével kezdeményezett
azonnali atutaldsok esetén a mobiltelefon vagy az internetbank. Ezen eszk6zok kibocsatasa
pénzforgalmi szolgaltatas, amely engedély birtokaban végezhetd.

Akkor az lizemanyagkartya elektronikus pénz, ami készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz is?
A valasz az lizleti modell alapos vizsgalatatol fiigg. Ugyanis az olyan eszk6zok, amelyek
kizarolag a szolgaltatok zartkorti halozatdban hasznalhatok fizetésre, vagy korlatozottkort
aruk, szolgéltatasok megvésarlasat teszik lehetdveé, Un. specifikus készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozoknek mindsiilnek. Ebben az esetben nem szamitanak sem elektronikus
pénznek, sem készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek, tehat anélkiil lehet kibocsatani Oket,
hogy ezen tevékenységek barmelyikére engedéllyel rendelkeznének a kibocsatodik. Ilyen
eszkozok lehetnek példaul a pontgytijtékartyak, ajandékkartyak, lizemanyag kartyak, tagsagi
kartyak.

Zartkori haldzatban hasznalt eszkoznek tekinthetd, ha egy eszkdz csak egy meghatdrozott
kiskereskedelmi egységben vagy meghatarozott kiskereskedelmi lancban kinalt termékek és
szolgaltatdsok vasarldsara haszndlhat6. Ilyen eszk6zok lehetnek a hiiség-, vagy
kedvezménykartydk (pl. egy kiskereskedelmi lanc pontgyiijté kartydja), amelyekkel a
korabbi vasarlasok sordn gyiijtott pontokat hasznalhatjuk vasarlasra. Zartkorli halozatnak
tekinthetjiik tovabba, ha az érintett gazdalkodd egységek kozvetleniil kapcsolodnak
egymashoz egy kereskedelmi megallapodas révén, amely példaul kozos fizetési marka
hasznalatat irja eld, és az emlitett fizetési markat az értékesitési helyeken alkalmazzak, és az
— amennyiben kivitelezhetd — megjelenik az értékesitési helyeken hasznéalhatd készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozon is. Ilyenek példdul az iizemanyagkartyak, amelyekkel a
franchise rendszerben mitkodtetett tizemanyagtolt6-allomasokon vasarolhatunk.

A specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz csak termékek és szolgaltatasok nagyon
korlatozott korének vasarlasara hasznalhatd, ha példaul az eszkdz alkalmazasi kore az
értékesités foldrajzi helyétdl fiiggetleniil, ténylegesen, véges szamu, funkcionalisan
egymashoz kapcsolodo arukra és szolgaltatasokra korlatozodik. A kivételi szabaly nem ir el
korlatozast a foldrajzi hely tekintetében, azaz attol fiiggetleniil, hogy tobb kiilonb6zo
allamban miikddd szolgéltato is elfogadja a specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt
korlatozott korti termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasara, tekinthetd zartkora
halézatnak, amennyiben a kibocsatd és a keresked6k kozotti szerzddéses viszonyok ezt
alatdmasztjadk. Az  {lizemanyagkartyakkal példdul egy vallalatcsoport  barmely
lizemanyagkutjanal Eurdpa szerte vasarolhatunk lizemanyagot, a kivételi szabaly csak abban
az esetben alkalmazhat6, ha az lizemanyagkartyak funkcionalisan egymashoz kapcsolodo (a



gépjarmili tovabbhaladasahoz, fenntartasahoz, illetve karbantartdsdhoz sziikséges) termékek
¢s szolgaltatasok (lizemanyag, adalékanyagok, stb.) megvasarlasara hasznalhatok.

Fontos kiemelni, hogyha az egyedi célt szolgald specifikus készpénz-helyettesitd fizetési
eszkOz altalanos célu eszkozzé valik, akkor a kivételi szabaly a tovabbiakban nem
alkalmazhat6. Amennyiben tehat egy eszkozzel egyre novekvd szdmu kereskeddnél
vasarolhatunk, amelyek példaul nem egy cégcsoporthoz tartoznak és szamos, kiilonféle
jellegli terméket vagy szolgaltatast kinalnak, a jogszabalyban rogzitett feltételek nem allnak
fenn. Ezen kiviil a kivételi szabaly nem alkalmazhat6 abban az esetben sem, ha az eszkozzel
egy olyan kereskedelmi platformon fizethetiink, ahol szdmos keresked6 nyljtja a
szolgaltatasait €s a termeékeit.

Miért 1ényeges kérdés a fogyasztd szempontjabol?

A specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zok korlatozott korli hasznalata és az ebbdl
eredé mérsékeltebb kockazat miatt, ezen eszkozok kibocsatoi nem kotelesek megfelelni a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatokra vonatkozo szigort fogyasztovédelmi és
biztonsagi eléirasoknak. Mindez azt jelenti, hogy specifikus készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz kibocsatokra nem vonatkoznak — tobbek kozott — a Masodik pénzforgalmi iranyelv
(PSD2) pénzforgalmi szolgaltatokra, valamint a pénzforgalmi szolgéltatdst is nyujtd
elektronikus-pénz kibocsatokra vonatkozo el6irasai, amelyek egyebek mellett a Hitelintézeti
torvényben ¢és a Pénzforgalmi torvényben keriiltek atiiltetésre a hazai jogba. Ilyen, a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok szempontjabdl 1ényeges eldirds, hogy a jova nem
hagyott fizetési miiveletekbdl eredd kart a jogszabaly a pénzforgalmi szolgaltatora telepiti a
fogyasztokat terheld kar mértékének csdkkentése érdekében. Azaz ez esetben, ha az iigyfél
birtokabdl kikeriilt, vagy visszaéléssel megszerzett specifikus készpénz-helyettesito fizetési
eszkoz hasznalataval olyan fizetési miiveletet teljesitenek, amelyet nem az iigyfél hagyott
jova, ugy a jova nem hagyott fizetési miiveletekbdl eredé kart az eszkéz kibocséatdja nem
tériti meg. Mindemellett ezen eszkozok esetén nem kotelezd az erds-ligyfélhitelesités
alkalmazasa, tehat PIN kod, illetve egyéb személyes hitelesitési adat nélkiil hasznalhatjuk
Oket.

Ezen indokok miatt, valamint a fogyasztovédelmi kockdzatok mérséklése érdekében,
amennyiben ezen eszkozokkel teljesitett fizetési miiveletek osszértéke a megel6z6 honapban
meghaladta a 300 millio forintot, a kibocsatoik kotelesek bejelentést tenni a feliigyeletként
eljaro Magyar Nemzeti Banknak. Amennyiben a feliigyelet megallapitasa alapjan nem
alkalmazhaték a specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre vonatkozd kivételi
szabalyok, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatoja elektronikus pénz kibocsatasi,
vagy pénzforgalmi szolgaltatoi tevékenységi engedélyt koteles szerezni ezen tevékenysége
folytatasa érdekében.

Az elmult években Magyarorszagon is egyre elterjedtebbek az olyan eszk6zok, amelyek egy
véllalat vagy a vele szerzOdéses viszonyban 4all6 kereskedelmi partnerei iizleteiben
hasznalhatok, vagy meghatarozott korti termékek és szolgaltatasok beszerzését, illetve
vasarloi kedvezmények igénybevételét teszik lehetdvé. Ezen eszkozok korlatozott korti
hasznalata, valamint az ebbdl eredd mérsékeltebb kockazat miatt, amennyiben a jogszabalyi
kivételi feltételek fennallnak, a kibocsatdik nem kotelesek megfelelni a pénzforgalmi
szolgaltatokat terheld jogszabalyi kotelezettségeknek. Tekintettel arra, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok alkalmazisanak mell6zése alacsonyabb
fogyasztovédelmi szinttel jar, amely csak alacsonyabb kockézattal indokolhato,
fogyasztovédelmi, informacidtechnologia biztonsagi, valamint versenyjogi szempontbodl is
Iényeges kérdés, hogy a specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzokre vonatkozd
kivételi szabéalyok alkalmazhatok-e. Az illetékes hatéosagok (Magyarorszag esetében az
MNB) feliigyeleti jogkorébdl adodo feladata, hogy a pénzforgalmi piac hatékonysaga, a
fogyasztdi érdekek védelme €s a jogbiztonsag érdekében folyamatosan ellendrizze a piacot,



¢s amennyiben ugy itéli meg, hogy a jogszabdlyi feltételek nem teljesiilnek egy specifikus
készpénz-helyettesitod fizetési eszkdz kibocsatasa soran, megtegye a megfelelo 1épéseket.

A specifikus készpénz-helyettesito fizetési eszkdzok eurdpai unids és hazai szabalyozasarol,
valamint az ezen eszk6zok mindsitése soran figyelembe vett feliigyeleti szempontokrol
bévebben az MNB honlapjan elérheté szakmai cikkben olvashat.

(Portfolio 2021. februar 27., szombat)

21 millié6 VPN-felhasznaloé adatai szivarogtak ki

Tovabb rontjak az ipar hirnevét a koklerek altal tizemeltetett szolgaltatasok.

A techcégek agressziv adatgylijtéseivel kapcsolatos informacidk napvilagra keriilése, az
internetes cenzura erdsddése, tovabba a régidzaras streamingszolgaltatasok korlatozasainak
kikeriilésére valdo igény 1j harombetlis roviditést tettek ismertté a mobilozok és
szamitogépezOk korében. A VPN-szolgaltatasok segitségével a felhasznalok megnehezithetik
a reklamcégek 4ltali profilozasukat, elmaszkolhatjdk az internetes adatforgalmukat a
netszolgéltatojuk és a helyi haldzatukra beékelddott tdmadok el6l, mas foldrészen és
orszagban tartozkodonak lattathatjak magukat.

A VPN kozismertté valasdban rengeteg iigyeskedd meglatta a lehetdséget, igy hirtelen
gombamdd szaporodni kezdtek a magukat szuper biztonsdgosnak hirdetd megoldasok.
Sajnos mostanra tobb incidens soran is bizonyitast nyert, hogy ezek koziil sokat hozza nem
értdk lizemeltetnek, akik nem rendelkeznek megfeleld tudassal és tapasztalattal, idonként
pedig latszolag igénnyel sem a valoban megbizhatd VPN-szolgaltatas biztositasara.

A Cybernews beszamoldja szerint most Ujabb oOriasi adatbiztonsagi incidens tortént: egy
hacker a napokban 21 milli6 felhasznaldé adatait lopta ki a SuperVPN, GeckoVPN ¢és
ChatVPN nevil szolgéltatdsokbdl. Ilyen sorrendben ezek szadzmillid, tizmilli6 és Otvenezer
feletti letoltésekkel rendelkeznek a Play Aruhazban.

A hackeléshez nem kellett géniusznak lenni: az lizemeltetdik nem vették a faradtsagot, hogy
megvaltoztassak az alapértelmezett jelszot az adatbazisszervereiken, igy sikeriilt ellopni az
adatokat.

A sotét weben arult informaciok kozott példaul a felhasznalok e-mail-cimei, nevel,
orszagnevei, tovabba az eszkozeik kiilonféle azonositéi taldlhatbak meg. Bongészési
elézményeket elvileg nem tarolnak a VPN-ek, ilyen informacidk nem is jutottak a hacker
birtokaba. A kikeriilt informacidk elsOsorban és realisztikusan adathaldszatra lehetnek
felhasznalhatoak, igy a hacker praktikusan orszagok szerint szortirozva is kindlja az adatokat
a kiilonféle csalasokat elkovetni kivanok szamara.

Hirtink irasdig a szolgaltatdsok iizemeltetdi nem reagaltak a gigantikus hackelés hirére, és
nem vildgos, hogy sikeriilt-e mar megvaltoztatniuk az alapértelmezett jelszavakat a
szervereiken.

(Origo 2021. februar 28., vasarnap)

A Kkoronavirus a vasarléi szokasokat is megvaltoztatta


https://www.portfolio.hu/bank/20210227/(https:/www.mnb.hu/letoltes/bardits-zita-marianna-a-specifikus-keszpenz-helyettesito-fizetesi-eszkozok-szabalyozasa.pdf)
https://cybernews.com/security/one-of-the-biggest-android-vpns-hacked-data-of-21-million-users-from-3-android-vpns-put-for-sale-online/

A koronavirus hatdsara megvaltoztak a vasarloi szokasok, illetve modosult a fogyasztdi kosar
osszetétele is — allapitotta meg egy friss kutatas, amelyet Garai-Fodor Ménika, az Obudai
Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Karanak dékanja és Csiszarik-Kocsir Agnes, a kar kutatasi
dékanhelyettese végzett.

Arra a megallapitasra jutottak, hogy a virushelyzet legnagyobb vesztese a szolgaltatési
szektor. Nem volt olyan szolgaltatastipus, amelynél ne tapasztaltak volna visszaesést.
LEGNAGYOBB MERTEKBEN A NAGYOBB RUHAZATI UZLETEK, A KISEBB
ELELMISZERBOLTOK, VALAMINT A NAGY BEVASARLO KOZPONTOK ES AZ
ETTERMEK LATOGATOTTSAGA ESETT VISSZA A JARVANY HATASARA.

A kutatas eredményei szerint a megkérdezettek fogyasztoi kosaraban a tartos élelmiszerek és
az egészségmegdrzd készitmények aranya nott a legnagyobb mértékben a koronavirus
jarvany hatésara.

Az egyes generaciok vasarlasi aktivitasa jelentdsen kiilonbozik a kutatok szerint. A
legerdsebb fogyasztoi aktivitast a Z generacid mutatta a jarvany idején, a 18-25 év kozottiek
tagjaibol keriilt ki a nagy bevasarlokdzpontok, a kisebb élelmiszeriizletek és foként az
éttermek latogatoinak tobbsége a virushelyzet idején. A ruhazati és tartds fogyasztasi cikkek,
képviselték a legnagyobb fogyasztoi bazist. A gyogyszereknél az iddsebb, 56-65 év kozotti
valaszadok fogyasztasa volt mintadtlagot meghalado mértékii.

Az eredmények alapjan a szolgéltatasi szektor legfobb vasarloi kore az X generacid (3645
¢v) lett a jarvany idején. Ezen korcsoport tagjai mutattak a legnagyobb vasarléerét, mind a
szépészeti szolgaltatasok, utazasi iroddk, biztosito tarsasagok, cukraszdak és miiszaki iizletek
esetében is. A kutatok 6804 kérddivet dolgoztak fel, a felmérés online modon zajlott.

(Index 2021. februar 28., vasarnap)
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