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Magabiztosan reklamalhat a vevé

Sokakat visszatartott, hogy az elavult szabalyok miatt korlatozottan élhettek a jogaikkal

Tobb szempontbol erdsitik a fogyasztok jogait az 1) évtdl érvényes valtozasok a jotallas,
szavatossag kotelezettségeiben. Elobbi esetben az eddigi idétartam megdupldzodhat vagy
akéar haromszor hosszabb is lehet, mig a csere és a javitds hatarideje is egyértelmii lett a
tizenhét év utan megyjitott szabalyozasban.

A jotallashoz ¢és szavatossadghoz kapcsolodod rendelkezések 17 éve lényegében nem
valtoztak, ezért éppen ideje volt a szabalyozés teljes megujitdsanak: a januartdl érvényes Uj
eldirasokkal az volt a célja a fogyasztovédelmet feliigyeld Innovacios és Technoldgiai
Minisztériumnak, hogy jogilag erdsitse a magyarokat a vasarlasok, szolgaltatdsok terén. A
tobb tekintetben jelentds valtozast hozo, mar érvényes fogyasztovédelmi regulak mostantol
joval nagyobb biztonsagot nytjtanak mindenkinek, amit rdadasul a hatosag folyamatos
ellendrzései is garantalnak. Ismert: a jotallas intézményének a célja az, hogy meghatarozott
mindséget garantaljon a fogyasztd szdmara egy adott késziiléktipus esetében gy, hogy az a
gyartonak is kelld kotelezést €s motivaciot adjon.

- Az eldirasok megreformalasat kiilondsen iddszeriivé tette, hogy a fogyasztovédelemhez
érkezd panaszok legnagyobb hanyada ide kapcsolodik: az elmult évek hatdsagi ellendrzései
alapjan szinte minden masodik tizlet elmarasztalhato volt a kisebb-nagyobb jogsértések miatt
ebben a témakorben - idézte fel Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkar.

Mint kiemelte, az 1j szabalyok megkonnyitik a vasarlok garancidlis ligyintézését, a pontos
hatarnapok pedig a vallalkozasokat is segitik a fogyasztobarat miikodésben. Raadasul a jogi
megujulads fenntarthatdsagi célokat is szolgal, hiszen tartosabb termékek eldallitasara
Osztonzi a gyartokat, igy hosszabb tdvon csokkenhet az elektronikai és egyéb hulladékok
mennyisége.

A {6bb rendelkezések szerint a 2021. januar elsejétdl vasarolt, 10 ezer és 100 ezer forint
kozotti aron kinalt termékekre a tovabbiakban is egy évig, a 100 ezer forintnal dragdbbakra
viszont mar két évig, a 250 ezer forint foldttiekre pedig hdrom évig érvényesithetd a jotallasi
igény. - A vevd joggal varja el, hogy a dragabb arucikkek mindsé-géért

hosszabb ideig vallaljon feleldsséget a gyartd - jegyezte meg a helyettes allamtitkar.

Kitért ra: a termékek rendeltetésszerli hasznélata ellenére bekdvetkezd meghibasodasa
Ohatatlanul bossztsadgot okoz, gyakran hosszas utanajarast, bonyodalmakat jelent az
iigyintézés: a szervizelés példaul korabban 70-100 napig is elhuzodhatott.

- A januartdl érvényes rovidebb hataridok, a legfeljebb hdromszori javitds utan eldirt csere
vagy a pénzvisszafizetés garancidja megév a tartés varakoztatastol - mondta Keszthelyi
Nikoletta, hozzatéve, hogy azt is rogzitették: a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
nem fiigg az eredeti csomagolds meglététdl. Az is vilagos lett a rendelkezés altal, hogy
tobbszori javitdas mar nem mehet a jotallasi id6 karara, az ugyanis meghosszabbodik a



szervizben toltott idovel, €és csak azutan folytatddhat, ha a vevot értesitették a hiba
kijavitasardl, vagyis a termék ismét miikodoképes.

E-JEGGYEL EGYSZERUBB

Ez évtél a termék eladoja elektronikus uton is atadhatja a jotallasi jegyet, emailben,
let6lthetd dokumentumként, applikacion keresztiil vagy akéar elkiildve a keresked6 honlapjan
regisztralt felhasznaloi fiokba. A vasarlonak azt legkésobb a termék atvételét vagy lizembe
helyezését kovetd napon meg kell kapnia. Az 0j lehetdség egyszerlsiti az adminisztraciot,
csOkkenti a cégek nyomtatdsi és anyagkoltségeit, de alkalmazasa nem kotelezd. Azt azonban
tudni kell, hogy a jovében az elektronikusan atadott szdmla egyben jotallasi jegy is lehet, ha
a tartalma mindenben szabalyos - kozdlte a tarca.

AKADNAK KERDESEK

Néhany praktikus szempontot nem tisztaz az 0j jogszabaly, példaul hogy ha egy termék
ara 100 ezer forint feletti, de akcidosan 100 ezer alatt értékesitették, hany éves jotallas
vonatkozik ra - vetette fel az -APPLiA Magyarorszag Egyesiilés, amely az elektronikai
készililékek hazai gyartoit tomoriti, jelenleg 16 céget és tobb mint 25 vezetd markat
képviselnek. Jelezték: a sdvos, eladasi arhoz kotott rendszer helyett javasoltdk az egységes
két éves jotallas bevezetését, ami a szovetség szerint jelentdsen csokkentené a piaci szereplok
adminisztrativ terheit és egy értelml jogi helyzetet teremtene a fogyasztoknak, tovabba
megakaddlyoznd a visszaélési lehetdségeket a jotallasban.

Nincs sorallas. A miiszaki eszkozoket mar egyenesen a szervizbe is elviheti a fogyasztd

Fotd: Bach Maté

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2021. januar 04., hétfo, 16. oldal)

Valtoztak a jotallas szabalyai januar 1-jétol

Misorvezetd: - Valtoztak a jotallas szabalyai januar 1-jétél. A papir mellett megjelent
példaul az elektronikus jotallasi jegy, amelyet e-mailben vagy applikdcion keresztiil is
megkaphat a vasarldo - mondta a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
szovivoje. Joval hosszabb lett a garanciaidd tartama is, a termék aratol fiiggden ez akar
harom év is lehet. Emellett valtoztak a javitasi és cserehatariddk is. Kispal Edit hangsulyozta,
azt a cél, hogy erdsitsék a fogyasztok jogait és kevesebb legyen a panasz. Az 0j szabalyok
varhatéan megkonnyitik majd a vasarlok garancialis ligyintézését, emellett 6sztonzik a
vallalkozasokat arra, hogy tartdsabb terméket allitsanak eld, amibe kevesebb lehet majd az
elektronikai hulladék. Kispal Edit (szovive, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége): - A fogyasztd szamar az, hogy hosszabb jotallasi id6 vonatkozik egy termékre,
az minden bizonnyal egy pozitivum, illetve az is mindenképpen pozitivum, ez is rogzitésre
keriilt az 01j szabalyozasban, hogyha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani a terméket, akkor
utana ki kell cserélni, tehat igy valdszinlileg megsziinnek azok az anomalidk, hogy akéar
honapokig probalja javitani az adott terméket a kereskedo.

Eredeti
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(Kossuth Radi6 - Déli Kronika, 2021. januér 03., vasarnap, 12 ora)

Tovabb lesz érvényes a jotallas

ITTHON Januér elsején hatalyba léptek a szabalyvaltozdsok, amelyek a termék ardhoz
igazodd, akar kétszer-haromszor hosszabb jotallassal, egyértelmli javitasi és
cserehataridokkel, az elektronikus jotallasi jegy bevezetésével erdsitik a fogyasztok jogait. A
jotallashoz és szavatossaghoz kapcsolédd rendelkezések 17 éve lényegében valtozatlanok
voltak. Az 10j szabadlyok megkonnyitik a vasarlok garancialis ligyintézését, mikdzben a
pontos hatarnapok a vallalkozésokat is segitik a fogyasztobarat mitkdésben.

Januar 1-jét6l hosszabb ideig érvényes a jotallas

Hallottam, valtozik a dragabb haztartasi gépek jotallasa, és a javitasukra is uj eldirasok
lesznek. Mikortdl 1ép ez €letbe, €s hogyan valtozik? - kérdezi olvasonk.

Januar elsején hatalyba Iéptek a szabalyvaltozasok, amelyek a termék ardhoz igazodo, akar
kétszer-haromszor hosszabb jotallassal, egyértelmli javitdsi ¢és cserehataridokkel, az
elektronikus jotallasi jegy bevezetésével erdsitik a fogyasztok jogait.

A jotallashoz és szavatossaghoz kapcsolodd rendelkezések 17 éve 1ényegében
valtozatlanok voltak. Megujitasukat kiilonosen iddszeriivé tette, hogy a fogyasztovédelemhez
érkezd panaszok legnagyobb hanyada ehhez a teriilethez kapcsolodik. Az elmult évek
hatosagi ellenérzései szerint szinte minden masodik iizlet elmarasztalhato volt kisebb-
nagyobb jogsértésekben. Az 0j szabalyok megkonnyitik a vasarlok garancidlis ligyintézését,
mikozben a pontos hatarnapok a vallalkozéasokat is segitik a fogyasztobarat miikodésben -
hangsulyozta Keszthelyi Nikoletta, az Innovaciés ¢és Technoldgiai Minisztérium
fogyasztoveédelemért felelds helyettes allamtitkara.

A vevd joggal varja el, hogy a dragdbb termékek mindségéért, hasznalhatosagaért
hosszabb ideig vallaljon felelosséget a gyartd: a 2021. januar elsejétdl megvasarolt, 10-100
ezer forint kozotti értékii arucikkekre a tovabbiakban is egy, a 100 ezer forintnal dragadbbakra
azonban mar két, a 250 ezer forint folottiekre pedig harom évig. A valtoztatds
fenntarthatosagi célokat is szolgal, hiszen tartosabb termékek eldallitasara Osztondz, igy
csokkenhet az elektronikai és egyéb hulladékok mennyisége.

A termékek rendeltetésszerli hasznalat ellenére bekdvetkezé meghibasodasa ohatatlanul
bosszusagot okoz. A vevd gyakran csak tobbszori utdnajaras utan kapja vissza, ezért hossza
ideig nélkiilozni kényszeriilhet egy-egy haztartasi gépet vagy telefont. A fogyasztovédelmi
hatdsag tapasztalatai szerint egyes termékek szervizelése akar 70-100 napig is elhtizodhatott.
A rovidebb hataridok, a legfeljebb haromszori javitas utan eldirt csere vagy pénzvisszafizetés
megovja a vevOket a tartés varakoztatastol. A rendelkezések egyértelmiisitik, hogy a
szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése nem kdthetd az eredeti csomagolas meglétéhez.

Visszatérd probléma volt, hogy az aru az elhuz6do javitds miatt futott ki a jotallasi idébol.
2021. januar 1-jétél a jotallasi idé6 meghosszabbodik azzal az id6vel, amig a vasarlo a
szervizelés miatt nem tudja hasznélni a késziilekét. A jotallasi idé csak azutan folytatodik,
hogy a vevot értesitették a hiba kijavitasarol, és a termék ismét miikodoképes.

Januartol a termék eladdja elektronikus tton is atadhatja a jotallasi jegyet, e-mailben,
letdltheté dokumentumként, applikacion keresztiil vagy akar a kereskedd honlapjan
regisztralt felhasznaldi fiokba kiildve. A vasarlonak azt legkésébb a termék atvételét vagy
iizembe helyezését kovetd napon meg kell kapnia. Az U lehetdség egyszersiti az
adminisztraciot, csokkenti a cégek nyomtatdsi és anyagkdltségeit, de alkalmazisa nem



kotelez6. A jovoben az elektronikusan atadott szamla egyben jotallasi jegy is lehet, ha a
tartalma mindenben megfelel a vonatkoz6 eldirdsoknak.

Az Innovacidés és Technoldgiai Minisztérium a szavatossag €s jotallas szabalyozasanak
teljes megujitasaval védi a magyar csalddokat és a tisztességes vallalkozasokat. A
fogyasztévédelmi hatosag folyamatosan ellendrzi majd az eldirdsok betartasat - tette hozza a
tarca.

A vevO joggal varja el, hogy a dragabb termékek mindségéért, hasznalhatdsagaért tovabb
vallaljon feleldsséget a gyarto

Eredeti

(24 Ora, 2021. januar 04., hétf, 1+12. oldal)

Még vizsgaljak a vakcinaval hirdeto céget

Jelenleg is folyamatban van annak a cégnek a hatdsagi vizsgdlata, amellyel szemben
Budapest Fovaros Kormanyhivatala inditott fogyasztovédelmi eljarast, mivel a Nemzetkozi
Oltokozpont nevli magancég weboldalan Gtezer forintért aruljak "az eléfoglalas jogat" a
koronavirus elleni vakcindra. A lapunkban kordbban bemutatott {igy kapcsan a Novekedés.hu
az -innovacios tarcatdél megtudta, hogy tovabbra is azt ellendrzik, a vallalkozas a szakmai
gondossaggal ellentétes, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valosit-e meg, illetve hogy
a kinalt szolgaltatas mogott ténylegesen teljesithet6-e tartalom. (MN)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2021. januar 04., hétfo, 16. oldal)

Gondoljuk meg, mit dobunk ki

A maradék étel, a foloslegesnek tiind ajandék sokféleképpen hasznosithato

Unnepek idején mindig tobbet vasarolunk, siitiink, foziink. Néha talan tobbet is a
sziikségesnél. Ilyenkor problémat okozhat, hogy mit kezdjiink a nyakunkon maradt
folosleggel.

HEVES MEGYE Karécsony ¢és szilveszter t4jan a haziasszonyok kitesznek magukért a
stitésben-fézésben. Hazankban évente tobb tizezer tonna étolajat hasznalunk fel a
haztartasokban és az éttermekben. A hasznalt siitdolaj szervezett elszallitdsa sokaig csak az
lizemi konyhdknal, éttermeknél volt megoldott. A héztartdsokban a lefolyokba vagy a
szemétbe keriilt. Rendkiviil kérnyezetszennyezd anyag, tavakba, folyokba keriilve, a viz
zaroréteget képez, s igy akadalyozza a viz mozgésat, karositja a talajflorat.

Ma mar iizemanyagkutaknal, élelmiszeraruhdzlancok gytijtépontjaindl is leadhatjuk az
olajat.
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Az egri dr. Weisz Norbert a Hirlap kérdésére elmondta, az erre szolgald gytjtétégelybe
ontik a hasznalt olajat és a leadohelyre viszik. A noszvaji Zentai Péterné a napokban fedezte
fel az egyik ¢élelmiszerdruhazban a plakatot a gyiijtopontrol.

- Barmilyen novényi étolajat vissza lehet vinni, igaz, egyszerre csak ot litert. Kupont
adnak érte, amit vasarlaskor a kasszanal be lehet valtani - mondta Zentai Péterné.

Az ekképpen Osszegylijtott hasznalt olajbol ma mar biolizemanyagot allitanak eld, amit
biokomponensként kevernek dizel iizemanyagokba.

A sok étolajban, amig elhasznalodik, ezer finomsag siil meg. Inkabb megmaradjon,
szoktuk mondani, mintsem éhesen tavozzon a vendég. Az ételmaradék sorsa sokféle lehet. A
legrosszabb megoldas a szemetes. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szerint
fejenként évente 68 kilogramm jo élelmiszert dobunk a kukaba. A gyongyosi SzOlldsi
Ervinné nem szeret ételt kidobni, ezért kertil a fagyasztoba is késébbre. A szintén gyongyosi
Farkas Melindanal nem marad meg étel.

- Par éve mar ahhoz mérten f6zok ilyenkor itthon, hogy kiket latogatunk meg, ott mit
fogunk enni. Ennek az az elénye is megvan, hogy nem essziik degeszre magunkat - kozolte
Farkas Melinda.

A maradék porkoltbdl akar hortobagyi palacsintat is vardzsolhatunk, a szaraz kenyérbol
piritost, de az Osszegyljtott ételmaradékbol megujuld energia, biogaz is nyerhetd, sét, a
legsziikdsebb koriilmények kozott €16 ismerdseinket is megkinalhatjuk beldle.

Karacsonykor az tinnepi vacsora utan jon az ajandékozas. Ha a megajandékozottnak nem
jo a ruha mérete, vagy nem tetszik neki a szine, mastol is ugyanazt kapott, érdemes
végiggondolnunk, hogy azonnal visszaszaladjunk-e kicseréltetni, visszafizettetni az arat,
vagy lehet vele kezdeni valamit. A nagyrédei Albunovics-Besze Zso6fia folosleges ajandékot
még nem kapott.

- Ha el6fordulna, akkor sem vinném vissza. Inkabb segitenék egy raszorulon vagy
megtartanam. Nem tudhatjuk, mikor lehet hasznositani - fejtette ki Albunovics-Besze Zsofia.

A gyongydsi Horvathné Csanalosi Piroska csalddjaban tobbnyire élményt adnak
ajandékba, koz0s nyaralast, sielést, alig van ajandéktargy. Most mégis ki kellett egy konyvet
cserélni, mert ugyanazt vették egymasnak a lanyaval. Farkas Melinda szerint ruhanal
eléfordult mar méretprobléma, de nem az a jellemzd, hogy cserél.

- Nekem szantak, szeretettel adtak - jelentette ki Farkas Melinda, majd elmosolyodott. -
Kaptam régebben egy bizsut a pAromtol, amit fel nem vennék. Cikizem is érte, €s ilyenkor jot
nevetiink.

A kali Cseplye Zsuzsanna 0Osszegezte a tanulsagot ekképpen: ajandékot nem szokds
visszavinni.

A hasznalt haztartasi siitdolajat is kiilon gytijtékonténerekben taroljak. Képiink illusztracio

Szabo Istvan istvan2.szabo@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2021. januar 04., hétfo, 5. oldal)

Visszaengedték az elkobzott halakat

A snecinek nézett negyvenhét balin mar visszanyerte a szabadsagat.
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BUDAPEST. Az elmult hetekben két tucat horgaszboltban is ellendrzést tartott a Nébih
AHSZ, az ellendrzések soran tobb szaz csalihalnak szant, igazolatlan eredetii eziist karaszt,
keszeget, bodorkat ¢és egyéb halat foglaltak le a halérok - olvashato a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kozleményében.

Osszetéveszthetdek

Az ellendrzésekkor kirivonak szamitott annak a vaci horgaszboltnak az esete, ahol
Osszesen szaznegyvenot hal keriilt eld, koztiikk negyvenhét, 5-10 cm koriili balin. Az eljaras
soran kideriilt, hogy a halak a Duna vizteriiletérdl, horgdszfogasbol szarmaznak, és az azokat
kifogo6 horgédsz nem ismerte fel a méretkorlatozassal védett balint.

A lefoglalt 3shonos halakat eredetiik igazolasa utin a Nébih Allami Haléri Szolgalat
munkatarsai  visszaszallitottdk  természetes  él6helyiikre, hogy  visszanyerhessék
szabadsagukat. Ez az eset is ravilagit, hogy a sz¢élhajté kiisz - koznyelven sneci - és a hasonld
méretii balin a tapasztalatlan szem szamara konnyen Osszetéveszthetd. Azonban mig a Sneci
esetében nincs méretkorlatozas, addig a balin legkisebb kifoghaté mérete negyven cm. Ha
horgaszként kétségiink van a hal fajanak beazonositasaban, tanacsos megfogasukat kovetéen
azonnal visszaengedni Oket, vagy hozzaértd tanacsat kérni.

A méret- és darabszam-korlatozassal védett halaink eléirasoktdl eltéré kifogasa akar 500
000 Ft-ig terjedo birsaggal is sujthato.

Balinok egy akvariumban

KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2021. januar 04., hétfo, 8. oldal)

Valtoztak a jotallast szabalyai januar elsejétol

Vialtoztak a jotallast szabalyai januar elsejétdl. A papir mellett megjelent példaul az
elektronikus jotallasi jegy, amelyet e-mailben vagy applikacion keresztiil is megkaphat a
vasarldo - mondta a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje. Jol
van hosszabb lehet a garancia id6tartama is, a termék aratol figgden ez akar 3 év is lehet.
Emellett valtoztak a javitasi €s csere hatariddk is. Kispal Edit hangsulyozta az a cél, hogy
erOsitsék a fogyasztok jogait és kevesebb legyen a panasz. Az 1j szabalyok varhatéoan
megkonnyitik majd a vasarlok garancialis tigyintézését, emellett sztonzik a vallalkozasokat
arra, hogy tartésabb termékeket allitsanak eld, amivel kevesebb lehet majd az elektronikai
hulladék.

Eredeti

(Petofi Radio, 2021. januar 04., hétfo, 06 ora)

Nem elegend6 a jotallasra vonatkozo szabalyok valtoztatasa
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Nem tartja elegendének a fogyasztovédelmi tdrvény ezen belill is a jotallasra vonatkozd
szabalyok modositasat a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége. Mondta a
szervezet ligyvezetd elndoke Baranovszky Gyorgy. Nemcsak olyan termékek vannak, melyek
jotallas ala tartozhatnak, hanem azok a termékek is a fogyasztd kosaraba keriil, melyekre
szavatossag vonatkozik és nem jotallas. A szavatossag tekintetében semmilyen valtozas nem
tortént, mely a fogyasztok érdekét szolgalta volna. Cimkék: jotallasi idd, jogszabaly,
kereskedelem,

Eredeti

(InfoRadi6, 2021. januar 04., hétfo, 13 ora)

Ujabb fogyasztobarat pénziigyi termék érheté el

A Magyar Nemzeti Bank hdrom éve els6ként a lakashitelek piacdn vezette be a
fogyasztobarat mindsitési rendszert.

A Mingsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel (MSZH) mindsités célja, hogy az tligyfelek
sz€les kore altal elérhetd, konnyen érthetd, attekinthetd feltételrendszerii, egyszerii €s gyors
igyintézés mellett felvehetd személyi hitelek keriiljenek forgalomba. A Pénziigyi Navigator
Tanacsadd Irodahalozat szakértdinek tdjékoztatdsa szerint fogyasztobarat személyi kdlcsont
kizarolag mar meglévo hitel kivaltasara és szabad célra lehet igényelni. Kamata a teljes
futamidd alatt végig fix, azt a pénzintézet nem valtoztathatja meg egyoldalian. Amennyiben
a hitel 0sszege meghaladja az 500 ezer forintot, akkor kamata legfeljebb tiz szazalékponttal
haladhatja meg a referenciamutato értékét. Ezt az MNB hatarozza meg a bankok altal beadott
kamatjegyzéseken alapuld mddon és rendszeresen kozz¢ is teszi. Ha a hitel 6sszege 500 ezer
forint alatt van, akkor a kamatfelar mértéke legfeljebb 15 szdzalék lehet. Kizarolag olyan
torlesztés megengedett, melynek sordn egyenldek a havi torlesztérészletek . A mindsitett
személyi hitel folyositasi hatarideje legfeljebb harom munkanap lehet, online hitelfelvétel
esetén pedig két munkanap. Az MNB 0Gsszehasonlitd oldalan 1évo kalkulator segitségével
megtalalhatoak lesznek az egyes banki MSZH ajanlatok. Erdemes hasznalni ezt az
Osszehasonlitdo oldalt, mert a hitelezé az ott kalkulalt feltételekkel egyezben vagy annal
kedvezObb feltételek mellett koteles az igényldvel szerzddést kotni. Olvasdink
fogyasztovédelmi kérdéseiket - mas témdakban is - elkiildhetik szerkesztdségiinknek a [email
protected] e-mail-cimre. A szakért6i valaszok lapunkban jelennek meg. - Rimanyi Zita

Eredeti

(veol.hu, 2021. januar 04., hétfo)

Tobbtucatnyi valtozast hozott az 1ij év - Osszefoglaltuk a legtobbeket
érinto 0j rendelkezéseket
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Modositasok jonnek addzés, birdsag, fogyasztovédelem, kozlekedés, agrardgazat terén is

Adozés, birdsag, kozlekedés, agraragazat, nyugdij, épitkezés, hogy csak néhanyat
emlitsiink azok koziil, mely teriileteken 1éptek ¢életbe kisebb-nagyobb volumenti valtozasok
2021. januar elsejétol. A teljesség igénye nélkiil 0sszegytijtottiik a modositdsok sorat. A
KATA kedvezd feltételei miatt az egyik legnépszertibb adozasi forma azokndl a
vallalkozasoknal, ahol jellemzéen maganszemély tulajdonosok végzik a tevékenységet. Az
¢letbe 1épd szigoritasok f6 célja, hogy a vallalkozdi szerzédésbe burkolt munkaviszonyokat
megsziintessék, visszaszoritsak. Az agrarszektort tobb valtozas is érinti. Ostermeldi
tevékenységnek mindsiilnek az Ostermeldi nyilvantartasba felvett mez6-, erdogazdasagi,
valamint kiegészitd tevékenységek ¢és a tevékenységbdl szarmazod termékfeldolgozas is. Az
agraradozasban is hatalmas valtozasok I1éptek ¢letbe. Jelentds adokedvezményben
részesiilhetnek a csaladi gazdasdgok harom 0j miikodési formanak kdszonhetden. Megnd az
egészségligyi szolgaltatasi jarulék, aki ezt sajat magéanak fizeti, annak havi 8 ezer forintot kell
majd befizetnie. Az els0 emelt Osszegl tétel befizetési hatarideje februar 12. Ismét
adomentes lett a palinkafézés, mivel az Eurdpai Unidé modositotta az erre vonatkozo
szabalyozast. Igy mar nincs sziikség parlatadojegyre, illetve az ehhez kapcsolodé kozteher
megfizetésére sem az otthoni maganfézés, sem bérfozeés esetén. Minden gyiimdlcstermesztd
haztartas évi 86 liter gyiimolcsparlatot fézhet le maganfézésben adomentesen. Uj bortdrvényt
is alkottak, melynek célja az adminisztracios terhek csokkentése: a bordgazat jelenlegi
papiralapu iigyintézését elektronikus rendszer valtja fel. A kerti fart kutak bejelentési
kotelezettségével mar foglalkoztunk, itt arra kell figyelni, hogy aki 2020. december 31-ig
nem kért fennmaradési engedélyt az engedély nélkiil 1étesiilt kutra, annak az 0j év elsd
napjatol vizgazdalkodasi birsagot kell fizetnie. Néhany szaz forinttal dragult 2021. januar 1-
jétdl az e-matrica dija és a jogosulatlan uthasznalatért jar6 biintetések is emelkednek. Fontos
valtozas, hogy a jogosulatlan tthasznalat miatt kiszabott potdijak a fizetési felszolitast
kovetden kivalthatoak lesznek az éves orszdgos matrica megvasarlasaval. A gépjarmiiadéd
ugyan nem dragul, de idén mar nem az dnkormanyzatoknak kell fizetniink, hanem a NAV-
nak, az elsé részletet marcius 15. helyett elég aprilis 15-ig befizetni. Emelkedik a
dohanytermékek ara, rdadasul 2021-ben kétszer is. Az e-cigaretta addtartalma 50 szazalékkal
lesz magasabb, aprilisban pedig mar 1600 forint f6lé ugrik egy doboz cigaretta ara. Nem
jelentdsen, de emelkedtek a postai levelek feladasanak dijai, ugyanakkor az azonositott levél
feladasi ara csokken, ennek feltétele, hogy elektronikusan adjak fel kiildeményiiket.
Amennyiben a lakossagi iigyfelek a papiralapu feladast valasztjak, donthetnek arrdl, hogy e-
mailen vagy papiron kérik vissza a kézbesitésrdl az informaciokat. Elfogadta a parlament azt
a jogszabaly-modositast is, amely janudr 1-jét6l jelentdsen moddosit a polgari perekben
iranyado eljarési szabalyokon, a szabalyozas finomitasa és a perjogi szabalyok egyszeriisitése
érdekében. Megvaltoznak az egyes tartos fogyasztasi cikkek jotallasi szabalyai. Ezek szamos
uj feladatot ronak a kereskeddkre. Emelkedik a jotallasi id6 hossza, 3 évre n6 a nagy értéki
fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasi idOtartama. Bevezetik az e-jotallasi jegyet is €s a
csomagolas megdrzése mar nem lehet feltétele a jotallasi igény érvényesitésének. 2020-ban
egyszer mar boviilt a B kategodrids jogositvannyal vezethetd jarmiivek kore, méjus 23-t6l
pedig mar nehezebb, 4,25 tonnds, alternativ hajtast jarmiivek is vezethet6k lesznek leg-
alabb kétéves jogositvannyal az orszag teriiletén. Januar 1-jét6l ismét 5 szdzalék afat kell
fizetni az 10 épitésli ingatlanok vasarlasakor. A csok-tdmogatassal vésarolt 0j épitési
ingatlanok utdn vissza is igényelhet6 a csokkentett afa, illetve az igy vasarolt ingatlanok utan
vagyonszerzési illetéket sem kell fizetni. Ujdonsag, hogy januartol a teljes vissza nem
téritendd csok tetOtér-beépitésre is felhasznalhato. A mar meghirdetett lakasfelujitasi
tdmogatds mellé kedvezd kamatozast, maximum 3 szazalé¢k kamatu felyjitasi hitel vehetd



fel, melyet az allami visszatéritésbol automatikusan el6torlesztenek. Maximalizaljak a
jelzaloghitelek felvételekor fizetendé kozjegyz6i munkadijakat is. A hiteltdrlesztési
moratorium 2021. jalius 1-jéig tart, ez id0 alatt a toketartozast, a kamatot és a
hitelszerzddéssel Osszefiiggd dijakat nem kotelezd megfizetni. A szerzddések futamideje a
hiteltorlesztési moratdrium lejarata utdn ugy hosszabbodik meg, hogy az esedékessé¢ valo
torlesztorészlet és a hiteltorlesztési moratérium alatt felhalmozodott kamat Osszege
egylittesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztorészletek Osszegét.
Szigorodik, egyuttal biztonsagosabb lesz az online bankkartyas fizetés. A legtobb bank mar
az év vége elott bevezette az erds ligyfél-hitelesitést az internetes bankkartyds vasarlasok
jovahagyasara, mely egy telefonon kapott koddal béviilt. Annal a kereskedénél, ahol online
pénztargép van, 2021-t8l biztositani kell a kértyas fizetést is. Oriilhetnek a Szép-kartya-
birtokosok, tovabbi fél évig adhaté emelt Osszegli tdmogatds kedvezményes addzassal.
Réaadasul, ha egyszerre tobb munkaltatéja van valakinek, akar mindegyiktdl kaphat béren
kiviili juttatdst. minimalbér: egyeztetnekNem kozeledtek az allaspontok a minimalbér és a
garantalt bérminimum 2021-es évi Osszegérél. A jarvanyhelyzet okozta bizonytalansagok
miatt nem jutottak még kozos nevezOére a munkaadok ¢és munkavallalok, ezért az
egyeztetések folytatodnak. Harom szédzalékkal emelkednek viszont a tarsadalombiztositasi
nyugellatasrol szolo torvény érintett juttatdsai, mint példaul az oregségi nyugdij, az 6zvegyi
nyugdij vagy az arvaellatas. 2021-ben indul a 13. havi nyugdij visszaépitése is, egyheti plusz
nyugdijat kapnak az érintettek 2021 februarjaban. - Pozsgai Kitti

Eredeti

(kisalfold.hu, 2021. januar 04., hétfo)

Vissza is kiildheto a neten rendelt, nem megfelelo ajandék

Gyakran el6fordul, hogy a karacsonyi ajandékba kapott termék hibds, sériilt - az lizletnek
kotelessége a terméket javittatni, cserélni, vagy végsd esetben a vételdrat visszafizetni a
jotallasi jegy, blokk vagy szamla ellenében. Online vésarlas esetén 14 napon beliil a termék
indoklés nélkiil visszakiildhetd.

Minden karacsonykor a legjobb szandék ellenére is sokszor el6fordul, hogy a kapott
ajandék hibas, sériilt, nem miikddik. Fontos tudni, hogy a szavatossagi, jotallasi eldirasok
értelmében az iizletnek kotelessége a terméket javittatni, ha pedig nem javithato, akkor egy
ugyanolyan termékre kicserélni, végsd esetben pedig a vételdrat visszafizetni. Ezért
szlikséges a jotallasi jegyet €s a blokkot vagy szamlat is meglrizni a megajandékozott
szdmara.

Online vasarlas esetén még egyszeriibb az {ligyintézes, hiszen ez esetben a vevd a termék
atvételétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil visszakiildheti a megrendelt arucikket.
Akkor is, ha az hibatlan, csak éppen nem tetszik, nem j6 a mérete, esetleg felesleges.

A fogyasztovédelmi hatdsag tapasztalatai szerint egyre tobb webshop vallal Onként
hosszabb, akar 30 napos elallasi idot is. - A hagyomanyos boltokhoz képest eltérd
rendelkezés alapvetd célja az, hogy a terméket ugyanugy kiprobalhassuk, ahogy egy
aruhazban tehetnénk. Az eléllasi jog nem korlatlan, példaul felbontott csomagolast DVD-re,
CD-re, egyedileg készittetett termékre nem vonatkozik - hivja fel a figyelmet
tajékoztatdjaban az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium.


http://www.kisalfold.hu/kozelet/helyi-kozelet/tobbtucatnyi-valtozast-hozott-az-uj-ev-osszefoglaltuk-a-legtobbeket-erinto-uj-rendelkezeseket-10528093/

Fontos hangsulyozni, hogy az iizleteket jogszabaly nem kdtelezi arra, hogy a kifogéastalan
allapoty, tokéletesen miikodé terméket visszavegyék. A kereskedOk azonban vevoik
elégedettsége érdekében a tapasztalatok szerint tobbnyire biztositanak levasarlasi vagy
cserelehetdséget.

Probléma esetén, ha azt a kereskedovel nem sikeriil rendezni, a vasarlok a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz és a békéltetd testiiletekhez fordulhatnak panaszukkal. Més
unios tagallambol beszerzett termék esetén az Europai Fogyasztoi Kozponttol kérhetd
ingyenes szakmai segitség.

Valtoztak a jotallasi szabalyok

Viltoztak a jotallashoz és szavatossaghoz kapcsolddo, immar 17 esztendeje valtozatlan
rendelkezések januartol. A 2021. januar elsejétdl megvasarolt, 10 ezer ¢s 100 ezer forint
kozotti arucikkekre a tovabbiakban is egy, a 100 ezer forintnal dragabbakra azonban mar két,
a 250 ezer forint folottiekre pedig harom évig érvényesithetjiik jotallasi igénylinket.

A rendeltetésszeri hasznalat ellenére meghibasodott termékek szervizelése a
fogyasztovédelmi hatdsag tapasztalatai szerint volt, hogy akar 70-100 napig is elhuzodhatott.
A januartol hatalyos rovidebb hataridékkel, a legfeljebb haromszori javitds utdn eldirt
cserével vagy pénzvisszafizetéssel a vevok tartds varakoztatasa elkeriilhetd. A rendelkezések
egyértelmiisitik azt is, hogy a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése nem kothetd az
eredeti csomagolas meglétéhez. Idéntdl az elado elektronikus uton is atadhatja a jotallasi
jegyet - eldiras, hogy a vasarlonak azt legkésobb a termék atvételét vagy lizembe helyezését
kovetd napon meg kell kapnia.

Tobb kereskedd is biztositja a vevOk elégedettsége érdekében a levésarldsi vagy
cserelehetdséget

Eredeti

(Uj Dunéntuli Naplo, 2021. januar 05., kedd, 12. oldal)

A versenyhivatal az adatvagyont vizsgalja

MULTIMEDIA. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) piacelemzést indit, hogy feltarja,
miként keletkezik az online kiskereskeddk adatvagyona, illetve milyen szerepet tolt ez be a
webaruhazak kozott folyo versenyben.

A vizsgéalat kiterjed arra is, hogy a fogyasztok mennyire vannak tisztdban az
adatgytljtéssel, €s hogyan befolyasolja dontéseiket - jelentette be a szervezet a hét kozepén.

A szervezet szerint egy ilyen vizsgalat a koronavirus-jarvany idején kiilonosen fontos,
hiszen az e-kereskeddk forgalma minden eddigi rekordot megdontott, miutan a hagyomanyos
kiskereskedelem helyett egyre tobben valasztjak a biztonsagosabb internetes vasarlast.

A piacelemzés célja kettds. Egyrészt fel kell tarnia, hogy az online kereskeddk milyen
adatokat gylijtenek a fogyasztokrol, ezeket hogyan és milyen célokra haszndljak fel,
mindezzel pedig mennyire van tisztdban a fogyaszto, és mit gondol rola, masrészt pedig latni
kell azt, hogy egy, mar piacon 1évo kereskedd szdmara a rendelkezésre all6 adatok milyen
versenyeldnyt jelentenek - véli a versenyhatdsag.

KM

Eredeti
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(Kelet Magyarorszag, 2021. januar 05., kedd, 5. oldal)

Ismeretlen eredetii halakat arultak

Egy mohdcsi és egy paksi halboltban tartottak ellendrzést a karacsony el6tti napokban a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Allami Haléri Szolgilatinak halérei,
amelynek sordn tobb mint 10 kg kecsege és tovabbi 60 kg ponty, siillé és marna fagyasztott
haltermék forgalomba hozatalat tiltottdk meg, a termékek ismeretlen eredete miatt.

A Nébih tdjékoztatisa szerint az lizletekben fellelt 36 darab, tobb mint 10 kg dsszsulyu,
csomagolt, fagyasztott kecsege jelolésén halaszati teriiletként a Duna, haldszati modként a
kisszerszamos haldszat szerepelt. Ezt azonban a halak szarmazdsadnak igazolasaként
bemutatott dokumentumok nem tamasztottak ald, és a halakat fogési tanusitvany sem kisérte.
Az ellendrok szamdara amiatt is valt gyanussa a dunai cimkézésii halak arusitasa, mivel a
kecsege 6shonos, nem foghatd, fogasi tilalommal védett halfajunk. A két halboltban tovabbi
60 kg fagyasztott ponty, siilldé és mdrna hal forgalomba hozataldt is megtiltottdk a
szakemberek, mivel ezek eredetét sem tudtak hitelt érdemléen igazolni.

Eljarés indul az iizletek tulajdonosaival szemben

- Fontos tudni, hogy a nyilvantartott halgazdalkodasi vizteriiletr6l (példaul az olyan
természetes vizekrdl, mint a Duna és a Tisza) szdrmazé hal, haltermék vagy mas hasznos
vizidllat kereskedelmi forgalomba csak fogasi tanusitvannyal keriilhet - hangstlyozza
tajékoztatgjaban a hatdésdg. A fogasi tanUsitvany haltételek esetében jelolési
dokumentacionak mindsiil, amelyen fel kell tiintetni a fogasi vizteriilet nevét. Eredeti
példanyat a halgazdéalkodéasi hatdsag a forgalmazas barmely szakaszaban ellendrizheti,
amennyiben hianyzik, az igazolatlan eredetli halat elkobozza és megsemmisitteti. Az
ellendrzott két iizlet tulajdonosaval szemben eljarast indit a Nébih, szankcioként 500 ezer
forintig terjedd halvédelmi birsag kiszabasara is sor kertilhet.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2021. januar 05., kedd, 12. oldal)

Jotallas - Uj szabalyok 1éptek érvénybe januar elsejétol

2003-ban valtoztattak utoljara a  jotallashoz és  szavatossdghoz kapcsolodo
rendelkezéseket. Mivel az elmult években nagyon sokat valtoztak a vasarloi szokasok, egyre
nagyobb teret hodit az online vésarlds, igy megndtt az online kereskedéssel kapcsolatos
panaszok szama is. Tobbek k6zott mostantol lehetéség van e-jotallasi jegy kibocsatasara is.
Az 1j szabalyok bevezetése egyfajta konnyebbséget és biztonsagot jelent a kereskeddk és a
vasarlok szamara is. Fontos valtozés, hogy ugynevezett savos jotallas 1épett érvénybe januar
elsejétol. 10 és 100 ezer forint kozott egy év, 100 ezer és 250 ezer kozott kettd év, 250 ezer
forint felett pedig harom évre hosszabbitottak a jotallasi id6t. A jarmiivekre nem érvényes az
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Uj szabaly. A javitdsok pontos hataridéhoz lettek kotve. A hibas termékek javitasat 30 napnal
tovabb nem lehet hlizni, igy mar a hataridé utdn mindenképpen kdotelezo lesz a csere vagy a
készpénz visszatéritése. Az 10j szabalyok januar elsejétdl Iéptek életbe, a betartdsat a
fogyasztovédelmi hatosag folyamatosan ellendrizni is fogja.

Eredeti

(Nyiregyhazi TV, 2021. januar 05., kedd, 20 6ra)

Az uj évtol eggyel kevesebb biztositasi alkusz maradt

A biztositas.hu weboldalt lizemeltetd tarsasag december 31-ével beolvadt anyacégébe, a
Netrisk.hu Kft-be, amellyel egyidejiileg az utobbi neve Elsé Online Biztositasi Alkusz Kft-re
valtozott. Kérdés, az utdbbi években az online piacon gyakorlatilag egyeduralkodo két
terjeszkedd cégével, a Hungarikum Biztositasi Alkusz Kft-vel szemben.

A biztositas.hu-t hasznalok az 4j év els6 munkanapjan levélben kaptak tajékoztatast arrol,
hogy a weboldalt {izemeltetd Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft. 2020. december 31-ei
hatéllyal beolvadt korabbi egyszemélyes tulajdonosaba, a Netrisk.hu Elsé Online Biztositési
Alkusz Kft-be, melynek neve 2021. januar 1-jétdl Els6 Online Biztositasi Alkusz Kft-re
valtozott. A beolvadas eredményeképpen a Biztositds.hu Kft. altaldnos jogutodja az Elsé
Online Biztositasi Alkusz Kft. lett, amelyre annak valamennyi joga és kotelezettsége atszallt.
Ennek megfeleléen a Biztositds.hu Kft. tevékenysége (ideértve az alkuszi megbizas
teljesitését is) a tovabbiakban teljeskorien az Elsé Online Biztositdsi Alkusz Kft. keretei
kozott folytatodik - deriil ki a tdjékoztatasbol. Mint ahogy az a 1ényeges informacio is, hogy
a jogutodlas a Biztositas.hu weboldal mitkodésében valtozassal nem jar, a cég szolgaltatasait
a mar megszokott modon, formaban ¢és elérhetdségeken veheti igénybe a jovOben is. Tobb
mint negyedszazadot élt meg a Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft., illetve annak jogelddje.
Amely 1995 juliusdban alakult, még Buda Contact Consulting Gazdasagi Tandcsado és
Szolgaltatd Kft. néven. Eleinte még tobb mindennel foglalkozott, két évvel a létrejotte utan,
1997 juliusaban fordult ra a biztositasok kozvetitésére, amit névvaltoztatassal is érzékeltetett.
A Buda Contact Consulting Biztositasi Alkusz Kft. titulus azonban csak valamivel t6bb mint
harom évig élt, akkor, 2000 novemberében az eldtag (Buda Contact Consulting) Wallriskre
modosult. Ez utalt arra, hogy a tarsasagban csaknem kizarélagos, 98 szazalékos befolyast
szerzett a Wallis Csoport. Ujabb négy év elteltével, 2004 novemberében vette fel a cég a
Biztositas.hu nevet, miutdn a Wallis kiszallt és a tarsasdg az osztrak GrECo International
Holding AG, érdekeltségébe kertilt, amely mellé késébb hazai maganszemélyek is beszalltak.
A sogorok ¢és a magyarok egészen 2019 decemberéig maradtak tulajdonosok, akkor
iizletrészeiket a Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Kft-nek értékesitették, amely 2010
végén jelent meg a magyarorszagi piacon. Bar a Netrisk mar 2019 marciusédban kérelmezte a
Gazdasagi Versenyhivatalnal (GVH), hogy megvasarolhassa a Biztositas.hu-t, a jovahagyas
csak haromnegyed évvel késobb érkezett meg. Noha valdsziniileg az online biztositasokat
kotok alapvetden e két portalt bongészték, mieldtt szerzédtek a szamukra legkedvezdbbnek
vélt modozatra, a GVH mégsem talalta versenyt korlatozonak, hogy a Netrisk bekebelezze a
Biztositas.hu-t. Arra jutott ugyanis a hatosag, hogy "az dsszefonddas kovetkeztében még az
online piacon sem valoszintisithetd karos hatasok kialakulasa. A biztositasok arat ugyanis a
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biztositok hatarozzdk meg, igy a biztositaskozvetitok, alkuszok kozvetleniil nem tudjak
megemelni az drakat, és kozvetett aremeld hatds (az alkusz 4ltal adott esetleges
kedvezmények csokkenése révén vagy a biztositasi dijon feliili tovabbi dijak bevezetése
formajaban) sem varhato". A biztositok jelentds alkuereje folytan a GVH valoszintitlennek
tartotta, hogy a tranzakciot kovetden az Osszefonddassal 1étrejové vallalkozas(csoport) a
biztositasok dijat is befolyasold jutalékemelést tudna érvényesiteni. A versenyhivatal még azt
is hozzatette, hogy "a fuzio kovetkeztében a szolgaltatds mindségének romlasa sem varhato,
mert a kibéviilt szolgaltatonak az dsszefonodast kovetden is érdeke lesz az online platformok
tovabbi fejlesztése ¢és a minél szélesebb biztositdi kindlat fenntartdsa". Digitélis
szolgaltatasokrol lévén sz06, a versenyhatosdg a vallalkozdsok rendelkezésére allo
adatbazisok egyesitésének lehetséges hatasait is elemezte, azonban arra jutott, hogy az adatok
hasznosithatosagat a béviilés nem befolyasolja érdemben, igy nem biztosit versenyelonyt a
tobbi alkuszhoz, biztositaskdzvetitohoz képest. Més kérdés, mennyire tud - immar egy
testben - majd megfelelni a tarsasag annak a kihivasnak, amelyet a Mészaros Lorinc
érdekeltségében is 1évé Hungarikum Biztositasi Alkusz Kft. tdmaszt. Mint arr6l ugyanis
laptarsunk, a Piac&Profit részletes cégelemzd cikkében beszamolt, a Hungarikum egy 2019
majusi, 14 hazai biztositd vezetdjével tartott talalkozojat kdvetden vilagga kiirtdlte, hogy az
UFS Group Pénziigyi Tervezd Kft.-vel vald stratégiai partnerség keretében az online piacon
is terjeszkedésbe fog. Ahogy a Piac&Profit érdeklddésére Keszthelyi Erik, a Hungarikum
résztulajdonosa és vezetdje eldrejelezte: "a teljes tigyfélkiszolgalas érdekében 2021-ben
érkezik tagvallalataink sordba az online biztositaskozvetitdi iizletdgunk, melynek célja, hogy
megreformalja az online térben elérhetd biztositasi szolgaltatdsokat". A két portadlon kotott
szerzOdések egy tulajdonost gazdagitanak. Fot6: depositphotos -

Eredeti

(mfor.hu, 2021. januar 05., kedd)

Hosszu procedura varhat a megtévesztett online vasarlokra

Az elmult honapokban ugrasszerlien megnétt az online vasarlasok aranya, s ezzel
parhuzamosan a megtévesztett vevok szama is. Miel6tt barmit megrendeliink a neten,
tajékozodjunk! Ha becsaptak, a békélteto testiiletek talan segithetnek.

Portalunk olvasdja jelezte, hogy december 8-an 13.890 forint értékben online vasarolt egy
akkumulatoros csavarbehajtot €s furdt egy csomadi székhelyti cégtdl. Utanvéttel fizetett, am
a szerszam a kézhez vétel utdn hasznalhatatlannak bizonyult. - Karacsonyi ajandéknak
szantam, és Oriiltem, hogy ilyen kedvezményes aron sikeriilt beszereznem. Az iinnepi
csomagolas eldtt a biztonsag kedvéért kiprobaltam, de meg se moccant. Harom napon beliil
jeleztem a cégnek a panaszomat, és kértem a cseréjét, illetve javitasat. El6szor valaszoltak,
hogy fotézzam le a szamlat, és kiildjem el nekik, ezt meg is tettem. Azota tobbszor is
probaltam érdeklddni, de mar nem reagaltak. Azt szeretném megtudni, hogy visszakapom-e
valaha a pénzemet, és ennek érdekében mit tehetek? - tette fel kérdését olvasonk. Miutan az
eredeti szamlat is megmutatta nekiink, mi is irtunk a cégnek egy rovid kérdést, utalva a
konkrét panaszra. Arrdl érdeklédtiink, hogy a panaszkezelésben naluk milyen gyakorlat
érvényesiil. A mindent olcson kinald cégtdl egy hét elteltével sem kaptunk valaszt.
Megkerestiik a problémaval a Heves Megyei Kormanyhivatal teriiletileg illetékes
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fogyasztovédelmi hatdsagat is. Megkérdeztiik, milyen gyakran érkezik hasonld jelzés
hozzéajuk, és mit tehetnek ilyen esetekben a megtévesztett fogyasztok. Valaszként azt
tanacsoltak: mindenkinek érdemes alaposan t4jékozodnia, mieldtt online vasarlasba kezd.
Normalis esetben megvan az az eldnye, hogy a fogyasztd, amennyiben interneten keresztiil
veszi meg a terméket, meggondolhatja magat, s a meghatarozott szabalyok figyelembe
vételével eldllhat a szerzodéstdl. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy a kereskeddnek vissza kell
fizetnie a vételarat, a fogyasztonak pedig vissza kell adnia az arut. Az elallas joga a termék
atvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil illeti meg a fogyasztdt. Az elallas szandékat
irasban kell ko6zolni a kereskeddvel. E lehetdség érdekében a kereskeddk éaltaldban egy
nyomtatvanyt is biztositanak. Elony, hogy mindezt nem kell a fogyasztonak indokolnia, tehat
kiilonosebben bizonyitania sem kell a dontése okat. Tipikus probléma, hogy a fogyasztok
megbizhatatlan honlapon keresztiil vasarolnak. Ennek kdvetkezménye, hogy ha barmilyen
mindségi probléma meriil fel, gyakorlatilag elérhetetlen vagy azonosithatatlan lehet a
kereskedd. Emiatt nemcsak a honlapon kozzétett szerz6dési feltételeket érdemes atolvasni a
fizetés el6tt, hanem javasolt a céget is ellendrizni a fogyasztovédelem honlapjan, vagy egyéb
forumokon. Azok a kereskeddk, melyek megbizhatatlanok, éaltaldban a honlapon fel sem
tiintetik az adataikat, vagy a vasarlas pontos szabdlyait. Kiilon kockézat, ha kiilfoldi
honlapokon rendeliink. Itt is javasolt ellendérizni, hogy megbizhato vallalkozasrol van-e szo6.
Ha kételylink meriilne fel, nem célszerli megrakni a virtudlis kosarunkat, sem pedig a
honlapon nem érdemes fizetni, mert csalds aldozatai lehetiink. Kiilfoldi cég esetében az
igényeink érvényesitése nemcsak nehézkes, de szinte lehetetlen is, figyelmeztet a hatdsag. -
Barta Katalin

Eredeti

(heol.hu, 2021. januar 05., kedd)

Kedvezobb helyzetbe keriiltek a fogyasztok

Fontos januari valtozds, hogy szdmos ¢épitkezéshez, lakasfelajitashoz kapcsolddo
termékkel boviilt a kotelezd jotallasti termékek kore, a nyilaszaroktol a gardzskapun at a
csaptelepig. De csak maganszemély mindsiil fogyasztonak, céges vasarlo nem.

A lakasfelujitasokat is figyelembe véve bovitették a kotelezd jotallast

VALTOZASOK A céges vasarlo nem, csak a maganszemély mindsiil fogyasztonak

Szamottevéen boviilt januar 1-jétdl a kotelezo jotallas ala tartozo termékek kore, egyebek
mellett a napelemmel, a dronnal vagy az elektromos rollerrel, de a gyartoknak 2021-t6l
jotallast kell vallalniuk példaul a 10 ezer forintnal dragabb nyildszaréra, reddnyre,
garazskapura, csaptelepre, kadra és zuhanykabinra is. Vagyis a bovités nagyban 6sszefligg az
épitkezéshez, lakasfeltjitdshoz kapcsolodo cikkekkel. Egyes termékeket szakembernek kell
lizembe helyeznie, ez leggyakrabban talan a gaztiizhelyekkel fordul eld, akar hosszl idovel a
beszerzésiik utan is. Ha a beiizemelés a vételt kovetd hat honapon tal torténik meg, a jotallas
kezd6 idOpontja a termék megvasarlasdnak napja lesz. Ha hat honapon beliil, akkor tovabbra
is a betlizemelés napjan kezdddik a jotallasi id6, amely értékhatartol fliggden akar harom év is
lehet.

Legalabb ilyen fontos szabalyvaltozas a savos jotallas bevezetése. A vasarld joggal varja
el, hogy a dragabb termékek hasznalhatdsdgaért, mindségéért hosszabb ideig vallaljon
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felelosséget a gyartd. Tovabbra is egy év marad a jotallas a 10 és 100 ezer forint kozotti
arucikkekre. A 100 ezer forintnal dragabb termékekre azonban mar két, a 250 ezer forint
folottiekre pedig hdrom évig érvényesithetjiik jotallasi igényilinket. A fogyasztovédelmi
szakteriiletért felelds Innovacios és Technoldgiai Minisztérium indokldsa szerint a valtoztatas
fenntarthatosagi célokat is szolgal, hiszen arra Osztonzi a gyartokat, hogy tartosabb
termékeket allitsanak eld, igy csokkenhet az elektronikai €s egyéb hulladékok mennyisége.

Fontos tudni, hogy csak maganszemély mindsiil fogyasztonak, cég még akkor sem, ha az
iizleti tevékenységén kiviil vasarol - hivta fel a figyelmet Fischer Adam, a Niveus Consulting
Group jogi partnere. Aki cégként vasarol, praktikusan szamlat kér a vésarlasrol, annak
tisztaban kell lennie azzal, hogy a vallalkozasok kozotti szerzoédéseknél a jogszabaly nem ir
eld jotallasi kotelezettséget. A szakértd szerint ez nem jelenti azt, hogy az eladonak a céges
vevO esetében nem kell feleldsséget vallalnia, hogy az altala eladott termék megfeleléen
miikodik, de egyrészt ez a feleldsség szélesebb korben korlatozhatd, mésrészt igy a vevonek
nem feltétleniil lesznek meg azok a bizonyitasra vonatkozo kedvezményei, amelyek egy
maganszemélynek a rendelkezésére allnak.

Bar szigorodik az eladok jotéllasi feleldssége, a valtozas nem érinti az online rendelt
termékek 14 napos visszakiildési lehetoségét, mert az a jotallastol fiiggetlen eldirds, a
visszakiildés nem csak a hibas termékekre vonatkozik - tette hozza a Niveus jogi partnere.
Kitért arra is, hogy a rendelet ugyancsak valtoztatott a jotallas tartalman, szigoritva a
kiskeresked6kre vonatkozo hataridéket és kitelezettségeket. Igy ha a hibas terméket az eladd
15 napon beliil nem tudja kijavitani, akkor ezt jeleznie kell, ha pedig 30 napon beliil sem,
akkor koteles kicserélni. Szintén cserekotelezettsége van, ha negyedszerre romlik el ugyanaz
a termék. Ha pedig valamilyen okbol nem tudja kicserélni az elad6 a terméket, akkor nyolc
napon beliil vissza kell fizetnie a vételarat. Emellett jelentds adminisztracios konnyités, foleg
a webshopoknak, hogy a jotallasi jegyet elektronikusan is meg lehet kiildeni, tehat mar nem
kell kiilon kinyomtatni.

GRAFIKON

A JOTALLASI IDO ERTEKSAVOK SZERINTI VALTOZASA

Forras: ITM, VG-grafika

Az 1 szabalyozas januartol a nyildszardka is vonatkozik

GY. B.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2021. januar 06., szerda, 1+5. oldal)

Botranyos denevéres szendvics

SYDNEY - Vizsgalatot inditottak Ausztralidban, miutan egy cég denevéres szendviccsel
rekldmozta magat. A horgaszfelszereléseket arusitdo vallalat rekldmjaban azzal viccelnek,
hogy egy olyan artatlan dolog is jarvanyt okozhat, mint hogy valaki megeszik egy denevéres
szendvicset, a filmen pedig egy szinész valdoban -elfogyaszt egyet. Az ausztral
fogyasztovédelemhez tobb panasz is érkezett a reklam miatt.

Eredeti
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(Blikk, 2021. januar 06., szerda, 16. oldal)

Ovatossagra int a fogyasztovédelem a téli akciok, arcsokkentések idején

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Hatosag (ANPC) igazgatoja, Paul Anghel azt javasolja a
vasarloknak, hogy legyenek nagyon Ovatosak a téli arcsokkentésekkel kapcsolatban.
Kategoria: Belfold

Képiink illusztraciéo &bullet; Fotd: Both Ildiké Az iinnepek utani arcsokkentések, akciok
kapcsan Ovatossagra intette a vasarlokat a fogyasztovédelem igazgatoja, Paul Anghel.
Hangsulyozta, a vevOk batran kérjenek tovabbi informéciokat az iizletekben, ha kérdések
merlilnek fel egy-egy reklamkampannyal kapcsolatban. A fogyasztoknak tisztdban kell
lenniiik azzal, hogy az arcsokkentést, amelyet abszolut vagy szazalékos értékben fejeznek ki,
jol lathatéan, egyértelmiien jelezni kell minden egyes termék vagy termékcsoport esetében:
fel kell tlintetni az 0j arat a korabbi, athuzott ar mellett, vagy régi ar

Eredeti

(kronikaonline.ro, 2021. januar 06., szerda)

190 ezer mennyezeti ventilatort kellett visszahivni Amerikaban, lerepiilhet
a méretes lapatjuk

A King of Fans mennyezeti ventilatorardl kideriilt, a gyari 0sszeszerelés soran két csavart
nem jol rogzitettek benne, ami miatt hasznalat kdzben lerepiilhet az egyik lapat. Két esetben
mar meg is tortént a baj.

A King of Fans 134 centiméter széles, plafonra szerelhetd - kiiltéren és beltérben is
hasznalhat6 - ventilatoranak visszahivasat december 23-an rendelte el a gyartd6. Az adatok
szerint mintegy 182 ezer darabot az Egyesiilt Allamokban adtak el a termékbél még 2020
aprilisa és oktobere kozott, tovabbi 8800 pedig Kanaddban taldlt gazdara. ¢ Consumer
Product Safety Commission A gyart6 szerint a problémat két olyan csavar jelenti, amelyeket
a gyartas soran nem rogzitettek rendesen. Emiatt el6fordulhat, hogy a felszerelt lapat menet
kozben lerepiil a késziilekrdl. Eddig 47 ilyen eset tortént, amelybdl két esetben anyagi kar
keletkezett, két esetben pedig embert talalt el az alkatrész. ¢ Kings of Fans Az amerikai
fogyasztovédelmi szervezet felszolitotta a vasarlokat, hogy ne hasznaljadk a késziiléket,
valamint 1épjenek kapcsolatba a gyartoval, hogy az ingyenesen cserélje ki a nem jol
funkciondlo6 alkatrészt. Ha maskor is tudni szeretne hasonl6 dolgokrol, 1ajkolja a HVG Tech
rovatanak Facebook-oldalat. - hvg@hvg.hu

Eredeti

(hvg.hu, 2021. januar 06., szerda)
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Sajatmarkas terméket hivott vissza a Tesco

A termék a hatarérték feletti novényvéddszer-maradékot tartalmaz.

A Tesco-Global Zrt. visszahivta és a forgalombol is kivonta sajat markas 200 grammos
kiszerelésit TS SZULTAN MAZSOLA elnevezésii termékét, mert a hatarérték feletti
noévényvéddszer-maradékot tartalmaz - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) szerdan. A Tesco tdjékoztatdsa szerint a terméket barmely aruhdzban, a blokk
bemutatdsanak hidnyaban is visszaveszik, és a teljes vételarat visszatéritik. Fot6: AFP A
Nébih kéri, hogy aki véasarolt a 2021 jinius mindségmegdrzési iddvel, illetve L201683V7401
tételazonositoval rendelkezd termékbdl, az ne fogyassza el. - MTI

Eredeti

(vg.hu, 2021. januar 06., szerda)

Vissza is kiildhetok a neten rendelt termékek

A vevok elégedettsége érdekében sok kereskedd biztositja a levasarlasi és cserelehetdséget

JOTALLAS A legjobb szandék ellenére is sokszor eléfordul karacsonykor, hogy a kapott
ajandék hibas, sériilt, nem miikddik. Fontos tudni, hogy a szavatossagi, jotallasi eldirdsok
értelmében az iizletnek kotelessége a terméket javittatni, ha pedig az nem lehetséges, akkor
egy ugyanolyan arura kicserélni, végsd esetben pedig a vételdrat visszafizetni. Ezért
sziikséges a jotallasi jegyet €s a blokkot vagy szamlat is megOrizni a megajandékozott
szamara. Online vasarlas esetén még egyszerlibb az {ligyintézés, hiszen ez esetben a vevd a
termék atvételétdl szamitott tizennégy napon beliill indokolds nélkiil visszakiildheti a
megrendelt arucikket. Akkor is, ha az hibatlan, csak éppen nem tetszik, nem j6 a mérete,
esetleg felesleges.

A fogyasztovédelmi hatdsag tapasztalatai szerint egyre tobb webshop vallal onként
hosszabb, akar harminc napos elallasi 1d6t is.

- A hagyomanyos boltokhoz képest eltérd rendelkezés alapvetd célja az, hogy a terméket
ugyanugy kiprobalhassuk, ahogy egy aruhazban tehetnénk. Az elallasi jog nem korlatlan,
példaul felbontott csomagolasi DVD-re, CD-re, egyedileg készittetett termékre nem
vonatkozik - hivja fel a figyelmet az Innovacios és Technologiai Minisztérium.

Fontos hangsulyozni, hogy az lizleteket jogszabaly nem kdtelezi arra, hogy a kifogéstalan
allapotq, tokéletesen miikodo terméket visszavegyeék.

A kereskeddk azonban vevdik elégedettsége érdekében tobbnyire biztositanak levasarlasi
vagy cserelehetdséget. Probléma esetén, ha azt a kereskeddvel nem sikeriil rendezni, a
vasarlok a fogyasztovédelmi hatdosaghoz és a békéltetd testiiletekhez fordulhatnak
panaszukkal. Mas uni6s tagdllambol beszerzett termék esetén az Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zponttdl kérhetd ingyenes szakmai segitség.

Mint azt mar kordbban megirtuk, valtoztak a joétallashoz és szavatossaghoz kapcsolddo
rendelkezések.


http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/sajatmarkas-termeket-hivott-vissza-a-tesco-3469588/

A janudr elseje utdn megvasarolt, 10 ezer és 100 ezer forint kozotti arucikkekre a
tovabbiakban is egy, a 100 ezer forintnal dragabbakra azonban mar két, a 250 ezer forint
folottiekre pedig harom évig érvényesithetjiik jotallasi igénylinket.

Két héten beliil még meggondolhatjuk magunkat

Uj Néplap

Eredeti

(Uj Néplap, 2021. januar 07., csiitortok, 12. oldal)

Hataridok javitasra, cserére, pénzvisszaadasra

A vevd joggal varja el, hogy a dragdbb termékért hosszabb ideig vallaljon feleldsséget a
gyarto.

MISKOLC. A termék ardhoz igazodd, a korabban megszokottnal akar kétszer-haromszor
hosszabb jotallassal, egyértelmii javitasi és cserehataridkkel és az elektronikus jotallasi jegy
bevezetésével erdsitik a vasarlok jogait a januar 1-jétol életbe 1épett fogyasztovédelmi
szabalyok. E szerint az ijév els6 napja utan megvasarolt, 10 ezer és 100 ezer forint kdzotti
arucikkekre tovabbra is egy, a 100 ezer forintnal dragabbakra azonban mar két, a 250 ezer
forint folottiekre pedig harom évig érvényesithetd a jotallasi igény.

Fenntarthatosag

A jotallashoz és szavatossaghoz kapcsolodo, kozel két évtizede valtozatlan rendelkezések
megujitasat az tette iddszertivé, hogy a fogyasztovédelmi hatdsaghoz érkezd panaszok
legnagyobb hanyada ehhez a teriilethez kapcsolodott. A valtoztatds ugyanakkor
fenntarthatosagi célokat is szolgal, fogalmazta meg tdjékoztatdjaban az Innovacids és
Technologiai Minisztérium (ITM) fogyasztévédelemért felelds allamtitkdra, Keszthelyi
Nikoletta. Arra utalt, hogy a megnovelt idotartamu jotallasi kotelezettség tartdsabb termékek
eléallitasara 6sztondzheti a gyartokat.

A rendelkezések egyértelmiisitik, hogy a szavatossag €s a jotallas érvényesitése nem
kothet6 az eredeti csomagolds meglétéhez. Szamlahoz, elektronikus vagy papiralapon atvett
jotallasi jegyhez azonban igen.

Napok, hataridék

Az atfogd valtozas érintetlentil hagyta azt a szabalyt, hogy a termék meghibdsodasa esetén
a vasarlo alapesetben tovabbra is a javitast varhatja el. Viszont igyekszik hatart szabni annak,
hogy a hasznalhatatlanna valt eszk6zok hossza iddre a szervizben maradjanak. Ennek elso
1épése, hogy ha egyértelmiien megallapithatd, hogy a termék nem javithatd, akkor 8 napon
beliil csere, vagy ugyanezzel a hataridovel a vételar visszatéritése illeti meg a vasarlot.

Eldiras lett, hogy javithatosag esetén a szervizeknek arra kell torekedniiik, hogy 15 napon
beliil helyrehozzak a hibat. Ha ez nem tarthato, a vevot legkésdbb a hataridd napjan értesiteni
kell arrdl, hogy a javitas befejezése mikorra varhatd. Amennyiben ez 30 napon belill sem
lehetséges, a vasarlo 8 napon beliil cserére, vagy a vételarra jogosult.

Szintén cserekoteles lesz a termék, ha azt a jotallasi ideje alatt méar haromszor javitani
kellett. Ilyenkor ugyancsak pénzvisszafizetéssel valthatd ki, ha ez - példaul készlethidny
miatt - nem valosithaté meg.

Az 1j fogyasztovédelmi szabalyok tovabbra sem vonatkoznak a jarmiivekre, igy példaul a
személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakdkocsikra, elektromos kerékparokra. Miiszaki
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probléma esetén azonban ezekben a termékkordkben is 15 napon beliil tajékoztatni kell a
vasarlot arrdl, ha a szervizelés elhuzodik.

Ezrektdl a milliokig

A jotallassal és a szavatossaggal kapcsolatos vasarloi problémak adtak az elmult évben is a
legtobb munkat a B.-A.-Z. Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett békéltetd
testiiletnek - tdjékoztatott dr. Tulipan Péter tigyvéd, a testiilet elnoke.

A hibas termékekkel kapcsolatos megkereséseknek pedig széles a palettaja. A legtobb
panasz hozzajuk a cipdkre, haztartasi gépekre, hiraddstechnikai eszkozokre és butorokra
érkezett. A reklamacio értéke ennek megfelelden széles skdlan mozgott: a 2-3000 ezer
forintos tételtdl a tobb millio forintig. Igaz, ez utdbbi szavatossagi problémak a hasznalt
gépjarmiivekkel vagy épitdipari kivitelezésekkel voltak kapcsolatosak - jegyezte meg. A
reklamacié értékében jelentkezd nagy kiilonbségek a fogyasztovédelmi tevékenység
Osszetettségét jelzik. Példaként hozta erre, hogy a testiiletet egy korabban nem ismert feladat
elé allitotta a pandémids helyzet: megjelentek az utazasi iroddknal befizetett utakkal,
repiil6jegy-értékesitéssel, illetve azok visszatéritésével kapcsolatos problémak.

A fogyasztovédelmi torvény janudr 1-jei valtozasa, az elektronikus forméban késziilt e-
jotallasi jegy bevezetése dr. Tulipan Péter szerint koveti a valds életet. Arra viszont felhivta a
figyelmet, hogy a digitalis formatumban késziilt szamlat és jotallasi jegyet éppugy meg kell
Orizni a szamitdégépen vagy az okostelefonon, mint kordbban a papiralapti dokumentumot.
Természetesen, ha a fogyaszto papiralapon kéri a jotallasi jegyet, akkor a vallalkozas koteles
azt Ggy biztositani.

Sok panasz érkezik a cipdk mindségére is

ML

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2021. januar 07., csiitortok, 2. oldal)

Nem nohet a torlesztorészlet

A lakossag legveszélyeztetettebb csoportjait érinti a hitelmoratoérium

KORKEP A jarvanyhelyzet okozta valsag elhtizodasa miatt a lakossag egy része varhatoan
tovabbra is nehéz helyzetben lesz, szamukra a hitel torlesztése valtozatlanul gondot okozhat.
Ezért az Orszaggyiilés a legnehezebb helyzetben 1évé tarsadalmi csoportoknak a
hitelmoratorium idejét januar 1-t6l fél évvel meghosszabbitotta.

A Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahalozat felhivta arra a figyelmet, hogy a
meghosszabbitott hitelmoratérium nem terjed ki automatikusan minden hiteladosra. Csak a
lakossag legveszélyeztetettebb csoportjait érinti: a nyugdijasokat, a munkanélkiilieket, a
kozfoglalkoztatottakat és a gyermeket neveld csaladokat. Utdbbiak esetében a gyermekek
szamatol fliggetleniil novekedik meg automatikusan a fizetési moratérium iddszaka. Az
¢rintetteknek tovabbra sem kell tenniiik semmit a meghosszabbitas érdekében.
Természetesen tovabbra is ki lehet 1€pni a torlesztés sziineteltetésébdl, ehhez azonban fel kell
keresni a pénzintézetet, és nyilatkozni a hitel tovabbi fizetésére vonatkozo szandékrol.

Az érintett adosok torlesztérészlete a meghosszabbitott sziineteltetési iddszakot kdovetden
sem emelkedhet. A fizetési moratorium alatt felhalmozott kamatot pedig tovabbra is a
hatralévo futamidd alatt egyenld részletekben kell megfizetnitlik. Fontos tisztdban lenni azzal,
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hogy a torlesztés sziineteltetése nem jelenti sem a tartozas, sem a kamat elengedését. A
fizetési moratorium alatti idészakban felgyiilemlé kamatokat késébb meg kell fizetni,
azonban ezt az 0sszegyllt kamattartozast a bankok nem adhatjak hozza a téketartozashoz, azt
az eredeti hiteltartozastol elkiilonitetten kell kezelniiik, és erre kamatot a futamido alatt nem
szamithatnak fel, a kamatos kamat tiltott ebben az esetben. Azért, hogy az ados
torlesztorészlete ne haladja meg a fizetési moratdriumot megelézd részletek nagysagat, a
bankok meghosszabbitjak a kolcson futamidejét. A kiszamithatd és eldre lathatdé modon
meghosszabbitott fizetési moratoriumnak koszonhetden fellélegezhetnek azok az adodsok,
akik tovabbra is nehéz helyzetben vannak, hiszen a hiteliik torlesztérészleteit tovabbra is mas
céljaikra fordithatjak.

A moratérium alatt felgylileml6 kamatokat késdbb meg kell fizetni

Junius 30-ig nem mondhatdk fel a vallalati és a lakossagi adosok hitelszerzodései sem. Ez
az intézkedés a veszélyeztetett tdrsadalmi csoportokon kiviil esdk szamadra jelent haladékot.
A felmondasi tilalom ideje alatt 6k is rendezhetik pénziigyi helyzetiiket, egyezkedhetnek a
bankjukkal egy esetleges atiitemezésrdl. Am annak ellenére, hogy a bank ebben az
idészakban nem teljesités miatt nem mondhatja fel a hitelt, nagyon fontos, hogy a fizetési
nehézségét azonnal jelezze az ados, €s ha a teljes torlesztorészletet nem is képes megfizetni,
fizetési szandékat jelezve torlesszen annyit, amennyit tud. Igy kevésbé halmozodik fel
elmaradas, és a bank is nyitottabb a hitel esetleges atiitemezésére.

Olvas6ink  fogyasztévédelmi  kérdéseiket mas  témakban is  elkiildhetik
szerkesztéségiinknek a zita.rimanyi@, veszpreminaplo.hu e-mail-cimre. A szakért6i valaszok
lapunkban jelennek meg.

Az adosok a hiteliik torlesztrészleteit tovabbra is mas célokra fordithatjak

RZ

Eredeti

(Naplo, 2021. januar 07., csiitortok, 12. oldal)

Nalunk is birsagoltak

Tizenhét jogsértést tart fel a Jaszkunsagban a Nébih

Tobb  biintetintézkedést is hoztak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
munkatarsai a kozelmultban, amikor megyénkben is ellendrizték az Gjsagokban megjelent,
tlizifaval kapcsolatos hirdetéseket, valamint a Tiizépeket. A Jaszkunsagban t6bb sulyos
jogsértést is feltartak, és 250 ezer forint birsagot szabtak ki.

TUZIFA Folyamatosan ellendrzi a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a
hirdetési ujsdgokban és azok internetes feliiletein megjelend tiizifahirdetéseket. Ez kiterjed az
EUTR azonositoval hirdetdk szallitojegy-kiallitasi kotelezettségének vizsgalatara is.
Orszagosan 121 hirdetd csaknem 180 tlizifahirdetését és a hirdetdk tevékenységét teljes
részletességgel ellendrizték a Nébih szakemberei, tdjékoztatta lapunkat a hivatal
sajtdosztalya. Néhany sulyos és szamos enyhébb jogsértésre is fény deriilt: a hatdsag tobbek
kozott hat hirdetést toroltetett, a tovabbi ellendrzésekkor pedig 36 esetben - dsszesen 3 millio
750 ezer forint értékben - birsaggal shjtotta a jogsértoket. Az egyiittmiikodés ugyanakkor
egyértelmiien sikeres, hiszen az eltavolitott hirdetések szama csak toredéke az el6z6 évinek.
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A Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal sajtoosztalya lapunk kérdésére elmondta,
hogy a célellendrzés soran a Nébih EUTR szakemberei Jasz-Nagykun-Szolnok megyében is
ellendrizték a tlizifahirdetéseket, és 17 esetben deriilt fény jogsértésre.

A szakemberek megyénkben harom esetben figyelmeztettek, illetve Gsszesen 250 ezer
forint erdovédelmi birsagot szabtak ki harom hirdetének, a faanyag-kereskedelmi lanc
tevékenységet érintd sulyosabb jogsértések miatt. Egy faanyag-kereskedd tevékenységét
megtiltottdk a meghatarozott kotelezettségek teljesitésé€ig, egy faanyag-kereskedelmi lanc
szereplot pedig tordltek a nyilvantartasbol. Harom hirdet6t a regisztracié soran megadott
adatok kiegészitésére, pontositasara, egyet pedig a faanyag-kereskedelmi lanc szerepldi
részére eldirt bejelentési (regisztracios) kotelezettség teljesitésére koteleztek.

Az alabbi szankcidkra azért volt sziikség, mert harom megyei tlizifa-kereskedd a Nébih
hatésagi nyilvantartdsdba tortént bejelentkezéskor (regisztraciokor) pontatlanul, illetve
hianyosan adott meg adatokat, egy esetben a szallitojegy hianyzott, harom alkalommal pedig
a szallitojegy-nyilvantartas hianya, illetve nem megfeleldsége volt a gond.

A szallitojegyet két megyei hirdeté nem toltotte ki megfeleléen, és harom alkalommal a
szallitojegy bejelentése is elmaradt.

Az erdei favalasztékok iizleti év els6 napjara vonatkozd pontatlan készletnyilvantartasa,
illetve készletnyilvantartas hidnya harom esetben fordult eld megyénkben, mig egy
hirdetésben helytelen technikai azonositd szdmot tiintettek fel. Regisztrdcid hidnydban
végzett faanyag-kereskedelmi tevékenységre egy esetben volt példa a Jaszkunsagban.

Szervezetek palyazhatnak az elkobzott tiizifara

A hatdlyos rendelkezések értelmében hazankban csak olyan személy adhat fel
tlizifahirdetést, aki szerepel a Nébih EUTR hatosagi nyilvantartdsaban, azaz teljes mértékben
azonosithat6 tagja a faanyag-kereskedelmi lancnak.

A Nébih ellendrzéseinek kiemelt célja, hogy a faanyagkereskedelmi lanc illegélis
szereplditdl megtisztitsa a piacot, valamint védje a legalisan miikodo kereskedok érdekeit.

Az EUTR hatésag az elmult harom évben egyiittesen mintegy haromezer kobméter
illegalis eredetli faanyagot, zomében tiizifat kobozott el, melynek kozérdekii célu, ingyenes
atadasdra a hivatal folyamatosan palyazatokat hirdet az Onkormanyzatok, kozhasznu
szervezetek és egyhazi jogi személyek részére.

A tlizifaval kapcsolatos hirdetések mellett a Ttlizépeket is ellendrizték

Czako Nora nora.czako@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2021. januar 07., csiitortok, 12. oldal)

Ujra megjelent a madarinfluenza

Madérinfluenza-virus jelenlétét igazolta tegnap a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal laboratériuma a Komarom-Esztergom megyei Acs mellett, nagy szamban pulykat
tartd gazdasagokban. A hat6sag mar a gyanu alapjan megkezdte az 6sszesen mintegy 90 ezer
pulyka ledlését, illetve az érintett gazdasdgok koriili 3 kilométer sugarti véddkorzetben és 10
kilométer sugaru megfigyelési korzetben minden baromfitart6 telepet felkeresnek, sziikség
esetén mintat vesznek. A vandorld vadmadarak vonulasi utvonalai Magyarorszagot is érintik,
ami kiemelt kockézattal jar, ezért Bognar Lajos orszagos foallatorvos még 2020. november
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végén orszagszerte elrendelte a baromfik kotelezd zartan tartasat. A takarmanyt és az almot
szintén zart, fedett helyen kell tartani.

Magyarorszagon legutobb 2020 elsé felében kellett megkiizdeni a madérinfluenzaval, és
most is igaz, hogy a baromfitermékek tovabbra is biztonsaggal fogyaszthatok

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2021. januar 07., csiitortok, 2. oldal)

Milyen valtozasokat hozott az uj év?

Egyszertisodik a hivatali ligyintézés, valtoznak az addzasi szabdlyok, illetékmentessé
valnak a csokkal vasarolt ingatlanok és bdviilnek az elektronikus fizetési lehetéségeink.
Osszeszedtiik az 1ij év legfontosabb tjdonsagait!

Tobb helyen fizethetiink bankkartyaval

Az 1j év bekdszontével 1j szabalyok és elvarasok is €letbe 1éptek. Januar elsejétdl ugyanis
az online kasszat mikodtetd kereskeddk €s szolgaltatok kotelesek biztositani a bankkartyas
fizetés lehetdségét is a készpénzes mellett. Gion Gébor, a Pénzligyminisztérium allamtitkara
szerint a kereskedOknek elegendd idejiik volt az atallasra vald felkésziilésre, tovabba
egyszeriibb megoldasokkal is megfelelhetnek az eldirasnak. Ilyen példaul az azonnali
atutalds. "Ha a kereskeddk egyszerlien elfogadjak a pénztarndl az azonnali atutaldst - példaul
ha regisztralnak és kiirnak egy masodlagos azonositot a pénztarhoz, amire lehet utalni -
teljesitik a szabalyozo elvarasat." - olvashat6 a kormany kézleményében.

Illetékmentes a csokkal vasarolt ingatlan

Januartél nem kell illetéket fizetni a csalddi otthonteremtési kedvezménnyel (csok)
vasarolt ingatlanok esetében - kozdlte a csaladokért felelds tarca nélkiili miniszter kozosségi
oldaldn. Novak Katalin elmondta, hogy januar elsején elindult Magyarorszag legnagyobb
otthonteremtési programja, melynek egyik eleme az illetékmentesség, amely a csokkal
vasarolt Uj és hasznalt ingatlan esetében is érvényes: "Ez egy netté negyvenmillio forintos
ingatlan esetében - az 4afa huszonhétrél Ot szazalékra vald csokkentésével és az afa
visszaigénylésének lehetdségével egyiitt - tobb mint tizmillid6 forintos megtakaritast
jelenthet!” - hangsulyozta a miniszter. Novak Katalin emlékeztetett: a csokot uj vagy
hasznalt ingatlan vasarldsdhoz és épitkezésre egyarant szinte mindenki igényelheti, aki
gyermeket nevel vagy szeretne. Meglévo gyermek esetén nincs életkori hatar.

Kevesebb hivatali Gtvesztd

Janudr elsejétdl tovabb egyszerlisodott az ligyintézés az allampolgarok és a cégek szamara
- tudatta a Miniszterelndkség. Az Gjonnan hatalyba 1ép6 jogszabalyok az online ligyintézés
lehetdségeinek korét szélesitik. A cél, hogy az ligyfelek otthonrdl, minél szélesebb korben
tudjak az elektronikus szolgaltatasokat igénybe venni. Immar 449 kormdanyhivatali
igykorben nyujthatok be kérelmek elektronikus trlap segitségével, igy példaul a
csecsemdgondozasi vagy a gyermekgondozasi dij iranti kérelem is. Dancs Norbert jarasi
hivatal-vezeté lapunknak elmondta, hogy a pandémia alatt jelentésen nétt az érdeklédés az
online ligyintéz¢s irant, ami mind az ligyfeleknek, mind a hivatalnak kdnnyebbséget jelent. A
jarvanyligyi vesz€lyhelyzet a Polgarmesteri Hivatal tigyfélszolgalatat is atformalta, igy itt is
nagyobb hangsulyt kap az online {iigyintézés lehetdsége. Kincses Zsolt David, az
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Ugyfélkapcsolati és Szocialis Ellatasi Iroda vezetdje elmondta, hogy néhany kivétellel szinte
minden iigyben lehet online is fordulni az irodahoz. A szekesfehervar.hu oldalon
megtalalhat6é elektronikus trlapok kit6ltése utan az ligyintézési folyamat automatikusan
elindul. "Az flgyfelek nagy része még nem allt at az elektronikus tligyintézésre, de a
tapasztalataink kedvezdek a veszélyhelyzeti id6szakban: hiany- és akadalymentesen tudnak
¢lni ezzel a lehetdséggel az ligyfelek." Fontos lehetdség ez, hiszen amig érvényben van a
veszélyhelyzeti idOszak, addig a Polgarmesteri Hivatalban csak szerdanként van lehetOség
személyes ligyintézésre reggel nyolctdl este hatig. Telefonos ligyintézésre hétfén és szerdan
egész nap, pénteken pedig nyolctél délig van lehetéség a veszélyhelyzet idején. A
Polgarmesteri Hivatalban azokra is gondoltak, akik nem tudnak jol eligazodni az online
vilagban. Szamukra gylijtédobozokat helyeztek el a hivatali épiiletek bejaratanal, ide lehet
bedobni a kitoltott, aldirt trlapokat. A dobozokat naponta iiritik, igy gordiilékenyen,
személyes kontaktus nélkiil zajlik az iigyintézés. A személyes megjelenést igényld hivatali
ligyintézés - mint a hdzassagkotési szandék vagy a haldleset bejelentése - tovabbra sem
lehetséges elektronikusan.

Viltoztak a katds szabalyok

Fontos valtozas az adozasban, hogy januar elsejétél a maganszemélyeknek kizarolag
egyetlen katas jogviszonyuk lehet. A kisad6ézoknak tavaly év végéig kellett donteniiik arrdl,
melyik véllalkozasban kivanjak fenntartani ezt a stdtuszt. Amennyiben ez nem tortént meg, a
NAV az elsoként bejelentett jogviszony kivételével a tobbi jogviszony esetében torli a
maganszemélyt a bejelentett kisadozok korébél. Martonné Beke Eva, a NAV megyei
szovivoje lapunknak elmondta, hogy négy esetkorben meriil fel negyven szézalékos
adofizetési kotelezettség: "Amikor a katas adozod kapcsolt véllalkozas szaméra allit ki
szamlat, annak minden forintja utan negyven szazalékos adot allapit meg a szamlat befogado,
és fizet a juttatas honapjat kovetd honap tizenkettedik napjaig. Ha a katds ad6zo kiilfoldi cég
felé szamléaz, akivel kapcsolt vallalkozési viszonyban all, a bevétel teljes Osszege utan
negyven szazalékos adot kell fizetnie." Ha egy cégnek egy katas vallalkozas felé egy évben
harommillié forintndl magasabb értékli kifizetése van, akkor a harommillié forintot
meghalado rész utan negyven szazalékos adot kell fizetnie. Fontos, hogy a pluszterhet nem a
katas vallalkozonak, hanem a megrendeldnek kell megfizetnie! Ha a katas vallalkozas a
kiilfoldi megrendeldjétdl egy év alatt harommillié forintnal tobb bevételt szerez, akkor ezt a
mértékli adot sajat magénak kell fizetnie. Emellett a kisad6z6 vallalkozasoknak uj
tajekoztatasi kotelezettséglik is van ett6l az évtdl kezdddden: a kifizetdvel szerzOdéses
jogviszonyt létesitd katas vallalkozonak a szerzddés megkdtésekor irasban tijékoztatnia kell
a kifizet6t arrél, hogy kisadozo vallalkozasnak mindsiil. Méartonné Beke Eva felhivja a
figyelmet arra is, hogy a tavaly december 31-ig a kifizetével 1étesitett és 2021-ben még
fennalld szerzédéses jogviszony esetében a kisadozo vallalkozasnak januar 15-ig kell
tajékoztatast nytjtania a kifizetonek a jogallasarol.

Rovidebb javitasi 1dd, hosszabb jotallas

Az elektronikus jotallasi jegy bevezetésével erdsddnek a fogyasztok jogai. A januar
elsejétodl hatalyba Iépett szabalyvaltozasok egyértelmiivé teszik a javitasi és cserehataridoket,
a megvasarolt termék jotallasa pedig - a vételartol fliggéen - két vagy harom évvel
meghosszabbodik.

A janudr elseje utdn megvasarolt tizezer és szdzezer forint kozotti arucikkekre egy, a
szazezer folottiekre kettd, a kétszazotvenezer forintnal dragabbakra pedig harom évig
érvényesithetd a jotallasi jegy. A tizenhét éve lényegében valtozatlan szabaly megujitasa
kiilonosen azért valt idoszerivé, mert a fogyasztévédelemhez érkezd panaszok legnagyobb
része ehhez a teriilethez kapcsolodik - ezt Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkar nyilatkozta az MTI-nek. A fogyasztovédelmi hatdsadg tapasztalatai



szerint egyes termékek szervizelése akar hetven-szaz napot is igénybe vett, igy a termék az
elhuzodo vagy tobbszori javitds miatt kifutott a jotallasi idobol. Ez év janudrjatol a jotallasi
1d6 meghosszabbodik azzal az idével, amig a vasarlo a szervizelés miatt nem tudja hasznalni
megvasarolt termékét. A jotallasi id6 csak azutan folytatodik, amikor a vevot értesitették a
hiba kijavitasarol, és a termék ismét miikodoképessé valt.

Laszlo-Takacs Krisztina

Eredeti

(Fehérvar - Koz¢€leti hetilap, 2021. januar 07., csiitortok, 5. oldal)

Nivo

Figyelem, mar az uj jotallasi szabalyok vannak érvényben, amelyek ezuttal nekiink,
fogyasztoknak kedveznek. Mindebbdl kdvetkezden nem art résen lenni, ha probléménk akad,
nehogy az lizlet elhajtson minket a még tavalyi szabdlyok alapjan. Van-e jotallas
kisallatvasarlasnal vagy az a mondas érvényes, hogy ami ragad az tapad? Ne ijedjenek meg,
van, természetesen. A kérdés, illetve a legfontosabb, amit ezzel kapcsolatban érdemes tudni,
hogy melyek az Aallatszavatossdg szabdlyai. Ma természetesen felfedjiik ezt is, igen
részletesen. Es ha mar hazi kedvenceink, akkor azt is megnézziik, hogy milyen biztositasok
vannak rajuk jelenleg a piacon, illetve mire lehetnek jok ezek. Es maradunk pénziigyi
témanal, mégpedig arr6l fogunk beszélgetni, hogy miutan senkinek sem mindegy, hogy
mennyit kell fizetni €s milyen feltételekkel, szivesen helyt adok egyébként ebben a miisorban
olyan hireknek, amelyek a pénztarcankat kimélik, ha figyelmesek vagyunk. Ezuttal arrol lesz
sz6, hogy beindult a személyi kdlcsondknél is a fogyasztobarat varidcid. Nem tévedek, ha azt
allitom, akar tobb szazezerrel kevesebbet kell visszafizetni ugyanannyi hitel felvétele utan,
ha jol megvalasztott kolcsont vesziink fel. A részletekkel mindjart joviink. Szakértoi
vendégeim a telefonnal Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje és dr.
Parragi Attila altalanos fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: fogyasztobarat személyi
kolcsondk, olcsobb, gyorsabb, egyszeriibb, digitalisan is igényelhetd, kamatcsokkenést indit
el a piacon, 6t bank, minésités, OTP, Takarékbank, Erste, Cofidis, Magyar Cetelem Bank,
MNB, ingyenes kalkulator, ajanlatok Osszehasonlitasa, aruhitelek, kamatok maximalasa,
jotallasi szabalyok valtozésa, allatok, szavatossag, dolgok kore, kiegészités, allatvédelem,
¢éléhelyiik védelme, tartasuk, szallitdsuk szabalyozasa, kiilonleges jogi helyzet.

Eredeti

(KlubRadio, 2021. januar 07., csiitortok, 14 6ra)

Nem nyerészkedésbol arul vakcina-elofoglalasi jogot

Legalabbis ezt allitja a Nemzetkozi Oltokdzpont az ligyvezetdje.
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Nem "iizleti termék, hanem egy logisztikai menekiilout" az Stezer forintért arult Covid-19
elleni vakcinara sz616 "el6foglalési jog", allitja a Nemzetkdzi Oltokozpontot miikddtetd cég,
amely ellen novemberben indult fogyasztovédelmi eljaras. Az Oltokozpont Kft. még nem
rendelkezik oltdéanyaggal, de a cég {ligyvezetdje, Kamany Roland a Telexnek azt
mondta:"Arra szamitunk, hogy 2021 elsé negyedévében engedélyezett oltdbanyaghoz fogunk
jutni, és igy azok, akik az ingyenes allami oltoprogramban csak késobb vagy egyaltalan nem
is kertilhetnének sorra (példaul a Magyarorszagon ¢l16 kiilfoldi allampolgarok), is hamarosan
kaphatnénak koronavirus elleni oltast." A cég azt allitja, hogy bar nem szadmitja bele az elére
befizetett tezer forintot sem az oltdanyag, sem a vakcina beadasanak araba, nincs haszna az
eléfoglalasi dijon. Ezt azzal magyarazzak, hogy az el6foglalasért cserébe elengedik az
oltashoz sziikséges 2950 forintos orvosi konzultdcid arat, és egyéb koltségeik is vannak,
példaul diszpécserszolgaltatds tartanak fent.A Nemzetkézi Oltokdzpont pacienseinek
kikiildott december végi tajékoztatd szerint a cég tigy szdmol, hogy 10 ezer forint alatti 4&ron
kereskedelmi forgalomba hozhat6 lesz tobb kiilonboz6 oltdanyag is, de felhivjak a figyelmet
arra, hogy az arakat a gyartok szabjak meg, ¢s még nem ismertek. Az viszont biztos, hogy az
oltas beadédsa 1450 forintba fog keriilni.Ez alapjan egy olyan oltdéanyag esetében, amelyet
kétszer kell beadni, az oltas teljes koltsége az eldfoglalasi dijon feliil az adag oltéanyag ara,
plusz a beadas dija kétszer, egyéb koltséget nem szamolnak fel. Azaz a becsiilt
oltéanyagarral szamolva nagyjabol 28 ezer forintba keriilhetne egy el6foglalési jogért fizetd
paciens beoltasa, ha tudna szerezni a Nemzetkozi Oltokdzpont a Pfizer-BioNTech-
vakcinabol.Az Oltékozpont Kft. ellen indult fogyasztovédelmi eljarasban egyébként azt
vizsgaljak, hogy a szakmai gondossaggal ellentétes, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
valosit-e meg, illetve hogy a kinalt szolgaltatas mogott ténylegesen teljesithet6-e a tartalom. -

Eredeti

(weborvos.hu, 2021. januar 07., csiitortok)

Erosebb a jotallas

Mar életbe 1éptek az 10j, leginkabb a jotallasra vonatkozo6 fogyasztovédelmi szabalyok. Az
uj regula azonban csak a 2021-ben vett termékekre terjed ki, igy a tavaly, példaul
karacsonyra vett ajandékokra még a régi eldiras érvényes.

A valtoztatasok igazabdol akkor deriilnek ki, amikor valamilyen hibas termékkel
kapcsolatban széba jon a jotallas kérdése. Tavaly a 10 ezer forint feletti tartds arucikkekre
legalabb egy év jotallast irtak eld. A hibas terméket az {lizletnek kotelessége volt
megjavittatni, s ha ezt nem lehetett, akkor ugyanolyan termékre kellett kicserélni vagy a
vételarat visszafizetni.

Uj szabalyok érvényesek az idén januartol vasarolt termékekre. A jotallas id6tartama az
eddigi kotelezd egy év helyett 1, 2 vagy 3 év is lehet, attol fiiggéen, mennyibe keriilt az aru:
egy év a 10 és 100 ezer forint kozotti, két év a 100 ezer és 250 ezer forint kozotti, s harom év
a 250 ezer forintot meghalado6 termék esetében.

Ujdonsag, hogy az 4ru Kkijavitisakor annak idejével a jotallss id6tartama
meghosszabbodik. Az eddigi papiralapu jotallasi, szavatossagi jegyek mellett bevezetik ezek
elektronikus valtozatat is. Az idén vasarolt arucikkeknél a jotallasi jegyre ra kell vezetni az
elado vallalkozas bélyegzélenyomatat, az eljar6 személy aldirasat, az elektronikus
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dokumentumon az elektronikus alairast is. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikusan
kiildi, akkor ezt legkésObb a termék atadasat vagy iizembe helyezését kovetd napon koteles
megtenni. 2021-t61 az elektronikusan atadott szamla is elfogadhato jotallasi jegyként, ha a
tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozd eldirasoknak is. Ebben az esetben akar a
telefonra vagy a mobilalkalmazasba letdlthetd e-szamlaval is intézhetjiik a meghibasodott
termékek javittatasat.

A vevoket, fogyasztokat segitd valtoztatds, hogy ezen tal mar senki nem kérheti rajtunk
szamon, hogy nem Oriztiik meg az eredeti csomagolést, mert tobbé ezt mar nem lehet a
jotallas feltételéiil szabni.

J6 hir, hogy a hibas termék javitasara vonatkozé igényiinket akar a vallalkozas székhelyén,
telephelyén, fidktelepén ¢és az altala a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is bejelenthetjiik. Kotelesek a terméket javitdsra bevenni, nem kiildozgethetik
ideoda a fogyasztot.

Ha az elsé javitasnal kideriil, hogy az aru nem javithato, kotelez6 lesz nyolc napon beliil
kicserélni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylat alapjan a vételarat nyolc napon beliil vissza kell adni. Ez a szabély érvényes akkor
is, ha 30 nap alatt nem javitjak meg a késziiléket, vagy a jotallas ideje alatti harom javitast
kovetden az megint meghibasodik - ilyenkor nyolc napon beliil kell cserélni vagy visszaadni
az arat. (Az elébbiek alol kivételt jelent: elektromos kerékpar, roller, quad, motorkerékpar,
segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakoautd, lakokocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto,
motoros vizi jarmi.)

A kotelezd jotallas ez évtdl mar kiterjed a nyildszardk, arnyékolastechnikai eszkozok,
kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigye 16 rendszer, gardzskapu ¢és egyéb
kapumeghajtas, -vezérlés, zuhanykabin, kad, csaptelep, napkollektor, napelemrendszerek,
jaték, hoverboard, jaték elektromos roller, jaték és mas dronok - legaldbb 10 ezer forintba
keriild - termékkorre is.

Eredeti

(Szabad Fold, 2021. januar 08., péntek, 32. oldal)

Még van id6 a cserére

A dragabb ajandékok jotallasi ideje hosszabb lett, visszavaltasuké azonban tovabbra sem
valtozott.

DEBRECEN. Ha a karacsonyi meglepetés lattan szeretteink mosolya nem tiint tal
Oszintének, a blokknak vehetjlik hasznat, ha pedig hasznalat kdzben romlik el az ajandék, a
jotallasi jegy segithet a megoldasban. Az Innovacids és Technologiai Minisztérium a
napokban kozolte: az év elejétdl 0 szabalyok erdsitik a fogyasztok jogait a termék arahoz
igazodd, akdr kétszer-haromszor hosszabb jotallassal, egyértelmli javitdsi és
cserehataridokkel, az elektronikus jotallasi jegy bevezetésével. A Naplo a Hajda-Bihar
Megyei Korményhivatalt kereste meg azzal kapcsolatban: mit tehetiink, ha a kabat sziik, a
karikagyliri b0, vagy netdn a pamutzokni joval szinesebb a kelleténél. A hivatal
figyelmeztetett: amennyiben azt tapasztaljuk, hogy a megvasarolt termék nem felel meg a
hirdetésben, termékleirasban foglalt tulajdonsagoknak, személyes €s internetes vasarlasnal is
kozvetleniil a kereskeddnek jelezhetjiik panaszunkat, akinek harminc napon beliil irdsban
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valaszolnia kell. - Ha a kiilfoldrdl rendelt ajandékkal kapcsolatban meriil fel probléma, a
postazas koltsége meghaladhatja akar a termék arat is - tudtuk meg.

Csere, panasz: jarjunk utana!

Ezenttl akér e-mailben vagy applikdcion keresztiil is intézkedhetiink eszkdzeink
jotallasaval kapcsolatban, és tobbé nem lehet feltétel a gyari csomagolas megléte sem. Errdl
nemrég Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar tajékoztatott,
aki elmondta azt is, hogy a januar elsejétdl megvasarolt, 10 ezer és 100 ezer forint kozotti
arucikkekre a tovabbiakban is egy, a 100 ezer forintnal dragabbakra azonban mar két, a 250
ezer forint folottiekre pedig harom évig érvényesithetd a jotallasi igény. - A valtoztatas
fenntarthatosagi célokat is szolgal, hiszen tartdosabb termékek eldallitasdra 6sztondz, igy
csokkenhet az elektronikai és egyéb hulladékok mennyisége - magyardzta a szakember. A
minisztériumi tajékoztatas kitér arra is, hogy egyes termékek szervizelése eddig akar 70-100
napig is elhizodhatott. - A rovidebb hatariddk, a legfeljebb haromszori javitas utan eldirt
csere vagy pénzvisszafizetés megovja a vevoket a tartdos varakoztatastol - fogalmazott az
allamtitkar.

Egyszerlibben, gyorsabban

A kozlemény szerint visszatérd probléma volt mostanaig, hogy a termék az elhtiz6do vagy
tobbszori javitas miatt futott ki a jotallasi idobol. A jotallasi id6 meghosszabbodott azzal az
iddvel, amig a vasarld a szervizelés miatt nem tudja hasznalni késziilékét. A jotallasi id6 csak
azutan folytatédik, hogy a vevdt értesitették a hiba kijavitasarol, és a termék ismét
miikodoképes.

A jovO évtdl az eladd elektronikus Uton is atadhatja a jotallasi jegyet; e-mailben, letdlthetd
dokumentumként, applikacion keresztiill vagy akar a kereskedd honlapjan regisztralt
felhasznal6éi fidkba kiildve. A vasarlonak az okmanyt legkésObb a termék atvételét vagy
iizembe helyezését kovetd napon meg kell kapnia. - Az 0j lehetdség egyszerlsiti az
adminisztraciot, csokkenti a cégek nyomtatasi €s anyagkoltségeit, az elektronikusan atadott
szamla egyben jotallasi jegy is lehet, ha a tartalma mindenben megfelel a vonatkozo
eldirasoknak - irjak.

Nem kell kifogas

Kérdésiinkre a megyei kormanyhivatal sajtdéirodaja tigy fogalmazott: online vasarlasnal 14
napon beliil elallasi jog illeti meg a fogyasztot, ami azt jelenti, hogy indokolas nélkiil
visszakiildhetjiik a terméket akkor is, ha mar kicsomagoltuk. Hozzaflizték: a postazas
koltsége ebben az esetben a vasarlot terheli, mig a kereskeddnek a vételdrat és a szallitasi
dijat a termék visszajuttatasat kovetd 14 napon belill, a fizetéssel azonos moédon kell
visszatéritenie. - Ez a jog nem korlatlan: kivételt képez a CD, a DVD, a szoftver, a gyorsan
romlo élelmiszer vagy egyedi igényre elkészitett ajandék is - jegyezték meg. Megtudtuk azt
is, hogy az akcidsan vasarolt termékekkel kapcsolatos garancidk megegyeznek a mas
1d6szakban vasarolt termékek garanciaival.

A hivatal végiil - felkészitve a pérul jart vasarlot az tigylet lehetd legszerencsétlenebb
kimenetelére is - felhivja a figyelmet: ha nem sikeriil megegyezni, a kormanyhivatalhoz, a
békéltetd testiiletekhez, mas unids tagallambol tortént online véasarlas utan pedig az Eurdpai
Fogyaszto1 Kozponthoz fordulhatunk segitségeért.
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A karacsonyi forgatagban bizonyara idén is sokan vésaroltak nagyobb értékii terméket
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(Hajdu-Bihari Naplo, 2021. januar 08., péntek, 1+3. oldal)

Mar a SIM-kartyakkal is csalnak

Egyre stiriibben fordulnak eld ugynevezett SIM swap csalasok, 2015 6ta négyszeresére nott
az ilyen tdmaddsok szama. A kiberblin6zés ezen kifinomult tipusdnal a felhasznalonal
jelentds, akar tobb tiz millio forintos kart okoznak a binozék — irta az ESET
internetbiztonsagi cég, amely jelezte, hogy SIM-eltéritésnek, SIM-megosztasnak, SIM-
cserének is hivjak ezt a tipusu csalast.

A blntett 1ényege, hogy az elkdvetd atveszi az iranyitast az aldozat mobiltelefon-el6fizetése
felett.

Ehhez az aldozat személyes adataira van sziiksége, amelyeket adatszivargasokbol, illegalis
kémprogram telepitésébdl vagy olyan megtévesztéses pszicholdgiai manipulaciokbol (social
engineering) szerez meg, mint a netes ¢és a telefonos adathalaszat.

Amikor mar elegendd személyes informaci6 van a kezében, a csaldo kapcsolatba 1ép az
aldozat mobiltelefon-szolgaltatojaval a telefon tulajdonosanak nevében. Azt kéri, hogy a
telefonszamat a tulajdondban 1évé masik SIM-kartyara vigye at, arra hivatkozva, hogy a
késziilékét elloptak vagy elvesztette.

Amint a szamhordozds lezarult, az eredeti tulajdonosa elvesziti hozzaférését a sajat
telefonjahoz, hivasai, lizenetei a timadohoz futnak be.

A csal6 valodi célja pedig az, hogy az aldozat online fidkjaihoz férjen hozza, igy oriasi
pusztitast végezhet a célpont virtudlis és maganéletében, és kifoszthatja a bankszamlajat.
Magyarorszagon 2020-ban két komolyabb SIM-cserés lopasrdl adtak hirt: az egyik esetben
harminc-, a masiknal 51 milli6 forint tiint el igy az aldozatok bankszamlajarol.

Az ESET szakemberei azt tanacsoljak, hogy minél kevesebb informaciot osszunk meg
magunkrol a kozésségimédia-oldalakon, ne tegyiik k6zzé sehol a teljes neviinket, cimiinket
és telefonszamunkat. Védjiik a magéanéletiinket, ne osszuk meg, hogy merre jarunk, miket
szoktunk csinalni

A csalok akar harom személyes adat birtokaban eltulajdonithatjak a személyazonossagunkat
— sokan ezt a harom adatot a Facebook-profiljukon kozzéteszik.

Ne doljiink be az adathalasz e-maileknek, és kérjiink minden pénzmozgasrol azonnali
értesitést a bankunktol, igy értesiilhetiink arrol is, ha a biinozék nem a SIM-es mddszerrel
probalkoznak. Javasolt a tavkozlési szolgéltatoknal érdeklédni, milyen biztonsagi
lehetdségeket nyljtanak. Ha a telefonunk varatlanul elvesziti a kapcsolatot a halozattal,
haladéktalanul értesitsiik errdl a bankunkat és a mobilszolgaltatonkat.

(Magyar Nemzet 2021. janudr 18., péntek)

Elérte az el6z6 évi szintet a boltok forgalma

A KISKERESKEDELEM NEM SZENVEDETT TARTOSAN A JARVANY
ROMBOLASATOL

— November végéig ismerjiik a tavalyi bolti eladasok eredményeit, ez alapjan mar biztos,
hogy mennyiségben a kiskereskedelem elérte a 2019-es év hasonl6 id6szakos forgalmat. Ez a
nemzetgazdasdg egészéhez képest is jO eredmény, aminek jelei mar a nyar elején



mutatkoztak, és azota kideriilt, hogy ez a szektor nem szenvedett el nagy karokat a jarvany
miatt — mondta a Magyar Nemzetnek Vamos Gyorgy.

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkdra az ujonnan kdzzétett bolti statisztikak
kapcsan kiemelte: a széles korben bevezetett hitelmoratérium, a keresetek kedvezd alakulasa
¢s tobb egyéb intézkedés is hozzdjarult ahhoz, hogy a hazai vasarlderd az elsé hullamban
tapasztalt megtorpands utdin mar hamar foler6s6dott, kirantva a godorbdl az lizleteket, majd
az év tovabbi részében szinten tartva a piaci lendiiletet.

A fotitkar ismertette: 2020-ban tobb termékkdrben néttek az eladasok, példaul az
¢lelmiszerek, a haztartasi és vegyi aruk, a tisztadlkoddszerek, a gyogyszerek, a barkacs- és
épitdanyagok, a hiradastechnikai termékek teriiletén. Csokkenés volt viszont az ¢éves
forgalomban a ruhazati cikkek, a cipdk, a konyvek, a butorok esetében.

— Novemberben a hagyomanyos aruhdzakban visszafogottan fogytak az iparcikkek, mig az
interneten a black friday akcidzdsok miatt magas volt a forgalom. Mar érvényes volt a
jarvanyiigyi korlatozasok miatti 19 oras zarora, emiatt is, illetve ahogy az els6 hullam idején,
sokan a webes vasarlas lehetoségével éltek, a fogyasztas tehat eloszlott — mondta. Vamos
Gyorgy megemlitette a benzinkutakat is, amelyek latogatottsagan szintén érzodott, hogy
sokan otthoni munkavégzésre rendezkedtek be, illetve késd dsszel mar nemigen volt belfoldi
turistaforgalom.

Ahogy egész évben, a kardcsonyi linnepek eldtti honapban megfontoltan koltekeztek a
csaladok, de késobb is szerényebben fogytak az ajandéktargyak. — Mikozben voltak
eltérések, az iizletek Osszességében megmaradtak az el6z0 évi atlagos szinten a jarvany
¢vében — allapitotta meg.

A szakértd szerint az elsé fél évben tovabbi segitséget nyajt az érintett vasarloknak a
moratérium meghosszabbitasa, de inkabb arra szamitanak, hogy a masodik fél évben lendiil
meg igazan a forgalom, amikor a tavaly lemaradt termekkorok is felzarkozhatnak.

— Folytatodhat a kordbban 81 hoénapon 4t tapasztalt novekedés — jelezte a szaktarca
varakozésait a koztévé miisordban Cseresnyés Péter. Az Innovacidos és Technologiai
Minisztérium kereskedelempolitikaért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara kiemelte,
hogy a korményzati intézkedések e szektorban 1is hozzajarultak a munkahelyek
megtartdsdhoz, védelméhez, illetve a piac gyors felépiiléséhez.

(Magyar Nemzet 2021. januar 8., péntek)

Figyelemre intik a banki tigyfeleket

visszaélések szama a négyszeresére novekedett.

A tdmadasok valamennyi bank elektronikusan kapcsolddo iigyfelét érinthetik — hivta fel a
figyelmet az OTP Bank Nyrt.

A pénzintézet két ,jarvany hozta” elkovetési modot ismertetett, amelyekkel barkit
megtalalhatnak a csalok.

Egyrészt: az emberek megtévesztésének ismert ,,melegdgya” a Facebook kozdsségi portal.
Az oldalon a pénziinkre utazd probalkozasok tipikus igérete szerint ,,Gyors €s biztonsagos
hitel X oran beliil” elérhetd. Ilyen ajanlatoknal az elkdveték a WhatsAppon vagy mas
csevegbdalkalmazason keresztiil veszik fel a kapcsolatot, am gyants jel lehet, hogy ezek az
applikacidk nem a magyar bankok hivatalos kommunikéciés csatornai.

A megtéveszto hitelek altalaban fogyasztasi hitelek, mert azok gyors és atlathato termékként
kinalhatok, ugyanakkor fontos, hogy



gyanakodjunk, ha a torlesztérészletek beszedésére az ajanlattevok egy 1Uj bankszamlat
nyittatnak,

amelyr6l a hirdeté emeli le az Osszeget — ehhez nem meglepd mddon az internetbanki
hozzaférést, illetve annak belépési adatait kérik el. Ne alljunk szoba olyan ,,szolgaltatoval”,
amely magyartalan megkereséssel talal meg — huztak ala a szakértok.

A masik elkovetési modszer szerint

gyakori a piaci ar alatt meghirdetett lakasrol szol6 felhivas.

A jelentkezOknek az elkdvetd azt mondja, hogy jelenleg kiilfoldon tartézkodik, ezért
személyesen nem tudja megmutatni az ingatlant, de képeket, videdfelvételt kiild, amelyhez
egy programot sziikséges telepiteni a szamitogépre.

Tudni kell, hogy

a program a valdsagban azt a célt szolgdlja, hogy Osszegylijthessék a gyanitlan aldozat
jelszavait, bejelentkezési és személyes adatait a gépérol.

Réadasul a bilinoz6k hamisitott iratokkal az &ldozat SIM-kartydjat is megszerzik a
mobilszolgaltatonal, igy hozzajutnak az internetbankjahoz is.

— Magas foku gondatlansag jellemz6 az aldozatok részérdl az ilyen esetekben, hiszen eleve
olyan informéciokat kozdlnek magukrdl, amelyeket egyébként sem kell megtenni —
fogalmazott a bank, és

azt kéri a lakossagtol, hogy csak ismert, megbizhatd szolgéltatoval szerzddjenek, a bevalt
kapcsolatfelvételi csatornakon.

(Magyar Nemzet 2021. januar 8., péntek)

Ujabb rekordot dontott a mobilinternetezés tavaly az egyik szolgaltatonal

Ujabb rekordot dontott a mobilinternetezés 2020-ban, a Vodafone iigyfeleinek adathasznalata
54 szazalékkal n6tt 2019-hez képest, a legtobbet december masodik hetében interneteztek -
kozolte a szolgaltato.

A Vodafone felidézte:

December masodik hetében mobilinterneteztek a legtobbet az iigyfelek, amikor a korabbi év
legforgalmasabb heténél 63 szazalékkal tobb adatot hasznaltak. A kardcsonyi id0szakban is
tobb adat fogyott: a 2019-es 764 milli6 megab4ajtnal (MB) tobb mint masfélszer annyit,
majdnem 1,2 milliard MB-ot mobilneteztek a Vodafone tigyfelei. A novekvo tendencia a
karacsonyi iddszakot kdvetden, az tinnepek kozott, illetve az év utolsé napjan is folytatodott:
a 2019-es 500 milli6 MB adatfogyasztassal szemben 2020-ban tobb mint masfélszer annyit,
794 milli6 MB adatot fogyasztottak az ligyfelek, ez részben a videods tartalomfogyasztas
iranti igény emelkedésével €s az otthon toltott szilveszterrel indokolhatd a Vodafone szerint.
A KORABBI EVEKHEZ HASONLOAN AZ SMS 2020-BAN IS VESZITETT
NEPSZERUSEGEBOL, 18 szazalékkal kevesebbet kiildtek beléle az tigyfelek, elsésorban a
cseveglOalkalmazasok egyre szélesebb korti elterjedése miatt.

A hanghivasok gyakorisagaban 2020-ban minimalis, 2 szazalékos csokkenés volt,
ugyanakkor a hivasok hossza folyamatosan nd, 2020-ban 14 szazalékkal nétt a hivasok
id6tartama 2019-hez képest. Ez egyrészt annak tudhato be a tavkozlési szolgaltatd szerint,
hogyA TAVALYI EVBEN, A VESZELYHELYZET ALATT SOKAN CSAK
TELEFONHIVASOKKAL TUDTAK TARTANI A KAPCSOLATOT SZERETTEIKKEL,



MASRESZT A KULONBOZO KORLATLAN DIiJCSOMAGOKKAL A HOSSZU
TELEFONBESZELGETESEK IS MINDENKI SZAMARA ELERHETOVE VALTAK.
Koradbban a Telenor és a Magyar Telekom is azt kozolte az MTI-vel, hogy jelentds

forialomnévekedést mértek haldzataikon szilveszterkor és 1’1|' év nail' an.

mobilnet-hasznalat novekedése évrél évre megfigyelhetd, am egyes iinnepekkor kiugrd
értéket képes elérni. Ilyen a szilveszteri iddszak is, a mobilnet-forgalom az ¢jszakai kijarasi
tilalom mellett is jelentds, 33 szdzalékos novekményt mutatott 2019 szilveszteréhez képest a
Telenor halézatan.

A Telekom halézatan a december 31-i és januar 1-i napok mobil adatforgalma 14
szézalékkal, a vezetékes adatforgalom 32 szazalékkal ndtt az el6z6 évhez képest. Mindkét
halézaton az 1jév napjan bonyolitottak nagyobb forgalmat az iligyfelek. Kitértek arra is: a
szilveszteri SMS-forgalom évrél évre csokken, azonban még mindig sokan valasztjak az
ujévi jokivansagoknak ezt a formajat, mert kozel 400 ezer SMS-t kiildtek el a Telekom
ugyfelei 2021 elsdé fél orajaban. Ugyanebben az idében 420 ezer hivast is inditottak a
Telekom haldzatan, ezek jellemzden révid hivasok voltak.

(Origo 2021. januar 8., péntek)

Napokon beliil fontos levelet kap minden magyar iigyfél a banki dijakrol

Januar végéig minden banki tligyfél tételes kimutatast kap arrdl, miért és mennyit fizetett
bankszamlahoz kapcsolodo szolgalatatasokért az elmult évben. A bankok tavaly eldszor
kiildték ki a levelet, ez azonban még csak egy tort évrdl, 5 honaprdl szolt, most egész €ves
kimutatast kapnak az tigyfelek.

Janudr 31-ig minden banknak egységes, részletes dijkimutatast kell kikiildenie a
bankszamlahoz kapcsolodd Osszes dijrol (bankkartya, atutaldsok, hitelkartyadijak stb.) az
igyfelei részére a megel6z6 12 honapra vonatkozdan. 2020 volt az elsé év, amikor ilyen
levelet/e-mailt kaptunk kézhez a bankunktol, de tavaly még csak egy tortévrél, 2019 utolsd 5
hénapjarél szolt a kimutatas, idén mar egész évrdl jon a kimutatas. Ezentll minden év elején
szamithatunk majd a kimutatasra, amelybdl kideriil, mennyit és miért fizettiink a bankoknak
az elmult évben a szamlavezetéshez kapcsoloddan.

Az Eurdpai Bizottsag még 2013. majus 8-an publikdlta a fizetési szamla irdnyelvet azaz a
PAD-ot (Payment Accaunts Directive). A szabalyozast Magyarorszag 2016 06szén
implementalta, ennek legfontosabb elemei:

A szabalyozas (illetve annak most aktualissa valt harmadik fazisa, a PAD III.) atlathatobba
teszi az lgyfeleknek a pénzforgalmi szolgéltatdsokat az Osszehasonlithatosag
megteremtésével. JOvO januartdl egységes dijkimutatast kiildenek a bankok, amelyet minden
évben egészre évre vonatkozoan megkapunk ezentil (a bankok altal januar végéig kiildendd
els6 azonban még csak az utols6 5 honap megfizetett dijaira vonatkozik majd).
Zokkendmentes pénziigyi mobilitas a fizetési szamldk valtdsdnak megkonnyitésével (ez mar
megtortént az egyablakos bankvaltas lehetosé génekmegteremtésével).

A fizetési szdmlaval nem rendelkezd iigyfelek szamlanyitasat alapszintl fizetési szdmlaval
0sztonzi (megtortént, de nem lett igazan sikeres az alapszamla konstrukcio, err6l példaul itt
irtunk).

A dijkimutatasok és azok tartalma kapcsan nem tortént jogszabalyi valtozas tavaly ota, igy
idén is az alabbiak szerint csoportositva kapjuk meg:


https://www.portfolio.hu/uzlet/20160902/uj-vilag-jon-mostantol-egyszerubb-es-gyorsabb-lesz-a-bankvaltas-236775
https://www.portfolio.hu/bank/20160901/megerkezett-az-alapszamla-de-ki-fogja-hasznalni-236743
https://www.portfolio.hu/bank/20160901/megerkezett-az-alapszamla-de-ki-fogja-hasznalni-236743

Az MNB szerinta hazai bankolas draga, ezt azonban a bankok vitatjak, legtobbszor a
tranzakcios illetéket emlitve a magas dijak egyik f6 okdnak. Tény, hogy a tranzakcios illeték
¢s annak atharitasa miatt becslésiink szerint durvan harmadaval magasabbak a banki dijak,
mint amekkora tranzakci6s illeték nélkiil egy versenyzo piacon lenne.

A legfrissebb, tavalyi harmadik negyedéves MNB-adatok minimalis csokkenést mutatnak a
banki pénzforgalmi bevételek teriiletén: a szeptemberrel zaruldo 12 hénap banki bevétele 2
szazalékkal volt alacsonyabb, mint az egy évvel korabbi azonos iddszaké. Ez egyébként
elsésorban a koronavirus-jarvany elsé hullamaval stjtott masodik negyedév visszaeso
pénzforgalménak hatasa lehet.

Kérdéslinkre az MNB elarulta, a jegybanknal eddig nem késziilt olyan elemzés, amely azt
vizsgalta volna, hogy a dijkimutatasok megkiildése hogyan hatott a pénzforgalmi
szolgaltatdsok arazasara. Megjegyezték azt is, a pénzforgalmi szolgaltatdsok arazasaban
egyelére nem torténtek az tligyfelek széles korét érintd kedvezd valtozasok, azonban az
elmult évben tobb bankndl is megjelentek az MNB elvarasainak figyelembe vételével
kialakitott szamlacsomagok. Ezen a téren a dijkimutatasoknak kedvezdé hatisa lehet az
igyfelek pénziigyi tudatossaganak novelésében, ami hosszabb tdvon 6sztondzheti a versenyt
a pénzforgalmi szolgaltatasoknal.

Tavaly azt is pedzegettiik, illetve a bankok egy része is tartott attol, hogy az tigyfelekre
zudulé transzparencia a kimutatott, egyben latva magasnak mondhat6 dijtételek miatt az
igyfelek bankot is valthatnak. A hazai pénzforgalmi infrastruktira jelentds részét izemeltetd
Giro Zrt. egyablakos bankvaltasi szolgaltatast is nyljt, kérdésiinkre elmondtak:

2020-ban tobb mint 2 700 bankvaltast inditottak el a pénzforgalmi szolgaltatok a GIRO Zrt.
altal nyugjtott informatikai rendszerben, amely az el6z6 évhez képest 65,5%-0s novekedés
jelent. A novekedés egyes pénzforgalmi szolgaltatok aktivitasahoz kapcsolodik.

Az tigyfelek nemcsak a Giro rendszerén tudnak bankot valtani, a régi bankjuknal normal
szamlafelmondas keretében is meg tudjak sziintetni fizetési szamldjukat és egy masik
banknal 0j szamlat nyitni.

A jelek szerint mindeddig egetrengetd hatdsa nem volt a dijkimutatasnak az tigyfelek
bankolési szokasaira, de az biztos, hogy a transzparencia jot tesz a versenynek, és az
ugyfelek tudatossagat is csiszolja. A bankvaltas egy lehetséges, de nem az egyetlen modja
annak, hogy pénzforgalmi dijainkat csokkentsiik: a szdmlacsomag-valtassal szintén sokat
sporolhatunk.

(Portfolio 2021. januér 8., péntek)

A kormany eddig 1014 milliard forintot koltott jarvanyiigyi védekezésre

A kozterhek csokkentése a valsadg ellenére is folytatodik, Magyarorszag igy a kovetkezd
években is a legnagyobb addcsokkentok egyikre lehet - fogalmazott a ndvekedés.hu oldalon
szombaton megjelent interjuban a Pénziigyminisztérium parlamenti allamtitkara.

Tallai Andras kozolte, hogy a kormany készen all a bértdmogatasok €s az adomentességek
meghosszabbitasara, ha a jarvany alakuldsa indokoltta teszi.

A bérmegallapodasban rogzitett feltételek teljesiilésével a szocialis hozzéjarulasi ado ujabb 4
szazalékponttal mérséklddhet, a munkabér adoterheinek csokkenése azutan is folytatodhat,
hogy Osszesitett mértékiik 53,1 szazalékrol 43,2 szazalékra csokkent 2010 ota - tette hozza.

A valsag miatt kiilonosen fontosnak nevezte a tovabbi adocsokkentést, hiszen - mint mondta
- az a kiilfoldi befektetéseknek 6sztonzést, a magyar vallalkozasoknak segitséget jelent.


https://www.portfolio.hu/bank/20190227/miert-ennyire-draga-a-bankolas-magyarorszagon-315409
https://www.portfolio.hu/bank/20201216/felporgott-a-kartyas-fizetes-a-boltokban-mar-keszulnek-az-uj-vilagra-462072

Ugyanakkor az allamtitkdr ovott a talzott eladdsodastol, amelynek hatasa hosszu tavon
kedvezdtlen, jelentésen megneheziti a kildbalast a gazdasagi valsagbol.

Az éllamtitkar hangsulyozta, hogy mar a tavaszi intézkedések is csaknem 1 milli6 ember
munkalehetdségét segitettek megtartani. Ezek koziil a hitelmoratoériumot €s a bértdmogatast
tekinti a legjelentdsebbnek, de hozzatette, hogy a jarvany masodik hullaméban is sokaknak
segitett a kormany, foképp azoknak, akiket a kijarasi korlatozasok a leginkabb sujtottak.
Kiemelte a vendéglatokat, a szabadidds agazatban miikddé vallalkozasokat, a szallashely-
szolgaltatokat, az utazasszervezoket €s a magantulajdoni buszos vallalkozasokat, amelyek
januarig mentesiiltek a munkaltatoi kozterhek alol.

A széllashelyek bevételkiesésének 80 szazalékat megtériti az allam, de a turizmusfejlesztési
hozzajarulas, az idegenforgalmi adé aléli mentesiilés, a Szép-kartya kozterhének csokkenése,
az arra utalhatd Osszeg megkétszerezése is segiti az idegenforgalmat. Az dgazatnak juto
tamogatasok Osszege mar most meghaladja a 800 milliard forintot - hangsulyozta.

Tallai Andras kitért arra is, hogy a helyi ipartizési ad6 kulcsat atmenetileg 2-rél 1 szazalékra
csOkkentette a kormany a kisebb vallalkozasoknak.

Bar a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) egyéves felfiiggesztést kezdeményezett,
am az dnkorményzatokra tekintettel ennél mérsékeltebb valtozas 1épett életbe - tette hozza.

A csokkentést indokolta szerinte az is, hogy az ipariizési ad6 mértéke két évtizede nem
moédosult, mikdzben a tarsasagi adé az EU-n beliil Magyarorszagon a legalacsonyabb.

A vallalkozasok jelezték, hogy az egyre kisebb kozponti adok mellett a valtozatlan ipartizési
ado egyre nagyobb teher - jegyezte meg az allamtitkar.

A 2010 eldtti és a mostani valsdgkezelés kozti kiillonbségek koziil Tallai Andras kiemelte: a
Gyurcsany- ¢€és a Bajnai-kormény emelte a jovedéki adot, a szuperbruttositassal
bonyolultabba tette és ndvelte a személyi jovedelemadot, a gyest egy évvel lerdviditette, a
kozszféraban csokkentette a béreket, altalanos ingatlanadot vezetett be, €s megsziintette a 13.
havi nyugdijat.

A Fidesz-kormany ugyanakkor eddig 1014 milliard forintot koltott jarvanyligyi védekezésre,
tobb mint 3700 millidrd forintot gazdasagvédelemre, és visszadllitja a 13. havi nyugdijat -
mondta.

Mindezt a kormany annak ellenére teszi, hogy tobb elemzd szerint a mostani visszaesés
vilagszerte jelentdsebb, mint amit az 1929-es valsag okozott - fogalmazott az allamtitkar.

A koronavirus ,,azonnali mélyiitést mért a vilaggazdasagra” - fogalmazott az allamtitkar, aki
ennek ellenére bizik abban, hogy 2021 a kildbalas éve lesz. Az idén 3,5 szazalékkal, 2022-
ben pedig mar 5,4 szazalékkal ndhet a gazdasag teljesitménye

A gazdasagot most még lefojtjak a kényszertiségbdl elrendelt korlatozasok, de ezeket gyors
helyredllas kovetheti. A kormény addig is a lehetd leggyorsabban reagédl a gazdasagi élet
legaprobb valtozasaira, €s ha kell, hétrél hétre hoz 1j intézkedéseket - szogezte le.

A gyors intézkedések egyik alapja szerinte, hogy az adohatdsdg olyan adatallomannyal
rendelkezik, amelyhez hasonl6 a régio egyetlen allamaban sincs, a dontéshozok ezért gyorsan
¢és pontosan kovethetik a gazdasagi folyamatokat - jegyezte meg Tallai Andras.

(Magyar Hirlap 2021. januar 9., szombat)

Tobbfelé veszélyes vagy egészségtelen a levego az orszagban

Tobbfelé ismét jelentésen romlott a levegdmindség a szalldé por magas koncentracioja miatt -
tajékoztatta a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) szombaton az MTI-t.



Sajoszentpéteren veszélyes, Kazincbarcikan, Miskolcon, Putnokon és Tokolon egészségtelen
a levegd mindsége.

Ezeken a telepiiléseken az érzékeny lakosok (gyermekek, iddsek, kronikus sziv- és
érrendszeri, illetve 1égzdszervi betegségben szenveddk ¢és varandos kismamak)
tartozkodjanak kevesebbet a szabadban, de azért rendszeresen szelldztessenek otthon -
javasolja az NNK.

Tovabbi hét telepiilésen kifogasolt a levegdmindség. Ezek: Budapest, Tokol,
Szazhalombatta, Salgotarjan, Szolnok, Kecskemét, Varpalota és Ajka.

A meteorologiai eldrejelzés alapjan nem varhato jelentds javulas.

Az NNK kiemelte: a 2,5 mikrométernél kisebb részecskék jelentdsebb kockazatot jelentenek
az egészségre, mint a nagyobb részecskék, amelyek jellemzdéen nem jutnak le a
1égzdrendszer legalsobb részeibe.

A levegbhigiénés index rendszere négy kategoriat tartalmaz: elfogadhatd, kifogésolt,
egészségtelen és veszélyes.

(Napi 2021. januar 9., szombat)

A vakcinautlevél az aj turizmus vilagaba repit

Megosztja az embereket a nemzetkdzi kezdeményezésre tobb orszagban mar késziild
vakcinautlevél rendszere. Holott a globalis immunitas kialakulasaig eredetileg atmeneti
megoldasként felmeriilt ellendrzési rendszer a turizmusban hosszt tavon alapot adhat a
versenyeldnyt hozo digitélis jjasziiletéshez.

— Nagy a valdszinlisége, hogy még hosszi ideig nem utazhatunk Ugy, mint a pandémia
kialakulasa el6tt. Ennek mostanra mas a kicsengése, mint az elsé hullam érkeztekor, amikor
sokkszerlien érte az utazokat a hatarok lezardsa. Mindenképpen nyitottnak kell lenniink és
tajekozodni kell, megérteni, elfogadni, mi miért torténik.

A nemzetkdzi utasaramlds megfeleld szabalyozasi és monitorozasi rendszer nélkiil Gjra egy
globalis egészségiigyi katasztrofadhoz vezethet,

amely sok orszdgban a nemzetgazdasagi termelés jelentds részét ado turizmus beszakadasat
idézné eld — mondta a Magyar Nemzetnek a Digitalis Turizmus Zrt. vezérigazgatoja.
Rasztovits David a kdzvéleményt megosztd vakcinaitlevek kapcsdn mutatott rd az elképzelés
gazdasagi vetiiletére.

Sztenderdek és nemzeti szempontok

Kiemelte: a magyar turizmus az idén tervezi a teljes Gjraindulast, ezutan gyors novekedéssel
szamol, vagyis a nemzetkozi utazasok felpdrgésével fenntarthatd novekedési palyara kell
allitani egyrészt a belfoldi piacokat, emellett Gjra meg kell télteniink az orszagot beutazo
kiilfoldiekkel is.

Ehhez nagyon sok, nemzetkozi szinten meghatarozott sztenderdnek kell megfelelniink,
amelyek egyike a vakcinautlevéllel kapcsolatos intézkedések mikéntje.

— Mivel nincs még olyan koncepcid, amely megfeleld hossza tavi megoldast nytjthatna,
egyeldre az utkeresési fazisdban van a szektor és példaul az elképzelést felvetd nemzetkozi
szakmai szervezetek. Tobb jonak tiinG, a nyajimmunitas kialakulasaig biztonsagos szisztéma
kidolgozésa zajlik, &m a hatarokon ativeld, hosszii td&va megoldds még véarat magéra —
jegyezte meg a vezérigazgato, hozzatéve,

hogy a vakcinautlevélnek nemcsak egészségbiztonsagi vagy diplomaciai akadalyai vannak az
egyes orszagokban, hanem sok szempontbol a megfeleld technoldgiai hattér is fejlesztésre
szorul.


https://magyarnemzet.hu/gazdasag/kozos-elmenyter-kozep-europaban-8202167/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/a-jovo-turizmusa-mar-elkezdodott-8013335/

Elkeriilhetetlen a beszallokartyahoz

Nemrég az Euronews hirei alapjan megirtuk: a koronavirus elleni oltdsi kampanyokkal
egyltt kiilfoldon is egyre tobben varjdk, hogy az oltdéanyaggal visszanyerjék a
szabadsagukat, ¢s idén mar mas orszagokba is elutazhassanak.

A biztonsag érdekében a vakcina beadatasanak igazolasdhoz digitalis egészségiigyi utlevélre
— egyfajta nemzetkozi oltasi konyvre — lehet majd sziikség az orszagok kapujaban, amit
légitarsasagok és nemzetkdzi iparagi szervezetek kezdeményeztek, illetve tdmogatnak, és
mar itthon is tobb mobiltelefonos alkalmazas késziilt az oltakozas igazolasara.

Legutobb Balsai Istvan jogasz nyilatkozta péntek reggel a Kossuth radio, Jo reggelt,
Magyarorszag! adasadban, hogy idehaza is folynak az elOkésziiletek a vakcinautlevek
kapcsan.

— A védettséget igazolo okmanyokndl alkotmdnyossagi szempontbol a sziikségesség és
aranyossag feltételeit kell mérlegelni.

Vagyis, hogy az intézkedésekbdl fakadd esetleges hatranyokat feliilirjadk-e az elényok —
mondta a szakértd, emlékeztetve, hogy jelenleg is tobb orszagban kotelezd az oltési
igazolvany a beutazashoz, ilyen példaul a sargaldz-igazolés.

S6t, itthon egyes munkakorokben, mint az élelmiszeripar vagy a vendéglatds, a
munkavallalashoz sziikséges az egészségiigyi kiskonyv is. A jogész arra is kitért, hogy

az adatvédelmi kérdésekben jelenleg eurdpai unids szabaly van érvényben (GDPR), de nem
kizart, hogy a koronavirus-oltast igazol6 okmany esetén egy 0j eurdpai unids szabalyozas
jon.

Viruskényszerbdl versenyelony

— Mint tobb iparagban, a magyar turizmusban is rendelkezilink olyan egyedi, nemzetkozi
szinten is helytallo keretrendszerrel, és megfelel6 szakértdi felkésziiltséggel, ami alapot ad a
piaci szereplok rehabilitacidjanak felgyorsitasadhoz. Az ENSZ nemzetkozi turisztikai
vilagszervezete, az UNWTO, a WHO, valamint a turizmusért felelés allami szervek
megfeleld véalaszokat és megoldasokat tudnak taldlni a biztonsagos, mérhetd és tervezhetd
idegenforgalmi Ujraindulasra — hivta fel a figyelmet a Digitalis Turizmus Zrt. vezetdje.

A szakember szerint a digitalis utlevél bevezetése akar alapjaul szolgalhat egy, a személyi
okmanyokhoz tarsitott digitalis egészségiigyi utlevél megalkotasahoz, amely nemcsak a
Covid-19 elleni oltasokat vagy az immunitast tudna egyszeri modon és automatizalva
igazolni még a célorszagba torténd elindulds el6tt, hanem tarolhatnd az alapvetd
egészségligyl adatokat, intolerancidkat vagy az allergids és egyé€b panaszokat igazolo
hivatalos dokumentumokat, adatokat is, kivaltva tobb plasztikkartyat.

— Ha nagyon eldre akarunk szaladni, biztosak lehetlink benne, hogy a 2030-as években a
digitalis DNS fogalma és a digitalis személyi adatok a vildg minden részén alapvetd
kovetelménynek szdmitanak majd a beutazashoz, sét, a helyi szolgéltatasok igénybevételéhez
IS.

Kérdés, hogy kinek mikor van batorsdga idOben 1épni, vagyis vallalni méar most a
gazdasagilag jovébe mutatd, de teljes, ezért a gyakorlatban részint még ismeretlen
paradigmavaltast e tekintetben — vetette fel Rasztovits David.

Mint mondta, a versenyelénnyel jar6 teljes agazati digitalizalas azt jelentené, hogy uj,
adatalapu mukodésre helyezkedne at az utazasi tertilet.

Ehhez a szakérté szerint Magyarorszagnak megvan minden eszkdze a technologiai és
az infrastrukturalis oldalon.

— Belathat6 idén beliil egy olyan, ugynevezett turisztikai vilagszovet alakulhat ki a kiildo és
beutazokat fogadd célteriiletek orszagkapui kozott, ahol kényelmesen utazhatunk a
személyes jogok védelmét alapvetésnek tekintd rendszerekben — fogalmazott a
vezérigazgato.


https://magyarnemzet.hu/gazdasag/innovativ-tehetsegek-is-keszulnek-a-turizmus-ujraindulasara-8875976/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/digitalis-svedasztalon-a-gyogyfurdok-8421045/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/kozos-elmenyter-kozep-europaban-8202167/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/regios-turizmusmintat-mutathatunk-a-vilagnak-9053603/

(Magyar Nemzet 2021. janudr 9., szombat)

Megérkezett a kormany legszebb ajandéka: 35+18 milliot kaphatnak a
csaladok!

Osszeallt a 2021-ben érvényes csaladtamogatasi rendszer, amely minden eddiginél békeziibb
a gyermekes csaladokkal és a csaladalapitas eldtt allokkal. A Portfolio szamitdsai szerint a
harom gyermeket tervezOk akar 35 millié forintnyi vissza nem téritendd tamogatast és 18
millié forintnyi kamattamogatott hitelt vehetnek igénybe az évek soran egy nettdé 30 millios
lakds megvasarlasa esetén. Ami a haromgyermekeseknél 35+18 millio forint, az a
kétgyermekeseknél 13+20 milli6, az egy gyermeket vallaloknal pedig 6+13 millio.
Bemutatjuk, hany gyerekre mekkora 6sszeg igényelhetd janudr 1-jétol.

Régi ¢és 1), nagy Osszegli csaladtamogatési formak érhetdk el idén a Magyarorszagon ¢l6
csaladok szamara:

a 2015-ben bevezetett ¢és 2016-ban kibdvitett CSOK és a hozzd felvehetd 3%-0s
kamattamogatott CSOK-hitel,

a 2018-ban elinditott, illetve 2019-ben kibdvitett jelzaloghitel-elengedési és a didkhitel-
elengedési program,

a 2019. julius 1-jével elinditott 0%-os babavard hitel, a falusi CSOK és a nagycsaladosok
Ujautd-vasarlasi tamogatésa,

a 2021. januar 1-jével indul6 otthonfelujitasi tdimogatas és a megeldlegezésére februar 1-jétdl
felvehetd 3%-os kamattamogatott otthonfelujitasi hitel, valamint

a szintén 2021-gyel megjelend lakédsafa-visszaigénylés és illetékmentesség a CSOK-igénylok
szdmara, illetve a tetdtér-beépitésre €s emelet-raépitésre igénybe vehetd CSOK.

Altalanos szabaly, hogy az elére vallalt gyermekek utin jaré tamogatisokat (véllalt
gyermekre felvett CSOK, babavar6 hitel) csak hazasparok vehetik igénybe, a tobbit azonban
egyediilallok és elvaltak is felvehetik. A 2021-gyel bevezetett csaladtamogatasi valtozasokat
alabbi cikkiinkben foglaltuk 6ssze:

A Dbevezetdnkben emlitett Osszegek azok szdmara érhetdk el, aki most vagnak
csaladalapitasba. A csalddtamogatisi formdk kozott azonban nagy kiilonbség van a
tekintetben, mely gyermekek utdn vehetdk igénybe (jellemzéen a magzati 1ét 12. hetétdl
szamit gyermeknek a gyermek):

a CSOK, a falusi CSOK, illetve az ezekhez kapcsolodod kamattamogatott hitelek a meglévd
25 év alatti és az eldre vallalt, még meg nem sziiletett gyermekekre egyarant igénybe vehetok
a koltozok szamara a bankoknal,

a jelzaloghitel-elengedés a kormanyhivatalndl ¢és a diakhitel-elengedés a Didkhitel
Kozpontndl csak 1) gyermekekre vehetd igénybe, de az dsszegiik kiszdmitasakor a meglévo
gyermekeket is figyelembe kell venni, mindkett6hdz legalabb két gyermek kell,

a babavar6 hitelhez kapcsolodd tdmogatasok azoknak jarnak banki igénylés utjan, akinek 5
éven bellil legalabb egy gyermekiik érkezik. Ilyen tdmogatis a futamidd végéig jard
kamatmentesség, a tartozas 30%-anak elengedése kettd 01j, és 100%-anak elengedése harom
Uj gyermek esetén, valamint 3 éves torlesztés-sziineteltetés gyermekenként,

a felujitasi tdmogatas, a hozza kapcsolodo kamattdmogatott hitel, valamint a nagycsalddosok
Ujauto-vasarlasi tdmogatasa csak meglévd gyermekre igényelheté a kormanyhivatalokban,
elébbiek legaldbb egy, utdbbi legalabb harom gyermekre.

Fontos figyelni a hataridokre is: a lakasvasarlasra felvett CSOK az adasvételt kovetd 180
napon beliil, a babavard hitel a sziiletést megel6zden, a felujitasi tamogatas pedig az utolso6



szamla kifizetését kovetd 60 napon beliil igényelhetd. A babavaro hitel torlesztésének
sziineteltetése a sziiletést vagy orokbefogadast kdvetd 60 napon beliil igényelhet. Ugyanez
a 60 napos hatarid6 vonatkozik a jelzaloghitel-elengedésre is a 2020. janius 30-a utan
sziiletett vagy orokbefogadott gyermekek esetében, mig a kordbbiaknal nincs ilyen hatarido.
Nézziik mindezt Osszegszerlien és tablazatosan a gyermekszdm fliggvényében! A harom
gyermekkel rendelkezdkkel, illetve ennyit vallalokkal kezdjiik, akik szamara minden olyan
csaladtamogatasi forma elérhetd, amit e cikkiinkben targyalunk. Természetesen nem minden
tamogatas érhetd el azonnal és eldre, az igénybevételiiknek kiilonbozo feltételeik lehetnek a
gyermekek szamdara vonatkozdan is, €s ahogy emlitettilk, tobbféle tadmogatiashoz uj
gyermekre is sziikség van.

A kétgyermekesek, illetve két gyermeket vallalok esetében mar nem ennyire bokezii a
rendszer, a CSOK, a CSOK-hitel, a jelzaloghitel-clengedés és a diakhitel-elengedés Gsszege
eleve kisebb, a babavar¢ hitelt csak 30%-ban engedik el, az autétamogatas pedig nem jar. Az
ingatlanfelujitds esetében azonban nincs kiilonbség a haromgyermesekhez képest, mint
ahogy az egygyermekesek esetében sincs.

Az egygyermekesek, illetve egy gyermeket vallalok mar egy jelentGsen sziikitett tamogatasi
kort élvezhetnek csak. A CSOK csak 600 ezer forint, nincs CSOK-hitel, jelzaloghitel-
elengedés és didkhitel-elengedés sem, a sziiletés eldtt felvett babavaro hitel 5 éven beliil
érkez6 ) gyermek esetén ugyan kamatmentes, de semennyit sem engednek el beldle. Az
ingatlanfelujitasi tAmogatas és hitel viszont nekik is ugyanugy jar. Végezetiil nézziik meg,
hogyan tudja mindezt a tdmogatast maximalizalni egy csaladalapitas el6tt alld par! A harom-,
a kettd- és az egygyermekes példankban is egy nettdé 30 millio forintos 10 ingatlan
megvasarlasra szerepel, amely elsd lakdstulajdonként funkciondl (ez a 4%-os illeték
szempontjabol érdekes), az anya aktudlis didkhitel-tartozasa pedig 2 millié forint. Mivel
nemrég vasarolt 1Uj ingatlanokra is kérhetd a felujitdsi tdmogatas és hitel (példaul
keritésépitésre, napelemes rendszerre, stb.), ezért ezeket is beletettiik a tibldzatba. A
babavaro hitel esetében mar uton 1évé és sorozatban (egymas utan 3 évben beliil) érkez6
gyermekekkel kalkulaltunk, ezzel maximalizalhat6 a hozza kapcsolodo tdmogatas.

Héarom gyermek vallaldsa €s nevelése esetén az évek soran akar 35 millié forintnyi vissza
nem téritendd allami tdmogatas és 18 millid forint kamattamogatott hitel vehetd igy igénybe
az évek soran. Mint a tablazatban is lathato, ezeknek csak egy része all rendelkezésre mar az
ingatlan megvasarlasakor.

Két gyermek vallalasa és nevelése esetén ugyanez 13 millio forintnyi vissza nem téritendd
tamogatas ¢s 20 milli6 forintnyi kamattdmogatott hitel. Egy gyermek vallaldsa és nevelése
esetén 6 millio forintnyi vissza nem téritendd tdmogatast €s 13 millio forintnyi
kamattamogatott hitelt lehet igénybe venni egy ilyen nettd 30 millids lakds megvasarlasa
mellett.

(Portfolio 2021. januar 9., szombat)

Ingyenessé valt az allami ligyintézés

Illetékmentesek lettek az elsdfoktl kozigazgatasi eljardsok janudr 1-jét6l. Tobbek kozott a
cégeknek nem kell fizetniiik az adoligyi méltanyossagi kérelemért, és tobb olyan igazolas is
ingyenesen beszerezhetd, amelyek eddig tobb ezer forintos kiadast jelentettek a csaladoknak.
Izer Norbert, a Pénzligyminisztérium adoiigyekért felelds allamtitkara elmondta, az ujabb
adocsokkentés évi otmilliard forintot hagy az iigyintéz6 magyar allampolgaroknal és
vallalkozasoknal.



Az egyik legrégebbi multra visszatekintd allami bevétel a kozigazgatdsi hatosagi eljarasi
illeték, amelyrdl éppen a koronavirus-valsag idején mondott le a kormany. "Azzal egyiitt,
hogy az els6fokt kozigazgatasi hatosagi eljaras kezdeményezéséhez kapcsolodo befizetések
¢vszazadokkal korabban még a kirdlyi, csaszari udvar bevételét gyarapitottdk, és a bélyeg
formaban torténd fizetés mellett megjelent a banki utalds; deadozdstorténeti szempontbol
mégis a legfontosabb datum a 2021. januar 1-je, amikortol ezen eljardsok illetékmentesek
lettek - fogalmazott.

FOszabaly szerint 2021. j

- ismertette a
jogszabalyvaltozas 1ényegét az allamtitkar. Mint mondta, az intézkedés amellett, hogy évente
otmilliard forinttal tobbet hagy a csaladoknal, a lakossagnal és a véllalkozasoknal, az orszag
versenyképességét is javithatja. Az {ligyintézés is gyorsabbd, és az éllam oldalan is
egyszeriibbé valik. Az tligyintézének nem kell ellendriznie az illetékfizetés megtorténtét,
rogton az adott ligyre koncentréalhat.

Megszlinik az altalanos, haromezer forintos illeték

Az els6fokll kozigazgatasi eljarasok illetékmentessé valasaval A CEGEKNEK PELDAUL
INGYENES LESZ A KORABBAN MEG 10 EZER FORINTBA KERULO ADOUGYI
MELTANYOSSAGI KERELEM. Ez most, a koronavirus-valsig miatt nagy segitséget
jelenthet a nehéz helyzetbe kertiilt cégeknek - emelte ki Izer Norbert. Idéntdl gyakorlatilag
megsziinik az altalanos, haromezer forintos illetékfizetési kotelezettség. Igy tobb igazolas is
ingyenesen beszerezhetd. Januar 1-t61 mar nem kell illetéket fizetni a tobbi kozott a kdzos
haztartasban ¢€lésrol, az életvitelszerli helyben lakasrol, az élettarsi kapcsolatrol vagy a
telephely alkalmassagarol szolo igazolas kiallitasaért. A birtokvédelmi eljarasért, valamintA
JEGYZONEL TETT BEJELENTESEKERT SEM KELL FIZETNI, {GY PELDAUL A
KERESKEDELMI TEVEKENYSEG BEJELENTESERTsem - sorolta az allamtitkar.

Az épitkezésre, bontésra is vonatkozik

A januar 1-t6l hatdlyba 1ép6 kedvezd valtozds révén nemcsak az altalanos, haromezer
forintos illeték sziint meg, hanem t6bb elséfoku kozigazgatasi hatosagi eljarasért fizetendd,
specialis illetéktétel is. Azaz mar

(példaul épitési, bontasi, hasznalatbavételi engedélyezési eljaras, a
hasznalatbavétel tudomasul vétele), illetve a kozigazgatasi eljarasban kiallitott, nem
dijkoteles masolatokért, kivonatokért - ismertette az allamtitkar. Az adminisztracios terhek
csOkkentése legalabb olyan fontos, mint az adoterhek csdkkentése - huzta ala Izer Norbert.
"Az elséfoku kozigazgatasi eljarasok illetékmentessége egy olyan kiemelt kormdanyzati
intézkedés, amely napjaink két legfontosabb adopolitikai célkitlizését egyszerre teljesiti" -
jegyezte meg az allamtitkar.

(Origo 2021. januar 10., vasarnap)
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