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Ujabb roham az iizletekben

A KERESKEDOK NEM KOTELESEK A KIFOGASTALAN TERMEKET
VISSZAVENNI, ILYENKOR MEGIS KINALNAK CSERET, LEVASARLAST

Ujra megnyitottak tegnap az iizletek, és rengetegen éltek is a lehetéséggel, hogy tovabbi
ajandékokat vésaroljanak vagy kicseréljék a nem miikddo, illetve nem tetszd darabokat.
Kivancsiak voltunk, mennyien vették jra nyakukba a varost.

Gydr legnagyobb iizletkzpontjaba latogattunk el, ahol tele parkold, és az ilinnepek
eléttihez hasonld forgatag fogadott benniinket. Az egyik cipdboltban kezdtiink tudakozddni,
ahol az iizletvezetd elmondta, hogy nyitas Ota cserére hoztak vissza négy par cipot.
Megtudtuk, hogy a boltban a tetsz6leges 6sszeggel felt6lthetd ajandékutalvanykartya nagyon
népszerl volt, az linnep eldtt 60 szazalékkal tobb fogyott beldle.

Ujabb roham az iizletekben

A KERESKEDOK AZ UNNEPRE TEKINTETTEL KINALNAK CSERET VAGY
LEVASARLAST

- A kisfiam a rokonoktol kapott egy huszonhatos cip6t, de kicsi lett, igy most kicseréljiik
nagyobbra - mondta Anna, aki férjével és kisfiaval érkezett a cipéboltba. - Ugy néz ki,
talaltunk is megfeleld méretiit.

KET ORA ALATT 20 TERMEK

Az egyik legnépszerlibb elektrotechnikai szakiizlet bejaratdnal tobben varakoztak. Anna a
parjat lepte meg kardcsonyra egy szdmitogépes egérrel. - Az egér érintkezési hibas vagy
zérlatos - mondta Déniel, Anna baratja. - Természetesen hasznalat kézben deriilt ki, igy a
csomagolas nem volt ép. Ennek ellenére kicserélték.

Az lzlet vevlszolgéalatan érdeklédve megtudtuk, harom munkanapon beliil minden
terméket visszavesznek, visszafizetik a vételarat, illetve levasarolhatdo az iizletben. A
visszavétel bontatlan arura vonatkozik. Harom napon tali reklamacional csak a hibés
terméket veszik vissza cserével. Ebben az esetben pénzt nem adnak vissza. A vev@szolgalat
tajékoztatasa szerint a nyitast kovetd elsé két draban 20-25 cikket vittek vissza a vasarlok.

MEGLEPETES-KARKOTO

Karacsonyra idén is sokan valasztottak ajandékul ékszert. Az egyik iizlet eldtt hossza sor
allt. Sandor és Ramona harom gyermek sziilei és Acsrol érkeztek.

- Ez az els6 alkalom, hogy paromnak karkot6t ajandékoztam - mesélte Sandor. - Mivel
meglepetésnek szantam, nem talaltam el a méretet, igy most egyiitt jottiink el, hogy
kicseréljiik. Bizom benne, hogy ugyanilyet talalunk.

Online vésarlasnal az atvételtdl szamitott 14 napon beliill a termék indoklas nélkiil
visszakiildhetd.

HOGYAN ELHETUNK FOGYASZTOI JOGAINKKAL?

Az els6 és legfontosabb szabaly: reklamalni csakis jotallasi jegygyel, érvényes blokkal,
szamlaval lehet. Az iizletek nem kotelesek a kifogastalan allapotd, tokéletesen mitkodd



terméket visszavenni, de az lnnepi idoszakban sok helyen kindlnak cserét és levasarlasi
lehetdséget.

Tartds hasznalati cikkekre altalaban két év garancia van. Ha késziilékiink a vasarlas utani
els6 hat honapban hibasodik meg, a kereskedonek kell bizonyitania, hogy hibatlan arut adott
el. A hidrom munkanapon belill meghibasodott terméket a kereskedd koteles azonnal
kicserélni.

A szavatossagi, jotallasi eldirdsok értelmében az {izlet koteles a hibas a terméket
megjavittatni, ha nem javithatd, azt egy ugyanolyanra cserélni. Ha ez nem megoldhat6, a
vételdrat vissza kell fizetnie.

Online vasarlasnal az atvételtdl szamitott 14 napon beliil a termék akkor is indoklas nélkiil
visszakiildhetd, ha az hibatlan vagy nem tetszik. (Tobb webshop hosszabb, akar 30 napos
elallasi idot is vallal.) Az elallasi jog nem korlatlan, példaul felbontott csomagolasi DVD-re,
CD-re, egyedileg készittetett termékre nem vonatkozik.

HA VITA TAMADNA

Ha probléma meril fel, és azt a kereskeddvel nem sikeriil rendezni, a vasarlok a
fogyasztovédelmi hatdosdghoz ¢és a békéltetd testiiletekhez fordulhatnak. Mas unios
tagallambol beszerzett termék esetén az Innovacios és Technologiai Minisztériumon beliil
mikodé Europai Fogyasztéi Kozponttodl lehet ingyenes segitséget kérni. (Tovabbiak a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag honlapjan.)

Az idei karacsonyon is sokan ajandékoztak szeretteiknek karkotot, gytirit, nyaklancot. A
gyori bevasarlokdzpontban €kszeriizlet eldtt lattuk az egyik leghosszabb sort.

Elmult a kardcsony, az lizletekben mégis nagy volt a forgalom, sokan most véasaroltak.

GYOR-MOSON-SOPRON MUNKATARSUNKTOL

GYOR-MOSON-SOPRON

Eredeti

(Kisalfold, 2020. december 28., hétfo, 1+3. oldal)

gy vihetjiik vissza az ajandékot

KARACSONYI CSEREBERE: NEM MINDEN TERMEKET SZABAD FELBONTANI,
ILLETVE KIPROBALNT!

CSONGRAD-CSANAD MEGYE. Klasszikus tévedés, hogy ha egy terméket iizletben
vettiink meg, am ugy dontiink, hogy az egyébként hibatlan &rut mégsem szeretnénk
megtartani, ugy azt a vallalkozas koteles visszavenni, cserélni, esetleg levasarolhatjuk az
arat. Nincs olyan jogszabdly, ami erre kotelezné az eladokat. Ugyanakkor sokan
iizletpolitikai megfontolasokbdl ezt Onként vallaljak. Ha a szamla is megvan, mieldbb
keressiik fel az tizletet és érdeklddjiink a lehetségekrdl. Kinos kozolni szerettiinkkel, hogy
nem tetszik a karacsonyi ajandék, mégse halogassuk, mert konnyen kifuthatunk a netes
vasarlas 14 naptari napos hataridejébdl. Ezen beliil ugyanis indokolas nélkiil elallhat a vevo
oly médon, hogy nyilatkozatat két héten beliil irasban kozli a vallalkozéssal. Vannak
bizonyos arucsoportok, amelyekre nem illet meg benniinket az elallasi jog, ilyen, ha egyedi,
méretre gyartott butort kaptunk ajandékba, esetleg a lezart csomagoladsu elektromos borotvat
vagy fogkefét felbontottuk, a fehérnemtit felprobaltuk.

Sok iizlet 6nként cseréli az ajandékot, vagy engedi a levasarlast.
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fgy vihetjiik vissza az ajandékot

KARACSONYI CSEREBERE: NEM MINDEN TERMEKET SZABAD FELBONTANI,
ILLETVE KIPROBALNTI!

Kinos k6zoIni szerettiinkkel, hogy nem tetszik a karadcsonyi ajandék, mégse halogassuk,
mert konnyen kifuthatunk a netes vasarlads 14 naptari napos hataridejébdl. A személyesen
vasarolt portékat nem koteles cserélni az tizlet - mégis sok helyen megteszik.

CSONGRAD-CSANAD MEGYE

A kardcsonyi ajandékozas korében klasszikus tévedés, hogy ha egy terméket iizletben
vasaroltunk, otthon azonban mégis ugy dontlink, hogy akar a szine, mérete, forméja vagy
barmely mas ok miatt az egyébként hibatlan arut mégsem szeretnénk megtartani, ugy azt a
vallalkozas koteles visszavenni, cserélni, esetleg levasarlast biztositani. - Ez nem igy van,
jelenleg nincs olyan jogszabalyi rendelkezés Magyarorszagon, ami erre kotelezné a
véllalkozasokat - hangsulyozza a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Iroda.

ONKENT VALLALJAK

Lapunk allandé fogyasztovédelmi partnere hozzateszi, az, hogy jogszabaly nem nevesit
ilyen kotelezettségeket, nem jelenti azt, hogy az lizletek ezt ne tehetnék lehetévé a vasarlok
szamara. A kiilonbozo vallalkozasok kozott nagy a verseny, sokan kereskedelmi, illetve
gazdasagpolitikai megfontoldsok alapjan ezt onként véllaljak. Naluk az {izletben vésarolt
termék esetében is ¢lhetnek elallassal a fogyasztok, vagy cserélhetik az arut, illetve az
ajandék vételarat levasarolhatjak.

Tul a karacsonyon, annak természetesen eldtte érdemes utdnanézni, hogy pontosan mikor
¢s milyen feltételek mellett ad valamilyen megoldést a vallalkozas, de jellemzden az iizletben
vagy a nyugtan is olvashatunk errdl informaciokat. Ha az elallasra nincs lehetdség, viszont
levasarlasra igen - amir6l ugyancsak nem rendelkezik egyetlen jogszabaly sem - azt tekintsiik
fogyasztobarat gesztusnak, hiszen ezt sem lennének kotelesek biztositani. Ha tehat
nemkivénatos a kapott ajandék, de nem termékhibas, és a blokk/szdmla is megvan, keressiik
fel az tizletet €s érdeklddjiink a lehetdségekradl!

KET HETUNK VAN

Mas a helyzet akkor, ha interneten vésaroltdk a szamunkra nem tetszé ajandékot, és 14
naptari nap még nem telt el azota, hogy azt atvették. E hataridon beliil ugyanis indokolas
nélkiill elallhat a vevé oly modon, hogy nyilatkozatat két héten beliil irdsban kozli a
vallalkozassal. Ezt az ajandék vasarloja megteheti akar e-mail, akar ajanlott, tértivevényes
levél formajaban is. Az eléllasi nyilatkozat kozlése igen fontos, hiszen az aruhaznak - a
tudomasszerzést kovetden - ugyancsak 14 naptdri napja van arra, hogy a termék ellenértékét
visszafizesse.

KIVETELEK

Vannak bizonyos arucsoportok, melyekre nem illet meg benniinket az eldllasi jog. Ilyen,
ha egyedi paraméterek alapjan legyartott butort kaptunk ajandékba, esetleg a lezart
csomagoléasu elektromos borotvat vagy fogkefét felbontottuk, a fiilhallgatot kiprobaltuk. A
legtobb ajandék természetesen kiprobalhatod, viszont néhanynal higiéniai okokbol - az
emlitetteken tl a fehérnemiinél - ezt mégsem tehetjiik meg.

Az eredeti csomagolas jellemzbéen ugyan nem feltétele az elallasnak, viszont nem arthat,
ha meg0rizziik arra a 14 napra, a mig meggondolhatjuk magunkat, ezzel is sporolva az 1j
csomagolason. Ha az ajandékot felesleges lenne megtartani, minél hamarabb ko6zoljiik ezt
szerettiinkkel, hogy kideriiljon, lehetséges-e még az elallas, ¢l-e a 14 napos hataridd, esetleg
az adott vallalkozas azt a karacsonyra tekintettel meghosszabbitotta.

Ha cserét szeretnénk, dontsiink minél hamarabb.

K. A.



Eredeti

(Délmagyarorszag, 2020. december 28., hétfo, 1+2. oldal)

Ellenorok vizsgaltak a kinalatot

NOGRAD MEGYE Decemberben a karicsonyi gasztrohagyomanyokra figyelve a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) irdnyitdsaval a szakemberek kiemelt
ellendrzéseket végeztek. Nograd megyében eddig négy esetben figyelmeztetést, négyszer
pedig 200 ezer forintos birsag kiszabdsat alkalmazta szankcidként a hatosag.

Egyarant ellendrizték az arut és az arusitot

Négyszer figyelmeztettek és négyszer birsagoltak

Decemberben a karacsonyi gasztrohagyomanyokra figyelve a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) irdnyitasaval a szakemberek kiemelt ellendrzéseket végeztek.
Noégrad megyében eddig négy esetben figyelmeztetést, négyszer pedig 200 ezer forintos
birsag kiszabasat alkalmazta szankcioként a hatdsag.

NOGRAD MEGYE Sziikebb hazankban a téli szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzéseket a
Nébih iranyitasaval a jarasi hivatalok szakemberei, ¢élelmiszer-biztonsagi feliigyeldk,
hatosagi allatorvosok €s orszdgos hataskorrel a szervezet munkatarsai végzik. A koronavirus-
jarvany elleni védekezés iddszakaban valamennyi revizio alkalmaval fokozott figyelem
iranyul az adott 1étesitményre vonatkozo higiéniai eldirasok szigora betartasara.

Dr. Pleva Gyorgy, a Nébih élelmiszer- és takarmanybiztonsdgi igazgatdja hirlapunk
érdeklédésére elmondta: a karacsonyi gaszt rohagyomanyok ra figyelve a szakemberek
decemberben kiemelten ellendrzik a friss hus- és haltermékeket; a pacolt, fiistolt nyers vagy
fott huskészitményeket; virsliket; szaloncukrokat; egyéb édességeket, valamint a szezonalis
zoldségeket és gyiimolesoket. A kontroll ald vett termékek koziil lejart mindségmegorzési
1d6 miatt 13, mig jel6lési hiba miatt egy €lelmiszert kellett kivonni a forgalombol, amelyek
egyike sem tartozott a kiemeltek kozé. Mindossze egy tételt talaltak a szakemberek
fogyasztéasra alkalmatlannak.

- Idén a megvaltozott helyzethez igazodva fokozottan odafigyeliink a kiszallitast végzd
vendéglatoegységek szemléjére is, amelyeket Nograd megyében eddig 12 alkalommal
vontunk revizié ald. A vallalkozasok zokkendmentesen alkalmazkodtak a jarvanyhelyzet
altal megvaltozott értékesitési szolgaltatasokhoz - tette hozza az igazgato.

Dr. Pleva Gyorgy kiemelte: a létesitmények a szolgaltatas végzéséhez sziikséges kiilon
engedélyekkel rendelkeztek és az abban rogzitett adagszdmot nem lépték tal. Az ételek
kiszallitdsa egyszer hasznalatos miianyag edényekbe csomagolva, melegen tartd ladakban
tarolva tortént. A vallalkozasok dolgozoéi a jarvanyhelyzet altal megkdvetelt véddruhazatot
viseltek, érvényes egészségiigyi alkalmassagi igazolassal rendelkeztek, és a szallito jarmiivek
higiéniai allapota is megfeleld volt.

- Két vendéglatoegységben a hdmérséklet-regisztracid, illetve a HACCP rendszer
mukodtetésével kapcsolatos - takaritdsi  ellenérzési  lap, rovar-, ragcsaloirtas,
¢lelmiszerhulladék-elszallitas - hianyossagok meriiltek fel, egy vendéglatoipari egységben
pedig nem nyomon kovethetd, illetve lejart mindségmegdrzési idejii termék miatt kellett
eljarni. A feliilvizsgalatok soran feltart szabalytalansagok miatt egy huskészitmény-eldallitd
l1étesitmény kapott figyelmeztetést higiéniai hianyossag miatt, és harom vendéglatoegység is
megrovasban részeslilt kisebb hibdk feltarasaért - ismertette az igazgatd, hozzatéve: -
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Birsagot két nogradi iizlet kapott az ott forgalmazott termékek hibdja miatt, valamint - a
fentebb mar részletezett okokbol - két kiszallitast végzd vendéglatoegység is biintetést
kapott.

Nograd megyében tehat az iinnepet megeldzéen négy esetben figyelmeztetést, négyszer
pedig 200 ezer forint értékii birsag kiszabasat alkalmazta szankcioként a hatosag.

Ha gond adodik az ajandékkal...

A "haromnapos fogyasztovédelmi szabaly" lehetdséget teremt arra, hogy ha az ajandék
hibés és a vasarlastol szamitott harom napon beliil a fogyasztd visszaviszi a boltba, akkor
kotelesek kicserélni. Amennyiben a holmi hibatlan allapotban van, &m azt barmilyen okbol
kifolyolag az ajandékozott nem szeretné megtartani, a vallalkozds nem koteles az arut
visszavenni. A legtobb helyen mégis kinalnak a probléméra megoldasokat, blokk ellenében.
Internetes vasarlasnal - indokolasi kotelezettség nélkill - a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil lehet jelezni a kereskeddnek, hogy éliink az elallds jogéaval. Ez esetben a
vasarlonak vissza kell kiildenie a terméket a megjelolt cimre. Az eladonak par kivételtdl -
egyedi gyartasti termék, romland6 élelmiszer, lezart csomagolasti higiéniai eszkozok -
eltekintve szintén két hete van a koltségek visszatéritésére.

Az ellenérzések igazoltak: talnyomo tobbségében kivald mindségli volt az iinnepi
arukinalat

Palchuber Kinga kinga.palchuber@nool.hu

Eredeti

(Nograd Megyei Hirlap, 2020. december 28., hétfd, 1+2. oldal)

"Emelt fovel kezdhetjiik az aj évet"

JASZKUNSAG Mint sokunknak, ugy a kormanyhivatalnak is nehéz esztendeje volt, de
reményt ad a bajban megmutatkozott 6sszefogds - mondta a megyei kormanymegbizott. Dr.
Berk6 Attila lapunknak adott interjujaban értékelte az idei évet, beszélt a virus elleni
védekezésrol, a varhato fejlesztésekrol, és vazolta a kiiszobon allo valtozasokat is.

- Beszélgetésiink idején tetézik Magyarorszagon a koronavirus-jarvany masodik hullama,
rdadasul az elmult évtizedek legnehezebb kardcsonya van mogottiink. Ugyanakkor elérhetd
kozelséglinek tlinik a véddoltas is, ami a visszatérés reményét hordozza a hagyomanyos
élethez. On szerint milyen évet hagyunk hétra?

- Innen is szeretném megkoszonni mindenkinek az ez évi kitartasat, hiszen a jarvany
mindannyiunktol eréfeszitést, lemondast, fegyelmezettséget kovetelt meg. Ami a 2020-as
évet illeti: kétségkiviil nehéz esztendd végén jarunk, hiszen nem ezt vartuk tavaly ilyenkor.
Sokak életét nehezitette meg a jarvany, raadasul tobb ezer honfitarsunk elhunyt. Fellélegezni
is csak akkor tudunk, ha tdl lesziink az atoltason, addig pedig még hossz honapok jonnek.
Bizom benne, hogy megfeleld torténelmi tavlatbol nézve masik megkozelitést is talalunk
majd, és azt is feljegyezziik az utdkornak, hogy eredményesen harcoltunk a veszedelmes
jarvannyal szemben.

- On szerint eredményesek vagyunk?

- Nézziikk meg, mi tortént Nyugat-Eurdpaban, vagy a vildg legerdsebb orszagaban, az
Egyesiilt Allamokban. Magyarorszagnak sikeriilt az, ami nekik nem: elkeriiltik az ott
kialakult allapotokat. Hazdnk a kontinens sikeresen védekezd orszagai kozott van, és ez
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nagyrészt annak koszonhetd, hogy mindenki beletette a sajat részét ebbe a munkaba. Az
egyéni sorsokat nem feledve, de ez a torténet a magyarok Osszefogasanak erejérdl is szol.
Ugy vélem, emelt fével kezdhetjiik az 1j évet.

- Ahogy on is emlitette, az oltasokig még varni kell. Viszont addig a védekezés nem
rogyhat meg. Hogy latja, Jasz-Nagykun-Szolnok megye birja a nyomast?

- Alljuk a sarat. A védekezést orszagosan tovabbra is az Operativ Torzs vezeti. Annyit
elmondhatok, hogy megyénk helyzete kozel azonos az orszagos atlaggal. Tobbszori
egyeztetésen vagyunk tal a térség korhazigazgatoival és korhazparancsnokaival. Ok
vildgosan elmondtdk, hogy nehéz helyzetben vannak, mert sok fert6zott beteget apolnak.
Ugyanakkor azt is egyértelmiivé tették, hogy mindent megtesznek, és a teljesitOképességiik
hataraig is elmennek a betegek meggyogyitasa érdekében. Korbejartam korhazainkat, és az
alapjan, amit lattam, nincs okom ebben kételkedni. A védekezéshez sziikséges eszkozok
bdségesen allnak rendelkezésre.

- Es mi a helyzet a jarvanyiigyi hatosaggal?

- A népegészségligyi munkatarsak - akdrcsak tavasszal - most is erén feliil dolgoznak.
Létszamukat megerdsitettiik, tobb kollégankat ideiglenesen atvezényeltiik a népegészségiigyi
féosztalyunkra, persze igy is gyakori a tGlora, hiszen nagysagrendekkel tobb a fertdzott
megyénkben, mint az els§ szakaszban. Erzékletes lehet: tizezernél is tobb hatdsagi
intézkedést hajtottak végre jarvanyligyi munkatarsaink karanténnal és kontaktkutatassal
kapcsolatban. De itt sem engedhetiink: a karanténszabalyok adottak, ezt a munkat el kell
végezni, ¢és el is végezziik.

- Ev végén a pedagdgusok, allami tisztviselsk Covid-tesztelését szervezték meg, és
bonyolitottdk le a korményhivatalok. Milyen eredménye lett ennek, varhatd-e Ujabb
szakmacsoportok tesztelése?

- Hogy lesznek-e tovabbi szakmaknal csoportos tesztelések, arrdl az Operativ Torzs fog
donteni. Nyilvan meg kell varni, hogy a mostani korldtozdsok milyen eredményt hoznak,
csokken-e vagy novekszik a fertdzottség. Egyeldre annyi biztos, hogy a pedagdgusoknal
januar els@ napjaiban Ujabb kor lesz. Azt elmondhatom, amennyiben a kormany ujabb
szakmak korében indit tesztelést, a kelld tudasunk €s rutinunk mar megvan hozza. A
tesztelések eddigi eredményei biztatdak. Bar teljesen Onkéntes volt, atlagosan négybol
harman kérték a tesztet.

- Kormanymegbizottként egyben elndke is a mostanihoz hasonld természeti csapasok
enyhitésére hivatott Megyei Védelmi Bizottsdgnak. Mivel segiti a bizottsag a védekezést?

- Noha a Megyei Védelmi Bizottsag (MVB) munkdja jelenleg a koordinécio, a hatékony
védekezeésnek koszonhetden az MVB-nek konkrét hataskoroket nem kellett atvennie. Erre a
szintre remélhet6leg most mar nem is jutunk el. A testiilet munkaja 1ényeges, ugyanis az
MVB-nek tagja a renddrség, a katasztrofavédelem, a mentdsok, a korhdzak, illetve a
védekezeésben érintett hatdsagok és intézmények, ezaltal folyamatos O0sszhangban tudunk
dolgozni.

- A koronavirus a munkahelyeket is fenyegeti. Hogyan érintette a jarvany megyénk
foglalkoztatasat?

- Mas volt a helyzet az elsé hullam idején, és mas most. Tavasszal a munkaerdpiacot
varatlanul érte a jarvany, a Jaszkunsagban is megugrott az allaskeresdk szdma. Ekkor 1épett a
kormany, és bevezette a gazdasdgvédelmi akciotervet. Ennek keretében a csokkentett
munkaidds foglalkoztatastdmogatas, valamint a bértdmogatds segitségével térségilinkben
hatezer munkahelyet Oriztliink meg. A legkedvezdétlenebb szdmokat juniusban meértiik,
onnantdl viszont folyamatos visszaaramlast tapasztaltunk a munkaerdpiacra, €és szeptember
végére mondhattuk el, hogy ugyanannyian keresnek allast, mint marcius eldtt. Sot, azota
tovabb javultak a mutatok, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében ma kevesebben keresnek allast,



mint a jarvany eldtt. Osszességében a piac és az allam is jol és gyorsan reagalt. Nalunk is
hatékonynak bizonyult a munkahelyteremté bérkoltség-tamogatas és a vallalkozasok
munkaerd-tdmogatasa: 2200 fot tAmogattunk e kormanyzati programok segitségével.

- A kormanyhivatal tigyfélforgalmaban érezhet6-e valtozas?

- A jarvany elleni védekezés elOsegitése céljabol jelenleg kizardlag eldzetes
idépontfoglalast kovetden, szajat és orrot eltakar6 maszkban lehet felkeresni a
kormanyablakokat, iigyfélszolgalatokat. Azért, hogy minél kevesebb személyes ligyintézésre
legyen sziikség, a kormany meghosszabbitotta a lejar6 okmanyok érvényességét. A
bevezetett intézkedések és az elektronikus ligyintézési lehetdségek boviilése révén, valamint
az allampolgarok fegyelmezettségének, oOvatossaganak koszonhetden a személyesen
megjelend tigyfelek szamat tekintve visszaesés tapasztalhato. Példaul a legosszetettebbnek
szamité kormanyablakokban a szokasos iigyfeleknek kevesebb, mint fele intéz most ligyeket.

- A korményablakok kapcsan idén Oromre is volt ok, hiszen megyénk is megkapta
kormanyablakbuszat. Miként segiti ez az itt ¢loket?

- Idén 06sszel allitottuk szolgalatba a kormanyablakbuszunkat. Ez tulajdonképpen egy
mozgo ligyfélszolgalat, ahol a legtobb kormanyablakos tigy elintézhetd. Legnagyobb elénye,
hogy megyénk Osszes kistelepiilésére el tudjuk juttatni vele szolgaltatdsainkat. Nem kell
orakat utazni, helybe vissziik az iigyintézést. Mi azt lattuk, hogy a helyi lakosok oriilnek a
szolgaltatdsnak, volt olyan falu, ahol mar az els6 alkalommal is tobb tucatnyian jottek ligyet
intézni. Bar a jarvany miatt orszagszerte fel kellett fiiggeszteniink a kitelepiiléseket, de amint
tudjuk, azonnal utnak inditjuk jarmiiveinket. A kormanyablakbuszok nemcsak a falvakban
¢loket szolgaljak majd ki, de felkeresik a varosokban miikddé korhazakat, iskoldkat, és
egyéb forgalmas helyszineket is.

- Nehéz év volt ez a csaladoknak is, 6k milyen segitséget varhatnak?

- Az éllam tisztaban van vele, hogy a virus lyukat {ittt a csaladi kasszan is. Ezért ahol
lehetett, ott segitettiink. Részben ide tartoznak a gazdasagi lépések is, de ilyen a
hiteltdrlesztési moratorium is, amit nemrég hosszabbitottak meg Ujabb fél évvel. Ami
benniinket illet: mar a tavaszi veszélyhelyzetben is voltak konkrét intézkedések, példaul az
akkor lejartd gyes-t, gyed-et automatikusan folyoésitottuk azoknak is, akiknek a gyermeke
1d6kozben betoltotte a két-, illetve a haroméves kort. Ugyanigy jartunk el a megemelt csaladi
potlék esetében is, és hasonld intézkedésekre most is nyitott a korméanyzat. Azt is el kell
mondani, hogy mindezek mellett sikeresen folytatodott a csaladvédelmi akcidterv. A
csaladtdmogatasi foosztalyunkra szazaval érkeztek a jelzaloghitel-csokkentési kérelmek, akar
masodik, akar harmadik gyermek esetében. A csokhoz és a babavard kolcsonhoz sziikséges
tbjogviszonyokrdl pedig ezres nagysagrendben allitottunk ki igazolasokat. Ebbdl az latszik,
hogy az inségesebb i1dok ellenére, a csaladoknak van hové nyulniuk segitségért.

- Ennek az évnek jelentds atszervezéssel futott neki a korméanyhivatal. Erdemes volt
valtoztatni?

- Igen, de mondjuk is el egybdl, hogy a valtozas eddig is része volt az életiinknek, nem ez
az elsd, és bizonyara nem az utolso alkalom, hogy szervezeti egységeinket atfazonirozzuk.
Ezek beliil jelentds szervezési folyamatok, de egy a lényeg mindig: az iligyfélnek legyen
konnyebb. 2020-ban megsziintek a kiemelt jarasok, megyénkben ez Szolnok volt. Ez azt
jelenti, hogy bizonyos fdosztalyok - melyek praktikussagi okokbol eddig ezeknél az
Gigynevezett kiemelt jarasoknal voltak - idént6l a kozpontban miikodnek. Atkeriilt a
kornyezet- és természetvédelem, a kozlekedésiigy, a fogyasztovédelem, az épitésiigy, a
csaladiigy, a foldhivatal és a tb-ligyek. Ez nekiink konnyebb irdnyitast tett lehetdvé.
Ugyfeleinket viszont minddssze annyiban érintette, hogy az ide vonatkozo papirokon mar
nem a jarasi hivatal neve van, vagyis batran felkereshetik iigyeikkel a szokott helyeket.

- A kormanyhivatal dsszességében milyen évet zar?



- A virus adta kereteken beliil, de megint 1éptiink elére. A kormanyablakokban intézhetd
ligykorok idén is boviiltek, szdmuk mar kozelebb van a harom-, mint a kétezerhez. Ehhez
alkalmazkodva két uwjabb munkadllomassal bdvitettiik a szolnoki Ady Endre fti
kormanyablakunkat. Felajitottuk a megyei és a szolnoki népegészségiigy, a gyamiigy ¢és
igazsagiigy épiiletét is, energetikailag korszeriisitettik a megyehaza egyik épiiletblokkjat.
Ezekre az eredményekre biiszkék vagyunk. Emellett folyamatosan dolgozunk a térség fontos
beruhdzasainak engedélyezésén - ilyenek a fobb utak, az M4-es épitése, munkahelyteremtd
beruhdzasok létrehozasa -, melyektdl joggal varhatjuk, hogy megyénkben emelkedjen az
¢letszinvonal. De jelentds sikert értlink el az agrartdmogatdsok kifizetése terén is, ahol idén
rekorddsszegii, 42 milliard forintnyi unids tamogatast juttattunk a megyei gazdalkodoknak.

- Ha minden igaz, napokon belill a kormanyhivatalok portfoliojahoz keril a
hulladékhatosagi szerepkor.

- 2021-t81 mi latjuk el a hulladékgazdalkodasi hatdsagi feladatokat.

- Es hogyan 1épnek fel az illegalis szemetelés ellen?

- Ez felderit6i tevékenység lesz, jelentOs terepmunkaval, és ezt igy is kell elképzelni:
bakancs, terepruha, sok utazas. Munkatarsainktol azt varjuk, hogy fésiiljék at megyénket, és
tarjak fel a szabélytalan telepeket. Es persze egyiittmiikodiink majd minden hatésaggal,
amelyek feladata a természet megovasa. A cél az, hogy végre felszamoljuk az illegalis
szeméttelepeket. Gondoljunk csak bele, altaldban hogyan vélekednek a szemetes udvarok
gazdairol. Ugyanez a vélekedés igaz az orszagokra is. Es a magyaroknak igenis joga van
tiszta, egészséges orszagban ¢élnitik. Jasz-Nagykun-Szolnok megyében meg kiilondsen fontos
ez. Emlékezziink, milyen szivfacsard volt latni a Tiszatavon 0Uszd szeméthegyeket. De
mondhatndm az egyes falvaink vagy kiilvarosaink szélén rendre felhalmozd6do hulladékot is.
Ennek kellene véget vetni.

- 2021-ben kormanyablak nyilik Tiszafoldvaron. Errdl lehet mar tudni részleteket?

- A kormanyhivatal tiszafoldvari, Virdg utcai telkén ¢épitjik fel leghjabb
kormanyablakunkat. Ez a beruhazasunk z6ldmezds lesz. A tervek és a forras rendelkezésre
all, az els6 kapavagasok jovo év elején lesznek. Szoba kertilt az is, hogy a Kossuth utcaban
mar meglévd okmanyirodat alakitjuk at, de azt a magas koltségek miatt elvetettiik, tovabbi
érv a Virag utca mellett, hogy a létesitményiink a belvaroshoz is kozelebb lesz. Ha rendben
mennek a munkdlatok, 2021 végére lehet kész a kormdnyablakunk, ahol négy
munkaallomassal, igényes, modern kialakitassal varjuk majd ligyfeleinket.

- Miért pont Tiszafoldvar?

- A tiszazugi térség aprofalvas szerkezete indokolja a fejlesztést. Jelenleg egyediil a
kunszentmartoni jarasi székhelyen van kormanyablak, viszont a térség sok, kicsi telepiilése
miatt sziikkséges egy masikat is létrehozni. Tiszafoldvar emellett a Tiszazug legnépesebb
varosa, csomopontja is.

- Végezetiil, mit remél 2021-t6l, és milyen kdvetkezd évre szamit a kormanyhivatal?

- Egyetértve a szakemberekkel, bizom abban, hogy minél el6bb lesz elegendd vakcinank,
¢s mihamarabb atoltjak a sziikséges mértékben a lakossagot. Ha ez megtorténik, esélyilink
lehet ra, hogy jovore visszakapjuk a rendes életiinket. Ennek nagyon oriilnék, mert van mit
potolnunk csalddjaink, otthonainak, kozOsségeink, és persze sajat magunk felé¢ is. A
korményhivatal utja pedig adott: jovore is folytatnunk kell a fejlédést a szolgaltatd jellegii
kozigazgatds iranyaba. Még egy fokkal hatékonyabban, még egy fokkal gyorsabban
szeretnénk elintézni a hozzank forduldk {igyeit. Nyugodt szivvel mondhatom, minderre
megvannak a terveink, és kreativitdsunk is van megvaldsitani.

Az oldal a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal és a kiad6 egylittmiikodése
nyoman jott 1étre. A felmeriilé koltségeket a megrendeld fél fizeti.



Még egy fokkal hatékonyabban, még egy fokkal gyorsabban szeretnénk elintézni a
hozzank fordulok tigyeit - hangsulyozta dr. Berko Attila

Eredeti

(Uj Néplap, 2020. december 28., hétfs, 5. oldal)

A Koronavirus jarvany miatt tobben vasaroltak online ajandékokat

A koronavirus jarvany miatt tobben vasaroltak online ajdndékokat. A Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiilet¢éhez minden madasodik panasz vagy kérdés az online vasarlas
témakorében érkezett. Interju Kiss-Benedek Damarisszal jogasszal. Tobb olyan fogyasztd
vasarolt online akik kezddének mondhatoak. Tehat eldtte sosem vasdroltak online modon.
Cimkék: korméanyrendelet, elallas,

Eredeti

(InfoRadio, 2020. december 28., hétfo, 14 ora)

Itt az év végi virsliellenorzés eredménye

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) minden évben ellendrzi a fogyasztoi
megtévesztés szempontjabol az {linnepi virslikinalatot, a vizsgélt huszféle huskészitmény
koziil mindossze egy nem felelt meg maradéktalanul az eldirasoknak - kozolte az ITM hétfon
az MTl-vel. A minisztérium akkreditalt laboratoriumédban elvégzett vizsgalatok a
huskészitmények feltiintetett zsir- ¢€s fehérjetartalmanak ellendrzésére iranyultak. A
szakemberek megnézték azt is, hogy a virsli megnevezés jogszeriien szerepel-e a termékek
cimkéjén.A Magyar Elelmiszerkényv a virsli megnevezés hasznalatinal hatarértékeket rogzit
a termékek minimalis fehérje- és maximalis zsir-, viz- €s sétartalmara. Ennek az eldirdsnak a
mintavételezett huskészitmények mindegyike megfelelt. A laborban ellendrizték, hogy
helytalloak-e a termékcimkén feltiintetett Osszetevok és mennyiségek. A fehérjetartalom
minden vizsgalt virsli csomagoldsan valosaghiien szerepelt. A zsirtartalom azonban egy
esetben a megengedett 20 szazaléknal joval magasabb mértékben, 75 szazalékkal tért el a
jelzett mennyiségtdl.A kifogédsolhato virsli gyartdjaval szemben a megtévesztd tajékoztatas
miatt fogyasztovédelmi hatosagi eljards indult. A termék csak akkor forgalmazhatd, ha a
cimkén feltiintetett értéket a valdos mennyiségnek megfelelore javitjak. A vizsgalt virslik
adatait Osszegzd téblazat a tudatos vasarloi dontések eldsegitése érdekében a
fogyasztovédelmi honlapon érhetd el.A fogyasztévédelem az iinnepi idoszakban is fokozott
jelenléttel védi a magyar csalddokat és a tisztességes vallalkozasokat. A tematikus
termékellendrzések eredményeként a tavalyel6tti hdromhoz és tavalyi kettdhoz képest 2020-
ban mar csak egy virsli akadt fenn a rostan - olvashat6 a tarca kézleményében.(MTI) Virsli
Innovéacids és Technoldgiai Minisztérium Virsliellendrzés -
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Eredeti

(168ora.hu, 2020. december 28., hétfo)

Csomagolva kedvelt

Mindig szilveszterre veszik a legtobb virslit

HUSIPAR Némileg lassult a koronavirus-jarvany miatt a magasabb hastartalmu, nem
miibélbe toltétt, dragabb virslik iranti kereslet erdsodése - kozolte Eder Tamas, a Magyar
Husiparosok Szovetségének (HusszOvetség) tarsadalmi elndke az MTl-vel. Az év végén
egyébként hagyoméanyosan az iddaranyosnal 20-25 szazalékkal tobbet vasarol a lakossag
ebbdl a termékbdl. Hozzatette: tovabbra is a virsli a legnépszerlibb huskészitmény-kategoria
a fogyasztok korében.

Elére csomagolva kedvelt

Hagyomanyosan mindig szilveszterre vasaroljak a legtobb virslit

A koronavirus-jarvany  kovetkeztében ledllt vendéglatd-helyiségek okoztdk a
husiizemeknek a legnagyobb problémat, amelyek igy tizszazalékos idei visszaeséssel
szamolnak.

HUSIPAR Némileg lassult a koronavirus-jarvany miatt a magasabb héstartalma, nem
miibélbe toltott, dragabb virslik iranti kereslet erdsodése - kozolte Eder Tamas, a Magyar
Husiparosok Szovetségének (HusszOvetség) tarsadalmi elndke az MTI-vel. Az év végén
egyébként hagyomdnyosan az idéaranyosnal 20-25 szazalékkal tobbet vasarol a lakossag
ebbdl a termekbdl. Hozzatette: tovabbra is a virsli a legnépszerlibb huskészitmény-kategoria
a fogyasztok korében. A huskészitmények forgalmabol mintegy hiusz szézalékkal
részesednek a kiilonféle virslik, a kategoria éves forgalma 30-35 ezer tonna koriil mozog. A
fogyasztok egyre inkabb az eldre csomagolt termékeket, vagyis az Onkiszolgald pultokon
hozzaférhetd virsliket vasaroljak. Ezen termékek népszerliségét erdsitette a pandémia miatt
fokoz6do fogyasztdi Ovatossadg is. Mindennek eredményeként az elére csomagolt virslik
részesedése 80 szazalek koriil alakul.

Az elnok kiemelte, hogy a huskészitményeket eldallitdé magyarorszagi vallalkozasok -
beleértve a baromfihtiskészitmények gyartoit - éves arbevétele 200 milliard forint koriili. Az
elézetes adatok alapjan azt vetitik eldre, hogy e véllalkozasok termelésének volumenindexe
tiz szazalék koriili visszaesést mutat majd az el6z6 évhez képest. Ennek hatterében nagyrészt
a pandémia all, hiszen a vendéglatoipar ledllasa és a kozétkeztetés besziikiilése érdemben
csokkend kereslethez vezetett a belfoldi és az exportpiacokon egyarant. Emellett az
agazatnak nehézséget okoz az afrikai sertéspestis terjedése is, amely az exportlehetéségek
érdemi besziikiilését okozta, ennek kovetkezményeként pedig ideiglenes tulkinalat alakult ki,
sulyos piaci zavart kivaltva.

Eder Tamas megjegyezte, hogy az idén az elsé fél évben még az aremelkedés jellemezte a
huskészitmények, igy a virslik piacat is, mivel az ¢l6 sertés ara ebben az iddszakban a
vilagpiaci folyamatok miatt Magyarorszagon is magas volt. A mésodik fél évben mar leallt
az aremelkedés és stabilizalodtak a készitmények érai, igy a virsliké is. Kitért arra is, hogy a
pandémias helyzet okozta gazdasagi nehézségek miatt a fogyasztok arérzékenysége
er6sodott. Ez némileg lassitotta azt az évek ota tartd folyamatot, amelynek keretei kozott a
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jobb mindségii, magasabb hustartalmi, nem mubélbe t6ltott virslik forgalma emelkedik a
gyengébb mindségliek rovasara.

Ellendrizték az linnepi kinalatot az ITM laboratoriumaban

Az Innovacios ¢€s Technologiai Minisztérium minden évben ellendrzi a fogyasztoi
megtévesztés szempontjabol az {linnepi virslikinalatot, a vizsgalt huszféle huskészitmény
koziil egyetlenegy nem felelt meg maradéktalanul az eldirdsoknak. A tarca akkreditalt
laboratoriumaban  elvégzett vizsgalatok a huskészitmények feltiintetett zsir- ¢€s
fehérjetartalmanak ellenérzésére iranyultak. A szakemberek meggy6zddtek arrdl is, hogy a
virsli megnevezés jogszerlien szerepel-e a cimkéken. A fogyasztovédelem az iinnepi
id6szakban is fokozott jelenléttel védi a csaladokat és a tisztességes vallalkozéasokat. A
tematikus termékellenérzések nyoman a tavalyel6tti haromhoz és a tavalyi kettdhoz képest
2020-ban mar csak egy virsli akadt fenn a rostan. A vizsgélatot 6sszegz0 tablazat elérhetd a
fogyasztovédelmi honlapon.

Arérzékenyebbek a vevdk, a jobb mindségili, magasabb hustartalmt készitményt keresik

Mediaworks-6sszeallitas szerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2020. december 29., kedd, 1+7. oldal)

A gyarto szerint veszélytelen a visszahivott daralt mak

Gyartdja szerint nem jelent egészségiigyi kockazatot az iizletekbdl visszahivott daralt mak
elfogyasztisa. A Gilan Trading altal gyartott daralt méakot (14.03.2021 mindségmegdrzesi
ideji, LOT: LO1) a Spar december 19-én vette le a polcairdl hatosagi kotelezésre hivatkozva.
A Gilan Trading hétfon kozolte: a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal kifogasolt
200 grammos Kalifa daralt mak elfogyasztdsa nem jelenthet egészségiigyi kockazatot. A
gyartd kozleményében kifejtette: a visszahivas oka az volt, hogy a Nébih az ellenérzéskor a
vizsgalt zacskdban a makkultaraban nem engedélyezett ndvényvéddszermaradvanyt talalt. A
szermaradvany mennyisége azonban - hangsulyoztak - az egészségiligyi hatarérték alatt volt.

(MTI)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. december 29., kedd, 13. oldal)

MEDDIG CSERELIK KI a karicsonyi ajandékokat?

Ha nem tetszik vagy kétszer kaptuk meg, visszavihetjiik

Aki az ajandékot vasarolta, remélhetden tdjékozoddott az iizlet visszavételi szabalyzatarol
is, ugyanis vannak olyan boltok, ahol akar hénapokkal kardcsony utan is visszaadjak a
vételarat.
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Meddig kotelezo a csere?

Alapesetben az online-on rendelt ajandékok a kézhezvételtl szamitott 14 naptari napon
beliil visszakiildhetdk a boltnak indoklas nélkiil, és vissza is kell kapnunk a vételarat, néhany
kivételtdl eltekintve.

Az iizletekben vésarolt termékek esetén a pénzt nem kotelezd visszaadni, és cserélni is
csak 3 napig kotelesek a boltok, de csak akkor, ha sériilt, amit vettiink. Vagyis azokban az
iizletekben, ahol kizarolag az eléirt minimumot biztositjak a vasarloknak, 3 munkanapunk
van kicseréltetni a hibas terméket, de csak ha az t6bb mint 10 000 Ft-ba keriilt.

Fontos azt is tudni, hogy csak az ugynevezett ,,rendeltetésszerii hasznalatot" akadalyozo
hiba, hibak esetén kotelesek kicserélni a terméket. Ez olyan hiba, ami megvolt a vésarlaskor,
de nem tudtunk réla. Pénz pedig csak akkor jar vissza, ha az iizlet nem tudja pontosan
ugyanolyanra cserélni a terméket.

Mindig érdemes megdrizni a szadmlat, nyugtat?

Akkor lehet sziikség ra, ha egy 10 000 Ft alatti termékkel gondunk van. Nincs sziikség
viszont a blokkra, szamlara a 14 napos elallasi jog gyakorldsakor. Szintén nincs sziikség a
blokkra a 10 000 Ft feletti arukndl sem, ugyanis azokra egy év jotallas jar, amit a jotallasi
jeggyel tudunk érvényesiteni, és nem a blokkal.

Mit vallalnak ehhez képest a boltok?

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) legutobbi kutatasa szerint a
miiszaki €s jatékaruhazak altalaban 3 hetes, a ruhazati és konyvaruhazak pedig sokszor a
decemberben vasarolt termékekre januar masodik hetéig tarté hataridét adnak meg. Tovabbi
jO hir az adventi id6szakban vasarloknak, hogy az iizletlancok 69 sz4zaléka ad lehetdséget a
levasarlason kiviil pénzvisszatéritésre is.

TABLAZAT

Melyik bolt meddig adja vissza a pénzt?

A legnépszerlibb aruhazak termékvisszafogadasi feltételei

Arukategoria Uzlet Meddig? Egyéb tudnivald

Miiszaki cikk Media Markt Euronics 60 nap 30 nap Csak hibatlan, eredeti csomagolast
termékre érvényes. Csak az online-on rendelt termékek esetében.

Ruhdzat H&M C&A Decathlon Hervis 100 nap 60 nap 365 nap 42 nap A 2020. 11. 23. és
2020. 12. 24. kozott leadott online-rendelésre. Csak az online-on rendelt termékek esetében.
Csak a nem mosott vagy Oblitett, eredeti cimkével ellatott termékekre vonatkozik. Csak
klubtagoknak.

Hiper- Supermarket Tesco Aldi 90 nap 60 nap Sziikség van hozza a blokkra. A jotallasi
jeggyel rendelkezd termékekre

nem érvényes.

Eredeti

(Ripost, 2020. december 29., kedd, 18. oldal)

A tiizifaiizlet még ma is iigyeskedok terepe lehet

Fat hirdetéket és Tiizépeket ellendrzott megyénkben a Nébih
TOLNA MEGYE A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal folyamatosan ellenérzi a
hirdetési Ujsagokban ¢és azok internetes feliiletein megjelend tlzifahirdetéseket. Tobb
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blintetdintézkedést is hoztak a Nébih munkatarsai az elmult hetekben, amikor Tolna
megyében is ellendrizték a tlizifat hirdetoket, valamint a Tiizépeket. Tobb sulyos jogsértést is
feltartak, tobb szazezer forint birsagot szabtak ki Tolna megyében. Képiink illusztracio.

Fot6: MW-archivum

Sulyos jogsértések nyoman komoly birsagokat rottak ki

Tuzifadrusokat ellendriztek megyénkben a Nébih munkatérsai

Tobb biintetintézkedést is hoztak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
munkatarsai az elmult hetekben, amikor Tolna megyében is ellendrizték az wjsagokban
megjelent, tlizifaval kapcsolatos hirdetéseket, valamint a Tilizépeket. Tobb stlyos jogsértést
is feltartak, tobb szazezer forint birsagot szabtak ki Tolna megyében.

TOLNA MEGYE A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal folyamatosan ellenérzi a
hirdetési ujsagokban ¢és azok internetes feliilletein megjelend tlizifahirdetéseket, és a
lapkiadokkal szoros, eredményes kapcsolatot tart fenn. A kozds munka hatékonysagat
vizsgalva, a célellendrzéseik soran orszagosan 121 hirdetd csaknem 180 tlizifahirdetését és a
hirdeték tevékenységét teljes részletességgel vizsgaltadk a Nébih szakemberei, tdjékoztatta
lapunkat a hivatal sajtéosztalya.

Néhany sulyos €s szamos enyhébb jogsértésre is fény deriilt: a hatdsag tobbek kozott 6
hirdetést toroltetett, a tovabbi ellendrzésekkor pedig 36 esetben - dsszesen 3 millio 750 ezer
forint értékben - birsaggal suajtotta a jogsértdket. Az egylittmiikodés ugyanakkor
egyértelmiien sikeres, hiszen az eltavolitott hirdetések szama csak toredéke az el6zd évinek.

Tolna megyében is tobbszor jartak az ellenorok, két esetben figyelmeztetéssel éltek, illetve
Osszesen 300 ezer forint erddvédelmi birsdgot szabtak ki két hirdetdnek, faanyag-
kereskedelmi lanc tevékenységet érintd sulyosabb jogsértések miatt. Egy faanyag-kereskedd
tevékenységét megtiltottdk a meghatarozott kotelezettségek teljesitéséig, egy faanyag-
kereskedelmi lanc szerepl6t pedig toroltek a nyilvantartasbol.

A hatalyos rendelkezések értelmében hazankban csak olyan személy adhat fel
tlizifahirdetést, aki szerepel a Nébih EUTR hat6sagi nyilvantartasaban, azaz teljes mértékben
azonosithato tagja a faanyag-kereskedelmi lancnak. Ezt az alapelvet, valamint a hirdetések
feladasat szabalyozo altalanos szerzddési feltételeket tartjadk szem eldtt a lapkiadok és a
hatosag egyiittmiikdodésiik soran. A célellendrzés kiterjedt az EUTR azonositoval hirdetdk
szallitojegy-kiallitasi kotelezettségének vizsgélatara is. A jogkovetési hajlandosag e
tekintetben meglehetdsen alacsony volt, azaz a hirdetok 60 szazaléka egyaltaldn nem, vagy
csak esetenként igazolta az eldirasoknak megfeleld szallitojeggyel a tlizifa eredetét és
mozgasat. Az ellendrzott 121 hirdetd koziil 73 személlyel szemben Osszesen 154 szankcidt
alkalmaztak a Nébih szakemberei.

A hirdetéknél végzett vizsgalatok sordn mas megyékben 7 sulyos jogsértést tart fel a
Nébih, igy esetiikben a szakemberek - az eldirt feltételek teljesitéséig - megtiltottak a
faanyag-kereskedelmi tevékenységet.

Komolyabb, félmilli6 forint 6sszegli erdévédelmi birsagot kapott az a renitens iligyfél, akit
mar korabban eltiltott a hatésag a tevékenységétdl, ugyanakkor bizonyithatéan tovabbra is
miikodott és hirdetéseket adott fel.

Az elkobzott fat is hasznositottak kozérdekii célra

A hatosag 2021-ben kiemelt figyelmet fordit a szallitojegy nélkiil végzett szallitasok
visszaszoritasara. A szabalyok megsértése esetén a hatdsag a szallitmanyt és sziikség szerint
a jarmuvet zar ald veszi, a faterméket pedig elkobozza. A visszaesd jogsértoknél orszagosan
36 esetben 3,7 millié forint erdévédelmi birsagot rottak ki. Hat alkalommal keriilt sor a
lancszerepld hatdsagi nyilvantartasbol vald torlésére, 62 iligyfelet koteleztek a pontatlan,
hidnyzo nyilvantartasi adatok megadéasara, modositasara, potlasara.



A N¢ébih ellenérzéseinek kiemelt célja, hogy a faanyag-kereskedelmi lanc illegalis
szereplditdl megtisztitsa a piacot, valamint védje a legalisan miikodoé kereskeddk érdekeit.
Az EUTR hatosag az elmult 3 évben 3 ezer kobméter illegélis eredetli tiizifat kobozott el
eddig, melynek kozérdekli célu, ingyenes atadasara a hivatal folyamatosan palyazatokat
hirdet az 6nkormanyzatok, kozhasznll szervezetek €s egyhazi jogi személyek részére.

Nem olcs6é mulatsag a lakédsok téli flitése. Az utdbbi években sokan alltak at fa- vagy
vegyes fltésre, igy megnott a kereslet €s a tlizifa ara is

Mauthner llona ilona.mauthner@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2020. december 29., kedd, 1+2. oldal)

Ellenorizték a virsliket

Meszes Boglarka (miisorvezetd): - Alig ért véget a kardcsony, mar a szilveszterre
késziilnek az emberek, a legtobben az 6évbucsiztatd meniihoz keresik a hozzavaldkat az
iizletekben, de a jarvany miatt most is sokan inkabb az internetrdél rendelik az ételt. Ami
biztos, hogy szinte minden kosarba keriil virslibdl. A szilveszter ételt pedig idén is kiemelten
ellendrizték, a virslik nagy része jol vizsgazott, 20-bol minddssze egynél talaltak problémat.

Szerkesztd: - Siiltek, kiilonleges koretek, magyaros izek, késziilnek a szilveszteri tarlat
ebbe a kaposvari étteremben. A nem egészen szokvanyos tinnepi 9sszeallitdsokat mar most
sokan megrendelték. A koronavirus-jarvany miatt idén nem csak a szilveszteri programok
maradnak el, hanem az éttermi Osszejovetelek is, de a kiesés egy részét potolhatjak az
elvitelre vitt ételek.

Nagy Gyula (iizletvezetd, Turul Etterem és Panzié, Kaposvar): - Szilveszterre tekintettel
mi ugy gondoltuk, hogy ez a legjobb, hogyha talakban megprobaljuk kifejezni azt a dolgot,
amit mi az étteremrdl és a vendéglatasrol gondolunk. A tavalyi évhez hasonléan az idén is
azért szép szdmmal jelentkeztek.

Szerkesztd: - A szilveszteri id6szak egyik elengedhetetlen kelléke a virsli. Az Innovacios
¢s Technologiai Minisztérium idén is ellendrizte az {innepi kindlatot, idén huszféle
haskészitményt teszteltek, ami kozil egy nem felelt meg az eldirdsoknak. A
fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkar az M1-nek azt mondta a vizsgalatok a
feltiintetett zsir és fehérjetartalma ellendrzésére iranyultak.

Keszthelyi Nikoletta (fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar): - A termék
cimkéjén szerepld 0OsszetevOk megfelelnek-e a valdsagnak, tehat a termékben 1évo
Osszetevoket tartalmazz-e a cimke vagy megtévesztd-e. Minddssze egy virsli esetében fordult
eld, hogy a zsirtartalom a megengedett 20 szazalékndl joval magasabb mértékii volt a
termékben, 75 szazalékkal tért el a cimkén feltiintetett mennyiségtdl. Ennél az egy virslinél
ezért fogyasztovédelmi hatosagi eljaras indult.

Szerkesztd: - Lencse virsli pezsgd, mar javaban folynak a nagybevasarlasok az ujévre. A
pandémia miatt idén tobben is az online bevasarlast valasztottak.

Jagodics Rita (kereskedelmi marketing szakértd): - Az idei szilveszter abban is més, mint a
tavalyi, hogy er6sodott az online bevasarlas volumene, még az idésebbek korében is, ahol
esetleg a csaldd meg tudta mutatni, hogy ekkor kell megtenni, de parhuzamos vasarlas folyik
szilveszter eldtt az offline, azaz az {izletekben és az online platformon is.
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Szerkesztd: - A jarvany elleni védekezés jegyében december 31-én a kijarasi tilalom
ugyanugy ¢€letbe 1ép este 8 6ratol, mint mas napokon.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2020. december 29., kedd, 20 6ra)

A telefonnal Keszthelyi Nikoletta

A vasarlasi szokasok atalakuldsdval az online kereskedelem térnyerésével a fogyasztoi
igények is valtoznak. A szavatossag jotallasi szabalyozés atfogdé modositasanak részeként
2021-t8l a papir alapt mellett bevezetik az elektronikus jotallasi jegyet is. A telefonnal
Keszthelyi Nikoletta az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium fogyasztovédelemért
felelos helyettes allamtitkara. Tobb éves elokészité munka eldzte meg ezt a modositast.
Ugyanis azt lattdk az elmult években mind a Fogyasztévédelmi Hatosag, mind a Békéltetd
Testliletek gyakorlata és tapasztalata alapjan, hogy sok a probléma a jotallasi és szavatossagi
szabalyok értelmezésével, illetve nagyon sok a panasz a fogyasztok részérdl.
Altaldnossagban az ugynevezett garancialis tigyek jelentik a legtobb fogyasztovédelmi
problémat a vasarloknak a mindennapokban. Cimkeék: ellendrzés, vallalkozas, szabéalyozas,
online kereskedelem, szolgaltatas,

Eredeti

(Karc FM, 2020. december 29., kedd, 09 6ra)

Januar 1-jétol az utazasi irodaknak mar a nyaralas teljes arat kell
feltiintetni

Januar 1-jét6l az utazdsi irodaknak mar a nyaralds teljes arat kell feltiintetni az
ajanlataikban. Mondta az Inforadionak a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének ligyvezetd elndke. A jovOben egyre tobb orszagba csak oltds igazolassal lehet
belépni. Cimkék: utazasi szakma, bevétel, fogyasztas,

Eredeti

(InfoRadid, 2020. december 29., kedd, 13 6ra)

Fontos a blokk vagy a szamla
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Noha nem lenne kotelezd, sok tlizletben kicserélik az ajandékot.

Biztosan eldfordult mar mindenkivel, hogy a kardcsonyi ajandékba kapott puldver kicsi
volt, a nadrag egy szoritott, a krimit pedig mar olvastuk, vagy épp az iizembe helyezés utan
deriil ki, hogy nem miikddik jol a kavéfozo vagy a robotgép, ezért az linnep elmultaval vissza
szeretnénk cserélni az adott terméket. A részletekrdl, tudnivalokrdl, a jogszabalyi hattérrdl a
megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi féosztalya adott részletes tajékoztatast. Onként
vallaljak A kardcsonyi vasarlasok alkalmaval szamos esetben el6fordul, hogy a termék nem
felel meg a megajandékozott igényeinek - mas szinben szerette volna, kisebb a cipd, vagy
van mar olyan termék a haztartasaban. Ebben az esetben nem a termék hibajarol,
megrongalddasarol beszéliink, ezért a szavatossag, illetve a jotallas szabalyai a vallalkozasra
kiilon kotelezettséget ebben az esetben nem ronak. Napjainkban azonban, valdsziniileg a
megndvekedett kinalat és a fokozott piaci verseny miatt, a vallalkozasok nagy része onként
vallalja, hogy ha az adott termék nem felel meg a fogyasztonak, a blokk vagy a szamla
bemutatasaval egyidejiileg visszaviheti a terméket a vasarlas helyére, ahol becserélheti egy
masikra, vagy levasarolhatja, jobb esetben kérheti a vételar visszatéritését - tajékoztatott a
fogyasztovédelmi foosztaly. Kotelesek visszafizetni Mdas a helyzet az online vésarlaskor,
ebben az esetben kotelezden 14 napon beliili elallasi jog illeti meg a vevot. Néhany kivételtol
eltekintve - CD, DVD, valamilyen szoftver, felbontott parfiim, gyorsan romld élelmiszer
vagy egyedi igényre elkészitett ajandék - a vevok akkor is meggondolhatjdk magukat, és
indokolas nélkiil visszakiildhetik a terméket, ha mar kicsomagoltak. A vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb 14 nappal azutan, hogy tudomast szerzett az elallasrol, koteles
visszatériteni a vételarat és a szallitasi dijat - olvashato a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi fOosztadlyanak kozleményében. Nem tul gyakori A Roland Divathaz
nyiregyhéazi iizlete 12 éve varja a mindségi ruhdkat kedveld vasarlokat. Mint azt Muriné
Katika tizletvezetd elmondta, az utdbbi években valamelyest megndtt a visszacserélt
termékek szama, aminek szerinte az az oka, hogy az elmult esztenddkben a szlikebb szabasu
nadrag, ing vagy kabat lett a divat, igy ha ajandéknak szanjdk ezeket a ruhadarabokat,
nehezebb eltalalni a pontos méretet. - Ha a vevo visszahozza a terméket és a blokkot vagy a
szamlat, januar 15-éig minden tovabbi nélkiil becserélheti nagyobbra vagy kisebbre - mondta
a Roland Divathaz nyiregyhazi iizletének vezetdje, és hozzatette, ha a termék a vasarlo
hibdjabol rongéalodik meg, példaul ha egy cipd talpa tonkrement, a hatalyos
fogyasztovédelmi szabdlyok szerint jarnak el, de mint mondta, az ilyen eset ritka, mint a
fehér holld. - TG

Eredeti

(szon.hu, 2020. december 29., kedd)

Ujra GVH-eljaras alatt a DIGI

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a DIGI-vel szemben, mert
nagysebességili internet szolgaltatdsanak népszerlisitése megtévesztheti a fogyasztokat. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott annak vizsgélatara,
hogy a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatdo Kft. (DIGI) megfelelden tdjékoztatja-e a fogyasztokat
"DIGINet 1000" szolgaltatasanak népszeriisitésekor. A cég ugyanis valoszinlsithetden azt a
benyomast kelti a fogyasztokban, hogy az optikai [...]


http://szon.hu/kozelet/helyi-kozelet/fontos-a-blokk-vagy-a-szamla-4702993/

The post Ujra GVH-eljaras alatt a DIGI appeared first on GSMring.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a DIGI-vel szemben, mert
nagysebességli internet szolgaltatdsanak népszerlisitése megtévesztheti a fogyasztokat. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott annak vizsgalatara,
hogy a DIGI Téavkozlési és Szolgaltatd Kft. (DIGI) megfelelden tajékoztatja-e a fogyasztokat
"DIGINet 1000" szolgaltatasanak népszertsitésekor. A cég ugyanis valdszinlisithetden azt a
benyomast kelti a fogyasztokban, hogy az optikai szalas, FTTH technologiaval kiépitett
szolgaltatasra az internet-eldfizetéssel minden tovabbi feltétel nélkiil elérhetik a kinalt (vagy
legalabb a garantalt) sebességet. Ezek elérésé¢hez azonban a fogyasztok sajat eszkozeinek is
meg kell felelnie meghatarozott technikai kovetelményeknek, vezeték nélkiili internetelérés
esetén emellett olyan router beszerzése sziikséges, amely képes a vallalt sebesség
biztositasara. igy a vallalkozas feltételezhetden nem - vagy csak id8szeritleniil - tajékoztatja
a fogyasztokat a dontésiikhoz sziikséges, jelentds informacidkrol. A versenyfeliigyeleti
eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a feltételezett
jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztiil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatdsira biztositott idétartam harom honap, amely
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato.
Szavazz 2020 legjobb csticsmobiljara! The post Ujra GVH-eljaras alatt a DIGI appeared first
on GSMring. - Viktor

Eredeti

(gsmring.hu, 2020. december 29., kedd)

Online-os feketelistat allitottak ossze Szerbiaban

A vajdasagi és a szerbiai fogyasztovédelmi egyesiiletek kozzétették azoknak az online
kereskeddknek a feketelistajat, akik az egyesiiletek szerint nem tartjdk be a torvényes
eldirasokat.

Allandéan novekszik a fogyasztok panaszbejelentése a nem regisztralt kereskedék miatt,
akiknél a kozoOsségi halézaton vasaroltak - irja a Magyar Sz6. Ilyen esetekben nem
alkalmazhaték a fogyasztévédelmi térvény rendeletei, a polgarok maganemberként
indithatnak birdsagi eljardst az Oket ¢ért sérelmek miatt. Az egyesiiletek sajat
kezdeményezésre ellendrizték a Facebook halon egy bizonyos szami kereskeddt, és ez
alapjan Osszeallitottak egy feketelistdit, amelyen azoknak a neve szerepel, akik
feltételezhetden az eldirasok megkeriilésével iizletelnek. A névsor nem végleges, és nem
azok a kereskeddk neve szerepel rajta, akikre a legtobb panasz érkezik, hanem azoké, akik
vélhetden eleve melldzik a térvényes eldirdsokat. -

Eredeti

(uzletem.hu, 2020. december 29., kedd)


http://gsmring.hu/ujra-gvh-eljaras-alatt-a-digi/
http://uzletem.hu/regio/online-os-feketelistat-allitottak-ossze-szerbiaban/rsslink/rss2

Lerepiil a lapat a ventilatorrol, kozel 200 ezer terméket hivtak vissza
Eszak-Amerikaban

Mennyezeti ventillatorokat hivtak vissza Eszak-Amerikdban, mert kideriilt, hogy a lapatok
lerepiilhetnek a késziilékrol. Két ember mar megsériilt a hibas berendezések miatt.

190 ezer darab mennyezetre szerelhetd ventillatort hivnak vissza az Egyesiilt Allamokban
¢s Kanadaban, miutan kideriilt, hogy a lapatok leszakadnak a szerkezetrdl - irja az ABC
News. A cikk szerint a koriilbeliil 150 dollaros termékbdl aprilis €s oktober kozott 182 ezer
darabot adtak el az USA-ban és mintegy 8800 darabot Kanadaban. A fogyasztovédelmi
hatésadg szerint 47 esetben a lapatok leszakadtak a ventillatorrol miikodés kozben. Két
esetben ezek sériilést is okoztak, négy esetben pedig anyagi kar keletkezett. A hatdsag azt
kérte a Hampton Bay Mara nevii ventillator tulajdonosaitol, vizsgaljdk meg a
berendezésiiket, hogy nem taldlnak-e egy rést a lapatok és a ventilator alapja kozott. Az
ellendrzés elvégzésehez a gyartd egy videot is kozzétett az oldaldn, a cég azt is hozzatette,
hogy a hibas szerkezeteket ingyen kicserélik. - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2020. december 29., kedd)

Jol fogy a virsli idén is

KECSKEMET Korlatozasok kozott telik az idei szilveszteriink. Nem oldja fel a korméany
az este nyolc oratol érvényes kijarasi tilalmat, igy legfeljebb tiz f6 bucsuztathatja egyiitt az
oévet. Mindez nem mutatkozik meg azonban a szilveszter tradiciondlis étele, a virsli iranti
keresletben, miként a sertéshus €s a szeszes italok esetében sem. A pezsgd viszont kevésbé
fogy.

Jol fogy a virsli idén is

Nem mutat ilyen jo képet azonban a pezsgdk piaca

A jelek szerint a jarvany €s az életben 1év0 korlatozasok ellenére is késziilnek az emberek
a sziik korben megtarthatd szilveszterre. Legalabbis ezt mutatja a kereslet a virsli, a sertéshus
¢s a szeszes italok irdnt. A pezsgd viszont kevésbé fogy.

KECSKEMET Korlatozasok kozott telik az idei szilveszteriink. Nem oldja fel a kormany
az este nyolc oratol érvényes kijarasi tilalmat, igy legfeljebb tiz f6 bucsuztathatja egyiitt az
6évet. Mindez nem mutatkozik meg azonban a szilveszter tradicionalis étele, a virsli iranti
keresletben.

- Szerencsére folyamatos a kereslet virslik irdnt, mar karacsony el6tt elkezdték nagy
mennyiségben vasarolni vevlink. Az egész december erds volt a csemegerészen, szinte
vasarlasi lazat tapasztalunk. Ennek bizonyara kéze van ahhoz, hogy az emberek most otthon
innepelnek - kozolte lapunkkal Konyané Zsuzsa, a kecskeméti Szil-Coop
csemegeosztalyanak vezetdje, hozzatéve, hogy mivel hamar elkezdték a virslibeszerzést a
vasarlok, nincs olyan nagy roham szilveszter kozeledtével, mint az ilyenkor megszokott.
Mintegy tizféle virslit tartanak a csemegepultban.

- Elsésorban a sertésbdl késziilt virslik fogynak. A legnépszeriibbek a frankfurti és a bécsi
tipusu virslik, de szeretik a fiistolt készitményeket is, €s mindig slager a juhbeles roppanos.


http://www.origo.hu/nagyvilag/20201229-lerepul-a-lapat-ventilatorrol-kozel-200-ezer-termeket-hivtak-vissza.html

Mind a 1édig, mind az elérecsomagolt valtozatokbol sok fogy, joval tobb, mint az év tobbi
szakaban, €s hasonlé mennyiség, mint az el6z6 években - mondta Koényané Zsuzsa.

Az olcsobb virsli kilgja 1200 forint, a kozép-arkategoria 1400 és 1600 forint kdzott
mozog, ebben a kategdriaban bizonyos markak irant allando a kereslet, mind a sima, mind a
fiistolt valtozat igen kedvelt. Népszeriiek a mindségi virslik is magasabb hustartalommal, itt a
jobb mindség sem jelent kimagaslo arat. A roham ellenére azért mindenki 6vatos, a gyartok,
a nagykerek sem merik elére bekérni azt a mennyiségli arut, mint eddig, mert nehéz eldre
felmérni, hogy ebben a helyzetben hogyan alakul a kereslet. Az utdbbi egy évben
tapasztalhatd élelmiszerdragulas a virsliket is elérte, de kozel sem annyira, mint a
zoldségeket és a gylimolcsoket, mintegy 10-15 szazalékkal emelkedett az aruk.

Buczkoéné Eva, a husosztaly vezetSje szerint a huspultnal sem érezhetd a jarvany és a
szilveszteri korlatozas, a sertéshus is stabil fogyast mutat. Azt a forgalmat hoztak, mint
tavaly ilyenkor.

- Lehuzott félsertésbdl igen nagy, 900 és ezer kozotti mennyiséget adtunk el eddig a
hénapban, a kocsonyaba vald bérosbdl pedig joval 200 folott. Nagy a kereslet a friss aru
irant, ez annak is kdszonhetd, hogy csak friss vagasbol dolgozunk - mondta. A lehuzott sertés
kil6ja 1000 forint alatt, mig a bérosé 900 forint alatt kaphato.

Nem mutat ilyen jo képet a szilveszter itala, a pezsg6 iranti kereslet.

- A legnagyobb joindulattal is az id6szak rendes fogyasahoz képest csupan fele, de inkabb
negyede fogy a pezsgdknek. Lathatod, hogy nem lesznek szilveszteri rendezvények és nem
mikddnek a vendéglatd egységek - mondta Szalokiné Ildiko, az élelmiszerosztaly vezetdje.
A pezsg6k terén eloszlik a vasarlasi kapacitas: tobbet adnak el az olcsobb pezsgdkbdl és
népszertieck a magyar markdk, de vannak, akik a mindségi termékeket keresik, az ar
masodlagos szerepet jatszik dontésiikben. Nem érzodik a korlatozas az iiditok €s az égetett
szeszek forgalmaban, ami nem csoda, a j6 mindségli roviditalt sokan ajandékba veszik,
diszdobozban. A sorok is inkabb hatosaval fogynak, mind a hagyomanyos, mind az izesitett
valtozat. Szalokiné Ildik6 elmondta, hogy nem jelentdés az italok terén tapasztalt
aremelkedés, nem éri el a 10 szazalékot.

Ellendrizték a htiskészitményeket

Mint arrdl beszdmoltunk, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium idén is ellendrizte
az linnepi virslikindlatot. A vizsgélt hiiszféle huskészitmény koziil minddssze egy nem felelt
meg maradéktalanul az eldirdsoknak. Ennél a terméknél a zsirtartalom a megengedett 20
szazaléknal joval magasabb mértékben, 75 szazalékkal tért el a jelzett mennyiségtol. A
kifogasolhato virsli gyartdjaval szemben a megtévesztd tajékoztatds miatt fogyasztovédelmi
hatdsagi eljaras indult.

Mind a 1édig, mind az eldrecsomagolt valtozatokbol sok fogy, joval tobb, mint az év tobbi
szakaban, és hasonld mennyiség, mint az el6z6 években - mondta Konyané Zsuzsa

Horvath Péter peter.horvath@mediaworks.hu

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2020. december 30., szerda, 1+2. oldal)

Hogyan valasztunk étrend-kiegészit6t?


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=Y2Q2ZjA1NGMwNzdhMzgwZTJhZDNlYzY1ZjBhZTYwMDU4MDg0YWQ4NDJmMDJkZWM0ZDhlNjA4NmZlZTQ5NDYzN2EzOTBlMDhkMDcwZGUwMzVlNmMwNWFmZWY1ZDZjMTk5MjBlNzhhMjZhZjhmYmUyOGI0NDA0YWM4NzdhMDg0ZmE=&ext=.jpg

KORKEP Online felmérést inditott a lakossag étrend-kiegészitokkel kapcsolatos
fogyasztasi és vésarlasi szokasainak megismerése céljabol a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (N¢ébih).

A kutatas célja, hogy a visszajelzések alapjan 0sszeallitott tematikus utmutatéd segitségével
biztonsagosabba tehessék az étrend-kiegészitok vasarlasat a szakemberek. A kérddivet a
hivatal honlapjan ez év végéig tdlthetik ki az érdekl6ddk - tajékoztatott a Nébih.

Az unios csatlakozast kovetden az étrend-kiegészitd ter mékek eldzetes hatosagi
engedélyeztetése megsziint, a piacon jelen 1évo termékek vizsgalata szurdprobaszeriien vagy
tematikus célellendrzések alapjan zajlik. Az étrend-kiegészitdk iranti igény jelentsen nétt, a
koronavirus-jarvany miatt pedig korabban nem latott mértéki érdeklddés dvezi e termékeket.
A kockazatok csokkentésére - az atlathatatlan nagysagli termékkinalat miatt - a lakossag
ismereteinek bovitése lehet a megoldas. A Nébih a fogyasztok biztonsagos étrendkiegészitd-

hasznalatat szeretné segiteni a tematikus utmutato 6sszeallitasaval.
ZH

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2020. december 30., szerda, 8. oldal)

ITM: uj idoszamitas kezd6dik januartol a jotallasban

A szavatossagi igények érvényesitése mostantol nem kothetd az eredeti csomagolés
meglétéhez.

A termék arahoz igazodo, akar kétszer-hdromszor hosszabb jotallassal, egyértelmi javitasi
és cserehataridokkel, az elektronikus jotallasi jegy bevezetésével erdsitik a fogyasztok jogait
az ujévben hatalyba 1€pd szabalyvaltozasok - kozolte az Innovacios €s Technologiai
Minisztérium szerdan az MTI-vel. Keszthelyl Nikoletta, fogyasztovédelemért felelds
helyettes 4allamtitkarFoto: Illyés Tibor / MTI A kozleményben Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta: a jotallashoz €s szavatossaghoz
kapcsolddo rendelkezések 17 éve 1ényegében valtozatlanok voltak. Megujitasukat kiilondsen
iddszeriivé tette, hogy a fogyasztévédelemhez érkezd panaszok legnagyobb hanyada ehhez a
terlilethez kapcsolodik. Az elmult évek hatdsagi ellendrzései alapjan szinte minden masodik
tizlet elmarasztalhato volt kisebb-nagyobb jogsértésekben. Az 1ij szabalyok megkonnyitik a
vasarlok garancidlis ligyintézését, de a pontos hatarnapok a vallalkozasokat is segitik a
fogyasztobarat miikodésben - tette hozza. A fogyasztovédelmi hatdsag tapasztalatai szerint
egyes termékek szervizelése akar 70-100 napig is elhtizddhatott. A rovidebb hataridok, a
legfeljebb haromszori javitds utan eldirt csere vagy pénzvisszafizetés megovja a vevoket a
tartds varakoztatastol. A rendelkezések egyértelmisitik, hogy a szavatossagi, jotallasi
igények érvényesitése nem kothetd az eredeti csomagolas meglétéhez - tették hozza. A jovo
évtdl a termék eladoja elektronikus uton is atadhatja a jotallasi jegyet, e-mailben, letdlthetd
dokumentumként, applikaciéon keresztiill vagy akar a kereskedd honlapjan regisztralt
felhasznaloi fiokba kiildve. A vasarlonak azt legkésdbb a termék atvételét vagy ilizembe
helyezését kovetd napon meg kell kapnia. Az 0j lehetdség egyszeriisiti az adminisztraciot,
csokkenti a cégek nyomtatasi €s anyagkoltségeit, de alkalmazasa nem kotelezd. A jovoben az
elektronikusan atadott szamla egyben jotallasi jegy is lehet, ha a tartalma mindenben
megfelel a vonatkozd eldirasoknak - tették hozza. -


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=YjNmNGNiNDI1ZjAxZWJlMjg5MDlhNDg0NDZhOWEyNzg4NGEwZjNlMDlmYTc1MTk4YjYxOGY1MDA5NDcyYmJkYjAzZmZhZWM0N2VhZmQ2NDg4MmU1MjZmMmFmYmIyMGM5MDI1MjI3NWVkMmQ0YmY5YTEzYWI3ZWM5NjZlMjZkMjg=&ext=.jpg

Eredeti

(index.hu, 2020. december 30., szerda)

Erdés Norbert: a magyarok a Nébihet tartjak a leghitelesebb hazai
hatésagnak

Sokszor feleslegesen aggddunk a szezonalis termékekkel kapcsolatban, jO6 mindségl
virslik, pezsgdk és borok sorakoznak a hazai boltok polcain.

Az élelmiszerek mindsége és Osszetétele évrdl-évre javul a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) érzékszervi- és laboratoriumi vizsgalatai szerint - mondta az
Agrarminisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara a téli szezondlis
ellendrzésrol, amelynek elsé szakasza december 13-an zarult. Erdés Norbert ismertette, idén
a fogyaszthat6sagi id6 lejarta miatt forgalombdl kivont élelmiszerek ardnya csokkent, mig az
ismeretlen eredet miatt kivont termékek ardnya emelkedett. Az elsd iddszak adatairol
elmondta, orszagosan 0sszesen 1288 ellendérzésre kertilt sor,amelybdl 219 élelmiszer eléallitd
helyen, 718 az élelmiszer-forgalmazasban, 351 pedig vendéglatdohelyen tortént. A feltart
szabalytalansagok miatt az ellendrok 31 alkalommal figyelmeztetést, 75 esetben, Osszesen
tobb mint 2,1 millio forint birsagot szabtak ki - sorolta Erdés Norbert. Az allamtitkar azt
tandcsolta, mindenki a jo haziasszony gondossagaval vasaroljon, akkor nem futhatunk bele
problémas termékekbe. Szerinte ezt a fajta figyelmességet nem érdemes megsporolni, foként
a mélyhlitott huas termékek esetében. Ha a mirelit druban a zacskon beliil fagyds nyomait
fedezziik fel, vagy az élelmiszer Osszedllt, nagy valoszinliséggel visszahlitott termékrol van
sz6, tehat érdemes keriilni - emelte ki. Erddés Norbert beszélt az itthon kaphato virslik
mindségérdl is, mint elmondta: sokszor feleslegesen fenntartasaink vannak ezzel a
termékcsoporttal szemben, a tavalyi ellendrzésen példaultobb széz virslibdl csupan kettd
bukott meg az ellendrzésen. A szezonalis alkoholos italok - pezsgd, palinka és bor - esetében
is hasonlo eredményekrdl szamolt be: jellemzden ezekkel a termékekkel sincsen probléma.
Az allamtitkdr leszogezte,a magyar boltok polcain talalhaté aruk ¢élelmiszerbiztonsagi
szempontbol minden kritériumnak megfelelnek,ami szerinte nagyban kdszonhetdé a Nébih
munkdjanak. Egy napokban elkésziilt friss kutatds adatait ismertetve elmondta: az
egészségligy utan tovabbra is az ¢lelmiszerldnc-biztonsagot érzékelik az emberek a
legfontosabb allam altal feliigyelt teriiletnek. A Nébih munkajat széles korben ismeri és
elismeri a lakossag, ezt jelzi, hogya magyarok a Nébih-et tartjdk a leghitelesebb hazai
hatésagnak. Az Eurdpai Unido mas feliigyeld szerveivel Osszevetve is nagyon jo helyen
allunk, amire biiszkék lehetliink - hangsulyozta. Kitért a nemrégiben bevezetett Kivalo
Mindségii  Elelmiszer védjegyrendszerre is, amelyrél elmondta, egy olyan hiteles,
értekteremtd hazai mindségrendszer, ami a kivaldo mindségii élelmiszereket megkiilonbozteti
a piacon lévd tobbi terméktdl. Segiti a fogyasztot, hogy a valdban jO mindségli és
biztonsadgos ¢lelmiszereket emelje le a boltok polcairdl - tette hozza. Erdés Norbert
ismertette, a védjegyrendszer két fokozatu: az alapfokozatra a markatulajdonos palyazhat, és
a palyazatrol a birdlo bizottsdg javaslata alapjan a védjegyjogosult dont, az arany fokozat
pedig a Nébih Termékmustra eredménye alapjan igényelheté a legjobbak szadmara, és a
prémium kategoriat képviseli. A szakmai szervezetek kérésének eleget téve januar 1-t6l a
nem eldre csomagolt tojasok mellett jol lathatoan fel kell tiintetni a szarmazasi orszag nevét


http://index.hu/belfold/2020/12/30/szavatossag_valtozasok_jotallas_innovacios_es_technologiai_miniszterium/

¢s zaszlojat. Erdés Norbert allamtitkar kozolte, az intézkedés kettds célt szolgal: elsésorban
megkonnyiti a fogyasztok tajékozodasat a termék szarmazasat illetden, valamint elsegitheti,
hogy a hazai termelék egyenld feltételekkel vegyenek részt a piaci versenyben. - Hidaskiirti
Nagy Matyas

Eredeti

(kemma.hu, 2020. december 30., szerda)

Baranovszky Gyorgy - utazasi irodak: valtozasok januartol

Januar 1-t6l az utazasi iroddknak mar a nyaralds teljes arat kell feltiintetniiik ajanlataikban
- monda a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének ligyvezetd elnodke, aki
szerint a jovOben egyre tObb orszagba csak oltasi igazolassal lehet majd belépni. Cimkék:
Baranovszky Gyorgy a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének ligyvezeto
elnoke, FEOSZ, programok, foglalas, koronavirus-jarvany, légitarsasdgok, Amerikai
Egyesiilt Allamok, Europai Unid, applikacié, kormany, Afrika, Azsia, szallodak,
egeészségvédelem,

Eredeti

(InfoRadid, 2020. december 30., szerda, 15 6ra)

A telefonnal dr. Kispal Edit

Mindenki a legjobb szandékkal vasarolt kardcsonyi ajandékot €s olyasmit valasztott amirdl
feltételezte, hogy tetszeni fog a megajandékozottnak és hasznos lesz szaméra. Aztan a
karadcsonyfa mellett az ajandék bontogatas utan eléfordul, hogy a megajandékozott nem ezt
szerette volna. Ilyenkor felmeriil a kérdés, hogy hogyan cseréljiik a terméket, mikor veszi
vissza a kereskedd. Karacsony utani program, ajandék csere, de hogyan? A telefonnal dr.
Kispal Edit a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szdvivdje. Bolti
vasarlas esetén nem koteles alapvetden cserélni a kereskedd. Nincs ilyen jogszabalyi
kotelezettsége. Egy kivétel van ez aldl, hogyha 6 maga vallalta, hogy igen két iinnep kozott
vagy a vasarlastol szamitott harminc napig barmilyen id6 intervallumban ha visszahozzak a
terméket akkor biztositja a levasarlast. Van harom munka napos csere szabaly. De kizarolag
hibas termék esetén, kizardlag kotelezd jotallas ald tartozo termékek esetén. Cimkék:
vallalas, kotelezettség, jogszabaly, csere, tobbletjog, szallitasi koltség,

Eredeti

(Karc FM, 2020. december 30., szerda, 09 6ra)
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Mennyire hatasosak a recept nélkiil kaphato megfazas elleni
készitmények?

Mloolajok, fiirdok, ndvényi kivonatok. Megfazds esetén gyakran probalkozunk ilyen és
ehhez hasonld készitményekkel. De valoban segitik ezek a szerek a tlinetek enyhitését? A
Stiftung Warentest, német fogyasztovédelmi alapitvany ennek jart utana.

Eredeti

(webbeteg.hu, 2020. december 30., szerda)

Valtoznak a fogyasztovédelmi targyu torvények, a Ptk., és az iigyvédi
torvény is

A gyorsan valtoz6 digitalis vilagban kiemelkedden fontos a fogyasztok jogainak a
védelme. Az Eurdpai Bizottsag e targyt irdnyelvét most liltetik at a magyar jogrendszerben
torvényi szinten, j fogalmakat és szankciokat hozva a kereskedelmi szféraba.

The post Valtoznak a fogyasztovédelmi targyu térvények, a Ptk., és az ligyvédi torvény is
appeared first on Adé Online.

Kihirdetésre var a nemrég megszavazott T/13479. szamu térvényjavaslat (a tovabbiakban:
torvény), mely a fogyasztovédelmi szabalyokra tekintettel modosit e targykorben relevans
jogszabalyokat, igy az Fgytv.-t, az Fttv.-t, a Ptk.-t és az Uttv.-t. Az eldzménye az Europai
Bizottsagnak azon torekvése, hogy az egyre novekvo és gyorsan valtozd e-kereskedelem
szabalyait, valamint a termékek kettds mindségére vonatkozdan a fogyasztok védelmét
szolgal6 rendelkezéseket feliilvizsgaljak és modositsak. Még 2018 tavaszan terjesztette eld a
Bizottsag a "New Deal for Consumers" (Uj megéllapodas a fogyasztok érdekeiért)
elnevezésl javaslatcsomagjat, mely alapjan megalkotésra keriilt az (EU) 2019/2161 eurdpai
parlamenti €s tandcsi irdnyelv. Magyarorszdgon is problémaként merilt fel sok vasarld
részEérél, hogy bizonyos cégek gyengébb mindségii terméket hoztak a hazai boltokba mint
mas EU-s orszagokban, foképp az ¢lelmiszer jellegli termékek vonatkozasaban, de az annak
nem mindsild (non-food) termékek esetében is, igy az iranyelv elfogadasa kiemelt
jelentdséggel bir. Az irdnyelvben rdgzitették, hogy az ilyen jellegli tevékenység
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil: a normaszdveg alapjan ezek "azok a
gyakorlatok, amelyek keretében egy arut az egyik tagallamban gy forgalmaznak, mintha
megegyezne egy mas tagallamban forgalmazott azonos daruval, mikézben az daru
Osszetételében vagy jellemzdOiben jelentds eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszerii és
objektiv tényezOk indokoljak." A torvény nemcsak az iranyelv atiiltetésével kapcsolatos
szabalyokat tartalmaz, hanem egyéb, a hazai fogyasztovédelmi intézményrendszer
hatékonysagat noveld intézkedéseket is. Szakaszosan 1épnek hatalyba a modositasok: egyes
rendelkezései a torvénynek a kihirdetéssel hatalyosak lesznek, de van, ami 2021. janudr 1-t6l,
a jogharmonizacios rendelkezések nagy része pedig csak 2022. méjus 28-t6l 1ép hatalyba. Az
alabbiakban attekintjiik részleteiben az egyes modositasokat. Az Fgytv. modositasai Bevezeti


http://www.webbeteg.hu/cikkek/sport_egeszseg/14045/recept-nelkul-kaphato-keszitmenyek-hatekonysaga

a torvény a békéltetd testiileti eljarasban a postai kézbesités mellett az elektronikus
kézbesitést is, nemcsak a gazdalkodd szervezetek (betéti tarsasdgok, korlatolt felelésségii
tarsasagok, részvénytarsasagok) részére, hanem a természetes személyek esetében is (naluk
valaszthatd6 mddon). Ha az igy megkiildott elektronikus iratot a cimzett kétszeri értesitése
ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett idépontjat kovetd 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni az iratot. A jelenlegi szabalyokhoz képest jelentds
mértékben kibdviti a torvény az Fgytv. 47. § (5) bekezdését, explicite kimondva a
fogyasztovédelmi szankciok meghatirozasanak szempontjait: Az [47. §] (1) bekezdés
alkalmazasdban a jogkdvetkezmények meghatarozésakor a kovetkezd szempontokat kell
figyelembe venni: a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idOtartama, a jogsértéssel érintett
fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartds kiterjedtsége a
vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak a vallalkozas altal kordbban elkovetett barmely jogsértés a
vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az
arra vonatkozé adatok rendelkezésre allnak a jogsértéssel érintett aruk értéke a vallalkozassal
szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon atnyalo
esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkoz6 informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet altal 1étrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetok, valamint
az eset egy¢éb enyhitd vagy sulyositd koriilményei. A fogyasztovédelmi birsag Osszege a
(EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkével Osszefiiggésben megallapitott jogsértés esetén: a
vallalkozas netto arbevételének legalabb 4%-a ha a vallalkozés arbevétele nem allapithatd
meg, akkor legalabb 2 milli¢ eurd. A jelentds Gsszeg a rendelet 6sszehangolt fellépést eldird
szabalyai alapjan sziiletett, ¢és kiterjedt jogsértésekre alkalmazhatd, azaz sértette, sérti vagy
valoszinlsithetden sérti a fogyasztok kollektiv érdekeit a tagallamok legalabb
kétharmadaban, amelyek egylittesen kiteszik az EU népességének legalabb kétharmadat. Az
Fttv. modositasai Az iranyelvnek megfelelden fogalmi modositasra is sziikség volt, igy
valtozott, illetve kiegésziilt 1) definiciokkal az Fttv. értelmezd rendelkezései: Termék: aru
vagy szolgéltatds, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és digitalis tartalmat,
valamint a jogokat és kotelezettségeket is. Rangsorolds: a termékek relativ kiemelése a
kereskedOk 4altal bemutatott, megszervezett vagy koézolt modon, tekintet nélkiil az ilyen
bemutatashoz, szervezéshez vagy kozléshez hasznalt technologiai eszkdzokre. Online piac:
olyan szolgaltatas, amely a kereskedd altal vagy a kereskedd nevében mitkddtetett szoftvert,
tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz,
¢s amelynek révén a fogyasztok tavollevok kozotti szerzOdést kdthetnek mas kereskeddkkel
vagy fogyasztokkal. Kiegésziilt a megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatok felsorolasa is a mar
fentebb emlitett kettds mindség tilalmaval, vagyis ilyen gyakorlatnak mindsiill az "a
gyakorlat, melynek keretében egy arut az egyik tagallamban akként forgalmaznak, hogy az
megegyezik egy madas tagallamban forgalmazott aruval, mikézben az utdbbi &ru
Osszetételében vagy jellemzodiben jelentds eltérések vannak kivéve, ha ezt jogszerli és
objektiv tényezOk indokoljak". Kikeriilt a Vasarlasra felhivas esetén jelentds informéciod
szakaszanak szabalyozasi korébdl a panaszok kezelésének mddja, igy az ebben a kérben nem
szankciondlandd megtévesztd kereskedelmi gyakorlatként. Bekertil viszont 11 pontként ebbe
a fogalmi korbe, igy jelentds informacionak mindsiil az online piacokon kinalt termékek
esetében az, hogy a terméket kinalé harmadik fél keresked6-e vagy sem, a harmadik fél altal
az online piac szolgaltatdja szamara adott nyilatkozat alapjan. Tovabbi jelent6snek mindsiil6
tény az is, ha a keresés eredményeit bemutato oldalrdl (pl. Google) kdzvetlentil és kdnnyen
elérhetd online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott, azokra a f6 paraméterekre
vonatkoz¢ altalanos informécidk, amelyek meghatirozzak a fogyasztonak a keresés
eredményeként megjelenitett termékek rangsorat. Ha a vallalkozds hozzaférést biztosit a



termékek fogyasztoi értékeléseihez, jelentds az, hogy a vallalkozés biztositja-e és hogyan,
hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szdrmaznak, akik a terméket ténylegesen
hasznaltak vagy megvasaroltdk. Az élelmiszernek nem mindsiil6 termékek kettés mindségére
vonatkozodan ¢€s az €lelmiszerek cimkéjével kapcsolatos fogyasztoi megtévesztések ligyében a
fogyasztovédelmi hatosag, azaz a fogyasztovédelmi feladatkorben eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatalok jarnak el, az élelmiszerek minéségére vonatkozoéan a NEBIH jar el. Béviil
a '"feketelista", azaz azok az esetek, amelyek mérlegelés nélkiil tisztességtelennek
mindsiilnek, igy: - A keresési eredmények megadéasa a fogyasztd online keresési lekérdezése
alapjan, anélkiil, hogy egyértelmiien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a
termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb rangsorolasat célzo fizetést. -
Rendezvényekre szolo jegyek viszonteladdsa fogyasztok részére, ha a kereskedd azokat
automatizalt eszkozokkel vasarolta meg, hogy megkeriilje az egy személy altal
megvasarolhatd jegyek szaméra vonatkoz6 korlatozdsokat vagy a jegyvésarlasra
alkalmazand6 barmely mas szabalyt. (Példaul - Annak allitdsa, hogy a termék értékelését
olyan fogyasztok nyujtottak be, akik ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket,
anélkiil, hogy észszerli és aranyos lépésekre keriilne sor annak ellendrzésére, hogy az
értekelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak. - A termékek népszertisitése érdekében valdtlan
fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok benyujtasa, illetve mas jogi vagy természetes személy
megbizasa ezzel, vagy fogyasztoi értékelések vagy kozdsségi médidban torténd ajanlasok
valotlan bemutatdsa. A Ptk. modositdsa A Ptk. esetében jogharmonizéaciés zaradék
elhelyezésére keriilt sor, melyre azért volt sziikség, hogy az irdnyelv szerint modositott
adasvételi szerzddés fogalmat tovabbra is a Ptk. iiltesse at, és kormanyrendeleti szinten ne
J0jj0n 1étre parhuzamos adasvételi szerzddés fogalom. Az irdnyelv szerinti hataly tovébbra is
foszabaly szerint az ellenérték fejében nyujtott szerzédésekre terjed ki, kivételként nevesitve
az adatalapu digitalis szolgéltatds nyQjtasara vagy digitalis tartalom szolgaltatasara
vonatkozd szerzddést. (Az iranyelvben meghatarozott adasvétel fogalma: adasvételi
szerz6dés barmely olyan szerzddés, amelynek értelmében a kereskedd atruhdzza vagy
véllalja, hogy atruhazza a fogyasztora valamely aru tulajdonjogat, ideértve az arukra és
szolgaltatasokra egyarant vonatkozé adasvételi szerzédéseket) Az Uttv. modositasa
Beépitésre kertil, hogy békéltetd testiileti tevékenységet végezhet ligyvéd is. A szintén az
alternativ vitarendezési forumok kozé tartozd valasztottbirdsagi tevékenységet jelenleg is
nevesiti az Uttv., igy a torvényjavaslat indokoldsa szerint nem indokolt a kiilonbségtétel az
alternativ vitarendezési forumok kozott. The post Valtoznak a fogyasztévédelmi targyt
torvények, a Ptk., és az ligyvédi torvény is appeared first on Ad6 Online. - Adé Online

Eredeti

(ado.hu, 2020. december 30., szerda)

Idén is a prémium juhbeles virsli a slager

KORKEP Huszbol mindossze egy huskészitmény akadt fenn az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium szilveszter elbtti fogyasztovédelmi virslimustrajanak rostajan. Ev
kozben a bécsi, év végén pedig a prémium juhbeles a legkeresettebb virsli.

Az Innovacids €és Technologiai Minisztérium (ITM) minden évben ellendrzi a fogyasztoi
megtévesztés szempontjabdl az linnepi virslikindlatot. A vizsgélt huszféle huskészitmény
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koziil - a tavalyel6tti haromhoz €s a tavalyi kettohoz képest - 2020-ban mar minddssze egy
akadt, amely nem felelt meg maradéktalanul az eléirasoknak.

A minisztérium akkreditalt laboratéoriumaban elvégzett vizsgalatok a huskészitmények
feltiintetett zsir- és fehérjetartalmanak ellenOrzésére iranyultak. Emellett a szakemberek
megnézték azt is, hogy a virsli megnevezés jogszeriien szerepel-e a termékek cimkéjén. A
Magyar Elelmiszerkonyv a virsli megnevezés hasznélatanal hatarértékeket rogzit a termékek
minimalis fehérjetartalmara, illetve maximalis zsir-, viz- €s sotartalmara. Ezen eldirasnak a
mintavételezett huskészitmények mindegyike megfelelt.

A fehérjetartalom is minden vizsgalt virsli csomagolasan valosaghiien szerepelt, a
zsirtartalom azonban egy esetben a megengedett 20 szazaléknal joval magasabb mértékben,
75 szazalékkal tért el a jelzett mennyiségtol.

Virslivel bucsuztatjuk az évet

A fogyasztok egyre inkabb az eldrecsomagolt termékeket vasaroljak

A kifogasolhaté wvirsli gyartojaval szemben a megtévesztd tajékoztatds miatt
fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras indult. A termék csak akkor forgalmazhatd, ha a cimkén
feltiintetett értéket a valdos mennyiségnek megfeleldre javitjak. A vizsgalt virslik adatait
Osszegzd tablazat a tudatos vasarloi dontések eldsegitése érdekében a fogyasztovédelmi
honlapon érhetd el.

A Magyar Husiparosok Szovetségének (Husszovetség) kozleményébdl az deriilt ki, hogy a
jarvanyhelyzet okozta gazdasagi nehézségek miatt némileg lassult a magasabb hustartalmu,
nem mibélbe toltott, dragabb virslik iranti kereslet erdsddése. Egyébként az év végén
hagyomanyosan 20-25 széazalékkal tobbet vésarol a lakossdg ebbdl a termékbdl. A
Husszovetség elndke, Eder Tamas kozolte, tovabbra is a virsli a legnépszeriibb
huskészitmény-kategoria a fogyasztok korében. A huskészitmények forgalmabol mintegy 20
szazalékkal részesednek a kiilonféle virslik, és a kategoria éves forgalma 30-35 ezer tonna
koriil mozog. A fogyasztok egyre inkdbb az elérecsomagolt termékeket, vagyis az
onkiszolgalo pultokon hozzaférhetd virsliket vasaroljdk, melyek népszeriiségét erdsitette a
jarvany miatt fokozodo fogyasztoi dvatossag is.

Eder Tamis megjegyezte, az idei év elsé felében még aremelkedés jellemezte a
huskészitmények, igy a virslik piacat is, mivel az é€losertések ara ezen idOszakban a
vilagpiaci folyamatok miatt Magyarorszagon is magas volt. Ugyanakkor a masodik félévben
mar ledllt az aremelkedés és stabilizalodtak az arak.

A Papai Hus Kft. a legnagyobb odafigyeléssel gyartja termékeit, hogy mindenki szdmaéra a
megszokott, kimagaslo mindségii termékeket tudja kinalni - nyilatkozta lapunknak Sebestyén
Krisztian, a cég mindségiigyi vezetdje. Mint mondta, év kdzben a legtobbet eladott termékiik
ebben a kategoriaban a bécsi virsli, ezt koveti a juhbeles, a bakonyi, valamint a frankfurti
virsli. Szilveszter eldtt a legnagyobb kereslet a prémium juhbeles virsli irant mutatkozik,
mely esetében a sertés- mellett marhahtssal gazdagitjak a terméket.

- A husrudacska a Majna partjarél indult vilaghodité utjara. Az elsé frankfurter
hasonloképpen késziilt, sertés- és marhahtisbol, melyet el6szor 1805-ben készitett el Johann
Georg Lahner hentes - idézte fel a kezdeteket Sebestyén Krisztian.

Kovécs Attila, a Papai Hus Kft. kereskedelmi igazgatdja hozzatette, év végén Uj
termékkel, a vegan termékcsaladjukat bdvitendd vegén frankfurtival jelentkeztek, mert
szeretnék, ha a papai husok izét olyanok is élvezhetnék, akik vegan, vegetaridnus étrenden
vannak, vagy barmely okok miatt ideiglenesen vagy egyaltalin nem kivannak hust
fogyasztani. Tovabba a hamozott és a koktélvirslik vonalan szeretnének még erdsiteni.

A kereskedelmi igazgaté az ilinnepi szezon forgalma kapcsan elmondta, az olcsdbb
fogyasztoi arpontu termékek keresettebbek voltak (foképp a frankfurti), ugyanakkor nem
esett le lényegesen a dragabb mindségi juhbeles virsli forgalma sem. Jellemzéen érezhetd



volt a kereskedelem részérdl a kivaras, szinte az utolsé pillanatban is nagy rendelések
érkeztek, a valos igényeket probalta mindenki kovetni. Mar az év kozben megfigyelhetd volt,
ugyanakkor a szezonra is jellemzd, hogy a csemegepultiak mellett az Onkiszolgald polcok
termékei is keresettebbek lettek.

Eves szinten 30-35 ezer tonna virslit adnak el Magyarorszagon

A cég 0j, harom hete a Szabadsag utcadban nyitott, 400 négyzetméteres, feldolgozd és
falatoz6 résszel is rendelkezd husaruhdzédban a jarvany ellenére kiemelkedd forgalom
tapasztalhato.

Keresztes Istvanné eladd vevoket szolgal ki szilveszterre vasarolt bécsi virslivel a Papai
Hus Kft. egyik tlizletében
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Jol fogynak a pezsgok, alig gyozik kirakni a boltokban

TOLNA MEGYE Ha otthon és sziik korben is, de azért innepelni késziilink az 0j év
bekoszontét. Rohamosan fogy a virsli €s a pezsgd a boltokban. A fogyasztévédelem az
iinnepi iddszakban is fokozott jelenléttel védi a vésarlok érdekeit, igy minden évben
ellendrzik az {linnepi virslikindlatot. A termékellendrzések eredményeként a tavalyeldtti
haromhoz ¢és a tavalyi kett0hoz képest 2020-ban mar csak egy virsli akadt fent a rostan. Az
eldirt Osszetétel mellett a szakemberek megnézték azt is, hogy a virsli megnevezés
jogszerlien szerepel-e a termékek cimkéjén. Az elmult napokban a pezsgdvasarlas igencsak
meglodult, a dolgozok alig gy6zik kipakolni a palackokat. A pezsgdk mar kevesebb mint 600
forinttol elérhetéek, a mindségibbek 2000-2500 forinttol kaphatok.

Virslibdl nagy a valaszték, és a fogyasztovédelem is résen van

A pezsgdvasarlas igencsak meglodult, alig gydzik kipakolni a palackokat

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) minden évben ellendrzi az {linnepi
virslikindlatot. A 2020-ban vizsgalt htiszféle hiiskészitmény koziil minddssze egy nem felelt
meg maradéktalanul az eldirdsoknak.

TOLNA MEGYE A minisztérium kozleményben tajékoztatott: az ITM akkreditalt
laboratoriuméaban  elvégzett vizsgalatok a huskészitmények feltlintetett zsir- ¢€s
fehérjetartalmanak ellendrzésére irdnyultak. A szakemberek megnézték azt is, hogy a virsli
megnevezeEs jogszerlien szerepel-e a termékek cimkéjén.

A Magyar Elelmiszerkonyv a virsli megnevezés hasznalata esetén hatarértékeket rogzit a
termékek minimalis fehérjeés maximalis zsir-, viz- €és sotartalméra. Ennek az eldirasnak a
mintavételezett huiskészitmények mindegyike megfelelt.

A laborban ellendrizték a termékek cimkéin feltlintetett Osszetevok, mennyiségek
helytallosagat is. A fehérjetartalom minden vizsgalt virsli csomagoldsan valdsaghiien
szerepelt. A zsirtartalom azonban egy esetben a megengedett husz szdzaléknal joval
magasabb volt, hetvendt szazalékkal tért el a jelzett mennyiségtol.

A kifogasolhatd virsli gyartdjaval szemben a megtéveszté tajékoztatas miatt
fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras indult. A termék csak akkor forgalmazhatd, ha a cimkén
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feltiintetett értéket a valdés mennyiségnek megfelelore javitjak. A vizsgalt virslik adatait
Osszegzd tablazat a tudatos vasarloi dontések eldsegitése érdekében a fogyasztovédelmi
honlapon érhetd el.

A fogyasztévédelem az linnepi idoszakban is fokozott jelenléttel védi a magyar csaladokat
és a tisztességes vallalkozasokat. A tematikus termékellenérzések eredményeként a
tavalyel6tti haromhoz és a tavalyi kett6hdz képest 2020-ban mar csak egy virsli akadt fent a
rostan.

- A teszten két sajat markas termékiink, a hetvenkét szdzalékos hustartalmu finest bécsi és
a hetven szazalékos hustartalmu bécsi is vizsgazott - mondta lapunknak Szab6 Balazs, a
szekszardi Tesco aruhazak igazgatoja. - Mindkettd megfelelt a csomagolason feltiintetett
tartalmaknak és a virsli megnevezésnek.

Szabo Balazs ismertette, a legkedveltebbek az 1400 forint és 1700 forint kozotti
kilogrammonkénti ara frankfurti és sertés-, vagy a tobb mint 2500 forintos pulyka- és
sertésvirslik. A kilonként 900 forintos baromfivirsli ugyan a legolcsobb, de tobbnyire nem
ezt valasztjdk a hagyomany miatt, hogy "el ne kaparja a szerencsét". Szilveszterkor
egyértelmiien a sertésvirsli kozkedvelt. A fiatalok a fiistoltet, a csiliset, a sajtosat imadjak, az
iddsebbek a mibeles virsliket kedvelik.

Az elmult napokban a pezsgdvasarlds igencsak meglodult, a dolgozok alig gydzik
kipakolni a palackokat. A pezsgék mar kevesebb mint 600 forinttél elérhetéek, a
mindségibbek 2000-2500 forinttél. A legkedveltebbek az édes és a szaraz pezsgdk, mig
korabban a muskotéalyos pezsgd volt a legnépszeriibb. A gyerekpezsgdk kevesebb mint 400
forinttdl mar elérhetdek.

Szabd Baldzs hozzatette, jol latszik, hogy a vasarloik az otthoni, csaladi szilveszteri
partikra rendezkedtek be, mert szintén sok fogy a chipszekbdl és az iiditokbol.

Virsli és virsli kozott nagy kiillonbségek vannak, izlés és persze pénztarca dolga, ki
melyiket szereti

A virslit manapsdg mar nem csak marhahusbol és sertéshusbol készitik. Az igazi virslikre
még mindig a magas hustartalom jellemzd, de sok esetben a mas felhasznalasra nem keriilt
husok, belsdségek feldolgozasaval késziil a virsli. Virsli vasarlasakor minden esetben ajanlott
elolvasni a termék Osszetételét.

A j6 virsli bélbe toltott, roppands, haraphatd, de nem darabos. A virslit nem fézni kell,
csupan melegiteni 2-3 percig, igy az ize €s az allaga is megmarad.

Bécsi virsli - (Wiener) hosszu juhbeles virsli. A frankfurti virsli mellett a legismertebb
virsliféle.

Boéros virsli - a valodi "virsli" mostani neve. Juhbélbe toltott virslit jelent és a frankfurti
virsli mellett a mai napig a legjobb virsli.

Cserkészkolbasz - vékony bélbe toltott f6zni és siitni vald kolbaszfajta. Mostansag sajnos
mar inkabb milanyag bélbe toltik, igy nem az eredeti, igazi, mint régen volt.

Debreceni - paprikaval, borssal és koménnyel fliszerezett fiistolt, fézni valdo paros
kolbaszfajta. Magara valamit is adé husiizem gyart debreceni kolbaszt. Készitenek
szarvasbol, vaddisznobol és 16bol is.

Frankfurti virsli (Frankfurter) - hosszt, vékony juhbeles virsli. Nemzetkozileg ez terjedt el
leginkabb.

Koktélvirsli - koriilbeliill 3 centiméteres darabokra gyartott apré virsli. Tokéletes
eléételnek, levesekbe, a gyerekek kedvence.

Krinolin - a virslinél hosszabb és sokkal vastagabb, ahhoz hasonl6 anyagu készitmény.
Kival6 krinolinkoszort készithetd beldle.



Lovirsli - 16hasbol késziilt virsli. Manapsdg mar csak néhany budapesti l6husboltban
talalhat6. Mibeles virsli - milanyag bélbe toltott virsli. A hetvenes években kitalalt
"potvirsli". Altalaban a fozést megelézben tavolitjuk el a milanyag boritést.

Szafaladé - a virslinél rovidebb, de sokkal vastagabb, ahhoz hasonld anyagu készitmény.
Sés Iében konzervalt virsli - lehet iveges vagy dobozos egyarant. F6zni nem, csak melegiteni
kell. (forras: mindmegette.hu)

Komolyabb szilveszteri bulikat nem lehet tartani, de azért néhany palack pezsgdre sziikség
lesz ma éjfélkor

Oriasi a valaszték az iizletekben, a vasarlo a bdség zavaraval kiizd

A felnétteknek valo gyongyozo italok mellett gyerekpezsgdbdl is rengeteg van a polcokon

A gyerekek is imadjék a finom virslit

Brunner Monika monika.brunner@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2020. december 3 1., csiitortok, 1+2. oldal)

Kis sarga konyv igazolhatja az oltasokat

Sokan varjak mar, hogy utra kelhessenek a hosszt bezartsag utan: a turistak tobbségét a
koronavirus-oltas igazoldsa érdekli, vagyis hogy mi varhato jovore, példaul igazolas hijan be
lehete 1épni az adott orszagba. Az egészség ¢és az utazas ara kapcsan is a legfontosabb a
fogyasztok biztonsdga ¢és megfeleld tajékoztatasa - szogezi le a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). Felidézik, hogy az egészség védelme a
fogyasztovédelmi hatésdgok barmilyen vizsgélata sordn is elsddleges szempont, vagyis
leginkabb azt vizsgaljak, az adott termék nem veszélyes-e a vasarlora.

Ezt szolgaltatasoknal is lehet ellendrizni, példaul az utazasok esetén. A fogyasztovédok
felhivjak a figyelmet: az utast is nagy feleldsség terheli, példaul mindig tligyelnie kell ra,
hogy baleset-, betegségbiztositast kosson. Azt viszont a fogyasztdé donti el, hogy kot-e
szerzodeést vagy viseli-e az annak hianyabol eredd kovetkezményeket, ha megbetegszik
kiilfoldon.

Mint ahogy az is az ligyfél dontése - amig egy adott orszag nem irja eld a beutazaskor az
oltasi igazolas bemutatasat -, hogy 6nként beoltatja-e magat.

- Jelenleg nincs ilyenrdl tudomasunk, de késziiljenek fel a magyarok, hogy barmikor
eldirhatjak az egyes allamok - figyelmeztetnek a szakértok, hozzatéve, hogy mar a jarvany
kitorése elOtt is szamos orszagba csak ugy lehetett beutazni, hogy a turista beoltatta magat
bizonyos betegségek ellen. Ezt egy sarga kis flizetbe bejegyzett igazolds bizonyitja.
Varhatéan a mostani pandémiaban sem lesz ez masként - jegyzik meg.

Arrél is beszamolnak, hogy a FEOSZ és a Magyar Utazési Iroddk Szovetsége régodta
szorgalmazta, hogy minden egyes utazas aranal az Ut teljes dija legyen feltlintetve, azazhogy
a fogyasztonak ne kelljen pluszosszegekkel szdmolnia. Egy 0 jogszabaly mar kimondja,
hogy az utazasi csomag teljes dijdnak minden koltséget tartalmaznia kell, s ezt az
utazasszervez vagy az utazaskozvetité valamennyi reklamjaban fel kel tiintetni - emelte ki a
FEOSZ.

IGAZOLT PONT A Repiiléterek Nemzetkozi Tanacsa megvizsgalta a Budapest Airport
jarvanyligyi intézkedéseit, és hivatalosan is akkreditalttd nyilvanitotta a Liszt Ferenc
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Nemzetkozi Repiiloteret a tandcs altal alapitott, a 1égi kozlekedés ujrainditasat célzéd
programban - kozolte a reptéri lizemeltetd. Az elismerés azt is jelenti, hogy a nemzetkdzi
iranyelveknek megfeleléen folyamatosan biztositjak a repiilétéren tartozkodok egészségének
védelmét, hogy mielobb helyreallhasson a 1égi kozlekedés.

Thurzo

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. december 31., csiitortok, 15. oldal)

Focisuli is "védi'" a fogyasztokat

Pélyazat Focisuli is felbukkant a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletek idei
palyazatanak nyertesei kozott. A tiz dijazott kozil 6t kulturalis, ifjusagi, természetvédelmi
illetve sportegyesiilet - deriilt ki az Innovacids és Technoldgiai Minisztériumhoz tartozo
fogyasztovédelmi portalra december kézepén felkeriilt névsorbol.

A kérdés ezutan az, hogy valdjdban milyen szervezet nevezhetd fogyasztovédelmi
egyesiiletnek, hiszen egy sportegyesiilet aligha képes rd, de nem is dolga, hogy fogyasztoi
érdekeket képviseljen. Nem csoda tehat, hogy a nyertes palyazok listajan a szakemberek
igencsak meghokkentek. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) a
rossz gyakorlat varhatdé kovetkezményeit taglalja a honlapjan és a Facebookon, kdzben arra
is figyelmeztet, hogy e fontos tevékenység kezdi elvesziteni hitelét és jelentGségét.

Nem mindig volt ez igy - allitja a FEOSZ -, mert a helyiiket kijelold 1997. évi torvény
hatalybalépésétol egészen 2015-ig viszonylag erds civil fogyasztovédelmi rendszer
miikddott, még ha esetenként voltak is jelei annak, hogy nincs minden rendben.

A szovetség sajnalatosnak tartja, hogy tujabban egyes dontéshozék nem tekintik
szakmanak a fogyasztovédelmet, €s emiatt rossz irdnyt vett a civil szervezetek tdmogatésa is.
A FEOSZ amellett, hogy szakszerii javaslatokat fogalmazott meg a tarca illetékeseinek,
keményen és nyiltan biralta a fogyasztovédelmi egyesiiletek palydztatasi rendszerét is.
Furcsalljak, hogy egy focisuli most mar harmadik éve a sikeres palyazok kozott talalhato.
Kifogéasaikra, felvetéseikre minduntalan azt a valaszt kaptdk: torddjenek bele! Tavaly
szeptember elsejétdl ujabb csapas érte az érdekvédoket, ugyanis megsziint a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek széleskorli jogositvanya a békéltetd testiiletekben,
noha a modositas unids jogszabalyba iitkozik.

A FEOSZ szerint az idei palyazat problematikus nyerteseinek névsora jbdl azt bizonyitja,
hogy melldzik azokat a fogyasztovédelmi civil szervezeteket, amelyek tisztdn csak ezzel
foglalkoznak. Pedig ezek létszama egyébként is csokken, mert egyre tobb az olyan 1j
intézkedés, amelyek nemhogy segitenék, hanem inkdbb megnehezitik a dolgukat, és ebbe
belefaradtak. A szervezet gy latja, hogy a fogyasztovédelem irdnyitasdban a valtoztatas
elkeriilhetetlen. Mert most "egy olyan polip iranyit, melynek a karjai sokkal erdsebbek,
hitelesebbek, mint maga a polip feje" - irjak honlapjukon.

A kemény kritikat Kispal Edit, a FEOSZ szovivdje afeletti felhaborodasukkal magyarazta,
hogy bar a palydzat nyertesei koziil tobben a neviikbdl adddéan sem foglalkoznak
fogyasztovédelemmel, mégis tdamogatashoz jutottak. Mikozben sok fogyasztovédd szervezet
forrashiannyal kiiszkodik, a terveiknek csupan a toredékét tudjak megvalositani. Hidba adnak
be jo palyazatot, nem kapjak meg a sziikséges tdmogatast, ha egyszer a kiirok ugy gondoljak,
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az masra kell. Szeretném hangsulyozni, hogy a szervezetink nem a fogyasztévédelmi
palyazaton sikerrel szerepelt focisuli, és a tobbi vitathatd nyertes ellen emel kifogést, hiszen
ezek csak a lehetOségeket hasznaltdk ki - mondta Kispal Edit. A probléma az, hogy a
palyazat kritériumai koziil éppen azokat a pontokat torolték, amelyek eleve kizartdk az ilyen
eseteket. Ugyanis kordbban csak olyan egyesiilet palydzhatott tdmogatasra, amelyik a
fogyasztovédelmet tekintette fotevékenységének, és ezt legalabb két éve be is jegyeztette.
Erre mar tobbszor felhivtuk a figyelmet a figyelmet, am illuzionk nincs, mert amig a
jelenlegi dontéshozok a helyiikon maradnak, addig semmi nem valtozik - tette hozza a
sZOVivo.

Kispal Edit: Amig a jelenlegi dontéshozdk a helyiikon maradnak, addig semmi nem
valtozik

SOPRONI H. LAJOS fRASA A NEPSZAVANAK

Eredeti

(Népszava, 2020. december 31., csiitortok, 6. oldal)

Piaci és allami fejlesztések is sziikségesek a digitalis hitelezéshez

PENZUGYEK Az elektronikus szerz6déskotés elterjedése és a biralati adatok automatizalt
elérése novelné a hatékonysagot

KRAKOVSKY STEFAN, PALICZ ALEXANDR MAXIM, DR. TRINGER ZSOFIA
Habar a koronavirus-jarvany jelentdsen fellenditette a digitalis banki szolgaltatdsok iranti
keresletet, és a kormany elmult idészakban hozott dontései tamogatjak ezek térnyerését, a
hitelezési folyamatok digitalizalasa tovabbi piaci és szabalyozoi 1épéseket igényel.

Az elmult években a magyar bankrendszerben érdemi lemaradas volt kimutathato a
digitalis csatorndk fejlettségét és koltséghatékonysagat illetden EU-s és azon belill a
visegradi orszagokkal vald Osszevetésben is. Ezt a kovetkeztetést erdsitette meg az MNB
Bankrendszeri versenyképességi index 2019-es frissitése is, amely szerint a hazai
bankrendszer két év alatt sem tudott javitani unios viszonylatban a komplex mdédon szamitott
digitalizacios rangsorban elért 21. helyezésén. Nemzetkozi statisztikédk azt mutatjak, hogy az
internetes bankolds és az elektronikus fizetési csatorndk elterjedtsége egyarant javul, de
tovabbra is alacsony Magyarorszagon, ¢s a legtobb hazai hitelintézet digitalis termékpalettaja
is szlikosnek hat a tobbi orszadg intézményeivel Osszehasonlitva. Az MNB FinTech és
digitalizacios jelentésében is ramutatott, hogy a teljes online szolgéltatas jellemzden egyeldre
csak a szamlanyitas és a személyihitel-felvétel terén érhetd el. Az elektronikus uton torténd
ligyfél-azonositds és a szerzOdés aldirasa altalanossdgban még nem megoldott, ami tobb
intézménynél akadalyozza a teljes korli online ligyintézés megvalosulasat.

A koronavirus megjelenése az arra reagald ligyfél €s a banki magatartas természetébol
fakadoan megndvelte a keresletet a digitalis szolgaltatasok irant. A Deloitte idei reprezentativ
felmérése szerint 2018 ¢és 2020 kozott jelentdsen (55-r6l 19 szédzalékra) csokkent azon
igyfelek aranya, akik a bankiigyeiket kizardlag bankfiokban intézik. A digitalis
szolgaltatasok iranti igény ndvekedése felgyorsult az idén, és az Tlgyfelek digitalis
komfortérzete is javulast mutat. Piaci €és szabalyozéi oldalon egyardnt szamos potencialis
Iépés azonosithatd a hagyomanyos banki miikddés digitalis térbe vald atemelésére. A
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kovetkezOkben a piaci fejlesztéseknek megfeleld alapot biztositd, sziikséges szabalyozoi
1épéseket tekintjiik 4t a hitelezési folyamatokra fokuszalva.

A jelenlegi gyakorlat szerint a hitelfelvételi folyamat koltség- és iddigénye jelentOs.
Szamos részfolyamat soran felmertl az ligyfelek személyes megjelenésének sziikségessége, a
hitelezOk 4altal a kockazatok felmérése érdekében elvart dokumentumok beszerzése a
konnyen hozzaférhetd adatbazisok hianyaban gyakran a hitelfelvételi folyamat
elhuizodasédhoz vezet. A digitélis értékesitési csatorndk elmaradottsagat jol szemlélteti, hogy
az 1) személyihitel-kihelyezésen beliil a hagyomanyos fioki, ligyndki vagy egyéb (példaul
telefonos) értékesités szerepe tobb mint 80 szdzalékra tehetd. Bar a koronavirus-jarvany
ujabb 10kést adott a digitalis iigyintézésnek az tigyfelek oldalan, hosszii tdvon a piaci
szereplok ¢és az allam oldaldn is valtoztatdsok sziikségesek a folyamatok tovabbi
egyszerlsitéséhez, ¢s ezzel a fogyasztok még nagyobb mértéki eléréséhez.

Mig a jelzaloghitelek esetén jol meghatdrozhaté jogszabalyi akaddlya van az online
hitelezésnek, a jelzaloggal nem fedezett hitelek tekintetében adottak a személyes megjelenés
nélkiil lefolytathatd, teljes korti digitalis hitelnyujtds egyes aspektusainak jogszabalyi
feltételei.

Tovabbra is azonosithatok azonban olyan, a hitelnytjtas technologiai hatterét befolyasolo
szabalyozoi akadalyok, amelyek minden hiteltipus esetében hatraltatjdk a megfeleld
folyamatok kialakulasat. 1. A digitalis értékesitési csatornak hasznalatanak széles kor
elterjedéséhez az online azonositas és szerzOdéskotés megfeleld technikai kornyezetének
kialakitasa sziikséges. A hiteligénylés kezdeti szakaszéban az elektronikus személyazonositd
igazolvany felhasznalasaval torténd, illetve a Kdzponti Azonositasi Ugyndk altal biztositott,
személyes megjelenést nem igényld iligyfél-azonositds tovabbi informatikai fejlesztéseket
igényel az allam oldalan is. Sziikséges az elektronikus személyazonositoé igazolvanyok és a
kapcsolodd  kartyaleolvasok  elterjedése, az  elektronikus  csatorna  megfeleld
felhasznalhatdsaganak lehetdove tétele IT szempontbdl, valamint egyéb megoldasok
(NFCkapcsolattal biztositott mobiltelefonos elérés) széles korti biztositasa. Ezek az eszk6zok
az ugyfelek beazonositdsat, a kozhiteles nyilvantartasban szerepld iigyféladatok tavoli
ellendrzését és az elektronikus alairast tennék lehetdvé, nagymértékben hozzéjarulva az id6-
¢s koltséghatékony online hitelezéshez. 2. A hitelfelvételi folyamat kovetkezd 1épése a
hitelbiralathoz sziikséges adatok beszerzése, illetve bank 4&ltali lekérdezése. A Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerben (KHR) megtalalhato hiteltorténeti adatok, a Nemzeti Ado- €s
Véamhivatal (NAV) altal nyilvantartott, illetve egyéb jovedelmi adatok, valamint a
fedezetként szolgdld ingatlanra vonatkozd, kiilonb6z6 adatbazisokban fellelhetd adatok
beszerzése a rendelkezésre allo adatbazisok elérhetdségének, illetve adattartalmanak korlatai
miatt jelenleg nehézségekbe litkozhet.

Az online hitelbiralat hatékonysaganak noveléséhez elengedhetetlen a sziikséges adatokat
tartalmazo adatbazisok Osszekapcsoldsa és a széles korti hozzaférhetdség biztositasa, ennek
Osztonzését az MNB a FinTech stratégiai javaslatai keretében folyamatosan tamogatja.
Ugyan jegybanki kezdeményezésre mar szamos teriileten sikeriilt fejlédni, az alabbi
problémak szabalyozéssal torténd megoldasat tovabbra is sziikségesnek latjuk:

0 A KHR-ben jelenleg elérhetd adatok nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is szlik korek,
indokolt lenne a kezelt adatkor bovitése, valamint a mostaninal szélesebb kori hiteltorténeti
adatok (példdul a teljesitd hitelek adatai) elérhetdové tétele az ados hozzajarulasatol
fliggetleniil.

o Az MNB kezdeményezésére megvalosult és jelenleg is miikdodd, a NAV kezelésében
1évé online keresetkimutatdsi rendszer azon ligyfelek esetében mar alkalmas a jovedelem
igazolasara, akik maguk kezdeményezik az adattovabbitast a hitelez6 részére, illetve akikrol
a munkaltatojuk az adott idészakra ado- és jarulékbevallast nyujtott be. A lefedett potencialis



adoskor kiszélesitése az egyéni vallalkozoi, dstermeldi statusszal rendelkezokre, valamint a
nyugdijasokra, fontos eldrelépés lenne. Ezenkiviil a szélesebb korti felhasznaldst timogatna
az uigyfél-hozzéajarulds megadasanak egyszerisitése.

o Sziikség lenne egy automatizalt, statisztikai alapt értékbecslést lehetové tevo kdzponti
értékbecslési adatbazis 1étrehozasara, amelynek felhasznaldsdval hosszu tavon fizikai,
helyszini szemle nélkiil is elképzelhetd a hitel fedezetéiil szolgald ingatlan értékbecslésének
lefolytatasa. Az ilyen, statisztikai alapt értékbecslések jogszabalyi hattere a kozeljovoben
varhatoan adott lesz, azonban az ehhez sziikséges adatok elérhetdségének biztositasa is
szlikséges.

o A jelzaloghitelek fedezetéiil felajanlott ingatlanok energetikai jellemzdinek elérhetdsége
a hitelezOk szamdara tamogatna a zoldhitelezés fellendiilését, valamint a zdldjelzaloglevelek
kibocsatasat.

o A hitelhez kapcsoldodod biztositasok (példaul lakésbiztositds) meglétére vonatkozo
informaciok jelenleg csak manualis Gton allnak a hitelnytjté rendelkezésére. Az MNB 2019-
ben inditotta el osztott fokonyvi technologian (DLT) alapuld projektjét, amelynek célja a
jelzéloghitelekhez ko6tédd biztositasok - elsd korben lakasbiztositasok - zaradékolasanak,
nyilvantartdsanak és igazolasanak megkonnyitése mellett a bankok és a biztositok kozott
zajlo ligyintézés, informacidaramlas eldsegitése.

o A fOldhivatali nyilvantartdsban szerepld adatok digitdlis Uton torténd, kiterjesztett,
automatizalt hozzaférhetdségének biztositasa szintén hozzajarulna a jelzalog-hitelezési
folyamatok egyszertisitéséhez, ezt leginkabb a folyamatban 1évo e-ingatlannyilvantartasi
projekt végrehajtasanak felgyorsitasa és mieldbbi lezarasa tdmogatna.

3. A jelzéloghiteleknél széles korben hasznalt kozjegyzdi okiratba foglalds személyes
megjelenést 1gényld, 1dé- és koltségigényes folyamat. Hosszu tavon egy, a kozjegyzoi
hitelesitést virtudlisan megvaldsitd, sztenderdizalt Urlapokon és digitdlis tdjékoztatason
alapuld, annak hitelkockazat-mérseékld €s fogyasztovédelmi eldnyeit megtartd elektronikus
rendszer kiépitése 1ényegesen csokkenthetné a hitelnyajtas idéigényét €s koltségeit. Rovid
tdvon azonban jelentds idd- és koltségraforditds takarithatdo meg alacsonyabb dijak
meghatarozasaval és az elektronikus kivonatok kotelez6 elfogadasanak eldirasaval.

A Magyar Nemzeti Bank a kdzelmultban szamos adatbazis tartalmanak és elérhetdségének
javitasara tett javaslatot, ezekkel dsszhangban a koronavirus-vilagjarvany okozta gazdasagi
zavarok kezelésének keretében a kormany is tobb intézkedést hozott. A hitelezési folyamatok
fejlesztése ¢és megfeleld digitalizaltsagdnak elérése érdekében azonban a fent
részletezetteknek megfeleléen tovabbi intézkedések sziikségesek.

A szerz6k az MNB kozgazdasagi elemzdi, illetve jogi referense

A koronavirus-jarvany jabb 16kést adott a digitalis tigyintézésnek

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. december 31., csiitortok, 15. oldal)

Uj triikkel loptak dollarmilliékat bankszamlakrél az online csalék

A btin6z6k 16 ezer felhasznalo telefonjat emulaltak, melyekkel képesek voltak a kétlépcsds
azonositast is megkeriilni. Az dldozatok sokszor csak joval késObb vették észre a veszteséget.
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A legtobb webes szolgaltatasban mar beallithatd kétfaktoros azonositds annak érdekében,
hogy felhasznal6i fidkjaink minél nagyobb biztonsagban legyenek. Az online bankolas
esetében ez lényegében kotelezd, am a jelek szerint ez sem garantdlja teljesen a fiokok
biztonsadgat. A Microsoft nemrégiben felhivta a figyelmet arra, hogy az SMS-t hasznalo
kétfaktoros azonositds nem a legbiztonsidgosabb, a bankok pedig ezt sajat boriikon
tapasztaltak meg.

Az IBM Trusteer kutatéi szamoltak be arrdl, hogy csaloknak tobb millio dollart sikeriil
online bankfiokokrol meglovasitania, melyhez telefonos emulatorokat hasznaltak. Ezek
segitségével sikerlil megtévesztenilik a bankok beléptetd rendszerét, és 16 ezernyi
felhasznaléi mobilt "utanoztak", ami azt jelenti, hogy sikeriilt az SMS-ben kapott
azonositoval belépjenek olyan fidkokba, melyek adatait korabban valamilyen moddon
megszerezték.

Ehhez tobb mint 20 emulatort hasznaltak, melyekkel az online bankfiokokba belépve, ugy
tettek, mintha a felhasznalok probalnanak hozzaférni szamldjukhoz. A visszaigazold kod
pedig nem az eredeti tulajdonos mobiljara érkezett, hanem a csaldk altal futtatott virtualis
telefonokra.

"Az adatforrasok, szkriptek és egyedi alkalmazasok, melyeket a tdmadok készitettek, egy
atfogd, automatizalt folyamat részei voltak, melyek olyan sebességet biztositottak szamukra,
melynek koszonhetden tobb millid dollart tudtak kicsalni az aldozatul esett bankoktol." -
olvashat6 az IBM Trusteer kdozleményében.

A szakértok ugy gondoljak, hogy a belépéshez sziikséges adatokhoz adathalaszattal vagy
kartevok telepitésével juthattak hozza a timadok. Egyelére sajnos a legtobb bank SMS-ben
kinalja a kétlépcsOs beléptetést, noha erre lennének biztonsdgosabb modszerek is.
Mindenesetre érdemes lehet havonta végigbogaraszni bankszamlankon térténd mozgésokat,
hogy észrevegyiik, ha csalas aldozataul estiink.

(Computerworld 2021. januar 2., szombat)

Nyugodj békében, Adobe Flash!

Halala ellenére a két €s fél évtizedes oroksége tovabb él.

Az 0jév elsd pillanatdban maris megtortént az elsé jelentdés esemény az informatikai
vildgaban, végleg nyugdijba vonult a jelenlegi formajaban huszondt éve ismert Adobe Flash
beépiild. A FutureWave altal 1993-ban kitalalt, majd 1996-ban a Macromedidhoz keriilt,
2005-ben pedig az Adobe altal a szarnyai ald vett Flash kornyezetet animaciok és
multimédias szoftverek készitésére talaltak ki, a benne késziilt alkotasok kiilonalld
alkalmazasokként és beépiilokon keresztiil bongészOkben is futtathatoak voltak.

A modern internet és a multimédids tartalmak korrekt megjelenitésére mar képes
szamitogeépek eljovetelekor az Adobe Flash abszolut megkeriilhetetlennek bizonyult, példaul
videok és zenék lejatszdsdhoz hasonld képességeket tett elérhetdvé a bongészokben, ezzel
késziiltek a szorakoztatasi €s oktatdsi célu CD és DVD korongok interaktiv tartalmai.
Emellett o6ridsi mértékben hozzdjarult az internetes kultardhoz is, a mémmé valt
palcikaemberes animacioktol az iskolai szamitdogépeket elarasztott minijatékokig mindenben
nyakig benne volt a Flash.

A pozitivumai ellenére az internetes tamadok altal kihasznalt sériilékenységei miatt
idékozben hirhedtté valt Flash alkonya a kétezres évek végén koszontott be: a bongészdk
szabvanyos webtechnologidkon keresztiil egyre tobb kordbban csak a beépiilovel elérhetd
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funkcidt kezdtek tamogatni, mindekdzben pedig piacra keriiltek a mai forméjukban ismert
okostelefonok.

Az utdbbi érat elhozott iPhone nem tdmogatta a Flash-tartalmak lejatszasat, Steve Jobs pedig
a nagy erdforrasigényére ¢és akkumeritésére hivatkozva mereven elzarkézott az Apple
csodamobiljara valé kiadasatol. Késébb Androidra egy idon keresztiil volt Flash, de részben
az emlitett gondok, részben pedig a meglévo tartalmak érintdkijelzokon valdé maceras
kezelése miatt sosem terjedt el a telefonokon.

Az 1j 1dok szelei és a stlyos biztonsagi problémai miatt a kétezertizes évek elején mar a
bongészok készitdi is erdsen agaltak a Flash ellen, akadalyozni kezdték a beépiildjének
felhasznaloi jovahagyas nélkiili futtatasat. A valtozasokba beletérédve az Adobe 2015-ben a
Flash fejlesztésének hanyagolasa mellett dontott, majd 2017-ben a konkrét nyugdijazasat is
bejelentette.

EZ TORTENT MEG MOST, 2020. DECEMBER 31-TOL KEZDVE VEGLEG VEGE VAN
A FLASH-NEK, MAR BIZTONSAGI FRISSITESEK SEM KESZULNEK HOZZA.

A beépiild6 Windowszal egyiitt szallitott példanyait a Microsoft hamarosan tordlni fogja, a
pluginnel integralva széllitott bongészOk kovetkezd verzidibdl szintén eltiinik a szoftver, a
Mozilla pedig még azt az NPAPI nevii programozasi feliiletet is eltavolitja, amit évek Ota
mar csak a Flash hasznalhatott a Firefoxban valé miikodéshez. A Flash manualisan telepitett
példanyai iizeneteket irnak ki, amelyben a szoftver -eltdvolitdsat tandcsoljak a
felhasznaloknak.

Mindezek ellenére a Flash 6roksége megmarad, régota fejlesztés alatt allo emulatorokkal a
benne késziilt animaciok, jatékok és egyéb tartalmak tobbsége kozvetleniil futtathatdé marad a
bongészdokben.

(Origo 2021. januar 2., szombat)

Fontos valtozasokat hoz az uj év a bankolasban

A THM-plafon megy, a kotelez6 erds tigyfélhitelesités az online vasarlasoknal jon. A
hitelmoratérium marad.

Egy sor valtozas jon 2021-ben a pénziigyek intézésében. Januartdl elérhetd az otthonfelujitasi
tdmogatas, mig februartol kamattamogatott hitelt is igénybe vehetiink lakdsunk
korszertisitéséhez. Idén év végével kifut a jarvany miatt bevezetett THM-plafon és emelkedik
a személyi kolcsonok, aruhitelek és hitelkartyak hiteldijmutatoja, januartdl viszont jonnek a
mindsitett fogyasztobarat személyi kolcsondk. Az online bankkartyas vasarlasoknal is
kotelez6 lesz az erds ligyfélhitelesités az Eurdpai Union beliil, mig Magyarorszagon mar
csaknem minden boltban fizethetiink elektronikusan, mivel az online kasszaval rendelkez6
kereskeddk is kotelesek lesznek biztositani vasarloiknak ezt a lehetdséget. A koronavirus-
jarvany ugyan 2020-ban elvitte a fokuszt a digitalis bankolashoz kapcsolodoé fejlesztésekrol,
jovOre azonban johetnek az 0j, a mindennapi pénziigyek intézését megkonnyitd
szolgaltatdsok. Az Erste Bank szakértdi 6sszeszedték a legfontosabb valtozasokat, amelyek
atalakitja a bankolast 202 1-t6l.

Otthonfelujitas: timogatés, kedvezményes hitel

A legalabb egy gyermeket neveld csaladok 2021. januar 1-t61 2022. december 31-ig
otthonfelujitasi tamogatast vehetnek igénybe. A tamogatas 0sszege a szamlaval igazolt
felujitasi koltségek 50 szazaléka, de legfeljebb 3 milli6 forint. Anyagkdltség és munkadij
fele-fele aranyban igényelhetd, vagyis legfeljebb 1,5-1,5 milli6 forint tamogatas igényelhetd
ezekre egyenként. A lakdsok korszerlisitéséhez februartol dllamilag kamattdmogatott
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otthonfelujitasi hitelt is igénybe vehetnek a csaladok. A hitel §sszege maximum 6 millid
forint lehet, a futamid6 legfeljebb 10 év. Az tigyfél altal fizetendé kamat mértéke — a teljes
futamidd alatt — évi 3 szazalék (THM: 3,55 szazalék). Az otthonfelujitasi hitelnél a tartozas
az otthonfelyjitasi tAmogatas osszegével csokken.

Fogyasztasi hitelek

Ev végével kifut a pandémias helyzet miatt méarciusban bevezetett THM-plafon. Az
intézkedésnek kdszonhetden az 0j fogyasztasi hitelek, igy a személyi kdlesonok, aruhitelek
¢s hitelkartyak teljes hiteldijmutatéja (THM) nem haladhatta meg az 5,9 szazalékot, majd a
jegybanki alapkamat csokkentése eredményeként julius 1-t6l maximum 5,75 szdzalék
lehetett a THM. A plafon megsziinésével januartol emelkednek a kamatok €s igy a havonta
fizetend6 Osszeg is magasabb lesz.

Elindulnak viszont 2021-ben a mindsitett fogyasztobarat személyi kdlcsonok. A Magyar
Nemzeti Bank mindsitése alapjan az a termék hasznalhatja a megjel6lést, mely szabad
felhasznalasu vagy adossagrendezésre hasznalhato, legfeljebb 7 éves futamidejii; félmillio
forintig maximum 15, e felett 10 szazalé¢kos kamatfelarat alkalmaz; egységes, konnyen
atlathatd, a jogszabalyi maximumoknal kedvezébb dijstrukturdju; maximalva vannak a
kapcsolodo hataridok (folyositasi hatarido, elétorlesztés elszamolasanak hatarideje);
egységes szerkezetli és tartalmt tdjékoztatas kapcsolodik hozza; 2021 aprilisatdl a meglévo,
juliustol pedig mar minden ligyfélnek teljesen online is igényelhetd.

Kétfaktoros azonositas

Az Eurépai Unidn beliili tranzakciok esetében 2021. januar elsejétdl kotelezo alkalmazni az
erds ligyfélhitelesitést az internetes bankkartyas fizetések soran. Az online tranzakcidknal
mar nem lesz elegendd a bankkartya adatait ismerni (kéartyaszam, név, lejarat €s a hatso
oldalon 1év6 harom szamjegyli CVV/CVC-kaod), tovabbi, a fizetd személyét megerdsitd
informaciokkal kell igazolni, hogy adott kartyaval valoban az arra jogosult vasarol.

A kétfaktoros azonositas bevezetése az Eurdpai Unidn beliili online vaséarlasoknal kotelezd,
ezért, ha az azonositas nem jar sikerrel vagy nem torténik meg, a bank elutasithatja a
tranzakcio végrehajtasat. A nem unids webaruhazakban vasarolva a bankok feladata lesz az
igyfél megfeleld azonositasa, amit igyekeznek majd a legbiztonsdgosabb moédon megtenni:
ahol van lehetdség, alkalmazni fogjak az erds ligyfélhitelesitést, ahol erre nincs mod, ott
tovabbra is elegenddek lehetnek a kartyan szerepld adatok.

Elektronikus fizetés

Januartol — bizonyos kivételekkel — mar az online kasszat hasznalo kereskeddk is kotelesek
lehetdvé tenni lizletiikkben az elektronikus fizetést, ez pedig azt jelenti, hogy mar csaknem
mindenhol fizethetiink bankkartyaval vagy okostelefonnal. A Magyar Nemzeti Bank adatai
szerint Magyarorszagon jelenleg mintegy 114 ezer fizikai bankkartya-elfogadd helyen
Osszesen 147 ezer termindl miikddik, az intézkedéssel idén év végéig 174 ezerre ndhet az
elektronikus fizetést nyujto fizikai véallalkozasok szama. A kereskeddk a torvényi eldirdsnak
eleget tehetnek a bankkartyas vagy telefonos fizetés elfogadasara alkalmas POS-terminal
telepitésével, de emellett lehetdség van az azonnali utalasra épiil6 fizetési megoldasok
bevezetésére is.

Fizetési moratorium

A kormény 2021. jinius 30-ig valtozatlan forméban meghosszabbitotta a koronavirus-
jarvany miatt 2020. marciusdban bevezetett fizetési moratdriumot. A korabbi elképzelés
szerint 2021. januar elsejétdl a kiemelt tarsadalmi csoportokba tartozo tiigyfelek, igy a
gyermekes sziilok (gyermeket neveld vagy gyermeket vard személyek), a nyugdijasok, a
munkanélkiili és allaskeresdnek mindsiilé maganszemélyek, valamint a kozfoglalkozottak
kérhették volna hiteleik felfliggesztését. A feltételek azonban végiil mégsem valtoznak, a
moratdrium tovabbra is minden, 2020. marcius 18-an mar folyositott kolcson esetében



biztositja a toke-, kamat- és dijfizetési mentességet. Ezen idészakban az arra jogosultak
barmikor beléphetnek, illetve kiléphetnek a moratoriumbol.

(HVG 2021. januar 2., szombat)

Nem valtozott az iizemanyagok biorészaranya

A szakmai varakozasokkal szemben az ¢év elején nem valtozott az ilizemanyagok
biorészaranya.

Nem valtozik a tavaly év elején meghatarozott 6,1 szdzalé¢k a megtjuld alapu bioetanol-arany
a benzinnél, a dizelek esetén a hatarérték 7 szazalék marad.

A tavalyi részarany-emelés utdn — ami utdn az iizemanyag elnevezése E10-re valtozott,
jelezve, hogy 6trdl tiz szazalékra nétt a megjuld arany fels6 hatara -, sokan attol tartottak,
hogy az néhany régebbi autdtipusnadl motorhibat okoz. Ezért a szakérték valtozatlanul
alacsonyabb biorészaranyl prémiumtermékek tankolasat javasoltak.

A bioetanol-arany mult év eleji rogzitése csak néhany benziniizemi{i gépjarmii esetében
novelte a motorhiba esélyét: erre visszavezethetd eset maig nem jutott a MASZ tudomasara —
szogezte le a lapnak Grad Otté, a Magyar Asvanyolaj Szovetség fotitkara.

Hozzatette: a benzin és a gazolaj biorészaranya mar csak fejlett, masodik generacios
termékekkel emelhetd. Ezek bizonyosan nem novelik a motorkar kockéazatat. Az 0j eljarasok
tomeges elterjesztése ugyanakkor fejlesztéseket és 1dot igényel.

(Telex 2021. januar 2., szombat)

Nagy valtozas jon a fiitésnél

Januartol szigorodnak az 1j épliletek energetikai jellemzdi, igy negyedével kevesebb
energiaval kell kifiiteni azokat.

A Magyar Kozlonyben megjelent rendelettel az innovacidért és technologiaért felelds
miniszter tobb ponton modositotta az épiiletek energetikai jellemzdinek meghatarozasarol
sz0l6 2006-0s jogszabalyt.

Az els valtozas, hogy a meglévd épiilet jelentds felijitdsa vagy olyan bdvitése esetén, ahol a
bovités mértéke meghaladja a bovitendd épiilet hasznos alapteriiletének 100 szazalékat, az
éptiletnek meg kell felelnie az 1) épiiletekre eldirt energetikai jellemzdknek. A lako- és
szallas jellegli éplileteknél az egy négyzetméterre vetitett éves energiafogyasztas a jelenlegi
100 kilowattrol 76 kilowattra csokken (ebben nincs bent a vilagitas). Ez azt jelenti, hogy
kondenzacids gazkazannal, a haz minden négyzetméterét ki lehet fliteni évi 8 kobméter
foldgazzal. (Amennyiben hiités is van a hazban, az energiafogyasztds 10 kilowattal tobb
lehet.)

Uj fiitési és hiitési rendszer létesitésekor, az wij épiileteket olyan dnszabalyozo késziilékekkel
kell felszerelni, amelyekkel minden egyes 12 négyzetméternél nagyobb alapteriiletii
helyiségben Onalldoan szabdlyozhatdo a homérséklet. Meglévd épiiletek esetében az ilyen
onszabalyoz6 késziilékeket a hdtermeldk cseréjekor kell beszerelni, ha azok a hdszallito és
hélead6d rendszer atalakitasa nélkiil beépithetok. Ha az épiiletben tobb eltérd tulajdont


https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/146f1997dee9bdc2f9c8692dfde0c4196259e993/megtekintes

épliletrész talalhatd, javasolt az ¢épiiletrészenkénti homennyiségmérés, vagy pedig
koltségmegosztd késziilékek alkalmazasa.

A rendelet kitér arra is, hogy az épiilet hiitésére felhasznalt megjuld homennyiség a hiités
iizemideje alatt, de legfeljebb aprilis 15-¢ ¢és oktober 15-e¢ kozott vehetd figyelembe.
Hoszivattyu esetén hiitési izemmodban a helyiségbdl elvont, a kiilso 1égtérbe leadott hé nem
vehet6 figyelembe megujuld energiaforrasként.

Az 1) szabalyok 2021. els6é napjatdl élnek, ugy hogy az akkortél megnyitott épitési épitési
napldoval rendelkez6 épitkezéseknél kell alkalmazni azokat.

(Napi 2021. januar 2., szombat)

Az mar biztos, hogy lesz vakcinautlevél, az még nem, hogy van
létjogosultsaga

Szinte biztosan lesznek olyan szabalyok, példaul a légitarsasagoknal, amelyekkel
kiilonbséget tehetnek azok kozott, akik beoltattdk magukat és akik nem. Az oltasi konyv az
utlevél és a személyi igazolvany mellett fontos okirat lesz a tdmeges oltds utan

— errdl beszélt Gulyds Gergely a kardcsony el6tti kormdnyinfon. A Miniszterelndkséget
vezeté miniszter részletekbe nem bocsatkozott, és Orban Viktor is csak utalt arra, hogy
digitalisan listazndk azokat, akik vagy beoltattdk mar magukat, vagy elkaptak a virust és
tulestek a betegségen. Tény, hogy nem a magyar kormany taldlmanya lenne sem az oltési
konyv, sem a vakcinautlevel.

Mikozben egyre tobb orszagban oltjdk be az embereket a koronavirus ellen, a hattérben
zajlanak az elOkésziiletek az U dokumentumokkal kapcsolatban, amik lehetdvé tennék a
biztonsagos utazast vilagszerte. Hogy ez miként zajlik majd a gyakorlatban, arra tobb
forgatokonyv is létezik, de elkonyvelhetd, hogy nemcsak stlyos politikai vitdkat, hanem
tarsadalmi megosztottsagot is kivalt majd a tervezett intézkedés.

Abban az esetben, ha tényleg mas szabalyok vonatkoznak a beoltottakra, akkor azok, akik
nem kivannak élni a lehetdséggel, ugy érezhetik, hogy a szabadsagjogukat korlatozzak. A
kérdés a politikusokat is megosztja. Nem szabad tobbletjogokat biztositani mindazoknak,
akik beadatjdk az j tipusu koronavirus elleni oltast —mondta példaul a német
beliigyminiszter, Horst Seehofer, aki szerint ez az oltas kotelezové tételével lenne
egyenértéki.

Az oltasi kdnyv és a vakcinattlevél mégis alighanem nélkiilozhetetlen irat lesz 2021-ben,
még ha szamos kérdést felvet is a 1étjogosultsaguk.

Kindban lassan egy éve igy €lnek

Ugyan a vakcinautlevél meglehetdsen nagy visszhangot kapott az elmult hetekben, az
immunitast igazoldé dokumentumok néhol egyaltalan nem szamitanak jjdonsagnak.

A sérgalaz elleni oltottsag példaul évtizedek ota kotelezd olyan orszagokba tartd vagy onnan
érkez6 utasoknak, ahol nagy a fertdzottség veszélye, ilyen példaul Uganda és Brazilia. Az
oltas igazolasa csak az erre rendszeresitett nemzetkdzi oltasi konyvben fogadhat6 el, ami az
Egészségiigyl Vilagszervezet (WHO) égisze alatt fut.

Ezt még az 1960-as években talaltak ki a betegség terjedésének megeldzése érdekében, és az
akkori koriilményeknek megfelelt, hiszen mindent papirra irtak az emberek. A digitalizacio
koraban viszont mas a helyzet, az egészségiigyi informaciokat is gépeken kell tarolni ahhoz,
hogy a légitarsasagok, utazasi irodak és az orszagok hatosagai felgyorsithassék a beléptetési
folyamatot.
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Es ami azt illeti, Kiniban mar a jarvany kirobbanasa 6ta hasznalnak hasonlét. A kommunista
orszag tobb mint kétszaz varosdban vezettek be szinskala alapu rendszert még februarban,
ami meghatarozza, hogy egy adott allampolgar hova mehet és hova nem.

Miutan kitoltenek egy rovid kérddivet a testhOmérsékletiikrél ¢és az egészségligyi
allapotukrol, az applikdcid mesterséges intelligenciaval kiszamolja, mekkora eséllyel
terjeszthetik a virust, és milyen veszélyt jelent rajuk, mikdzben kdveti a mozgasukat, és
figyeli, nem érintkeztek-e fertdzottel. Igy kapnak egy szint, ez alapjan tudjak meg, mit
csinalhatnak és mit nem.

Hszi Csin-ping kinai elnék a novemberi G20-csticson azt pedzegette, hogy vilagszerte
bevezetné az altaluk alkalmazott modszert. Erre azonban kevés az esély, mert amig egy
elnyomo politikai rendszerben konnyt alkalmazni, addig demokracidkban komoly alapjogi
aggalyokba litkozne az ilyen szintii ellendrzés.

A légitarsasagok készenlétben

Felhaborodas ide vagy oda, az tulajdonképpen mar biztosra vehetd, hogy a nemzetkdzi
utazashoz vakcinautlevél kell majd. A 290 légitarsasdgot tomorité Nemzetkozi Légi
Szallitdsi Szovetség (IATA) december 16-4n mutatta be a Travel Pass elnevezésii
applikacigjat, amely a kozlemény szerint

segit az utasoknak egyszerlien és biztonsagosan megtervezni az Utjukat az adott orszag
tesztelési és vakcindzasi kotelezettségeit figyelembe véve.

Az alkalmazasban hitelesen lehet majd tarolni az oltasrol és a koronavirustesztekrdl szold
igazolast, amit az egészségligyi intézmények osztanak meg a hatarellenérzési szervekkel és a
1égitarsasagokkal.

Mostanaig csak az ausztraliai Qantas légitarsasag jelezte hivatalosan is, hogy 2021-ben
vélhetden kotelezvé teszik az oltasrol sz6l6 dokumentumot. A tobbiek egyeldre kivarnak,
de szakértok szerint senki nem fogja kockdztatni sem utasai egészségét, sem a
megbizhatdsadgat azzal, hogy az ellendrizetlen utasok miatt gocpontok alakuljanak ki a
gépeiken.

QR-kdéd az oltottsagbol

Minderre a nagy technologiai vallalatok is késziilnek mar kiilonb6z6 applikéaciok
fejlesztésével. Ezek a digitalis bizonyitvanyok felhasznalhatok lehetnek koncertekre,
stadionokba, mozikba, szinhdzakba, irodakba vagy barmely mas létesitménybe valo
beléptetéshez is.

A legigéretesebbnek a Vilaggazdasagi Forum és a genfi nonprofit The Commons Project
kozos alkalmazasa tlinik, ennek tesztelésében a Cathay Pacific, a JetBlue, a Lufthansa, a
Swiss Airlines, a United Airlines, a Virgin Atlantic valamint tobb szaz amerikai
egészségligyi intézmény is részt vesz. Az appra a felhasznélok a tervek szerint feltolthetik a
Covid-tesztjiik eredményét, vagy az oltasrol szolo igazolasukat, majd egy QR-kod
segitségével mutathatjak be azt a hatésdgoknak anélkiil, hogy barmilyen érzékeny informacio
kiszivarogna roluk.

Ahogy az IATA fejlesztése, ugy ez is naprakészen mutatna, mely orszagokban milyen
szabalyok vannak érvényben, igy az utasok tudndk, hogy hova, vagy éppen melyik
eseményre miként lehet bejutni.

Adatokat egyaltalan nem tarolnanak, csupan QR-kodda alakitandk azokat. Az egészségiigyi
informaciok a szolgaltatoknal maradnanak, amik jelen esetben laboratoriumok, korhazak
vagy oltopontok, illetve mindenki a sajat telefonjan tarolnd azokat a személyi adatok
biztonsagara figyelve.

Késziilni kell arra is, hogy az emberiség jo részének nincs okostelefonja, vagy nem tudna
mindenhol hozzaférni az alkalmazashoz. Ennek az alternativaja lehet majd egy kartya, ami a
hagyomanyos papir alapt ¢és a digitalis megoldas kozott helyezkedik el.

Amig a vakcinakrol nem dertiil ki minden, az Gtlevél sem életbiztositas
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Sok mindent lehet mar tudni tehat a vakcinautlevélrdl, de sok mindent nem, példaul, hogy
nyilvantartanak-e, hogy ki melyik vakcinat kapta, hiszen azok hatékonysaga is eltéro.
Aggasztd lehet az is, hogy egyes orszagokba joval késobb jut el majd a vakcina, mint az
Egyesiilt Allamokba vagy az Eurépai Unidba, az ott él6k pedig addig hiaba is szeretnék
beoltatni magukat, ugy zarnak ki 6ket az utazasbol, hogy tenni sem tudnak ellene.

Sokan viszont a fejlett orszagokban is tartanak az oltas esetleges mellékhatasaitol. A KSH
decemberi kozvélemény-kutatdsa szerint a magyar lakossag alig 15 szdzaléka biztos benne,
hogy ¢l a lehetdséggel, ami elenyészd szam a nydjimmunitas eléréshez sziikségeshez képest.
Az oltasi konyvvel viszont 1ényegében bele lehetne kényszeriteni a vakcinaztatasba sokakat,
akik utazni szeretnének, vagy adott esetben koncertre, meccsre jarnanak.

Ez a megoldas is tartogat azonban veszélyt. Ha — amint arra a magyar miniszterelnok utalt —
azok is felmentést kapnanak a szigor alol, akik atestek a betegségen,

fennall a veszélye, hogy akik elutasitjak a vakcinat, inkabb szandékosan megfert6zddnek.

De neheziti az ligymenetet az is, hogy nem tudni pontosan, mennyi ideig ad védettséget az,
ha wvalaki atesett a fertdzésen, €s nem tudni ugyanezt a vakcinakrol sem. A tudosok
mindenesetre azt feltételezik, hogy az oltas tovabb biztositja az immunitést, ezért azoknak is
javasoljak, akik legalabb harom honapja voltak koronavirusosak. Nem lehet biztosat
mondani azonban egyelére arrol sem, hogy a kiilonb6zd oltasok milyen ardnyban
akadalyozzak meg a fert6zés tovabbadasat.

Ebbdl kovetkezik példaul az is, hogy a maszkviselés nemcsak a repiildgépeken, de ugy
altalaban mindenhol kételezé maradhat 2021-ben, ahol eddig is az volt.

(24.hu 2021. januar 2., szombat)

Viruskutato: ha marcius végéig nem torténik meg az immunizalas, a 3.
hullam boritékolhato

Mivel véges szdmu vakcina all rendelkezésre, mindegy, hogy melyik csoportot, csak oltsanak
be minél el6bb, minél tobb embert, hogy a nyajimmunitas mielobb kialakulhasson - mondta
az RTL Hiradojanak Rusvai Miklos viruskutato.

Oriasi 1épés lenne, ha mielébb sikeriilne immunizalni az oltasra eddig regisztralt 6-700 ezer
embert, de egyeldre kérdés, hogy ez mikor torténhet meg, hiszen nem tudunk semmit arrol,
hogy az ehhez sziikséges 1,5 millié adag vakcina mikor érkezik hazankba - mondta Rusvai
Miklés a miisorban.

Véleménye szerint ha marcius végéig nem torténik meg az immunizalas, a jarvany harmadik
hullamanak kialakulasa boritékolhatd. Amint mérséklik a kijarasi korlatozasokat, a virus
terjedése azonnal ndvekedésnek indul, féleg ha a fokozottan terjedd angol varidns is
megjelenik. Marpedig Rusvai szerint szdmolni kell azzal, hogy ez a mutécio itthon is
jelentkezni fog.

Ha marciusban megindul a harmadik hulldm, aprilisban - mé4jusban néni fog a halalozas, ez
torvényszerl - hangstlyozta.

(Napi 2021. januar 2., szombat)

Jotékony célra fizetnek vissza biztositasokat
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A rendkiviili jarvanyhelyzetben rendkiviili 1épéseket tesz az egyik legnagyobb
biztositotarsasag amiatt, mert 2020-ban, kiilonosen a kozel két honapig tartd kijarasi
korlatozéasok idején csokkent a lakossag autbhasznalata.

Az adatok azért pozitivak, mert a forgalom csokkenésével a balesetek szdma is visszaesett. A
Groupama Biztositd ezért most ugy dontott, hogy méltanyossagot gyakorol a kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositassal rendelkezd tigyfelei felé, és felajanl nekik egy egyszeri
Osszeget, melyet akar jotékony célra is fordithatnak — kozolte a biztositotarsasag.

Azt is jelezték, hogy a mintegy kétszazotvenezer, egyedi KGFB-szerzddéssel rendelkezd
lizembentarto a december 28-an hatalyos kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsanak egyhavi
dijrészével aranyosan részesiil valamennyi gépjarmiitipus esetén — ez a tarsasagnak 0sszesen
tobb mint hétszazmillié forintos kifizetést jelent.

(Magyar Nemzet 2021. janudr 2., szombat)

Nyilvanos az oltasi terv

A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont (NNK) honlapjan immaér olvashaté az oltési terv
kivonata, amelybdl mindenki ellendrizheti, hol helyezkedik el a prioritasi listan.

Hét csoportot hataroz meg az NNK oldalan olvashaté oltasi terv. Eszerint a Covid-19
vakcinaval torténd oltas a TAJ szammal rendelkez6 18 év feletti allampolgarokat érinti, akik
az elmult 6 honapban nem igazolodott a COVID-19 fertézés (fliggetleniil attol, hogy volt-e
tiinetekkel jar6 megbetegedés). Tehat, aki a tavaszi hullamban atesett a fertdzésen olthato.

A lakossagi tajékoztatd szerint a prioritasi sorrend alapjat az Onkéntesség, és a Covid-19
koronavirus okozta megbetegedés szempontjabol vald veszélyeztetettség képezi.

Piroritasi sorrend:

I. Egészségiigyi dolgozdok

Egészségiigyi dolgoz6: minden egészségligyi tevékenységet végzd természetes személy, aki
egészségiigyi tevékenység végzésére jogositd szakképesitéssel rendelkezik, vagy aki nem
rendelkezik szakképesitéssel, de kozremiikodik a szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi
dolgozok altal ellatando feladatokban.

orvos

asszisztens, szakasszisztens

apolo személyzet

népegészségiigyi szakember

orvostanhallgato

egeészségligyi szakképesitéssel rendelkezd adminisztrativ feladatokat ellatd személyzet
védond

egyéb egészségligyi felsdoktatasban hallgatoi jogviszonnyal rendelkezd személy

A gyogyszerészek, gyogyszertari asszisztensek szintén egészségiigyl dolgozok, a
gyogyszertar mikodtetésében részt vevo személyekkel egyiitt a véddoltasuk a fenti csoportok
utan torténhet meg.

Egészségligyben dolgoz6: a fenti csoportokba nem tartozo, de egészségiigyi intézményben
dolgoz6 személy, adminisztrativ feladatokat ellatd nem egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkez0 allomany és takarité személyzet.

II. Szocialis ellatasban dolgozok és szocialis ellatasban részesiild személyek

Az egészségligyl dolgozdk utan legfontosabb a szocialis ellatasban részesiilok és az ott
dolgozdk véddoltasa. Esetiikben a szocidlis intézményekben kell megszervezni a véddoltast,
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tehat nem javasolt a lakossag tobbi részéhez hasonld regisztracids rendszert alkalmazni -
olvashat6 az oltasi tervben.

[11. A Covid-19 fertdzés szempontjabol kockazati csoportba tartozo 60 évesnél idésebbek

IV. A rendvédelmi szervek azon dolgozoi, akik munkajuk soran kozvetlen kapcsolatba
keriilnek a lakossaggal

Kozigazgatasi szervek azon kormanytisztviseldi, akik munkdjuk soran kozvetleniil
kapcsolatba keriilnek a lakossaggal

Az oltasi terv szerint mindkét célcsoport esetén a munkahelyhez kapcsolodo
oltasszervezéssel érhetd el a legmagasabb atoltottsag.

V. 18-59 évesek, akiknél fennallnak a fokozott kockazatot jelentd alap/tarsbetegségek

VL. Kritikus infrastruktiraban dolgozok

VII. Valamennyi 18-59 éves, akik a fenti kockazati csoportokba nem tartoznak

A 1II. és a IV. csoportba tartozoknal nem javasoljak az oltds feltételeként a
www.vakcinainfo.gov.hu honlapon torténd regisztraciot eldirni, mert ezzel csak csokkenthetd
a védooltast igénylok kore és szama.

A 1ll. csoportndl a regisztracior6l semmi 0 nem deriil ki, csupan megerdsitik a
www.vakcinainfo.gov.hu internetes oldal elindulasanak tényét, valamint azt, hogy a
regisztracio révén meg lehet becsiilni, hanyan szeretnének €Ini a véddoltassal, vala,mint azt,
hogy az oltas nem a regisztracié sorrendjében fog torténni, hanem az oltasi terv szerint.

Az V. csoportnal annyi olvashatd, hogy elséként a www.vakcinainfo.gov.hu internetes
oldalon regisztraltak véddoltasa javasolt, de nem ismert, hogy a regisztraciéo hogyan kothetd
Ossze a kronikus alapbetegségre vonatkozé adatokkal.

A teljes leiras_itt olvashato.

(Napi 2021. januar 2., szombat)

Haloszoba, gyerekagy, iroda — tobb mint ezer magyar kamera képe érheto
el védteleniil a neten

Vilagszerte tobb tizezer, de Magyarorszdgon is tobb mint ezer olyan netre kotott kamera
talalhato, amelyeknek a képét egy kis keresgéléssel barki szabadon lathatja. A kitettség oka
altaldban a felhasznal6di figyelmetlenség, de az eszkdzok sebezhetdsége is vezethet ahhoz,
hogy idegenek nézhetik él6ben, ahogy egy anyuka épp leteszi az agyba az alvd gyerekét,
vagy épp maga fekszik le, abban a hiszemben, hogy az otthondban ezt senki mas nem latja.

A védtelen magyarorszagi kamerakat az Alverad nevii hazai kiberbiztonsagi cég térképezte
fel. Nemcsak a szo6 klasszikus értelmében vett webkamerakrol van sz6, hanem az internetre
kotott biztonsagi kamerakrol, babamonitorokrol és a Dolgok Internete minden mas kameras
kiityiijérol.

Az ilyen, amugy praktikus és hasznos eszkzok nemcsak a tulajdonosaiknak nyitnak 1j
felhasznalasi lehetéséget, hanem a kiberbiin6z6knek is. A nem megfeleléen védett, halozatra
kotott eszkdzok oriasi kockazatot jelenthetnek, mert egy kis szakértelemmel — vagy mint
latni fogjuk, akar anélkiil is — barki elérheti 6ket, ami kamerak esetén konkrétan azt jelenti,
hogy illetéktelenek kukucskalhatnak be a lakasba vagy egyenesen a gyerekek agyaba. De a
passziv nézelddés-hallgatdozas mellett akar az irdnyitast is atvehetik, példdul a kamera
mozgatasaval, a felvétel leallitasaval vagy elinditasaval, a hangszorok hasznalataval.

Hogy keriilnek idegenek a hal6szobaba?
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Az dnmagaban még nem feltétleniil probléma, ha egy kamera elérhetd a netrdl, hiszen akar
ipari, akar otthoni kornyezetben eléfordulhat, hogy a tavoli ellendrizhetoség miatt direkt
teszik kiviilrdl is hozzaférhetévé. Problémas onnantol lesz a dolog, ha az adott eszkoz
valamilyen sériilékenység miatt nem biztonsagos, illetve ha maga a felhasznalé nem kelléen
elévigyazatos. Példaul nem korlatozza, milyen IP-cimekrdl érhetd el a kamera, illetve az
alapértelmezett, adott esetben konnyen kitalalhaté gyari jelszot hagyja meg az egyetlen
védelmi vonalaként, vagy akar egyaltalan nem allit be jelszavas védelmet.

De az is eldfordulhat, hogy a tulajdonosnak esziik agaban sincs a netre kikotni a biztonsagi
kamerajat vagy a gyereke biztonsagat feliigyeld babamonitort, csak épp nem értenek az
eszkOz beallitasahoz, igy olyasmit is megengednek neki, amit nem tennének, ha tudnak,
mivel jar. Az Alverad tanulményat jegyz6 Kocsis Tamas azt irja, tapasztalatuk szerint az
otthoni kamerak esetében ez az illetéktelen hozzaférések leggyakoribb oka.

Alapvetden kétféle protokollon keresztiil érheték el tavolrol a kamerdk. Egy részik a
streamingtechnoldgiat lehetdvé tevé RTSP-n tovabbitja a videdfolyamot, mig masok a webes
HTTP(S)-t hasznaljak. Ha nem latjak el a kamerat kell védelemmel, egyik esetben sincs
sziikség titkosiigynoki kiképzésre: az RTSP-vel tovabbitott videdfolyamok a streamek
kezelésére képes népszerii médialejatszokkal, példaul a VLC-vel vagy a QuickTime-mal is
nézhetdk, a webes kapcsolatot hasznald kamerak felvételei pedig bongészobdl is elérhetdk.
Tobb mint ezer hazai eszkz védtelen

A tanulmany szerzdje a Shodan nevii eszkozkeres6t hasznalta a szabadon elérhetd kamerak
feltérképezésére. A Shodant a kutatok gyakran hasznaljak védtelen eszk6zok azonositasara,
de amit ott talalnak, azt barki mas is elérheti.

Streamingképes, RTSP-alapt kamerabdl vilagszerte 4,4 milliot talalt, amely elérhetd a neten,
ezek koziil 126 874 volt olyan, amelyhez a videdfolyam felhasznalonév és jelszo nélkiil,
barki altal elérhetd volt. Webes feliileten keresztiil hozzaférhetd kamerabol pedig legalabb 56
720 olyat azonositott, amelynek szabadon lathaté a képe. Magyarorszagon a vizsgalodas
idején 31 328 RTSP-alapu videofolyam volt elérhetd, de nagy résziik szerencsére védettnek
bizonyult.

Legalabb 1125 hazai streamingképes kamera képe azonban kiilondsebb akadaly nélkiil, barki
altal hozzaférhetd volt.

Bar ez az Osszes elérhetd magyarorszagi RTSP-eszk6znek csak a 3,6 szdzaléka, még ez is
magasabb a nemzetkozi szinten tapasztalt 2,8 szazaléknal. A védtelen kamerdk kozott
megtalalhatok voltak kiilonféle objektumvédelmi célokra alkalmazott biztonsagi kamerdk,
kiiltéri megfigyeld eszkozok, bevasarlokdozpontok és boltok beltéri kamerai, babafigyeld
eszk6zok, otthoni beltéri és kiiltéri kamerak is.

Az érintett eszkozok tulnyomod tobbsége Budapesten taldlhatd, illetve Debrecen és
Kecskemét fért még fel a dobogodra, ahogy ez az aladbbi grafikonon is lathatd. (A tanulmany
irasa alatt is valtozott a védtelen eszkdzok pontos szama. A grafikon késziiltekor csak 1095
ilyen volt elérhetd, ezért az azon lathatd szamok az akkori allapotot tiikrozik, de ez
nagysagrendi valtozast nem jelent.)

A weben keresztiil hozzaférheté kameraknal valamivel jobb a helyzet, de ezekbdl is van 364
olyan, amely teljesen védtelen.

Vannak koztiik szdndékosan hozzaférhetok, példaul dugofigyeld vagy valamilyen latképet
kozvetitd kamerdk, de a nagy résziik otthoni, munkahelyi vagy mas biztonsagi eszkoz. 22
olyan eszk6z is volt koztik, amelyen az IP Webcam nevii androidos app futott, ezzel a
telefon alakithaté mozgéasérzékelds kamerava, de jobb esetben ehhez sem fér hozza boldog-
boldogtalan

Ugyan, mi baj lehet?

Jobb esetben csak a magéanszféra sériil, idegenek nyerhetnek bepillantast az érintettek
otthonaba és életébe (nem mintha ez ne lenne elég nagy probléma 6nmagaban is), de olyan



extrémebb forgatokonyv se példa nélkiili, hogy mondjuk intim egyiittlétet r6gzitd kamerdk
képei bukkannak fel az ilyesmik megosztasat lehetévé tevd porndoldalakon.

Az illetéktelenek kezébe keriilo felvételek zaklatasra is alapot adhatnak, s6t akéar zsarolasi
potencialt is jelenthetnek, elég csak a zsaroldvirusok korében népszert, ,,videodra vettik,
ahogy maszturbalsz, fizess, kiilonben kozzétessziik” jellegi — a zsarolovirusok esetében
egyébként kamu — fenyegetésre gondolni.

A legaggasztobb azonban talan a gyerekek kitettsége. A tanulmany felidéz tobbek kozott
egy tavaly decemberi esetet, amikor egy idegen egy biztonsagi kamera hangszordjan
keresztiil besz¢lt egy amerikai csalad gyerekéhez, azt allitva, hogy 6 a Mikulas, és szeretné,
ha baratok lennének. Egy masik esetben a szintén amerikai sziilok meg is talaltak a gyerekiik
képét egy lopott kamerafelvételeket megoszto oldalon.

De olyan joval prozaibb vesz¢€ly is felmeriil, hogy ha valaki betekintést nyer az otthonunkba
vagy egy biztonsagi kameraval 6rzott épiiletbe, akkor azt is pontosan tudni fogja, hogy mikor
nincs ott senki, azaz mikor szabad préda — plane ha még a kamera vezérléséhez is hozzafér,
¢s egyszeriien ledllitja a felvételt, amig a betdréssel foglalatoskodik.

Kamerakép-feketepiac

Nem meglepd mddon a kamera-hozzaféréseknek is van sajat feketepiacuk, ahol akéar
magukat a mar megszerzett felvételeket, akdr a hozzaféréshez sziikséges adatokat adjak-
veszik.

Az ilyesmi irdnt érdekléddknek azonban sem a némi technologiai jartassagot kivano
Shodanra, sem a darknetes forumokra nem kell rafanyalodniuk, mert a nyilt interneten is
taldlhatok olyan oldalak, amelyek a védtelen kamerdk Osszegytijtésébdl és konnyen
hozzaférhetové tételébdl csinalnak iizletet.

Az Alverad tanulmanya megjegyzi, hogy magyarorszagi weboldalt is talalni, amely erre
szakosodott, de azon a .hu domainvégzddés ellenére maga a tartalom orosz nyelvii.

A tanulmany edukativ jelleggel bemutat néhany csokornyit a szabadon hozzaférhetd kamerak
képeibdl, amelyeken — kitakart arci — magdnemberek otthondba nyerhetiink bepillantast —
egynémely képen asztalnal iil6, kanapén heverd, felnéttek, illetve a kisdgyukban alvo
gyerekek is feltlinnek —, de ugyanigy fodraszszalon, pékség, aruhdzak, plazak és kisboltok,
irodak biztonsagi kamerdjanak a képeit is lehet nézegetni.

Sériilekenységbdl is akad béven

Ahogy fentebb is irtuk, a legtobb szabadon hozzéaférhetd eszkéznél nem arrdl van szo, hogy a
gyarto hibazott, vagy maga az eszkdz ne tenne lehetévé komolyabb biztonsagi beallitasokat —
egyszeriien a felhasznalok nem élnek ezekkel.

Eléfordulhatnak azonban olyan sériilékenységek is, amelyek a felhasznalotol fiiggetleniil is
védtelenné tehetik az eszkozoket. A HTTP(S)-alapu kamerdk esetében példaul gyakori és
sulyos hiba a tanulmany szerint, hogy bar a webes feliilet kér jelsz6t, maga a videdkép ennek
megkeriilésével, egy kozvetlen url-en is hozzaférhetd, amelyet az erre hasznélatos
eszkozkeresok gond nélkiil meg is talalnak. Az ilyen hibadkat a gyartok jellemzden eldbb-
utébb javitjak, de itt is fennall a szokdsos probléma: a felhasznalonak frissitenie is kellene az
eszkOze rendszerét, hogy a javitas nala is érvényesiilhessen.

Néhany éve egy magyar biztonsagi szakember a sajat webkamerajaban talalt egy hatso ajtot,
amely — ha rakéti az internetre — a legnagyobb biztonsagtudatossag és felhasznaloi fegyelem
mellett is szabad bejarast tett (volna) lehetévé az otthondba. Tobb gyartd szoftvereiben is
talalhato ehhez hasonlo hatsoé ajtd, amelyen keresztiil harmadik fél is be tud jelentkezni a
kamerakba. A tanulmany altal emlitett egyik konkrét példa a kinai Hankvision, illetve az a
szamtalan mas néven futd gyartd, amely ugyanennek a cégnek a megoldasat licenceli. (Ilyen
magyar eszkozbdl a kutatok 20 darabot talaltak.)

A masodik legnagyobb kinai biztonsagikamera-gyartd cég, a Dahua termékeire a Nemzeti
Kibervédelmi Intézet is kiadott egy figyelmeztetést még 2017-ben, szintén azért, mert fény
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deriilt egy hatsé ajtora, amely feltehetdleg a cég minden termékét érintette. Egyébként a
Dahua is benne volt abban a 28 kinai cégben, amelyeket 2019 oktoberében a Trump-
kormany tiltolistara tett, névleg az ujgurok megfigyelésében jatszott szerepiik miatt, illetve
emellett feltehetéen az amerikai-kinai kereskedelmi haboru elmérgesedésének 1jabb
allomasaként.

Sériilékenységek azonban természetesen nemcsak a kinai gyartok termékeiben bukkanhatnak
fel, ismert nyugati cégek eszkozeiben is rendszeresen deriil fény kisebb-nagyobb hibakra.
Hogyan lehet védekezni?

A tanulmany megfogalmaz egy sor alapvetd ovintézkedést is, amelyekkel minimalizalhat6 a
kockézata annak, hogy az irodank vagy a gyerekiink képe a darknet férumaiban tiinjon fel.
Vallalati és otthoni kornyezetben is érdemes alaposan megfontolni az eszkdzvalasztast,
ellendrizni az elérhetd biztonsagi funkciokat. Erdemes elkeriilni a feltiinden olcsé, ismeretlen
gyartotol szarmazo kamerakat, illetve utdnanézni a kivalasztott termék gyartdjanak.

A beiizemeléskor és az lizemeltetéskor is egy sor technikai részletre ajanlott figyelni a helyes
beallitastol a rendszeres frissitésig, hogy elkeriilhetok legyenek a kellemetlen meglepetések.
A részletes tanacsokért innen lehet letolteni a tanulmanyt.

(telex 2021. janudar 2., szombat)

A kovetkezo Samsung tévék mar jelenetenként optimalizaljak a filmek
megjelenését

Ebben az 0j QLED-tévéket a HDR10+ Adaptive és a Filmmaker médok segitik majd.

Egyre tobb 10j film jelenik meg streamingszolgaltatisokon elséként vagy a mozis
bemutatokkal parhuzamosan, mindez pedig sok vitat kivaltott példaul a mozik jovojével
kapcsolatban. Es forditva: azzal kapcsolatban is, hogy egy otthoni tévé adhat-e mozis
¢lményt. A Samsung ez utdbbi téméan dolgozva studidk, filmkészitdk és egyéb gyartok
segitségével Osszerakta a HDR10+ Adaptive és a Filmmaker méddokat.

Ezek az ) Samsung QLED-tévéken ugy jelenitik majd meg a filmeket, ahogy azokat a
filmstadioban megalmodtak. Nem gond, ha nem sotét szobaban filmezik wvalaki, a
technologia fényérzékeld szenzor segitségével figyel, és mindent jelenetenként optimalizal.
A Samsung ¢és az Amazon kozos munka soran gondoskodtak arr6l, hogy a Prime Video
HDR-tartalmai timogassak ezeket az j megoldasokat. Sok HDR10+-tartalmat szallit majd a
jovoben a Universal Pictures Home Entertainmet is, a Samsungnak pedig végre van sajat
verzidja erre, ha mar a Dolbyval nem tudott megéllapodni a Dolby Vision HDR
hasznalatarol.

(Origo 2021. januar 3., vasarnap)

Ujra lehet palyazni az elektromos kerékparok kedvezményes vasarlasara

Az Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium (ITM) elektromos rasegitésii kerékparok
megvasarlasat tdmogatd kiirdsanak masodik korében 2021. januar 4. és 8. kozott varjak a
palyazatokat. Az els6é etap nyertesei tobb mint ezer pedelec beszerzéséhez kaphatnak
Osszesen kozel 110 millié forintot - kozolte az ITM.
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A legfontosabb elemzések és exkluziv tartalmak a fa ald. Akar az utols6 pillanatban is
megajandékozhatsz valakit egy éves Portfolio Signature eldfizetéssel. Ha pedig egyszerre
tobb ismerdsnek, bardtnak, csaladtagnak vésarolsz éves elOfizetést, akkor van
lehetdség mennyiségi kedvezményre is. Igy azon til, hogy az iinnepekre hasznos ajandékkal
készlilsz, még a mindségi gazdasagi tartalomgyartast is timogathatod.

»Az ITM a Klima- ¢és Természetvédelmi Akcioterv keretében hirdette meg az
elektromobilitast 6sztonzd, 1 milliard forint keretosszegli palyazatat elektromos rasegitésti
kerékparok megvasarlasahoz. Az els palyazati idészak 2020. november 23-27. k6zott zajlott
le, komoly érdeklddés mellett, hiszen 1019 palyazat részesiilt kedvezo elbiralasban, dsszesen
kozel 110 millio forint értékben. A tamogatoi okiratok alairasa €s a tamogatasok kifizetése
folyamatosan zajlik, a nyertesekrdl a lebonyolité IFKA K&zhasznii Nonprofit Kft. honlapjan
olvashat6 tijékoztatas” — mondta el Kaderjak Péter energia- és klimapolitikaért felelds
allamtitkar.

A kiiras valtozatlan, ezuttal is maganszemélyek juthatnak hozzé kedvezményesen elektromos
rasegitési kerékparokhoz, elsdsorban munkéba jarasuk megkonnyitése érdekében. A
palyazat benyujtasahoz ennek megfelelden munkaviszonyt vagy jovedelmet igazold
dokumentumot kell csatolni. A tadmogatds a jarmii eladasi ardnak legfeljebb felére
biztosithatd, pedalszenzoros kerékparok esetében 90 ezer, nyomatékszenzoros kerékparoknal
150 ezer forintig.

Az IFKA a masodik korben is 20 munkanapon beliil dont a péalydzat tdmogathatdsagarol,
majd jabb 10 munkanapon beliil a palydzati portalon keresztill kiadja a vasarlashoz
szlikséges tAmogatasi okiratot a nyertes palyazo részére.

(Portfolio 2021. janudr 3., vasarnap)
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