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Lélektani triikkkok

MAGYARORSZAG Triikkok egész soraval vesznek ra a pénziink elkoltésére a boltokban
¢s az online piactéren.

Lélektani triikkokkel hatnak a vasarlokra

Megesik, hogy belebotlok valamibe, amire nincs is sziikkségem, mégis megveszem, mert
abban a pillanatban ugy érzem, nem hagyhatom ott. Hallottam, hogy vannak olyan triikkok,
amelyekkel szandékosan, de szinte észrevétleniil hatnak a vasarlokra. Megtudhatnék ezekrdl
tobbet? - kérdezi olvasonk.

Triikkkok egész soraval vesznek ra a pénziink elkoltésére a boltokban és az online
piactéren. A rekldmok ¢és a marketingtaktikdk kifejezetten arra szolgalnak, hogy
befolyasoljanak, ezért ne csodalkozzunk, ha néha impulzusvasarlason kapjuk magunkat. fme
néhany pszicholdgiai triikkk, amelyeknek Gjra meg Gjra beddlhetiink.

A pszichologusok szerint az agyunk olyan gyorsan kodolja a szdmokat, hogy egy kisebb
elsd szamjegy elegendd ahhoz, hogy az ar sokkal alacsonyabbnak tlinjon, ezért ugy érezziik,
hogy a 2,99 példaul sokkal kevesebb, mint a 3. Bar altalaban nem mondjuk ki hangosan az
arakat, a tanulmanyok azt mutatjdk, hogy a kevesebb szotagbol allo arakat olcsdbbnak
tartjuk.

Az sem vé¢letlen, hogy a bevasarlokozpontok gyakran labirintusra emlékeztetnek. A cél
ugyanis az, hogy a potencialis vasarlok minél tovabb bolyongjanak odabent, és igy a
tervezettnél joval tobb 4rut lassanak. Ugyanezt a célt szolgdlja az is, hogy a
szupermarketekben az alapélelmiszereket, példaul a tejet, tojast az iizlet végében vagy a
bejarattol viszonylag tavol helyezik el. A labirintustriikk Victor Gruen épitészhez fiizédik,
aki egyébként sajat bevallasa szerint utalta az ilyen manipulacids technikakat.

Erintéssel is el lehet adni az arut. Kutatdsok azt mutatjak, ha egy eladénd finoman
megérinti a vallunkat, azt jelzi, hogy ismeri a triilkkot, hogy egy nd érintésétél barmelyik
nemt ligyfél magabiztosabban kolti a pénzét.

A felvagottas pultoknal sem véletlen, hogy egy ideje mar nem egy kilo, hanem 10 deka
termék arat tiintetik fel. Erre azdta szoktak ra, miutdn egy kutatds kideritette, hogy a
fogyasztok az alacsonyabb ar mellett dontenek akkor is, ha egyébként tisztdban vannak a
teljes arral is.

Szeretjlik az arleszallitasokat, az iizletekben jol lathatéan jelzik a régi és az uj ar kozti
kiilonbséget. Ha az eredeti, magasabb arat nagyobb, vastagabb és mas szinii betlikkel tiintetik
fel, akkor az akcids ar még vonzdbbnak tiinik.

A vasarlok csalodottak, ha lemaradnak egy j6 akciorol. Am ha még mindig akcids az ar,
csak kisebb a kedvezmény, akkor hamar megvasaroljak, mert attdl tartanak, hogy ismét
lemaradnak a lehetdségrol. Ezt a felismerést is jol kamatoztathatjak a kereskedok.

A reklamokban sokkal vonzobb lesz a termék, ha azt a kis mennyiséghez kapcsolodd
jellemzdkkel irjak le. Ezért hangsulyozzék a hirdetésekben inkabb azt, hogy kevésbe kertil a



fenntartdsa, mint azt, hogy nagy a teljesitménye. Pedig a vevok mindkét tulajdonsagot
becsiilik.

Online vésarlasnal gyakran felugrik olyan szoveg, hogy limitalt készlet, vagy: mar csak 3
darab van bel6le, most 15-en nézik vagy 100 ember kosaraban van ez a termék. Ezek az
allitasok, fiiggetleniil attol, hogy igazak-e, azt a hamis érzetet keltik, hogy lemaradhatunk
valamirdl, tehat siirgdsen vasaroljunk. (Ezt a modszert egyébként egyre nagyobb
biintetésekkel igyekszik visszaszoritani a Gazdasagi Versenyhivatal.)

Az emberek élvezni akarjak az életet, emiatt hirdetésben vagy a termékre irva a "szeretni
fogja a termékiinket" jobban miikodik, mint az "ez a termékiink olcso". A fogyasztok olyan
arat akarnak fizetni, ami szerintilk igazsagos, ezért az olyan kijelentés, mint a "100
szazalékosan organikus", hatékonyabb, mint "a finom a kavénk", pedig korantsem biztos,
hogy az organikus finomabb vagy egészségesebb.

Es végiil egy viszonyitason alapul6 csapda: az éttermek étlapjan gyakran szerepel néhany
rendkivil draga, mondjuk, 8000 forintos étel is. Ennek legfobb szerepe az, hogy vonzobba
tegye a 3000 forintos ételeket, ezeket ugyanis a vendégek sokkal nagyobb valdszinliséggel
valasztjak majd, mert az ara ésszerlinek tlinik a dragabbhoz képest.

Korantsem véletlen, hogy melyik arucikket hol helyezik el a szupermarketekben. Az a cél,
hogy minél tobb terméket lassunk
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Eredeti

(24 Ora, 2020. december 21., hétfo, 1+12. oldal)

Hiteltelen virus elleni termékek az internetes kinalatban

Tavaszhoz hasonloan a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tGjra attekintette a koronavirussal
kapcsolatosan hirdetett termékek online kereskedelmét, immar a virustesztelést kinalo
egészségiigyi szolgaltatokra is kiterjesztve a hatdsagi vizsgalatot. Etrend-kiegészitoket,
maszkokat, ferttlenitdszereket kinal6 weboldalakat €s internetes boltokat ellendriztek, hogy
megfelel-e az izletek kereskedelmi tevékenysége a megbizhatosag feltételeinek. A
tapasztalatok szerint azonban tovabbra is megjelennek a kifogasolhatd gyakorlatok.

A GVH tdébb oldalon talalkozott példaul olyan allitdsokkal, melyek szerint a termékek
virus6l6 vagy virusellenes hatdsuak, esetleg 99,9 szazalékos hatékonysagot igérnek a virusok
ellen vagy "elpusztitjak a virust", baktériumdld, gombadld és tuberkoldzis6lé hatastak. Ezek
az allitasok azt a latszatot kelthetik, hogy a termék kiilondsen hatékony a virus elleni
harcban, am ezt valdsziniileg nem tamasztjak ala megfelel6é kutatasokkal - figyelmeztet a
versenyhivatal.

Egyes oldalak a hatdsagok engedélyeire, egészségiigyi szervezetek ajanlésaira is
hivatkoznak, amelyek kiilonosen alkalmasak lehetnek a fogyasztoi bizalom megszerzésére.
Am figyelemreméltd, hogy egyes termékeknél nem hatdsagi engedélyrél, hanem csupan
nyilvantartdsba vételrél van sz6. Az ajanlasok tobbsége pedig pedig valotlan lehet, a
termékek esetében a szervezet tényleges tdmogatasa nem igazolhato.

A GVH olyan weboldalakkal is talalkozott, ahol a moderatorok torlik a negativ
véleményeket, ami szintén befolyasolhatja a vevdt, de olyan vizsgalati eset is eldéfordult,
hogy a weboldalakon hivatalosnak tiind dokumentumot vagy hasznalati utasitast semmilyen
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technikaval nem lehetett nagyobb felbontasban megjeleniteni, igy tartalmuk nem volt
olvashat6. Ezekben az esetekben a dokumentumok valészinlileg kizarolag a létezésiik
latszata miatt jelentek meg - magyaraztak a szakértok. Az oldalak tobb esetben nem tiintették
fel a termékek gyartoit, forgalmazoit. igy nem deriilt ki, hogy a fogyasztd pontosan kit6l
rendelné meg a terméket, illetve kihez tudna fordulni a panaszaval.

A hatosag arra kéri a fogyasztdkat, hogy termékrendelés elétt ellendrizzék a honlapok
megbizhatosagat, és nézzenek utana, valos-e a vallalkozas, olvassak el a kapcsolodd
fogyasztoi véleményeket is. Erdemes idét szanni az 4ltalanos szerzdési feltételek
atolvasasara, de hasznos lehet az is, ha eltaroljuk a levelezést a céggel.

Az oldalt Thurzé Katalin szerkesztette

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. december 21., hétfo, 20. oldal)

Modernebb lesz a vizsgalatok intézése

Egy 10j informatikai szakrendszeri program teheti gordiilékenyebbé az allatorvosok
munkajat.

BUDAPEST. Moddosul az allategészségiigyi diagnosztikai vizsgéalatok megrendelésének
menete, tobbek kozott a jovOben az atutaldsos fizetés esetén csak a szamla kiegyenlitése utan
értesiilnek az eredményrdl a megrendelSk - olvashato a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal kozleményében. A valtozasra azért van sziikség, mert a Nébih Allategészségiigyi
Diagnosztikai Igazgatosaga januar 1-jét6l fokozatosan attér egy 01j informatikai szakrendszeri
program hasznalatara. Jovore a vizsgalat megrendelésekor az tigyfeleknek kiilon trlapon kell
nyilatkozniuk a jovObeni alapértelmezett fizetési moddrol, valamint a szdmla és a kert
vizsgalat eredményének kézhezvételi modjarol.

Az Allategészségiigyi Diagnosztikai Igazgatosag feladatai kozé tartozik tobbek kozott a
fertdzo és egyéb okbol kialakult betegségek okainak tisztazasa.

Viltozik az allategészségiigyi diagnosztikai vizsgalatok megrendelésének menete
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Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2020. december 21., hétfd, 8. oldal)

Etkezési lencsét vont Ki a forgalombél a Metro

Visszahivta ¢és kivonta a forgalombdl a Metro Kereskedelmi Kft. az 500 grammos ARO
markaju étkezési lencsét hatarérték feletti novényvéddszer-maradék miatt - kozolte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan.
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A N¢ébih kéri a vésarlokat, hogy a Metro altal forgalmazott, 2022. junius 18-ig tartod
mindségmegorzési idovel rendelkezd, 1:0245 tételszami ARO szdraz, étkezési lencsét ne
hasznaljak fel.

A forgalmazd tajékoztatdsa szerint a visszavitt termékek teljes vételarat visszatéritik -
tették hozza.

A hivatal kozolte: a szennyezett termék rovid tdva fogyasztdsa nem jar szamottevd
kockazattal, hosszutavii és rendszeres bevitele azonban novelheti a daganatos
megbetegedések kialakuldsanak esélyét.

Eredeti

(storeinsider.hu, 2020. december 21., hétfd)

GVH-eljaras indult a DIGI-vel szemben

A GVH vizsgalja, hogy a fogyasztok megfelelden tajékoztatva voltak-e a "DIGINet 1000"
szolgaltatas népszerusitésekor.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott annak vizsgalatara,
hogy a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (DIGI) megfelelden tajékoztatja-e a fogyasztokat
"DIGINet 1000" szolgaltatasanak népszeriisitésekor. A cég ugyanis valdszinisithetéen azt a
benyomast kelti a fogyasztokban, hogy az optikai szalas, FTTH technologiaval kiépitett
szolgaltatasra az internet-el6fizetéssel minden tovabbi feltétel nélkiil elérhetik a kinalt (vagy
legalabb a garantalt) sebességet. Ezek eléréséhez azonban a fogyasztok sajat eszkdzeinek is
meg kell felelnie meghatarozott technikai kdvetelményeknek, vezeték nélkiili internetelérés
esetén emellett olyan router beszerzése sziikséges, amely képes a vallalt sebesség
biztositasara. fgy a vallalkozas feltételezhetden nem - vagy csak id8szeriitleniil - tajékoztatja
a fogyasztokat a dontésiikhoz sziikséges, jelentds informaciokrol. A versenyfeliigyeleti
eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a feltételezett
jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztiil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam harom hoénap, amely
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. Az
iigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/44/2020.

Eredeti

(portfolio.hu, 2020. december 21., hétfd)

Az étrend-kiegészitoket vizsgalja a Nébih

Az online felmérés célja, hogy az emberek biztonsagos, ellendrzott helyekrdl vasaroljanak.
A hazhoz szallitast végzé vendéglato-ipari egység tevékenységét azonnali hatallyal
felfiiggesztették. A termékek rovid tava fogyasztdsa nem jar szamottevo kockazattal, hosszu


http://storeinsider.hu/cikk/etkezesi_lencset_vont_ki_a_forgalombol_a_metro
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tavl bevitele azonban veszélyes lehet. A legjobbnak vélt gyorsfagyasztott gesztenyepiiré
hetvenkét szazalék gesztenyebelet tartalmaz. Online felmérést inditott a lakossag étrend-
kiegészitokkel kapcsolatos ismereteinek, fogyasztasi és vasarlasi szokasainak megismerése
érdekében a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, amit a portaljan jelentett be. Ahogy
arrol a hivatal tdjékoztat a kutatdsuk célja, hogy a visszajelzések alapjan 0Osszedallitott
tematikus Gtmutato segitségével biztonsdgosabba tehessék az étrend-kiegészitok vasarlasat a
szakemberek. A kérddivet a hivatal honlapjan ez év végéig tolthetik ki az érdeklodok. A
Nébih emlékeztet ra, hogy az étrend-kiegészitdk iranti igény az elmult évtizedekben nagyon
megnott, amit a koronavirus jarvany még inkabb fokozott ¢s eddig nem tapasztalt mértéki
érdeklodés alakult ki e termékek irant. A kockézatok hatékony csokkentésére - az
atlathatatlan nagysdgu termékkindlat miatt - a lakossdg ismereteinek bdvitése lehet a
legcélravezetobb megoldas. A Nébih ezért a fogyasztok biztonsdgos étrend-kiegészitd
hasznalatdt egy tematikus Utmutatd Osszedllitdsdval szeretné segiteni, a kiadvanyba a
fogyasztokat leginkabb érintd és érdekld témakorok jelenjenek meg, ezért a hivatal online
felmérést inditott honlapjan. A kérddiv kitdltése alig tiz-tizendt percet vesz igénybe,
onkéntes és anonim. A felmérés a lakossdg étrend-kiegészitd termékekhez kapcsolodo
viszonyat, ismereteit és vasarlasi szokasait egyarant érinti, arra keresi a valaszt, mit tudnak a
magyar fogyasztok az étrend-kiegészitokrdl, milyen termékeket keresnek, hol szoktdk ezeket
megvasarolni, vagy épp milyen tapasztalataik vannak az egyes termék-kategoridkkal
kapcsolatban. A kérddiv december 31-ig az alabbi oldalon érhetd el : https://portal. nebih.
gov. hu/etrend-kiegeszito-felmeres -

Eredeti

(index.hu, 2020. december 21., hétfo)

Tények Plusz - Az adventi gyertyak képesek akar egész otthonokat is
leégetni

Az adventi gyertyak képesek akar egész otthonokat is leégetni, ha nem figyelnek ra.

A silany mindségii karacsonyi égdsorok szintén, de akar haldlos aramiitést is okozhatnak.
Idén decemberben 32 féle, kereskedelmi forgalomban kaphatd dekoracios vilagitastechnikai
termék bukott meg laboratériumi vizsgan. Stabunk rejtett kameraval jart utdna annak, hogy a
piaci arusok miként probaljak az életveszélyes termékeket a gyanutlan vasarlokra sozni.
Megdobbentd dolgokat tapasztaltunk. Cimkék: piaci arusok, Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelds allamtitkar

Eredeti

(TV2 - Tények, 2020. december 21., hétfo, 19 ora)

Csatat nyertek a jarvany idején az tligyfelek és a pénzintézetek is
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INTERJU Jovére kideriil az igazsag a kgfb-dijakrol, jonnek a zold- és a fogyasztobarat
termékek

A feliigyelt intézmények gyors atallasa, a jogalkotd €s az azonnali intézkedéseket hozo
Magyar Nemzeti Bank harmasa szavatolta, hogy a szektorok zokkendmentesen szolgaljak ki
igyfeleiket a "virusidében" is - mondta a Vildggazdasagnak Kandracs Csaba, a jegybank
felligyeleti alelndke. Szerinte a koronavirus-jarvany utan 2021 ismét a boviilés éve lehet a
pénziigyi piacokon. JovOre érkezik a kgfb-dragulast mutatd index, és jelentdés novekedés
varhat6 az 1j, fogyasztdbarat termékeknél is, miutan ezek a lakasbiztositassal foglalkozo 6t
szereplonél is elérhetOk lesznek, s jonnek az ) z6ldmegoldasok is.

Kandracs Csaba: a jegybank folytatja a témavizsgalatokat, a napokban a pénziigyi lizinget
kinalo cégek reklamozasat tekintették at, mindenhol talaltak hibakat

A pénziigyi szektor és az ligyfelek csatat nyertek a koronavirus-jarvany idején

MNB Jovore kideriil az igazsag a kgfb-dijakrdl, jonnek a zold- és a fogyasztobarat
termékek

A feliigyelt intézmények gyors atalldsa, a jogalkotd és az azonnali intézkedéseket hozd
MNB harmasa szavatolta, hogy a szektorok zokkendmentesen szolgaljak ki iigyfeleiket a
"virusidében" is - mondta a Vildggazdasagnak Kandracs Csaba, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti alelndke. Szerinte a koronavirus-jarvany utan, jovore ismét bdviilhetnek a
pénziigyi piacok, jon a jegybank kgtb-draguldst mutato indexe, s jelentés ndvekedés varhato
az 1j, fogyasztobarat és a zoldtermékeknél is.

Hogyan értékeli a pénziigyi intézményrendszer koronavirus-valsdggal sulyosbitott idei
teljesitményét?

A bankok, biztositok, pénztarak, tékepiaci szereplok és tarsaik, illetve az ligyfelek az idén
csatat nyertek, s reméljiik, a végsd siker is a miénk lesz. A pénziigyi intézmények ugyanis az
egeészségligyl valsaghelyzet ellenére - sokszor erejiikon feliil - folyamatosan kiszolgaltak
igyfeleiket, s ezt a jogalkoto, valamint az MNB hatékony, operativ €s stratégiai kriziskezeld
dontései segitették. A piaci szereplok tobbévnyit Iéptek elére a digitalis csatornaik
fejlesztésében, mikdzben az azt igényld ligyfeleikre tekintettel nyitva tartottak a fidkjaikat is.

A jegybank gyors szabalyozoi 1épésekkel ¢€s feliigyeléssel szavatolta a pénziigyi stabilitast
és a biztonsadgot. Menet kozben folyamatosan monitoroztuk - és figyeljiik most is - az
intézményeket, s ha kellett, atiitemeztiilk, modositottuk vizsgalataink egy részét. A jarvany
kétségkiviil fékezte az értékesitést €s a ndvekedést, de a legtdbb feliigyelt szektorban igy is
akar jelentds boviiléssel és eredményességgel zarjak az évet. Bizunk benne, hogy 2021 mar a
krizis utani dinamikusabb felfutas éve lesz.

Betartjak a torlesztési moratorium eldirdsait a bankok? Hogyan ellendrizték ezt eddig, és
mi lesz a folytatds?

A hitelintézetek a moratérium hatasainak folyamatos attekintésére a tavasz ota rendkiviili
adatszolgaltatast teljesitettek kezdetben heti, jelenleg pedig kétheti rendszerességgel. A
torlesztési stop kihirdetése utdn, az egységes intézményi magatartas érdekében kozel
tucatnyi, jorészt a jarvanyiigyi veszélyhelyzet hatdsainak mérséklésével és a moratorium
kezelésével, valamint a stabilitds hosszl tava fenntartasdval kapcsolatos vezetdi korlevelet
adtunk ki. Ha egy intézmény nem tartand be a benniik foglaltakat, azonnal beavatkozunk.

A honlapunkon kiilon feliileten valaszolunk a bankok ¢és az ligyfelek moratériummal
kapcsolatos gyakori kérdéseire, s ezekrdl folyamatosan egyeztetiink a bankszovetséggel és a
Pénziigyminisztériummal. Ezt folytatjuk majd a moratéorium most bejelentett
meghosszabbitasa idején is.



Korabban a pénziigyi intézmények egyedi ellenérzései mellett egy-egy nagy téma kapcsan
atvizsgaltdk a szektorok akar nagy részét is, a nyaron példdul a pénzmosasi szabalyok
betartasat tekintették at a bankoknal. Készililnek még ilyenekre?

Folyamatos ez a munka. Egy nemrég lezarult témavizsgalatunk sordn a gépjarmii-
finanszirozasi piac 6t meghatarozo szerepldjénél - Budapest Bank Zrt., CIB Lizing Zrt.,
Merkantil Bank Zrt., MKB-Euroleasing Autolizing Zrt. és UniCredit Leasing Hungary Zrt. -
¢s a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepénél tekintettiik at a pénziigyi lizinghez kotodo
reklamokat, hirdetéseket. Sajnos mindenhol talaltunk jogsértd, az ligyfelek megtévesztésére
alkalmas hibdkat. Tobb piaci szereplé nem vagy nem kiemelten tiintette fel a teljes
hiteldijmutatd (THM) értékét, vagy rosszul hatarozta meg azt, de hiba volt az is, ha nem
kozolt reprezentativ példat a finanszirozas jellemzdinek bemutatasara. Masok "elfelejtették"
tudatni, hogy a lizinghez kotelezd cascot kotni. Mindezek nyoman dsszesen 33 millié forint
fogyasztovédelmi birsagot szabtunk ki, s természetesen mindenkit koteleztiink a
hianyossagok mielébbi kijavitdsara. Szeretném hangstlyozni, hogy a tovabbiakban is
szélesebb kori attekintést végziink majd minden hasonlé tomegterméket kinald piacon.

Az idén a kotelezd biztositdsok piacan léptek fel a megitélésiik szerint olykor extrém
magas karokozoi potdijakkal szemben. Ha ezt megsziintetik a biztositok, az nem fogja
novelni a kgfb-dijakat az egész piacon?

Szamitasaink

szerint az extrém karokozoi potdijak visszavagasanak nincs akkora hatasa, hogy érdemi
dijnovekedéssel jarna a kgfb-piacon. A jarvany miatt ez év kozepéig raadasul alig
kozlekedtek a személyautos iigyfelek, igy kevesebb volt a jarmiikar. Emiatt j6 eredménnyel
zéarhatnak a biztositok ebben az iizletagban. Ez €s a piaci verseny varhato erdsodése is gatolja
a dijemeléseket. Az akar az alapdij két-haromszorosara rugd karokozoi potdijakat hirdetd,
illetve az egyes jarmitipusoknal a piacrdl "kidrazo", vagyis a szerzddéskotést magas dijakkal
gatld biztositok a magatartasukat a karstatisztikdk hidnyaval magyaraztak. Ez viszont nem
MNB altal kialakitott dsszesitett adatbazist, amely szerzddéses és karinformaciokat tartalmaz
tiz évre visszamendleg (kdzponti kgtb tételes adatbazis,

KKTA). Innovéciokkal segitjiik tehat a biztositokat, de elvarasaink is vannak az tigyfelek,
a biztonsag érdekében: korlevélben jeleztiik nekik, hogy megfeleld felkésziilési 1d6 utan,
2021. julius 1-jétél szigortian ellendrizni fogjuk, hogy e nemkivanatos gyakorlatokat
alkalmazzak-e még.

Lesznek még tovabbi 1épések a kgtb teriileten?

Igen. Varhatéan a jové év els6 honapjaiban indulunk el - az MNB kordbbi
lakasarindexéhez hasonld - kgfb-arindexszel, amely szintén a KKTA adatain alapul.
Egyszerlien fogalmazva: 2021 lesz az "igazsag éve", amikor végre mindenki meglathatja,
hogy valdjdban hogyan valtozik a dijszint ezen a piacon. Rengeteg talalgatds van errdl, de
maig nincs objektiv, valamennyi valtozdét - igy a biztositdt valtokat és a maradokat, a
biztositasi adot, a januar 1-jén valtok szezonalitasanak kisimitasat - figyelembe vevo
mutatészam errdl, noha 5,7 milli6 tigyfelet és a teljes biztositasidij-bevétel 6todét ado piacrol
van sz6. A kgtb-arindexet terveink szerint negyedévente tesszikk kozzé, amely tobb
aspektusbol mutatja majd a személygépkocsik dijszintjének valtozasat, emellett pedig az
egyéb, kiemelt jarmitipusoknadl is publikaljuk az éves allomanyszint-valtozasokat a flottas,
illetve az egyedi szerzOdéstipusokra egyarant.

Mikorra vérhatok az uj, fogyasztobarat termékek? Lesz akkora ndvekedés, mint a
mindsitett fogyasztdbarat lakashitelnél?

A jarvanyhelyzet, az Gsszetett IT- és termékfejlesztések dacara mar harom biztositd, az
Union, a KOBE és a Wiéberer forgalmazhat mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositast



(MFO). Jelenleg tovabbi négy biztositd palyazatat biraljuk el. Veliik egyiitt 6sszességében a
szereplok 70 szazaléka mar piacra 1ép az MFO-val, s felméréseink szerint a tobbi szerepld jo
része is fejleszti e termékét. JOvO évtdl igy a mindsitett otthonbiztositasok széles korben
elérhetdvé valnak.

A fogyasztobarat személyi hitel esetében a nyljtasdra mar jogosult OTP utan tovabbi 6t
bank, illetve fioktelep palyazik a mindsités megszerzésére. Jelentds verseny és arcsokkenés
varhato igy, annal is inkabb, mert 2019- ben példaul csak a személyi kolcsonok o6todét
kinaltdk a piacon a fogyasztobarat terméknél alapelvarasként megfogalmazott maximum 10
szazalékos kamatfelar alatt. Marpedig jovore az 500 ezer forint feletti, az MNB altal
mindsitett konstrukcidokat a szabalyok szerint legfoljebb ilyen, az eddiginél tehat joval
kedvezobb aron érhetik el a fogyasztok. A fogyasztdbarat lakashitelekhez hasonléan mindkét
konstrukcional 6sztondzni fogjuk, hogy ezek adjak az 0j értékesitések jelentds részét.

Letették a garast a zOld-, klimabarat termékek és szolgaltatdsok mellett. Itt milyen
szabalyozoi 1épésekkel akarjak felporgetni a piacokat?

Ko6zép-Eurdpaban elsoé jegybankként csaknem két éve dolgozunk azon, hogy zo6ldfordulat
induljon itthon a pénziigyi szektorban. Ezzel utat mutatunk a finanszirozott ipardgaknak is a
kornyezetileg fenntarthaté gazdasagi novekedéshez. Ugy latjuk, hogy 2021 elsé negyedében
tobb bank is indulhat a kedvezményes kamatu és diju lakossagi zoldjelzaloghitelekkel,
kihaszndlva az MNB nekik erre nyujtott zoldtdkekdvetelmény-kedvezményét.

Epp tegnap adtuk ki zoldajanlasunkat a hitelintézeteknek, ennek tarsadalmi konzultacidja
beépiilne a kornyezettudatos szemlélet, ezt mérjék is a bankok, s legyenek erre dedikalt
vezetok is a pénzintézeteken beliil. Tovabbi Gjabb zoldhiteltermékeket is szeretnénk, sot azt
is, hogy a hitelezett iigyfelek Okologiai labnyomat is figyeljék. Terveink szerint jovore
klimastressztesztet is végziink a bankoknal.

Fontos elvaras, hogy maguk a piaci szereplok a sajat tevékenységiik soran is csokkentsék a
kornyezetterhelésiiket, €s érjék el a karbonsemlegességet. Kovetendd példaként maga az
MNB a kovetkez6 két évben 30 szazalékkal, 2025-re pedig 80 szazalékkal csokkenti szén-
dioxid-kibocsatasat. Megmaradd karbonlabnyomunkat pedig civil zo6ldpartnerekkel
egylittmiikodve ellentételezziik, ezzel vilagszerte az elsdk kozott karbonsemleges jegybankka
valva.

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. december 22., kedd, 1+3. oldal)

Igy lesz biztonsagos a karacsonyi menii

Egy nem megfeleld helyen beszerzett hal, egy nem eléggé atsiitott his vagy a nem
megfeleléen tarolt élelmiszerek konnyen okozhatnak kisebb-nagyobb megbetegedéseket,
amik kis odafigyeléssel elkeriilhetok.

A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatalnak (Nébih) van néhany hasznos tanacsa,
hogy ¢lelmiszerbiztonsagi szempontbdl is gondtalanul telhessen mindenkinek a karacsony.

TANACSOK BEVASARLASHOZ
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A tokéletes iinnepi vacsorahoz megfeleld alapanyagok sziikségesek. Vasarlas el6tt irjuk
Ossze, mire van sziikségiink, készitslink bevasarlolistat, és fontoljuk meg, hovd megyiink
vasarolni. Vasarlas el6tt mindig mérjiik fel az tizlet allapotat. Ha az {izletben nem odailld
dolgokat latunk, piszkos a helyiség, az eladonak nem megfeleld a ruhdzata vagy esetleg
csupasz kézzel fogja meg az eladni kivant arut (pl. hus, hal, felvagott), inkabb keressiink egy
masik lizletet. Ne véasaroljunk alkalmi arustol, ellendrizetlen helyr6l, még zdldséget,
gylimolcsot, édességet se, valamint gyanakodjunk, ha a terméket tal olcson kinaljak -
javasolja a Nébih.

FIGYELJUNK A CSOMAGOLASRA

Sériilt, szennyezett csomagolasu terméket ne vegyiink meg. Az olyan fagyasztott arukat,
melyeknél a csomagolés beliil zizmaras, esetleg a termék egy tombbé dsszefagyott, szintén
ne vegylik meg, mert valosziniileg egyszer mar felengedett és visszafagyasztottak.

NEZZUK MEG, MEDDIG FOGYASZTHATO

A gyorsan romld termékeken, mint a tej és tejtermékek, hus, tojas, fogyaszthatosagi ido
szerepel. A feltiintetett datum utdn mar nem ajanlatos ezeket elfogyasztani, mert
megbetegedést okozhat, ezért egy-két napon beliil lejard élelmiszert lehetdleg ne vasaroljunk.

{GY VEGYUNK HALAT

A romlas jelei eldszor az allat fején lathatok: a kopoltyu és a szem allapota azonnal
elarulja a halhus frissességét. A friss hal jellemz6i az €lénkvords kopoltyu, a fényes, tiszta,
duzzadt szem, és a nedves, csillogo bor. A friss halhus tapintasra rugalmas - ha az ujjunkkal
megnyomjuk és annak helye benne marad a htisban, akkor nem friss, s6t romlott hallal van
dolgunk. Azt sem art tudni, hogy a friss halhts a vizben lemertil, mig a romlott a viz tetején
lebeg.

TANACSOK SUTES-FOZESHEZ

A nyers htisokat, zoldséget és tojast alaposan mossuk meg felhasznalas eldtt. A hust, halat
kiilon késsel, kiilon deszkan szeleteljiik fel. A melegen késziild ételeket addig kell siitni,
f6zni, mig belsé hdmérsékletiik el nem éri a 75 C-ot. Ezen a hdmérsékleten ugyanis a legtobb
hasmenést, hanyast okozo, emberre veszélyes mikroba elpusztithato.

Eredeti

(Ripost, 2020. december 22., kedd, 18. oldal)

A husok eredetét jelolni kotelezo

Mint ismeretes, januar kozepe ota a pultbdl kindlt friss sertéshus, junius 15-t61 pedig a
baromfi-, juh- és kecskehus esetében is kotelezo feltiintetni a szarmazasra vonatkozo
informaciokat. A 200 négyzetmétert meghaladé alapteriiletti lizletekben a szarmazési orszag
zéaszlojat szintén szerepeltetni kell a kiiras mellett. A szabalyozas lényege, hogy a vasarlok
még a vasarlast megelézden egyértelmii informéciot kapjanak a friss husok eredetérél. A
fogyasztok gyorsan ¢és konnyen tdjékozddhatnak ezaltal a husok eredetérdl, ami a jarvany
ideje alatt azért is segitség, mert igy kevesebb id6t kell a boltban valogatassal tolteniiik a
vevoknek.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tavaszi karanténkutatisinak eredménye
szerint amellett, hogy hosszabb idére €s eldre tervezve végezték bevasarlasaikat a csaladok,
felértékelodtek a rovidebb értékesitési utak. E szempontbdl is jelentds segitség a husok
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szarmazasanak feltiintetésére vonatkozd eldirds bevezetése. - Erdemes tehat figyelni és
keresni a jo6 mindségli magyar hustermékeket, elonyben részesitve a honi gazdak és termeldk
aruit vasarlasaink soran - hivja fel a figyelmet a hivatal.

Nem valtoztak meg alapvetden a vasarlasi szokasok

A majus elején lefolytatott 3000 fOs reprezentativ online fogyasztdi kutatds eredményei
alapjan elmondhatd, hogy a jarvanyligyi veszélyhelyzet nem valtoztatta meg az
¢lelmiszervasarlassal kapcsolatos alapvetd fogyasztoi szokasokat, ugyanakkor felértékel6dott
az ¢lelmiszerek tartdossaga €s csomagolt jellege, valamint el6térbe keriiltek az otthoni siités-
fozéshez sziikséges termékek. A boltlatogatasi gyakorisag csokkent: mig a jarvany el6tt a
valaszadok tobb mint haromnegyede legalabb hetente kétszer jart élelmiszerboltba, addig a
jarvany kezdete utan a tobbség tudatosan, egy hétre elére gondolkodva vasarolt.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. december 22., kedd, 12. oldal)

Kotelezo fogadni az iigyfelek hivasat mar 6t percen beliil

A telefonos tigyfélszolgalatokat rendszeresen ellendrzi a fogyasztovédelmi hatosag: az
eldiras szerint az ligyfelek hivasait 6t percen beliil fogadniuk kell, megkezdve az érdemi
iigyintézest.

- Elérhetetlenné valt a telekommunikécios szolgaltato a panaszbejelentés utan, a megadott
telefonszdmon az unalomig hangoztatott szdveg volt hallhato: "Minden munkatarsunk
foglalt, probalj késobb hivni!" - panaszolta a DN Postabontas rovatdban egy olvaso. Feltéve a
kérdést: Nincsen olyan szabaly Magyarorszagon, ami eldirna a szolgaltatoknak, hogy meddig
varakoztathatjak az tigyfeleket?

A téma kapcsan a Baranya Megyei Kormanyhivatal a kovetkez6krol tajékoztatta lapunkat:
a kormanyhivatal fogyasztovédelmi hataskorében évek ota hivatalbol ellendrzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a kozszolgaltatok telefonos eléréssel mitkodtetett
igyfélszolgalatait.

- A vizsgélatok jogszabalyi hatterét a fogyasztovédelmi térvény rendezi, amely részletesen
szabalyozza a szolgaltatok ezzel kapcsolatos kotelezettségeit - hangsulyoztak. Mint azt
kiemelték, a telefonos ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézési idépont eldzetes foglalasara
szolgald telefonos elérés esetében a fogyasztd daltal kezdeményezett sikeres hivas
1dépontjatol szamitott 6t perc varakozasi idon beliil biztositani kell a hivasfogadast és meg
kell kezdeni az érdemi ligyintézést. Emellett a vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos
¢léhangos ligyintézés meniipontjdt - a fogyasztd beazonositasi kotelezettsége és
reklamiizenetek megfogalmazasa nélkiil - a telefonos tigyfélszolgéalat meniisorrendjének elsé
helyére tenni. Az tigyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett panaszt, valamint az
ligyfélszolgalat és a fogyasztdé kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel kell
rogziteni, egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Orizni. A véllalkozés a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢&s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba a hivas egyedi azonositdoszamardl a fogyasztot a telefonos
igyintézés kezdetekor koteles tdjékoztatni.

Rendszeresek az ellendrzések
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A Baranya Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberei altal a témaban
lefolytatott ellendrzések a Baranya megye teriiletén székhellyel rendelkezd vallalkozéasokat
érintik, 2018-ban 16, 2019-ben és 2020-ban 10-10 szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatat
vizsgalta a hatosag. Ezek minden esetben elérhetéek voltak, és az 5 percen beliili
hivasfogadas, érdemi iigyintézés is mindeniitt megvaldsult. Az éldhangos bejelentkezés
minden alkalommal a fogyasztd beazonositasa és reklam tovabbitasa nélkiil tortént. Ennek
megfeleléen a baranyai ellendrzések a vizsgalt szolgaltatok esetében az 5 percen beliili
hivasfogadas és érdemi ligyintézés tekintetében nem téartak fel jogsértést, azonban mas
jellegii fogyasztovédelmi problémak eléfordultak, amelyek kapcsan a hatdsag intézkedett.

A fogyasztévédelmi szakemberek fogyasztdi bejelentések alapjan is vizsgalhatjdk az 5
percen beliili hivasfogadast, és ha a jogsértés beigazolodik, fogyasztévédelmi birsagot
szabnak Ki.

Az ligyfélszolgalatokra beérkezd hivasokat és panaszokat rogziteni kell

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. december 22., kedd, 12. oldal)

Tabukat feszeget a Digi elleni GVH-vizsgalat

A versenyhatosag vizsgalata Gjradefinialhatja a végpontok feleldsségi szintjét.

Meglehetésen szokatlan indokkal inditott vizsgalatot a Digi Tavkozlési Kft-vel szemben a
Gazdasadgi Versenyhivatal (GVH), mely szerint a szolgéltatd nagysebességl
internetelérésének népszeriisitése megtéveszthette a fogyasztokat. A vizsgdlat kapcsan a
legfontosabb kérdésnek az tlinik, hogy kinek a felelossége a szolgaltatd altal telepitett
végponton kiadott savszélesség kliensoldali  kihasznéldsahoz sziikséges miiszaki
kovetelmények biztositisa. HIANYOS TAJEKOZTATAS A GVH vizsgilata a Hivatal
szerint azért indult, mert felmertilt, hogy a Digi nem tajékoztatta megfelelden a fogyasztokat
a DIGInet 1000 elnevezésti, kizardlag FTTH halozaton elérheté dijcsomaghoz kapcsolddo
terminaloldali miiszaki feltételeket illetden. Az indoklas sz6 szerint ugy sz6l, hogy a cég
valosziniisithetéen azt a benyomast kelti a fogyasztokban, hogy az optikai szalas, FTTH
technologiaval kiépitett szolgaltatasra az internet-el6fizetéssel minden tovabbi feltétel nélkiil
elérhetik a kindlt (vagy legaldbb a garantdlt) sebességet. Ezek eléréséhez azonban a
fogyasztok sajat eszkdzeinek is meg kell felelnie meghatarozott technikai kdvetelményeknek,
vezeték nélkiili internetelérés esetén emellett olyan router beszerzése sziikséges, amely képes
a vallalt sebesség biztositasara. Igy a vallalkozas feltételezhetéen nem - vagy csak
iddszeriitleniil - t4jékoztatja a fogyasztokat a dontésiikhoz sziikséges, jelentds
informaciokrol. A GVH vizsgalata tehat valdjaban arra irdnyul, hogy kinek rohato fel az, ha
az eléfizet6i végponton biztositott savszeélességet vagy egyéb paramétert az ligyfél mégsem
tudja elérni, vagyis kvazi "kihajtani a halozatbol", illetve errdl miként is kell tdjékoztatni az
elofizetot. Kiilon kiemelendd, hogy a Hivatal a vezeték nélkiili kapcsolodasi lehetdségekkel
kapcsolatos rendszerkdvetelményeket, illetve azok kommunikaciojat is nagyito ala veszi. A
vezetékes szolgaltatok valdjaban az xDSL korszak o6ta jellemzden valamilyen aktiv
végberendezésen keresztiil biztositjdk az tigyfelek szamara az internetelérést (ez aldl éppen a

cre

feltételeiben meg is hatdrozza, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont ezen végberendezés
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Ethernet portja (ez még akkor is igy van, ha a modern eszkdozok WiFi radidval is
rendelkeznek). Vagyis a szolgaltatd felelossége a kinalt és garantalt savszélesség biztositasa
kapcsan idaig terjed ki - valdjaban a szerzddési feltételek szerint ebbdl csak utdbbit kell
biztositania. A legnagyobb savszélességli csomagok célja jellemzéen tobb, nagy
adatforgalmat generdlé eszkoz parhuzamos hasznélatinak akadalymentes biztositasa, am
el6fordulhat, hogy az {ligyfél a teljes kapacitast egyetlen kliensen kivanja kihasznalni, ami a
leggyorsabb elérések kapcsan mar a kliensek irdnyéba is tamaszt bizonyos feltételeket. Igy
példaul a Digi weboldalan szerepld tdjékoztatds szerint a DIGInet 1000 dijcsomag
technolédgiai kovetelményei kozé tartozik egyebek mellett Intel i7 6MB CACHE (pl. HQ)
2,2GHz, vagy ezzel egyenértékii CPU 8GB RAM SSD meghajté Gigabites haldzati kartya
Windows 7 vagy annal tjabb operacidos rendszer, Linux, MacOS Gigabites router
(opcionalis) A harom nagy vezetékes szolgaltatd koziil egyébként egyediil a Digi sorolja fel a
szolgaltatdsok weboldalan ezeket a feltételeket, a Magyar Telekom a kdvetkezOképpen
fogalmaz: Elofizetdi hozzaférési pont utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mértékii
kihasznalashoz sziikséges rendszer- és eszkoz kovetelmények rendelkezésre allasa az
Eléfizetd felelosségi korébe tartozik. A UPC-t idén bekebelez6 Vodafone pedig azt irja
weboldalan, hogy a szolgaltatas "optimalis kihasznalasahoz" a kliensnek ismernie kell a 802.
Ilac szabvanya WiFi-t vagy legalabb gigabites ethernet kartyaval kell rendelkeznie.
Mindezek alapjan ugy tiinhet, hogy a Digi mindkét versenytarsdhoz képest jobban belement
a részletekbe, amikor a kliensek miiszaki kritériumait feltiintette honlapjan. Am a jelek
szerint a szolgaltatds paramétereit és a végberendezések képességeit figyelembe véve ez
mégsem feltétleniil magatol értetddd az eldfizetd szamara, legalabbis erre utal, hogy a GVH
vizsgalata el6fizetSi panasz alapjan indult. A WiFi-N CSUSZHATTAK EL A Digi, illetve a
két fentebb emlitett versenytars vezetékes szolgaltatasai kozt 1ényeges kiillonbség, hogy a
versenytarsak mindeddig igyekeztek arra tligyelni, hogy az eléfizeték szamdara biztositott
végberendezések WiFi radios képességei igazodjanak a kinalt (elméleti) savszélességhez. Ez
azt jelenti, hogy a Telekom ¢s a Vodafone a gigabites savszélességli vezetékes (FTTH és
DOCSIS) kapcsolatokhoz kivétel nélkiil legalabb 802. 1lac szabvany( WiFi-vel ellatott
modem-router kombinacidt biztosit, mig a Digi esetén ez kozel sem trividlis. A GVH
vizsgalata bar 6nmagéaban nem mond ki semmilyen jogsértést, kimenetelét most nem csak
azért figyelheti a szakma argus szemekkel, mert a Digi Gjabb versenyjogi biintetést kaphat,
hanem azért is, mert a szolgaltatd példajan a versenytarsakat is barmikor vizsgalhatjdk
hasonlo esetben. - HWSW

Eredeti

(hwsw.hu, 2020. december 22., kedd)

Karacsonyi razzia, megszalltak az orszagot az adoellenorok

KARACSONYI RAZZIABA FOGOTT A NAV, A REVIZOROK MA IS
VIZSGALODNAK

Fenyodfaarusokat, webaruhazakat, édességboltokat, ételkiszallitokat ellendriz az adéhivatal a
karacsony el6tti napokban. A héten orszagos razzia kezd6dott.

Orszagos razzia indult, az akcioba a hét elején kezdett bele a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAYV). A szervezet revizorai szinte valamennyi megyében kardcsonyi ellenérzés-sorozatot
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inditottak el. A hatosdg emberei a gazdasagi szereplok harom nagy csoportjanal tarthatnak
mostanaban vizsgalatokat. Tobb helyiitt is célkeresztbe keriiltek a webaruhazak, s ezen nem
is igen lehet csodalkozni. A virus okozta valsag miatt sokan dontenek ugy, hogy a karacsonyi
ajandékokat és mas linnepi kellékeket otthonrdl, az interneten keresztiil szerzik be, vagyis a
webshopoknal érdemi forgalomemelkedést hozhat a december. Hozza kell tenni azt is, hogy
az internetes boltoknal az utobbi idében tobb esetben is jelentkeztek adoiigyi problémak.
Ezek a szempontok minden bizonnyal kozrejatszottak abban, hogy Budapesten és néhol
vidéken is felkeriiltek a webaruhdzak a hivatal listajara.A fenyodarusok elsésorban ezen a
héten szinte mindenhol szamithatnak az addhivatalnokok feltlinésére. Az adodhivatal
elorejelzése szerint Veszprém, Fejér, Nograd, Somogy, Tolna és Hajdu-Bihar megye faarusai
mindenképpen szamithatnak adoellenérzésre, de Vasban, Hevesben ¢s Komaromban sem
lep6dhetnek meg az érintettek, ha december 24-ig NAV-osokkal talalkoznak.

A fenydfasok mellett a diszeket kinalok, az édességkereskeddk és az ajandékarusok szintén
kiemelt hatdsagi érdekldédéssel szamolhatnak az utolsé pillanatig. A revizorok nemcsak a
boltokban, hanem a kitelepiiléseken, a piacokon és a kozteriileten is akcidba lendiilhetnek.

A mostani id6szak harmadik, nagy forgalmat bonyolitd gazdasdgi szerepléi —nem
utolsésorban a virushelyzet miatt — az ételrendeléssel, hazhoz szallitassal foglalkozo
véllalkozasok. Ezek a cégek szintén tobb megyében is — példaul Bacs-Kiskunban, Jasz-
Nagykun-Szolnokban, = Gy6r-Moson-Sopronban  és  Szabolcs-Szatmar-Beregben  —
szamithatnak adoligyi vizsgalatra.

A hatdsag emberei a karacsonyi razzia idején is a — mondhatni — szokasos szempontokra
figyelnek. A legfontosabb, hogy a vallalkozok atadjdk-e a nyugtat, a szamlat a vevonek.
Fontos az is, hogy megfelelden bejelentették-e alkalmazottaikat és helyesen hasznaljak-e az
online pénztargépiiket. Egyes helyeken forgalomszamlalasra is sort kerithetnek a NAV
munkatarsai, ahogy az 4ru eredete is tisztdzando kérdés lehet.

(Magyar Nemzet 2020. december 23., szerda)

Hadat iizen a légkondicionalok klimagyilkos dsszetevojének az EU

Az EU ugyan csokkentette a klimavaltozashoz erdteljesen hozzajaruld, elsésorban hiitékben
¢s légkondicionalokban alkalmazott fluorozott szénhidrogének (F-gazok, HFC-K)
kibocsatasat az elmult években, azonban egyértelmiien szigoritani szlikséges a vonatkozo,
2014-ben megalkotott jogszabdlyokat. Az Eurdpai Bizottsdg éppen ezt tervezi, az 1j
szabalyozas keretében pedig a Kindbdl az Unidba érkez6 illegalis import elleni fellépést is
fokozni kivanjak.

A viladgon jelenleg legelterjedtebben hasznalt hiitdgazokat azt kovetden vezették be, hogy az
addig ilyen céllal leggyakrabban alkalmazott kiilonféle halogénezett szénhidrogénekrdl
(CFC, illetve HCFC; koznapi nevén freon és lagy freon) kideriilt, hogy jelentésen romboljak
a Fold ozonrétegét. Az Ozonkdarositd anyagokat helyettesitd, a korabbiaktol csak
kismértékben eltérd Osszetételli anyagokrol, az F-gazokrol azonban kidertilt, hogy rendkiviil
agressziv liveghazhatast gazok, amelyek szazszor, de akar 23 ezerszer is jobban karositjak az
¢ghajlatot, mint a szén-dioxid. Raadasul a HFC-k akar 270 éven at stabilak maradhatnak a
légkorben, de a kén-hexafluorid (SF6) és a perfluor-szénhidrogének (PFC) akar ezer évig is
elidézhetnek az atmoszféraban.

Az F-géazokat foként hiitokdzegként hasznaljak légkondicionaldkban, valamint a haztartasi,
ipari ¢és kiskereskedelmi agazatokban alkalmazott hiitékben. Keresletiik 1990-es évek elején
tortént megjelenésiik ota stabilan nd, ennek tiikrében pedig nem is olyan meglepd, hogy az


https://magyarnemzet.hu/gazdasag/nyertek-a-covidon-az-internetes-aruhazak-9054119/
https://nav.gov.hu/nav/adotraffipax
https://magyarnemzet.hu/belfold/lesz-etelkiszallitas-este-nyolc-utan-is-8936957/
https://magyarnemzet.hu/belfold/lesz-etelkiszallitas-este-nyolc-utan-is-8936957/

ezekhez fliz6do, a globalis felmelegedést fokozo emisszio 1990 és 2014 kozott koriilbeliil 70
széazalékkal nott €s 2015-ben tetdzott globalisan. Az emisszio zomét a termeldlizemekbdl és
az F-gazokat tartalmazo berendezések szabalytalan kezelésébol eredd szivargas teszi ki.
Fokozatosan szabadulnanak meg tdle

Az Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (EEA) adatai szerint jelenleg az Unid teljes
iiveghazgaz (UHG)-kibocsatasanak ugy 2,5 szazalékat teszik ki szén-dioxid-egyenértékben,
vagyis nem csak a mennyiségét, de globalis felmelegedési potencialjat (GWP) is figyelembe
véve. Ez ugyan nem tiinik soknak, azonban tekintettel arra, hogy az elérejelzések szerint a
kovetkezo évtizedekben varhatdéan hatalmas mértékben megerdsodik a légkondiciondld és
hiitéberendezések iranti igény, valamint az 10j, szigorubb 2030-as ¢s 2050-es klimacélokra, a
zo6ldszervezetek, igy a Levegd Munkacsoport szerint is kézenfekvd, hogy az éghajlat-karosito
anyagokat fokozatosan kivonjdk a forgalombol.

Az F-gazokat tartalmazo berendezések javitasara, karbantartisara, a megsemmisitésiikre
egyre szigorubb szabvanyok, cimkézések, eldirdsok vonatkoznak. Jokora globalis
felmelegedési potencidljukat felismerve az Eurdpai Unid mar 2006-ban megalkotta az elso,
az F-gazok visszaszoritdsat célzo szabdlyozast a Kiotdi JegyzOkonyv keretében tett
kotelezettségvallaldsai részeként. Az elsé 1épésben a termeldk szdmara bevezetett
elszdmolasi és jelentési kotelezettségeket még ugyanabban az évben kovette az unids
mobil 1égkondicionald iranyelv elfogadasa, amely fokozatosan megtiltotta az F-gazok
személygépkocsikban vald alkalmazasat.

Az EU 2014-es, vilagszinten is iranymutatonak szamitd szabdlyozasa altal bevezetett
kvotarendszer korlatozta az F-gazok évente az EU piacan forgalomba hozhaté mennyiségét,
valamint iitemtervet allitott fel fokozatos kivezetésiikre, bizonyos agazatokban mar 2022-t61
megtiltva hasznélatukat. A szabdlyozas célként tlizte ki, hogy az alkalmazott F-gdzok
mennyiségét a 2014-es szinthez képest 79 szdzalékkal kell visszafogni 2030-ig, egyuttal
felszolitotta az érintett vallalatokat a szoban forgd gazokat érintd éves termelési, behozatali
¢s exporttevékenységiik jelentésére.

Az Eurdpai Bizottsag 2020. december 18-an kiadott értékelése szerint a 2014-es szabalyozas
- elsdsorban 1s a kvotarendszer - sikeresen és "drasztikusan" mérsékelte az F-gazok
alkalmazasat az EU-ban 2015 ota. Egy, az Euractiv altal névteleniil idézett unids vezetd
szerint a 2018-as adatok alapjan globalis felmelegedéshez hozzajarulé hatasuk 30
szazalékkal mérséklddhetett.

GLOBALIS KERESLETUK AZONBAN TOVABBRA IS EMELKEDOBEN VAN, NEM
KIS RESZBEN A NYUGATI ELETSTILUS TERJEDESE, [GY A
LEGKONDICIONALOK IRANTI KERESLET VILAGSZERTE TAPASZTALHATO
FOKOZODASAVAL OSSZEFUGGOBEN.

Részsiker - mellékhatasokkal

Az 6t évvel ezeldtt Eurdpaban bevezetett kvotarendszer hatasara az F-gazok ara az EU-ban
2016 ¢és 2018 kozott alaposan, tobb szaz szazalékkal megugrott, a klimabaratabb
helyettesitési lehetdségek alkalmazisara motivalva a szerepléket. Es bar az arak azota
jelentésen csokkentek, még mindig tObbszorosei a vilagpiacinak, 10j technoldgiak
kifejlesztését is Osztondzve. A jelentés szerint az F-gdzok klimabarat alternativai immar
elegend6 mennyiségben allnak rendelkezésre.

A kvétarendszer bevezetése azonban nem kivant kovetkezményekkel is jart. Noha a Iépésnek
¢s az altala kivaltani kivant aremelkedésnek a terv szerint az volt a célja, hogy a kevésbé
szennyezd alternativak felé¢ forditsa a felhasznalokat, ez csak részben sikeriilt, mikdzben a
Kinabol HFC-ket illegalisan az EU-ba importalé nemzetkdzi csempészhaldzatok épiiltek ki.
AZ ILLEGALIS KERESKEDELEM REVEN AZ EFCTC EUROPAI IPARAGI
SZERVEZET SZERINT SZEN-DIOXID-EGYENERTEKBEN KIFEJEZVE EVENTE
MINTEGY 34 MILLIO TONNA F-GAZ ERKEZIK ILLEGALISAN EUROPABA
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KINABOL, AMI TOBB MINT FELE MAGYARORSZAG TELJES EVES UHG-
KIBOCSATASANAK.

Az iparag érthetd modon kevésbé elégedett a jelenlegi szabalyozasi kornyezettel, mint az
Eurépai Bizottsag. Allaspontjuk szerint a rajuk héritott végrehajtashoz a tagallamok nem
kaptak meg a megfeleld eszkdzoket, ezért a gyartok egyebek mellett az ellendrzési rendszer
tokéletesitését és a vam-, illetve egyéb hatdésagok jogkoreinek kibovitését szeretnék elérni.
Ertesiilések szerint a Bizottsag 2021-ben varhatoan javaslatot terjeszt eld egy egységes
vamiigyi informatikai rendszer kialakitasara, amely 2024-t6l valhat kotelezévé minden EU-
tagallamban. Emellett unids szintli szankcids lehetdség bevezetését is fontolgatjak, mig
jelenleg a tagallamok feladata értelmezni, mi mindsiil visszatarté erejii biintetésnek a
kornyezeti biincselekmények ellen. Zoldszervezetek szerint ugyanakkor az 01j szabalyozasnak
egyebek mellett tartalmaznia kellene az F-gazok, illetve az ezt tartalmazd berendezések
visszagyujtésére, tjrafelgolgozésara és elhelyezésére vonatkozd minimalis kritériumokat is,
amely tevékenységeket az ipardgnak kellene finansziroznia.

Szigoritanak, de a probléma 2050-ig sem oldhat6 meg teljesen

A piac folyamatos figyelemmel kovetése és az illegalis tevékenységek tényleges
megakadalyozasa ezért tovabbra is fontos feladat marad, kiilonds tekintettel a 2021-re
kijelolt, a 2015-6s bazishoz képest 45 szdzalékos csokkentést eldirdnyzo célra tekintettel -
hazza ala a jelentés.

EZERT AZ EUROPAI BIZOTTSAG AZ EUROPAI ZOLD MEGALLAPODASHOZ ES
KLIMATORVENYHEZ KAPCSOLODOAN FELULVIZSGALJA A 2014-BEN, A
FLUOROZOTT GAZOKRA KIJELOLT UNIOS SZABALYOKAT

- erOsitette meg abizottsagi jelentés az ezzel kapcsolatos korabbi értesiiléseket.
A feliilvizsgalat célja, hogy a szabalyok Osszhangba keriiljenek az EU 2030-ra 1990-hez
képest legalabb 55 szazalékos UHG-kibocsatascsdkkentést megcélzo 11j klimacéljaval, illetve
a 2050-es klimasemlegességi célkitlizéssel. Az 1j, feliilvizsgalt szabalyozas 2021 végéig
késziil el, az F-gazok emisszidjat ugyanakkor varhatéoan 2050-re sem lehet majd teljes
mértékben felszamolni, azért sem, mert a hulladéklerakokban a régi berendezések egy része
még akkor is ezeket az UHG-géazokat fogja kibocsatani.

Baraz EU 2017-ben jovahagytaaz oOzonréteget lebontd anyagok termelésének ¢és
hasznalatanak megsziintetésérdl szolo 1987-es Montreali JegyzOkonyvhoz csatolt kigali
modositas ratifikalasat, tobb tagallam, igy példaul Olaszorszag, Malta és Spanyolorszdg még
mindig nem ratifikdlta a 2019. januar 1-jén hatdlyba Iépett szigoritast. A fluorozott
szénhidrogének visszaszoritasat célzoé modositas értelmében — 2019-t61 kezdddden — a fejlett
orszagok inditjak el els6ként az F-gdzok hasznélatanak besziintetésére iranyuld folyamatot.
A tobbi orszag tekintetében rugalmasabbak az eldirdsok; a fejlodd orszagok tobbsége 2029-
ben kezdi meg az emlitett iiveghdzhatdsu gazok termelésének ¢és felhasznalasdnak
csokkentését, a részt vevo tobbi fejlodo orszag pedig 2032-t61 teszik meg az elsd 1épéseket.

(Portfolio 2020. december 23., szerda)

Lebuktattak a tejtermékek hamisitojat

Egy Vas megyei, tejtermékeket eldallito iizemet ellendriztek a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei 2020. december elején. A vizsgalat soran t6bb mint
700 kilogramm lejart, valamint nem nyomon kovethetd €lelmiszert talaltak az iizemben az
ellendrok, amelyekkel kapcsolatban intézkedtek is. Az ellenérzés soran 6t késztermékbol
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mintat is vettek. Ezeknél az élelmiszereknél a laboratoriumi vizsgalatok kimutattdk, hogy
nem felelnek meg a jogszabalyi eldirdsoknak, ezért a Nébih szakemberei ujabb helyszini
ellendrzés soran azonnali hatdllyal ezeket is kivontdk a forgalombol, megtiltottak a
forgalomba hozatalukat, ¢és elrendelték a vizsgalatok soran nem megfelelonek bizonyult
termékek forgalombol vald visszahivasat.

A tejben idegen viz, a tejfolben és a kétféle Omlesztett sajtban pdlmaolaj jelenlétét
mutattak ki a mérések, igy ezek - tekintve, hogy nem megengedett dsszetevOket tartalmaznak
- hamisitott terméknek mindsiilnek a jogszabalyok szerint. A vajkrémnél és a tejfolnél az
eléirtnal alacsonyabb volt a zsirtartalom, a kétféle dmlesztett sajt szarazanyaghoz mért
zsirtartalma sem volt megfeleld.

A Nébih vizsgalata szerint a cég palmaolajat hasznalt a tejfol- és a sajtkészités soran

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. december 23., szerda, 16. oldal)

Egyre nagyobb az igény a minoségi édességekre

Szigoru eldirasok vonatkoznak a szaloncukorra, igy az olcsobb termékek is megbizhatok
Majdnem 6tven €ve a zselés szaloncukor a legnépszeriibb, habar a csokoladémanufaktirak
1étrejottével egyre nagyobb az érdeklddés a kézmiives termékek irant. A koronavirus-jarvany
miatt hozott korlatozasok pont ezeknek a vallalkozasoknak nehezitette meg az életét.

Magyar Edességgyartok Szovetsége abban reménykedik, hogy az édességfogyasztas
mennyisége 1dén is eléri a kordbbi évekét — nyilatkozta lapunknak Intédy Gabor, a szovetség
szervezeti titkara. Véleménye szerint két dolog mindenképp bizakodasra ad okot, az egyik,
hogy nincs karacsony szaloncukor nélkiil, a masik, hogy a termékek két hete kint vannak a
boltok polcain, és az eddigi adatok alapjan van rajuk kereslet. A gyartok és a kereskeddk
ovatosak voltak, ugyanis idén hasvétkor atlagban tiz szazalékkal fogyott kevesebb aru, az
éves csokkenés 5-6 szazalék volt, azonban az iinnepeket megel6z6 napokon sok mulik — tette
hozza. Elmondta, hogy egy csalad karacsonykor koriilbeliil egy kild szaloncukrot fogyaszt, a
nagy kedvenc a zselés, ami a hetvenes évek ota az eladdsok hatvan szazalékat teszi ki. Ezt
koveti a kokuszos, marcipanos, csokis, valamint a mogyorokrémes, de ne feledkezziink el a
gyerekek korében kozkedvelt kardcsonyi édességrdl, a csokimikuldsrol amibdl nyolemillid,
valamint az adventi naptarrél, amibdl tobb szazezer fogy évente. Szigoru eldirasok
vonatkoznak a szaloncukorra, igy biztosak lehetiink abban, hogy a legolcsobb termék is
megbizhatd mindségli — ismertette. Beszamolt arrdl, hogy megnétt az igény a mindségi
kézmiives édességekre, és egyre nagyobb az a vasarlokozonség, amelyik meg is fizeti ezt.
Elmondta azt is, hogy a koronavirus-jarvany leginkdbb a csokolddémanufakturakat érintette,
hiszen a termékeiket foleg boltokban, reptereken aruljak. Mivel ezek mind bezuhantak, a
kisvallalkozok helyzete nehezebbé valt, fontos dket timogatni, ugyanis 0k huzzak a nagyobb
gyartokat maguk utdn — hivta fel a figyelmet a szervezeti titkar. Megosztott veliink egy
érdekes tényt, miszerint az egy fore jutdé cukorfogyasztas — amiben minden benne van, ami
cukrot tartalmaz — Magyarorszagon alacsonynak szamit, de még vildgszinten is utolsok
vagyunk ezen a téren. Besz¢€lt arrdl, hogy a nagyobb cégeknél jelentds az exporthanyad, az
egyik nagy gyartd Chilét6]l Ausztralidig szallitja Magyarorszagrol a csokoldadémikulasokat.

(Magyar Hirlap 2020. december 24., csiitortok)


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=M2RlYzlhN2NmODQyMTIwMzA1MmE3ZDJhNmY5ZGUyMDRjNjE1Nzk0ZDVkMDU5NzFkZWM1YjAwNDc1ZjU1ZGI3ZDU4NTY4ZjQzMTdjMjNhNjA0OGMwOTRmMjBiMGYyYjNlYmI0MWU1ZGQ2NjI3ZGMwNTRiN2M5OWExZTIxZGNjY2Q=&ext=.jpg

Elmaradt a roham a boltokban, kevesebb ajandék fogyott

Csak ¢élelmiszerbdl vettiink annyit mint tavaly, ajandékra mar kevesebbet koltottiink.

Nagy roham ma mar nem volt a boltokban — szamolt be az RTL Hirad6, miutan tobb
bevasarlokdzpontot is meglatogattak orszagszerte.

A kereskedok szerint a koronavirus-jarvany miatt idén a vasarlok eldre késziltek a
karacsonyra, és volt, ahol erre sem volt sziikség, mert elmarad a nagy csaladi 0sszejovetel. A
kereskedelmi szdvetség szerint élelmiszerbdl hasonld mennyiség fogyott mint tavaly,
ajandékot viszont kevesebbet vasaroltak.

Az RTL riportja szerint nagyon sokan online intézték a kardcsonyi ajandék vasarlast, a
Media Marktban péladul az aruk egyharmada mar igy kertilt a fa ala.

(HVG 2020. december 24., csiitortok)

Az idén is tizezer uigyet zarhatnak le a békélteto testiiletek

A Magyar Kereskedelmi ¢s Iparkamara (MKIK) Osszesitése szerint a fogyasztovédelmi
igyekben eljard békéltetd testiiletek 2019-ben orszdgosan dsszesen 10 501 iigyet zartak le,
szamuk 2020-ben is hasonloképpen alakulhat — ismertette a tavirati iroda.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a békéltetd testiiletekhez keriilt fogyasztéi panaszok
jelentds része tovabbra is az utcai viseletii l1abbeliket, mobil- és okostelefonokat, butorokat,
illetve haztartasi nagygépeket érintik, de az idén a jarvanyhelyzet miatt az online
vasarlasokkal kapcsolatos anomaliak is ugrasszeriien novekedtek.

A kamara Osszesitése szerint a békéltetd testiiletek elé keriilt ligyek mintegy fele zarul
megsziintetéssel, amely adodhat abbol, hogy a kérelmet a fogyasztd visszavonja, a felek
megallapodnak, a jogszabalyban meghatarozott okok miatt az eljaras lefolytatdsa nem
lehetséges, megalapozatlan a fogyasztoi kérelem, vagy a fogyasztd nem tett eleget a
hidnypotlasnak.

A mindségi kifogasokkal kapcsolatos vitakban a békéltetd testiiletek is eredményesebben
miikodhetnek kozre, ha van részletes szakvélemény. Jovire a fogyasztok erdsebb védelmet
kapnak a szavatossagi ¢és jotallasi szabalyok atfogd moddositasaval, 2021-t6l a
fogyasztovédelmi hatosag eljarasban vizsgalja, hogy a szakvélemény megfelel-e a
jogszabalyi eléirasoknak.

Az 0j szabély szerint a 2021. januar 1-jét6l megvasarolt termékek vitatott meghibasodasa
esetén érdemi informdciokat is tartalmazé szakvéleményt kell készittetni, a kotelezo tartalmi
elemeket jogszabaly irja eld. Tobbek kozott fel kell tiintetni a megrendeld €s az tlizlet nevét,
cimét, a vasarlas napjat, a szakértohoz érkezd megrendelés idejét. Szerepeltetni kell benne a
fogyasztd kifogasait, a panasz kereskedohoz vald bejelentésének idépontjat, a vizsgalt
terméket, a vizsgalat modszereit €s megallapitasait indokoléssal.

(Magyar Nemzet 2020. december 25., péntek)


https://rtl.hu/rtlklub/hirek/karacsony-2020-online-vasarlas-boltok-plaza-forgalom

Daralt makot hivott vissza a Spar

December 19-én jelezte honlapjan a Spar, hogy hatosagi kotelezésre levette polcairol a Gilan
Trading altal gyartott 200 grammos Kalifa daralt méakot. Aki vasarolt ebbdl a termékbdl, és
visszaviszi a boltba, annak visszafizetik a pénzét.

A termék pontosa paraméterei: 14.03.2021 mindségmegdrzési idejl, tételazonositdja LO1.
Arra nem tért ki a Spar, hogy miért kellett bevonniuk a kalifas daralt makot.

(telex 2020. december 25., péntek)

Vigyazz, karacsonykor miket posztolsz: 200 ezres birsag is lehet belole

Rengetegen mar tegnap nekidlltak az ajandékbontogatasnak, sokan pedig ezekben a
napokban adjak 4t szeretteiknek az idei évi meglepetéseket. Azt azonban valosziniileg idén is
sokan elfelejtik, hogy a nagyobb értékii ajandékok utan bizonyos esetekben illetéket kell
fizetni. Hogyha valaki ezt elmulasztja és lefiileli a NAV - példaul egy gyanutlan k6zosségi
média poszt alapjan -, elég sulyos birsagot is kaphat. Mutatjuk, milyen esetben kell
ajandékozasi illetéket fizetni.

Eskiivore, évfordulora, sziilinapra, és jellemzden karacsonyra ajandékoznak az emberek
nagyobb értékil targyakat - vagy akdr ingatlant -, azt azonban mar kevesen tudjék, hogy az
ilyen ajandékok utan illetékfizetési kotelezettség keletkezik. Pedig az ajandékozas Utjan
szerzett vagyon bizony ajandékozasi illetékkoteles. A Pénzcentrum novemberi felmérése
alapjan az olvasdink 18 szazaléka 100-150 ezer forint kozott tervezett kolteni idén
karacsonykor, 11,5 szazalék pedig 150 ezer forint felett.

Okostelefonok, televizidk, laptopok - évek oOta népszerii karacsonyi ajandéknak szamitanak,
¢és a koronavirus-jarvany miatt még tobb fa alatt lapulhat idén dragabb digitalis eszkoz, vagy
ahome office-hoz nagyobb értékii butor, fonoki szék, stb. Az ékszer szintén népszerd
ajandék, és nem egyszer torténik lanykeérés is karacsonykor: ezek az ajandékok is bizonyos
esetekben vagyonszerzésnek mindsiilnek.

Az illetékekrdl szolo torvény szerint fizetnlink kell: ingatlan ajandékozésa, ingd
ajandékozasa, ¢és vagyoni értékll jog ingyenes alapitdsa, ilyen jognak vagy gyakorldsanak
ingyenes atengedése, tovabba az ilyen jogrdl ellenszolgaltatds nélkiil torténd lemondésa
esetén (ideértve a kovetelés elengedését is). Illeteket a felsorolt esetekben akkor kell
fizetniink, ha az ajandékozasrdl okiratot allitottak ki, vagy ha nem tortént okirat kiallitas, de
az ing6 forgalmi értéke a 150 ezer forintot meghaladja.

Ingénak mindsiil minden nem ingatlantulajdon, fizetéeszkdz, értékpapir - és a tdrvény szerint
mindez 150 ezer forint felett akkor is illetékkoteles, ha nem papirozzuk le az ajandékozast.
Tehat egy ajandékba kapott nagy értékii Herendi porcelan étkészlettel, hiitészekrénnyel,
kanapéval, vagy autoval, esetleg ingatlannal, illetve 150 ezer forintot meghalado
pénzajandékkal (utalassal vagy készpénzben is) el kell szamolnunk a NAV felé.

A mulasztasi birsag 0sszege pedig 200 ezer forintig is terjedhet.

Illetékmentes esetek

A torvény szdmos mentessé€gi okot hataroz meg az ajandékozasi illetékre vonatkozodan, ezek
kozil a leggyakrabban eléforduld eset a csaladon beliili ajandékozas. Tobbek kozott mentes
az illet¢k aldl ha az ajandékozd az ajandékozott egyensagi rokona - nagyszild, sziild,
gyermek, unoka (6rokbefogadason alapuld rokonsag esetén is) - vagy hézastarsa (illetve
bejegyzett élettarsa). Ezekben az esetekben bejelentési kotelezettsége sincs annak, aki az


https://www.spar.hu/szolgaltatasok/termekvisszahivas?icid=sca
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ajandékot kapja. 2020 jOniusatél pedig mar a testvérek kozott is illetékmentes az
ajandékozas.

Gyakran elfelejtjiik, hogy a (nem bejegyzett) élettarstol, a testvérektdl, nagybacsiktol,
nagynéniktdl, tdvolabbi rokonoktdl, vagy keresztsziiloktol kapott ajandékok mar nem esnek
az illetékmentes kategoriaba. Természetesen, ha olyan csaladtagokrol van szo, akivel kdzos
egyenes agi rokonon osztozunk, akkor tovabbajandékozassal megoldhatdé az
illetékmentesség. Tehat ha elébb a sziilének ajandékozunk, és 6 utdna tovabbajandékozza a
testvériinknek az ingatlant vagy ingosagot, ugyanugy nem kell illetéket fizetniink.

Ha nem vagyunk hazastarsak, de van kozos nagykori gyermekiink, szintén konnyen
athidalhatjuk ilyen modon az egyenes agi kitételt. Viszont példaul leendé hazasoknal nincs
kibuvo: kardcsony tajékan gyakran megszaporodnak az eljegyzések, sokan talalhatnak idén is
gylriit a fa alatt. Viszont hogyha a gylirli értéke a 150 ezer forintot meghaladja, és nem
emlitjik meg a bevalldsunkban, elvileg a NAV birsdgot szabhat ki. Egy boldog,
jegygytriivel p6zolos szelfi, és mar kész is a ba;j!

A Magyar Konyvelok Orszagos Egyesiilet ezzel kapcsolatban korabban arrdl tajékoztatta
lapunkat:

"Valojaban az illetékfizetés bejelentése kapcsan mar 2016.01.01-tdl az ad6zas rendjérdl szo1o
torvény garancialis szabalyként rogziti, hogy amennyiben a maganszemély ad6z6 az ilyen
bejelentési kotelezettségét elmulasztja, az adohatésag mulasztasi birsag kiszabasa nélkiil -
hatarid6 tlizésével - hivja fel e kotelezettsége teljesitésére. A hatdridon beliili pétlaskor nincs
mulasztasi birsag kiszabasanak helye! A jogalkotd célja annak biztositasa volt, hogy a
jellemzden adminisztracids okokbol, vagy tdjékozatlansagbol bekovetkezett tévedések
sziikségteleniil ne vonjanak maguk utan mulasztasi birsag kiszabasat. (1asd: régi Art. 172/A.§
és 1j Art. 221.§ (1) a). 2018-t6l a szabalyt minden ad6zodra kiterjesztették (tehat a cégekre is),
az alol az adokoteles tevékenység megkezdésérdl szold bejelentés, a munkavallalok
bejelentése, az online szadmla-adatszolgaltatas, a gépjarmii-illeték bejelentése és az EKAER a
kivétel."

Erdemes tehat megeldzni azt, hogy az adohatésag figyelmeztetést kiildjon: amennyiben nem
egyenesagi rokon, testvér ajdndékoz 150 ezer forintnal nagyobb értékii targyat karacsonykor,
akkor aki kapja, annak ezt fel kell tlintetnie az addbevalldsdban, és megfizetnie utana az
ajandékozasi illetéket. Amennyiben ezt elmulasztjuk és a NAV felhivja a figyelmiinket a
kotelezettségre, akkor potoljuk ezt hataridon beliil.

(Pénzcentrum 2020. december 25., péntek)

Tizezernyi magyar jart porul tegnap este: johet ujra a horror, a veszélyes
sorbanallas

Rozinak nem tetszik az 0j telefonjanak a szine, meg amugy sem készit olyan j6 képeket, mint
hitte volna. Apanak kicsi lett a bogracs, amiben készitette volna tavasszal a kertben a gulyéas
leveset, de anyanak sem igazan tetszik sem a parfiim, sem a ruha, amit kapott. A kis Tomika
pedig teljesen mas konzolt szeretett volna, mint amit kapott. Igen... ismét csak egy ujabb
kardcsony, és néhany félresikeriilt ajandékozas. Megannyi probléma iithette fel a fejét a
tegnap este a karacsonyfa alatt, éppen ezért a Pénzcentrum 0sszegyljtétt minden fontos
tudnivaldt, mi a teendd akkor, ha valakinek nem lett j6 vagy éppen tetszetds a tegnap este
kapott ajandéka. Figyelem, a koronavirus okozta jarvanyhelyzet miatt most kiilonos
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figyelmet kell forditani az ajandéktargyak esetleg visszavitelére: minden koriilmény kozott el
kell kertilni a tumultust!

Bér december 27-e vasarnapra esik, ne legyen kétséges, rengeteg bolt maris ki fog nyitni.
Ami azt is jelenti, hogy keményen meg fog indulni a karacsonyra szant, am nem kivanatos
ajandékok visszadramléds az tizletekbe. Nem art ugyanakkor kétszer is meggondolni, hogy
biztosan megéri-e dithdsen végigcaplatni a varoson egy elutasitdé "nem"-ért. Erdemes
tisztaban lenni azzal, hogy milyen jogok és kotelezettségek illetik meg a vasarlokat, illetve a
kereskeddket, ha az ajandékok "visszavaltasarol" van szod!

M¢ég mindig ¢l az egyik legnagyobb tévhit

Az emberek fejében még mindig ¢l a tévhit, hogy 3 napon beliil minden esetben vissza lehet
vinni a terméket az iizletekbe, még akkor is, ha az nem hibas. Pedig ez nem igaz. A
minéségileg kifogastalan termékek "visszavitele" tekintetében mindenekel6tt annak van
jelentdsége, hogy a fogyasztd az adott terméket iizlethelyiségben vagy webaruhdzban
vasarolta. A jelenleg hatdlyos jogszabalyi rendelkezések alapjan ugyanis

mindségileg kifogastalan termékre személyes - vagyis iizlethelyiségben tortént - vasarlas
esetén a keresked6t nem terheli sem cserekotelezettség, sem a termék vételaranak a
visszafizetési kotelezettsége.

Ettd] fiiggetleniil persze sok vallalkozas onkéntes iizletpolitikai szempontb6l donthet gy,
hogy a fogyasztd kérése eleget tesz példaul egy-egy termék cseréjére. A felek tovabba
megallapodhatnak a termék vételaranak levasarlasaban is, akkor ha ez mindenkinek
megfelel. Egyes esetben a kereskedOk példaul népszertisités céljabol, altalanos jelleggel
vallalhatjadk, hogy a megvésarolt terméket bizonyos feltételek fennalldsa esetén, hiba
hianyaban is visszaveszik, illetve kicserélik.

A legfontosabb tehat, hogy mar béven a személyes vasarlas eldtt tajékozodjunk, hogy mi a
kereskedd allaspontja ilyesféle ligyekben,

azaz hogy hajlanddé-e, pusztan vasarlo barat hozzaallasbol és image épitésbdl a
jogszabalyokkal parhuzamosan is eljarni. Ennek egyébként barki, barmikor, akar a vasarlast
megel6zden, telefonon vagy interneten is utanajarhat, de a leggyakoribb tudnivalokat mi is
Osszegyijtottiik:

a kiilonbozd targyak visszavitelével karacsony utdn legterheltebbek a kereskeddk, ezért
fontos a jo 1ddzités, és a higgadtsag;

a legtobb karacsonykor kapott ajandékot a vasarlok tobbnyire szubjektiv szempontok miatt
viszik vissza, bajuk van a szinnel vagy akar az is el6fordulhat, hogy tébb ugyanolyan ajandék
is landolt egy embernél, ekkor, ha nem online vésarlasrol van sz6, hanem offlinerdl csak a
kereskeddtdl fiigg, mit is kezd a helyzettel,

a legtobb kereskedé sajat tizletpolitikai renoméja és a karacsonyra valo tekintettel az offline
értékesitett targyakkal szemben is megengedd, legalabb altalaban egy hétig, 10-20 napig
engedi a blokkal torténd visszavételt, &m az mar boltfliggd, hogy a visszavett ajandék arat
visszafizetik, levasarolhatova teszik vagy egyszerlien jovairjak példaul ajandékkartyan;

jo tudni azt is, hogy a kereskeddk alapbodl sem vesznek vissza/cserélnek minden arucikket,
igy példaul sok nincs csereletdség olyan zartcsomagolast terméket visszavinni, melynek
visszavétele egészségiigyi illetve higéniai okok miatt nem lehetséges (pl. fiilhallgato,
fejhallgatd, alsonemii stb.) - ha csak persze nem gyarilag hibas termékrél van szd! De
sokszor nem ¢l a cserelehetdség vagy visszavétel akkor sem, ha kifejezetten egyénileg
gyartott termékrdl van szo, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére
szabtak.

Online rendelés



A jelenleg hatalyos magyar jogszabalyok értelmében az interneten megrendelt termékekre 14
napos indokoléas nélkiili elallasi joga van a vasarlonak fiiggetleniil att6l, hogy kiszallitassal
vagy személyesen vették at azt.

Ez azt jelenti, hogy a hazai e- keresked6knek 14 napon beliil visszaadhatjak a terméket, am a
visszajuttatds koltsége ez esetben Oket terheli, hacsak maga a bolt ezt nem vallalja 4t, de ez a
1épés egyaltalan nem kotelez6 neki. Fontos azzal is tisztaban lenni, hogy az elallasi jog nem
korlatlan, vagyis egyes termékkorokre nem vonatkozik, pl. koncert- vagy fesztival jegy,
¢lelmiszer, kibontott csomagolasi CD, DVD, szoftver vagy Iletoltott szamitdégépes
programok esetén.

Azzal is érdemes tisztaban lenni, hogy az online kereskeddk is donthetnek persze tigy, hogy a
14 napon feliil, sajat tizletpolitikajuk miatt tobbet vallalnak, de mint az offline kereskeddknél
is, itt is érdemes mar a vasarlaskor tisztaban lenni ezzel. Az is fontos, hogy lehetéleg mindig
a legmegbizhatobb aruhdzaktdl vasaroljunk, mert lehet, hogy valahol valami olcsobb
mondjuk par ezer forinttal, am ha példaul garancialis javitasra keriil a sor vagy ne adj isten
pénzvisszafizetésre, akkor mar nem fog minden gordiilékenyen menni. Gondolkodjunk tehat
mindig eldre!

Errdl egy kicsit bdvebben

Az online vasarlasok egyre nagyobb elterjedése egyaltalan nem véletlen. Gyors, kényelmes
¢s sokszor sokkal kedvezobb daron juthatunk termékekhez, mint személyesen. Nagy
bokkendje azonban, hogy semmit nem tudunk kiprébalni vagy felprobalni. Eppen ezért a
jogszabalyok ilyen véasarlasok alkalmaval sokkal jobban védik a fogyasztét, mintha
személyesen hodolna szenvedélyének. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy

a fogyasztot a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Az elallasi nyilatkozatot - a kés6bbi bizonyithatdsadg érdekében - célszerli irdsban,
tértivevényes levélben vagy elektronikus uton eljuttatni a vallalkozas részére. Megjegyzendo,
hogy jogszabalyi rendelkezések alapjan egyes termékkorok kapcesan (pl.: higiénia termékek,
egyedi kérésre eldallitott termekek stb.) a fogyasztot nem illeti meg az elédzdekben kifejtett
elallasi jog

- hivta fel a figyelmet a Pénzcentrum kérdéseire kordbban az illet¢ke hatosag. Akik
hozzatették azt is, hogy az e-kereskedelemben a fogyasztonak nincs lehetOsége a vasarlas
elétt a terméket ténylegesen megtekinteni, és konzultalni az eladoval. A webaruhazaknak
ezért részletes tajékoztatast kell adniuk elérhetdségeikrdl és cégadataikrol, és a vasarlokat
elallasi jog illeti meg.

A fogyasztovédelmi ellendrzések tapasztalata alapjan a honlapokrdl gyakran hidnyoznak az
elérhetdségi adatok és egyéb eldirt informaciok. Kozzétételik pedig azért is fontos, mert
azok alapjan lathatja a vasarld, hogy melyik orszadgbdl, milyen tipust véllalkozastol rendel.
A magyar nyelvii honlap, a ".hu" végzddés, valamint a magyar nyelvii reklamok nem
garantaljak, hogy a rendelés hazai webaruhdzbdl torténik.

Az utolagos terméktamogatas és igényérvényesités kiilfoldi kereskeddkkel szemben pedig
joval nehezebb.

Fogyasztovédelmi szaktanacsok internetes rendeléshez:

A webaruhdz ¢és termék kivalasztasat kovetden a rendelés 1épéseinél érdemes
képernyofotdval rogziteni az arat, szallitasi hataridot €s dijat, mert azok mértéke a vasarlasi
folyamat végére valtozhat

Fontos tudni, hogy a kereskedOknek a termék arat, a szolgaltatas dijat egyértelmiien, addval
¢és egyéb jarulékos koltségekkel, pl. szallitasi dijjal egyiitt kell feltiintetni

A webaruhazak tobbféle szallitasi lehetdséget és fizetési modot biztositanak a vasarlo
részére, utdbbiak koziil a legbiztonsagosabb az utanvét

Eldre fizetés esetén a bankkartya hasznalatkor visszaterhelésre (chargeback) van lehetdség,
ha a kifizetett termék nem érkezik meg (érdemes csak olyan vallalkozédsnak eldre fizetni,



akik maximalisan megbizhatonak tlinnek a piacon, kellden nagy névvel rendelkeznek és sok
pozitiv visszajelzés olvashaté roéluk online)

Mit csindlja, ha baj van?

Panasz esetén érdemes eldszor a kereskedéhoz fordulni. Abban az esetben, ha a problémat
nem sikerlil a vallalkozdsnak orvosolnia, vagy azzal a fogyasztd nem ért egyet, szamos
intézményhez fordulhat segitségért. Ha példaul felmeriil, hogy a vallalkozas nem tajékoztatta
megfeleléen (vagyis megtévesztette) a fogyasztét akar a termékrdl vagy pl. az
igényérvényesitési lehetdségeirdl, esetleg nem valaszolta meg (30 napon beliil) a fogyaszto
panaszat, a fogyaszto a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat.

Ugyancsak hatdsagi eljarasnak lehet akkor helye, ha a vallalkozas indokolatlanul késlekedik
a termék kijavitasaval, kicserélésével. Ha a kereskedd internetes vasarlas esetén példaul nem
fogadja el a fogyasztd eléllasi szandékat, illetve akar internetes, akar személyes vasarlas
esetén a feleknek a garancialis igényérvényesités targyaban nem sikeriil megallapodniuk -
mint minden szerzddéssel kapcsolatos jogvitdban - békéltetd testiilethez vagy birésaghoz
fordulhatnak. A békéltetd testiileti ut valasztasat az eljaras egyszerlisége, gyorsasaga,
koltségkiméld jellege teheti a fogyasztd szamara indokoltta.

Tényleg rossz a teld (vagy barmi), visszaviszem:

A visszavitel el6tt ne hasznaljuk, lehetdség szerint ki se bontsuk a feleslegessé valt terméket
Téjékozodjunk - akar az adott iizlet honlapjan, akar a helyszinen - arr6l, hogy milyen
feltételekkel vihetd vissza az adott aru. Ezt a tajékoztatast az adott cégnek mindenki altal
konnyen elérheté formaban meg kell tennie. Az itt rogzitett feltételektél az adott tizlet csak
pozitiv irdnyban térhet el - de erre nem kételezhetd

Ugyeljiink a visszafogadasi ajanlatban rogzitett hataridok betartasara - célszerti a visszavételt
lehetdség szerint mar a két tinnep kdzott megtenni

A koronavirus ebbe is beleszol

Szerettiik volna azt is megtudni, hogy a koronavirus-jarvany kovetkeztében az iizletek
mennyiben alakitjak 4t az esetleg ajandék-cserék ilitemét. Azért, hogy erre a kérdésiinkre
valaszt kapjunk, az ligyben megkerestiik az Orszagos Kereskedelmi szovetséget (OKSZ), mi
az allaspontjuk.

Teljesen mindegy, hogy a vasarldo milyen céllal keresi fel az iizletet, a jarvanyiigyi eldirdsok
¢s intelmek betartasdhoz kériink egyiittmiikddést €s tiirelmet egyrészt (példaul tavolsagtartas,
kevésbé zsufolt iddszakok kivalasztasa), akar vasarol, akar cserét kér, vagy mindségi
reklamaciot intéz

- hivta fel a figyelmet Vamos Gyorgy, a szovetség fotitkara, aki hozzatette, hogy

a kereskeddk természetesen ugyantgy cserélnek majd, mint eddig (hibatlan legyen a termék
¢és legyen meg a nyugta), de k6zos érdek, hogy a cserék szama most kevesebb legyen.

(Pénzcentrum 2020. december 25., péntek)

A helyi élelmiszerek aranykora johet

Nem térnek vissza a fogyasztok a jarvany eldtti idokhdz a koronavirus legydzése utan sem: a
pandémia alapvetden atalakitotta az emberek hozzadlladsat az élelmiszerekhez. A szallitasi
nehézségek, a globalis kereskedelem hibai ¢és a fertézéstél valdo félelem immar
visszafordithatatlanul a hazai és helyi termékek elényben részesitését okozta, amelyet az
online kereskedelem robbanasszerti térhoditasa is segit.



Visszafordithatatlan valtozast hozott a koronavirus-jarvany a hazai agrariumban. Egyfeldl
bebizonyosodott, hogy a szallitasi nehézségek és a jarvany elején eléforduld panikvasarlasok
ellenére sem volt hidny az élelmiszerellatasban, sét a jelentds importcsokkenés mellett a
mezogazdasagi termékek kivitele is er6sodott. Sok kiilfoldi aru legalabbis atmenetileg nem
volt elérhetd a kiilonb6z6 orszagok egyéni nehézségei, példaul a vendégmunkasok hidnya
miatt, de az arak is nottek.

Masfeldl a kijarasi korlatozasok is a hazai arukat segitették. A mindennapi élet atalakulasa a
kisebb tavolsag vagy az ismertség miatt a helyi piacokra iranyitott sok olyan vevot is, akiknél
ez korabban nem volt gyakorlat. Nagy Istvan agrarminiszter a kozelmultban a Magyar
Nemzetnek adott interjuban arrél beszé€lt, ma mar minden tizedik fogyaszté a termeldi és a
helyi piacokat vélasztja.

Hatassal volt a valtozasra az online kereskedelem sulyanak ugrasszerti novekedése és az
ételkiszallitas 1j id6szamitasa. Szakértok szerint a fogyasztoi tudatossag is nagyon megnott,
¢s egyre tobbeknek fontos a hazai termeldk tdmogatdsa, emellett a bizalom is megnétt a
helyben eléallitott élelmiszerek irant. A Covid—19-jarvany tehat alapjaiban valtoztatta meg az
emberek elvardsait a hazai mezdgazdasag irant.

Elelmiszeripari szakmai korokben ezért ismét egyre hangstlyosabban keriilnek el a magyar
¢lelmiszeripar nem tul rézsas helyzetével kapcsolatos vélemények és annak igénye, hogy
jelentds 10kést kapjon az agazat.

Azt azonban mar nem igazan tudjak a szakért6k sem, hogyan lehetne viszonylag rovid idd
alatt a rendelkezésre allo eszkozokkel versenyképesebbé, az eurdpai piacon joval nagyobb
sulyuvé tenni a magyar élelmiszer-gyartast.

A hazai ¢élelmiszeripar mélyrepiilése a rendszervaltassal kezdddott, amikor a privatizacio
soran kiilfoldi kézbe keriiltek a meghatarozd iizemek, gyarak. Ezeknek jelentds részét a
kiilfoldi tulajdonos rovidesen bezarta, a gyartast pedig kiilféldon folytatta — a korabbival
megegyez0 markanév alatt.

Emiatt a hazai gazddk rdkényszeriiltek az alapanyag-termelésre. Az unids csatlakozaskor
ujabb csapas érte a feldolgozokapacitast, a szocialista kormanyzas pedig a tékeerds kiilfoldi
szereplok érdekeit nézte a hazai gazdak helyett.

A 2010-es kormanyvaltas ota jelentds hatranyt faragtunk le, de az alapanyag-eldallitas és -
értékesités helyett még mindig joval nagyobb ardnyban kellene teret nyerniiik a magas
feldolgozottsagu élelmiszereknek.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egyebek mellett a kivaldo mindségli, itthon termelt tojas és
gabona kivitele vagy a kiilfoldi tulajdont szereplének nyomott dron valo értékesitése helyett
joval tobb hazai szereplonek kellene itthon magasabb feldolgozottsagu élelmiszert, példaul
tésztat eldallitani, és azt értékesiteni kiilfoldon. S6t az innovativ oOtletekkel, egészségesebb,
kornyezetkimélobb gyartassal, akar a tovabbi feldolgozassal az eurdpai élmezOnyben
versenyeznének a szereplok.

Noha az ¢élelmiszeripar Ujjaépitése i1doigényes folyamat, a legkisebb termeldk, a csaladi
gazdasagok életében alapveté megujulast lehetdvé tévo, jovore életbe 1€pd szabalyozasi
kornyezet mar 0sztonzi a feldolgozast. Ez azt jelenti, hogy az dstermeld akkor sem {itk6zik
akadalyba, ha a megtermelt gyiimolcsbdl f6zott lekvart arulja.

Raadésul a kistermeldk mér nemcsak a helyi piacokon arulhatnak, de a tervek szerint rovid
1d6n beliil az online térben is. A ndvekvd kereslet pedig szerencsés esetben tovabb §sztonzi a
fejlodésiiket.

(Magyar Nemzet 2020. december 26., szombat)


https://magyarnemzet.hu/gazdasag/kivedtek-a-gazdak-a-virusokat-nott-az-agrarium-strategiai-szerepe-9123458/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/kivedtek-a-gazdak-a-virusokat-nott-az-agrarium-strategiai-szerepe-9123458/

Karacsony utan jon a becserélési roham a boltokban

Hagyomanyosan a karacsony utani elsd nyitvatartasi napokon nagy tomegek alakulnak ki,
akik az ajandékok egy részét megprobaljak becseréltetni. Vagy azért mert hibasak, sériiltek,
vagy azért, mert tobbet is kaptak ugyanabbdl, netan azért, hogy visszakapjak az arukat.
Viszont nem mindent koteles bevenni a boltos, mast meg nem kell lenyelnie a fogyasztonak.
Ujabb roham a boltokban, mert jonnek a reklaméciok is. A hibas ajandék viszont nem csere-
bere kérdése. Ha pedig régen vetted - a tomeg kivédése miatt idében -, lecsuszhattal a 3
napos jotallasos cserérdl, vagy éppen a webaruhaz 14 napos eléallasarél. Vasarnap indul, még
a nyitvatartasra is figyelni kell - kezdi cikkét a Blokkk.com kiskereskedelmi szakoldal, amely
kiilon figyelmeztet, hogy a boltok egy része nem is nyit ki az 6évben, vagy esetleg leltarozas
miatt nem fogad vasarlokat.

Jotallas: mit kell csindlni a csomagolassal?

Mivel hagyomanyosan nagy ilyenkor, december 27-én a tdmeg a boltokban a visszacserélok
miatt, érdemes is megfontolni, hogy mikor menjen valaki a vevdszolgélatra, vagy azt, hogy
nem Oriilne-e valaki csalddon beliil az érintett ajandéknak.

A nem tetszd, rossz méretil, vagy éppen két ajandékozotol kapott egyforma ajandékok csere-
beréje és a mindségi panaszok intézése nem egységes. A csere-bere Onkéntes a boltos
részEérol, kivéve a webdruhdzak esetében a 14 napos indoklas nélkiili elallasi jogot, ezzel
szemben a mindségi kifogas intézése kotelezo.

A becseréléshez mindenképpen kell a nyugta, de erre nincs térvényileg kotelezve a boltos,
minden kizéarélag joindulat kérdése a részérdl. Azért nem igazan éri meg kekeckednitik, mert
konnyedebb szivvel jar vissza késObb a vasarld abba a boltba, ahol segitettek neki. Az
viszont szinte minden esetben szabaly, hogy csak hibatlan allapotd terméket érdemes
visszavinni.

Ha jotallasos terméket vinne vissza becserélésre a vasarlo - példaul, ha hibatlan, de kettot
kapott a megajandékozott -, akkor a jotallasi jegyet is érdemes visszavinni, hiszen azt is ki
kell cserélni (példaul a termék gyari szamanak feltiintetése miatt). Ha nincs helyettesito
termék, akkor a boltos akar levéasarlast is felajanlhat, de ez sem kdtelez6 a részérdl, ahogy az
sem, hogy engedélyezze akcios termékek vasarlasara is a cserét.

"Minden megvasarolt termék, példaul egy zokni esetében is a vasarlét megilleti a
szavatossag joga, ami azt jelenti, hogy a vasarlas pillanatdban hibatlan volt, de késébb
kideriilt valamilyen hidnyossag. Ez két évig igaz, kivéve értelemszeriien a fogyaszthatdsag és
a minGségmegbrzési idés termékeket, ott a megadott hatariddig igaz. Es persze a terméket
rendeltetésszertien kell haszndlni, tehat az elegans borcipd nem focicipd" - irja a portal,
amely itt is figyelmeztet, hogy ez is csak a nyugta felmutatdsdval intézhetd, a vasarlast
kovetd két évig és az elsé hat honapban a boltosnak kell 1épnie, ha Gigy véli, a vasarlonak
nincs igaza.

A mindségi reklamaciot a vasarlas helyén kell intézni, bar a vasarld ha akarja, sajat maga is
viheti szervizbe az adott terméket. Jar neki a javitas, ha ez nem megy, akkor a csere, vagy
arleszallitas, végso soron pedig visszajar a kifizetett vételar.

A jogszabalyban felsorolt tartds, tobbségében tizezer forintndl dragabb tartds cikkek
esetében jotallas, mas néven garancia illeti meg a vasarlot. Igy egy éven beliil meghibasodas
esetén javitani, vagy cserélni kell a portékat. Ma nincs meghatarozva, hany meghibasodas
utan kotelezd a csere, 2021-t6l viszont a harmadik utdn mar a harmadik eredménytelen
biitykolés utan masik jar a vasarlonak. A jotallasnak van egy sajatos szabdly is. Ha vasarlo a
vasarlast kovetd harom munkanapon beliil reklamal és az megalapozott, akkor nincs
javitgatas, hanem kotelezd cserélni. Hat ebbdl mar sokan kicsusztak, akik kordbban vették
meg az ajandékokat. Ez ugyan nem csere-bere kérdése, de van, ahol 3 nap leteltével is
cserélnek egy darabig - teszi hozza a Blokkk.com.


http://blokkk.com/sokba-kerul-a-maszkos-boltos-vilag-ujrainditasa/
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/buksza-jotallas-garancia-vasarlas-szabaly-2021.718530.html
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/buksza-jotallas-garancia-vasarlas-szabaly-2021.718530.html
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/buksza-jotallas-garancia-vasarlas-szabaly-2021.718530.html

(Napi 2020. december 26., szombat)

Mar napirenden van: végleg kivezetik ezt a szolgaltatast Magyarorszagon

Elsésorban az iparban hoz atiit6 fejlesztéseket az 5G, am az egyéni fogyasztoknak is szdmos
elényt tartogat. Az 10 technolégia mar csak azért is megallithatatlan, mert joval
3G kivezetése mar napirenden van a hatdsagnal €s a piaci szereploknél is: 2022 vége, 2023
eleje kornyékén torténhet meg. Az akkor felszabadulod frekvenciakat az 5SG-re lehet majd
ujrahasznositani. Ez gazdasagossagi, kornyezetvédelmi, fenntarthatdosagi szempontokbol is
joval elénydsebb, mint a korabbi generaciok hasznélata - mondta Macz Akos, az 5G-koalicio
szakmai vezet6je a Magyar Nemzetnek.

Az évtized feléig tobb szdz milliard forintot tehet ki az 6todik generacidés mobiltechnologiat
(5G) érint6 beruhazasok értéke Magyarorszagon - mondta a Magyar Nemzet érdeklodésére
Macz Akos, az 5G-koalicié szakmai vezetdje. Hozzatette, hogy a beruhazasokban nemcsak a
szolgaltatok, hanem az 5G-t az Ipar 4.0 keretében felhasznald agazatok is jelentékeny
mértékben részt vesznek - ilyenek példaul az intelligens kozlekedés és logisztika, az
okosagrarium, valamint az egészségiigy és a szérakoztatoipar fejlesztoi.

Elsésorban az iparban hoz &tiit6 fejlesztéseket az 5G, am az egyéni fogyasztoknak is szamos
elényt tartogat. Arrél szolva, hogy 6ket hogyan érinti az 5G vérhat6 terjedése, Macz Akos
felidézte, hogy a mobilkommunikécios technologiaban az 1980-as, 90-es évek Ota nagyjabol
tizévente valtjadk egymast az egyes generaciok, igy az 5G is fokozatosan megjelenik a
maganfogyasztok életében a kdvetkezd néhany évben - irja a lap.

(Pénzcentrum 2020. december 26., szombat)

Fontos figyelmeztetést kaptak az autosok

December 31-e a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasok (kgfb) egy részénél, és a
nyugdijbiztositdsoknal is fontos hatdrnap - hivja fel a figyelmet a Fiiggetlen Biztositasi
Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ).

Piaci becslések szerint mintegy 120 ezer gépjarmii-tulajdonos mondta fel december 1-jéig az
év végén lejaro kotelez biztositasat. Nekik december 31-én ¢éjfélig kell 0j biztositasi
szerzOdést kotnilik. Bar az érintett autdésok zome mar a novemberi felmondassal egy idoben
intézkedett az 0j biztositasrol is, a korabbi évek tapasztalatai alapjan tobbezer szerz6do erre
csak decemberben kerit sort - tajékoztatta a szovetség az MTI-t.

Aki az 1) szerz6dés megkotését elmulasztja, mar janudr 1-jétél fedezet nélkiil marad, és
amellett, hogy sulyos kockazatot vallal, a normal dij tobbszorosét lesz kénytelen utolag
megfizetni a fedezetlenségi dijra vonatkozo szabalyok szerint - figyelmeztetett a FBAMSZ.
Papp Lajos, a FBAMSZ gépjarmiiszekciojanak elnoke szerint azoknak 1is célszerli
utanajarniuk szerzédésiik sorsanak, akik idében intézkedtek ugyan az 1) szerzddésrdl, de a
szerzOdéskotésrdl nem kaptak visszajelzést a biztositotol vagy a kozvetitd alkusztol.


https://magyarnemzet.hu/gazdasag/mar-napirenden-van-a-3g-kivezetese-9129116/
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/netrisk-auto-kotelezo-biztositas-kgfb-dijemeles-tarifa-felmeres-biztosito-valtas-kampany.717126.html
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/agrarbiztositas-mezogazdasag-viharkar-jegkar-fagykar-buza-kukorica-gyumolcs-biztositas.719605.html

Az els6 dijrészlet befizetésére a szerz6dést valtd autdosoknak marcius 1-jéig van lehetdségiik,
a biztositojuknal marado tigyfeleknek ugyanakkor a normal rend szerint, legkésObb januar
végéig kell rendezniiik a biztositas dijat.

Erre figyeljen az adokedvezménynél!

A szovetség tdjékoztatdsa szerint az erre az évre jard6 maximum 130 ezer forintos
adokedvezmény kihasznéalasa érdekében az elmult hetekben 8-10 ezren is kothettek uj
nyugdijbiztositasi szerzddést. Az adojovairas ugyanakkor csak akkor igényelhetd, ha a
kedvezmény alapjaul szolgald 6sszeg december 31-ig be is érkezik a biztositonal vezetett
szamldara.

A nyugdijbiztositasi befizetések utani adojovairas mértéke az adott évi befizetések 20
szazaléka, maximum 130 ezer forint. Ehhez éves szinten 650 ezer forintot kellene befizetni a
szamlara. Az éves befizetések atlaga azonban ennél jelentdsen kisebb, 2018 év végén 247
ezer forint, tavaly év végén pedig 256 ezer forint volt. Az év végéig azonban lehetdség van a
rendszeres befizetésen felill eseti befizetést is teljesiteni, ezzel is gyarapitva az adott évre
igénybe vehetd adokedvezmény mértékét - jelezte a szovetség.

A nyugdijbiztositds a biztositasi piac egyik huzdéterméke, 2020 harmadik negyedévének
végére a Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai alapjan tobb mint 367 ezer olyan folyamatos
dijas szerzddést tartottak nyilvan, amelyre addkedvezmény érvényesithetd - kozolte a
FBAMSZ.

(Napi 2020. december 7., vasarnap)

Mit szabad, és miért biintetnek: minden szilveszteri szabaly egy helyen

Akar 750 ezer forintra is blintethetik szilveszter €jjel azt, aki megszegi a szabalyokat, ugyanis
a birsagokat halmozni is lehet - hivta fel a figyelmet a rendérség. A Pénzcentrum az ORFK
sajtosztalyanak segitségével szedte Ossze, milyen szabalyokat kell betartani az év utolso
éjszakdjan.

A 2020-as év tobb szempontbdl is rendhagyo, ez aldl nem kivétel a szilveszteri éjszaka sem,
amikor kiilonleges jarvanyligyi szabalyok lesznek életben. A Pénzcentrum az ORFK
sajtoosztalyanak segitségével Osszegytijtotte, illetve megvalaszolta a legfontosabb kérdéseket
a 2020-as szilveszterrdl. Az els6 és legfontosabb azt leszdgezni, hogy szilveszterkor is
érvényben marad az este 8 Ora utani kijarasi tilalom, és a 10 fonél tobben sem gylilhetnek
Ossze egy helyen!

Tényleg minden pirotechnikai eszkdz hasznalata tilos?

Nem egészen. Az Orszagos Renddr-fékapitdnysdg a Pénzcentrum megkeresésére kozolte,
hogy az 1. és 2. pirotechnikai osztalyba tartozo termékek iizletekben torténd forgalmazasat a
rendelet nem tiltja, az év végi, ideiglenes tarolohelyrdl vald forgalmazas tilos, az ebbe az
osztalyba tartozo termékek maganteriileten torténd felhasznalasat a pirotechnikai termékek
forgalmazasanak és felhasznaldsanak év végi korlatozasardl szold 587/2020. (XII. 16.)
Korm. rendelet nem tiltja.

Tehat a fent emlitett, két kategoridba tartoz6 termékeket szakboltokban meg lehet vasarolni,
és a sajat keriinkben fel lehet 6ket hasznalni. Erdemes tudni, hogy a vonatkozo rendelet négy
kategoriaba sorolja a pirotechnikai termékeket:

I. osztaly: ide tartoznak a nagyon alacsony kockazattal és zajszinttel jard termékek,
amelyeket behatarolt teriileteken valo hasznalatra gyartottak, beleértve a beltereket is.

II. osztaly: ebbe soroltdk a nagyon alacsony kockézattal és zajszinttel jard pirotechnikai
eszkozoket, amelyeket mar kizardlag kiiltéri hasznélatra szantak.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100173.KOR

III. osztaly: ezek hasznalata kozepes kockazattal jar, ezeket csak a szabadban 1évo, nyilt
helyeken vald hasznalatra gyartottak. Tovabba a zajszintjik nem artalmas az emberi
egeszsegre.

IV. osztaly: ezek nagy kockazattal jarod pirotechnikai eszk6zok, amelyeket csak és kizarolag
pirotechnikus kezelhet - és zajszintjiikk nem artalmas az egészségre.

Az ORFK sajtoosztalya hozzatette még azt is, hogy a 2017. évben 3865, a 2018. évben 1871,
a 2019. évben pedig 3672 jogellenesen birtokolt pirotechnikai eszkdzzel kapcsolatos
intézkedésre kertilt sor.

Milyen biintetésre szamithat, aki nem megengedett terméket arusit, vagy hasznal?

Az ORFK sajtoosztalya felhivta a figyelmet arra, hogy a pirotechnikai termékek
forgalmazasara, taroldsara és felhasznalasara vonatkozd eldirdsok megszegése esetén a
szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabdalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
szO6l6 2012. évi II. torvény 182. § (2) bekezdése szerinti polgari felhasznalasu
robbandanyaggal és pirotechnikai termékkel kapcsolatos szabalysértés valosul meg, A
szabalysértés elkovetése miatt 5000 Ft-tol 50 000 Ft-ig terjedd helyszini birsag, illetve 5000
Ft-tol 150 000 Ft-ig terjedd szabalysértési pénzbirsag szabhato ki.

S6t! A biintetéseket halmozni is lehet: példaul, ha december 31-én egy 10 fonél nagyobb
tarsasdg este 8 Ora utdn kozteriileten tlinzijatékozik, akkor akar 750 ezer forintra is
biintethetik 6ket a rendorok a pirotechnikai és jarvanyiigyi szabalyok megsértése miatt. Erre
a veszélyhelyzet idején alkalmazand6d védelmi intézkedések masodik {itemérdl szolo
484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet ad leehtdséget.

Az ebben meghatarozott szabdlysértés elkovetése miatt 5000 Ft-tol 500 000 Ft-ig terjedd
pénzbirsag, a Szabs. tv. 182. § (1) bekezdésében meghatirozott polgari felhasznalasu
robbandanyaggal és pirotechnikai termékkel kapcsolatos szabalysértés elkdvetése miatt 5000
Ft-tol 150 000 Ft-ig terjedd pénzbirsag szabhato ki. A halmazati értékelés szabalyai szerint,
ha az eljaras ald vont személyt ugyanabban az eljarasban tobb, szabalysértési elzarassal nem
bilintethetd szabalysértés miatt vonjak feleldsségre, a jelen példaban emlitett esetben a
szabalysértési pénzbirsag felsd hatara 750 000 Ft. A helyszini birsdg mértéke 5000 Ft-t6l 150
000 Ft-ig terjedhet - foglalta 6ssze az ORFK.

Akkor a hazibulit is felejtsem el?

10 fonél tobben nem gylilhetnek Ossze egy helyen, illetve este 8 és hajnali 5 kozott tilos az
utcan tartozkodni. Ha ezeket betartod, akkor szervezhetsz hazibulit, de azért ovatosan: ha
nem érzed jol magad, inkdbb engedd el az idei szilvesztert, illetve olyan vendégeket se
fogadj, akik valamilyen tiineteket észlelnek magukon.

A parkba, utcara ne tervezz délutanra "alapozast", ugyanis egy kormanyrendelet szerint
december 24. és januar 3. kozott tilos kozteriileten alkoholt fogyasztani Magyarorszagon!
Ilyen keményen ellendrzik ezt?

Minden bizonnyal kiilonds figyelmet fognak forditani az év utols6 éjszakdjara. Az ORFK
kozolte, hogy a renddrség a sziikséges létszamu alloméannyal lesz jelen a kozteriileteken az
tinnepi idészak alatt is. Hozzétették, hogy a renddrség a jogszabalyok adta keretek kozott
hajtja végre feladatait.

(Pénzcentrum 2020. december 27., vasarnap)

FVA sajtészemle Gsszeallitas XIII. évfolyam, 52. hét

F6bb témak: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositas, utazas, érdekvédelem.
Fogyasztovéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal / archiv: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas)



