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A fuzio éve volt

Az Extrémé Digital elonyei megtarthatok gy is, ha betagozodik az eMAG ala és annak
almarkajava valik - osztotta meg veliink egy tervilkket Varkonyi Balazs, a két cég
igyvezetdje. Az idén a Top 25 - A legmeghatirozobb digitalis szakemberek rangsorunk elsd
helyét megszerz6 szakember elmondta, hogyan haladnak a fazioval, mennyire porgette fel az
eladasokat a pandémia és mit var az idei Black Friday-id6szaktol. Tovabba beszélt arrdl is,
miért nyitnak az eMAG-nak bemutatotermeket.

Vannak olyan cégvezetdk, akik szeretik tesztelgetni a sajat vallalatukat. Inkognitoban
véasarolnak az iizleteikben, figyelik a kiszolgalast. On is ezek kozé tartozik?

- Abszolut, a neten is szoktam erre figyelni, de akar az iizleteinkben is tesztelem a
szolgéaltatdsainkat és ugyanigy a konkurencidt is.

- Arra volt mar példa, hogy ennek kapcsan vezettek be valamilyen valtoztatast vagy
ujitast?

- Eléfordul, mert a cégnél mindig benne vagyok a béta teszteld csapatokban, a kollégaim
szerint van valamilyen specidlis képességem a legaprobb hibak kiszlrasara. Persze nemcsak
a munkatarsaimmal figyeliink erre, hanem kiils6 cégeket is megbizunk probavasarlasokkal, a
vasarlasi utvonalak tesztelésével. Ezenfeliil elég nagy figyelmet forditunk a vasarlok
visszajelzéseire, egy kiilon csapatunk van erre, amely ezek alapjan tesz fejlesztési
javaslatokat.

- Hogyan all most az Extrémé Digital és az eMAG fazioja?

- Tavaly év elején jelentettiik be az egyesiilési szandékot, €s nagyjabol pont egy éve
ilyentajt irtuk ald a szerzddést, hiszen meg kellett varni a Gazdasidgi Versenyhivatal
jovahagyasat. igy a tényleges fuzi6 igazabdl az idei esztendében kezdddott el. A virushelyzet
azért ezt kicsit lassitotta is, mert emiatt sokszor inkdbb az operativ dontések keriiltek
elétérbe. Elso 1épésként a szerzddéseket tekintettiik at, igy példaul a hirdetési és a logisztikai
megallapodasokat, de &sszehangoltuk a beszerzési arainkat is. Ezutan kovetkezett a HR
tertilete, tehat az irodadk egyesitése, a felsd vezetdi szint 6sszevondsa, €és ezen a téren mara
kozépvezetdi szintnél jarunk. Maga a jogi f0zi0, a tarsasagok egybeolvasztasa még nem zarul
le az idén. Fontos az Extrémé Digital és az eMAG markak identitdsanak, erdsségeinek a
megorzése is. Ezen a téren eljutottunk egy olyan szintre, amit most még nem szabad
tovabbvinni, nehogy ezek az értékek sériiljenek. Viszont annak a tervezésén mar dolgozunk,
hogy miként lehetne a két brandet kozeliteni, sszevonni.

- Az egyesiilés bejelentésekor még azt mondtak, hogy megmarad az 6nallé Extrémé
Digital és eMAG marka. Akkor ezek szerint ebben valtozas tortént?

- Nagyon mas a két brand, az eMAG egy 0riasi online bevasarlokdzpont, az Extrémé
Digital pedig egy elektronikai és IT-fokuszi szakmarka, amelynek a vasarlokorét inkabb a
varosi, magasabban képzett férfiak adjak. Az eMAG a vasarlok legszélesebb korét célozza
meg ¢s tobb a noi véasarloja. Azt latjuk, hogy az Extrémé Digital elényei megtarthatok ugy is,



ha betagozodik az eMAG ala. Tehat a kérdésre valaszolva, csak annyiban valtozott meg a
terviink, hogy az Extrémé¢ Digital almarkava valhat, de nem sziinik meg.

- Tavalya két cég egyiittes nettd arbevétele nagyjabol 80 milliard forintot tett ki. Mi
varhat6 az idén?

- Meg fogja haladni a 100 millidrdot az arbevétel.

- Ebben a novekedésben mekkora szerepe van a koronavirus-jarvanynak?

- Igen jelentds, hiszen az Extrémé Digital esetén az idei évre egy szamjegyl boviilést
terveztiink, ehhez képest mostandig 30 szdzalékkal néttek a bevételeink. Az eMAG is
megduplazta a vart novekedési litemét az idén. Ez egyébként nem annak kdszonhetd, hogy 1j
vasarlok jottek volna be. A hattérben inkébb az all, hogy a jarvanyhelyzet miatt azok, akik
eddig ritkdbban vasaroltak az interneten, most rendszeres vevové 1éptek eld. Emiatt az idén
az online vasarlas két-harom évet fejlodott. Ebben az évben a teljes kiskereskedelmi
forgalmon beliil az online részaranya elérheti a 10-12 szdzalékot, amit a jarvany nélkiil 2022-
2023 tajan értlink volna el.

- A pandémia mésodik hullima Magyarorszdgon messze nem jar olyan korlatozasokkal,
mint az elsd. (Az interju kozvetleniil a november 9-én bejelentett szigoritasok elott késziilt -
szerk.) Ez 6noknek most jo, vagy rossz?

- Van olyan tertilet, ahol j6 €s van, ahol rossz. Hibrid iizleti modellt alkalmazunk, tehat a
webaruhaz mellett az Extrémé Digitalnak 17 offline boltja is van, de az eMAG esetén is a
koézelmultban mar a harmadik bemutatotermet nyitottuk meg. Az iizletek forgalman azonnal
érz0dott a lezardsok hatasa, viszont ez mdara nyaron visszarendezddott, az emberek ujra
elkezdték felkeresni az iizleteket. S6t, mivel a fogyasztok koltései atrendezddtek, igy példaul
utazasra kevesebbet koltottek, ezért bizonyos termékcsoportoknal novekedést tapasztaltunk a
boltokban. Ezek kozé tartoznak a televiziok, szadmitastechnikai eszkozok, illetve egyes
konyhai gépek. Az online terén pedig tavasszal az latszodott, hogy ahol a magyarorszaginal
szigorubb lezarasok voltak, ott az online még jelentdsebbet nd. A korlatozasok szigoritdsa
tehat inkabb az internetes eladasokra van hatassal.

- Az idei Black Friday és a karacsony el6tti idészak mennyire igérkezik erdsnek a korabbi
esztend6hoz képest? Nem lehet, hogy tavasszal kikoltekeztek az emberek, emiatt kevesebbet
fognak kolteni az év végén?

- A logika ezt diktalja, de ezt nem kikoltekezésnek, inkabb felhalmozdsnak mondanam.
Nagyon sokan megvasaroltak azokat az eszkozoket, amiket maskiilonben csak az év masodik
felében szereztek volna be. Ez biztosan hatast gyakorol a karacsonyi szezonra a teljes piacot
illetden, Osszességében kisebb lesz a forgalom, mint tavaly. Viszont a pandémias helyzet
miatt ezen beliil az online vasarldsok nagyobb szerephez jutnak. Tehat az internetes
szereplok az idei kardcsony eldtti szezonban magasabb forgalmat érnek majd el, mint 2019
hasonl6 idészakéban.

- Nyaron megnyitottak az eMAG elsO boltjat, azdta pedig tovabbi kettét. Ebbdl lesz egy
kiilon offline iizletlanc?

- Az eMAG egy online, ujhulldmos marka, és az Extrémé Digital péld4jan is azt lattuk,
hogy az offline iizletek a markaismertség ndvekedésében nagyon sokat tudnak segiteni
kozéptavon. Ezért a stratégiailag fontos helyeken és varosokban ujabb boltnyitasokat
terveziink az eMAG esetében. Ennek a hatterében viszont nem annyira az offline piacon valo
térhoditas, hanem a markaismertség novelése all.

- Néhany ¢éve sajat futarszolgalatot hoztak létre, a nydron pedig -elkezdték
csomagautomatdik telepitését. Ezen a téren a céljuk az, hogy a kiilsé szolgaltatokat teljesen
kivaltsak?

- Az nem cél, hogy ezek a terliletek nalunk legyenek, emogott inkabb a kiszolgalasi
szinvonal javitasa 4ll. Illetve a csomagautomataknal egy olyan szolgaltatast vezetiink be,



amivel Ki tudunk tiinni a versenytarsak korébol. A futarszolgalat nagyon fontos kapcsolodasi
pont, hiszen akkor érintkezik a vasarld és az elado, ezért nagyon lényeges, hogy ez milyen
mindségben zajlik. Azért kellett fejleszteniink ezen a vonalon, mert a logisztikai cégek nem
alltak minden téren olyan szinvonalon, mint amit mi elvartunk. FOképp a nagy csomagok, a
haztartasi gépek kiszallitasara gondolok. A futarszolgdlatok egyszerlien nem erre
koncentralnak, hanem inkabb a kis méretii, konnyebben kézbesithetd kiildeményekre. A
csomagpont pedig egy olyan innovacio, amiben a legnagyobb kiilonbséget szeretnénk
felmutatni a versenytarsainkhoz képest. Ezeket az egységeket nagyon nagy szamban
telepitjiilk majd a kovetkezd idészakban. A cél az, hogy a vasarlok az otthonuktdl kényelmes
tavolsagban talaljanak atvételi pontot.

- Jové nyartdl az Europai Unidon kiviilrél rendelt, 22 eurd érték alatti termékek
adomentessége megsziinik. Ennek mekkora hatasa lehet a piacra?

- A mostani egy nem fair helyzet, hiszen nehéz azzal versenyezni, hogy ezek az EU-n
kiviili versenytarsak sem afat, sem vamot nem fizetnek. Szerintem ennek jelentds hatésa lesz,
¢s a koltések egy része visszakeriil az unios szereplokhoz. Erre persze reagalni fognak a kinai
webaruhdzak, és majd behozzak az arukészletiket az EU-ba, de az mar egészségesebb
versenyhelyzetet jelent, hogy ugyanazokat az addterheket kell viselniiik, mint nekiink.

- Mennyire valtozik meg a feladatkore a fuzid befejezése utan?

- A céget iranyitd csapat valtozatlan marad. Az Osszeolvadas hazai lezarultat kovetden
pedig igen jelentds tovabbi terveink vannak. Amint palyara allitottuk a tarsasagot
Magyarorszagon, utana azok a régios piacok kdvetkeznek, ahol az Extrémé Digital marka
mar jelen van. Ezeken a helyeken hasonlé atalakitasok jonnek, mint itthon, akar mar a jovo
év végeétdl kezdddden.

- Mire a legbiiszkébb az elmult egy évbol?

- Két dologra, az egyik az, hogy a fuzi6 alatt, amikor a két véllalatban a legnagyobb
valtozasok torténtek, akkora kollégdk lojalitasdn és a csapatmunkadn erdsiteni tudtunk. A
legtobb dolgozonk része ennek az alakuldsnak €s mindenki nagy er6bedobassal all mellette.
A kollégaimra vagyok tehat biiszke. A masik a nagy idei robbandsunk a csomagautomata-
halozatunkkal, amit egy tavaly év végi Otlet alapjan a idén két honap alatt megvalositottunk,
¢s november végeig mar 80 helyen mitkodnek ezek az érintésmentes eszk6zok.

- A jov6 évvel kapcsolatban mennyire optimista?

- Hasonl6 a helyzet, mint amit a karacsonyi iddszakkal kapcsolatban mondtam. Szerintem
a teljes hazai kiskereskedelem terén visszaesés varhatdo. Azonban ezen beliil az online
tortaszelet 2021-ben is jelentésen novekszik majd, tehat a magunk szempontjabol optimista
vagyok.

- Mi a vizidja, hova jut ez ez a cég 6t &v mulva?

- Az, hogy 6t éven beliil nemcsak Magyarorszag, hanem a régi legnagyobb piacterévé
valunk.

Heszler Robert

Eredeti

(Marketing ¢s Média, 2020. november 29., vasarnap, 30+31. oldal)

Ne szedjiik be a kedvenc gyogyszereit!
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Az allatgydgyaszati készitmények emberi alkalmazasa nem engedélyezett, és veszélyes is
lehet.

BUDAPEST. Az utobbi iddben a hazai allatorvosoknal is megndvekedett a kereslet az
ivermektint tartalmazé allatgyogyaszati készitmények irant, mivel elterjedt a hatéanyagrol,
hogy hatékony lehet a koronavirus kezelésében, olvashato a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal kézleményében. A hivatal azonban d6va inti a lakossdgot attol, hogy
beszedjék ezeket a gydgyszereket, hiszen ez nem engedélyezett.

Nem javallott

A hazi kedvenceknek adott készitményeket kifejezetten allatoknak fejlesztették ki, és nincs
ra semmilyen garancia, hogy nalunk is hasonlé hatast valtanak ki.

Sét: vannak olyan kiilsélegesen alkalmazandd gydgyszerformak - példaul raonté vagy
racsepegtetd oldatok -, amelyeke segédanyagai kiillondsen veszélyesek lehetnek, akar
mérgezést is okozhatnak. Bar az ivermektint egyes kiilsé és belsd ¢16skoddk, illetve rosacea
kezelésére a human gyogyaszatban is hasznaljak, a Nébih tajékoztatasa szerint a hatdanyag
jelenleg nem javallott a Covid-19 megelézésére vagy gyogykezelésére.

Az ivermektin hatdasmechanizmusdnak Ilényege, hogy a férgek ¢&s izeltlabtiak
idegrendszerében gatolja az ingeriiletatvitelt, ami a célszervezetek bénuldsdhoz, majd
pusztulasahoz vezet. Hasznélatdhoz azonban még az allatokndl is szakorvosi tudas
sziikséges, ugyanis egyes kutyafajtdk - példaul a collie, sheltie, 6angol juhdszkutya, ausztral
juhaszkutya és németjuhdsz - egy esetleges génmutacido kovetkeztében érzékenyebben
reagalhatnak erre a hatdanyagra, és a gyogyszer beaddsat kovetden stlyos idegrendszeri
tiineteik lehetnek.

KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2020. november 30., hétfo, 8. oldal)

Megemelték a biztositas dijait

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG. A biztositok atlagosan 8,3 szazalékos dijemelésrél
értesitették az érintett tigyfeleiket. Aki talalt olcsobb ajanlatot, és a valtds mellett dontott,
atlagosan 5300 forintot takarit meg 0j szerzddése révén - tobbek kozott ez dertil ki a kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositas aktualitdsaival foglalkoz6 Osszedllitasunkbol.

"Kotelezd" nélkiil a kdzutakon

Egy napjuk maradt az év végi évfordulos kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositassal (kgtb)
rendelkezd autdsoknak arra, hogy eldontsék: elfogadjak-e jelenlegi biztositojuk ajanlatat a
kovetkez6 éves idészakra, vagy inkabb szerz6dést valtanak? A Netrisk. hu online
biztositaskozvetité portal adatai szerint a biztositok atlagosan 8,3 szazalékos dijemelésrol
értesitették érintett iligyfeleiket. Aki talalt olcsobb ajanlatot, és a valtds mellett dontott,
atlagosan 5300 forintot takarit meg 0j szerzddése révén, de azoknak az autdsoknak az
esetében, akik 2-3 éve nem ellendrizték év végi dijaikat, nem ritka a 10 ezer forint feletti
megtakaritas sem.

Erdemes tajékozodni

- A kotelez6 gépjarmi-felelosségbiztositasrol szolod torvény rendelkezéseinek megfelelden
az ¢rintett lgyfelek megkaptdk a biztositotarsasagaiktol a jové év januar elsejétdl
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alkalmazando dijtarifakat. A mostani kampany a mintegy 5,3 millio kgfb-szerz6désbol még
mindig tobb mint 1,1 milliét érint, koziilik 636 ezer magéantulajdonban 1évo
személygépkocsiét - erdsitette meg a Kelet-Magyarorszag érdeklédésére Lambert Gébor, a
Magyar Biztositok Szovetségének sajtoszovivije.

- A biztositét valtoknak az aktudlis szerzddésiiket legkésObb december 1-jéig kell
felmondaniuk a tarsasaguknal, majd mieldbb, legkésébb december 31-¢ig meg kell kotnitik
Uj szerzddésiiket az 0j biztositoval. Aki elégedett a tarsasagatol kapott ajanlattal, annak nincs
tennivaloja.

Jobb belatasra kényszeriilnek

A tizenkét piaci szerepld koziil tizenegy biztositd 0j dijat alkalmaz a jovo év elejétdl,
mikdzben a kordbbi évekhez hasonloan tovabbra is sok, kozel szazféle kedvezményt lehet
igénybe venni. Ezek mindegyike mar kalkuldlhatdo a szdvetség honlapjan (mabisz.hu)
megtalalhat6 dijnavigatoron. A szdvetség 2010 ota mitkddteti e fogyasztovédelmi eszkozét,
amely minden piaci szerepld valamennyi kedvezményét tartalmazza, és egyfajta etalon abban
a tekintetben, hogy a biztositok a dijkalkulacidk helyességét tesztelik és jovahagyjak, illetve
hogy az eszkoz kizarolag fogyasztovédelmi eszkdzként funkciondl, az iizleti érdekek nem
jatszanak szerepet a miikodtetésében.

Lambert Gébor kitért azokra is, akik nem rendelkeznek a kotelezd feleldsségbiztositasi
fedezettel. Oket a 2021-re érvényes fedezetlenségi dijtablazat jobb belatasra késztetheti.

- A személygépjarmiiveknél - gépjarmii-kategoriatol fiiggéen - 560-1210 forintot kell
fizetni azokra a napokra, amelyeken a gépjarmii nem rendelkezett érvényes kotelezo
gépjarmu-felelsségbiztositasi szerzodéssel. Az autobuszoknal a fedezetlenségi dij - a busz
férohelyszamatol fiiggden - 840-5210 forintot tesz ki, a tehergépkocsiknal pedig akar a 4260
forintot is elérheti naponta. A biztositok a szerzddéskotéskor kotelesek meggydzddni arrol,
hogy a szerz6d6 eleget tett a korabbi biztositasi iddszakokban fennallo dijfizetési
kotelezettségének.

Nagy a kockazat

Az a tény, hogy a jarmli hosszabb ideig nincs haszndlatban, nem mentesit a térvény
szerinti biztositasi kotelezettség alol. Azok, akik hosszabb ideig nem hasznaljék jarmiviiket,
¢s nem szeretnének erre az idGszakra biztositasi dijat fizetni, a forgalombdl - ideiglenes -
kivonas lehetdségével élhetnek. Tavaly 0szi adatok szerint a segédmotoros kerékparok nélkiil
szamitott, akkor 5,2 millié magyarorszagi gépjarmii koziil tobb mint 89,5 ezer gépjarmii nem
rendelkezett érvényes kgfbszerzédéssel. Ok nemcsak a fedezetlenségi dij megfizetését
kockaztatjak, am ha balesetért feleldsek, gy az okozott, akar tobb millié forintos kart is meg
kell téritenitik.

Aki elégedett a tarsasagatol kapott ajanlattal, annak nincs tennivaloja

LAMBERT GABOR

Eldny a netes befizetés

- Boviiltek a partnerkedvezmények. Kedvezményt biztosit az e-kommunikécio valasztsa,
ha a gépjarmi-tulajdonos a papiralapii kapcsolattartas helyett az e-mailen, interneten
keresztiili kommunikacidt részesiti eldnyben. Tobb biztositonal kedvezményt kapnak azok,
akik a csekkes dijfizetés helyett a banki atutalas vagy csoportos beszedés lehetdségével élnek
- mondta Lambert Gabor.
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A kozat veszélyes tizem, minden apro részletre tigyelnitik kell a kocsitulajdonosoknak
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(Kelet Magyarorszag, 2020. november 30., hétfo, 1+2. oldal)

Tizbol egyszer hamis arut vesziink

HA  BEBIZONYOSODIK, HOGY HAMIS TERMEKET  VASAROLT,
FELJELENTESSEL ELHET A NAV VAGY A RENDORSEG FELE

A lakossag 11 szadzaléka vasarolt az elmult egy évben hamis termékeket, dertilt ki a
Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet legfrissebb éves fogyasztoi kutatasabol. Markas ruhazatot
vettek leggyakrabban, a valaszadok 14 szdzaléka vasarolt ilyen tipusu arucikkeket.

GYOR-MOSON-SOPRON

A Térki Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. és a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet kozos
fogyasztoi kutatasat 2009 ota minden évben elkészitik, hogy megismerjék a népesség
véleményét a hamisitasrél, valamint a magyar lakossdg ez irdnyu vasarlasi szokasait. A
Gy6r-Moson-Sopron megyei adatokkal kapcsolatban Nagy Attilat, a NAV Gy6ér-Moson-
Sopron Megyei Ado- és Vamigazgatosaganak adoiigyi féreferensét kérdeztiik.

RUHA, TELEFON A SLAGER

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal megyei munkatarsai idén eddig mintegy négyezer darab ¢és
tobb mint kétezer par hamis terméket foglaltak le a megyében. A pénziigydrok legtobbszor
kamionok rakterében talalnak nagy mennyiségii, ezer darabot is meghaladd hamis terméket,
de utcai arusoknadl is foglaltak mar le arut, igaz, ott joval kevesebbet, tiz-hisz darabot.
Ruhézati termékekbdl fordult el nagyobb mennyiségii aru egy helyen, a lefoglalt termékek
mennyisége ezekben az esetekben meghaladta az ezer darabot.

- Rendkiviil széles a paletta, a ruhazati termékektdl kezdve a cipdkon at rengeteg terméket
lefoglaltak mar. A legtobbszor felséruhazat, cipdk, papucsok, Ovek, taskak, pénztarcak
keriiltek eld a rakterekbdl. Emellett sokszor taldltunk parfiimoket, karorakat,
mobiltelefonokat és azok tartozékait - nyilatkozta Nagy Attila adoiigyi foreferens. A hamis
informaciok valdsagtartalma 1is megkérddjelezhetd. Nem lehet kétséget kizardan
megallapitani, hogy honnan érkezett az adott termék.

MEGSEMMISITES EVENTE TOBBSZOR

Az elkobzott termékek mennyiségétdl fliggdben a NAV munkatirsai akar évente tobb
alkalommal is végeznek megsemmisitést. Jogszabaly alapjan kizarélag olyan termékeket
lehet megsemmisiteni, melyek esetében az elkobzast elrendeld dontés véglegessé valt.

- A hatalyos jogi szabalyozas a hamis termékek kozérdekii felhasznaldsdt nem teszi
lehetévé, a torvény szerint az iparjogvédelmi jogokat sérté termékeket kotelezd
megsemmisiteni. Szdmtalan olyan hamisitvany van, melyrdl nem lehet eltavolitani a hamis
jelzést, ilyen példaul a formatervezési oltalom alatt allo cipd, papucs vagy karora,
mobiltelefon is. A ruhdzati termékekrdl elmondhatd, hogy a hamisitvanyok gyenge
mindségliek, a legtobb esetben meg sem kozelitik az eredeti termék mindségét. Ezekrdl a
markajelzés eltavolitasa sériilés nélkiil nehezen lenne megvalosithatd - mondta Nagy Attila.

Ahhoz, hogy az ellendrzést végzo pénziigyorok konnyen felismerjék a hamis termékeket,
képzéseken vesznek részt. Emellett a legtobb ismert markdnak van magyarorszagi
markavédelemmel foglalkozo képviselete, jellemzdéen iigyvédi irodak, veliik minden
lefoglalaskor felveszik a kapcsolatot a pénziigyorok, ezzel segitve munkdjuk
eredményességét.



A FOGYASZTOVEDELEM SEGITSEG A MEGELOZESBEN

A kutatdsbol kideriilt, hogy a kordbbi évekhez hasonléan a hamis termékek
megvasarlasanak elsddleges motivacioja az alacsony ar volt, de a hamis terméket vasarlok a
hamisitvanyok mindségére is hangsulyt fektetnek.

A fogyasztovédelmi hatdsdg a hamis termékekkel kapcsolatban elsdsorban a megel6zés
terén kap szerepet. A hatosag feladata tobbek kozott a fogyasztoi ismeretek bovitése.

- Minden esetben hangsulyozzuk, hogy kelld odafigyeléssel, koriiltekintd vasarlassal a
legtobb esetben ki lehet sziirni a hamis termékeket - mondta dr. Opra Zsofia, a Gyér-Moson-
Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak vezetdje.

Amennyiben bebizonyosodik, hogy hamis terméket vasarolt, feljelentéssel ¢lhet a NAV,
illetve a renddrség felé. A NAV az iparjogvédelmi jogok megsértése miatt, mig a renddrség
csalds miatt fog nyomozni az iigyben. A termék eredetének beazonositasa érdekében érdemes
felkeresni a termék hazai markaképviseletét is.

HOGYAN ISMERHETJUK FEL A HAMIS TERMEKET?

A feltiinden kedvez6 ar, ami "tal sz€p ahhoz, hogy igaz legyen", mar rogton gyanus lehet.
Kézmiives termékeket piacon, markas termékeket inkabb iizletben vasaroljunk. Ugyeljiink az
arulkodo jelekre: elmosodott feliratok, helyesirasi hibak, nem megfelelden rogzitett cimkek,
eredeti csomagolas hidnya. Ezek észlelésénél azonnal alljunk el a vésarlasi szandéktol.
Valamely szokasos tartozék, pl. magyar nyelvili haszndlati és kezelési utmutatd, jotallasi jegy
hidnya is gyantra okot ado jel lehet.

Dr. Opra Zso6fia elmondta: a hamis termék vasarlasa hazankban nem biintetendd, kizarolag
azok gyartdsa, forgalmazédsa, értékesitése jar biintetdjogi, szabalysértési vagy egyéb
kovetkezményekkel.

SIMON JUDIT

Eredeti

(Kisalfold, 2020. november 30., hétfo, 4. oldal)

Kiilfoldon képviselik a vasarloi érdekeket

FOGYASZTOVEDELEM Mit tehetiink, ha egy német webshopbol megrendelt, kifizetett
termék nem érkezett meg? Ha egy szlovak iizletben vasarolt miiszaki termék meghibasodott?
Ha egy ir légitarsasag elvesztette a poggyaszt? Tizendt évvel ezeldtt alakult meg az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok Halozata (ECC-Net), amely azdta mar tobb mint egymillié hasonld,
hataron atnyulo ligyben jart el az eurdpai fogyasztok érdekében.

A magyar vasarlok 2006 ota vehetik igénybe a jelenleg az Innovacios és Technologiai
Minisztériumban (ITM) miikodé Eurdpai Fogyasztor Kozpont (EFK) segitségét. Az EFK
huszonkilenc eurdpai orszag vallalkozasaival, az unids tagallamok mellett az Egyesiilt
Kiralysag, Izland és Norvégia cégeivel szemben felmeriilé problémak esetén kinal ingyenes
panaszkezelési lehetdséget €s idegen nyelvi tamogatast.

A megkeresések kétharmada sikeresen rendezddik

A magyar EFK-hoz fordulok tobbsége az elektronikus kereskedelem, a 1égi kozlekedés és
a turizmus témakorében kér segitséget. A hazai kozponthoz tizennégy év alatt Osszesen
tizenegyezer hataron atnyulod panasz érkezett, ezekbdl kozel hétezret nyljtottak be magyar
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fogyasztok kilfoldi vallalkozasokkal szemben. A megalapozott megkeresések mintegy
kétharmada sikeresen rendezddik.

Keszthelyi Nikoletta, az ITM fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara elmondta,
a magyar €s eurdpai vasarlok a tarskozpontok kozotti egylittmiikodésnek és napi szintii
kommunikécionak koszonhetden a hazai vonatkozasu tigyekben 6sszesen 310 millié forintot
kaptak vissza az elmult kdzel masfél évtizedben.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont folyamatosan elérhet6 telefonon, e-mailen, az info@
magyarefk.hu cimen és a www.magyarefk.hu oldalon keresztiil.

Czako N.

Eredeti

(Uj Néplap, 2020. november 30., hétfs, 5. oldal)

Eves konferencia

Magyarorszag mutathatja be az eurdpai virushelyzet fogyasztovédelmi, a jarvanyhoz
kotodo  tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatok — visszaszoritdsdnak  kihivasait a
fogyasztovédelmi  hatdésdgok  legnagyobb  nemzetkdzi  ernydszervezetének — éves
konferencidjan - kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal. Cimkék: International Consumer
Protection and Enforcement Network, eurdépai Covid-19 munkacsoport, koronavirus-jarvany,
GVH, jogérvényesités, digitalis platformok, mesterséges intelligencia

Eredeti

(Katolikus Radio, 2020. november 30., hétfo, 19 6ra)

Vége a triikkozésnek a jotallassal

A kotelezd jotallasra vonatkozd 1) szabdlyok azt szolgaljak, hogy a vevd a lehetd
legkevesebb hatranyt szenvedje el elromlott terméke miatt. A jové évtdl alkalmazando
rendelkezések egyértelmiisitik, hogy a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése nem
kothet6 az eredeti csomagolas meglétéhez.

Visszatérd probléma volt mostandig, hogy a termék az elhuz6dd vagy tobbszori javitas
miatt futott ki a jotallasi idobol. 2021. januar 1-jétdl a jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az
idovel, amig a vasarlo a szervizelés miatt nem tudja haszndlni késziilékét. A javitasi id6 a
jovOben tehat nem szamit bele a jotallasi iddbe. Az csak azutén folytatodik, hogy a vevot
értesitették a hiba kijavitasarol, és a termék ismét miikoddképes.

Sokakat riasztott el a meghibasodott arucikk visszavitelétdl, hogy az elad6 az eredeti
csomagolast kérte a jotallashoz. A jogszabalyi kovetelménnyel ala nem tamaszthatod elvaras
gyakran a legnagyobb odafigyeléssel, gondossaggal sem teljesithetd. Eletszertitlen igény,
hogy egy hiitégép hatalmas kartondobozat, a merevitd hungarocellt és a foliat akar évekig a
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lakasunkban taroljuk. A mddositas egyértelmiien rogziti, hogy a csomagolds megorzése nem
feltétele a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésének.

A vaésarld az elromlott terméket az Tlizlet helyett a jotallasi jegyen feltiintetetett
javitdszolgalathoz is elviheti. A tapasztalatok szerint emiatt azonban a kereskedének gyakran
tudomasa sem volt arrdl, hogy a termék meghibasodott. A vevd érdeke az, hogy a
forgalmazo6 és a szerviz kozott jo legyen az egyiittmiikodés, megfeleld a kommunikacio.

Az 10j szabalyok szerint a javitast végzo koteles tajékoztatni az eladot arrol, hogy a termék
javithato-e. Be kell szdmolnia a javitds varhato idejérdl, majd elkésziiltérdl is, hiszen a
kereskedd csak igy tud megalapozott informaciot adni a vevonek. A naprakész tajékoztatas
jelentésége megnd azzal, hogy a jovo évtdl eldirt hataridd szerint, ha 30 napon beliil nem
torténik meg a javitas, a fogyasztd cserét kérhet, ha arra nincs mod, visszajar neki a vételar.
Az 10j rendelkezések ennek megfeleldoen bovitik a fogyasztovédelem hataskorét, a hatdsag
ellendrizni fogja a kereskedd és szerviz kozotti informaciocserét is.

Az Innovécios és Technologiai Minisztérium a probavasarlasok eredményein és a vasarloi
panaszokon alapul6 szabalymoddositasokkal védi a fogyasztok €s a tisztességes vallalkozasok
érdekeit. A tarca november-decemberben tobb kozleményben ismerteti a jotallas,
szavatossaghoz kapcsolodo, atfogo valtoztatasokat. A fentiekben részletezett 0j szabalyokat a
Fogyasztovédelmi Portalon elérhetd infografika 6sszegzi. - Store Insider

Eredeti

(storeinsider.hu, 2020. november 30., hétfo)

Tévhitek és hamis izzok a hataron

Vitanyi Judit (mtsorvezetd): - Elokertiltek a fenydk, mar valogatnak a vasarlok. Holnaptol
megkezd6dik a decemberi ériilet, hiszen csak par hét maradt karacsonyig. Fasy Adamék is
késziilnek, az elsé adventi gyertya gyujtasa utdn naluk, amig a népszerli eldéadomiivész {6z,
felesége, Marika ¢és lanya, Zsiiliett a kardcsonyfat fogjak disziteni. A fogyasztovédelem
szerint érdemes odafigyelni az izzok vasarlasandl, mert idén eddig mar 60 ezer terméket
forditott vissza a hataron.

Szerkeszté: - E16, vagott vagy mil. Normand, luc vagy eziistfeny6. Minden évben hatalmas
a karacsonyfa valaszték, és az érak is igen valtozoak. Nem csoda, ha az ember
elbizonytalanodik, hogy melyiket is valassza. Talan kevesen tudjak példaul, hogy a miifenyd
nem is olyan kornyezetbarat megoldas vagy hogy december elején ugyanolyan friss fenyot
kapnak, mint az tinnepek el6tti napokban. Ilyen és ehhez hasonlé tévhiteket dont le a Tények
Plusz stabja, hiszen kezdetét vette a kardcsonyi késziilddés. Tegnap meggyujtotta az elsé
adventi gyertyat Fasy Addm és csaladja is. Nemcsak otthonukban, hanem az irodajukban is
megemlékeznek a keresztény hagyomanyokrol.

Fasy Adam: - Mi tartjuk ezt a vallashoz kotott életformat, és itt hisziink Istenben, és el is
fogadjuk ezeket a megjelenéseket, mint ahogy itt az adventi koszoru is jelképezi. A lila
gyertyak a biinbanatnak a szinét hozzak, a r6zsaszin az 6rom és akkor a harmadik héten
nyilvan az 6rom gyertyajat gyajtjuk.

Szerkesztd: - A karacsonyfa feldiszitése a lanyokra marad, azt mondja, a néknek sokkal
kifinomultabb az izlésvilaguk, és mindig harmonikus szinekbe 6ltoztetik a fat.


http://storeinsider.hu/cikk/vege_a_trukkozesnek_a_jotallassal

Fasy Adam: - Evek 6ta a Marikaval kozosen diszitettiik a fat, de ma mar harman, illetve én
mar ki is mentem a fadiszitésbél, altalaban nekem a f6zés jut. Es a finomabbnal finomabb
falatokat rendeli meg a csalad télem. Zsiiliett meg a fadiszités, az 6ra van az édesanyjaval.

SzerkesztO: - A népszerli eldadomiivésznek az é€lete része a f6z¢és, azt mondja, imad fézni,
mert kdozben kikapcsolddik. Ennek persze a csaladja is oriil.

Fasy Adam: - Amit mindig kérnek, az a toltottkaposztanak kell lenni, de természetesen a
tédlem megszokott legfinomabb ételeknek az asztalon kell lenni. Mostandban azért szépen a
stilthusok, stb., és kibovitve a meniisor. Szdval eszem-iszom, dinomdanom karacsonykor,
hisz 6romiinneprdl van szo.

Szerkesztd: - A lanyok pedig a siitemények nagymesterei - mondja Fasy Adam. De most
akkor kanyarodjunk vissza a feny6fakhoz! Fasyék az €16 foldlabdas feny6fara eskiisznek, és
a karacsony el6tti utolsé napokban szerzik be. Sokan igy tesznek, mert nincs maskor idejiik,
de a legtobben azért, mert azt gondoljdk, olyankor frissebb fat kapnak. Ez azonban egy
tévhit.

Boross David (iigyvezetd, Oazis Kertészet): - Van egy ilyen altalanos tévhit, hogy minél
késébb vessziik a fat, annal frissebb lesz. Ez igy nem igaz, hiszen a fakat a termel6k
november végéig kivagjak és a kertészetekbe pedig december elsé hetében odakeriilnek.
Ugyanolyan frissességli fat vesziink akkor, ha december 20. utan tessziik, csak kisebb lesz
addigra a valaszték vélhetden, hiszen egyik kertészetben sincsen tul sok fenyd. Annyi van,
amennyi elég lesz a szezonra.

Szerkesztd: - Az idei évben egyébként az emberek hamarabb kezdik beszerezni a
kardcsonyfakat a jarvany miatt. Sokan az €16 fenydt szeretik. Hat mas az illata, mas az érzés,
szeretjiik, ami természetes." "Az ¢€l6t jobban szeretem, de hat épp most néztem a
testvéremmel, 17-20 ezer forint egy fenydfa, egy ilyen kicsi. JO, hogy azt mondjuk el lehet
iltetni, de hat a kertje tele van ilyen fakkal." De még mindig a vagott fenydket veszik a
legtobben, azok koziil is a normandiai a kedvenc. "Igazabdl a normandiai fenyot
preferdlndm, de kicsi a lakas, igyhogy egy normal fenydfat és abbodl is viszonylag kicsit
szoktam hazavinni. " Rdadasul a normandiai fenyé mar nem is olyan draga a lucfeny6hoz
képest.

Boross David: - Idén is Ggy néz ki, hogy a normand fenyd lesz a slager, ez most mar egyre
erdsebben nyomja lefelé a lucfenydt. Kordbban az volt a trend, hogy a lucfeny6 az 4ra miatt
sokkal népszerlibb volt, hiszen ez volt a legolcsobb valasztas. 3-4000 koril volt ugye a
lucfenyd. Ma mar kezdi utolérni az 5-6000 forintos normandnak arat, agyhogy olyan kicsi a
kiilonbség a kettd kozott, hogy sokan a tokéletes karacsonyfat, a normand feny6t véalasztjak.

Szerkeszt6: - Sokan kornyezetvédelmi okokbol a miifeny6t valasztjak. A szakértd szerint
ezeket azonban csak par évig hasznaljak, majd jra lecserélik és kidobjak. A fa mellett az
sem mindegy, mivel diszitjik. A kiilonbozd szinekben villogd égdsorok alapjai a
karacsonyfa dekoraldsanak, azonban nem art vigyazni veliik. Az linnep akar tragédiaval is
végzddhet, ha egy rosszabb mindségl fényfiizért valasztunk.

Keszthelyi Nikoletta (fogyasztovédelemért felelds allamtitkar): - Jellemzden az égési
sériilés €és az aramiités veszély az, ami sulyos kockazati termék. Ugye ezeket vizsgalja a
laboratorium is. Jellemzd, nagyon fontos, hogy mar a vasarlds soran tudatosak legyenek a
fogyasztok, nézzék meg azt, hogy van-e hozza hasznalati utmutato, ezekhez az égdsorokhoz.
Altaldban azt szoktuk javasolni, hogy ne kiiltéri arusoktol vasaroljak ezeket az égdsorokat,
hanem szakemberektol, szakaruhazaktol.

Szerkesztd: - A fogyasztovédelmi hatésdg minden évben szigoruan ellendrzi a karacsonyi
¢gbsorokat. Idén mar tobb mint 60 ezer terméket forditottak vissza a hataron, mert nem
voltak megfeleléek. De a mar boltokban 1€évé izzosorokat is ellendrzik, jelenleg 47 van
bevizsgalés alatt.



Keszthelyi Nikoletta: - Ha példaul nagyon vékony a vezeték, tehat cérnavékony a vezeték,
az mar eleve szinte biztos, hogy aramiitésveszélyes és kockazatos vagy ha a csatlakoz6 dugo
nagyon vékony, az is altaldban aramiitésveszélyes szokott lenni, és ugye a fényfiizéreknek
van a villogo egységiik, amin ugye be kell allitani a fényfiizérek villogojat. Jellemzden ezzel
egyébként a gyerekek szoktak jatszani, tehat ezért is nagyon fontos, hogy azok rendben
legyenek.

Szerkesztd: - Sokszor azonban kidllnak ebbdl ¢les darabok, amelyek felsértik a
vezetékeket. A karacsonyi késziilodés tehat idén is kezdetét vette, legyen szo ¢l6 vagy
miifeny6rdl, villogd égdsorokrdl vagy adventi gyertyagyujtasrdl, mindenki valahogyan
elkezdi az iinnepre hangolodast.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2020. november 30., hétfo, 19 ora)

A Nébih nem kutatointézet, de van kutatasi tevékenysége

Az unidés kutatési, fejlesztési és innovacids (KFI) tevékenységeket tdmogaté Horizont
2020 programja ez év végén befejezddik, am 2021-t6l ugyanez a program Horizont Europe
néven folytatodik tovabb a kovetkezd EU-s koltségvetési ciklusban: mindennek alapjan a
hazai, agrar- és élelmiszeripari vonatkozast KFI eredményeit - sajat szakteriiltén - a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Kockazat-megelézési és Oktatasi Osztalyanak
vezetdje, az Allatorvostudoméanyi Egyetem és a Szent Istvan Egyetem (SZIE) cimzetes
egyetemi tanara értékelte.

Kasza Gyula - a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) honlapjan kozzétett
Osszefoglaloban - elmondta: jellemzOen sajat ¢€s(/vagy) unids forrasbol megvalosulo
programokon dolgoznak. Az sajat szakteriiletén ilyen példaul az Europai Unié LIFE
programjanak pénziigyi hozzajaruldsaval megvaldsult "Maradék nélkiil" elnevezésli, az
¢lelmiszer-pazarlas megel6zését célzd projekt. Ebben fontos volt KFI-elemeket is
megjelentetni, mivel e probléma mérési mddszertana annyira 0j, hogy a témaban egyszeriien
nem rendelkeztek megbizhaté adatokkal, amire a projekt tudott volna tdmaszkodni. Mésik
ilyen az "Etelt csak okosan!" cimii projekt, amelynek fontos célkitiizése: a fogyasztok széles
korli szemléletformalasa, a tudatos vasarlastdl a biztonsdgos ételkészitésig. Ehhez a
projekthez szintén biztosit unids forrast a Horizont 2020 keretprogramjan keresztiil az EU. A
harom éve, 2017-ben majusdban létrejott SafeConsumE elnevezésii kutatasi egylittmikodés
f6 celkitlizése, hogy mérhetd javulast érjen el az élelmiszer-eredetli megbetegedések
viszaszotitdsdban. A harminckét intézmény egyiittmiikddésével zajlo munkat a norvég
Nofima kutatointézet koordinalja, Magyarorszagot a Nébéh mellett a SZIE
Elelmiszertudomanyi Kara és az Allatorvostudomanyi Egyetem képviseli a konzorciumban.
Az ebben vald részvétel komoly tapasztalatokat hozott Nébih-nek, hiszen nagyon sok
részteriileten kozvetleniil is tudta tdAmogatni a hivatal alaptevékenységét.

A kordbban végezett munka elismeréseként pedig a hatdsagi kockdzatkommunikacios
munkacsoport vezetését biztak a magyar élelmiszerlanc-biztonsagi hatosagra, ami azt
mutatja, hogy e téren a Nébih tevékenysége az eurdpai €lvonalba tartozik. Mindemellett a
Nébih Kockéazat-megel6zési és Oktatasi Osztalya - az intézményen beliili atalakulasok miatt -
megorokolte a kutatds-fejlesztéssel (K+F) kapcsolatos feladatok koziil az ICRAD - azaz a
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Fert6z6 Allatbetegségek Kutatasanak Nemzetkozi Osszehangolasaval foglalkozo - palyazati
konstrukcio kezelését is. Ennek a nemzeti koordinatora az osztaly - jegyzi meg a szakember -
, a Nébih ugyanis finanszirozoként is bekapcsolddott a programba. Fontos kitérni arra is,
hogy a Nébih az élelmiszerlanc teriiletén nagyon jelentds és erds laboratoriumi kapacitassal
rendelkezik. Az itt dolgozé6 munkatarsakat nemzetkdzileg is jegyzik, elismerik, igy rajtuk
keresztiil a hivatalt rendszeresen meghivjdk kiilonb6z6é palyazatok résztvevdjének vagy
"érintettnek", mas szoval stakeholdernek.

A hivatal nem kutatdintézet - szogezi le Kasza Gyula -, de van kutatasi tevékenysége,
mivel 1épést kell tartani mas €élelmiszerlanc-szereplokkel: a tisztességesekkel és még inkabb
azokkal, akik tisztességtelen eszkdzoket is bevetnek sikeriik érdekében. A Nébih munkatarsai
szamara természetesen nem kotelez6 a PhD - azaz a doktori cim, tudoméanyos fokozat
megszerzése - vagy a szakcikkek megjelentetése, de természetesen mindenkinek feladata,
hogy korszerii tudasa legyen, és ezt folyamatosan fejlessze azt. Ez nem megy masként csak
ugy, ha a Nébih egylittmiikddik a hazai és a kiilfoldi vezeté tudomanyos intézményekkel.
Mindehhez a legjobb eszkoz, ha veliik k6zos kutatasi projekteket tudnak inditani a kiilfoldi
tudomanyos miuhelyek.

Ezeket a szakembereket talan nem is lehetne megfizetni, igy viszont egyiitt dolgozhatnak a
Nébih munkatérsaival. A kordbban emlitett palyazatoknal bizonyitani kellett, hogy a Nébih-
re osztott szerepkdrt kompetens modon toltik be a hivatal munkatarsai. Ma mar ugyanis nem
olyan érdekes, hogy minél tobb orszagbdl legyenek képviselok a projektekben, sokkal
fontosabb inkdbb az, hogy a partnerek megfeleld felkésziiltséggel, professzionalis
hozzaallassal, referenciakkal és szakmai kapcsolatokkal rendelkezzenek.

A "Maradék nélkiil" elnevezésti Nébih palyazat példaul egy jo referencia. Olyan szintre
fejl6dott, hogy ma mar ez Magyarorszag nemzeti élelmiszerhulladék-megel6zési programja,
¢és az Eurodpai Bizottsag felkérésére a Nébih tobbi tagallam képviseldi eldtt mutathatta be jo
modellként, jo gyakorlatként. Szintén a program hatdsara Magyarorszagot valasztottak az
Eurdépai Unié Elelmiszerhulladék-platform konferencidjanak helyszinéiil is, amelyet két
uniods biztos nyitott meg, ami szinte példa nélkiili esemény volt.

A Nébih osztalyvezetdje kiilon is kitdr az ICRAD tevékenségéra, és elmondja: a Fert6zo
Allatbetegségek Kutatasanak Nemzetkozi Osszehangolasaval foglalkozo csoport az allati,
els6sorban fert6z6 betegségek kutatasat célzd projektek koordinacigjat végzi. A kutatasi
célteriileteket az aktualis, kiemelt jelentdségll kihivasok befolyasoljak, mint jelenleg példaul
a madarinfluenza és az afrikai sertéspestis (ASP). A palyazati forrasokat a tagallamok adjak
Ossze, amit az EU még szerény mértékben kiegészit. A finansziroz6 intézmények
konzorciumot alkotnak, amely megfogalmazza a palydzati feltételeket, menedzseli a
palyazati folyamatot, majd felligyeli a projektek szakmai és pénziigyi teljesiilését. Sokan ugy
tartjak, hogy az ICRAD voltaképpen ugrodeszka, mert az ICRAD nyertesek utana altalaban
eredményesen indulnak a nagyobb koltségvetésii unids palyazatokon is. Nébih is ezzel a
céllal vagott bele ebben a munkdba, szeretne ugyanis minél tobb hazai kutatdt helyzetbe
hozni a most indul6 Horizont Europe nyujtotta lehetdségeinek kihasznalasaval.

A Nébih jelentds segitséget kapott az Agrarminisztériumtdl és a NAK-t6l egyarant a
kutatas-fejlesztés teriiletén - emelte ki Kasza Gyula, hozzatéve: a két intézmény munkatarsai
ugyanis komoly érdekérvényesitd képességgel rendelkeznek az EU-ban, hiszen szdmos
szakért6i halozatnak megbecsiilt tagjai. Ezek a szakérték tapasztalataim szerint - mondja a
Nébih osztalyvezetdje - hivatasuknak tekintik, hogy a hazai potencialis palyazok érdekeit
képviseljék. Ezért a Nébih rendszeresen kap tdliik olyan kérdéseket, hogy most mik a
legfontosabb  célkitazasek, milyen teriilettel szeretne foglalkozni a hivatal. Ez
felbecstilhetetlen értékii segitség, mert a Nébih-nek nincs allandd képviseldje azokban a
testiiletekben, amelyekben a minisztériumi és az agrarkamarai szakértdk jelen vannak, igy



nagyon sokra értékeljiilk ezt a lehetdséget. Mindemellett rendezvényeket, tréningeket is
tartanak, amelyeknek ugyancsak haszonélvezdi a Nébih munkatarsai.

"Elégedett vagyok a jelenlegi helyzettel - mutat r4 a cimzetes egyetemi tandr -, de még
jobb lenne, ha tovabb gyarapithatnank a tudasunkat, tapasztalatainkat. Szeretnénk még tobb
palyazati lehetdségrdl vagy konkrét konzorciumokrodl, formalédé konkrét projektekrdl tudni.
Sokszor van tigy, hogy értesiiliink egy lehetdségrol, tudjuk is, hogy mit szeretnénk, de nem
talaljuk meg azt a partnert, amelyik esélyes konzorciumvezetd tudna lenni. Persze mi is
elkezdhetnénk konzorciumvezetoként csapatot gytijteni, de ehhez nem minden esetben lenne
meg a megfeleld er6forrasunk hazon beliil" - fogalmaz a szakember.

Hozzd flizi még: "raadasul sokszor az a benyomasom, hogy a neves nyugat-eurdpai
intézményeknek nagyobb esélylik van nyerni konzorciumvezetéként egy adott palyazaton,
igy hasznosabb inkabb tarsulni hozzajuk. Ugyanakkor bizom benne, hogy rovidesen eljon az
1d6, amikor a Nébih is elindulhat konzorciumvezetdként valamely palyazaton". -

Eredeti

(agronaplo.hu, 2020. november 30., hétfo)

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozolte, hogy a Nestlé
kadmiumszennyezettség miatt visszahivta a forgalombol egyik termékét, a Sinlac rizs- és
szentjanoskenyérmag-alapti pépet. A Nébih honlapjan tegnap kozzétett tdjékoztatas szerint a
650 grammos kiszerelésii termék tételszdma 02850291R, mindségmegdrzeési ideje
30.11.2021. (ZD)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. december 01., kedd, 10. oldal)

Kétszer fizettetnék ki a holancot?

Az olvasonkkal szemben tadmasztott kovetelés alaptalannak tekinthetd

VESZPREM Lapunk olvasdja érdekes, de nem egyedi problémaval fordult
szerkesztOséglinkhdz, ami az egyre népszeriibb webdruhdzas vasarlasok és futarszolgalatos
kézbesitések idején tobb tanulsaggal is szolgal.

"Tobb mint egy éve vasaroltam egy téligumi-garnitirat és egy holancot, meg is érkeztek
utanvéttel, egy nap kiilonbséggel. Mindkét kiilldeményt kifizettem a futarnak. Csaknem fél év
elteltével levelekkel kezdett bombazni a cég, hogy a futdrcég jelzése alapjan én a hélancot
nem fizettem ki. Tobbszor jeleztem nekik, hogy szamoljanak el a futdrral, mert az utanvétes
vasarlas jellemzdje, hogy a szallitd addig nem szolgaltat ki arut, amig nincs kifizetve.
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Eszrevételeimre nem is reagaltak, hanem a vélt tartozasom éatadtak egy behajtocégnek, amely
a megadott elérhetdségen nem érhetd el" - osztotta meg problémajat lapunkkal olvasonk.

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Irodanak is az az allaspontja, hogy miutan a termék
forgalmazoja atadta a kiildeményt a futarszolgalatnak, a kézbesités és a vételar intézésének,
tovabbitasanak felel6ssége a szallitocéget terheli. Ezért szakértdink szerint az olvasonkkal
szemben tamasztott kovetelés alaptalannak tekinthetd. Arra is felhivtak a figyelmet, hogy
gyakran tévesztik 0ssze a behajtokat és a koveteléskezeldket a végrehajtokkal. A behajtonak
¢és a koveteléskezeldnek ugyanis nincs jogkore arra, hogy inkasszot tegyen a bankszamlara,
esetleg lefoglaljon vagyontargyakat, vagy ezzel fenyeget6zzon. A hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan kizarélag a névjegyzékben szerepld végrehajtok jogosultak a lejart
kovetelések allami kényszer utjan torténd Ervényesitésére, €s csakis meghatdrozott
végrehajthato okirat alapjan, amely kozjegyz6 altal kibocsatott, ellentmondassal nem érintett
fizetési felszolitds vagy jogerds birosdgi itélet alapjan allithaté ki. A behajtok és a
koveteléskezeldk tehat csak fizetési felszolitasokat kiildenek és fenyegetdznek a hivatalos
eljaras meginditasaval, de mindaddig, amig arra nem kerlil sor, jogilag nem tudjak
kikényszeriteni kovetelésiiket. Ha mégis birosagi, kozjegyzoi utra terelnék a lapunkhoz
forduld panaszos ligyét, annak soran vitathatja a vallalkozas allitasait, el6adhatja és
alatdmaszthatja sajat allaspontjat.

Fizetés nélkiil a szallitdo nem adja 4t a megrendelt utanvétes arut

Olvas6ink  fogyasztévédelmi  kérdéseiket mas  témakban is  elkiildhetik
szerkesztdséglinknek. A szakértdi valaszok lapunkban jelennek meg.

Eléfordulhat olyan helyzet, hogy a téligumira még holancot kell felszerelni

RZ

Eredeti

(Naplo, 2020. december 01., kedd, 12. oldal)

Mielott rendeliink, nézziink utana a webshopnak!

A HATOSAG GYUJTI A MEGBIZHATATLAN ONLINE ARUHAZAK NEVET

A Black Friday és a karacsony idészakaban, illetve a jarvany miatt mostanaban sokan
rendelnek online, a sok jogszerlien milkkddoé webbolt kozdtt azonban akadhat kevésbé
megbizhato is.

Alapszabaly, hogy lehetéleg hazai webshopbdl vasaroljunk. Olyanbodl, amelyiknek jol
lathatd helyen fel vannak tiintetve az elérhetdségei, taldlhatd az oldalon magyar nyelvii
ASZF és lehetéleg vasarloi vélemények is. Ezen tul, ha még mindig bizonytalanok vagyunk,
ellendrizziik le a fogyasztovédelem honlapjan is a céget.

LISTAZZAK A JOGSERTO WEBARUHAZAKAT

A fogyasztévédelmi hatdsdg nemcsak ellendrzi, hanem bizonyos esetekben nyilvanossagra
is hozza a nem jogszeriien miikodd boltok és webaruhazak nevét. Mindez megtekinthetd a
jogsertowebaruhazak. kormany. hu honlapon. Jelenleg 528 web aruhaz van a sulyosan vétok
listajan. Itt az a szabaly, hogy amelyik webaruhédz stlyosan hibazik, azt két évig szerepeltetik
a listan - hivja fel a figyelmet a blokk.hu.

MILYEN HIBAK MIATT KERULNEK FEL IDE AZ UZLETEK?
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Elérhetoséggel kapcsolatos tajékoztatasi hidnyossag miatt, példaul a webaruhaz
elérhetetlen vagy nem valaszol, a vallalkozas neve vagy cime nincs feltiintetve a honlapon.
Ezen kivill szallitassal, elallassal és jotallassal kapcsolatos problémak és csodat igérd
termékek arusitdsa miatt.

ITT MINDENKEPP NEZZUNK KORUL, HA GYANAKSZUNK

Ha gyanus egy webaruhaz honlapja, név szerint is lehet keresni ezen az oldalon, ezért ha
bizonytalanok vagyunk egy webshoppal kapcsolatban, el6szor itt érdemes megnézni, hogy
szerepel- ¢ a listan. A masik jo tanacs, hogy a kozosségi oldalakon is érdemes utdnanézni az
adott boltnak, sokan ugyanis ezeken a feliileteken fejtik ki a véleményiiket, osztjdk meg
tapasztalataikat.

SAJNOS AZ UNIOS WEBSHOPOK KETHARMADA IS SZABALYTALANUL
MUKODIK

Az Eurdpai Bizottsag jelentése szerint az online vasarlasokat kinalé honlapok nagy része
nem felel meg a fogyasztovédelmi eldirasoknak és nem tajékoztatja megfelelden a vasarlokat
a jogaikrdl. Szerencsére az EU-n beliili vitas tigyeket is lehet mar online intézni. A digitalis,
online fogyasztovédelmi vitarendezésért a békéltetdtestiiletek felelnek és az ec.europa.eu/odr
honlapon zajlik.

ELMARASZTALT WEBARUHAZ OSSZESEN 528

ELERHETOSEG MIATT ELMARASZTALT 411

SZALLITAS, ELALLAS, JOTALLAS MIATT ELMARASZTALT 396

CSODAT IGERO TERMEK MIATT ELMARASZTALT 27

MEGBIRSAGOLT WEBSHOP 23

FORRAS: jogsertowebaruhazak.kormany.hu, 2020. 11. 25.

Eredeti

(Ripost, 2020. december 01., kedd, 18. oldal)

Fogyasztovédelem a jarvany idején

A fogyasztovédelmi hatosagok legnagyobb nemzetkdzi ernydszervezetének éves
konferencidjan a GVH képviseli a vilagszervezet eurdpai koronavirus-munkacsoportjat.

Tegnap vette kezdetét a 64 orszag fogyasztovédelmi hatosdgait tomoritd6 ICPEN
(International Consumer Protection and Enforcement Network) éves konferenciaja, melyet
Kanada versenyhatosaganak elnoklésével bonyolitanak le. A harom napos konferencia soran
hazank az europai virushelyzet fogyasztovédelmi kihivasait fogja bemutatni a vilagszervezet
tilésén. A fogyasztovédelmi és versenyhatosagok képviseldi megvitatjak a jogteriilet aktualis
kérdéseit: tobbek kozott a koronavirus-jarvany alatti jogérvényesités, a digitalis platformok
vagy a mesterséges intelligencia témakorét. A vilagszervezet eurdpai Covid-19
munkacsoportja a magyar versenyhivatal képviseldjét jelolte ki arra, hogy ismertesse a
kontinens tapasztalatait a konferencian. Az iilésen igy hazdnk mutathatja be Eurdpa
kihivasait a koronavirus-jarvanyhoz kotédo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
visszaszoritasaban. A GVH hatosagi tapasztalatai alapjan ugyanis egyes, elsGsorban a
fogyasztok virustol vald félelmére alapozd jogsértd kereskeddi modszerek jelentosen
megszaporodtak a jarvanyhelyzetben. A Gazdasagi Versenyhivatal nem csak a nemzetkozi
szerv koronavirus-munkacsoportjdban vallalt szerepet: részt vett emellett a megtévesztéen
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"kornyezetbaratként" megjelenitett reklamallitdsokkal, a digitalis platformokkal, valamint a
digitalis gazdasag jogérvényesitési lehetdségeivel foglalkozo kollégiumok munkéjaban. A
GVH korabban kézremiikddott az Eurdpai Bizottsag altal koordinalt, jarvannyal kapcsolatos
kozos eurdpai fogyasztovédelmi fellépésben is, melynek eredményeként tobb millid
megtévesztd hirdetés tlint el az online térbdl. A Gazdasagi Versenyhivatal elmult harom
évtizedében kivivott nemzetkodzi szakmai elismertségét jelzi, hogy a vilag versenyhatosagait
tomorité Nemzetkézi Versenyhalozat (ICN) éves konferenciajanak 2021-ben hazank adhat
otthont. A GVH a 3 napos vilagkongresszusra 139 orszagbdl 500 hatdsagi vezetot és
versenyjogi szakembert var Budapestre. A tervek szerint tovabbi 2000-en kovetik éldében
interneten az eseményt a vilag minden t4jarol. Az esemény bemutatd kisfilmje a Hivatal
weboldalan tekinthetd meg. - Gerse Marton

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2020. december 01., kedd)

Szankcionalhato a kettos minoség

Akér félmilliard forintra is birsdgolhatok a magyar vasarloknak rosszabb terméket kinalo
multinacionalis vallalatok

Nem engedhetd meg, hogy a magyar vasarlokhoz barki is masodrendiiként viszonyuljon -
mondta tegnap Palkovics Laszl6 miniszter, azt kovetden, hogy az Orszaggytlés elfogadta a
fogyasztovédelmi torvény modositasat, ami a fogyasztokat megtévesztd, megkiilonboztetd
gyakorlatnak vet véget.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatként lesz szankciondlhatd a kettds mindség 2022
majusatol, miutan az Orszaggyllés tegnap ellenszavazat nélkiil elfogadta a fogyasztévédelmi
torvény modositasat. Mint azt az Innovacios €s Technologiai Minisztérium (ITM) ezzel
kapcsolatban tegnap kozolte, a tarca altal javasolt valtoztatds véget vet a fogyasztdkat
megtévesztd, megkiilonboztetd gyakorlatnak.

A megkezdett laboratoriumi vizsgéalatok megerdsitették, hogy a Magyarorszagon kaphato
tisztito- és tisztalkodoszerek némelyike kevesebb hatdéanyagot tartalmaz a Nyugat-Europaban
azonos markanéven és csomagolasban kinalt terméknél.

Palkovics Laszl6 innovacios €s technoldgiai miniszter kiemelte: nem engedheté meg, hogy
a magyar vasarlokat barki is masodrendiiként kezelje, a hazai fogyasztok hatranyos
megkiilonboztetése elfogadhatatlan, egyazon terméknek egyforma mindségiinek kell lennie,
fliggetleniil attol, hogy Budapesten, Bécsben vagy Berlinben arusitjdk. Elmondta, hogy az
elsd 1épéseket Magyarorszag tette meg az Eurdpai Unidban megvasarolhatd termékek kettds
mindségének felszamolasaért 2017-ben.

A kezdeményezésbdl mara unios iranyelv lett, amelyet az els6k kozott, egy évvel az
atiiltetési hatarido elott épitettiink be a nemzeti szabalyozasba - tette hozza.

Bod6 Séandor, az ITM foglalkoztataspolitikaért felelds allamtitkara elmondta, hogy a
tisztességes vallalkozasok versenyhatranya megsziinhet, hiszen a koltségvetés ¢és a
munkavallalok kardra ligyeskeddk elveszitik a bejelentés nélkiili foglalkoztatasbol szarmazo
elonyoket. Bejelentette azt is, hogy a kormany a munkat keresok és a vallalkozasok kozotti
kapcsolatok erdsitése érdekében tegnap elinditotta a KarrierM.hu oldalt, ami egy ingye nes
allaskereso portal.


http://jogaszvilag.hu/napi/fogyasztovedelem-a-jarvany-idejen/

Palkovics Laszlo: Egyazon terméknek egyforma mindségiinek kell lennie Budapesten,
Bécsben vagy Berlinben Foto: Bodnar Patricia

Modositotta tegnap az Orszaggylilés a kereskedelmi torvényt a kisebb italgyartok
érdekében. A torvény szerint sor, idito- és gyilimolcsital, gyiimolcslé és gylimdlesnektar,
valamint asvanyviz és szikviz értékesitésekor nem tehetd olyan jognyilatkozat, miszerint az
érintett termékek esetében a vendéglatd egység Osszes beszerzésének tobb mint nyolcvan
szézaléka ugyanazon gyartotol szarmazik.

Egyszertsitett a kozbeszerzési szabalyokon a parlament, csokkentve az adminisztrativ
terheket, kiilondsen a kis- és kdzepes vallalkozasok szamdra. A kozbeszerzési eljarasban nem
lesz sziikség nyilatkozat benyujtdsara a szerzodéses biztositékok jovobeli rendelkezésre
bocsatasarol.

Megbirsagolhatjdk a kozuati ellendrzés soran nem egyiittmikodd jarmutvezetoket. A
jovoben a hatosdgok a kozuti ellendrzésekkor hatékonyabban léphetnek fel és birsag
megfizetésére kotelezhetik a nem egylittmiikddo, az ellendrzést akadalyozo jarmiivezetoket.

Az Orszaggytlés elfogadta a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) jovo évi
koltségvetését. Az NMHH 40,7 milliard forinttal gazdalkodhat jovére, mig a hatdsag
Médiatandcsa 641 milli6 forinttal.

Uj szolgélati jogviszony jon létre a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) dolgozdinak. A
torvény megkiilonbozteti a 18 ezer f6s NAV teljes allomanyat a kozszféra egyéb
allomanyatol, uj jogszabalyt alkotva rajuk. (PGI)

Jager Laura

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. december 02., szerda, 10. oldal)

Tudatos online vasarlas

A november az egész vildgon az online pénzkoltés honapja - minden cég ekkorra 1ddziti
legjelentdsebb akciodit, legvonzobb learazasait. Ma az online vasarlasi folyamat tobbnyire
mar letisztult és egyszer(i, de néhany dologra azért nem art odafigyelni.

Hosszas keresgélés utan végre megtalaltuk a tokéletes terméket egy weboldalon, azt egy
kattintassal beraktuk a kosarba, megadtuk a cimiinket, kifizettiik a szallitasi dijjal terhelt arat,
majd par nap mulva mar viddman bontogatjuk a postds vagy a futir altal kézbesitett
csomagot. Ez az idilli forgatokonyv még az online pénzkoltés és a bankkartyahasznalat
¢llovasanak a legnagyobb tlzassal sem nevezheté Magyarorszagon is egyre gyakoribb - a
2019-es statisztikdk szerint a webes vasarlasok a teljes forgalom 6 szazalékat tették ki. (Csak
az Osszehasonlitas érdekében: ez az ardny Németorszagban €s Japanban 9, Amerikéban 16,
Kindban pedig 25 széazalék koriil van.) Azt sem lehet persze elhallgatni, hogy ez a folyamat
nem mindig zajlik ennyire utopisztikus modon - akar hazai weboldalon, akéar egy tavoli
orszag online boltjdban vésarolnank, az eltind csomagok, az atverésre jatsz6 weboldalak, a
baratsagtalan {ligyfélszolgalatok, a hibads termékek és persze a vam ¢és az afa fenyegetd
rémparosa is 1étez0 jelenségek.

Jozan ész €s Ovatossag

Minden egyes vasarlas koriilményeire tokéletesen illeszkedd, egyértelmiien és egyszeriien
kovethetd alapszabalyt nem lehet mondani, de az online pénzkdltés alkalmaval is a jozan ész
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¢s a (paranoidba nem hajlo) ovatossag a két legjobb tanacsadd. Ahogy az ember egy piacon
sem vasarolna egy, csak a hatlapjan mutogatott, kétes eredetli televizidt, ugy az online
piactéren is érdemes legalabb minimalis eldvalogatast megtenni.

Az elsé 1épés tehat az, hogy kivalasztjuk a boltot, ahonnan rendelni fogunk. Sok termék -
példaul elektronikai cikkek - esetén az draggregator oldalak hathatds segitséget nytjtanak
chhez. Idehaza az Argép és az Arukeres§ a legnagyobb, a legtobb terméket és boltot
tartalmazo az ilyen oldalak koziil, de minden orszagban vannak hasonlok. Egy évvel korabbi
cikkiink éppen ezeket vette szemiigyre, és tapasztalatunk azdta sem valtozott: szinte
véletlenszer(i, hogy egy adott termék itthon, Ausztridban vagy Roménidban a legolcsobb. Az
EU-s torvények értelmében jogaink minden, unids orszagbol torténd vasarlaskor ugyanazok,
¢s idén mar az draknak és a kindlatnak is azonosaknak kell lenniiik a rendelési helytdl
figgetleniil. Németorszagban a preis.de és az idealo.de, Ausztridban a geizhals.at,
Szlovékiaban a heureka.sk, Romanidban pedig a compari.ro nyljtja ugyanezt a szolgaltatast,
vasarlas el6tt nem art ezeket is atfutni - még a magasabb szallitasi koltségek ellenére is lehet
jo fogésokat talalni.

Persze ezek az oldalak nem szimplan a legjobb ar megkeresésében segitenek, de az
értékelések alapjan kiszlirhetjliik a megbizhatatlan boltokat is. A 95 szézalékosnal gyengébb
pozitiv értékelésii iizleteket javallott elkeriilni - €s ez az alapszabaly vonatkozik az eBaytdl a
kinai oridspiacokig lényegében minden online iizletre. Ha nagyon dvatosak akarunk lenni, a
tobbinél nagysagrendekkel kevesebb értékeléssel rendelkezd boltokat is kihagyhatjuk, bar ez
amugy nem feltétleniil iranyad6 - mindig vannak 1j prébalkozok a piacon.

Igen sok termék van azonban (példaul ruhak, élelmiszerek, konyvek), amelyek
bongészésekor nem szdmithatunk ilyen hasznos oldalakra, magunknak kell elvégezniink az
ellendrzést. A jol ismert nevek altaldban a jogilag rendezett mitkkodésre és egy elfogadhato
szinten levd vevdszolgalatra is garanciat jelentenek, ami sokszor bdven megéri azt a par szaz
vagy né¢hany ezer forintot, amivel ezeken talan dragabb a keresett termék. A kifejezetten
igénytelen weboldalak, a hidnyzo vevOszolgalati vagy a garancidlis szolgaltatasokkal
kapcsolatos meniipontok, a lathatéan Google-forditoval késziilt magyar felillet mind-mind
szamitsanak elrettentd figyelmeztetésnek!

Nyilt és rejtett koltségek

A termék ara nem az egyetlen kiaddsunk, hiszen a fizikai termékek jelentds részénél
legalabbis szallitasi koltség biztosan dragitja a rendelést. (Vannak olyan iizletek, amelyek ezt
beépitik az arba, igy mindenre "ingyenes" szallitast tudnak kinalni - ilyen példaul a Book
Depository nevil hatalmas online kdnyvesbolt.) A legtobb iizlet tobbféle szallitasi lehetdséget
kinal: a kilfoldieknél ezek a szallitasi idében és a nyomon kovethetéségben - no meg ezek
alapjan arban - térnek el, a hazaiak pedig ezenfeliil az atvételi modban kinalhatnak eltérd
lehetdségeket. Ilyen lehet a bolti személyes atvétel, illetve a kiilonféle atvételi pontokba
szallitas.

Talan nem is kellene leirni, hogy a slirgds szallitas igen komoly extra koltségekkel jar: az
amerikai Amazontol egy Magyarorszagra 18-32 munkanapon beliil vallalt kézbesités ara
2500 forint, a garantaltan hat napon beliil megérkezd csomagé pedig 6tszor ennyi. Egy maésik
fontos szempont a nyomon kovethetdség, a tracking - ez Iényegében egyfajta biztositast
jelent, mert az ilyen csomagok eltiinése érdeklddést von maga utan a felado részér6l. Bar
semmiképp sem 4allithatd, hogy e nélkiil garantiltan ldba kél a rendelt terméknek, egy
nagyobb 0sszegli megrendelés alkalmaval megéri kifizetni azt a plusz egy-két ezer forintot
erre. A nyomon kovethetd kiildeményekhez egy-egy hosszl kdd jar, amelyet egy weboldalon
vagy mobilos alkalmazasban lehet beirni. Ma mar elérhetdek egységesitett appok is, amelyek
tobb posta- vagy futarszolgalat kodjait képesek olvasni; az 10S-en és Androidon is elérhetd
Parcels példaul eddig mindent tudott kezelni, barmelyik f6ldrészrdl is kiildték a csomagot.



Az utodlagos koltségek koziil bizonyos értéken feliil az afa, illetve olykor a vam is terheli
szegény csomagunkat. Ez természetesen csak az Europai Union kiviili rendelésekre
vonatkozik: ha EU-tagorszagbol rendeliink, ezekkel nem kell szamolni. Legyen sz6 azonban
amerikai, japan, netan kinai eladotol érkezO csomagrol, az altalanos szabalyok érvényesek:
22 eur6 értékig nincs kiilon teher a rendelt arun, efelett azonban mar 27 szézalék afat kell
fizetni. A kovetkezd értékhatar a 150 eurd, az ezt meghaladd Osszegli rendelések utdn
ugyanis még vamot is kiszabhat a NAV, mégpedig a megrendelt termék tipusatol, pontos
vamtarifa-besoroldsatol fiiggéen. A vam mértéke 0 és 12 szazalék kozott mozog.

(A pontos szdzalékot a hopp.pcworld. hu/15980 oldalon lehet lekérni.)

A 22 eurdnal magasabb értékii terméknél extra teenddnk is van: a postai levélben torténd
értesitést kdvetden egy import vamkezelési megbizasrol sz616 dokumentumot kell kitdlteni,
¢s a fizetés igazolasaval (ez lehet egy szimpla e-mail is) egyiitt elkiildeni e-mailben a
postanak. Sajnos ez az egész folyamat elhtizodhat: el6fordult, hogy egy Japanbol rendelt
csomagom hdrom nap alatt megérkezett az orszagba, de bd masfél hétig huzddott a
vamkezelése, majd a visszakiildott papirokat kovetden tovabbi egy hetet kellett varnom arra,
hogy a postés ténylegesen kézbesitse azt.

Panaszok ¢és garancia

Az online megrendeléssel vasarolt, illetve egy boltban, személyesen megvett termékkel
kapcsolatos jogok kozt elméletileg nincsenek radikalis kiilonbségek - a probléma ezek
érvényesithet6ségével akadhat, foleg, ha az elad6 egy tobb ezer kilométerre levo, teljesen
mas jogi rendszerben dolgozd orszagban miikodik. Ha egy hazai vagy maés eurdpai orszag
webes boltjabol vasarolunk, jogaink (remélhetdleg) ismerdsek: a vasarlds iddpontjatol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhatunk a vasarlastol. Emellett két évnyi
szavatossag van a termékre, ha az hibas, nem felelt meg a termékleirasnak, vagy ha a
jellemzdi eltérnek a bemutatott termékétdl. Az eladonak ilyenkor téritésmentesen javitania
vagy e lehetdség hijan ki kell cserélnie a terméket. Ha erre nincs mod, vevoként igényt
tarthatunk utolagos arkedvezményre, vagy akar bizonyos koriilmények fennallasakor és
nagyobb hibdk bekovetkeztekor a szerz8dés felbontasara, ami a teljes vételar visszautalasat is
jelenti. A hiba felfedezésétdl szamitva két honapunk van annak jelzésére.

A vételtdl valo elallas, illetve a szavatossag tobb formdja mellett szintén a vevot védi a
jotallas, vagyis a garancia intézménye. Ennek idétartama alaphelyzetben egy év, de rengeteg
termék akad, amelynek gyartoja ennél hosszabb idét garantdl - nem ritkan kiilon pénzért. A
jotéllasra csak akkor nem hivatkozhatunk vevdként, ha a hiba a termék altalunk tortént nem
rendeltetésszerli hasznalata miatt keletkezett.

Mivel az EU a fogyasztovédelem kérdésében dicséretesen agressziv politikat kovet, az
szinte kivétel nélkiil igaz, hogy a tagorszagok hatérain kiviilrdl vasarolt termékeket illetden
vélhetden kevesebb jogunk lesz - és természetesen a puszta tavolsag tovabb csokkenti az
érdekérvényesitd erét. A 14 napon beliili vasarlastol elallast példaul kifejezetten nehéz
érvényesiteni, ha a hazai vameljaras miatt ennél tovabb tart, mig egyaltalan eljut hozzank az
aru (a vétel altalaban az 4aru kiszdmlazésaval vagy annak feladdsaval valik jogilag
véglegessé).

A hosszl tava sikerre vagyo online boltok szerencsére tudjak, hogy a panaszok olykor a
jogszabalyi minimumon talmend orvoslasa a vasarlok megtartasanak egyik titka. Az Amazon
e tekintetben példamutatd magatartast, és ennek igen fontos része volt abban, hogy az aruhaz
sok orszagban nemhogy piacvezetové, de piacot dominald erévé tudott valni. A legtobb kinai
aruhdz még nem tart itt; bar a helyzet azokndl is valamelyest javult, a garancialis panaszokkal
néhany terméktipust (példaul telefonokat) leszamitva nem sokra jutunk még akkor sem, ha
teljes mértékben nekiink van igazunk. A kinai boltos is tudja, hogy egy 900 forintos, a
masodik mosas soran mar szétmallo p6l6 miatt nem fogunk vele pereskedni.



Kiberbiztonsag

Az internet hasznalatdnak tobbi alapvetd elvére csak a rend kedvéért tériink ki: minden
aruhdzban mas jelszot haszndlj regisztraciokor - féleg, ha ott megadtad bankkartyaadataidat
is. Ha lehet, valassz inkabb valamilyen koztes fizetési modot, mint amilyen a PayPal is.
Amennyiben egy weboldal feltinden sok dolgot kovetel meg egy szimpla vasarlashoz
(mondjuk egy app vagy bongészébdvitmény letdltését teszi kotelezove), ne lizletelj velitk. Ha
biztonsadgban akarod tudni adataidat, €s tényleg azt akarod kapni, amit megrendeltél, valaszd
a népszert, ismertebb oldalakat.

Ekozben a Tavol-Keleten

Bar a "kinai" mindségjelzonek idehaza még mindig van negativ felhangja, az Amazont
utanzo6 és azt néhany szempontbol mara feliil is muld online kinai 6ridsok mara igényes
virtualis boltokka fejlédtek. Altaldnos jellemzdjiik, hogy a mintdhoz képest a hangsulyok
megfordultak: ezek elsdsorban a sok millié kisebb kinai cég egységes boltfeliileteiként
mikddnek, a sajat termékek forgalma joval kisebb. E boltokban tényleg mindent megkapni
az ipari kohoktol kezdve a 3D-technologiaval nyomtatott ruhatarté kampokon at a rozsaszin
Batman-logéval nyomott alsogatydkig. A kindlat szinte végtelen, az arak pedig altaldban
meghokkentéen alacsonyak - és akkor még a gyakori kuponokat és learazasokat nem is
vettiik szamitasba. A kezel6feliilet mar mindenhol professzionalis angol, az érat forintban is
kijeleztethetjiik, de az aruk tomkelegében bizony akad gagyi is a virtudlis polcokon.
Garancia, jotallas, vasarlastol elallas, a termék visszacserélése - olyan dolgok ezek,
amelyekre altalaban kinai tranzakciok kapcsan nem nagyon lesz lehetdségiink, habar a
vevOszolgalatok e téren is sokat fejlddtek az elmult években. A teljesen eltlint csomagok ma
mar igen ritkdk, de a szallitas altalaban lasst: két hét és két honap kozott mindenben volt mar
részem.

A kinai 6ridsok

AliExpress

Az AliExpress ma mar 12 nyelven dolgozik, €s kifejezetten a kinai cégek, illetve a Kinan
kiviili vasarlok Osszekotdjeként miikddik, egy szervezettebb, nem hasznalt cuccokkal
iizletel6 eBayhez hasonldan.

DHGate

A nyolc nyelven elérhetd6 DHGate feliiletén bd kétmillio kinai cég arulja portékait.
Probalnak a nyugati vevokhoz alkalmazkodni: miikddik a PayPal, az ligyfélszolgalat pedig a
legjobb a kinai boltokéi koziil.

Bang Good

Bar itt is mindent lehet kapni, a hangstly az elektronikai termékeken, féleg a kinai
telefonokon és tableteken van. PayPallal is lehet fizetni, az arak pedig még Kindhoz képest is
igen alacsonyak.

A vételtdl valo elallas, illetve a szavatossag tobb formaja mellett szintén a vevot védi a
jotéllas, vagyis a garancia intézménye

Licit és alku

A vasarlas egy masik, izgalmasabb és kaotikusabb formdjat az aukciés oldalak jelentik -
amelyeken egyébként rengeteg terméket a licitdlast melldzve, fix aron hirdetnek meg.
Ezeknek az oldalaknak a jellemzdje, hogy az eladok elsdsorban nem cégek, hanem
maganszemélyek, akik megunt konyveiket, ujabbra cserélt konzoljaikat vagy régi
telefonjaikat szeretnék eladni. Az ilyen oldalak elénye a megddobbentden széles ¢és
kiszamithatatlan kindlat, illetve a sokszor igen kedvezd darfekvés (sokan a lehetd
leggyorsabban akarnak megszabadulni sziikségtelen termékeiktl, vagy egyszeriien
nincsenek tisztdban a "tényleges" arakkal). A magyar piac legnagyobb szerepldje a Vatera,
de ha nem magyar terméket (mondjuk hazai konyvet vagy hanglemezt) keresiink, az eBay is



ajanlhat6. Ezek iligyfélszolgalata kifejezetten a vevok védelmére koncentral, igy batran
vasarolhatsz - bar a sok (vagy akar néhany) negativ értékeléssel rendelkezd felhasznalokat
inkabb mellézd.

Elelmiszert online?

A kérdés néhany éve még tobb mint meglepd lett volna, ma azonban mar sokan veszik
igénybe az ¢lelmiszerboltok szolgaltatasat - korabban példaul a maés online szektorokat
kevésbé hasznalo idosek, ma pedig a virushelyzetben mindenki, aki nem akar zstfolt boltba
jarkalni. A hipermarketek (TESCO, Auchan) és a szupermarketek (SPAR, GRoby) mellett
ma mar személyesen felkereshetd bolttal nem rendelkezé aruhdzak (Kifli.hu) is varjak a
vasarlokat. A kiilonbség az arak, a kindlat €s a kiszallitasi 1d6 tekintetében is jelentds lehet -
¢s nem is csak az egyes bolthalozatok kozott, de egy weboldalon naponta is. A leggyakoribb
hiba, hogy nem mindig tudjak azonnal feltiintetni az oldalon, melyik aru fogyott ki, emiatt a
kosarat akar tobbszor is szerkeszteni kell.

A vilag legnagyobb aruhaza

Az 1994-ben egyszerli webes konyvesboltként indult Amazon méra a Kinan kiviili vilag
legnagyobb online druhazava valt. A mind forradalmi termékei, mind pedig a munkavallaloi
jogok elleni kiizdelme miatt ismertté valt cégnek ma 18 orszagban van 6nallo weboldala, de
rendelni a legtobb arut szabadon lehet az egész vilagrol. Az EU-n kiviili orszagokbol
(amelyek listajahoz nemsokdra az Egyesiilt Kirdlysag is csatlakozik) rendelt termékek arahoz
nem meglepd modon extra koltségek is csapodnak (afa és néha vam); ennek picit talbecsiilt
Osszegét az Amazon eldre levonja, aztan par héttel késobb utalja vissza a kiillonbozetet.

Az érak igen eltérdk lehetnek Amazon és Amazon kozott, de az amerikai rendelés sokszor
még az extra koltségek ellenére is kedvezdbbre jon ki, mint a brit vagy a német piacok
hasznalata. Az Amazon Tligyfélszolgalata legenddsan jo: kekeckedés helyett a lehetd
legnagyvonalubb modon oldjdk meg a visszatéré vasarlok gondjait, példaul a termék vagy
akar a teljes csomag ingyenes €s siirgdsségi tjra elkiildésével. Ez azonban csak a ténylegesen
az Amazon 4altal arult dolgokra vonatkozik: az oldalt ma mar kisebb cégek vagy
maganszemélyek is hasznalhatjak boltfeliiletként, akar hasznalt termékeket is arulva - ha nem
latjuk a "fulfilled by Amazon" feliratot a rendelt aru mellett, e banasmod nem garantalt.

BENYI LASZLO tjsagird

Eredeti

(PC World, 2020. december 02., szerda, 30+31+32+33. oldal)

Mocskos Black Friday-triikkok

A fekete péntek, azaz a Black Friday a kedvezd ajanlatok mellett komoly veszélyeket is
tartogat a fogyasztok szamara. Osszeszedtiik, milyen buktatokra kell felkésziilnod.

Az emberi természet része, hogy felcsillan a szemiink az "Akcio!" felirat lattan,
megindulnak fogaskerekeink a szdzalékos leértékelést szamolgatva, és elcsabulunk, ha 0
helyett 9-es vagy 8-as szammal zarul az arcimkén szerepld 6sszeg. Ez karacsonykor és az azt
megel6z6 iddszakban fokozottan érvényes, elvégre mindenki szeretné valami értékessel
meglepni a szeretteit, a kereskedok pedig kifejezetten szamitanak a drasztikusan
megemelkedd vésarlasi kedvre. Ennek részeként jott 1étre a fekete péntek, vagyis eredeti
angol nevén a Black Friday. Ez az Egyesiilt Allamokban a halaadast kovetd péntek
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elnevezése, amely néhany évtizede mar az linnepi bevasarlasi szezon kezdetét jelenti a
tengerentulon. A 60-as években keletkezett kifejezés aztan a 2000-es évek végére vilagszerte
altalanossa valt, Magyarorszagon november 27-én szokas tartani.

A talalo kifejezés Philadelphiabol ered, ahol a renddrség a siiri forgalom ¢€s a vasarlok
tomegei kapcsan alkalmazta ezt, de ez valdsziniileg cseppet sem lepi meg azokat, akik lattak
legalabb egyet a kaoszba fulladé Black Friday-videok kozil a YouTube-on. llyenkor a
hatalmas kedvezményektdl megrészegiilt vevok egymason atgézolva, a termékekre csak egy
pillantast vetve tornek utat maguknak a kasszdhoz. De ez nem helyspecifikus, hasonlo
mértékl figyelmetlenség eléfordul azoknal is, akik a kényelmet valasztva online szerzik be a
kiszemelt arucikkeket, és sietve, meggondolatlanul cselekszenek.

Ha kicsi a tét, a kedvem sotét

Mig sok internetes aruhaz iigyel arra, hogy tligyfelei ne érezz¢k magukat kihasznalva, és ne
sértsék meg a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban GVH) el6irasait sem, addig
el6fordulnak  olyan  viszonteladok, akik  tisztességtelen  praktikakkal,  kodos
megfogalmazasokkal, hibas vagy hidnyos termékekkel probaljdk megtéveszteni a
kuncsaftokat. A fogyasztovédelem bizonyos mértékig képes orvosolni a bajt, ha
beleszaladunk egy atverésbe, az elsd védvonalnak azonban minden esetben az alapos
tajékozodasnak kell lennie. Ahogyan arra maga a GVH is felhivja a figyelmet honlapjan, a
legtobb sumdkolds az arkedvezmények kapcsan torténik. Az egyik gyakorlat az, hogy
irrealisan magas eredeti dsszeget adnak meg, majd latvanyos kedvezményként tiintetik fel a
valddi arat, de az is bevett szokas, hogy az akcids idOszak el6tt apranként dragabba teszik az
aktualis terméket, hogy legyen mibdl lefaragni. Gyakori az is, hogy az "akar" szoval
iranyitjak magukra a figyelmiinket, &m ez nem a kindlat Osszes tagjara értendd, hanem a
legolcsobbra, amelybdl jellemzden kevés van készleten. Az elsddleges cél természetesen a
becsalogatas, az ugyanis mar félgydzelem.

En nem ilyen lovat akartam

Akkor sem lankadhat a figyelem, ha sikeriilt atlatni a szamok biivoletén, mivel a digitalis
boltok szolgaltatasai és a targyak leirasai is szamos kockazatot rejtenek magukban. Ha nem a
mar megbizhatonak bizonyult honlapokon torténik a vasarlds, hanem még ismeretlen
feliileten, akkor mindenképpen ajanlott utananézni a vallalkozasnak (magyarorszagi cégek
esetében az e-cegjegyzek.hu, a kiilféldieknél a whois. domaintools.com jé szolgalatot tehet),
valamint felhasznaloi véleményeket olvasgatni az eladoval, illetve a portékaival kapcsolatos
tapasztalatokrol. Minden alkalommal fontos megbizonyosodni a garanciarol, a termék
visszakiildésének és javittatisanak lehetdségeirdl, valamint arr6l is, hogy miképpen és
mennyiért torténik a szallitds. Tudniillik egy ingyenesként meghirdetett hazhoz szallitas
rejtett koltségeket hordozhat abban a bizonyos apr6 betlis részben feltiintetve, vagy mar eleve
nem is kindlnak fel utanvétes fizetést (pedig az tekinthetd a legbiztonsagosabbnak, elvégre
ebben az esetben a vevOnek alkalma nyilik elallni a vasarlastol, ha nem a megrendelt termék
vagy nem az elvart minéségben érkezett meg). Noha gyakran atugorja az ember, de a teljes
korli tajékozodasba beletartozik az altalanos szerzOdési feltételek, avagy roviden aszf
atbogardszasa is, ez ugyanis szamos kiskaput rejthet. Es persze tovabbi kellemetlen
meglepetések is érhetik a vasarlot. Konnyen eléfordulhat, hogy bizonyos kiegészitoket nem
tartalmaz a csomag, legyenek azok barmennyire is alapértelmezettnek tekinthetdk, de
ugyanez igaz a leirasokra vagy a miiszaki termékek specifikacidira is. A nem megfeleléen
feltiintetett tulajdonsagok, az elnagyolt teljesitményismertetés mind-mind inté jelek,
amelyeket nyilvan sokkal nehezebb észrevenni, ha nincs magyar nyelvii tajékoztato.

Eppen ezért a kiegyenstlyozott lelki béke és bankszamla érdekében fontos, hogy csakis az
iménti gyorstippek megfogadasa utan térténjen meg a vasarlds, de a kovetkezo két oldal
részletesebben, szemléletesebben is segit a megfontolt koltekezésben. Az elsd és



legfontosabb tanacsunk viszont a kdvetkezd: csak azért nem érdemes a virtualis kosarba
pakolni semmit, mert Black Friday van, hiszen akcios id6szakok jonnek és mennek, dm az
anyagi forrasok végesek.
A fogyasztovédelem bizonyos mértékig képes orvosolni a bajt, ha beleszaladunk egy
atverésbe, az els6 védvonalnak azonban minden esetben az alapos tdjékozodasnak kell lennie
SZABO DANIEL ujsagird

Eredeti

(PC World, 2020. december 02., szerda, 34+35. oldal)

Ezek most a leginkabb megbizhato autok egy idei felmérés szerint

A lista €lén a japanok, az aljan az amerikaiak. A Tesla is, amelynél még hajszalat is
talaltak a fényezésben.

Fontos jelentés minden évben az amerikai fogyasztévédelmi magazin a Consumer Reports
autds Osszegzése, amelyben sok tengerentuli modell is szerepel, és az eurdpai autdkra is
relevans. A rangsorokat minden évben tobb mint 300 ezer aut6 adatai alapjan alakitjak ki, igy
atfogd képet ad. A megbizhatosagi lista az olvasok megkérdezésén alapul, amelyben a
készitok arra kivancsiak, hogy mennyi és milyen jellegli miiszaki problémaval taladlkoztak az
autdjuknal az elmult évben. A listdk 17 jellemzd szempont alapjan alakulnak ki, a
nagyobbnak szdmitd valtojavitastol kezdve, a kisebb hibanak szamitd féknyikorgasaig. A
megbizhatosagot 0 és 100 pont kozott értékelik. Azok a modellek, amelyek 0-40 pontot
szereznek, kevésbé megbizhatonak szamitanak. 41-60 kozott a megbizhatoakat, 61 pont
folott a legmegbizhatobb markakat tlintetik fel. A teljes listara kattintva az egyes modellek is
megnézhetdek a markan beliill. A lista els6 helyén a Mazda végzett 83 ponttal. A marka
legnagyobb eldnyének a szerkesztOk szerint a megbizhaté motorjai szamitanak. Kiemelték
azt is, hogy bar a japan marka nem kinal olyan divatos infotainment-rendszereket mint
masok, de az 6vé legalabb jol hasznalhatok. A legmagasabbra értékelt tipus az MX-5-6s volt,
ami ugyan nem egy tomegmodell, de a volumen modellnek szamité6 CX-3 és CX-5 is 85
pontot ért el. A lista lenyithatd, ahol az egyes modelleket is meg lehet nézni - klikk a cikkhez
A masodik-harmadik a Toyota-Lexus paros, ezek tovabbra is messze meghaladjak az iparagi
atlagot megbizhatosdgban. Kiemelt figyelmet érdemelnek a markdk kozott a német
prémiumgyartok, amelyek koziil a BMW idén 12. helyen végzett, miutan 6t ponttal tobbet
szerzett az el6z0 évhez képest. Az Audi a 14., akarcsak tavaly, a Mercedes pedig csak a 20.
helyre jutott. A lista als6 harmadaban a Ford, a Mini, a VW, a Tesla és Lincoln allnak. A
Ford esetében az Explorer modell minden tipusnél rosszabbul szerepelt 1 pontot szerezve: a
tulajdonosok szamtalan motor-, karosszéria-, elektronikai és egyéb hibat soroltak fel a
modellel kapcsolatban. A Teslat az Gjdonsagnak szamité Model Y huzta le. Ennél elsésorban
Osszeszerelési hibakrol szamoltak be a fogyasztok. Akadt, aki fényezésbe ragadt hajszalat is
talalt. Ha maskor is tudni szeretne hasonld dolgokrol, lajkolja a HVG Autd rovatanak
Facebook-oldalat. - hvg@hvg.hu
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(hvg.hu, 2020. december 02., szerda)
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Amazon, Facebook, Google, Apple, Booking - a hazai cégek is perelhetik

Az Europai Uni6 Birésaga a hazai vallalkozasok szamara is jelentdséggel bird, kedvezd
dontést hozott.

Az utdbbi években megszokott jelenséggé valt, hogy a magyar vallalkozasok egy kiilfoldi
sz€khelyli céggel szerzOdnek az online térben végzett szolgaltatasokra. Ezek az esetek
azonbanbizonytalansdgot is magukban hordoznak egy jogvita esetén, hiszen a kiilfoldi
szolgaltatok gyakran nem rendelkeznek hazai fizikai jelenléttel. Az Eurdpai Unio Birdsaga itt
olvashato, a kozelmultban hozott dontése az ilyen szitudciokban megerdsitést adhat a hazai
vallalkozasoknak is. A Birosag ugyanis megallapitotta: a kiilfoldi székhelyt cégek, igy akar a
legnagyobb online platformok (példdul az Amazon, Facebook, Google, Apple iOs) is
perelhetdek a hazai birdsag eldtt, ha a kar nem pusztan a szerzddésiik megsértésére vezethetd
vissza. Az itélet minden olyan esetben iranyado lehet, amelyben egy lizleti felhasznal6 kara a
platform és az iizletfél kozti szerzdésen talmutatd, tovabbi jogszabalyba iitk6zésbdl - igy
példaul versenyjogi jogsértésbol - fakad. A dontés kedvezé hir a hazai
vallalkozasoknak,ugyanis ezzel megerdsitést nyert: ha a nagy kiilfoldi platformok
egyoldaliian alkalmazott vagy eldirt szerzOdéses kikotései miatt esetleg kart szenvednének el,
akdr a magyar birosag eldtt is kezdeményezhetik annak megtéritését, igy Iényegesen
egyszeriibben érvényesithetik igényeiket. Az Eurdpai Uni6 Birdsaga - minden hasonlo esetre
iranyado - itéletének alperese egyébként a Booking. com szallasfoglald portél volt, melynek
iizemeltetdjével szemben a magyar versenyhatosag is folytatott fogyasztévédelmi tipusu
eljarast, amiért tobbek kozott agressziv, pszichés nyomasgyakorlassal késztette felhasznaloit
mihamarabbi foglalasra. A Gazdasagi Versenyhivatal idén tavasszal 2,5 milliardos birsagot
szabott ki jogsértéséért a holland vallalkozasra. Az itélet teljes szovege itt talalhato.
Boritoképiink illusztracié - KEMMA
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(kemma.hu, 2020. december 02., szerda)

Elstartolt a téli szezonalis ellenorzés

T¢li szezonalis ¢élelmiszerlanc ellendrzést rendelt el december elsejétél Erdds Norbert, az
Agrarminisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara. Az akcio célja, hogy a
hatdsag biztositsa az tlinnepeket megeldz6 iddszakban is biztonsagos élelmiszerek keriiljenek
az lizletek polcaira, majd az otthonokba - fogalmazott Erdds Norbert.

Az allamtitkar kiemelte, a koronavirus okozta kiilonleges helyzetben fokozott figyelem
iranyul a higiéniai eldirasok szigoru betartasara. Az ellenérzés december végéig tart és az
iinnepekhez kotédo népszerli termékeket érinti.

A téli szezondlis ellendrzések célja, hogy az linnep eldtti megnovekedett forgalom mellett
is teljesiiljenek az élelmiszerbiztonsagi ¢s mindségi kdvetelmények az élelmiszer-eldallitas
¢s forgalmazas valamennyi teriiletén.


http://www.kemma.hu/digitalia/amazon-facebook-google-apple-booking-a-hazai-cegek-is-perelhetik-3536992/

Az orszagos téli szezonalis élelmiszerlanc-ellenérzés a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) koordinacigjaval és a megyei kormanyhivatalok szakembereinek
kozremiikddésével zajlik 2020. december 1-31. kozott.

A vizsgalat célteriiletei kozott ezattal is megtaldlhatok azok az élelmiszer-vallalkozéasok,
amelyek az {innepi idészakban kiemelt forgalmat bonyolitanak le. Kiilonos figyelem iranyul
a hus- és huskészitmények, az édesipari termékek eldallitdira és forgalmazodira. Emellett
ellendrzésre szamithatnak a zoldség- €s a gylimolcsarusok, valamint a piacokon édességet
forgalmazok is.

A szakemberek fokozottan figyelik majd az édességeket, a szaloncukrokat, a bejgliket, a
szezonalis zoldségeket, a gylimdlcsoket, a friss husokat, a halakat, a haltermékeket, a fiistolt
huskészitményeket és az 0jév egyik legkeresettebb termékét a virslit. Idén is sor keriil a
kereskedelmi egységekben forgalmazott kiilonféle mak, di6, mandula és kokuszreszelék
termékek laboratoriumi vizsgalatara.

A koronavirus-jarvany miatt ebben az évben elmaradnak az adventi és karacsonyi véasarok,
helyette viszont a jarvanyhelyzetben megnovekedett fogalomra vald tekintettel, fokozott lesz
a hatosagi kontroll a hazhozszallitast végzo cégeknél. - Store Insider
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Mégsem vizallo az iPhone?

Az olasz versenyhatdsag 10 millid eurd birsagot szabott ki az Apple-re, mert a cég
megtévesztette a fogyasztokat az iPhone vizallosdgaval kapcsolatban.

Az olasz versenyhatosdg (AGCM) szerint az Apple allitasait a valos koriilmények kozott
végzett tesztek nem igazoltdk. Az iPhone késziilékek csak tiszta viz esetén, laboratoriumi
koriilmények kozott teljesitették a gyartd altal igérteket. Az AGCM felhivta a figyelmet,
gyakorlat. Az Apple reklamja azt igérte, hogy az iPhone késziilékek akar 4 méter mélységig
¢s 30 percig vizalloak. A cég a megtévesztd allitdsokat tobb éven at, az iPhone 8-t6l az
iPhone 11-es sorozatig reklamozta. A fogyasztok szamara nem deriilt ki, hogy az allitasok
csak szigoruan ellendrzott koriilmények kozott felelnek meg a valdsagnak - allapitotta meg a
hatésag, amely ugy itélte meg, hogy a reklam - amelyben az iPhone vizzel érintkezik -
feélrevezetd volt. Az Apple ugyan apro betlivel feltiintette, hogy a felhasznalok ne usszanak
vagy fiirdézzenek az iPhone késziilékekkel, és hogy a vizkarokra nem terjed ki a garancia.
Az olasz hatosag szerint a vizkarokért vald garanciavallalas kizarasa sérti a fogyasztoi
torvénykonyv 24, ¢és 25. cikkét, igy '"agressziv kereskedelmi gyakorlatnak" ¢és
"kényszeritésnek, illetve jogellenes befolyasolasnak" mindsiil. Az AGCM szerint jogsérto,
hogy a garancia pont egy olyan tulajdonsadgra nem vonatkozik, amely a termék reklamjanak
egyik hangsulyos eleme. Az AGCM szerint az Apple gyartdi garancidjanak apro betiis
részével a cég nem keriilheti meg az alapvetd kotelezettségeit, ha egy termék nem teljesiti a
hirdetésben irtakat. Az Apple-re 5 millié eurds fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki.
(bbc.com) - Gerse Marton
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Legalabb ezer karosultat hagyhatott maga utan a megsziint webaruhaz

A hatosagok vizsgalodnak, a fizetésképtelen Turbado vezetdje pedig azt igéri, igyekszik
pénzz¢ tenni még az apartmanjat is.

Nagyjabol tiz éven at mukodhetett egy webaruhaz érdekes konstrukcidoban, ugyanis nem
eladta, hanem csak bérbe adta a termékeket. Az ezzel kapcsolatos kommunikacié nem
lehetett azonban tal jo, mert a vevok koziil sokaknak csak a megszlinés utan lett vilagos,
hogy tulajdonképpen nem megvasaroltak, hanem csak bérbe vették a felkinalt miszaki
termékeket, a tényleges vételarhoz kozeli aron.

Nem volt egyébként semmi eldjele annak a webaruhdz potencidlis ligyfelei szamara, hogy
november 13-an bezarjak a turbado.hu-t, a panaszok szerint még az utols6 napokban is vettek
fel megrendeléseket, és fogadtak a pénzbefizetéseket.

Emiatt sokan jartak Ggy, hogy a pénzt beszedték toliik, viszont arut mar nem kaptak. Arra
is panaszkodtak egyesek, hogy a webaruhaz megsziinésével nem tudtdk érvényesiteni a
megvasarolt, meghibasodott késziilékre a garanciat.

A vésarlok mar csak azért sem gyanakodhattak, hogy valami nem stimmel a webaruhéazzal,
mert - amint a hvg.hu cikkébdl is kideriil - a népszerli aru-osszehasonlité oldalon, az
Arukeresén évek ota szerepel a "megbizhatd bolt" felirat a turbado.hu jellemzésénél. Az
ilyen mindsités megszerzésének feltétele, hogy a legutobbi 60 napban legalabb 10
felhasznal6i értékelés érkezzen be a boltrol, az értékelések atlaga pedig legalabb 4,2 legyen.

Vizsgalddnak elvileg a hatdsagok

Szamos turbado-ligyfél tett panaszt a fogyasztovédelmi szerveknél és a renddrségnél. A
csoportjukba feltoltott egyik kormanyhivatali valasz szerint felmeriilhet csalas gyangja is,
ezért a hatdsag az 0sszes panaszt megkiildte a Pest Megyei Foligyészségnek.

A féligyészség azonban azt irta megkeresésiinkre, hogy hozzéajuk nem érkezett az ligyben
kérelem, igy tigyészi vizsgalat sincs folyamatban.

A kormanyhivatali valaszban is irtak, hogy a panaszosok szerint a vallalkozas rendszerint
nem tett eleget a szamlaadasi kotelezettségének, ezért a kormanyhivatal a NAV felé is
bejelentést tett.

A NAV adotitok miatt nem arulta el, folyik-e vizsgalat naluk.

Az ORFK azt valaszolta lapunknak, hogy tobb biintet6feljelentés érkezett a renddrség
nyomozd hatésagaihoz, melyeket jogerdsen még nem biraltak el.

Egyik olvasonk megkiildte azt a bizonylatot, amit a rendelése utan kellett letolteni. A
bizonylaton nem szerepel az, hogy szamla lenne, de egyébként szamlaszertien néz ki, magyar
nyelvii. Szallitd6 a maltai anyacég, a Teumt Ltd., eljaro szervezet pedig a maltai cég szlovak
fiokja. A magyar Turbado.hu Kft., amelytdl a terméket olvasonk megrendelte, nem szerepel
a dokumentumon, csak a turbado.hu, mint hivatkozas. Raadasul 20 szazalékos afat tiintettek
fel, de Magyarorszagon évek oOta nincs ilyen afakulcs - bar a legtobb vasarld talan nem
bogardssza at rendelés utan a szdmldhoz hasonlité dokumentumot, hogy kiszurja, az afa
mértéke nem stimmel. Szlovakidban a forgalmi ad6 kulcsa valoban 20 szazalék, de hivatalos
megnevezése nem afa, hanem dph. A bizonylaton csak bruttd kaucio/ar szerepel, addalap és
afadsszeg nem, marpedig egy szamlan a szlovak torvények szerint tobbek kozott ezeknek is
rajta kellene lennie - irta megkeresésiinkre egy szlovak adoszakértd. A dokumentum szerinte



nem bizonyitja tovabba, hogy teljesités tortént volna. Olvasonk azt mondta, szadmla helyett
csak ezt a dokumentumot kapta.

A cégvezet6 igyekszik mindenkit kartalanitani

A turbado.hu-n mar csak Stefan Durina cégvezetd videdja és kozleménye van fenn,
amelyben tudatja, hogy az anyavallalat pénziigyi problémai miatt alltak le, probaltak
refinanszirozast, hitelfelvételt, befektetoket keresni, de eddig nem jartak sikerrel. Bizik
azonban abban, hogy lesz még folytatas.

Minden hitel- vagy bankkartyaval fizetd tigyfelet arra kér, forduljon a bankjahoz, és kérjen
teljes visszatéritést (chargeback), de szdmitson ra, hogy az eljaras igénybe vehet néhany
hetet. A csoportbejegyzések szerint van, aki mar sikerrel jart, masok még nem. Akik banki
atutalassal fizettek, azoknak nincs chargeback, 6k egy Google-lirlapon regisztralhatnak
pénzvisszatéritésért. A garancialis igényekkel pedig a helyi szervizkdzpontok felkeresését
javasolja. A csoportbejegyzések szerint a szervizek egy része elutasitotta a garancialis
javitasi igényt.

Stefan Durina a videdjaban hét orszagban mintegy ezer karosultrol beszél. Kérdés persze,
hogy tudnak-e mindenkir6l. Elmondasa szerint azért, hogy ki tudjak fizetni 6ket, elkezdték
eladni a tulajdonukban 1év6 dolgokat. El6szor azokat kartalanitjak, akik atutalassal fizettek,
mert naluk nem biztositott a banki chargeback. Am ha kivarnak, akkor a kartyasokat is
kartalanitjdk - tette hozza. Eladné sajat, 130 ezer eurora taksalt szlovakiai apartmanjat is,
hogy kifizethesse a kollégait és az ligyfeleket. Nagy kérdés, hogy mennyire lehet komolyan
venni egy ilyen igéretet egy egyik naprol a masikra beddlo és eltiind cég tulajdonosatol.

A vide6 alatt taldlhaté a Google-tirlap, amin haromféle problémat lehet jelezni, ha nem
érkezett meg a megrendelt termék, ha megérkezett, de nem miikodik, illetve ha a garancidlis
szervizbe kiildott terméket nem kapta vissza a fogyaszto.

Felmondott a magyar ligyvezetd

November 24-én a Turbado.hu Kft. ligyvezetd igazgatoja emailt kiildott az tigyfeleknek,
amelyben azt irta, 6ket is varatlanul érte a megsziinés. Stampfler Barbara felmondott, de
igéri, hogy a 60 napos felmondasi ideje alatt aktivan részt vesz a karmentesitésben.
Kijelentette, hogy aki a kft.-nek utalta at a megrendelt, am meg nem kapott termék arat,
azoknak mar teljes mértékben visszatéritették a pénziiket. Megemlitette, hogy aki Barionon
keresztiil fizetett, annak a pénze nem hozzajuk folyt be, hanem a maltai székhelyt, szlovak
fioktelepli Teumt Ltd. nevii anyacéghez.

Kerestiik Stampfler Barbarat ezen allitdsokkal kapcsolatban emailben, de nem valaszolt,
telefonon pedig nem értiik el.

A karosultak csoportjaban tobben jelezték, hogy a Barionnal gond lehet, de volt olyan
bejegyzés is, hogy aki Barionon keresztiil fizetett, az mar visszakapta a pénzét.

A barionosok is élhetnek a chargebackkel

Megkeresésiinkre a Barion Payment Zrt. azt irta, 6k kizardlag az online fizetési
szolgaltatast biztositottdk a vasarlasokhoz, ezért térvényileg nincs joguk a Turbado és a
vasarldo viszonyaba beavatkozni. A megrendeléssel, szallitdssal vagy visszatéritéssel
kapcsolatban a keresked6 koteles tajékoztatni a vasarlokat, és a visszatéritésre valod igényt is
elészor a kereskedd felé kell jelezni. Amennyiben az nem egylittmiikodé (nem akarja vagy
nem tudja visszatériteni a nem teljesitett rendelés arat), akkor lehet a visszatéritési folyamatot
elinditani a kartya kibocsatojanal. Ugyanez a helyzet egyébként minden bankkartyas
fizetésnél - a chargeback lehetdsége akkor €1, ha a kereskedé nem hajlandé visszatériteni a
nem teljesitett rendelés arat.

Chargeback 1€pésrol 1épésre



A chargeback torvényileg és a kartyatarsasagok (példaul VISA, Mastercard) altal is
szigoruan szabalyozott, attol eltérni nem lehet. A folyamat kizardlag a fizetésnél hasznalt
bankkartya kibocsatdjanal indithato el, a Barionnal nem.

A visszatérités igénylésének 1épései:

A vasarlo keresse fel a fizetésnél hasznalt bankkartyat kibocsatd pénzintézetet (példaul a
bankjat vagy a Revolutot). A chargeback-igényt személyesen, telefonon vagy elektronikus
uton is be lehet jelenteni.

Az igény elinditasdhoz a kovetkezd adatokra lesz sziikség: vasarlas idépontja, kereskedd
neve (példaul Turbado), a fizetésnél hasznalt bankkartya szama, a fizetett 6sszeg.

A visszatéritési igényt minden esetben indokolni kell, példaul azzal (mint a konkrét
esetben), hogy a a kifizetett arut nem szallitottak le.

A bank kérheti a keresked6vel (példaul Turbadoval) folytatott irasos egyeztetéseket
(megrendelés visszaigazolasa, egyéb értesitok, tligyfélszolgalattal valtott levelezések,
emailek, chat kommunikacio stb.).

A banki iigyintézé kizarélag hidnytalan adatok esetén koteles befogadni a visszavaltasi
igényt. Az igény csak irasban, indoklassal utasithat6 el.

Kérdeztiikk a bankokat is a turbado-visszatéritésekrél. A Budapest Bank azt valaszolta,
eddig 20 tigyfelik nyujtott be panaszt, jelenleg varjak t6lilkk a chargebackhez sziikséges
dokumentéciokat, hogy elindithassak a visszaigénylést. Mar a kivizsgalas idejére jovairjak a
reklamalt 6sszeget ligyfeleik bankkartyajan, a kereskeddvel szerzédésben allo banknak pedig
maximum 45 napja van az egyes ligyek kivizsgalasara. Kérik, hogy ha van még karosult
igyfeliik, mihamarabb jelentkezzen naluk.

Az OTP a konkrét tiggyel kapcsolatban tizleti titokra hivatkozva nem valaszolt. A kartyas
fizetOknek a chargebacket ajanlottdk, de megjegyezték, bizonyos esetekben csak a feljelentés
vagy a jogi Ut vezethet eredményre. A K&H-nal akar kartyas, akar szamlas fizetés tortént, ha
hivatalos reklamaciot indit az tigyfél, kivizsgadljdk a panaszt, és irasban értesitik az
eredményrdl. Ha sziikséges, javasoljak, vegye fel a kapcsolatot tovabbi ligyintézés érdekében
a szolgaltatoval, és tegyen renddrségi feljelentést.

Mint a Bank360 irta, a chargebacket nem lehet a végtelenségig halogatni, jellemzden 120
napon beliil kell intézni. - Tamasné Szabd Zsuzsanna

Eredeti

(24.hu, 2020. december 02., szerda)

Vigyazat! Beszedi a pénzt ez a vadiuj webaruhaz, de terméket egyelore
nem kiild

Atverést emlegetnek azok, akik elére utaltak a webshopnak.

November 5-én regisztraltatta a vizna.hu domain-nevet a Spiritusz 2000 Kft. Van ASZF-
iik, emailcimiik, meg telefonszamuk is. Ugy tudjuk, valamikor a domain-modositas, azaz
november 14-e utan valt lehet6vé a webshopban a vasarlas. A rendelés siman megy, meg a
fizetés is. Mivel elég olcson adnak mindent, mar jo paran megtalaltak oket, illetve rendeltek
toliikk. Egy sulyos gond azért akad: a tapasztalatok szerint a vevok a pénziikért cserébe
egyeldre nem kaptak semmit.

Csabitdan olcso volt


http://24.hu/fn/gazdasag/2020/12/02/megszunt-turbado-hu-webaruhaz-ezer-ugyfel-tartozas/

Egyik olvasonk sajat magat ugy jellemezte, hogy mindig koriiltekintd, utananéz az adott
webaruhdznak, ezt most is megtette. Egy szodagépet rendelt november 25-én, 17 ezer
forintért, 10-12 ezer forinttal olcsobban, mint mashol. Elétte felhivta a céget, de nem vették
fel. Aztan visszahivtak, de akkor meg 6 nem tudta fogadni a hivast. Végiil igy is rendelt. A
megrendelésrdl kapott visszaigazold emailt, amire még aznap atutalta a termék arat, amit
szintén visszaigazoltak neki. Utdna viszont mar hidba probalta hivni a webaruhazat egy
részletkérdéssel kapcsolatban, nem volt kapcsolhat6 az idékozben megvaltozott telefonszam.
Ekkor mar sejtette, hogy ezt a rendelést elbukta, mérges is volt magéra.

Az ASZF szerint most kedden kellett volna megérkeznie a szodagépnek, de nem jott.
Mondhatnank persze erre azt, hogy tiirelem rézsat terem, és karacsony el6tt, illetve a
koronavirus-jarvany alatt beleférhet egy kis csuszas. De mivel a tarsasag elérhetetlenné valt,
olvasonk mar nem bizik abban, hogy megkapja a rendelését. Probalt élni a 14 napos elallas
jogéval is, elkiildte emailben a nyilatkozatot, de valaszt nem kapott rd, ahogy a rendelés irant
érdeklodd leveleire sem. Ezutan taldlta meg a panaszosok forumat. Az idokdzben lezart
bejegyzések szerint masnak volt korabbi megrendelése is, amit szintén nem kapott meg. Es
akadtak jo paran, akik az eldre utalds miatt dvatossagbol végiil mégsem rendeltek.

Hogy olvasonk miért utalt elére, holott tudja, hogy ez rizik6s? Tul csabitd volt az ar, és a
hitelesség latszata valahogy elaltatta a jozansagat. Triikkkos egyébként a webaruhaz, mert bar
az ASZF-ben emlitik az utinvétes fizetés lehetdségét is, azonban a szallitasi és a fizetési
informaciok alatt mar csak az elére utalds lehetséges, valamint a megrendelésnél is csak ezt
az egyetlen lehetséget kinalja fel az oldal, tovabba az értesitdé email szerint is csak
atutalassal lehet kiegyenliteni a termék arat.

Ivandi-Szab6 Balazs / 24.hu

Ugy tiint, minden rendben, a Google is elsé helyen hozta éket

Masik olvasonk szintén koriiltekintd online vasarlonak tartja magat, a rendelés el6tt kisebb
kutatast végzett az interneten, hogy van-e barmilyen negativ hozzaszolas az oldalrdl vagy az
tizemeltetordl (Spiritusz 2000 Kft.). Akkor még nem volt, minden normalisnak tiint, a cég
bejegyzése is hiteles volt. Es a Google-keresé az elsé talalatok kozott dobta ki a weboldalt,
amikor terméket keresett. A fejleményeket ismerve ezt olvasonk elég ijesztonek tartja.

A rendelés eldtt 6 1s megprobalta elérni a webaruhazat, 2 alkalommal megcsorgette oket,
de nem vették fel, viszont 20 percen beliil visszahivtak. Ezt korrektnek talalta. A vonal masik
végén megszolalo férfi nem mutatkozott be, csak annyit mondott hogy "vizna.hu, miben
segithetek". Olvasonk a telefonalas soran kideritette, hogy nincs a weboldalnak sajat raktara,
a gyartoktol rendelnek. Azt pedig, hogy miért csak eldre utalasi lehetdség van, azzal
indokolta neki a férfi, hogy sokan nem fizették ki korabban a megrendeléseket, igy a
webaruhaznak ez kart okozott. Hogy cirka két hét alatt ennek mennyi lehet a valosagtartalma,
az igy utolag kérdéses. A termékek olcsdsagat is firtatta olvasonk, amire "happy hour" akcid
volt a valasz.

Megerdsitették neki tovabba, hogy a széllitast a DHL végzi, kortilbelil 3 nap mire
beszerzik a gyartdtol a terméket, és még 2 nap, mire a DHL kiszallitja. Ezutan olvasonk
johiszemiien megrendelte a kinézett 75 000 forintos terméket. Jott az automatikus valasz
email, majd az Gsszeg atutaldsa utdn a megerdsitd email, hogy beérkezett az dsszeg. Ugy
gondolta, hatrad6lhet. A hétvégén lett gyanus neki az oldal, mert nem miikodott rajta a
megrendelés-kovetd. Péntek ota a korabban megadott telefonszdmokon mar nem tudta elérni
Oket, és a megadott emailcimekrdl sem valaszoltak neki.

Harmadik olvasonk bizalmat az erdsitette, hogy a Google elsé helyen dobta ki a vizna.hu
ajanlatat a keresett telefonra, amiért 114 ezer forintot utalt a webaruhaznak.

Valahogy balga az ember. Siettem, hamar kellett a telefon, mert elromlott, ami volt. Hajra,
minél elébb érkezzen meg a masik! Koriiltekintébbnek kellett volna lennem



- irta, miutan neki sem szallitotta le az igért idore a terméket az idokozben elérhetetlenné
valt webshop.

A panaszos bejegyzések alapjan sokan jartak hasonloéan. Ugy tudjuk, vannak, akik mar
tettek feljelentést a renddérségen, a fogyasztovédelemnél, illetve fordultak a bankjukhoz, a
pénz visszahivasat kérve, de a bankok nem sok joval biztattak oket, mert el6re utalas esetén a
pénzvisszahivasba a masik félnek is bele kell egyeznie.

Nulla 1étszam, nulla arbevétel

Azzal kezdtiik, hogy még egy honapos sincs a vizna.hu webaruhdz. A mogotte allo cég, a
Spiritusz 2000 Kft. viszont mar 1996 ota létezik, ami bizalomra adhat okot. Csakhogy a
legutobbi 6t évben (2015-2019) nulla arbevétele volt, vagyis alvo cég lehetett. Idén
marciusban vette meg a kft.-t 4j tulajdonosa, a szlovakiai érdekeltségii Szegediova Regina.
Az Opten adatai szerint oktoberben nulla alkalmazottjuk volt.

Ami még érdekes, hogy a 14 napos indoklas nélkiili elallasi nyilatkozatot az ASZF-ben és
a weboldalon sem szereplé Trust Response Building Kft.-nek kellett cimezni (de a vizna.hu
email cimére kellett elkiildeni). Az épitdipari céget tavaly marciusban alapitottdk, szintén
nincs alkalmazottja.

Megkeresésiinkre nem valaszolt a webaruhaz, az ilizemeltetd Spiritusz 2000 Kft. e-
cégjegyzékben kozolt email cimérdl pedig hibaiizenettel pattant vissza a leveliink. A
telefonszamaikat hidba hivtuk, azok nem kapcsolhatok. A weboldal azonban valtozatlanul
izemel.

Budapest Févaros Kormanyhivatalahoz nem érkezett panasz a vizna.hu-ra. A renddrségtol
még varjuk a valaszt. - Tamasné Szab6 Zsuzsanna

Eredeti

(24.hu, 2020. december 02., szerda)

Kozpontositas

SZERINTEM

A kozpontositasi folyamat azzal kezdddott, hogy létrejottek a telepiilési dnkormanyzatok
felett babaskodd kormanyhivatalok. Az dnkormanyzatok egyre kevesebb forrassal és onallo
jogkorrel rendelkeznek. A kozpontositds megsérti az EU-ban meghonosodott un.
szubszidiaritas elvét (a dontéseket a polgarokhoz lehetd legkdzelebb kell meghozni). A
kozlekedéshatosagi ligyektdl a fogyasztovédelemig a személyes iigyintézéshez bizony utra
kell kelniink. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag feladatait atvették a jarasi hivatalok. A
korabbi Orszagos Kornyezet- és Természetvédelmi Fdigazgatosag ligyeiben ma mar szintén
a kormanyhivatal az illetékes. Az Orszdgos Munkavédelmi €¢s Munkatigyi Fofeliigyeloség
iigyeit ugyancsak "cstucsszervhez", legutobb az Innovacios és Technologiai Minisztérium
(ITM) Munkavédelmi Fdosztilydhoz delegaltdk. Az Orszadgos Munkahigiénés és
Foglalkozas-egészségiigyi Intézet (OMFI) hataskorei az "¢j leple alatt" keriiltek at a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont (NNK) Munkahigiénés ¢és  Foglalkozas-egészségiligyi
Fdosztalydhoz. Ezek utan nem meglepd, hogy az Orban-kormany altal 1étesitett Alapjogokért
Ko6zpont "kiszoritja" az eurdpai normativak szerint egykor létrehozott Egyenlé Banasmaod
Hatosagot.

GELLERT ANDOR TAMAS


http://24.hu/fn/gazdasag/2020/12/02/vadiuj-webaruhaz-termeket-nem-kuld-vizna/

Eredeti

(Népszava, 2020. december 03., csiitortok, 10. oldal)

A mérgezés megelozheto

A fltési szezon kezdete Ota mar kilencen meghaltak, pedig a tragédia kdnnyen
megeldzhetd lenne. A CO érzékeldk listajat a napokban frissitette a katasztrofavédelem, de
még mindig sok az olyan eszkdz, amelyik nem felel meg az eldirasoknak, ezért életveszélyes
a hasznalatuk.

A fiitési szezonban nem csak a tlizesetek, a szén-monoxid mérgezéses esetek szama is
megnd. Az otthoni kockazatok koziil az egyik legveszélyesebb ennek a szintelen, szagtalan, a
kéznyelvben "csendes gyilkosnak" is nevezett gaznak a jelenléte, ami sulyosabb esetben
halalt is okozhat. Pedig a tragédia konnyen megelézhetd lenne, rdadasul nem is tal dragan.
Egy egyszerii szén-monoxid érzékel6t mar par ezer forintért meg lehet vasarolni.

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag ez évben is bevizsgalta a haztartasi
szén-monoxid-érzékeld késziilékeket és honlapjan kozzétette a megfelelé és nem megfeleld
szerkezetek listajat. A megvételre ajanlottak kozott 29, a nem megfeleldek esetében 32
szerkezet taldlhato jelenleg (ezeket ki is vontdk a foraglombol), érdemes tehat alaposan
utdnanézni, melyiket vegye, aki ilyennel szerelné fel otthonat. Az ezekrdl kapcsolatos
tudnivalokrol Mukics Déniel tlizoltdé alezredest, a BM Orszdgos Katasztrofavédelmi
Féigazgatosag szovivdjét kérdeztiik. ElImondta, hogy ahol nyilt égésterli eszkozzel fiitenek,
vagy melegitik a vizet, ott ezek az eszk6zok a szoba levegdjét hasznaljak az égéshez. Miutan
sokan a flitési koltségek csokkentése érdekében jol szigeteld Uj ablakokat és ajtokat szerelnek
be, ennek kdszonhetden a helységben nincs levegdutanpdtlas, igy a berendezés sem jut elég
leveg6hoz. Emiatt tokéletlen égés alakul ki és masodpercek alatt veszélyes mennyiségii szén-
monoxid jon létre. A leggyakoribb ok mindig a levegd-utanpotlas hidnya. Nem csak a gézzal
milkodé berendezések okozhatnak tehat szén-monoxid-mérgezést, a kandalloval,
cserépkalyhaval, olajkalyhéaval, konvektorral, vegyes tiizelésti kazannal fitdk, nyilt égésteri
vizmelegitdk is forrasai lehetnek a mérgezd gaznak.

Az érzékelok forgalomba hozatala az unids szabvanyoknak valdo megfelelés alapjan
torténik - mondta Mukics Daniel. A ko6zosségi szabalyok szerint, ha az Unio barmely
orszagaban engedélyezték a terméket, az automatikusan itthon is forgalomba hozhatd. A
hazai piacfeliigyeleti hatdsagi ellendrzéseket a katasztrofavédelem végzi. Ha az Eurdpai
Gazdasagi Térségen beliil egy terméket valamelyik tagorszagban jogszertien forgalomba
hoznak, az eldzetes vizsgalatok nélkiil Magyarorszagon is jogszeriien forgalmazhato.

Arrél, hogy az orszagba érkezO aruk, koztik a szén-monoxid-érzékeld késziilékek
egyaltalan milyen feltételekkel keriilhetnek a kiskereskedelmi forgalomba, Kispal Edit, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szovivdje beszélt lapunknak. A
kozismert CE-jelolés mutatja, hogy egy adott termék megfelel-e az EU mindségi
eldirasainak. Tobb kiilonb6zd szabvany ad iranymutatast arra, hogy az adott termékkorben
milyen eljarasrend szerint kell megfelelének lennie az arunak ahhoz, hogy ezt a jelzést
hasznalhassa a gyart6. Ezutdn mar a boltokba keriilhet, ¢s ha nem meriil fel probléma vele
kapcsolatban, vagy a hatosag szurdprobaszerii vizsgalata nem deriti ki rola, hogy nem
megfeleld a mindsége, akkor minden tovabbi nélkiil arusithatdo. A Fogyasztovédelmi


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NzdlNDFhMjk5YzRlODAzYzBhOTY3MjlkNDliZGI0YWZkMjMyZWY4NTQzN2NiNWIyZDg1OTk1NjEyMTUwNzJiZDQ2ZTU3OWU4Njk1Njg3N2Q3ZmJkZjQyMmQyMzM5NDc3NmMxYWNjOTY3ZjBkZjI2M2E2MmI0ZDlkMWYxY2U5MmE=&ext=.jpg

Hatdésagnak minden évben van ellendrzési terve, az évnek ebben e szakaszaban vizsgalhatjak
a szén-monoxid-méré késziilékeket, vagy éppen a karacsonyfaégdket. Természetesen nem
tudjak mindegyiket megvizsgalni, olyan nagy az orszagba belépd aru mennyisége. Az EU
pontosan ezért hozta létre az eljarasrendjét, amely hazankban is érvényes. Ha a rossz
késziilék balesetet okoz, akkor a gyarto feleldssége is felmeriil, sajnos utdlag lehet, hogy mar
nem sokat ér, de ha ott a CE-jelolés, akkora vasarlonak vélelmeznie kell, hogy a
dokumentécidja alapjan az adott szabvanynak megfelel a termék.

Idén mar 767 alkalommal riasztottdk a tlizoltokat szén-monoxid- mérgezés miatt. 287
ember szenvedett valamilyen mértékli mérgezést, kilenciikon mar nem lehetett segiteni.

Megel6z6 1épések

- Mindegy, mivel fiitiink, évente egyszer szakemberrel ellendriztessiik az otthonunkban
1évo vizmelegitoket, fitdeszkozoket.

- Minden esetben biztositsuk a nyilt langgal égdé berendezések esetében a levegd
utanpotlasat. Az uj milanyag nyilaszarokba ugynevezett résszell6zot kell szereltetni.

- FEljink az ingyenes kéményseprés lehetdségével a  (https://kemenysepres.
katasztrofavedelem.hu) oldalon az tigyfélszolgalat linken.

- A szén-monoxid-mérgezéses esetek fele a flirdészobakban torténik, mert azok légtere
kicsi, egy nyilt égésterti vizmelegité pedig gyorsan elhasznalja a levegdt. A szellozoracsot
soha ne takarjuk le vagy sziintessiik meg.

- Szerezziink be egy j6 mindségii szén-monoxid-érzékeldt.

- Az érzékeldket mindig fejmagassagban helyezziik el a nyilt langgal miikddd eszkdztol
mintegy masfél méter tdvolsagra. Minden szén-monoxid-érzékelének van egy szavatossagi
ideje, azon til mar nem nyujt biztonsagot.

Szén-monoxid-mérgezés

Forras: MTI/NEPSZAV A-grafika

A szén-monoxid (CO) szintelen, szagtalan, a levegdnél valamivel konnyebb gaz. Az egyik
leggyakoribb héaztartasi baleset, amely legtobbszor a helyteleniil hasznalt tiizeldberendezés
miatt kovetkezik be.

A szén-monoxid kb. 250-szer jobban kotddik a hemoglobinhoz, mint az oxigén, ezért mar
kis mennyiségben is sulyos kovetkezményekkel jarhat.

SZABALYOK

MUKICS DANIEL A kozosségi szabalyok szerint ha az Unié barmely orszagaban
engedélyezték a terméket, az automatikusan itthon is forgalomba hozhato

INFO

Az érzékelok pozitiv €és negativ listaja megtalalhatd a https:// katasztrofavedelem.
hu/33883/ szen-monoxid- erzekelok honlapon

767 esetben riasztottdk a tlizoltokat idén, szén-monoxidmérgezés miatt, 9 emberen mar
nem tudtak segiteni

VARGA PETER

Eredeti

(Népszava, 2020. december 03., csiitortdk, 16. oldal)

A hazai cégeknek is kedvez6 az unios birésagi dontés
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A magyar vallalkozasok szamara is kedvezden dontétt az EU birdésaga azzal, hogy a
nemzetkozi cégek perlését a velik szerz6dé vallalkozas orszdgaban is lehetdvé tette a
versenysértésbol fakadd karok megtéritése érdekében - kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) a tavirati irodaval szerdan. A GVH szerint a dontés azért fontos, mert a belfoldi
vallalkozasok egyre gyakrabban szerzddnek kiilfoldi székhelyli céggel az online térben
végzett szolgaltatdsokra, jogvita esetén ugyanakkor bizonytalansagot okozhat, hogy a masik
fél fizikailag nincs jelen Magyarorszagon.

Az unios birdsag itélete szerint a kiilfoldi székhelyli cégek, igy akar a legnagyobb online
platformok is - mint példaul az Amazon, Facebook, Google, Apple i0S - perelhetéek a hazai
birosag eldtt - irta a GVH. Az itélet minden olyan esetben irdnyado lehet, amelyben egy
iizleti felhasznaldé kéara a platform és az tizletfél kozti szerzédésen tulmutatd, tovabbi
jogszabalyba {itk6zésbol, példaul versenyjogi jogsértésbol fakad - vilagitott ra a
versenyhivatal.

Az uniés birdsdg dontésével megerdsitést nyert: ha a nagy kilfoldi platformok
egyoldaluan alkalmazott vagy eldirt szerzodéses kikotései miatt a hazai vallalkozasok esetleg
kart szenvednének el, az érvényesitési igények egyszerlisddnek azzal, hogy magyar birésag
el6tt is kezdeményezni lehet az eljarast.

A GVH a kozleményben emlékeztet, hogy az unids birdsdg - minden hasonld esetre
iranyado - itélete a Booking. com szallasfoglald portal ellen indult eljarasban sziiletett. A
portal lizemeltetdjével szemben a magyar versenyhatosag is folytatott fogyasztovédelmi
tipust eljarast, amiért tobbek kozott agressziv, pszichés nyomdasgyakorlassal késztette
felhasznaloit mihamarabbi foglalasra. A Gazdasagi Versenyhivatal idén tavasszal 2,5
millidrd forint birsagot szabott ki jogsértéséért a holland vallalkozasra - emlékeztet a
versenyhivatal.

A platform ellen egy Németorszagban szallast ilizemeltetd, német tarsasdg inditott
keresetet a székhelye szerinti birdsdgon, a német birdsdg azonban az unio6 birésagéhoz fordult
az illetékesség megallapitasara.

A legnagyobbak is perelheték magyar birdsag eldtt Foto: Reuters/Regis/Duvignau

Fischer Patricia
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Indul a téli élelmiszer-ellenorzés is

A maszkviselésen €s a nyitvatartason tul itt a szokasos szezonalis élelmiszer-ellendrzés is.
A hazhoz szallitok is kiemelt figyelmet kapnak.

Idén is elinditja a szokasos téli, foként a szezonalis linnepi termékekre koncentralo
élelmiszer-ellendrzési vizsgalatat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, miutan errdl
dontott Erddés Norbert, az Agrarminisztérium ¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds
allamtitkdra. Idén nemcsak az €lelmiszerek megfelel6 mindségére, nyomon kovethetoségére
figyelnek majd az ellendrok, hanem a higiéniai szabalyok fokozott betartdsdra is, amit a
pandémia terjedésének megfékezése indokol. Kiilonos figyelem iranyul a huas- és
huskészitmények, az édesipari termékek eldallitdira és forgalmazoéira. Emellett ellendrzésre
szamithatnak a z6ldség- és a gylimolcsarusok, valamint a piacokon édességet forgalmazok is.
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Vizsgaljak majd az édességeket, a szaloncukrokat, a bejgliket, a szezonalis zoldségeket, a
gylimolcsoket, a friss husokat, a halakat, a haltermékeket, a fiistolt huskészitményeket és a
virslit. Idén is tervezik a boltokban kaphatdo mak, di6, mandula és kokuszreszelék termékek
laboratoriumi vizsgalatat. Az idén elmarad6 adventi és karacsonyi vasarok helyett fokozott
hatosagi figyelemre szamithatnak az AM szerint a hdzhoz szallitast végzd cégek. A tarca
koézleménye szerint az ellendrzés a Nébih koordinacidjaval és a megyei kormanyhivatalok
szakembereinek kozremiikodésével zajlik 2020. december 1. és 31. kozott. -

Eredeti

(index.hu, 2020. december 03., csiitortok)

A webshopok jartak jol a jarvannyal

A valsag hatasai meglatszanak az oktdberi kiskereskedelmi adatokon

A kiskereskedelmi forgalom adatain is meglatszik a valsag, egyes teriiletek azonban jol
teljesitenek. Kideriilt: a forgalombol 8,6 szazalékkal részesedd csomagkiildé és internetes
kiskereskedelem volumene 43 szazalékkal boviilt, folytatva az évek 6ta tartd tendenciat.

Oktoberben a kiskereskedelmi iizletek forgalménak volumene a nyers adat szerint 2.4,
naptarhatdstél megtisztitva 1,9 szazalékkal mérséklodott az el6z6 év azonos iddszakihoz
képest. Az el6z6 honaphoz viszonyitva 1,2 szézalékkal nétt a kiskereskedelmi iizletek
forgalménak szezondlis és naptarhatastol megtisztitott volumene. Oktoberben az élelmiszer-
¢s ¢lelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi iizletekben 1,2 szdzalékkal ndtt, mig a nem
¢lelmiszer- kiskereskedelmi tizletekben 1,2, az iizemanyag-kiskereskedelemben pedig 10,5
szazalékkal csokkent az értékesités naptarhatastol megtisztitott volumene az el6z6 év azonos
1d6szakihoz képest. Januar-oktoberben a forgalom volumene - szintén naptarhatastol
megtisztitott adatok szerint - 0,3 szdzalékkal nagyobb volt az el6z0 év azonos i1ddszakinal -
kozolte a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH).

Az adatokbol kideriilt, hogy az arucikkek széles korére kiterjedd, a kiskereskedelmi
forgalombol 8,6 szazalékkal részesedd csomagkiildd €s internetes kiskereskedelem volumene
43 szazalékkal boviilt, folytatva az évek oOta tartd tendenciat.

- Oktoberben a kiskereskedelmi forgalom 1100 milliard forint volt, ez némileg meghaladta
az el6z6 év azonos idOszakanak értékét - ismertette az Innovacids €s Technoldgiai
Minisztérium (ITM) kereskedelempolitikaért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara az
adatokat az M1 koztelevizido miisoraban. Cseresnyés Péter a tavirati iroda szerint hozzatette:
az ¢év elsé tiz honapjadban éves Osszevetésben 0,3 szazalékkal boviilt a kiskereskedelmi
forgalom, ami az élelmiszer és az élelmiszer jellegli kiskereskedelembdl adodott, ugyanis az
iizemanyagok ¢és a miszaki cikkek forgalma is csokkent. Az allamtitkar szerint mindez azt
jelenti, hogy a vasarlok kivarnak, a nagyobb értékii miiszaki cikkek vasarlasat és utazasaikat
elhalasztjak. Kozolte, hogy a novemberi, decemberi kiskereskedelmi forgalom varhatéan
eléri majd a tavalyi szintet, amelyben a csomagkiild6 szolgdlatoknak ¢és az e-
kereskedelemnek is nagy szerepe lesz.

Regds Gabor, a Szazadvég Gazdasagkutaté makrogazdasagi iizletaganak vezetdje szerint a
kiskereskedelmi forgalom oktoberi csokkenése az ¢élelmiszerforgalom csekély mértéki
novekedésébdl, valamint a nem ¢élelmiszer-forgalom szintén kismértéki, illetve az
lizemanyag- forgalom jelentésebb mérséklddésébdl allt Ossze. Az ilizemanyag-forgalom
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nélkiil tehat a kiskereskedelmi forgalom Osszességében stagnalt volna. A nem élelmiszer-
forgalmon beliil az egyes tizlettipusok forgalma eltéréen alakult: jelentds visszaesés tortént a
konyvesboltok, illetve a butorok, miiszaki cikkek forgalmaban, mig az internetes
kereskedelem tovabbra is szarnyal.

ENYHEBB MASZKSZABALY

Valamelyest enyhit az iizletekben dolgozok maszkhordasi szabalyozasan a szerda é&jjel
megjelent Magyar Kozlony. A veszélyhelyzet idején alkalmazand6 védelmi intézkedések
masodik titemérdl sz616 kormanyrendelet modositdsa szerint a munkaltatd és a munkavallalo
megallapodhat abban, hogy az iizletben valé munkavégzés sordn az ott dolgozok olyan
sziinetet kaphatnak, amelynek soran mell6zhetik a maszk hasznalatat. Erre a célra az
iizletvezetd kizarolag olyan helyiséget, illetve teriiletet jelolhet ki, amely nem szolgal az
iizletben értékesitett termékek tarolasara, és amelyben vasarld nem tartézkodhat.

Sokan ugy érzik, biztonsagosabb a tavolbdl vasarolni Foto: Bach Maté

Munkatarsunktol
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(Magyar Nemzet, 2020. december 04., péntek, 13. oldal)

Kevesebbet koltottiink iizemanyagra és miiszaki cikkekre, mint tavaly

Oktoberben a kiskereskedelmi forgalom 1100 millidrd forint volt, ez némileg meghaladta
az el6z6 év azonos idOszakanak értékét - mondta az Innovacidos €és Technoldgiai
Minisztérium (ITM) kereskedelempolitikaért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) legfrissebb adatait kommentdlva az M1 aktualis
csatornan.

Cseresnyés Péter hozzatette, az év elsd 10 honapjaban éves 0sszevetésben 0,3 szazalékkal
boviilt a kiskereskedelmi forgalom, ami az ¢élelmiszer ¢és az ¢élelmiszer jellegii
kiskereskedelembdl adddott, ugyanis az iizemanyagok €s a miszaki cikkek forgalma is
csokkent. Az allamtitkdr szerint mindez azt jelenti, hogy a vasarlok kivarnak, a nagyobb
értékli miiszaki cikkek vasarlasat és utazésaikat elhalasztjdk. Kozolte, a novemberi,
decemberi kiskereskedelmi forgalom vérhatdéan eléri majd a tavalyi szintet, amiben a
csomagkiildé szolgalatoknak és az e-kereskedelemnek is nagy szerepe lesz. Oktdberben a
nyers adat szerint 2,4 szazalékkal, a naptarhatastol megtisztitva 1,9 szazalékkal csokkent a
kiskereskedelmi iizletek valtozatlan aron szamolt forgalma az egy évvel korabbihoz képest.
Az el6z6 honaphoz viszonyitva 1,2 szdzalékkal nétt a kiskereskedelmi iizletek forgalmanak
szezonalisan és naptarhatastol megtisztitott volumene - jelentette csiitortokon a Kdzponti
Statisztikai Hivatal (KSH). A maésodik és a harmadik negyedévben egyetlenegyszer,
juliusban nott a kiskereskedelmi forgalom naptarhatassal kiigazitott volumene, akkor is
minimalis, mindossze 0,4 szazalékos éves ndvekedést mért a KSH. Szeptemberben a
kiskereskedelmi {izletek forgalménak volumene a nyers adat szerint 1,6 szazalékkal,
naptarhatdstol megtisztitva 2 szazalékkal csokkent az el6z6 év azonos idészakahoz képest.
Oktoberben az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi iizletekben 1,2
szazalékkal nétt, mig a nem élelmiszer-kiskereskedelmi iizletekben 1,2 szazalékkal, az
iizemanyag-kiskereskedelemben pedig 10,5 szazalékkal csokkent az értékesités
naptarhatastol megtisztitott volumene az el6z6 év azonos iddszakahoz képest. Az élelmiszer-
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kiskereskedelem 75 szazalékat add élelmiszer jelleglh vegyes iizletek értékesitési volumene
2,4 szazalékkal nott, mig az élelmiszer-, ital-, dohanyaru-szakiizleteké 1,9 szazalékkal
csokkent. A nem élelmiszer-kiskereskedelemben csokkentek az eladasok, 0,4 szazalékkal a
gyogyszer-, gyogyaszatitermék-, illatszer-értékesitésben, 2,2 szazalékkal az iparcikk jellegi
vegyeskereskedésekben és 7,2 szazalékkal a konyv-, szamitastechnika- és egyéb
iparcikkiizletekben. Jelentdsen, 11,2 szazalékkal visszaesett a forgalom a textil-, ruhdzati és
labbelilizletekben, 15,2 szazalékkal a hasznaltcikk-boltokban és 19,4 szazalékkal a butor-,
miiszakicikk-lizletekben. Az arucikkek széles korére kiterjedd, a kiskereskedelmi
forgalombol 8,6 szdzalékkal részesedd csomagkiildd és internetes kiskereskedelem volumene
43,4 szazalékkal emelkedett. Harom honap mérsékeltebb visszaesés utdn ismét két
szamjegyl, 10,5 szdzalékos zuhanast mutatott az lizemanyagtolté allomasok forgalma. A
kiskereskedelmi adatokba nem tartoz6 gépjarmii- ¢€s jarmualkatrész-lizletek eladasai 18
szazalékkal csokkentek. Az orszagos kiskereskedelmi iizlethaldzat, valamint a csomagkiildd
¢s internetes kiskereskedelem forgalma folyo aron 1100 millidrd forint volt. Az orszagos
kiskereskedelmi forgalom 47 szdzaléka az ¢lelmiszer- és élelmiszer jellegii vegyes
iizletekben, 39 szazaléka a nem élelmiszer-kiskereskedelemben, 14 szazaléka az
tizemanyagtolté allomasok lizemanyag-forgalmaban realizalodott - tette hozza a KSH. Az év
elso tiz honapjaban a forgalom volumene - szintén naptarhatastol megtisztitott adatok szerint
- 0,3 szazalékkal nagyobb volt, mint az el6z0 év azonos iddszakaban. Az élelmiszer- és
¢lelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben 3,3, a nem élelmiszer-kiskereskedelemben 0,9
szazalékkal nétt, az lizemanyag-kiskereskedelemben 9,8 szazalékkal csokkent az értékesités
volumene. -

Eredeti

(888.hu, 2020. december 03., csiitortok)

Fogyasztovédelmi kisokosunk karacsonyi kiadasa

Akar a legnagyobb odafigyeléssel és koriiltekintéssel kivalasztott ajandék esetében is
el6fordulhat, hogy azt inkabb visszavinnénk. A termék hibajatdl a nem megfelelé méreten at,
a tobb rokontol megkapott ugyanazon termékig szamtalan oka lehet annak, amiért Ujra
felkeressiik az adott {izletet, webaruhdzat. Igen lényeges tehat, hogy tudatiban legyiink a
lehetdségeinknek és mar a vasarlas sordn is kell6 gondossaggal, illetve fogyasztoi jogaink
ismeretében jarjunk el, ezzel szdmos késObbi problémat megeldzve.

Batran kérdezziink a vasarlas alkalmaval! Minél tobb informaciot tudunk az ajandéknak
kivalasztott termékrél, annal kdnnyebb lesz a valasztas, illetve az esetleges késobbi
igényérvényesités is. Tobb ar feltiintetése esetén ragaszkodjunk az alacsonyabb érhoz,
amelyrdl érdemes fényképet is késziteni arra az esetre, ha vita meriilne fel a termék arat
illetéen. Lényeges tudni, hogy amennyiben a karacsonyi ajandékot céges szamlara vasarolja,
vagy maganszemélytol szerzi be, ugy fogyasztovédelmi tobbletjogosultsagok - mint példaul
internetes vasarlas esetén az indokolas elallasi jog - nem illetik meg! Ne feledjiik, hogy a
vallalkozas - termék jellegétdl fiiggden - kdteles biztositani, hogy a fogyaszté a megvasarolni
kivant arucikk sulyat, méretét, illetve hasznalhatésagat ellendrizze! Nyugodtan
emlékeztessiik e kotelezettségére a kereskeddt, amennyiben nem engedi eldzetesen, még a
boltban kiprobalni a terméket. Ha ennek ellenére mégsem probalhatjuk ki a terméket, ajanlott
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azt inkabb mashol megvasarolni. Az ajandék vasarlasakor gy6zodjiink meg arrdl, hogy a
szamla, illetve a jotallasi jegy helyesen legyen kitoltve, valamint {igyeljlink arra, hogy azokat
at is adjak, hiszen nekiink, fogyasztoknak kell bizonyitanunk, hogy a szdban forgd terméket
az adott vallalkozastol vasaroltuk! Ha a jotallasi jegyet nem adtak at, vagy atadtak ugyan, de
rosszul allitottdk ki, akkor ez nem akaddlyozhatja meg az igényérvényesitést, hiszen a
szamlaval, blokkal érvényesithetjiilk fogyasztdi jogainkat. A szadmlat, blokkot, illetve a
jotéllasi jegyet mindig Orizziik meg, még ha szeretteinknek nem is adjuk oda azt az
ajandékkal egylitt. A szeretteinknek szant ajandékot - annak ellenére, hogy ajandékot nem
illik elére kibontani - probaljuk ki, illetve alaposan nézziik at miel6tt odaadjuk, ezzel ugyanis
tobb  késobbi  kellemetlenségtdl is megovhatjuk mind Onmagunkat, mind a
megajandékozottat. Ez internetes vasarlds esetén még hangsulyosabb, hiszen a termék
kézhezvételét kovetden 14 napon beliil, barmilyen indokoléas nélkiil elallhatunk a vasarlastol.
Erdemes tehat minél hamarabb szemrevételezni a megvasarolt ajandékot! Eléfordulhat, hogy
valamely ajandékbol tobbet kapunk, esetleg nem tetszik vagy nem jo mérete, ezért
szeretnénk azt visszavinni, visszakiildeni. Amennyiben internetrdl vasaroltak az ajandékot,
ugy a visszakiildésnek semmi akadalya nincs, ha az eldlldsi nyilatkozatot a termék
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil kozoljik az eladd vallalkozassal. Manapsag azonban
sok webaruhaz tér el ettl a szabalytol a fogyasztok javara és hosszabb elallasi hatarid6t
enged, ezért feltétleniil tajékozddjunk errdl a vasarlas folyaman! Akkor azonban, ha az
ajandékot lizletben vasaroltak, tévhit, hogy az elad6 vallalkozas koteles azt kicserélni, vagy a
termék arat visszafizetni. A vasarlas soran mindenképpen érdeklddjiink errdl, hiszen ma mar
sok véllalkozés tzletpolitikdja pozitiv e tekintetben, és Onként biztositja a fogyasztok
szamara ezen lehetdségeket, viszont ha mégsem, ugy annak tudatdban vasaroljunk. Az
Eurdpai Unidn kiviili orszagokbol, példaul Kinabol torténd ajandék vasarlas esetén legylink
tekintettel arra, hogy amennyiben barmilyen probléma meriil fel a termékkel kapcsolatban,
ugy az igényérveényesitési lehetdségeink a lehetd legesekélyebbek. A kardcsonyi iddszak utan
visszavitt, egyébként hibatlan termék esetében biztositott levasarlast tekintsiik fogyasztobarat
gesztusnak, hiszen a kereskeddt nem kotelezi jogszabalyi eldirds a hibatlan termék
visszavételére, cseréjére €s arra sem, hogy levasarlast tegyen lehetdvé! A karacsonyi
ajandékokat egyre tobben az interneten keresztiil, webaruhazakbol szerzik be, ami most
hatvanyozottan igaz, hiszen jarvanyhelyzet van. Ezzel dsszefiiggésben persze sokan tisztaban
vannak az indokolas nélkiili 14 napos elallasi joggal, de nem lehet elégszer hangstlyozni,
hogy ez a szabdly csak az Eur6pai Unidén Beliil székhellyel rendelkezé vallalkozdsok
tekintetében érvényesithetd. Ha interneten keresztiil kivanjuk beszerezni a szeretteinknek
szant ajandékokat, csak akkor vasaroljunk a kiszemelt webaruhdzbol, ha a honlapon a
vallalkozasra vonatkozd minden alapvetd informaciot (név, székhely, adoszam,
elérhetéségek), megbizhato Altalanos Szerzédési Feltételeket és egyéb fogyasztoi
tajékoztatasokat 1s megtaldlunk, hisz ekkor bizhatunk abban, hogy jogszertien miik6do, a
fogyasztoi jogokat tiszteletben tartd kereskedelmi vallalkozéast sikeriilt taldlnunk. Ha
interneten keresztiil kivanjuk beszerezni a szeretteinknek szant ajandékokat, érdemes
tisztdban lenni vele, hogy sok magyar nyelvii webaruhazat kiilfoldi székhelyti vallalkozasok
izemeltetnek, ezért mindig nézziik meg, hogy kitdl véasarolunk! Egy kiilfoldrdl vasarolt
termék hibaja esetén komplikéltabb lehet az iigyintézés, tovabba az elallas tekintetében
magasabb visszakiildési koltséggel szamolhatunk, ha a termék mégsem tetszik. Az internetes
vasarlasok soran mindig gy6zddjiink meg arrol, hogy ha esetleg mégsem tetszik az ajandékba
szant termék, ugy ¢élhetlink-e a 14 napos elallasi jogunkkal, hiszen vannak alola kivételek.
Ilyen példaul: az elektromos fogkefe vagy borotva, ha a lezart csomagolast felbontottuk,
hiszen ilyenkor higiéniai okokbol kizart az eléllas, de az egyedi igények szerint legyartott,
valamint a romlando6 termékek esetében sem élhetiink vele. A vasarlds alkalmaval ezt mindig



elore, egyértelmiien tisztazzuk! Nem hangsulyozhatjuk eléggé, hogy internetes ajandék
vasarlas esetén a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jogunk a termék kézhezvételét kdvetd 14
naptari napot takarja, melybe beleszamitanak a hétvégék, munkasziineti napok, piros betlis
iinnepnapok is. Fontos tovabba azt is kiemelni, hogy elallasi nyilatkozatunkat irasban, még a
termék visszakiildését megel6zden kozoljiik a véallalkozassal! Nem érkezett meg szentestére
az ajandékba vasdrolt termék és mar nincs is ra sziikség? Semmi probléma, hiszen a
fogyasztot az indokolas nélkiili elallasi jog nem csak a termék kézhezvétele utan, hanem
elétte is megilleti! Amennyiben tehat az elallasi nyilatkozatdt még a termék kézhezvételét
megeldzden kozli a vallalkozéssal, igy azt nem koteles atvenni! Ha a karacsonyra kapott
ajandék hibas, sériilt vagy nem miikddik szavatossagi vagy jotallasi igényt érvényesithetiink,
amely alapjan javitast vagy cserét kérhetiink, akkor viszont, ha ezek egyikére sincs mod,
elallhatunk a szerzddéstol és kérhetjiik az ellenérték visszafizetését! Lényeges tudnivald,
hogy kotelezd egy éves jotallas vonatkozik a 10 000 Ft-ndl dragabban vésarolt tigynevezett
tartos fogyasztasi cikkekre, mint pl.: mosogép, porszivo, butorok stb. Jo, ha tudja, hogy a 10
000 Ft-os vételar alatti tartds fogyasztasi cikkekre, valamint egyéb, a kdtelezo jotallas korébe
nem esO termékekre 2 éves kellékszavatossag terjed ki! Ebbe a korbe tartoznak tobbek kozott
a labbelik és a ruhazati termékek is. Kotelezd jotallas ald esd termék meghibasodasa
esetében, ha a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitjiik a csere iranti
igényiinket, a kereskeddé nem hivatkozhat arra, hogy a terméket csak javitani tudja, hanem
koteles azt kicserélni, feltéve, hogy a hiba a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.
Erdemes felhivni a megajandékozott figyelmét arra, hogy szenteljen egy kis id6t az
ajandékba kapott miiszaki termék haszndlati utasitasanak elolvasdsdra még akkor is, ha
szamara az  lizembe  helyezés rutin  tevékenység, mivel a  helytelen
beszerelésbil/beilizemelésbol eredd meghibasodas tekintetében nem érvényesithetd jotallasi
igény! A 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog, valamint a jotallas és a kellékszavatossag
természetesen az akcidsan vasarolt termékekre is vonatkozik! Az akcidos nem egyenld a
leértékelttel! Az  akcid indoka &ltalaban  készletcsOkkenés, készlet  kisopres,
kereskedelempolitikai dontés. Ezzel szemben a leértékelt terméknek leginkabb valamilyen
mindségi vagy esztétikai hibaja van (pl.: behorpadt a hiitd oldala, karcos az edény stb.). Ha
leértekelésre okot ado6 hiba tudataban vasarolunk, azon hiba miatt jotallasi, vagy szavatossagi
igénnyel késébb nem élhetiink, viszont a leértékelt terméknek is alkalmasnak kell lennie a
rendeltetésszerli hasznalatra! Ha az ajandékba kapott termék jotallasaval vagy
szavatossagaval kapcsolatos problémat a kozvetleniil a vallalkozassal nem sikeriil rendezni,
magyar székhellyel rendelkez6 vallalkozés esetén a Békéltetd Testiilethez, kiilfoldi, de unios
székhelyli vallalkozas esetében pedig a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz, vagy
ugyancsak a Békéltetd Testiilethez fordulhatunk! Ingyenes fogyasztévédelmi és versenyjogi
tanacsadas Egerben A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda (GVTI) csapata dijmentesen
segit az egrieknek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaik megoldasdban. A GVTI
fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését.
Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztdban vannak probléméjuk
jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében €s panaszlevél megirasdban
segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasdgi Versenyhivatal megbizasabol, vele
egylittmiikodésben dolgozd, - Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadod Iroda. Szakteriileteik:
megtévesztd rekldmok, szavatossag és jotallas, tidiilési jog, termékbemutatok, koziizemi
szolgaltatdsok, internetes vasarldsok, jelentdés piaci erdvel vald visszaélés, utazasi
szerz6dések, 1égi utasok jogai, iizletfelek megtévesztése. Elérhetdségek:3300 Eger,
Trinitarius utca. 2. I. em. Tel: +36 30 741 2373 E-mail: [email protected] Nyitvatartas:Hétfo:
12:00-16:00 Kedd: 9:00-13:00 Szerda: 12:00-16:00 Csiitortok: 9:00-13:00 Péntek: Zarva
www.fogyasztovedok.hu (PR cikk) - HEOL



Eredeti

(heol.hu, 2020. december 03., csiitortok)

Nivo

Nagyjabol tulvagyunk az idei Black Friday-en ¢és ilyenkor kezdédnek az igazi problémak.
Ma megnézziik, hogy mit tudunk kezdeni a megvasarolt, de nem megfeleléen mikddd vagy
éppen nem miikodo termékekkel. A kérdés, hogy hova fordulhatunk, ha nem veszik vissza
vagy ha nem azt kaptuk, amit a reklam igért. Kozeleg a karacsony és ilyenkor nagyon sokan
nyulnak a fogyasztasi hitelekhez. Szeretnénk abban segiteni, hogy jol jarhassanak ezzel,
nagyon sok olyan szempont van ugyanis, amit meg kell vizsgalni, miel6tt alairjuk a
szerz6dést. Mi szamit rengetegnek? Ez mar a kovetkez6 témank és a mai
kornyezetszennyezésben elutasithatd-e egy jotallasos kazan ingyenes, vagyis garancialis idon
beliili megjavitdsa azzal az indokkal, hogy sok volt rajta a por? Januartdl indulnak a
mindsitett fogyasztobarat személyi kolcsonok. Ugyan mar tettiink rola emlitést, de miutan
mar tobb bank is beadta a kérelmét és vélhetden sokkal olcsobbak lesznek ezek, mint eddig,
beszéliink rola, ugyanis lehet, hogy érdemes lesz még egy honapot varni az ilyen tipusu hitel
felvételével. Es végil, de nem utolsd sorban egy talalos kérdés. Tag értelemben vett
pénziigyek €s mennyire terheljiik a kornyezetet? Hogy ez a kettd hogy jon 0ssze? Na ez az,
ami mindjart kideriil. Két szakértd vendégem telefonon Binder Istvan, a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivoje €és Parragi Attila altalanos fogyasztovédelmi szakértd. Cimkek:
koriiltekintés, dvatossag, felelos koltekezes, fogyasztasi hitelek, eldtakarékoskodas, teljes
hiteldijmutato, fix kamatozast konstrukcio, jotallas, garancia, mindségi hiba, termék nem
mukodik, mérethiba, nem tetsz6 termék vasarlasa, mindségi kifogaskezelés,
részletszabalyok, csere, javitas, pénzvisszafizetés.

Eredeti

(KlubRéadio, 2020. december 03., csiitortok, 14 ora)

Percek alatt tiizet okoz a silany égo

Gonczi Gabor (miisorvezetd): - Minddssze fél perc. Ennyi kell ahhoz, hogy az egész lakas
kigyulladjon egy rossz mindségli karacsonyi égdsor miatt. Megindult a roham a boltokban a
kardcsonyi fényflizérekért. Az iizletekben minden méretben, kiilonb6zd szinekben arulnak
¢goket. A szakemberek szerint fontos, hogy ne aluljarokban vagy piacokon vésaroljuk a
fényfiizért, azok ugyanis konnyen okozhatnak tragédiat.

Szerkesztd: - Oriasi langokkal ég egy karacsonyfa, ha valamitdl meggyullad. Még fél perc
sem kell hozza, és mar az egész szoba langol. Az ijesztd felvételek egy tlizoltd6 bemutaton
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késziiltek. Igy szemléltették azt, hogy akar egy hibas égdsor is hatalmas pusztitast tud
végezni.

Birizd6 Csaba (elad6, Schonkwill Kft.): - Van 50-t6l a 100, 200 darabosig, akar kiiltérre,
akar beltérre is van.

Szerkesztd: - A fényfiizérkindlatot mutatja egy szombathelyi villamossagi szakiizlet
eladdja. Minden méretbdl kaphatdk biztonsagos diszek.

Birizd6é Csaba: - Akinek ilyen kiiltéri hosszabb kell, abban vannak 10-15, s6t 20 méteresek
IS.

Szinekben valtozd. Hideg fehér, meleg fehér, akar a szines is most visszajott a divatba.

Szerkeszto: - A beltéri, kisebb fakra valo fiizérek 2000 forinttdl kezdodnek.

Birizd6 Csaba: - dragabbak azok olyan 10-11 ezer forint, ami kiiltéri és nagyon hosszu. De
az sem mondhat6 draganak egy 20 méteres sorért példaul.

Szerkesztd: - Ez a nd is égdsort keres ebben a miskolci hipermarketben. Kiils6 diszitésre is
halds izzot keresek, amit nem talalok most, aztan kinti fara, bentire is szineset, beltérit,
mondja a né. A fényfiizérek akcios ara 1800 és 5000 forint kozott mozog, a valaszték pedig
hatalmas. En a fehéret szeretem. Nem szeretem a szineset. Sokan a jarvany miatt inkabb
elkeriilik a nagyobb iizleteket, ¢és online vasarolnak karacsonyi diszeket. Az egyik
legnagyobb webaruhdzban a kisebb fénysorok mar par szaz forintért megveheték. De egy
hosszabb égdsor ara a 27 ezer forintot is megkdzelitheti. A Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag minden évben ellendrzi az druhazak polcaira kikeriil6 égésorokat.

Keszthelyi Nikoletta (fogyasztovédelemért felelds allamtitkar): - Ezeket az Innovacios és
Technologiai Minisztérium miiszaki laboratoriumaban bevizsgéljak a kollégak, és amelyikrdl
bebizonyosodik, hogy kockézatos, azokat az lizletek polcairdl leveszi a fogyasztovédelmi
hatosag, és az eljards sordn a vasarloktol is visszahivasra keriil a termék, ami sulyos
kockazatos.

Szerkesztd: - A szakemberek azt javasoljdk, csak olyan fényfiizért vasaroljunk, amihez
csatoltak hasznalati utasitast is, és lehetdleg ne aluljarokban vagy piacokon szerezziik be a
karacsonyi vilagitast.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2020. december 03., csiitortok, 18 ora)

FENNTARTHATOSAG, AVAGY A HARMONIA

Fokuszban a GAZDASAG

Az el6z6 szamokban mar részletesen bemutattuk a fenntarthatdsdg fogalmat. Letettiik a
voksunkat amellett, hogy a fenntarthatésag leegyszertisitve a kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi érdekek harmonizélésa.

A harmonia harmas pillérének harmadik eleme a gazdasag, amit most gorcsé ala vesziink.
A harom elem egymashoz valod viszonyat is bemutattuk, amiben a kdrnyezet a legnagyobb
halmaz, ezen beliil 1étezik a tarsadalom, €s a tarsadalmon beliil a gazdasag. Ezt a képet eddig
egy almara asszocidltuk, amelyben az alma magjat azonositottuk a gazdasdggal, amit a hus
(tarsadalom) oleli kortil, és amit a héj (a kornyezet) véd meg a kiils6 hatasoktol.

Az, hogy ez a harom elem nincs harmoénidban, mostanra mindenki szdmara egyértelmii.
Hogy meggértsiik, a fenntarthatosadg érdekében mit kell elérni, alaposan ismerniink kell a
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harom elem ¢és ezen beliil a gazdasag allapotat is, valamint ennek kdlcsonhatasat ugy a
tarsadalomra, mint a kornyezetre.

A GAZDASAG MUKODESE

A tarsadalmak gazdasagi rendszerekbe szervezddnek az alapjan, hogy hanyféle modon
lehet megvalaszolni a mit, hogyan és kinek kérdését.

A "Mit termeljenek?" kérdés arra keresi a vélaszt, hogy a gazdasag szerepléi milyen
javakat és szolgaltatasokat, azok milyen mennyiségét és mindségét allitsak eld. A "Hogyan
termeljenek?" kérdés azzal kapcsolatos, hogy a termelési tényezdket sokféle aranyban lehet
kombinalni. A fejlett orszdgok tékeintenziv, a kevésbé fejlett gazdasdgok munkaintenziv
technologidkat alkalmaznak. A "Kinek termeljenek?" kérdés arra keresi a valaszt, hogy a
javakat és szolgaltatasokat kik fogjak elfogyasztani, azaz kik fizetnek értiikk. Milyen elvek
alapjan osztjak el a megtermelt javakat ¢és a keletkezett jovedelmeket.

Alapvetden két eltérd gazdasagszervezési modszert kiilonboztetiink meg egymastol: az
egyik a piacgazdasdg, amiben az egyének és a vallalkozdsok hozzak meg a dontéseket, a
masik az utasitdsos gazdasag, ahol a hierarchia csucsan a kormanyzat dontései allnak.

A piacgazdasagban a leggyakoribb tulajdonforma a magantulajdon. A vallalatok a
legnagyobb nyereséget, profitot hozd fogyasztasi cikkeket részesitik elényben, ezen aruk
eldallitasahoz pedig minél kisebb koltségre torekednek. Az egyén a munkaval megkeresett
bért, illetve a kiillonb6zd tulajdonokbdl szarmazod jovedelmet koltheti el, s ezzel dont a
fogyasztasrol. Végeredményben a vallalatok kinalatdnak és a haztartdsok keresletének
kolesonhatdsa hatarozza meg a piacon értékesitett termékek arat és az eladott mennyiséget.

Az utasitdsos gazdasdgban a kormanyzat hozza meg az 6sszes fontos dontést a termelésral,
elosztasrdl (a mit, hogyan €s kinek kérdésekkel kapcsolatos dontések alapvetden allami
eléirasok formajat oltik). A legfobb termelési tényezdk (fold, téke) allami tulajdont
képeznek.

A mai modern gazdasagokat vegyes gazdasdg jellemzi. Ezek elsddleges szabalyozo
mechanizmusa a piaci arrendszer, azonban ezt kiegészitik az allami beavatkozasok (pl.
adoztatas) a piaci kudarcok korrigélasa, elkeriilése érdekében.

Egy orszagban egy adott iddszak alatt eldallitott termékek €s szolgéltatasok Osszértéke a
GDP. Ennek egy leegyszertsitett formaja az egy fore jutd6 GDP, amelyet az adott orszagban
€16k atlagos életszinvonalanak mutatdjaként szoktak hasznalni.

Most, hogy értjlik, mi és hogyan miikodteti magat a gazdasagot, lassuk annak szerepét az
egyes fenntarthato fejlesztési célok vonatkozasaban.

AZ ENSZ FENNTARTHATO FEJLO DE S CE LOK GAZDASA GI VONATKOZASAI

- Megfizethetd és tiszta energia

A cél, hogy mindenkinek hozzaférése legyen a megfizethetd, megbizhato, fenntarthato € s
modern energidhoz. Ma 789 milli6 ember egyaltalan nem jut elektromos energidhoz, ez
kiilondsen kritikus a jarvany iddszakaban, amikor egyes fejlodd orszagokban a korhazak
egynegyedében egyaltalan nincs villamos energia. A vilag 6sszes energiafogyasztdsanak csak
a 17 szazaléka szadrmazik megujuld erdforrasbol, amit fontos lenne ndvelni. Az éves
energiahatékonysagi javulas jelenleg 1,7 szazalék, de a cél eléréséhez évi 3 szazalékos
javulasra lenne sziikség. Szerencsére a pénzaramlas a fejlodé orszagokba emelkedik,
ugyanakkor az éves pénzaramnak csak a 12 szazaléka megy a legkevésbé fejlett orszagokba.

- Tisztességes munka €s gazdasagi novekedés

A cél 0sztondzni a tartoés, befogadd, fenntarthatd gazdasagi gyarapodast, a teljes és
eredményes foglalkoztatast és a tisztességes munkat mindenki szamara. A gazdasagi
novekedés mar a jarvany el6tt is lassult (2010-2018 2 szazalék GDP/f6 2019 1,5 szazalék
GDP/f6 novekedés), a Covid-19 viszont a legnagyobb gazdasagi visszaesést hozta a nagy
gazdasagi vilagvalsag ota (1929-1939). A jarvany alatt 1,6 milliard nem hivatalosan



foglalkoztatott embernek keriilt kockara a megélhetése. A turizmusnak soha nem tapasztalt
kihivasokkal kell szembenéznie: a kiesett nemzetkozi utazok szamat 2020 végére 1 milliard
fore becsiilik. A Covid-19 2020 mésodik negyedévében Osszesen 400 milli6 munkahely
elvesztését okozta.

- Ipar, innovacid és infrastruktura

A cél teherbird infrastrukturat épiteni, 6sztondzni a befogado, fenntarthatd iparosodast és
tamogatni az innovaciot.

A gyartds novekedése mar a jarvany eldtt is csokkent az illetékek és a kereskedelmi
fesziiltségek miatt. A 1égi kozlekedési dgazat a torténelem legmeredekebb visszaesését
tapasztalta 2020 els6 fél évében: 51 szazalékos zsugorodast az el6zd év azonos idészakahoz
képest. A kisiizemi termeldk finanszirozasa sziikséges a krizis alatti talélésiikhoz,
ugyanakkor a fejlodé orszagokban ezeknek a termeldknek csak a 35 szdzaléka szdmara
érhetd el hitel. A kutatasfejlesztésbe valo fektetés ugyan novekszik, de a cél eléréséhez
erdteljesebb boviilésre lenne sziikség. A legkevésbé fejlett orszagokban az embereknek csak
Otode hasznalja az internetet.

- Felelds fogyasztas €s termelés

A cél biztositani a fenntarthatdo fogyasztast €s termelést. A vildg nem fenntarthato
mértékben hasznalja a természetes eréforrasokat: a globalis anyagfelhasznéldsi labnyomunk
nd. A vilagjarvany lehetdséget ad olyan megljuléasi tervek kidolgozadsara, amelyek egy
fenntarthatobb jovot épitenek: 2017 és 2019 kozott 79 orszag és az EU jelentett legalabb egy
olyan politikarél, amely a fenntarthaté fogyasztast és termelést segiti eld. Az elektronikai
hulladék mennyisége 38 szdzalékkal ndtt az elmult évben, és ennek kevesebb mint 20
szazalékat hasznositjak Gjra. A klimakrizist segiti eld, hogy emelkedik a fosszilis
tiizeldanyagok tdmogatasa (2015: 318 millidrd dollar, 2018: 427 millidrd). Az élelmiszer
13,8 szdzaléka mar a beszallitoi lanc (betakaritas, széllitas, tarolds, feldolgozas) soran
veszenddbe megy.

EUROPAI ZOLD MEGALLAPODAS

A 2019-ben elfogadott eurdpai z6ld megallapodas célja, hogy utat mutasson ahhoz,
hogyan tehetjiik fenntarthatova Eurdpa gazdasagat. Ez az EU kommunikécidja szerint is csak
akkor fog sikeriilni, ha az éghajlati és kornyezeti kihivasokat lehetdségként kezelik minden
szakpolitikai teriileten, és ha gondoskodnak rola, hogy a gazdasagi atalakitds mindenkivel
szemben igazsagos legyen, ne legyenek vesztesei a folyamatnak. Az eurdpai zold
megallapodas cselekvési tervet is felvazol, amiben az egyik irany az er6forrasok hatékony
felhasznalasanak eldsegitése a tiszta, korforgadsos gazdasagra valo atallas révén; a masik
pedig a bioldgiai sokféleség helyredllitasa ¢és a kornyezetszennyezés mértékének
csokkentése.

KOLCSONHATASOK

GAZDASAG VS. KORNYEZET

- Er6forras-hasznalat

Ahhoz, hogy barmilyen terméket eldallitsunk, természeti eréforrast kell igénybe venni. Ez
lehet 4svanyi anyag, energia, viz, talaj, barmi. Ezért amikor gazdasagrol beszéliink, az elsd €s
legfontosabb hatds a Fold véges erdforrasainak hasznalata, ami a novekvd 1élekszammal
(akik a gazdasdg nézbépontjabol egyben a novekvd szamu fogyasztok) és a ndvekvd
¢letszinvonallal (ami ebbdl a szempontbol az egyre novekvo igényt is jelenti) mar eddig is
1,6 Foldnek megfeleld 6kologiai kapacitast €lt fel évente.

Nézziik az energiafogyasztast a torténelemben. Az elsd ipari forradalom, amikor az ipar
megeldzi a mezdgazdasagot, még nem is mutat tul erd s valtozast. A valddi valtozéds a
masodik ipari forradalom idé szakdban (1870-1914) kezdddik meg, amit a technolodgiai
érettség kordnak is neveznek, ¢ s amikor a szolgaltatd - ipar is eléretdrt. A harmadik ipari



forradalom még ezt a tendenciat kovette, majd 1945-t6l, a hideghdboru s haditechnika
fejlodésével kezdddik az igazi ugras, az 1970-es ¢ vektdl pedig - az elektronika
forradalmaval - az egekbe szokik. Ha csak az elsddleges energia felhasznalasara és az 1,6
foldnyi kapacitdas éves elfogyasztasara gondolunk, egyértelmii, hogy itt nemhogy
harmonidrdl nines sz6, de kétségtelen, hogy a végéhez kozeledik a Fold eltartoképessége is.

- Hulladék

z erdforras felhasznalasa mellett a masik szembe6tlo jelenség a termékek eldallitasabol,
elhasznalodasabol, illetve a melléktermékiikként keletkezé hulladékok mennyisége. 2016-
ban a gazdasagi tevékenységekbodl és a haztartasokbol szarmazd hulladék teljes mennyisége
az EU28 tertiletén 2538 milli6 tonna volt.

Ma még természetes, hogy a termékekkel egyiitt jar azok csomagolasa is. Csak a
csomagolasbol évente 141 millié tonna miianyaghulladék keletkezett 2015-ben. Ebbdl talan
érthetévé valik, hogy hogyan kertil az 6ceanokba évente 5-13 millié tonna miianyag.

GAZDASAG VS. TARSADALOM

Az eddigiek alapjan gondolhatnank, hogy a gazdasag valdjaban a tarsadalom igényeire
épiil, és ezért, bar lehet, hogy a kdrnyezet és gazdasag kozott felborult az egyensuly, de a
gazdasag ¢és a tarsadalom kozott masként kell ennek lennie. Sajnos ebben a parositasban sem
szolgalhatunk tal jo hirekkel.

Emberi eréforras

Ahogy a kornyezet esetén a természeti er6forrasokrdl beszéltiink, a tarsadalom esetén is
felmeriil a gazdasadgban egy kulcstényezd, az emberi eréforras, avagy a munkaerd.

A modern kori rabszolgasag leggyakoribb forméi a szexudlis kizsdkmanyolas, a
kényszermunka, a kényszerhdzassag, a szervkereskedelem ¢és a biincselekményre
kényszerités. Ehhez tarsul eszkdzként az emberkereskedelem.

Napjainkban 30 milli6 rabszolga ¢l (hd&rom magyarorszagnyi ember). Tobb, mint barmikor
a torténelem soran. Férfiakat, nOket ¢s gyerekeket kényszeritenek fizetés nélkiili munkéra a
vildg minden t4jan, és a veszélyeztetettek szama egyre nd. A hagyoményos rabszolgasag
esetén egy olyan emberre gondolunk, akit megfosztottak szabadsagatol, targyként kezelnek,
¢s masvalakinek a tulajdondt képezi. A modern kori rabszolgasagot ez a meghatarozas
lényegében lefedi. Az eltérés a kettd kozott, hogy a hagyomanyos rabszolgasag idején a
rabszolgatartds nem volt blincselekmény, mig a modern kori rabszolgasag a 21. szdzad egyik
legsulyosabb, hatarokon 4ativeld blincselekménye, ami magaban foglalja a személyi
szabadsadg korlatozasaval/ megfosztasaval, illetve a kizsakmanyoldssal megvalosulo
bilincselekményeket.

Gyerekmunka. Ezt is egy toliink tavol allo jelenségnek, esetleg mesének gondoljuk. Pedig
a vildgon 2016-ban 152 milli6 (5-17 év kozotti) gyerek kényszeriilt munkara a
megélhetéséért, koziiliikk 73 millidan dolgoztak veszélyes koriilmények kozott, ahelyett, hogy
az iskolapadot koptattak volna. Koziiliik Eurdpéra és Kozép-Azsiara egyiittesen 4 szazalékuk
esik, a legnagyobb aranyban (kozel 20 szdzalék) Afrikdban élnek. Hetvenegy szdzalékuk a
mezOgazdasagban, 12 szazalékuk az iparban, 17 szazalékuk a szolgaltatasi szektorban
dolgozott. Kozel feliikk 5-11 év kozotti, 58 szazalékuk fin. 2012 6ta a gyerekmunkasok szama
mintegy 94 millioval csokkent, ahogy a veszélyes koriilmények kozott dolgozok szama is
megfelezddott.

Fogyasztoi tarsadalom vs. tudatos vasarld

Ezt a szot mar sokat hallhattuk, hiszen mi magunk is a fogyasztoi tarsadalom tagjai
vagyunk. Ez pedig azt jelenti, hogy a gazdasag és a tarsadalom jorészt a fogyasztas kortil
szervezddik, hiszen a "Kinek termeljek?" az egyik alapvetd kérdés a gazdasdgban. A
vallalatok igyekeznek kitalalni, befolyasolni azt, hogy mit venne meg a fogyasztd, hiszen
ebbdl lesz a bevétel, ez a piaci siker zdloga. Napjainkra azonban a fogyasztds mar tobb mint



gazdasagi tevékenység: tarsadalmi, kulturalis, s6t pszichologiai jelentdsége van. A reklamok
¢s a kereskedelmi média mar azt is befolyéasolja, hogy mit gondolunk és hogyan besz¢liink a
vilagrol. Személyes identitadsunk pedig Osszefonddik a vaséarolt termékek imazsaval. Ha a
fogyasztas tobb mint pusztan materialis tevékenység, ha az embereknek sziiksége van arra a
tudatra, hogy amit csindlnak, annak értelme, értéke van, ha a rekldmok is ezt igyekeznek
veliik elhitetni - hiszen egy autd megvasarldsa maga az Onmegvaldsitds, €s vele jar a
szabadsag ¢és az Onallosag -, akkor mit lehet tenni, hogy a kdlcsdonhatasok helyrebillenjenek
¢és bekovetkezhessen a harmoénia, mieldtt a teljes egyensulyvesztés helyreallithatatlan
kovetkezményeket eredményez?

Tudatossa valni. A tudatos vasarlé nem a klasszikus fogyasztovédelmi karaktert tiikrozi,
azaz nem az, aki nem hagyja, hogy atverjék, aki tisztadban van fogyasztoi jogaival és él is
veliik, aki tdjékozodik az arakrol, a termékek mindségérol, a kapcsolodo szolgaltatasokrol, és
a legjobb ajanlatot valasztja ki.

Ezek fontosak, de ahogy a Tudatos Vasarlok Egyesiilete is fogalmaz, ma a tudatos
vasarlonak tobbet kell jelentenie annal, mint hogy képviseljiik és érvényesitjiik a jogainkat és
az érdekeinket. Fontos, hogy etikailag és kornyezetileg is tudatosak legyiink, ami azt jelenti,
hogy sajat magunkon til masokra is tekintettel vagyunk.

A tudatos vasarlok olyan fogyasztdi dontéseket probalnak hozni, amelyekkel nemcsak 6k
maguk jarnak jol, hanem a vildg is. Dontéseik alapvetd értékeket tiikréznek, ugymint
igazsagossag, meltanyossag és okologiai feleldsség.

A tudatos vasarlok megprobalnak atlatni a reklamokon és elgondolkodni azon, hogy mit is
okoznak akkor, amikor egy adott terméket megvasarolnak.

A gazdasag a globalizacio révén ma mar behalozza az egész vilagot. Legalabb két alapvetd
probléma mertil fel ezzel kapcsolatban. Az egyik az, hogy a messzirdl jott termékrdl keveset
tudunk. Pedig talan elborzadnank, ha tudnank, hogy a csokoladénkhoz a kakaodt gyermek
rabszolgdk sziiretelték, vagy hogy a legutobb vésarolt fast fashion ruhank milyen
elképesztden megalazd ¢€s kizsdkmanyold munkakorilmények kozott késziilt valahol
Délkelet-Azsidban.

A masik alapvetd probléma az, hogy a mai gazdasag kornyezetileg sem fenntarthato.
Minden komoly kornyezetvédelmi kutatds azt mutatja ki, hogy til sok anyagot, energiat
vesziink ki a koOrnyezetiinkbdl, és til sok szennyezést, hulladékot engediink vissza.
Mindekozben visszafordithatatlan 6kologiai karokat okozunk. A szamitdsok szerint azonban
az Okoldgiai katasztrofaért korantsem pusztan az emberis€ég novekvo létszdma a felelds,
hanem sokkal inkdbb a fejlett orszagok pazarld életmodot folytatd lakossdga: az Osszes
anyag- ¢s energiafelhasznalas 80 szazaléka a vilag Osszlakossdganak minddssze 20
szazalékat ado fejlett orszagokban (koztiik hazankban) realizalodik. Ne gondoljuk, hogy az,
ami tOliink tavol vagy a vildg kornyezeti allapotaval torténik, nem lesz hatdssal rank. A
globalizacié nemcsak azt jelenti, hogy a messzi tavol késziilt termékek eljutnak hozzank, de
azt is, hogy igy vagy ugy, de a dramai tarsadalmi vagy kornyezeti kovetkezményekkel is
szembe kell nézniink egyszer.

HAPPY PLANET INDEX

A Happy Planet Index (roviden HPI) a fenntarthat6 jolét mutatojaként jott 1étre. Ennek
kiszamitdsdhoz négy elem sziikséges: a jolét, amit egy 1-10-ig tartd skalan értékelnek az
adott orszag lakéi; a varhatd élettartam, amit az ENSZ adatbazisdbol szereznek; az
eredmények egyenldtlensége, azaz az adott orszag varhatoé élettartamara ¢és jolétére
vonatkoz6 adatok szazalékos megoszldsa; illetve az okologia 1abnyom a Global Footprint
Network adatai alapjan.

A HPI-re azt is mondhatnank, hogy a GDPbdl szamitott jolét ellentéte: nem a gazdasag
fejlettségén ¢s az eldallitott termékek és szolgaltatasok Osszértékén alapszik, hanem sokkal



inkabb a tarsadalmi jollétet veszi figyelembe, ahol a materidlis dolgoknak sokkal kisebb a
jelentésége. Ezenfeliil fontos, hogy mig a GDP nem veszi figyelembe az Okologia
labnyomot, addig a HPI-nek ez egy létfontossdgu eleme. Hogy ez mit jelent? Az Egyesiilt
Allamokban és az eurdpai orszagokban lehet atlagon feliili a jolét, lehet magas a varhatd
¢lettartam, mégis, ha az dkoldgiai ldbnyomuk magas, a HPI alacsony. Ebbdl adodik, hogy a
vilagon a harom legmagasabb HPI-jii orszag sorrendben Costa Rica, Mexik6 és Kolumbia.
Az értékeik kétszer akkorak, mint az Egyesiilt Allamoknak, és a listin Norvégia,
Spanyolorszag és Hollandia fér bele csak europaiként az elsé huszba. Magyarorszag a vilag
tobbi orszagahoz viszonyitva a kozépmezdnyben helyezkedik el (69.), ezzel csak Szlovéniat
¢s Ukrajnat el6zi meg a régioban.

BOLDOG KARACSONYT! A fogyasztoi tarsadalom tagjaként ne felejtsiik, hogy rajtunk
mulik a kinalat, tudatos vasarloként ajandékozzuk meg egymast idén a fa alatt. BOLDOG UJ
E VET! Ha tjévi fogadalmat teszel, legyen kozte, hogy 2021-t3l te is egy Boldog Bolygd
részese akarsz lenni, €s ezért tenni is fogsz. Vigyazzunk magunkra, egymasra é s a bolygora.
Virushelyzet alatt és utan is.

A cikk szakértd partneriink, a Planet Fanatics" Network gondozédsaban késziilt. Szerzonk
Szomolanyi Katalin, a Planet Fanatics" Network alapitdja, tigyvezetdje.

Szomolanyi Katalin

Eredeti

(GEO, 2020. december 04., péntek, 24+25+26+27. oldal)

Sulyos problémara vilagitott ra a jarvany masodik hullama: ideje észbe
kapni!

Az allami egészségligyi ellatorendszer kapacitasa véges - erre a jarvanyiddszak még jobban
rairdnyitotta a figyelmet. A virushelyzet tobbek kozott ravilagitott arra is, hogy a kronikus
betegségekkel €16k altaldnosan is nagyobb kockédzatnak vannak kitéve. Tudjuk jol, hogy a
magyar nem egy kifejezetten ongondoskodd nemzet, mégis Ugy tlinik, az események
hataséara, elkezdték felteni az egészségiiket, és egyre tobben keresnek olyan megoldast,
melyben biztonsagba érzik sajat magukat és a csalddtagjaikat: a magénegészségiigyi
szolgaltatok és az altaluk nyujtott szolgaltatasok egyre inkabb felértékelddnek a lakossag
korében.

A jarvany a biztositok szamadra is rendkiviili helyzetet teremtett, bar a szektort eddig kevésbé
érintette, perzse az utasbiztositdsi piacot lényegében megsziint, ugyanakkor egyes termékek
irant nagyobb a kereslet, mint valaha: szarnyal az egészségbiztositasi piac

A magénellatés ara

A magyarok 40 szazaléka szokott legalabb évente - ezen beliil feliik (18%) évente tobbszor is
- igénybe venni valamilyen magan-egészségiigyi ellatast - deriil ki egy oktoberi felmérésol.
Magantuton leggyakrabban (24%) fogorvoshoz jar a lakossag, de gyakori a négyogyaszati,
borgyogyaszati €s szemészorvosi latogatas is (5-13%). Maganorvoshoz jellemzden a
magasabb jovedelmiiek (48%) és a fels6foku végzettséglieck (63%) jarnak, ezen utobbi
csoport kb. negyede legalabb félévente megy. Szakteriilettdl fiiggetleniil a tobbség az elmult
évben Osszesen legfeljebb 20.000 forintot fizetett ki maganrendeléseken. A pénztarcanak
jobban fajo koltések miatt azonban a fogorvosi kezelések éves 0sszege tavaly atlagosan 76
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ezer forint volt, mig a ndgydgyaszati, borgydgyaszati €s szemészorvosi szakrendelésekre
atlagosan 30 ezer - 40 ezer forintot koltottek.

De ilyen magas Osszegek mellett nem lenne ésszeribb inkabb biztositani magunkat és
csaladtagjainkat?

Az egészségbiztositas az egy egészségiigyi szolgaltatds, egy olyan kockazati biztositési
forma, ahol furcsa modon elég gyakran tud az ember szolgaltatast igénybe venni, ellentétben
egy cascoval vagy egy életbiztositassal. SOt, a biztosité ezt nemcsak finanszirozza, hanem
szervezi is, tehat az egészségbiztositas 1ényege, hogy nem pénzt kapok, hanem szervezett
egészségligyi ellatast. Jellemzden a koltségeket egészben finanszirozza a biztositd. (Vannak
olyan konstrukciok a piacon, amelyek Onrészeket is tartalmaznak, ezek nagyon kis
hanyadban fordulnak el6: azért szokta alkalmazni az Onrészt egy-egy biztositotarsasag, hogy
az lgyfél megfontolja, ténylegesen sziiksége van-e az adott szolgéltatasra, példaul a
hazivizitre).

"Az utobbi id6ben ¢én is azt tapasztalom, hogy megélénkiilt az érdeklddés, ennek egyik oka,
hogy egy par évvel ezel6tti torvénymodositas kapcesan a legtobb vallalati egészségbiztositasi
szerz6dés évforduldja december honapra atkonvertalddott, mert kedvezdbben adozott ilyen
esetben. Ennek ugyan mar nincs jelentésége, mégis igy maradtak.

A maganszemélyek részérdl pedig mind tavasszal, mind most, &sszel jelentésen ndtt az
érdeklodés, egyre tobben fordulnak az egészségbiztositas felé, hiszen latjak, hogy az allami
koérhazakban egyre szigoribbak a szabalyozasok, egyre tobb miitétet halasztanak el, és egyre
tobb olyan vizsgalat van, amihez nehezen vagy nem lehet hozzajutni. Ezért fordulnak a
magénszolgaltatdsok irdnyaba

- mondta el a Pénzcentrumnak Baldzs Ivan, egészségbiztositasi szakértd. A mésik tendencia,
amit észrevehetd a szakember szerint, hogy miutan hétrél hétre egyre szigoriibbak a
szabalyok, a keretek, egyre nehezebb hozzaférni egészségiigyi ellatdshoz, nagyon sokan
szeretnék elorehozni az egészségiigyi ellatadsukat. Ha miitétre van sziikség, akkor azt azonnal
akarjak, még akkor is, ha nem egy akut az eset, hanem eldre tervezhetd rutinmiitét, amit
barmikor meg lehetne csindlni.

Arra a kérdésre, hogy nagyjabol mekkora Osszegért lehet maganszemélyként
egészségbiztositast kotni, Balazs Ivan valasza szerint az hogy attdl fiigg, hogy hany éves,
egyediil szeretné-e biztositani magat vagy a csaladdal egyiitt, de 7000 forintnal indul és egy
normalis csomag mar 10-15 ezer forintért elérhetd, a VIP-csomagok pedig mar 20 ezer forint
felettiek. De nagyon nem mindegy, hogy mire vonatkozik a biztositas, ebben nagyon nem
egységesek. Oriasi eltérés van abban példaul, hogy mennyi a varakozasi idS, tartalmaz-e
szlirdvizsgalatot, ha tartalmaz, mennyi id0 mulva veheted igénybe. Van olyan, ahol két év
mulva mehetek elészor szlirésre - éppen ezért nagyon nehéz Osszehasonlitani az éarakat.
Nagyok a kiilsnbségek abban is, hogy hol veheti igénybe a biztositott az ellatast. Eppen ezért
nincs olyan, hogy a vildg legjobb biztositasa, hanem olyan van, hogy valaki szdmdra a
legjobb.

Ehhez sok esetben szakembert érdemes igénybe venni, vagy nagyon sok iddt kell raszanni és
megnézi egyenként az ajanlatokat. Az példaul kiemelten fontos, hogy merre lakik, milyen
betegségekkel rendelkezik a biztositott: azokra vonatkozik-e szolgaltatds. Fontos-e neki,
hogy legyen benne magan siirgdsségi ellatds, fekvdbeteg-ellatds stb. Ha kialakult egy
elképzelése, utana be lehet sziikiteni 2-3 biztositora, és ott mar Ossze lehet hasonlitani azt,
hogy melyik milyen aron van, de még mindig figyelembe kell venni azt is, hogy mi hianyzik
a tobbihez képest, vagy mi van benne pluszban. A nehézség az, hogy nagyon kevés az olyan
szakért6 ma a magyar piacon, aki 1-2 biztositonal tobbet tud ajanlani. Ha ilyen
biztositasokrol beszélgetiink, nagyon ki vagyunk téve annak, hogy egy "fliggetlen" tanacsado
mennyire lat ra a piaci szolgaltatasokra.



"Nem arr6l beszélek, hogy feltétleniil kokler az illetd, hanem egy ember, aki évek oOta
foglalkozik mondjuk cascoval, vannak kiilonboz6 kalkulatorai, elég jo ralatasa van a piacra, a
kalkulator kidobja a harom legjobb ajanlatot, segit valasztani, elmondja a tapasztalatait. Ez
mukodik. Viszont az egészségbiztositasban még a legprofibb tandcsadoknak sincs két
biztositonal tobb tapasztalatuk. Pedig ajanlat lassan vagy egy tucat van piacon. Ha valaki
mondjuk csak hitellel foglalkozik, akkor elvarhat6 téle, hogy tisztaban legyen 15 bank éppen
aktualis akcidival, mindegyiknek a nyomtatvanyaival, a termékeivel, amik hetente valtoznak.
Eppen ezért aki hitelezéssel foglalkozik, az méassal nem nagyon tud. Az viszont ritkan fordul
eld, hogy valaki csak az egészségbiztositassal foglalkozzon és tisztaban legyen a sokféle
termékkel, az allandd valtozasokkal. Mivel annyira specialisak a szolgaltatdsok és az ehhez
sziikséges tudas, hogy lehet, az egész orszagban minimalis Iétszamu olyan
egészségbiztositdsi tandcsadd van, aki ezt a piacot teljesen atlatja" - tudtuk meg Balazs
Ivantol.

De vajon igy latjak a biztositok is?

Kivancsiak voltunk, mit tapasztalnak a piaci szereplok, igy elkiildtiik kérdéseinket a
legnagyobb szolgaltatokhoz. Az Union Biztosito lapunknak kiildott valaszabdl kidertil, hogy
az elmult években folyamatosan ndvekedett a kereslet a maganegészségiigy szolgaltatasai és
ezzel parhuzamosan az egészségbiztositasi konstrukciok irdnt. Az allami ellatérendszer
kapacitdsa véges, erre a jarvanyiddszak még jobban rdiranyitotta a figyelmet. A
maganbiztositasok iranti keresletet a jarvany elsd hulldima nem befolyasolta érdemben,
viszont

a masodik hulldm idején mdar - talan éppen az 4llami rendszer talterheltsége miatt -
megnovekedett érdeklddést tapasztalnak az ligyfelek irdnyabol.

Ezt tovabb erdsiteni latszik az 0j egészségiigyi szabalyozé térvénycsomag, ahol az allami és
a maganszolgaltatasok hatarozottabb szétvalasztisa, az orvosi bérek régen vart emelése, a
paraszolvencia tervezett kivezetése nemcsak az allami rendszer szdmara jelent majd
valtozast.

A kisebb maganpraxisok helyett varhatéoan a szélesebb szolgaltatasi palettaju, nagyobb,
innovativ maganszolgaltatok fognak dominalni a szektorban. A szakemberek egy része a
maganszolgaltatoknal képzeli el a jovot és nem dolgozik majd mindkét rendszerben. A
haztartasok egészségligyi koltései - a paraszolvencia kivezetésével - varhatdéan jelentOs
részben a maganszolgaltatasok igénybevételére forditddnak majd. A jovében a
maganszolgaltatasok - €és ezzel parhuzamosan a magan egészségbiztositasok - még szélesebb
kori és gyorsabb elterjedésével szamolnak.

A maganbiztositasok terén a legjellemzobb modell tovabbra is a "company care", azaz a
biztositasokat a munkaltatok kotik munkavallaldikra, emellett élénkiil a kereslet a
maganszemélyek korében is. Annak ellenére, hogy a vallalati juttatds mar nem adomentes,
"csak" - un. egyes meghatarozott juttatasként - kedvezményesen adozik, a vallalatok nem
vontak meg a dolgozoktdl, sot az 1) igények szama is egyre inkabb ndvekedést mutat. Az
egészségbiztositas mar annyira beépiilt a koztudatba, hogy a munkavallalok dontését
meghataroz6 szempont lehet, ha két hasonld pozicid6 kozott kell valasztaniuk.
A maganszolgaltatoi dijak - az élénkiild kereslet, a novekvd koltségek, a szolgaltatoi
konszolidacio, a komplexités, a szakember- és az eszkdz-innovacids igény miatt - az utobbi
iddben évrol-évre 10-15 szazalékkal emelkedtek. A felmérések szerint ez a tendencia tovabb
folytatodik majd €s ez a biztositasi dijak emelkedését is magaval hozza. Ma egy orvosi vizit
dija atlagosan 25.000 Ft, ami a kiegészitd diagnosztikai vizsgalatokkal konnyen meg is
duplazodik, vagy akar haromszorozodik egyetlen igénybevételi alkalommal. Ilyen koltségek
mellett mar nem lehet azt elvarni, hogy a biztositok havi 3-4.000 Ft-os dijakon kindljanak
teljeskori fedezetet nyujto egészségbiztositasi csomagokat.



Az egészségmegOrzés és az egészségfejlesztés is egyre hatarozottabb igényként jelenik meg
mind a munkaltatdi, mind munkavallaloi oldalon.

A virushelyzet tobbek kozott ravilagitott arra is, hogy a kronikus betegségekkel élok
altalanosan is nagyobb kockazatnak vannak kitéve. A biztositasokba foglalt sziirések, a korai
diagnosztika, az idoben megkezdett kezelések mind a megelézést, illetve az egészség
megorzesét és visszaszerzését szolgaljak. Az elért eredmények az egyén, a csaladok, a
munkaltatok ¢és a gazdasdg szamara egészségnyereségben, gazdasagi ¢és tarsadalmi
mutatokban mérhetdek ¢és kimutathatdak.

A Groupama  Biztosité tapasztalatai  alapjan  elmondhaté, hogy a  csoportos
egészségbiztositasi termékek iranti érdeklédés a vallalati szegmensben egyre novekszik. Ugy
latjak, hogy egyre nagyobb az igény a munkaltatok korében a csoportos egészségbiztositasra.
Azon cégek, melyek mar - akdr évek ota - rendelkeznek a munkavéllaldikra kotott
egészségbiztositassal tovabbra is fontosnak tartjak ezt a mar jol bevalt, a munkavallalok altal
kedvelt juttatasi format megtartani a munkavallaloik szamadra, akar a szolgéltatasi csomagjaik
bovitésével is a munkavallaloik elégedettségének novelése érdekében. Az ajanlatkérések
kozott azonban megtalalhaté szdmos olyan munkaltatd is, akik még nem rendelkeznek
csoportos  egészségbiztositassal, 1) igényként meril fel a Dbiztositasi  kérés.
Az elmult honapok tapasztalatai és a jelen helyzet is ramutat arra, hogy a magénegészségiigyi
szolgaltatok és az altaluk nyujtott szolgaltatasok egyre inkabb felértékelédnek a lakossag
korében. Ugyfeleink egyre tudatosabbak lesznek, az egészségbiztositasi szolgéltatasokat
illetden egyre specialisabb, egyre személyre szabottabb igényeket fogalmaznak meg a cégek
a munkavallaldik szamara.

Ugy véljiik, e trend folytatodik, illetve ersodése varhatdé a jovében is - all a
Pénzcentrumnak kiildott nyilatkozatban. Ugyanakkor az Uniqa Biztosito csak mérsékelt
emelkedést tapasztalt, elsdsorban az elsé hulldm idején, ez most a masodik hullam idején
mar nem igazan szamottevd, nem érzékelik. Egyeldre érdeklddéssel figyelik a valtozasokat,
melyek az egészségiigyi dolgozokat érintik, mert igy gondoljék ez hatassal lehet az ellatésra:
Azt gondoljuk, ha az emberek bizonytalannak érzik az ellatasukat, tobben vasarolhatnak akar
Osszegbiztositast, akar szolgaltatas finanszirozo biztositast.

Az Allianz tigyfelei részérél az idei évben szintén megndtt az érdeklédés a kockazati
biztositasok irant - ideértve az egészségbiztositdsokat is - mind az egyéni, mind a csoportos
biztositasok terén, ami részben a jarvany hatasanak tudhato be.

Véleményiik szerint, a ndvekvo tendencia jovore is megmaradhat, hiszen a jarvany hatasara
varhatéan megnd az egészség-tudatossag, felértékelddik az orvosi ellatdshoz vald hozzaférés
lehetdsége, amelyet a magénellatas biztosit. Azt is tapasztaljadk, hogy a lakossag egyre
élénkebben érdeklddik a megeldzés és a korai diagnosztika irant, hiszen a virusfert6zés
sulyosabb kdvetkezményekkel is jarhat leginkabb azokban az esetekben, akiknek mar vannak
meglévo alapbetegségeik.

(Pénzcentrum 2020. december 4., péntek)

A biztositok eddig csak nyertek a jarvannyal

Novekvo dijbevétel, csokkend karkifizetés és rekord 0sszegli profit - igy fest a biztositok elsd
kilenc honapja a jegybank friss adatai alapjan.

Pompésan alakul az idei év a biztositok szdmara. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai
szerint az elsO kilenc honap rekord nyereséget hozott, csaknem 66 milliard forint lett a
szektor profitja, 26 szazalékkal magasabb, mint 2019-ben, pedig az is elég erds évnek



szamitott. Az életdg a tavalyihoz hasonléan muzsikalt a profitabilitds szempontjabol, 19,6
milliard forint lett a biztositastechnikai eredménye, a nem ¢letdg viszont szarnyalt, 35,8
milliardos biztositastechnikai eredménye 82 szazalékkal magasabb a 2019-es kilenc havinal.
Rekordon a szerzddések szdma

A biztositasi szerz6dések szama 1j csucsot ért el, 14,4 millional is tobb kotvény van mar az
igyfeleknél, 193 ezerrel tobb mint tavaly szeptember végén. A két biztositasi ag koziil az
¢letbiztositasi szerzédések szama csokkent, a nem életagon viszont egyre tobb az 0j kotvény.
Az idén atlépte a nem ¢letbiztositasi szerzodések szama a 12 milliot, és ez a szint
stabilizalodott. A lakossagi vagyonbiztositdsok (dontden lakasbiztositds) iranti igény nd, tobb
mint 41 ezerrel emelkedett a szerzdédésszam az év eleje Ota, és lassan megkdozeliti a 3,3
milliot. A szerzOdésszam-ndvekedés  oroszlanrészét a  kotelezd — gépjarmii-
felelosségbiztositasok (kgfb) adtak, 124 ezerrel nétt az év eleje ota a szdmuk, és a cascoké is
ndtt tobb mint 9 ezerrel.

Az ¢életdgon ugyan visszaesés volt a szerzddések szdmaban, de vannak olyan szegmensek,
amelyek népszeriiek és vonzzdk az 1) tigyfeleket. Ilyenek a haldlesetre szold biztositasok,
ezek szama csaknem 17 ezerrel 688 ezerre emelkedett, a hattérben az is allhat, hogy sokan
kotottek olyan biztositast attol vald félelmiikben, hogy ha elkapjak a koronavirust, és
belehalnak, a csaladtagjaik nem lesznek képesek gondoskodni magukrol.

Az elmult évek slagertermékének szamitd, személyi jovedelemadd-kedvezménnyel is
tdmogatott nyugdijbiztositas is kelendd volt a jarvany ellenére is. A szerz6dések szama tobb
mint 26 ezerrel nétt az idén, ezzel 369 ezerre emelkedett a nyugdijbiztositasok szama.

A dijbevétel kivaldan alakul

Ezek is jo hirek, ahogy az is, hogy a szektor harmadik negyedéves dijbevétele 284,1 milliard
forint volt, mely kozel 5 szazalékkal haladja meg az el6z0 év ugyanazon idészakanak értékeét,
az életagi dijak 6,6 szazalékos, tovabba a nem életagi dijak 3,8 szazalekos novekedesének
ereddjeként.

Az el6z06 negyedévhez viszonyitva is nagyobbak a szamok, 2,5 szazalékkal nott a dijbevétel,
de az ¢életdgban mar csokkenést mértek, mikdzben a nem életdg 6 szazalékos novekedést ért
el. A csokkend dijfizetés hatterében allhat a jarvany is, lehetnek olyan tigyfelek, akik emiatt
szlineteltetik a dijfizetést, de a negyedik negyedévben ez még valtozhat, hiszen sokan
1dozitik erre az 1iddészakra az életbiztositasokndl az egyszeri Dbefizetéseket az
adokedvezmények kihasznalasa érdekében, vagyis ismét ndvekedhet a dijbevétel.

A biztositok elsé kilenc havi dijbevétele megkozelitette a 900 milliard forintot, 4,1
szazalékkal volt tobb, mint tavaly, és a nem életagnal volt nagyobb, tobb mint 5 szazalé¢kos
novekedés. A huzotermékek tobbsége jol ment, a lakossagi vagyonbiztositasoknal a
dijbevétel tobb mint 7, a kgfb-nél t6bb mint 8, a casconal tobb mint 9 szazalékkal nétt. Az
¢letdg motorja a tAmogatott nyugdijbiztositas, még az idén, az indulas utani hetedik évben is,
csaknem 19 szazalékkal nétt a dijbevétel, kiilondsen a befektetési egységhez kotott (unit
linked) mentek jol, 21,5 szazalékkal ugrott meg a dijbevételiik.

Karok is vannak, de kevesebb, mint tavaly

Mikozben a dijak néttek, a karraforditasok csokkentek. Az életdgon 8,4 szazalékkal estek
vissza 2019-hez képest a kifizetések az idei els6 kilenc honapban. Ennek egyik oka, hogy az
igyfélkor okosan kezelte a megtakaritasait, a mélybe zuhané arfolyamok idején nem nyult
hozza a befektetéseihez, inkdbb kivarja, amig Gjra sokat érnek az alapok. Szintén a jarvany
szamlajara irhat6, hogy az egészségbiztositasoknal viszont megugrottak a karkifizetések éves
szinten mintegy 13 szézalékkal. Ez amiatt torténhetett, hogy az egészségiigyi rendszer
takarékra allitasa idején, amikor sok vizsgalatot, beavatkozast elhalasztottak az allami
ellatasban, a magéan egészségbiztositassal rendelkezd iigyfelek a biztositok segitségét kérték
az ellatas megszervezésében.



A nem ¢letagon a bruttd karraforditds nagyjabol 5, a netté 6 szézalékkal esett vissza
tavalyhoz képest. (A bruttdo adat a kifizetések mellett a jovobeni kifizetésekre képzett
tartalékot is tartalmazza.) Nem egészen 190 milliard forint lett a brutt6 kéarraforditas az elsd
kilenc hoénapban. Jelentésen, 11,5 szazalékkal visszaesett példaul a kgfb-s bruttd
karraforditas, ami nem meglepd, hiszen csokkent a gépjarmii-hasznalat is a karantén és a
lezadrasok miatt. A biztositok ennek ellenére nem csokkentik a dijaikat, s6t a mostani
kampany idején is emeltek. Az egyé autds biztositasoknal (casco) is csokkent a karok
mértéke, a tliz- és elemi karoknal pedig nagyjabol stagnalt.

A biztositok tokehelyzete stabil volt szeptember végén. A Szolvencia Il kockazatalapt
tokekovetelmény szerint, a szektor egészére az egyedi adatokbdl Osszesitve szamitott
szavatolotoke-feltoltottségi szint 216,6 szazalékon allt. Ez az érték joval meghaladja mind a
jogszabdlyban eldirt 100 szazalékos, mind az MNB ajdnlas alapjan prudencidlisan elvart 150
szazalékos kovetelményt is. A biztositok csaknem hdromnegyedénél 200 szazalék f6l6tt van
a szavatolotoke-megfelelés, csupan egyetlen biztositonal volt ez az érték 150 szézalék alatt.
Az MNB nem nevezi meg a céget, de ez valdszintileg a CIG Pannonia vagyonbiztositdja, az
EMABIT lehetett.

(Napi 2020. december 4., péntek)

Hogyan valhat klimasemlegessé Europa 2050-re?

Az elmult években az Eurdopai Unid egyre tobbet tesz azért, hogy a kontinens minél inkabb a
z0ldgazdasag iranyaba induljon el, a COVID-jarvany pedig hosszabb tavon még jobban
felerdsitette a fenntarthatosagi torekvéseket. A zo6ld atmenethez azonban rengeteg
befektetésre van sziikség, amivel az Eurdpai Unid is tisztaban van. Az European Green
Deal célja, hogy a 2050-re a kontinens teljesen klimasemleges legyen, ami évente koriilbeliil
260 milliard eurdnyi beruhazast igényel.

A folyamatos ndvekedésen alapuld, linearis gazdasdg modellje (ami lényegében a kiveszem a
természetb6l — felhaszndlom — kidobom modellt jelenti) jelenlegi formajaban nem
fenntarthato, hiszen elvesztegetjiik altala az er6forrasokat. A globalis kdrnyezeti problémak
mar a bolygd minden pontjan érzékelhetok, ennek ellenére a kornyezeti kockdzat eddig
sokszor nem volt része a befektetOk kockazatelemzésének. Pedig egy esetleges természeti
katasztrofa sulyos valsdgokat okozhat, vagy akdr meg is rengetheti a fennallé pénziigyi
rendszert.

Ezért az Eurdpai Unié Tanacsa idén aprilisban egységes szabalyozasi rendszert hozott 1étre a
kornyezetbarat befektetések ellendrzésére és dsztonzésére. Elképzeléseik szerint a kontinens
klimasemlegessé tétele elsd sorban privat cégek beruhédzésai altal valésulhatna meg. Tehat
olyan gazdasagi rendszerben képzelik el a klima- és kdrnyezetbarat reformokat, ami tovabbra
is profitorientalt maradna, mikdzben Osztondznék a fenntarthatdé novekedésre iranyulo
fejlesztéseket.

Az 1j keretrendszer lehetdve teszi a vallalkozasok és befektetok szdmara, hogy mérlegelni
tudjak, mi szdmit kornyezeti szempontbol is fenntarthato fejlesztésnek. Az Unio célkitlizései
szerint ezzel mérsékelnék az éghajlatvaltozast, 0sztonoznék a korforgasos gazdasagra valod
attérést (ami, szemben a linearis gazdasaggal, az er6forrasok minél értékesebb formaban valo
ujrafelhasznalasara torekszik), megeléznék ¢és mérsékelnék a kornyezetszennyezést,
megvédenék az dkoszisztémat, és megvédenék a vizi és tengeri er6forrasokat. Ezek alapjan a
Bizottsag azokat a gazdasagi szereploket nyilvanitja zoldnek, amelyek hozzéjarulnak a fenti
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célok legalabb egyikéhez, nem okoznak jelentds kart a tobbi cél végrehajtdsdban, és
megfelelnek a tudomanyosan és tarsadalmilag megalapozott sziirérendszernek.

Melyek a legzoldebb befektetések?

Tehat a fenntarthatosdg mar nemcsak egy divatos hivoszo, ami javitja egy vallalat
kornyezetbarat gondolkodasméd. A zold befektetéseknek nagyon sok arca van: egyesek
kornyezetbarat technoldgiakat fejlesztenek, masok tiszta energiara térnek at. Sokat tehetnek a
cégek a kdrnyezetszennyezés megeldzéséért, vagy az olyan termékek fejlesztéséért, amelyek
okodizdjnja megfelel a korforgasos gazdasag elvének. A zoldbefektetések vonzereje abban
rejlik, hogy nemcsak iizleti nyereséget hozhatnak, hanem egyben hozzéjarulhatnak a bolygo
¢s a tarsadalom jolétéhez is. Nem véletlen, hogy gyorsan ndé a zold koétvények piaca,
amelynek hatdsat mar Magyarorszagon is érzékelhetjiik.

Hossza 4t all még eldttiink a 2050-re kitlizott célok eléréséig, de én bizakodo vagyok: hiszek
benne, hogy ami a bolygd és az emberiség javat szolgalja, az elébb-utébb anyagilag is
megtéril.

(Chikansplanet 2020. december 4., péntek)

Kivalo Minéségu Elelmiszer védjegyrendszer

o Egyediilallo, hazai védjegy

0 Az élelmiszer-biztonsag €és a mindség fokmérdje

o A Nébih szakeértdinek elfogulatlan véleménye alapjan!
kme.hu

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ajanlasaval!

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2020. december 04., péntek, 2. oldal)

A Veolia érdekeltségébe keriilt a Budapesti Eromii

VALTAS Csehorszagi helyett francia hatter(i cég termeli a hét a fovarosnak

A francia hatterli Veolia csoporthoz tartoz6 CHP Energia Befektetési és Vagyonkezeld
Zrt.-¢ lett a fovarosban felhasznalt tavhé mintegy 60 szézalékat megtermeld Budapesti
Erémi Zrt. (BERT). Az elad6 a csehorszagi EP Energy a. s. volt. Az 10j tulajdonos a CHP
Energia Befektetési és Vagyonkezeld Zrt., amelynek tobb mint 50 szézaléka a Veolia
Magyarorszag Zrt. kezében van. (Francia volt egyébként az EP el6tti tobbségi tulajdonos is,
az EDF Energy, amely a BERT 95,5 szazalékat ellendrizte.)

A vételarat nem hoztdk nyilvanossagra, ahogyan 6t éve sem, amikor az erdmiitarsasag
cseh ellendrzés ald keriilt. A mostani Gsszeget azonban az alku sordn felfelé srofolhatta a
BERT erds fovarosi pozicidin és eszkdzparkjan feliil az is, hogy 2019-et kiemelkedden jo
eredménnyel zarta. Az adozott eredménye 4 milliard forintrol 6,9 milliardra emelkedett,
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szamottevden nott az arbevétele, az lizemi eredménye €s a sajat tokéje is, mikdzben a hosszi
lejarata kotelezettségei tovabb csokkentek. A Budapesti Erdmi Zrt. a 396 megawatt beépitett
villamosenergia-kapacitasaval az orszagban termelt aram tobb mint 3 szazalékat allitja eld, a
tarsasag a Fotav Zrt. legnagyobb hdszallitoja.

A tulajdonosvaltas nem jelent valtozast sem a megszokott miikddés, sem a mintegy 220
dolgozo6 szempontjabol - hangsulyozza a CHP Energia Zrt. az errdl kiadott kozleményben. A
Veolia atveszi a BERT miikddési engedélyeit és a folyamatban 1évo szerzodéseit is. Az
erdmitarsasag 0 vezérigazgatdja Palkdé Gyorgy, aki a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
vezérigazgatoja is. A Gazdasagi Versenyhivatal azt is nyilvanossagra hozta, hogy a CHP-nek
a Budapesti Erémi Zrt. és az Energia-Pro Ingatlankezelé Zrt. feletti kozvetlen
iranyitasszerzésével megvalosuld Osszefonddéasa kdvetkeztében a CHP-t kozvetleniil iranyito
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kozvetett egyediili irdnyitast szerez a Kdbanyahd Kft.
felett. A valtozéas nem csokkenti jelentds mértékben a piaci versenyt.

TABLAZAT

BUDAPESTI EROMU ZRT.

Forras: IM

B.H. L.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. december 04., péntek, 5. oldal)

Amikor a futar csenget

SZEKESFEHERVAR A karacsony eldtti utolsd hajra pillanataban, a virusveszélyt is
elkeriilend6, meredeken emelkedik az online vésarlasok szdma. Ennek a fajta vasarlasnak a
sok elénye mellett van azonban néhany rizikofaktora is - ezekrdl beszélgettink a
fogyasztovédelem szakembereivel.

- Ma ugy tlnik, hogy mar a kovetkezd években az ilyen fogyasztoi szerzddések fogjak
adni iigyforgalmunk egyik meghatarozo részét - szogezte le Vari Kovacs Jozsef, a Fejér
Megyei Békéltetdtestillet elndke az online vésarlas kapcsan. Erdemes ratapintani a
neuralgikus pontokra: hogy ha véletleniil csalédunk egy online vasarlas alkalmaval, tudjuk,
mi a teendd.

Amikor a futar hozza az ajandékot

Online vésarlasok: elonyeikrdl és buktatoikrol szoltak a Fejér megyei fogyasztovédok

Rengeteg kérelem jon be ugy, hogy a fogyasztd nem azonositja a weblap tulajdonosat. Az
elektronikus levélben kozolt kifogasra gyakran érkeznek automatikusan generalt
semmitmond6 valaszok. Amennyiben az EU-ban, illetdleg az Egyesiilt Kirdlysagban,
Izlandon vagy Norvégidban bejegyzett vallalkozassal szerzddtiink, jogvitdnkban az ITM
mellett miikodd Eurdpai Fogyasztoéi Kdzpont nyujt segitséget - igazit el az elndk, aki szerint
sokan tugy érkeznek hozzajuk panaszukkal, hogy semmilyen dokumentum nincs a
birtokukban, amivel bizonyitani lehetne a kdveteléseket. - Nem az a kérdés, hogy igazam
van-e, hanem az, hogy tudom-e bizonyitani az igazamat - erdsitette meg az elnok.

Az online vasarlasok kapcsan Markovits Eszter, a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi ¢és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalyanak osztalyvezetdje segitett az eligazodasban: - Javasoljuk
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mindig, hogy miel6tt vasarolnak egy online feliileten, mindenképpen tdjékozddjanak rajta,
olvassdk el az altalanos szerzddési feltételeket, s nézzEék meg, egyaltalan kitdl rendelnek. Ha
semmit nem talalni az eladordl, csak egy Urlapot, e-mail-cimet, akkor nem javasoljuk onnan
a rendelést!

Mindenképpen tudni kell az elallasi jogrol - hangsulyozta az osztalyvezetd: szemben egy
iizletben torténd vasarlassal, az online rendelés esetén ugyanis 14 napon beliil indoklés
nélkiil el lehet allni a vasarlastol. Fontos, hogy csak maganszemélyeknek van eléllasi joguk,
céges vasarlas esetén ez nem érvényes - tette hozza a szakember, ramutatva, hogy ellenben
mar le lehet mondani a megrendelést még a kiszallitas el6tt, tehat meggondolhatjuk
magunkat. - Az clallasnal szoktak elészor problémak felmeriilni: nem kotheti ki az eladod,
hogy mondjuk csak irasban lehet elallni a vésarlastol. Barmilyen egyértelmii nyilatkozattal
ezt az elado tudtara lehet adni. Fontos, ha az elallasi joggal ¢l a fogyasztd, vissza kell juttatni
a terméket az eladohoz 14 napon beliil, ¢s az eladonak pedig 14 napon beliil vissza kell
fizetnie a teljes Osszeget, amit kifizetett a fogyaszté6 a termékért: tehat azt a szallitasi
koltséget is, amennyiért neki a terméket kiszallitottdk. Viszont a visszakiildés koltsége a
fogyasztot terheli, kivéve, ha a véllalkozas ugy nyilatkozott az altalanos szerzddési
feltételeiben, hogy ezt vallalja. Az online rendeléseknél gyakran van lehetdség tizletben valo
személyes atvételre is - am attél még ez a tipusu rendelés online kereskedelemnek szamit,
tehat ugyantigy vonatkozik ra a 14 napos elalldsi jog - ami az lizletben torténd vésarlasra
nem.

A sériilt termékekkel sok a probléma

Probléma azonban leggyakrabban a sériilt termékekkel szokott lenni: hogyan bizonyitja a
vasarlo, hogy a termék, amit atvett, sériilt volt? Nagyon fontos megnézni ezzel kapcsolatosan
is az altalanos szerzddési feltételeket, ugyanis nincs erre vonatkozdan altalanos szabalyozas.
A fogyasztovédelmi szakemberek azt mondjak: ha belefoglaltak, hogy kotelezé megnézni a
futar jelenlétében és meggy6z6dni arrdl, hogy a termék - nem csak a csomag - nem sériilt,
akkor mindenképpen e szerint jarjunk el, fiiggetleniil attél, hogy mit mond a futar. Merthogy
el szokott hangozni, hogy 6 ezt nem koteles megvarni. Viszont ha erre vonatkozdéan nincs
rendelkezés, akkor valoban csak arrol tud nyilatkozni atvételkor a fogyasztd, hogy maga a
csomag sértetlen - arr6l nem, hogy a terméket sértetleniil kapta. Ez egy bizonyitasi kérdés,
ami nem a fogyasztovédelmi hatdsdg, hanem a békéltetd testiilet vagy éppen a birdsag
hataskore. - Az ilyen esetek kezelésekor nagyon jol jon, ha a vésarlé tantk jelenlétében
csomagolja ki a terméket, s ha sériilt, akkor fotokat készit a sériilésekrdl - tanacsolja Vari
Kovacs Jozsef, aki gyakran taldlkozik ilyen panaszokkal a békéltetd testiilet munkaja soran.
A jotallasi jegyet is mindig vizsgaljuk meg alaposan: ha nincs rendesen kitoltve, akkor kérjiik
az elad6t ennek potlasara - hogy késobb, ha gond lenne a termékkel, ne a szervizben
szembesiiljiink a problémaval. S ha a kardcsonyi ajandékot online rendeljiik, barmilyen
neheziinkre 1s esik kibontani eredeti csomagoldsabdl, probaljuk azt ki - mert ha a kardcsonyfa
alatt dertil ki a baj, az nemcsak keserliséget okoz, de megeshet, hogy jogi kellemetlenségeket
is. Azt pedig senki nem szivesen ad ajandékba...

Vari Kovacs Jozsef békeltetd testiileti elnok és Markovits Eszter fogyasztovédelmi
osztalyvezetd: a vasarlokért vannak
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(Fejér Megyei Hirlap, 2020. december 04., péntek, 1+4. oldal)
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Jol vizsgaztak a csokimikulasok

A zsirtartalom szarmazhat a csokoladé kakaodvaj tartalmabol, lehet tejzsir vagy egyéb,
ndvényi zsiradék is, de ezt a csomagolason jelezni kell

A gyermekek védelme érdekében idén is ellendrizték a kipucolt csizmakat nemsokara
megtoltd édességeket. A laboratériumban megvizsgalt 17 csokoladémikulasbol minddssze
egy zsirtartalma volt magasabb a csomagoléason feltiintetettnél.

A tarca akkreditalt ¢lelmiszer €és vegyipari laborja évente ismétlddd vizsgalattal ellendrzi,
hogy a fogyasztok a valdsagnak megfeleld tajékoztatdst kapnak-e a csokimikuldsok
Osszetételérdl - kozolte tegnap az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM). Mint
irtak, igy szlirhetdk ki azok a termékek, amelyek cimkéjén, csomagolédsan nem tiintetik fel a
kakaovajhoz hozzdadott idegen zsirokat, vagy a megengedettnél nagyobb mennyiségben
tartalmaznak ilyen anyagot. A laborvizsgalat az Gsszes zsirtartalom ellendrzésével kezdddik,
amelynek els6 1épése a csokifigura ledardldsa. A lombikba helyezett csokoladémassza
sosavas roncsolasaval érik el, hogy zsirtartalma elkiilonithetové €s leszlirhetévé valjon. A
szirOpapirbol a sdbsavmentesre mosas utan, egy erre szolgald késziilékben, oldoszerrel nyerik
ki a zsiradékot. Lemért mennyis€gét dsszehasonlitjdk a cimkén feltiintetett adattal. Az dsszes
zsirtartalom szarmazhat a csokoladé kakadvaj tartalmabol, lehet tejzsir vagy egyéb, ndvényi
zsiradek is, de ezt a csomagolason jelezni kell.

A zsiradék kiméletes kivondsa utan egy masik miiszeres vizsgalattal dllapithaté meg, hogy
a termek tartalmaz-e a kakadvajtol eltérd, ugynevezett idegen zsirokat. Példdul a palmazsir
vagy a shea vaj legfeljebb 6t szdzalékban lehet jelen a csokolddéban, ezt szintén kotelezd
feltlintetni. A jo mindségli mikulasok fontos ismérve, hogy azokon csokolad¢, tejcsokoladé
vagy ¢étcsokoladé megnevezés szerepel. A "kakads tejbevond massza", "étbevond massza"
vagy "tejfigura" nem csokibol késziil. Erdemes minél magasabb kakad szarazanyagtartalmu
télapot valasztani. A cimkén megjelenitendd részaranynak tejcsokoladék esetén meg kell
haladnia a 25, étcsokoladéknal pedig a 35 szazalékot.

Keszthelyi Nikoletta, az ITM fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara kiemelte a
kozleményben: a 13 féle tej- és négy kiilonbozd étcsokoladé mikulas koziil minddssze egy
zsirtartalma tért el a megengedettnél nagyobb mértékben a csomagolason jelzett
mennyiségtol. A termék azzal a feltétellel forgalmazhato, hogy a hibés tdjékoztatast a gyartod
kijavitja.

Az idegen zsirtartalom mérése alapjan mindegyik vizsgalt csokolddé megfelel a
kovetelményeknek, valoban kakadvajbol késziiltek, €s nem tartalmaznak a szabalyosnal tobb
egyéb zsiradékot. A hagyomanyos novemberi ellendrzés tapasztalatai hosszli ideje
kedvezdek, a szakemberek 2015 ota egyetlen alkalommal sem tartak fel sutlyos
kifogasolnivalot - tette hozza a helyettes allamtitkar.

Hosszl ideje kedvezdek az ellendrzési tapasztalatok Fotd: Bodnar Patricia
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(Magyar Hirlap, 2020. december 04., péntek, 10. oldal)
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Miiller Cecilia a netes vasarlasra buzdit

Ha mégis személyesen megyiink boltba, vigylink kézfertdtlenitét — tanacsolta az orszagos
tiszti féorvos.

Az operativ torzs pénteki tajékoztatdjan Kiss Robert rendér alezredes ismertette az orszagos
fegyelem allapotat. 256 intézkedés tortént az elmult 24 oOrdban a maszkhasznalat
elmulasztasa miatt, ebbdl 88 szabalysértési feljelentéssel végzddott, a tobbiek helyszini
birsagot vagy figyelmeztetést kaptak.

Két tizletet hétnapos bezarassal sujtottak, az egyik egy kecskeméti edzéterem volt, amely
szabdlyellenesen nyitva tartott, itt a harom vendéget is megbiintették. A masik egy ujpesti
pékség, ahol maszkhasznalati anomalia miatt jartak el.

314 esetben intézkedtek a kijarasi tilalom megsértése miatt, és tobb mint hiiszezer hatdsagi
karantén betartasat is ellendrizték.

Miiller Cecilia orszadgos tiszti foorvos megismételte a reggel nyilvanossagra hozott
szamokat a jarvany alakulasarol.

Hangsulyozta, nemcsak az elhunytak szdma magas és emelkedik, hanem a kérhazban
apoltaké és a 1élegeztetdgépen 1évoke is; jelenleg 639-en igényelnek gépi segitséget.
Elmondta, a legtdbben sziv-érrendszeri vagy daganatos betegségekkel kiizdottek az
elhunytak koziil, egyharmaduk anyagcsere-betegséggel, 6k jellemzéen cukorbetegek voltak.
Ujra felhivta a figyelmet, mindenki tartsa karban meglévé kronikus betegségét, figyeljen a
diétara, mert fert6zés esetének ezek jelentds veszélyt hordoznak.

Ezutan részletesen besz¢Elt iszappakoléasrol és sulyflirdokrol.

A kozelgd kardcsonyhoz azt a tanacsot adta, az emberek tervezzék meg otthon a
bevasarlasaikat, dontsék el, kit mivel szeretnének meglepni, majd a kivalasztott arunak
megfeleld tizletet keressék fel, és ott a lehetd legrovidebb 1dot toltsék.

"A kézfert6tlenitonek a zsebben valo jelenléte fontos", ahogy a maszkot se felejtsiik otthon —
tette hozza.

Ennek alternativajaként "mégiscsak javaslom az internetes vasarldsnak a meggondolasi lehet

(HVG 20020. december 4., péntek)

Mar vannak biztositasok az otthoni munkavégzés eszkozeire is

A koronavirus-jarvany miatti vészhelyzet alatt az otthon dolgozé munkavallalo
lakasbiztositasi koltségeit is atvallalhatja a munkaltatd. Tobb biztositonal mar specialis home
office biztositasok védik a céges laptopokat és egyéb berendezéseket - irja a Vilaggazdasag.
Az atmeneti szabalyozads a jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet idejére konnyiti meg a
tavmunkavégzést. Eszerint a munkaltatd tdvmunkavégzés esetén koltségtérités formdjaban
hozzajarulhat a munkavallalé kiadasaihoz,

A magyar biztositok koziil kettd, az Union Biztositd és a Magyar Posta Biztosito kinal ilyen
biztositast. Emellett tobb mas biztositonal is van olyan mddozat, amely tartalmaz fedezetet
idegen vagyontargyak biztositasara, az Aegon ¢és a Signal Biztosité lakasbiztositasaiban
nevesitve is vannak a fedezetvallalasi korben a munkaltatotol hazavitt eszk6zok.


https://hvg.hu/itthon/20201204_koronavirus_adatok_magyarorszag
https://hvg.hu/itthon/20201204_koronavirus_adatok_magyarorszag

A BIZTOSITASI FEDEZET TUZRE ES ELEMI KARRA, VALAMINT BETORESES
LOPAS ESETEN ERVENYESITHETO.

Az Union Biztosité nemrég dontott ugy, hogy a lakasbiztositasainak szerzédéses kockazati
korét 2020. december 31. helyett meghosszabbitva, 2021. junius 30-ig automatikusan ¢€s
dijmentesen kibdviti a home office fedezettel.

A biztositds azokra a munkaltatotol munkavégzés céljara kapott elektronikai és
szamitastechnikai eszkozokre (mobiltelefon, laptop, szamitogép, tablet, monitor stb.),
valamint a személyes munkadllomas részét képezé butorokra (szék, asztal) terjed ki,
amelyeket a biztositott a home office munkaban a napi munkavégzéshez hasznal.

Baj bekovetkeztekor az Union (a tablet és a mobiltelefon kivételével) 50 ezer forintig térit
toréskar esetén, a munkaltatonak torténd kartéritési kotelezettség esetén 300 ezer forintig all
helyt, a szerzOdéses iddszak alatt egy alkalommal, amennyiben a kar nem szadndékos vagy
sulyos gondatlansagbol ered.

A Posta Biztositonal kinalt kiegészitd, tematikus csomag a nem sajat tulajdont eszkozokre
bekovetkezett elemi karra fizet.

(Origo 2020. december 4., pentek)

Nem mentek az iizletbe a black fridayért a magyarok

Nem kedvezett a fizikai boltoknak az idei november, a nagyon vart kiugrd vasarloforgalom
nem nagyon akart mutatkozni, az év kiemelt konzumiddszakaban egyaltalan nem tolongtak
tobben az aruhazakban, mint barmikor maskor.

A Magyarorszagon is sok éve népszerli Black Friday-t annak érdekében, hogy elkertiljék
technika tlterhelését €és a fizikai tomeget, sok lizlet mar 1-2 héttel korabban meghirdette,
illetve tobb napra, akar hétre elnyujtotta akcioit - no, meg persze a remélt nagy forgalom és
bevétel maximalizalasa érdekében is. A mobiltelefonok anonimizalt helyadatain alapulo,
valos idejii BigData alapt szolgaltatast nyujtéo LocSight adatai alapjan azonban ez sem
segitett igazan a korabbiakhoz képest mérsékelt 1atogatdoszamon.

Mig 2019-ben a Black Friday-ben kicsucsosodé novemberi forgalom valoban érezhetd
felfutast jelentett a gdrbéken, idén a novemberi hetek latogatészama a fizikai boltokban,
beleértve az utolsé Black Friday hetet is, gyakorlatilag egyenletes volt, hozzatéve, hogy a
hétvégéken azért mindig tobben indultak vasarolni.

A Black Friday hétvége latogatoszam tekintetében a plazék esetében minddssze mintegy 4
szézalékkal multa feliil a novemberi hetek atlagat.

Ugyanez az érték az Auchan és Tesco aruhdzak esetében 3,5 szédzalék, a retailparkok
tekintetében pedig 5,2 szazalék - ismertette a CBRE Magyarorszag és a Helix Consulting
kozos adatait Hegediis Tamas, a csoport egyik elemzdje.

E tekintetben a pesti oldal és Csepel egyiittes plazaversenyének nyertesei az Arkad, a Polus
¢s a Westend a voltak. Budan az Allee és a Mammut versenyeznek szorosan a
legforgalmasabb novemberi plaza cimért, ket lemaradassal a MOM Park és a Campona
koveti. A Pest megyei "varosszéli kiskereskedelmi parkok", az tgynevezett retailparkok
kozott magasan a vecsési Market Central vonzotta a legtobb latogatot novemberben. Ezt a
Premier Outlet Center koveti, majd a Buy-Way ¢€s a Stop Shop IIL. és I'V. keriileti egységei.
Az Auchan ¢és a Tesco nagyaruhdzak orok versenyében az idei november az Auchannak
kedvezett. Az elsé harom helyet latogatdoszam alapjan a cég budadrsi, dunakeszi és soroksari
aruhdazai vitték el, ezeket koveti a Tesco budaorsi, Fogarasi uti és Pesti ati boltja.


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/magyar_mobiladatok_elemzeset_kinaljak_cegeknek.713917.html

Fontos, hogy a kutatas kifejezetten a latogatoszamra vonatkozik, az egyes helyszinek eltérd
kosarérteke a képet még valamelyest arnyalja. Mindemellett magas az egyes kereskedelmi
egységek keresztlatogatasi aranya is.

Az ismertetett 0sszesités csak a fizikai boltokra vonatkozik, a webaruhazak a hirek szerint
ezzel ellentétes trendet tapasztaltak.

(Napi 2020. december 4., péntek)

Nyilt hadiizenetet kapott az Aldi, Lidl, Spar:
itt van Lazar Janos bejelentése

Nyiltan protekcionista politikat hirdetett meg Lazar Janos a magyar élelmiszeripar
megmentése ¢s feltamasztasa érdekében. A kormanybiztos szerint az elkdvetkezd 10 év az
utols6 esélyiink arra, hogy Magyarorszagon I1étrejojjon az erds, Onellatdsra képes
mezdgazdasadg, a korszerli feldolgozdipar és élelmiszer-termelés. A kormany a jovében
nemcsak a magyar tulajdonu feldolgozoipart és a nemzeti hozzdjarulast akarja erdsen
tdmogatni, de harcot hirdetett a multinacionalis kiskereskedelmi vallalatok ellen is.

Hadat iizent a kiskereskedelmi multiknak Lazar Janos. A mez6hegyesi Nemzeti Ménesbirtok
¢s Tangazdasag Zrt. altal ellatott allami feladatok koordindlaséért felelds kormanybiztos a
Portfolio Csoport altal szervezett Agrarszektor Konferencia 2020 online rendezvényen
elmondta, hogy bar a koronavirus-jarvanynak még nincs vége, mar most kijelenthetd, hogy a
virus megjelenésével, illetdleg legkésobb az elrendelt a karanténintézkedések feloldasaval
lezarul egy korszak a vildgon. A jovében mashogy kell élniink az életiinket, mashogy fogunk
viszonyulni a kortilottiink €16 emberekhez, egy kicsit minden meg fog valtozni.

A kormanybiztos szerint a pandémidval az egész vilag leckét kapott abbol, hogy mekkora
értéket is jelent a fiiggetlenség. Ha a hatarokat le kell zarni, és az aruk meg az emberek nem
kozlekedhetnek szabadon, akkor az 6nellatés és az onellatasra vald képesség felértékelodik.
A kormanybiztos elmondta, hogy nemcsak vilagjarvanyok, hanem politikai vitdk 1is
bizonytalann4 tehetik azokat az eréforrasokat, amelyekre komplett 4gazatok is épiilnek. Az a
gazdasag pedig, amelynek a léte és tulélése egy kiilsé szerepldtdl fligg, az nem fliggetlen,
hanem kiszolgaltatott. Lazar Janos kiemelte, hogy nem egy Eurdpai Union kiviili
Magyarorszag mellett érvel.

A kormanybiztos szerint most soha vissza nem térd lehetdség van az Gjragondolasra és
ujratervezésre a magyar vidékben €s a magyar agrariumban. Ez a két teriilet ugyanis se a
rendszervaltason, sem pedig az unids csatlakozds nem nyert. Lazar Janos szerint ma
Magyarorszag jarmiiorszag, mert a GDP 50%-a a jarmiiparbdl szarmazik. Akinek pedig csak
egy f0 bevételi forrasa van, az kdnnyen fiiggdségi helyzetben talalhatja magat, jelentette ki a
politikus, aki szerint a kovetkezd 10 év két legfontosabb kihivéasa az lesz, hogy a jarmtipar
valtson sebességet, modernizalodjon és legyen kdrnyezetbaratabb, emellett pedig vissza kell
épiteni a magyar ¢élelmiszeripart is. A mezdgazdasag az elmult 10 évben mar sokat
ledolgozott a hatranyabol, ezt kell folytatni a jovében is.

Lazar Janos szerint a kovetkezd 10 év, de leginkabb a kovetkezd unids koltségvetési ciklus
az utolso lehetdség arra, hogy Magyarorszag erds élelmiszeriparral rendelkezd, Onellatd
orszag legyen. Ha ezt az esélyt elszalasztja, akkor a jovOben képtelen lesz magat
¢lelmiszerrel ellatni, és importra fog szorulni husbol, tejbdl, tejtermékbdl, zoldségbdl és
gylimolcsbdl is. A kormanybiztos szerint a lengyel és a szlovak sikert kdvetendd példanak
tekinthetjiik.



Lengyelorszag 2004 és 2011 kozott megcélozta, hogy 2021-2022-re az Eurdpai Unid 3.
legnagyobb élelmiszer-exportére legyen, és komoly eréforrasokat forditott ennek elérésére.
A kormdnybiztos szerint ahhoz, hogy Magyarorszdg élelmiszeripara hasonld6 mérték
novekedést érhessen el, a kovetkezd 7+2 év alatt a mezdgazdasag fejlesztésére tobb ezer
milliard forintot kell forditani, a nemzeti hozzajarulas mértékét pedig a jelenlegi 20%-rol
80%-ra kell emelni. Ez elképzelhetetleniil soknak tiinik, mégis meg kell csinalni.

A rendszervaltas és a két unids agrarfinanszirozasi ciklus ellenére a magyar mezdgazdasag
leszakadoban van, alapanyag-exportald és késztermék-importald orszag vagyunk - mondta
Lazar Janos. A kitlizott cél eléréséhez vagy szovetkezetekbe kell tomoriilni, lengyel mintéra,
vagy meg kell erdsiteni a magyar feldolgozoipart, hogy a magyar alapanyagokat magyar
cégek dolgozzék fel, magyar vallalkozasok csomagoljak és magyar termékként keriiljon a
boltokba. Lazar Janos szerint ez a szamok nyelvén annyit tesz, hogy 80%-ra kell felemelni a
magyar tulajdonu feldolgozodipart, 80%-ra kell felemelni a magyar termelésii élelmiszer-
fogyasztast és 80%-ra kell felemelni fel a nemzeti hozzajarulast.

Az elbadast kovetd kerekasztal-beszélgetésen a kormanybiztos elmondta, hogy a magyar
agrarium lemaraddsban van hatékonysagban, koltségmegtakaritdsban, gépesitésben és
digitalizacioban is. A kovetkez6 években erés szakpolitikara és az agazat tamogatasara lesz
sziikség, fel kell ismertetni a magyar gazdakkal, hogy beruhazéasok nélkiil nem fejlddhetnek.
Az alapanyag-termeléssel kapcsolatos célokat Lazar Janos ugy fogalmazta meg, hogy jobbat
kell termelni, és azt a jelenleginél hatékonyabban és olcsdbban, valamint fejleszteni kell a
feldolgozoipart, és ezekkel parhuzamosan az agraroktatdst is. A politikus szerint nem
véletlen, hogy a lengyel agraripar és feldolgozoipar ennyire erds, hiszen az agrarképzés is ott
az egyik legjobb. A magyar oktatas korszerlivé és gyakorlatiassa tétele mellett pedig
vonzova, mondhatni szexivé kell tenni a mezdgazdasagot a fiatalok szamara.

A kormanybiztos a nemzeti élelmiszeripar megerdsitése mellett azt is Kihirdette, hogy

a kormany jovobeli tervei kozott szerepel a kiilfoldi kiskereskedelmi lancok kiszoritéasa is,
amihez nyiltan protekcionista politikat fognak folytatni.

Ebben offenzivnek kell lenni, mert kell, hogy legyen magyar nemzeti kiskereskedelem,
mondta Lazar Janos. Ahogy a kormanybiztos fogalmazott, ezt a piacot uralnunk kell, a sajat
érdekiinkben.

(Pénzcentrum 2020. december 4., péntek)

A praxiskozosség tényleg a haziorvosi ellatas jovoje lehetne, de az eroltetés
tonkreteheti az egészet

Egy hete nyulfarknyi, de fontos kormanyhatarozat jelent meg a Magyar Kozlonyben
egészségligyl témaban, két 1ényegi elemmel:

A kormany az egészségiigyi szolgélati jogviszonyba terelt allami egészségiigyben dolgozo
orvosok ¢és szakdolgozok utdn nekilat a zommel véllalkozoként dolgozd haziorvosok
bérrendezésének is. Kifejezetten ennek a csoportnak a béremelésére a teljes alapellatasra
eddig jutd koltségvetés felének megfeleld extra pénzt, 71 milliard forintot koltenek 2021-
ben.

A béremeléssel parhuzamosan ugyanakkor megkezdik az egészségligyl alapellatas
atszervezeését is: az egy orvos ¢és egy asszisztens munkdjara alapuld egyéni praxisok helyett
5-10 haziorvosbol, és a munkdjukat tdmogatd kozds szakmai hattérszolgaltatasokbol
allo praxiskozosségek 1étrehozasat 6sztondzné a kormany.


https://444.hu/2020/11/26/a-haziorvosok-beret-is-rendezi-a-kormany-71-milliard-forinttal-tobbet-kolt-jovore-egeszsegugyi-alapellatasra
https://444.hu/2020/10/07/orvosberemeles-tul-nagy-ar-lehet-a-masodallas-korlatozasa-es-az-atvezenyles-turese-a-magasabb-fizetesert-cserebe

Ennek a jogi kereteit az emberi er6forrasok minisztere feladata kialakitani 2021 végéig a
kormanyhatarozat szerint.

A jarobeteg-ellatas tehermentesitése

Magyarorszagon a hazorvosi ellatas biztositasa a telepiilési 6nkormanyzatok kotelezettsége, a
feladat ellatdsara a Nemzeti Egészségbizositasi Alapkezeld (NEAK) finanszirozasaval 6k
kotnek vallalkozasi szerzodést az adott praxis mitkddtetési jogat megszerzé haziorvossal.

Az ellatast tehat korzetenként egy haziorvos és jellemzden egy asszisztens végzi. Es éppen ez
az, ami szakértok szerint alacsony hatékonysaguva teszi az egészségligyi alapellatast.
Gyakorlatilag puszta receptfelird, beutalokészitd szerepe van, mieldtt a jarébeteg-ellatasba
tol olyan betegeket is, akiknek az ellatasa helyben, az alapellatdsban is megoldhat6 lenne.

A 444-nek nyilatkozd Soods Zoltan, a Magyar Orvosi Kamara Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei teriileti elndke €és a kamara hdziorvosi csoportjanak vezetdje - maga is praktizald
haziorvos - két gyakorlati példan mutatta be a problémat.

A hosszasan alvadasgatloval kezelt betegek allapotat legaldbb havonta ellendrizni kell,
amihez a betegnek jelenleg minden honapban el kell utaznia egy vérvizsgélatra a lakhelyéhez
legkdzelebb miikodé rendelGintézetbe. Pedig ezt a vizsgalatot ma mar egy egyszerl
késziilékkel a haziorvosi rendelében is el lehetne végezni. A kistelepiiléseken miikddo
néhany szdz {6s praxisoknak azonban egészen biztosan nem all rendelkezésre elegendd forras
ilyen muszerek beszerzésére és foleg mikodtetésére. Rdadasul a NEAK, a laborvizsgalat
koltségeivel ellentétben, az ehhez a vizsgéalathoz sziikséges tesztesik arat a haziorvosoknak
nem is tériti meg - példalozott Soos.

Egy masik példa a cukorbetegeké, akiket a héaziorvosnak folyamatosan gondoznia kell,
példaul negyedévente laborban ellendriztetni a cukorhaztartasukat. Ezeknek a betegeknek
évente ki kell allitani egy szakorvosi javaslatot, hogy a diabétesziik kezeléséhez sziikséges
készitményeket €s eszkozoket beszerezhessék, amihez most csak a lakohelyiiktdl tavolabb
miikddd jardbeteg szakellatdsban juthatnak hozzéd. Pedig Soods szerint a haziorvos is gond
nélkiil ellathatna az ilyen feladatokat, ha meglenne a kell6 felhatalmazasa, €és, nem utolso
sorban, a kapacitésa erre.

A jardbeteg-ellatas tehermentesitéséhez lenne az egyik ut a praxiskozosségek szélesebb korti
elterjesztése - vélekedik Soos, és egyetért vele a 444-nek nyilatkozo masik szakértd, Dozsa
Csaba egészségiigyi kozgazdasz is.

A praxiskozosségek tobb, 5-10 héaziorvos egylittmiikodését tennék ugyanis lehetové.
Csapatta 0Osszeallva, plusz forrdssal ¢és tobbletszolgaltatdst nyuajté szakemberekkel
megtamogatva egylitt gazdasdgosabban tudnanak beszerezni, és sokkal jobban kihasznalni
olyan diagnosztikai eszkozoket, amik az ellatas befejezését segitenék mar a haziorvosi
szinten.

Erésebb prevencios funkcid

Egy masik teriilet, ahol a haziorvosok egylittmiikodhetnek, az kiilonbozd egészségiigyi
hattérszolgaltatasok kozos mikodtetése, és a haziorvosi ellatas plusz tartalommal - példaul
egészségmegdrzési, prevencios, kronikus betegséggondozasi funkcidval - ellatdsa lehetne.
Dozsa Csaba szerint ez lehetne a praxisk6zosségek legfontosabb hozzaadott értéke.

5-10 orvos példaul konnyebben, és megint csak nagyobb kihasznaltsaggal foglalkoztathat
példaul dietetikust, gyogytorndszt, vagy akéar gyermekpszichologust, akik helyben fontos
egészségmegdrzd6 munkat végezhetnének. Ilyen szakemberek  kozfinanszirozott
alapellatdsban most szinte teljesen elérhetetlenek.

A praxiskozosségek egyik legfontosabb tagja az ellatasszervezd apolo lenne.

Olyan diplomas egészségiigyi szakember, aki igyekszik a kartonjukban 0sszegyllt rengeteg
informécio alapjan célzottan megfeleld sziirévizsgalatokhoz juttatni a praxishoz tartozo
ellatottakat.



A kozépkoru férfilakossagnal példaul ebben a korban lehet megfogni a dohanyzast, az
elhizast és az alkoholizmust, ami hosszabb tdvon nagyban javithat az ¢letesélyeiken -
példalozott Dozsa, aki egy ilyen, ,meger0sitett stabbal” latja csak értelmét a
praxiskozosségek miukodésének.

A dolgok allasa

Magyarorszagon mar most is miitkddnek praxiskdzosségek, megalakitasukra €s egy évig tartd
mikddtetésiikre mar tobb korben irt ki palyazatokat a kormany, a finanszirozott projektek
egy része idén, masik résziik jovo tavasszal zarul le. Ezek el6tt pedig a svajci allam, majd az
Europai Uni6 adott ilyen célra a magyar egészségiigynek tdmogatast.

Mindhéarom finanszirozo kicsit mas tartalommal képzelte el a praxiskozosségeket. A svajci
modellben példaul kdvetelmény volt diplomas népegészségiigyi koordinator foglalkoztatasa
a praxiskozosségben, aki kifejezetten a mar emlitett prevencios feladatokkal foglalkozott, a
haziorvossal kvazi egyenrangl pozicioban. A kormany altal kiirt praxisk6zdsség-palyazatok
azonban mar nem tartalmaztak ilyen eldirast. Ugyanakkor Dézsa szerint erdsségiik volt, hogy
akkora adminisztracios terhet sem rottak a praxiskozosségek iranyitoira, mint amekkorat
példaul az uniés VEKOP - Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program keretében
kiirt palyazatok.

Az egyelére nem ismert, milyen praxiskdzosségeket szeretne latni a kormany, a
feltételrendszer kialakitdsdhoz lényegében a mult szerdai korméanyhatarozat adta meg a zold
lampat. Ugyanakkor kormanytisztviselok nyilatkozataibol lehet erre vonatkozdan
kovetkeztetéseket levonni.

Mikozben Kasler Miklds ezer miikddd praxisk6zosség sziikségességérdl beszElt, az egész
reform céljat egy oktober 14-1 videodiizenetében maga Orban Viktor miniszterelndk jeldlte ki:
ne legyen Magyarorszagon egy betdltetlen haziorvosi kdrzet sem.

Az azonban egyeldre nem vilagos, mitdl lesz ez a megoldas tobb, mint a haziorvoshidny
puszta elfedése. Integralodni, kozosségbe szervezddni ugyanis csak azok a praxisok képesek,
amelyek jelenleg is miikodnek. Betoltetlen praxisokat maximum praxiskozosségekhez
csatolni lehet, akkor azonban pusztan annyi torténik, hogy az iires praxis ellatasi teriiletéhez
tartozo betegeket a praxiskdzdsség orvosai megosztva veszik at.

Jelenleg mintegy 400 betdltetlen haziorvosi praxis van az orszagban, amelyek nagy része
legalabb fél éve 1lres. Ennek a kényszerhelyzetnek a kezelésére jon kapora a
praxiskozosségek elterjesztésének otlete, amit mar régota javasolnak a kormanynak, mint az
egészsegligyi alapellatds modernizalasanak lehetséges modjat.

Ha azonban a kormany megprobalna rakényszeriteni a haziorvosokra a praxiskdzosségekbe
szervezddést, azzal nagy eséllyel tonkretenné a projektet - hangstlyozta Sods Zoltan és
Doézsa Csaba is.

Csak onkéntes alapon miikodhet

Orbéan nyilatkozata utan a szakmai kézvéleményben terjedni kezdett, hogy a kormany esetleg
a praxiskozosségek kotelezové tételére késziil, valamilyen moddon rakényszeritve az
orvosokat az integraciora. A Magyar Orvosi Kamara ekkor felmérést készitett haziorvos-
tagsaga korében, amibdl kideriilt, a valaszadé mintegy kétezer orvos toObbsége nem szeretne
praxiskdzosségbe tomoriilni mas orvosokkal. Kolhozositas, téeszesités - ezeket a fogalmakat
tarsitjak a praxiskozosség oOtletéhez, mondta Soos, aki szerint a kormanynak az erdltetés
helyett komoly munkét kellene beleraknia az j modell elfogadtatasaba.

Az elkovetkez6 egy évben ki kell alakitani olyan finanszirozast, olyan keretrendszert, ami
elfogadhatéva, s6t, vonzova teszi a hdziorvosok szdmara a praxiskozosségekhez valo
csatlakozast - magyarazta a haziorvos-érdekképviseld. Ebben nagy szerepe lehet azoknak a
mar most miikodd praxiskozosségeknek, amiket a korméany eddig kiirt palyazatai hivtak
életre.


http://medicalonline.hu/eu_gazdasag/cikk/kasler_miklos__ezer_praxiskozosseg_fedne_le_az_orszagot
https://www.facebook.com/watch/?v=1279771889025933

Az ezekkel kapcsolatos tapasztalatok a leggyakrabban pozitivak, hasznalhatok a modell
népszertisitésére - mondta Sods. O maga is egy ilyen, hét orvosbol allé nyiregyhézi
praxiskozosség vezetdje, €s bar a palyazat mar csak idén oktdberig biztositotta a
mukodéstiket, tobb mint hetven masik praxiskozosséghez hasonléan mar kaptak felkérést a
jOvO tavaszi folytatasra.

Do6zsa Csaba szerint a praxiskozosségek bevezetésénél a fokozatossdg volna az egyetlen
jérhat6 ut. A kormdnyzatnak nem kellene mast csindlnia, mint jogszabdlyban rdgziteni
azokat a normativ kovetelményeket, amiknek minden praxiskozosségnek meg kell felelnie,
majd 3-5 éves palyazati ciklusokban, jelentds tobblet-finanszirozassal lehetséget adni a
megalakitasukra azoknak, akik onként vallalni tudjak ezeket a feltételeket.

Doézsa szerint, aki jelenleg is egy unids finanszirozdsban megvaldsult praxisk6zosség
projektmenedzsere, legalabb harom dologra minden praxiskozdsségnek sziiksége lenne:
Hasonl6 javaslatokat tett le a kormany asztalara koriilbeliil egy honappal egy szakértdi
munkacsoport is, aminek So6s Zoltan is a tagja volt. A szakma azonban legfeljebb csak
remélni tudja, hogy a keretrendszer kidolgozasanal a Iényegi kérdésekben erre a
javaslatcsomagra hagyatkoznak majd.

(444 .hu 2020. december 04., péntek)

Digitalis élelmiszer-stratégia késziil

Egyetemi és minisztériumi k6z6s munka

A Digitalis jolét program (DJP) keretében az Agrarminisztérium (AM), az Innovacios €s
Technoldgiai Minisztérium (ITM), valamint az érintett élelmiszeripari szakszervezetek és a
Szent Istvan Egyetem kozremiikodésével jovo februarra keésziilhet el Magyarorszag Digitalis
¢élelmiszeripari stratégidja (Dés) — tdjékoztatta az agrartarca a tavirati irodat.

Erdés Norbert ¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkdr elmondta a késziild stratégia
kapcsan, hogy az ITM, és az AM koz0s finanszirozasaban megvalosuld stratégia {6 célja,
hogy az €lelmiszeriparban is még inkdbb kihasznaljuk az adatok nyujtotta lehetdségeket, ami
altal még hatékonyabb lehet az agazat miikodése. A stratégia kialakitdsdnak érdekében
november végén elindult a kérddives kutatds, amely felméri a hazai €élelmiszeripar helyzetét,
hiszen az eltéré célcsoportoknak mas-mas digitalis megoldasokra van sziikségilik
hatékonysaguk noveléséhez — tette hozza.

(Magyar Hirlap 2020. december 5., szombat)

Jarvany kontra tejvasarlok: melyiket, mennyiért?

Az élelmiszer-dragulds miatt sokan az olcsobb termékek felé mozdulhatnak el, de a tejeknél
ez pont nem j6 Otlet, érdemes a picit dragabbak felé nyitni. Tejkisokos a Bukszatol.

A koronavirus (SARS-CoV-2) okozta jarvany felforduldst okozott a mindennapokban,
egyuttal fokuszba allitotta az egészséget. A jarvanyszakértok szamtalanszor elmondték, hogy
a legveszélyeztetettebbek az iddsek, emellett az elhizas és a cukorbetegség is nagyobb
kockazatot jelent a virus okozta betegség (Covid-19) szempontjabol. Utdbbi két kockazati



faktor miatt is érdemes rendet csindlni a tejeknél. Elsdsorban a zsirtartalom teriiletén, errdl
késObb részletesebben sz lesz, ahogy az arakrol is.

Mire j6? Mennyi lehet? Mennyit kellene?

Az interneten sok informacid elérhet6, hogy a tejfogyasztas egészséges-e illetve, hogy a
kiilonb6z6 zsirossagu tejek koziil melyiket érdemes vasarolni. Igazsagot itt sem lehet tenni,
mert nagyon sok tényezdét kell figyelembe venni a kérdés megvalaszolasahoz, raadasul van
egy szubjektiv elem, azaz, hogy kinek melyik izlik.

Az mindenesetre biztos, hogy a tej a szervezet szamara nélkiilozhetetlen tapanyagokat
tartalmaz - fehérjéket, szénhidratokat, zsirokat, vitaminokat és asvanyi anyagokat - , st az
egyik legfontosabb tapanyaga a kalcium. A felndtt szervezetben a csonttomeg 25-30 éves
korra kialakul, de a csontsiirliség megdrzése érdekében fontos a kalcium bevitele. Ennek
ellenére sokan nem fogyasztjdk vagy csak megszokasbol, intolerancia miatt, esetleg elvi
okokbol, mint a vegan életmdd kdvetdi. Pedig a felnéttek javasolt napi mennyisége csak fél
liter lenne a dietetikusok szerint.

Persze nem lehet bodonszam vedelni a tejet, legalabbis sokan nem képesek erre, ugyanis az
emberiségnek csak kisebb része, 20-30 szazaléka rendelkezik azzal a képességgel, hogy a
kisgyermekkor utan is képes tejcukrot (a laktdzt) a vékonybél altal termelt enzim, a laktaz
segitségével lebontani, megemészteni. Ez teszi lehetdvé az akar nagyobb mértékil
tejfogyasztast. A laktozintolerans embereknél a laktéz emésztetleniil jut a vastagbelekbe,
ahol a bélbaktériumok "emésztik" meg, de ez a folyamat fijdalmas puffadast, gércsoket és
hasmenést valt ki.

A magyarorszagi tejfogyasztds ugyan emelkedében van, még bdven elmarad az unids
atlagtol. Errél Harcz Zoltan, a Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktandcs ligyvezetd
igazgatoja idén februarban a Hellovidék.hu-nak azt mondta: A magyar lakossag tej- és
tejtermék fogyasztasa - tejegyenértékben mérve - az unios atlag (250 kg) alatti, 165 kg koriil
mozog egy fore vetitve. Ezen beliil fogyasztoi folyadéktejbdl 54-55 litert fogyasztott el
atlagosan egy f6 2018-ban, savanyitott tejtermékbdl (joghurt, kefir, tejfol) pedig 13-14 litert.
A sajt és tard fogyasztas egyiitt 7,9 kg volt fejenként, mig vajbdl és vajkrémbdl 1,2 kilo
fogyott. A korabbi évekhez képest ezek a szamok kismértékli emelkedést mutatnak, de még
mindig elmaradnak az Eurdpai Unid jelenlegi atlagfogyasztasatol. A fogyasztoi folyadéktej
esetében a hazai fogyasztas elmaradas alapvetéen nem is szdmottevd az unids fogyasztashoz
képest, a feldolgozott, magas hozzaadott értékkel bird tejtermékek fogyasztasa ugyanakkor
hazankban joval alacsonyabb.

A boltok polcain sokféle tej talalhato: 0,1 szazalékos zsirtartalmuak, 1,5 szdzalékosak, a 2,8
széazalékosak és a 3,5-3,6 szdzalékosok. Utdbbiakat hivjak teljes tejnek. A tej dontd része,
nagyjabol 88 szazaléka viz és koriilbelil 12 szdzalékban ugynevezett oldott anyagot
tartalmaz, utobbit hivjuk szarazanyag-tartalomnak. Osszességében pedig a zsirtartalom adja a
tej tapértékét. A szazalékos zsirtartalom ugy jon ki, hogy a gyartok a 3-4 szazalékos
zsirtartalmu nyers tehéntejet lefolozik, kiveszik beldle a zsirt, majd a kivant zsirtartalom
eléréséig tejszinnel visszadusitjak. (A nyers tejbdl kinyert zsirt mas tejtermékekhez, példaul
sajtokhoz hasznaljak fel a gyartok.)

A tej zsirtartalma pedig azt fejezi ki, hogy 100 gramm tej mennyi tejzsirt tartalmaz. "A tej
vitamintartalmanak jelentOs része zsirban oldodé anyag, ezért meghatarozé a zsirtartalom a
tejnél, emiatt az alacsonyabb zsirtartalmu tejek vitamin- és tapértéktartalma kisebb lesz" -
mondta korabban Szigeti Tamas, a fliggetlen élelmiszer-laboratériumot miikodteté Wessling
szakértdje a Bukszdnak (a Napi.hu szerkesztdségi blogjanak). Mindez azért fontos, mert
sokan ugy hiszik, hogy a 0,1 vagy 1,5 szazalékos tejet felvizezik, de valdjaban nem errdl van
sz0, csak a zsirtartalommal varialnak.

Mennyiért?


https://www.hellovidek.hu/eletmod/2020/02/12/kiderult-a-tejtitok-ezt-issza-a-magyarok-85-szazaleka
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/tejet_inna_akkor_ezeket_fontolja_meg.623420.html

Adddik a kérdés, melyik zsirtartalmt terméket érdemes valasztani akar a gyerekeknek, akar a
felndtteknek. A jarvanyhelyzet miatt 1j szokasok alakulhatnak ki a csalddokban és ujabb
szempontok valnak fontossa az eddigiekhez képest. Az egyik ilyen szempont lehet az ar.

Az alacsonyabb zsirtartalmu tejek ara is alacsonyabb. A hivatalos KSH-adatok szerint a
literes 2,8 szazalékos zsirtartalmu tej 8 szazalékkal, 20 forinttal keriil tobbe, mint a 1,5
szazalékos tarsa, elobbi 264 forintba keriilt oktoberben, utobbi 244 pedig forintba. A
Mindenar.hu élelmiszerar-6sszehasonlitd oldal szerint a legolcsobb 1,5 szazalékos - tartos -
tejek ara jellemzden 160 forint koriil alakul, a 2,8 szazalékosakbol el lehet csipni egy-egy
akcioban 180 forintosakat is, de a 200 forint és az azt meghalado ar inkébb jellemzd.

Roézsas Monika, az egyik legnagyobb tejfeldolgozd, az Alfoldi Tej ligyvezetd igazgatdja
tavaly kérdésiinkre azt mondta: Elsdsorban az alacsonyabb ar miatt a 1,5 szazalékos tejek
massziv piaci részesedéssel rendelkeznek, az Alfoldi Tej adatai szerint a forgalom 60
szazalékat adjak. A 2,8 szazalékos tejeknek 30 szazalékos szelet jut a tejtortabol, a 3,5
szdzalékosak részesedése pedig 10 szazalékos. Arra a kérdésre, hogy van-e elmozdulas a
magasabb zsirtartalmu tejek felé, Rozsas Monika akkor hozzatette azt is: "Az Alfoldi Tej
tapasztalata szerint az elmult néhidny évben atrendezddés figyelhetd meg a tejek
értékesitésében: emelkedik a 2,8 szazalékos és a 3,5 szazalékos tejek értékesitése. A
magasabb zsirtartalmu tejek értékesitésének ndvekedése fleg a diszkontokban és egyes
hipermarketlancoknal figyelhet6 meg, ott ahol nem nagy az Aarkiilonbség az egyes
zsirtartalmu tejek kozott.

A tudomany pedig a magasabb zsirtartalmu tejek mellett van, legalabbis az eddig megjelent
kutatasok szerint. Egy 2016-ban megjelent felmérés szerint példaul a zsirszegény tejet
fogyasztok konnyebben lesznek cukorbetegek. Ezért jobb a magasabb zsirtartalmu, teljes
tejet inni. A kutatok 15 éven keresztill vizsgaltak 3333 felndtt vérét, ebbdl pedig kideriil,
hogy a teljes (nagyobb) zsirtartalmu tejtermekeket fogyasztoknal 46 szdzalékkal alacsonyabb
a cukorbetegség kockazata. A zsirszegény tej raadasul kevésbé "laktat", mint a zsirosabb
tarsai, tehat utobbiak jobban csokkentik az ¢hségérzetet.

Az Orvostovabbképzd Szemle Online (OTSZ Online) idén nyaron idézett egy masik,
nagyszabdsu kutatast, amely szintén arra jutott, hogy a tejtermékek fogyasztasa csokkentheti
a cukorbetegség és a sziv- és érrendszeri megbetegedések kialakuldsanak kockazatat.
Raadasul a teljes - azaz magasabb zsirtartalmu tej - fogyasztasanal kedvezobb eredmények
sziilettek, mint a sovany - alacsonyabb zsirtartalmu tej esetében. (A kutatds hatranyaként
emlitették a szakemberek, hogy a felmérésben részt vevé emberek pontatlanul idézhették fel
a tejfogyasztasi szokasaikat. A kutatds készitdi pedig jelezték, hogy sziikség lesz a jovOben
az eredmények megerdsitésére.)

Melyik a finomabb?

Az 4rak a fenti arkorkép alapjan tehat kiillonbozéek, a tudomany pedig a magasabb
zsirtartalmu tejeket ajanlja inkabb, mindezek azonban mellékessé valhatnak. Bar a vésarloi
szokasokat megvaltoztatta a gazdasagi helyzet, am az valoszinltlen, hogy példaul a
tejfogyasztasi szokasok ennek mentén is valtozhatnak.

Egy kétgyermekes anya err6l a Bukszanak azt mondta, hogy tisztdban van azzal, hogy a
teljes tej, azaz a 3,6 szazalékos a legjobb, de egyszeriien a gyerekeknek jobban izlik a 2,8
széazalékos, ezért az kerlil az asztalra. Bar ahogy az eldbbi "arkorképbdl" 1athatd, a kiilonb6zo
zsirtartalmu tejek ize és fogyasztdsa nagyon eltér. Tehat vannak, akiknek egyszeriien jobban
izlik az alacsonyabb zsirtartalmu.

(Napi 2020. december 5., szombat)


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/elindult_a_fordulat_a_magyar_tejpiacon.681989.html
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/tejet_inna_akkor_ezeket_fontolja_meg.623420.html
http://otszonline.hu/cikk/sok_tejtermek__kevesebb_cukorbetegseg_es_hipertonia?utm_source=newsletter&utm_medium=orvostovabbkepzo_szemle_hirlevel&utm_campaign=27681

Hullamvasutra Keriiltek a hazai webaruhazak

Egy friss elemzés szerint eldszor 1) aranykort, majd hektikus hullamzast hozott a pandémia a
hazai webaruhédzak szdmara.

A magyar e-kereskedelmi piac kordbbi években szinte altaldnosnak mondhato, 17-19
szazalékos éves novekedéséhez képest a HD marketing vizsgalata ald vont, az idei els6 11
honapban végig aktiv hirdetdi statuszu, termék alapti webaruhazak egyértelmiien
meghaladték ezt: atlag 31 szdzalékos forgalomnovekedést elérve. Mindez azonban korantsem
volt egyenletes, a hdnapokat tekintve jelentOsen eltérést mutat.

A termék alapu webaruhdzak egyértelmiien akkor voltak sikeresek, amikor lezarasok voltak
érvényben ¢és a felhasznalok félelmei jelentdsen nottek a boltokban torténd személyes
vasarlas kapcsan. A karanténos marcius-aprilis minden eddigi rekordot megdontve, 62-64
szazalékos novekedést produkalt.

Atlag felettinek szamitott a méajus-jinius is, és bar tovabbra is sok 0j vevd érkezett, de ez
el6z6 honapokhoz képest mar csak kisebb névekedés volt tapasztalhatd. A julius-augusztusi
iddszakban visszatért az iizletdg korabban megszokott ndvekedési szamahoz, hogy aztan
szeptemberben és oktoberben atadja a helyét a teljességgel kiszamithatatlan, hektikus
valtozasoknak: egyes aruhazaknal — akik tavasszal pedig nagyot néttek — inkabb visszaesést
hozott; mig masok, akik tavasszal kozepesen vagy csak alig néttek, pont ebben az
idészakban erdsodtek meg.

A kiilonbségek oka részben a helyzetre tortént reagéldsi képességben keresendd.
Készletproblémak, miikodési korlatok, esetleg a marketingbiidzsék nem megfeleld litemben
torténd atcsoportositasa allhatott a még nagyobb ndvekedés elé.

A bevételi és vasarlasi rekordok mellett a webaruhdzak latogatasi adatait is vizsgalta az
elemzés. A vizsgalt 30 darab 4ruhdznal 4tlagosan 17 sz4dzalékos novekedés figyelhetd meg.
Hazai webshopok munkameneti eredményei. Forrds: HD marketing

Az ebben az iddszakban szerzett 01j ,,adatvagyon” lehet a kovetkezd idészak sikereinek a
kulcsa. Ahhoz azonban a webdruhdzaknak iigyes marketingstratégiat kell folytatniuk, hogy
idén karacsonykor az eddigieknél is nagyobb novekedést érjenek el.

(Medial 2020. december 5., szombat)

The Banker: az OTP az év magyar bankja

A pénziigyi folyoirat orszagokra és régiokra lebontva is osztott dijat. Az OTP-csoportnak
nincs oka a szerénykedésre.

A Financial Times csoporthoz tartoz6 The Banker folyoirat az OTP-t vélasztotta az Ev
Bankjanak Magyarorszagon. A lap kiemelte, hogy a bank profitja novekszik, de mellette nd a
lakashitel portfolioja és a piaci részesedése is. Emellett megemlékezik az OTP Covid-19
hackatonjarol és az egészségiigyi szféranak nyujtott timogatasokrol is.

Az OTP-csoportnak van mas oka is biiszkének lenni. A bolgér és szlovén leanybankjuk — a
DSK ¢és az SKB — is dijazott lett. Ezek esetében is figyelembe vették, hogy mennyire tudtak
rugalmasan mitkddni a pandémias helyzetben.

A The Banker nem csak orszagos bontasban adott dijakat, hanem régiosban is. A kozép- és
kelet-europai térség dijazottja a Raiffeisen lett. A dijat a koronavirusos idékben mutatott
rugalmassaga mellett az évekkel korabban elkezdett, elkotelezetten végrehajtott digitalis
transzformécios programmal indokolta Johann Strobl, a bank vezérigazgatoja. Hozzatéve,



hogy ezek a transzformacios 1€pések és az ligyfélfokuszasag tették lehetdvé a banknak, hogy
jol teljesitsen 2020-ban.

(Fintechradar 2020. december 5., szombat)

Jovore jon az elektronikus jotallasi jegy

A szavatossag-jotallasi szabalyozas atfogd modositasanak részeként 2021-t6l a papir alapu
mellett bevezetik az elektronikus jotallasi jegyet - kozolte az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium szombaton az MTI-vel.

Az Innovéaciés és Technolégiai Minisztérium emlékeztetett, A JOTALLASI JEGY
NELKULOZHETETLEN A FOGYASZTOI PANASZOK INTEZESEHEZ,a jelenleg
kizarolag papir alapi dokumentumot vasarlaskor kapja kézhez a vevd. A szabdlyozas teljes
megujitasaval januartol a termék eladoja elektronikus uton is atadhatja a jotallasi jegyet.

AZ E-JOTALLASI JEGY E-MAILBEN, LETOLTHETO DOKUMENTUMKENT,
APPLIKACION KERESZTULvagy akar a kereskedé honlapjan regisztralt felhasznal6i
fidkba kiildve is eljuttathatd a vevohoz.

A vasérlonak azt legkésobb a termék atadasat vagy ilizembe helyezését kdvetd napon meg
kell kapnia.

végéig Dbiztositja tartalmanak jol olvashatdsagat. Ezért ha az e-jotallasi jegyet nem
kozvetleniil, hanem példaul applikdcioban vagy online feliiletrdl let6lthetéen kiildik meg,
akkor annak a jotallasi id6 végéig elérhetonek kell lennie - hangsulyoztak.

Az e-jotallasi jegyeken is fel kell tiintetni a kereskedd nevét, cimét, ha nem azonos a
forgalmazoval, a gyartd nevét, cimét, a termék beazonositasara alkalmas megnevezését és
tipusat, és ha van, a gyartasi szdmat. A jotallasi id0 kezdete szempontjabol alapvetd

jelent0ségll a vasarlas vagy lizembe helyezés idopontjanak pontos rogzitése.
Tajékoztatni

kell arrdl is, hogy jogvita esetén, annak megallapodéasos rendezése érdekében a fogyasztok a
megyei vagy fovarosi bekeltetd testiiletek eljarasat kezdeményezhetik.

2021-t81 1) eldiras, hogy a jotallasi jegyen fel kell tlintetni a vallalkozés bélyegzdlenyomatat
¢s a kiallitas sordn a képviseletében eljarod személy alairasat, elektronikus atadas esetén pedig
az e-alairast - irtak.

minden esetben szerepeljen a termékre iranyadoé jotallasi id6 , amely januar 1-jét6l az eladasi
artol fiiggéen egy, két vagy harom év lehet. Bar jogszabdly nem irja eld, de ugyanezért
célszerli a vételar feltlintetése is. A sdvos jotallas betartasat segiti az a kialakult piaci
gyakorlat, hogy a kereskedok a jotallasi jegyhez tiizik a blokkot vagy a szamlat.

AZ E-JOTALLASI JEGY ALKALMAZASA NEM KOTELEZO, A VALLALKOZASOK
DONTHETNEK UGY, HOGY A TOVABBIAKBAN IS KIZAROLAG PAPIR ALAPU
DOKUMENTUMOT ALLITANAK KI.

Az ITM szerint az 0j lehetdség egyszerisiti az adminisztraciot, csokkenti a cégek nyomtatasi
¢s anyagkoltségeit. Még inkabb megkonnyiti a keresked6k dolgét, hogy a jovOben az
elektronikusan atadott szamla egyben jotallasi jegy is lehet, ha a tartalma mindenben
megfelel a vonatkozo eldirasoknak.

Hozzatették, igy a vevoknek nem kell évekig Orizgetniiik a papir alapu jotallasi jegyeket, a
termék meghibdsodasa esetén nem kell az egész lakast felturniuk érte, mert a telefonjukrol



vagy e-mail fiokjukbol hamar eldkerithetik. Vasarlaskor az elektronikus megkiildésnek
koszonhetden a kassza utan nem kell az tigyfélszolgalaton is sorba allniuk, hogy a jotallasi
jegyet lepecsételtessék.

(Origo 2020. december 5., szombat)

Havi 111 ezer forintot koltott egy atlagos magyar, mielott ideért a valsag

Kozel 9 szazalékkal tobb pénzt koltottek a magyarok 2019-ben az egy évvel korabbinal, és
ennek csak egy kisebb részét magyarazza a dragulés. A leggazdagabbak és legszegényebbek
kiadasai kozotti szakadék nagy, de valtozatlan maradt. Millios viszont még mindig az a réteg,
amelyik tobbet kolt egy lakashitel torlesztésére, mint barmi masra.

Evente 1 millié 332 ezer forintot, azaz havi 111 ezer forintot koltstt egy atlagos magyar
2019-ben — deriil ki a Kdzponti Statisztikai Hivatal A haztartasok életszinvonala, 2019 cimi
kiadvanyabol. Ez 8,9 szazalékos novekedés az egy évvel kordbbihoz képest, és ha az
inflaciot levessziik beldle, még akkor is azt jelenti, hogy redlértéken 5,3 szazalékkal nétt a
lakossag fogyasztasa.

Ha az elmult tiz év adatait egymas mellé rakjuk, ahogyan azt a KSH is tette, jol latszik a
trend: 2010 és 2012 kozott még csokkent is a fogyasztas, 2013-ban sikeriilt a 2010-es szintre
visszatérni, azota viszont meredek volt az emelkedés. Realértéken szamolva 2019-ben mar
41 szazalékkal jartunk a 2010-es 6sszeg felett.

A valsag elotti iddszakot mutatjak a szamok

Ezt a felmérést hagyomanyosan minden év novemberében adja ki a KSH, az el6z6 év gazdasagi
helyzetét elemzik benne. Egy atlagos évben is fontos arra emlékeztetni, hogy nem a mostani
helyzetre érvényes kovetkeztetéseket vonhatunk le ebbdl, a valsag alatt pedig kiilondsen €szben
kell tartani, hogy amit itt latunk, azt mutatja, milyen allapotban érte el a krizis az orszagot. Az
eredeti adatkozlésben éves szamokat irtak, mi ezt a jobb érthet6ség kedvéért 12-vel leosztva
havi bontastra valtoztattuk.

A legtobbet, havonta fejenként 27 100 forintot nem meglepd modon élelmiszerekre és nem
alkoholos italokra koltottek az emberek. Lakasfenntartasra és haztartasi energidra 20 525,
kozlekedésre pedig 13 200 forintot szantak a magyarok havonta. Elsd ranézésre ezek
alacsony szamoknak tlinhetnek, de a KSH nem a haztartasonkénti, hanem az egy fére jutod
szamokat irja le, tehat példaul egy négytagu csaladban ezeket a szamokat néggyel meg kell
szorozni.

Természetesen az egy fore kiszdmolt atlag 6nmagaban nem mond el semmit a tarsadalmi
kiilonbségekrdl. Amikor jovedelmi 6todokre bontja a népességet a KSH, akkor az latszik,
hogy a tarsadalom leggazdagabb 6téde 3,6-szer annyi pénzt koltott el, mint a legszegényebb.

Ez az ardny nem véltozott az egy évvel korabbihoz képest.

Etelekre és alkoholmentes italra a legszegényebb kétmilli6 magyar fejenként havonta 15 766
forintot koltott tavaly. Ez napi 525 forint, ami még akkor is nagyon kevés, ha hozzatessziik,
hogy a legszegényebbek kozott sok a nagycsaladban él6 és a gyerek. Etelre-italra a
leggazdagabb o6todben havi 39 750 forint jut fejenként. Raadasul az oll6 is nyilik: a
legszegényebbeknél ez 2,2, a leggazdagabbaknal 3,1 szazalékos novekedést jelent. Es ha
ehhez hozzatesszilk azt, hogy az ¢élelmiszerek éara tavaly ennél nagyobb iitemben, 5,9
szazalékkal nétt, 1atjuk, hogy ez egylitt mit jelent: sokan az ételeken sporoltak.


http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/2019/index.html#ahztartsokfogyasztsikiadsainaknagysgaszerkezete

A masodik legtobb pénz, fiiggetleniil attol, hogy gazdag vagy szegény az ember, a
lakasfenntartasra megy el. A rezsicsokkentésnek tudhatd be az, hogy ez az egyetlen olyan
tétel, amelynek az ardnya 2010 6ta csokkent az Osszes kiadas kozott. A legszegényebb 6tod
11 700, a leggazdagabb 6tdod pedig 31 341 forintot koltott el tavaly lakhatasra fejenként
havonta. De itt a KSH is kiemeli: mivel a szegényebbek kozott vannak tobben a
nagycsaladosok, ha nem egy fore, hanem egy haztartasra probalnak megadni az értéket, az
als6 6todben sokkal magasabb szam jonne ki.

A harmadik legnagyobb tétel a kozlekedés. A leggazdagabb kétmilli6 magyar atlagosan
fejenként havi 26 360 forintot kolt kozlekedésre, ebbdl csak az autd fenntartdsara 18 380-at,
a legszegényebb kétmillional pedig csak havi 4533 forint a kozlekedés ara, ebbdl 3500 az
autoé.

A tarsadalom jollétének egyik fontos mutatdja az, hogy az Gsszes elkoltott pénz mekkora
része megy el alapvetd 1étsziikségleti kiadasokra. Ebbol a szempontbol latszik a fejlodés: a
2012-es mélyponton az Osszes pénz 60,4 szazaléka ment el az alapvetd kiadasokra, 2019-ben
mar csak 54,8 szazalék. A tarsadalmi kiillonbségek itt is latszanak: a leggazdagabb 6tod az
Osszes kiadasa 51,1 szazalékat koltotte ételre, alkoholmentes italra, lakasfenntartasra és
kozlekedésre, a legszegényebbek viszont 61,2 szazalékot.

Vagyis akinek kevesebb a bevétele, annak még ardnyaiban is kevesebb maradt, miutan
kifizette azt, amire musz4j kolteni.

Min sporolnak a szegényebbek?

Az latszik a szamokon, hogy alkoholra és dohanyra a pénze nagyobb hanyadat kolti el egy
szegényebb ember, mint egy gazdag. Etelre és lakhatasra is tobbet kell koltenie aranyaiban.
A tobbi tétel koziil az oktatds az, amelyre a pénziik nagyobb részét koltik el a szegényebb
otodbe tartozok, mint a leggazdagabbak (1,2, illetve 0,7 szazalék).

A ruhazkodasra, a lakberendezésre és a hirkozlésre (azaz tévére, internetre, Ujsagokra)
logikus, hogy kevesebbet koltenek a szegényebbek. A két tétel azonban, ahol a legnagyobb
szakadék van a gazdagok és a szegények kiadasai kozott,

a kulttra (9,6, illetve 4,7 szazalék), valamint az egészségiigy (5,1, illetve 3,5).

A lakashitelek torlesztorészletei az Gsszes kiadas egyre kisebb részét, 13,4 szazalékat tettek
ki, 2011-ben még 21,1 szazalék volt ez az arany. Itt nem sok értelme volna egy fore jutd
értéket szamolni, mivel rengeteg embernek nincs lakashitele. Tobbet elarul az a szdm: tavaly
1,5 millié magyar élt olyan haztartasban, ahol torleszteni kellett, 6k havonta fejenként 46 800
forintot fizettek vissza atlagosan. Tehat feltételezhetd, hogy e masfél millié ember nagy része
tobbet koltott a torlesztésre, mint barmi masra, beleértve az ételt is.

Az nem szokatlan, hogy az egy fore jutd legtobb kiadasa az egyediil €loknek volt, 42
szazalékkal tobb, mint az orszagos atlag, hiszen azok a kiadésok, amiken nem nagyon lehet
sporolni, értelemszerlien szamukra magasabbak.

A gyerekes haztartasok egy fére jutd éves fogyasztisa egy év alatt latvanyosan, 11,6
széazalékkal nétt, a gyerekteleneké pedig csak 3,5 szazalékkal.

Ekozben a gyerekesek egy fore jutd jovedelme 13,4, a gyerekteleneké 12,4 szazalékkal nott.
Vagyis azt, hogy a kiaddsok ennyire masképp valtoztak, csak részben magyarazza, hogy tobb
pénzbdl lehetett gazdalkodni, a gyerektelen csalddokban tobbet tudtak félretenni.

A nyugdijasok (egész pontosan azok, akik olyan haztartisban élnek, ahol mindenki 65 év
feletti) atlagosan 117 500 forintot koltottek havonta. Az 6 kiadéasaik ndttek a legkevésbé,
csupan 1,3 szazalékkal egy év alatt. Nekik természetesen gydgyszerre kell joval az orszagos
arany felett kolteniiik: az egyediil ¢l6 iddsek atlagosan 13 240 forintot fizettek havonta
gyogyszerre.

Ami pedig a teriileti eloszlast illeti meg: 2019-ben valtozatlanul a budapestiek koltotték a
legtobb pénzt, fejenként havi 147 ezer forintot, és a 13,7 szazalékos ndvekedés is ott volt a



legnagyobb. A megyeszékhelyeken 116 ezer, a kisebb vidéki varosokban 101 ezer, a
falvakban pedig csak 97 ezer forint volt az egy fore jutd havi kiadas.

(HVG 2020. december 5., szombat)

Az EU-s kozbeszerésen mar nem sikeriilt eladni azokat a
lélegeztetogépeket, amiket a magyar allam tavasszal siman megvett
aranyaron

Sok szempontbol tanulsdgos az a kozbeszerzés, amit a Belligyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Fdigazgatdsaga irt ki 1¢legeztetdgépek beszerzésére szeptember végén.

A Katasztrofavédelem nem a 1élegeztetdgépekbdl tavasszal bdségesen bevasarlo, erre
irgalmatalan Gsszeget sem sajnald magyar allam szadmara vett volna még eszkdzoket. Hanem
egy Eurdpai Unios tendert bonyolitottak le.

Az EU ugyanis ,,a hatarokon atterjedd stlyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni kiizdelem
részeként” kialakit egy olyan készletet 1élegeztetdgépekbdl, amivel sziikség esetén 12 6ran
beliil tagorszagokat tud megsegiteni. Ezek egy részét Magyarorszagon, a 2,5 milliard
forintért, unids finanszirozasban késziilo raktarban tarolnak.

Az itthoni raktar feltoltése az EU megbizasabol a Belligyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Foéigazgatosag feladata. A beszerzést 100 szdzalékban az EU
finanszirozza, de ehhez kozbeszerzést kellett kiirni.

Vagyis teljesen mas a helyzet, mint amikor tavasszal jarvanypanikban boldog-boldogtalantol
vasarolt mindenféle 1¢legeztetdt az allam, fOként a 17 ezer gépet bezsakolo Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium.

A hegyekben all6 magyar készletnek csak a toredékét tervezte beszerezni az EU a
Katasztrofavédelmen keresztiil, mindossze 465 darabot. Az a kiilonds helyzet allt eld, hogy
mi béven tudnank adni a feleslegb6l. Eppen a futd kozeszerzéssel egyidében, oktoberben a
magyar kiilképviseletek azt a feladatot kaptdk a minisztérium vezetésétdl, hogy probaljanak
meg vevot talalni a feleslegesen bespéjzolt I¢legeztetok koziil 8000 darabra.

De ez kozbeszerzésen nem megoldhatd. Raadasul olyan dragan vettiik a gépeket, hogy a
beszerzési aron biztosan nem lenne rajuk vevo az EU.

(Magyarorszag egyébként kozben elkezdett ajandékozni is a felhalmzott készletekbdl az
elmult honapokban, a kirgizeknek 20 darabot adtunk, Karpataljara is ment 50+50 darab, 150
darabot adtunk Csehorszagnak, 100 a Vajdasagba keriilt.)

Ha a kiiliigy a felesleges gépeivel nem is tudott elindulni a Katasztréfavédelem EU-S
tenderén, tobb olyan cég is jelentkezett, amikkel a kiiliigy tavasszal iizletelt. Az EU-S biznisz
azonban nem jott Ossze.

A magyar-izraeli Celitron a Vacon 0sszeszerelt Panther 5-okat indult. Ebbdl tavasszal ezret
rendelt meg a kiiliigyminisztérium, darabonként 29 ezer eurdért. Az EU-s tender ennél is
dragabban, darabonként 40 440 eurdért kinaltak a gépeket.

A Katasztrofavédelem azonban jelezte, hogy ennyi unids pénz nincs a beszerzésre. A 465
gép megvasarlasara dsszesen 7 288 643 eurd keretet szantak.

Vagyis darabonként 15 674 eur6t fizetne az EU a I¢legeztetokért. Tavasszal a magyar kiilligy
ennek joval tobb mint haromszorosaért, 56 647 eurods atlagaron vett 17 ezer 1¢élegeztetot.
Indult még a tenderen a Peak Sport and Health Kft., de kinai eszk6zokkel, a kozbeszerzésben
viszont eurdpai termékeket preferaltak. Ezért kizartak a céget. Ugyanez tortént a Limitless
Medical Kft.-vel is. Ok tavasszal 50 gépet adtak el a kiiligynek. A Limitlessnél kiilon


https://tldr.444.hu/2020/08/26/kezd-kirajzolodni-hogyan-rendelte-jelentosen-tul-magat-lelegeztetogepekbol-magyarorszag
https://tldr.444.hu/2020/08/26/kezd-kirajzolodni-hogyan-rendelte-jelentosen-tul-magat-lelegeztetogepekbol-magyarorszag
https://ekr.gov.hu/portal/kozbeszerzes/eljarasok/EKR000355382020/reszletek
https://444.hu/2020/09/17/25-milliard-forintbol-epit-lelegeztetogep-raktarat-a-kormany
https://444.hu/2020/09/17/25-milliard-forintbol-epit-lelegeztetogep-raktarat-a-kormany

érdekesség, hogy nem csatoltak a Iélegeztetogép adatlapjanak magyar nyelvii forditasat sem.
Szintén a kinai 1élegeztetOk miatt zartak ki a kozbeszerzésbdl a TMT Technics Kft.-t. Ezzel a
céggel is szerzddott tavasszal a kiilligy.

Miutén az érdeklédok csak egyetlen érvényes, de til draga ajanlatot nyujtottak be, Gjabb
kozbeszerzést irnak ki.

(444.hu 2020. december 5., szombat)

Atgondolnak az idések vasarlasi idésavjat december 11. utin

A koronavirus-jarvany miatt bevezetett, az idések szamara fenntartott kétoras védett vasarlasi
idésav Ujragondolasat javasolja a Kereskedelmi Dolgozok Fliggetlen Szakszervezete
december 11. utan, mivel arra szamitanak, hogy az linnep eldtti rohamban tobb fesziiltséget
szlil majd a mindennapos korlatozas, irja a Magyar Nemzet.

Bubenko Csaba, a szakszervezet elndke a lapnak elmondta: javasoljak, vegye fontolora az
operativ torzs, hogy fenntartja-e december 11. utan is az idéseknek nyitott idészakot, mivel
lathatéan boviil az linnepek elotti latogatottsag a boltokban, mikdzben a 65 év felettick nem
csupan ebben a napszakban jarnak vasarolni.

Mostanaban érkeznek a havi fizetések, megkezdik az emberek az alapanyagok, ajandékok
beszerzését. Amennyiben tovéabbra is a teljes nyitvatartasi id6 alatt vésarolhatnak a 65 év
felettiek, ugy érdemes lehet atgondolni, maradjon-e az idésav a mostani form4jaban, mert
abban a két oraban joval tobb fesziilt helyzet adodhat, amiért nem tudnak menetrend szerint
vasarolni az emberek, mutatott ra.

Bubenkd Csaba beszélt arrdl is, decemberben déleléttonként is erdsebb az atlagnal a
forgalom, és szerepet jatszik az is, hogy a szokasosnal sokkal hamarabb zarnak a boltok, nem
lenne jo, ha a generaciok kozott Gijabb vitdkat sziilne a korlatozas.

Eddig elérte céljat a kizardlagossag, am ha visszaengednének minden vasarlot, €s inkabb a
kotelezé védotavolsag elve szerint, az 0sszlétszam és az ilizletméret alapjan szabalyozndk a
latogatasokat, jobban eloszlana a napi tomeg — tette hozzd. Bubenkod szerint az eredeti
nyitvatartas visszaallitdsa is opcid lehet arra, hogy idében széthuzzdk a vésarlasokat,
csokkentve a tomeges napszakok zsufoltsagat.

(24.hu 2020. december 5., szombat)

A jarvany miatt 2-3 évet lépett elore az e-kereskedelem Magyarorszagon

A fekete péntek, azaz a Black Friday elnevezés az Egyesiilt Allamokbol szarmazik. Eleinte
azokat a napokat nevezték igy, amelyeken valami rendkiviil negativ tortént. El6szor akkor
hasznaltak, amikor 1869. szeptember 24-én kitort a tézsdepanik a Wall Streeten, de a legtobb
embernek valoésziniileg az 1929-es nagy gazdasagi vilagvalsag jut eszébe a fekete péntekrol.
A kifejezés manapsag mar a halaadast — november negyedik csiitortoke Amerikdban —
kovetd pénteket jeloli, amely a kardcsonyi bevasarlasi szezon kezdetének szamit az Egyesiilt
Allamokban, igaz, eredetileg ennek is inkabb negativ jelentése volt. Az 1960-as években
ugyanis a philadelphiai renddrség Black Fridaynek nevezte el a napot, mert a vasarlasi 14z
miatt mar akkor is hatalmas forgalmi dugok ¢és kaotikus kozlekedés alakult ki a varosban.


https://magyarnemzet.hu/gazdasag/atgondolnak-az-idosavot-a-csucsidoszakban-9057545/

A kdosz azdta is jellemzdje a Black Fridaynek — amely a tengerentulon csak egyetlen napot
jelent — egy-egy iizlet el6tt ugyanis mérhetetlen tomeg gyiilik Ossze, sét gyakran
16kdosodéssé, verekedéssé fajul a kiizdelem a termékekért.

A hazai cégek nem birnak befogadni a forgalmat, ha egynapos lenne a Black Friday
Magyarorszagon ennél sokkal visszafogottabb a helyzet, igaz, egészen mas a Black Friday
tematikdja is:

NAGYJABOL EGY HONAPOS IDOSZAKOT OLEL FEL, AMI MAGYAR
TALALMANY.

Réadéasul Amerikaval ellentétben itthon elsésorban az online térben zajlik a kereskedelem.
Ennek a két tényezdnek koszonhetden eloszlik a forgalom, ami a kapacitas miatt is rendkiviil
fontos. A cégek infrastrukturdja, logisztikai rendszere, er6forrasa ugyanis nem teszi lehet6vé,
hogy egyetlen nap alatt a megszokott forgalom tizszeresét befogadjdk, emellett a
futarcégeknek is nehézséget okozna, ezért alakult ki Magyarorszagon, hogy egy nagy helyett
tobb kisebb ilyen nap legyen.

Ezalol az eMAG kivételt képez, amely a Black Fridayre épit, arra fejleszt minden évben. A
cégnél ugyanis szigoruan egy napig tart a Black Friday, amely idén november 20-4ra esett, és
6,9 milliard forintos forgalmat produkalt 34 ezer forint atlagos kosarértékkel.

Az Extreme Digital ezzel szemben tobb napon is kedvezd arakkal kecsegtette a vasarlokat:
november 13-an 40 ezer forint volt a kosarérték, ¢és a kiilfoldi webaruhazaival egyiitt
nagyjabol 2 milliard forintos forgalmat ért el, ami a tavalyi masfélszerese, mig a november
20-22-1 hétvégén 35,4 ezer forintos kosarérték mellett 2,6 milliard forintot koltottek a
vasarlok, ami 60 szazalékos novekedést jelent 2019-hez képest.

A koronavirus miatt jelentésen megugrott az e-kereskedelem

A jarvanyhelyzet jelents 10kést adott a magyarorszagi e-kereskedelemnek. Az eMAG-nal
csaknem 26 ezer Uj internetes vasarlo csatlakozott az idei Black Fridayhez, az Extreme
Digitalnél pedig 32 szazalékkal ndtt a megrendelések szdma, mig a bevétel 62 szazalékkal
volt magasabb a tavalyindl — mondta az Indexnek Varkonyi Baldzs, az eMAG Magyarorszag
¢és az Extreme Digital ligyvezetd igazgatdja, aki szerint a két cég arbevétele 50 szazalékkal
nétt a Black Friday idején, ami némileg meglepd, hogy ezeken a kiemelt napokon is ilyen
mértékili novekedést tudtak elérni. Plane azért, mert sokan a kijarasi korlatozadsok miatt mar
tavaszra elOrehoztak a laptop, televizid, monitor €és hasonléan nagy értékli termékek
beszerzését.

A koronavirus hatasara egyébként is jelentés novekedést mutat a hazai e-kereskedelem: mig
tavaly a teljes kereskedelem 5-6 szazalékat tette ki nagyjabdl, idén mar a 10 szazalékot is
eléri.

Gyakorlatilag két-harom évet 1épett eldre érettségben a magyar e-kereskedelem a jarvany
hatasara — tette hozza Varkonyi Balazs, aki azt is elarulta, hogy az Extreme Digital esetében
10 széazalék alatti novekedést vartak idén, am 30 szézalékos emelkedést értek el, mig az
eMAG megdupléazta az 2020-ra tervezett boviilés mértékét.

39 masodperc alatt kelt el a legnépszertibb termék

De visszakanyarodva a Black Fridayhez, az eMAG 43 ezerrel tobb terméket adott el
tavalyhoz képest, mig az Extreme Digital 43 szdzalékkal tobb rendelést szolgalt ki idén, és
Osszesen csaknem 400 ezer termék talalt gazdara.

Az eMAG termékei kozott a haztartasi eszkdzok €s a tisztitoszerek voltak a legnépszeriibbek.
A leggyorsabban az iPhone SE 2020-as modellje fogyott: 39 masodperc alatt kelt el az
Osszes.

A masodik helyen az AMD-processzoros, 15,6 colos Lenovo notebook végzett: 46
masodperc alatt fogyott el a teljes készlet.

A harmadik helyet pedig a 32 colos Star-Light lapos tévé szerezte meg: 50 masodperc alatt
vasaroltak fel a tobb szaz darabos készletet.



Az Extreme Digitalnél is a héaztartasi eszkozoket és a tisztitoszereket vették a legtobben,
ezekbdl tobb mint 43 ezer darabot rendeltek. A jaték/baba-mama termékeket csaknem 42
ezren vasaroltdk, mig a mobil eszkozdoket nagyjabol 31 ezren.

(Index.hu 2020. december 6., vasarnap)

A fiatalok ma inkabb kutyat vesznek, mint gyereket vallalnak?

A koronavirus-jarvany miatti valsdg ugyan varhatéan a kiséllattartasra €piild cégeket is
negativan érinti, 6sszességében mégis ez napjaink egyik leglatvanyosabban fejlddd iparaga.
Vilagszerte folyamatosan né a kedvencek szama, amire mar dollar milliardokban mérhetd
hatalmas piac épiilt.

Eledelek, egészségiigyi termékek és szolgaltatasok, felszerelések, kozmetikusok, trénerek,
panzidk és még sorolhatnank, annyi mindent magaba foglal ma mar a kisallattartassal
kapcsolatos iparag, amely az utdbbi években, évtizedekben.

Itthon kétszdmjegyli boviilés

Az eurodpai allateledel-ipar képviseletét ellato kereskedelmi testiilet, a FEDIAF 2019
jelentésében az all, hogy csak Eurdpaban becslések szerint 85 millié hdztartasban tartanak
legalabb egy haziallatot, ebbdl mintegy 87,5 millio kutyat és majdnem 106,5 millié macskat.

Csak az oreg kontinensen 132 vallalat foglalkozik allateledel-eldallitassal, ez koriilbeliil 200
termeld iizemet ¢és 100 ezer foglalkoztatottat jelent, kozvetve pedig tovabbi 900 ezer

embernek biztositanak megélhetést az allateledel-gyartok. | Az éllateledel-termékek éves

forgalma mennyiségben eléri a 8,5 milli6 tonnat, értékben pedig a 21 milliard eurot. Az

eledel-piac éves novekedési iiteme (az elmult 3 év atlaga alapjan) eléri a 2,6 szazalékot.

Mindehhez még minimum 8,7 millidrd eur6 jon a haziallatokkal kapcsolatos kiegészitokbol
¢és 11 milliard eurd a szolgaltatdsokbol, vagyis dsszesen tovabbi 19,7 milliard eurot koltenek
az eurdpaiak kutyaikra, macskaikra, halaikra, madaraikra, tekndseikre és a tobbi, hobbibol
tartott allataikra.

A Packaged Facts piackutato cég szamitasai szerint, 125 milliard dollarra rag globalisan

a kedvtelésbol tartott allatokra forditott kiadds, ennek 75 szazalékat teszi ki az

allateledel. A legnagyobb piac az Egyesiilt Allamok, az elérejelzések szerint az

amerikai allateledel-értékesités 2020-ban eléri az 59 milliard dollart, ami a vildgszinti
forgalom 47 szazaléka. Az American Pet Product Association 2017-2018-as felmérés szerint
az amerikai haztartasok 68 szazalékanak van haziallata — ez 84,9 millié otthon —, 6k évente
atlagosan 300 dollart koltenek kis kedvenceikre.


https://fediaf.org/images/FEDIAF_Annual_Report_2020_cor.pdf
https://fediaf.org/images/FEDIAF_Annual_Report_2020_cor.pdf
https://www.petfoodprocessing.net/articles/14162-pet-food-makes-up-75-of-125-billion-global-pet-product-market
https://www.americanpetproducts.org/

A Packaged Facts adatai szerint az alabbi orszagokban legalabb egymilliard dollart tesz ki a
kutya- és macskaeledel-értékesités: Brazilia, Argentina, Ausztralia, Kanada, Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Japan, Mexikd, Oroszorszdg, Spanyolorszdg és az Egyesiilt
Kiralysag.

Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurépaban az utobbi években egyértelmiien emelkedd a trend,
a két régioban fogy a vilagszerte értékesitett allateledel tobbsége, Latin-Amerika és az azsiai-
csendes-oceani térség ettdl jocskan lemarad.

A magyarok becslések szerint tobb mint 2 millié kutyat és 2,3 milli6 macskat, 435 ezer
madarat, 395 ezer nyulat, 85 ezer halat, 58 ezer tekndst tartanak. A leggyakoribb hobbiallat
itthon egyértelmiien a kutya és a macska, rajuk itthon is millidrdos nagysagrendben

koltink.[ A Nielsen adatai szerint egy év alatt a 72 és fél milliard forintot is meghaladta

a kutya- és macskaeledelére forditott 6sszeg Magyarorszagon. Ez a 2019. marcius és

2020 februar kozotti idészakban csaknem 11 szazalékos novekedést jelent értékben. A

mennyiséget tekintve pedig 5 szézalékos bdviilést, ezzel pedig 6sszesen tobb mint 172 ezer
tonna allateleséget. Ezen beliil a kutyak taplalasara a vizsgalt idészakban 41 milliard forintot
koltottek a gazdik, a macskaeledelek piacan elért bevétel pedig meghaladta a 31 milliard
forintot.

Gyerek helyett haziallat?

A kisallattartasra épiild termékek és szolgaltatdsok piacanak folyamatos bdviilése mogott
tobb, a fejlett orszagokra altalanosan jellemzd tendencia is tetten érhetd.

A tarsallatok — ahogyan foleg a kutyat és a macskat egyre inkabb nevezik — valoban

tarsasagot ¢és érzelmi tamogatast nyujtanak, kiilondsen a maganyos és/vagy 1dos

embereknek.

Tudoményosan bizonyitott tény, hogy oldjak a stresszt és a szorongast, a maganyérzetet,
segitenek a tarsas kapcsolatok kialakitdsaban, novelik a gyerekek onértékelését és pozitiv
érzelmi fejlédését. Nem véletleniil szoltak arrdl a hirek még a koronavirus-vilagjarvany
idején, hogy a karantén hirére az Egyesiilt Allamokban megrohamoztdk a menhelyeket az
egyediil €16k, remélve, hogy legalabb egy négylabuval megoszthatjak kényszerlien besziikiilt
¢letteriiket.

Magyarorszagon sok allatmenhely sziineteltette az 6rokbefogadést a vészhelyzet idején, és
itthon egyébként is szigortiak a feltételek: az allatmenhelyek tobbsége csak alapos
ismerkedés utan ad ki éllatot. Igyekeznek felmérni, milyen koriilmények kozé keriil a
négylabt, és a gazda vajon képes lesz-e¢ allni a tartdsi ¢és az allatorvosi koltségeket. Ezek
pedig még akkor is tetemesek lehetnek, ha csak a legalapvetobb dolgokra kolt a gazdi. Az
igen tetemesek is lehetnek.


http://termekmix.hu/magazin/polc/4119-a-legjobbat-a-kedvenceknek

Mint Fodor Kinga, az az Allatorvostudoméanyi Egyetem allatvédelmi osztalyanak docense

elmondta: kiszamoltak, hogy, egy 10 kilés kutya minimalis tartasi koltsége 12 év alatt

kozel masfél millio forint. — Sokan bele sem gondolnak, hogy az allattartas komoly

anyagi terhet jelent, [ezért — bar ez nem tal népszerii véleményt — én azt vallom, hogy

csak azt tartson allatot, aki képes ennek fedezetét folyamatosan és hosszu tdvon biztositani,
kiilonben a hidnyossdgoknak az 4allat latja karat. A szakember vallalja, ez a véleménye
éppugy nem tal népszerli, ahogyan az sem, hogy szerint egyfajta jogositvanyhoz kellene
kotni Magyarorszdgon is a kiséllattartdst, de meggy6zddése, hogy csak az ilyen
intézkedésektdl varhato felelds allattartas.

Bécsben egyébként mar tavaly julius 6ta tanfolyamhoz koétik a kutyatartdst, miutan ott is
egyre tobb a kutya.

A nagyvarosokban is mind jellemz6bb példaul, hogy a fiatal parok a gyerekvallalas

elott egyfajta ,,gyakorlopalyaként” eldszor macskat, kutyat vesznek vagy fogadnak

orokbe, és ha ugy tlnik, ott egyetértés van a nevelésben és megfelel6 ido6t is tudnak

szakitani az allatra, akkor vagnak bele a gyerekprojektbe.

Talan ezt a trendet ismerte fel a Kopaszi-gaton felépitett varosnegyed beruhazoja is, a
BudaParton lakéasokat hirdetd egyik Oriasplakaton ugyanis egy Olebbel pozolo fiatal par
lathato.

A prémium mindséget is keresik

A Fior Markets eldrejelzése szerint ugyanakkor Kinaban a kozepes jovedelmii lakossag ma
mar inkdbb a hazidllataiba fektet, nem pedig gyermekvallaldsba. A jovokutatd elemzése
szerint ez, valamint az a tény, hogy Japanban is egyre inkdbb elfogadotta valik a
héaziallattartas, valtozik az életmdd és emelkedik a jovedelem, azzal jar, hogy az 4zsiai-
csendes-oceani térség mind nagyobb szeletet hasit majd ki a globalis kisallattartasi piacbol.

Ebbe pedig mar olyan specidlis termékek is beletartoznak, mint a. 2020 aprilisdban

piacra dobott Covid-19 PCR-teszt haziallatok szamara.

Ahogyan a kert végébe kikotott kutyak az évtizedek soran kanapén szundikald tarsallatta
valtak, ugy nétt meg az igény nem csak az olyan kiilonleges termékek irant, amilyen a
haziallat Covid-teszt. Az allattartok egy része, ahogyan maganak, kedvenceinek is igyekszik
prémium termékeket, organikus, j6 mindségii, bio és egyéb divatos eledelt valasztani.

Mint a termékmix.hu Osszeallitasabol kideriil az emberi fogyasztasra szant élelmiszerekhez
hasonldan az elmult néhany évben az éllateledeleknél is megfigyelhetd a ,.kényelmi funkcio


https://kutyabarat.hu/kutyabarat_hirek/85151/becsben_kotelezo_tanfolyamhoz_kotik_a_kutyatartast/
https://www.fiormarkets.com/report/pet-care-market-by-type-cat-dog-fish-418907.html
http://termekmix.hu/magazin/polc/4119-a-legjobbat-a-kedvenceknek

kategoridk” er6sodése, példaul az azonnal adhatdo egyadagos kiszerelések. A magyar
allateledel-piac ugyan még erdsen arérzékeny, mindekdzben érzékelhetd trend, hogy ami a
humanélelmiszer-iparban megjelenik, az az allateledelpiacon is keresett lesz. Igy

példaull ma egyre nagyobb a vegan, bio, paleo, gabonamentes, mesterséges

szinezékmentes stb. macska- és kutyaeledelek kinalata, de kaphatd6 mar immuner6sitét

tartalmazd készitmény.

A tapasztalatok szerint az egészséges taplalas iranti igény egyre fontosabb a vasarloknak.
Emellett a Nielsen adatai szerint az allateledel piac egyik legdinamikusabban novekvd
szegmense a jutalomfalatoké, ahol a gazdik szintén egyre tudatosabban valasztanak terméket,
vagyis itt is el6térbe kerlilnek a természetes alapanyagokat, mindségi OsszetevOket
tartalmaz6 - snackek.

(Novekedés 2020. december 6., vasarnap)

Millié dollaros fizetések, robbanas a villamosenergia-kereskedés piacan

A kovetkezd évtizedben varhatéban egyre nagyobb szerepet fog kapni a megljulod
energiaforrdsok hasznalata, kiilonosen a nap- és szélenergia, de nagy hangsuly lesz az
elektromobilitason is. Ennek pedig szamtalan kozvetlen és kozvetett kovetkezménye lesz a
piaci szereplokre is, és ez nem csak az olajipart érinti, hanem tobbek kozott a
villamosenergia-termelését és kereskedését is. Utdbbi piaca a kovetkezd tiz évben akar
megduplazddhat, igy sok lehetOséget rejt magaban. Szadmos nagy cég tervezi bdviteni az
aramkereskedéssel kapcsolatos részlegét, és nem sajnalnak akar 2-3 millié dollaros alairasi
bonuszt sem kifizetni a legjobban képzett szakembereknek.

Elre tornek a megujulod energiak

A mostani érdeklédés a villamosenergia-kereskedés iranyaban nem véletlen egyébként,
hiszen a kovetkezd évtized leginkabb boviild szektora a nap- és szélenergia lesz, vagyis a
megujulok térhoditasa lesz a tendencia. Ennek az Osszetett folyamatnak tobb mozgatérugoja
is van, tobbek kozott fontos a politikai tdmogatés, de az is, hogy komoly kdltségesokkenés
zajlott le az elmult években és a technologidk is hatékonyabbak lettek. A Nemzetkozi
Energialigynokség nem régen kiadott megijuld energidkkal kapcsolatos kiadvanya alapjan:
2025-RE A MEGUJULO ENERGIAK ARANYA A TELJES ARAMTERMELESI
MIXBEN ELERHETI A 33 SZAZALEKOT, AMI MEGHALADJA A SZENTUZELESU
FORRASOK MENNYISEGET.

Ez lathaté az aldbbi abran is, amely a teljes telepitett kapacitdsok mértékének varhato
alakulasat mutatja 2019-2025 kozott az IEA becslései alapjan:

Tekintve pedig, hogy a kovetkezd években a fokusz a megujuld energiaforrasokon lesz, az
elektromobilitdson és hasonld teriileteken, igy mindezek kovetkezményeként a
villamosenergia-kereskedésen is nagyobb lesz a hangsuly. Ez nem lesz masként Europaban
sem, ahol a jelenlegi 430 milliard eurds villamosenergia-kereskedési piac a Bloomberg
becslései szerint megduplazodhat a kovetkezd 10 évben.



Paul Mead, korabbi Enron trader szerint:

Azok a vallalatok, amelyek megszerzik a megfeleld embereket €s kihasznaljak az olcséd
finanszirozasi forrasokat, azok szépen szakithatnak a kdvetkez6 években.

Hangsulyos lesz a villamosenergia-kereskedés

A legtobb nagy energiapari szerepld mar el is kezdte a felkésziilést az dtmenetre, ha mas
nem, legalabb papiron vagy koltségcsokkentések formajaban.

A BP példaul 10 ezer munkatarsatol valik meg az olajkereslet dsszeomldsa miatt, de azt
tervezi, hogy a villamosenergia-kereskedéssel foglalkozo részlegét kiboviti. A tervek
szerint az aramkereskedés volumenét 40 szazalékkal ndvelnék évente 350 terawattorara.
Viszonyitasképpen ez az Egyesiilt Kiradlysag éves aramfogyasztasanal valamivel nagyobb
mennyis€ég. Bernard Looney vezérigazgatd szerint a megujuld energids projektek 5-6
szazalékos hozamot biztositanak, és a traderek atlagosan 2 szdzalékkal voltak képesek
megemelni a vallalati megtériilést.

A Shell is hasonl6 valtozasokon megy keresztiil, amelynek eredményeképpen tobb ezer
alkalmazottol valik meg, de a villamosenergia-termelés naluk is prioritast kap a stratégidban.
M¢ég 2018-ban vasarolt meg a véllalat egy brit villamosenergia-szolgaltatot, és komoly
tOkebefektetéseket tervez ezen a teriileten a kovetkezd évtizedben. Ennek elsd 1épéseként
rovid tavon villamosenergiaval kereskedd tradereket vesz fel, akik az eurOpai piacra
fokuszalnak, de jovore vagy késébb varhatdan bovitik a lefedett piacokat.

Aztan ott van példaul a holland Vitol Group is, amelyik a vilag legnagyobb fiiggetlen
olajkereskeddje. A tarsasag CEO-ja, Russell Hardy még szeptemberben erdsitette meg, hogy
cégiik novelni szeretné a villamosenergia-kereskedéssel foglalkozo részleget. Mindez pedig
része egy atfogobb stratégidnak, amelynek a keretében a villamosenergia €s a megtjulok felé
mozdulnanak el. A Vitol 200 millio er6forrast kiilonitett el még 2018-ban, hogy
sz¢élerdmiiparkokba fektessenek bele, de vannak érdekeltségeik a napenergia vagy a hidrogén
teriiletén is.

Az olajkereskedés még a 70-es években kezdddott el igazan, mig a villamosenergia-
kereskedés beinduldsa csak mintegy két évtizeddel késébb indult el. EI6bb a britek és az
¢szaki orszagok kezdték el a kereskedést, majd a most legnagyobb eurdpai piacnak szamito
Németorszag kovette Oket. Azota pedig rengeteget fejlédott a rendszer.

Tavaly nagyjabol 8 744 terawattora (TWh) cserélt kezet az eurdpai villamosenergia-
kereskedés piacan a Prospex Research adatai alapjan.

EZ A MENNYISEG 2030-RA AKAR ELERHETI A 16000 TERAWATTORAT IS A
BLOOMBERG ARUTOZSDEI SZAKERTOJE SZERINT. EZ AZT JELENTI, HOGY AZ
ARAMKERESKEDESI PIAC FORGALMANAK ERTEKE ELERHETI A 630 MILLIARD
EUROT IS.

Nem csak a piac fejlddésérdl van sz6 azonban, hanem a megujulokkal kapcsolatos politikai
tdmogatds is fontos szerepet jatszik abban, hogy ennyire megnétt az érdeklédés a
villamosenergia-kereskedéssel kapcsolatban. Boris Johnson, brit miniszterelnok még
november folyamén jelentett be egy 10 pontos kornyezetvédelmi tervet, amelynek részeként
a britek klimasemlegessé valnanak 2050-re, illetve 2030 utdn mar nem lehetne értékesiteni
benzines és dizeles autdkat. Korabban pedig az Eurdpai Uni6 is eldallt mar a sajat zold
2050-re.

Milliokat keres6 traderek, komplex piac

A legtobb nagy energiapiaci szereplé tehat mar elkezdett elmozdulni a megujuld energias
befektetések felé, ¢és ez az, ami felkavarhatja az allovizet a villamosenergia-kereskedés
piacan is. Az elektromos aram ugyanis egy meglehetdsen volatilis termék, amelynek
armozgasaibol a traderek megprobalnak profitot termelni. Kiilondsen igaz lehet ez példaul a



sz¢€l- és napenergia altal termelt eréforrdsokra, amelyeknek a kibocsatasa tobb tényez6tdl is
fligg.

A villamosenergia-kereskedéket alapvetden az kiilonbozteti meg az olajjal, fémmel és
mezOgazdasagi termékekkel kereskeddktdl, hogy nagyobb mennyiségli adathalommal kell
foglalkozniuk, beleértve azt, hogy mely erdmiivek ilizemelnek, hogyan alakul a varhato
id6jaras, a teljes aramtermelési mix alakuldsa és igy tovabb.

AZ TPARAGI SZEREPLOK ALTALABAN MATEMATIKAI, PENZUGYI VAGY
KOZGAZDASAGI HATTERREL RENDELKEZNEK, UGYANAKKOR EGYRE
NAGYOBB AZ IGENY OLYANOKRA, AKIK PROGRAMOZASI ISMERETEKKEL IS
RENDELKEZNEK, MINT PELDAUL A PYTHON.

Dénia masodik legnagyobb varosaban, Aarhusban példaul, amely a révidtava kereskedés egy
nagyobb kdézpontjava ndtte ki magat, a vallalatok mar az egyetemrdl viszik el a hallgatokat
és képzik ki Oket az aramkereskedésre. A svajci Axpo kdzmiicég vezetd energiapiaci
elemzdje szerint:

A villamosenergia-kereskedés piaca annyira komplex, hogy az értelmezéséhez nagy
rendszerek kiépitése sziikséges. Nagyon kod- és adatintenziv, a kialakitisa id6be telik.

Egy példaként arra, hogy mennyire kiszdmithatatlan tud lenni a kereskedés, azt az idei
szeptember 15-e mutatja, ami egy szélcsendes nap volt. A britek halozati felel6se
figyelmeztetést adott ki, hogy a kinalat mértéke csokken, a szélerdmiiparkok termelése
harmadéra esett vissza néhany oOran beliil. Erre reakcidoként a brit arak a 10-szeresére
emelkedtek, a német arak a 20-szorosukra. Olajtiizelésti erdmuivek voltak sziikségesek ahhoz,
hogy a megfeleld kinalat biztositva legyen.

A dan MFT Energy A/S COO-ja szerint:

A szélenergia egyike azon tényezdknek, ami igazan meg tudja mozgatni a piacokat barmikor.
AZ ARAMKERESKEDOK TOBBSEGENEK EGYEBKENT HATSZAMJEGYU A
FIZETESE. A LEGJOBBAK ESETEBEN PEDIG NEM RITKA, HOGY 2-3 MILLIO
DOLLAROS ALAIRASI BONUSZT KAPJANAK VALTAS ESETEN.

Ez még mindig elmarad a legjobb olajkereskeddk fizetésétdl, ugyanakkor varhatdan ez a
kiilonbség csokkenni fog a kovetkezd években azzal parhuzamosan, hogy a megujulo
energidk térhoditasa folytatodik.

(Portfolio 2020. december 6., vasarnap)

Kiberkrampuszok elleni online kampany

A Nemzetbiztonsdgi Szakszolgdlat Nemzeti Kibervédelmi Intézete figyelemfelhivo
tudatositd kampanyt indit a kardcsonyi {linnepi iddszakban megjelend, kibertérben 1évo
veszélyek ellen - dertil ki a lapunkhoz eljuttatott kozleménybdl.

Advent elsd vasarnapjan az online vasarlasokkal és a hozzdjuk kapcsolodd online
utalvanyokkal 6sszefliggd veszélyekre figyelmeztetett az elsd kisfilm.

Advent masodik, harmadik és negyedik vasarnapja soran pedig olyan témakat dolgoznak fel
az anyagok, mint példdul a virusos karacsonyi tidvozlélapok, csengéhangok, jotékonysagi
adomanygyijté atverések, digitalis eszk6zok, jatékok ajandékozasa.

A videok - a veszélyekre vald figyelmeztetések mellett - megeldz6 biztonsagi tippeket és
modszereket egyarant tartalmaznak. A kozolt tartalmakra a kovetkezd napokban megjelend
illusztralt IT biztonsagi tippek is raerdsitenek, tovabba az NBSZ NKI Szenteste el6tti napon,
december 23-an megjelend podcast adasa is az online tér, a k6zosségi média azon veszélyeire
hivja fel a figyelmet, amelyek az linnepi iddszak soran leselkedhetnek a felhasznalokra.



A rendhagy6 online IT biztonsagi adventi koszoru az aldbbi linken érheté el:
https://nki.gov.hu/online-adventi-koszoru .

(Magyar Hirlap 2020. december 6., vasarnap)

FVA sajtészemle Gsszeallitas XIII. évfolyam, 49. hét

F6bb témak: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositads, utazas, érdekvédelem.
Fogyasztovéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal / archiv: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas)
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