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Jo hirt kapott az AutoWallis

A Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyta, hogy az AutoWallis tobbségi részesedést
szerezzen a hét automarka értékesitésével és markaszervizelésével foglalkozd, 19,3 milliard
forint arbevételli Inicidl Autohaz Kft.-ben. A nyari 40 szézalékos tulajdonszerzést kovetod,
most jovahagyott, 20 szazalékos Inicidl-részesedést 868 millid forint Gsszegli apportos
tokeemelés részeként szerezte meg az AutoWallis. Az Inicidl ligyvezetdje és szakmai
iranyitdja a tobbségi tulajdonrész megszerzését kovetden is Tarddy Zsolt marad. A
tulajdonszerzés a forgalmazott markak szamanak bdvitése mellett az AutoWallis egy masik
fontos stratégiai céljat is tamogatja, mivel az elmult honapokban bejelentett nemzetkozi
terjeszkedés mellett a magyar piacon is boviil a csoport értékesitési pontjainak szdma.

S.V.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. november 23., hétfo, 10. oldal)

Bosszankodasok elozhetok meg a vasarlas feltételeinek elolvasasaval

A karacsony el6tti bevasarlas idén a koronavirusjarvany miatt kicsit mas lesz, mint
megszokhattuk.

A Gazdasagi Versenyligyl Tanacsadd Iroda szakértdinek tapasztalatai szerint mar most
érezhetd, hogy a karadcsonyt megel6z6 vasarlasi 1az terepe idén athelyezddik a vilaghalora. A
korabbi években is rendre nétt azoknak az aranya, akik éltek az internetes rendelés nyujtotta
lehetdségekkel, am ezuttal a tobbség valdsziniileg azért teszi le a voksat ezek mellett, mert
igy jobban 6vhatja magat a fertézésveszélytdl. Ez teljesen érthetd. Ahhoz viszont, hogy
zokkenOmentes legyen az ajandékok beszerzése, tisztaban kell lenniink azzal, mire kell
figyelni a webaruhaz kivélasztdsanal, és azzal is, hogy a kereskedelmi vallalkozéasokat,
illetve minket, fogyasztokat milyen jogok illetnek meg és milyen kotelezettségek terhelnek. -
Gyakori, hogy a fogyasztok azért fordulnak hozzank segitségért, mert nincsenek tisztaban
azzal, valojaban kit6] vasaroltak. Altalaban kideriil, hogy a megrendelés elétt nem nézték
meg, ki az elad6. Ezt mindenképp tanacsos megtenni. Gy6zddjink meg arrol, hogy a
honlapon szerepel-e a webaruhazat lizemeltetd vallalkozas neve, székhelye, adoszama és
elérhetdsége! Ezek az adatok a késObbiekben, egy esetleges panasz iigyintézéséhez
elengedhetetlenek. Ellendrzésiikkel azt is kivédhetjiik, hogy nyilvanval6 csalasba fussunk
bele, hiszen ha az emlitett informaciok teljes mértékben hianyoznak, ugy valdsziniisithetd,
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hogy atverésrdl van szo6 - fogalmaztak szakértdink és a GVTI segitségével 0sszegyljtottiink
par tovabbi hasznos tippet is, melyek révén bovithetd a tudatos internetes vasarlok kore és
sok bosszusagtdl ovhatjuk meg magunkat. Példaul, ha olyan magyar vallalkozas neten kinalt
aruja tetszik meg nekiink, amelyet eddig nem ismertiink, akkor a www.e-cegjegyzek.hu
honlap felkeresésével célszerii megbizonyosodni arrdl, hogy valdban 1étezik, tehat szerepel a
cégnyilvantartasban. Ha kiilfoldi székhellyel rendelkezé webaruhaztdl szeretnénk rendelni,
érdemes rakeresni eldtte a vasarloi véleményekre és azok figyelembevételével donteni. Jo
tudni, hogy a magyar nyelvii honlap ¢és a ".hu" végz6dés nem garantalja, hogy a rendelés
hazai keresked6tdl torténik. Ezt azért lényeges kiemelni, mert a kiilfoldiekkel szemben
természetesen nehezebb gond esetén az igényérvényesités. Javasolt a vételarat utanvéttel
kiegyenliteni, még akkor is, ha par szaz forintos, minimalis tobbletkdltséget szamitanak fel
érte, hiszen ez tekinthetd a legbiztonsagosabb fizetési modnak. Sokan panaszkodnak ugyanis
a tanacsadoknal arra, hogy eldre kifizették az érat, a szallitdsi koltséget, azonban hossza
varakozas ellenére sem kaptdk meg a terméket. Mindez az utanvétes fizetési moddal
kikiiszobolhetd. S a fogyasztévéddk altalanos tapasztalata, hogy a vevok tobbsége nem szan
arra néhany percet, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek fejezetet a webaruhaz honlapjan
megismerje. Pedig fontos informaciokat tartalmaz a megrendelés folyamatara, teljesitésének
feltételeire, hataridejére, a kiszallitasra, a személyes atvételre, a szerzodéstol valo elallas
feltételeire és modjara, az esetleges hibas teljesités esetén a fogyasztod jogaira vonatkozodan.
Azt tanacsolhato tehat mindenkinek, hogy az ASZF-t elolvasva mérlegeljen. Ha feltiinden
hibés, hidnyos, esetleg tort magyarsagu a szoveg, alaposan gondoljuk meg, vasarolunk-e
barmit az adott webshopbdl! A webaruhdzak kotelesek tdjékoztatast adni arrdl, hogy milyen
szavatossagi jogok és jotallas illeti meg a vevdt, hogyan gyakorolhatja az elallasi jogat,
milyen hataridok érvényesiilnek, ki viseli a visszakiildés koltségeit. Ha alapvetd informaciok
hidnyoznak, a vasarlas rizikds lehet! Mivel internetes vasarlasnal nincs lehetdségiink élében
meggy6zddni a termék tulajdonsdgairdl, €s arrdl, valoban megfelel-e az igényeinknek -
példaul jo-e a mindség, a szin, a méret -, ezért a fogyasztokat a termék kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. Ezt oly moddon
gyakorolhatjuk, hogy eléllasi nyilatkozatunkat irasban kozoljiik a vallalkozassal. Majd a
kereskeddnek annak tudomadsszerzését kovetden szintén 14 napja van arra, hogy a vételarat
¢s az esetleges szallitasi koltséget visszafizesse. Ezen masodszori 14 nap alatt nem kell
megérkeznie az arunak az eladdhoz, elegendd, ha azt feladtuk. A visszakiildés koltségét
azonban nekiink kell viselni, hacsak azt a vallalkozas kifejezetten magéara nem vallalja. A
kardcsonyi ajandékvasarlassal és a netes rendeléssel kapcsolatos fogyasztovédelmi
kérdéseiket olvasoink elkiildhetik szerkesztOségiinknek a [email protected] e-mail-cimre. A
szakért6i valaszok lapunkban jelennek meg. - Rimanyi Zita

Eredeti

(veol.hu, 2020. november 23., hétfo)

Rengeteg magyar jart porul a hétvégén: bolti tévhit miatt bukhatjak a

pénziiket

Rengeteg pénzt koltottink a hétvégén a kiilonféle black friday akcidkon. Am sokan
koppannak nagyot, amikor a megrendelt 4ru nem egészen olyan, mint amilyennek az
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interneten tiint. Vagy a boltban a gyereknek vett telefon végiil nem teljesen olyan, mint
amilyet szeretett volna. Ilyenkor van lehetdség visszavinni az arut, de nem mindegy, hogy
hol vésaroltdl. A Pénzcentrum most Osszeszedte a legfontosabb tudnivaldkat a
termékvisszavaltasrol. Bar sok helyen még mindig tart a blac friday oriilet, a legtobb bolt az
elmult hétvégére iddzitette a gigalearazasokat, tobb milliard forintot koltottiink el az elmult
napokban a webshopokban, és a fizikai iizletekben. Ugyanakkor eléfordulhat, hogy a neten
jobban tetszett a termék, mint a valosagban - esetleg masik szinben jobb lett volna. Vagy
masnak rendeltél valamit, am neki nem teljesen ez volt az elképzelése. Ilyenkor indulhat a
kalvaria: amelynek a végén visszakapjuk a pénziinket a bolttdl, vagy levasarolhatjuk az
értékét. Am ez nem ilyen egyszerii, alabb a Pénzcentrum &sszeszedte, mire kell figyelni, ha
visszacserélnéd a black friday-en tévesen vett cuccokat!Nem mindegy, hogy hol vetted. . .
Sokakban tévesen ¢l az a kép, hogy 3 napon belill minden esetben vissza lehet vinni a
terméket az iizletekbe, még akkor is, ha az nem hibas. A jelenleg hatilyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan a mindségileg kifogastalan termékre személyes - vagyis
iizlethelyiségben tortént - vasarlas esetén a kereskeddt nem terheli sem cserekdtelezettség,
sem a termék vételaranak a visszafizetési kotelezettsége. Ettdl fiiggetlentil sok vallalkozés
tizletpolitikai szempontbdl donthet tigy, hogy a fogyasztd kérésének eleget tesz példaul egy-
egy termék cseréjére. A felek tovabba megallapodhatnak a termék vételaranak levasarlasaban
is, akkor ha ez mindenkinek megfelel. Ugyhogy nem art tudni, hogy az adott bolt miképpen
is all a dologhoz. . . Pénzre van sziikséged? Keresd a legjobb személyi hiteleket a
Pénzcentrum kalkulatoraban!Ha interneten vasaroltal, konnyebb a dolgod: a elenleg hatalyos
magyar jogszabalyok értelmében az interneten megrendelt termékekre 14 napos indokolas
nélkiili elallasi joga van a vasarlonak fiiggetleniil attol, hogy kiszallitassal vagy személyesen
vették at azt. Ez azt jelenti, hogy a hazai e- kereskeddknek 14 napon beliil visszaadhatjak a
terméket, am a visszajuttatas koltsége ez esetben Oket terheli, hacsak maga a bolt ezt nem
vallalja at, de ez a 1épés egyaltalan nem kotelezd neki. Fontos azzal is tisztdban lenni, hogy
az elallasi jog nem korlatlan, vagyis egyes termékkorokre nem vonatkozik, pl. koncert- vagy
fesztival jegy, élelmiszer, kibontott csomagolasu CD, DVD, szoftver vagy letoltott
szamitogeépes programok esetén. Azzal is érdemes tisztaban lenni, hogy az online kereskeddk
is donthetnek persze gy, hogy a 14 napon feliil, sajat {izletpolitikajuk miatt tobbet vallalnak,
de mint az offline kereskedoknél is, itt is érdemes mar a vasarlaskor tisztaban lenni ezzel. Az
is fontos, hogy lehetdleg mindig a legmegbizhatobb aruhdzaktol vasaroljunk, mert lehet,
hogy valahol valami olcsobb mondjuk par ezer forinttal, am ha példaul garancialis javitasra
keriil a sor vagy ne adj isten pénzvisszafizetésre, akkor mar nem fog minden gordiilékenyen
menni. Gondolkodjunk teh4dt mindig eldre!Fogyasztovédelmi szaktandcsok internetes
rendeléshez: A webaruhaz és termék kivalasztasat kovetden a rendelés Iépéseinél érdemes
képerny6fotdval rogziteni az arat, szallitasi hatariddt és dijat, mert azok mértéke a vasarlasi
folyamat végére valtozhatFontos tudni, hogy a kereskeddknek a termék arat, a szolgaltatas
dijat egyértelmiien, adoval és egyeb jarulékos koltségekkel, pl. szallitasi dijjal egyiitt kell
feltiintetniA webdruhazak tobbféle szallitdsi lehetséget és fizetési modot biztositanak a
vasarlo részére, utobbiak koziil a legbiztonsdgosabb az utanvétEldre fizetés esetén a
bankkartya hasznalatkor visszaterhelésre (chargeback) van lehetdség, ha a kifizetett termék
nem érkezik meg (érdemes csak olyan vallalkozasnak eldre fizetni, akik maximalisan
megbizhatonak tlinnek a piacon, kelléen nagy névvel rendelkeznek ¢€s sok pozitiv
visszajelzés olvashat6 roluk online)Hova forduljak, ha baj van?Panasz esetén érdemes
elészor a kereskeddhoz fordulni. Abban az esetben, ha a probléméat nem sikeriil a
vallalkozasnak orvosolnia, vagy azzal a fogyasztd nem ért egyet, szamos intézményhez
fordulhat segitségért. Ha példaul felmeriil, hogy a vallalkozas nem tajékoztatta megfelelden
(vagyis megtévesztette) a fogyasztét akar a termékrdl vagy pl. az igényérvényesitési



lehetdségeirdl, esetleg nem valaszolta meg (30 napon beliil) a fogyaszté panaszat, a
fogyaszté a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Ugyancsak hatdsagi
eljarasnak lehet akkor helye, ha a wvallalkozas indokolatlanul késlekedik a termék
kijavitasaval, kicserélésével. Ha a kereskedd internetes vasarlas esetén példaul nem fogadja
el a fogyasztd elallasi szdndékat, illetve akar internetes, akar személyes vasarlas esetén a
feleknek a garancialis igényérvényesités targyaban nem sikeriil megallapodniuk - mint
minden szerzddéssel kapcsolatos jogvitdban - békéltetd testiilethez vagy birosaghoz
fordulhatnak. A békéltetd testiileti ut valasztasat az eljaras egyszeriisége, gyorsasaga,
koltségkiméld jellege teheti a fogyasztd szamara indokoltta. Ha visszavinnéd a terméket: A
visszavitel el6tt ne hasznaljuk, lehetéség szerint ki se bontsuk a feleslegessé wvalt
terméketTajékozddjunk - akar az adott lizlet honlapjan, akar a helyszinen - arrél, hogy
milyen feltételekkel vihetd vissza az adott aru. Ezt a tdjékoztatast az adott cégnek mindenki
altal konnyen elérhetd formaban meg kell tennie. Az itt rogzitett feltételektdl az adott iizlet
csak pozitiv iranyban térhet el - de erre nem kotelezhetéUgyeljiink a visszafogadasi
ajanlatban rogzitett hataridok betartasara - célszert a visszavételt lehet0ség szerint mar a két
iinnep kozott megtenniCimlapkép: Getty Images -

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2020. november 23., hétfo)

Unios biztos: az Europai Bizottsag fogyasztovédelmi stratégiaja kezelni
kivanja a fogyasztoi jogokat érinto uj kihivasokat

crer

koronavirus-jarvany miatt felszinre kertilt, fogyasztoi jogokat érint6 01j kihivasok kezelésének
javitasa, tovabba az, hogy kell6 hangstlyt fektessen a nemzetkdzi egyiittmiikodésre €s a
kovetkezetes fellépésre a fogyasztdi jogok és a kornyezetvédelem terén - kozolte Didier
Reynders igazsagiigyi biztos Briisszelben hétfon.

Reynders, aki az Eurdpai Parlament plenaris {ilésén mutatta be az unios bizottsag
atallasra, a fogyasztoi jogok hatékony érvényesitésére, egyes fogyasztoi csoportok sajatos
sziikségleteire, valamint a nemzetkozi egyiittmiikdésre 0sszpontositva vazolja fel a 2020 és
2025 kozotti idészakra szol6 unids fogyasztovédelmi politika jovOoképét. A stratégia egyebek
kozott magaban foglal egy 11 jogalkotasi javaslatot, amelynek célja, hogy a fogyasztok jobb
tdjékoztatast kapjanak a fenntarthatosagrol, €s a hatdlyos jogszabalyok igazodjanak a
digitalis transzformaciohoz. Azzal 1is foglalkozik, hogy miként lehet javitani a
fogyasztovédelmet és az ellendlld képességet a koronavirus-jarvany alatt és azt kdvetden.
Ezenkiviil a stratégia része egy Kinaval kozosen kialakitani tervezett termékbiztonsagi
cselekvési terv is - kozolte. Toth Edina, a Fidesz eurdpai parlamenti (EP-) képviseldje
felszolalasaban iddszerlinek nevezte az unids fogyasztovédelmi szabalyok modernizalasat
annak érdekében, hogy azok megfeleljenek a jelenlegi kihivasoknak. Ramutatott: noha az 0j
fogyasztoligyi stratégia megprobal valaszt adni szamos fontos fogyasztévédelmi kérdésre, a
vonatkozé jognak rugalmasnak kell lennie, hogy meghatarozoé és hatékony tudjon maradni a
fogyasztok 1 terlileteket érintéen felvetddd problémadinak kezelésére. "A szabalyok csak
akkor lehetnek hatékonyak, ha lehetdvé teszik a fogyasztok szamara, hogy jogsértés esetén
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konnyedén jogorvoslathoz jussanak" - fogalmazott. A képviseld6 a bels6 piac
fenntarthatosagaval kapcsolatban, a termékek élettartamat illetden kiemelte: a fogyasztok
nemcsak az aruk csekély tartdssaga, hanem javithatatlansdga miatt is elégedetlenkednek.
Meglatasa szerint a javitasi agazat tamogatasa munkahelyeket teremthetne, valamint
jelentdsen csokkenthetné a hulladéktermelést és a kornyezetszennyezést. Emellett érezhetéen
javitana a fogyasztok vasarloerejét, ¢és kereskedelmi elényt jelentene az europai
vallalkozasok szamara - zarta felszolalasat Toth Edina. -

Eredeti

(webradio.hu, 2020. november 23., hétfd)

Tovabb szorul a NOVIS Biztositdo nyakan

Nagy Karoly (miisorvezetd): - Tovabb szorul a NOVIS Biztositd nyakan. A szlovak
nemzeti bank ideiglenes intézkedésként korlatozta a biztositd rendelkezési jogat annak sajat
eszkozei felett. Az érintett szlovak biztositdé nem kezelheti Ugy pénzeszkozeit, hogy az
megvaltoztathatna azok tulajdonjogat és nem indithat utaldst sem bankszamlajar6l, nem
kezdeményezhet tulajdonjog atruhdzasra vonatkozo cselekményt, illetve nem kezdhet olyan
jogi aktust, amely Uj kotelezettség elfogadasaval vagyon csokkentéshez, vagy egy meglévd
kotelezdség mddositasahoz, megsziintetéséhez vezet. Arrdl, hogy miért és hogyan érdemes a
magyarorszagi ugyfeleknek t4jékozodniuk, Binder Istvant, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti szovivojét kérdeztiik.

Riporter: - Korlatozta a szlovak feliigyelt a NOVIS Biztositd eszkozei f616tti rendelkezést.
Hogyan, milyen modon?

Binder Istvan (MNB, feliigyeleti szovivd): - A szlovak biztositd ideiglenes intézkedést
hozott a NOVIS Biztositoval szemben. Gyakorlatilag a rendelkezési jogat korlatozta a
biztositonak a sajat eszkozei, pénzeszkozei vagy egyéb eszkozei. Példaul nem véltoztathatja
meg kilonbozé miiveltekkel esetleg azok tulajdonjogat, nem indithat utalast a
bankszamlajar6l, vagy éppen a tulajdonjog atruhazasara vonatkozo cselekményt nem
indithat. Nagyon fontos, hogy a NOVIS intézkedése nem terjed ki a biztositottak biztositéasi
karigényeinek vagy visszavasarlasainak a kifizetésére. Azonban itt is vagy korlatozas,
hogyha mondjuk a NOVIS részvényeirdl, vezetd allastt személyérdl vagy veliik szorosan
Osszefliggd személyekrdl van sz6, akkor ehhez a szlovdk jegybanknak a kiilon engedélye
kell. A NOVIS Biztositdo Kozép-Eurdpaban tobb orszagban jelen van, a szlovak kozponttal
ellenére példaul Magyarorszagon 1is hataron atnyalo szolgéltatoként elég jelentds
tigyfélkorrel rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy koriilbeliil 20 milliard forintnyi biztositasi dijat
fizettek magyar ligyfelekkel eddig a NOVIS-nak. Alapvetden egy életbiztositorol van szo,
befektetési jellegli vagy egyéb életbiztositasokat kinal. Valoban mind a szlovak feliigyelet,
mind a korlatozott fogyasztévédelmi kozjé betartasara vonatkozd jogositvanyokkal fogado
orszagként azért rendelkezd magyar feliigyelet, Magyar Nemzeti Bank is hozott a
korabbiakban intézkedéseket, a szlovak jegybank az NBS, meg a Narodna banka Slovenska
legutoljara a mostanit megel6zéen szeptember 11-én hozott intézkedést a NOVIS-szal
szemben ¢s ez arra vonatkozott, hogy folyamatosan havonta a NOVIS Biztositonak
értékelnie kell a sajat biztositasi tartozékainak a szintjét, annak a jogszabalyi megfelel0ségét,
errdl riportolnia kell a szlovak jegybanknak, aki ugye az iizleti megbizhatosag prudencidlis
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feligyelést latja el a biztositdo felett és hogyha barmelyik honapban ez a tartalék szint
elégtelen lenne, akkor ez automatikusan azt jelenti, hogy jabb szerzddéseket a biztositdo nem
értékesithet. Egyébként Magyarorszdgon mas okok miatt amugy is ez a helyzet, ugyanis
ahogy emlitettem van korlatozott fogyasztévédelmi jogositvanyunk annak ellenére, hogy
hatdron atnyalod szolgaltatérél van szd, ennek megfelelden a Magyar Nemzeti Bank
gyakorlatilag az elmult masfél évben egy késdbbi 1épéssel egy ujabb dontéssel gyakorlatilag
ugy intézkedett, hogy a NOVIS biztositd6 masfél éve nem tud ) €letbiztositasi szerzodéseket
kotni Magyarorszagon.

Riporter: - A NOVIS az NBS dontése szerint ezek szerint nem kezelheti Gigy pénz
eszkozeit, hogy megvaltoztathatnd azok tulajdonsagat és akkor nem is indithat utalés
bankszadmlardl. Mit nem kezdeményezhet még? Tehat milyen korlatozasok vannak jelenleg?

Binder Istvan: - Tulajdonképpen olyan uj kotelezettséget sem fogadhat el, ami barmilyen
moddon a vagyonat csokkentheti, vagy esetlegesen ezt barmilyen mdédon befolyasolhatja. Ami
nagyon fontos, hogy természetesen adot, illetéket, jarulékot fizethet a biztositd €s nagyon
korlatozott korbe, tehat 1000 eurd értékben egyébként iigyleteket is bonyolithat. Illetve
természetesen...

Riporter: - Példaul értékpapir vasarlast?

Binder Istvan: - Igen. Itt az értékpapir vasarlas esetében abban az esetben, hogyha iigyfelei
szamara ugye ezeknek a befektetési életbiztositdsoknak a befektetésre vonatkozdan vésarol
értékpapirokat, ez tovabbra is engedted. Tehat, ha ugy tetszik a korlatozasok a biztositottak
kiszolgéaldsara nem vonatkoznak, de rendkiviil szoros, hat ha gy tetszik nyomkovetés,
rendkiviil szoros feliigyelést jelent, és tegylik hozza, hogy a szeptember 11-ei intézkedés
mellett. Tehat azt kell mondjuk, hogy most mar tobb oldalrdl kivant riportolast, havi jelentést
a szlovak feliigyelet, illetve hat egy nagyon szoros feliigyelést, nyomkdvetést végez ebben a
pillanatban.

Riporter: - A nyilvanosan elérhet6 éves jelentése szerint az elmult évek soran a magyar
igyfelek mintegy 20 millidrd forintnyi biztositasi dijat fizetek a NOVIS-nak, ugye ezért is
érdemes a magyarorszagi tigyfeleknek folyamatosan tajékozodni, felelés dontést hozni.

Binder Istvan: - Igen, igen. De tegyiik hozz4, hogy annak ellenére, hogy 1j szerzddések
nem szerette, a régebbi, tehat korabban megkotott biztositasok érvényben vannak. A Magyar
Nemzeti Bank ezért hivja fel folyamatosan fogyasztovédelmi célzattal a magyarorszagi
igyfelek figyelmét arra, hogy a NOVISi esetében vannak szlovékiai figyelés intézkedések €s
ezért javasoljuk azt, hogy maguk az ligyfelek is tajékozodjanak, a szlovak feliigyeleti is
folyamatosan ad ki kozleményeket errdl, akar angol nyelven is a sajat honlapjan, illetve hat
egyébként a tovabbi orszdgokban is, ahol NOVIS jelen van, ott is a feliigyeletek
kommunikélnak, még egészet Izlandon is ott vannak. Izlandi feliigyelet is adott ki
figyelmeztetd kozleményt. A szerzddéses feltételek kozott az ligyfeleknek, a Magyarorszag
igyfeleknek nemcsak a tdjékozodasra lehetdségiik, de akar felelds dontéseket is hozni, ezért
javasoljuk, hogy folyamatosan tekintsiik at a NOVIS-szal kapcsolatos helyzetet. A jegybank,
a Magyar Nemzeti Bank folyamatosan kér és kap informacidkat a szlovék tarshatdsagtol és
természetesen, ahogy ezt most is megtettiik, mindenkor azonnal tajékoztatjuk a
magyarorszagi ligyfélkort, illetve a nyilvanossagot a NOVIS-szal kapcsolatos helyzetrdl.

Nagy Karoly: - Binder Istvant, a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi felligyeleti szovivgjét
hallottak.

Eredeti

(Trend FM, 2020. november 23., hétfd, 08 ora)
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8 hasznos tipp online vasarlashoz, hogy ne jarj porul

Kozeledik a kardcsony, ezzel egyiitt az ajandékok beszerzése is hamarosan maximalis
fokozatba kapcsol, mar csak azért is, mert sokan hazai vagy kiilfoldi webaruhazakban
vasarolnak, ez utobbiak esetében pedig 4-6 hét is lehet a kiszallitasi id6. Az alabbiakban
Osszegyljtottiink néhany hasznos tippet, amit ha megfogadsz, kisebb eséllyel jarsz porul. 1.
Gyljts be tapasztalatokat a kivalasztott termékekrol [...]

The post 8 hasznos tipp online vasarlashoz, hogy ne jarj porul appeared first on
Bankmonitor.hu.

Kozeledik a kardcsony, ezzel egyiitt az ajandékok beszerzése is hamarosan maximalis
fokozatba kapcsol, mar csak azért is, mert sokan hazai vagy kiilfoldi webaruhazakban
vasarolnak, ez utdbbiak esetében pedig 4-6 hét is lehet a kiszallitasi ido. Az alabbiakban
Osszegyljtottiink néhany hasznos tippet, amit ha megfogadsz, kisebb eséllyel jarsz porul. A
Bankmonitor.hu ingyenes szolgaltatasokat nydjté weboldal: t6bb, mint 30 bank és pénziigyi
szolgaltatd tobb ezer termékének objektiv Osszehasonlitdsa, szakértdi irdsok a jo és
megalapozott pénziigyi dontésekért. Tajékoztatason til konkrét tdmogatast is nyujtunk a
kivéalasztott banki termék szerzddésének megkotésében. Jelen irasunkhoz hasznos
kiegészitést adhat szamodra a személyi kolcson kalkuldtorunk. Miért lehet ingyenes a
Bankmonitor szolgéltatasa? x A Bankmonitor bevételei (jelentdés részben) a bankoktol
szarmazik: szamos olyan feladatot elvégziink, ami eredetileg egy bankfiok tevékenységéhez
tartozik. Igy koltséget takaritunk meg a bankoknak az tigyfélkiszolgalasunkkal és ebbél a
koltségmegtakaritasbol részesediink. Szdmunkra mindegy, hogy mely bank, mely termékét
vélasztja az tigyfeliink: a legfontosabb, hogy hozza tudjuk segiteni a j6 dontéshez. 1. Gytijts
be tapasztalatokat a kivalasztott termékekrol Barmilyen terméket vagy szolgaltatast is
akarjunk megvasarolni, igyekezziink minél tobb elsé kézbdl szdrmazod tapasztalatot
begytlijteni méasoktol. Az online térben szerencsére bdven akad ilyen, igy egy-egy termékrol
sok esetben felhasznalok ezrei irjak le a véleményliket az arosszehasonlitd oldalakon, de akar
egy-egy nagyobb webaruhdz termékoldalain is. Erdemes minél tobb értékelést elolvasni,
koziilik pedig foleg a tobbszor is eléforduld pozitiv és negativ véleményekre koncentralni.
Ha példaul 200 felhasznalobol 50-en azt irjak, hogy az adott okosora akkumulétora kevesebb
ideig birja, mint ahogy azt a termékleiras irja, akkor nagy valdszintiséggel lehet a dologban
valami. Ha azt latjuk, hogy a zomében 4-5-0s értékelés mellett becstiszik egy-két 1-es is,
akkor ez még ne vegye el a kedviinket, nézzilk meg inkdbb, hogy mi volt a probléma.
Eléfordulhat, hogy valaki egyszerlien nem a szamara megfeleld terméket véalasztotta, ezért
elégedetlen. Es persze mindig van olyan, akinek semmi nem elég j6. 2. Ellenérizd a
kereskeddt is! Az internetes vasarlas talan leghasznosabb hozadéka, hogy pillanatok alatt
megnézhetjiik, egy konkrét terméket hol, mennyiért vasarolhatunk meg. Az egyik 100 ml-es
Hugo Boss parfiimét példaul egy ardsszehasonlito oldal szerint 12 ezer és 18 ezer forintért is
meg lehet vésarolni, ami akarhogy is nézziik, 50%-os arkiilonbség. Erdemes azonban nem
kizarolag az arakat nézni, hanem az iizletek értékeléseit is, amivel megsporolhatunk egy sor
késobbi kellemetlenséget magunknak. Kideriilhet példaul, hogy a kereskedd nagyon lassan
szallit, esetlen rendszeresen nem azt kiildi, amit az {igyfél megrendelt, de a reklamaciok
kezelésérdl is szerezhetiink informacidkat. Egy komolyabb értékli vasarlasnal par ezer forint
miatt nem érdemes olyan kereskeddt valasztanunk, akirdl sok rosszat irtak. Segithet a
kereskedd ellendrzésében az allamilag miikodtetett fogyasztovédelmi portél keresdje is, ahol



ellendrizheted, hogy az adott vallalkozas kovetett-e el valamilyen - a fogyasztovédelmi
hatosdg, a Gazdasagi Versenyhivatal, vagy a birosag altal jogerésen megallapitott -
jogsértést. Itt egyébként azt lathatjuk, hogy a legtobb jogsértés nem komoly, altaldban a
tajékoztatas nem volt teljeskorli, az iizletek pedig szinte minden esetben utdlag potoltak a
hianyossagokat. A kiilfoldi oldalakndl némileg mas a helyzet, itt a piac farkastorvényei
tesznek rendet, hiszen elég néhany rossz értékelés példaul az ebay-en vagy az AliExpressen-
en, ¢s maris elbizonytalanodnak a vasarlok. (Ezek ugyanis platformok, amelyeken tobb
tizezer kisebb kereskedé kinalja a portékajat.) Eppen ezért nem ritka, hogy a csomagba egy
kis iizenetet is betesznek, miszerint barmilyen problémad van, veliikk vedd fel elészor a
kapcsolatot, ne pedig negativ értékelést irj. 3. Ne csak az arat, a kiszallitas dijait is nézd! A
hazai online iizletek kozott altalaban nincs Oriasi kiilonbség a kiszallitasi dijak kozott, de
eléfordulhat az is, hogy valaki ingyenes szallitast vallal, am maga a termék sokkal tobbe
keriil nala. Eppen ezért célszerii a kiszallitasi dijat és a termék arat egyiittesen nézni. A
kiszallitasi koltség persze valtozhat aszerint is, hogy héazhozszallitast kériink, esetleg az
atvételi pontok vagy automatak valamelyikébe kérjiik a csomagot, de a kiilonbség a magyar
iizletek kozott tobbnyire néhany szdz forint szokott lenni. Egészen mas a helyzet a kiilfoldi
webaruhazakkal, ahol a postakdltség akar tobbe keriilhet, mint maga az aru. A messzir6l
érkezé termékeknél azzal is szamolni kell, hogy egy sor kereskedd nem szallit
Magyarorszagra, vagy ha igen, akkor ahhoz, hogy még karacsony el6tt biztosan megérkezzen
a kiildemény, bizony tetemes felarat kérnek el. 4. Szamolj az afaval és a vamokkal is Amikor
EU-n kiviilrél (zomében Kinabdl) rendelsz terméket, akkor azzal is szdmolnod kell, hogy
ebben az esetben a nettd arat fizeted ki, amire rarakodhat a vam és az afa. Eppen ezért
érdemes lehet EU-n beliili raktarbol rendelni a tavolkeleti termékeket is, ebben az esetben
ugyanis nagyobb értéknél sincs vamfizetési kotelezettség. A vam meglszhato lehet gy is,
hogy az iizlet altal felkinal valamelyik vammentes szallitdsi megoldast valasztjuk, amikor a
terméket eloszor egy koztes raktarba szallitjak az EU-n beliil, ahonnan azutan tovabbitjak a
mi cimiinkre. 5. Azonositsd be pontosan a terméket! Egy-egy termék szdmos valtozatban
lehet elérhetd, a mobilok példaul tobb szinben és memoria-méretben is kaphatok, ezek arai
pedig kiilonbdzhetnek egymastél. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a terméket jol azonositsd
be, mert konnyen eléfordulhat, hogy az olcsdbban vagy dragabban kinalt darab esetleg eltér a
tobbitdl. 6. Ne dolj be a kamu aruhdzaknak Hirtelen felugrik egy hirdetés, amelyen éppen ezt
a terméket kinaljdk toredékaron, mint ami utan mar egy ideje acsingdzol? Nem véletlen,
ugyanis szamos webaruhdz iizleti stratégiaja az, hogy hirdetéseivel célzottan "tamadja be" a
potencialis vevoket, és ezzel nincs is donmagaban semmi probléma. Viszont ezt a modszert
alkalmazza szamos kamu webaruhaz is, amelyek pont Ggy néznek ki, mint egy komoly
kereskedd, am itt a kiszemelt markas termékek akar 30-70%-kal olcsobbak. Ezek a triikkos
aruhazak nagyon profik, minden elemiikben valdédinak tlinnek, am k6z6s jellemzdjiik, hogy
egy ideig képesek csak miikoddni, hiszen amikor mar sok ligyfél nem kapott semmit a
pénzéért, akkor a negativ kommentek miatt radikalisan csokken az eredményességiik, mig
végiil a hatosagok is kdzbelépnek. Személyi hitel kalkulator Mennyi pénzre van sziikséged?
Hitelosszeg: Ft Futamiddé: év Személyi hitelek keresése Havi netté jovedelem: Ft
Jovedelmem: Bankszamlara érkezik Készpénzben kapom Munkaviszony hossza honap
Szerepelsz-e a KHR-ben? Igen Nem Legjobb ajanlatok mutatasa A varhatdan legkedvezébb
szabad felhasznalast hitelek: Torleszté 2020-ban Teljes visszafizetés Torlesztd 2021-tdl
THM Kérem a szakértd segits€gét Sajnos nem talaltunk a megadott feltételeknek megfeleld
hitelt. Probalj meg enyhiteni a feltételeken: Csokkentsd a felvenni kivant hitelosszeget
Noveld a futamid6t Varj még par honapot hogy meglegyen a megfeleld6 munkaviszony
hossza. Kérj ingyenes visszahivast személyi hitel szakértonktol! Fioki latogatas nélkiil
igénylem Igen Nem A lenti gomb megnyomasaval elfogadom az adatvédelmi tajékoztatoban



foglaltakat. Téjékoztatast kérek Koszonjiik, hogy leadtad érdeklédésed! Munkatarsunk
rovidesen felveszi Veled a kapcsolatot Ha addig is tovabbi kérdésed lenne, irj nekiink a
bankmonitor@bankmonitor.hu cimre Ne maradj le heti hirleveliinkrél sem! Legfontosabb
valtozasok a hitel és megtakaritasi lehetdségek piacan Hogyan spoérolhatsz bankkoltségeiden
Otletek, javaslatok hogyan hozz ki tobbet anyagi helyzetedbél Feliratkozis Vissza Persze
nem kell dket sajndlni, mert sokszor mas név alatt késobb wjra indulnak, és keresnek ujabb
aldozatokat. Hogy mit lehet tenni elleniik? A kiilfoldi, szamodra ismeretlen webaruhazakkal
légy mindig nagyon Ovatos, érdemes példaul megnézni a keresében, hogy miket irnak roluk.
A tulzottan alacsony arakkal egyébként is érdemes vigyazni, kiilondsen akkor, ha markas
termékekrdl van sz6, hiszen példaul egy nike sportcipét hogyan tudna valaki 40 ezer Ft
helyett 10 ezer Ft-ért adni? Es ami talan a legfontosabb, ismeretlen keresked6knek soha ne
add meg a bankkartya adataidat, mert ha ez rossz kezekbe keriil, akkor tobbet veszithetsz,
mint a potyara kifizetett ari értéke! Ha mar mindenképpen vasérolsz egy ismeretlen helyrdl,
akkor hasznalj példaul webes bankkartyat, ami egy alszamldhoz kapcsolddik, ahova mindig
annyit pénzt toltesz fel, amennyiért éppen vasarolni szeretnél. Az ilyen tranzakcidknak
rdadasul dija sincs, hiszen a sajat szamlak kozotti atvezetés ingyenes. Megoldas lehet az
online vasarlasok kezelésére a Revolut kartya is, ami alapesetben ingyenes, igy hasznalhatod
ezt akar csak az online vasarldsaidhoz, de a PayPal online fizetési rendszer is rendkiviil
népszerli mar jo ideje. 7. 14 napig meggondolhatjuk magunkat Ha interneten vasarlunk
terméket vagy szolgaltatast, akkor a jogszabaly 14 napos elallasi id6t biztosit szamodra, ami
alatt meggondolhatod magad. Fontos, hogy az elallast nem kell megindokolnod, ¢s az sem
kizard ok, ha hogy a termék egyébként kivaloan miikodik. Az elallast az adott aruhaznal
emailben vagy az erre szolgal6 Urlap kitoltésével jelezheted, majd a terméket a megfeleld
cimre kell visszajuttatnod, aminek koltsége azonban téged terhel majd. Vannak azonban
kereskeddk, amelyek ennél is galansabbak, és a visszakiildés koltségeit atvallaljak, ami
kiilonosen ruhak é€s cipdk esetében lehet jo tizleti stratégia. Lényeges az is, hogy a kereskedd
nem varhatja el a bontatlan csomagolast - kivéve a DVD és CD lemezek esetében -, hiszen a
dolog lényege éppen az, hogy a proba sordn szembesiiltiink azzal, hogy a termék nem olyan,
mint amilyet szerettliink volna. 8. Nem feltétleniil a 0%-0s THM-{ aruhitel a legolcsobb Ha
mar hitelre vasarlunk, akkor érdemes a finanszirozasbol is a lehetdé legkedvezdbbet
vélasztanunk. Latszolag ilyen lehet egy 0%-0s THM-mel kinalt aruhitel, hiszen ez azt jelenti,
hogy a kolcsonnek semmilyen koltsége sincs, vagyis annyit kell végiil visszafizetniink,
amennyit felvettiink. Erdemes azonban ilyenkor azt is megnézni, hogy vajon az adott termék
ara mashol nem alacsonyabb-e, hiszen semmit nem nyeriink az "ingyen hitellel", ha cserébe a
sziikségesnél dragabban vésaroltunk. Talaltunk példaul egy 190 cm képatloja ultra HD
felbontasu tévét, ami az egyik helyen 1 milli6 forintba, mig egy masik aruhazban 1,7 millio
forintba keriilt. Ez utdbbi esetben a 0%-0s THM koltsége valgjaban 700 ezer Ft lesz, hiszen
emiatt nem valasztottuk az olcsobb iizletet, mikdzben egy 1 millié Ft-0s - 5 évre felvett, fix
kamatu - személyi kolcson teljes koltsége 200 ezer Ft-nal kezdddik, az atfutasi ideje pedig
altalaban 3-5 nap. - Bankmonitor.hu

Eredeti

(bankmonitor.hu, 2020. november 23., hétfo)

Black Friday: igy keriiljiik el a birsagot


http://bankmonitor.hu/cikk/8-hasznos-tipp-online-vasarlashoz-hogy-ne-jarj-porul/

A Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda dsszefoglalta, hogyan keriilheté el a jogsértés.

Aranyszabaly: Csak azt mondd, amit bizonyitani tudsz! Egy reklamkampany akkor
jogszerli, ha els0 latasra vilagos és valos képet ad a kedvezmény Osszes lényeges
jellemz6jérdl, nem sziikséges tovabbi utdnajards. Az aprobetii €s atkattintas nem orvosolja az
elsddleges lizenet hidnyossagait. A GVH vizsgalata sordn a tipikus akcids termékeket veszi
gorcsé ala, illetve vizsgalja, hogy legalabb az 0Gsszes reklammal érintett termék 10
szazalékara megvalosul-e a kedvezmény. A csupan csalogatdsnak szant termék megjelenitése
a kampanyban félrevezetd lehet, ezaltal jogsértést valosithat meg. Ar-6sszehasonlitast csak
ténylegesen realizalhatd kedvezmény esetén jogszerii alkalmazni. A GVH idén is komoly
figyelmet szentel a Black Friday-os reklamallitasoknak, amelyet Facebook oldalan kozzétett
"Black Friday kisokos" poszt-sorozataval is alatamaszt. Emellett "Véget érhetnek a jogsértd
Black Friday akciok" cimmel sajtokozleményt is kozzétett. A Lakatos, Koves és Tarsai
Ugyvédi Iroda dsszefoglalta, mit kell figyelembe venniiik a vallalkozasoknak, ha el akarjak
keriilni a jogsértést ¢s annak kovetkezményeit. Az eldzetes megfelelés a legtobb esetben
sokkal kifizetddObb, mint a jogsértés, ami a szabalyok és a szankciok folyamatos szigorodéasa
miatt egyre kevésbé fenntarthatod iizleti modell hosszabb tavon. Ritter Eszter, a Lakatos,
Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda (LKT) partnere arra is felhivja a figyelmet, hogy a GVH
tovabbi tijékoztatokkal is segiti a vallalkozdsok megfelelését: www. megfeleles. hu, www.
gvhelp. hu. Mekkora lehet a birsag? A versenytorvény szerint a birsag dsszege legfeljebb a
vallalkozas eldz6 évi nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. Ha errdl nem all rendelkezésre
hitelesnek tekinthetd informécid, a birsdg maximumdnak meghatdrozdsakor az utolséd
hitelesen lezart tizleti év arbevétele az iranyadd. Fontos kiemelni, hogy a birsdgszamitas
soran a GVH a jogsértd reklammal Osszefiiggd marketingkoltést vagy az adott termék
forgalmabdl elért arbevételt veszi alapul a fogyasztovédelmi tigyekben. A kkv-kre enyhébb
szabalyok vonatkozhatnak elsd jogsértés esetén. Jogsértés vagy megfelelés? A Lakatos,
Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda szerint jobb az elézetes megfelelés, és ennek érdekében egy
hatékony megfelelési program kialakitasa. Ha fellelhetd egy vallalkozas iizleti gyakorlataban
a megfelelésre torekvés, a hatdsag azt birsagesokkentd tényezoként is figyelembe veheti. S6t
még egy utodlagos megfelelési program kialakitdsanak is lehet jelentdsége. Mire kell
odafigyelni? Aranyszabdly: csak azt mondd, amit bizonyitani tudsz! Kevesen tudjak, hogy a
reklamiizenetek tekintetében nem az dartatlansag vélelme, hanem a biindsség vélelme
érvényesiil. Vagyis nem a hatosdgnak kell bizonyitania, hogy az iizenet valotlan, hanem
minden esetben a vallalkozasnak kell azt, hogy az ilizenet valds. Ez nemcsak az
arkedvezményre vonatkozo allitdsra vonatkozik, hanem mindenre, ami a kereskedelmi
kommunikécioban megfogalmazodik. Ezért a kampanyok kialakitdsanal célszerli az allitasok
bizonyithatosagara is odafigyelni. Tovabbi egyedi ipardgi korlatozasok vonatkoznak egyes
termékekre, példaul élelmiszerekre, étrendkiegeészitOkre és kozmetikumokra. A fogyasztok
utolagos tajékoztatasa és az aprobetii nem mentesit Solyom Ivan, a Lakatos, Kéves és Tarsai
Ugyvédi Iroda (LKT) masik versenyjogi partnere hangstilyozza: ha reklamiizenet valétlan
vagy megtévesztd, azt nem orvosolja a fogyasztd esetleges utdlagos, vagy aprd betiis
pontositod tajékoztatasa. Azzal, hogy a fogyaszté szembesiil egy valotlan vagy félrevezetd
igérettel, a fogyasztéi dontési folyamat mar torzulhatott. Ezért jogsértd lehet, ha egy
kampanyban meghirdetett leértékelés vagy visszatérités tovabbi, limitalo feltételeivel a
fogyasztd csak apro betiis tajékoztatasban, tovabbkattintassal, avagy az iizletbe betérve,
esetleg a rendelési folyamat elérehaladottabb szakaszaban szembesiil. Lényeges még ezzel
kapcsolatban a kommunikacids csatorna ateresztOképessége, a kép €s az alamondas eltérd
¢rzékelhetéosége. A GVH azt is egyértelmisitette, hogy nem lehet a fogyaszto
kotelezettségévé tenni a teljeskorii tjékozodast. Nem mentesiilnek a vallalkozasok a szakmai



tisztesség kovetelménye aldl, ha a fogyasztoknak adott esetben lehetdségiik lehet bizonyos
reklamallitdsoknak részletesen utdnajarni, a kampany feltételeirdl a részletes tajékoztatast
megkeresni. "Akar" allitasok Az "akar" allitassal feltételes arkedvezményt fogalmaz meg a
vallalkozas, amennyiben egy akcios iddszakban tobb kiilonbozé termékre eltérd
arkedvezményt alkalmaz, de az akcios iddszakot a legjelentdsebb akcio feltiintetésével
kommunikalja, példaul: "akar 50 szazalékos kedvezmény". Altalanossagban leszogezte a
GVH, hogy az "akar" kifejezés nem mentesit a reklamkampanyban kedvezményekre tett
igéretek alol. A kozhiedelemmel ellentétben jogsértd lehet a kampény, ha a reklamiizenetben
az "akar" kifejezéssel Osszekapcsolt nagymértékii kedvezmény valdjaban csak sziik kdrben
érvényestil, illetve atipikus termékek tekintetében valdsul meg, tehat csak a fogyasztok
elenyészden kis hanyada tekintetében bir relevanciaval. Fogyasztok altal preferalt termékek -
"hazotermékek" megjelenitése A GVH éllaspontja szerint a reklamok képi {izenete
egyértelmiien orientdlja a fogyasztdkat arra vonatkozoan, hogy milyen jellegli termékek
jelenthetnek meg az akcids kindlatban. Amennyiben a valoban jelentds leértékeléssel érintett
"hazotermékek" kore nagyon sziik, és az akcids kindlat szempontjabodl atipikus termékeknek
tekinthetéek, ugy az ilyen huzétermékre fokuszald kampanyiizenet egyfajta csaliként
funkciondl, torzithatja a fogyasztoi dontést, ezért tisztességtelen lehet. Ar-6sszehasonlitas Az
akcios arak eredeti arakhoz hasonlitdsa alapvetd eszkdze a promodcioés kampanyoknak.
Egyértelmiien tisztességtelen, ha az akcios ar valotlan, vagy az eredeti &r nem az, amit
korabban hasznalt a keresked6. A GVH kovetkezetes gyakorlata alapjan az "eredeti ar"
kifejezés csak az akciot megel6zd, a kereskedd altal jellemzden alkalmazott arként
értelmezhetd. Mindez azt jelenti, hogy az atmeneti jelleggel rovid ideig alkalmazott 4rat nem
szabad eredeti arként feltiintetni egy reklamkampany soran. Az akciot megel6zden
ténylegesen alkalmazott ar sziikségszerlien az eredeti ar abban az esetben is, ha mar ez is egy
csokkentett ar volt, tekintettel példaul arra, hogy a termék egy régebbi modell. A kereskedd
nem tilintetheti fel a termék megjelenésekor alkalmazott magasabb arat, vagy a gyartd altal
javasolt arat eredeti arként, amennyiben nem ezek voltak a jellemzden alkalmazott drak az
akciot megel6zden. Osszehasonlitds hidnydban is megtévesztd, ha egy termék arat
kedvezményesként tiinteti fel a vallalkozas, amennyiben ez valdtlan. -

Eredeti

(uzletem.hu, 2020. november 23., hétfo)

Beleegyezés nélkiil készitett és hasznalt arclenyomat - Sérti-e a Facebook
arcfelismero technologiaja a maganszférahoz valo jogot?

Akar jelentds birsaggal is zéarulhatott volna, de végill még 2019-ben peren kiviili
megegyezéssel €s a Facebook adatkezelésének valtoztatasaval zarult a Patel v. Facebook ligy
[1]. A felperesek azt vitattdk, hogy a Facebook kifejezett beleegyezésiik nélkiil készitette és
hasznalta arclenyomatukat, mint biometrikus adatukat, ezzel megsértve a - jogszabaly éaltal is
védett - maganszférahoz val6 jogukat.

Egy-egy fénykép, video, s mar el is késziilt rolunk egy arclenyomat, melyen alapvetden
nem tudunk valtoztatni. Kozelednek az iinnepek, érdemes attekinteni a Facebook
arcfelismerési bedllitasait, mely kontrolldlasaval meghatdrozhatjuk, hogy engedélyezziik-e
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egy un. arcfelismerési sablon létrehozasat, mellyel 6sszevethetd mas fénykép, video tartalma,
az adott személyt keresve.

A Patel v. Facebook iigy 6 kérdése az volt, hogy egy ilyen, modern technologia altal
okozott sérelem esetén is megvaldsult-e a tényleges "karokozas". A precedens értéki ligy
hatassal lehet az Altaldnos adatvédelmi rendelet, vagyis a GDPR 79. cikke altal lehetévé tett
valodi érdeksérelem a XXI. szazadban, amelyet mind az érintetteknek, mind az
adatkezel6knek komolyan kell vennitik.

Az amerikai fellebbviteli birdsag igazoltnak latta a keriileti birosag dontését, amely szerint
az amerikai polgari perrendtartas szovetségi szabalyai (Federal Rules of Civil Procedure) 23.
szakasza alapjan létrehozott csoport maganszférahoz vald jogat megsértette a Facebook
azzal, hogy az altala alkalmazott arcfelismerd technologia a illinois-i Biometrikus Adat
Védelmér6l szolo torvény (Biometric Information Privacy Act, tovabbiakban: BIPA)
rendelkezéseibe iitkozott.

Az eset alapja, hogy a Facebook 2010-ben bevezette az un. jelolési, taggelési funkciot.
Amennyiben ez nem volt letiltott a felhasznald fidkjaban - a tiltdshoz kiilon felhasznaloi
beavatkozasra volt sziikkség -, a Facebook arcfelismeré technologiat hasznalhatott, annak
céljabol, hogy felmérje, az adott személy ismerdsei altal feltoltott fényképek, videok kozott
megtalalhato-e a személy. Amikor egy fényképet feltoltottek, a technoldgia azt vizsgalta és
egyuttal dontést is hozott, hogy arcok talalhatok-e rajta vagy sem. Ha igen, akkor az
algoritmus olyan egyedi jellemzoket vizsgalt a képen, amelyek az arcot azonosithatova
tették, igy példaul a két szem kozotti tavolsag, az orr és a fiillek forméja, amely alapjan egy
arclenyomat vagy arctérkép generalhatd. Igy egy, a felhasznald profiljahoz rendelhetd
arclenyomat jott létre.

Ha a felhaszndld egy ismerdse altal Ujonnan feltoltott fényképen a rendszer altal
beszkennelt arc és a mar meglévo, profilhoz rendelt arclenyomat megegyezett, akkor a
Facebook javasolta az adott személy megjelolését a foton. A Facebook az arclenyomatokat a
szerverein tarolta, amelyek kilenc adatkdzpontban voltak megtaldlhatok, Osszesen hat
allamban, mig a tarsasagi szé€khely Kaliforniaban van.

Ezt méltanytalannak és sérelmesnek érezve Illinois-ban ¢él6 Facebook felhasznalok
csoportos keresetet, Un. class action-t inditottak a kaliforniai helyi, keriileti birésagon 2015
augusztusaban, azt allitva, hogy a Facebook arcfelismeré technoldogiaja sérti az illinois-i
jogot, jelesiil a mar emlitett BIPA-t.

A BIPA 14. szakasza értelmében a torvényben foglalt jogok megsértése esetén az érintett
személyt jogorvoslati lehetdség illeti meg a jogsértd féllel szemben. A felperesek szerint a
Facebook a BIPA 15(a) ¢és 15(b) szakaszait - és ezaltal a maganszférahoz valo jogukat -
sértette meg azzal, hogy gylijtott, felhasznalt és tarolt biometrikus azonositokat - az
arcgeometria beszkennelésével és feldolgozasaval - anélkiil, hogy irdsos hozzajarulast kért
volna és megfeleld megdrzési 1d6t hatarozott volna meg. A fellebbviteli birdsag a kovetkezo,
az érvelés két végpontjan allo eseteket hozta példanak, amelyek véleményem szerint is
kivaloan szemléltetik az érdeksérelem ténylegességének vizsgalatakor figyelembe veendo,
alapvetden ellentétes szempontokat.

Az egyik ligyben, a Van Patten v. Vertical Fitness Group, LLC esetnél az amerikai
telefonos fogyasztovédelmi torvény (Telephone Consumer Protection Act, tovabbiakban:
TCPA) alapjan nem megengedett, hogy telemarketinges ligynok telefonon vagy széveges
lizenetben megkeresse az érintettet, annak hozzdjarulasa nélkiill. Mindennek ellenére a
megkeresések megtorténtek. A birosag ugy érvelt, hogy a TCPA meghatarozta a felperes
lényeges, maganszférahoz val6 jogat, az ahhoz val6 jogot, hogy ne kapjon kéretlen hivasokat
vagy lizeneteket, amelyek behatolnak a maganszférajaba és sziikségteleniil zavarjak. Mivel



pedig a telemarketinges hivasa éppen ezt a jogot sértette, a birdsag azt allapitotta meg, hogy a
felperesnek nem kell tovabbi sérelmet bizonyitania azon feliil, amelyet mar a jogszabdly is
meghatarozott, igy a konkrét eset megalapozza a tényleges sérelmet.

Ezzel ellentétben a Bassett v. ABM Parking Services, Inc. esetben az amerikai tisztességes
hitelinformaciorol szo6l6 torvény (Fair Credit Reporting Act, tovabbiakban: FCRA) eldirdsa
szolgalt alapul, amely szerint az egyes vallalkozasoknak meghatarozott bankkartya-adatokat
tilos szerepeltetni a kinyomtatott bizonylatokon, igy példaul a kartya lejarati datumat, az
adott személy pénziigyi adatainak védelme érdekében. A felperes azt allitotta, hogy a
parkolohaz ezt a kdvetelményt sértette meg azzal, hogy az automata altal kiadott bizonylaton
a kartya teljes lejarati datuma olvashatd volt. A birdsag azt allapitotta meg, hogy bar az
FCRA valoban eldirja, hogy az érintett pénziigyi adatai védenddk a nyilvanossagra
hozataltél, azonban az esetben felperesen kiviil mas nem lathatta a lejarati datumot, igy
ebben az esetben a felperes nem allithatta megalapozottan, hogy tényleges sérelem érte, még
akkor sem, ha a jogszabalysértés ténye nem vitathato.

Ezeket sarokkovekként véve a birdsag érvelése szerint, amint egy adott érintett
arclenyomata elkésziil, a Facebook azt hasznalhatja az érintett azonositasara a Facebookra
naponta szazmilliés nagysagrendben feltoltott kép barmelyikén, tovabba igy az algoritmus
alkalmas annak meghatarozasara is, hogy az érintett egy adott foldrajzi helyen tartézkodott.
A Facebook emelett azonositani tudja az érintett Facebook baratait vagy ismerdseit, akik a
fényképen szerepelnek. A technologia jovobeli fejlodésére is figyelemmel valoszintisithetd,
hogy az arclenyomat alapjan a késdbbiekben az érintett egy térfigyeld kamera - akar irodai,
akar utcai - képe alapjan azonosithatova valik. Vagy a biometrikus lenyomat arra is
hasznalhat6, hogy az érintett telefonjanak zarjat feloldjak vele. A birdsag megallapitasa
szerint az arcfelismerd algoritmussal készitett arclenyomat hozzajaruléas nélkiili elkészitése az
érintett maganszférajat és meghatarozott érdekeit sérti. A fellebbviteli birésag szerint a BIPA
védelme kiilonosen fontos a modern, digitalis vilagban, mert amint egy piaci szerepld nem
tartja be a jogszabalyi korlatokat, az azt eredményezi hogy az egyén biometrikus adataihoz
valo joga rogvest szertefoszlik.

Az eset ravilagitott, hogy a fellebbviteli birdsag mennyire hatékonyan ki tudja tagitani a
"sérelem" fogalmat. Mivel az iigy peren kiviili megegyezéssel zarult, nem ismerhettiik meg a
birdsag dontését a tényleges sérelem mértékeérdl és a kapcsolddd kompenzaciordl.

Ugyanakkor a BIPA 4ltal meghatarozott, jogsértésenkénti 5000 dollar, a Facebook
nagyszamu felhasznaldjat is figyelembe véve, konnyen dollarmilliardokban mérheto
veszteséget okozott volna az alperesnek. Ugyanakkor az bizonyosan elmondhato, hogy a
fellebbviteli birosdg a sérelem tag értelmezésével egyrészt kitarta a kaput az érintettek
igényé€rvényesitésének, masrészt az adatkezeldket még fokozottabb jogkdvetd magatartasara
0sztdnzi az egyes tagallami jogszabalyok kdvetése és betartasa kapcsan.

Az esetet kovetden a Facebook egyébként valtozatott a gyakorlatan, igy amennyiben az
arcfelismerés nincsen kifejezetten bekapcsolva a bedllitdsokban, igy a Facebook nem
javasolja automatikusan a baratoknak, hogy jeloljék be a felhasznalot a fotokon. A
felhasznalok manualisan tovabbra is tudnak jeldlni mésokat, de a Facebook nem ad kiilon
javaslatokat javaslatokat adni, ha a felhasznalonal az arcfelismerés nincsen bekapcsolva.

Az eset tanulsagos és lathato, hogy az érintettek igényérvényesitése és a birdsagok altali
tag jogértelmezés egyarant sziikséges ahhoz, hogy az adatok, mint a XXI. széazad
legértékesebb nyersanyaganak védelme mélto helyre keriiljon az allampolgérok jogai kozott.
Az egyesiilt allamokbeli precedens és a remélhetdleg ezt kdvetd tovabbi esetek segithetnek
minket abban, hogy a szabdlyozas - igy példaul a GDPR 79. cikke, illetve Magyarorszagon
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informdacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL



torvény 24. §-a - kiegészitd értelmezésével a joggyakorlast megkonnyitsék. Addig is érdemes
atgondolni ezen beallitasokat.

1Patel v. Facebook, Inc., No. 3:15-cv-03747 (N.D. Cal.)

forras: Jogi Forum

Egy-egy fénykép, vided, s mar el is késziilt rolunk egy arclenyomat, melyen alapvetden
nem tudunk valtoztatni. Kozelednek az iinnepek, érdemes attekinteni a Facebook
arcfelismerési beallitasait, mely kontrollalasaval meghatarozhatjuk, hogy engedélyezziik-e
egy un. arcfelismerési sablon létrehozasat, mellyel dsszevethetd mas fénykép, video tartalma,
az adott személyt keresve. A Patel v. Facebook iigy f6 kérdése az volt, hogy egy ilyen,
modern technoldgia altal okozott sérelem esetén is megvalosult-e a tényleges "karokozas". A
precedens értékii iigy hatassal lehet az Altalinos adatvédelmi rendelet, vagyis a GDPR 79.
cikke altal lehetdvé tett birdsagi igényérvényesités fejlédésére is, bizonyitva, hogy a
maganszféra sérelme igenis valodi érdeksérelem a XXI. szazadban, amelyet mind az
¢érintetteknek, mind az adatkezeldknek komolyan kell venniiikk. Az amerikai fellebbviteli
birdsadg igazoltnak latta a keriileti birésag dontését, amely szerint az amerikai polgari
perrendtartas szovetségi szabalyai (Federal Rules of Civil Procedure) 23. szakasza alapjan
létrehozott csoport maganszférahoz val6 jogat megsértette a Facebook azzal, hogy az altala
alkalmazott arcfelismer6 technoldgia a illinois-i Biometrikus Adat Védelmérdl szolo torvény
(Biometric Information Privacy Act, tovabbiakban: BIPA) rendelkezéseibe iitk6zott. Az eset
alapja, hogy a Facebook 2010-ben bevezette az un. jelolési, taggelési funkciot. Amennyiben
ez nem volt letiltott a felhasznald fidkjadban - a tiltashoz kiilon felhasznaléi beavatkozasra
volt sziikség -, a Facebook arcfelismerd technologiat hasznéalhatott, annak céljabol, hogy
felmérje, az adott személy ismerdsei altal feltoltott fényképek, videdk kozott megtalalhato-e
a személy. Amikor egy fényképet feltoltottek, a technologia azt vizsgalta és egyuttal donteést
is hozott, hogy arcok talalhatok-e rajta vagy sem. Ha igen, akkor az algoritmus olyan egyedi
jellemzdket vizsgalt a képen, amelyek az arcot azonosithatova tették, igy példaul a két szem
kozotti tdvolsag, az orr €s a fiilek formdja, amely alapjan egy arclenyomat vagy arctérkép
generalhat6. Igy egy, a felhasznalo profiljazhoz rendelhetd arclenyomat jott létre. Ha a
felhasznalo egy ismerdse altal Gjonnan feltoltott fényképen a rendszer altal beszkennelt arc és
a mar meglévoé, profilhoz rendelt arclenyomat megegyezett, akkor a Facebook javasolta az
adott személy megjelolését a foton. A Facebook az arclenyomatokat a szerverein tarolta,
amelyek kilenc adatkdzpontban voltak megtalalhatok, Osszesen hat allamban, mig a tarsasagi
sz€khely Kalifornidban van. Ezt méltdnytalannak és sérelmesnek érezve Illinois-ban €16
Facebook felhasznalok csoportos keresetet, un. class action-t inditottak a kaliforniai helyi,
kertileti birosagon 2015 augusztusdban, azt 4&llitva, hogy a Facebook arcfelismerd
technologiaja sérti az illinois-i jogot, jelesiil a mar emlitett BIPA-t. A BIPA 14. szakasza
értelmében a torvényben foglalt jogok megsértése esetén az érintett személyt jogorvoslati
lehet6ség illeti meg a jogsértd féllel szemben. A felperesek szerint a Facebook a BIPA 15(a)
¢s 15(b) szakaszait - és ezaltal a magéanszférahoz vald jogukat - sértette meg azzal, hogy
gyljtott, felhasznalt és tarolt biometrikus azonositokat - az arcgeometria beszkennelésével és
feldolgozasaval - anélkiil, hogy irdsos hozzdjaruldst kért volna és megfelelé megdrzési 1dot
hatarozott volna meg. A fellebbviteli birosdg a kovetkezd, az érvelés két végpontjan allo
eseteket hozta példanak, amelyek véleményem szerint is kivaléan szemléltetik az
érdeksérelem ténylegességének vizsgalatakor figyelembe veendd, alapvetden ellentétes
szempontokat. Az egyik ligyben, a Van Patten v. Vertical Fitness Group, LLC esetnél az
amerikai telefonos fogyasztévédelmi torvény (Telephone Consumer Protection Act,
tovabbiakban: TCPA) alapjan nem megengedett, hogy telemarketinges iigyndk telefonon



vagy szoveges lizenetben megkeresse az érintettet, annak hozzajaruladsa nélkiil. Mindennek
ellenére a megkeresések megtorténtek. A birdsag ugy érvelt, hogy a TCPA meghatarozta a
felperes 1ényeges, maganszférahoz val6 jogat, az ahhoz val6 jogot, hogy ne kapjon kéretlen
hivasokat vagy Tlzeneteket, amelyek behatolnak a maganszférajaba és sziikségteleniil
zavarjak. Mivel pedig a telemarketinges hivasa éppen ezt a jogot sértette, a birdsdg azt
allapitotta meg, hogy a felperesnek nem kell tovabbi sérelmet bizonyitania azon felil,
amelyet mar a jogszabaly is meghatarozott, igy a konkrét eset megalapozza a tényleges
sérelmet. Ezzel ellentétben a Bassett v. ABM Parking Services, Inc. esetben az amerikai
tisztességes hitelinformaciorol szolo torvény (Fair Credit Reporting Act, tovabbiakban:
FCRA) eldirasa szolgalt alapul, amely szerint az egyes vallalkozdsoknak meghatarozott
bankkartya-adatokat tilos szerepeltetni a kinyomtatott bizonylatokon, igy példaul a kartya
lejarati datumat, az adott személy pénziigyi adatainak védelme érdekében. A felperes azt
allitotta, hogy a parkolohdz ezt a kovetelményt sértette meg azzal, hogy az automata altal
kiadott bizonylaton a kartya teljes lejarati ddituma olvashatd volt. A birdsag azt allapitotta
meg, hogy bar az FCRA valoban el6irja, hogy az érintett pénziigyi adatai védenddék a
nyilvanossagra hozataltol, azonban az esetben felperesen kiviil mas nem lathatta a lejérati
datumot, igy ebben az esetben a felperes nem allithatta megalapozottan, hogy tényleges
sérelem érte, még akkor sem, ha a jogszabalysértés ténye nem vitathatd. Ezeket
sarokkovekként véve a birosdg érvelése szerint, amint egy adott érintett arclenyomata
elkésziil, a Facebook azt hasznalhatja az érintett azonositdsdra a Facebookra naponta
szazmilliés nagysagrendben feltoltott kép barmelyikén, tovabba igy az algoritmus alkalmas
annak meghatarozasara is, hogy az érintett egy adott foldrajzi helyen tartézkodott. A
Facebook emelett azonositani tudja az érintett Facebook baratait vagy ismerdseit, akik a
fényképen szerepelnek. A technolodgia jovobeli fejlodésére is figyelemmel valdszintisithetd,
hogy az arclenyomat alapjan a késébbiekben az érintett egy térfigyeld kamera - akér irodai,
akar utcai - képe alapjan azonosithatova valik. Vagy a biometrikus lenyomat arra is
hasznalhat6, hogy az érintett telefonjanak zarjat feloldjak vele. A birdsag megallapitasa
szerint az arcfelismerd algoritmussal készitett arclenyomat hozzajarulas nélkiili elkészitése az
érintett maganszférajat és meghatarozott érdekeit sérti. A fellebbviteli birosag szerint a BIPA
védelme kiilonosen fontos a modern, digitalis vilagban, mert amint egy piaci szerepld nem
tartja be a jogszabalyi korlatokat, az azt eredményezi hogy az egyén biometrikus adataihoz
valo joga rogvest szertefoszlik. Az eset ravilagitott, hogy a fellebbviteli birosdg mennyire
hatékonyan ki tudja tagitani a "sérelem" fogalmat. Mivel az iigy peren kiviili megegyezéssel
zarult, nem ismerhettik meg a birésag dontését a tényleges sérelem mértékérdl és a
kapcsolodo kompenzaciorol. Ugyanakkor a BIPA 4ltal meghatarozott, jogsértésenkénti 5000
dollar, a Facebook nagyszamu felhasznaldjat is figyelembe véve, konnyen
dollarmillidrdokban mérhetd veszteséget okozott volna az alperesnek. Ugyanakkor az
bizonyosan elmondhat6, hogy a fellebbviteli birdsag a sérelem tag értelmezésével egyrészt
kitarta a kaput az érintettek igényérvényesitésének, masrészt az adatkezeloket még
fokozottabb jogkovetd magatartasara O0sztonzi az egyes tagallami jogszabalyok kovetése és
betartdsa kapcsan. Az esetet kovetden a Facebook egyébként valtozatott a gyakorlatan, igy
amennyiben az arcfelismerés nincsen kifejezetten bekapcsolva a bedllitasokban, ugy a
Facebook nem javasolja automatikusan a baritoknak, hogy jeldljék be a felhasznalot a
fotokon. A felhasznalok manudlisan tovabbra is tudnak jelolni masokat, de a Facebook nem
ad kiilon javaslatokat javaslatokat adni, ha a felhasznalonal az arcfelismerés nincsen
bekapcsolva. Az eset tanulsdgos és lathatd, hogy az érintettek igényérvényesitése és a
birésagok altali tag jogértelmezés egyarant sziikséges ahhoz, hogy az adatok, mint a XXI.
szazad legértékesebb nyersanyaganak védelme mélto helyre keriiljon az allampolgarok jogai
kozott. Az egyesiilt allamokbeli precedens és a remélhetdleg ezt kovetd tovabbi esetek



segithetnek minket abban, hogy a szabalyozas - igy példaul a GDPR 79. cikke, illetve
Magyarorszagon az informaciods onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény 24. §-a - kiegészitd értelmezésével a joggyakorlast megkonnyitsék.
Addig is érdemes atgondolni ezen beallitasokat.

1Patel v. Facebook, Inc. , No. 3:15-cv-03747 (N. D. Cal. ) - info@jogiforum.hu (Jogi
Forum)

Eredeti

(jogiforum.hu, 2020. november 23., hétfo)

Olcson meguszta a most zarult ""akkubotrany'" pert az Apple

Tobb per is indult az Apple ellen a 2017-es ligy kapcsan, és a mostanit egészen alacsony
biintetéssel sikertilt letudnia.

Az Apple kapcsan 2017-ben valt nyilvanvalova, hogy a vallalat az iPhone-ok esetében
nem igazan arult el minden részletet azzal kapcsolatosan, hogy miként kezeli az elgyengiilt
akkumulatorti iPhone-okat. Felhasznalok kutatdsa alapjan dertilt csak fény arra, hogy a
vallalat onhatalmuan lassitja az 6regedd mobilokat. Hosszu ideig gy tartotta életben a
gyengébb akkumulatora okostelefonokat az Apple, hogy csokkentette a mobilok
teljesitményét a maximalis Orajel korlatozasaval. Ennek a 1épésnek koszonhetden a
rendszerchip komolyabb igénybevétel esetén sem rott til nagy terhet a telepre, mivel
alacsonyabb fesziiltségen futott, és igy el tudta keriilni az iPhone, varatlanul kikapcsoljon
vagy mas anomalidkat produkaljon. Ez mar eleve nem tal elegans 1épés az Apple részérdl, de
a botrany kirobbanasat igazabol az okozta, hogy errdl a vallalat egyaltalan nem tdjékoztatott
senkit, teljes titokban tartotta a dolgot. Erre pedig nyilvan valdan azért volt sziikség, mert
tudta, hogy ezt a gyakorlatot a média és a tulajdonosok aligha toleralndk. A mostani kereset
2017-ben indult az Apple ellen a 2014 ¢s 2016 kozott gyartott iPhone-ok lassitasi ligye miatt.
Név szerint az iPhone SE, az iPhone 6/6s és az iPhone 7 széridk voltak érintettek. Egy
csoportos perrél van szo, amihez tobb mint 30 allambol csatlakoztak érintettek. Es végiil a
birésag 113 millio dollaros kartérités kifizetésére itélte az Apple-t. Ez pedig egyaltalan nem
egy magas 0sszeg. Egy korabbi perben példaul 310-t6l 500 milli6 dollarig terjedd kartérités
megfizetésére biintették a vallalat, de sokan még azt is kevésnek itélték az iigy sulyossagat
figyelembe véve. A mostani itéletrdl nem lehet tudni részleteket, de a vallalatot beperld
karosultak korabban fejenként 25 dollarnyi karpotlast tudtak maguknak kiharcolni.
Kaliforniabol csatlakoztak legtdbben a csoportos keresethez, igy oda 24,6 millio dollar
vandorol a biintetésbodl, Texasban 7,6 milli6 dollar landol, Arizénaban pedig 5 millié
dollaron osztoznak az illetékesek. Ez utobbi allamban a pénzt az ligyvédi dijak rendezésén
tul jelentds részben a fogyasztovédelem fejlesztésére forditjdk majd. A mostani dontés
értelmében az Apple-nek 1étre kell hoznia egy olyan feliiletet a honlapjan, amelyen tisztazza,
hogy az i0S milyen hatassal lehet a teljesitményre bizonyos koriilmények kozott az
akkumulator allapotanak fiiggvényében. A cél itt az lenne, hogy az Apple gondoskodjon az
emberek megfeleld tajékoztatasarol. Az Apple ellen vannak még folyamatban eljarasok az
akkubotrany miatt, de a jelek szerint az iigyet sikeriil végiil ténylegesen jelentdsebb birsag
nélkil atvészelnie. Hiszen lassuk be, hidba beszélhetiink olyan pénzdsszegekrdl, amikkel


http://www.jogiforum.hu/hirek/42311

foldi haland6 nem stirtin talalkozik, a cupertindiaknak egyetlen napi nettd nyeresége (!) tobb
ennél - az elmult negyedév teljes eredményét alapul véve. -

Eredeti

(ipon.hu, 2020. november 23., hétfo)

Védjegy a kivalo minéségnek

MAGYARORSZAG Elindult a Kivalé minéségii élelmiszer védjegyrendszert népszertisito
kampany, az Agrarminisztérium a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal és az
Agrarmarketing Centrummal kdzdsen népszerlsiti az allami garanciaval jar6 mindséget.
Ko6z6s kozleményilikben kiemelték, a Kivald mindségii €lelmiszer védjegyeket bemutatod
kampéany célja, hogy a lakossdg és az ¢lelmiszeripar szerepl6i koziil is minél tobben
megismerhessék az 11j védjegyrendszert és annak elonyeit.

Alap- és aranyfokozat

Védjegy a kivaldo mindségti élelmiszereknek

KAMPANY Elindult a Kivald minéségli élelmiszer védjegyrendszert népszerisité
kampany, az Agrarminisztérium (AM) a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal
(Nébih) ¢és az Agrarmarketing Centrummal (AMC) kozosen népszertsiti az allami
garanciaval jar6 mindséget. Kozds kozleményiikben kiemelték, a Kivalo mindségi
élelmiszer (KME) védjegyeket bemutaté kampéany célja, hogy a lakossag és az élelmiszeripar
szereploi koziil is miné€l tobben megismerhessék az 1) védjegyrendszert és annak eldnyeit. A
KME-védjegyekkel fémjelzett, megbizhatdé mindségli termékek mogott —ellendrzott
alapanyagok és gyartasi folyamatok allnak.

Hangstlyozzak, a KMEvédjegyek a termeldk, az eléallitok, a feldolgozok, a forgalmazok
€s a vasarlok szdmdra egyarant garantdljak a kivald mindséget. A kétfokozata
védjegyrendszer Osztonzi a termeldket és a feldolgozokat termékeik mindségének
fejlesztésére, annak folyamatos fenntartasara, és hatékony eszkéz a piaci ismertség
noveléséhez is. A vasarlokat pedig a piacon talalhaté termékek kozotti tajékozodasban
tdmogatja azaltal, hogy a magasabb mindséget garantalja és igy hozzéjarul a tudatos vasarloi
magatartas kialakitdsahoz.

Erdds Norbert, az Agrarminisztérium élelmiszerlancfeliigyeletért felelos allamtitkara a
kozleményben kiemelte, a KME-védjegyrendszer képviseli a kormany és az
Agrarminisztérium céljat, hogy mindenki szamara biztonsdgos, jo mindségli élelmiszert
biztositsanak. Oravecz Marton, a Nébih elndke a kampany indulasa kapcsan a kozleményben
elmondta, hogy a KME-védjegyrendszer 0j tartalommal tolti meg a kivalosag fogalmat.
Giczi Gergely, az Agrarmarketing Centrum igyvezet6-helyettese pedig kiemelte, egy
védjegyrendszer értéke annak ismertségében és elismertségében rejlik, ezért a december
kozepéig tartd kampanyidészak célja a Kivalo Mindségli Elelmiszer védjegyek
ismertségének ¢és elismertségének novelése a fogyasztok korében.

A védjegyrendszer kétszintli: alap- ¢és aranyfokozata van. Az alapfokozatra barki
palyazhat, aki ¢lelmiszert allit el6 vagy sajat markés terméket forgalmaz. A sikeres
palyazathoz meg kell felelni a kivalosagi kritériumoknak. A palyazati eljards soran a
gyartonak igazolnia kell, hogy terméke miben emelkedik ki a piacon talalhaté tobbi arutol. A
palyazati dokumentumok tartalma, a termékminta vizsgalata, valamint egy helyszini


http://ipon.hu/magazin/cikk/olcson-meguszta-a-most-zarult-akkubotrany-pert-az-apple

ellendrzés elvégzése utan a biralobizottsag javaslatot tesz a védjegyhasznalati jog
odaitélésére.

Folyamatos fejlesztésre 6sztondz az 01j rendszer

MW

Eredeti

(24 Ora, 2020. november 24., kedd, 1+7. oldal)

Vitamin is hianyzott a macskak eledeleib6l

A széraz macskaeledeleket vizsgalta Szupermenta programjdban a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a kozelmiltban - a 42 tesztelt termék csaknem fele
nem felelt meg az eldirdsoknak. Az ellendrzott hazai és kiilfoldi gyartasu termékek kozott
biztonsagi szempontbol is goresé ala vették a szakemberek.

- A termékek nyersfehérje-, nyersrost-, nyershamu-, dsszes nyersolaj- és zsirtartalmanak
vizsgalata sordn minddssze 1 termék nyersfehérje tartalma nem felelt meg a termék jel6lésén
feltiintetett értéknek. A nehézfém- és mikotoxin-szennyezettségre iranyuld vizsgalatok
alapjan viszont minden macskaeledel megfelelének bizonyult - kzolte a Nébih.

A gyartok altal garantalt paraméterek vizsgalata soran megallapitottak, hogy a macskak
szamara nélkiilozhetetlen aminosav, a taurin vizsgalati eredménye kilenc termékben
kevesebb volt, mint ahogy azt a jelolés igérte. A vitamintartalom vizsgélata hét
macskaeledelben A-vitamin-hianyt, tovabbi két esetben pedig A-és E-vitamin-hianyt is
kimutatott. - Osszesitve elmondhatd, hogy mig biztonsagi szempontbél minden termék
megfelelt az eldirdsoknak, addig mindségi hibak miatt 6sszesen 17 termék esetében kellett
intézkednie a hatdésagnak. A termékek jelolése miatt egy esetben a takarmanyjelolési
eléirasoknak nem megfeleld takarmany forgalmazdsa miatt indult hatosagi eljardas - a
kozlemény szerint.

A macskak nem valogatnak

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. november 24., kedd, 12. oldal)

Hamarosan kozosen allhatnak ki jogaikért az unios fogyasztok

Az Eurdpai Parlament ma z6ld utat adott a fogyasztoi csoportok kozds érdekérvényesitését
biztositd iranyelvtervezetnek. Nagyobb védelem a fogyasztoknak, ha sajat orszagukban vagy
egy masik tagorszagban tobbekkel egyiitt éri 6ket jogsérelem. A "vesztes fizet" elvet kovetve
elkeriilhetOk a visszaélésszeri perek fogyasztdi csoportok nevében az arra feljogositott
fogyasztoi szervezetek adhatnak be keresetet. A szabalyok értelmében a tagallamok
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Az Eurdpai Parlament ma z6ld utat adott a fogyasztoi csoportok kozds érdekérvényesitését
biztosito iranyelvtervezetnek. Nagyobb védelem a fogyasztoknak, ha sajat orszagukban vagy
egy masik tagorszagban tobbekkel egyiitt éri 6ket jogsérelem. A "vesztes fizet" elvet kovetve
elkeriilhetOk a visszaélésszerii perek fogyasztdi csoportok nevében az arra feljogositott
fogyasztoi szervezetek adhatnak be keresetet. A szabalyok értelmében a tagdllamok
Osszehangolt kereseti rendszert fognak miikodtetni, igy fokozottabb védelmet biztositanak a
fogyasztoknak a tomeges jogsértésekkel szemben, ugyanakkor elejét veszik a visszaélésszerti
pereknek. Minden tagadllamnak legalabb egy olyan, hatékonyan miikddé eljarast be kell
vezetnie, amelynek részeként az arra feljogositott szervezetek (példaul fogyasztovédelmi
tomoriilések vagy koztestiiletek) a birdsagon a jogsértés megsziintetését vagy tilalmat
kérhetik, vagy jogorvoslatért (kartéritésért) folyamodhatnak. A szabalyozas a belsd piac
miikodésén kivan javitani azzal, hogy ledllitja a jogellenes tevékenységeket €s megkonnyiti a
fogyasztok szamdra az igazsagszolgaltatishoz vald hozzaférést. A kollektiv kereset Uj
europai modellje csak a tagallamok altal arra feljogositott szervezeteknek (példaul fogyasztoi
szervezeteknek) engedi meg a fogyasztoi csoportok képviseletét és neviikkben per inditasat,
igyvédi iroddknak nem. A hatarokon atnyald keresetek inditasara feljogositott
szervezeteknek ugyanazoknak a feltételeknek kell megfelelniiik az egész unidban.
Bizonyitaniuk kell, hogy kellen szilard 1abakon allnak, kozfeladatot latnak el és nonprofit
jelleggel mitkkddnek. Ami a belfoldon inditott kereseteket illeti, ott az adott tagallam nemzeti
torvényeiben meghatarozott kritériumok az iranyadok. A '"vesztes fizet" elvének
alkalmazasaval a jogszabaly azt is biztositja, hogy ne indulhassanak visszaélésszerii perek
kereskeddk ellen, a nyertes fél eljarasi koltségeit ugyanis a pervesztes fél koteles viselni.
Szintén a visszaélések megelozése érdekében keriilni kellene a biintetd kartéritések
megitélését. A harmadik fél altal finanszirozott feljogositott szervezeteknek pedig az
Osszeférhetetlenséget és a kiilsd befolyasolast kizaro eljarast kell alkalmazniuk. Kollektiv
keresetet az unids jog altal szabalyozott szamos teriileten, igy példaul az adatvédelemmel, az
utazassal és turizmussal, a pénzforgalmi szolgaltatdsokkal, az energiaval és a tavkozléssel
kapcsolatos unios szabalyok megsértése miatt lehet inditani. Az iranyelv hatdlya azokra a
jogsértésekre is kiterjed, amelyek a képviseleti kereset benyujtasanak vagy a végzésnek az
id6épontjaban mar nem allnak fenn. Ennek oka, hogy az adott gyakorlat tilalmara a jovOben is
sziikség lehet. Geoffroy Didier (EPP, Franciaorszag), jelentéstevd szerint "az iranyelvvel
megtalaltuk az egyenstlyt a fogyasztovédelem és a vallalatoknak sziikséges jogbiztonsag
kozott. Az uni6 ugyanakkor megmutatta, hogy még egy sulyos valsag idején is képes 1épni,
alkalmazkodik az 0j valdsaghoz, nagyobb védelmet ad polgéarainak, és kézzelfoghatd
jogokkal ruhazza fel 6ket a globalizacié tulkapéasaival szemben" - mondta a francia népparti
jelentéstevd. Az iranyelv hiisz nappal az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését
kdvetden 1ép hatalyba. Ezt kdvetden a tagallamoknak huszonnégy honap all a rendelkezésére
az iranyelvben foglaltak atiiltetésére a sajat jogrendjiikbe, €s tovabbi hat honap a szabalyok
alkalmazasara. Az 0j szabalyokat az alkalmazas kezdénapjan vagy azt kovetden inditott
képviseleti keresetekre kell alkalmazni. Az Eurdpai Bizottsag altal a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmérdl szo6l6, 2018 aprilisaban eldterjesztett iranyelv végleges tartalmarol a
Parlament targyalokiildottségének tagjai €s az unids szakminiszterek 2020 juniusidban
allapodtak meg. Az iranyelv az "Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért" elnevezésii
bizottsagi csomag része. Létrehozasat a tobbi kozott egy botranysorozat indokolta, amely
nemrégiben multinacionalis vallalatok fogyasztoi jogsértései nyoman bontakozott ki. Egyes
tagallamokban mar eddig is volt arra lehetdségiik a fogyasztoknak, hogy kollektiv keresetet
inditsanak, mostantol viszont ez a lehetéség az Eurdpai Unio Osszes orszagaban adott lesz.
Az Eurdpai Parlament teljeskortien miikodé schengeni térséget akar A jarvany alatt is csak
kivételes esetben legyen korlatozhatd a mozgéds szabadsdga az unidon beliil - kérték a



képviselok egy mai szavazas alkalméval. A Parlament 619 szavazattal, 45 ellenszavazat és
28 tartdzkodds mellett elfogadott allasfoglalasa siirgeti a teljeskortien, belsd
hatéarellenérzések nélkiil miikodd schengeni térséghez vald gyors visszatérést. A schengeni
szabalyokat a térség elaprozodasanak elkeriilése végett tiszteletben kell tartani, jelentik ki a
képviselok. A Parlament rugalmasabb, helyi intézkedéseket, alaposabb koordinaciot és
egylttmiikodést, vészforgatokonyvet var annak elkeriilésére, hogy az ideiglenes intézkedések
allanddsuljanak. Az éllasfoglalas ramutat, hogy a belsd hatarok lezarasanak negativ hatasai a
hatar kozelében éloket, az orszdghatarokon 4t munkaba jarokat, a mas orszagban tanulokat,
¢s az eltérd orszagban ¢él0 parokat is kedvezdtleniil érinti. A mozgas szabadsagat csak
kivételes esetben lehet korlatozni, hangsulyozzak a képviselok, akik szerint a lezarasokat az
aranyossag ¢és megkiilonboztetés-mentesség elvét tiszteletben tartd, célzott intézkedésekkel
kellene felvaltani. A hatar menti telepiiléseken éloket és munkdjuk miatt orszdgok kozott
ingdzokat mentesiteni kellene a korlatozasok alol azzal a feltétellel, hogy tiszteletben tartjak
az érintett hatdsagok altal eloirt szabalyokat. A Bizottsdgnak és a tagallamoknak nagyobb
erofeszitést kellene tenniiik a koOzOs unidos valaszlépések egyeztetésére, beleértve a
karanténszabalyokat, a kapcsolatok feltérképezését, a tesztelési stratégidkat, a
teszteredmények kolcsonos elismerését, és a nem létfontossdgi unids utazdsok atmeneti
korlatozasat. A képviseldk a kapcsolatokat nyomon kovetd alkalmazasok kompatibilitasat
stirgetik, és minden tagallamban megbizhatd, naprakész, tobbnyelvii informacidt varnak az
utazasi korlatozasokrol €s a biztonsagi intézkedésekrol. Az allasfoglalds emlékeztet ra, hogy
a Schengen jovOjérdl szold stratégia megalkotdsa a Bizottsdg egyik kiemelt stratégiai
kezdeményezése 2021-re, és hogy a schengeni térség kiterjesztése elengedhetetlen ahhoz,
hogy az unids polgarok egyenld mértékben élhessenek unids jogaikkal. Az allasfoglalas a
schengeni rendszerrel ¢és a koronavirus-valsag alatt hozott intézkedésekkel kapcsolatos, a
Parlamenthez beadott peticid6 nyomdn sziiletett. A petici6 a mozgas szabadsaganak
korlatozéasa kapcséan a hatarlezarasok jogszertiségének vizsgalatat kérte. - Infovilag

Eredeti

(infovilag.hu, 2020. november 24., kedd)

Nébih: a Metro Kereskedelmi Kft. ARO UHT tej terméket hivott vissza

Erzékszervi elvaltozas miatt a Metro Kereskedelmi Kft. 1,5 és 2,8 szazalékos ARO UHT
tejterméket hivott vissza - kozolte Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
kedden az MTI-vel.

The post Nébih: a Metro Kereskedelmi Kft. ARO UHT tej terméket hivott vissza appeared
first on Vasarhely24.

Erzékszervi elvaltozas miatt a Metro Kereskedelmi Kft. 1,5 és 2.8 szazalékos ARO UHT
tejterméket hivott vissza - kozolte Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
kedden az MTI-vel. A hivatal honlapjan kozzétették a visszahivott termékek azonositojat. A
hatosdg arra kérik a vasarlokat, hogy ne fogyasszanak a termékbdl. A forgalmazo
tajékoztatasa szerint a gyartas soran a toltéfej okozta masodlagos szennyezés miatt lett a tej
érzékszervileg kifogasolt, a visszavitt termék teljes vételarat visszatéritik - kozolte a Nébih.
(Boritokép: illusztracid) - Jancsovics Klaudia
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Eredeti

(vasarhely24.com, 2020. november 24., kedd)

Visszahivtak az Auchan egyik étcsokoladéjat, mutatjuk miért

Visszahivtak a forgalombdl az Auchan narancsos étcsokoladéjat

Visszahivta az Auchan Kft. az Auchan Dark Chocolate 76% Orange megnevezési
terméket, mert az a csomagolasadn nem jelolt allergént, azaz tejet tartalmaz - tdjékoztatta a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) hétfén az MTI-t. Visszahivta a Nébih az
egyik narancsos étcsokoladéjat. Illusztracio: Unsplash A Nébih kozolte: a visszahivas a 100
grammos kiszerelési terméket érinti, a mindségmegodrzési idot tekintve pedig minden
lejaratra vonatkozik. A forgalmazo tdjékoztatdsa szerint a visszavitt termék teljes vételarat
blokk hianyaban is visszatéritik. A Nébih kéri, hogy a tejallergiaban és a tejcukor
érzékenységben (laktéz intolerancidban) szenveddk a 3245678046760 koddal ellatott
terméket ne fogyasszak el. Megjegyezték: az Eurdpai Unidban jogszabaly irja ¢l6, hogy az
¢lelmiszerek cimkéjén fel kell tiintetni a leggyakrabban allergiat vagy intoleranciat okozo
Osszetevoket, igy a tejet is. (MTI) Valddi étcsokibol azonban isteni dolgokat készithetsz 3
slitirecept, amibe belesiitheted a megmaradt csokimikuldsokat Ha nincs mit nassolnod,
készits isteni bandnos-mogyordvajas falatokat, étcsokiba martva! Melengesd meg tested-
lelked forro, csokis borral! - nlc

Eredeti

(nlc.hu, 2020. november 24., kedd)

Azonnali tiltas jogosulatlan tevékenység gyanuja miatt

Az MNB piacfeliigyeleti vizsgalatanak lezarasdig azonnali hatdllyal megtiltotta a
budapesti HBA Faktoring Kft.-nek és egy maganszemélynek, hogy jogosulatlan pénziigyi
kozvetitdi (alkuszi), illetve kdvetelésvasarlasi tevékenységet végezzenek.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalbol - elézetes bejelentés nélkiili helyszini
ellendrzést is magaba foglaldo - piacfeliigyeleti eljarast folytat a budapesti székhelyt,
kordbban a ww.kopaszdmegabankod.hu cimen elérhetd honlapot is mikodtetd HBA
Faktoring Kft., illetve az azzal egyiittmiikodé maganszemély tevékenységének attekintésére.
A vizsgalat célja annak megallapitdsa, hogy a tarsasdg és a maganszemély végzett-e
lizletszerlien - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 torvény (Hpt.) szerint
az MNB engedélyéhez kotott - pénzigyi kozvetitél, kiilondsen alkuszi, illetve
kovetelésvasarlasi tevékenységet. A jegybank eddigi adatai szerint a HBA Faktoring Kft.,
illetve a maganszemély tigyfél egyiittesen tobb mint 130 hazai maganszeméllyel 1éptek {izleti
kapcsolatba. Ez alapjan - meghatarozott megbizasi és sikerdij fejében - az addsok
megbizasabol és nevében eljarva targyalasokat folytattak kiilonb6zé pénziigyi
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intézményekkel azért, hogy azok modositsak az adott iligyfelekkel korabban megkotott
hitelszerzddéseket. A tarsasag, illetve a maganszemély azonban nem rendelkezik az MNB
engedélyével pénziigyi kozvetitdi, alkuszi, illetve kdvetelésvasarlasi tevékenység végzésére
Magyarorszagon. Az alkuszok az tigyfelekkel kotott megbizési szerzodések alapjan, azok
nevében valasztanak ki megfeleld pénziigyi intézményt és segitik elé a vele valo
szerzédéskotést. Ugyfélvédelmi okokbol tevékenységiik soran szigoru iizleti megbizhatdsagi,
fogyasztovédelmi és egyéb kovetelményeknek kotelesek megfelelni. Rendelkeznitik kell a
tevékenységiikbodl eredd karok fedezésére sziikséges feleldsségbiztositassal, megfeleld induld
tokével, vezetd allast személyeiknek pedig szakmai végzettséget és gyakorlatot kell igazolni.
Az alkusszal kapcsolatba 1ép6 tigyfelek érdekeinek védelme érdekében mindezeket az MNB
engedélyezési eljardsa sordn, késobb pedig e piaci szerepldk feliigyelésekor vizsgalja. A
jogosulatlan szolgaltatok viszont nem teljesitik e feltételeket, ezért mikodésiik (kiilonosen,
ha az nagyszdmu magédnszemélyt érint) atlathatatlan és sulyos karveszélyt jelent a fogyasztok
szamara. A jegybank ezért ma kozzétett végzésében piacfeliigyeleti vizsgalatanak lezarultaig
tgyfélvédelmi okokbol azonnali hatallyal megtiltotta a HBA Faktoring Kft.-nek, illetve a
kotott tevékenységet végezzenek. Az MNB a tarsasdgra vonatkozoan figyelmeztetést is
kozzétett honlapja Figyelmeztetések meniipontjdban. Ha a tarsasdg és maganszemély
tevékenységét a piacfeliigyeleti vizsgalat alatt tovabb is folytatna, azt a jegybank a
rosszhiszemiiség bizonyitékaként, igy sulyositd koriilményként értékelhetné az tigy érdemi
megitélésekor. Az MNB piacfeliigyeleti eljarasat hatarozattal zarja majd le, amelynek
eredményét honlapjan nyilvdnosan koézzéteszi. Mint emlékezetes, a jegybank legutobb idén
januarban hozott hatarozatot hasonld tigyben, a Magyar Adossagrendez6 Zrt.-vel szemben
lefolytatott piacfeliigyeleti vizsgdlata nyoman, szintén megel6z0 ideiglenes intézkedést
kovetden. - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2020. november 24., kedd)

Elindult a Kivalé Mindségii Elelmiszer védjegyrendszert népszeriisito
kampany

Az Agrarminisztérium (AM) a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal (Nébih) és az
Agrarmarketing Centrummal (AMC) kozdsen népszerlisiti az 4llami garanciaval jaro
mindséget. A Kivald Mindségli Elelmiszer (KME) védjegyeket bemutatdé kampéany célja,
hogy a lakossag és az élelmiszeripar szerepldi kozil is minél tobben megismerhessék az uj
védjegyrendszert és annak elényeit. A KME-védjegyekkel fémjelzett, megbizhaté mindségii
termékek mogott ellendrzott alapanyagok és gyartasi folyamatok allnak. Hangstlyozzak, a
KME-védjegyek a termeldk, az eldallitok, a feldolgozok, a forgalmazok és a vasarlok
szamara egyarant garantaljak a kivalo mindséget. A kétfokozatlh védjegyrendszer 0sztonzi a
termelOket és a feldolgozokat termékeik mindségének fejlesztésére, annak folyamatos
fenntartasara, és hatékony eszkdz a piaci ismertség noveléséhez is. A vasarlokat pedig a
piacon talalhaté termékek kozotti tajékozodasban tdmogatja azaltal, hogy a magasabb
mindséget garantalja és igy hozzajarul a tudatos vasarléi magatartas kialakitasdhoz. Erdds
Norbert, az Agrarminisztérium ¢élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara a
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kozleményben kiemelte, a KME védjegyrendszer képviseli a kormany ¢és az
Agrarminisztérium céljat, hogy mindenki szdmara biztonsdgos, j6 mindségli élelmiszert
biztositsanak. A Kivalo Mindségii Elelmiszer védjegyrendszer leginkabb attél kiilonleges,
hogy megbizhato, hiteles és a mindséghez vezetd iranytiiként szolgal a vasarlasaink soran.
Az allamtitkér szerint ma mar nem dontés kérdése, hogy egy termék biztonsagos legyen,
hanem alapelvaras. Kiemelkedni a kinalatbdl kizarélag mindséggel lehet. Oravecz Marton, a
Nébih elndke a kampany induldsa kapcsan a kozleményben elmondta, hogy a KME
védjegyrendszer 0j tartalommal tolti meg a kivalosag fogalmat. Egyediilallo, mert mogotte
valoban ott a hatosagi garancia, a Nébih szakértelme. Az elndk szerint a KME-védjegyes
termékekben megbizhatunk, hiszen a komplex vizsgélati rendszernek koszonhetéen a KME-
védjegyes ¢lelmiszerek nemcsak biztonsdgosak, hanem kiemelkedd mindségiiek is. A
védjegy emellett folyamatos fejlodésre és a kornyezettudatossagra is 0Osztonzi az
¢lelmiszeripar szerepldit, akik ezaltal a fenntarthatosag mellett is leteszik voksukat. Giczi
Gergely, az Agrarmarketing Centrum tigyvezetd-helyettese a kozleményben kiemelte, egy
védjegyrendszer értéke annak ismertségében ¢és elismertségében rejlik, ezért a december
kozepéig tartd kampanyidészak célja a Kivaldo Mindségli Elelmiszer védjegyek
ismertségének ¢és elismertségének novelése a fogyasztok korében. Ennek elemeivel orszagos
¢s regiondlis televizio- és radidcsatorndkon, nyomtatott és elektronikus sajtotermékeken,
valamint a kozdsségi média feliiletein is taldlkozhatnak majd a fogyasztok. A
védjegyrendszer kétszintli: alap- €s arany fokozata van. Az alapfokozatra barki palyazhat, aki
¢lelmiszert allit eld vagy sajat markas terméket forgalmaz. A sikeres palyazathoz meg kell
felelni a kivalosagi kritériumoknak. A palydzati eljards soran a gyartonak igazolnia kell,
hogy terméke miben emelkedik ki a piacon talalhaté tobbi arutdl. A palyazati
dokumentumok tartalma, a termékminta vizsgalata, valamint egy helyszini ellendrzés
elvégzését kovetden a Dbirdlobizottsag javaslatot tesz a Védjegyjogosult, vagyis
Elelmiszerlanc-biztonsagi Centrum Nonprofit Kft. szamara a védjegyhasznélati jog
odaitélésére. A palyazat benyujtasdnak nincs hatarideje. Az alapfokozati védjegy palyazati
lehetdsége termékcsoportonként bdviilve valik elérhetdvé, elsdként idén januartol a tej és
tejtermékek szamara. A palyazati lehetdség mar 8 termékkategéridban nyitott a tejtermeékek
eldallitol vagy forgalmazoi elott. Ezek a fogyasztoi tej, a joghurt, a kefir, a tejfol, a turd, a
vaj, a tejszin és a trappista sajt. A friss hisok és hustermékek varhatéan 2021 elejétdl nyilik
meg a palyazati lehetdség. Az Agrarminisztérium a tovabbi termékkordk és €lelmiszeripari
agazatok kivalasztasaval, az érintett vallalkozasok és szakmakozi szervezetek jelzéseit is
figyelembe kivanja venni annak eldontéséhez, mely termékkordknél jelenjenek meg ijabb
palyazati lehetdségek. Az arany fokozati védjegy haszndlatara csak azzal a termékkel lehet
palyazni, amely a Nébih altal koordinalt, 6sszehasonlitdo termékteszten, az ngynevezett
Termékmustran a legjobb termékek kozott szerepel. A Termékmustra az élelmiszer
biztonsagara, -mindségére, kedveltségére vonatkozo fiiggetlen, komplex vizsgalatsorozat.
Termékmustran kivald helyezést elérd termékek gyartdoi vagy sajatmarkds termékek
forgalmazoi a Védjegyjogosult értesitését kovetden, a palyazat benyuajtasaval igényelhetik az
arany fokozati védjegy hasznalatat - irjdk a kozleményben. A tdjékoztatds szerint a
Termékmustrak torténetében az elsd megmérettetés a tejfoloke volt. A gydztesek koziil mar
tobb termék is viseli az arany fokozatli védjegyet. A kovetkezd, turokrol szold Termékmustra
nyaron zajlott, ahol 62 Magyarorszagon kaphaté tehéntirobol, 25 jutott tovabb a
csucsbiralatra. Az arany fokozat kiérdemléséhez a termékeknek meg kell felelniiik a komplex
vizsgalati rendszernek, vagyis a szigoru laborvizsgédlatoknak, a mindségmustranak és a
csomagolastesztnek. Ez a tanusitasi folyamat biztositja, hogy az arany fokozatu védjegy a
kival6 mindségli termékek koziil is a prémiumkategoriat képviseli - kozolték. (Forras:
AM/MTI) - Csillag Zoltan



Eredeti

(kamaraonline.hu, 2020. november 24., kedd)

Arcok az elnokségbol 5. rész: Siklosi Maté

"Nagyapai 0Orokség a csalddunkban a vitorlazas szeretete" - kezdi Siklosi Maté -
"annakidején nagyanyammal a Balatonon, még a harmincas években, egy Kal6zon t61totték a
naszutjukat." A nagyapa, Lehoczky Csaba késdbb 25-0s jolléra valtott. A legendas C6 Dogok
tulajdonosaként 1986 utan, az Gjraalakulaskor a 25-0s flotta elsé kapitanyanak valasztottak.

"Még nem mondtam le arr6l, hogy egyszer egy sz¢ép, natir fa huszon6tésom legyen, am a
négy gyerek mellett alkalmasabb csalddi tarahajonak egy Regina" - mondja, de azért a
palyaversenyzés sem maradt ki az €letébdl, jelenleg egy NAU 330-ban hajoézik. Sikldsi Maté
most a negyedik MVSZ elnokségi ciklusat tolti, emellett a klubjaban is aktiv, majdnem egy
évtizedig volt a TVSK elndke, jelenleg ismét elndkségi tagként dolgozik. "A legnagyobb
biiszkeségeim a gyerekeim. A legnagyobbik, Mor idén az Optimist bajnoksagrol abszolut
eziistéremmel tért haza. Occse, Lorant is egyre iigyesebben vitorlazik, és a két kisebb is
beleszagolt mar a joba." Milyenek az 0j Elnokségrdl, a megkezdett munkardl az elsd
benyomasaid?Konszenzuskeresd, békés elndkségi ciklust viziondltam, ismerve az 0 elnok
habitusat, szandékait. O kért meg egyébként, hogy fogadjam el a jelolést, 10 év utan azt
gondoltam jobb, ha masok jonnek. Ehhez képest hetente tobbszor iiléseziink vagy
egyeztetiink, rengeteg a megoldando iigy, koztiik kifejezetten kényes kérdések is, amelyek
nagyon komoly hangolast igényelnek. A bizottsagok, a szervezeti rendszer emberi oldalai
példaul ilyenek. Kaptal-e valamilyen személyre szabott feladatot?Valasztottam is, és kaptam
is. Szeretnék egyfajta "megfeleldségi felelds" lenni a szovetségben, nehéz jobban leforditani
a "compliance" kifejezést, ez a feladat az MVSZ bels6 szabalyzatainak, SZMSZ-énck, a
bizottsdgok szabalyzatainak folyamatos Osszehangoldsat jelenti az Alapszaballyal és a
hatalyos jogszabalyokkal. Tovabba megbizast kaptam a Versenytisztviselok Bizottsaga
munkajdban valo részvételre. Ez egy vadonatj bizottsag, a régi Versenybiro- és a
Versenyrendezd bizottsagok Osszevonasaval jott 1étre, ugy, hogy integralta a felmérdket is.
Egyrészt nagyon jo dolog, hogy mindazok, akik a versenyek lebonyolitasdban tevékenyen
részt vesznek, egy bizottsagon beliil, talan hatékonyabban, jobban tudnak majd egyiitt
dolgozni. Masrészt a rengeteg érdeket nem mindig konnyll egy hatékonyan miikodo
csatornaba terelni. Melyek most a Szovetség elott allé legnagyobb feladatok?Példaul az
orokolt palyazatok. Koziiliik is a legnagyobb a fiiredi kikoto ligye. Ezt kell ugy lezarni, hogy
az eredmény az MVSZ szamara kedvezd legyen. Minden elndkvaltaskor eldtérbe keriilnek a
stratégiai kérdések. En a magam részérél egy kisebb, kevesebb pénzbél gazdalkodd, de
hatékony Szovetséggel is egyiitt tudok élni. Am ha a tagsag nagyobbat szeretne - és akar
ennek az anyagi feltételeire is hajland6 aldozni - akkor legyen olyan. Fontosnak tartom még
a jelenleg a Szovetségen kiviil 1évd vitorlazok érdekeinek felkarolasat, €s ujra at kellene
gondolni a partol6 tagsag intézményét, hogy egyénileg is még tébben lehessenek az MVSZ
tagjai. Az Osszes vitorlazd egylitt sokkal erésebb. Egész eddigi szakmai karrieredben a
fogyasztovédelem kérdéskore foglalkoztatott, legyen sz6 akar kereskedelemrdl,
szolgaltatasokrdl vagy pénziigyekrol. Ha cél lehet a szolgaltaté Szovetség, itt hogyan alakul
majd a fogyasztovédelem?Most egy tanacsadd cégem van, a multinaciondlis, vagy hazai
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megbizdinknak segitiink hatékonyan mikodni példaul jo folyamatszervezéssel, szolgaltatoi
szemlélettel. EInok ur is egy - az enyémnél sokkal nagyobb - tanacsad6 cég vezetd partnere,
igyvezetdje. Ha tudunk ezzel a tandcsado6i szemlélettel a hazai vitorlasvilagban jo iranyba
valtoztatni, az biztos, hogy a "fogyasztéink", azaz a tagjaink elonyére szolgal majd.
Mennyire kész a Szdvetség a valtozdsra, mennyire mozdithatdé ez a szervezet?Dolgoztam
korabban a MAV-val, nos azt a tehetetlenséget a mi szervezetiink nem éri el... A viccen tal:
az MVSZ sokkal mobilisabb szervezet. Ha mégis van nehézség, az nem a nagysagabol
adodik, hanem a jatékban résztvevok sajatossagaibol. Itt mindenki erds ember, erds
érdekérvényesitd képességgel. Ez a vitorlassportra amugy is jellemzd. Képzeld el, hogy egy
asztal koriil ott il egy tucat cégvezetd, ¢s mindenkinek van sajat hajéosztalya, vagy
valamilyen hajoosztalyban vitorlazik a gyereke, és ezekhez hasonl6 ligyekben nyiltan vagy
kevésbé nyiltan artikulalja az érdekeit. Ezzel nincs is baj, ez normalis dolog. Viszont a vita
végén meg kell taldlni az észszerli kompromisszumot, amihez aztdn mindenki tartja magét.
Ha van célom az elndkségben, az pont az, hogy az egyéni érdekeken feliilemelkedve talaljuk
meg azt a kompromisszumos megoldast, ami a magyar vitorldzas hasznara lesz. Szoveg:
Visy Laszl6 Oszi -

Eredeti

(porthole.hu, 2020. november 24., kedd)

Unios fogyasztovédelmi stratégia - a fogyasztoi jogokat érinto uj
kihivasokhoz tervezve

crer

koronavirus-jarvany miatt felszinre kertilt, fogyasztoi jogokat érint6 01j kihivasok kezelésének
javitasa, tovabba az, hogy kell6 hangstlyt fektessen a nemzetkdzi egyiittmiikodésre €s a
kovetkezetes fellépésre a fogyasztdi jogok és a kornyezetvédelem terén - kozolte Didier
Reynders igazsagiigyi biztos Briisszelben hétfon.

koronavirus-jarvany miatt felszinre keriilt, fogyasztoi jogokat érintd 0j kihivasok kezelésének
javitasa, tovabba az, hogy kell6 hangstlyt fektessen a nemzetkdzi egyiittmikodésre és a
kovetkezetes fellépésre a fogyasztdi jogok €s a kornyezetvédelem terén - kozolte Didier
Reynders igazsagligyi biztos Briisszelben hétfon. Reynders, aki az Eurdpai Parlament
o0t kiemelt teriilletre a z0ld és a digitalis atallasra, a fogyasztdi jogok hatékony
érvényesitésére, egyes fogyasztdi csoportok sajatos sziikségleteire, valamint a nemzetkozi
egylittmikodésre Gsszpontositva vazolja fel a 2020 és 2025 kozotti iddszakra szold unids
fogyasztovédelmi politika jovOképét. A stratégia egyebek kozott magaban foglal egy 1j
jogalkotasi javaslatot, amelynek célja, hogy a fogyasztok jobb tdjékoztatast kapjanak a
fenntarthatosagrol, és a hatalyos jogszabalyok igazodjanak a digitalis transzformaciohoz.
Azzal is foglalkozik, hogy miként Iehet javitani a fogyasztovédelmet ¢és az
ellenalloképességet a koronavirus-jarvany alatt és azt kdvetden. Ezenkiviil a stratégia része
egy Kinaval kozosen kialakitani tervezett termékbiztonsagi cselekvési terv is - kozolte. Toth
Edina, a Fidesz eurdpai parlamenti (EP-) képviseldje felszolaldsaban idoszerlinek nevezte az
unioés fogyasztovédelmi szabalyok modernizalasat annak érdekében, hogy azok
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megfeleljenek a jelenlegi kihivdsoknak. Ramutatott: noha az 0j fogyasztoiligyi stratégia
megprobal valaszt adni szdmos fontos fogyasztévédelmi kérdésre, a vonatkoz6 jognak
rugalmasnak kell lennie, hogy meghataroz6 és hatékony tudjon maradni a fogyasztok uj
teriileteket érintéen felvet6édé problémainak kezelésére."A szabalyok csak akkor lehetnek
hatékonyak, ha lehetévé teszik a fogyasztok szdmara, hogy jogsértés esetén konnyedén
jogorvoslathoz jussanak" - fogalmazott.A képviseld a belsé piac fenntarthatésagaval
kapcsolatban, a termékek élettartamat illetden kiemelte: a fogyasztok nemcsak az aruk
csekély tartossdga, hanem javithatatlansdga miatt is elégedetlenkednek. Meglatasa szerint a
javitasi agazat tiamogatdsa munkahelyeket teremthetne, valamint jelentdsen csokkenthetné a
hulladéktermelést és a kornyezetszennyezést. Emellett érezhetden javitand a fogyasztok
vasarloerejét, és kereskedelmi eldnyt jelentene az eurdpai vallalkozasok szaméra - zarta
felszolalasat Toth Edina. - adozona@adozona.hu

Eredeti

(adozona.hu, 2020. november 24., kedd)

A jarvany uj szintre emeli a karacsonyi oriiletet

Van, ami soha nem valtozik, az pedig, hogy karacsonykor iires legyen az asztal, a legtobb
esetben elképzelhetetlen.

Van, ami soha nem valtozik, az pedig, hogy karacsonykor iires legyen az asztal, a legtobb
esetben elképzelhetetlen. Nyilvan a helyzet nem a legegyszerlibb, mivel a koronavirus-
Jjarvany miatt nem lehet vasarokat rendezni, illetve a jelenlegi szabalyok kimondjak, hogy az
izletek csupan 19 oOrdig tarthatnak nyitva. Apré reménysugarat adhat a karacsonyi
késziilddéshez, hogy a mostani szigoritasok egyeldre december 11. -ig vannak érvényben.
Alapvetéen a vasarlok egylittmiikodése a legfontosabb az eldirdsok betartdsahoz. A
tapasztalatok szerint, ezzel nincs probléma. Vannak kiemelked6 esetek, viszont azokra a
rendOrség hatarozottan reagal - mondta Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség fotitkara a Kossuth Radio Jo reggelt, Magyarorszag! cimli miisoraban. Hozzatette,
hogy eddig is sok volt az online vasarlasok szama, de a jarvanyligyi helyzet miatt most még
jobban megndétt. Ez az dvatossag kifejezetten pozitiv, mivel teljes biztonsagban tudhatjuk le a
bevasarlolistat. Az elmult években 30-40 szazalékkal ndvekedett a web aruhazak hasznalata.
Ezzel az is nyilvanvalova valt, hogy jobban bizunk az internetes vasarlasokban. Viszont
akiknek netdn kétségilk tamadna, a kormany honlapjan meg lehet tekinteni a
fogyasztoveédelem listdjat, melyen azok a weboldalak vannak felsorolva, amik sulyos hibat
kovettek el - emelte ki Vamos Gyorgy. A cimlapfoto illusztracio. -

Eredeti

(hirado.hu, 2020. november 24., kedd)

Ujabb rangos szervezet talalta a Lexust a legmegbizhatobb automarkanak
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Ezuttal a Holland Fogyasztovédelmi Szovetség felmérésén végzett az els6 helyen a
legmegbizhatobb automarkdk sordban az egyébirant a vildg legkdrnyezettudatosabb
luxusautomarkéjaként is ismert Lexus. Az eredmény ujabb latvanyos megerdsitése az
Europadban 95%-ban 6ntolté hibrid elektromos autokat értékesitd Lexus kozismert
megbizhatosdganak, amelyet a vilagszerte elvégzett felmérések rendre visszaigazolnak. A
Holland Fogyasztovédelmi Szovetség, a Consumentenbond a Lexust valasztotta a holland
piac legmegbizhatobb automarkajanak, miutan a cég elsd helyen végzett a szervezet 2020-as
felmérésén. A Lexus atlagos pontszama 8,8 volt az idei, tizévesnél fiatalabb autok
megbizhatosagat vizsgald felmérésben. A végeredmény tobb mint 8000 autétulajdonos
véleménye alapjan allt Ossze, a vizsgéalatban 27 marka szerepelt. A kérdések fbleg a
hasznalok altal tapasztalt meghibasodasok jellegére, azok gyakorisagara és sulyossagara
iranyultak. A vélaszadoknak hérom lehetdség koziil kellett valasztaniuk az el6forduld hibak
leirasakor: a meghibasodas hasznalhatatlanna tette az autdt? Vagy az autd ugyan hasznalhato
maradt, de azonnal szervizbe kellett vinni? Esetleg halaszthat6 volt a javitas? A felmérésbol
az deriilt ki, hogy egyértelmiien a Lexus autdival a legkisebb az esély barmiféle komoly
meghibasodasra. A CT szerepelt a legjobban: a modell 9,4-es pontszammal végzett az
Osszesitésben. Viladghiri megbizhatosag A Lexus kiemelkedd teljesitményét a felmérés
készitdi a "2020 legmegbizhatobb markaja" cimmel dijaztak. Ez azonban csak a legutobbi
eredmény a marka mindségét elismerd dijak soraban: korabban a brit What Car? magazin
valasztotta a legmegbizhatobb markanak a Lexust, kiilon kiemelve az RX és az NX mindségi
teljesitményét. Idén az amerikai J.D. Power felmérésében az ES a valaha elért legnagyobb
pontszadmmal végzett a megbizhatésagi rangsor ¢€lén. Garantalt mindség Az ) modellek
esetében a mindség €s a megbizhatésag szintén nem lehet kérdés, amelyet az is jol mutat,
hogy az Eurdpaban 95%-ban, Magyarorszagon 99%-ban koérnyezetbarat ont6lté hibrid
elektromos autokat értékesité Lexus autdinak hibrid részegységeire hazankban 10 év vagy
200.000 km Prémium Hibrid Garanciat kinal. Ezen feliil az 0j Lexusokra kinalt 3 éves vagy
100.000 kilométeres altalanos alap garancia opcionalisan 3+2 év vagy 200.000 kilométeres
Extracare garancia is valaszthatd. A jovOre érkezd akkumulatoros elektromos UX esetén a
Lexus még tovabb emeli a tétet: a japan luxusautogyartd a slager crossover elektromos
véltozatanak akkumulatorrendszerére 10 éves, vagy 1 millido kilométeres garanciat vallal
majd. Legendas értéktartas A Lexus mindsége ¢és megbizhatosaga vilaghirii, €¢s mindehhez a
lehetd legmagasabb szinvonalll {igyfélszolgalat biztosit hatteret. A holland felmérés
tokéletesen igazolta, hogy a marka iranti bizalom nem alaptalan: a Lexus-tulajdonosok a
megbizhatosdg mellett hosszi élettartamnak ¢€s kivald értéktartasnak oOriilhetnek. -
Hirszerkeszto

Eredeti

(autoszektor.hu, 2020. november 24., kedd)

Ujabb céget vesz a 4iG

Megvasarolta tegnap a DTSM Kft.-t a 4iG - jelentette az informatikai tarsasag. A 2018-
ban alapitott DTSM tevékenységi kore az adatkozpontok fizikai tizemeltetésétél az I1T- és
telekommunikécios rendszerek installaldsan, {izemeltetésén keresztil a felhdalapu
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technologiak felépités€ig €s integralasaig terjed. Az elmult évben csaknem 1,2 milliard forint
arbevételt elér6 DTSM a szolgaltatasait jellemzOen a partnerei telephelyén nyujtja,
megbizasai elsdsorban piaci megrendeldktdl érkeznek.

Az esztergomi székhelyli vallalkozas az alapitasa ota szakmai-beszallitéi kapcsolatban all
a 4iG-vel. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasa utan zarul6 tranzakciot
kovetden a 4iG rendelkezik majd a hazai piacon az egyik legnagyobb ilizemeltetési csapattal,
amelynek a jovOben tovabbi bovitését tervezi a tarsasag.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. november 25., szerda, 10. oldal)

Karacsonyi ajandékok webaruhazbol

KORKEP A karacsony elétti bevasarlas idén a koronavirus-jarvany miatt kicsit més lesz,
mint megszokhattuk. Azért, hogy a tomeget, a zsufoltsagot elkeriiljék, biztosan tobben
rendelnek majd az interneten keresztlil ajandékot, mint az el6z6 években. Ehhez adunk
tanacsokat.

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda (GVTI) szakértdinek tapasztalatai szerint mar
most érezhetd, hogy a kardcsonyt megel6z6 vasarlasi laz terepe idén dathelyezddik a
vilaghalora. A korabbi években is rendre ndtt azoknak az aranya, akik éltek az internetes
rendelés nyujtotta lehetdségekkel, &am ezuttal a tobbség valdsziniileg azért teszi le a voksat
ezek mellett, mert igy jobban 6vhatja magat a fertdzésveszeélytdl. Ez teljesen érthetd. Ahhoz
viszont, hogy z6kkendmentes legyen az ajandékok beszerzése, tisztaban kell lenniink azzal,
mire kell figyelni a webéaruhdz kivalasztisanal, és azzal is, hogy a kereskedelmi
vallalkozasokat, illetve a fogyasztdkat milyen jogok illetik meg és milyen kotelezettségek
terhelik.

- Gyakori, hogy a fogyasztok azért fordulnak hozzank segitségért, mert nincsenek
tisztdban azzal, valojaban kité] vasaroltak. Altaldban kideriil, hogy a megrendelés el6tt nem
nézték meg, ki az eladd. Ezt mindenképp tanacsos megtenni - fogalmaztak szakértdink, és a
GVTI segitségével dsszegytijtottiink par tovabbi hasznos tippet is.

Egyre tobben rendelnek ajandékot webaruhdzakbol

Ha olyan magyar vallalkozas neten kinalt aruja tetszik meg nekiink, amelyet eddig nem
ismertiink, akkor a www.e-cegjegyzek.hu honlap felkeresésével célszerti megbizonyosodni
arrdl, hogy valdban létezik, tehat szerepel a cégnyilvantartasban. Ha kiilfoldi székhellyel
rendelkez0 webaruhaztol szeretnénk rendelni, érdemes rakeresni eldtte a vasarloi
véleményekre és azok figyelembevételével donteni. JO tudni, hogy a magyar nyelvii honlap
¢s a ".hu" végzddés nem garantalja, hogy a rendelés hazai kereskedotdl torténik. Ezt azért
lényeges kiemelni, mert a kiilfoldiekkel szemben gond esetén természetesen nehezebb az
igényérvényesités.

Javasolt a vételarat utanvéttel kiegyenliteni, még akkor is, ha par széz forintos, minimalis
tobbletkdltséget szdmitanak fel érte, hiszen ez tekintheté a legbiztonsagosabb fizetési
modnak. Sokan panaszkodnak ugyanis a tanacsaddknal arra, hogy eldre kifizették az arat, a
szallitasi koltséget, azonban hosszll varakozas ellenére sem kaptdk meg a terméket. Mindez
az utanvétes fizetési moddal kikiiszobolhetd. S a fogyasztovédok altalanos tapasztalata, hogy
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a vevOk tobbsége nem szan arra néhany percet, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek
fejezetet a webaruhdz honlapjan megismerje. Pedig fontos informdaciokat tartalmaz a
megrendelés folyamatdra, teljesitésének feltételeire, hataridejére, a kiszallitasra, a személyes
atvételre, a szerzodéstol valo eldllas feltételeire és modjara, az esetleges hibas teljesités
esetén a fogyasztd jogaira vonatkozoan. Azt tanacsolhatd tehat mindenkinek, hogy az ASZF-
t elolvasva mérlegeljen. Ha feltiinden hibds, hidnyos, esetleg tort magyarsagu a szoveg,
alaposan gondoljuk meg, vasarolunk-e barmit az adott webshopbdl!

A webdaruhazak kotelesek tdjékoztatast adni arr6l, hogy milyen szavatossagi jogok és
jotallas illeti meg a vevdt, hogyan gyakorolhatja az elédllasi jogat, milyen hataridék
érvényesiilnek, ki viseli a visszakiildés koltségeit. Ha alapvetd informaciok hidnyoznak, a
vasarlas rizikos lehet! Mivel internetes vasarlasnal nincs lehetdségiink él6ben meggy6zddni a
termék tulajdonsagairdl, és arr6l, valoban megfelel-e az igényeinknek - példaul jo-e a
mindség, a szin, a méret -, ezért a fogyasztokat a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. Ezt oly mddon gyakorolhatjuk, hogy elallasi
nyilatkozatunkat irasban kozoljik a vallalkozassal. Majd a kereskedének annak
tudomasszerzését kovetden szintén 14 napja van arra, hogy a vételarat és az esetleges
szallitasi koltséget visszafizesse. Ezen mdsodszori 14 nap alatt nem kell megérkeznie az
arunak az eladohoz, elegendd, ha azt feladtuk. A visszakiildés koltségét azonban nekiink kell
viselni, hacsak azt a véllalkozés kifejezetten magara nem vallalja.

Bosszankodasok el6zhet6k meg a vasarlas feltételeinek elolvasasaval

A karacsonyi ajandékvasarlassal és a netes rendeléssel kapcsolatos fogyasztovédelmi
kérdéseiket olvasoink elkiildhetik szerkesztdségiinknek a zita.rimanyi(@veszpreminaplo.hu e-
mail-cimre. A szakért6i valaszok lapunkban jelennek meg.

Javasolt a vételarat utanvéttel kiegyenliteni

RZ

RIMANYI ZITA zita.rimanyi @veszpreminaplo.hu

Eredeti

(Napld, 2020. november 25., szerda, 1+13. oldal)

Az MNB pozitivan biralta el a KOBE Minésitett fogyasztobarat
otthonbiztositasi palyazatat

Budapest, 2020. november 25., szerda (MTI) - A Magyar Nemzeti Bank (MNB) pozitivan
biralta el a Mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositdas (MFO) programra jelentkezé6 KOBE
Ko6zép-eurdpai Kolesonds Biztositdo Egyesiiletet (KOBE) palyazatit - kozolte a jegybank
szerdan az MTI-vel.

A biztositd a mindsités megszerzésével akar azonnal, de legkés6bb 60 napon beliil
megkezdheti Magyarorszagon az MNB fel¢ bejelentett mindsitett termékek forgalmazésat. A
jegybanknal tovabbi harom piaci szerepld MFO palyazatanak elbiralasa zajlik, mivel szinte
minden magyarorszagi biztosito tervezi, hogy elinditja a fogyasztdbarat konstrukciot, igy a
fogyasztobarat otthonbiztositdsok hamarosan széles korben elérhetdvé valnak az iigyfelek
szamara. Ko6zolték, a fogyasztdbarat otthonbiztositdsok ugyanakkora dijért magasabb szintli
szolgaltatast nyjtanak az ligyfeleknek, folosleges tobbletszolgaltatasok és - kiadasok nélkiil,
egyszeriien Osszehasonlithatd modon, mikdzben a biztositdsi szerz6dés egésze alatt
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igyfélbarat kiszolgalast garantdlnak. Az MNB pénziigyi stabilitdsi és fogyasztovédelmi
szempontbol is fontosnak tartja, hogy a lakésbiztositasok piacén €lénkiiljon a mostani lanyha
verseny az ugyfelekért - tették hozzd. A fogyasztobarat otthonbiztositds alapcsomagja elemi
karokra €s egyéb, a haztartdsokat egzisztencidjukban alapvetden veszélyeztetd tipikus
kockazatokra nyujt fedezetet. Az alapcsomaggal Osszefiiggd karesemények tartalmat az
MNB egységesen, kotelezéen hatarozta meg a biztositoknak, csalddbarat, zold és digitalis
szempontokat is figyelembe véve. Kiegészitd fedezetként a lakashoz kozvetleniil kapcsolodo,
gyakoribb karesemények is biztosithatok, amelyek egységes megnevezését a jegybank
hatarozta meg. Ezeken tul tovabbi karesemények biztositasara is vallalkozhat az adott
biztosit6. A biztositoval valo kommunikéacid, a karbejelentés ¢és a karrendezés teljes
folyamata digitalisan is végezhetd. Az ligyfél egzisztencialis helyzetét fenyegetd karoknal a
biztositok rendkiviili karfelmérési és karrendezési eljarast alkalmaznak. A karrendezés
id6tartalma 100 ezer forint alatti kifizetési 0sszegnél maximum 5, ennél nagyobb Gsszegnél
pedig 10 munkanap lehet csak. A lakasbiztositas (a megkotése utani 3. negyedévtol) harom
havonta igény szerint barmikor felmondhat6. A jegybank honlapjan a www.mnb.hu/mfo
feliileten mutatjdk be az érdekl6ddk szamara a Mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositdsra
vonatkozo6 tovabbi adatokat és informaciokat. Az MFO termékek kozti egyszeri eligazodas
érdekében a jegybank egy Osszehasonlitdo oldalt is kialakit majd - olvashato az MNB
kozleményében. - gtz gkv

Eredeti

(mti.hu, 2020. november 25., szerda)

Black Friday helyett itt a Black November

A Gazdasagi Versenyhivatal pedig nemcsak a webaruhizak, de az ar-6sszehasonlitd
oldalak kapcsan is szigoru elvarasokat fogalmazott meg.

A karacsonyi ajandékvasarlast a vasarlok egyharmada a tudatossdg jegyében akkorra
1d6ziti, amikor a kiszemelt termék a legjobb aron érhetd el. A megkérdezettek mintegy 6tdde
kifejezetten a Black Friday alkalmabol meghirdetett akciokat tervezi kihasznélni. A vasarlok
kétharmada elsdsorban karacsonyi ajandékok beszerzése céljabol koveti az akciokat, de
minden masodik vésarlé ugyanakkor sajat célra is vesz olyan termékeket, amelyeket
egyébként is beszerezne, csak most olcsobban teheti ezt meg. Hogyan késziiliink idén a
Black Fridayra? Fekete Péntek a halaadast kovetd péntek elnevezése az Egyestlt
Allamokban, ahol ez a nap néhany évtizede a kardcsonyi vésarlasi szezon kezdetét jelenti.
Idén a halaadas linnepe november 26-ra esik, igy a hivatalos Black Friday november 27-e. A
hagyomanyosan egy napra koncentral6do ledrazasok helyett Magyarorszagon idén inkabb az
egész novemberi honapra kiterjedé akcio-sorozatok meghirdetése jellemzd. A vasarlok fele
kifejezetten Oriil, hogy nemcsak egy napja van a vdasarlasra, hanem hosszabb id¢ all
rendelkezésre - deriil ki a LogiNet és a Reacty Digital kozos kutatasabol. Idén a gazdasagi
bizonytalansag miatt az ar-érték arany a legfontosabb szempont a termékek kivalasztasa
soran - a GKI kutatdsdban valaszadok 45 szézaléka szerint. A vasarlok egyre tudatosabbak,
elézetesen tdjékozddnak részben ar-Osszehasonlitd oldalak segitségével (77 széazalék),
részben a webaruhazak kinalatdnak folyamatos bongészésével (62 szazalék) és egyéb
internetes keresOk (55 szazalék) alkalmazasaval. A kozosségi médidbol tdjékozodas (32
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szazalék) elsdsorban a fiatal korosztaly és a nok kedvelt tdjékozodasi feliilete a legjobb
gjanlatok megtaldlasara. Egyre fontosabb tényezd az egyes akcidk hitelessége: a korabbi
évek soran tapasztalt kereskedoi triikkozések (pl. akciot megel6zd aremelés) is okozhattak,
hogy a felmérésben résztvevok fele a vésarlas elétt mindig utdnanéz az araknak mas
boltokban, ar-0sszehasonlitdé oldalakon. A Black Friday akciokkal kapcsolatban a
legtobbeknek konkrét elvarasai vannak: a GKI felmérésében résztvevok 44 szazaléka a
kifejezetten a nagy mértékli ledrazasokat varja, 38 szazaléka pedig egy-egy konkrét
termékkor akceioit figyeli. Melyek a Black Friday slagertermékei? Magyarorszagon évek oOta
a legnépszertibb termékek - a karacsonyi "klasszikusok" (ruhézati cikk, jaték, szépségapolasi
termékek) mellett - jellemzden olyan miiszaki, szamitastechnikai cikkek €s haztartasi gépek
voltak, melyeket az emberek foként sajat, illetve csaladi hasznalatra vasaroltak. Az idei trend
lehetséges, hogy részben megvaltozik, hiszen a jarvany kovetkeztében az otthoni munkara és
szérakozasra hasznalhaté elektronikai cikkek (példaul laptopok, okos tv-k) iranti kereslet a
tavaszi karantén idészakaban nagyon magas volt. Az eldrehozott beszerzések és a gazdasagi
termékkorok forgalmat a korabbi évekhez képest - mondta Dr. Laczka Sandor igazgato, a
Deloitte magyarorszagi Retail-FMCG iparagi csoportjanak vezetdje. Tovabb nd az online
vasarlas népszertiisége A korabbi évek trendjét folytatva, egyre tobben vasarolnak online,
nem csak Fekete Pénteken. A felmérések ¢€s a tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a vésarlok
mintegy fele interneten keresztiil bonyolitja majd le a Black Friday-os vésarlasait, mig a
hagyomanyos bolti vasarlas népszertisége fokozatosan csokken. A tendenciat nyilvanvaléan
a jelenlegi vilagjarvany is felerdsiti. Azok a kereskeddk, akik korabban nem ilizemeltettek
weboldalt vagy webaruhédzat, 2020-ban kénytelenek voltak felzarkézni - hangsulyozta Dr.
Aracsi Bernadett, a Deloitte magyarorszagi Retail-FMCG iparagi csoportjanak menedzsere.
Fotd: Micro Focus Megtévesztd akciokra figyel a GVH Bar az lizletek és az online
kereskeddk 1s egyre inkdbb tisztdban vannak az akciotartassal kapcsolatos fogyasztovédelmi
szabalyokkal, sajnos még mindig sok esetben tapasztalhatdo, hogy a kereskedok a
fogyasztokat megtévesztd gyakorlatokat alkalmaznak ebben az iddszakban. Tovabbra is a
leggyakoribb jogsértések kozé tartozik, hogy a kereskedok "akar" 50-80 szazalékos
arengedménnyel hirdetik a termékeiket, holott az arucikkek tobbsége ennél jelentdsen
alacsonyabb arengedménnyel érhetd el, és a nagyaranyu kedvezmény csak marginalis
termékekre vonatkozik. Az is gyakori, hogy a rekldmokat olyan "huzd" termékek képével
hirdetik, amelyekre a kiemelt kedvezmény egyaltalan nem vonatkozik. A GVH szamos
ligyben tisztazta mdar, hogy az "akar" megjelolés csak akkor hasznalhatd egy adott
reklamkampany sordn, ha a kereskedd altal kinalt valamennyi termékhez, szolgaltatashoz
kapcsolddik, vagy ha a kedvezménnyel érintett termékkor, szolgaltataskor megjelolésre kertil
a kampanyban, akkor a megjeldlt termékkorhdz, szolgaltataskorhoz kell kapcesolodnia és
annak vonatkozasaban tipikusnak kell mindsiilnie (pl. a kinalt termékkor, atlagar alapjan). Az
is fontos, hogy az érintett termékkornek redlisan elérhetdnek kell lennie, vagyis az "akar"
igérettel ténylegesen megvasarolhatd termékeknek el kell érnilik az Osszes, a reklammal
érintett termék legalabb 10 szazalékat - emelte ki dr. Miks Anna, a Deloitte Legal
versenyjogi csoportvezetdje. Szintén sok bosszisagot okoz a vasarloknak, ha a kiszemelt
akcios termék mar elfogyott a boltban az akcid megkezdését kovetd rovid idon belill, igy
nem tudjak azt megvasarolni. Ez a becsalogatd reklam tipikus esete, ami szintén sulyos
pénzbirsagot vonhat maga utan. A jéghely csucsat nyilvanvaldan azok a jogsértések jelentik,
amikor a termék vagy szolgaltatds arat a kereskedé6 nem megfelelden tiinteti fel, és
valamilyen jarulékos koltségelem nem deriil ki a reklambol, az akcids arat egy korabban nem
alkalmazott, fiktiv ar alapjdan adjdk meg a rekldmban, vagy valamilyen pszichikai
nyomasgyakorlast jelentd eszkozt alkalmaznak a vésarlds 0sztonzésére (példaul valotlanul



azt allitjak azt, hogy egy-egy termék kiilonleges arkedvezménnyel csak korlatozott ideig -
példaul a Black Friday id0szaka alatt - érhetd el). Az dsszehasonlité oldalakra is szigort
szabalyok vonatkoznak Nemcsak a kereskeddknek, hanem az ar-6sszehasonlitod oldalaknak is
kiilonos figyelmet kell forditaniuk arra, hogy fogyasztobardt modon jarjanak el, hiszen
kiemelt szereplik van a fogyasztok tajékoztatdsdban. A GVH az Osszehasonlité oldalakkal
kapcsolatos piacelemzése részeként szamos olyan kovetelményt fogalmazott meg, amelyek
az ar-0sszehasonlité oldalak jogszeri miikodéséhez mindenképpen be kell tartani. Az egyik
legfontosabb szempont, hogy a fogyasztok kapjanak egyértelmii és érzékelhetd tdjékoztatasat
arrol, hogy a taldlati lista esetében a rangsorolas mely kritériumok mentén tortént, illetve
arrol is, ha a kiemelés mogott nem teljesitményadatok, hanem dijfizetés all. Szintén fontos az
is, hogy az 0Osszehasonlité oldalaknak azonos szempontrendszer mentén kell
Osszehasonlitaniuk a termékeket és szolgaltatasokat és az altaluk feltlintetett arak és
kedvezményes ajanlatoknak teljeskoriieknek kell lennitlik, azaz a termék vagy szolgaltatas
megvasarlasanak egyéb koltségeit, példaul az adokat, dijakat, poétdijakat, szallitasi
koltségeket, valamint ezek részletes bontasat is tartalmazniuk kell. A GVH javasolja azt is,
hogy az Osszehasonlitdo oldalak lizemeltetdi tegyék egyértelmiivé, hogy fiiggetlen- e az
Osszehasonlito oldal, vagy maga a kereskedd, szolgaltato lizemelteti, illetve (kozvetve vagy
kozvetleniil) szponzoralja azt. A kardcsony elOtti vasarlasi laz iddszakdban tehat mind a
vasarloknak, mind a kereskedOknek kiilonds koriiltekintéssel érdemes eljarniuk a
bevasarlasok soran, illetve az akcidtartasi gyakorlatuk kialakitasanal, hiszen a
meggondolatlan  vasarlasok nemcsak kart okozhatnak a vasarloknak, hanem a
fogyasztovédelmi szabdlyokat megszegd vallalkozdsok szdmara is sulyos - akar tobb szaz
milli6 forintos - birsdgot is maguk utan vonhatnak. - VG

Eredeti

(vg.hu, 2020. november 25., szerda)

Népszeri az online vasarlas

Sok bosszlisaggal végzddo torténetet hallani az interneten rendelt holmikrél. Van azonban
olyan is, akinek bevalt ez a vasarladsi forma. Szinte mindent online vésarol. A tavaszi
1d6szakban megnoétt a webaruhazak forgalma. Ez nyilvan 6sszefligg a koronavirus jarvannyal
és a karanténban toltott idOszakkal is. A telefonndl dr. Baranovszky Gyodrgy a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke. Az elndk szerint nincs az
orszagnak fogyasztovédelmi politikdja. Ennek hianyaban a fogyasztok szdmos problémat
tesznek az asztalra. Az elnok azt tandcsolja a fogyasztoknak, hogy magyar vallalkozéasoktol
vasaroljanak. Célszerli megfoghatdé webaruhdztol rendelni. Cimkék: vallalkozdi magatartas,
Fogyasztovédelmi Tanacs, jogszabaly, futarszolgalat, felel0sség,

Eredeti

(Kossuth Radio6 - Napkozben, 2020. november 25., szerda, 10 ora)
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Az EU ujabb trosztellenes vizsgalatot inditott az Amazon ellen

Sz€p biintetésre szamithat az amerikai e-kereskedd oOrids, ha az unios hivatal bizonyitja a
felhozott vadakat.

The post Az EU 1jabb trosztellenes vizsgalatot inditott az Amazon ellen appeared first on
Kosarérték.hu.

Sz¢ép biintetésre szamithat az amerikai e-kereskedd orids, ha az uni6s hivatal bizonyitja a
felhozott vadakat. A vilag vezetd globalis platformjaira mostandban igencsak rajar a rad:
egyre tObb orszagban kell szembenézniiik a hatosdgok vadjaival. A Google ellen nemrég az
USA-ban nytjtott be egy 64 oldalas kozos keresetet az Igazsagiigyi minisztérium és 11
tagallam. A vad lényege, hogy a keresOdrids abszolit monopolhelyzetet épitett ki a online
keresés piacan, amelyet a szdmitastechnikai- és mobileszkoz-gyartokkal kotott (illetve rajuk
erdltetett) szerzddésekkel tart fenn. A per jelen cikk megirdsakor kezdddott, de minden
bizonnyal hossza évekig eltart majd. Nagyjabol ezzel egyidében Indidban is nyomozas indult
elleniik a helyi versenyjogi hatosag, a CCI kezdeményezésére. Allitasuk szerint az Android
rendszer beallitdsakor és a kereséseknél a cég befolyasolja felhasznéalokat, hogy a napokban
itthon is hozzaférhetové tett Google Pay-t valasszak. Ezenkiviil a vadak szerint a Play Store-
ban az alkalmazason beliili fizetéseknél is a sajat fizetési megoldasukat favorizaljak, amivel
tisztességteleniil torzitjdk a versenyt. A legnagyobb kinai véllalatok gyakorlata ellen is
mozgolddnak a helyi jogalkotdk, akik az idei linnepi szezon kezdetére, vagyis a 11. 11
Singles" Day el6tti napra iddzitették tobb Uj jogszabalytervezet bejelentését. Tobbek kozott a
JD. com, az Alibaba és a Tencent haza tajan végzett vizsgalodasok kovetkeztében a
feliigyeleti szervek szamos vadat megfogalmaztak. Ilyen példaul a kiilonb6zd felhasznaloi
csoportok szamara valtozd arképzés ugyanazon termékeknél, de kifogasoltdk azt a
gyakorlatot is, amely soran a platformok jobb poziciokba helyezik azokat a kereskedd
partnereket, akik kizarolagos szerzddést kotnek veliik, vagy hozzdjarulnak a felhasznaloi
adatok kotelezd gylijtéséhez. Az 10 jogszabalyokkal igyekeznek majd korlatozni a nagy
cégek mozgasterét, ezzel eldsegitve a tisztességes versenyt - ha beszélhetiink ilyenrdl ekkora
méretli piaci szereplok esetén. Az Amazon korabbi iigyei Nem ez az elsd eset, hogy a
piacvezetd amerikai mamutcégnek problémai tamadnak az eurdpai hatdésagokkal. Az elmult
évek sordn tobbek kozott a francia fogyasztovédelmi feliigyelet (DGCCRF)
kezdeményezésére indult elleniik ellendrzés 2017-ben, majd 2018 novemberében a német
trosztellenes feliigyelet, a Bundeskartellamt is vizsgalta a cég gyakorlatat. Allitasuk szerint
tobb bejelentés érkezett hozzajuk azzal kapcsolatban, hogy az odriasvallalat visszaél piaci
pozicigjaval, egyoldallian modosit szerzodéseket a kereskeddkkel, és sziintet meg
viszonteladoi fiokokat egyik naprol a masikra. A cég ellen az Eurdpai Bizottsag tavaly
nyaron inditott atfogd vizsgalatot. A nyomozas els@sorban arra iranyult, hogy az Amazon
alkalmaz-¢ a kereskedé partnerek értékesitéseibdl szarmazé adatokat annak érdekében, hogy
javitsa a sajat eladasi pozicidit, és ezaltal piaci elonyre tegyen szert veliik szemben. Az
ellendrzés elinditasakor a vallalat bejelentette, hogy moddositja a kereskeddkkel kotott
szerzodéseket: 30 napot biztosit a szerzddések felmondasara, amelyeket mindenképp
indokolnia kell, illetve a sértettek jogorvoslatért a luxemburgi helyett fordulhatnak sajat
orszaguk birdsagahoz is. A bejelentés hatasara a német hatdsdgok megsziintették az eljarast.
Az unios vizsgalatot Margrethe Vestager, az Europai Bizottsag versenyjogért felelds biztosa
inditotta el, amelyet igy indokolt: "Az e-kereskedelem fellenditette a kiskereskedelmi
versenyt, nagyobb valasztékot ¢és jobb arakat hozott. Biztositanunk kell, hogy a nagy online
platformok ne szamoljak fel ezeket az elonyoket versenyellenes magatartassal. Ezért ugy



dontottem, hogy nagyon alaposan megvizsgalom az Amazon iizleti gyakorlatat, és kettds
szerepét piactérként és kiskereskeddként, hogy biztositsam az unids versenyszabalyoknak
valé megfelelést. "- mondta el. A {6 probléma szerintiik tehat abbol adodik, hogy a vallalat
egyszerre van jelen piactérként és kereskedOként is a sajat platformjan, vagyis akikkel
versenyzik, azok fliggésben vannak téle, adatokat szolgéltatnak szamadara, amelynek
segitségével tovabb ndveli er6folényét. Az ellendrzés soran betekintettek az Amazon és a
kereskeddk kozott megkotott szerzodésekbe, illetve vizsgaltdk, hogy a cég pontosan milyen
adatokat hasznal fel, és hogyan. EU vs. Amazon: ujabb menet Vestager (aki azota az Eurdpai
Bizottsag iigyvezetd alelndke) november 10-én azt nyilatkozta, hogy a vizsgalat
megallapitotta: az Amazon a kereskedok nem nyilvanos eladasi szamait, példaul a
megrendelt termékek mennyiségét és az eladok bevételi adatait is felhasznalja a sajat
kereskedelmi algoritmusaiban, az informaciok pedig tdAmpontokat adnak ahhoz, hogy milyen
uj termékeket dobjon a piacra, és ezeket mennyiért kindlja. Az ebbdl szdrmazo versenyeldny
lehetové teszi szamdara azt, hogy egyes kereskeddket marginalizaljon, és korlatozza a
novekedésiiket. Ezért ujabb vizsgalatot rendeltek el a cég lizleti gyakorlataval kapcsolatban,
ahogy azt sajtokozleményiikben kozzétették. Emellett kifogésoltdk a platform azon
gyakorlatat, amely a "Buy Box"-hoz ¢és a Prime ajanlatokhoz kapcsolddik. A feltételezés
szerint az Amazon a "Buy Box" pozicio elnyerésénél elényben részesiti sajat ajanlatait,
illetve azon partnerekéit, akik igénybe veszik az Amazon logisztikai szolgéltatdsait is. A
"Buy Box". Forras: bigcommerce. com A Prime torzsvasarloi ajanlatok esetén is hasonld
megkiilonboztetést alkalmaznak, vagyis csak az olyan cégek termékeit teszik elérhetévé a
Prime ajanlatok kozott, akik a logisztikat is rajtuk keresztill intézik - allitjak a bizottsag
illetékesei. Az Amazon természetesen tagadja az ellene felhozott vadakat: "Nem értiink egyet
az Eurdpai Bizottsdg elOzetes vadjaival, és tovabbra is mindent megtesziink annak
érdekében, hogy a tényeket pontosan megértsék" - nyilatkoztdk. Mekkora biintetésre
szamithatnak? Ezt eldzetesen nehéz megbecsiilni, de ha a vadak bebizonyosodnak, akar
rekordosszegli is lehet a birsdg. Németorszdgban a rendszeresen online vasarlok 80%-a,
Franciaorszagban ugyanezen felhasznaldi csoport 70%-a rendelt az Amazonrdl az elmult 12
honapban, igy az eurdpai piac igencsak érintett az ligyben. Vestager egyébként is hires a
nagy Osszegli birsagok kiszabasarol: 2018-ban a Google-re rott ki 5 milliard dollar biintetést,
amely ellen a tech orias fellebbezést nyujtott be, igy ezt az ligy még lezaratlan. A Bizottsag
azt kozolte, hogy eldzetes allaspontja szerint az Amazon megsértette az EU
monopdliumellenes szabdlyait, de a szankciok kiszabésa eldtt a vizsgalatot be kell fejezni.
Az ligy akar évekig is elhuzodhat, de a becslések szerint a birsag elérheti a cég globalis
arbevételének akar 10% -at is. A CNN Business szerint a tarsasag idei bevételi elorejelzéset
alapjan ez kortlbeliil 37 milliard dollar maximalis biintetést jelenthet. The post Az EU ujabb
trosztellenes vizsgélatot inditott az Amazon ellen appeared first on Kosarérték. hu. - Buzas
Attila

Eredeti

(kosarertek.hu, 2020. november 25., szerda)

Hajtovadaszat az €letveszélyes hajszaritok ellen


http://kosarertek.hu/piac/az-eu-ujabb-trosztellenes-vizsgalatot-inditott-az-amazon-ellen/

13-féle hajszaritd volt életveszélyes! A fogyasztovédelem hajtovadaszatot inditott, és a
labor altal vizsgalt 155 termékbdl 18 nem tudta produkalni az igért teljesitményt, 13-rol
pedig kideriilt, hogy egyenesen ¢letveszélyes. A stlyos kockazatl, aramiitéssel és égési
sériiléssel fenyegeté arucikkek lekeriiltek az tizletek polcairdl, azokat a webaruhazak
kinalatabol is eltavolitottak. A tételes terméklista és hibajegyzék a fogyasztovédelmi portalon
érhetd el.

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2020. november 26., csiitortok, 4. oldal)

Gyerek kezébe nem valok

Az Osszes vizsgalt lampatest és parasito veszélyesnek bizonyult

KORKEP Elsé alkalommal vizsgalt gyerekek szamara vonzo megjelenésii villamossagi
termékeket az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM). A laboratoriumi ellendrzésen
atesett tizenhét - cicés, kaktuszos, kisautds, unikornisos - ldmpa és parasitdé mindegyike
veszélyesnek bizonyult, tovabbi forgalmazasukat ezért megtiltottak. Az aramiités, égési €s
vagasi sériilés, fulladas kockazatat hordozo tizenhat arucikket a vasarloktol is vissza kell
hivniuk a kereskeddknek.

Az ITM akkreditalt mechanikai és villamos laboratoriuma rendszeresen vizsgalja a
legkisebbeknek kinalt eszkozoket a veszélyes termékek kisziirése, a balesetek megeldzése
érdekében. Idén elOszor ellenorizték célzottan az otthoni felhasznalasra, elsGsorban
gyerekszobdkba szant, tobbnyire allatokat mintazo, jatékfiguras elektromos arucikkeket. A
fogyasztovédelmi hatdsdg munkatarsai kifejezetten veszélyes lampatesteket, haztartasi
késziilekeket kerestek és talaltak a boltok polcain és a webaruhdzakban. A laborvizsgalatok
szerint a tizenhét gyanus termék hasznalata kivétel nélkiil kockazatos, tajékoztatta lapunkat
az ITM.

A kozvetleniil halozati fesziiltségrol miikodo termékeket kialakitasuk alapjan a gyermekek
jatéknak nézhetik, megfoghatjak, kézbe vehetik. A vizsgéalt arucikkek torékeny
kerdmiatestének, burkolatanak cserépszilankjai szart vagy vagott, egyes megérinthetd
feliileteik tobb mint 100 Celsius-fokosra felforrosodva pedig égési sériiléseket okozhatnak.
Koénnyen hozzaférhetd, fesziiltség alatt 4llo részeik miatt a tizenhétbdl tizenhat termék
hasznalata aramiités veszélyével fenyeget. A pottyds labdara hasonlitd asztali ldampa nem
megfelelden rogzitett, szines fényateresztd korongjai kieshetnek, igy stlyos fulladasveszélyt
jelentenek a haromévesnél fiatalabbak szamara. (A tételes termeéklista hibajegyzékkel
elérhetd a fogyasztovédelmi portdlon.)

- A magyar fogyasztovédelemben a csalddok biztonsaga az els6 - bocsatotta eldre
Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkdr. - A most vizsgalt
lampatestek némelyikénél a haldzati vezetéket nem rdgzitették megfelelden, az izzdcsere
soran a fesziiltség alatt allo elemek megérinthetok voltak, vagy a csatlakozodugd csapjait
¢ghetd mlianyagba agyaztdk be. E hibdk kovetkezménye dramiités és €gési sériilés lehet, a
problémas termékek kozelében tehat még a sziilok sem érezhetik biztonsdgban magukat. A
célzott ellenérzéseken megbukott arucikkek lekeriiltek az Tlizletek polcairdl, azokat a
webaruhazak kinalatabdl is eltavolitjak.

Az ellendrzésen megbukott arucikkek lekeriiltek az tizletek polcairol


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=YzY2NWM1MTEwOTliNGRjNjJmOWFkODZjMjgxZGJlOTQyZTQ5MzdkNGUyYzY4MDBkNzJjMjcyMThkOWM1ZWQ2YjE2NzcyMWEyYjM0Y2QzZTk3MGJjMDI5ZWFmNmI0NjlhYzRhZmViNGY4NzY0MDAzMzI0MmJkMGE4NmUxZWZiODc=&ext=.jpg

Az ITM fontos feladatanak tartja, hogy allando fogyasztévédelmi jelenléttel és rendszeres
ellendrzésekkel, a veszélyes termékek kisziirésével jaruljon hozza a csaladok és gyermekek
biztonsagahoz. Mint arrdl kordbban beszamoltunk, a tarca akkreditalt laboratoriumai 2020-
ban 102-féle, kereskedelmi forgalomban kaphato vagy a vamhataron mintavételezett jatékot
vizsgaltak meg. Ezek kozel fele, 45-féle jaték kapcsan meriilt fel termékbiztonsagi kifogas,
koziiliik 43 hasznalata stlyos kockazatot jelent. A hatdsag a veszélyes jatékokat is kivonja a
forgalombol.

Apa és lanya egy flamingdt formazo lampat szerel. A hatdsag eldszor ellendrizte célzottan
az els6sorban gyerekszobakba szant, jatékfiguras elektromos arucikkeket

ZH
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(Zalai Hirlap, 2020. november 26., csiitortok, 5. oldal)

Tejeket vontak ki a forgalombél

FOGYASZTOVEDELEM A Metro aruhazak tajékoztatasa szerint, az ARO UHT-tej 2,8
¢s az ARO UHT-tej 1,5 szazalékos termékkel kapcsolatban a gyartds soran felmeriilt
probléma miatt, a toltéfej altali masodlagos szennyezddés miatt a tej érzékszervileg nem
megfelelé. Ezért a Metro Kereskedelmi Kft. mint felelds forgalmazo visszahivja az érintett
termékeket. Az aruhazlanc azt kéri vevoitdl, hogy amennyiben a fent emlitett termékekbdl
vasaroltak, ne fogyasszak el, hanem vigyék vissza barmelyik Metro aruhazba, a teljes

vételarat visszatéritik nekik.
MW

Eredeti

(24 Ora, 2020. november 26., csiitortok, 7. oldal)

Ov a NEBIH az illatorvosi szerek embergyogyaszati hasznalatatol

A virus nem parazita

Allatorvosoktol szarmazé informéaciok szerint az utobbi idében megnovekedett az
érdeklodés a parazitafertdzés kezelésére hasznédlatos olcsd szer irant, mivel elterjedt a
hatéanyagrol, hogy hatékony lehet a koronavirus okozta betegség gyogykezelésében - all a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kozleményében. A NEBIH figyelmeztet, hogy az
allatgyogyaszati  készitmények sehol nem engedélyezettek emberi alkalmazasra.
Kiprobalasuk kizarolag allatokban tortént meg, ¢€s semmiféle garancia nincs arra
vonatkozoan, hogy kockazati profiljuk az emberekben és az dllatokban is megegyezik. Az
allatgydgyaszatban engedélyezett egyes kiilsddlegesen alkalmazandd gyogyszerformak
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szajon at torténd bevétele a készitményekben jelen 1évé segédanyagok miatt kiilondsen
veszélyes lehet, mérgezést is okozhat.
(KK)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. november 26., csiitortdk, 2. oldal)

Jovore valtozik a jotallas ideje

KORKEP Ha még idén, a novemberi-decemberi idészakban vésarolunk példaul egy 110
ezer forintos okostelefont, akkor még a mostani szabalyok szerint kdtelezo egyéves jotallas
vonatkozik rd. Ha ugyanazt a késziiléket janudr 2-an vessziikk meg, akkor az uj eldirdsok
értelmében mar a kétéves kotelezd jotallasi ido lesz érvényes.

Rendeletek modositjdk az eddig megszokott szavatossagi és jotallasi szabalyokat.
Altaldnossagban elmondhato, hogy egyértelmiisitenek olyan eldirasokat, amelyek eddig
jogértelmezés, jogalkalmazas szerint doltek el, emellett példaul a kotelezd jotallas savossa
tételével a fogyasztok régi kérésének tett eleget a jogalkotas. Fontos kiemelni, hogy az uj
rendelkezések 2021. januar elsejétdl lesznek hatalyosak, tehat onnantol kell kotelezéen
alkalmazni azokat, az ezen idOpontot kovetden értékesitett termékekre vonatkoznak az 1j
szabalyok. Igy ha még idén, a novemberi-decemberi id3szakban véasarolunk példaul egy 110
ezer forintos okostelefont, akkor még a mostani szabdlyok szerint kotelezd egyéves jotallas
vonatkozik rd. Ha ugyanazt a késziiléket januar 2-an vessziik meg, akkor az 1j eldirasok
értelmében mar a kétéves kotelezd jotallasi id0 lesz érvényes. Természetesen a gyartd vagy a
forgalmaz6 mar idén is vallalhat 6nként az egyéves kotelezd jotallason feliil ugynevezett
szerzOdéses jotallast is, de abban mar feltételekhez kotheti a garancialis javitasokat, és
példaul szlikitheti azoknak az alkatrészeknek a korét, amelyeket ingyenesen cserél ki.

A cél egyes eldirasok egyértelmisitése

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda szakértinek segitségével gyljtottiik Ossze a
valtozasokkal kapcsolatos fontosabb tudnivalokat, amelyek tobbek kozott olyan termékekre
is vonatkoznak, amelyeket év végén sokan szoktak vasdrolni. Hitdkre, mosoégépekre,
mikrokra, tévékre, laptopokra, kavéfézokre is. A moddositdsok 1ényege: ha a jotallas alatt az
elsé meghibdsodas esetén megallapithatd, hogy a termék nem javithato, a vallalkozas koteles
azt nyolc napon beliil kicserélni. Ha erre nincs madd, akkor a vételdrat kell nyolc napon beliil
visszatériteni. Kivéve példaul autok, elektromos kerékparok €s motorkerékparok esetén. Ha
az deril ki, hogy harminc napon beliil nem javithaté az aru, kotelez6 nyolc napon beliil
kicserélni, ha ez nem lehetséges, nyolc napon beliil visszaadni az arat. De ez a szabdly se
vonatkozik par termékkorre, példaul az elobb emlitettekre. Pontositja a kormanyrendelet a 15
napos, ugynevezett torekveési szabalyt is. Azaz, ha a javitas ideje meghaladja a 15 napot, errdl
tajékoztatni kell a fogyasztot. Viszont harminc nap utdn mar nyolc napon beliil kotelezd a
csere, vagy ha ezt sem tudja megtenni a vallalkozas, akkor koteles a vételar visszafizetésére.

A jovO évben érvénybe 1€pd rendelet bevezeti a kotelezd jotallas savos szabalyozasat is
tobb tartds fogyasztdsi cikk esetében. A tiz- és szazezer forint kozotti értékli termékekre
tovabbra is egy €év kotelezd jotallas vonatkozik majd. A szazezer forintot meghalado eladasi
ar esetén, ha az nem éri el a 250 ezer forintot, kétéves lesz a kotelezo jotallas, 250 ezer forint
feletti arndl pedig harom év. Az 0j szabalyozas pontositja a jotallas kezdd idOpontjat is
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azoknal a termékeknél, amelyeknél beszerelés sziikséges. [gy amennyiben az iizembe
helyezést a fogyasztd a vasarlast kdvetd hat honapon til teszi meg, akkor a jotallas kezdd
idépontja a termék atadasanak idOpontja, a megvasarlasanak a napja lesz.

Az e-jotallasi jegy bevezetése azt jelenti, hogy a jotallasi jegy atadhaté elektronikus uton a
vevonek, ez e-mailben, applikacids letdltés biztositasaval is megteheté. Az 0j szabaly
megerdsiti, hogy a csomagolds megdrzése nem Iehet feltétele a jotallasi igény
érvényesitésének.

Kiegésziil a kotelezd jotallas hatalya ald esd termékek kore is. Ezeket eddig is a
kormanyrendelet melléklete hatarozta meg, a jovO évtdl érvényes listara felkeriilnek tobbek
kozott a tizezer forintnal dragabb napelemes rendszerek, nyilaszarok, riasztoberendezések is.

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik szerkesztdségiinknek a zita.
rimanyi@veszpreminaplo. hu e-mail-cimre. A szakért6i valaszok lapunkban jelennek meg.

Miiszaki cikkeknél érdemes figyelni arra, hogy a dragdbb termékekre hosszabb jotallasi
id6 vonatkozik

RZ

Eredeti

(Naplo, 2020. november 26., csiitortok, 5. oldal)

gy nem lesz gyaszos emlék a fekete pénteki vasarlas

Az ITM e-kereskedelmi kisokosban 0sszegezte hasznos tanacsait

A Black Friday el6tt is érdemes a vevoknek a jogaikrol, panaszkezelési lehetdségeikrol és
a kiszemelt online kereskedés megbizhatosagardl kortiltekintden tajékozodni - emelték ki.
Felidézik, hogy a Black Friday, a halaadas utani els6 péntek hagyomanyosan a karacsonyi
vasarlasok kezdénapja az Egyesiilt Allamokban. Ma mér a vildg minden tdjan kiemelt
kedvezményekkel varjdk ezen a novemberi pénteken vevéiket a kiskereskeddk.
Magyarorszagon elsdsorban az online forgalomra jellemzdk az akcidk, learazasok, amelyek
legujabban nem csupan egyetlen napig, hanem szinte egész honapban tartanak. A lehetdség
népszeriiségét mutatja, hogy a Black Friday szoosszetétel 2017-ben a legfelkapottabb
keresdsz6 volt, és az elmult két évben is az elsé hétben szerepelt - irtak. Az ITM gyakorlati
tapasztalatok és a probavésarlasok alapjan e-kereskedelmi kisokosban Osszegezte hasznos
tanacsait. Igy megrendelés elott célszerli Osszehasonlitani az 4rakat, mert konnyen
eléfordulhat, hogy az akcidsként hirdetett termék mashol olcsobban kaphatd. Az oldalon
szerepld informaciokat érdemes képernydképként elmenteni arra az esetre, ha utobb gond
meriilne fel. A jogsértésen ért e-keresked6krél a www. jogsertowebaruhazak. kormany. hu
oldalon lehet tajékozdodni. Webes vasarlasnal figyelni kell arra, hogy a magyar nyelvii honlap
vagy a ". hu" végzddés nem feltétleniil jelenti azt, hogy hazai forgalmazd6tol rendelnek. A
"Kapcsolat" meniipontbol ki kell deriilnie, hogy magyar webaruhazban bongésznek-e. Ha
nem igy van, probléma esetén kiilfoldre lehet csak visszakiildeni az arut, a postazas pedig
tobbe keriilhet a terméknél. Ha karacsonyi ajandékot vasarolndnak akcidsan, bele kell
kalkulélni, hogy a tengerentulrél vagy Tavol-Keletrdl kedvezményesen megrendelt arucikk
nem biztosan érkezik meg szentestéig. Kiemelik: online vasarlaskor 14 napon beliil elallasi
jog illeti meg a vevot. A CD, DVD, szoftver kivételével a vevok akkor is meggondolhatjak
magukat, és indokolds nélkiil visszakiildhetik a terméket, ha mar kicsomagoltak. Ez a jog
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azonban nem Kkorlatlan, példaul gyorsan romlé élelmiszerre vagy egyedi igényre elkészitett
ajandékra sem vonatkozik. A termék visszakiildésének koltsége a vasarlot terheli. A
kereskedonek a visszajuttatast kovetd 14 napon beliil, a fizetéssel azonos modon kell
visszatéritenie a vételarat €s a szallitasi dijat - kozolte az ITM. Ha a panaszt kozvetleniil a
webaruhdzzal nem sikeriil rendezni, a fogyasztovédelmi hatdésaghoz, a békéltetd
testiiletekhez, mas unios tagallambol tortént online vasarlas esetén az ITM-en beliil miikodo
Eurépai  Fogyasztéi  Kozponthoz  fordulhatnak — segitségért.  Cseresnyés  Péter
kereskedelempolitikdért ¢és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar a kozleményben
elmondta: az elektronikus kereskedelem 114 milliard forintos forgalommal minden eddigi
mutatojat feliilmulta idén aprilisban, a legszigorubb korlatozasok idején. Az internetes ¢€s
csomagkiildé cégek teljesitménye némi visszaesést kovetden mar szeptemberben meghaladta
a tavaly novemberit. A jarvany masodik hulldmaban bevezetett ovintézkedések ismét
latvanyos élénkiilést hozhatnak. Az év utolsé hdnapjaiban az online kereskedelem havi
forgalma megkozelitheti, akar meg is haladhatja a 100 milliard forintot. "Az ITM ismételt
figyelemfelhivasaval az tinnepi idGszakot megkeseritd, elkeriilhetd bonyodalmaknak és
kellemetlenségeknek szeretné elejét venni a magyar csaladok békés késziilédésének
érdekében" - fogalmazott az allamtitkar. -

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2020. november 26., csiitortok)

Black Friday? ime a legmocskosabb triikkok!

Az athuzott magasabb arak kiirasarol és normal aron értékesitésrél mar évek ota hallunk a
Black Friday idején. De milyen egyéb trilkkkokkel késziilnek az online kereskedések az
értekesités  felporgetése  érdekében? Vevoként mire érdemes figyelniink?  Kis
fogyasztovédelem Batky Zoltantol, a Computerworld Online f8szerkesztdjétdl. Video: Hang:

Ez a tartalom Black Friday? ime a legmocskosabb triikkkok! a Millasreggeli - a gazdasagi
muppet show oldal tulajdona.

Az athuzott magasabb arak kiirasarol és normal aron értékesitésrél mar évek ota hallunk a
Black Friday idején. De milyen egyéb triikkkokkel késziilnek az online kereskedések az
értekesités  felporgetése  érdekében? Vevoként mire érdemes figyelniink?  Kis
fogyasztovédelem Batky Zoltantdl, a Computerworld Online foszerkesztdjétdl. Video: Hang:
Ez a tartalom Black Friday? ime a legmocskosabb triikkok! a Millasreggeli - a gazdasagi
muppet show oldal tulajdona. - Vastagh Zsolt

Eredeti

(millasreggeli.hu, 2020. november 26., csiitortok)

Black Friday onvédelem: hogyan vasaroljunk tudatosan online?
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http://millasreggeli.hu/tech-tud/it/black-friday-ime-a-legmocskosabb-trukkok/

November az egész vilagon az online pénzkoltés honapja szinte folyamatos Black Friday
akcioval. Ma az online vasarldsi folyamat tobbnyire mar letisztult és egyszerii, de néhany
dologra azért nem art odafigyelni.

Hosszas keresgélés utdn végre megtaldltuk a tokéletes terméket egy weboldalon, azt egy
kattintassal beraktuk a kosarba, megadtuk a cimiinket, kifizettiik a szallitasi dijjal terhelt érat,
majd par nap mulva mar viddman bontogatjuk a postas vagy a futar altal kézbesitett
csomagot. Ez az idilli forgatokonyv még az online pénzkoltés és a bankkartyahasznalat
¢llovasanak a legnagyobb tulzédssal sem nevezhetd Magyarorszagon is egyre gyakoribb - a
2019-es statisztikdk szerint a webes vasarlasok a teljes forgalom 6 szdzalékat tették ki. (Csak
az Osszehasonlitas érdekében: ez az ardny Németorszagban és Japanban 9, Amerikéban 16,
Kinaban pedig 25 szazalék koril van.) Azt sem lehet persze elhallgatni, hogy ez a folyamat
nem mindig zajlik ennyire utdpisztikus mdédon - akar hazai weboldalon, akar egy tavoli
orszag online boltjaban vasarolnank, az eltiiné csomagok, az atverésre jatszo weboldalak, a
baratsagtalan iigyfélszolgalatok, a hibas termékek és persze a vam és az afa fenyegetd
rémparosa is létezd jelenségek. A Black Friday kapcsdn mar irtunk a leggyakoribb
atverésekrol, most koncentraljunk az online vasarlas folyamatara, buktatdira! Hirdetés Jozan
¢sz és Ovatossag Minden egyes vasarlas koriilményeire tokéletesen illeszkedd, egyértelmiien
¢s egyszerlien kovethetd alapszabalyt nem lehet mondani, de az online pénzkoltés alkalméval
is a jozan ész és a (paranoidba nem hajlo) 6vatossag a két legjobb tanacsad6. Ahogy az
ember egy piacon sem vasarolna egy, csak a hatlapjan mutogatott, kétes eredetli televiziot,
ugy az online piactéren is érdemes legalabb minimalis eldvalogatist megtenni. Az elsd 1€pés
tehat az, hogy kivalasztjuk a boltot, ahonnan rendelni fogunk. Sok termék - példaul
elektronikai cikkek - esetén az araggregator oldalak hathatds segitséget nyujtanak ehhez.
Idehaza az Argép és az Arukeresé a legnagyobb, legtobb terméket és boltot tartalmazé az
ilyen oldalak koziil, de minden orszdgban vannak hasonlok. Egy korabbi cikkiink éppen
ezeket vette szemiigyre, €s tapasztalatunk azdta sem valtozott: szinte véletlenszer(i, hogy egy
adott termék itthon, Ausztridban vagy Romadnidban a legolcsébb. Az EU-s torvények
értelmében jogaink minden unids orszagbol torténd vasarlaskor ugyanazok, €s idén mar az
araknak ¢és a kindlatnak is azonosaknak kell lenniiik a rendelési helytdl fiiggetleniil.
Németorszagban a preis.de és az idealo.de, Ausztridban a geizhals.at, Szlovékidban a
heureka.sk, Romaniaban pedig a compari.ro nyujtja ugyanezt a szolgaltatast, vasarlas elott
nem art ezeket is atfutni - még a magasabb szallitasi koltségek ellenére is lehet j6 fogasokat
talalni. Persze ezek az oldalak nem szimpldn a legjobb ar megkeresésében segitenek, de az
értékelések alapjan kiszlirhetjilk a megbizhatatlan boltokat is. A 95 szazalékosnal gyengébb
pozitiv értékelésii lizleteket javallott elkeriilni - és ez az alapszabaly vonatkozik az eBaytdl a
kinai oriaspiacokig lényegében minden online iizletre. Ha nagyon 6vatosak akarunk lenni, a
tobbinél nagysagrendekkel kevesebb értékeléssel rendelkezd boltokat is kihagyhatjuk, bar ez
amugy nem feltétleniil irdnyadd - mindig vannak 0j probalkozok a piacon. Igen sok termék
van azonban (példdul ruhak, élelmiszerek, konyvek), amelyek bongészésekor nem
szamithatunk ilyen hasznos oldalakra, magunknak kell elvégezniink az ellendrzést. A jol
ismert nevek altaldban a jogilag rendezett miikodésre és egy elfogadhatd szinten levd
vevlszolgalatra is garanciat jelentenek, ami sokszor béven megéri azt a par szadz vagy néhany
ezer forintot, amivel ezeken talan dragabb a keresett termék. A kifejezetten igénytelen
weboldalak, a hidnyzé vevdszolgdlati vagy a garancialis szolgaltatasokkal kapcsolatos
meniipontok, a lathatéan Google-forditoval késziilt magyar feliilet mind-mind szdmitsanak
elrettentd figyelmeztetésnek! Nyilt és rejtett koltségek A termék ara nem az egyetlen
kiadasunk, hiszen a fizikai termékek jelentds részénél legalabbis szallitasi koltség biztosan
dragitja a rendelést. (Vannak olyan iizletek, amelyek ezt beépitik az arba, igy mindenre



"ingyenes" szallitast tudnak kinalni - ilyen példdul a Book Depository nevii hatalmas online
konyvesbolt.) A legtobb iizlet tobbféle szallitasi lehetdséget kinal: a kiilfoldieknél ezek a
szallitasi idoben és a nyomon kovethetéségben - no meg ezek alapjan arban - térnek el, a
hazaiak pedig ezenfeliil az atvételi modban kinalhatnak eltéré lehetdségeket. Ilyen lehet a
bolti személyes atvétel, illetve a kiilonféle atvételi pontokba széllitds. Talan nem is kellene
leirni, hogy a silirgds szallitas igen komoly extra koltségekkel jar: az amerikai Amazontol egy
Magyarorszagra 18-32 munkanapon beliil vallalt kézbesités ara 2500 forint, a garantaltan hat
napon beliil megérkezd csomagé pedig 6tszor ennyi. Egy masik fontos szempont a nyomon
kovethetdség, a tracking - ez Iényegében egyfajta biztositast jelent, mert az ilyen csomagok
eltlinése érdeklodést von maga utan a feladd részérdl. Bar semmiképp sem allithato, hogy e
nélkiil garantdltan ldba kél a rendelt terméknek, egy nagyobb 0sszegi megrendelés
alkalméaval megéri kifizetni azt a plusz egy-két ezer forintot erre. A nyomon kovethetd
kiildeményekhez egy-egy hosszu kod jar, amelyet egy weboldalon vagy mobilos
alkalmazasban lehet beirni. Ma mar elérhetoek egységesitett appok is, amelyek tobb posta-
vagy futarszolgalat kodjait képesek olvasni; az i0S-en és Androidon is elérhetd Parcels
példaul eddig mindent tudott kezelni, barmelyik foldrészrdl is kiildték a csomagot. Az
utdlagos koltségek koziil bizonyos értéken felill az afa, illetve olykor a vam is terheli szegény
csomagunkat. Ez természetesen csak az Eurdpai Unidn kiviili rendelésekre vonatkozik: ha
EU-tagorszagbol rendeliink, ezekkel nem kell szdmolni. Legyen sz6 azonban amerikai,
japan, netan kinai eladotol érkezd csomagrol, az altalanos szabalyok érvényesek: 22 eurd
értékig nincs kiilon teher a rendelt arun, efelett azonban mar 27 szazalék afat kell fizetni. A
kovetkezd értékhatar a 150 eurd, az ezt meghaladd 0sszegli rendelések utan ugyanis még
vamot is kiszabhat a NAV, mégpedig a megrendelt termék tipusatol, pontos vamtarifa-
besorolasatol fliggden. A vam mértéke 0 és 12 szazalék kozott mozog. (A pontos szazalékot
a linken keresztiil lehet lekérni.) A 22 eurdnal magasabb értékii terméknél extra teenddnk is
van: a postai levélben torténd értesitést kovetden egy import vamkezelési megbizasrol szo616
dokumentumot kell kitolteni, €s a fizetés igazolasaval (ez lehet egy szimpla e-mail is) egytitt
elkiildeni e-mailben a postdnak. Sajnos ez az egész folyamat elhuzddhat: eléfordult, hogy
egy Japanbdl rendelt csomagom harom nap alatt megérkezett az orszagba, de bd masfél hétig
huzddott a vamkezelésre, majd a visszakiildott papirokat kovetden tovabbi egy hetet kellett
varnom arra, hogy a postas ténylegesen kézbesitse azt. Panaszok és garancia Az online
megrendeléssel vasarolt, illetve egy boltban, személyesen megvett termékkel kapcsolatos
jogok kozt elméletileg nincsenek radikdlis kiilonbségek - a probléma ezek
érvényesithetdségével akadhat, féleg, ha az elad6 egy tobb ezer kilométerre levd, teljesen
mas jogi rendszerben dolgozo orszagban mikodik. Ha egy hazai vagy mas eurdpai orszag
webes boltjabol vasarolunk, jogaink (remélhetdleg) ismerdsek: a vasarlas idOpontjatol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhatunk a vésarlastol. Emellett két évnyi
szavatossag van a termékre, ha az hibas, nem felelt meg a termékleirasnak, vagy ha a
jellemzo6i eltérnek a bemutatott termékétdl. Az eladonak ilyenkor téritésmentesen javitania
vagy e lehetdség hijan ki kell cserélnie a terméket. Ha erre nincs mod, vevoként igényt
tarthatunk utélagos arkedvezményre, vagy akar bizonyos koriilmények fennallasakor és
nagyobb hibdk bekdvetkeztekor a szerzddés felbontdsara, ami a teljes vételar visszautalasat is
jelenti. A hiba felfedezésétdl szamitva két honapunk van annak jelzésére. A vételtdl valod
elallas, illetve a szavatossag tobb formaja mellett szintén a vevot védi a jotallas, vagyis a
garancia intézménye. Ennek idOtartama alaphelyzetben egy év, de rengeteg termék akad,
amelynek gyartoja ennél hosszabb iddt garantal - nem ritkan kiilon pénzért. A jotallasra csak
akkor nem hivatkozhatunk vevoként, ha a hiba a termék altalunk tortént nem rendeltetésszerti
hasznalata miatt keletkezett. Mivel az EU a fogyasztovédelem kérdésében dicséretesen
agressziv politikat kovet, az szinte kivétel nélkiil igaz, hogy a tagorszdgok hatarain kiviilrél



vasarolt termékeket illetden vélhetéen kevesebb jogunk lesz - és természetesen a puszta
tavolsag tovabb csokkenti az érdekérvényesitd erdt. A 14 napon beliili vasarlastol elallast
példaul kifejezetten nehéz érvényesiteni, ha a hazai vameljaras miatt ennél tovabb tart, mig
egyaltalan eljut hozzank az aru (a vétel altaldban az aru kiszamlazasaval vagy annak
feladaséaval valik jogilag véglegessé). A hossza tavu sikerre vagyo online boltok szerencsére
tudjak, hogy a panaszok olykor a jogszabalyi minimumon talmend orvoslasa a vasarlok
megtartasanak egyik titka. Az Amazon e tekintetben példamutatdé magatartasu, €s ennek igen
fontos része volt abban, hogy az aruhdz sok orszagban nemhogy piacvezetévé, de piacot
dominal6 erévé tudott valni. A legtobb kinai aruhdz még nem tart itt; bar a helyzet azoknal is
valamelyest javult, a garancidlis panaszokkal néhany terméktipust (példaul telefonokat)
leszamitva nem sokra jutunk még akkor sem, ha teljes mértékben nekiink van igazunk. A
kinai boltos is tudja, hogy egy 900 forintos, a masodik mosas soran mar szé&tmallé pold miatt
nem fogunk vele pereskedni. Kiberbiztonsag Az internet hasznalatanak t6bbi alapvetd elvére
csak a rend kedvéért tériink ki: minden aruhdzban mas jelszot hasznalj regisztraciokor -
féleg, ha ott megadtad bankkartyaadataidat is. Ha lehet, valassz inkabb valamilyen koztes
fizetési modot, mint amilyen a PayPal is. Amennyiben egy weboldal feltlinden sok dolgot
kovetel meg egy szimpla vasarlashoz (mondjuk egy app vagy bongészo-bovitmény letoltését
teszi kotelezové), ne iizletelj veliik. Ha biztonsagban akarod tudni adataidat, és tényleg azt
akarod kapni, amit megrendeltél, valaszd a népszerii, ismertebb oldalakat. Ha szeretnétek
tovabbi részletes teszteket, érdekes cikkeket és alapos elemzéseket olvasni, valamint remek
teljes verzios programokat, biztonsagi szoftvereket és értékes PC-jatékot kapni ajandékba,
akkor fizessetek eld a havonta megjelend PC World magazinra. - Bényi Lasz16

Eredeti

(pcworld.hu, 2020. november 26., csiitortok)

A baromfisok védekezésén mulik a jarvany

Bognar Lajos orszagos fOallatorvos elrendelte a baromfik zart tartdsat, mivel megndétt a
kockédzata a madarinfluenza Gjabb megjelenésének Magyarorszagon - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Habar a madérinfluenza-virus jelenleg foként
vadmadarakban van jelen, a virus az elmult hetekben a tenyésztett szarnyasallomanyokban is
okozott mar megbetegedést a kdrnyezd orszagokban. A vandorldo madarak vonulasi utvonalai
hazank egész teriiletét érintik, ezért ebben az idészakban joval nagyobb a kockazata annak,
hogy a baromfidllomanyban is megjelenik a virus.

A fdallatorvos a jarvanyiigyi eldirasok fokozott betartasara szolitott fel, vagyis az allatok
megbetegedését, illetve annak akar a legcsekélyebb gyanujat azonnal be kell jelenteni az
allategészségiigyi szolgalatnak. Ha ezt valaki elmulasztja, elesik az allami kartalanitastol. A
baromfikat fedett, lehetéleg oldalrol is zart helyen kell etetni, itatni.

Komoly csapast mérne a baromfidgazatra a madarinfluenza ujboli megjelenése. A virus
el6z6 hulldmat kovetden, szeptemberben nyerte vissza hazadnk a madarinfluenza-mentes
statuszat. Ennek megtartasa kiemelten fontos ahhoz, hogy ne vezessenek be
importkorlatozast Magyarorszaggal szemben a legnagyobb piacaink. A legutdbbi
madarinfluenza-jarvany harmincmilliard forintos kart okozott az agazatnak. Ennél is


http://pcworld.hu/pcwlite/black-friday-onvedelem-hogyan-vasaroljunk-tudatosan-online-287157.html

jelentdsebb kiesést okozott a koronavirus-jarvany. A turizmus és a vendéglatas leallasa miatt
legalabb tizszazalékos termeléskieséssel szdmol a Baromfi Termék Tandcs.
Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. november 27., péntek, 13. oldal)

IGY KERULHETI EL, HOGY BECSAPJAK

Black Friday-t ma mar nemcsak november 27-én tartanak, hanem egy évben tobbszor is
hirdetnek ezzel a névvel kedvezményes akciokat, elsdsorban az interneten.

ELLENORZES Vasérlas elott tobb dologra is oda kell figyelni, hogy elkeriiljiik az
atveréseket.

- Ha barmilyen webaruhazbdl szeretnénk vasarolni, mindig nézziikk meg, hogy vannak-e a
honlapjukon 4ltalanos szerzddési feltételek. Ez egy nagyon unalmas dolog, de rdgton az
elején kideriil, hogy ki vagy mi annak a webaruhaznak az {izemeltetdje - mondta a Borsnak
Vamos Gyorgy, az Orszagos Keres - kedelmi Szdvetség fotitkara.

- A korménynak van egy fogyasztovédelmi oldala, amin megtekinthetd, hogy melyek azok
a webaruhéazak, amik stlyos hibdkat kovettek el. Ha problémas volt, akkor onnan inkédbb ne
rendeljlink - figyelmeztetett Vamos Gyorgy.

ERRE FIGYELJEN!

- Fontoljuk meg, hogy ha kiilfoldrél vésarolunk valamit, akkor barmilyen probléma
adodik, a reklamacio sokkal nehezebb.

A tizennégy napos elallasi lehetdséget, ami az Eurdopai Union beliil kotelezd, és az aru
atvételétol szamit, sokkal nehezebb elintézni.

- Az aru megérkezésénél meg kell nézni, hogy ott vannak-e a jotallassal kapcsolatos
bizonylatok, mert azokat az 4ruval egylitt meg kell kapnunk.

- Nem szabad elfogadnunk, ha az akciora hivatkozva rovidebb jotallasi idot vagy kevesebb
garancialis szolgaltatast kinal az elado.

- A csomagolasnak épnek kell lennie. Gy6zddjiink meg arrdl, hogy a csomagban benne
van-e minden tartozek, példaul egy haztartasi gépnél.

- Ne ddljiink be az akcidsan hirdetett araknak! A kozosségi oldalak vilagaban ennek
nagyon egyszerli utdnanézni. Be kell iitni a termék nevét, és megnézni, hogy egy masik
oldalon milyen arral kinaljak ugyanazt. Ha az akcidos ar az egyikben ugyanaz, mint a
masiknal akcio nélkiil, akkor az legyen gyanus. Ezt megtehetjilk akkor is, ha aruhazi
vasarlast valasztunk. A legtobb 4aruhdznak az ajanlata fent van a sajat honlapjan, az
Osszehasonlitast ott is elvégezhetjiik.

- Figyeljlink arra, hogy brutt6 arakat tiintettek-e fel - ami egyébként kotelezo -, és arra is,
hogy a kedvezmény csak a torzsvasarlokra vagy hliségkartyaval rendelkezdkre vonatkozik,
vagy mindenkire.

Hu-Zo

Eredeti

(Bors, 2020. november 27., péntek, 22. oldal)
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Mire szamithat, akinek aramtartozasa van?

Tobb mint egy honapos kikapcsolasi moratdoriumot vezet be az E.on és a cégcsoporthoz
tartoz6 Elmii és Emasz. Ugyanigy tesz az allami kozmiimamut is.

Az utobbi évekhez hasonloan az E.On és az E.On-csoporthoz tartozé aramcégek - igy az
Elmii és az Emasz - most is felfiiggeszti lakossagi iigyfeleinél a tartozds miatti
kikapcsolasokat az tinnepi idészakban.

"A veszélyhelyzetre valo tekintettel idén az Onkéntes moratdrium a korabbiaknal kétszer
hosszabb iddszakot 6lel fel, 2020. november 29. és 2021. januar 8. k6z6tt nem sziinteti meg a
szolgaltatast aramdij tartozas miatt. Az onként vallalt kikapcsolasi moratoriummal kivan a
vallalatcsoport hozzdjarulni az {linnepekhez, hogy az adventi, majd a karidcsony és a
szilveszter koriili idészakban minden tigyfele szamara biztositott legyen a villamosenergia-
ellatas" - deriil ki a cégcsoport mar november kozepén kozzétett tajékoztatdsabol. A
kikapcsolasi moratdrium csak a lakossagi fogyasztokat €rinti, a céges ligyfeleket nem.

Az allami kézben 1év6 - az MVM-csoporthoz tartozo - Nemzeti Kézmiivek (NKM Energia
Zrt.) is a napokban kozdlte, hogy november 29-t6l és januar 8-ig lakossagi iigyfeleinél
felfiiggeszti a kikapcsoldsokat az dram- és a foldgazszolgéltatas teriiletén is.

(Napi 2020. november 28., szombat)

Van, ahol kizarjak a nyugdijasokat a boltbdl

MEG SOK AZ IDOSEBB VASARLO DELUTAN

Tavaszi mintara tobb lizletben az eldirtnal szigortibban alkalmazzak a héten bevezetett
vasarlasi iddsavot: akad vegyesbolt, ahol az iddsek délelotti két orajan kiviill mar nem vagy
nem szivesen fogadnak veszélyeztetett koru vasarlokat, am ez jogellenes — tudta meg lapunk.
Mig a fiatalok alkalmazkodnak a 65 év felettiek bolti eldjogaihoz, az érintett korosztaly az
els6 adventi hétvégéig a vartndl kisebb ardnyban fogta vissza délutani latogatisait a
zsufoltabb helyeken.

Annak ellenére vagy éppen amiatt, hogy tavasszal mar alkalmaztdk, egyeldre vegyes képet
mutat az druhdzlancoktol fiiggetlen, kisebb élelmiszer- és vegyesboltok gyakorlata a néhany
napja Ujra érvényes, elkiilonitett vasarlasi iddsavok kezelésében. Lapunk megtudta: akadnak
olyan iizemeltetdk, ahol a 65 év felettieket védod, kotelezd kétoras déleldtti korlatozason kiviil
is Onként alkalmazzdk az iddsavot, ugy, hogy a forgalmasabb oOrakban a korabbi
tapasztalatokra hivatkozva nem engedik be a veszélyeztetett korosztaly vasarloit.

Arra hivatkoznak, hogy tavasszal ez a gyakorlat valt be, illetve, hogy fesziiltséget sziil a
generaciok kozott, ha az érintett vevokor sem egységesen ¢l a lehetdségekkel. Tovabba a
helyi vevékor védelmén til az is thlzott dvatossagra inti a boltosokat, hogy a maszkviselés és
a 19 orai zaras kotelezettségén tul mar az idésav miatt is birsag vagy bezaras jarhat.

— A rendelet hétkdznap 9 €s 11, hétvégén 8 és 10 ora kozott kizarolag a 65 év felettieknek
engedi meg a vasarlast a napi fogyasztasi cikkek, élelmiszerek iizleteiben és a patikakban,
ezenkiviil viszont nem korlatozza az id6sebbek bolti latogatasait, mint tavasszal. Jogellenes,
ha azt megtagadja a kereskedo6 — jelezte a Magyar Nemzetnek Bubenko Csaba.


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/november-vegetol-leallitja-a-kikapcsolasokat-az-e.on.717737.html
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/megint-valtoznak-a-vasarlasi-szokasok-8996063/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/bevalt-megoldas-inkabb-delelottonkent-vasarolnak-az-idosek-8738196/
https://magyarnemzet.hu/belfold/novak-katalin-a-vasarlasi-idosav-bevezeteset-javasolta-az-idosek-tanacsa-8992199/

A Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezetének elndke a kezdeti tapasztalatokrol
elmondta:

fegyelmezettebb lett a lakossag a kereskedelemben,

ami még akkor is érzékelhetd, ha az elsé adventi hétvégével nagyobb fokozatra kapcsol az év
végi fogyasztas.

— A kosarérték inkdbb boviil, viszont tobb vevo érkezik egyediil, mert jobban figyelnek ra a
csaladok, hogy egyszerre ne bonyolitsak sokan a beszerzéseket. Kiemelendd a fiatalabbak
egylittmikodése: nem voltak vitas helyzetek, inkabb tiszteletben tartjak az idoseket megilletd
eléjogokat, még ha az kényelmetlenséggel jar is. Viszont

azt jelentdés aranyban nemigen tapasztaljak a boltosok, hogy a 65 év felettiek az iddsav
bevezetése Ota visszafognak latogatdsaikat a masok altal is felkereshetd, forgalmasabb
napszakokban

— hivta fel a figyelmet, hozzatéve, hogy az érintettek egy része azért, mert kevesli a
kizardlagos két orat, délutan is elvegyiil a tomegben.

— A szabad vasarlas lehetésége ellenére javasoljuk, hogy

a védett korosztaly tagjai inkabb kérjenek segitséget a csaladtagoktol, a szomszédoktdl, és a
délelotti idésavon kiviil csak elkeriilhetetlen esetben keressék fel a boltokat, ahol karacsonyig
egyre ndhet a vasarlok szama — mondta.

Bubenké kitért ra: tobben mar nemcsak maszkot, hanem gumikesztylit is huznak a
vasarlashoz, viszont nem mindenki ¢l az ingyenes kézfert6tlenités lehetdségével a bejaratnal,
holott azzal a bevasarlokocsi kapaszkodojat, a kosar fiilét is at lehet tordlni. Mint mondta, a
nagy aruhdzakban konnyebb a tdvolsag betartdsa, mig van, ahol korlatozzék, hogy egy
1dében hanyan tartozkodhatnak bent.

(Magyar Nemzet 2020. november 28., szombat)

A javitas ideje nem szamit bele a jotallasi idobe

A kotelezd jotallasra vonatkozod 1) szabalyok azt szolgdljadk, hogy a vevd a lehetd
legkevesebb hatranyt szenvedje el elromlott terméke miatt. A jové évtdl alkalmazando
rendelkezések egyértelmiisitik, hogy a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése nem
kothetd az eredeti csomagolds meglétéhez - kozolte az Innovaciés és Technologiai
Minisztérium (ITM) szombaton.

A csomagolas megdrzése nem feltétele a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésének!
Visszatérd probléma volt mostanaig, hogy a termék az elhuzodé vagy tobbszori javitds miatt
futott ki a jotallasi idébol.

A jotallasi 1d6 2021. janudr 1-jét6l meghosszabbodik azzal az iddvel, amig a vésarlo a
szervizelés miatt nem tudja haszndlni késziilékét.

A javitasi 1d6 a jovOben tehat nem szamit bele a jotallasi iddbe. Az csak azutan folytatodik,
hogy a vevét értesitették a hiba kijavitasarol, és a termék ismét miikoddképes.

A tarca szerint sokakat riasztott el a meghibasodott arucikk visszavitelétdl, hogy az elad6 az
eredeti csomagolast kérte a jotallashoz.

A jogszabalyi kovetelménnyel ald nem tamaszthatd elvaras gyakran a legnagyobb
odafigyeléssel, gondossaggal sem teljesithetd.

Eletszeriitlen igény, hogy egy hiitdgép hatalmas kartondobozat, a merevité hungarocellt és a
foliat akar évekig a lakdsunkban taroljuk. A modositas egyértelmiien rogziti, hogy a
csomagolas megdrzése nem feltétele a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésének -
emelte ki az ITM kozleménye.


https://magyarnemzet.hu/gazdasag/kijarasi-korlatozasok-felkeszult-a-lakossag-8935172/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/kijarasi-korlatozasok-felkeszult-a-lakossag-8935172/

Kozolték azt is, az 1) szabalyok szerint a javitast végzo koteles tajékoztatni az eladot arrdl,
hogy a termék javithatd-e. Be kell szamolnia a javitas varhato idejérol, majd elkésziiltérdl is,
hiszen a kereskedd csak igy tud megalapozott informaciét adni a vevonek.

Hozzatették, a naprakész tdjékoztatas jelentdsége megnd azzal, hogy a jovo évtdl eldirt
hatéridd szerint, ha 30 napon beliil nem torténik meg a javitas, a fogyaszto cserét kérhet, ha
arra nincs mod, visszajar neki a vételar.

Az 10j rendelkezések ennek megfelelden bovitik a fogyasztovédelem hataskorét, a hatosag
ellendrizni fogja a kereskedo €s szerviz kozotti informaciocserét is.

(Magyar Hirlap 2020. november 28., szombat)

Toretlen a haztartasi méretii naperéomiivek terjedése

A Hivatal altal 6sszegylijtott adatok szerint a koronavirus-jarvany negativ hatasai érdemben
nem befolyasoltdk a megujulé energiaforrasok iranti érdeklodést

A tavalyihoz képest még gyorsabb iitemben, fél év alatt jelentés mértékben, tobb mint husz
szazalékkal novekedett a hdaztartasi méretli kiserdmiivek (HMKE-k) darabszama ¢és
kapacitasa.

A haztartasokon kiviil egyre tobb cég, intézmény telepit napelemparkot, és a hazai sziikséglet
fedezésében is egyre nagyobb a megujuld energiaforrasok szerepe

Tovabbra is dinamikusan emelkedik a haztartasi méretli kiseromiivek szdma. Amig 2019
végén Osszesen 59 298 db napelemes HMKE termelt villamos energiat 481,8 MW beépitett
kapacitassal, addig 2020 juniusaban mar 72 501 ilyen kiserdmi iizemelt, 6sszesen 584,15
MW beépitett teljesitménnyel — hivta fel a figyelmet Scherer Zsolt, a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) sajt6fonoke. Kifejtette, tavaly hasonld iitemben
terjedtek a napenergidt hasznositoé kiserdmiivek, hiszen egy év alatt csaknem a felével (45
szazalékkal) nétt a darabszamuk és a kapacitasuk. Ez a novekedés 2020 els6 félévében is
folytatodott. Ennek oka, hogy tovabbra is kedvezd a befektetdi kornyezet, és csokkennek a
napelemek bekertilési koltségei.

Az azonos litemli ndvekedés ugyanakkor egyre nagyobb 1j belépd teljesitményt takar: mig
2019-ben negyedévente atlagosan 37,5 MW-tal nétt a haztartasi méreti kiserdmiivek
teljesitménye, addig 2020-ban ez a szdm mar 51 MW volt.

Az adatokbol megallapithato az is, hogy a koronavirus-jarvany negativ hatasai a HMKE-k
novekedésé—ben nem érzdédtek 2020 elsé félévé—ben. A Nemzeti Energiastratégia egyik
kiemelt célja, hogy legalabb kétszdzezer haztartds rendelkezzen 4atlagosan 4 kW
teljesitményti, tetére szerelt napelemmel 2030-ra. Scherer Zsolt elmondta, hogy az adatok
alapjan tovabbra is tObbnyire természetes személyek telepitettek hdaztartdsi méretii
napelemeket, amelyekkel 2020 elsd félévének végén mar hatvanezer haztartas rendelkezett.
Az idei els6 félévben a lakossag jellemzden a nagyobb teljesitményli HMKE-ket valasztotta.
Amig 2019 végén az atlagos lakossagi napelemes HMKE 5,9 kW-0s volt, addig a 2020 els6
félévében belépd tjak mar atlagosan 6,6 kW teljesitménytiek voltak. Ennek hatterében foként
a méretgazdasagossagi eldnydk ¢és a napelemes rendszerek egyéb lehetdségeinek
kihasznalasa allhat, ilyen példaul a klimaval torténd fiités.

Jelentésen csokkenhet a villanyszamla

Héztartasi méretii kiseromiinek a kisfesziiltségli (1 kV-nal nem nagyobb fesziiltségli),
héalozatra csatlakozd, 50 kVA-nél nem nagyobb csatlakozasi teljesitményli kiserdmiivek
mindsiilnek. Ez j6 kozelitéssel a legfeljebb 50 kW beépitett teljesitoképességli kiseromiiveket
jelenti. A HMKE-k elterjedését leginkabb az tigynevezett szaldoelszamolas 0sztonzi. Ennek



keretében jelenleg a HMKE-vel rendelkezd felhasznalonak a szaldositds elszamolasi
id6tartama (jellemzden az adott €év) alatt vételezett villamos energianak csak az ugyanezen
iddszak alatt betaplalt villamos energiaval csokkentett mennyisége utan kell megfizetni
minden forgalomaranyos dijat. A felhasznalé tehat a teljes forgalomaranyos dijat
(villamosenergia-termékar, rendszerhasznalati dijak, pénzeszk6zok stb.) megtakaritja
vételezésének a betaplalt mennyiséggel azonos része utan. Ha a felhasznaldo az adott
idészakban a vételezésénél tobbet taplal be, akkor a tobbletet az 6t ellatd kereskeddnek kell
tle megvasarolnia ugyanazon az aron, mint amit a felhaszndlonak szadmldz pusztin a
villamos energiaért (rendszerhasznalati és egyéb kapcsolodo dijtételek nélkiil).

Korszertsités palyazat Gtjan

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal az innovacids és technoldgiai
miniszter felkérésére Gjabb METAR-palyazatot hirdetett jilius 15-én, amelynek keretében
megujuld energiaforrasbol torténd villamosenergia-termelésre kaphatd tamogatis. A
palyazati dokumentéciokat szeptember 15-t61 oktober 15-ig lehetett benyujtani. Jelentds,
Osszességében Ot és félszeres volt a tuljelentkezés (a palyazok 2145 GWh-ra igényeltek
tdmogatast a kioszthaté 390 GWh-val szemben). A palyazok tilnyomo6 tobbsége napelemes
erdmivet tervez épiteni. A palyazod napelemes erOmiivek Osszteljesitménye 1335 MW. A
2020. évi METAR-tender ajanlatai jelentés arcsokkenést valoszindisitenek a 2019-es
kiirashoz képest. Az eredményhirdetés 2021. januar végén varhato.

(Magyar Hirlap 2020. november 28., szombat)

Fontos valtozas a sarga csekkeknél: hamarosan véget érhet egy korszak
Magyarorszagon?

Van olyan szolgaltatd, ahol kozel harmadaval nétt a csekkrdl digitélis fizetési modra valtok
aranya a pandémia alatt. Aki ragaszkodik a sarga csekkes megoldashoz, az is sokszor mar
telefonon fizeti be. A Posta azonban még nem temeti a csekkeket.

Az utdbbi idében szamos cikkiinkben foglalkoztunk vele, hogy ahogyan az élet mas
tertiletein, ugy a pénziigyekben is egyre nagyobb teret nyer a digitalizacio. Egyre tobben
vasarolunk és bankolunk online, sokan mar kizardlag okostelefonrdl.

Ennek kapcsan tettiik fel a kérdést: vajon hogyan hatott mindez a hazai rendszerben mar
lassan 6skoviiletnek szamito sarga csekkes rendszerre?

Akar egyharmados visszaesés

"A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a jarvany els6é hulldméban jelentdsen megnétt a
postai QR-koddal befizetett csekkek szama, mig a postai csekkbefizetések szamossaga
csokkent" - wvalaszolta a Pénzcentrum megkeresésére a Magyar Posta Tarsasagi
Kommunikaciés Osztilya. Mint irtdk, a veszélyhelyzet jiniusi megsziinése utan
valamennyivel tobben tértek vissza ezzel a modszerrel szdmlakat rendezni, de ez is érezhetd
csokkenés az altaluk tervezett szamhoz képest.

Az NKM Energia sajtoosztalya felidézte, hogy ligyfélkoriik kozel egyharmada mar eddig is
digitalis szdmlat hasznalt, &m oktoberig Gjabb 30%-kal n6tt azon tigyfeleik szama, akik ezt a
megoldast valasztottak. Mint irjdk: az utdbbi években zajlo digitalis feliiletekre terelés
eredményeképpen mara mar szinte minden masodik szamlabefizetésiik digitalis csatornan
torténik.

- Az elmult években folyamatosan nd azok szama, akik a kényelmes, rugalmas digitalis
fizetési modokra valtanak, az idén a pandémia miatt még inkabb ez volt a tapasztaltatunk.


https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/na-ezzel-mit-kezdenek-a-nagyok-meglepo-miert-hagyjak-sokan-ott-az-online-vasarlast.1103738.html
https://www.penzcentrum.hu/karrier/jon-a-nagy-munkanelkulisegi-hullam-aggaszto-trendek-latszanak.1105346.html

Arra szamitunk, hogy ez a trend a jovében is folytatddik - valaszolta lapunk kérdésére Patocs
Renata, az E.ON Hungéria kiemelt vallalati kommunikacios szakértéje. Hasonld tendenciarol
szamolt be Dénes Attila, a Vodafone Magyarorszdg Senior PR Managere is, aki azt kozolte:
orommel tapasztaljak, hogy egyre tobb tligyfeliik hasznalja a kiilonb6zo digitalis csatornakat
ligyintézésre és a szadmlak befizetésére.

A Magyar Telekom Vallalati kommunikacios igazgatdsagatol azt a valaszt kaptuk: tobbféle
modon, alkalmazassal, sajat weboldalukon, csoportos beszedéssel, tovabba a Dijnet feliiletén
is lehetové teszik a csekkek elhagyasat. Ez utobbi platformon egyébként novemberben az
atlagosnak a duplajara, kilencezerre ugrotta regisztraciok szama. Mindenesetre a
Telekomnal mindezek ezekkel egyiitt is elmondéasuk szerint csak enyhén szoritjak vissza a
csekktoltogetést. Azt azért hozzateszik, hogy azok, akik a jarvany tavaszi hullama soran
valtottak a csekkes befizetésrol mas fizetési mddra, a korlatozasok lazulasaval nem tértek
vissza a csekkhez.

Digitalizaci6 félig

A mobilszolgaltatok legtobbszor az alkalmazason keresztiili befizetést ajanljak iigyfeleiknek,
mert mint irjak, ott néhany kattintdssal minden elintézhetd. Emellett hozzateszik: kiilon
weboldalt hoztak létre, amely segit azoknak, akiknek nehézséget jelentene a digitalis
igyintézés. Az E.ON-nal azt irtak: eléfizetdik a postai csekkbefizetés helyett leginkabb az e-
szamlat valasztjak, de az is megfigyelhetd, hogy tobben fizetnek atutaldssal, vagy
bankkartyaval.

Az NKM kérdésiinkre azt felelte: a csoportos beszedés a legnépszeriibb az iigyfeleik kozott a
digitalis fizetési megoldasok koziil, de sokan vannak, akik atutaldssal és online bankkartyas
fizetéssel rendezik a szolgaltatasok dijat a cég mobilapplikaci6jabol és online
ugyfélszolgalatan keresztiil egyarant.

A Postatol azt is megtudtuk: jelentdsen nétt azoknak a szama, akik ugyan papir alapu csekket
kapnak, de azt utana okostelefonjukkal beolvasva, QR-kddos megoldassal egyenlitik ki.

"Az 1Csekk alkalmazasban kezdeményezett csekkbefizetési tranzakciok szdma a tavaszi
iddszakban kozel dupldjara emelkedett. Veszélyhelyzet utan ezen befizetések szdmanal
kismértékli visszaesés tapasztalhatd, de a forgalom még igy is dupldja. A tapasztalatok
alapjan az jol lathatd, hogy aki hasznalta az alkalmazést az tovabbra is ¢l az iCsekk altal
biztositott elénydkkel" - fogalmazott lapunknak a cég kommunikacios osztalya.

Segitik az iddsebb korosztalyt

A szolgaltatoknal rédkérdeztiink arra is, mennyire jelent nehézséget az iddsebb generacid
szamara a digitalis ligyintézésre valo atallas. Az E.ON-ndl azt mondtak: ugy alakitottak ki
online feliiletiiket, hogy az minél egyszerlibb, attekinthetobb és konnyen hasznalhato
feliilettel talalkozhassanak az tigyfelek. Kifejtik, hogy a tapasztalataik azt mutatjak: a
digitalis megoldasok irant nyitott idésebb korosztaly is szivesen hasznalja, hiszen egyszert,
kényelmes, biztonsagos megoldast jelent az ligyintézésére.

Az NKM arrol szamolt be: az elsék kozott vezették be a masodlagos azonositdét annak
érdekében, hogy az 4tutalasi megbizasok még egyszerlibben indithatdak legyenek. A Magyar
létre. Itt tavaly november oOta - még joval a jarvany el6tt - tizenharom iskolaban fiatalok az
érettségihez kotelezd kozosségi szolgalat keretében segitették a szépkortiakat a technoldgidk
megtanulasaban, azdta pedig az online térben folytatodik ez a projekt.

Még nem temetik a csekkeket

A legtobb szolgaltatd kedvezményekkel is igyekszik a digitalis fizetés felé terelni az
igyfeleit, ez a sajat érdekes is. A koltségeken tulmenden példaul azért is, mert mig egy
csekkes fizetésnek a mai napig jelentds az atfutasi ideje, addig egy online befizetés szinte
azonnal megérkezik.


https://www.penzcentrum.hu/otthon/a-jarvany-ezt-is-elintezte-szo-szerint-tomegek-dobjak-kukaba-a-sarga-csekket.1106636.html

Ezzel egyébként sokkal konnyebb elkeriilni, hogy valaki kicsusszon a hatarid6kbdl és esetleg
emiatt kikapcsoljak valamilyen szolgaltatasat.

Korai lehet ugyanakkor még temetni a régi rendszert. A Telekomnal bar csokken az ardnya,
még a mai napig a csekk a legnépszeriibb befizetési moddszer. A Magyar Posta pedig
Pénzcentrum érdeklddésére azt irta: a csekkek meglatasuk szerint még hosszl ideig életiink
részei maradhatnak. Mint kifejtik, évente mintegy 200 millié csekket fizet be a magyar
lakossag a postdkon, ami szdmottevd mennyis€ég akkor is, ha a befizetések trendje kis
mértékben csokkend.

(Pénzcentrum 2020. november 28., szombat)

On vasarlasfiiggo? - Igy ismerheti fel

Ha a koronavirus miatt korlatozadsok bevezetése ota észrevette, hogy (tul) sokat vasarol
online, akkor jusson eszébe, valdszintileg nincs egyediil. A bizonytalansag okozta stressz és a
mozgasszegény mindennapok miatt sokan rafliggtek a dopamin 16ketre, amit akkor érziink,
amikor megvesziink valamit. Mik a jelei a vasarlasfiiggdségnek és mit lehet ellene tenni?
Margaret King, a Counselling Directory tanacsadocég munkatarsa elmondta, az tigyfeleiket
kiilonféle modon érintették a lezarasok és maga a jarvany.

Vannak, akik otthon vannak egész nap, és mivel nem olyan elfoglaltak, mintha az
irodaban lennének, ezért tobbszor mennek fel az online webshopok feliileteire. Masok
esetében a vilagtol valo elzarkozas a kivaltdo ok, mivel a tarsasagi életet és a csaladi
latogatasokat korlatozzak, igy keresnek valami olyan tevékenységet, ami boldogga

teszi 6ket, példaul vasarolnak.

Par példa, amik arra utalhatnak, hogy vasarlasfiiggdségrdl van szo akar sajat magunk, akar
ismerdseink esetében:

Titkolozas, rendszeres torlése a bongészési elézményeknek, folyamatos jelszovaltoztatds,
kevés beszéd.

Az illetd mentségeket keres arra, hogy gyakrabban menjen el otthonrol - gyakran eléfordul,
hogy mashova kéri a csomagjat, hogy ne keltsen feltiinést.

Ha rékérdeziink, diihds vagy védekezd lesz, vagy rogton meg akarja véltoztatni a beszélgetés
témajat.

Felajanlja, hogy kiviszi a szemetet, és masnak nem is engedi, mert igy el tudja rejteni a
bizonyitékot, vagyis a termék csomagolasat.

Szélsdséges esetben még a kotelezd kiadasokra félretett pénzt is probalja atcsoportositani,
hogy tobb pénze maradjon vasarolni.


https://metro.co.uk/2020/10/08/how-to-recognise-an-addiction-to-shopping-and-what-to-do-about-it-13385927/

Gyakran el6fordul, hogy a megvasarolt targyakat aztan nem is hasznaljak, vagy ha valakinek
fel is tlinik, mennyi minden Gjdonsag van a lakasban, a vasarlasfiiggd csak legyint ra, hogy
ez mar régdta megvan neki, vagy még évekkel ezeldtt egy sziiletésnapi ajandék volt.

Owen O’Kane pszichoterapeuta szerint akkor van szé fiiggbségrol, ha a vasarlasi

kiadasok rendszeresen meghaladjak a rendelkezésre allo jovedelmet, vagy ha valaki

csak maga a vasarlas kedvéért vasarol, és az ezzel jar6 boldogsagérzet miatt.

Amikor szembesiteni akarunk valakit, fontos, hogy ne haraggal tegylik, a fiiggdk igy is tele
vannak biintudattal.

A Counselling Directory tandcsadocég munkatarsa azt javasolja, els6é 1épésként fontos
elismerni, hogy a probléma létezik. A gydgyulas kulcsa a segitség kérése, az érzelmek
kezelése, az onbecsiilés novelése, €s a tamogatd csoportokhoz valo csatlakozas.

Egy terapia soran ki kell deriteni, mi valtja ki a kényszeres vasarlast. Néha ezek a
gyermekkorban gyokereznek, sokszor traumakkal allnak Osszefiiggésben. De olyan is
eléfordul, hogy a szorongas kezelése miatt kdltekezik tal magukat, vagy az unalom és az
iirességérzeten szeretnének tullendiilni a véasarlas segitségével.

(Novekedés.hu 2020. november 29., vasarnap)

Hogyan enyhithetjiik otthon a koronavirus tiineteit, mikor kell mentot
hivni?
A leggyakoribb kérdések a jarvannyal kapcsolatban

Informaciok COVID-19 tiinetek esetén: mikor mit tehetiink? cimmel részletes tajékoztatot
allitott Ossze a Semmelweis Egyetem Pulmonologiai Klinik4dja és Magatartastudomanyi
Intézete. Ebben szamos hasznos informacié mellett leirjak, hogy a COVID-19 okozta egyes
tiineteket miként tudjuk otthon kezelni, €s milyen panaszok fellépése esetén van sziikség
azonnali segitségre és a mentd hivasara. Ezeket mutatjuk be az Origon.

Mit tegyen otthon, ha koronavirus-fertézésre utalo tiinetei vannak, mi a teendd tesztelés elott,
mikor sziikséges mentdt hivni, hol kaphato lelki segitség? — egyebek mellett ezekre a
kérdésekre is valaszt ad az a tdjékoztatd, amely a Semmelweis Egyetem Pulmonoldgiai
Klinikajanak és Magatartastudomanyi Intézetének egyiittmiikodésében késziilt. Az anya
szamos hasznos informacid mellett kiemeli, ho

hangstlyozza a C- és D-vitamin
szedésének fontossagat, ajanlott dozisat, valamint az elegendd folyadékfogyasztas és pihenés
kiemelkedd szerepét. Az Osszeallitas arra is felhivja a figyelmet, hogy milyen tiinetek
fellépése esetén van szilikség azonnali segitségre ¢s a mentd hivasara. A tajékoztatdo 0sszesen
kilenc ilyen tiinetcsoportot sorol felA SULYOS, FOKOZODO NEHEZLEGZESTOL,
FULLADASTOL A TARTOSAN FENNALLO, EGYRE FOKOZODO HANYASIG,
HASMENESIG.

Mit tegyen otthon, ha koronavirusra utal6 tiinetei vannak?

Maradjon otthon, értesitse a csaladot, haziorvost!


https://semmelweis.hu/koronavirus/files/2020/11/COVID-19-betegtajekoztato-2020-11-26.pdf
https://semmelweis.hu/koronavirus/files/2020/11/COVID-19-betegtajekoztato-2020-11-26.pdf

A csaladtagokkal is tartson kell6 tavolsagot! Mosson rendszeresen kezet, a WC, fiird6 és
konyha kilincseket €s egyéb hasznalati eszkozoket naponta tobbszor fertOtlenitoszerrel
tordlje at! A levett ruhazatot mielébb mossa ki, az 4gynemiit gyakran cserélje!

Bevasarlashoz (bolt, patika) kérjen segitséget / hazhozszallitast! Fokozza a biztonsagérzetet,
ha megismeri és felirja On is azokat a telefonszamokat (pl. mentd, haziorvos, iigyelet),
amelyeket hivhat, amennyiben sziikséges.

A TUNETEKET A MEGFAZAS, VAGY INFLUENZA ESETEN ALKALMAZOTT
MODSZEREKKEL IS KEZELHETI (PL. GYOGYTEAK, PIHENES, STB.), HOZZATEVE
ES BETARTVA AZ ORVOS UTASITASAIT ISJavasolt a vitaminok szedése is:
legfoképpen C-vitamin, 14 éves korig 500 mg/nap, 14 éves kor f616tt 1000 mg/nap adagban,
tovabba

D-vitamin, gyerekeknek 2000NE/nap, felnétteknek 5000 NE/nap, de minimum 2000 NE/nap
adagban.

A 14z, a kohogés, a torokfajas hatékonyan kezelhetd szdmos, kozismert gyogyszerrel (pl.
paracetamol vagy ibuprofen tartalmi gyogyszerek, vagy Algopyrin, a betegtajékoztatd
szerint alkalmazva).

Igyon elegend6 folyadékot! Amikor a vizelet szine vildgos, akkor megfelel6 a
folyadékbevitel.

Amikor fekszik, valtogassa a testhelyzeteket, annak érdekében, hogy a levegd tiidejének

minden részét jol atjarhassa! A hason fekvés kifejezetten jo hatésu!
Szervezetének idOre és pihenésre van sziiksége, hogy

fel tudja venni a harcot, és ki tudja dolgozni a megfeleld védekezési stratégiat a virussal
szemben. Ezért nagyon fontos, hogy a pihenés valodi pihenés legyen és ne otthoni
munkavégzés! A faradékonysag és almossag jelzés a testétdl, hogy beindultak a szervezet
sajat Ongyogyitd mechanizmusai. Engedje meg maganak a pihenést és alvast, hogy a
szervezete tehesse a dolgat.

Ez az idészak most lehetdség arra, hogy olyan pihentetd, kikapcsolodast segitd dolgokkal
foglalkozzon, amikre maskor nincs ideje.

Mit tegyen tesztelés el6tt?

Ha tinetei vannak, [SNESNONESEEEONONNANIO RS- i -
amennyiben indokoltnak tartja -, értesiti az Orszagos Mentdszolgalatot (OMSZ) a mintavétel
érdekében. Szadmitsunk arra, hogy a mintavételt végz0 dolgozok fehér ,,szkafanderbe"
oltdzve érkeznek majd. Fontos, hogy a mintavétel el6tt 2 draval ne egyen, csak vizet igyon,
ne dohanyozzon, ne mosson fogat!

A teszt eredményérél a haziorvos értesiti Ont, illetve (ha rendelkezik iigyfélkapu
regisztracidoval), megnézheti a teszt eredményét az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi
Térben, az https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal oldalon.

Mikor sziikséges ment6t hivni?

Egyes tilinetek jelzik, hogy 6nnek azonnali segitségre van sziiksége. Hivja a mentdket a 112-
es szamon, ha az alabbi tiinetek barmelyikét tapasztalja:

sulyos, vagy fokozodo nehézlégzés, fulladas (pihegés, 1égszomj, kékes ajkak, sapadtsag)
sulyos, vagy fokozodo mellkasi vagy felhasi fajdalom

hirtelen megjelend, stlyos, vagy fokozodo erds fajdalom

ajulas, eszméletvesztés

hirtelen jelentkezd erételjes szédiilés, vagy hirtelen fellépo lataszavar, vagy beszédzavar
sulyos, hirtelen megjelend végtagi ligyetlenség, mozgaszavar, bénulas

kornyezet altal észlelt, zavarodottsag, zavartsag

vérkopés vagy vérhanyas, vagy csillapithatatlan vérzés

tartosan fennallo, egyre fokoz6do hanyas vagy hasmenés


https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal

Milyen informacidkra van sziiksége a mentoknek?

Az 6n neve (ha hozzatartozo telefonal: ki a beteg?)

Pontos cim: hol van a beteg?

Milyen tiinetek miatt hivja a mentdket?

Fontos elézmények (pl.: igazolt koronavirus fert6zott)

(Ha sziikséges: hogyan jutnak be a ment6k a hazba vagy lakasba)

Ha korhazba kell mennie

Ha a mentdk tgy itélik meg, hogy az On szadmadra biztonsagosabb a korhazi ellatas, akkor a
teriiletileg illetékes korhaz fert6zo osztalyara, jarvanykoérhazba, vagy mas, COVID-ellatasra
kijel6lt intezménybe kertilhet. A korhazban minden sziikseges vizsgalatot elvegeznek, és ujra
ellendrzik, hogy On koronavirussal fertézdtt-e vagy sem. Ha a laboreredmény megerdsiti,
hogy On koronavirussal fertézott, akkor olyan osztilyon fogjak kezelni, amelyik felkésziilt
erre az ellatasra is. Ha nem fertdzott, és mas betegsége van, akkor a betegségének megfeleld
osztalyra kertil.

Mit vigyen a korhazba?

Fontos, hogy vigyen magéval folyadékot és nem romlandé élelmiszert, hogy ezek a felvételi
vizsgalatok, a varakozas ideje alatt is kéznél legyenek. A korhazban a kovetkezokre lesz
szliksége:

személyes iratok (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya)

értesitendd hozzétartozé elérhetdsége (telefonszdma)

rendszeresen szedett gyogyszerek listdja és legalabb néhany napra gyogyszer

lazmérd

ha cukorbeteg: vércukormérdje €s (ha hasznalja) inzulin készitménye

ha asztmas/COPD-s: inhalacids gyogyszerei, inhalatora

haloruha, pizsama

papucs

torolkozo

tisztalkodasi szerek

mobiltelefon és toltd

ha van: szemiiveg, jarobot

szabadido eltoltéséhez sziikséges eszkozok, pl. konyv, rejtvény

(Origo 2020. november 29., vasarnap)

Indul a karacsonyi roham: tomegek rohantak meg ezekért a Tescot, Lidlt, Spart

A jarvany hatasara bekovetkezett ardragulds arra Osztonzi a magyar vasarlokat, hogy az
¢lelmiszer aruhdzak sajat markas termékeit részesitsék eldnyben az Un. gyartdi markakkal
szemben. Ezek mindségben nemigen maradnak alul, az &ruk viszont joval kedvezdébb lehet,
ami ebben az évben kiilonoseb fontos szempont volt. A Pénzcentrum kikérdezte az
aruhazakat, melyek a sajatmarkas termékek koziil a vasarloik kedvencei, illetve az iinnepi
kinélatbol milyen arucikkeknek van a legnagyobb keletje.

A sajatmarkas termék olyan arucikk, amelyen a kiskereskedé sajat védjegye lathato - ilyen a
Pilos tejtermék a Lidlben, a Milfina az Aldiban. A Sparban példaul sajatmarkas a DESPAR
mogyorokrém, vagy a Tesco Rastinger sore. Sokszor ezekrdl a termékekrdl nem is tudja a
vasarlo, hogy az aruhdz sajat gyartast terméke, csak azt latja, hogy az van a legkedvezdbb
aron. Aki viszont tudatosan keresi ezeket a markakat, az biztosan jol jar.



Eddig is sokat sporolhattak a vasarlok, ha egy lizletben a sajatmarkas termékeket
részesitették elényben: jellemzdéen a boltlanc altal forgalmazott alapvet6 termékek - mint a
zsemle, tej, husaru, stb. - mindségben ugyanolyan jok, arban viszont kedvezdbbek, ha valaki
az olcsobb megoldasokat keresi. A jarvany kitorésével bekdvetkezett ardragulas hatasara
viszont még keresetebbek lehetnek a sajatmarkas termékek.

Egy szeptemberben kozzétett nemzetkdzi kutatasis arra mutatott ra, hogy egyre
arérzékenyebbek a vevok az elhizddd egészségiligyi veszélyhelyzet miatt, ez pedig
elsésorban a kiskereskedelemben elterjedt sajat markas termékek népszeriiségének kedvez.
Az EY Future Consumer Index felmérése szerint az emberek nagy része tovabbra sem
mozdul ki szivesen otthondbdl (41%) ¢és inkabb felhalmoz (45%) az alapvetd haztartasi
eszk6zokbol és €élelmiszerekbdl. A megvaltozott helyzetben a vasarlok tobbsége kiadasaira is
sokkal jobban odafigyel.

A megkérdezettek kétharmada (64%) a mai napig csak a legsziikségesebb termékeket szerzi
be, kozel feliik (48%) pedig el is halasztotta az olyan komolyabb kiadasokat, mint az autd
vagy a butorok cseréje. Mivel az emberek elsésorban online, a legkdzelebb esé vagy
legszélesebb valasztékot kindlo iizletben vasarolnak, sokan mar a COVID-19 elsd hullama
alatt kénytelenek voltak lemondani kedvenc markajukrol és mast valasztani helyette. Ez a
trend a masodik hulldm alatt tovabb fokozodhat az elemzés szerint.

A COVID-19 hatasara hosszl tavon atalakultak a fogyasztdi szokasok. A vasarlok egyre
jobbnak tartjdk a sajat markéas termékeket, a vezetd vallalatok arucikkeihez képest mara
kevesebb mindségbeli kiilonbséget latnak. Ez részben annak koszonhetd, hogy az elmult
években a fogyasztasi cikkeket gyartd cégek az eladasra koncentraltak és hattérbe szorult a
markaépités. Ezzel szemben a keresked6k folyamatosan fejlesztették termékeiket. A
pandémia okozta arérzékenység még jobban kiélezi ezt a versenyt - mondta el Demeter
Akos, az EY flizleti tanacsadassal foglalkozd teriiletének partnere. A sajatmarkas
termékek mindség tekintetében gyakran olyannyira nem maradnak el az tgynevezett gyartoi
markaktol, hogy mintha nem is lenne kiilonbség - csak az arban. Mint példaul a Pennyben
kaphato Pick téliszalami hasonmas esetében: sajatmarkas termeék kilos ara 4 ezer forint kortil
mozog, mig a Pick téliszalamijanak kildja mar 8 ezer forint kortl alakul.

A vasarlok kedvencei

2020 teljesen atszabta a vasarlasi szokasokat: sokan vasarolnak most olyan boltban,
amelynek nem ismerik a termékeit, kinalatat, arait. Lehetséges, hogy a pandémia el6tt valaki
mindig a munkahelyhez kozeli Sparban vasarolt be, most viszont home office-ban van, és a
kozeli Aldiban optimalis szdmara vasarolni, azt viszont egyaltaldn nem ismeri. Vagy eddig
mindig a Lidlben intézte a heti bevasarlast, annak ismeri a termékeit, viszont a jarvany miatt
most hdzhoz rendeli az €élelmiszert a Tescobdl. Sem a termékkort, sem a termékek mindségét
nem ismeri.

A Pénzcentrum most megkérdezte a nagy boltlancoktol, hogy mely sajatmarkas termékeik a
vasarlok kedvencei, vagyis mibdl adjak el a boltok a legtobbet. Nem meglepd, hogy foként
az alapvetd ¢élelmiszerek - pékaru, tej, dasvanyviz, felvagottak, husaruk, zoldségek-
gylimolcsok - vezetik a listdkat. Egyrészt, mivel ezekbdl fogy a legtobb a mindennapokban,
ezért ezekbdl veszik mennyiségileg is legtobbet a vasarlok. Masrészt pedig sokkal ritkabb,
hogy valakinek kedvenc asvanyviz markaja legyen, mint mondjuk idit6é markéja, igy
ezekben a termékkategoridkban konnyebben fordulnak a véasarlok a sajatmarkas élelmiszerek
felé.

Lassuk a kedvenceket!

Az ALDI aruhédzak jelenlegi kinalatdnak mintegy négyotodét adjak exkluziv sajat markas
arucikkek, amelyek valamennyi arukategoridban megtalalhatok, az druhazlanc szortimentjét
pedig a vasarlok altal kedvelt és keresett ikonmarkak teszik teljess¢ - mondtdk lapunk
kérdésére, ¢és hozzatették: az aruhazakban a legnépszeriibb sajatmarkas termékek a
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tejtermékek esetében a Milfina csalad tagjai, de kozkedveltek a 100%-ban magyarorszagi
tejtermékeket kindl6 Kokardas sajat marka termékei is. A pékaruk terén az "Azon
melegében" és a Frissen a péktdl termékei domindlnak, a hustermékeknél a Hismester vezeti
a rangsort, asvanyvizek esetében pedig az Aquitas keriil a dobogo ¢€lére.

A Lidlben tej- és tejtermékcsaladban a Pilos, a huskészitmények esetében a Dulano, a Pikok
¢s a Pikok Pure, a friss husokndl a Husfarm, a barkacstermékek korében a Parkside, mig a
kozmetikai arucikkek esetében a Cien markak népszeriiek és kedveltek - nyilatkozta a
boltlanc, és megemlitették a Hazank Kincsei markat is.

A Tesco esetében, mivel sajatmarkds terméknek szamitanak a pékaruk és a zoldség-
gylimolcs osztaly kaphato 1édig termékek is, a legtobb eladott sajatmarkas termék listajat a
(sima) zsemle vezeti, amib6l idén 14,8 milliot adtak el - és tovabbi négy pékaru (vizes
zsemle, natur szendvics zsmele, kakads csiga ¢€s tejes kifli) is a top10 kozott van. A listdban a
masodik az UHT-tej 12,6 millié darabbal, az 5. legtobbet eladott sajatmarkas termék pedig a
kristalycukor (10,8 milli6 db).

A top 10 termék kozt szerpel még a banan (7,4 millié db), a piros 1édig burgonya (6 millid
db), a sor (5,6 millio db) és a tejes kifli (5,4 millio db). A legnépszerlibb sajatmarkéasok
kozott van még tovabba a buza finomliszt, a kigyouborka, a gorégdinnye, a 1,5 |
szénsavmentes asvanyviz, a magvas zsemle, a hegyes erdspaprika, egy masik fajta tejes kifli,
a flirtds paradicsom, és a voroshagyma is.

A Sparban szintén tarolnak a pékaruk: a képzeletbeli dobogé tetején a csaszarzsemle all, a
kakaos csiga szerzi meg a harmadik helyet, s a sajttal szort pogacsa az eldkeld negyediket.
A pékaruk koziil pedig még a turds taska keriilt a topl10-be a hetedik helyen. A Verde
szénsavmentes asvanyviz a 6todik, a szénsavas pedig a nyolcadik, a S-Budget szénsavmentes
viz pedig becsuszott a tizedik helyre. A legnépszeriibb termékek kozott van az ESL 2,8%-0s
(masodik) és az ESL 1,5%-0s (hatodik) tej is. A kilencedik helyet pedig a SPAR vaj szerezte
meg.

Unnepi szortiment

Lapunk arra is rakérdezett, hogy az iinnepi idészakban melyek a legkedveltebb szezonalis
sajatmarkas termékek. A Lidl elarulta, hogy az tinnepekhez kapcsolddo aruk koziil a 1édig
szaloncukor, a csokimikulas és bejglik a legnépszeriibbek. A Tesco karacsonyi szezonalis
termékei koziil szintén a szaloncukor a legnépszeriibb, nem is csoda, hiszen az Ev
Szaloncukra versenyen a Tesco harom szaloncukor ize is gy6zni tudott: a 499 Ft/100g alatti
arkategorias termékek kozt a karamell krémmel t6ltott, a gyerekek kedvencei kozt pedig a
banénos-ropogds ¢és malnas-robbanocukorkas édesség. az 4aruhazlanc elmondéasa szerint
keresettek az aszalvanyok és a kiilonb6z6 magvak is ebben az i6szakban.

A Spar kifejtette, hogy vannak olyan sajatmarkés arucikkek, amelyek a valaszték allando
részét képezik - pl. étcsokoladéval vagy tejcsokoladéval bevont puszedlik -, ezek forgalma
jellemzéen er6sodik az iinnepek koriili idészakban, de nem feltétleniil ugrik meg
kiemelkedden

Amelyek évek ota visszatérd cikkek a valasztékunkban, azok az olaszoktdl importalt
DESPAR ¢és a gluténérzékenyek embertarsainkra is gondolva a DESPAR free from
Panettone termékeink. Ami nalunk a bejgli, az az olaszokndl a panettone. Azaz kotelezd
eleme a kardcsonyi asztalnak. A forgalmi adatok alapjan a magyar vasarloknal is egyre
kozkedveltebb ez a tradiciondlis olasz kalacs - valaszoltdk lapunk kérdésére.

(Pénzcentrum 2020. november 29., vasarnap)

FVA sajtészemle ésszeallitas XIII. évfolyam, 48. hét
F6bb témak: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositas, utazas, érdekvédelem.
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