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Pert nyert a GVH az Auchannal szemben

A Kiria mindenben jovahagyta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tobb mint egymilliard
forintos, rekordosszegli birsagot kiszabd hatarozatat, igy jogerdssé valt, hogy az Auchan
visszaélt jelentds piaci erejével. A GVH felidézte, hogy az aruhazlanc egyoldaltian dijat
szamitott fel a beszallitdinak, hogy a termékeik bekeriilhessenek arukészletébe. Az ligy még
2015-re nyulik vissza, amikor a hivatal megallapitotta, hogy az Auchan megsértette a

kereskedelmi térvényt.
VG

Eredeti

(Viladggazdasag, 2020. november 16., hétfd, 4. oldal)

Futhat a pénze utan

CSONGRAD-CSANAD MEGYE. Haromszor is porul jart ételt kiszallitissal rendeld
olvasonk, aki az elsd alkalommal hidnyosan kapta meg a rendelését. Rdadasul a karpotlasul
érkezett ajandékkupont sem sikertiilt bevaltania, azt a rendelését tulterheltség miatt toroltek.

Ujabb ajandékkupon és eredménytelen rendelés utan szeretné visszakapni a pénzét.
Ertelmezése szerint ennek 3-5 munkanapon beliil kellett volna megtorténnie, azonban a
kiszallito cég az altalanos szerzddési feltételre hivatkozva 20 munkanappal szamol.

Olvasonknak lehetdsége van a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél alternativ és
ingyenes vitarendezési eljardst kezdeményezni, ha kozvetleniil a vallalkozassal, az
ételszallitd céggel nem jut eredményre.

Ha pedig igazolhatdé vesztesége, kdara keletkezett, kartéritési igénnyel is élhet a
véllalkozasnal. Pénzéért akar fizetési meghagyasos eljardst is indithat, ezt barmelyik
kozjegyz0 eldtt megteheti. Ez viszont mar dijkoteles, azt neki kell megeldlegeznie.

Olvasonk futhat a pénze utan

HAROMSZOR IS SIKERTELENUL RENDELT ETELT EGY KISZALLITO CEGEN
KERESZTUL

Haromszor is porul jart ételt kiszallitassal kérd olvasonk. Rendeléseit toroltek, még a
karpotlasul kapott ajandékkupont sem sikertilt bevaltania, rdadasul nem mindegy, hogy 3-5
vagy 20 munkanapon beliil kapja vissza az atutalt 6sszeget.

Olvasonk neves kiszallitd cégen keresztiil rendelt az egyik gyorsétteremlanctdl ételt,
amelyet hidnyosan kapott meg. Reklamalt a kiszallitd oldalan keresztiil, és 1-2 nap elteltével
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kapott is egy e-mailt, miszerint az okozott kellemetlenségekért 1780 forintos kupont adnak
neki, és ezt november 9-ig valthatja be.

- Oktober 30-an este tettem eldszor kisérletet a bevaltasara, leadtam a megrendelésemet, és
bankkartyaval elére ki is fizettem. A rendelést elfogadtak, a pénzt levontak, majd par perc
mulva kapom az értesitést, hogy tulterheltség miatt a megrendelésemet tordlniiik kellett, de
3-5 munkanapon beliil elinditjak az 6sszeg visszatéritését - mesélte torténetét olvasonk.

8920 FORINT

Megtette ezt november 1-jén délelétt is, ugyanez tortént. Ezek utan 6-an tett Gjabb
kisérletet rendelni, ezuttal bankkartya helyett SZEP-kartyaval fizetett. Ugyanugy torolték a
rendelését. Honlapjukon bejelentést tett, masnap mégis érkezett a valasz, hogy a 3-5
munkanap csak a bank fel¢ inditasra vonatkozik, mig ténylegesen megkapja az 0sszeget, az
ujabb 15-20 munkanap is lehet.

- Ez sem az e-mailjiikben, sem a honlapon talalhato altaldnos szerzddési feltételben nincs
benne, ott a 3-5 munkanap szerepel. A pénzt a vallalt idén beliil nem kaptam meg.
Megkérdeztem, miért torlik sorozatosan a megrendelésem. Magyardzat helyett egy 500
forintos kupon érkezett. Ez volt a valasz arra, hogy a kedvezménnyel egyiitt az elmult
honapban 8920 forinttdl fosztottak meg, és volt harom sikertelen megrendelésem - fejezte be
torténetét olvasonk.

A TORLES JOGA

Az étel kiszallitasaval foglalkozo cégeknek megnétt a forgalmuk - és a hozzajuk beérkezd
panaszok szama is. Ez a fogyasztoktol nagyobb tiirelmet, a masik oldaltél tobb odafigyelést
igényel. "A véllalkoz4dsoknak ezzel egyiitt is be kell tartaniuk az 4ltaluk vallalt altalanos
szerzOdési feltételekben, illetve a jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeket" - irta az
iiggyel kapcsolatos megkeresésiinkre lapunk allandé fogyasztovédelmi partnere.

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Iroda szerint a vallalkozast megilleti a rendelés
torlésének a joga, am koteles annak értékét visszatériteni a fogyasztonak, a hataridd pedig 3-
5 munkanap. Az altalanos szerzddési feltétel csak annyit rogzit, hogy a visszautalas idépontja
fiigg a hitelintézettdl, a banki nyitvatartastol is.

KARTERITES

"A visszafizetésnek nem kell megtorténnie 3-5 munkanapon beliil, hiszen azt egy
bizonytalan tényezétdl is fiiggévé teszik. Am ha 20 munkanapon beliil nem teljesiil, Gigy
lehetdsége van a lakohelye szerint illetékes békeéltetd testiiletnél alternativ €s ingyenes
vitarendezési eljarast kezdeményezni" - irtak a konkrét iiggyel kapcsolatban.

Hozzatették, ha kozvetleniil a vallalkozassal nem jutott eredményre olvasonk, és
eljarast is indithat a céggel szemben, ezt barmelyik kozjegyz6 elott megteheti. Ez viszont
mar dijkdteles, azt olvasonknak kell megelélegeznie.

Tobb lehet a gond az ételrendeléssel. ILLUSZTRACIO: FRANK YVETTE

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2020. november 16., hétfd, 1+6. oldal)

Tomeges tiinet az arérzékenység
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A félrevezetd reklam, a feldrazott termék, a veszélyes valaszték kockdzatai ellen is
védekezhetiink

Vasarlo legyen a talpan, aki kiigazodik az internet vagy az iizletek év végi felhozatalan.
Mivel a virus siirgeti az iinnepek elotti beszerzéseket, diiborog a fogyasztovédelem altal is
kiemelten figyelt black friday kampéany. Mdar a lefujt adventi vasdrok kézmiivesei is a
vilaghalon arusitanak, mikdzben a hetekig tartd online akcidzas, a lancok készletkisoprései
sokakat lazban tarthatnak karadcsonyig. A két innep kozott pedig mar a szezonalis termékek
leértékelésével folytatodik a kereskeddk versenyfutasa. Ujra a jarvany diktalja a bolti iramot,
példaul siirgeti az ajandékvasarlasokat, ami a kedvezd ajanlatok stiriijében fokozott €berségre
inti a vasarlot.

Nemcsak a webaruhazak rutinos latogatdinak, hanem a hagyomanyos bolti vasarlasok
hiveinek is hozhat 1j tapasztalatokat az idén eddig az interneten felporgd év végi bevasarlasi
idészak. Mig az el6zd években csokkent a magyarok arérzékenysége, mert egyre tobben
engedhették meg maguknak a mindségalapu valasztast, most ujra sokaknal - eldrelatasbol
vagy kényszerbOl - takarékos szemléletben telik az {innepi felkésziilés. Kiilonosen
népszerliek az drengedményes ajanlatok, a tdmegvonzé hatas, az akcidkra €piilo black friday
az eldzetes varakozasokat is feliilmulja.

- Tobb fronton jelentkezik a jarvany hatasa: a szajmaszkok fogytak az egyik legnagyobb
aranyban, illetve az otthoni barkéacsoldshoz sziikséges furd- csavarozd gépek, szerszamok,
amelyek a mobiltelefonokat is hatrébb szoritottdk. Ezzel egyiitt idén is a nagyobb értékii,
akciozott muszaki cikkekbdl vasaroltdk a legtobbet, illetve a napi fogyasztasi cikkek, a
moso-, mosogatdszerek is fészerepet kaptak - Osszegezte friss tapasztalatait a november 13-
an tartott aruhazi kampanya utan az Extreme Digital, amely sokkal tobb akcids terméket
értékesitett, mint tavaly: az egynapos akcidzas soran akkora termékmennyiségre érkezett
rendelés, mint amennyi normal idészakban 12 nap alatt szokott. Az eMag pedig azt kozdlte:
600 ezernél 1s tobb leértekelt termékkel, példaul akcidos Covid- teszttel késziilnek, és az
eldrejelzések szerint minden eddiginél tobb, harommillié latogatdt varnak.

A jarvanyligyi védekezés szabalyainak betartdsa mellett a pénziigyi tudatossag is ajanlott
ezekben az idében. Ugy tinik, hogy a kijarasi korlatozas az egészségiinket védi, a
pénztarcakat viszont a bezartsaggal fokozddo koltekezési hullam kockdzatanak teszi ki. Az
Extreme Digitalnal példaul este 8 utan a vartnal nagyobb rohamot tapasztaltak, mivel kinti
programok hijan estére megélénkiilt a virtualis fogyasztas. Ekkor a legtobben asztali géprol,
laptoprol és nem mobiltelefonrol bongészték az ajanlatokat, vagyis az otthoni kényelmes
koriilmények kozott koltekeztek, de példaul a munkanap déleldttjén is magasabb volt az
iizletek latogatottsdga, mint a home office eldtti idokben.

Erdekes jelenség igényelhet felelés atgondolast azoktol, akik vésarlasra késziilnek az
interneten. A tapasztalatok szerint nem igazan tartja vissza a fogyasztokat a viruskockéazat a
tomeges helyeken, mert annak ellenére, hogy tavolrél rendeltek, a termékek kozel felét
iizletben kivanjdk atvenni. Ez a magas ardny amiatt lehet, mert a vevd akkor jut hozza
leghamarabb, 6t napon beliil a rendeléséhez, ha személyesen elfarad érte.

- A kotelez6 maszkhasznélat a személyes atvétel soran is érvényes. Az iizlethelyiségben
tartozkod6 emberek szamanak korlatozasaval és példaul tobbszori takaritassal, a szallitmany
fert6tlenitésével is gondoskodunk a biztonsagrél - emelte ki az Extreme Digital,
megjegyezve, hogy a csomagok kézbesitésére a kisebbeknél egy-nyolc napon beliili
kiszallitast, a nagyoknal egy-tiz napot vallalnak - ez azonban tobbeknek mar tul hossza
varakozasi idonek tiinik november kdzepén.

Mar az akcids iddszak kezdetén Ovatossagra figyelmeztette az arleszallitasok vasarloit az
Innovacids és Technologiai Minisztérium, kiemelve, hogy a kedvezmények koénnyen
megtévesztenek, kelld koriiltekintés sziikséges. Most a legnagyobb forgalmt kardcsonyi



ajandékok, a gyermekjatékok kinalataban végzett oktoberi fogyasztovédelmi ellendrzésrol
szamolt be a szaktarca. Tobb mint szazféle, célirinyosan mintavételezett jaték laboratériumi
tesztelése soran kideriilt, hogy a termékek fele nem felelt meg az eléirdsoknak, majdnem
harmaduk hasznalata pedig sulyos kockazattal jart volna.

A gyors hatésagi intézkedéseknek koszonhetéen a fellelt termékek nincsenek bolti
forgalomban, azonban inté példa, hogy foként az internetes oldalakon jelentds aranyban
lehetnek olyan arucikkek, amelyek olcsok, de nem valdk a csemete kezébe. - Kiilondsen
indokolt elvards a jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés, a biztonsag. A nem
megfeleld kialakitasu jatékok fulladast, sériilést, tartds egészségkarosodast okozhatnak, de a
csomagolasrol vagy a hasznalati utmutatobol hianyzoé figyelmeztetések is kockazattal
jarhatnak - figyelmeztetett a fogyasztovédelem, amely a laboratériumban olyan
veszélyforrasokat tart fel, amiket a vasarlaskor ranézéssel nem lehet megallapitani.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is érdeklédéssel koveti a szezont, mert gyakoriak a
jogsértd reklamkampanyok az akcidknal. Példaul strtn el6fordul, hogy az "akar"
Otvenszazalékos kedvezmény igéretével csabitjak a vasarlot, am a boltban kideriil, hogy csak
néhany terméket adnak ilyen akcioval. A GVH szerint marpedig a feltételes mod nem
mentesit a kedvezményekre tett igéretek aldl, vagyis a kozhiedelemmel ellentétben jogsértd
lehet az ilyen vasarldcsalogatd reklam.

Mivel még mindig eléfordul, hogy a boltos félretdjékoztatja a fogyasztét a jogairol, tudni
kell, hogy félrevezetd helyzetben nem harithatja at a felelosséget a vallalkozas azzal, hogy a
vevO kotelessége lenne teljeskortien tdjékozodni a vasarlasa feltételeirdl, az ugyanis az
értékesitd feleldssége. Az arak esetén a GVH szerint egyértelmiien tisztességtelen, ha az
akcios ar valotlan, illetve az eredeti ar nem az, amit korabban hasznalt a kereskedd. Az
"eredeti ar" ugyanis az iizlet altal jellemzden alkalmazott &r, nem szabad eredetiként
feltiintetni olyat, amit csak atmeneti jelleggel alkalmaznak. Ezért is érdemes mar kiprobalt,
rendszeresen latogatott webaruhézban keresni az akcidkat, ahol nagyjabol képben van a vevo
a keresett termékek ararol.

Tandcsos a jarvany idején még inkabb kétkedve fogadni a termékbemutatéra szolo
meghivasokat, akkor is, ha azokat gy ajanljak fel, hogy a fogyasztd otthondban, kis
létszamban tartjadk meg. A csalok népszerli célcsoportjanak, a nyugdijas korosztalynak
egyébként sem ajanlott az idegenekkel vald felesleges kontaktus, féleg nem a magat
orvosnak kiad6 iigynok rejtélyes szakvéleménye, akkor sem, ha a koronavirus elleni
védekezés tamogatasaként ad jutanyos ajanlatot. Jelenleg nincs lehetdség csoportos
arubemutatd rendezvényekre, rekldmutazasokra, ezért a hazalok kihasznalhatjdk, hogy az
iizleten kiviili kereskedelmi tevékenységeknél a kormany ideiglenesen eltérolte a bejelentési
¢s nyilvantartasi kotelezettséget. Ez azonban példaul a hazhoz szallitasra rovid felkésziilési
iddével 4tallo éttermeket illeti, nem pedig az elézetes jegyz6i bejelentéshez kotott
termékbemutatok szervezdit. A Provaris Varga & Partners Ugyvédi Tarsulas jarvanyvédelmi
rendelkezésekrdl szolo jogértelmezésében egyértelmisiti: a jarvanyligyi helyzet kezelése
érdekében tett intézkedésekkel 0sszeegyeztethetetlen lenne, ha a termékbemutatok céljabol
szervezett utazasokat és rendezvényeket is engedély nélkiil lehetne szervezni, vagyis a
konnyitések nem hasznalhatok fel ilyen alkalmakra.

Idén sokan felfedezik, hogy az online druhazakban hatalmas valaszték érhetd el, raadasul
akciosan Foto: 123RF

Thurzo Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. november 16., hétfd, 16. oldal)


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MjFjYjRkOGEyODk4Y2FkOGU1ZDBlYzQ1ZWJjNWY2YWU3MzJhZjEyMjlhZjNmMmQwNGRlM2E5MWI4N2ZmZDUyMzcwMzA5Mjg3OGE4ZDJmZDJjMTAxZjNhYTc1MjlkNzE4YjdlYTAyNTAxYWMwOTE0OWEwMzRjNmIzODE4ZjUwMjg=&ext=.jpg

Tomeges jarvanytiinet lett az arérzékenység

Diiborog a fogyasztovédelem altal is kiemelten figyelt black friday kampany.

Nemcsak a webaruhazak rutinos latogatdinak, hanem a hagyomanyos bolti véasarlasok
hiveinek is hozhat 10j tapasztalatokat az idén eddig az interneten felporgd év végi bevasarlasi
szezon - irja a Magyar Nemzet. Mig az el6z0 években csokkent a magyarok arérzékenysége,
mert egyre tobben engedhették meg maguknak a mindségalapt véalasztast, most Gijra sokaknal
- eldrelatasbol vagy kényszerbdl - a takarékossdg jegyében telik az linnepi felkésziilés.
Kiilonosen népszertiek az arengedményes ajanlatok, a tomegvonzo6 hatas, az akciokra épiild
black friday az el6zetes varakozasokat is feliilmulja. "Tobb fronton jelentkezik a
jarvanyhatas: a szajmaszkok fogytak az egyik legnagyobb aranyban, illetve az otthoni
barkacsolashoz sziikséges furd-csavarozd gépek, szerszamok, amelyek a mobiltelefonokat is
hatrébb szoritottdk. Ezzel egyiitt idén is a nagyobb értékili, akcidzott miiszaki cikkekbdl
vasaroltdk a legtobbet, illetve a napi fogyasztdsi cikkek, a moso-, mosogatdszerek is
foszerepet kaptak" - jelezte friss tapasztalatait a november 13-an tartott aruhazi kampanya
utdn az Extreme Digital, amely sokkal tobb akcids terméket értékesitett, mint tavaly: az
egynapos akciozas soran akkora mennyiségre érkezett rendelés, mint amennyi normal
idészakban 12 nap alatt szokott. Az eMag pedig azt kozolte: 600 ezernél is tobb leértékelt
arucikkel, példaul akcios Covid-teszttel késziilnek, és az eldrejelzések szerint minden
eddiginél tobb, harommillio latogatdét varnak. A jarvanyligyi védekezés szabalyainak
betartasa mellett a pénziigyi tudatossag is ajanlott ezekben az idékben. Ugy tiinik, hogy a
kijarasi korlatozas az egészségiinket védi, a pénztarcdkat viszont a bezartsdggal fokozodo
koltekezési hullam kockézatanak teszi ki. Az Extreme Digitalnal példaul este 8 utan a vartnal
nagyobb rohamot tapasztaltak, mivel kinti programok hijan estére megélénkiilt a virtudlis
fogyasztéas. Ekkor a legtobben asztali géprdl, laptoprol és nem mobiltelefonrol bongészték az
ajanlatokat, vagyis az otthoni kényelmes koriilmények kozott koltekeztek, de példaul a
munkanap délelbttjén is magasabb volt az iizletek latogatottsdga, mint a home office elotti
idékben. Erdekes jelenség igényelhet felels atgondolast azoktol, akik vésarlasra késziilnek
az interneten. A tapasztalatok szerint nem igazan tartja vissza a fogyasztokat a viruskockazat
a tomeges helyeken, mert annak ellenére, hogy tavolrél rendeltek, a termékek kozel felét
iizletben kivanjdk atvenni. Az erds arany amiatt lehet, hogy a vevd akkor jut hozza
leghamarabb, 6t munkanapon beliil a rendeléséhez, ha személyesen megy el érte. "A kotelezd
maszkhasznalat a személyes atvétel soran is érvényes. Az lzlethelyiségben tartézkodo
emberek szdmanak korlatozasaval és példdul tobbszori takaritassal, a szallitmany
fert6tlenitésével is gondoskodunk a biztonsagrol" - emelte ki az Extreme Digital,
megjegyezve, hogy a csomagok kézbesitésére a kisebbeknél 1-8 napon beliili kiszallitast, a
nagyoknal 1-10 napot vallalnak - ez azonban tobbeknek mar til hossza varakozasi idonek
tlnik november kozepén. Mar az akcidos idészak kezdetén Ovatossagra figyelmeztette az
arleszéllitasok vasarloit az Innovacids €s Technoldgiai Minisztérium, kiemelve, hogy a
kedvezmények konnyen megtévesztenek, kellé koriiltekintés sziikséges. Most a legnagyobb
forgalmu kardcsonyi ajandékok, a gyermekjatékok kindlatdban végzett oktoberi
fogyasztovédelmi ellendrzésrdl szamolt be a szaktarca. Tobb mint szazféle, céliranyosan
mintavételezett jaték laboratoriumi tesztelése soran kideriilt, hogy a termékek fele nem felelt
meg az eléirdsoknak, majdnem harmaduk hasznalata pedig stlyos kockézattal jart volna. A
gyors hatosagi intézkedéseknek koszonhetden a fellelt termékek nincsenek bolti



forgalomban, azonban int6 példa, hogy foként az internetes oldalakon jelentds aranyban
lehetnek olyan arucikkek, amelyek olcsok, de nem valdk a csemete kezébe. "Kiilondsen
indokolt elvaras a jogszabalyi kovetelményeknek vald megfelelés, a biztonsag. A nem
megfeleld kialakitasa jatékok fulladast, sériilést, tartos egészségkarosodast okozhatnak, de a
csomagolasrol vagy a hasznélati utmutatébol hianyzo figyelmeztetések is kockazattal
jarhatnak" - figyelmeztetett a fogyasztovédelem, amely a laboratériumban olyan
veszélyforrasokat tart fel, amiket a vasarlaskor ranézéssel nem lehet megéllapitani. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is érdeklddéssel koveti a szezont, mert az akcioknal
gyakoriak a jogsértd rekldmkampanyok. Pé¢ldaul strtin eléfordul, hogy az "akar"
Otvenszazalékos kedvezmény igéretével csabitjak a vasarlot, am a boltban kideriil, hogy csak
néhany terméket adnak ilyen akcioval. A GVH szerint marpedig a feltételes mod nem
mentesit a kedvezményekre tett igéretek alol, vagyis a kozhiedelemmel ellentétben jogsértd
lehet az ilyen vasarlocsalogatd reklam. Mivel még mindig el6fordul, hogy a boltos
félretajékoztatja a fogyasztot a jogairdl, tudni kell, hogy félrevezetd helyzetben nem
harithatja at a felel0sséget a vallalkozas azzal, hogy a vevd kotelessége lenne teljes kortien
t4jékozodni a vasarlasa feltételeirdl, az ugyanis az értékesitd feleldssége. Az arak esetén a
GVH szerint egyértelmien tisztességtelen, ha az akcids ar valodtlan, illetve az eredeti ar nem
az, amit kordbban hasznalt a kereskedd. Az "eredeti ar" ugyanis az iizlet altal jellemzden
alkalmazott 4r, nem szabad eredetiként feltiintetni olyat, amit csak atmeneti jelleggel
alkalmaznak. Ezért is érdemes mar kiprobalt, rendszeresen latogatott webaruhazban keresni
az akciokat, ahol nagyjabol képben van a vevd a keresett termékek ararol. Boritokép:
illusztracio - KISALFOLD

Eredeti

(kisalfold.hu, 2020. november 16., hétfd)

Biztonsagos-e manapsag online adni-venni a cuccainkat?

fme néhany tipp Tudatos Vasarlok Egyesiiletétdl.

Lassuk, milyen elényeik és hatranyaik vannak, ha ott szereznénk be néhany hasznos
holmit, vagy netan megvalnank valamitdl kardcsony eldtt, ami masnak még jo lehet. Az
0sszehasonlitasbol kideriilt, nem art néhany szempontot tudatosan mérlegelni.

Mit hasznalnak leggyakrabban a vasarlok?

Magyarorszagon harom online piactér tudott igazan gyokeret verni: a Vatera, a J6fogés €s
legijabban a Facebook Marketplace. Koziiliikk a régi multra visszatekintd Vatera els6sorban
az itt fellelhetd kincsekrdl és az aukcids rendszerérdl ismert, és ezen talalhatd a legnagyobb
termékkindlat - foként a céges ajanlatoknak koszonhetéen. A legtobb felhasznaloja a
Jofogasnak van (idén szeptemberben a Vatera latogatdszama kevesebb mint a fele volt a
Jofogéasénak). Ezeken til hazankban is egyre tobben hasznaljak a Facebook ilyen jellegli
funkcidjat, a Marketplace-t. Olyannyira, hogy mindegyik feliileten megtalaljuk
maganszemélyek €és cégek ajanlatait egyarant. Nem csoda, hogy sokan itt szerzik be a
legjobb kiegészitoket, butorokat, eszkozoket a lakasba.

Egészséges allapotnak tekinthetd, amikor harom lényeges szerepld talalhaté egy piacon,
mivel kiegyensulyozott erdviszonyokat is feltételez. Ha pedig verseny van, ott kialakulnak
kiilonbozé egymashoz vetitett elénydk és hatranyok is. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete
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annak jart utana, melyik miben j6, ha vésarolni, illetve ha eladni akarunk. Tiz szempont
mentén vizsgaltak, mennyire felhasznalobarat az egyes feliiletek hasznalata weboldalon,
illetve appon keresztiil.

Vésarolni kénnyebb, mint eladni

A Vatera ¢és a Jofogas is konnyen attekinthetOnek és konnyen kezelhetének bizonyult,
mindkettében 9 fOkategoria és alkategoriak, illetve szofisztikalt, jol miikddd keres6 segit a
tajékozodasban és a hirdetés feladasaban, vagy akar abban, hogy realis arat adjunk az
eladasra kinalt termékeknek. A Facebook Marketplace esetében nehezebb eligazodni, bar
pozitivum, hogy az adok-veszek csoportok hirdetéseit is megjelenitik. Igy ha ezekben is
hirdet valaki, a Marketplace-en keresztiil is rabukkanhatnak az érdeklédok.

A regisztracid, fiok létrehozasa mindkét oldalon par kattintds, de a Vateran tobb adatot
igényel, mint a J6fogason, mert az e-mail cimen tul az el6bbinél meg kell adni telefonszamot
¢s eladoként a bankszamlaszamot is. A regisztraciot mindkét platform a profil-torlés
igénylésétol szamitott egy honapon beliil torli.

Ki fizet mindezért?

A Vateran az eladonak az aprohirdetési kategoriakon kiviil (&llas, jarmi, szolgaltatas)
minden termékcsoport esetén jutalékot kell fizetnie az értékesités utan, illetve feltoltéskor
feltoltési dijat. A Jofogason ingyenes a hirdetés, kivéve néhany egyértelmiien jelolt
kategoriat, amik az allas, az ingatlan és a jarmii. A Facebook Marketplace teljesen ingyenes.

Kiemelés

Kiemelésre mindhdrom piactérnél van lehetdség, ilyenkor elérébb keriil a hirdetés a
taldlati listdban. Eladoként fontos informdacid, hogy a Vaterdn az alapbedllitds szerint 21
napig vannak fenn a hirdetések, utana torlédnek, mig a Jofogason ez 90 nap. Bar a Vateran
latszolag kevesebb id0 van az értékesitésre, az "Ujrainditds, mig el nem adom" funkcio
bekapcsolasaval a hirdetés meghosszabbithat6 addig, mig nem sikertil eladni a terméket.

Ha tehat vélhetden nehezebb lesz vevot talalni az eladasra szant terméknek, az
alapbedllitasokat haszndlva eldnydsebb lehet a Jofogas, a Vateran ez extra beallitast igényel.
Ha viszont valami retro kincset bocsatana aruba az eladd, amirdl keveset tud, de vélhetden
nagy lesz rd az érdekl6dés, a Vatera extraira érdemes apellalnia.

Mennyire bizhatunk a feltiintetett termékinformaciokban?

A vevdi és eladoi hitelesség a Vatera szdmara a legfontosabb: naluk oda-vissza értékeli
egymast a két fél, ami aztan id6vel noveli a bizalmat a felhasznalok, végtére pedig a platform
felé is. Par hete mar a Jofogason is van lehetdség az eladok értékelésére, amennyiben az
altaluk biztositott szallitasi szolgaltatast vesznek igénybe a vasarlok. A Marketplace-en is
hagyatkozhatunk értékelésekre, de az csak mobilon érhetd el, ami megnehezitheti a vasarlasi
folyamatot.

A Jofogas elég sarkos abban, hogy mennyi informacidt, milyen paramétereket és pontos
termék cimeket kell megadni ahhoz, hogy kikeriilhessen egy termék az oldalra. A Vateran
hasonloan a J6fogashoz, vannak kotelezd elemek, mig a Marketplace nem kérdez részletesen,
hanem az eladora bizza azt, hogy mi keriiljon ki a termékrdl. A Jofogds App aprd
gyengesége, hogy a fiok bedllitasainal nagyon konnyen - akar véletleniil is - céges profilra
valthatunk, majd azt nem tudjuk ismét maganfiokra allitani. fgy végsé soron, kénnyen
megtéveszthetnek minket e sziirési lehetdség eredményei.

Ha nem szfirlink le a céges hirdetésekre, a hasznalt termékeknél bizony szamitanunk kell
4, hogy az elado rosszul itéli meg a termék mindségét, netan rosszul méri le annak adatait,
vagy nem emlékszik, nem tudja a szamunkra fontos termékinformaciokat megmondani. Akik
szerint divat a retro, azoknak azt sem szabad elfelejtenie, hogy sokszor keveset tudni egy-egy
termék eredetérdl, korarol, plane az allapotardl. Erre jelenthet megoldast a Vatera



biztonsagos vasarlas programja és értékelési rendszere, illetve a Jofogas szigort elvarasai a
feltlintetend6 termékinforméciokat illetden.

Hasznalt holmit is lehet venni garancidlisan?

Igen lehet, bar kell hozza szerencse is. Ma mar nem ritka egy termékre a 3-5 éves jotallas
sem, amennyiben még az eredeti vasarlas datumatol szdmitva nem telt el annyi id6, az 1j
tulajdonos is érvényesitheti a jotallast, természetesen jotallasi jegy, szamla ellenében. Erre
mindenképp érdemes vasarlaskor rakérdezni az eladonal, és elkérni a dokumentumokat.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete fogyasztovédelmi szakértdje, Haraszti Aniké arra hivja fel
a figyelmet, hogy ha maganszemélytdl vasarolunk hasznalt terméket, akkor is megilleti a
vasarlot az ugynevezett szavatossagi jog. Ez azt jelenti, hogy

az elado feleldsséget vallal ezért, hogy a terméknek nincs olyan hibaja, ami a vevd
szamara nem ismert, illetve

ha a véasarlastol szamitott egy évig ilyen hiba 1ép fel rendeltetésszerli hasznalat mellett,
akkor azért helytall.

fgy a vasarlo kérheti a termék kicserélését (bar valljuk be ez nem jellemzd), javitasat, vagy
a javitas koltségeinek kifizetését, illetve ha ez nem megoldhat6, a vételar visszafizetését.
Csak olyan hibara érvényes ami a vasarlaskor nem volt meg, vagy nem volt felismerhetd, a
vevo nem tudott rola.

Ha a termékhez legtobb esetben nem is jar garancia, arra az esetre, ha a vasarlas valamiért
mégis meghiusulna, pedig mar kifizettilk a termék arat, a biztonsagos vasarlas programnak
(BVP) koszonhetéen nem maradunk minuszban a Vateranal. A vevd ugyanis mindségi
kifogas esetén pénzvisszatéritést kérhet 50 000 forintig. A Jofogas a vevok biztonsagat nem
garantalja ilyen modon, am az 4atadas-atvétel kényelmes és biztonsagos lebonyolitdsara
"személyes arucserepontot" biztosit a Westendben, ahol eladok és vevok kényelmesen
intézhetik az adas-vételt. Ez utébbi ugyan mostandban annyira nem ajanlott, de
mindenképpen szimpatikus kezdeményezés.

Hol vegylink galériaagyat, iskolataskat, antik konyhai mérleget?

Mig a Jofogéas a részletességre és lehetd legpontosabb termékinforméciokra fokuszal,
addig a Vatera a kolcsonos értékelésekre és a dinamikusan frissiilé arukinalatra bizta sikerét
és a vasarlas biztonsagat. Igy el6bbin jobb mindségii tartds cikkeket, utobbin igazi
turikincseket, az aukcidok gyongyszemeit talalhatjuk meg konnyedén.

Ugyanakkor mindkét platformon belefuthatunk abba, hogy a terméket mar mashol eladtak.
A hirdetések aktualizaldsat mindkét szolgaltatd elvarja a felhasznaloktol, de ez mégiscsak a
felhasznalon mulik. Némi segitséget jelenthet a Vatera kolcsonds értékelési rendszere. Az
elavult hirdetésekkel "gyiijtott" negativ értékelések az oldalon jol lathatdoan megjelennek,
ezzel birva ra az eladdkat a hirdetések frissentartdsara.

Osszegezve, ha valamit siirgdsen be szeretnénk szerezni, szerencsésebb lehet a Vatera
kinalatdban bongészni, mivel ott az alapbeallitasok hasznalata mellett a hirdetések 21 nap
utan automatikusan lekeriilnek. A Jofogdson ez 90 nap - ami elég id6t hagy arra, hogy egy-
egy dragabb termék is gazdat talaljon, de megndveli az esélyét, hogy mar eladott aruk kozott
keresgéljiink.

A Vatera egyediilallé eldnye, hogy legalabb a meghiusult vasarlasok esetén nyujt némi
védelmi halot a biztonsagos vasarlas programjaval. A harom platform koziil a Marketplace
Osszességeben messze alulmarad vasarloként és eladoként is biztonsag és kényelem terén is.
A vasarlas, bongészés, kapcsolatfelvétel is nehézkes, az lizeneteket nehéz visszakeresni
hetekkel kés6bb. Nem beszélve a pontatlan termékinfokrol, a megtévesztd arakrol és a
kamuprofilokrol.

A Vatera ¢és a Jofogas a rajtuk zajlo vasarlasokra épiti szolgaltatasat, igy az adas-vétel
folyamatat igyekszik minél konnyebbé, biztonsdgosabba és atlathatobba tenni. Nem is talalt a



Tudatos Vasarlok Egyesiilete szembetlind kiilonbséget koztiik, inkdbb egy eltérd attitiidot,
ami mas-mas termékek vasarlasakor lehet elényds eladok és vevok szamara. Egyaltaldn nem
mindegy tehat, mit probalunk eladni, vagy épp megvenni rajtuk. Ha példaul egy irdasztalt,
galériaagyat keresel, akkor haszndld a Jofogds részletes, konnyen Osszehasonlithato
termékinformaciokkal rendelkezd vevdbarat listazé funkcioit. De aki az alap termékkindlaton
kiviil vevé az egyedi kincsekre is, az a Vateran is épp olyan jo fogasra lelhet, mint a
Jofogason. +1 jO pont a Vaterdnak, hogy kiilon aloldalon hirdetik a kornyezetbarat
termékeket, ahol tippekkel is segitik a fenntarthat6 vasarlast.
Kiemelt kép: Marjai Janos / 24.hu - 24.hu

Eredeti

(24.hu, 2020. november 16., hétfo)

Kisokos a sikeres Black Friday kampanyért - Mert lesben all a GVH! - Mit
tegyiink, hogy ne biintessen a hatosag?

A fogyasztok és vallalkozasok egyarant késziilnek a fekete péntek tipust kampanyok
rejtette lehetoségekre - de lesben all a Gazdasagi Versenyhivatal is. A GVH mar 2015-ben
metodikusan vizsgéalni kezdte a piacon megjelent Black Friday tipusu stratégidkat és az
utobbi 5 évben tobb ehhez kapcsolddd dontést hozott. Az ellendrzés idén is elkeriilhetetlen.
Az aldbbiakban a GVH gyakorlatat hivjuk segitségiil ahhoz, hogy megértsiik pontosan mire
is fog figyelni a hivatal az tinnepeket megel6z6 reklamkampanyok és mas kereskedelmi
gyakorlatok ellendrzése soran. Nagy Andréas, a Schonherr Hetényi Ugyvédi Iroda iigyvédje
segit eligazodni a szabalyok kozt. Hattér roviden: Miért foglalkozik a GVH az ilyen
kampanyokkal?

A GVH-t els6sorban talan a kartellek elleni kiizdelemmel, a piaci verseny védelmével
azonositjuk. A hivatalnak ugyanakkor fogyasztovédelmi jellegli hataskdre is van, amely
részben korlatozott: a GVH csak az olyan iigyekben jarhat el, amelyek hatassal lehetnek a
piaci versenyre, tehat ahol a wvallalkozas a fogyasztok megtévesztésén keresztiil
versenyelényhdz juthat a versenytarsaival szemben. A GVH hataskore igy kiterjed a
fogyasztokat széles korben érintd kommunikaciéra vagy mas piaci gyakorlatra. Egy orszagos
reklamkampany vagy egy a fogyasztokhoz széleskorben eljuttatott lizenet is megalapozhatja
a "gazdasagi verseny érdemi befolyasoltsagat".

Ennek fényében a legtobb iinnepeket megeldz6 kampany i1dén is a GVH vigyazé szemei
alatt fog lefolyni. A GVH aktivan figyeli a piac miikddését, azonban fogyasztdi panaszokra
is hagyatkozik prioritdsai meghatarozasa soran, fliggetleniil attol, hogy azok formalisak (a
hivatalhoz névvel eljuttatott panasz) vagy informalisak (akar blogbejegyzés, facebook
komment).

Miért ilyen fontosak a GVH-nak az iinnepeket megel6z6 kampanyok?

A GVH feladata a fogyasztoi jolét garantdldsa, amely magaban foglalja a fogyaszto
dontéshozatali mechanizmusdnak védelmét. Az iinnepeket megel6z6 kampanyok soran a
kivételes kedvezmények és az id6 rovidsége erdsen befolydsoljak a fogyasztd mérlegelési
képességeit. Ebben az iddszakban jellemzden a fogyasztok mar eldontdtték, hogy nagyobb
értékii arucikkeket fognak vasarolni. Az elhatarozasbol fakadé nyomdashoz tarsul a vasarlasi
laz, amelynek hevében mar a fogyasztok iizletbe torténd becsabitasa is komoly eldny lehet a
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kereskedoknek. Ezen koriilmények fényében a GVH kiemelt védelemmel illeti a
fogyasztokat €s fokozottan elvarja az linnepek elétt a megfelelést. Mindez meglepetésként
érhet szamos kereskeddt. Az iinnepek megeldzé akciok jellegébdl, illetve a fogyasztoi
érzékenyebb hozzaallasbol fakadoan konnyli atcsuszni a tisztességtelen magatartdsok
teriiletére.

A GVH tobb korilményt vizsgal: A fogyasztéi dontést befolyasolja a termék ara, az
arkedvezmény mértéke, de mar onmagaban annak kozlése is, hogy az ar kedvezményes,
hiszen az kivételes jelleget kolcsondz az ajanlatnak. Egy magas kedvezményt vagy elonyt
hirdetd reklam kivételesnek tekinthetd, annak megjelenitése Gnmagaban olyan hivoszo lehet,
amely az ezt kihasznal6 vallalkozas felé orientdlja a fogyasztot. A lentiekben kifejtjiik, hogy
milyen szempontok érvényesiilése jelentheti a kiillonbséget a jogszabalyi megfelelés, illetve
az éves arbevétel 10%-ig terjedd birsag kozott.

Megfeleld tajékoztatas - teljeskoriien az arrol és a feltételekrol

A GVH az adventi iddszakot jellemzO ledrazasok ¢s mas kampanyok kapcsan
egyértelmiivé tette, hogy a fogyaszto teljeskorti tdjékoztatasa alapvetd jelentdséggel bir. Egy
kedvezmények koré szervezett kampanyban a kedvezmény megszerzésének, illetve abbol
valo kizartsagnak a feltételei Iényeges informacidnak mindsiilnek. Kiillondsen ugy, hogy az
ilyen kampanyok alkalmasak a fogyasztok becsabitasara az aruhazba (legyen ez fizikai vagy
online tér). A lényeges informacidkkal kapcsolatos megtévesztd tdjékoztatds alkalmas a
fogyaszt6 tigynevezett iigyleti dontésének torzitasara.

A legalapvetdbb lényeges informacié az ar, illetve az arban foglalt elonyok eléréséhez
kapcsolodo tudnivaldk, igy példaul az akcidban vald részvétel feltételei, illetve a
megtakaritas mértéke az eredeti arhoz képest.

Az ilyen feltételekrdl torténd tajekoztatas soran figyelembe kell venni, hogy a véllalkozés
¢és a fogyasztok kozott egyfajta informaciods aszimmetria all fenn, hiszen a fogyasztonak
nincs teljes ralatasa a vallalkozas 4razédsara és kereskedelmi gyakorlatanak feltételeire. Ezen
az aszimmetrian az sem valtoztat, ha elméletileg bizonyos energiabefektetéssel a
kommunikécio és a mogottes feltételek ellendrizhetéek (pl. online). A GVH és a birdsag is
egyértelmiivé tette, hogy az atlagfogyaszté nem feltétleniil ellendriz egy reklamot, illetve
vesz igénybe tovabbi tajékoztatast. Természeténél fogva a fogyasztdé bizik az ilyen
tajékoztatds pontossagaban. A vallalkozds nem hdarithatja at a teljeskorli informécio
beszerzésének kotelezettségeét a fogyasztora. A reklamkampéanyok sordn megvalosuld
tajékoztatasnak éppen az a célja, hogy ezt az aszimmetriat feloldja.

A fentiek fényében a vallalkozas egy kampany megtervezése soran olyan kommunikéciot
kell, hogy kialakitson, amely egyértelmii, illetve nem igényel ellendrzést, valamint
utdnajarast a fogyasztd részérdl. Az akcids termékek egyértelmli megjelolése sziikséges, a
megtakaritas korlatait, esetleges kivételeket konnyen hozzaférhetd informaciova kell tenni. A
fogyasztd nem hibaztathaté azért, ha a tajékoztatast teljesnek, tényszertinek fogadja el, nem
jar utana a teljes feltételrendszernek, nem veti Ossze az egyes parhuzamos - kiilon
csatornadkon keresztiil elérhetd - tdjékoztatasokat, hanem egyszeriien bizik az iizleti tisztesség
érvényesiilésében. Nem varhato el tovabba, hogy a fogyasztdo egyes koriilményeket vagy
megszoritasokat alapvetének fogadjon el. A "minden" kifejezés tekintetében példaul
("minden termék akcios") a fogyasztotdl nem vérhatd el, hogy barmilyen megszoritast
feltételezzen a kifejezés mogott az erre torténd utalds hianydban (példaul, hogy az a mas
egyedi leértékelésekkel érintett termékeket vagy a webshopban vasarolt termékeket nem
foglalja magdban). A fogyasztdé abban az esetben sem sziikséges, hogy feltétleniil
megszoritasokra gondoljon, illetve tovabbi informaciokat keressen, amennyiben a
kommunikécié altalanossagban utal "tovabbi részletekre".

Figyelemfelkeltés - a vasarlashoz kapcsolodd dontés torzitdsa is jogsértd



A GVH a jogi értékelés soran a fogyasztoi dontéshozatalra egy folyamatként tekint. Ez a
folyamat tobb szakaszbol all, amelyek kiilonallo torzitdsa 6nmagaban is jogellenes lehet. A
jogsértés lehetésége kiilondsen a vevd figyelmét felkeltd, a dontéshozatal kezdeti szakaszat
érinté kommunikécié esetén meriilhet fel. Az linnepeket megel6z6 kampanyok kapcsan a
GVH egyértelmiivé tette, hogy azok egy olyan iddszakhoz kothetdek, amelyben a fogyasztok
nagyobb vasarloi kedvvel rendelkeznek. Ebben az idészakban a piaci szereplokkel szemben
fokozottan elvarhaté kovetelmény, hogy a vevok becsalogatasara alkalmas reklamok
pontosak, tényszertiek legyenek. A fogyasztoi dontéshozatal torzitasara alkalmas rekldm mar
kozzétételekor megvalodsithatja a jogsértést, hiszen a tisztességtelen modon kelti fel azt a
fogyasztoi érdeklodést, amely a piaci szereplohdz vald betéréshez, illetve esetlegesen a
vasarlashoz vezet.

Ilyen becsalogatéasra, a fogyasztdi dontés kezdeti szakaszanak torzitdsara lehet alkalmas,
ha egy vallalkozas bizonyos huzoétermékekkel igyekszik felkelteni a vevdk érdeklddését,
amelyek tekintetében a kampany altal hirdetett kedvezmények még csak megkozelitéleg sem
érhetéek el. Amennyiben egy kerékparkereskedd6 meghirdet egy "akdr félaron napok"
ledrazast egy kozel egymillio forintos elektromos kerékparral a kommunikacio
kozéppontjaban, azonban valojaban 40-50%-o0s ledrazas kizardlag egyes kisértéki
gyermekkerékparok esetében érvényesiil, gy a fogyasztoi dontés torzulasa megallapithato.
Szintén megtévesztd lehet a szamitogép kereskedd "egyet fizet kettét kap" (minden mas
megszoritast mell6zo) allitdsa, amennyiben az egy nagyértékii laptoppal, illetve értékes
monitorral a képen jelenik meg, ha az akci6 csak egyes kiegészitokre (laptoptaska, kisebb
értekii filhallgatd) érvényes.

Utoblagos tdjékoztatas - a jogsértés mar megvaldsulhatott

A fentiekhez hasonldéan a fogyasztd esetleges utdlagos tajekoztatdsa nem teszi a jogsértést
meg nem torténté. Azzal, hogy a fogyasztd szembesiil valamilyen reklamkampanyban
megfogalmazott igérettel, a reklamot kozzétevd vallalkozas mar legaldbb részben elérhette
céljat, illetve a fogyasztdi dontési folyamat torzuldsa megvalosulhatott. A fentieknek
megfelelden, ha a fogyasztd szembesiil egy olyan tajékoztatassal, amely értékes miiszaki
cikkek mellett hirdet nagyvolument ledrazast és késObb értesiil arrdl, hogy az ilyen termékek
csak kismértékii arcsokkentéssel érhetdek el, Ggy a jogsértés megvalosul. Szintén
szankcionalhatdé a magatartds, amennyiben egy kampanyban meghirdetett leértékelés vagy
visszatérités feltételeivel a fogyasztod csak az iizletbe betérve szembesiil. Ennek fényében az
utolagos tajékoztatasa a fogyasztonak nem jelent kibivot a reklamkampanyban
megfogalmazottak aldl.

"Akar" allitasok - akar az éves arbevétel 10%-a lehet a birsag

"Akar" allitasokat fogalmaz meg a vallalkozds amennyiben egy tobb kiilonbozd
arkedvezményt felvonultatd akcidés iddszakot a legjelentdsebb akcid feltiintetésével
kommunikal: "akar 50%-os kedvezmény". Az ilyen magatartds alapvetden jogszert,
ugyanakkor a GVH ¢és a GVH dontéseit vizsgald birdsagok tobb kritériumot kapcsoltak a
stratégia alkalmazasahoz.

Altaldnossagban leszogezte a GVH, hogy az "akar" kifejezés nem alkalmazhatd egy
altalanos kibuvoként a reklamkampanyban megfogalmazott igéret alol. A kdzhiedelemmel
ellentétben jogsértd lehet a kampany, ha az "akar" kifejezéssel illetett kedvezmény csak sziik
korben érvényesiil, illetve atipikus termékek tekintetében valosul meg, tehat csak a
fogyasztok elenyészden kis hanyada tekintetében bir relevancidval.

A GVH éllaspontja szerint a fogyasztdé nem azzal az alapfeltételezéssel all az ilyen
kampéanyokhoz, hogy a jelentds kedvezmény egyértelmiien csak nagyon sziik kdrben valosul
meg. Kiilonosen nem varhato el a fogyasztotol, hogy azt feltételezze, hogy népszerii és nagy
értéekii termékek esetében elképzelhetetlen a jelentds leértékelés.



Ahogy fentebb mar a teljeskorti tajékoztatds kapcsan taglaltuk, a GVH azt is
egyértelmiisitette, hogy nem lehet a fogyaszté kotelezettségévé tenni a teljeskord, illetve
valés informaciok beszerzésének kotelezettségét. Nem mentesiilnek a vallalkozasok a
szakmai tisztesség kovetelménye aldl, ha a fogyasztoknak adott esetben lehetdségiik lehet
bizonyos reklamallitaisoknak részletesen utdnajarni, a kampany feltételeirdl a részletes
tajékoztatast felkeresni. A tisztességes tajékoztatds a vallalkozas kotelezettsége, amelyet nem
harithat at ilyen modon a fogyasztdkra.

"Akar" allitasok - legaldbb a tipikus termékek 10 %-a

Az ilyen éallitasok alkalmazésa esetén a kedvezmény redlisan elérhetd kell, hogy legyen. A
"redlisan elérhetd kedvezmény" feltétel definialasdhoz a GVH joggyakorlataban egy
kétlépcsds feltételrendszert alkotott: redlisan elérheté a kedvezmény, ha az "akar"
megjeldléssel illetett kedvezmények

tipikus termékekhez kapcsolodnak, illetve

legalabb a teljes reklamozott termékportfolio 10%-a tekintetében megvalosulnak.

A legjelentdsebb kedvezménnyel érintett termékeknek tipikusnak kell mindsiilnie a
vallalkozas altal kinalt termékek vonatkozisaban, figyelembe véve a kampanyban
megjelenitett termékeket is. Ha a kampany egy elkiiloniilé termékkorre vonatkozik, akkor a
kedvezménynek ebben a termékkorben kell tipikusnak mindsiilé termékekre vonatkoznia.
Ezen feliil a legjelentdsebb ("akar") kedvezménynek érvényesiilnie kell legalabb az Gsszes
reklammal érintett termék 10%-a vonatkozasaban. A GVH erre a 10 %-os értékre egy olyan
kiiszobként tekint, amelynek megvaldsulasa esetén a fogyasztoknak egy '"nem
elhanyagolhat6 kore "potencidlisan és életszerlien" elérhette az ajanlatot.

Az els6 1épcsd vonatkozasaban a GVH gyakorlata segit megérteni, hogy pontosan mi is
tekinthetd tipikus terméknek. Egy miiszaki cikkeket értékesitd aruhdz esetén jogsértd, ha a
reklamkampéanyban kommunikalt atfogd kedvezmények koziil a jelentdsebbek csak a kisebb
telefontok, kiilonosen, ha a reklamkampanyban nagyértékli fényképezdgép vagy telefon volt
a huzotermék. Abban az esetben, ha a kereskedd széles. tobb kategoriat feloleld
termékkinalattal rendelkezik, akkor a sajat értékesitéseihez, illetve a kampanyban
feltlintetetett termékekhez képest marginalis termékek tekinthetéek atipikusnak. Labdat vagy
csereizzot csak nagyon kevesen ¢és ritkdn vésarolnak, ezért azok ebben az esetben atipikus
termékeknek tekinthetok. Ugyanakkor nem feltétleniil atipikus termék a nagyobb értékii
futball labda, ha az egy futballruhazatot és kiegészitdket €rtékesitd aruhdz kinalataban kertil
leértékelésre, vagy, ha a reklamkampany egyértelmiivé tette, hogy a futballal kapcsolatos
termékekre vonatkozik a leértékelés (pl.: "foci napok" a vilagbajnoksagot kovetden).

A GVH azt is egyértelmiivé tette, hogy a 10 %-os érték megvalosulasa esetén is
jogsértoként fogja értékelni amennyiben egy vallalkozas valamilyen magatartassal a fentiek
megkertilésére torekszik. Amennyiben egye€b korilmények akadalyozzak a fogyasztokat
abban, hogy redlisan elérjék a kampanyban igért kedvezményt, ugy a gyakorlat tovabbra is
vizsgalatot vonhat maga utén.

Aproébetii - az lizenet egyértelmiisitése nem mentesit

A GVH gyakorlatdban kitér arra is, hogy az egyes kampanyok soran megjelend aprobetiis
izenetek nem jelentenek mentesiilést a foiizenet megtévesztd jellege alol. Pusztan azért, mert
egy aprobetlis lizenetben a vallalkozas konkretizalja az "akar" kifejezést (pl. annak
tisztdzasaval, hogy a kedvezmény mértéke eltér kiilonbozd termékek esetében) az nem
tompitja a fogyasztdi dontéshozatalt torzitd hatast. Ennek megfeleléen az ilyen aprobetiis
magyarazatot alkalmazé vallalkozas nem mentesiil a fenti teszt alol.

Huzotermékek megjelenitése - avagy a fogyasztok tisztességtelen becsalogatasa



A GVH allaspontja szerint a reklamok képi iizenete egyértelmiien orientalja a fogyasztokat
arra vonatkozoan, hogy milyen jellegli termékek jelenthetnek meg az akcids kindlatban. A
vallalkozas képi lizenetben "huzotermékekkel" kozvetiti, hogy mely termékek érhetdek el
elsédlegesen kedvezménnyel. Amennyiben a valoban jelentOs leértékeléssel érintett termékek
kdre nagyon sziik, illetve a kampanyban megjelenitett termékeket is figyelembe véve azok
atipikus termékeknek tekinthetéek, ugy egy kampany alkalmas lehet a fogyasztd
dontéshozataldnak torzitasdra. Amennyiben a nagy érdeklddést keltd kampanyban
megjelenitett termékek pusztan egyfajta vevdcsalogatasként szolgalnak, azt a benyomast
keltik a fogyasztokban, hogy a megtakaritds lehetdsége jelentésebb, mint valdjaban, ugy
felmeriilhet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyantja.

Ar 6sszehasonlitas - csak jellemzden alkalmazott arral

Az akcios arak eredeti arakhoz hasonlitasa alapvetd eszkdze a promdcios kampanyoknak.
A GVH gyakorlatdban tobb egyértelmil elvarast és szamos kritikat is megfogalmazott ebben
a tekintetben az tinnepeket megel6z6 kampanyok kapcsan.

Egyértelmiien tisztességtelen, ha az akcids ar valdtlan, vagy az eredeti ar valdjdban nem
keriilt kordbban alkalmazasra a kereskedd arazasaban. Fontos azonban megjegyezni, hogy a
GVH gyakorlatdban az eredeti ar kifejezés az akciot megel6zd, a kereskedo altal jellemzoen
alkalmazott arként értelmezhetd. Ez annyit jelent, hogy az atmeneti jelleggel rovid ideig
alkalmazott 4rat nem szabad eredeti arként feltiintetni egy reklamkampany sordn. Az akciot
megel6zoen alkalmazasra keriilt ar sziikségszerlien az eredeti ar abban az esetben is, ha mar
ez is egy csokkentett ar volt tekintettel példaul arra, hogy a termék egy régebbi modell. A
kereskedd nem tiintetheti fel a termék megjelenésekor alkalmazott magasabb arat, vagy a
gyarto altal javasolt arat eredeti arként, amennyiben ezek nem jellemzden alkalmazott arak az
akciot megeldzden.

Fontos megjegyezni tovabba, hogy Osszehasonlitds hidnyaban is megtévesztd, ha egy
termék arat kedvezményesként tiinteti fel a vallalkozas, amennyiben ez val6tlan. Tehat egy
puszta akcios ar allitas is a fentiekben leirt megfelelési kotelezettséget vonhatja maga utan.

A GVH azt is egyértelmisitette, hogy a magyar fogyasztok vonatkozasdban az arakkal
kapcsolatos allitasok nagy jelentdséggel birnak. A magyar piac kiilondsen arérzékeny, és a
fogyasztok dontése soran az ar az egyik meghatarozé tényezé. Onmagaban egy jelentds
learazas olyan hivoszé lehet, amely felkelti a fogyasztd érdeklddését és bevonzza a
kereskedOhoz, amely a fentiekben leirtak szerint onmagaban jogsértést eredményezhet.
Ennek fényében az arazassal kapcsolatos jogszabalyi megfelelés ¢és a fogyasztoi
dontéshozatal folyamatanak védelme kiemelten fontos.

Véget érhetnek a jogsértd Black Friday akciok

A GVH az egyik jelentds linnepeket megel6zd kampannyal kapcsolatos hatarozatat a
kovetkezd focimmel tette kozzé: "Véget érhetnek a jogsértd Black Friday akciok". A cimzés
két kovetkeztetésre ad lehetdséget: egyrészt a GVH ugy latja, hogy az elmult évek iinnepeket
megel6zd akcidi tobb esetben kirivo jogsértésekkel valosultak meg, masrészt a hatosag arra
az allaspontra helyezkedik, hogy ezeket a jogsértéseket szankcionaldo dontései kelld
utmutatast adnak ahhoz, hogy a piac a jovoben megfelelé jogkovetd magatartast tudjon
tanudsitani.

Ennek fényében a fenti 0sszefoglalast egy rovid ellenérzo listaval érdemes zarni, melyet a
vallalkozasok figyelembe vehetnek (a fenti részletekkel dsszevetve) az tinnepeket megel6z6
kampényok tervezése soran:

Téjékoztatds: Minden feltételrdl értesiil a fogyasztd A kampéany akkor jogszerii, ha a
fogyasztd utanajarasa nem sziikséges a kedvezmény realizdlasdhoz. Tovabba az aprobetl
nem feltétleniil mentesit.



"Akar" allitas: Megfelel a kampany a GVH kétlépcsos tesztjének? A kétlépcsOs teszt a
tipikus termékeket veszi gorcsd ald, illetve vizsgalja, hogy az Osszes rekldmmal érintett
termék 10%-a vonatkozdsaban megvalosul-e a kedvezmény.

Figyelemfelkeltés: Van-e a kampanynak olyan eleme, amely egyértelmiien puszta
figyelemfelkeltés, huzotermék megjelenités, amely ugyan bevonzza a fogyasztot, de
félrevezetd lehet?

Ar 6sszehasonlitas: Csak jellemzden, az akciot megeldz6en alkalmazott arral hasonlithatd
Ossze az akcios ar.

"A fenti sarokpontokon til daltaldnossagban sziikséges a szakmai gondossag
kovetelményének valé megfelelés, a fogyasztd megtévesztésének elkeriilése. Ugyanakkor a
fenti, némileg megfoghatobb feltételek teljesiilése esetén mindenképpen nagyobb
nyugalommal késziilhetiink az iinnepekre mind fogyasztoként, mind pedig kereskedoként" -
foglalja 6ssze Nagy Andras, a Schonherr ligyvédje.

forras: Jogi Forum

Hattér roviden: Miért foglalkozik a GVH az ilyen kampéanyokkal?A GVH-t els6sorban
talan a kartellek elleni kiizdelemmel, a piaci verseny védelmével azonositjuk. A hivatalnak
ugyanakkor fogyasztévédelmi jellegli hataskore is van, amely részben korlatozott: a GVH
csak az olyan tigyekben jarhat el, amelyek hatdssal lehetnek a piaci versenyre, tehat ahol a
vallalkozas a fogyasztok megtévesztésén keresztiil versenyeldnyhoz juthat a versenytarsaival
szemben. A GVH hataskore igy kiterjed a fogyasztokat széles kdrben érintd6 kommunikacidra
vagy mas piaci gyakorlatra. Egy orszagos reklamkampany vagy egy a fogyasztokhoz
sz¢éleskorben eljuttatott iizenet 1is megalapozhatja a "gazdasdgi verseny érdemi
befolyasoltsagat". Ennek fényében a legtobb linnepeket megeldz6 kampany idén is a GVH
vigyazd szemei alatt fog lefolyni. A GVH aktivan figyeli a piac miikodését, azonban
fogyasztoi panaszokra is hagyatkozik prioritdsai meghatarozasa soran, fiiggetleniil attol,
hogy azok formadlisak (a hivatalhoz névvel eljuttatott panasz) vagy informalisak (akéar
blogbejegyzés, facebook komment). Miért ilyen fontosak a GVH-nak az {innepeket megel6z6
kampanyok?A GVH feladata a fogyasztéi jolét garantdldsa, amely magéaban foglalja a
fogyasztd dontéshozatali mechanizmusanak védelmét. Az linnepeket megel6z6 kampanyok
soran a kivételes kedvezmények és az i1d6 rovidsége erdsen befolyasoljadk a fogyaszto
mérlegelési képességeit. Ebben az iddszakban jellemzden a fogyasztok mar eldontotték, hogy
nagyobb értékii arucikkeket fognak vasarolni. Az elhatarozasbol fakadd nyomashoz tarsul a
vasarlasi 1laz, amelynek hevében mar a fogyasztok iizletbe torténd becséabitasa is komoly
elény lehet a kereskedoknek. Ezen koriilmények fényében a GVH kiemelt védelemmel illeti
a fogyasztokat és fokozottan elvarja az iinnepek elétt a megfelelést. Mindez meglepetésként
érhet szamos kereskeddt. Az linnepek megel6zd akcidk jellegébdl, illetve a fogyasztoi
érzékenyebb hozzaallasbol fakadoan konnyl 4atcsuszni a tisztességtelen magatartdsok
tertiletére. A GVH tobb koriilményt vizsgal: A fogyasztoi dontést befolydsolja a termék ara,
az arkedvezmény mértéke, de mar 6nmagaban annak kozlése is, hogy az ar kedvezményes,
hiszen az kivételes jelleget kdlcsondz az ajanlatnak. Egy magas kedvezményt vagy eldnyt
hirdet6 reklam kivételesnek tekinthetd, annak megjelenitése 6nmagaban olyan hivoszo lehet,
amely az ezt kihasznal6 vallalkozas fel¢ orientdlja a fogyasztot. A lentiekben kifejtjiik, hogy
milyen szempontok érvényesiilése jelentheti a kiillonbséget a jogszabalyi megfelelés, illetve
az éves arbevétel 10%-ig terjedd birsag kozott. Megfeleld tajékoztatas - teljeskoriien az arrol
¢s a feltételekr6lA GVH az adventi id0szakot jellemzd ledrazadsok €s mas kampanyok
kapcsan egyértelmiivé tette, hogy a fogyaszto teljeskorii tdjékoztatasa alapvetd jelentdséggel
bir. Egy kedvezmények koré szervezett kampanyban a kedvezmény megszerzésének, illetve
abbol valo kizartsagnak a feltételei 1ényeges informacionak mindsiilnek. Kiilondsen ugy,
hogy az ilyen kampanyok alkalmasak a fogyasztok becsabitdsdra az aruhazba (legyen ez



fizikai vagy online tér). A lényeges informaciokkal kapcsolatos megtéveszté tajékoztatas
alkalmas a fogyasztd ugynevezett ligyleti dontésének torzitdsara. A legalapvetobb lényeges
informacio az ar, illetve az arban foglalt elénydk eléréséhez kapcsolodo tudnivaldk, igy
példaul az akcioban valo részvétel feltételei, illetve a megtakaritas mértéke az eredeti arhoz
képest. Az ilyen feltételekrdl torténd tdjékoztatds sordn figyelembe kell venni, hogy a
vallalkozas és a fogyasztok kozott egyfajta informacidos aszimmetria all fenn, hiszen a
fogyasztonak nincs teljes ralatasa a vallalkozas arazéasara és kereskedelmi gyakorlatdnak
feltételeire. Ezen az aszimmetrian az sem valtoztat, ha elméletileg bizonyos
energiabefektetéssel a kommunikacid és a mogottes feltételek ellendrizhetdek (pl. online). A
GVH ¢és a birésag is egyértelmiivé tette, hogy az atlagfogyasztd nem feltétleniil ellendriz egy
reklamot, illetve vesz igénybe tovabbi tajékoztatast. Természeténél fogva a fogyasztd bizik
az ilyen t4jékoztatas pontossagaban. A vallalkozas nem harithatja at a teljeskort informécio
beszerzésének kotelezettségét a fogyasztora. A rekldmkampéinyok sordn megvalosuld
tajékoztatasnak éppen az a célja, hogy ezt az aszimmetriat feloldja. A fentiek fényében a
vallalkozas egy kampany megtervezése soran olyan kommunikaciot kell, hogy kialakitson,
amely egyértelmdi, illetve nem igényel ellendrzést, valamint utdnajarast a fogyaszto részérdl.
Az akcios termékek egyértelmli megjelolése sziikséges, a megtakaritas korlatait, esetleges
kivételeket konnyen hozzaférhetd informaciova kell tenni. A fogyasztd6 nem hibaztathatd
azért, ha a tajékoztatast teljesnek, tényszerlinek fogadja el, nem jar utana a teljes
feltételrendszernek, nem veti 0ssze az egyes parhuzamos - kiilon csatornakon keresztiil
elérhetd - tajékoztatasokat, hanem egyszerlien bizik az iizleti tisztesség érvényesiilésében.
Nem vérhaté el tovabba, hogy a fogyasztd egyes koriilményeket vagy megszoritasokat
alapvetonek fogadjon el. A "minden" kifejezés tekintetében példaul ("minden termék
akcids") a fogyasztotol nem varhato el, hogy barmilyen megszoritast feltételezzen a kifejezés
mogott az erre torténd utalds hianyaban (példaul, hogy az a mas egyedi leértékelésekkel
érintett termékeket vagy a webshopban vasarolt termékeket nem foglalja magédban). A
fogyasztd abban az esetben sem sziikséges, hogy feltétleniil megszoritdsokra gondoljon,
illetve tovabbi informacidkat keressen, amennyiben a kommunikéci6 altalanossdgban utal
"tovabbi részletekre". Figyelemfelkeltés - a vasarlashoz kapcsolodd dontés torzitdsa is
jogsértdA GVH a jogi értékelés sordn a fogyasztoi dontéshozatalra egy folyamatként tekint.
Ez a folyamat tobb szakaszbol all, amelyek kiilonallo torzitdsa 6nmagéban is jogellenes
lehet. A jogsértés lehetdsége kiilondsen a vevd figyelmét felkeltd, a dontéshozatal kezdeti
szakaszat érintd kommunikacidé esetén meriilhet fel. Az tlinnepeket megel6z6 kampanyok
kapcsan a GVH egyértelmiivé tette, hogy azok egy olyan idészakhoz kothetéek, amelyben a
fogyasztok nagyobb vasarloi kedvvel rendelkeznek. Ebben az iddszakban a piaci
szereplokkel szemben fokozottan elvarhaté kovetelmény, hogy a vevOk becsalogatasara
alkalmas reklamok pontosak, tényszerliek legyenek. A fogyasztéi dontéshozatal torzitasara
alkalmas reklam mar kozzétételekor megvalosithatja a jogsértést, hiszen a tisztességtelen
modon kelti fel azt a fogyasztdi érdeklddést, amely a piaci szerepléhoz vald betéréshez,
illetve esetlegesen a vasarlashoz vezet. Ilyen becsalogatdsra, a fogyasztdi dontés kezdeti
szakaszanak torzitdsara lehet alkalmas, ha egy vallalkozas bizonyos huzotermékekkel
igyekszik felkelteni a vevok érdeklodését, amelyek tekintetében a kampany altal hirdetett
kedvezmények még csak megkozelitdleg sem érhetéek el. Amennyiben egy
kerékparkereskedd meghirdet egy "akar félaron napok" learazast egy kozel egymillio forintos
elektromos kerékparral a kommunikacié kozéppontjaban, azonban valdjaban 40-50%-0s
learazas kizarolag egyes kisértékli gyermekkerékparok esetében érvényesiil, gy a fogyasztoi
dontés torzuldsa megallapithatd. Szintén megtévesztd lehet a szamitogép kereskedd "egyet
fizet kettét kap" (minden mas megszoritast mell6zd) allitdsa, amennyiben az egy nagyértékii
laptoppal, illetve értékes monitorral a képen jelenik meg, ha az akcid csak egyes



kiegészitokre (laptoptaska, kisebb értékli fiilhallgatd) érvényes. Utolagos tajékoztatds - a
jogsértés mar megvalosulhatottA fentieckhez hasonldéan a fogyasztd esetleges utolagos
tajékoztatdsa nem teszi a jogsértést meg nem torténté. Azzal, hogy a fogyasztd szembesiil
valamilyen rekldamkampanyban megfogalmazott igérettel, a reklamot kozzétevd vallalkozas
mar legalabb részben elérhette céljat, illetve a fogyasztdoi dontési folyamat torzuldsa
megvalosulhatott. A fentieknek megfeleléen, ha a fogyasztdé szembesiil egy olyan
tajékoztatassal, amely értékes miiszaki cikkek mellett hirdet nagyvolumenli learazast ¢€s
késobb értesiil arrol, hogy az ilyen termékek csak kismértékii arcsokkentéssel érhetdek el,
ugy a jogsértés megvalosul. Szintén szankciondlhatd a magatartds, amennyiben egy
kampanyban meghirdetett leértékelés vagy visszatérités feltételeivel a fogyasztdo csak az
iizletbe betérve szembesiil. Ennek fényében az utdlagos tajékoztatdsa a fogyasztonak nem
jelent kibuvot a reklamkampanyban megfogalmazottak alol. "Akar" allitasok - akar az éves
arbevétel 10%-a lehet a birsag"Akar" allitdsokat fogalmaz meg a vallalkozds amennyiben
egy tobb kiilonbozé arkedvezményt felvonultaté akcios idoszakot a legjelentdsebb akcid
feltlintetésével kommunikal: "akar 50%-os kedvezmény". Az ilyen magatartas alapvetden
jogszerii, ugyanakkor a GVH ¢és a GVH dontéseit vizsgalod birdsagok tobb kritériumot
kapcsoltak a stratégia alkalmazaséhoz. Altalanossagban leszogezte a GVH, hogy az "akar"
kifejezés nem alkalmazhat6 egy altalanos kibuvoként a reklamkampanyban megfogalmazott
igéret alol. A kozhiedelemmel ellentétben jogsértd lehet a kampany, ha az "akar" kifejezéssel
illetett kedvezmény csak sziikk korben érvényesiil, illetve atipikus termékek tekintetében
valésul meg, tehat csak a fogyasztok elenyészden kis hanyada tekintetében bir relevanciaval.
A GVH allaspontja szerint a fogyasztd nem azzal az alapfeltételezéssel all az ilyen
kampanyokhoz, hogy a jelentds kedvezmény egyértelmiien csak nagyon sziik kdrben valosul
meg. Kiilonosen nem varhato el a fogyasztotol, hogy azt feltételezze, hogy népszerli és nagy
értékli termékek esetében elképzelhetetlen a jelentds leértékelés. Ahogy fentebb mar a
teljeskorli tajékoztatas kapcesan taglaltuk, a GVH azt is egyértelmisitette, hogy nem lehet a
fogyasztd kotelezettségévé tenni a teljeskorti, illetve valds informacidk beszerzésének
kotelezettségét. Nem mentesiilnek a vallalkozasok a szakmai tisztesség kovetelménye alol,
ha a fogyasztoknak adott esetben lehetdségiik lehet bizonyos reklamallitdsoknak részletesen
utdnajarni, a kampany feltételeir6l a részletes tajékoztatast felkeresni. A tisztességes
tajékoztatds a vallalkozds kotelezettsége, amelyet nem harithat 4t ilyen modon a
fogyasztokra. "Akar" allitdsok - legaldbb a tipikus termékek 10 %-aAz ilyen allitdsok
alkalmazasa esetén a kedvezmény redlisan elérhetd kell, hogy legyen. A "redlisan elérhetd
kedvezmény" feltétel definidlasdhoz a GVH joggyakorlatdban egy kétlépcsds
feltételrendszert alkotott: realisan elérhetd a kedvezmény, ha az "akar" megjeloléssel illetett
kedvezményekA legjelentésebb kedvezménnyel érintett termékeknek tipikusnak kell
mindsiilnie a vallalkozds 4ltal kinalt termékek vonatkozdsdban, figyelembe véve a
kampanyban megjelenitett termékeket is. Ha a kampany egy elkiiloniilé termékkorre
vonatkozik, akkor a kedvezménynek ebben a termékkorben kell tipikusnak mindsiilo
termékekre vonatkoznia. Ezen feliil a legjelentdsebb ("akar") kedvezménynek érvényesiilnie
kell legalabb az 0sszes reklammal érintett termék 10%-a vonatkozdsaban. A GVH erre a 10
%-os értékre egy olyan kiiszobként tekint, amelynek megvaldsulasa esetén a fogyasztoknak
egy "nem elhanyagolhaté kore "potencialisan és életszerlien" elérhette az ajanlatot. Az els6
1épcsO vonatkozasaban a GVH gyakorlata segit megérteni, hogy pontosan mi is tekinthetd
tipikus terméknek. Egy miszaki cikkeket értékesitd 4aruhdz esetén jogsérté, ha a
reklamkampéanyban kommunikalt atfogoé kedvezmények koziil a jelentdsebbek csak a kisebb
telefontok, kiilondsen, ha a reklamkampéanyban nagyértékti fényképezdgép vagy telefon volt
a huzotermék. Abban az esetben, ha a kereskedd széles. tobb kategoriat feloleld



termékkinalattal rendelkezik, akkor a sajat értékesitéseihez, illetve a kampanyban
feltlintetetett termékekhez képest marginalis termékek tekinthetdek atipikusnak. Labdat vagy
csereizzot csak nagyon kevesen és ritkdn vésarolnak, ezért azok ebben az esetben atipikus
termékeknek tekinthetok. Ugyanakkor nem feltétleniil atipikus termék a nagyobb értékii
futball labda, ha az egy futballruhazatot és kiegészitket értékesitd aruhaz kinalataban keriil
leértékelésre, vagy, ha a reklamkampany egyértelmiivé tette, hogy a futballal kapcsolatos
termékekre vonatkozik a leértékelés (pl. : "foci napok" a vilagbajnoksagot kovetden). A
GVH azt is egyértelmiivé tette, hogy a 10 %-os érték megvaldsuldsa esetén is jogsértdként
fogja értékelni amennyiben egy vallalkozas valamilyen magatartissal a fentiek
megkeriilésére torekszik. Amennyiben egyéb korilmények akadalyozzak a fogyasztokat
abban, hogy realisan elérjék a kampanyban igért kedvezményt, ugy a gyakorlat tovabbra is
vizsgalatot vonhat maga utdn. Aprébetii - az lizenet egyértelmiisitése nem mentesitA GVH
gyakorlataban kitér arra is, hogy az egyes kampanyok soran megjelend aprobetiis iizenetek
nem jelentenek mentesiilést a folizenet megtévesztd jellege alol. Pusztan azért, mert egy
aprobetiis iizenetben a vallalkozés konkretizalja az "akar" kifejezést (pl. annak tisztazaséaval,
hogy a kedvezmény mértéke eltér kiillonbozd termékek esetében) az nem tompitja a
fogyasztdi dontéshozatalt torzitd hatast. Ennek megfelelden az ilyen aprobetiis magyarazatot
alkalmaz6 vallalkozas nem mentesiil a fenti teszt alol. Huzotermékek megjelenitése - avagy a
fogyasztok tisztességtelen becsalogatasaA GVH allaspontja szerint a reklamok képi lizenete
egyértelmiien orientdlja a fogyasztokat arra vonatkozdan, hogy milyen jellegli termékek
jelenthetnek meg az akciés kinalatban. A vallalkozas képi iizenetben "huzotermékekkel"
kozvetiti, hogy mely termékek érhetdek el elsédlegesen kedvezménnyel. Amennyiben a
valoban jelentds leértékeléssel érintett termékek kore nagyon sziik, illetve a kampanyban
megjelenitett termékeket is figyelembe véve azok atipikus termékeknek tekinthetdek, ugy
egy kampany alkalmas lehet a fogyasztd dontéshozataldnak torzitdsara. Amennyiben a nagy
érdeklddeést kelté kampanyban megjelenitett termékek pusztdn egyfajta vevicsalogatasként
szolgalnak, azt a benyomast keltik a fogyasztokban, hogy a megtakaritds lehetdsége
jelentdsebb, mint valdjaban, Ugy felmeriilhet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
gyan(ja. Ar Osszehasonlitds - csak jellemz&en alkalmazott arralAz akcids arak eredeti
arakhoz hasonlitidsa alapvetd eszkdze a promocios kampanyoknak. A GVH gyakorlatdban
tobb egyértelmli elvarast és szamos kritikat is megfogalmazott ebben a tekintetben az
iinnepeket megel6z6 kampanyok kapcsan. Egyértelmiien tisztességtelen, ha az akcios ar
valdtlan, vagy az eredeti ar valojaban nem keriilt kordbban alkalmazéasra a kereskedd
arazasaban. Fontos azonban megjegyezni, hogy a GVH gyakorlatdban az eredeti ar kifejezés
az akciot megeldzo, a kereskedd altal jellemzden alkalmazott arként értelmezhetd. Ez annyit
jelent, hogy az atmeneti jelleggel rovid ideig alkalmazott drat nem szabad eredeti arként
feltiintetni egy reklamkampany soran. Az akciét megelézden alkalmazasra keriilt ar
sziikségszerlien az eredeti ar abban az esetben is, ha mar ez is egy csOkkentett ar volt
tekintettel példaul arra, hogy a termék egy régebbi modell. A kereskedd nem tiintetheti fel a
termék megjelenésekor alkalmazott magasabb arat, vagy a gyartd altal javasolt arat eredeti
arként, amennyiben ezek nem jellemzden alkalmazott arak az akciot megel6zden. Fontos
megjegyezni tovabba, hogy Osszehasonlitds hidnyaban is megtévesztd, ha egy termék arat
kedvezményesként tiinteti fel a vallalkozés, amennyiben ez valotlan. Tehat egy puszta akcios
ar allitas is a fentiekben leirt megfelelési kotelezettséget vonhatja maga utdn. A GVH azt is
egyértelmisitette, hogy a magyar fogyasztok vonatkozdsdban az arakkal kapcsolatos
allitasok nagy jelentéséggel birnak. A magyar piac kiilonosen arérzékeny, ¢és a fogyasztok
dontése soran az ar az egyik meghatarozd tényez6. Onmagaban egy jelentds learazas olyan
hivéoszo lehet, amely felkelti a fogyaszto érdeklddését és bevonzza a kereskedohoz, amely a
fentiekben leirtak szerint 6nmagaban jogsértést eredményezhet. Ennek fényében az arazéssal



kapcsolatos jogszabalyi megfelelés és a fogyasztdi dontéshozatal folyamatanak védelme
kiemelten fontos. Véget érhetnek a jogsértd Black Friday akciokA GVH az egyik jelentds
iinnepeket megel6z6 kampannyal kapcsolatos hatarozatat a kovetkezd focimmel tette kozzé:
"Véget érhetnek a jogsértd Black Friday akciok". A cimzés két kovetkeztetésre ad
lehetdséget: egyrészt a GVH ugy latja, hogy az elmult évek tinnepeket megel6z6 akcidi tobb
esetben kirivo jogsértésekkel valosultak meg, masrészt a hatosdg arra az allaspontra
helyezkedik, hogy ezeket a jogsértéseket szankcionaldé dontései kelld utmutatdst adnak
ahhoz, hogy a piac a jovOben megfeleld jogkovetd magatartast tudjon tanusitani. Ennek
fényében a fenti Osszefoglalast egy rovid ellenérz6 listdval érdemes zarni, melyet a
vallalkozasok figyelembe vehetnek (a fenti részletekkel dsszevetve) az linnepeket megeldzo
kampanyok tervezése soran:"A fenti sarokpontokon tul altalanossagban sziikséges a szakmai
gondossag kovetelményének vald megfelelés, a fogyasztdé megtévesztésének elkeriilése.
Ugyanakkor a fenti, némileg megfoghatobb feltételek teljesiilése esetén mindenképpen
nagyobb nyugalommal késziilhetiink az iinnepekre mind fogyasztoként, mind pedig
keresked6ként" - foglalja 6ssze Nagy Andras, a Schonherr tigyvédje. - info@jogiforum.hu
(Jogt Forum)

Eredeti

(jogiforum.hu, 2020. november 16., hétfo)

Vasirolj Kivalé Minéségii Elelmiszert!

Biztosan mindenkivel eléfordult mar, hogy hosszasan 4llt a hiitépult elétt, mire eldontotte
melyik terméket szeretné megvasarolni. Manapsag egyre nagyobb hangsulyt kapnak azok a
termékek, melyeknek nemcsak az dra kedvezd, hanem biztonsagos €s kitlind mindségii is.
2019-ben indult utjara egy hiteles, szakmailag és tudomanyosan is aldtdmasztott tanusito
védjegyrendszer, amely segit a tudatos vasarléi dontésben, a markatulajdonosok szdmara
pedig egy remek lehetdség, hogy kiemelkedjenek a kindlatbol.

Mit is jelent a Kivalé Minéségti Elelmiszer védjegyrendszer?

A KME olyan 1j, hazai védjegyrendszer, mely mogott egy egyediilalldan komplex
vizsgalati rendszer all, és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal vizsgalatai allami
garanciat biztositanak. A védjegyrendszer megkiilonbozteti a kimagasld mindségi
¢lelmiszereket a kereskedelmi kindlat mas termékeitdl. A kétszinti védjegyrendszer
egymasra ¢épiilve, alap ¢€s arany fokozatbol tevddik Ossze. A védjegyet harom évig
hasznalhatjak a gyartok és a forgalmazok, ez alatt az 1d6 alatt is ellendrzések biztositjak az
adott termékek mindségét.

Alapfokozat

Az alapfokozat palyazati uton igényelhetd, a védjegyet pedig a sikeres palyazat és a
helyszini tanusité audit utan viselhetik a termékek. Ilyenkor felmeriil a kérdés, hogy milyen
kovetelményeknek kell megtelelni?

A termékek vizsgalata széles korli. A Nébih szakemberei az alapanyagok ellendrzésétol, a
eléallitasi folyamatokon keresztiil a gyartasi technologiat, majd a tarolas koriilményeit is
ellendrzik. Ezenkiviil kiemelt figyelmet forditanak a fenntarthatosdgra. Ha az adott termék
megfelelt minden eldirdsnak, a Védjegyjogosult megadja a védjegyhasznalati jogot.

Arany fokozat


http://www.jogiforum.hu/hirek/42276

Ahhoz, hogy egyes termékek kiérdemeljék ezt a fokozatot, kiemelkedden kell szerepelniiik
az ugynevezett Termékmustran, ami egy tobblépcsds mindsitési folyamat. Elsé korben a
termékek laboratériumi vizsgalaton esnek at, majd egy szakemberekbdl és laikusokbol allo,
majdnem szaztagi zstri birdlja el a termék kiils6 megjelenését, izét, allagat, illatat. A
legjobbak a csucsbiralatra keriilnek, ahol mar kizardlag szakemberek eldtt versenyeznek. A
Termékmustra a termékek csomagolastesztjével zarul. Fontos szempont, hogy a csomagolas
strapabiro, kornyezet- ¢és felhasznalobarat legyen, és a rajta szerepld leirasnak, a torvényi
eldirasoknak is meg kell felelnie.

Milyen termékek kaptdk meg eddig a védjegyet?

2019. szeptember 27-én, a 79. Orszagos Mezbgazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas és
Vasaron (OMEK) itélték oda a KME arany fokozatat, szaz termék koziil, hét tejfolt eldallito,
forgalmaz6 vallalat termékének.

Azota a kdvetkezd termékkor, a tehénturok Termékmustréja is lezajlott. Osszesen 62 féle
hazankban kaphat6 tehénturdbol, 25 jutott tovabb a cstcsbiralatra, koziiliik kertilnek majd ki
az arany fokozatu védjegyet hasznalé termékek.

Hamarosan elérhet6 védjegyes termékek

A jovoben egyre tobb védjeggyel ellatott termék lesz megtalalhatéd a boltok polcain, hiszen
az 0j termékleirasok szama, azaz a palyazati lehetéségek kore, folyamatosan boviil.

A KME-védjegyrendszerrél és a védjegyes termékekrdl bévebb informacio a kme.hu/kme-
vedjegyrendszer/ oldalon talalhaté. - PR cikk

Eredeti

(life.hu, 2020. november 16., hétfo)

Bedolhetett az egyik legnépszeriibb mobilbolt - igazabol nem is adtak el a
termékeket

Régota miukodik, éveken 4t viselte a "megbizhatdo bolt" plecsnit, most viszont
elérhetetlenné valt a Turbado nevli webaruhdz. Amelyrdl kevesen tudtak, de valojdban nem
is webaruhaz volt: az eszkozok eladasa helyett - egy sajat megfogalmazasa szerint
"forradalmian 0j" modellt alkalmazva - sokszor csak bérbe adta a késziilékeket. Emiatt aztan
sokan kertilhetnek most bajba azok koziil is, akiknek mar honapok ota a zsebiikben van a
megrendelt telefon, asztalukon a laptop, szobdjukban a tévé.

Mas online aruhazaknal jellemzden sokkal olcsobban kinalta a telefonokat, tdblagépeket,
szamitogépeket, téveéket és egyéb miiszaki cikkeket a turbado.hu cimen elérheté bolt,
melynek feliiletérédl minap minden eltlint, csupan egy nem tul biztatd ilizenet olvashato.
Kedves Megrendeldink! Sajnos a Turbado.hu webaruhaz tevékenysége jelenleg sziinetel. A
fliggbben 1évé megrendelések torlddnek. Eldre kifizetett megrendelések esetén az Osszeget a
lehetd leghamarabb visszatéritjiik. Koszonjiik megértésiiket, és mindenkitdl elnézést kériink
az okozott kellemetlenség miatt! A kereskedelmi szerencsétlenséget elsoként tobb hazai
szakoldal is kisztrta, a HuaweiBlog és az INTO német és lengyel cikkekben talalt valaszt
arra, mi is torténhetett az Eurdpa-szerte miikodé céghaldzattal. ¢ Internet Archive /
Turbado.hu A TeleSpiegel szeptemberi irdsa szerint a Turbado Németorszagban mar
tobbszOr szembetlizésbe keriilt a hatosdgokkal. Korabban a fogyasztovédelem is
figyelmeztette a céget, mivel tobb tizezer késziilékkel nem tudtak elszamolni és ezeket az
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ismeretlen forrasbol szarmaz6 késziilékeket értékesitették altalaban elég nyomott aron. Most
kertilt reflektorfénybe az is, hogy az "értékesités" kifejezés alatt a Turbado nem egészen azt
értette, amit ugy altalaban érteni szoktunk: a német hatésagok azt is aggdlyosnak talaltak,
hogy a Turbado a vasarlok megfeleld tdjékoztatdsa nélkiil végzi gyakorlatat, amely soran
valdjaban nem eladja a késziilékeket a megrendeldknek, csupan késziilékbérlési lehetdséget
biztosit. A HuaweiBlog magyarazata szerint amikor a felhasznalé megrendelt a Turbad6tol
valamilyen terméket, val6jaban nem a vételarat kérik el téle, hanem csupan a "kauciot" fizeti
ki, melyért cserébe tetszéleges ideig megtarthatja az eszkozt. Késobb, ha szeretné,
visszakiildheti a terméket és visszakaphat a kauciobol valamennyit. Valoszinilileg ez a
kiilonleges tizleti modell az oka annak is, hogy a Turbado Kft. neve felkeriilt a Magyar
Nemzeti Bank figyelmeztetéseket tartalmazo listdjara, azzal a megjegyzéssel, hogy
engedélyhez kotott pénziigyi szolgaltatasi tevékenység végzésére nem jogosult. Vélhetéen a
fenti két dolog, azaz a német fogyasztovédelem altal esetenként kétesnek itélt forrasbol
torténd eszkozbeszerzes, illetve az eladasi tranzakcié megkeriilésével jard "adoelényok"
miatt tudott a Turbado webaruhaz konkurenseinél joval alacsonyabb &ron dolgozni. Am a
hatdsagi fehéritési utasitdsok utdn megroppanhatott az {izleti modell jovedelmezdsége. A
HuaweiBlog idézi a lengyel Spider's Web oldal informécioit is, melyek szerint a
lengyelorszagi Turbado mogott all6 Kulm LLC mostanra tetemes, 4 millid eurds addssagot
halmozott fel, a céghalozat korabban 170 dolgozoéi 1étszama nemrég 60 fosre csokkent. Az
INTO 1gy értesiilt, hogy tulajdonosa kezdeményezte a Turbado Kft. megsziintetését. Bar a
megsziinés torténhet ugy is, hogy egy jogutdd atveszi a mostani Turbado Kft. szerepét, de
valosziniibb, hogy jogutdd nélkiili megsziinésrdl van szo. Hasonldan reménytelennek latja a
helyzetet a HuaweiBlog is. Mi lesz a megrendelésekkel? Mi lesz a vasarlokkal? A turbado.hu
oldalon azt igérik, mindenkinek mindent visszafizetnek, a teches forumokban a legtdbb
hozzasz6l6 ugy gondolja, Oridsi szerencséje lesz annak, aki barmennyi pénzt visszakap a
cégtol. Megnyugtatd, hogy az INTO oldalhoz olyan felhasznaloi jelzések futottak be, melyek
alapjan a cég mar sok tligyféllel felvette a kapcsolatot, j6vO heti visszafizetést igér. Az INTO
a Tiscali cseh lapra hivatkozva azt irja, hogy a helyi hatésagok a Turbado.cz-t mar
megbiintették azért, mert a cég nem kozolte a vasarlokkal, hogy a garancia
meghosszabbitasara vonatkozd opcid kivalasztasakor az {ligyfél nem vésarolja meg a
terméket, hanem csak bérli azt. (Ez hasonld a német hatésdgok altal megtévesztésnek
mindsitett gyakorlattal.) Az INTO szerint amennyiben a magyar aruhaz is igy jart el, ez
esetben azok jarhattak a legrosszabbul, akik igénybe vették ezt a szolgaltatast, hiszen az 6
esetlikben van sz6 bérlésrdl, mig a tobbi megrendelés ténylegesen vasarlas lehetett. Felmertil
tehat, hogy mi lesz azokkal, akik mar hetekkel, honapokkal ezel6tt vasaroltak - am csak most
tudtak meg, hogy valdjaban nem is vasaroltak, a zsebiikben 1év0 késziiléket csak bérlik.
Amig nincs gond az eszkdzzel, addig hasznédlojanak lényegében mindegy, hogy van-e
Turbado vagy nincsen. Am amint meghibasodik valami, és a felhasznalo garancialis
igyintézést kezdeményezne, mar problémas a helyzet. Ha a Turbado Kft. valdban
megsziinik, és valoban jogutéd nélkiil, akkor hozza mar nem lehet fordulni. A gyartok
szervizei pedig teljes joggal utasithatjék el a garancialis javitas kérelmét, hiszen a felhasznalo
nem tudja igazolni, hogy 6 a jogos tulajdonosa a késziiléknek. Mert hat valoban nem 6 a
tulajdonosa, hanem a Turbado Kft., a "vasarlo" csak bérli az eszkozt. A legtdbben jotallasi
jegyet sem kaptak a késziilék mell¢, ezt a Turbado is elismeri az idokdzben elérhetetlenné
valt weboldalan. Természetesen akar a gyartok altal {lizemetetett javitohely, akar a
partnerszerviz ilyen esetben is elvégezheti a szerelést, am igy nagyon jo esély van ra, hogy
jotéllasi idon beliil is csak pénzért. Hogy hany embert érint a gond, arrdl bar pontos
informaciot nem ad, de nagysagrendet sejtet, hogy a Céginformacié.hu adatbazisa szerint a
2013. nyaran alapitott magyar Turbado-vallalkozéas tavaly 387 518 000 forintos nettd



arbevételre tett szert. Ebbdl - féleg a nyomott arakat figyelmbe véve - igen sok eszkozre,
vasarlora (bérlére) kovetkeztethetiink. Az érdekl6dok hiteles tdjékozddasat vélhetden az sem
segitette, hogy a népszerli arosszehasonlitd oldalon, az Arukeresén évek oOta szerepelt a
"megbizhatd bolt" plecsni a Turbado neve mellett. S6t, még most is az szerepel a termékeket
jelenleg nem kinalé cég adatlapjan. é hvg.hu Az Arukeresé leirasabol kideriil, hogy a
mindsités megszerzésének feltétele, hogy a legutobbi 60 nap alatt legalabb 10 vélemény
érkezzen be, melyek atlaga legalabb 4,2. A Turbadot a vasarloi tapasztalatok ¢€s értékelések
alapjan az Arukeres6 2015-ben és 2019-ben Mindségi dijjal ismerte el az Orszag Boltja nevii
versenyén, 2018-ban és 2019-ben a Népszertiségi dij elso helyezettje lett a Turbado. ¢ hvg.hu
Az Igazsagligyi Minisztérium céginformaciés adatbazisa szerint a Turbado Kft. vezetd
tisztségviseldje Stampfler Barbara ligyvezetd igazgatd. Nyilvanos LinkedIn-profilja szerint
még mindig betdlti ezt a poziciot. Probaltuk 6t irasban elérni, de egyelére nem sikertilt.
Amint valaszol kérdéseinkre, frissitjiilk cikkiinket. Ha madskor is tudni szeretne hasonld
dolgokrol, lajkolja a HVG Tech rovatanak Facebook-oldalat. - hvg@hvg.hu

Eredeti

(hvg.hu, 2020. november 16., hétfo)

Fogyasztovédelmi szakember képzés indul jovo januarban

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége a Széchenyi Istvan Egyetemmel,
valamint az  Europai  Fogyasztovédelmi  Szervezetek  Szovetségével koézdsen
fogyasztovédelmi szakember képzést tart jovO januarban digitdlis jogaink ¢és a
fogyasztovédelmi jog alapintézményei cimmel, szamolt be az Inforadionak a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje. Kalapos Mihaly kérdezte
Kispal Editet. Cimkék: Kispal Edit, digitalis jogok, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége, Széchenyi Istvan Egyetem, valamint az Europai Fogyasztévédelmi Szervezetek
Szovetsége, fogyasztovédelmi jog alapintézményei

Eredeti

(InfoRadi6, 2020. november 16., hétfo, 14 ora)

Kedvezményes vasarlas

Mit jelent a kedvezményes vasarlas €és mire kell vigydznunk, ha igent mondunk egy
kecsegtetd ajanlatra? Merrefelé oldalognak a csalok? Errdl beszélgettink a kovetkezo
percekben vendégeinkkel. A telefonnal Dardzs-Horvath Zsofia rendér szazados, a Nemzeti
Nyomoz6 Iroda Kiberblin6zés Elleni Féosztalyanak kiemelt fonyomozoja, Dr. Szabd Henrik
rendOr alezredes az ORFK Biinmegeldzési Osztalyardl és Kisbenedek Damarisz jogasz, a
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Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete ¢és a Gazdasagi Versenyligyi Tanéacsado
Irodahalozat munkatarsa. Cimkék: ajandékvasarlas, hamis weboldalak, elérhetdség, e-mail.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2020. november 16., hétfd, 09 ora)

Szintet 1épnek a hazai online élelmiszerforgalmazok

A gyors felhasznalasu termékek piaca szédiiletes novekedést produkal az idei évben. A
boéviilés lizemanyagjat a jarvanyhelyzet nyoman megvaltozott vasarldoi szokasok
szolgaltatjak, de mi torténik val6jaban a magyar piacon?

A GKI Digital és az Arukeresé kozos jelentése szerint az FMCG szektor novekedése a
leglatvanyosabb, a kozolt adatokat azonban tagabb perspektivaban kell vizsgélni. Az elsd
negyedév 129%-0s, a masodik negyedév pedig 184%-0s boviilést hozott ebben a
szegmensben, azonban fontos megjegyezni, hogy az élelmiszerek mellett tisztitdszereket,
higiénias termékeket és sok mas gyors felhasznalasu készitményt is ide sorolunk.

A teriilet dinamikus novekedést produkal, igy nem meglepd, hogy egyre tobb meghatarozo
e-kereskedd piaci részesedést kovetel maganak. Az Auchan augusztus 3-a Ota az egész
orszagban hazhoz szallitja a leadott rendeléseket, noha a szolgaltatas kizardlag hiitést nem
1génylo6 élelmiszerek esetén érheto el.

A Tesco is részese szeretne lenni a versenynek, anndl is inkédbb, mivel a hazai
webaruhazak 2018-as toplistdjan mar a 8. helyet szerezte meg, igy maga mdgé utasitotta az
akkor még "csak" 14. helyre megérkez6 Auchan-t. Most a Gazdasagi Versenyhivatal vitt
némi csavart az {igybe. Eljarast inditott a Tesco-Global Aruhazak Zrt.-vel szemben, ugyanis
a vallalkozas nem tette egyértelmiivé, hogy honlapja valéjaban nem webaruhdz, hanem
online bevasarlas szolgaltatast nyqjt; az iizletlinc nem tudott garanciat vallalni az &ltala
kinalt termékek kiszallitasara, errdl pedig nem tdjékoztatta a vasarlokat, akik a helyettesitd
termékekkel csak atvételkor szembesiilhettek.

Annak érdekében, hogy elkeriiljon egy vaskos biintetési tételt, a Tesco vallalta, hogy 407
millié forint értékben szolgaltatas-boviilést célzo vallaldsokat tesz, aminek kdszonhetéen
futarszolgalatos webaruhazként az egész orszag teriiletén végezhet kiszallitast. fgy a Tesco
még inkabb erdsitheti a piaci szerepét az online FMCG szektorban, ami tobb konkurensét
1épéskényszerbe sodorhatja.

Lépett az eMAG is

Az abszolut piacvezetonek szamito eMAG sem szeretne lemondani az FMCG termékek
vasarloirol, ezért létrehozta a sajat Szupermarket kinalatdt. A kategdridban alapvetd
¢lelmiszerek, tésztdk, konzervek, Ttditék, miizlik, édességek ¢és kiilonféle alapvetd
¢lelmiszerek talalhatok. Mindezek mellett természetesen megvasarolhatok az alapvetd
tisztitoszerek, higiénias készitmények, drogéridhoz sorolhatd termékek is. Az eMAG-0n sok
mindent megvasarolhatunk, amit egy kozepesen felszerelt boltban kaphatunk - a hiitést
igénylo termékek kivételével!

Mi vérhat6 jovore?

Az FMCG szektor legnagyobb ujitasat a koronavirus-jarvany altal megnovelt vasarloi
érdeklodés kényszeritette ki; a két legnagyobb szerepld, a Tesco €s az Auchan gyakorlatilag
egyidében tett kisérletet arra, hogy kilépjen a sajat zartlanct logisztikai rendszerébdl és
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normal futarszolgélatokkal segitse a csomagok kiszallitasat. Ezzel a moddszerrel
természetesen csakis olyan rendeléseket lehet kiszolgalni, aminek a tartalma nem igényel
hiitést, de jol lathato, hogy a modell teljesen miikdddképes.

Tulajdonképpen ezt a megoldast hasznalja az eMAG is, ami gyakorlatilag ugyanaugy tekint
vasarlasi lehetéség jO alternativat teremt mindazok szaméra, akik tartdés élelmiszert
szeretnének vasarolni.

Ahogyan lenni szokott, a piaci versengés jo a vasarlonak, igy bizhatunk benne, hogy a
szolgaltatasfejlesztés tobbek kozott boviild kindlatot és gyorsabb kiszallitdst eredményez
szamunkra.

Eredeti

(profitline.hu, 2020. november 16., hétfo)

Megjelentek a jovo évben érvényes fedezetlenségi dijak

A mabisz.hu oldalon mar olvashat6 a 2021-re vonatkozo6 fedezetlenségi dijtablazat, amely
tételeket a felel@sségbiztositdssal nem rendelkezd gépjarmiivek tulajdonosainak,
izembentartoinak kell fizetniiik. Még mindig tobb tizezer ilyen jarmii lehet a kdzutakon,
hivja fel a figyelmet a Magyar Biztositok Szovetségének (MABISZ) a kozleménye.

The post Megjelentek a jové évben érvényes fedezetlenségi dijak appeared first on
https://mabisz.hu/szemle.

A mabisz. hu oldalon mar olvashat6 a 2021-re vonatkoz6 fedezetlenségi dijtablazat, amely
tételeket a feleldsségbiztositdssal nem rendelkezd gépjarmiivek tulajdonosainak,
izembentartoinak kell fizetniiik. Még mindig tobb tizezer ilyen jarmii lehet a kdzutakon,
hivja fel a figyelmet a Magyar Biztositok Szovetségének (MABISZ) a kozleménye. A
kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositasrol (kgfb) sz616 torvény rendelkezéseinek megfelelden
e hét elso feléig kellett megkapniuk az érintett ligyfeleknek biztosito tarsasagaiktol a jovo év
januar elsejétol alkalmazandé dijtarifakat. (A mostani kampany a mintegy 5,3 milli6 kgfb-
szerz0désbdl még mindig tobb mint 1,1 milliot érint, koziiliikk 636 ezer magantulajdonban
1évé személygépkocsiét. ) A biztositot valtoknak az aktudlis szerzOdésiiket a biztositasi
¢vfordulo el6tt 30 nappal, vagyis legkésObb december 1-jéig kell felmondaniuk a
tarsasaguknal, majd mieldbb, legkésdbb december 31-¢ig meg kell kdtniiik 11j szerzddésiiket
az 0j biztositoval. Aki elégedett a tarsasagatol kapott ajanlattal, annak nincs tennivaldja. A 12
piaci szerepld koziil 11 biztositoé 0j dijat alkalmaz a jovo év elejétdl, mikdzben a korabbi
¢vekhez hasonldan tovabbra is sok, kozel szazféle kedvezményt lehet igénybe venni. Ezek
mindegyike mar kalkuldlhatdo a szovetség honlapjan (mabisz. hu) megtaldlhato MABISZ
Dijnavigatoron. A szovetség 2010 6ta miikodteti e fogyasztovédelmi eszkozét, amely minden
piaci szereplé valamennyi kedvezményét tartalmazza, s egyfajta etalon abban a tekintetben,
hogy a biztositok a dijkalkulaciok helyességét tesztelik és jovahagyjak, illetve hogy az
eszkOz kizardlag fogyasztovédelmi eszkdzként funkciondl, az iizleti érdekek nem jatszanak
szerepet a mikddtetésében. A kedvezményrendszerrdl altalanossagban elmondhato, hogy a
partnerkedvezmények boviiltek, s az egyszerisités felé mentek el. A dijkalkulacidban szamit,
hogy rendelkeziink-e tomegkdzlekedési bérlettel, vagy éppen hogy az évszaknak megfeleld
gumit hasznalunk-e. Kedvezményt biztosit az e-kommunikacié vélasztasa, ha a gépjarmii-
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tulajdonos a korabbi, papir alapu kapcsolattartds helyett az e-mailen, Interneten keresztiili
kommunikéciot részesiti elényben. Tobb biztositonal kedvezményben részesiilnek azok, akik
a csekkes dijfizetés helyett a banki atutalas vagy csoportos beszedés lehetéségével kivannak
¢lni. Kedvezményes dijat kaphatnak az éves dijfizetéstvalasztd gépjarmii-tulajdonosok is
azokkal szemben, akik a negyedéves vagy havi dijfizetés lehetdségét részesitik eldnyben.
Tovébbra is fellehetd a dijkedvezmények korében a nyugdijas-kedvezmény, a kozszolgalati
dolgozok, illetve az egyhazi alkalmazottak kedvezménye. Természetesen valtozatlanul
megmaradt a bonus-malus rendszer is - a mostani valtasban érdekelt autésoknak mintegy
hetven szdzaléka B10 kategoridban van. A karmentességi kedvezmény is tovabbél, tehat
jellemzden a karokozoi potdij a mostani tarifahirdetések alapjan is megmaradt, de a szorzok
valtozhattak. Mivel a kdrokozok aranya éves szinten mindossze 4-5% koril mozog, az
igyfelek 95%-at nem érinti ez a kérdés. A Szazadvég oktdberi ezer fos felmérése alapjan a
kgfb-index értéke 80,3, magasabb, mint a teljes biztositasi elégedettségi index értéke (78,9
pont) a 100 foku skalan, ami nagymértékii elégedettségrol tantiskodik a biztositottak részérol.
A megkérdezettek korében gépjarmii kareseményrdl az elmult 5 évben az autdsok 23
szdzaléka szamolt be. A karesemény soran karosultként jelenlevé valaszadok 73,4 szdzaléka
volt elégedett a karokozo biztositdjanak szolgaltatasaval, mig karokozoként 70 szazalékuk
nyilatkozott hasonl6 moédon a sajat biztositojaval kapcsolatban. Azokat, akik nem
rendelkeznek a kotelezd feleldsségbiztositdsi fedezettel, a pénteken kozzétett, 2021-re
érvényes fedezetlenségi dijtablazat jobb belatasra késztetheti. E szerint személygépjarmiivek
esetében - gépjarmii-kategoriatol fiiggéen - 560-1210 forintot kell fizetni azokra a napokra,
amelyeken a gépjarmli nem rendelkezett érvényes kotelezd gépjarmil feleldsség biztositasi
szerzddeéssel. Autobuszok esetében a fedezetlenségi dij - a busz fér6helyszamatol fiiggden -
840-5210 forintot tesz ki, tehergépkocsik esetében pedig akar a 4260 forintot is elérheti
naponta. A biztositok a szerzédéskotéskor kotelesek meggydzddni arrdl, hogy a szerzddd
eleget tett a kordbbi biztositdsi idoszakokban fennalld dijfizetési kotelezettségének. A
jogszabaly nem ad lehetdséget a fedezetlenségi dij elengedésére, igy jelentds anyagi
kockézatot vallalnak a kgtb-szerz6déssel nem rendelkezdk. Ezért a MABISZ arra hivja fel a
figyelmet, hogy ha valakinek nem érkezik meg a befizetésre szolgald csekk, vagy valamely
okbol nem torténik meg a banki atutalds vagy nem teljesiil a csoportos beszedés, feltétlentil
idében vegyek fel a kapcsolatot biztositojukkal és jelezzék a problémat. Az a tény, hogy a
jarmi hosszabb ideig nincs haszndlatban, nem mentesit a torvény szerinti biztositasi
kotelezettség alol. Azok, akik hosszabb ideig nem haszndljdk jarmiiviiket, és nem
szeretnének erre az idészakra biztositasi dijat fizetni, a forgalombol torténd - ideiglenes -
kivonas lehetdségével €élhetnek. Tavaly 0szi adatok szerint a segédmotoros kerékparok nélkiil
szamitott, akkor 5,2 milli6 magyarorszagi gépjarmi koziil tobb mint 89,5 ezer gépjarmu (kb.
1,7 szazalék) nem rendelkezett érvényes kgfb-szerzddéssel. Ok nemcsak a fedezetlenségi dij
megfizetését kockaztatjak, am ha balesetért feleldsek, ugy az okozott, akar tobb millio
forintos kart is meg kell téritenilik. Azon karosultak kartalanitdsat, amelyet a biztositasi
szerzOdéskotési kotelezettség ellenére biztositasi szerzddéssel nem rendelkezé lizembentarto,
illetdleg bizonyos korlatok kozott ismeretlen lizembentartd jarmiivének lizemeltetésével
okoztak, a MABISZ kezelésében 1év0, elkiilonitett Kartalanitdsi Szamlarol végzik.
Feleldsségbiztositassal nem rendelkezd karokozo esetén, vagy amennyiben a karbejelentés
id6épontjaban a karokozo felelosségbiztositdja nem ismert, a karbejelentést a MABISZ felé
kell megtenni, a karrendezést pedig a kariratok alapjan a MABISZ vagy az idékozben
azonositott felelésségbiztositd folytatja le, a szovetség pedig az tigynevezett regressz eljaras
keretében hajtja be a kérdéses dsszeget a karokozon. Tavaly a MABISZ Ugyfélszolgalatahoz
620, i1dén oktober végéig 340 biztositassal nem rendelkezd karokozd iigyében érkezett



megkeresés. The post Megjelentek a jovo évben érvényes fedezetlenségi dijak appeared first
on https://mabisz. hu/szemle. - Biztositasi Szemle

Eredeti

(mabisz.hu, 2020. november 16., hétfo)

Tukmalnak, de rafazhatnak

HEVES MEGYE Visszatérd jelenség, hogy a varosok egyes részein olcsé holmik
eladasaval szolitjak le a jarokeloket a taskabol arusitok. Tevékenységiik nem megengedett,
tobb szempontbol sem. Megkérdeztiik, milyen szabalyokat sértenck meg az alkalmi eladok.

Itt-ott tukmalnak, de rafazhatnak

Otezertdl Stvenezer forintig birsagolhato tettiik

Visszatérd jelenség, hogy a varosok egyes részein olcsd holmik eladasaval szoélitjak le a
jarokeldket a taskabol arusitok. Tevékenységiik nem megengedett, tobb szempontbdl sem.
Megkérdeztiik, milyen szabalyokat sértenek meg az alkalmi eladok.

EGER, GYONGYOS Aki gyakrabban jar a megyeszékhely autobusz-alloméasanak
kornyékén, viszonylag gyakran taldlkozik taskabol érusitd személyekkel, akik olykor
finoman, maskor erélyesebben probaljak meggydézni a jardkelét az alkalmi vételrdl. A
jelenség miatt megkerestiik az egri dnkormanyzatot is, ahonnan azt a tajékoztatast kaptuk, e
jelenség a varosban viszonylag ritkan fordul eld, s akkor is inkabb iinnepnapok kérnyékén
jellemz6. A helyhatosag sajtoreferense elmondta, a kozteriileti értékesitésnek szamos
valtozataval talalkoznak a mindennapi munka sordn. Vannak olyan kereskedelmi jellegii
kitelepiilési formak, melyek a sziikséges engedélyek birtokaban a varos egyes kozteriiletein
torténnek.

Szalay Andrea példaként emlitette, ilyen az alkalmi arusitds vagy az iizlet eldtti
kitelepiilés. S vannak olyanok is, amelyek nem engedélyezhetéek. Egy Onkormdanyzati
rendelet szerint ilyennek mindsiil a teriileti elv alapjan megallapitott I-es korzetben 1€vo
kozteriileteken a mozgd adomanygyljtés, a koldulas, a kézbdl arusitds és a kozteriileti
szolgaltatdo tevékenység. Mint fogalmazott, a tdskabol értékesités alapvetéen a kézbol
arusitassal megegyez0 tevékenység, s mint ilyen, nem engedélyezhetd. Tapasztalataik szerint
jellemzbéen a belvaros teriiletén - piac, sétadloutca - és a nagyobb aruhazak parkoloiban
jelennek meg a taskabol arusitok.

Ugy folytatta, ilyen esetekben - a kozteriileteken - a rendérség és a kozteriilet-feliigyelet
jogosult eljarni a megfeleld intézkedések meghozatalaval. gy példaul felszolitjak az illetst
az értékesités megsziintetésére, valamint kozdsségellenes rendelet alapjan helyszini birsagot
is kiszabhatnak ra. Megtudtuk, illegélis arusitok miatt a koztertilet-feliigyelet munkatarsainak
az elmult fél évben nem kellett intézkedniiik. Eger utcain, terein ugyanakkor hetven kamera
lizemel, melyekkel folyamatosan nyomon tudjak kovetni akar a tdskabol arusitok jelenlétét
is. Hozzatette, a mostani jelzés nyoman a kozteriilet-feliigyelet munkatarsai megteszik a
sziikséges 1épéseket: ellendrzik e teriiletet, s tettenérésen Otezertdl 6tvenezer forintig terjedd
birsagot is kiszabhatnak.

Gyongyoson is 1étezd problémarol van szo, elofordul engedély nélkiili arusitas
kozteriileten. A helyi Varosrendészeti Igazgatésag vezetdje lapunkat arrdl tajékoztatta, a
koztertilet-feliigyelok jogosultak helyszini birsdg kiszabédsara, ha tetten érnek valakit e
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cselekedeten. Ferenczy Daniel elmondta, munkatarsaiknak idén mar tobbszor sikeriilt fiilon
csipni illegalisan arusitdé személyeket. Szavai szerint altalanossdgban a térfigyelé kamerak
kivaloak az esetek erdteljesebb bizonyithatosdgahoz, valamint az utolagos felderitésekhez.
Ez ligyben azonban - konkrét esetekben - nem volt sziikkség a felvételek felhasznalasara.
Aléhazta, a legalis kozteriileti értékesités feltétele a tulajdonos hozzajaruldsa, ennek
hidnyéaban szabalysértés valosul meg, ami otezertdl 6tvenezer forintig birsagolhato.

Akar duplan is bukhat az arusito

Amellett, hogy az emlitett tevékenységgel az arusok szabalysértést kovetnek el, ami
pénzbiintetéssel jarhat, fogyasztovédelmi szempontbdl is aggalyos. Megkerestilk a Heves
Megyei Kormanyhivatalt is a feltételezhetden illegalis értékesitések apropojan. Ugy
tajékoztattak, a kereskedd nevének, székhelyének, az eladasi ar és egységar feltlintetésére, a
hiteles mérdeszkdz alkalmazasara vonatkozo eldirasok megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jogosult eljarni.

Azzal szemben, aki az eladaskor nem ad nyugtat, az eljaras lefolytatasara az addhatdsag
rendelkezik hataskorrel. Az arusitasra vonatkozo6 rendelkezések megsértése esetén viszont a
kereskedelmi hatdsag - telepiilési onkorményzat jegyzdje - jogosult eljarni.

Az engedély nélkiili taskabol arusitast az onkormanyzatok is birsagolhatjak

Berecz Renata renata.berecz@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2020. november 17., kedd, 1+3. oldal)

Veszélyes Black Friday

Internetes vasarlaskor figyeljenek oda arra is, hogy atvételkor mit irnak ala - nyilatkozta
lapunknak Inzelt Eva, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke

Fekete Péntek: az akcids arura is vonatkozik a kdtelez6 jotallas

Sokszor a csomagon beliil van az a nyilatkozat, hogy sértetleniil 4tvette a vevd a terméket,
de ez nem jelenti azt, hogy a vallalkozas mentesiil a felel0sség alol

Internetes vasarlas esetén a Black Friday alatt fokozottan figyeljenek oda, hogy a futar
kézbesitése soran mit irnak ala - nyilatkozta lapunknak Inzelt Eva, a Budapesti Békéltet6
Testlilet elndke. Az elndk asszony arra is felhivta a figyelmet, hogy a fogyasztoknak mire
érdemes odafigyelniiik a Fekete Péntek, azaz Black Friday nevili akciok sordn, és hogyan
tudnak €Ini jogaikkal, ha barmi problémaval szembesiilnek.

- Milyen panaszok érkeznek leggyakrabban a Black Friday akcidkkal kapcsolatban?

- Hazankban a Black Friday alkalmaval rengetegen vaséarolnak online, webdruhdzakon
keresztiil, gyakran mar a kardcsonyi ajandékokat gytijtik be ilyenkor a fogyasztok. A
leggyakrabban a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog gyakorldsakor meriil fel vita a felek
kozott. Ilyen eset példaul, hogy a vallalkozds nem akarja visszaadni a termék (teljes)
vételarat, arra hivatkozva, hogy sériilt a termék, hogy nem megfeleléen vagy nem idében
jelentette be az elallasat a fogyasztdo. A masodik ligycsoport a jotallassal kapcsolatosan
felmertiild nézeteltérések (ki mire jogosult és kotelezett). A jotallasi kotelezettség alapjan a
kereskeddnek kell bebizonyitania, hogy a termék hibaja, sériilése csak a teljesitést, azaz az
atvételt kovetden keletkezett. Ha ezt nem tudja bizonyitani, akkor a fogyaszt6 kérheti a
termék kijavitasat, kicserélését, ha a vallalkozas ezt nem tudja teljesiteni, vagy nem akarja,
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akkor masodik 1épcsOben arleszallitast vagy akar a teljes vételar visszafizetését kérheti a
vevO. A harmadik panaszcsoport, amikor hianyos tdjékoztatast ad a webaruhdz a szallitasi
koltségekrdl, az elallasi jog gyakorlasanak maédjardl és hataridejérdl, vagy éppen a békéltetd
testliletekhez fordulasrol nem tajékoztatjak a fogyasztokat, amikor a vallalkozas elutasitja a
panaszat.

- Mi torténik, ha kifogy az akcios készlet?

- A kérdés ilyen esetekben mindig az, hogy vajon megvalositja-e a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot a vallalkozas, vagyis amikor feltette az akcios készletrél a
reklamjat, és azt tlintette fel, hogy van még, mondjuk, tiz darab, de mar akkor sem volt, csak
kettd raktaron, akkor megvalositja- e a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, amely
eseteket a fogyasztovédelmi hatdsag és a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalhatja.

- El6fordulhat az, hogy az akcids termékre nincs garancia?

- Az ilyen tipust kikotés jogellenes, tudniillik a vonatkoz6 kormanyrendelet alapjan az vj,
tartos fogyasztasi cikkekre - tizezer forint feletti televizid, laptop, mosdgép, mosogatdgep,
hiitd, egyebek - egyéves kotelezd jotallas vonatkozik. Ezt a jogszabaly alapjan fennalld
egyéves kotelezd jotallast nem zarhatja ki a vallalkozas.

- Milyen kdvetkezményei vannak annak, ha egy tizlet reklamja megtévesztd

- Megtévesztd reklam esetén tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra hivatkozva tud a
fogyasztd a fogyasztovédelmi hatdsaghoz, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz vagy webdruhaz
esetén az Innovacios és Technologiai Minisztérium IT-labor szervezetéhez fordulni.

- Mit tanacsol a vevoknek, mire kell fokozottan odafigyelnitik?

- Internetes vasarlas esetén a Black Friday alatt fokozottan figyeljenek oda, hogy a
kézbesités soran mit irnak ald. Nem mindegy, hogy arrdl nyilatkoznak, hogy a csomagot
sértetlentil atvettem vagy a terméket sértetleniil atvettem. Sokszor sajnos a csomagon beliil
van az utdbbi nyilatkozat, de ez nem jelenti azt, hogy mentesiil a vallalkozéas a felelsség
alol. Fontos tudnival6 az is, hogy a vallalkozas felel a termék sériilésmentes atadasaért. Az
atvétel utan tortént sériilésekért felel a fogyasztd, ha pedig eleve sériilt terméket kapott,
ugyanugy megilletik a fogyasztovédelmi jogok. Amennyiben sériilt a termék, a fogyaszto
akkor jar a legjobban, ha a tizennégy napos, indokolas nélkiili elallasi jogot valasztja. Fontos
tudni, hogy eldllas esetén a fogyasztot terheli a visszakiildés koltsége, kivéve, ha a
vallalkozas véllalta azt.

- Hol lehet ennek utdnanézni?

- Pontosan emiatt érdemes eldzetesen tajékozodni a vallalkozas weboldalan, hogy elallas
esetén hova kell visszakiildeni a terméket, hiszen sok esetben egy magyar nyelvii honlap sem
biztositék arra, hogy magyarorszdgi a visszakiildési cim, igy ha Romanidba,
Lengyelorszagba vagy Szlovakiaba kell visszakiildeni a terméket, az tetemes pluszkoltséget
eredményezhet a fogyasztonak. Az indokolds nélkiili elallasi jogat mindenképp irasban
gyakorolja a fogyaszto, és fogalmazzon pontosan. Ha csak annyit ir, hogy a "termék sériilt,
ezért visszakiildom", akkor a webshop azt fogja hinni, hogy a fogyasztd6 hiba miatti
garancialis igényt kivan érvényesiteni.

Inzelt Eva: A vasarlok merjenek élni a jogaikkal! Foto: Hegediis Robert

Jager Laura

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. november 17., kedd, 1+11. oldal)
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Gyerekek szamara vonzo, de ¢letveszélyes termékeket hivott vissza a
fogyasztovédelem

Leginkdbb gyerekjatékokat vizsgalnak az Innovécidos és Technologiai Minisztérium
mechanikai laborjdban, ez a pliiss nem ment at a vizsgan, a gép ugyanis azt a htzoerot
szimulalja, amit egy kisgyermek is képes kifejteni, egy jaték formaja is lampat is tesztelnek,
itt azt vizsgaljak mennyire konnyen jon ki a vezeték a foglalatbol. Mintegy 17 ilyen és ehhez
hasonlé lampat vontak ki most a forgalombdl, ugyanis a termékek egyike sem felelt meg az
eléirasoknak.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2020. november 17., kedd, 20 6ra)

Reklamozas Black Friday alatt - hogyan ne biintessék meg a céget?

A fogyasztok és vallalkozdsok egyarant késziilnek a fekete péntek tipust kampanyok
rejtette lehetOségekre - de lesben all a Gazdasagi Versenyhivatal is. A GVH mar 2015-ben
metodikusan vizsgélni kezdte a piacon megjelent Black Friday tipust stratégidkat és az
utobbi 5 évben tobb ehhez kapcsolddd dontést hozott. Az ellendrzés idén is elkeriilhetetlen.
Nagy Andras, a Schonherr Hetényi Ugyvédi Iroda iigyvédje segit eligazodni a szabalyok
kozt.

A fogyasztok és vallalkozasok egyarant késziilnek a fekete péntek tipusi kampéanyok
rejtette lehetOségekre - de lesben all a Gazdasagi Versenyhivatal is. A GVH mar 2015-ben
metodikusan vizsgalni kezdte a piacon megjelent Black Friday tipust stratégidkat és az
utobbi 5 évben tobb ehhez kapcsolodd dontést hozott. Az ellendrzés idén is elkeriilhetetlen.
Nagy Andras, a Schonherr Hetényi Ugyvédi Iroda iigyvédje segit eligazodni a szabalyok
kozt. Miért foglalkozik a GVH az ilyen kampanyokkal? A GVH-t els@sorban talan a
kartellek elleni kiizdelemmel, a piaci verseny védelmével azonositjuk. A hivatalnak
ugyanakkor fogyasztovédelmi jellegli hataskore is van, amely részben korlatozott: a GVH
csak az olyan iigyekben jarhat el, amelyek hatassal lehetnek a piaci versenyre, tehat ahol a
vallalkozas a fogyasztok megtévesztésén keresztiil versenyeldnyhoz juthat a versenytarsaival
szemben. A GVH hatéaskore igy kiterjed a fogyasztokat széles korben érintd kommunikaciora
vagy mas piaci gyakorlatra. Egy orszdgos reklamkampany vagy egy a fogyasztokhoz
sz¢éleskorben eljuttatott {izenet 1s megalapozhatja a "gazdasdgi verseny érdemi
befolyasoltsagat". Ennek fényében a legtobb linnepeket megeldz6 kampany idén is a GVH
vigyaz6 szemei alatt fog lefolyni. A GVH aktivan figyeli a piac miikddését, azonban
fogyasztoi panaszokra is hagyatkozik prioritdsai meghatarozasa soran, fiiggetleniil attol,
hogy azok formalisak (a hivatalhoz névvel eljuttatott panasz) vagy informalisak (akar
blogbejegyzés, facebook komment). Miért ilyen fontosak a GVH-nak az {innepeket megel6z6
kampéanyok? A GVH feladata a fogyasztdi jolét garantdlasa, amely magaban foglalja a
fogyasztd dontéshozatali mechanizmusénak védelmét. Az linnepeket megel6z6 kampanyok
soran a kivételes kedvezmények és az idé rovidsége erdsen befolyasoljak a fogyasztd
mérlegelési képességeit. Ebben az idészakban jellemzden a fogyasztok mar eldontotték, hogy
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nagyobb értékii arucikkeket fognak vasarolni. Az elhatdrozasbol fakaddo nyomashoz tarsul a
vasarlasi laz, amelynek hevében mar a fogyasztok iizletbe torténd becsabitasa is komoly
elony lehet a kereskeddknek. Ezen koriilmények fényében a GVH kiemelt védelemmel illeti
a fogyasztokat és fokozottan elvarja az iinnepek elétt a megfelelést. Mindez meglepetésként
érhet szamos kereskeddt. Az iinnepek megel6zé akciok jellegébdl, illetve a fogyasztoi
érzékenyebb hozzaallasbol fakadoan konnyli atcstiszni a tisztességtelen magatartasok
teriiletére. 1 2 3 4 5 ... - Kovetkez0 oldal Feliratkozom a(z) Jogi kisokos téma
cikkértesitéjére. A megjelend 1) cikkekrdl tajékoztatast kérek Elfogadom az Adatkezelési
tajékoztatd a Piac & Profit cikkértesitét kérd felhasznalok részére dokumentumban
foglaltakat - info@piacesprofit.hu (Piac és Profit)

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2020. november 17., kedd)

A szervek és szerverek kapcsolata

Az internet orosz ellendrzése

Vlagyimir Putyin a nyomtatott sajtd utan az online teret is a Kreml szolgalatdba kivanja
allitani. Az elnok két vallalatoriassal végeztetné el a kisajatitast.

Nemrég a Yandex informatikai cég felvasarolta a Tinkoff online bankot, a Sberbank pedig
bejelentette legjabb technologiai termékcsomagjat. A Yandex dontéseibe egyre nagyobb
beleszolast kovetel maganak az orosz korméany - ennek a cégnek a neve bukkant fel
egyébként azokban az amerikai vizsgalati dokumentumokban is, amelyek a 2016-0s amerikai
elndkvalasztasi kampanyba tortént orosz beavatkozassal kapcsolatos digitalis bizonyitékokat
tartalmaztdk -, a Sberbank esetében pedig minden kétséget kizardan érvényesiil is a hivatalos
internetes politikahoz vald alkalmazkodés. Ennek az allami tulajdonti banknak a nemzetkozi
megitélése korantsem mondhaté felhdtlennek, az amerikai kormany szankcidkat is kivetett
ra.

Az online tér uralasara tett erdfeszitések egyértelmiien a hatalom mindenre kiterjedd
ellendrzését vetitik elére. A jelentdsebb hirportdlok megszerzése, valamint az internetes
keresGoptimalizalas politikai befolyasoldsa révén a Kreml még jobban megakadalyozhatja a
kritikus hangok terjedését az interneten. Idén csak juniusig mintegy 85 ezer webhely kertilt
Oroszorszagban karanténba.

A kozosségi platformokra nehezedd, sok éve kezdddott nyomasgyakorlds persze nem
mindig éri el azonnal a céljat. Az orosz-ukran fegyveres konfliktus kirobbandsa utan, 2014
aprilisdban Pavel Durov, a "Kapcsolatban" jelentésii VKontaktye (VK) orosz kozdsségi
médiaplatform alapitéja nyilvanossagra hozott egy levelet, amelyben az orosz Szovetségi
Biztonsagi Szolgalat kovetelte a VK-tol a Viktor Janukovics oroszbarat ukran elnok
bukasahoz vezetd Euromajdan tlintetésekben résztvevd VK-felhasznalok személyes
adatainak atadasat.

Pavel Durov sokaig tavolsagot tudott tartani a politikatol, és regnaldsa alatt tobb, a VK
cenzUrazasara tett kisérletet sikeriilt elharitania. Tobbszor kérték, hogy tiltson le az
ellenzékhez kothetd csoportokat, illetve az ukran tigyek miatt szot emeld, korméanyellenes
tiintetésekhez kapcsolodo kozosségeket, de ezeknek a kéréseknek nem tett eleget, miként az
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altala nyilvanossagra hozott levélben foglaltaknak sem. Ezutdn azonban folyamatos
fenyegetések érték, és egy 1d6 utan tdvozott Oroszorszagbol.

Végiil éldozatul esett a szélmalomharcnak, végérvényesen elvesztette befolydsat a
legnépszeriibb orosz kézosségi weboldal felett: a VK Aliser Uszmanov lizbég sziiletésii
orosz fémipari és infotechnologiai oligarcha - Putyin szoros szdvetségese -, valamint lgor
Szecsin Rosznyefty-vezér iranyitasa ala keriilt. Uszmanov online terjeszkedését illusztralja,
hogy koradbban 10 szédzalékos Facebook-részesedéssel is birt, késébb pedig résztulajdont
szerzett a kinai Xiaomiban.

Az internet cenzlrdja érezhetden egyre fontosabb Moszkva szamdra, mar csak azért is,
mert az elmult tiz évben 6Oridsi valtozason ment keresztiil a hirfogyasztas. Mig 2009-ben csak
20 szazalék koriil volt a rendszeres internethasznaldok aranya, addig tavaly ez mar 70
szazalékot tett ki. Az elektronikus sajto térnyerése és a kritikus hangok megjelenése olyan
helyzetet teremtett, amely mellett aligha mehet el sz6 nélkiil Putyin és stabja.

A Kreml kezdeményezésére ennek jegyében tavaly fogadtak el azt a torvényt, amely "az
internet szuverenitasarol" szol - illetve valdjaban éppen ellenkezdleg, lehetséget ad a
hatésagoknak arra, hogy korlatozzdk az 4llamnak nem tetszd oldalak ¢és tartalmak
elérhetdségét. A hivatalos magyarazat szerint ez a kiilfoldi - foként amerikai - Kibernetikai
tamadasok elleni intézkedéseket konnyiti meg, vagyis az internetezd népet szolgélja, de
szakértk a kinai tipusu cenzira masolasat latjak a 1épésben. A torvény értelmében az orosz
internetszolgaltatoknak olyan, tigynevezett mélyrehatd adatcsomag-elemzé eszkozoket kell
telepiteniiik a hal6zati végpontokon, amelyek képesek felismerni az adatforgalom forrasat, és
kiszlirik a nemkivénatos tartalmakat. Mivel igy az internetes forgalom a jovOben allamilag
ellendrzott pontokon halad at, az orosz internet kevésbé fiigg majd a kiilfoldi szerverektdl,
vagyis tényleg csak az jut el az allampolgarokhoz, amit a kormany jonak 14t.

Szintén aggodalomra ad okot a fogyasztovédelmi torvény tavalyi modositdsa. Amely
lényegében arra kotelezi a gyartokat, hogy eldre telepits€ék az orszagban értékesiteni kivant
elektronikai eszk6zokre az orosz nyelvii alkalmazasokat. Az indoklas szerint a valtoztatasok
az orosz vasarlok kényelme, valamint a hazai szoftverfejlesztok népszerlisitése miatt
torténtek. A kormanyzatot biralo korokben azonban azt allitjak: mindez csupan arra szolgél,
hogy bizonyos feliigyeleti alkalmazdsokat ¢és forgalom-visszafejtd tanusitvanyokat
telepitsenek a késziilékekre, a szigortibb allami kontroll részeként.

Az orosz hatdsagok nemcsak pénzbiintetéssel €s korlatozo jellegli eldirasokkal 1épnek fel a
kritikus tartalmakkal szemben, hanem sok esetben biintet6jogi eljarasokat is inditanak olyan
cselekményekért, amelyeknek a biintethetdsége minden kétséget kizaréan politikai megitélés
kérdése. Tavaly mintegy kétszaz ember ellen indult eljards, ebbdl 38 esetben
bortonbiintetéssel zarultak az ligyek. Az orosz elndk személyét érintd tiszteletlenség miatt 44
személynek kellett birosag el¢é allnia.

A kozelmultban elfogadott torvények jo része lesziikiti a nyilvanos vita terét, kiilonos
tekintettel azokra a témakra, amelyeket a kormany megosztonak vagy magara nézve
veszélyesnek tart. Ilyenek példaul a melegek, a leszbikusok, illetve a szexualis iranyultsag
szempontjabol mas, kisebbségi csoportokhoz tartozok jogai, tovabbd a politikai
szabadsagjogok kérdése vagy a koronavirus-vilagjarvany témakore. Ezzel kapcsolatban
megjegyzendd: tobb nemzetkdzi egyezmény - amelyeknek Moszkva a részese - lehetové
teszi az allamok szadmara, hogy korlatozzanak bizonyos szabadsagjogokat a torvényes
nemzetbiztonsagi célok védelme érdekében, am ezeket a korlatozasokat egyértelmii jogi
kritériumok alapjan kell meghatarozni.

A Putyin-vezetésnek tavaly mar sikeriilt atmenetileg lecsatlakoztatnia Oroszorszag teljes
online halozatat a globalis internetrdl. A sikeres teszt 1ényegében az orosz internet (a RuNet)
kozbelépését jelentette. A RuNet a globalis kiszolgald rendszerek feladatait lenne hivatott



ellatni. A levalasztds kovetkezményeként csak olyan tartalmak terjeszthetok az orszag
internetezdinek korében, amelyeket a korméanyzat megfelelé mindségiinek tart. A globalis
internetes infrastruktura sziirésével Moszkva két legyet iithet egy csapasra: egyrészt sajat
szuverén internetes eszkozeire tdmaszkodva technikai értelemben fiiggetlenitheti az orszag
online halozatat a globalis internetnek vald kitettségtél - ami esetleges kibernetikai
tamadasok ellen nyujt védelmet -, masrészt végképp elszigetelheti a kritikus sajtot az
allampolgarai eldl.

A Human Rights Watch nemzetkozi jogvédd szervezet megfogalmazdsa szerint
Oroszorszagban olyan mértékben terjesztették ki az internetes infrastruktira folotti
ellendrzési jogkoroket, hogy az sulyosan alaassa az orosz nép véleménnyilvanitasi és
tajékozodasi szabadsaganak az online térben vald érvényesiilését.

Szurok David

Eredeti

(168 ora, 2020. november 18., szerda, 44+45. oldal)

Maradékbol finomat

Igy keriilhet kevesebb élelmiszer a szemeteseinkbe

KORKEP A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) felmérése szerint négy
szazalékkal csokkent a magyar haztartasokban keletkezd élelmiszerhulladék mennyisége az
elmult harom évben, am évente még mindig tobb mint 600 milli6 adag ételt pazarolunk el
Magyarorszagon. Praktikus tanacsokkal segitiink abban, hogyan lehet otthon sporolni e téren.

Hazankban eldszor 2016-ban készitett ¢élelmiszerhulladékfelmérést a Nébih, majd a
kutatast 2019 végén megismételte. Az 1) adatok alapjan egy atlagos magyar 65 kilogramm
¢lelmiszert dob a szemetesbe évente, szemben a korabbi 68 kilogrammal. A csokkenés azért
is jelentds eredmény, mivel az eltelt iddszakban a vasarloerd boviilése megkozelitdleg 16
szazalékos volt. Igaz, az élelmiszerarak az inflaciot meghaladd6 mértékben ndttek. Nem
valtozott azonban az élelmiszer-hulladék Osszetétele: a keletkez0 mennyiség fele az
elkeriilhetd kategéridba tartozik, azaz keletkezésiik egy kis odafigyeléssel megeldzhetd
lenne. Az élelmiszer-pazarlasunk tehat fejenként 32-33 kilogramm évente.

FOTO: NAGY GABOR/MW-ARCHIVUM

Tudatos fogyasztasra 6sztondznek

Leggyakrabban készételek, zoldségek, gyiimolcsok, kenyér és egyéb pékaruk mennek
veszendobe. Mindez azt mutatja, hogy még bdven akad tennivalonk a
kornyezettudatossagunk fejlesztése terén. A kedvezd tendencia fenntartasaban a jovOben is
fontos szerepiik lesz a tudatos fogyasztoknak. Mar csak azért is, mert a Nébih kutatisa
szerint évente még mindig tobb mint 600 milli6 adag élelmiszert pazarolunk el a
héaztartasunkban Magyarorszagon. Ez a mennyiség tobb mint félmilliéo ember teljes korli éves
¢lelmezését fedezné. A veszteség pénzben kifejezett értéke pedig tobb mint 170 milliard
forint, vagyis fejenként 18 ezer forint.

Az ¢élelmiszer-pazarlas egyszerre kornyezetvédelmi, gazdasagi és erkolesi probléma. Az
emberiség jelentds eredményeket tudott elérni az ¢hinséggel szembeni kiizdelemben. Habar
kétségtelen, amig egyetlen ember is napi szinten ¢hezik, addig nem beszélhetlink
gyb6zelemrodl, ugyanakkor fontos mérfoldkd, hogy mikdzben csaknem megduplazodott a f6ld
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lakosséaga, az alultaplalt emberek aranyat sikeriilt leszoritani a felére. A gond els6sorban a
fejlédo orszagokat érinti, de a fejlett orszagokban is szamos olyan raszorul6 €l, akinek az
¢lelmezését allami, Onkormdnyzati, illetve egyhédzi és civil szervezetek segitik. Az
¢lelmiszeriparban ¢és az ¢lelmiszer-kereskedelemben képzddo feleslegek is e Kkaritativ
szervezetek segitségével jutnak el a nélkiil6z0khoz. Ezzel szemben az otthonunkban képz6dd
¢lelmiszer-felesleg jorészt a szemetesben végzi. Az Eurdpai Unid tobbi orszagahoz
hasonloan hazankban is ez teszi ki az élelmiszer-veszteség legnagyobb hanyadat. Egy atlagos
magyar - ahogy emlitettiik - évi 65 kilogramm élelmiszer-hulladékot "termel". Ennek fele
nem megel6zhetd (példaul csirkecsont, zoldségés gyiimdleshéj, tojashéj), a masik fele
viszont egy kis odafigyeléssel elkeriilhetd lenne. Utobbi, megelézhetd részt nevezziik
¢lelmiszer-pazarlasnak, ami Magyarorszagon tobb mint 300 ezer tonnat tesz ki évente.

Budai Emilia véarpalotai szakacsoktatd praktikus tanacsokat adott ahhoz, hogyan
hasznaljuk fel a leghatékonyabban a megvett élelmiszereket, hogyan csdkkentsiik annak a
kukaba keriild mennyiségét. Szerinte még akkor sem biztos, hogy érdemes
egybecsomagoltan tobb zoldséget, gylimoOlcs6t megvenniink, ha azt igy akcidésan adjak.
Ugyanis hamar megromlanak. Jobban joviink ki, ha alkalmanként csak par darabot tesziink a
kosarunkba. S arra is figyeljiink, hogy példaul almabdl ne a puhébbakat valogassuk ki, mert
azok mar érettebbek. Ha még otthon is tovabb taroljuk ezeket, vesztenek a mindségiikbdl,
kevésbé lesznek finomak, amikor felhasznaljuk dket.

Az ugynevezett tisztitdsi veszteség megfeleld eszkozokkel csokkenthetd. Egy jo
hamozoval a krumpli héjat is hajszalvékonyan tavolithatjuk el. Praktikus a csutkafuro is,
példaul korte tisztitdsanal, és eltavolithatjuk a maghazat karalabévajoval is.

Ha a megvett sajtbol mar levagtunk par szeletet, a maradék darabot célszerli folidba
csomagolni. Mas hasonlé maradékot is érdemes iivegedénybe tenni. A megvasarolt hust
kisebb részekre oszthatjuk, egységcsomagokban tarolhatjuk, igy konnyen vesziink el
hiiténkbdl annyit, amennyi éppen kell. A sertéshus levagott zsirosabb részeit sem kell
kidobni, leveshez alaplé késziilhet beldle. A kisebb levagott husdarabokat ledaralhatjuk,
husgaluska, toltelék lehet beldliik. A maradék elkésziilt ételeket ugyancsak zart edényben
érdemes tarolni, a koreteket is, hogy ne szaradjanak ki. A rantott hushoz talalt, de nem
elfogyasztott rizsb6l paradicsomlevesben betét lehet, vagy toltott kaposzta készitésénél
hasznalhatjuk fel. Rakottas kelbe vagy karfiolba is keriilhet a tegnapi koret. A kicsit
megszikkadt kenyérbdl még jobb is lesz a melegszendvics vagy a toszt, mint a frissbol.
Feldarabolva, mézes tejbe aztatva felhasznalhatjuk didés gubdhoz is. A kiszaritott zsemlébdl
lehet morzsa, amely jol jon panirozaskor, vagy beletehetjiik almés rétesbe, pitébe. Ha a
toltelék ala keriil, az nem aztatja fel a tésztat.

FONTOS A SZEMLELETFORMALAS

Az élelmiszer-pazarlés ellen az elmult években Magyarorszagon széles korti dsszefogas
szervezédott. Ennek elsd eredménye az Elelmiszer Erték Forum létrehozasa volt 2014-ben,
amelyben a tarsadalom és a gazdasag minden szegmense képviselteti magat. A Nébih
Maradék nélkiil programja két évvel késébb, 2016-ban jott 1étre azzal a céllal, hogy a
szemléletformalas eszkozével csokkentse a haztartasokban a kidobott élelem mennyiségét. A
szemléletvaltozast gyermekkorban lehet leginkabb megalapozni, ezért a Nébih oktatasi
programjaban is kiemelt hangsulyt fektet a megelézésre: bemutatdorakkal, oktatasi
kiadvanyokkal, videokkal, pedagdégusoknak szant prezentaciokkal igyekszik 4atadni az
iizenetet, hogy az élelmiszer valojaban mekkora érték. A haztartasi €élelmiszer-pazarlast a
Nébih a tovabbiakban is nyomon koveti. Ez idaig hazdnk az egyetlen orszag a kelet-kozép-
eurdpai régidban, ahol késziilt felmérés e témakorben. A kozeljovOben varhatéban maés
nemzetek is megjelentetik majd adataikat, 2020-t61 ugyanis minden EU-s tagallam szamara
kotelez6 az élelmiszer-hulladék mérése.



Budai Emilia szerint odafigyeléssel jelentdsen csokkenthetd a pazarlés
RZ
RZ
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Online vasarlaskor is joga van a vevonek reklamalni

A vallalkozasok nem zarhatjak ki a fogyasztd jogat a reklaméciohoz online vasarlaskor
sem - hivja fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetség (FEOSZ) az
MTI-hez eljuttatott kozleményben.

A vallalkozasok nem zarhatjak ki a fogyasztd jogat a reklaméciohoz online vasarlaskor
sem - hivja fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetség (FEOSZ) az
MTI-hez eljuttatott kozleményben. A fogyasztovédelmi civil szervezet kozleményében
ramutat arra, hogy az egyik legnagyobb webaruhaztdl online vasarolt termék nyugtijan
olvashato: "Kérjiik, hogy a kézhezvétel utan rogton ellendrizze a csomag és a benne 1évo
termék sértetlenségét. Az atvételt kovetden nem all moédunkban reklamaciot elfogadni.”A
FEOSZ szerint ez a kijelentés tisztességtelen, €s jogszabalyokba litkézik.Kiemelik: online
vasarlaskor is a tisztaban kell lennie a fogyasztonak, hogy kitél vasarol. A webaruhaznév
mogott mindig kell lennie konkrét cégnek, pontos székhelycimmel, telefonszdmmal,
adoszdmmal. Ha ilyet nem taldlnak, akkor arr6l a weboldalrél jobb nem vasarolni -
tanacsolja a FEOSZ.Hangsulyozzak, hogy internetes vasarlaskor specialis tobbletjogok illetik
meg a vasarlot. Példaul, ha meggondolta magat, a szerzddéstdl hibatlan termék esetében is
indokolas né¢lkiil elallhat a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil. Az elallast
irasban, igazolhat6 mddon kell megtenni, a megrendelt arut a fogyasztonak sajat koltségén
kell visszakiildeni a vallalkozashoz.Hibas terméknél internetes vasarlas esetén is ugyanazok
a szavatossagi jogok illetik meg a fogyasztot, mintha {izletben vasarolt volna. Ennek
megfelelden kérheti els6sorban a termék kijavitasat, vagy kicserélését, masodsorban pedig a
vételar leszallitasat, vagy a teljes vételar visszatéritését, illetve a kereskedd koltségén torténd
kijavittatast. Ezek az igények a kardcsonyi idOszakban learazott, akcids termékekre is
vonatkoznak, ha a vasarlaskor a vevé nem tudott a hibarol - olvashaté a kozleményben. -
adozona@adozona.hu
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Megérkezett a piacra a masodik fogyasztobarat otthonbiztositas

Hét és fél honapnyi "sziinet" utan.
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Az MNB értesitette a Waberer Biztositot Mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositasi
palyazata pozitiv elbiralasarol. A konstrukcié forgalmazasa igy akar azonnal, de legkésdbb
60 napon belill indulhat - kozolte a feliigyelet. A jegybanknal tovabbi négy biztositd
palyazatanak elbiralasa zajlik, s a felmérések szerint a tobbi piaci szerepld jorésze is fejleszti
mar 1) termékét. Jovo évtdl igy a mindsitett otthonbiztositasok széles korben elérhetdvé
valhatnak, s6t a tovabbiakban ezek adhatjak az 1) értékesitések jelentds részét. Noha egy
lakasbiztositasi termékfejlesztésnek és egyéb belsd folyamatok kialakitdsanak (a termék
komplexitdsa és a jarvany okozta helyzet miatt is) jelentés az iddigénye, a lassabban
startolokhoz képest elonybe keriilnek és piacot hddithatnak majd az MFO termékiikkel
gyorsabban megjelend szereplok - hivta fel a figyelmet az MNB. A fogyasztdbarat
otthonbiztositdsok gyanakkora dijért magasabb szintli szolgéltatdst nyUjtanak az
igyfeleknek, folosleges tobbletszolgaltatasok és  -kiadasok nélkiil, egyszeriien
Osszehasonlithatd moddon, mikdzben a biztositdsi szerz6dés egésze alatt iligyfélbarat
kiszolgalast garantdlnak. Az MNB pénziigyi stabilitasi és fogyasztovédelmi szempontbol is
fontosnak tartja, hogy a lakasbiztositdsok piacan élénkiiljon a mai lanyha verseny az
igyfelekért. A fogyasztobarat otthonbiztositds alapcsomagja elemi karokra, s egyéb, a
haztartasokat egzisztenciajukban alapvetden veszélyeztetd tipikus kockazatokra nyujt
fedezetet. Az alapcsomaggal kapcsolatos karesemények tartalmat (sztkitett kizarasokkal és
mentesiilésekkel) az MNB egységesen, kotelezOden hatdrozta meg a biztositoknak,
csaladbarat, zold és digitalis szempontokat is figyelembe véve. Kiegészité fedezetként a
lakashoz kozvetleniil kapcsolodo, gyakoribb karesemények is biztosithatok, amelyek
egységes megnevezését a jegybank hatarozta meg. Ezeken tGl tovabbi karesemények
biztositasara is vallalkozhat az adott biztosito. A biztositoval valdé kommunikacio, a
karbejelentés €s a karrendezés teljes folyamata digitalisan is végezhetd. Az tigyfél
egzisztencialis helyzetét fenyegeté karok esetén a biztositok rendkivili karfelmérési és
karrendezési eljarast alkalmaznak. A karrendezés id6tartalma 100 ezer forint alatti kifizetési
Osszegnél maximum 5, e folott 10 munkanap lehet csak. A lakéasbiztositas (a megkotése utani
3. negyedévtdl) 3 havonta igény szerint barmikor felmondhatd. A jegybank honlapjan 1
informacios feliiletet - www. mnb. hu/mfo - hozott 1étre az érdekl6dok szamara a Mindsitett
fogyasztobarat otthonbiztositdsra vonatkozo tovabbi adatok, informaciok, kérdések és
véalaszok bemutatdsara. Az MFO termékek kozti egyszerli eligazodast a jegybank altal
kialakitandé Osszehasonlito oldal is tamogatja majd. Cimlapkép: Getty Images Cimkék:
lakas, biztositds, ingatlan, biztositd, lakasbiztositds, mindsitett fogyasztobarat
otthonbiztositas, waberer biztosito, mfo -
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Turbado csod

A Turbado egy olcs6, gyanusan olcsd webaruhaz volt, itthon és mas orszagokban is. A
triikkje, ami kevés embernek tlint fel, hogy nem vettél téle termékeket, hanem csak béreltél
kauci6 fejében. Vagyis nem terméket vettél, hanem papiron csak hasznalati jogot. Ez nem
mas, mint egyszerl afacsalas, mert nem eladta neked a terméket, csak kolcsonadta, a fizetett

[.]
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The post Turbado cséd first appeared on Napigazdasag.com.

A Turbado egy olcsd, gyantsan olcsd webaruhaz volt, itthon és mas orszagokban is. A
triikkje, ami kevés embernek tlint fel, hogy nem vettél téle termékeket, hanem csak béreltél
kaucié fejében. Vagyis nem terméket vettél, hanem papiron csak hasznalati jogot. Ez nem
mas, mint egyszerl afacsalds, mert nem eladta neked a terméket, csak kolcsonadta, a fizetett
ar pedig nem vételar, csak kaucio lehetett. Majusban a német birésag meszelte el a céget ez a
furcsa iizletmenet miatt, amirdl raadasul a vevok nem is tudtak, ha nem olvastdk el az
aprobetlist, majd a cseh fogyasztévédelem is nemtetszésének adott hangot. Most aztan be is
borult az egész, itthon és kiilfoldon is bezartak a weboldalai. Akinek van fiiggd, kartyaval
mar kifizetett rendelése, az megprobalhatja a charge back-et, hatha sikerrel jar. Aki pedig
mar megkapta az arut, annak csak abban kell reménykednie, hogy nem lesz sziiksége
garancialis javitasra. Erdemes figyelni, honnan rendelsz terméket, kiilondsen ha el6re fizetsz
érte. Koszonjiikk Péternek a hirt. - The post Turbado cséd first appeared on Napigazdasag.
com. - admin
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Varkonyi Balazs a TOP2S5 élén

Idén Varkonyi Baldzs, az egyesiild Extreme Digital és eMAG elsé embere végzett az elsd
helyen a Marketing&Media magazin "TOP25 - a legmeghatarozobb digitalis szakemberek™
rangsoraban. A legujabb lista jol tiikkrozi az idei Covidos évet, nagyon megerdsodtek az e-
kereskedelmi szakemberek és a fOszerkesztok, ezzel parhuzamosan az alapitd-innovatorok
most kicsit hattérbe szorultak. A Top 25-0s listdnk elsd helyén az elmult harom évben
Palocsay Géza, az Adevinta ligyvezetdje allt. Az idén azonban csere tortént az ¢len, €s a zstiri
szavazatai alapjan Varkonyi Balazs, az Extreme Digital és az eMAG ligyvezetdje bizonyult a
digitalis piac legmeghatarozobb szakemberének.Az elmult évek egyik legjelentdsebb e-
kereskedelmi tranzakcidjanak szamitott az altala alapitott Extreme Digital és az eMAG
fuzioja, aminek eredményeként egy 100 milliard forintot meghalado éves arbevételii tarsasag
jon létre. Miutan a Gazdasagi Versenyhivatal csak tavaly dsszel bolintott rd az egyesiilésre,
igy a fuzioval kapcsolatos elsO tényleges 1épéseket az idén tudtak elkezdeni és az év végéig
nem is érnek teljesen a végére. Palocsay Géza a toplista mésodik helyén végzett. Nala
érdemes megemliteni, hogy 2014-ben, ami-kor atvette a cég iranyitasat, akkor egy évi 187
millios arbevételli tarsasagrol volt sz6. Ehhez képest az elmult esztend6t mar 4,59 millidrd
forint arbevétellel zarta a Jofogas és a Hasznaltautd.hu tulajdonosaként ismert vallalat.
Tavaly a lista masodik helyezettje Szigetvari Jozsef, a Szallas.hu Zrt. vezérigazgatoja volt. O
a mostani Osszeallitasban is szerepel, de a 11. helyen. A turizmus idei évét latva nem
meglepd, hogy hatrébb csuszott. A top 3-ban ennek megfelelden egy 1 szereplot
koszonthetiink, aki a teljes Osszeallitasban is az idén debiitalt, 6 pedig Vaszily Miklos. A
TV2 Csoport igazgatosagi elnokeként is ismert szakember tavasszal vésarolta meg az
Indamedia Csoport 50 szazalé¢kat. Ezzel tulajdonképpen visszatért a digitalis teriiletre, hiszen
annak idején ebben a médiapiaci szegmensben kezdte a karrierjét. Az idén 32 szazalékban
ujult meg a rangsor. A Top 25-ben altaldban kevés né kap helyet, amiben szerepet jatszik,
hogy a digitalis piacon talan még az atlagosnal is erdsebb a férfiak tulsulya. Az elmult két
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évben ennek megfelelden csak két néi szerepldje volt az dsszeallitasunknak, az idén viszont
mar 6tot koszonthetiink a 25-ben. Az 0j szereplok kozé tartozik Munk Veronika, az dsszel
indult Telex fOszerkesztdje. Egy komplett hirportalt, kiad6i hattér nélkiil, pusztan
adomanyokbdl ilyen rovid id6 alatt 6sszerakni nem kis teljesitmény volt. Immar tizenegyedik
alkalommal készitettiik el a hazai digitdlis piac legmeghatarozobb szakembereinek a
rangsorat. Ez mar évek ota egy 25-0s toplista, ugyanakkor eredetileg kicsit mas forméban
indult. 2010-ben a Top Dogs nevet viselte az dsszeallitas és négy kategdriaban szavazhatott
az Internet Hungary kozonsége a listdn szereplé szakemberekre, a TOP25 rangsor viszont
mar egy 16 fos szakmai zsiiri dontése alapjan alakul ki. A szerkesztdség 1jsagiroibol és
elismert, a digitalis piacon meghatarozé szakemberekbdl allo zstiri két korben szavazott.
Elészor 6t kategoridba sorolva egy kozel 150 f0s listat készitettiink, majd ezt kovetden jott a
voksolds harmas szempontrendszer alapjan. Eloszor is azt vizsgéltuk, hogy ki mennyire
sikeres a sajat terliletén. Megnéztiik azt is, hogy mennyire meghatiroz6 a véleménye a
piacon, €s pontoztuk azt is, hogy az elmult egy évben milyen irdanyban véltozott a
meghatdroz6 szerepe. Az elsé két esetben 1-10-es skdldn tortént a pontozas, mig a
valtozasfaktor esetén -5 és +5-0s skalan voksolt a zsiiri. A szavazas eredményeképpen
alakult ki végiil a 25-6s rangsor. A tiz évvel ezeldtt kitalalt Top Dogs-koncepciobdl azért
annyi megmaradt, hogy a digitalis szakembereket kiilonboz6é kategoriakba soroljuk. Ezeknek
fontos szerepilk van, hiszen tartalmi emberek, befektetok, e-kereskeddk, topvezetok
vegyesen szerepelnek a listan. Ez alapjan az idén az e-kereskeddk kategoria sokat erdsodott,
a listan szerepl6k koziil heten sorolhatok ide, mikdzben tavaly még csak oten voltak. Ennek
az ¢€lén az Osszesitett lista két éllovasa, Varkonyi Balazs és Palocsay Géza nevét lathatjuk.
Ebben a kategoéridban harmadik helyen végzett Mészaros Dévid, az Ingatlan.com alapitdja és
uj szereploként keriilt be a marketinges teriiletrél atigazolt Makkay Janos, a Kifli.hu elsé
embere. A topvezetOk kategoridba ugyanugy kilenc szakember neve keriilt, mint egy évvel
ezelott. Kozilik az elsd helyen Vaszily Miklos all, masodik helyen végzett Biro Pal, a
Google magyarorszagi vezetdje, harmadik pedig Sopov Istvan, az Adaptive Media
tulajdonosa és az IAB Hungary elndke lett. Az alapito-innovatorok kategoria az idén nagyon
megcsappant. Tavaly még 6t szakember neve sorakozott itt, most viszont mar csak ketten
vannak. Az idén a tavalyindl eggyel tobben, heten képviselik a véleményvezérek-
fészerkesztok kategoriat. Koziilik az elsé helyen Petd Péter, a 24.hu tavaly nyaron
kinevezett foszerkesztdje all. Nem csoda a jo szereplése, hiszen jelenleg a hirportalok kozott,
valamint az Osszes hazai webszajtot nézve is a 24.hu szamit a leglatogatottabbnak. Az idei
TOP25 élén végzett szakemberekkel a BrandMania stdbja is forgatott, a velikk késziilt
interjuk hamarosan lathatok lesznek az RTL Klub miisoraban. Heszler Roébert A
Marketing&Media TOP25 list4jarol tovabbi érdekességek, illetve a rangsorban szereplok
portréi a magazin leglijabb szamaban olvashatok. - mmOnl1n3

Eredeti

(mmonline.hu, 2020. november 18., szerda)

A Black Friday csak kozeleg, de az akciok mar megérkeztek


http://www.mmonline.hu/cikk/varkonyi-balazs-a-top25-elen/

Hazankban is egyre népszeriibb a Black Friday, azaz a Fekete Péntek, amikor a
kereskedok atlagon feliili arkedvezményeket kindlnak. A fogyasztovédok ugyanakkor
kortltekintd vasarlasra intenek mindenkit.

BARANYA A Black Friday méar hazankban is hagyomanynak szamit, ez a nap nalunk is a
karacsonyi bevasarlasi szezon kezdetét jelenti. A hagyomanyos iizletek, és a webaruhazak is
szamtalan akciot nyQjtanak - idén a Black Friday november 20-ara esik, az utobbi évek
tapasztalata azonban azt mutatja, hogy az iizletek, illetve az internetes kereskedések mar
nemcsak erre az egy napra hirdetnek kedvezményeket, hanem azt egész héten at, vagy még
tovabb is tartjak. - A hatalmas arleszallitasok igérete konnyen megtévesztheti a fogyasztokat,
kell6 koriiltekintéssel azonban elkeriilhetok a felesleges bosszusagok - hivjak fel a figyelmet
fogyasztovédelmi szakemberek.

Az internetes vasarlasok keriilnek inkabb talsulyba a statisztika szerint ezeken a napokon -
a fogyasztovédok hangsulyozzak, hogy csak jol azonosithatdé webaruhdzbodl rendeljiink. A
karacsony el6tti idészakban ugyanis megszaporodnak azok a honlapok, amelyek jellemzden
egyszerl felépitésiiek, "bombasztikus" ajanlatokkal kecsegtetnek, &m valddi teljesités helyett
csak a pénzre hajtanak, atverik a vasarlokat.

Vasarlas elott célszerli 6sszehasonlitani az arakat

A fogyasztovédelmi hatosag évrél évre kiemelten figyeli a Black Friday-t is - javaslatuk
szerint mindenekeldtt célszerli az arakat 6sszehasonlitani, mert konnyen eléfordulhat, hogy
az akcids termékek mashol, eredeti arukon is ugyanannyiba keriilnek, esetleg olcsobbak. -
Minden esetben nézziik meg, hogy a kereskedd altal adott kuponok, leértékelések érdemi
kedvezményt tartalmaznak-e - tanacsoljadk. Ha pedig a webaruhdz fizetésként csak az eldre
utalas lehetdségét biztositja, érdemes alaposan utana jarni - internetes forumokon példaul -,
hogy kitdl is vasarolunk, illetve kinek utalnank az 6sszeget.

Indoklas nélkiil visszakiildhetd

Fontos tudni, hogy online vasarlas esetén 14 napon beliil elallasi jog illeti meg a vevét. A
CD, DVD, szoftver kivételével akkor is meggondolhatjuk magunkat, és indokolds nélkiil
visszakiildhetjilk a terméket, ha mar kicsomagoltuk. Ez a jog azonban nem korlatlan -
hangstlyozza az Innovécids és Technologiai Minisztérium -, egyes termékkorokre, példaul
gyorsan romld ¢lelmiszerre vagy egyedi igényre elkészitett ajandékra nem vonatkozik.
Fontos tudni azt is, hogy a termék visszakiildésének koltsége a vasarlot terheli. A
kereskedOnek a vételarat és a szallitasi dijat a termék visszajuttatasat kovetd 14 napon beliil,
a fizetéssel azonos modon kell visszatéritenie.

Pénziigyi valsagot is jelentett

A Black Friday a halaadast kovetd péntek elnevezése az Egyesiilt Allamokban. A
kifejezéssel elséként egy 1869-es pénziigyi valsagot jellemezték az USA-ban, majd 1961-ben
a hagyomanyosan csiitortoki napra esd hdlaadast kovetd pénteket nevezte el igy a renddrség
Philadelphia-ban, a hatalmas forgalmi dugok miatt, amelyek azért alakultak ki, mert kezdetét
vette a karacsonyi bevasarlasi szezon. Késdbb az elnevezés haszndlata egyre inkabb elterjedt,
megszokottd valt, hogy ezen a napon a boltok kora reggeltdl késd estig nyitva tartanak.
Hazankban elsé alkalommal 2014. november 28-an tartottak meg a kiskereskedelemben a
Black Friday-akciot.

A vasarlok rohamaéra idén is nagy akciokkal késziilnek az iizletek és a webaruhazak
egyarant

Wald Kata kata.wald@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. november 19., csiitortok, 12. oldal)
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Rossz minoségu tapok

Szaraz macskaeledelek vizsgalatat végezte el Szupermenta programjaban a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A 42 tesztelt termékb6]l 18 nem felelt meg az
eléirasoknak. Mindségi kifogas miatt 17, jelolési hidnyossdg miatt 1 terméknél indult
hatdsagi eljaras.

Eredeti

(Ripost, 2020. november 19., csiitortok, 1. oldal)

Kevesebb ¢élelmiszert pazarolunk ujabban

FMH-INFORMACIO Egy 4 f6s magyar csaldd évente 50 ezer forint értékii olyan
¢lelmiszert dob ki, amelyet feleslegesen vasarolt.

fgy évente mintegy 1,8 milli6 tonna élelmiszer-hulladék keletkezik hazankban, ami évente
65 kilogramm élelmiszerhulladékot jelent fejenként. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) felmérése szerint 4 szazalékkal csokkent a magyar haztartasokban keletkezd
¢lelmiszer-hulladék mennyisége az elmult 3 évben. A kedvezd tendencia fenntartisaban a
jovOben is fontos szerepe lesz a tudatos fogyasztoknak - erre hivta fel a figyelmet a hivatal
jelentésében. (Az ENSZ kezdeményezésére az ¢lelmiszer-veszteséggel ¢és ¢élelmiszer-
pazarlassal kapcsolatos tudatossag nemzetkdzi napjat idén szeptember 29-én tartottdk meg
elsd alkalommal.)

Hazankban eldszor 2016-ban készitettek 100 haztartds bevonasaval élelmiszerhulladék-
felmérést a Nébih Maradék nélkiil programjanak szakemberei. Az Eurdpai Unio6 éltal ajanlott
madszertan szerint végzett kutatast 2019 végén megismételték, immar 165 haztartassal. Az
uj adatok alapjan egy atlagos magyar allampolgar 65 kilogramm ¢élelmiszert dob a
szemetesbe évente, szemben a kordbbi, 68 kilogramm/f6/év mennyiséggel. A 4 szazalékos
csOkkenés azért is jelentds eredmény, mivel az eltelt idészakban a vasarloerd boviilése
csaknem 16 szadzalékos volt. Igaz, az élelmiszerdrak az inflaciot meghaladé mértékben
novekedtek.

Nem valtozott azonban az élelmiszer-hulladék Gsszetétele: a keletkezd mennyiség fele az
elkeriilhetd kategoéridba tartozik, azaz keletkezésiik egy kis odafigyeléssel megeldzhetd
lenne. Tényleges pazarlasunk igy tehat fejenként 32-33 kilogramm évente. Leggyakrabban
készételek, friss zoldségek és gylimolesok, valamint kenyér, illetve egyéb pékaruk mennek
veszendObe. Mindez azt mutatja: még boven akad tennivalonk a kdrnyezettudatossdgunk
fejlesztése terén.

A haztartasi élelmiszer-pazarlast a Nébih a tovabbiakban is nyomon koveti. Ez idaig
hazank az egyetlen orszag a kelet-k6zép-eurdpai régidban, ahol egyaltalan felmérés késziilt e
témakorben. A kozeljovoben varhatdéan mas nemzetek is megjelentetik majd adataikat, 2020-
tol ugyanis minden unios tagallam szdmara kotelez az élelmiszer-hulladék mérése.
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A mostani kedvez0, azaz csokkend tendencia fenntartdsaban a jovOben is fontos szerepe
lesz a tudatos fogyasztoknak. A virushelyzetben is a tudatossagot tartsuk szem eldtt a
készletek 0sszedllitasakor, vasarlaskor, és az élelmiszerek felhasznalasakor egyarant!

Vésarlasaink ugyan az elmult honapokban valamelyest visszarendezddtek a jarvany
megjelenése eldtti megszokott mederbe, de most ismét kevesebb alkalommal jarunk
¢lelmiszeriizletbe, viszont akkor jelesiil tobbet vasarolunk.

FMH, VV

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2020. november 19., csiitortok, 4. oldal)

SZIGORUBBAN ELLENORZOTT MUVELETEK

PENZFORGALOM Legkésébb 2021. januér elsejétdl valamennyi hazai pénzintézetnek be
kell vezetnie az erds iigyfél-hitelesitést. A valtozds nyomén még biztonsdgosabba valnak az
internetes vasarlasi tranzakciok.

Ujabb, az internetes fizetési tranzakciok biztonsagat noveld szabalyozas 1ép életbe januar
elsejétdl, ami minden, az online kartyas fizetési miiveleteket hasznélo iigyfelet érint majd -
emlékeztetett kozleményében a Magyar Bankszovetség. Az erds ligyfél-hitelesités bevezetése
nyoman a netes vasarlasokkor az eddigi adatok - bankkartyaszam, név, lejarat, ellen6rzé kod
- megaddsa mar nem lesz elég. Sziikség lesz egy olyan azonositasra, amely kapcsan
egyértelmiisithetd, hogy az adott tranzakciot valoban a kartyabirtokos inditotta, és nem
pusztan a kartya adataival kivan visszaélni valaki. Erre az tigyfél aktiv kozremiikodeését
kivano ujabb azonositasi 1épés adhat garanciat.

TOBB MODSZER IS ELFOGADOTT

A szervezet tajékoztatdsa szerint tobb szolgaltatd mar sikerrel alkalmazza a tobblépcsos
azonositast, igy lehetnek olyan tigyfelek, akiknek nem kell 0j szabélyokat alkalmazniuk
januar elsejétdl. Azonban jelentds résziiktdl némi felkésziilést kivan az eldiras. A folyamat
bankonként eltérd, sokféle lehet. Az erds iigyfél- hitelesitési folyamat soran az egyik
megoldas, hogy a bankkartya-alapadatok megaddsa utan a kartyabirtokos a fizetés
megerdsitéséhez a kibocsatd bank altal lizenetben megkiildott, illetve tovabbi, az tigyfel altal
ismert adatokat ad meg. Az er6s azonositdshoz tehat sziikség lehet a bankkartyds és
tigyféladatokon kiviill egy a fizetési felilleten megnyilo 1) ablakba beirandd egyszer
hasznalatos kodra is. De ugyanugy megfelelhet az azonositasi feltételeknek, ha a bank a
mobiltelefonon keresztiil jelszavas (példaul mobil- PIN-kod) vagy biometrikus (ujjlenyomat,
irisz) azonositast kér a tranzakcié végrehajtasara. Van olyan hitelintézet, amely mobilbanki
vagy egyéb applikéaciot von be a jovahagyasba.

EDDIG SEM VOLT MAGAS A KARERTEK

Az internetes vasarlasok biztonsaga terén Magyarorszag kimagasloan teljesit: a 2019-ben
lebonyolitott tobb mint 146 millid netes vasarlasnal egymillié tranzakcidbol csupan 33 volt
csalassal érintett. A visszaélések értékét tekintve mindossze 0,017 szazalék a csalasi
kitettség. Azt is tudni kell, hogy a Magyar Nemzeti Bank adatai szerint az Osszes, a
visszaélések soran keletkezett kar minddssze 7 szazalékat kellett a kartyabirtokosoknak
viselniiik valamilyen sulyosan gondatlan magatartas miatt, mig a koltségek 93 szazalékat a
fogyasztovédelmi elvek alapjan a bankszektor fizette meg. Az online és kartyas biztonsag
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terén hazank évrdl évre a legjobbak kozott, dobogos helyen végez az Europai Unidban. A
netes vasarlasi tranzakciok értéke kozben folyamatosan és gyorsan ndvekszik: az MNB
adatai szerint 2020 els6 hat honapjdban 366,5 milliard forintot ért el a belfoldi és 183,7
milliardot a kiilfoldi online kartyas vésarlasok értéke.

Abban az esetben, ha az azonositds nem sikeres vagy nem torténik meg, a fizetési
szolgaltatonak értelemszertien el kell utasitania a tranzakcid végrehajtasat. Emiatt fontos,
hogy az év hatralévo részében minden kartyabirtokos tegyen eleget a bankja azon - altalaban
tobb csatorndn keresztiil is eljuttatott - felhivasanak, hogy adja meg, illetve ellendrizze az
erds lgyfél-hitelesitéshez sziikséges, a hitelintézetnél regisztralt adatait. Fontos emellett,
hogy az Eurépai Uni6 hatarain kiviili webshopok iizemeltetdinek egyeldre nem kételezd az
erds ligyfél-hitelesités biztositasa, igy az ottani druhazakban inditott fizetési tranzakcidk
jovahagyasahoz a korabban megszokott adatok megadasa elegendo.

MARADHAT AZ EMELT HATAR

Jovore is megmaradhat az érintéses kartyas fizetéseknél a 15 ezer forintos PIN-kod nélkiili
értékhatar, miutdn a kartyatarsasdgok ¢és a pénzintézetek tamogatjdk a megemelt limit
fenntartasat a térvényi hataridd lejarta utan is - kozolte az MTI érdeklddésére a jegybank.
Tajékoztatasuk szerint a koronavirus-jarvany tavaszi idészaka alatt megemelt értékhatarral az
érintéses tranzakciok csaknem 90 szdzalékandl lehet PIN-kod megadéasa nélkil fizetni. A
jegybanki informdaciok alapjan a visszaélések aranya nem nétt az értékhatar emelésével, ezért
az MNB ugy latja, hogy a jarvanyhelyzetben a fizikai érintkezés kockazatainak
csOkkentésére iranyuld sikeres intézkedés hosszabb tdvon is kedvezd hatasokat
eredményezhet az elektronikus pénzforgalomra, igy indokolt annak a fenntartasa.

GRAFIKON

AZ INTERNETES VASARLASI FORGALOM ALAKULASA

Forras: MNB

BARAT MIHALY

Eredeti

(Figyeld, 2020. november 19., csiitértok, 44. oldal)

Csucsbirsag

A Kuria jovdhagyta a Gazdasagi Versenyhivatal tobb mint egymilliard forintos,
rekordméreti birsagot kiszabd hatarozatat, igy jogerdssé valt, hogy az Auchan aruhazlanc
visszaélt jelentds piaci erejével, amikor egyoldaltian dijat szamitott fel a beszallitdinak azért,
hogy termékeik bekeriilhessenek a kinalataba. A GVH kozleménye szerint az tigy 2015-ig
nyulik vissza, amikor a hatdésag megallapitotta, hogy a francia tulajdoni hatterli Auchan
Magyarorszdg Kft. a nem ¢élelmiszer jellegi termékek beszallitdinak mintegy
haromnegyedétdl utolagos, a forgalomtol fiiggetlen arkedvezmény-tdmogatasi dijat kért,
ezzel megsértve a kereskedelmi torvényt. A szabalyozas ugyanis tiltja, hogy a kereskeddk a
beszallito altal nem igényelt szolgaltatdsért szabjanak ki dijat. Tobb birdsagi jogorvoslati
forumot kovetden az iigy a Kuria elé keriilt, amely fenntartotta a GVH hatarozatat.

Eredeti


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ODU2NDU2NGQ3NTk0YTkxNTZjZTAxNWI2YWY3ZTk2Njg0ZjMzM2UxMTdjOTg0MWE1OWJkMThmYzFjMTI2N2FiMGY2Mjc0ZGJhYmYzZTg1YWJiMmVkYTJlZmRlNjVkZWNkNTUwYzFlM2EwNjQwZTRmNTM2N2MzMjU3MjU0NDE3MGI=&ext=.jpg
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZGQ2NDVkZDViY2ZkNTBlYjU1Yzg0NzI4MDUxMWY4MGFmYzQ0YjZjMzY4M2I4MjEyYjY1OTE1OWNlOWY4ZjAzMDQwOWNiODVhYTA0NDg4YjcxY2Q4NGJiOTgxYjkxZDViMzVhMDc0YWZlYTU5ZWQ1MTNiZTE0YjAxYmY4Y2I4NWU=&ext=.jpg

(HVG, 2020. november 19., csiitortok, 83. oldal)

Van fejlodés!

Beddltem a bolthalozat csillivilli akcidjanak. Kivalasztottam néhdny tetszetds butort.
Fordulnék az iigyintéz6hdz a papirok kitoltése végett, de latom, harom-négy vorods feji
vasarlo mar ott dobog eldttem. Egy iigy elintézése j6 haromnegyed ora. (A vevo, amint sorra
keriil, rogton csacsogni kezd, elfeledve toporgd sorstarsait.) A tobbi pultnal is ugyanez a
fesziilt alléhaboru, olyan szabadcsapat-betorésekkel, hogy csak egy kérdésem lenne, velem
meg volt beszélve, nem gondoltam, hogy maga is sorban all, illetve 6n el6tt alltam, csak
elugrottam valamiért. A rend nyilvan akkor bomlott fel végleg, amikor, tigy két drara ra, én
jottem volna. Kicsit felvittem hat a hangom. Erre egy arra rohan¢ {igyintéz6 megsajnalt. A
papirjaim kit6ltése kozben kibokte, neki itt a vége, reggel 6ta nemhogy enni, de inni sem
tudott, és még egy infarktust mar nem ¢élne tal. Ezt elmeséltem a kollégajanak, aki
elpanaszolta, kozépvezetoként a pultban allva a sajat feladatai maradnak elintézetlentil.
Hazafelé azon merengtem, ki ezért a szornyliségért a felelds, de nem jottem rd. (Ja, otthon a
komodjuk polcai leszakadtak, ami, mint megtudtam, nem gyari hiba, ennyit bir és kész.)

A kinai piacon vettem egy kiityiit. Kérdem az eladotol: blokk, garancia? Lattam rajta,
életében nem taldlkozott ezekkel a kifejezésekkel. Az odaintett "tolmacs" felvilagositott:
ilyen arért nincs garancia. Ugyanez a valasz a kinai boltokban is.

A cirkom kiszenvedett. A legtahobbak az agyonhirdetett szamokon. Akadt, aki ama
megjegyzésemre, hogy nagy a hangzavar, azt felelte, ezen konnyen segithetiink, és lerakta.
Hianyos miszaki ismereteim hallatin a masik azzal bontotta a vonalat, hogy "uram, ne
szorakozzon". Kozben csak ugy repkednek a tizezres kiszallasi, megallasi, bevizsgalasi,
karbantartdsi, munka- és alkatrészdijak. Mint a 80-as években, egy "Gazszerrel", ahol a
leghosszabb hataridé és a legbunkobb hangnem mellett a fejedelmi tarifat is jambor
beletorédéssel kellett tiirni. Végiil azt hivtam ki, aki nem kért kiszallasi dijat. O kicsit
molyolt, elmesélte az életét, elkért par tizezret, és garancia gyanant adott egy cetlit. Miutan
harmadnap felhivtam, hogy még mindig rossz a kazan, azt felelte, sajnalja, erre nincs
garancia. Végiil a késziiléket az egyetlen emberi hangl szakszervizes javitotta meg. Igaz,
leterheltségre hivatkozva 6 is velem vetette meg a - tavoli szakboltbol beszerezhetd -
alkatrészeket.

Nem tudom, minek valtottunk rendszert. Akkor azt hittiik, a "szocializmus" gondjaira a
"kapitalizmus" a megoldas. De a bajok, mint lathatd, sokkal mélyebbek holmi izmusoknal.
Nem tudom, mi a neve ennek az izének, ahol mindenki nyomja-huzza a masikat a kozos
szennyviz ald. De most mar nagyon gyorsan magunk mogott kéne hagyni ezt a népnemzeti-
globalista agoniat. A rendszervaltas alighanem kevés lesz.

Ja, a tej megint folyik. Igaz, mar nem zacskobodl. Dobozbol. (Latja, Gulyas, van fejlodés!)

Pardon: most esett be a postaladamba az Innovacios €s Technologiai Minisztérium wjabb
fogyasztovédelmi sikerjelentése. Ugyhogy nem széltam.

MARNITZ ISTVAN

Eredeti

(Népszava, 2020. november 19., csiitortok, 9. oldal)
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Online vasarlaskor sem lehet kizarni a reklamacio jogat

A vallalkozasok nem zarhatjak ki a fogyaszt6 jogat a reklamacidhoz.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetség (FEOSZ) kozleménye ramutat arra,
hogy az egyik legnagyobb webaruhaztol online vasarolt termék nyugtajan olvashato:"Kérjiik,
hogy a kézhezvétel utdn rogton ellendrizze a csomag €s a benne 1évo termék sértetlenségét.
Az atvételt kovetéen nem all modunkban reklamdciot elfogadni. "A FEOSZ szerintez a
kijelentés tisztességtelen, €s jogszabalyokba iitkozik. Online vasarlaskor is a tisztaban kell
lennie a fogyasztonak, hogy kitél vasarol. A webaruhdznév mogott mindig kell lennie
konkrét cégnek, pontos székhelycimmel, telefonszdmmal, adészammal. Ha ilyet nem
talalnak, akkor arr6l a weboldalrol jobb nem vasarolni - tanicsolja a FEOSZ. Internetes
vasarlaskor specialis tobbletjogok illetik meg a vasarlot. Példaul, ha meggondolta magat a
vasarlo, a szerz6dést6l hibatlan termék esetében is indokolas nélkiil elallhat a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil. Az eldlldst irdsban, igazolhato modon kell
megtenni,a megrendelt arut a fogyasztonak sajat koltségén kell visszakiildeni a
vallalkozashoz. Nemcsak a vételarat jogosult visszakapni ebben az esetben, hanem a teljes
kifizetett 0sszeget, beleértve az eredeti szallitasi koltséget is, ha volt ilyen. Hibas terméknél
internetes vasarlas esetén is ugyanazok a szavatossagi jogok illetik meg a fogyasztot, mintha
hagyomanyos Tlzletben vasarolt volna. Ennek megfelelden kérheti elsésorban a termék
kijavitasat, vagy kicserélését, masodsorban pedig a vételar csokkentését vagy a teljes vételar
visszatéritését, illetve a kereskedd koltségén torténd kijavittatast. Mindez a karacsonyi
1doszakban learazott, akcios termékekre is vonatkozik, ha a vasarlaskor a vevd nem tudott a
hibardl. Boritoképiink illusztracio - BAON

Eredeti

(baon.hu, 2020. november 19., csiitortok)

A Waberer Biztosito is forgalmazhat fogyasztobarat otthonbiztositast

A tarsasag legkésdbb 60 napon beliil megkezdheti a mindsitett termékek arusitasat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) pozitivan biralta el a Mindsitett fogyasztobarat
otthonbiztositds (MFO) programra jelentkez6 Waberer Hungaria Biztositd palyazatat, igy a
tarsasag legkésdébb 60 napon beliil megkezdheti a mindsitett termékek forgalmazésat -
kozolte az MNB az MTI-vel szerdan. A kozleményben kiemelték, a jegybankndl jelenleg
tovabbi 4 piaci szereplo palyazatdnak elbiralasa zajlik, s szinte minden magyarorszagi
biztositd tervezi a fogyasztobarat konstrukcio inditasat. Az MNB pénziigyi stabilitasi és
fogyasztovédelmi szempontbdl is fontosnak tartja, hogy a lakasbiztositdsok piacan
¢lénkiiljon a mai lanyha verseny az tigyfelekért. Az MNB felhivta a figyelmet arra, hogy a
fogyasztobarat otthonbiztositasok ugyanakkora dijért magasabb szintli szolgaltatast
nyUjtanak az ligyfeleknek, folosleges tobbletszolgaltatasok €s -kiadasok nélkiil, egyszeriien
Osszehasonlithato modon. A fogyasztdbarat otthonbiztositas alapcsomagja elemi kérokra, s


http://www.baon.hu/digitalia/online-vasarlaskor-sem-lehet-kizarni-a-reklamacio-jogat-3391978/

egy¢éb, a haztartasokat egzisztenciajukban alapvetden veszélyeztetd tipikus kockazatokra
nyujt fedezetet. Az alapcsomagba tartoz6 kareseményeket az MNB egységesen hatarozta
meg, csaladbarat, zold és digitalis szempontokat is figyelembe véve, de kiegészitd
fedezetként egyéb gyakori kareseményeket is biztosithat az adott tarsasag. A karrendezés
iddtartama 100 ezer forint alatti kifizetési 6sszegnél maximum 5, e f616tt 10 munkanap lehet
csak. A lakasbiztositds a megkdtése utani 3. negyedévtdl 3 havonta igény szerint barmikor
felmondhatd. A jegybank honlapjan 1j informacios feliiletet hozott Iétre azok szdmara, akik a
fogyasztobarat otthonbiztositasrol tobbet szeretnének megtudni. - SZOLJON

Eredeti

(szoljon.hu, 2020. november 19., csiitortok)

2.781 huncut boltot és weboldalt listazott a fogyasztovédelem

Black Friday, kardcsony: megnézheted, hol legyél még Ovatosabb a vasarlassal - irja a
blokkk.com. Arfeltiintetés, egységar, jotallasi jegy hianya, taldlnak hibat a fogyasztovédok.
Es listazzak tovabbra is a vétkezd szolgaltatokat.

The post 2.781 huncut boltot és weboldalt listazott a fogyasztovédelem first appeared on
Trade magazin.

Black Friday, karacsony: megnézheted, hol legyél még Ovatosabb a vésarlassal - irja a
blokkk.com. Arfeltiintetés, egységar, jotallsi jegy hianya, talalnak hibat a fogyasztovédok.
Es listazzak tovabbra is a vétkezd szolgaltatokat.

A fogyasztovédelmi hatosag nem csak ellendriz, nem csak elmarasztal, hanem a nagyobb
visszatartd erd érdekében meghatarozott esetekben nyilvanossagra is hozza a vétkes
boltosok, webaruhazak nevét. A listdk persze azt is tartalmazzak, mit vétett a boltos a
vasarloval szemben €s ezért milyen biintetést is kapott. Mindezt a korméanyzat honlapjan.

A vasarlok tobbségének persze nem az az elsé dolga bevasarlas eldtt, hogy minden
alkalommal végigbogarassza ezeket a listdkat, de ha nagyon gyanls neki egy bolt, vagy
honlap, megteheti hogy vet erre is egy pillantast.

S6t, ha valaki nagyon kivancsi, vagy éppen tudatos vasarlo, még a jegyzOkonyvekbe is
belelapozhat.

Stlyosan vétd webaruhdzak

A Black Friday hulldmai vadul csapkodnak egész novemberben és van webdruhdz, aki
most huz bele. Igy ezzekkel célszerii kezdeni a szemlél6dést.

Jelenleg 557 webaruhdz van a stlyosan vétdk listajan. Itt az a szabaly, hogy amelyik
webaruhaz sulyosan hibazik, azt két évig szerepeltetik a listan. Es hogy melyek a sulyos
hibak, mely miatt ide lehet jutni:

Elérhet6séggel kapcsolatos tdjékoztatasi hidnyossagok

Elérhetdséggel kapcsolatos tajékoztatasi hidnyossagnak mindsiil, ha példaul a webaruhaz
elérhetetlen, vagy nem valaszol, a véllalkozas neve vagy cime nincs feltiintetve a honlapon, a
webaruhéz a békelteto testiileti eljaras lehetdségeirdl nem ad tajékoztatast.

Szallitassal, elallassal és jotallassal kapcsolatos problémak

Szallitassal, elallassal és jotallassal kapcsolatos problémanak mindsiil, ha példaul a
webdaruhdz nem ad meg szallitasi hataridét, nem vagy nem megfeleld tdjékoztatast ad az
elallasi jogrol, szavatossagrol, jotallasrol.
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"Csodat igéro termékek"

Olyan termékek arusitdsa soran kovetett el jogsértést a webaruhaz, megtévesztve a
vasarlot, amelyek rovid id6 alatt jelentds javulast igérnek (példaul fogyasztdszerek,
izomnovelok, gyors nyelvtanulast igérd termékek), de hat az eredmény csak lassabban, vagy
egyaltalan nem jon, mondja a fogyasztovédelem.

A vétkek, hibak szdma sokkal tobb, 1.009, kozel kétszer annyi, mint az elmarasztalt
webaruhdzak szdma, egyszeriien azért, mert akad, akit egy ellen6rzés soran tobb mulasztas
miatt csipnek fiilon. Birsag is akad, az pedig alapvetd, hogy a hibakat ki kell javitani, igy azt
is tudni lehet, hanyan javitanak gyorsan. Itt azért szembetiind az elmaradas, hiszen az 557
webaruhdzbol 436 volt az, aki gyorsan ki is javitotta a hibajat:

A legfontosabb: ha gyanus egy webaruhaz honlapja, név szerint is lehet keresni, szerepel-€
a listan.

Es ha boltba mennél

Nem art figyelni, foleg karacsony eldtt, amikor az {innepi asztalra valok és az
ajandékvasarlas miatt megugrik a boltos jovés-menés.

A fogyasztovédelmi jog ebben a korben is eldirja, hogy nyilvanossagra kell hozni a
jogerds hatarozatokat, de nincs valogatas, mindegyiket. Igaz, csak rovidebb ideig, fél évig
kell ezeket feltiintetni a fogyasztovédelem honlapjan.

Boltol persze sokkal tobb van, mint webdruhdzbodl, pénziink nagyobb részét is a
hagyomdanyos boltban koltjiik el, igy érthetd, ha ezeket tobbet is ellendrzik és tobb a vétkes
szolgaltatd (a fogyasztovédelem a kiillonbozo szolgaltatokat is ellendrzi, példaul a
vendéglatohelyeket is).

Nos, szemlélddésilink idépontjadban 2.224 bolt, szolgaltatd szerepelt a vétkezok listajan.
Nem csak a cég neve, hanem maga a teljes hatarozat is olvashatd, tehat ha valakinek van ra
ideje, tanulsag is akad bdéven.

Belelapoztunk a listaba, az elején

Nem mindegyik hatarozatot sikeriilt ugyan megnyitni, de azért probalkoztunk, és
véletleniil akadt jarvanyos ellendrzés is. Ilyen egy fogyasztovédelmi ellendrzés
jegyzokonyveének az eleje (most a cégneveket kihagytuk):

- a weboldalon forgalmazott 3 rétegli szdyjmaszk gumis fiilpanttal, cikkszam: MASKOI,
ara: 299,- Ft/db termék forgalmazisat az alabbi feltételekhez kotom: a terméken vagy a
csomagoldsan gondoskodjon a termék azonositd jelolésének, a gyartdé nevének ¢&s
székhelyének, valamint az importdr nevének és székhelyének feltiintetéseérdl,

kotelezem tovabba az SZLT TRADE Kft-t arra, hogy a tovdbbiakban az éaltala a
weboldalon forgalmazott Snonas kézfertdtlenitd gél citrom illattal 150 ml, cikkszam: snonas,
ara: 1.790,- Ft/db termék esetében a weboldalon a termék leirasanal ne adjon megtévesztd
tajékoztatast a fogyasztok részére a termék baktericid (baktériumold), fungicid (gombadld)
hatasarol.

- kotelezem arra, hogy a fogyasztok szdmara mindig a kért mennyiségii italt szolgalja fel,

- kotelezem arra, hogy a vasarlok részére tomeg, térfogat, vagy egyéb mérték szerint
forgalmazott terméket csak hatosagilag hitelesitett mérdeszkozzel torténd lemérés utan
szolgaljon ki, tovabba arra, hogy az iizemeltetett egységben a kinalt termékek arjegyzékét az
lizlet bejaratan kiviil is tlintesse fel. Kotelezem tovabbd, hogy az iizemeltetett egységben a
kereskedelmi hatosag altal hitelesitett vasarlok konyvét jol lathato, konnyen hozzaférhetd
helyen helyezzen el,

- kotelezem arra, hogy az iizemeltetett személyszallitdé szolgaltatashoz hasznalt
személygépkocsi jobb oldali hatso ablak als6 részén jol lathatd helyen is helyezzen el viteldij
tablazatot,

- kotelezem arra, hogy a termékek egységarardl irasban tdjékoztassa a fogyasztokat,



- kotelezem arra, hogy - maradandé formaban - bocsassa rendelkezésre a Nikon
markanevili, Z50 tipustu digitalis fényképezdgép rendeltetésszerli hasznalatat biztositd, az
idegen nyelvli haszndlati-kezelési Gtmutatoval azonos tartalmi magyar nyelvli hasznalati-
kezelési utmutatot,

- 80.000,- Ft, azaz Nyolcvanezer Forint fogyasztovédelmi birsagot szabok ki, ezen
tulmenden kotelezem, hogy a tovabbiakban tartozkodjanak a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlat alkalmazésatol az aru ara vonatkozasaban.

- elrendelem a jogsértd allapot megsziintetését, mivel a vallalkozas - mindenkor koteles
egyértelmiien, konnyen azonosithat6 €s tisztan olvashatd modon feltiintetni a fogyasztdknak
megvételre kinalt termékek - az egységar feltiintetési kotelezettség ala esoé termékek esetén -
egységarat, tovabba - koteles a panasziigyintézés helyérdl, moédjardl, ha az nem egyezik meg
a forgalmazas, illetve értékesités helyével, a székhelyérol, elérhetdségeirdl a vasarlokat
tajékoztatni,

- megtiltom a jogsértdé magatartds folytatasat, mivel a kotelezé jotallas ala tartozo
fogyasztasi cikkekhez mindenkor megfeleld tartalmu jotallasi jegyet koteles atadni, fenti
kotelezettségének a vallalkozds e hatdrozat véglegessé valdsanak napjatol koteles eleget
tenni,

ezen tilmenden a hatoésag 200.000 Ft, azaz Kétszazezer forint fogyasztovédelmi birsagot
szab ki a vallalkozas terhére.

(blokkk.com)The post 2.781 huncut boltot és weboldalt listazott a fogyasztovédelem first
appeared on Trade magazin. - Trademagazin editor

Eredeti

(trademagazin.hu, 2020. november 19., csiitortok)

Szetav: meleget ad, elégedettséget kap - a fogyasztoknal a csticson

A felhaszndlok szerint a Szegedi Tavfiitd Kft. a legjobb hazai tavhd-szolgaltatd cég. Az
elmult évben els6é alkalommal mérte ezt a Magyar Energetikai és Kozmii-Szabalyozasi
Hivatal. Az orszagban Gsszesen szazegy tavfiitd cég miikodik és 2019-ben elsd alkalommal
hirdetett koziiliik a tiz legnagyobb vallalkozas szamara felhasznéloi elégedettségi versenyt a
Magyar Energetikai és Kozmii-Szabalyozasi Hivatal (MEKH). Mint a csiitortoki szegedi
dijatadon Birinyi Zsolt a MEHK Fogyasztovédelmi Fdosztalydnak vezetdje elmondta a tiz
legnagyobb cég a teljes hazai tavhészolgaltatas 78 szazalékat nyujtja, ezek kozé tartozik a
Szetav Kft. is. Osszetett felmérés soron gytijtdtt hatalmas adatbazis alapjan rangsoroltak a
versenyben a hazai tavhé-szolgaltatokat. Hirom modon gytijtott adatot az érintett cégekrdl a
MEKH. Kérdésives, telefonos ¢€s email, valamint iigyfélszolgalati iroddkban végzett
felméréssel. A kapott adatokat szdmokka alakitottak at, és mint kideriilt maximalisan ezer
pontot gylijthettek Ossze a versenyben 1évd cégek. A szolgéltatasok szinvonalarél sokat
elmond, hogy valamennyi cég 750 pontndl tobbet gyiijtott, vagyis a felhasznaloi
elégedettségi mutatdjuk kifejezetten jonak mondhat6. A Szetav eredménye minden
véarakozast feliilmult, mert 926 pontjaval a legmagasabb értéket eléré magyarorszagi tavho-
szolgaltato cég lett. Igaz, a verseny nagyon szoros volt, mert téle csak néhany ponttal maradt
le a pécsi és debreceni tavhd-szolgaltaltdo. Az eredménynek természetesen oriiliink. Hissziik
is, meg nem is a 926 pontot, mert mi helyben altaldban a negativ visszajelzésekkel
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talalkozunk - mondta el a dijatad6 Kobor Balazs, a Szetav Kft. ligyvezetdje. Nem minden
humor nélkiil tette hozza, hogy a Péccsel €s Debrecennel folytatott versenyben a jovoben is
szivesen beleallnak. A MEKH jelenlévé vezetdje ezzel kapcsolatban jelezte, hogy ezen til
¢vente mérik a felhasznéloi elégedettséget a tdvho-szolgaltatdi szektorban. Kobor Balazs
megragadta az alkalmat, hogy néhany szoban Osszefoglalja az altala vezetett cégnél folyd
legfontosabb fejlesztéseket. Utalt arra, hogy nagy iitemben késziil az itteni rendszer atallitasa
geotermikus energidra. A munkalatok elérehaladottsagat jelzi, hogy az egyik helyszinen az
elmult hetekben-napokban mar prébaiizemet tartottak. A Szetav az eddigi és a mostani
gazalapu iizemelés miatt Oridsi szén-dioxid-kibocsato. Evente 30 millié kobméter gaz
elégetésével termelik meg az a hdmennyiséget, amivel biztositjak fogyasztdiknak a tavhot. A
szegedi cég beldthatd idon belill teljesen kivaltja a gazfelhasznalast, aminek egyenes
kovetkezménye lesz, hogy a mainal sokkal kevesebb karos anyag keriil a varos levegdjébe.
B. P. Szeged. hu - Minden, ami Szeged! Tartson veliink a Facebookon is! -

Eredeti

(szeged.hu, 2020. november 19., csiitortok)

Nivo

Holnap péntek, de nem is akérmilyen, bar gondolom mar mindenki tudja, hisz mindenhol
verik a fejiinkre, fekete péntek, vagy inkabb Black Friday. Minden évben kiadjuk mi ebben a
miisorban a riasztast a magunk szerény eszkozeivel, most is meg fogjuk tenni. Ujra levelet
kapnak azok, akiknek nem fix kamatozast lakashitelilk van. Gondolom sokan mar meg is
kaptak, de még miel6tt rossz dontést hoznanak, néhany nagyon fontos tudnival6t elmondunk
majd ezzel kapcsolatban. Aztin, miutan tovabbra is Omlenek a kérdések, illetve a
segitségkérések, ma kivesézziik a chargebacket, 1épésrdl 1épésre elmondjuk, hogy mit kell
tenni ahhoz, hogy visszakapjdk a pénziiket. Bar gyorsabb gondoltuk, nyilvan a jarvany
jelentésen kozbeszolt, de azért mar szép lassan piacra dobjak a biztositok az tgynevezett
fogyasztobarat lakasbiztositasaikat. Mostansag, amikor mindenkinek jelentdsen megcsappant
a pénztarcdja, érdemes, nagyon érdemes a valtason elgondolkodni. Hogy miért is? Mindjart
kideriil. Es végiil, de nem utolsé sorban, gy latszik ma divat lett, én azt mondom, hogy
szerencsére, a fogyasztobarat banki és biztositasi termékek bevezetése. Nem fogjak elhinni,
de rovidesen mar a személyi kdlcsondk piacan is talalkozhatunk ilyenekkel. Azért beszéliink
rola, bar csak januartol vezetik be, mert nagyon sok olyan szempont van, amit érdemes lesz
januartél megfontolni akkor, amikor személyi kolcsont vesziink fol. Cimkék: dr. Parragi
Attila altaldnos fogyasztovédelmi szakértd, chargeback, bankkartyas fizetés, szolgaltatast
nem kapjuk meg, banki folyamat megallitasa, bank visszautalja a pénzt, visszakdvetelhetd,
Black Friday, régi ar, 0j ar, akcidsnak feltiintetve, 70-80 szazalékos akciok, Gazdasagi
Versenyhivatal, arukészlet 20 szazaléka, akcids termékekre nincs garancia, nem igaz,
internetes vasarlas, Binder Istvan feliigyeleti szovive, Magyar Nemzeti Bank, fogyasztobarat
lakasbiztositas, 0sszehasonlithatosag, piaci szereplok, mindsités, 60 napon beliili indulas,
egységes tartalom, gyors karrendezés, online kiszolgalas, felmondhatosag.

Eredeti
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(KlubRadio, 2020. november 19., csiitortok, 14 ora)

Tesco Doboz Webaruhaz néven boviti online szolgaltatasait a Tesco

A Tesco még tavasszal inditotta el a Tesco Doboz névre hallgatd szolgaltatasat, melynek
célja az volt, hogy olyan vésarlok szamaéra is biztositsa a pandémia idején az online rendelés
lehetdségét, akiknek ez korabban nem volt elérhetd. A Tesco, a Gazdasagi Versenyhivatallal
egylttmiikodve tigy dontott, hogy fejleszti a Tesco Doboz szolgaltatast, ami november 12-t6l
mar teljes értéki webaruhazként tobb ezer termékbdl allo valasztékkal - koztik tartos
¢lelmiszerek, kozmetikumok, tisztitoszerek, babapoldsi termékek vagy allateledelek - all a
vasarlok rendelkezésére.

A Tesco még tavasszal inditotta el a Tesco Doboz névre hallgatd szolgaltatasat, melynek
célja az volt, hogy olyan vésarlok szamaéra is biztositsa a pandémia idején az online rendelés
lehetdségét, akiknek ez korabban nem volt elérhetd. A Tesco, a Gazdasagi Versenyhivatallal
egylttmiikodve tigy dontott, hogy fejleszti a Tesco Doboz szolgaltatast, ami november 12-t6l
mar teljes értékli webdaruhdzként tobb ezer termékbdl allo valasztékkal - koztik tartds
¢lelmiszerek, kozmetikumok, tisztitoszerek, babapolasi termékek vagy allateledelek - all a
vasarlok rendelkezésére. - Toth Olivér

Eredeti

(brandtrend.hu, 2020. november 19., csiitortok)

A fazio éve volt - interju Varkonyi Balazzsal

Az Extreme Digital eldnyei megtarthatok ugy is, ha betagozodik az eMAG aléd és annak
almarkdjavad valik - osztotta meg vellink egy tervilket Varkonyi Balazs, a két cég
ligyvezetdje. Az idén a Top 25 - A legmeghatarozobb digitalis szakemberek rangsorunk elsd
helyét megszerzd szakember elmondta, hogyan haladnak a fizioval, mennyire porgette fel az
eladasokat a pandémia és beszElt arrdl is, miért nyitnak az eMAG-nak bemutatotermeket. -
Hogyan all most az Extreme Digital és az eMAG fuzidja? - Tavaly év elején jelentettiik be az
egyesiilési szdndékot, és nagyjabol pont egy éve ilyentajt irtuk ala a szerzddést, hiszen meg
kellett varni a Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyasat. gy a tényleges fuzio igazabol az idei
esztenddben kezdddott el. A virushelyzet azért ezt kicsit lassitotta is, mert emiatt sokszor
inkdbb az operativ dontések kertiltek eldtérbe. Elsd 1épéskeént a szerzOdéseket tekintettiik at,
igy példaul a hirdetési és a logisztikai megallapodasokat, de Gsszehangoltuk a beszerzési
arainkat is. Ezutan kovetkezett a HR teriilete, tehat az irodak egyesitése, a felsd vezetdi szint
Osszevonasa, ¢s ezen a téren mar a kozépvezetdi szintnél jarunk. Maga a jogi fuzid, a
tarsasagok egybeolvasztisa még nem zarul le az idén. Fontos az Extreme Digital és az
eMAG mar-kdk identitdsdnak, erdsségeinek a megdrzése is. Ezen a téren eljutottunk egy
olyan szintre, amit most még nem szabad tovabbvinni, nehogy ezek az értékek sériiljenek.
Viszont annak a tervezésén mar dolgozunk, hogy miként lehetne a két brandet kozeliteni,
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Osszevonni. - Az egyesiilés bejelentésekor még azt mondtak, hogy megmarad az o6nalld
Extreme Digital és eMAG marka. Akkor ezek szerint ebben valtozas tortént? - Nagyon mas a
két brand, az eMAG egy Oriasi online bevasarlokozpont, az Extreme Digital pedig egy
elektronikai és IT-fokuszu szakmarka, amelynek a vasarlokorét inkabb a varosi, magasabban
képzett férfiak adjak. Az eMAG a vésarlok legszélesebb korét célozza meg és tobb a ndi
vasarloja. Azt latjuk, hogy az Extreme Digital eldnyei megtarthatok ugy is, ha betagozodik
az eMAG ala. Tehat a kérdésre valaszolva, csak annyiban valtozott meg a terviink, hogy az
Extreme Digital almarkava valhat, de nem szlinik meg. - Tavaly a két cég egyiittes net-t6
arbevétele nagyjabol 80 milliard forintot tett ki. Mi varhaté az idén? - Meg fogja haladni a
100 milliardot az arbevétel. - Ebben a novekedésben mekkora szerepe van a koronavirus-
jarvanynak? - Igen jelentds, hiszen az Extreme Digital esetén az idei évre egy szdmjegyli
boviilést terveztiink, ehhez képest mostanaig 30 szazalékkal nédttek a bevételeink. Az eMAG
is megduplazta a vart ndvekedési iitemét az idén. Ez egyébként nem annak kdszonhetd, hogy
Uj vasarlok jottek volna be. A hattérben inkabb az all, hogy a jarvanyhelyzet miatt azok, akik
eddig ritkdbban vasaroltak az interneten, most rendszeres vevové 1éptek eld. Emiatt az idén
az online vasarlas két-harom évet fejlodott. Ebben az évben a teljes kiskereskedelmi
forgalmon beliil az online részaranya elérheti a 10-12 szazalékot, amit a jarvany nélkiil 2022-
2023 tajan értiink volna el. - Nyaron megnyitottak az eMAG els boltjat, azota pedig tovabbi
kettdt. Ebbdl lesz egy kiilon offline tizletlanc? - Az eMAG egy online, Gjhulldmos marka, és
az Extreme Digital példajan is azt lattuk, hogy az offline iizletek a markaismertség
novekedésében nagyon sokat tudnak segiteni kozéptavon. Ezért a stratégiailag fontos
helyeken és varosokban Ujabb boltnyitdsokat terveziink az eMAG esetében. Ennek a
hatterében viszont nem annyira az offline piacon valo térhoditas, hanem a markaismertség
novelése all. - Mire a legbiiszkébb az elmult egy évbol? - Két dologra, az egyik az, hogy a
fuzi6 alatt, amikor a két vallalatban a legnagyobb véltozasok torténtek, akkor a kollégak
lojalitdsan €s a csapatmunkan erdsiteni tudtunk. A legtobb dolgozonk része ennek az
alakulasnak €s mindenki nagy erdbedobassal all mellette. A kollégaimra vagyok tehat
biiszke. A masik a nagy idei robbandsunk a csomagautomata-halézatunkkal, amit egy tavaly
¢v végi otlet alapjan idén két honap alatt megvaldsitottunk, €s november végéig mar 80
helyen mikodnek ezek az érintésmentes eszk6zok. Heszler Robert Az interji teljes
terjedelmében a Marketing&Media magazin legijabb szamdban olvashatd, amiben
megtalalhat6 az idei TOP25 rangsor, illetve a listan szerepldk portréja is. - mmOnl1n3

Eredeti

(mmonline.hu, 2020. november 19., csiitortok)

113 millié dollart fizet az Apple, mert lassitotta a régebbi Iphone
késziilékeit

Hérom év jogi vita utan az Apple ugy dontétt, hogy inkéabb fizet, csak ne folytatddjon tobb
mint 30 USA tagallam ellene inditott pere. A vallalatot azért perelték be Arizonatol
Washington DC-ig szamos tagallam foiigyészei, mert 2016 és 2017 kozott legalabb harom
Iphone tipusat tgy allitottak be, hogy a rajtuk futd szoftver frissitése utan a késziilékek
kevesebb aramot birtak csak hasznalni, és ezért jelentOsen lelassultak. Az Apple 113 millié
dollart, azaz tobb mint 34 milliard forintot fizet ki, hogy a tagallamok elalljanak a pertdl. Az
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Apple azt tovabbra sem ismeri el, hogy azért lassitottdk a késziilékeket, hogy igy
kényszeritsé¢k az embereket Uj telefon megvasarlasara. Azt mondjak, hogy csak dvni akartdk
az Oregedd akkumulatorokat. Ugyanakkor egy masik, ettél fiiggetlen pereskedésben
korabban mar 500 milli6 dollart adtak, amikor Iphone tulajdonosok tomegei inditottak
csoportos pert a cég ellen, ugyanezért. A francia fogyasztovédelmi hatdsag pedig 27 millid
dollarra biintette az Apple-t, ugyanebben az iigyben. A cég tovabba idén julius €és oktober
kozott 25 dollart fizetett mindenkinek, aki 2017. december 21. el6tt az i0OS 11. 2-es vagy
ennél ujabb valtozatat hasznalta 7-es vagy 7 Plus tipust késziilékén. Az Apple azt is
megigérte, hogy tobbet nem csinal ilyet. (Business Insider) -

Eredeti

(444 .hu, 2020. november 19., csiitortok)

Meg ne egye ezt a szalonnat!

VESZELY Az Auchan a honlapjan arra hivja fel a figyelmet, hogy biztonsagi okokbol
visszahivja egy termékét. Arra kérik a vasarlokat, ne fogyasszdk el azt. A termék neve:
Auchan szeletelt sertés baconszalonna 100 g, a mindségét 2021. 01. 31-ig 6rzi meg.

Arra kérik vasarloikat, hogy amennyiben ilyen terméket vettek, biztonsaguk érdekében ne
fogyasszak el, hanem vigyék vissza valamely aruhazukba, ahol a termék teljes vételarat
megtéritik a vevdszolgalatokon, akar blokk nélkiil is.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan arra hivja fel a figyelmet,
hogy a termékben a Listeria monocytogenes jelenléte okozhat problémat. Ez a baktérium az
¢élelmiszerekben gyakran eléfordul, megbetegedést azonban csak nagyobb baktériumszam
mellett okoz. A hiit6 hOmérsékletén is képes elszaporodni, ezért minden 5 napon tal
hiitdszekrényben tarolt élelmiszer elfogyasztasa kockéazatos lehet, ha annak Osszetétele
tdmogatja a baktérium szaporodasat.

Eredeti

(Bors, 2020. november 20., péntek, 26. oldal)

NEM SPAJZOLUNK, DE...

Ugy tiinik, az 6szi koronavirus-jarvany felporgése a lakossagban nem valtott ki olyan
félelmet, mint tavasszal. Eddig legalabbis elmaradtak a bolti rohamok, nincs hiany semmibdl
a talzott "spéjzolas" miatt. Ugyanakkor tudni kell, hogy a boltok harmada kevesebb ideig van
nyitva, mint korabban, és majd csak most jon az egyébként is fejfajast okozo év végi
vasarlasi 1az.

Megtanultunk egyiitt €lni a virushelyzettel. Legalabbis erre utal, hogy a bejelentett Gjabb
¢s ujabb korlatozasok ellenére sem alakultak ki a tavaszihoz hasonl6 jelenetek a boltokban. A
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piaci arusok sem tudtdk meglovagolni az egy-két napig tartd aruhianyt €s az egekbe emelni
az amugy is magas arakat. A boltokban van minden, amit csak venni akarunk.

Ugyanakkor megfigyelhetd egyfajta trend is: a kordbbihoz képest tobben kezdték
apranként beszerezni a karacsonyra szant ajandékok egy részét. Okosan teszik, ugyanis az
idén a megszokotthoz képest sokkalta kevesebb idonk jut erre. A boltok - egye 16re - csak
reggel nyolctol este hétig vannak nyitva. Nagy kérdés, hogy mi lesz a nem élelmiszereket
kinal¢6 iizletekkel: ugyanis szamos kérnyezo orszagban szinte csak ezek nem lehetnek nyitva,
mig nalunk még nem korlatoztak példaul a karadcsony koriil sldgernek szdmitdé miiszaki és
ajandékcikkeket arusitd helyeket. A 120 ezer boltbol 30 ezernek kell most na ponta kordbban
lehtiznia a redényt. Valtozas, hogy megint egyre nagyobb az internetes beszerzés aranya, s ez
kardcsonyig biztosan egyre jobban felpordg. Itt a fogyasztovédelmi érdekeinkre érdemes
odafigyelniink: csak kelléen ellendrzott helyekrdl rendeljiink, és ha lehet, mindig csak az aru
leszallitasa, megtekintése ¢és atvétele utan fizessiink. S vegyiik figyelembe azt is, hogy e
boltok sem mindig képesek az utolso pillanatban teljesiteni a megrendeléseket.

Eredeti

(Szabad Fold, 2020. november 20., péntek, 32. oldal)

Nem elég megujulokra valtani

Nem abban meriil ki a fenntarthatésag, hogy valaki megujuld energiara allitja at a céget, ez
egy szemléletvaltas is - mondta el el6adasaban Ifj. Chikan Attila, az Alteo Energiaszolgaltato
Nyrt. vezérigazgatdja a Napi.hu Zoldgazdasag 2020 cimil videokonferencidjan.

A fenntarthatésagi mindsitési rendszereknek altalaban kozel 20 szempontja van, ebbdl
valasztottuk ki, hogy Magyarorszagon mi a relevans.

Benne van a klimavaltozéas, amelynél a magyar vallalatoknak a legtobb mozgastere van, de
olyan kapcsolodasi teriiletek vannak, mint a foglalkoztatés, a fenntarthato életmdd, valamint
a vizhasznositds. Ha el akar indulni egy vallalat ezen az uton, akkor tugy tudja
versenyképesen megtenni, ha ezeket minden téren figyelembe véve miikodik - ismertette ifj.
Chikan Attila, hogy pontosan miért is nem meril ki a zdldenergids valtasban egy cég
életében ez a valtozas.

Az Alteo vezetéje ennek kapcsan arrol is beszélt, hogy nemcsak a vallalatok, de a
héaztartasok is el tudnak gondolkodni azon, hogyan Iépnek erre az utra. Ott van a megjulod
energia, amely mar lakossagi szinten is elérhetd - ez kulcselem, de nem az egyetlen. Szamit a
kornyezeti hatdsa egy cégnek, de kihat a foglalkoztataspolitikara, a fenntarthatd életmod
tamogatasara is. A szakértd szerint az elmult idészakban az embereknek is egyre fontosabb
lett ez az eszme, ami kihat a vallalati dontésekre is, mikdzben segitik a folyamatot
szupranaciondlis €s nemzeti szintli tamogatdsi politikdk 1is: itthon ilyen a Nemzeti
Energiastratégia, nemzetkozi szinten pedig az unios szabalyozasok, forraselosztasok.

Sokat valtozat a megujulok vildga

A dekarbonizacionak sulyos fejlesztési koltsége van, amit régen allami szinten jobban
tamogattak, de a megujulok versenyképessége az elmult évtizedben tizszer jobb lett, maga a
technologia példaul olcsobb lett. Viszont most a kdltségoldalon mas tényezdkkel is szdmolni
kell ifj. Chikan Attila szerint: az id6jarasi valtozé miatti kiadasokat, terheket eddig a rendszer
maga allta, hogy igy tamogassa a megljulok térnyerését, mostanra viszont mar ezt a
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termeldkre haritjak: ha ennyit tudnak termelni, akkor alljak is a rendszeriizemeltetési
kiadasokat is, amit 6k okoznak Ki.

"Valtozas, hogy 15-20 éve szinte kockasfiizetben irtak, hogy a megljulok milyen szinten
jarulnak az energiamixhez, most pedig mar percenként Ilehet valtoztatni a
termelésoptimalizaciot. Ez az energiatermelés demokratizacidjaval és decentralizaciojaval is
jar" - jellemezte a rendszer fejlodését a szakérto.

Mar a piac is tamogatja a valtast

Iparag fiiggetlen kritériumként megjelent a fogyasztoi tudatossag és az ESG-szempontok
terjedése. A finanszirozok példaul egyre inkdbb figyelembe veszik, hogy
a fenntarthat6sag milyen fontos egy vallalat cselekedeteiben. "Aki ebben élen jaro tud lenni,
az egyre inkabb a fogyasztok, és a piac szemében is igy fog megjelenni" - mondta el ifj.
Chikan Attila.

Az Alteo elndk-vezérigazgatdja szerint nagyon sokan azt hiszik, hogy ez a fogalom kimeriil a
dekarbonizécioban, de fontos a folyamat tdrsadalmi laba, valamint egy pénziigyi gazdasagi
szempont is érvényesiil: nem lehet valami fenntarthatd, ha folyamatosan pénzt kell bele
tomni. A harmas szempontrendszer energiatermeldi oldalrdl csak akkor miikodhet, ha az
energiaellatas biztonsagat is fenntartja.

Egy véllalatnak sok oka lehet a kockazatok mellett is, hogy erre az utra 1épjen. A cégeknél
van egy er0s marketing szempont: mutassuk meg, hogy kornyezetbaratok vagyunk, mert az
jol néz ki. Viszont ezt mara a fogyasztok mar "nem igazan eszik meg, tehat csak mutatni, de
nem csindlni, mar nem elég" - vélekedett a szakérto.

A marketingszemlélet mellé jott egy gazdasdgi vonal is, aminek a lényege az, hogy
latszédjon a megtériilés is. "Iteracid indult: tetsszen a fogyasztoknak, ne rontsa az
ellatasbiztonsagot és tériiljon meg!" - ez mar egy stratégiai megkozelités, amiben ténylegesen
megjelenik a fenntarthatosag.

Nagyon sok olyan iparag van a szakértd szerint, ahol a fogyasztéi dontésekben megjelenik a
z0ld gondolkodasmod, erre példa lehet az autdipar, de akar a gyorséttermek is, ahol kifejezett
versenyeldnyt jelent a hiteles fenntarthatosagi stratégia. Ha van egy vallalat, amelyik erre
tényleg nyitott, akkor az energiaszektor segiteni tudja a kozos tervezést, kigondolni, hogy mi
is lesz a vallalatnak jo. "Van olyan svéd papiralapu vallalat, amelyik ha nyit egy 0j gyarat,
akkor csindl egy megjuldé erOmiivet. Egy masik irdny, hogy a termeléséhez épit egy
zo6ldenergias termel6t" - hozott példakat ifj. Chikan Attila.

Ilyenkor szilikség van a logikus gondolkodas is: Budapest belvarosdban nem mindenképp
lehet csak arra kiilon vasarolni egy telket, hogy ott naperémiivet épitsiink, hanem azt kellett
megvizsgalni, hogy mennyi hasznosithatd teriilet van a cég telephelyén, a tobbi
kapacitasigényt egy kiilsé helyszinre kellett telepiteni, ami dedikaltan fogyasztasaranyosan
taplal be - emlitett egy példat a szakember, amikor egy budapesti autdszalon és szerviz
Ezekbdl a példakbol az Atleo Nyrt. elndk-vezérigazgatdja szerint, jol latszik, hogy ez egy
komplex folyamat, de megéri vallalni.

(Napi 2020. november 20., péntek)

Harminc év, tobb mint szazmilliard forintnyi birsag

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megalakulasa oOta 5054 eljarast inditott a tiszta
gazdasagi verseny védelmében, 1298 esetben szabott ki versenyfeliigyeleti birsagot 0sszesen
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100 milliard 848 millio 726 ezer 900 forint 0sszegben — tajékoztatott a hivatal pénteken
annak alkalmabol, hogy az Orszaggyiilés éppen harminc ¢éve hatarozott a hivatal
megalapitasarol.

A GVH kozleménye szerint a legkisebb versenyfeliigyeleti birsagot, 5000 forintot 1993-ban
egy egyéni vallalkoz6 kapta, aki nem tajékoztatta a termeldket a felvasarlas atvételi
feltételeirdl. A legnagyobb birsag viszont ennek csaknem masfélmilliészorosa, 7 milliard 178
millié forint volt, amelyet a versenyhatosag a vasutépitd kartellben részt vevd hét épitdipari
nagyvallalatra rott ki két évtizeddel késobb.

A kozleményben hangstlyozzdk, a GVH-ra forditott tarsadalmi kiadas tobbszorosen
megtériilt. Csak a 2010-es években a GVH beavatkozasainak koszonhetéen 150 milliard
forintndl tobb maradt a fogyasztok zsebében aziltal, hogy a GVH aremelkedéssel jaro
kartelleket szamolt fel, vagy ilyen fiziokba avatkozott be — ismertette az MTI.

A hatosag kiemelte: a vildg versenyhatosagait tomoritd Nemzetkozi Versenyhaldzat (ICN)
éves konferencidjanak 2021-ben Magyarorszag adhat otthont, ami a magyar hivatal altal az
elmult harom évtizedben kivivott nemzetkdzi szakmai elismertséget jelzi. A GVH a
haromnapos vilagkongresszusra 139 orszagb6l 500 hatésdgi vezetét és versenyjogi
szakembert var Budapestre. A tervek szerint tovabbi 2000-en kdvetik élében interneten az
eseményt a vildg minden t4jarol.

(Magyar Nemzet 2020. november 20., péntek)

23 ezer weboldalrdl szivarogtak ki adatok, koztiik Borkai Zsoltérol is

Olvasonk hivta fel ra a figyelmiinket, hogy a haveibeenpwned.com (HIBP) 10} bejegyzéssel
boviilt november 19-én. Ez egy online adatbazis, ahol barki ellendrizheti, hogy az e-mail
cime korabban érintett volt-e adatszivargasban, és azt is megnézhetd, hogy melyikben. Ezt
érdemes akar most rogton elvégezni, hiszen volt mar ra példa, hogy olyan, magyarok altal is
elészeretettel hasznalt szolgéltatdsokat tortek fel, mint a LinkedIn, a Myspace vagy a
Tumblr, és még ezen 1dOkbdl is keringenek megszerzett felhasznalénév/jelszd parosok a
neten.

A pakkban vannak titkositott jelszavak, de olyanok is, amiket nyers szovegfajlban taroltak,
tehat védelem nélkiil olvashatok. A gylijtemény eredetileg a CitOday.in nevii szolgaltatashoz
tartozott, amit kiberblinoz6k kinaltak mas kiberbiindz0knek. Innen feltort adatbazisokbodl
szarmazé felhasznaloneveket, e-mail cimeket, jelszavakat lehetett vasdrolni napi, vagy
havidijas rendszerben, mig szeptemberben be nem zérta kapuit. Ezutan kezdtek el keringeni a
pletykak a hackerforumokon, hogy a készitdt, bizonyos Xrenovi4-et letartoztathattak, mivel
az oldalon mar csak egy olyan lizenet olvashatd, miszerint az FBI lecsapott rd. Egyesek
szerint valojaban nem tortént hatdsagi beavatkozas, az értesitd hamis.

A ZDNet szerint nem egyértelmli az sem, hogy Xrenovi4 maga szivarogtatta-e Ki az
adatokat, vagy téle loptak el, mindenesetre a CitOday korabban pénzért kinalt adatbazisdnak
egy része ingyen letoltheté formaban bukkant fel a s6tét webes forumokon. Igy jutott hozza a
haveibeenpwned.com tulajdonosa, Troy Hunt biztonsagi szakérté, a Microsoft ausztraliai
regiondlis igazgatdja, aki a belépési informaciok koziil tobbet is szurdprobaszeriien tesztelt,
¢s bejegyzésben részletezte fobb megallapitasait. A szakember szerint a csomag nagy
es¢llyel valodi, miikodd belépési kombinécidkat tartalmazhat, ezt egy olasz biztonsagi cég, a


https://haveibeenpwned.com/
https://www.zdnet.com/article/23600-hacked-databases-have-leaked-from-a-defunct-data-breach-index-site/
https://www.troyhunt.com/inside-the-cit0day-breach-collection/

D3Lab is megerdsitette. A Hunt altal vizsgalt csomag egyébként csak 30 szazaléka lehet a
CitOday teljes gytijteményének.

Magyar egyetemek, Borkai, mliszempilla webshop

Hunt szerint a belépési adatok tobb mint fele mar korabbi, régebbi csomagokban is
megtalalhat6, az érintett oldalak koziil pedig rengeteg a kisebb latogatottsagu, gyengébb
védelmii lap, amelyekrdl kifejezetten konnyti lopni. A 13 gigabajtos CitODay.zip fajl két

fobb maiiét, azokon beliil tobb almappat tartalmaz, és

Ez ugyan elsdre soknak hathat, de a haveibeenpawned.com top tizes listajara valo
felkeriiléshez még nem elég, és ahogy Hunt is kiemeli, sok kozte a régi adat — de
természetesen akadnak frissen gyiijtottek is.

Hunt bongészhetdvé tette az érintett oldalak listajat a GitHubon, igy a .hu-s végzddeésii
domainekre mi is célzottan tudtunk keresni. Az adatcsomag elsé mappéjaban 180, mig
a masodikban 115 darabot taldltunk, koztiik tobb magyar egyetem ¢és erotikus oldal cimét is.
Par koziilik:

metropolitan.hu (Budapesti Metropolitan Egyetem)

enkk.hu (Emberi Eréforras Fejlesztési Foigazgatosag)

budapestescort.hu

szex-partner.hu

portal.uni-corvinus.hu (Budapesti Corvinus Egyetem)

pt.bme.hu (Budapesti Miiszaki Egyetem Polimertechnika Tanszék)
risk-conference.uni-corvinus.hu

sandorkaroly.hu (Sandor Karoly Labdartigoé Akadémia)

akos.hu (Kovacs Akos énekes hivatalos honlapja)

borkaizsolt.hu (Borkai Zsolt, volt gy6ri polgarmester honlapja)

budaclean.hu

Mivel a magyar felhasznalok akar .net-es végzodéssel is jegyezhetnek be oldalakat, ezek kozt
is szétnéztliink. Megtalaltuk példaul az antlantiszkiado.net, hirdetek.net,muszempilla.net,
emagyar.net, ingyenapro.net, magyaronline.net cimeket.

N

borkaizsolt.hu {3.688} [HASH] (NoCategory) special_for_ XSS. IS
borloo-de-robien.com {15.145} [HASH] (Finance)_special_for_XS¢
borovice.cz {12.215} [HASH+NOHASH] (Travel)_special_for_XSS.IS
borsinorifiuti.com {1.495} [HASH] (Business)_special for_XSS.]
borz.ru {80.099} [NOHASH] (Search Engines and Portals)_special
bosouwang.com {4.174} [HASH] (Business)_special for_XSS.IS.rar
bosowang.com {4.174} [HASH] (Business)_special for XSS.IS.rar
bostonapartments.com {9.818} [HASH] (Real Estate)_special_for_

bostonjuniorshamrocks.com {22.937} [HASH+NOHASH] (Sports)_spec

Fotd: 24.hu

Egyes oldalak mar nem aktivak, példaul a kozélettdl visszavonult Borkai Zsolté, a

bongészébe beiitve lathatjuk, hogy a borkaizsolthu weblapot felfiiggesztették. Am

az Internet Archive mentései is mutatjak, hogy valoban a volt gyori polgarmester személyes

oldalar6él van szo, amir6él 2007-2016 kozt talalhatok tartalommentések az archivumban,

valamint Wikipédia oldala is ezt a cimet emliti.

A breachreport.com katalogusaba szintén bekeriiltek egyes esetek, a budaclean.hu higiéniai

kis- és nagykereskedés oldalanak esetében olvashatd, hogy adatbazisabol tobb mint 1400



https://www.troyhunt.com/inside-the-cit0day-breach-collection/
https://gist.github.com/troyhunt/0282a5bad48bd6698672735519ca883a/raw/53ba9bd51256dc658b39094660ac3c2ade7f3aea/Cit0day%20%5B_special_for_xss.is%5D.txt
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https://24.hu/belfold/2020/08/11/borkai-zsolt-interju-botrany-szexvideo-gyor/
https://archive.org/
https://web.archive.org/web/*/borkaizsolt
https://hu.wikipedia.org/wiki/Borkai_Zsolt
https://breachreport.com/catalogue

bejelentkezési azonositod kertilt ki, €s hogy ez vélhetden friss gyiijtés, ami eldszor a citOday-
jel landolt netes forumokon. A tarolas plain textben tortént, tehat kiilonosebb védelem nélkiil.
Akos oldalat ellendrizve példaul kideriilt, hogy az akos.hu-rol 2017 novemberében szivargott
ki tobb mint 47 ezer fiok informacidja, tehat egy régebbi incidensbdl szdrmaznak az adatok.
A jelszavakat MD5-tel kodoltak, ami gyenge védelemnek szamit — mondta el nekiink ezzel
kapcsolatban Makay Jozsef, etikus hacker. A Budapesti Metropolitan Egyetemhez tartozo
metropolitan.hu cimrél a Breachreport katalogusa szerint szintén 2017-ben szivarogtak ki
el0szor adatok, tehat egy korabbi gytiijtésrdl van szo.

A Buda Clean Kft.-t és a Budapesti Metropolitan Egyetemet kerestiik azzal kapcsolatban,
hogy mit tudnak ezekrdl az esetekrdl, amint valaszolnak, cikkiinket frissitjiik.

Mit tanulhat ebbdl az atlagnetezd?

Attol fiiggetleniil, hogy egyes oldalak nem feltétlen érheték mar el, vagy régebbi
szivargasokbol keriiltek ki informéciok, a kiberbiingzok eldszeretettel hasznaljak ki azt a
felhasznal6i hanyagsagot, hogy sokan ugyanazt az e-mail cimet ugyanazzal a jelszoval
hasznaljak mas oldalakon is. Ha egy rosszakar6 hozzajut egy ilyen kombinacidhoz, mas
oldalakon is megprobalkozhat belépni vele, mondjuk az 4ldozat Facebookjaval, vagy akar
PayPal fiokjaval is probalkozhat. Ezért is kell komolyan venni azt a sokat hangoztatott

tanacsot, hoii sose hasznéliuk uiianazokat a I'elszavakat.

A begyljtott e-mail cimek tovabba felhasznalok adathalasz-kampanyokhoz is, ami szintén
biztonsagi kockézat a figyelmetlenebb netezéknél.

Nem lehet elégszer ismételni, hogy ha még hozza is jutottak rosszakarok az email-jelszo
parosunkhoz, a kétlépcsOs azonositas bekapcsolasaval jo eséllyel megakadalyozhatd, hogy
annak birtokaban bejelentkezhessenek a fiokunkba. A kétfaktoros, kétlépcsds hitelesités
lényege, hogy a felhasznald jelszavan til egy masik azonositot is kér a levelezd (példaul
SMS-ben, a telefonszamunkra elkiildott kodot), igy egy plusz rétegnyi biztonsagot jelent a
fidkunknak.

Ez kiilonosen akkor jon jol, ha mondjuk ugyanazzal a jelszoval védjiik az e-mail fidkunkat is,
amit egy masik szolgaltatasbol elloptak, igy még akkor sem tudnak hozzaférni a rosszfitik a
leveleinkhez, ha megszerezték a jelszavunkat. Erdemes hat bekapcsolni a Facebookon,
a Gmailben, az Instagramon, és barhol, ahol van ra lehetdség.

(24.hu 2020. november 20., péntek)

15 éve segitenek Kkiilfoldi cégekkel szemben az eurdpai fogyasztoi
kozpontok

Mit tehetiink, ha egy német webshopbol megrendelt, kifizetett termék nem érkezett meg? Ha
egy szlovak iizletben vésarolt miszaki termék meghibasodott? Ha egy ir légitarsasag
elvesztette a poggyaszt? masfél évtizeddel ezeldtti megalakulasa o6ta az Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zpontok Hélozata (ECC-NET) tobb mint 1 millio hasonl6, hataron atnyualé iigyben jart el
az europai fogyasztok érdekében.

A magyar vasarlok 2006 ota vehetik igénybe a jelenleg az Innovacids és Technoldgiai
Minisztériumban (ITM) miikodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (EFK) segitségét. Az EFK 29
europai orszag vallalkozasaival, az unios tagallamok mellett az Egyesiilt Kirdlysag, Izland és
Norvégia cégeivel szemben felmeriild problémdk esetén kinal ingyenes panaszkezelési


https://24.hu/tech/2018/01/24/azonnal-kapcsolja-be-ezt-a-funkciot-a-gmailben-ha-meg-nem-tette-volna/

lehetdséget ¢és idegen nyelvi tdmogatast. A magyar EFK-hoz fordulok tobbsége az
elektronikus kereskedelem, a 1égi kozlekedés és a turizmus témakdrében kér segitséget.

A hazai kdzponthoz 14 év alatt 6sszesen 11 ezer hatdron atnyuld panasz érkezett, ezekbdl
kozel hétezret nyujtottak be magyar fogyasztok kiilfoldi vallalkozasokkal szemben. A
megalapozott megkeresések kozel kétharmada sikeresen rendezddik. Keszthelyi Nikoletta, az
ITM fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkara elmondta:

,»A magyar és eurOpai vasarlok a tarskozpontok kozotti egyiittmiikddésnek €s napi szintl
kommunikécionak készonhetdéen a hazai vonatkozasu ligyekben 0sszesen 310 milli6 forintot
kaptak vissza az elmult kézel masfél évtizedben. Emellett a minisztériumban miikodo
Eurdpai Fogyasztéi Kozpont tavaly tobb mint haromezer tligyben adott tanacsot
fogyasztoknak belfoldi és hataron atnyuld esetekben. Idén pedig kiemelten foglalkozik a
jarvanyhelyzet miatti ut- vagy szallashelylemondasokkal, eddig Osszesen 790 ilyen iigyet
tudott kezelni.”

Az év utolsd honapjai a novemberi online akcidk, kedvezményes napok és a kardcsonyi
ajandékok beszerzése miatt hagyomanyosan a legforgalmasabb id6szaknak szamitanak az e-
kereskedelemben. Az EFK az internetes vasarlassal kapcsolatos megkeresések szamanak
novekedésére késziil, 2020-ban mar 171 efféle panasziigyet oldott meg. Az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont folyamatosan elérhetd telefonon, e-mailen, és a magyarefk.hu oldalon
keresztiill. Az Innovacidos és Technoldgiai Minisztérium hatékonyan védi a magyar
fogyasztok érdekeit kiilfoldi vasarlasaik soran is.

(Magyar Hirlap 2020. november 20., péntek)

Minden idok legnagyobb forgalmat bonyolithatja az eMag

A BLACK FRIDAY AKCIOBAN 3 MILLIARD FORINTNYI ARRESROL MONDANAK
LE A KERESKEDOK

Zajlik a piacvezetd webaruhdz, az eMag idei ,fekete péntek”-kampanya. Az Extreme
Digitallal tavaly egyestilt cég hét és fél milliardos napi forgalommal szamol.

— Az otthoni munkdhoz és a tanuldshoz sziikséges miiszaki termékek, szamitastechnikai
eszk6zok a legkeresettebbek a koronavirus-jarvany évében, ami arra utal, hogy meghatarozo
véltozast idézett eld a pandémia a mindennapokban, a fogyasztasi szokasokban. Példaul
egyre tobben allnak 4t hosszabb tavon is a home office-ra, ehhez megfeleld eszkozok
sziikségesek, ami meglatszik az eladasokon. A felhasznalok torekednek a mindségi cserékre,
a sziikséges otthoni eszkozpark kiegészitésére a nyomtatotdl a notebookig. Arra szamitunk,
hogy a november 20-i ,black friday” akcios napon is kiemelkedd forgalmat érnek el az
arengedmeényes miiszaki cikkek — kozolte pénteken a Magyar Nemzettel a Kelet-Kozép-
Eurdpa egyik legnagyobb online kereskeddje, az eMag aruhaztér kereskedelmi igazgatoja.
Sasdi Norbert jelezte: az Extreme Digitallal tavaly egyesiilt, ezzel éves szinten szazmilliardos
nagysagrendi  arbevételt produkald, piacvezetd cégesoport varakozdsai  szerint
idén harommillio latogato érkezik a black fridayre, akiknek mintegy harommilliard forintot
sporolnak meg az akciokkal.

Vagyis varhatd, hogy minden korabbi fekete péntek forgalmat lekordzik a pénteki
rendelések. Ezekbdl Gsszesen mintegy 7,5 milliard forintos napi forgalomra szamitanak. Ez
nagyjabol 300 ezer eladott terméket jelenthet a sajat értékesitési €és a tobb ezer kereskedelmi
partner altal kinalt mintegy egymillié termékbol — sorolta.

Maszk és egy fél diszno, akcidsan
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A kereskedelmi igazgatd elmondta: széles valasztékkal késziilt a cégesoport, példaul az év
tobbi napjan nem arusitott termékek, elektromos auto, pepper robot, Covid-teszt, de még egy
fél diszno is szerepel az akcios ajanlatok kozott.

A gyorsan, nagy aranyban fogyo termékek koziil a miiszaki eszk6zokon kiviil egész évben
tobbszords a takaritd-, fertdtlenitoszerek, higiéniai termékek eladasa is, tovabba latvanyos az
otthon szépitéséhez, a haz koriili munkakhoz sziikséges eszkdzok eladasainak kozel kétszeres
novekedése — ezen arukordkben a black friday is erds forgalmat hozhat.

— Az internetes vasarlas kialakult rendszerében nagy valtozast idéz eld, hogy a tavaszi
kijarasi korlatozasok utén is tobb az olyan vasarld, aki mar a fogyasztasi termékeket is a
webaruhdzakbdl rendeli, igy az eMag is nyitott az élelmiszerpiac felé. A tartés élelmiszerek,
italok, delikatesztermékek kinalata folyamatosan boviil, zajlanak a targyalasok a gyartokkal.
Ebben a termékkorben mar tavasszal is ki tudtuk segiteni az 4ruhdzlancokat a lakossag
ellatasaban — mutatott ra Sasdi Norbert.

A jarvény alakitja a szokasokat

Mint mondta, a pandémia hatasara régota jellemzo, akar tobb évtizedes vasarloi attitlidok
valtoztak meg hetek, honapok alatt, és bar nyaron nagyjabol visszarendez6dott az e-
kereskedelmi értékesités a kordbbi medrébe, a masodik hullam érkeztével Gjra boviil a
forgalom.

— A jarvanyhatas meglatszik a fizetési modokon is: az els6é hullimban elterjedtek a készpénz-
¢s érintésmentes megoldasok, ekkor a vasarlok korabbi 35 szdzalékos aranya 45 szézalék fol¢
emelkedett az eMag-nal a bankkartyas megoldasok javara. Most 0jra novekszik a
készpénzmentes vasarlok ardnya, mivel a virus terjedésével fokozottabban jelenik meg a
biztonsagos vasarlas iranti igény — ismertette az igazgatd, aki szerint ezek a megoldasok
apandémia utdnis hasznos vasarlaskonnyitd eszkozok lesznek, habar még iddére van
sziikség, hogy a mindennapokban uralkodova valjanak.

Futarokat tehermentesit a csomagautomata

Ugy folytatta, hogy a korabbiaknal tobben kérik a hazhoz szallitast, noha a magyarok hiresen
szeretik a személyes, bolti atvétel lehetdségét. Az eMAG frissen nyilt harom tizlete még csak
kismértékben befolyasolja a vésarlasi szokasokat, de példaul az Extreme Digital orszagos
szaklizlethalozataban megfigyelhetd, hogy azel6tt a rendelések 60 szazalékdt — még ha
otthonrdl is kérték — a webaruhaz sajat boltjaban vették at a vevok. A pandémia alatt viszont
az aranyuk 30 szazalékra zuhant, és tobbségben vannak az utanvétes, hazhoz szallitassal kért
rendelések, amelyek a szallitasi kapacitasnak jelent extra terhelést. — Nagyon komoly
felkésziiltség, rugalmassag kell ahhoz, hogy kovetni lehessen a fogyasztéi szokasok gyors
valtozasait ebben az évben — mondta Sasdi Norbert.

Sasdi Norbert megjegyezte: szamitottak ra a tavaszi felfutds utan, hogy az év végére is
erds lehet az online forgalom, de nyarra az eldzetes varakozdsokhoz képest markansabban
visszatért a bolti vasarlasok iranti igény, ekkora fordulatra pedig mar nem szamitott a piac. —
Oszt6] valtozott ujra a helyzet, viharos gyorsasaggal — jegyezte meg.

Arra is kitért, hogy sokaknak jelent rugalmasabb megoldast a csomagautomataba torténd
kézbesités, amikor nem kell otthon iilve varni a futar érkezését, hanem a vevé maga
szabhatja meg, mikor tudja atvenni a megrendelést a kdzeli automatabdl, amit az eMag-nal
easyboxnak hivnak. Az ¢év végéig Budapesten szaz helyszinen helyeznek el ilyen
berendezéseket, a jovo év végére viszont a cég tervei szerint 500 helyszinen miikddo
csomagautomata-haldzattal rendelkeznek ma;jd.

(Magyar Nemzet 2020. november 20., péntek)
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https://magyarnemzet.hu/digitalia/hogy-megkimeljuk-magunkat-a-black-friday-bosszusagaitol-8915924/
https://magyarnemzet.hu/digitalia/hogy-megkimeljuk-magunkat-a-black-friday-bosszusagaitol-8915924/

Még el sem kezdddott a Black Friday, az eMag hanyagsagara mar panasz érkezett. A cég
még nem valaszolt.

,2Minden id6k legnagyobb forgalmat bonyolithatja az eMag” Bizakodunk, hogy nem a
legnagyobb panaszszammal jar az idei fekete péntek. (FVA)

Europaban gazdasagilag a magyarokat sujtja leginkabb a jarvany

Majdnem minden mdasodik magyar arrdl szdmol be az Europai Parlament reprezentativ
felmérésében résztvevok koziil, hogy a jarvany miatt csokken a bevétele — ezzel listavezetok
vagyunk az EU-ban. Ugyanakkor a magyarok szerint a korlatozo intézkedések tobb kart
okoznak, mint amennyi hasznot hajtanak.

Szeptember végén és oktober elején végzett az EU valamennyi tagallamaban reprezentativ
felmérést az Eurdpai Parlament, amelyben a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban négy
kiilonbozo teriiletre kérdeztek ra. Ezek a kdvetkezok voltak:

a lakossag személyes €s pénziigyi helyzete,

az EU megitélése a Covid—19-jarvany kapcsan,

az EU koltségvetése,

a tagallami valaszintézkedésekkel 0sszefiiggé benyomasok.

A felmérés egy részét mar hetekkel kordbban nyilvanossagra hoztdk. Ebbdl dertilt ki példaul,
hogy az eurdpaiak 77 és a magyarok 72 szazaléka ért egyet, hogy az unids forrasok
felhasznalasat 6ssze kell kétni a jogallamisagi feltételek betartasaval. Eppen ez az, ami miatt
a magyar ¢s a lengyel korméany jelenleg blokkolja az unids koltségvetést. Mindezt azért
fontos hangsulyozni, mert egy tovabbi kérdéssorbol az dertil ki, hogy az EU-ban leginkdbb a
magyarok aggodnak sajat pénziigyi helyzetiik miatt, €s itt aggodnak a legtobben azért, hogy
teljes gazdasagi csddbe keriilnek a jarvany miatt. A kiilonb6z6 unids forrdsok, amelyekrdl az
Orban-kormany akar kész lemondani is, éppen a valsdg miatt nehéz helyzetbe keriil
munkavallalok, vallalkozasok megsegitésére szolgalna.

A magyarok 44 szazaléka mondja azt, hogy a jarvany hatasai miatt bevételkiesést szenvedtek
el, ez legmagasabb ardny az EU-ban, megelézve a spanyolokat (42), a ciprusiakat (41) és a
gorogoket (40). A lista masik végén Svédorszag (19), Hollandia (17), Finnorszag (16) és
Dania (14) van. Ugyancsak a magyarok korében mondtik a legtdbben azt, hogy személyes
csdd, fizetésképtelenség fenyegeti Oket, a valaszadok 6 szazaléka volt ezen az allasponton.
Osszességében a magyar valaszadok 74 szazalékdnak vagy mdr érintette, vagy valdsziniileg
¢rinteni fogja a jovedelmét a jarvany. Bulgariaval egyiitt nalunk a legmagasabb (15 szazalék)
azoknak az aranya, akik emiatt nem tudnak megfeleld, mindségi élelmiszert vasarolni.

A magyarok 44 szazaléka szerint a jarvany kezdete ota csokkent a bevétele

Az idei els6, 2020. aprilis—majusi felmérés ota javult az unidval kapcsolatos kozvélekedés.
Az EU-16] pozitivan vélekeddk aranya folyamatosan emelkedett, az aprilisi 31 szazalékrol 41
szazalékra (Magyarorszagon a szeptember—oktoberi adat 42 szazalék az aprilis—méajusi 35,4
szézalék utan). Ugyanakkor a valaszaddk tobbsége tovabbra is elégedetlen a tagallamok
kozotti szolidaritas mértékével. A valaszadok mintegy fele (49 szazalék) nyilatkozott gy,
hogy elégedett korméanya a koronavirus-jarvanyban hozott eddigi intézkedéseivel. Az
elégedetlenek aranya ehhez nagyon hasonl6an alakul (48 szazalék). A legutobbi felmérés ota
a kormanyokkal val6 elégedettség szintje az eurdpai atlagot tekintve csokkent.

Eurépaban és Magyarorszagon is nétt azok aranya, akik szerint az unidonak nagyobb
hataskoroket kellene adni a hasonld helyzetek kezelésére és ehhez tobb pénzt is kellene
tarsitani. Az eurdpai valaszadok tobb mint fele (54 szdzaléka) szerint a megndvelt unids
bilidzsét elsdsorban kozegészségligyi célokra kellene forditani, ezt a gazdasag helyreallitasa


https://www.europarl.europa.eu/resources/library/media/20201119RES92009/20201119RES92009.pdf
https://www.europarl.europa.eu/resources/library/media/20201119RES92009/20201119RES92009.pdf
https://hvg.hu/360/20201021_Felmeres_Az_europaiak_jogallamisagi_mechanizmust_akarnak

¢és 1 lehetdségek teremtése a vallalkozasok szamara (42 széazalék), az éghajlatvaltozas elleni
fellépés és a kornyezetvédelem (37 szazalék), majd a foglalkoztatas és a szocialis ligyek (35
szazalék) témaja koveti. A megnovelt unids forrasokat a magyar valaszadok legnagyobb
része (57 szazaléka) szintén népegészségiigyi célokra forditana.

Ugyanakkor egy masik kérdéssorbdl kideriil, hogy amikor a magyarok a hazai korlatozo
intézkedéseket értékelik, akkor egyaltalan nem elégedettek azok hatdsaival. Amikor azt
kellett 6sszevetni, hogy az intézkedések egészségligyi haszna-e a nagyobb, vagy az ezzel jard
gazdasagi kar, akkor a magyar valaszadok 67 szézaléka utdbbit jelolte meg, mig csak 26
szazalékuk az egészségiigyben tapasztalhato elényoket. Ezzel holtversenyben Bulgériaval az
utolsé helyen allunk, ahol 69-26 volt az arany. (7, illetve 5 szazalék volt a “nem tudom”-ok
aranya.) Ennek a listanak a masik végén Malta all, nagyjabol forditott szamsorral (27—70-3).

(HVG 2020. november 20., péntek)

Kihirdették az Ev Bankja verseny eredményeit

Az OTP Bank lett a Mastercard — év bankja 2020 verseny fédijasa, az Ev bankara elismerést
pedig Becsei Andras, az OTP Jelzalogbank vezérigazgatoja kapta. A november 19-i
dijatadon a szokdsos 7 kategoria mellett, idén eldszor kiosztottak az év digitalis banki
szolgaltatasaért jaro dijat is.

A Mastercard — év bankja versenyben idén 9 kategoriaban indulhattak a Magyarorszagon
lakossagi szolgaltatast nyujtd kereskedelmi bankok. A hangsuly minden évben a lakossagi
szolgaltatdsokon van, ezen beliil is az tigyfélbarat, innovativ megoldasok elismerése a {6 cél.
Az idei év mégis tobb szempontbdl kiilonleges volt.

Egy kihivasokkal teli évet tudhatunk lassan magunk mogott, ezért a Mastercard — év bankja
programban idén azokat az innovaciokat is szerettiikk volna dijazni, amelyek kivaltképp a
lakossag segitségére voltak ebben a kritikus iddszakban"— hangstlyozta a dijatadon Eolyiis
Endre, a Mastercard Magyarorszadgért és Szlovénidért feleldés igazgatdja. A most elsd
alkalommal meghirdetett, az év digitalis banki szolgaltatdsa kategéridban 11 palyazat
érkezett, ami jol mutatja, hogy minden bank arra torekedett, hogy novelje a biztonsagot és az
igyféléelményt, emellett folyamatosan kapcsolatot tartson az iigyfelekkel annak érdekében,
hogy a legjobb termékeket biztositsak szamukra.

AZ IDEI VERSENYEN OSSZESEN 70 PALYAZAT ERKEZETT 17 PENZINTEZETTOL,
AMELYEKET EGY ELORE MEGHATAROZOTT SZEMPONTRENDSZER ALAPJAN 8
KULONALLO SZAKZSURI OSSZESEN 64 FUGGETLEN SZAKERTOJE ERTEKELT.
A kovetkez0 kategoridkban adtak at dijakat az idén:

Az év bankja,

Az év lakossagi szamlacsomagja,

Az év lakossagi megtakaritasi terméke,

Az év leginnovativabb bankja,

Az év digitélis banki szolgaltatasa,

Az év prémium banki szolgaltatésa,

Az év tarsadalmilag felelds bankja és

Az év fenntarthat6 bankja.

Az év bankara cimre legméltobb szakembert - a hagyomanyokhoz hiven — idén is maguk a
bankvezetdk valasztottak meg.

Az ¢év bankja elismerést a tavalyi év utdn idén is az OTP Bank vehette at. A fodij
pontozasakor a zsliri figyelembe vette a tobbi kategoridkban nyujtott teljesitményt is, igy a



legrangosabb cim nem csupén az iizleti eredményt tiikkr6zi, hanem atfogd képet ad a hazai
bankszektor legjobbjair6l. Az OTP Bank kapta az els6 helyezettnek jaro oklevelet Az év
digitalis banki szolgaltatasa kategoriaban is. Az OTP Bank és az OTP Mobil els6éként 1épett
piacra az azonnali fizetési rendszerre ¢€piild, bankfiiggetlen, online ¢s fizikai térben is
alkalmazhaté fizetési megoldasokkal. Ilyen példaul az Instant transzfer (QR-koéd és
mélyhivatkozas alapll), azonnali atutalasi szolgaltatas vagy a SimpleBusiness, mely a
kartyaelfogadas és az azonnali atutalas elonyeit 6tvozi POS terminal telepitése nélkiil.

Az ¢év leginnovativabb bankja kategoriaban megosztva a Granit Bank és az OTP Bank
végzett az elso helyen.

A Granit Bank a korabbi évekhez hasonléan idén is tobb innovativ szolgéltatast vezetett be.
A bank mobilapplikacidja biztositja az AFR-re (Azonnali Fizetési Rendszer) épiild
szolgaltatasok teljes korét, emellett ujitott a hitelezésben is, igy digitalisan lehet az eldsziirést
elvégezni és a hitelkérelmet benyljtani. A Granit Digital kartyaszolgaltatassal elsoként
bdvitette meglévd mobilfizetési palettdjat és oktoberben élesitették a mesterséges
intelligenciara épitd, szelfi alapt szamlanyitast. Eles tesztelése zajlik az elsé hazai, teljesen
digitalis jelzaloghitel eldbirdlatnak is.

Az OTP SmartBank mobilapplikéciot tobb mint 1 millio, a Simple alkalmazast to6bb mint
1,25 millio tigyfél hasznalja. Mindkettd fogadtatdsa nagyon pozitiv, kdszonhetéen az
ujitdsoknak, amelyek koziil kiemelkedik a postai csekkek QR kddos fizetése, valamint a
BKK ¢és a Volan jegyvasarlas lehetdsége. Emellett juliusban egy sziikebb tligyfélkornek
elérhetévé valt az 1) internet- és mobilbank alkalmazas, kiadasfigyelé (PFM) és
portfolidkimutatds funkcidval. Illetve 2020-ban vezették be a Junior Next alkalmazast is,
mely hozzajarul a fiatalok pénziigyi tudatossaganak fejlesztéséhez.

Idén a K&H Bank bizonyult a legjobbnak Az év lakossagi szamlacsomagja kategoridban. A
K&H ifjasagi szdmlacsomag korosztalyonként nyujt teljeskorli megolddst a fiatalok
mindennapi bankolasi sziikségleteire és mar 6 éves kortdl kinal szdmlavezetési lehetdséget.
A fiatal generacio tagjai a digitalizalt pénziigyi vilag szolgéltatasainak stabil felhasznéloi,
mobiljukrol mar nyomon kovethetik a tranzakcidkat és beallithatjdk a vasarlasi limitet. A
fentiek mellett kiemelten fontos a pénziigyi tudatossag fejlesztése, igy edukacios videoval is
segitik tigyfeleiket.

Az év lakossagi megtakaritasi terméke dijat idén is az Erste Bank kapta. A bank iligyfelei
kockézatvallalasi hajlandosagukhoz, a jovordl alkotott elképzeléseikhez illeszkedd
befektetést valaszthatnak az Erste Future Befektetési Programban. A bank szakértoi
csomagokba gytijtottek a lehetdségeket (alacsony, magas vagy kozepes kockéazatvallalas,
tervezett idOtav €s félretehetd 0sszeg szerint), igy mindenki eldontheti, melyik befektetésben
bizik a legjobban illetve egy online kalkulator segitségével valaszthatnak az tigyfelek a
megtakaritasi termékek koziil. Emellett egy allando atutalasi megbizas segitségével lehetdség
van havonta kisebb Osszeget is folyamatosan félretenni.

Az év prémium banki szolgaltatasa dijat idén a Granit Bank tudhatja magaénak. A bank a
folyamatos innovaciokkal, kimagaslo iigyfélélményt nyujtd, prémium megoldasokkal
kiilonbozteti meg magat versenytarsaitdl. A meglévd szolgaltatasok (Apple Pay és Granit
Pay, exkluziv Platinum bankkartya, allampapir vasarlas értékpapirszamla-nyitassal
VidedéBankon keresztiil) mellé a bank 2020-ban mobilbanki alkalmazasiba telepitette az
AFR 6sszes 1) funkciojat. A prémium digitalis szolgaltatasokat két Gjdonsaggal bovitették. A
pilot iddszakot kdvetden, oktoberben elérhetévé valt a szelfi alapt lakossagi szamlanyités €s
a digitalis bankkartya szolgaltatas is (Granit Digital kartyaszolgéltatas).

Az év tarsadalmilag felelés bankja cimet az OTP Bank kapta. Az OTP Bank altal nytjtott
tdmogatasbol a legnagyobb részt a pénziigyi edukacio és az évente 15 ezer didkot eléré OTP
Fay Andras Alapitvany projektjei képviselik: kozpont-, tananyagfejlesztések, karriersuli,
tanarképzés, modszertani 0jitasok, innovativ technologidkkal megujulo képzések és felndttek



oktatasa. A korrekt Ttgyféltajékoztatas, a honlapon Kkeresztill elérhet6 kalkulatorok,
utmutatok, banki termékeket és Osszefliggéseket bemutatd, online elérheté edukdacios
tartalmak folyamatos fejlesztése a pandémia alatt kiemelten fontos szerepet toltottek be.

a kornyezet, a tarsadalom ¢és a gazdasdg harmas pillére mentén alakitja, igy az olyan
elemeket foglal magaban, mint a klimavédelem, sokszintiség, digitalis €s pénziigyi edukacio,
atlathatosag, fenntarthatd termékek és szolgaltatasok, etikus iizletmenet. A bank digitélis
innovacioinak koszonhetéen az online bankszamla- ¢és értékpapirszamla-nyitdas 100
szazalékig papirmentes folyamat, amely jelentésen csokkenti a kdrnyezeti terhelést. Sot, a
papirmentes miikddéssel a fennallasa ota kozel 5000 fa kivagasat keriilte el. Ugyfelei
Videobankon keresztiil tortént szamlanyitassal 2017 jaliusatol 2020 Oszéig tobb mint 45
tonna széndioxid kibocsatasat elézték meg. A Granit Bank Magyarorszag legkisebb
okoldgiai labnyommal rendelkez6 pénzintézete.

Az év bankara cimet idén Becsei Andras, az OTP Jelzélogbank vezérigazgatdja nyerte el.
Ezzel a dijjal a bankszakma sajat korein beliil ismeri el a kiemelkedd teljesitményt, hiszen a
kategoria gydztesét a bankok vezetdi valasztjak ki maguk koziil.

(Origo 2020. november 20., péntek)

Lerohantak a magyarok a webaruhazakat ma reggel: mutatjuk, mit vettek
a legtobben

Az egyik legnagyobb hazai online piactér Black Friday-anak elsd érajaban tobb mint 53 ezer
rendelést fogadott, amelyek Osszértéke mintegy masfélmilliard forintot tett ki. Reggel
nyolcig akcids aru fél disznot még senki rendelt, de egy tizmillids auté azonban mar elkelt.
Néhany perccel reggel 7 utan kezdddott az eMAG 2020. november 20-i Black Friday-
akcioja. Az elsd oOrdban tobb mint 600 ezer latogatast generalt a webdruhdz, a
legforgalmasabb reggeli idopontban csaknem 200 ezren bongészték egyszerre az oldalt.
Reggel 8 orakor a legnagyobb 0Osszegli rendelések Budapestrdl (~1,1 millié forint),
Dunakeszir6l (~1 milli6 forint), illetve Sopronbol (~830 ezer forint) érkeztek.

Idén a jarvanyhelyzet nyoman a haztartasi eszkozok és tisztitdszerek a Black Friday
legkeresettebb termékei, ezekre egyetlen ora alatt tizezernél is tobb rendelést adtak fel. A
mobiltelefonok, tabletek, okoseszk6zok szdmitanak a masodik legnépszeriibb kategoéridnak
tobb ezres eladassal, mig a jatékok ¢és a baba-mama kategoéria generalja a harmadik
legmagasabb forgalmat.

Ugyancsak a pandémia nyoman kiemelkedden népszerii a bankkartyas fizetés: a rendelések
kozel 44 szazalékanak ellenértékét igy rendezték az elsd Oraban. A vasarlok kozel 80
szézaléka mobil alkalmazasbdl valogat, mert azon keresztiil a leggyorsabb és legegyszeriibb
a rendelés. Kimagaslo, 85 szédzalékos a futarszolgalattal valo kiszallitds aranya az elsé ora
szdmai alapjan, mig easybox csomagautomataba vagy bolti atvétellel csupan az online
vasarlok maradék 15 szazaléka kérte a fekete pénteki rendelését.

Azt tapasztaljuk, hogy a vésarlok jelentOs része a pandémia nyoman bevezetett korlatozasok
kapcsan eszkozolt megtakaritasait otthoni szorakoztatd, kényelmi és hdztartasi eszkdzok
vasarlasra forditja. A kartyas fizetés magas aranya pedig azt mutatja, hogy a tavasz oOta az
online vasarlasban is rutint szereztek - mondta Varkonyi Balazs, az eMAG iligyvezetd
igazgatoja.



A Black Friday-es rendelések teljesitését idén december negyedikéig vallalja a cég, a
rendelések 70 szdzaléka varhatdéan 5 napon beliil eljut majd a vasarlokhoz. Idén el6szor a
megrendelt termékeket személyesen is at lehet venni a véllalat két budapesti, illetve pécsi
iizletében, amelyekben a jarvanyhelyzet miatt fokozott biztonsagi intézkedésekkel ovjak
mind a vasarlok, mind a személyzet egészségét.

(Pénzcentrum 2020. november 20., péntek)

Az Ev Szaloncukra utan itt az Ev Bejglije: 56 desszert volt versenyben

Kihirdették az Ev Bejglije verseny gy6zteseit, a megmérettetésre hagyomanyos diés, makos
¢s inyenc kategéridban lehetett nevezni; az Ottagii zsiiri a hdrom csoportbol 6sszesen 56
bejglit kostolt meg a dontéshozatal elott - tudatta a Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos
Ipartestiilete.

Az Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartestiilete népszeri szakmai versenyei, az Ev
Fagylaltja és a Magyarorszag Tort4ja versenyek utdn azzal a hagyomdanyteremtd céllal
szervezték meg a megmérettetést, hogy felhivjak a figyelmet a kivalé alapanyagokbdl késziilt
iinnepi siiteményekre ¢és népszerlisitse a kézmiives bejglit az igazi mindséget keresd
fogyasztok korében - olvashatd a kozleményben.

Mint irjék, a versenyre olyan termékekkel nevezhettek a cukraszddk, melyek megfelelnek a
Magyar Elelmiszerkonyv el6irasaban foglaltaknak, hiszen a bejgli az Ipartestiilet
kezdeményezése nyoman védett termék. A neves szakmai zsiiri tagjai voltak tobbek kozott
Auguszt Jozsef cukraszmester, az Auguszt Cukraszda tulajdonosa, Kovéacs Séandor
cukraszmester, a Gerbeaud korabbi legendas cukraszséfje és Nagy Péter cukraszmester, a
Szamos Marcipan cukraszséfje.

A hagyomanyos di6s kategoriaban aranyérmes, az Ev Diés Bejglije dij nyertese Karl Zsolt, a
dunaharaszti Karl Cukraszda cukrasza lett.

Hagyomanyos makos kategériaban, az Ev Makos Bejglije dijat Pass Szilvia, a
székesfehérvari Aranyalma Cukraszda mestere érdemelte ki.

Inyenc kategériaban az Ev Inyenc Bejglije dijat Urban Ildikonak, a szarvasi Ildiké Cukraszda
cukraszanak, az Angyali bejgli készitdjének itélték oda. A toltelék zolddiobol késziilt.

Az inyenc kategoridban szamos kiilonleges izkombinacidval neveztek a kreativ szakemberek,
kedvelt volt a pisztacia, a tokmag, a kavé, de eléfordult a siit6tok, a gyombér €és a vorosbor is
a felhasznalt alapanyagok kozott. Az Ev Inyenc Bejglije, az Angyali bejgli hagyoméanyos
pozsonyi tésztaval késziilt, a toltelékénél a zdld didhoz nyult a készitéje. A gylimdlcs
jelentés C-vitamin- és vastartalommal bir, amely vértisztitd, gyomorerdsitd és fertdtlenitd
hatasu, valamint segiti a vérszegénység, levertség elleni kiizdelmet is - all az 6sszegzésben.

(Pénzcentrum 2020. november 20., péntek)

A Black Friday nem korbacsolja fel a vasarlasi kedvet

Az elmult évek alatt Magyarorszdgon egy egész honapot feldleld reklamtémava alakult a
Fekete Péntek, azaz a Black Friday. Bar a Fekete Péntek a kardcsonyi nagy bevasarlasi
id6szak nyitonapja, amikor brutalis learazdsokkal szorjak ki a cégek a készleteiket, az



emberek pedig egymast taposva ramoljak a kosarba a szines tévéket és a siitoket, ez sosem
hatotta meg igazan a magyar vasarlokat.

Magyarorszagon ez a fajta élet-halal harc inkabb akkor volt megfigyelhetd, amikor az elsé
diszkontlancok megjelentek az orszagban és az emberek egymas torkénak estek a 79 forintos
sor bezsakolasaért. Ez némiképp annak is koszonhetd persze, hogy nem voltak olyan
csabitok az akciok.

MERT AMIT AZ EMBER MEGCSINAL 70 SZAZALEKOS LEARAZAS MELLETT,
AZT NEM BIZTOS, HOGY MEGTESZI 20-30 SZAZALEKERT.

Az idén a varakozasok szerint magéanak a Black Friday-nek még kevesebb jelentdsége lesz —
allitja Jagodics Rita marketingszakember. Ennek oka tobbrétli. Egyrészt a lakossag
egyszerlien nem var annyit ettél az akciotol, hogy hegyeket akarna megmozgatni érte. Az
emberek bedraztadk, hogy novemberben vannak nagyobb ledrazasok, de valdjadban nem eget
verd a veszteség, ha elszalasztjdk a lehetdséget. A cégek legfeljebb 20-30 szazalék
kedvezményt adtak tavaly, és nagyjabdl ez latszik az idei ajanlatoknal is.

Dorzsoltek lettek a vasarlok

Ezzel egyiitt — mutatott rd Jagodics — a jarvany alapvetden befolyasolja a vasarloi szokasokat
¢s a koltési hajlandosagot is. Olyannyira, hogy az egész Black Friday-t maga ald temetheti. A
beragadt arukészletek miatt folyamatosak az akcidk, ezért a Black Friday egyszerlien nem is
emelkedik ki. Akkora vagast pedig nem csinalnak a cégek, hogy ez mégis megtorténjen. Sot
nem is egyértelmii, hogy valamelyik vallalkozas részt kivan-e venni benne vagy sem: a
vallalkozasok 60 szazaléka egyaltalan nem akcidzik Black Friday cimszoéval, ezen beliil
pedig a keresked6k harmada hagyja ki ezt a lehetéséget az idén a Yellow Bird Hungary
iigynokseég felmérése szerint.

A vasarlok rdadasul tudatosabbak, nem lehet dket beflizni a Black Friday emlegetésével. Ezt
tetézi, hogy bar a kereskedOk biznak az év végi hajraban, az emberek félnek a vésarlastol.
Egyrészt annak fizikai részétdl, vagyis attol, hogy plazékban tiilekedjenek, masrészt attol,
hogy megengedhetik-e maguknak az év végi koltést. A megkérdezetteknek minddssze az
otdde mondta, hogy a pandémia ellenére klasszikus iizletben fogja lebonyolitani a karacsonyi
vasarlast.

Mindez azt jelenti, hogy a teljes karacsonyi szezonra elhizodo learazasokra lehet majd
szamitani. Hogy ez bejon-e vagy sem, nem egyértelmil. A kereskeddk azzal szamolnak, hogy
az idén is ndéni fog a forgalmuk, a vasarlok majdnem fele ugyanakkor kevesebbet, szintén
majdnem fele pedig kozel annyit tervez kolteni, mint tavaly. Hogy merre billen a mérleg, az
valdsziniileg a kasszaknal fog elddlni.

De milyen kasszdknal?

A cipdk és ruhazati termékek esetében tovabbra is fontos a személyes jelenlét, am a miiszaki
cikkek esetében — és nagyjabol minden termék esetében, amelyet nem kell felprobalni,
megfogdosni — az online kereskedelem térnyerése varhatd. Ez mar most, a lezarasok utan is
latszik. Tavasszal a vasarlok lassan visszatértek az druhdzakba, am az év vége felé érezhetd,
hogy sokan a webaruhazakat részesitik eldnyben.

A MEGKERDEZETTEK OTODE CSAK IGY VASAROLNA KARACSONYRA,
OSSZESEN PEDIG MAJD 60 SZAZALEK AZOKNAK AZ ARANYA, AKIK VALAMIT
TOBBET VASAROLNAK MAJD A NETEN, MINT KORABBAN.

Az mindenesetre egyértelmli, hogy azok a cégek, amelyek nem fejlesztették a
webaruhazukat, akik kizardlag a fizikai értékesitésre fokuszalnak, nagy bajba keriilhetnek.

(Index 2020. november 20., péntek)



Harapos piacfoglalosdiva valt a Black Friday - ki birja tovabb?

Veszteséggel huzzak az egész novemberes Black Fridayt kereskeddk, ami mar nem a
kardcsony eldtti egyszeri reklam, hanem harapds piacfoglalésdiva valt - mutat rd a
Blokkk.com. A kiskereskedelmi szakblog szerint lesz ugyan megugras a webpiacon, de ez
inkabb azt jelentki, hogy a vasarlok jobbara eldrehozzdk a decemberi vasarlast. Rdadasul a
kiszallitassal is gond lehet.

A Blokkk.com kiskereskedelmi szakblog azzal szamol, hogy a Black Friday hatasa
Osszefonddik a vasarlok jarvany miatti dvatossagaval is, tobben vasarolnanak a weben emiatt
is, de a logisztika hatartalanul nem fogja birni. Nem beszélve arr6l, hogy a mostani
vasarlasok nem a decemberi nagy pénzkoltés eldszele lehet, hanem sokkal inkabb elérehozott
vasarlasokat takarhatnak.

Mindent mérlegre dobva a Blokkk.com ugy véli, a webpiac megugrik: a webaruhdzak
forgalma a tavalyi novemberi 87 milliard forintrél idén 115-120 millidrdra, mig a decemberi
a tavalyi 89 milliardrol 110-115 milliard forintra emelkedhet.

Az elmult években évrdl évre 30-40 szazalékkal n6tt a webaruhdzak piaca (a hagyomanyos
boltok élelmiszeres és iparcikkes termékkorét nézve). Ilyen sebesség mellett konnyl
lemaradni, végleg - jegyzi meg a Blokkk.com.

A magyar webaruhazak az év minden napjan reklamoznak, novemberben tobbet. Az eMAG
volt az a nagyagyuk koziil, aki az elmult években egy héttel elobbre hozta a maga Black
Fridayat, de a Blokkk.com szerint nem Uszta meg ¢és kovették 6t a tobbiek is. Ennek az
eredménye az lett, hogy a magyar webaruhazak alaposan felporgetett hajszaja csak
veszteséget hoz a legnagyobbak konyhajara.

A Blokkk.com szerint az eMAG elsé 6nallo magyar iizleti éve az lizemi eredményben 2,5
milliard forint veszteséggel zarult (2019 aprilis 1 és marcius 30 kozott). Az Extreme Digital
legutdbbi két beszamoloja is veszteséget mutat (0,2-0,2 milliard forintnyit, 2017 oktober 1 -
2019 szeptember 30 kozott). A Media Markt MS E-Commerce néven futtatott webaruhédza a
2017-18-as tizleti évben 0,4 milliard veszteséget hozott, a 2018-19-esben viszont javitott, az
tizemi eredménye 0,1 milliard forint volt (6 is oktober 1 - szeptember 30 k6zott Gsszegzett,
de most mar beolvadt a Media Marktba).

A webaruhdzak szigortan kiszamoljdk, mibél mennyi engedményt adnak, és azt is, hany
darabot kinalnak akcidsan - jegyzi meg a szakblog. A versenyhat6sag viszont ezt ellendrzi és
azt megbiinteti, aki meghirdet egy szemrevald akciot, de alig kinal beléle néhany darabot,
arra apellalva, hatha mast vesz akkor a vasarlo.

Bér a legnagyobb webaruhdzak némi veszteséget elbirnak, azért nem ez az tizleti cél. Az
akcié arengedményébdl kialakuld veszteséget viszont valahol mashol be is kell hozni,
kiilonben johet a redényhtizas. Ehhez pedig a Blokkk.com szerint csak egy Ut vezet: a célzott
akcidzas, azaz az, hogy a Black Friday ne az egész novembert tarolja le, hanem valoban egy
reklamja, eléfutara legyen a decemberi nagybevasarlasnak.

A szakblog megjegyzi ugyanakkor: a vasarlo biztosan jol jar, most mar csak az a kérdés,
melyik webdruhéz birja tovabb.

(Napi 2020. november 21., szombat)

A Google megerositi felh6 alapu biztonsagi pancéljat


http://blokkk.com/a-web-addig-lott-nagyot-ameddig-a-boltok-zarva-voltak/
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/black-friday-karacsony-vasarlas-kiskereskedelem.718051.html

Az oridscég a gépi tanulast is hadrendbe allitja a DDoS tdmadéasok megfékezésére. Emellett
egyszeriibbé, rugalmasabba valik a halozati szabalyok kezelése.

szolgaltatas felhasznaldinak. Tovabbfejlesztették a meglévé DDoS védelmet, és 1) eszkdozok
erdsitik a felhOben tarolt adatok és alkalmazasok védelmét. A legfontosabb frissités az 0j
Cloud Armor Adaptive Protection haldzati biztonsagi technologia, amely a gépi tanulast veti
be a Layer 7 DDoS tdmadasok ellen.

A Cloud Armor egy -elosztott szolgaltatds-megtagadas (DDoS) elleni védelmi ¢és
webalkalmazas-tlizfal (WAF) szolgaltatas, amely a legerdteljesebb Google-eszkdzok
technologiat és infrastruktirajat hasznalja, és szorosan integralodik a Google Cloud HTTP(S)
Load Balancing szolgaltatasaval.

A Google szerint az 1 Adaptive Protection technologia gépi tanuldsi modellek alapjan
elemzi a webszolgaltatasok kozti biztonsagi jeleket, idejekoran érzékeli a tdmadasokat, és
minden olyan informéciot megad az alkalmazdsok tulajdonosainak, ami segitheti dket a
potencialisan veszélyes forgalom megfékezésében. A Cloud Armor Adaptive Protection a
fejlesztd allitasa szerint joval egyszerlibbé teszi a védelmet, és a cég rovidesen meg is kezdi
betekintd valtozatanak terjesztését.

De vérhatok tovabbi ujdonsagok is. Rugalmasabba valik a halozati szabalyok kezelése,
hierarchikus halozati hazirendeket allithatunk Ossze, 0j vezérlési lehet6séget kapunk a
csomagtiikr6zés szabalyozasara, és a Google 01 sziir6ket is kiad a tiikércsomagokhoz.

(Computerwold 2020. november 21., szombat)

Ez a koronavirus hatiasa az internethasznalatra ¢és a digitalis
szolgaltatasokra

A koronavirus-jarvany miatt bevezetett korldtozasok hatasait méré primer kutatdsaink
alapjan novekedés lathatdé mind az internethasznalok, mind a digitalis szolgaltatasi formakat
hasznalok korében - olvashaté a Szazadvég Gazdasagkutatd legfrissebb tanulmanyaban. A
mobilinternetre eldfizetok szama 2,5%-kal novekedett, a digitalis e-ligyintézési lehetdségeket
igénybe vevok szama pedig 10%-kal novekedett a pandémia hatasara. Az egyéb digitalis
szolgaltatasok terén (e-kereskedelem, e-pénziigyi szolgaltatasok, e-koziizemi szolgaltatasok)
is lathato felhaszndloi 1étszam novekedés. Az 0j felhasznaldk, akik a jarvany hatasara
kezdtek el digitalis szolgaltatasokat igénybevenni, 90%-o0s aranyban tovabbra is tervezik
hasznalni azokat.

A Szazadvég augusztusi, valamint szeptemberi lakossagi primer adatfelvételei soran arra
kereste a valaszt, hogy a Covid-19 jarvany hataséara bevezetett korlatozasok miatt valtoztak-e
¢s ha igen, hogyan a lakossagi internethasznalati, illetve digitalis ligyintézési szokasok.
Kutatasi hipotéziseik kozott szerepelt, hogy a tavaszi kijarasi korlatozasok, illetve a
tavmunkara és a tavoktatasi megoldasokra valo kényszer(i attérés miatt (is) jelentésen nétt a
lakossag korében az internet hasznalata, az internetezésre alkalmas digitalis eszkozok, illetve
a személyes tligyintézést és vasarlast kivalto digitalis és e-kereskedelmi szolgaltatasok iranti
kereslet.

Eldzetes varakozasaikat azonban csak részben igazoltdk a témdaban lefolytatott primer
kutatasok adatai. Felméréseik alapjan a jarvanyhelyzet hatasara a mobilinternetre eldfizeték
csupan 2,5%-a valt eléfizetévé; nagyobb adatcsomagra pedig a valaszadok 6%-a valtott.



A digitalis szolgaltatasok igénybevétele tekintetében is kozel hasonld eredményeket
mutatnak a kutatdsok:

Az elektronikus tigyintézés teriiletén lathato jelentds felhasznaloi szam boviilés: a pandémia
mintegy 10%-kal (6,2 szazalékponttal) dobta meg az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat
hasznalok aranyat.

Az e-kereskedelmi feliileteket hasznalo internetez6k aranya 1-2%-kal novekedett.
Elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat a valaszadok 2,2%-a kezdett el a jarvany hatasara
hasznalni;

Az elektronikus koziizemi és egyéb szolgaltatasok igénybevétele 2,2 szazalékponttal haladja
meg a jarvany elotti szintet.

A kutatds azonban azt is megerdsitette, hogy a magyar haztartasokban az okostelefon a
legelterjedtebb digitalis eszkoz: haztartasonként atlagosan 2,4 okostelefonnal rendelkezik a
lakossag. Internetezésre alkalmas mobiltelefonnal a lakossag 80,4%-a rendelkezik. Az is
bizonyitast nyert, hogy internetet hetente legalabb egyszer a valaszadok 78,1%-a szokott
hasznalni.

Hényan vasarolunk online?

A kutatasukbol kideriilt, hogy hazai webaruhdzban, webshopban, hirdetési portadlon az
internethasznalok csaknem kétharmada szokott vasarolni. A legnépszertibbek ezek koziil a
hazai domain-en bejegyzett webaruhazak (pl. alza.hu, edigital.hu, emag.hu, stb.), ezeket az
online vasarlasra nyitott lakossag 62,8%-a szokta hasznalni.

Elézetes hipotézisiikkel szemben a COVID-19 jarvany hatasa nem szignifikans sem a hazai,
sem a hatdrokon atnytlé online vasarlasok esetében a novekedés: minddssze 1-2
szazalékponttal (2-4%-kal) novelték az e-kereskedelmi feliileteket hasznalod internetezék
aranyat a COVID-19 hatéséra bevezetett korlatozasok.

Ennek egyik lehetséges magyarazata, hogy mar a valsaghelyzet eldtt is mindegyik nagy
miiszaki, ruhdzati és élelmiszerlancnak volt online aruhdza, igy az élelmiszer-hazhozszallito
cégek marcius utdn ugrasszerlien megndvekvd kinalata mar egy érett piacon jelent meg,
amelynek a keresleti oldalan ugyanazok a haztartasok jelentek meg, amelyek kordbban is
vasaroltak online, de 6k a korabbinal is tobbféle arut — és feltehetden nem csak maguknak,
hanem a rokonoknak, szomszédoknak is — rendeltek.

Héanyan intézziik az ligyeinket az interneten?

Elektronikus iigyintézési szolgaltatasokat az internetezd felnétt lakossag 64,8%-a szokott
igénybe venni. A COVID-19 jarvany hatasdra mintegy 10%-kal nétt az e-kozigazgatasi
szolgaltatasokat felhasznalok aranya.

Ugyanakkor tovébbra is sokan tdvol maradnak az ilyen szolgéltatasoktol: az internetezd
véalaszadok 29%-a még sosem haszndlt e-ligyintézési szolgaltatasokat. 6,2% valaszolt gy,
hogy a jarvany hatasara kezdett el ilyen tipust szolgéltatasokat hasznalni.

Elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat az internetezd felndtt lakossag 70,4%-a szokott
rendszeresen 1génybe venni, a pandémids iddszak a felhasznaloi szokasokon nem valtoztatott
jelentdsen, minddssze a valaszadok 2,2%-a mondta azt, hogy a jarvany hatasara tért at az
elektronikus pénziigyi szolgéltatasok valamelyikének hasznélatéra.

Magyarorszagon a digitalis 6koszisztéma fejlettségét mérd indexek egyontetiien hosszu ideje
kisebb-nagyobb lemaradast mutatnakaz EU atlagahoz képest. 2020. évi jelentése alapjan
Magyarorszag 0sszesitésben egy helyet (22.-r6l a 21.-re) javitott a 2019-es eredményekhez
képest.

A szerény javulas els6sorban a korszerli digitalis infrastruktura terén elért jelentds, illetve — a
jellemzéen a kozosségi médidra szoritkozd — internethasznélat terén tapasztalt
kisebb elérelépésnek koszonheto.

(Origo 2020. november 21., szombat)


http://alza.hu/
http://edigital.hu/
http://emag.hu/

A Kkoronavirus miatt egyre tobben miittetik magukat magankorhazakban

Nemcsak az allami, de a maganegészségiigyben is megnott a terhelés a jarvany masodik
hullamaban. Utobbi leginkabb a tesztek végzésével segit, de tobb magankdrhazban megndtt a
mitétek iranti igény is. Ugyanakkor, mivel a maganintézményben dolgoz6 orvosok és
szakemberek tobbsége az dallami szféraban is dolgozik, néhany magankorhazban a
helyettesitésiik is kihivast jelent.

“A jelenlegi helyzet is bizonyitja, hogy egy ellatorendszer van, amelyben a kollégak
iszonyatos terhelés alatt alljak a sarat a betegek érdekében”

- magyarazta a hvg.hu-nak dr. Fabidn Lajos Karoly, miért nem érdemes kiilonvalasztani,
plane szembeallitani egymdassal a magan és az allami egészségiigyi ellatorendszert. A
TritonLife csoport igazgatésaganak elndke szerint a jelenlegi helyzet legnagyobb kihivasa a
Covid-betegek ellatasa mellett a nem koronavirus-fert6zottek parhuzamos ellatasa.

“Nagyon sok honfitarsunk szembesiil ma a rendszerben azzal, hogy olyan egészségiigyi
problémaival, amelyekkel egyébként eljutott volna kiillonb6z6 szakorvosokhoz, most nem jut
el. Ennek oka egyrészt az indokolt biztonsagi intézkedések altal nehezitett orvoshoz jutas,
masrészrél viszont az ellatorendszer tulfeszitett iizemmodja, ami gondolom mindenki
szamara érthetd sajnalatos valosdg. Vannak azonban olyan esetek, amelyek kezelés nélkiil
tartos egészségkarosodashoz vezethetnek, és vannak egyszeriien a természeti torvények miatt
nem halaszthatd, vagy atiitemezheté helyzetek” - mondta Fabian, aki szerint a TritonLife
csoportra mar a jarvany elsé hullaméban is nagy feladat harult az ilyen tipust ellatasbol.
Fabian példaként a Robert Magankorhdzat emlitette, ahol haromszoros véddgytliriiben
iizemeltettek sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyaikat, siirgds beavatkozasokat végeztek a
sebészeti részlegiikon, és mas teriileteken is indokolt esetekben. “Ugyanezt tessziik most is.
Héaromszoros véddgytriiben, folyamatos belsé kontroll és dolgozoi és paciens tesztelés
mellett kitartunk és a szokasostol sokkal nagyobb terheléssel latjuk el a nem Covid-
betegeket, amivel nagy terhet vesziink le a tulterhelt allami rendszerrdl. Részt vettiink
tovabba, és ma is részt vesziink a tesztelésben, igy az altalunk elvégzett a hivatalos NNK
jelentési rendszerbe integralt nagyszamu teszttel segitjiik a jarvany terjedésének lassitasat, €s
a fert6zottek izolalasat” - mondta lapunknak.

A mitétek iranti igény megemelkedésérdl szdmolt be lapunknak Bognar Bertalan, a Duna
Medical Center marketing-és kommunikacios igazgatdja is. A DMC-nél a kies6 orvosaik és
egeészségligyl szakszemélyzetiik potlasa jelenti az elsddleges kihivast, a maganintézmény
orvosi koziil ugyanis tobben az allami egészségligyben is dolgoznak.

Bar a Kelen korhaz sem lat el koronavirusos betegeket, és feladatot sem vett at az allami
egészségligytdl, a magankorhaz vezetdje, dr. Székely Tamds sebész elmondta, hogy aprilis
ota 23 ezer Covid-tesztet végeztek el. A Kelenben szerzddéssel dolgozd orvosok egy
részének az allami egészségiigyben van a féallasa, ezért ott rendszeres munkat végeznek. “A
betegforgalom érdemben nem valtozott, de igy gondolom, hogy ebben az a tényezd is
lényeges szerepet jatszik, hogy a nem siirgds ellatast igénylé ugynevezett "elektiv"
ellatasokat a betegek inkabb halasztjak a jarvanyra valo tekintettel” - mondta Székely Tamas.
“Az allami egészségiigyben dolgozd orvos és apold kollégdinkrdl igyeksziink levenni a
terhet: amennyiben jelzik, hogy az allami munkahelyiikon tobb feladatuk van, megoldjuk a
helyettesitésiiket. Felels egészségiigyi szolgéltatoként mindent meg kell tenniink az allami
ellatorendszer miikodoképességének megorzéséért, mert a jarvany elleni védekezés kozos
érdekiink” - ezt mar Papik Kornél, a Dr. Rose magankorhédz iigyvezetd igazgatdja mondta a
hvg.hu-nak. Papik hangsulyozta, hogy a Covid-betegek ellatasat kozponti eljarasrend



szabalyozza, amely egyértelmiien meghatarozza, hogy a betegeket az allami ellatéorendszerbe
kell iranyitani. Ez tehat azt jelenti, hogy a maganegészségiigyi szolgaltatok nem lathatnak el
Covid-fertozott betegeket.

A Dr. Rose a korhaztdl teljesen elkiilonitett sziirokozpontot hozott 1étre, ahol minden ismert
szlirdvizsgalati modszer igénybe vehetd. “Havonta tobb mint ezer szlirdvizsgalatot végziink,
melynek eredményeit az eldirt modon jelentjik az NNK-nak, illetve pozitiv esetben
értesitjiik a haziorvost, hétvégén is. Ki kell emelni, hogy az elkiilonitett kozpont lehetdséget
biztosit az enyhe tiinetekkel rendelkez0 paciensek sziirdvizsgalatara is, igy a fels6 léguti
tiinetekkel jelentkezokrdl el tudjuk donteni, hogy Covid-fertézottek-e. Ha nem, akkor az
ambulancidinkon tudjuk Oket tovabb gydgyitani. Fontos feladatunk tovabba a COVID-
fertézésen atesetteknél a kialakult immunitds mértékét jelzd ellenanyag vizsgalatok
elvégzése, illetve a gyogyultak rendszeres kontroll vizsgéilata és a teljes felépiilésiik
tamogatasa” - magyarazta az ligyvezeto.

Papik elmondta, hogy a miitétek iranti kereslet novekedett, de a paciensek jarvanyhelyzetben
sokkal Ovatosabbak: félnek attol, hogy a miitét utani teljes gyodgyulas idoszakaban esetleg
megfertdzddnek vagy nem lesz segitségiik otthonukban, esetleg elvesztik allasukat. igy pedig
Osszességében az elmult honapok jelentés novekedése utan az utdbbi hetekben stagnalt naluk
a jarobeteg-ellatasban résztvevok szdma.

(HVG 2020. november 21., szombat)

ITM: Az uj jotallasi szabalyok a meghibasodott termékek gyorsabb
javitasara koteleznek

A 2021. januar 1-jétdl jelentdsen megvaltozod kotelezd jotallasi szabdlyok a javitasi
hatarnapok, feltételek modositasaval is a vasarlok érdekeit szolgaljak. A fogyasztovédelmi
hatosag tapasztalatai szerint egy-egy termék szervizelése akar 70-100 napig is elhuzodhatott.
Az egyértelmi, rovidebb hataridok, a legfeljebb haromszori javitds utdn eldirt csere vagy
pénzvisszafizetés megovja a vevoket a végtelenségbe nyuld varakoztatastol, az idérablo
utanajarastol - irja kdzleményében az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM).

A termékek rendeltetésszerli hasznalat ellenére bekovetkezd meghibasodasa oOhatatlanul
bosszusagot okoz. Megeshet, hogy tobbszor is fel kell keresniink a keresked6t vagy szervizt,
mire visszakapjuk a javitott haztartasi gépet vagy televiziot, telefont, amelyet igy hosszl
ideig nélkiilozni kényszeriilhetiink. A jovOé évtdl pontosabb hatdrnapok vonatkoznak a
javitasra és a cserére is. Az uj rendelkezések nemcsak a fogyasztokat védik, hanem a
vallalkozasok jogkdvetd magatartasat is segitik - emeli ki a szaktarca.

A vev6 a hibas termékkel az azt értékesitd keresked6hoz vagy kozvetlenil a szervizhez
fordulhat, alapesetben javitast varhat el. Olykor azonban rogton kidertil, hogy az arucikk nem
javithato. A felesleges koltségek és az id6huzas elkertilése érdekében az 0 eldirdsok szerint
az els6 meghibasodas esetén nem javithatdé termékeket a vallalkozas 8 napon beliil koteles
cserélni. Ha a cserére nincs lehet6ség, azonos hataridével a vételarat kell visszafizetni a
vevonek.

Ha a termék hibdja szervizben orvosolhatd, 15 napon beliili javitasra kell torekedni. Ha ez
mégsem tarthatd, a vevdt legkésébb a tizenotodik napon értesiteni kell arr6l, hogy
elérelathatdan meddig kell még varnia. Ha 30 napon belill sem sikeriil megjavitani a hibas
terméket, akkor 8 napon beliil ki kell cserélni azt, vagy vissza kell fizetni a vételarat. A
kereskedd szintén cserélni koteles a terméket, ha azt a jotallasi ideje alatt mar hadromszor



javitani kellett. Ebben az esetben is pénzvisszafizetéssel valthato ki a pl. készlethiany miatt
ellehetetlentild csere. E rendelkezések megakadalyozzak, hogy az akar a mindennapi ¢élethez
szlikséges, draga arucikkek is hosszi honapokra a szervizben ragadjanak.

Az 1 szabalyokat személygépkocsikra, motorkerékparokra, segédmotoros kerékparokra,
lakéautokra, lakdkocsikra, utanfutdkra, elektromos kerékparokra, elektromos rollerekre,
quadokra, motoros vizi jarmiivekre nem kell alkalmazni. A vasarlét azonban ezekben a
termékkorokben is tizendt napon belill tijékoztatni kell arrdl, ha a javitds tovabb tart,
egyidejlileg azt is jelezve, hogy mikorra késziilhet el.

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium az 1j jotallasi szabalyokkal védi a vevok
érdekeit és a tisztességes vallalkozasokat. A tarca november-decemberben t6bb
kozleményben ismerteti az atfogo valtoztatdsokat. A fogyasztovédelmi hatésag folyamatosan
ellendrzi majd az eldirasok betartasat a hagyomanyos €s online kereskedelemben is.

(Magyar Hirlap 2020. november 21., szombat)

Ezek a kedvezmények a veszélyhelyzet elsé6 honapjaban

Szamos kedvezményt vezetett mar be a kormany a veszélyhelyzet els6 honapjaban, jelenleg
pedig egy altalanos, minden gazdasagi agazatot segitd, gazdasagi-novekedési akcidterv
részletein dolgozik — tajékoztatta az MTI-t Tallai Andras, a Pénziigyminisztérium parlamenti
igyekért felelos allamtitkara.

A koronavirus-jarvany elleni kiizdelemben az emberek életének és egészségének a védelme
mellett fontos az is, hogy a korlatozasokkal leginkabb érintett 4gazatokat, az ott dolgozdkat
segitse a kormany — szogezte le Tallai Andras.

A november 1l-e ota hatalyba 1ép6 kormanyzati intézkedések nemcsak a gazdasagi
szereploknek, hanem a csaladoknak és a lakossdgnak is konnyebbséget jelenthetnek.

Az elséként meghozott intézkedés, az azonnali bértamogatasi €s adoiigyi segitség a
bezarasok ellenére a vendéglatas és a szabadidd teriiletén tobb mint 170 ezer, a
szallashelyeknél pedig kozel 30 ezer munkahelyet védhet meg.

A veszélyhelyzetre specializalt bértdmogatasi program a bruttd bérek 50 szazalékat fedezi. A
juttatast bruttd 483 ezer forintos fizetésig maradéktalanul, afelett pedig a minimalbér
Osszegének masfélszereséig lehet érvényesiteni, és akar a részmunkaidében foglalkoztatottak
utdn is igénybe lehet venni - részletezte az allamtitkar.

A vendéglatasban és a szabadidés dgazatban miikodé vallalkozasokat a korméany a
munkaltatoi adoterhek novemberi megfizetése alol is mentesitette. A Pénzligyminisztérium
szamitdsai szerint az adoiigyi konnyités csaknem 15 ezer vallalkozést érint, amelyeknek
Osszességeében 5 milliard forint adot nem kell megfizetniiik — fogalmazott Tallai Andrés.

A széllashelyeket a kijarasi korlatozasok idején a kormany azzal segiti, hogy megtériti az
érintetteknek az eldzetes foglalasok alapjan szadmitott bevételkiesés 80 szazalékat. A Magyar
Turisztikai Ugynokség adatai szerint novemberre 928 ezer vendégéjszakat rogzitettek, ami
tobb mint 11 ezer szallashelynek kozel nettd 15 millidrd forint értékii timogatast jelent.
Ennek a tdmogatasnak, éppugy, mint az el6z6 kettdnek, az addiigyinek és a bértdmogatasinak
is, az a feltétele, hogy a munkavallalokat ne bocsassadk el, és a dolgozok megkapjak a
fizetésiiket erre az iddszakra.

November 14-én Iépett hatalyba az az intézkedés, amely az éttermek zarva tartasanak
atmeneti idészakara az eddigi 27 szazalékrol 6t szédzalékra csokkentette a kiszallitott ételek
afajat. A célzott afacsokkentés szervesen illeszkedik a kormany veszélyhelyzet idején



meghozott intézkedéseinek a sordba, amelyek a munkahelyek megdrzése mellett a gazdasag
mukodésének fenntartasat is szolgaljak.

A veszélyhelyzetben a csalddok, a lakossag iigyintézési terheit is csokkentette a korméany. A
jarvany terjedésének megfékezése érdekében ugyanis meghosszabbitotta a lejardo személyi
okményok érvényességét. A november 4-e utdn lejard igazolvanyok a jelenlegi
veszélyhelyzet megsziinését kovetd 60 napig még hasznalhatok maradnak.

A digitalis oktatasban résztvevd csaladokat ingyenes internet-hozzaféréssel segiti a kormany
a veszélyhelyzet idején — tért ki a tandroknak és didkoknak egyarant jar6 kedvezményre
Téallai Andras. A 30 napos kedvezményt — amely a fennalld és az Gjonnan kotott
szerzOdésekre is érvényes — a szolgaltatd a decemberi szamlan irja jova.

Az allamtitkar megemlitette még a fuvarozokat érintd konnyitést, amely — épp gy, mint a
koronavirus-jarvany elsé szakaszaban — felfiiggesztette a hétvégi kamionstopot. fgy a magyar
vallalkozasok rugalmasabban szervezhetik fuvarozési feladataikat, gyorsabba valhat az
iizletek, gyarak ellatasa, a raktarak feltltése és a késztermékek elszallitasa.

(Uzletem.hu 2020. november 22., vasarnap)

A hamis termékek koziil a ruhak jonnek be leginkabb a magyaroknak

A magyaroknak csak a 11 szdzaléka vasarolt az elmult egy évben hamis termékeket, azonban
a magyarok egyre kisebb hanyada ismeri fel azok egészségkarositd hatdsat, és a hamisitott
arucikket vasarlok feleldsségre vonasardl is enyhébben vélekednek — deriilt ki a Hamisités
Elleni Nemzeti Testiilet és a Tarki legfrissebb éves fogyasztdi kutatdsabol.

Az elmult tiz év alatt a 2019 és 2020 juliusa kozotti idészakban volt a legalacsonyabb a
hamis terméket vasarlok aranya (11 szazalék) a HENT felmérése szerint, de a kutatas arra is
ramutat, hogy

A MAGYAR LAKOSSAG 80 SZAZALEKA EGYALTALAN NEM VASAROLNA
HAMIS VAGY KETES FORRASBOL SZARMAZO TERMEKET.

Biztatdo eredmény tovabba, hogy emelkedik a fogyasztoi tudatossag a vasarlok korében:
azok, akik alapvetden elzarkdznak a hamis termék megvasarlasatol, dontd tobbségiikben (97
szézalék) nem is vasaroltak ilyen terméket az elmult egy évben.

OSSZHANGBAN A KORABBI EVEK EREDMENYEIVEL IDEN IS A HAMISITOTT
MARKAS RUHAZAT VOLT A LEGKELENDOBB AZ ILLEGALIS TERMEKEK
KOZOTT, A VALASZADOK 14 SZAZALEKA SZERZETT BE ILYEN TIPUSU
ARUCIKKEKET 2020-BAN.

Hamis illatszert a valaszadok 5 szazaléka vasarolt, illegalis programokat szintén 5 szazalékuk
toltott le vagy fogadott el, nem megbizhato forrasbol szarmazé élelmiszert 4 szazalékuk, CD-
t vagy DVD-t és nem patikabol szarmazo gyogyszert egyarant 1-1 szazalékuk vasarolt idén.
Kétszaz darab hamis autodiagnosztikai eszkozt foglaltak le a pénziigydrok.

A felmérés a demografiai tényezdket vizsgalva arra is rdmutat, hogy a fiatalabb korosztaly
(18-39 évesek), illetve a févarosban €16k vasaroltak legnagyobb aranyban hamis terméket a
kérdezést megeldz6 egy évben.

AZOK KOZUL, AKIK AZ ELMULT EGY EVBEN VASAROLTAK HAMIS
TERMEKET, A LEGTOBBEN (62 SZAZALEK) A BESZERZETT TERMEK
ALACSONYABB ARAT JELOLTEK MEG FO MOTIVACIOJUKNAK.

Az arérzékenységre utal az is, hogy a tavalyi felméréshez viszonyitva 10 szazalékponttal
novekedett azoknak az ardnya (72 szazalékrol 82 széazalékra), akik eredeti terméket
vasaroltak volna, ha ahhoz olcsdbban tudtak volna hozzajutni.


https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.hamisitasellen.hu%2F2020%2F11%2Fegyre-kevesbe-dolunk-be-a-hamisitoknak%2F

Az ar mellett fontos tényezOnek jeldlték meg a mindséget is, 59 szdzalékuk ugyanis azért
valasztott illegalis forrasbdl szarmazo termékeket, mert elégedett volt annak mindségével,
tovabbi 45 szazalé¢knak pedig nem jatszott szerepet a dontésben az adott termék legalitasa.

(Index 2020. november 22., vasarnap)

FVA sajtészemle ésszeallitas XIII. évfolyam, 47. hét

Fébb témak: Fogyasztéovédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositas, utazas, érdekvédelem.
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