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Lehet dragabb a kartyas vasarlas?

Olvasonk miuszaki boltban vasarolt, amikor az ar fel6l érdeklodott, az elado
visszakérdezett, hogy készpénzzel vagy kartyaval fizetne-e. Mert készpénzzel az aru olcsobb,
kartyaval dragabb. Lapunk szakért6itdl azt kérdezi, hogy ez a megkiilonboztetés legalis-e.

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Irodahalozat szakembereinek allaspontja szerint
ugyanarra a termékre vonatkozé arkiilonbozet alkalmazasa ugyanabban az lizletben sérelmes
kereskedelmi gyakorlat, féleg, ha a fogyaszto errdl csak a kasszénal értesiil. Ilyen esetben
érdemes bejelentéssel élni a fogyasztovédelmi hatdsagnal.

Véleményiik szerint készpénz- helyettesito fizetési eszk6z hasznalata esetén a fogyasztot
semmilyen hatranyos megkiilonboztetés nem érheti, noha nincs olyan rendelkezés
hazankban, amely kifejezetten megtiltand a limit alkalmazdsat. A kartyas fizetések esetén
valoban meghatdrozott jutalékot vagy fix dijat fizet a kereskedd a pénziigyi szolgaltatonak,
akivel a POS terminal elhelyezésére vonatkozo szerz6dést kototte. Epp ezért foleg azokon a
helyeken taladlkozunk a limit alkalmazéasaval, ahol a forgalom jelentds részét kis Osszegii
tranzakciok teszik ki (példaul trafikok, cukraszdak, biifék), hiszen ezeken a helyeken par szaz
forintos ligyletek miatt aranyaiban magasabb tranzakcios koltségek terhelik a kereskedot.
Ezért a boltosok kettds jatékot tiznek: elfogadjak a bankkartyat, mert nem akarnak elesni a
kartyas vevoktol, de a kisebb 6sszegek esetén megtiltjak a hasznalatot.

A limit alkalmazéasa nem lesz sem fogyasztobaratabb, sem kevésbé kinos akkor, ha errdl
elore tajékoztatjak a fogyasztot, de legalabb a kellemetlenségek egy része elkeriilhetd lenne,
ha mar a bejaraton kelléen hangstlyosan kiirndk, hogy limitet alkalmaznak. Ennek
hidnyaban jogsértd a gyakorlat, de még ezzel egyiitt is aggalyos.

Jellemzden trafikokban, palyaudvari biifékben vezetnek be limitet a kereskeddk a kartyas
fizetésre. Ezt semmi sem tiltja nekik. FOTO: MW
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Veszélyes gyerekjatékokat talalt a Fogyasztovédelem! - Ezeket ne add a
gyerek kezébe, sériilést vagy fulladast okozhatnak
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A gyermekek biztonsaga érdekében idén oktdber végéig tobb mint szazféle jatékot
vizsgaltak meg az Innovacios és Technologiai Minisztérium laboratoriumai, sok problémat
talaltak.

A gyermekek biztonsaga érdekében idén oktdber végéig tobb mint szazféle jatékot
vizsgaltak meg az Innovaciés ¢és Technologiai Minisztérium (ITM) akkreditalt
laboratoriumai - kozolte a szaktarca november 9-én, hétfén az MTI-vel. A jatékok harmada
veszélyes a gyerekekre A céliranyosan mintavételezett termékek mintegy fele nem felelt meg
az el6irasoknak, kozel harmaduk hasznalata stlyos kockazatot jelent. Az ellenérzéseknek
koszonhetden a veszélyes jatékokat kivonjak a forgalombdl, visszahivjak a véasarloktol, tobb
mint 21 ezer darabot pedig mar a vamhataron sikeriilt megallitani. Kiemelték, hogy a
fogyasztovédelem rendszeres piacfeliigyeleti ellendrzésekkel segiti a sziiloket a jatékboltok
kinalatdban val6 eligazodasban. A gyermekeknek szant termékekkel szemben kiilonosképpen
indokolt elvaras, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek eleget téve biztonsagosak legyenek.
A nem megfeleld kialakitasu jatékok fulladast, sériilést, tartdos egészségkarosodast
okozhatnak.(illusztracid) A csomagolasrél vagy a hasznalati Utmutatokbol hianyzo
figyelmeztetések is kockdzattal jarhatnak. Mivel a legtobb veszélyforrds vasarlaskor
ranézéssel nem dallapithatd meg, a laboratoriumi vizsgalatokkal kisziithetdk a nem
biztonsagos arucikkek.84-féle jatékot vizsgaltak Ismertették, hogy az ITM akkreditalt
laboratériumai 2020-ban eddig Osszesen 84-féle, kereskedelmi forgalomban kaphato és 18-
féle, vamhataron mintavételezett jatékot vettek gorcsé ald. A mintavétel céliranyosan, a
termékbiztonsdg szempontjabol gyanura okot adé kialakitasok, tulajdonsadgok figyelembe
vételével tortént jatékboltokban, iizletlincokban, webaruhazakban, a vamhatosaggal
egylittmiikodve a vamhataron. Részben ennek tudhatdé be, hogy a vizsgalt 102 termék
csaknem fele, 45-f¢le jaték kifogasolhatdo a termékbiztonsag szempontjabol, koziilik 43
hasznalata stlyos kockézatot jelent. A kereskedelmi forgalomban mintavételezett 84 jatékbol
29 bizonyult nem megfelelonek, 16 esetben a févarosi és megyei kormanyhivatalok mar
intézkedtek a forgalombol vald kivonasukrol, eldirtdk a forgalmazok részére a vasarloktol
vald visszahivast is. Az ellendrzés eredménye alapjdn a hatdsdg megteszi a sziikséges
1épéseket annak érdekében, hogy minden stlyos kockazatot hordozéd termék lekeriiljon a
boltok polcairdl. A vizsgalt jatékokrol €s veszelyeikrdl a fogyasztovédelmi portalon talalhatéd
tételes tajékoztatds. A 18-féle, vamhataron mintavételezett arucikkbdl 16 bizonyult
problémasnak - tdjékoztatott az ITM.Hangszerek, labdak, szerepjatékok A laboratoriumi
vizsgalat ala vont 19 jatékhangszer, 1€éggdémb, sip koziil 8 nem felelt meg az eldirdsoknak,
mert levehetd apré elemeik vagy konnyen levald, letord alkatrészeik fulladast okozhatnak.
Hatarérték feletti mennyiségben volt jelen ftalat tipust lagyitészer a 16-féle labda,
ugraldlabda és a 21-féle orvosi jatékkészlet koziil 3-3 termék esetében, valamint a
vamhataron mintavételezett babdknal. A 20 kiilonb6zd dsszecsukhatod jatékbol dsszesen hét
babakocsi, vasalodeszka vagy etetdszék hagyott kivannivaldt maga utan. A legjellemzdbb
hiba az volt, hogy a jatékokat nyitott allapotban nem lehetett megbizhatéan régziteni, igy
terhelés hatdsara Osszecsukodhatnak. Két nyilpuskdbol a megengedettnél nagyobb erdvel
16hetd ki a nyil, az egyik csuzli fém alkatrésze a gyermek ujjanak csapddva okozhat zazodast
- irjak a kozleményben.Itt taldlod a veszélyes és engedélyezett jatékok teljes listajat, kattints
Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért feleldés helyettes allamtitkdr a kdzleményben
elmondta, hogy az ellendrzés nemcsak a magyar csaladokat, hanem az eurdpai fogyasztok
sz¢lesebb korét is védi. A hatdsagi fellépés tobb mint 21 ezer, a vamhataron mintavételezett
veszélyes jaték piacra keriilését akadalyozta meg az Eurdpai Unid teljes teriiletén.
Magyarorszag egyébként is €len jar az unids fogyasztovédelemben. Hazank tavaly 171
magas kockazatu veszélyes termékrdl adott jelzést az EU nem élelmiszer jellegli veszélyes
termékek rendszerébe, ezzel Németorszag utan a masodik helyen végzett a magas kockézata



termékek kisziirésében. A tavalyi magyar riasztasok koziil a legtobb jatékhoz kapcsolodott.
A hazai fogyasztovédelem idén is mar tobb mint 110 bejelentést tett, jelentds részben ismét
gyermekjatékok miatt - kozolte a helyettes allamtitkar.Forras: MTI Fotd: Freepik
(illusztracio) -

Eredeti

(szuloklapja.hu, 2020. november 09., hétfo)

ITM: Sipbol, labdabol, bababdl is talaltak nem gyerek kezébe valot

A gyermekek biztonsaga érdekében idén oktdber végéig tobb mint szazféle jatékot
vizsgaltak meg az ITM akkreditalt laboratériumai

A fogyasztovédelem rendszeres piacfeliigyeleti ellendrzésekkel segiti a sziiloket a
jatékboltok kinalatdban vald eligazodasban. A gyermekeknek szant termékekkel szemben
kiilonosképpen indokolt elvards, hogy a jogszabdlyi kovetelményeknek eleget téve
biztonsagosak legyenek. A nem megfeleld kialakitasu jatékok fulladast, sériilést, tartos
egészségkarosodast okozhatnak. A csomagolasrdl vagy a hasznalati itmutatokbdl hianyzo
figyelmeztetések is kockazattal jarhatnak. Mivel a legtobb veszélyforras vasarlaskor
ranézéssel nem 4llapithatd meg, a laboratoriumi vizsgalatokkal kiszlirhetdek a nem
biztonsagos arucikkek. Az ITM akkreditalt laboratoriumai 2020-ban eddig 6sszesen 84 féle,
kereskedelmi forgalomban kaphato és 18 féle, vdmhataron mintavételezett jatékot vettek
gorcs6 ald. A mintavétel céliranyosan, a termékbiztonsdg szempontjabdl gyanura okot ado
kialakitasok, tulajdonsagok figyelembe vételével tortént jatékboltokban, iizletlAncokban,
webdruhdzakban, a vdmhatosaggal egylittmiikodve a vdmhataron. Részben ennek tudhato be,
hogy a vizsgalt 102 termék csaknem fele, 45 féle jaték kifogasolhatéo a termékbiztonsag
szempontjabol, koziiliik 43 hasznalata stilyos kockazatot jelent. A kereskedelmi forgalomban
mintavételezett 84 jatékbol 29 bizonyult nem megfelelonek, 16 esetben a févarosi és megyei
kormanyhivatalok mar intézkedtek a forgalombol vald kivondsukrol, eldirtak a forgalmazok
részére a vasarloktol vald visszahivast is. Az ellendrzés eredménye alapjan a hatosag
megteszi a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy minden sulyos kockazatot hordozo
termék lekeriiljon a boltok polcairol. A vizsgalt jatékokrol ¢és veszélyeikrél a
Fogyasztovédelmi Portalon taldlhato tételes tajékoztatds. A 18 féle, vamhataron
mintavételezett arucikkbdl 16 bizonyult problémasnak. A laboratériumi vizsgalat ald vont 19
jatékhangszer, léggdmb, sip koziil 8 nem felelt meg az eldirdsoknak, mert levehetd apréd
elemeik vagy konnyen levalo, letord alkatrészeik fulladdst okozhatnak. Hatarérték feletti
mennyiségben volt jelen ftalat tipust lagyitoszer a 16 féle labda, ugralolabda és a 21 féle
orvosi jatékkészlet koziil 3-3 termék esetében, valamint a vamhataron mintavételezett
babaknal. A 20 kiilonb6z6 6sszecsukhat6 jatékbol dsszesen hét babakocsi, vasalodeszka vagy
etetdszEk hagyott kivannivaldt maga utan. A legjellemzdébb hiba az volt, hogy a jatékokat
nyitott allapotban nem lehetett megbizhatéan rogziteni, igy terhelés hatasara
Osszecsukodhatnak. Két nyilpuskabol a megengedettnél nagyobb erdvel 16hetd ki a nyil, az
egyik csuzli fém alkatrésze a gyermek ujjanak csapddva okozhat zzoddast. Keszthelyi
Nikoletta fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkdr elmondta: "Az ellendrzés
nemcsak a magyar csaladokat, hanem az europai fogyasztok szélesebb korét is védi. A
hatésagi fellépés tobb mint 21 ezer, a vamhatdron mintavételezett veszélyes jaték piacra
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keriilését akadalyozta meg az Eurdpai Unio teljes teriiletén. Magyarorszag egyébként is élen
jar az uni6s fogyasztévédelemben. Hazank tavaly 171 magas kockézati veszélyes termékrol
adott jelzést az EU nem ¢élelmiszer jellegli veszélyes termékek rendszerébe, ezzel
Németorszag utdn a masodik helyen végzett a magas kockazati termékek kiszlirésében. A
tavalyi magyar riasztasok koziil a legtobb jatékhoz kapcsolodott. A hazai fogyasztovédelem
idén is mar tobb mint 110 bejelentést tett, jelentds részben ismét gyermekjatékok miatt. " -

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2020. november 09., hétfo)

Helyszini ellendrzéseken akadtak fent a PCR-tesztekkel triikkozok

Sokan nem az eldirt hatosagi aron forgalmaztak a PCR-teszteket.

A Hir TV fogyasztévédelmi magazinja a héten tobbek kozott annak jart utdna, hogy
mennyire tartjak be a vendégek és a dolgozok a kotelezd maszkviselést az éttermekben és az
iizletekben. De arra is fény deriilt, hogy bizony sokan nem az eldirt hatosagi aron
forgalmaztak a PCR-teszteket. Az elmult napokban, hetekben megugrott az 0j koronavirusos
esetek és a haldlozdsok szama is, ezért mult hét pénteken Orban Viktor miniszterelnok a
Kossuth radidban 0j jarvany elleni védekezésekrdl szdmolt be. Hangsulyozta, hogy nem az
egyre tobb szabaly, hanem a mar meghozottak betartdsa a megoldas, majd hozzatette, hogy
abban latja a kulcsot, hogy a maszkviselést be kell tartani. A miisorban elhangzott, hogy a
Panaszkonyv stabja rejtett kameraval megfordult tobbek kozott egy gyorsétteremben, egy
plazéban ¢€s egy étteremben is, mindenhol maszkban varakozo, vésarlé vagy fogyasztd
emberekbe ¢és személyzetbe litkdztek, akik betartottak az eldirt személykozi tavolsagot is. A
misor riportere arrdl is beszamolt, hogy a fentieken tul mindenhol tiszta mosdok és miikodo
kézfertotlenité adagoldok is fogadtdk. Azonban akadnak ellenpéldak is, de ezek nem
maradnak szankcidk nélkiil, erre volt példa Budapest XX. keriiletében egy élelmiszeriizlet,
ahol kemény biintetéseket szabtak ki a maszk nem megfeleld viselése miatt. Szlavik Janos
infektologus szakorvos arrdl szamolt be a stabnak, hogy bar elsé jelentéktelennek és
kevésnek tlinik a mostani szigoritas, de a jarvany lassitasaban oridsi a szerepe. Nehéz Attila
miisorvezetdnek pedig Gianni Annoni olasz gasztronomiai szakértd, étteremtulajdonos is
beszElt tapasztalatairol. Hatdsagi aras tesztek csomagban vagy csomag nélkiil A misor
masodik felében azzal foglalkoztak, hogy vizsgalatot inditott a hatdésdg a Panaszkonyv
riportja nyoman. Kideriilt, hogy a maganszolgaltatbk negyede nem tartotta be azt a
rendelkezést, hogy hatosdgi aron forgalmazza a PCR-teszteket. A legtobb kifogast a
helyszini ellenérzések soran talaltak a fogyasztovédok. A PCR-teszt egészen szeptember 16-
ig szabadaras volt, minden szolgaltaté annyit kért érte, amennyit gondolt. Osszel azonban a
kormany hatosagi arat vezetett be. Azota 19 500 Ft-nal tobbet semmilyen jogcimen nem
lehet kérni a teszt elvégzéséért - hangzott el a miisorban. A Panaszkdnyv oktober elején
telefonon érdeklddott a maganszolgaltatoknal, hogy kinél mennyibe keriil a PCR-teszt. Az
volt a tapasztalat, hogy a véletlenszeriien kivalasztott 12 maganklinika és egészségcentrum
kozel fele kijatszotta a rendeletet. Tobb szolgaltatd vagy csomagba tette vagy kiszallasi dijjal
kompenzalta a kiesé bevételt. Volt olyan is, aki egyenesen kijelentette, nem tudja hatosagi
aron biztositani a PCR-tesztet. A riport utan az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium
fogyasztovédelmi ellendrzést inditott a hatosagi ar alkalmazasarol. Valamennyi PCR-tesztet
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végzé maganszolgaltatot ellendrizték az orszagban. Keszthelyi Nikoletta, az Innovacios és
Technologiai  Minisztérium  fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkara a
Panaszkdnyv stabjanak arrdl szamolt be, hogy 81 vallalkozdsbol minden negyedik volt
jogsértd, a legtobb jogsértési ardnyt a helyszini ellendrzéseken talaltak. A helyettes
allamtitkar arra is felhivta a figyelmet, hogy a honlapokon is talaltak egyrészt megtévesztd
tajékoztatasokat, masrészt pedig azt, hogy a hatdsagi arat nem tartjadk be a szolgaltatok. A
misor utolsé témajaként pedig annak jartak utana, hogy miként lehet elegend6é D-vitamint
bevinni a szervezetbe. A teljes adast itt megtekinthetik: - TEOL

Eredeti

(teol.hu, 2020. november 09., hétfo)

Novemberben hétf6tol vasarnapig tart a Black Friday

Az utdbbi évek tapasztalata az, hogy a netes kereskedések mar nemcsak egy napra
hirdetnek fekete pénteket, akar heteken at olcsobban kinaljak termékeiket.

A webaruhazak szédmtalan kedvezményes vasarlasi lehetdséget ajanlanak vevdik
figyelmébe novemberi akcidés napjaikon.A hatalmas arleszallitdsok igérete konnyen
megtévesztheti a fogyasztokat, kelld koriiltekintéssel és tudatossaggal azonban elkeriilhetjiik
a felesleges bosszuisagokat. Az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM) Internet
Laboratoriuma és a fogyasztovédelmi hatdsag évrdl-évre kiemelten figyeli a Black Friday-t
¢s a hasonld akciokat. A tarca a gyakorlati tapasztalatok €s a probavasarlasok alapjan e-
kereskedelmi kisokosban Osszegezte hasznos tanacsait. Az ITM ajanlasai szerint
mindenekeldtt célszerli az arakat Osszehasonlitani, mert konnyen eléfordulhat, hogy az
akcids termékek mashol, eredeti arukon is ugyanannyiba keriilnek, olcsébbak. Minden
esetben nézzilk meg, hogy a kereskedd altal adott kuponok, leértékelések érdemi
kedvezményt tartalmaznak-e. Webes vasarladsnal figyeljiink arra, hogy a magyar nyelvii
honlap vagy a ".hu" végzodés nem feltétleniil jelenti, hogy hazai keresked6tdl rendeliink.
Kiilfoldi forgalmazéra utalhat tobbek kozott az is, ha a honlapon magyartalan
megfogalmazast, nyelvtani hibdktél hemzsegd szovegek olvashatok. Online vasarlas eldtt
kattintsunk a "Kapcsolat" meniipontra, innen ki kell deriilnie, hogy hazai webaruhazban
bongésziink-e. Maskiilonben barmilyen probléma esetén kiilfoldre tudjuk csak visszakiildeni
az arut, a postazas koltsége pedig meghaladhatja a termék arat is. Ha karacsonyi ajandékot
vasarolnank akciosan, érdemes figyelembe venni, hogy tengerentuli vagy tavol-keleti
rendelés esetén nem vehetjiik biztosra, hogy a kedvezményesen megrendelt termék
szentestéig megérkezik, ezért figyeljiink oda a szallitasi id6kre. Ne rendeljiink olyan
webaruhazbol, melynek honlapjan nem talalhatd altalanos szerzddési feltétel, vagy egy e-
mail cimen, iizenetkiildésre alkalmas tUrlapon kiviil nem ad meg mas elérhetdséget. Az
oldalon szerepld informéciokat érdemes képernydképként elmenteni arra az esetre, ha utobb
gond meriilne fel az internetes vasarlassal. A jogsértést elkovetd e-kereskeddkrdl a
www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu oldalon lehet t4jékozodni. Ha megérkezett a termék,
sok késObbi problémanak vehetjiik elejét, ha a futar jelenlétében gydézddiink meg az aru
sértetlenségérol. Ezt a lehetdséget azonban nem minden webaruhaz biztositja, ezért fontos,
hogy vasarlas elott errdl is tajékozodjunk. Egyéb esetekben ugyanis a futar csak a sértetlen
csomag atadasaért felel. Online véasarlaskor 14 napon beliil elallési jog illeti meg a vevét. A
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CD, DVD, szoftver kivételével akkor is meggondolhatjuk magunkat, és indokoléds nélkiil
visszakiildhetjiik a terméket, ha mar kicsomagoltuk. Ez a jog azonban nem korlatlan, egyes
termékkdrokre, példaul gyorsan romlo élelmiszerre vagy egyedi igényre elkészitett ajandékra
nem vonatkozik. A termék visszakiildésének koltsége a vasarlot terheli. A kereskeddnek a
vételarat és a szallitdsi dijat a termék visszajuttatdsat kovetd 14 napon belill, a fizetéssel
azonos modon kell visszatéritenie. Cseresnyés Péter kereskedelempolitikdért és
fogyasztovédelemért felelos allamtitkar elmondta: "Az ITM Internet Laboratoriuma és a
fogyasztévédelmi hatdsag online ellendrzéseinek szama az utobbi években meghaladta a
haromezret. A tavalyi Black Friday iddszakban félszaz, probavasarlassal egybekotott
ellendrzést végeztek, ezek felében tapasztaltak jogsértést, az eredmények felkeriiltek a
www.jogsertowebaruhazak kormany.hu oldalra. A fogyasztovédelmi hatosagi eljaras
hatasara a mulasztd online iizletek mindegyike potolta a feltart hidnyossagokat." Ha a
koriiltekintd vasarlas ellenére probléma meriil fel, és azt a webaruhazzal nem sikeriil
rendezni, a vevd a fogyasztovédelmi hatdsaghoz, a békéltetd testiiletekhez, mas unids
tagallambol tortént online vésarlas esetén az ITM-en belill miikodé Eurdpai Fogyasztoi
Kozponthoz fordulhat segitségért. (fogyasztovedelem.kormany.hu) - Gerse Marton
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Ezt rontja el a legtobb vasarlo karacsony elott: nem is tudjak, mekkorat
tévednek

Szinte egész novemberben Black Friday lesz...

Evr8l évre népszerli a tobb mint 3,3 milli6 magyar internethasznalé korében a virtualis
karacsonyi ajandék vadaszat: idén pedig kiilondsen nagy forgalomra szadmithatnak a
webaruhazak novemberben. Erre hétfotdl vasarnapig tartd akcios hetekkel késziilnek. Jo hir
az 1s, hogy a vasarlok nagyobb biztonsagban lehetnek online, és nem csak a virustol: a
tavalyi black friday kapcsan a jogsértés, mulasztas miatt felszolitott webaruhazak kivétel
nélkil javitottdk a hibdkat és potoltdk a hianyossdgokat. Idén a korabbinal is tobben
valasztjak az online vésarlasi modot, mivel a jarvany tavasz Ota sokakat eleve az internetre
terel. A black friday tehat - kiilondsen az ebben az évben rovidebbnek igérkez6 kardcsonyi
bevasarlasi szezonban - kiemelt jelentOségii kereskedelmi esemény a fogyasztok védelme
szempontjabol is - irja a Magyar Nemzet. Ugy tiinik a webshopok kitettek magukért idén. -
mondta jel Cseresnyés Péter kereskedelempolitikaért és fogyasztovédelemért felelGs
allamtitkar, azonban figyelmeztetett: a hatalmas arleszallitdsok igérete konnyen
megtévesztheti a fogyasztokat, kelld koriiltekintéssel és tudatossdggal azonban elkeriilhetjiik
a felesleges bosszusagokat. A legfébb hatdsagi ajanlasok szerint mindenekel6tt célszerii az
arakat 0sszehasonlitani az egyes feliileteken, mert konnyen eléfordulhat, hogy az akcidzott
termékek mashol, eredeti arukon is ugyanannyiba keriilnek, ezért eleve olcsobbak, mint
ahogy a fekete péntek jegyében feltiintetik. Minden esetben nézziik meg, hogy a keresked6
altal adott kuponok, leértékelések érdemi kedvezményt tartalmaznak-e. Cimlapkép: Getty
Images -
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(penzcentrum.hu, 2020. november 09., hétfo)

Digitalis Jolét Program: Magyarorszag az 5SG élvonalaban jar

c sy

Jolét Program szakmai vezetdje az 5G Koalici6 altal szervezett konferencian a Digitalis Jolét
Nonprofit Kft. hétfoi tdjékoztatasa szerint.

Jolét Program szakmai vezetdje az 5G Koalici6 altal szervezett konferencian a Digitalis Jolét
Nonprofit Kft. hétfoi tajékoztatasa szerint. Az MTI-hez eljuttatott kozlemény idézi Palkovics
Laszl6 innovacios és technologiai minisztert, aki a szakmai konferencian koszontdjében
ramutatott: az 5G technoldgia életiink szamos teriiletére kihat, a kozlekedéstdl az agrariumon
at a logisztikdig. Azok az orszdgok, amelyek nem élnek az ebben rejlé lehetdségekkel,
elveszitik versenyképességiiket, ezért is fontosak Magyarorszag e téren tett folyamatos
erdfeszitései, valamint az 5G Koalici6 keretében zajlo k6z6s munka. Solymar Karoly Baléazs,
az Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) digitalizacioért felelds helyettes
allamtitkara elmondta: Uj tavlatokat nyithat a gy6ri Széchenyi Egyetemmel
egyiittmiikddésben indulé 5G Kivalosagi Kozpont, amely egészségiigyi és kornyezeti
kutatasokat is koordindl majd, kereskedelmi pilot projekteket alakit ki, valamint a precizios
mezdgazdasagra és a drontechnoldgidkra fokuszal. A digitalis fejlesztési kozpont célja az
ipari és egyetemi szereplok egyiittmiikodésének megteremtése, valamint a miiszaki
szakember-utanpotlas biztositasa. Az 5G Kivalosagi Kozpont tevékenysége tobb helyszinen
zajlik majd. Gydrben az intelligens kozlekedés, valamint a 3D és AR alapti munkavégzés
lesz kozéppontban, mig Budapesten a dronos képfeldolgozas, Zalaegerszegen az 5G
kornyezetben tesztelt Onvezetés, Mosonmagyarévaron pedig a mezdgazdasagi
felhasznalasok. A Digitalis Jolét Program szakmai vezetdje a konferencian azt is
hangsulyozta, hogy az orszag digitalis felkésziiltségén a tobbi kozott a kozadatok
hozzaférhetoségének megteremtésével javitani kell. Az 5G kiemelten fontos téma, ezért a
tudatositds mellett az allam feladata, hogy finanszirozza a relevans egészségligyi €s
kornyezeti kutatdsokat. Ezen til elsfsorban a jogi akadalymentesités, mig a
fogyasztovédelem terén a tisztességtelen piaci magatartas szabalyozéasa kovetel meg fokozott
allami szerepvallaldst. Az olyan pilot programok pedig, mint a preciziés mezdgazdasag
tesztiizemeként miikodé Mezdhegyesi Mintabirtok, valds kornyezetben teszik lehetdvé az
5G-ben rejlé potencial kiaknazasat - fejtette ki Gal Andras Levente. Macz Akos, az 5G
Koaliciéo szakmai vezetdje a szervezet jovoképérdl szold eldadasdban elmondta: az 5G
Koalicio egyik kiemelt célja, hogy a magyar tarsadalom és gazdasag szerepldi felkésziilten
¢rkezzenek az 5G korszakba, és az 5G technologia lehetOségeit sajat maguk, vallalkozéasuk,
végeredményben pedig Magyarorszag javara forditsak. A harom és fél évvel ezeldtt alapitott,
mara 84 tagszervezetet szamlalo koalicio 6t munkacsoportjdban dolgozé 200 hazai
szakember munkaja a garancia arra, hogy Magyarorszag az 5G korszak nyertesei kozt
lehessen az egyre ¢lesedé nemzetk6zi versenyben - jelezte. -
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Rakiildhetem a fogyasztovédelmet a telejosra, ha nem miikodik az
energizalas?

Nem alakulnak mostanaban fényesen a dolgok? Aggodalomra semmi gond, egy
mestermagus, néhany beavatott papir €s egy aranygyertya segitségével olyan energizalést
kaphatunk a tévés spiritudlis szakemberektdl, hogy ostorcsapdsra megoldodik minden. De
hova fordulhatunk, ha ugy érezziik, a kozel 500 Ft/percdijas hivasunk soran beigért magia
mégsem teljesiilt? Megkérdeztiik.

Atok, rontés tisztas, specialis dimenzioji béség kapu, magia, pénzszerencse, sorsforditas:
még sokdig lehetne sorolni, milyen spiritudlis segitséget kaphatunk a TV képernydjén
keresztiil, ugyanis ilyen miisorokat tobb kereskedelmi csatornan is napi szinten sugaroznak.
Persze mindenki maga donti el, mennyire hajlandé mélyre nyulni a zsebébe némi spiritualis
tanacsadasért, de azért a kétkedokben felmeriilhet a kérdés: biztosan azt szeretnénk, ha
1ddsebb sziileink, nagysziileink, esetleg a szintén sériilékenyebbnek mondhatd tini-korosztaly
kortlbeliil 500 forintos percdijon rendszeres betelefonaldja legyen egy ilyen miisornak?A
Nielsen 2020-as harmadik negyedéves adataibdl jol lathato, hogy a legintenzivebb tévénézok
jellemzden a 60 év felettiek, akik naponta atlagosan 6 6ra 55 percet toltenek a képernydk
elott - ezzel szemben az atlag "minddssze" 4 o6ra 27 percet. A masodik negyedévben, vagyis a
karantén i1d6szaka alatt ezek a szamok még magasabbak voltak és érdekességnek szamit az
is, hogy ebben az id6szakban a 4-17 éveseknél a reggeli és déleldtti idésdvban tévézok szdma
olykor elérte a duplajat is a tavalyi adatokhoz képest. Azok szdmadra, akik ritkan keverednek
a tévé elé a déleldtti orakban, kiillonosen sziirredlis lehet a spiritudlis betelefonalos miisorok
vilaga, ugyhogy eldszor érdemes megnézniink két konkrét példan keresztiil, miként is néz ki
egy ilyen asztrologiai miisor. Sejtelmes zene, Buddha szobor és kiilonb6zd arany kiegészitok
kozott egy tisztanlatd és mestermagus fogad minket a képernydn. A szerencse beégetéséhez
egy aranyszinll gyertyara, kiilonleges beavatott (arany) papirra van sziikség. Késébb erre
keriil fel a betelefondldé neve ¢és sziiletési datuma, amit a gyertydval meggyujtva egy
aranykehelybe helyez a magus, amig az el nem ég. Az adasba azok keriilhettek sorra, akiknek
a képernyOn lathatd 18 db (!) szam koziil valamelyikkel egyezik a sziiletési datuménak a
honapja, vagy napja. Ez azonban az adas koriilbeliil felénél a "negativ energidk érzékelése"
miatt lekeriilt, majd késébb SMS-ben mar barkinek lehetett jelentkezni (330 Ft/db), hogy a
magusszovetségtdl kapott aranytekercsre felkeriilhessen a neve és sziiletési datuma az este
végzett magiahoz. Bonuszként valaszban SMS joslast is kaptak a jelentkezOk. Erdekesség
még, hogy csak korlatozott ideig lehetett jelentkezni, hiszen az adas napjan 21:32-kor
maximalizalodtak az ujhold energiai. Aranygyertya, valamivel jobb hangulati zene és egy
mestermagus fogad minket. Nyolc darab helyiségnév van kiirva a képerny6 aljara, de ugy,
hogy a betlik 6ssze vannak keverve. A szerencsés kivalasztott pedig az lehet, aki ezek koziil
négyet meg tud fejteni. fme néhany talany:MKOLCSI, FIOKOS, DER, BUTASPED,
SZODAA megfejtdk pedig szazezerszeres azonnali pénzszerencse energiat nyernek (persze
az ujhold erejével) és késObb akar egy nagyon kiilonleges Gjhold magikus szertartasara (!) is
elvihetik az adataikat. A magus elmondasa szerint hihetetlen energidk mozdulnak meg
ilyenkor, amit kiilfoldi szaksajtoban is megirtak, illetve erre a napra a Magyarorszagnal
spiritualisan jobban felkésziilt orszagok nagyon késziilnek pl. tiiz melletti virrasztassal, kozos
meditacioval. Az adas felénél a legnehezebbnek feladvanynak egyébként: a szoda, és a
fiokos sz6 bizonyult. Ekkor kikeriilt a képernydre egy halomnyi kérddjel harom betiivel és



szamokkal, ami egy kozmondast takart (az arany boritékban 1évét). Igy elsé ranézésre olyan
10 -20 masodperc gondolkozas utan a 2 legyet iit 1 csapasra lehet a megoldas. Aki pedig
azon nagyon kiilonleges emberek kozé tartozik, aki erre rdjon, hiszen a sors, az univerzum és
a parhuzamos vilag kivalasztja, annak a szdzezerszeres pénzszerencse magia
megduplazodhat. Bar sokaig tartotta magat a mestermagus, de végiil még 1-1 betii segitség is
érkezett a kozmondéashoz. A fent leirtak alapjan, sok emberben felmeriilhet a kérdés, vajon
hogyan lehet ellendrizni egy "lathatatlan" dolgokat igéré TV miisor hitelességét? A rovid
véalasz az: hogy nem igazén lehet. Minden médiaszolgéltatd maga dont arrdl, hogy milyen
tartalmat szeretne sugarozni, és ha kozben ezzel eleget is tesz a médiatdrvényben eldirtaknak,
akkor tovabbi kovetelmények vele szemben nem tdmaszthatok - igy az elhangzott igéretek,
joslatok valdsagtartalmanak megkérddjelezése sem. "A Médiatanacs a josmiisorokat
televiziés vasarlasi musorablakoknak mindsiti, igy vizsgalhatdo, hogy betartjak-e a
kozreadaskor a kereskedelmi kozleményekre vonatkozd kovetelményeket: példaul a napi
harom ora limitet, illetve, hogy kell¢ kortiltekintéssel és részletességgel ismertetik-e a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozo informaciokat, pl. hogy feltiintetik-e a televizids
vasarlas jelzését a misor eldtt és utdn" - vélaszolta lapunk kérdésére a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (NMHH). Bar maga a josléas hitelessége nem vizsgalhato, a Gazdasagi
Verseny Hivatal (GVH) korabban az EZO TV {igyében példaul versenyfeliigyeleti eljarast
folytatott és 13,5 millios birsagot szabott ki, amiért a miisor alapjdn ugy tlint, konnyl
bekerlilni az ¢él6 adasba. A valosag ezzel szemben az volt, hogy a kapcsolas hosszas
varakozas utan sem tortént meg, ugy, hogy kozben a miisorvezetd agressziven 0sztondzte a
nézoket a betelefonalasra - tudtuk meg az GVH sajtoosztalyatol. Nagyjabol ezért szabtak ki a
biintetést:Persze a védekezés egyik legjobb mddja az, ha beszélgetiink 1dds sziileinkkel vagy
gyerekeinkkel arrol, hogy csak megfontoltan telefonaljanak be barmilyen miisorokba. Es
persze mindig érdemes keriilni a bizonytalan, ellendrizhetetlen kimenetelli szolgaltatasokat.
A GVH-nak egyébként mar figyelemfelhivé kampanya is van konkrétan a josmusorokkal
kapcsolatban. Ebben tobbek kozott az alabbi szempontokra hivjak fel a figyelmet:Egyedi
panaszainkkal, mas szolgaltatasokhoz hasonldan, a josmiisorok esetében is a szolgaltatast
nyujto vallalkozashoz fordulhatunk. Ha pedig ott nem jutunk eredményre, akkor a Békéltetd
Testiilet, vagy a fogyasztovédelmi hatosag segitségét kérhetjiik, vagy akar kozvetlen a
birdsaghoz is fordulhatunk, ha ugy érezziik, lehuztak az energizalassal. -
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Itt az MNB figyelmeztetése: veszélyben a megtakaritasod, ha erre fittyet
hanysz

Befektetoként minket védenek az alkalmassagi és megfeleldségi tesztek...

A portfoliokezelés, befektetési tanacsadas elott az ligyfelek altal kitdltendd alkalmassagi,
illetve az egyéb befektetési szolgaltatasok eldtti megfeleldségi teszt nem "adminisztracids
nylg", hanem alapvetd fontossagl fogyasztovédelmi eszkoz. Ha egy befektetési szolgaltatd
pontatlan kérdéseket tesz fel vagy az ligyfél nem Oszinte valaszokat ad, végsd soron az
utobbi  pénziigyi ismereteinek, tapasztalatanak, kockazatvallalasi képességének ¢€s
hajlandosaganak nem megfeleld szolgaltatast, eszkozt ajanlhatnak vagy vasaroltathatnak a
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befektetével. A szolgaltatok profitcélja, dij- és jutalékbevételeinek nagysaga nem lehet
fontosabb, mint az iigyfelek érdekeinek védelme. A tokepiacok dinamikusan fejlodd vilagat
¢ljik, melyben a folyamatosan valtozé vilaggazdagsag legaprobb rezdiiléseire is reagald
pénziigyi eszk6zok egyre bonyolultabba és atlathatatlanabba valnak. Az atlagos tigyfél
szamara letaglozd ¢lmény szembesiilni az elérhetd befektetések széles skaldjaval, melyek
okostelefonnal a vilag Osszes jelentds tokepiacan a nap 24 6rdjaban elérhetk. Jogszabaly
koveteli meg a befektetési szolgaltatotol, hogy mieldtt szerzddést kotne iigyfelével (vagy
keretszerz0dés esetében részére megbizast hajtana végre), a szoban forgd befektetési
szolgaltatastol fliggden megfelelési vagy alkalmassagi tesztet vegyen fel. A tesztek ligyfelek
altali kitoltése €s azoknak a szolgaltatd altali kiértékelése befektetovédelmi célt szolgal,
hiszen utobbi igy szerez informacidt - tobbek kozott - az ligyfél adott befektetésre és
pénziigyi eszkozre vonatkoz6é korabbi ismereteir6l, kereskedési tapasztalatairol,
kockazatviselési hajland6sagarol és képességérol, valamint befektetési céljarol. Ha az iigyfél
portfolidkezelés vagy befektetési tandcsadas befektetési szolgaltatast kivan igénybe venni,
akkor a szolgaltatonak alkalmassagi tesztet kell felvennie. Minden egyéb befektetési
szolgaltatds - pl. az iligyfél altal adott konkrét megbizds végrehajtdsakor vagy annak mas
szolgaltatd részére végrehajtas céljabol torténd tovabbitasakor - a szolgaltatd megfelelési
tesztet vesz fel az ugyfélr6l. Az alkalmassagi teszt akkor felel meg a jogszabalyi
eldirasoknak, ha a befektetési szolgaltatd annak kérdéseit ugy allitja 6ssze, hogy az iigyfél
azokra adott valaszai alapjan képes lesz megitélni, hogy az ligyfélnek a befektetési
tanacsadas soran ajanlott, illetve a portfolidkezelés keretében megvasarolandd pénziigyi
eszkozzel kapcsolatos gyakorlata, kockazatviseld képessége megfelel6-e a megalapozott
befektetési dontéshozatalhoz. A tesztnek a sziikséges mértékben fel kell tarnia az ligyfél
jovedelmi helyzetét és befektetési céljait is. A portfoliokezeléstdl ¢s a befektetési
tanacsadastol eltérd befektetési szolgaltatds nyljtasakor a befektetési szolgaltatonak
megfelelési teszt keretében kell az ligyfélnek a szerzddésben foglalt ligylet 1ényegével, az
érintett pénziigyi eszkdz jellemzOivel €s annak kockazataival kapcsolatos ismereteit €s
tapasztalatait felmérni. A cél itt is az, hogy a szolgaltaté az {ligyfél szdmara leginkabb
megfeleld pénziigyi eszkozt ajanlja, azzal kapcsolatos tligyletet kosson. Mindkét kérdéssor
tehat az {ligyfél ugyanazon ismereteit, tapasztalatait tarja fel. Az alkalmassagi tesztnek
azonban az ligyfél olyan koriilményeit is tisztaznia kell, melyeket a jogszabaly a megfelelési
teszt esetében nem tesz kotelezové. Ennek oka a tesztekhez kapcsolodd befektetési
szolgaltatdsok kiilonbozdségével magyarazhatd. A portfoliokezelésnél €s a befektetési
tanacsadéasndl a tobbi befektetési szolgaltatishoz képest mélyebb bizalmi viszony jon létre a
szolgaltatd és az ligyfele kozott. Ezen szolgéltatasokndl ugyanis az iigyfél a szolgaltato
szakmai kompetencidjaban bizva ad felhatalmazast tigyletek megkotésére (portfoliokezelés),
illetve a szolgaltatd pénziigyi ismereteire hagyatkozva kot ligyletet (befektetési tandcsadas).
Eldbbiek okan kiemelt fontossaggal bir, hogy a befektetési szolgaltatd tisztaban legyen az
igyfél pénziigyr eszkozokkel kapcsolatos ismereteivel, valamint kockézatvallalasi
képességével és hajlanddsagaval. Utobbiak nélkiilozhetetlen informaciét hordoznak a
portfolidkezelés és a befektetési tandcsadas szempontjabol. A szolgaltatd ugyanis befektetési
tanacsadas keretében ligyfele részére csak olyan pénziigyi eszkozre, tligyletre vonatkozo
személyes ajanlast adhat, illetve a portfoliokezelés soran csak olyan pénziigyi eszkozt
szerezhet meg iigyfele javara és kockazatira, mely alkalmas szdmara. Eppen ezért a
befektetési szolgaltatonak kelld6 bizonyossagot kell szereznie arrol, hogy az Aaltala
ajanlandd/megkotendd  konkrét {igylet amellett, hogy megfelel az ligyfél befektetési
céljainak, annak pénziigyi lehetdségeivel is Osszhangban van. Ha a szolgaltatd megitélése
szerint az adott pénziigyi eszkoz, ligylet nem alkalmas az iigyfél szamara, illetve annak
alkalmassagat a sziikséges informéciok hianydban nem tudta megallapitani, koteles



megtagadnia az Ugyfélmegbizas végrehajtasat. Az egyéb (un. "non-advisory, execution
only") befektetési szolgaltatdsokat megel6z0 megfelelési teszt nem tartalmaz az tligyfél
veszteségviselési képességére vonatkozd kérdéseket. Ezeknél ugyanis elsdsorban az ligyfél
rendelkezése szerint ¢és az 6 kezdeményezésére hajtjak végre az tligyletet, nem a befektetési
szolgaltatd személyre sz6l6 ajanlasa alapjan. Ez nem jelenti azt, hogy a szolgaltatonak ne
lenne kotelezettsége felhivni az tigyfél figyelmét arra, hogy esetleg az adott pénziigyi eszkoz,
iigylet nem megfeleld a szamara. A befektetési szolgéltaté ezen tilmenden azt is koteles az
iigyfél tudomasara hozni, ha a pénziigyi eszkoz, ligylet megfeleléségét azért nem tudta
megallapitani, mert az ligyfél nem adta meg az értékeléshez sziikséges informaciokat, vagy
azok elégtelenek. A szolgaltatd a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan a nem
befektetési tanacsadast, illetve portfoliokezelést igénybe vevd ligyfél esetében - annak
kifejezett hozzdjarulasa hianydban - nem jogosult a pénziigyi, jovedelmi helyzetére
vonatkozo, személyes adatnak mindsiilé informaciokat kezelni. Mivel e szolgaltatasoknal a
szolgaltatonak nem kotelezettsége felmérni az ligyfél veszteségviselési képességét, igy ilyen
tartalmu adatait - jogszabalyi kotelezettség teljesitésére valo hivatkozassal - sem kezelheti. A
szolgaltatonak tehat a megfelelési tesztek Osszedllitasakor a prudencidlis eldirdsok mellett a
vonatkoz6 adatvédelmi kovetelményekre is figyelemmel kell lennie. Az alkalmassagi és a
megfelelési teszt kedvezdtlen eredménye mas-mas kovetkezménnyel jar a befektetore nézve.
Ha a megfelelési teszt alapjan az adott iigylet, pénziigyi eszkdz nem megfeleld az iigyfél
szamara, akkor a befektetési szolgaltatonak csak figyelmeztetési kotelezettsége keletkezik az
iigyféllel szemben, azonban a konkrét iigylet megkotését nem akadalyozhatja meg. Ezzel
szemben sikertelen alkalmassagi teszt esetén a befektetési szolgaltatd koteles megtagadni az
igyfélmegbizas teljesitését. Az eltérd kovetkezményeket a tesztekhez kapcsolodd befektetési
szolgaltatasok - fentiekben Kkifejtett - kiilonbozosége indokolja. Az alkalmassagi ¢és
megfelelési tesztek befektetdvédelmi funkcidja a gyakorlatban mind a szolgéltatd, mind az
iigyfél magatartdsa révén sériilhet. A tesztek altal elérni kivant jogalkotdi célt a szolgaltato a
relevans kérdések Osszeallitasaval, tovabbd az {ligyfélvalaszok megfeleld értékelési
modszertananak kialakitasaval, az ligyfél pedig a kérdésekre adott &szinte valaszaival tudja
megvalodsitani. A profitorientalt befektetési szolgaltatok dontden az ligyfeleknek nytjtott
befektetési szolgaltatasok dij-, illetve jutalékbevételének maximalizalasaban érdekeltek. Az
igyfelek érdekeinek védelme azonban nem sériilhet a befektetési szolgaltatok gazdasagi
érdekeivel szemben. Ezért a szolgaltatoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a megfelelési és
alkalmassagi tesztek befektetovédelmi funkciodja értékesitési nyomas hatasara se sériiljon. A
jogszabaly betartasa érdekében a befektetési szolgaltatonak kiemelt figyelmet kell forditania
a tesztkérdések Osszedllitasdra, megszovegezésére, tovabba a valaszok megfeleld sulya
értekelésére. Ellenkezd esetben az alkalmassagi teszt eredménye alapjan az tigyfél szamara
megvenni. Hasonldan, a szolgaltatonak a megfelelési teszt eredményének kommunikalasakor
is tigyelnie kell arra, hogy ha az adott pénziigyi eszk6z nem megfeleld az ligyfél szamara,
akkor azt kell6 sullyal és modon kozdlje. Ne tegyen olyan kijelentéseket, melyek
elbagatellizalhatjdk a teszt eredményének fontossagat, veszélyeztetve ezaltal annak
befektetdvédelmi szerepét. Osszefoglalva: az alkalmassagi és megfelelési tesztek
kulcsfontossagi befektetovédelmi eszk6zok. Ez a védelmi rendszer azonban csak akkor
mukodik a megfeleld hatékonysaggal, ha az tligyfelek is kello Oszinteséggel, figyelemmel
toltik ki Oket. Hidba a leggondosabban 0sszeallitott szolgaltatoi teszt, ha az tigyfelek azokra
nem a valds tudasuk, tapasztalatuk szerinti véalaszokat adjak. Ha pedig a szolgaltaté az
igylettel, pénziigyi eszkozzel kapcsolatban figyelmeztetést ad, akkor azt figyelembe véve, a
kockazatok alapos meérlegelését kovetden érdemes igénybe venni a kivant befektetési
szolgaltatast. A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank jogi tanacsadojaCimlapkép: Getty Images -
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5+1 tipp a karacsonyi vasarlasi szezonra

A karacsonyi vasarlasi roham kapuja, a Black Friday szamos akcidval varja évek ota
Magyarorszagon is a vasarlokat. Bar a koronavirus az akcids napokra is hatdssal lesz,
nemzetkozi eldrejelzések igy is forgalmas iddszakra szamitanak. A Tudatos Vasarlok
Egyesiilete utmutatdja sokat segithet abban, hogy a Fekete Péntekkel jol jarjunk és ne
csalodjunk utodlag.

(A legfrissebb hirek itt) Bar az idei Black Friday a koronavirus-jarvany miatt mas lesz,
mint az eddigiek, akciokkal most is késziilnek a boltok, ¢és a szakérték forgalmas iddszakra
szamitanak. A Black Friday idén november 27-ére esik, de sok kereskedd nem csak ezen az
egy napon, hanem mar Ujabban a teljes Black November honap alatt varja leértékelésekkel a
vasarlokat. Az akcidk kozott pedig most sem lesz egyszerii eligazodni, ezért a Tudatos
Vasarlok Egyesiilete (TVE) 0sszeszedte, mire érdemes mindenképpen figyelni vasarlas elott.
1. Mire van sziikséglink és mire nem? A vasarlas el6tt fontos reélis képet kapnunk arrol, mire
van valojaban sziikségiink. Akarmennyivel is olcsobb valami az akciok alatt, ha arra
egyébként nincs sziikségiink, akkor csokkentett aron is pénzkidobds megvasarolni. A
Tudatos Vasarlok szerint érdemes alapos leltart tartani otthon, ez remek lehetdség arra is,
hogy atnézziik és kiszelektaljuk azokat a targyakat, amelyek mar nincsenek hasznalatban. A
még hasznélhato, jo allapotban 1évd, am feleslegessé valt miiszaki cikkeket el is lehet adni
vagy jotékony célra felajanlani, a teljesen hasznalhatatlan darabokto6l pedig megszabadulni.
A hasznalt cikkeinket Magyarorszagon is tobb online piactéren értékesithetjiik. A Tudatos
Vésarlok nemrég Osszehasonlitotta a hiarom legnagyobbat: a Vaterat, a Jofogast és a
Facebook Marketplace-t. Megnézték, melyiken mennyire egyszerii regisztralni, milyen
koltségekkel jar a hirdetés és meddig tart a hirdetésiink kiemelése, melyiken milyen tipusu
vesznek meg téliink hamarabb, van-e itt is jogunk a szavatossadgra? Ha megunt dolgainkat
tovabbadjuk, azzal nem csak pénzhez jutunk, de hulladékot sem gyartunk. Fontos, hogy a
miszaki cikkeket senki ne a kukaba dobja! Az ENSZ 2019-es adatai szerint példaul a vilagon
évente kozel 50 milli6 tonna elektromos hulladék keletkezik, ennek pedig minddssze 20
szazalékat hasznositjak jra. Raadasul ebbdl az 50 millié tonnabol 2050-re konnyen 120
millié tonna lehet. A Tudatos Vasarlok éppen ezért évek ota arra 0sztondz mindenkit, hogy
igyekezzen figyelni erre. A FOvarosi Kozteriilet-fenntartd hulladékudvarai példaul
elektronikai hulladékot is kezelnek, a leadhaté hulladékfajtakrol a cég weboldalan lehet
tajékozodni. Azt is fontos tudni, hogy, ha 0j haztartasi gépet vasarol valaki, a kereskeddk a
régit visszaveszik. A lehetdséggel a fogyasztok is egyre tudatosabban €lnek: a MediaMarkt
miiszaki aruhazlanc és az Inter-Metal Recycling Kft. adataibol kidertilt, 6sszesen 1067 tonna
e-hulladékot sikeriilt begytijteni a haztartasoktol 2020 szeptemberéig, ami 55%-kal tobb,
mint az el6z6 év azonos iddszakéaban. A leadott elektromos ¢€s elektronikus hulladékok kozel
80%-a haztartasi nagygép ¢€s hiitdgép, de haztartasi kisgépek és képmegjelenitd berendezések
(monitorok, televiziok) is szép szammal keriiltek az utca vagy a haztartasi hulladéklerakok
helyett a hulladékhasznosité telepre. 2. Mennyibe keriil? Tényleg? Ha sikeriilt donteniink, és
tényleg sziikségiink van valamire, érdemes hatdrozott elképzeléssel nekivagni a
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ledrazasoknak, €s céliranyosan a kivalasztott terméket keresni. Természetesen van olyan,
hogy egy-egy termék tényleg kivételesen jO aron van, ha sziikség van ra, akkor persze
érdemes megvenni. Ez is a tudatos vasarlds része. Ahogy az is, ha egy-egy sokaig eltarthato
termék - legyen az akar ¢lelmiszer - olcsén megvasarolhat6, akkor kicsit tobbet venni beldle.
Am a mostani jarvany miatt érdemesebb elkeriilni a felhalmozast célzd vasarlasoknak,
tavasszal ugyanis eléfordultak dtmeneti hianyok a panikvasarlasok miatt. Az élelmiszereken
érdemes megnézniink a mindségmegdrzési 1dét ¢és atgondolnunk, mennyi tudunk
elfogyasztani beldle. 3. Online? Mennyire z6ld? A vasarlasok a pénztarcak mellett a Foldre
is hatassal vannak. Idén a koronavirus-jarvany miatt varhatéan tobben donthetnek az online
vasarlas mellett, ami a kornyezetet is megterheli. A Bustle 2019-ben kérdezett meg
kornyezetvédelmi szakértoket a Black Friday hatasair6l annak fényében, hogy 2018-ban csak
a brit vasarlok 1,49 milliard fontot koltottek online. Az online vasarlasnal ugyanis a termék
legyartasa mellett annak csomagolasa, a kiszallitdshoz valdo csomagoldsa és a széllitasa is
mind hatassal van a kornyezetre. Abba is érdemes belegondolni, hogy az online megvasarolt
¢s utdana valamilyen okbol visszakiildott termékek még tobbet utaznak, hiszen sok esetben
futdr jon ki a visszakiildésre itélt termékekért és viszi vissza a raktarba. Rdadésul, ha a
vilagon mindenki annyit fogyasztana, mint az atlag eurdpaiak, akkor a globalis er6forrasok
harom-négyszeresére lenne sziikség. 4. Vasarlas hosszl tdvra A koronavirus-jarvany miatt
bar csokkenhet a forgalom az iizletekben, a teljes szezonban az {innepi eladdsok, ha
minimalisan is, de novekedhetnek az egyik legismertebb globalis nemzetk6zi tanacsado cég,
a Deloitte szerint. A sildny mindségi, olcsé aruk pedig hamar a kukaban landolhatnak. Ha
valaki hosszutavra szeretne vasarolni, érdemes utdnanézniink a termékek paramétereinek, a
lehetd legjobban megismerni példaul egy mosogép vagy hiitégép miiszaki jellemzdit. Fontos
példaul tisztaban lenni azzal, hogy mennyi fogyaszt, azaz milyen kiadasokra szamithatunk
hosszu tavon. A Tudatos Vasarlok rendszeresen hasonlitja 0ssze a magyar piacon kaphato
termékeket, €s sokéves tapasztalatuk, hogy az alacsony ar 6nmagaban nem jelent gyengébb
mindséget, a legdragabb verzido nem feltétleniil a legjobb, a legjobb energetikai besorolasu
termék magas ara miatt nem mindig hozza vissza az arat. Erdemes ezért elolvasni fiiggetlen
laboratoriumok tesztjeit is egy-egy vasarlasi dontés meghozatala el6tt. A TVE évek oOta
publikélja fiiggetlen, nemzetkdzi laboratériumban végzett ingyenes ¢€s fizetds tesztjeit,
amelyek megkonnyitik a kiilonb6z6 termékek kozotti valasztast. 5. Vigyazat az akciokkal! A
Black Friday iddszakédban rengeteg leértékeléssel és szadmtalan csdbitd ajanlattal lehet
talalkozni a boltokban és a webshopokban is. Ha megvan, hogy pontosan melyik termékre
van sziikségiink, akkor érdemes a kivalasztott termék arat tobb kereskeddnél is ellendrizni,
ugyanis konnyen lehet, hogy mashol, akar akci6 nélkiil is, olcsobban elérhetd a kivalasztott
hasznalati targy. Az egyik legelismertebb amerikai fogyasztovédelmi magazin, a Consumer
Reports arra is felhivja a figyelmet, hogy az ar mellett fontos a kereskedé megbizhatosaga,
online vasarlas alkalmaval ellendrizze a szallitasi feltételeket, dijakat és a visszakiildési
lehetdségeket, valamint azt, hogy milyen garanciat nyujt a kereskedd. +1 Tesztekre fel! Az
egyéni igényeknek és biidzsének megfeleld termékek kivalasztdsdban sokat segithetnek a
termékeértekeld tesztek. A Tudatos Vésarlok Egyesiilete altal publikalt tesztek kiilonbozd
szempontok szerint rangsoroljak tobbek kozott példaul a porszivokat, a kaveéfézoket, a
mosdgépeket a hiitdket vagy éppen a matracokat. A teszteredményekbdl 1athato, hogy az ar
sokszor nem jelent garancidt, azaz nem feltétlentil a legdragabb termék a legjobb, igy
sporolni is lehet a megfeleld termékek kivalasztasaval. A tesztek abban is segitenek, hogy
hosszl tavon is megérje a beruhdzas: azaz a kezdetben akar olcsobb, de példaul az dramot
zabalo gép helyett egy kisebb fogyasztasut valasztani. -

Eredeti
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Kar elsietni a webshopnyitast

A jarvanyhelyzet hatdsdra Magyarorszagon is berobbant az internetes kiskereskedelem. Az
idei elsé fél évben az internetes kereskedelem forgalma az el6zé évhez képest kozel 35
szazalékkal, a rendelések szama pedig tobb mint 21 szazalékkal emelkedett. Sok cég nyitott
webshopot, és egyre tobben helyeznek nagyobb hangsulyt az online értékesitésre. Az
erdltetett fejlesztés azonban kdénnyen vezethet tobb millio forintos birsaggal jaré hibakhoz -
hivta fel a figyelmet Suta Gyorgy, az EY adotanacsadasi lizletdganak szenior menedzsere.

Az online 4ruhdzaknak szamos adodadminisztracids, jogi, adatvédelmi és
informaciobiztonsagi szabalynak kell megfelelniiik. Fontos kérdésekre érdemes megtanulni a
helyes valaszt. igy példaul, hogy elélegnek vagy elére fizetésnek mindsiil-e, ha a vevd
atvétel elott egyenliti ki a szdmlat. Hogyan kell meghatarozni a teljesités iddpontjat, ha futar
szallitja ki az arut? Hogyan lehet kezelni a hibas vagy hidnyos teljesitést, a garancidlis cserét
vagy javitast, és miként kell tarolni a kapcsol6dd bizonylatokat? Ha ezekre nincs megfeleld
valasz, adminisztrativ hibak miatt megbirsagolhatjak a céget az adohatdsag ellendrei.

De nemcsak az adohatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag is fokozottan ellendérzi a webshopokat. Az EY arra is felhivta a
figyelmet, hogy még akkor sem dolhetnek hatra a cégek, ha minden szabalyozasnak
maradéktalanul eleget tesznek. Egy rovid hataridé alatt fejlesztett webaruhaz esetében
ugyanis nagy esé€llyel taldlhato valamilyen biztonsagi rés, amelyet a hekkerek eldszeretettel
kihasznalnak.

Még akkor sem ddlhetnek hatra a cégek, ha minden szabalyozasnak maradéktalanul eleget
tesznek az EY szerint

VG
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Bankkartyaval dragabb?

Nem érheti hatranyos megkiilonboztetés a vasarlot

KORKEP Azokban az iizletekben, ahol van mod a bankkartya elfogadasara, nem
zarkozhatnanak el attol, hogy azzal fizessen a vevd. Mégis eléfordul, hogy kisebb 6sszegek
esetén ezt nem engedik.

A Gazdasagi Versenyligyli Tanacsadd Irodahalozathoz (GVTI) olyan panasz érkezett
nemrégiben, mely szerint egy miiszaki boltban a vasarloval a kasszanal azt kozolték, hogy ha
készpénzben fizet, akkor 980, ha kartyaval, akkor 1130 forintba keriil az alkatrész, amit
kivalasztott. Mivel nem volt nala papirpénz, dragabban kapta csak meg, amire sziiksége volt,
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kénytelen volt tobbet fizetni. Felhaboritotta az eset, mivel évek 6ta bankkartyat hasznal.
Szerinte nem szabalyszerlien jartak el vele.

A GVTI allaspontja szerint sem jogszerl az ugyanarra a termékre vonatkoz6 arkiilonbozet
alkalmazasa ugyanabban az {izletben. Ez sérelmes kereskedelmi gyakorlat, féleg, ha a
fogyaszt6 errdl csak a pénztarnal értesiil.

Nem mindig lehetséges a bankkartyas fizetés

Ilyen esetekben érdemes bejelentést tenni a kormanyhivatalban miikodo fogyasztovédelmi
hatdsagnal.

Azt sokan tudjék, hogy a kereskeddknek jutalékot vagy fix dijat kell fizetniik a
szolgaltatonak, akivel a bankkartya-terminal elhelyezésére vonatkozd szerzodést
megkdtotték. Sokszor ezt az Osszeget aszerint szamoljak ki, hany alkalommal fizettek naluk
kartyaval. Igy azokban a kisebb iizletekben, ahol gyakori a kisebb sszegii tranzakcio, ahol a
forgalom jelentds részét ezek teszik ki, a sokszori par szaz forintos ligyletek miatt aranyaiban
magasabb tranzakcios koltségek terhelik a boltot. Ha viszont lehet naluk kartyaval fizetni, az
elényds a vevOknek, tobb vasarlot vonzhatnak igy. A fogyasztévédok tapasztalatai szerint
mégis eléfordul, hogy példaul trafikok, cukraszdédk, biifék, kisboltok limitet alkalmaznak,
azaz példaul ezer forint alatt csak készpénzt fogadnak el.

A korlatozasrol eldre tajékoztatni kell a vevoket

Eléfordul, hogy a boltosok kettds jatékot liznek: elfogadjak a bankkartyat, mert nem
akarnak elesni a kartyas vevoktol, de kisebb dsszegek esetén megtiltjak a hasznalatat - tudtuk
meg a GVTI szakért6itdl. Az Eurdpai Unid irdnyelve azt javasolja, sehol ne szamoljanak fel
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zok hasznalatdért kiilon dijat. A fogyasztovéddknek
pedig az a véleménylik, hogy készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalata esetén a
fogyasztot semmilyen hatranyos megkiilonboztetés nem érheti. Noha nincs olyan konkrét
rendelkezés hazankban, amely kifejezetten tiltana az emlitett limit alkalmazasat.

A limit alkalmazasa nem lesz sem fogyasztdbaratabb, sem kevésbé kinos, ha errdl eldre
tajekoztatjak a vevot, de legalabb a kellemetlenségek jelentds része elkeriilhetd lenne, ha mar
a bejaraton kelléen hangsulyosan, a kartyalogokkal azonos helyen, azok mellett
egyértelmiien kiirnak, hogy igy jarnak el. Ennek hidnyaban jogsérté a gyakorlat, de még
ezzel egyiitt is aggalyos a GVTI szerint. Emellett a kartyacégek sem nézik j6 szemmel a
kiilonbségtételt. A Pénziigyi Navigator Tandcsadd Irodahdlézat utdnajart a nagyobb
kartyaterminal-szolgaltatoknal, mi a véleményiik az efféle limit alkalmazéisarol. Szinte
mindenkit6l egyértelmiien az a valasz érkezett, hogy szigoruan megtiltjak kereskedd
tigyfeleiknek a bankkartydk elfogadasa sordn barmilyen hatranyos megkiilonboztetés
alkalmazasat az egyéb fizetési modokhoz képest. Igy tehat az iizlet a sajat szerzédéses
kotelezettségeit is megszegi, ha igy jar el.

Olvas6ink  fogyasztévédelmi  kérdéseiket mas  témdakban is  elkiildhetik
szerkesztOséglinknek a zita.rimanyi(@ veszpreminaplo.hu e-mail cimre. A szakért6i valaszok
lapunkban jelennek meg.

Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata esetén a fogyasztot semmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti

RZ
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A siitotokok igen jol szerepeltek a teszten

Elelmiszerbiztonsagi szempontbol minden termék megfelelt a hatosagi vizsgalat soran

Az sz szinte elképzelhetetlen siit6tok nélkiil - a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) Szupermenta programjanak szezonalis tesztjén Osszesen 11 féle hazai
termesztéslt vettek gorcsd ald a szakemberek. A ma mar "klasszikusnak" szamitdo hét
kanadai siit6tok mellett négy eltérd fajtaju, de szintén étkezési célra szant tok kedveltségét is
tesztelték.

A sonkatokok alapos vizsgéalata mellett a hivatal szakemberei arra is kivancsiak voltak,
hogy a tobbfelé kaphatd, mas fajtdju tokok valamelyike le tudja-e taszitani tronjar6l a
kozkedvelt kanadai siitotokot. Ezért a termékteszt kiegésziilt a delicata, a japan (hokkaido), a
nagydobosi tipusu és a provance-i muskotaly fajtak egy-egy példanyaval is.

A Nébih t4jékoztatasa szerint a laboratoriumban mérhetd vizsgalatok koziil tobbek kdzott
nitrit-, nitrat- és cukortartalom mérést végeztek és megnézték, hogy a terményekben mennyi
béta-karotin talalhat6. A darabolva arusitott termékeknél szaroprobaszeriien ellenérizték a
listeria monocytogenes baktérium jelenlétét is. Elelmiszerbiztonsagi szempontbél minden
termék megfelelt. Hibas jeloléssel csupan egy esetben taldlkoztak az ellendrok: egy
nagydobosiként arusitott tok nem felelt meg a fajtajellegnek, igy pontatlan volt a
tajékoztatas.

A teszt soran a fajtdk versenyében pontegyenldséggel elsd helyen végzett a kanadai,
valamint a provance-i muskotaly siitotok. Ezeket szorosan kovetve masodik helyen végzett a
nagydobosi siitdtok. A japan siitdtok a harmadik helyre, mig a delicata, azaz t6lteni vald
stitétok a lista végére kertilt.

Ehetetlen

- A nem étkezési célra arusitott tokok esetében, mint példaul a faragdsra szant halloween
tok vagy a kisebb disztokok, a forgalmazonak fel kell tlintetnie a cimkén, hogy a termék nem
étkezési célra szolgal - hivja fel a figyelmet a hatésag. Ez nem jelenti azt, hogy mérgezd, de
ezek a termékek nem mennek 4t azokon a mindsitési és ellendrzési eljarasokon, amiken az
élelmiszerként forgalmazott termékek. Epp ezért az ilyen tok elfogyasztiasa nem javasolt.

A fajtak versenyét a kanadai és a provance-i tok nyerte

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. november 10., kedd, 12. oldal)

Telefonon, e-mailen varjak a panaszokat

Telefonon eldre egyeztetett idopontban tartja a személyes tanacsadast, ligyfélfogadast a
koronavirus-jarvanyhelyzetre tekintettel a Baranya Megyei Békéltetd Testiilet. Kozleményiik
szerint bejelentkezni munkanapokon 8.30 és 15 6ra kozott van lehetdség a 20/283-3422 vagy
a 72/507-154 telefonszamon. Felhivjak egyuttal a figyelmet arra, hogy az irasbeli kérelem
benyujtasdhoz sziikséges formanyomtatvany elérhetd a weboldalukon:
https://baranyabekeltetes.hu/kerelem-benyujtasa/ Az épiiletbe belépéskor a maszk kotelezo.
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A Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet ugyancsak felhivast tett kozzé: a
koronavirus-jarvany miatt november 1-t6l iroddjukban a személyes tandcsadas ideiglenesen
sziinetel. Ha valakinek a mindennapjai soran vasarlassal, szolgaltatassal, vagy tarsashazi
egylittélésbol adoddan panasza meriil fel, amelyhez segitséget kell kérnie, az aldbbi
elérhetdségeken fogadjak a bejelentéseket: +36-30/014-9339, vagy bafepecs@gmail.com.

Eredeti

(Uj Dunanttli Naplo, 2020. november 10., kedd, 12. oldal)

Kozeleg a Fekete Péntek, jonnek a kiilonb6z6 akciok

Kozeleg a Black Friday: néhany évvel ezel6tt még csak a webaruhédzak hirdettek kiilonféle
akcios termékeket ezen a napon, az utobbi esztendékben azonban a legtobb iizlet, és sok
szolgaltatd is csatlakozott, kiilonféle kedvezményeket kinalva. Fogyasztovédelmi
szakemberek hangsulyozzak: kelld koriiltekintéssel kezeljiik az akcidkat!

A Black Friday, vagy Fekete Péntek a hdlaadast kovetd péntek elnevezése az Egyesiilt
Allamokban, amely ott tobb évtizede hagyomanyosan a karicsonyi bevasarlasi szezon
kezdete. Idén ez a nap hivatalosan november 20-an lesz, de varhatéan - ahogy az az elmult
években egyre jellemzdbbé valt - sokan kiterjesztik az akcios iddszakot mar az azt megel6zo,
illetve az azt kovetd hétvégére is. Az elmult évek statisztikai adatai alapjan a legkeresettebb
akcios termékek ilyenkor a divataruk, a ruhak, cipdk és az elektronikai eszk6zok.

A webdruhazak szadmtalan kedvezményes vasarlasi lehetOséget ajanlanak ezeken a
novemberi akcidés napokon. A hatalmas darleszallitisok igérete azonban konnyen
megtévesztheti a fogyasztokat, a bosszusag kelld koriiltekintéssel és tudatossaggal azonban
elkertilhetd - hivjak fel a figyelmet fogyasztovédelmi szakemberek.

Az Innoviacios és Technologiai Minisztérium ajanlasai szerint mindenekeldtt célszerii az
arakat dsszehasonlitani, mert konnyen el6fordulhat, hogy az akcios termékek mashol, eredeti
arukon is ugyanannyiba keriilnek, vagy olcsobbak. Minden esetben nézziik meg, hogy a
kereskedd altal adott kuponok, leértékelések érdemi kedvezményt tartalmaznak-e.

Webes vasarlasnal figyeljiink arra, hogy a magyar nyelvii honlap vagy a ".hu" végzddés
nem feltétleniil jelenti, hogy hazai keresked6tdl rendeliink. Kiilfoldi forgalmazora utalhat
tobbek kozott az is, ha a honlapon magyartalan megfogalmazast, nyelvtani hibaktol
hemzsegd szovegek olvashatok. Online vasarlas eldtt kattintsunk a "Kapcsolat" meniipontra,
innen ki kell deriilnie, hogy hazai webéaruhdzban bongésziink-e. Maskiilonben barmilyen
probléma esetén kiilfoldre tudjuk csak visszakiildeni az arut, a postdzas koltsége pedig
meghaladhatja a termék arat is.

Sok esetben tapasztaltak jogsértést

A karacsony el6tti akciokat fokozottan ellendrzi minden évben a hatésdg - az Innovacios
¢és Technologiai Minisztérium (ITM) Internet Laboratoriuma és a fogyasztovédelmi hatosag
online ellendrzéseinek szama az utobbi években meghaladta a haromezret.

A szaktarca tdjékoztatdsa szerint a tavalyi Black Friday iddészakban félszaz,
probavasarlassal egybekotott ellendrzést végeztek, ezek felében tapasztaltak jogsértést, az
eredmények megtalalhatobk a www. jogsertowebaruhazak.kormany.hu oldalon. A
fogyasztovédelmi hatosagi eljaras hatdsara a mulasztd online iizletek mindegyike poétolta a
feltart hidnyossagokat.
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- Ha a koriltekinté vésarlas ellenére probléma meriil fel, és azt a webaruhdzzal nem
sikeriil rendezni, a vevd a fogyasztovédelmi hatosaghoz, a békéltetd testiiletekhez, més unios
tagallambol tortént online vésarlas esetén az ITMen belill miikodé Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zponthoz fordulhat segitségért - hivja fel a figyelmet a szaktarca.

Az akcio keretében a miiszaki cikkeket is sokan vasaroltak meg az iizletekben

Eredeti

(Uj Dunanttli Naplo, 2020. november 10., kedd, 12. oldal)

Digitalis Jolét Program: Magyarorszag az 5G élvonalaban jar

crer

Jolét Program szakmai vezetdje az 5G Koalici6 altal szervezett konferencian a Digitalis Jolét
Nonprofit Kft. hétfoi tdjékoztatasa szerint.

Az MTI-hez eljuttatott kozlemény idézi Palkovics Laszlo innovécios és technologiai
minisztert, aki a szakmai konferencian koszontdjében ramutatott: az 5G technologia életiink
szamos teriiletére kihat, a kozlekedéstdl az agrariumon at a logisztikaig. Azok az orszagok,
amelyek nem élnek az ebben rejld lehetdségekkel, elveszitik versenyképességiiket, ezért is
fontosak Magyarorszag e téren tett folyamatos erdfeszitései, valamint az 5G Koalicio
keretében zajlo kozos munka. Solymar Karoly Baldzs, az Innovécids és Technologiai
Minisztérium (ITM) digitalizacioért felelds helyettes allamtitkara elmondta: 1) tavlatokat
nyithat a gyori Széchenyi Egyetemmel egyiittmiikodésben indulé 5G Kivalosagi Kozpont,
amely egészségiigyi ¢és kornyezeti kutatasokat is koordindl majd, kereskedelmi pilot
projekteket alakit ki, valamint a precizids mezdgazdasagra ¢és a drontechnoldgidkra fokuszal.
A digitdlis fejlesztési kozpont célja az ipari és egyetemi szereplok egyiittmiikodésének
megteremtése, valamint a miiszaki szakember-utanpotlas biztositdsa. Az 5G Kivalosagi
Kozpont tevékenysége tobb helyszinen zajlik majd. Gydérben az intelligens kozlekedés,
valamint a 3D ¢és AR alapu munkavégzés lesz kozéppontban, mig Budapesten a drénos
képfeldolgozas, Zalaegerszegen az 5G kdrnyezetben tesztelt onvezetés, Mosonmagyardvaron
pedig a mezbgazdasagi felhasznalasok. A Digitalis Jolét Program szakmai vezetdje a
konferencian azt is hangsulyozta, hogy az orszag digitélis felkésziiltségén a tobbi kozott a
kozadatok hozzaférhetdségének megteremtésével javitani kell. Az 5G kiemelten fontos téma,
ezért a tudatositds mellett az allam feladata, hogy finanszirozza a relevans egészségiigyi és
kornyezeti kutatisokat. Ezen tal elsdsorban a jogi akadalymentesités, mig a
fogyasztovédelem terén a tisztességtelen piaci magatartds szabalyozasa kovetel meg fokozott
allami szerepvallalast. Az olyan pilot programok pedig, mint a preciziés mezdgazdasag
tesztlizemeként miikodé MezOhegyesi Mintabirtok, valos kornyezetben teszik lehetévé az
5G-ben rejlé potencial kiaknazasat - fejtette ki Gal Andras Levente. Macz Akos, az 5G
Koalici6 szakmai vezetdje a szervezet jovOképérdl szold eldadasaban elmondta: az 5G
Koalicio egyik kiemelt célja, hogy a magyar tarsadalom és gazdasag szerepldi felkésziilten
érkezzenek az 5G korszakba, és az 5G technologia lehetOségeit sajat maguk, vallalkozasuk,
végeredményben pedig Magyarorszag javara forditsak. A harom és fél évvel ezeldtt alapitott,
mara 84 tagszervezetet szamlaldé koalicio6 6t munkacsoportjaban dolgoz6 200 hazai
szakember munkdja a garancia arra, hogy Magyarorszag az 5G korszak nyertesei kozt
lehessen az egyre ¢élesedé nemzetkozi versenyben - jelezte. - Napilapcsoport
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Eredeti

(veszpreminapilap.hu, 2020. november 10., kedd)

Megbukott a fogyasztovédelmi vizsgalaton a gyermekjatékok fele

Musorvezetd: - Megbukott a fogyasztévédelmi vizsgalaton a gyermekjatékok fele. Az
Innovaciés és Technologiai Minisztérium kozolte, hogy 102 ellendrzott termékbol 84 mar
kereskedelmi forgalomban kaphato, 18-at pedig a vamhatarrol vittek laborvizsgalatra. A
vizsgalt gyermekjatékok koziil 45-tel szemben akadtak biztonsagi kifogasok, mig 43
hasznalata sulyos kockazatot jelent. A veszélyes jatékokat kivonjak a forgalombol és
visszahivjak a vasarloktol.

Eredeti

(Slager FM, 2020. november 10., kedd, 09 6ra)

I'Jjabb szakmai elismerések a COOP munkatarsainak

Rangos szakmai elismeréseket adtak 4t mult hét csiitortokon az Eurdpai Kereskedelem
Napja alkalmabol, amelynek keretében a COOP Gazdasagi Csoport tobb dolgozodjanak
kiemelked6 munkdjat is dijaztak. Az idén tizenhatodik alkalommal megrendezett

The post Ujabb szakmai elismerések a COOP munkatarsainak first appeared on Trade
magazin.

Rangos szakmai elismeréseket adtak 4t mult hét csiitortokon az Eurdpai Kereskedelem
Napja alkalmabol, amelynek keretében a COOP Gazdasagi Csoport tobb dolgozdjanak
kiemelkedé munkdjat is dijaztdk. Az idén tizenhatodik alkalommal megrendezett szakmai
eseményre ebben a sajatos idoészakban rendhagyé modon keriilt sor. Az linnepi rendezvény
ismét a kereskedelmi dgazat jelentdségére €s helyzetére hivta fel a figyelmet, ahol elhangzott:
2019-ben a szektor tobb mint 12 ezer millidrd rekordforgalmat ért el.

Dijazottak a felterjesztok korében

Kiemelked6 elismerésekben részesiilt a COOP Gazdasagi Csoport tobb dolgozodja is abbol
az alkalombdl, hogy idén tizenhatodik alkalommal rendezték meg az Eurdpai Kereskedelem
Napjat, a kereskedelmi szektor legjelentdsebb {iinnepét. Az esemény minden évben a
kereskedelmet, mint a gazdasag egyik legfontosabb szektorat allitja a fokuszba, ahol
hagyomdnyosan rangos szakmai elismerésekkel dijazzdk az d4gazatban dolgozo
munkavallalokat. A kereskedelem legrangosabb dijanak szamité Klauzal Gabor Elismerd
Oklevelet vehetett 4t Dr. Zs. Széke Zoltan, az AFEOSZ-COOP Szovetség elndke, €¢s Kovacs
Edit, a COOP Szeged Zrt. aruforgalmi igazgatoja, valamint Miniszteri elismeré Oklevéllel
ismerték el Dr. Kiss Gyulat, a Hansag-COOQOP Zrt. vezérigazgatdjat. Az iizletek pultjai mogott
végzett aldozatos munka elismeréseként Magyar Kereskedelemért Nagydijat Guth Pal
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Gasparné, a COOP Szolnok Zrt. 372. szamu, monori COOP Szuper iizletvezetdje,
Kavasanszki Jozsefné, az Abauj COOP Zrt. 54. szamu COOP ABC boltvezetdje, valamint
Viandt Jozsefné, a Kapos-COOP Zrt. 90. szamu, mernyei COOP ABC iizletvezetdje kapott.

A kereskedelemben tobb mint 500 ezer ember dolgozik, amivel a legnagyobb
foglalkoztatdi szektor, emellett pedig a legmagasabb AFA és addbefizet6 is egyben. 2019-
ben a szektor tobb mint 12 ezer millidrd rekordforgalmat ért el." - mondta el Krisan Laszlo.
A VOSZ Kereskedelmi tagozatanak elndke kiemelte: a COVID 19 jarvany az elmult évtized
legnagyobb sokkjaval iitotte meg a vilaggazdasagot egy idében, egyszerre okozva kinalati és
keresleti visszaesést. A kiskereskedelmi forgalom kordbbi dinamikus, 5-6%-os éves
novekedése megtorpant. 2020. januar-augusztusban, az el6z6 év azonos iddszakahoz képest,
a kiskereskedelmi iizletek forgalmanak volumene csupan 0,9%-kal emelkedett, az ¢lelmiszer-
¢s ¢élelmiszer jellegi vegyes kiskereskedelemben 3,7%-kal, a nem ¢élelmiszer
kiskereskedelemben 1,8%-kal nétt, az lizemanyag-Kiskereskedelemben 9,7%-kal csokkent az
értékesités volumene.

Az online vasarlas forgalma aprilisban duplajara nétt ugyan, de a jarvany elsé hullama
utan visszaallt a koradbbi szintre és a tovabbi jarvanyligyi korlatozasok miatt, valamint a
karacsonyi idGszakban lehet ismét kiugrasra szamitani. A non-food szektor fokozottan kitett
a jarvany okozta gazdasagi megtorpanasnak a legnagyobb elmaradéds a textil, ruhazati és
labbeli iizletek teriiletén van, a forgalomban 25%-os visszaesés tapasztalhaté az el6z6 évhez
képest.

Cseresnyés Péter, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium kereskedelempolitikaért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkdra alahuzta, hogy a kereskedelmi szektor mégis hozza
tudott jarulni pozitiv irdnyba kiugré szdmaival a magyar gazdasag fellenditéséhez, ez pedig
az a 13 ezer f6 foglalkoztatott, akiket a teriilet a jarvanyligyi helyzet fennéllasa ota
foglalkoztat, tehat nem ujrafoglalkoztat. "Uj élethelyzetet hozott a koronavirus, amelyen tal
kell lendiilniink, ennek kulcsa a hatékonyan miikodé allam és a gazdasagi szereplok
egylttmikodeése, igy tudjuk megdrizni a magyar munkahelyeket és ellenstilyozni a negativ
hatasokat" - fogalmazott az allamtitkar.

A rendezvény kapcsan Peko Laszld, a CO-OP Hungary Zrt. Igazgatdosaganak elnoke
kiemelte: "az Eurdpai Kereskedelem Napja igazi iinnep, €s biiszke vagyok arra, hogy tobb
munkatarsunk ismét szép elismerést kapott, amely ebben a pandémids helyzetben még tobbet
jelenthet a szamukra. Az idei év nem konnyl, dolgozoinknak egy kozel nyolc hénapja tartd
sajatos 1ddszakban kell helytallniuk. Lojalitasukért és ember feletti munkajukért kdszonettel
tartozunk nekik."

A COOP Kkitiintetettjei:

Klauzal Gabor Elismer6 Oklevél:

Dr. Zs. Sz8ke Zoltan, az AFEOSZ-COOP Szovetség elnoke

Dr. Zs. Sz6ke Zoltan a Szegedi Jogtudomanyi Egyetem &allam ¢és jogtudomdnyi karan
diplomazott 1975-ben, majd 1988-ban aruforgalmi {izemgazdasz képesitést is szerzett.
Munkajat 1975-ben kezdte a Kiskunhalas és Vidéke Afésznal, mint jogtanacsos, amely
munkakorben tizenharom évig dolgozott. Ezt kovetden 1989-t61 1991-ig elndkként vezette a
szovetkezetet. Ezutan 1992-t6] kezdett dolgozni az érdekképviselet teriiletén, az AFEOSZ-
COOP Szovetségnél eldszor, mint titkdr, majd 1992. december 10-t6l fotitkari, valamint
alelnoki poziciokat toltott be egészen 2007. november 21-ig. Ettdl kezdve napjainkig
elnokként vezeti az AFEOSZ-COOP Szovetséget.

Koviacs Edit, a COOP Szeged Zrt. aruforgalmi igazgatoja

Kovacs Edit palydjat 1994-ben kereskedelmi gyakornokként kezdte a még a COOP
Szeged Zrt. jogelddjénél, a Dél-Tisza Menti Afésznal. Kiemelkedd munkajaval, egyre
nagyobb szakmai hozzaértésével gyorsan haladt elére a ranglétran, végigjarva az



aruforgalom valamennyi 1épcséfokat. 1996-ban marketing menedzserként is dolgozott, &m
1997-ben az aruforgalom teriiletén nevezték ki vezetének. Majd 2008 6ta immar aruforgalmi
igazgatoként felel a COOP Szeged Zrt. kereskedelmi tevékenységéért.

Miniszteri Elismerd Oklevél:

Dr. Kiss Gyula, a Hansag-COOP Zrt. vezérigazgatoja

Dr. Kiss Gyula munkéjat 1975-ben kezdte a Gyoér-Moson-Sopron Megyei Szdvetségnél,
mint jogtanacsos, ahol harom évet dolgozott. Majd 1979-t61 a Kapuvari Afésznél t5ltott be
kiilonb6z6 munkakordket, ezt kovetéen 1990. marcius 16-t0l a szOvetkezet elndke lett.
Nevéhez flizédik elészér a Hansag Kereskedelmi Kft. majd a jogutéd Hansag-COOP Zrt.,
amelynek 1998-t61 napjainkig a vezérigazgatdja. Munkajat mindig igényesen és az
eredményesség figyelembevételével végzi, 30 éves palyafutasa alatt a Kapuvari AFESZ és
gazdasagi tarsasagai eredményesen miikodtek. A szakember 1992-ben bekeriilt az AFEOSZ-
COOP Szovetségének elndkségébe, majd 2002-t61 a COOP-rendszer egyik régiods
nagykereskedelmi tarsasdganak a Hétforras Zrt.-nek eldszor igazgatdsagi, majd feliigyeld
bizottsagi tagja lett.

Magyar Kereskedelemért Nagydij:

Guth Pal Gasparné, a COOP Szolnok Zrt. 372. szam1, monori COOP Szuper iizletvezetdje

Guth Pal Gasparné 1998. jaliusaban kezdett dolgozni az akkor még REMA1000 Kft.
monori lizletében. Majd 2002. novemberében egy piacbdvités eredményeként a REMA
tizleteit megvasarolta a COOP Szolnok Zrt., azonban az 11j tulajdonos tovabb foglalkoztatta
meglévo bolti dolgozokat. Guth Pal Gésparné mar az akvizicid el6tt is boltvezetdként
dolgozott, munkakorét napjainkig eredményesen latja el. Mindezt jol bizonyitja, hogy a
monori szupermarket a COOP Szolnok egyik legforgalmasabb egysége. Iranyitasa alatt az
iizlet egy alapteriiletbdvitéssel egybekdotott teljes felgjitason esett at, amely munkaban
aktivan részt vett. Munkatarsai kedvelik, igazi csapategységet kovacsolt a bolti kollektivabol.

Kavasanszki J6zsefné, az Abat) COOP Zrt. 54. szami COOP ABC boltvezetdje

Kavasanszki Jozsefné 1987-t61 még a jogeldd Encs és Vidéke Afésznal kezdte tanuld
éveit. 1990-t6l bolti eladd lett a tarsasdg encsi, 28. szaml egységében. Folyamatosan
fejlédott, szakmai ismereteit naprél-napra bdvitette, hamar gyakorlatot szerzett csemege
eladoi és pénztarosi munkakorokben. A kivalé munka elismeréseként iizletvezet6-helyettesi
kinevezést kapott. Jelentds szerepet vallalt a cikkelemes vonalkodos értékesitési rendszer
bevezetésében. Majd 2013-ban megbiztdk az akkor felyjitott forréi, 54. szamu ABC
vezetésével, amely munkakort napjainkig ellatja. Iranyitasa alatt az iizlet jovedelmezdsége
évrol évre fejlodik. Munkdja mellett aktiv szerepet vallal a kezdé munkatarsak betanitasaban.

Viandt Jozsefné, a Kapos-COOP Zrt. 90. szamu, mernyei COOP ABC {izletvezetdje

Viandt Jozsefné 1983-ban kezdett dolgozni az akkor még Kaposvar és Vidéke Afésznal,
majd 1999. julius 1-t6l a jogutdéd Kapos-COOP Zrt-nél folytatta munkajat. A kezdetektdl a
mernyei ABC munkatarsa, ahol végigjarva a ranglétrat - eldszor eladd majd boltvezeto-
helyettes - boltvezetd lett. Munkajat szakmai hozzaértéssel, becsiilettel és lojalitassal
végzi. The post Ujabb szakmai elismerések a COOP munkatarsainak first appeared on Trade
magazin. - Trademagazin editor

Eredeti

(trademagazin.hu, 2020. november 10., kedd)
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A fenntarthatosagrol altalaban

SPAR FENNTARTHATOSAGI DiJ: NESTLE HUNGARIA KFT.

"A fenntarthatdsagi Okoszisztéma csak ugy miikodhet, ha a rendszerben szereplok
mindegyike egylittmiikodik a meghatarozott célok elérése érdekében - mondta Noszek Péter,
a Nestlé Hungaria Kft. ligyvezetd igazgatdja. - Természetesen ez az agrarium, az ipar, a
kereskedelem szerepldire, valamint a fogyasztokra, a jogalkotokra és az NGO-kra egyarant
vonatkozik. J6 példa lehet az ilyen kooperacidokra a most futé ujrahasznositasi edukacios
kampéanyunk, amelyet a SPAR-ral inditottunk, de szakmai egyiittmiikodéként a HUMUSZ
szovetséget is bevontuk, vagy a Nestlé és a Tesco kozds oktoberi kdzds promocidja, amellyel
az Elelmiszerbankot tamogattuk. A mezégazdasagi kooperacié teriiletén biiki beszallito
partnereink lehetnének j6 példak.

Az O0koszisztéma sikeres fenntartdsdhoz persze arra is sziikség van, hogy a jogalkotd piaci
alapon miikddtesse a rendszert, ezzel biztositva a legmagasabb szintli hatékonysagot -
optimalizalt koltségek mellett -, ne allami beavatkozassal. Azt is nagyon fontosnak tartom,
hogy a résztvevok vallalasait és aktivitdsat egységes kritériumok alapjan értékeljék - a
legnagyobb piaci szereplék az FTSE4Good, az MSCI, a Dow Jones Sustainability Indices és
a CDP mindsitéseit, értékeléseit veszik alapul."”

A Nestlé az ENSZ altal elfogadott, 17 pontba szedett iranymutatds szerint alakitja ki
fenntarthatosagi vallalasait, amelyeket a legtobb kornyezet- vagy fogyasztovédelmi szervezet
elfogad.

Mara ez a teriilet kikeriilhetetlen. Noszek Péter szerint a gazdasdgilag fontos szereplok
nem tehetik meg, hogy ne a fenntarthatdsagi vagy tarsadalmi feleldsségvallalasi programjuk
legyen az elsddleges, ezért is fontos egységes ESG-kritériumoknak, valamint az ENSZ
fenntarthat6 fejlodési céljainak (SDG) megfelelni. Szerencsére a vallalatvezetdk jellemzden
elkotelezettek ezen vallaldsok irdnyaba - kvazi nem csindlndk, ha nem hinnének benne.
Idepasszol a hires indian mondas is - amelyet szamos kornyezetvédelmi szervezet idéz -,
miszerint a foldet nem apainktol orokoltiik, hanem unokéinktol kaptuk koélcson. Ez jol
példazza azt a hozzaallast, amely ma a fenntarthatdsagot miikodteti.

Sokan gondolhatjdk példaul, hogy a miianyagszennyezés problémajat meg lehet oldani a
milanyagok egyszeri elhagyasaval. Am a csomagolasok leginkabb élelmiszer-biztonsagi
célokat toltenek be, és alkalmasnak kell lenniiik arra is, hogy élelmiszerrel érintkezzenek.
Kivaltasuk nem egyszerl - az olyan kérdéseket, mint az eltarthatosag, a termékéletut vagy a
kornyezeti labnyom, mind érdemes figyelembe venni egy-egy csomagoloanyag-valtas
alkalmaval. A Nestl¢ a fenntarthatd csomagolast célzo, 250 millid svajci frankos alapot
hozott 1étre, amely olyan innovativ csomagolasi metddusokat, Uj anyagokat, ujratoltd
rendszereket és ujrahasznositasi technikakat fejlesztd startupokat tdmogat, amelyek valoban
képesek megoldani a problémakort, korforgasban tartjdk a csomagoléanyagot. Mindezek a
Nestlé azon céljanak az elérését szolgaljak, hogy 2025-re valamennyi csomagoldanyaga
ujrahasznosithat6 vagy ujrafelhasznalhat6 legyen.

Eredeti

(Figyeld TOP 200, 2020. november 10., kedd, 68+69. oldal)

Nincsenek hosszu tavu stratégiak
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Mikozben még nem tudhatjuk, hogy a Covid-19 hatdsidra miként alakul 4t a turisztikai
iparag, lesz-e Uijra overtourism, azaz talturizmus, az biztos, hogy az internet terjedésével
olyan technikai valtas kovetkezett be, amilyenre korabban nem volt példa.

Az elmult években a legnépszeriibb desztindciokon elviselhetetlen méreteket oOltott
tulturizmus kialakuldsaban els6sorban az olcsd jegyeket kinald fapados légitarsasagok
jatszottdk a fo szerepet. A koltséghatékonysag jegyében viszont az ipardg szinte Osszes
korabbi szabdlyat leromboltdk. Az online platform cstcsra jaratdsa mellett minden ingyenes
kontaktust megsziintettek az tigyfelekkel, mikdzben mar a csomagfeladasért és a jo
iiléhelyért is pluszpénzt kérnek. Ezalatt olyan, a nemzetkdzi turizmus vérkeringésétol tavol
esO varosokban lenditették fel a szektort, amelyek olcson hasznélhatd repiildtereire kordbban
ritkén tévedtek turistak.

KERESOMOTOR

"A repjegyar mara Osszetett termék lett. Kérdés, mit tartalmaz: a f6- vagy a masodlagos
reptérre érkezik-e a gép, van-e csomagfeladas, iiléshelyfoglalas? A fapados légitarsasagok
bonyolult algoritmusokkal a repiild telitettsége és a szezonok alapjan mozgatjak az arakat -
akar naponta tobbszor is. Igy érték el a 85-90 szazalék koriili telitettséget" - elemzett Sali
Sandor 1égi kozlekedési szakérto.

Mikozben - az wutazasszervezd partnerek arualapjaval - a nagy, kereskedelmi
diszkontlancok is megjelentek az utazasi piacon, mar ajandékdobozt vasarolva is
ajandékozhatunk tematikus utakat.

"Ma mar nem elég egy honlap, olyan keresdmotor kell mogé, amely valds adatokat mutat,
amelyek alapjan az utas valds idoben foglalhat és mar fizethet is - magyarazta Taskar Tamas,
a TUI Magyarorszag értékesitési igazgatdja. - A tendenciavaltast mutatja, hogy mig 2019
februarjaban 20, az idén mar 25 szdzalék volt a kdzvetlen online foglalasok aranya. Ez a
Covid-19 hatasara nyilvan tovabb ndvekszik. De mivel valtozatlanul a ROPO (research
online, purchase offline - internetes keresés, offline vasarlas) az egyik legfontosabb trend,
irodai munkatarsakra tovabbra is nagy sziikség lesz."

Bényei Zoltan, a Dertour Hungaria Utazési Iroda értékesitési vezetdje szerint a valtozasok
kozé tartozik a kereslet-kinalatot kovetd, akar oranként alakuld, ugynevezett dinamikus arak
megjelenése, amely igencsak hattérbe szoritotta a kordbban népszerti last minute ajanlatokat.

CSAK AZ ONLINE

"Katalégusokat még adunk ki ugyan - bar az interneten is elérhetdk -, de azokban épp a
dinamikus arképzés miatt mar nem is szerepelnek arak. Az online megoldasok eldretorésével
pedig egyre tobb olyan ligyfeliink van, aki Ggy utazik, hogy fizikai értelemben nem is keresi
fel az irodat. Ezzel pedig a fiatalokat is jobban meg tudjuk szolitani, akik az egzotikusabb
desztinaciok esetében biztonsagosabbnak érzik az irodai hatteret" - fejtette ki a szakember.

"A buszos utaztatasban eddig a papiralapu katalogusok domindltak, de a jarvany hatasara
most online jelentettilk meg a legijabb ajanlatainkat - mondta Zsebdk Tamas, a Z(s) eppelin
Utazasi Iroda tulajdonosa. - A legfontosabb fejlesztések azonban a szolgaltatashoz kotddnek:
autobuszainkat a legmodernebb Setra tipusuakra cseréltiik, és minden programunkhoz
fiilhallgatos audio guide késziiléket adunk az utasoknak, akiket az Osszes idOpont esetében
egyediili kinalatban harminc vidéki varosbol ingyenesen elutazhatunk az indulds szinhelyére
¢s vissza."

Géher Zoltan, a Continental Hotel Budapest vezérigazgatoja szerint a szallodaiparban a
katalogusbol torténd foglalas mar a multé.

"Mindenkit maguk ala gyiirtek a globalis szolgaltatast nyajto6 OTA-k (online travel
agency), amelyek a neviikkel ellentétben nem is utazasi irodak. Olyan kozvetitok, amelyek az



online térben eleinte csak szallodai szobakat kinaltak, de ma mar a reptéri transzfertdl az
autobérlésen at a repjegyig mindent arulnak" - részletezte.

A globalis piac két meghatiarozo szerepldje az Expedia és a felénk jobban ismert
Booking.com, mig idehaza a Szallas.hu a legjelentdsebb. A kiélezett versenyhelyzetet mi
sem bizonyitja jobban, mint hogy az utdbbi két cég erdteljesen dinamikusnak nevezhetd
kereskedelmi gyakorlataban talélt kivetnivalot a Gazdasagi Versenyhivatal.

A globalis OTA-k valosaggal letaroltak a szallodapiacot, és nagysagrendiiknél fogva
maguk diktaljak a feltételeket. Rendkiviil innovativak, s mikdzben alapjaiban véaltoztattadk
meg a foglalds rendszerét, a fapados légitarsasdgokhoz hasonloan teljesen 0j termékként
kezelik az arat.

fgy jelent meg példaul az a kedvezményes tarifa, amely esetében elére kell fizetni, és
utolag nem lehet valtoztatni a feltételeken. Meghonosodott a best availability (a legjobb ara
ajanlat) kategoria is: ha masutt olcsobbat talal az tligyfél, csak azt kell kifizetnie az altala
valasztott szolgaltatondl. Megsziilettek az ar-0sszehasonlitd portalok is, igy pedig teljesen
transzparens lett a piac. Néhany helyen azért van olyan "secret hotel" ajanlat, hogy a
foglalasi portalon csak a szalloda altalanos jellemzdi lathatok konkrét név nélkiil, amely csak
a fizetés utan deriil ki. Ez a rosszabb idészakban ugy hozhat vendéget, hogy koézben nem
rombolja le a bevezetett piaci arat. Ma mar a rendezvényszervezok is online nézik a hotelek
adottsagait, bar azért a személyes jelenlét még nem vesztette el a jelentdségét. A jovo pedig a
mesterséges intelligenciaé a chatbotok altal adott valaszokkal, s a pandémia miatt is
elterjedhet az online foglalas és mellé az, hogy a vendég egy applikécioé segitségével fizikai
érintkezés nélkiil jusson be a szobaba.

"A 2008-as valsag hatasait elemezve 2010-ben azért fejlesztettiik ki a sajat foglalési
motorunkat, mert akkoriban erésddtek meg az OTA-k, és az altaluk kért 15 szazalék feletti
jutalék mar olyan mértékil, amely az arazadst és a nyereséget is negativan befolyéasolja -
magyarazta Klemm Baldzs, a 18 szallodat iizemelteté Hotel & More Management
igyvezetdje. - Fejlesztdinket azzal tettiik érdekeltté, hogy a mindegyik szalloda sajat
honlapjan at érkez6 foglalasbol - természetesen szerényebb mértékben - 6k is részesednek."

HUSEG

A Hotelizator kiilon eldnye - tette hozza a szakember -, hogy a vendégek foglalasi,
fogyasztasi szokdsairdl egy olyan 270 ezres adatbazist tudtak létrehozni, amelyre épitve
fejleszthetik a szolgaltatasaikat, személyre szabott csomagajanlatokat allithatnak Gssze,
valamint célzott hirleveleket tudnak kikiildeni.

Baldauf Csaba, az els6 magyarorszagi csaladbarat szélloda, a Kolping Hotel igazgatoja
szerint a kiilonleges, csaladbarat szolgaltatdsok miatt is nagy a visszatérd vendégek szama.
Nekik most épitik fel azt a hliségprogramot, amellyel premizaljak a hiiségiiket. A mar
megvalosult fejlesztések kozé tartozik az online check-in is, de mint mondta, a tizhektaros
parkban elhelyezked6 komplexumban a vendégek igénylik a személyzet személyes
tanacsadasat, amihez ma mar a tabletet is felhasznaljak.

"A fejlesztés persze nem allhat meg az online vonalon. Mivel a torzsvendégek szintén
elvarjak az attrakciobovitést, jovore atadunk egy fun parkot - a csaknem 2800 négyzetméter
tertileti 4j létesitményben 25 élményelem lesz megtalalhato" - tette hozza.

"A digitalis tér nagy eloénye, egyben kihivasa, hogy minden informéci6é azonnal elérhetdvé
valik" - mondta Korossy Zoltan és Nagy Gabor. A hazai vendéglatoi, rendezvény- ¢€s
széllodapiacon egyarant érdekelt Eventrend Group két tulajdonosa szerint az is jdonsag,
hogy ma mar személyes jelenlét nélkiil is szinte minden, a turizmushoz k6t6d6 informéacio
megszerezhetd. A vendégértékelések szintigy, amelyekre nagyon kell figyelniiik ¢&s
reagalniuk a szolgaltatoknak, mert még az eredményességiiket is befolyasolhatjak az - akar
szubjektiv véleményt tiikr6z6 - online mindsitések. A kozosségi média térnyerése mas



tekintetben is atalakitotta az értékrendet: fontos turisztikai mérfoldko lett az Insta-képesség.
Azok a helyek, amelyekrdl latvanyos fotok késziilhetnek az Instagramra, a rajongok
megosztasai miatt akar reklam nélkiil is felkapott desztinaciéva valhatnak.

A szallodai piac ujdonsagai kapcsan Pazmandy Szilvia, az Eventrend Hotels értékesitési és
marketingigazgatdja kiemelte: a kiilon platformon mikédd digitdlis eszkozoket mara
Osszekotottek a szallodak. Az igy sziiletett integralt rendszer jovoltabol a foglalastol az
utolagos értékelésig a teljes ligyfelut végigkdvethetd. Mivel a foglaldsok nyolcvan szazaléka
online torténik, az igy sziiletett kapcsolat révén a vendég széllodai tartozkodasa alatt is fontos
szerepet kap a digitalizacio: egyre tobb az olyan applikacid, amely a hotelhez kapcsolodo
szolgaltatasok elérése mellett az adott desztinacidhoz kotddd informacidszerzést is segiti.

TORTENETELEMZES

"A rengeteg multbéli adatbdl azt is latni, hogy az ligyfél merre jart, mit csindlt a
weboldalunkon. gy tudjuk 6t profilozni, s késébb ennek megfeleléen személyre szabott
ajanlatokkal, sot tartalmakkal is el tudjuk érni annak érdekében, hogy a szallodankat
valassza" - mondta Korossy Zoltan. Kifejtette: a megszerzett hatalmas mennyiségi
informaci6 kapcsan annak lesz versenyeldnye, aki azt a leghatékonyabban képes kiértékelni
¢és hasznositani. Ezért igen nehezen gydzhetdk le a nagy hotelcégek és az olyan driasok, mint
a Booking.com, amely a vilag legnagyobb szallodavallalata egyetlenegy szallodai szoba
nélkiil.

Nagy Gabor szerint a virushelyzetben is az internet volt az egyetlen segitség: a belsd
képzéseket azdta az online platformon tudjak megtartani.

Korossy Zoltan tigy vélte ez a viharos valtozas - megfejelve a jarvany kihivasaival - azt
eredményezte, hogy nem lehet hosszu tavu stratégidk mentén dolgozni. Ezért a beérkezd
adatok révén ujra és Gjra feliilvizsgaljak az aktualis iranyt, amelyen sziikség esetén azonnal
valtoztatnak. Mar csak azért is, mert olyan 0j technologidk jelennek meg, mint a mesterséges
intelligencia (Artificial Intelligence - AI), amelynél az tigyfél mar nem tudja, hogy meddig
beszélget a géppel és mettdl az emberrel. S mivel ezek a chatbotok tanithatdk, az emberi
munkat is kivéltva rengeteg folyamatot tesznek majd olcsobba és rendkiviil hatékonnya.

ERSEK M. ZOLTAN

Eredeti

(Figyeld TOP 200, 2020. november 10., kedd, 74+75+76+77+78. oldal)

Fogyasztovédok kritizaljak a British Airways és az Easyjet utalvanyos
gyakorlatat

Brit fogyasztovédok egy csoportja szerint visszas, hogy a két cég nem tériti meg a fel nem
hasznalt utalvanyok értékét, mert ezzel figyelmen kiviil hagyjak az unios ajanlast - amely
viszont nem kdételezd érvényti.

Brit fogyasztovédok egy csoportja szerint visszas, hogy a British Airways ¢és az Easyjet
nem tériti meg a fel nem hasznalt utalvanyok értékét, mert ezzel figyelmen kiviil hagyjak az
unids ajanlast - amely viszont nem kételez6 érvényli. A Which? fogyasztévédelmi csoport az
Independent hire szerint azért tartja kiilonosnek a két légitarsasag gyakorlatat, mert
ultrapados versenytarsuk, a Ryanair barmikor visszatériti a kupon értékét. Az unid
irdanymutatdsa szerint egyébként barmely fel nem hasznalt voucher értékét a lejarat utan
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legkésobb 14 nappal teljes egészében vissza kellene tériteni. (Fotd: AlRportal.hu) A
fogyasztovéddk a hozzajuk befutd utaspanaszok miatt kezdtek el foglalkozni az tliggyel, a
British Airways ugyanis automatikusan kupont allitott ki az utazasi korlatozasok miatt torolt
jaratok utasainak, fiiggetleniil attol, hogy kérték-e a készpénzes kartéritést, vagy sem. Sok
utas amiatt is panaszkodott, hogy a kupont nem tudta felhasznélni a sziik kinalat miatt. A
British Airways szerint a folyamataik atlathatok és konnyen érthetok, emellett a cég tagadta,
hogy automatikusan minden utasnak vouchert adott volna. A kuponok érvényességét a
légitarsasag 2022 4prilisdig meghosszabbitotta a légitarsasag szovivdjének tdjékoztatasa
szerint, aki elmondta azt is: az utasokat jarattorlés esetén megilleti a készpénzes visszatérités,
eddig tobb mint 2,5 millié ilyen igényt teljesitettek. Foto: AIRportal.Lhu Az Easyjet a
fogyasztovédok szerint a kupon értékét csak rendkiviili esetben adja oda. Annyi
konnyebbsége van az utasnak, hogy bar az utalvany a kidllitastdl szamitott egy évig
érvényes, az utazast a lejarat utdn is meg lehet kezdeni. A légitarsasag arr6l tajékoztatta a
lapot, hogy jarattorlés esetén minden utast tdjékoztatnak a jogaikrol és lehetdségeikrol. A
cikk a hirdetés alatt folytatodik. Ha a kuponnal megvaltott jaratot is torlik, akkor ingyenesen
atfoglalhatnak az utasok, de a voucher értékét a legritkabb esetben adjak vissza készpénzben.
A fogyasztovédok ez utan azzal fordultak a brit kormanyhoz, hogy terjesszék ki a Polgari
Repiilési Hatosag (CAA) jogkoreit, igy abban az esetben is el tudna jarni a 1égitarsasagokkal
szemben, ha azok félrevezetd informaciokat kézdlnek az utasokkal. Rory Boland, a Which?
munkatarsa azt irta, a karacsonyi iddszak el6tt Gijabb jaratokat tordlnek a légitarsasagok, igy
fogyasztovédelmi szempontbol is egyre aggasztobba valik a helyzet. A brit 1égitarsasagok
ugyanis - allaspontja szerint - semmibe veszik az unios ajanlasokat. - Kortvélyes Tivadar

Eredeti

(airportal.hu, 2020. november 10., kedd)

Tartalékolj okosan!

Mindenképpen elényds, ha van otthon par napra valo élelmiszer. Am tartalékolni nem
akarhogyan érdemes. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ingyenes
kiadvanyaban ad tandcsot arra, hogy miként toltsiik fel készleteinket.

A tegnapi korlatozasok é€s kijarasi tilalom bejelentése tobb boltban is éreztette a hatasat.
Ismét sokan ugy dontottek, hogy feltoltik készleteiket. Am tartalékolni sem akérhogy
érdemes. Fontos jo néhany alapszabalyt betartani. Eppen ezért készitett a Nébih ingyenesen
letolthetd kiadvanyt, amely gyakorlati tandcsokat tartalmaz €s remekiil alkalmazhatok a
mostani jarvany-helyzetre. Rdadasul igy sikeriilhet kikiiszobdlni az ételek megromlasat és
kevesebb megy veszenddbe. Foto: shutterstock/eldar nurkovic Egyszertien, érthetdéen
megfogalmazva adnak tanacsot arra, hogy miként gazdalkodjunk a készleteinkkel. Olyan
kérdésekre kaphatunk beldle valaszt, hogy miért érdemes otthon élelmiszerekbdl tartalékot
képezni, mire figyeljink a tartalékkészlet Osszedllitasandl vagy hogyan kezeljik a
tartalékkészletet. De azt is megtudhatjuk a kiadvanybol, hogy mibdl és mennyi keriiljon a
tartalékkészletbe. A hivatal azt is felmérte, hogy atlagosan mennyi élelmiszert halmoznak fel
a csaladok Magyarorszagon. Kideriilt, hogy a legtobb csalad koriilbeliil kétheti élelmiszer-
tartalékot igyekezett felhalmozni. Ez a mennyiség egyébként optimalisnak mondhaté, hiszen
jO esetben a fert6zottek 10-14 nap utan "kiszabadulhatnak" a karanténbol. Ugyanakkor azt is
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fontos tudni, hogy a kétheti élelmiszer-tartalékkal, valamint a heti egyszeri, vagy még
ritkabb, esetleg online bevasarlassal jelentdsen cs6kkenthetd a személyes kontaktusok szdma,
amely a koronavirus megelézésének egyik legfontosabb eszkoze. -

Eredeti

(ridikul.hu, 2020. november 10., kedd)

51 termékparbdol 27-nél talaltak eltérést

(2020/11.)

A fogyasztok tobbsége elutasitja a kettds mindséget

A fogyasztok tobbsége elutasitja a kettés mindséget, vagyis azt, ha azonos markanév alatt
orszagonként eltérdé mindségli élelmiszerek keriilnek forgalomba - deriil ki a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) legutobbi felmérésének adataibol.

A laboratorium.hu honlapon olvashatd6 koézlemény szerint mar 2017-ben is sokan
szamoltak be eltérésrdl a belfoldon és a kiilfoldon kaphato termékek kozott. 2019 tavaszan,
amikor hasonlé felmérést készitettek, a tobb mint ezer megkérdezett csaknem ugyanekkora,
50 szazalékot kozelité ardnyban valaszolt ugy, hogy szerinte van kiilonbség, és az ilyen
esetek tobb mint 95 szazalékaban a kiilfoldi gyartast terméket itélték jobbnak. Legtobben,
240-en az édességeket emlitették példaként a kettds mindségli élelmiszerekre. Csaknem 60
szazalék elfogadhatatlannak nevezte, hogy egy gyartd azonos markanév alatt eltéré mindségii
¢lelmiszereket forgalmaz, és kevesebb, mint 40 szazalék volt elfogadobb. Utobbi azt jelenti,
hogy 6k egyértelmi jelolés esetén elfogadhatonak tartjak a kiilonbséget.

A kettds mindség tényét a Nébih ellendrzése is megerdsitette. Tavalyi vizsgalatuk 51
termékparbol 27-n€l talalt érzékszervi eltérést, de a korabbi vizsgalatok is jelentds aranyban
¢észleltek kiilonbséget a termékparok kozott.

Az unids jogszabalyok nem tiltjak eltérd Osszetételi termékek forgalmazasat, de a
kozlemény szerint ez a gyakorlat megkérddjelezhetd, mert megtévesztheti a vasarlokat.

MTI

Eredeti

(Hirnok Magazin, 2020. november 11., szerda, 12. oldal)

Pontosabban tajékoztat majd az LG a telefonjairol

A GVH elfogadta az LG kotelezettségvallaldsat, mely szerint a cég a jovOben Onként
kiegésziti kommunikacidjat mobilkésziilékeinek viz-, por- és litésallosagaval kapcsolatban.

A versenyhivatal eljarasa annak vizsgalatara indult, hogy az LG magyar nyelvii honlapja
megfelelden tajékoztatta-e a fogyasztokat egyes mobiltelefon-késziilékei viz-, por- ¢€s
iitésallosagarol. A honlap tobbek kozott "a katonai szabvanynak megfeleld kivitel viz-, por-
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¢s gondallosaggal", illetve "katonai szintli tartéssadgra optimalizaltként" hirdette egyes
mobilkésziilék-tipusait. Az allitasok kiilonb6z6 nemzetkdzi szabvanyokkal (IP68; MIL STD-
810G) kapcsolatos teszteken alapultak, a fogyasztok azonban nem kaptak pontosabb
tajékoztatast arrdl, ez mit is jelent a késziilék hasznalatara nézve. A vasarlok csak a jotallasi
feltételek elolvasasakor - vagyis tipikusan a termék megvételét kovetden - szembesiilhettek
azzal, hogy az igért tulajdonsagokat a cég kizarolag tesztkoriilmények kozott garantdlja, igy
elveszitik a jotallast késziilékiikre, ha példaul "tal poros vagy nedves kornyezetnek" teszik ki,
vagy usznak vele. A versenyhatosag elfogadta a cég Onkéntes kotelezettségvallalasat a
felmertil6 versenyproblémaék korrigalasara. A vallalkozés ezek alapjan kiegésziti honlapjanak
tajékoztatoit, illetve az érintett mobiltelefonok hasznalati utmutatoit és jotallasi jegyeit a
késziilékekre vonatkozd viz-, por-, és leejtés-allosaggal kapcsolatban. A fogyasztok a
jovoben konnyen érthetd és kiegyensulyozott tdjékoztatast kaphatnak a hivatkozott
szabvanyok ¢és tesztek lényegérdl, valamint arrol, hogy az LG késziilékei milyen mddon
felelnek meg ezeknek, és mindez mit jelent a gyakorlati hasznalatra nézve. A cég a
késziilékeit forgalmazd szerzddéses partnereitdl is elvarja a jovében fentiecknek megfeleld
tajékoztatast. Boritoképiink illusztracié - SZOLJON

Eredeti

(szoljon.hu, 2020. november 11., szerda)

Tudnivalok a vasarlok konyvérol 2020-ban

A g06dolldi tizlettulajdonosok és vasarlok szamara egyarant fontos szabalyzokat 0sszegzett
dr. Csanadi Karoly kamarai jogtanacsos

#topbanner4 ( position: relative; width: 700px; height: 150px; ) #topbanner4 div ( position:
absolute; ) Az iizletekben jol lathatd és konnyen hozzaférhetd helyen irdtollal egyiitt kell
elhelyezni - a kereskedelmi hatdsag, helyben a jegyz6 altal hitelesitett, folyamatosan
szamozott oldall - vasarlok konyvét, azaz, a panaszkonyvet. A jol lathatosag és a konnyen
hozzéaférhetdség azt jelenti, hogy a vasarlo az iizlet személyzetének kozremiikodése nélkiil is
megtalalja a vasarlok konyvét. A pénztaros kornyezete vagy a pult melletti falfeliilet - ha van
pult az iizletben - alkalmas hely a vasarlok konyvének kifliggesztésére. Az elhelyezés soran
igyelni kell a jol lathatosagra. A jol lathatosag kovetelményének nem felel meg, ha a
vasarlok konyvét kabatokkal eltakart all6 fogasra, falfeliiletre vagy taskdk mogé helyezik el.
[2005. évi CLXIV. tv. 5. § (4) bekezdés]Ha az iizlet személyzete nem teszi hozzaférhetove
vagy nem adja at a vasarlonak a vasarlok konyvét, esetleg mas modon akadalyozza, hogy
abba bejegyzést tegyen, a vasarld a jegyzénél panaszt tehet. Erdemes tényallitasunk
alatdmasztasa céljabol tantrdl vagy tanukrdl gondoskodni. A tani nevének megadasaval,
lakohelyének pontos cimével és az elérhetdségének feltiintetésével vallalja a bizonyitast.Mas
vasarlok altal a vasarlok konyvébe bejegyzett személyes adatok megismerése lehetdségének
kizarasa c€ljabol a vésarlok konyvébdl a kereskedd a bejegyzést kovetden haladéktalanul
eltavolitja az Gjonnan bejegyzett panaszt vagy javaslatot tartalmazo oldalt, azt elzartan - a
folyamatos sorszamozéas rendjének megfelelden rendezetten - megdrzi és a hatdsag
felszolitasara rendelkezésre bocsatja. Ha a vasarlok konyve betelt, érdemes a bejegyzéseket
tartalmazo lapokat visszahelyezni az eredeti helyére €s a vastagsagnak megfeleld "nagy
méretll" tlizégéppel Osszeflizni. [2005. évi CLXIV. tv. 5. § (4a) bekezdés]A vasarlok
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konyvének kihelyezésére, hasznalatara vonatkozd szabalyok egyszeriinek tiinnek. Mégis,
amikor alkalmazni kell a jogszabalyok rendelkezéseit, szdmos kérdés meriil fel a vasarlo és a
véllalkozas részérdl is. Ilyen lehet - példaul - az, hogy a vasarld a mobil telefonjaval
lefényképezheti-e a bejegyzésének eredeti, elsé oldalat? Feleslegesnek latszik a kérdés, mert
a vasarlot megilleti a bejegyzésének egy példanya, de mi van akkor, ha nem papiron, hanem
elektronikusan szeretné megdrizni bejegyzését. Nem logikatlan és nem életszertitlen, amit a
vasarlo szeretne, ugyanis a bejegyzésére csak a panasz rendezés€ig van sziikség, hosszabb
iddre sz0l6 archivalast nem igényel. A kérdés jogilag kezelhetd, de az iizletben nincs jogasz,
csak eladd és boltvezetd van. Sem a vonatkozo térvény, sem a végrehajtasi rendelet nem
tartalmaz rendelkezést a vasarloi kérdés teljesithetoségét illetden, igy az lizletben ebbdl
parazs vita keletkezhet, a vasarld6 amugy is indulatos lett a vele torténtek miatt. Tévedésrol
van sz0, amikor a dohdnyboltot lizemeltetd a telepiilési jegyzovel szemben kezdeményezne
jogi eljarast, mert nem hitelesitette szamadra a trafikban kihelyezni tervezett vasarlok konyvét.
Ha az tigyfél valakitdl megtudta volna, hogy a dohdnyboltra nem a kereskedelmi, hanem a
trafiktorvény rendelkezései az iranyadok, és ha az iigyfél elolvasta volna az altala alairt, a
dohanyboltra vonatkozo koncesszids szerzddést, akkor az eset meg sem torténik.A hidnyos
ismeretek miatt keletkezett jogesetekbdl nagyvonalu szemlélettel az latszik, mintha mindkét
vitatkozo6 félnek igaza lenne. Ugyanis, nem kifogéasolhatd az a tudas vagy feltevés, hogy a
vasarlok konyvét kihelyezés eldtt valamilyen mddon hitelesiteni kell, de hianyzik az ismeret
masik fele, hova kell fordulni a kéréssel. A masik oldal azt allithatja a jogeset kapcsan, hogy
a kérés teljesitése nem tartozik a hataskorébe. Tehat, a kiilsé szemléld szamara az a latszat,
mintha mindkét félnek igaza lenne, csak éppen a hitelesitést nem sikeriilt elintézni.A
szakcikkek, a t4jekoztatd irasok elolvasdsanak és a médidban bemutatott ismeretterjeszto,
vallalkoz61 miisorok megtekintésének az lehet a haszna, hogy nem kezdeményeziink
felesleges ligyintézést és még feleslegesebb, parttalan vitdkat. Természetesen a nyomtatott
sajtoban a terjedelmi korlatok miatt a szakcikkek is a teljesség igénye nélkiil, a téma kimerito
kibontdsa nélkiil jelennek meg. A cikkek is csak a legfontosabb ismereteket tartalmazzak,
ezért nem mellézhetd a témanak az olvasd részérdl torténd tovabbgondolésa, kiilondsen a
vallalkozasokat miikodtetOk tekintetében az adott téma tanulmanyozésa is. Az elektronikus
sajtdé sem korlatlan terjedelmi, koti az olvaso tiirelme, vagy a misorid6.A G6dolléi Hirek
magazin 2020 novemberi szdmaban megjelent cikk jelen folytatdsa a vasarlok konyvével
kapcsolatos tovabbi elemzéseket tartalmazza a szerzonek a koronavirus vilagjarvany
idészakaban szerzett hét honap idétartamti iparkamarai tanacskérési-tanacsadasi valamint a
békéltetésben szerzett 12 éves tapasztalatai alapjan.Nem minden tevékenységhez sziikséges a
vasarlok konyveA kereskedelmi tevékenység ellendrzésére jogosult hatdsagok két évre
visszamenodleg vizsgalhatjdk a vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket, valamint az irasbeli
vasarloi panaszra adott valasz masodpéldanyat. A vasarloi panaszhoz a valasz masolatat
célszerli hozzaflizni, Gigy irattarozni és megdrizni. A modszer megkdnnyiti a hatosagi
ellendrzést €s minden egyiitt van. [210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendelet 25. § (5)
bekezdés]El6fordulhat, hogy a vasarlok konyvébe tett bejegyzés vagy kiilon levél az iizlet
személyzetének valamely tagjara vonatkozdan - vagy altalanosan - dicséretet, elismerést
tartalmaz. Ezeket a bejegyzéseket vagy masolatait a dokumentum hivatalos megdrzési idejét
meghaladdan is érdemes megtartani annak bizonyitékaul, hogy az iizletben foglalkoztatott
személy vagy a személyzet munkdjarol vasarloi elismerés tortént. JOl johet a dicséret
bizonyitasa bérrendezés, eldléptetés eldtt, mas esetben, ha a munkardl vagy a magatartasrol
alapos vagy alaptalan bejegyzés torténik.A vasarlok konyvére vonatkoz6 rendelkezések
alkalmazasa altalanosan kotelezd érvényli, mégis léteznek kivételek egyes iizletek,
helyszinek ¢s koziizemi szolgaltatas(ok) tekintetében. A Nemzeti Dohanyboltokban, a csak
szolgaltatast nyujtd lizletekben és a Kkitelepiiléskor nem kdotelezd a vasarlok konyvének



kihelyezése.A dohanyboltokra, mint kiskereskedelmi egységekre nem a kereskedelmi
torvény rendelkezései az iranyadok, hanem a Dohanytérvény. A torvény pontos elnevezése:
2012, évi CXXXIV. torvény a fiatalkoriak dohanyzéasdnak visszaszoritasarol és a
dohanytermékek kiskereskedelmérdl. Eléfordult olyan eset, hogy a jegyz0 nem hitelesitette a
dohédnyboltban (trafikban) kihelyezni tervezett vasarlok konyvét, de az tigyfél allitasa
ellenére a jegyzé nem kovetett el jogsértést.Ebben az esetben a hitelesités nem tartozott a
hataskorébe.A vasarld a dohanyboltban keletkezett panaszaval az iizemeltetohoz fordulhat.
Ha a panaszat elutasitjak, békéltetd testiilethez fordulhat. Az iizemeltetd nevét ¢&s
elérhetéségét a trafikban a panaszkezeld tablan kell feltlintetni.A vasarlét az orszadgban
mukodé valamennyi megyei €s a budapesti békéltetd testiilet pontos elnevezésérdl és az
elérhetéségérdl tajékoztatni kell. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
szerint az eljarasra - a fOszabaly szerint - a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye
hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy
az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd
erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt
békéltetd testiilet illetékes. [Fgytv. 20. §]E rendelkezés alapjan a fogyasztd kérheti a
lakohelyétdl vagy tartdzkodasi helyétdl eltérd, mas megyében mikodd békéltetd testiilettdl a
kezdeményezett eljaras lefolytatdsat. Ezért sziikséges valamennyi békéltetd testiilet
elérhetéségének kozzététele. A dohanytermék kiskereskedok évente szakmai képzésen
kotelesek részt venni. Helytelen, ha a megszerzett ismereteket a trafikban foglalkoztatott
személyzetnek nem adjék at.Az iizemeltetdk, de a dohanyboltban foglalkoztatott eladok is
tovabbi informaciot, tajékoztatast taldlnak az ND Nemzeti Dohéanykereskedelmi Zrt.
(réviden: ND  Nonprofit Zrt. - 1136 Budapest, Pannénia utca 35-37.)
honlapjan.Kitelepiilésnek nevezziik a tomegrendezvényeken torténd alkalmi értékesitést.
Ilyen lehet a sportesemény, falunap, vidamvasar, fesztival, kiallitas, majalis stb. alkalmi
rendezvényre torténd kitelepiilés. Ha az tizlet kitelepiilést végez, a panaszkezelés eldsegitése
céljabol jol lathatoan irja ki a vallalkozas nevét, székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét,
honlapjanak elérhetdségét és az lizlet cimét is, ha az nem egyezik meg az iizletet miikodtetod
vallalkozas székhelyének cimével.Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése
annyiban szamit kivételnek, hogy csak termék értékesités esetén sziikséges hasznalatba venni
illetdleg kihelyezni a vasarlok konyvét.Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok telefon- €s
internet-szolgaltatasra, valamint musorterjesztési elofizetdi szolgaltatasokra oszthatok fel.
Ezen folyamatos szolgaltatdsok esetében nem hibés teljesitésrél beszéliink, hanem hibardl
van sz0, a jotallds és a szavatossag nem értelmezhetd. Az eldfizetd a szolgaltatas
meghibasodasat a hibabejelentd szolgéalatnal jelentheti be, amely az tigyfélszolgalaton
keresztiil vagy kozvetlentil elérhetd.A hibat a meghatarozott id6 alatt, altaldban 72 6ran beliil
ki kell javitani, ezt az ide kattintva elérhetd rendelet tartalmazza.Aki mélyebben szeretne
megismerkedni a cikk fokuszaban all6 témakorrel, az eredeti szoveg tanulmanyozasa céljabol
ide Kkattintva elolvashat egy kivonatot a vasarlok konyvére vonatkozé hatalyos
jogszabalyokbdl. Dr. Csanadi Kéroly kamarai jogtanacsos, eurdpai unios kkv-tréner -

Eredeti

(godolloihirek.hu, 2020. november 11., szerda)
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Tudatosan vasaroljunk - ne déljiink be a Black Friday-nek!

A karacsonyi vasarlasi roham kapuja, a Black Friday szamos akcidval varja évek ota
Magyarorszagon is a vasarlokat. Bar a koronavirus az akcids napokra is hatdssal lesz,
nemzetkdzi eldrejelzések igy is forgalmas iddszakra szamitanak. A Tudatos Vasarlok
Egyesiilete utmutatdja sokat segithet abban, hogy a Fekete Péntekkel jol jarjunk, és ne
csalodjunk utdlag.

A karacsonyi vasarlasi roham kapuja, a Black Friday szamos akcidval varja évek ota
Magyarorszagon is a vasarlokat. Bar a koronavirus az akcids napokra is hatdssal lesz,
nemzetkozi eldrejelzések igy is forgalmas idOszakra szamitanak. A Tudatos Vasarlok
Egyesiilete utmutatdja sokat segithet abban, hogy a Fekete Péntekkel jol jarjunk, és ne
csalodjunk utélag. Bar az idei Black Friday a koronavirus-jarvany miatt mas lesz, mint az
eddigiek, akciokkal most is késziilnek a boltok, és a szakértok forgalmas idészakra
szamitanak. A Black Friday idén november 27-ére esik, de sok kereskedd nem csak ezen az
egy napon, hanem mar Gjabban a teljes Black November honap alatt varja leértékelésekkel a
vasarlokat. Az akcidk kozott pedig most sem lesz egyszerii eligazodni, ezért a Tudatos
Viasarlok Egyesiilete (TVE) 0sszeszedte, mire érdemes mindenképpen figyelni vésarlas eldtt.
Mire van sziikségiink és mire nem? A vasarlas elott fontos redlis képet kapnunk arrdl, mire
van valojaban sziikségiink. Akarmennyivel is olcsobb valami az akcidk alatt, ha arra
egyébként nincs sziikségiink, akkor csokkentett aron is pénzkidobds megvasarolni. A
Tudatos Vasarlok szerint érdemes alapos leltart tartani otthon, ez remek lehetdség arra is,
hogy atnézziik és kiszelektaljuk azokat a targyakat, amelyek mar nincsenek hasznalatban. A
még hasznalhato, jo allapotban 1év6, am feleslegessé valt miiszaki cikkeket el is lehet adni
vagy jotékony célra felajanlani, a teljesen hasznalhatatlan daraboktol pedig megszabadulni.
A hasznalt cikkeinket Magyarorszagon is tobb online piactéren értékesithetjiik. A Tudatos
Vasarlok nemrég Osszehasonlitotta a hiarom legnagyobbat: a Vaterat, a Jofogast és a
Facebook Marketplace-t. Megnézték, melyiken mennyire egyszeri regisztralni, milyen
koltségekkel jar a hirdetés és meddig tart a hirdetésiink kiemelése, melyiken milyen tipusu
vesznek meg téliink hamarabb, van-e itt is jogunk a szavatossagra? A részletekrél hamarosan
olvashatunk az Egyesiilet honlapjan. Ha megunt dolgainkat tovabbadjuk, azzal nem csak
pénzhez jutunk, de hulladékot sem gyartunk. Fontos, hogy a miiszaki targyakat senki ne a
kukaba dobja! Az ENSZ 2019-es adatai szerint példaul a vilagon évente kozel 50 millid
tonna elektromos hulladék keletkezik, ennek pedig minddssze 20 szazalékat hasznositjak
Ujra. Réadasul ebbdl az 50 millid tonnabol 2050-re konnyen 120 millidé tonna lehet. A
Tudatos Vasarlok éppen ezért évek Ota arra 0sztondz mindenkit, hogy igyekezzen figyelni
erre. A Foévarosi Kozteriilet-fenntartd hulladékudvarai példaul elektronikai hulladékot is
kezelnek, a leadhato hulladékfajtdkrol a cég weboldalan lehet tajékozodni. Azt is fontos
tudni, hogy, ha 0ij héztartdsi gépet vasarol valaki, a kereskeddk a régit visszaveszik. A
lehetdséggel a fogyasztok is egyre tudatosabban élnek: a MediaMarkt miiszaki 4ruhédzlanc és
az Inter-Metal Recycling Kft. adataibol kideriilt, 55%-kal tobb, 0sszesen 1067 tonna e-
hulladékot sikeriilt begylijteni a hdztartasoktol 2020 szeptemberéig. A leadott elektromos és
elektronikus hulladékok kozel 80%-a haztartasi nagygép és hiitdgép, de haztartasi kisgépek
¢s képmegjelenitd berendezések (monitorok, televiziok) is sz€p szammal keriiltek az utca
vagy a haztartasi hulladéklerakok helyett a hulladékhasznositd telepre. Mennyibe keriil?
Tényleg? Ha sikeriilt donteniink, és tényleg sziikségiink van valamire, érdemes hatarozott
elképzeléssel nekivagni a learazasoknak, €s céliranyosan a kivalasztott terméket keresni.
Természetesen van olyan, hogy egy-egy termék tényleg kivételesen jo aron van, ha sziikség
van ra, akkor persze érdemes megvenni. Ez is a tudatos vasarlas része. Ahogy az is, ha egy-



egy sokaig eltarthaté termék - legyen az akar ¢€lelmiszer - olcson megvasarolhatd, akkor
kicsit tobbet venni beléle. Am a mostani jarvany miatt érdemesebb elkeriilni a felhalmozast
célzd vasarlasoknak, tavasszal ugyanis eléfordultak atmeneti hidnyok a panikvasarldsok
miatt. Az ¢élelmiszereken érdemes megnézniink a mindségmegorzési idot €és atgondolnunk,
mennyi tudunk elfogyasztani bel6le. Online? Mennyire z0ld? A vasarldsok a pénztarcak
mellett a Foldre is hatdssal vannak. Idén a koronavirus-jarvany miatt varhatéan t6bben
donthetnek az online vasarlas mellett, ami a kornyezetet is megterheli. A Bustle 2019-ben
kérdezett meg kornyezetvédelmi szakértOket a Black Friday hatdsair6l annak fényében, hogy
2018-ban csak a brit vasarlok 1,49 milliard fontot koltdttek online. Az online vasarlasnal
ugyanis a termék legyartasa mellett annak csomagolésa, a kiszallitashoz valé csomagolasa €s
a szallitasa is mind hatdssal van a kdrnyezetre. Abba is érdemes belegondolni, hogy az online
megvasarolt és utana valamilyen okbol visszakiildott termékek még tobbet utaznak, hiszen
sok esetben futdr jon ki a visszakiildésre itélt termékekért és viszi vissza a raktarba.
Raadasul, ha a vildgon mindenki annyit fogyasztana, mint az atlag eurdpaiak, akkor a
globdlis er6forrasok harom-négyszeresére lenne sziikség. Vasarlds hosszii tavra A
koronavirus-jarvany miatt bar csokkenhet a forgalom az iizletekben, a teljes szezonban az
iinnepi eladasok, ha minimalisan is, de novekedhetnek az egyik legismertebb globalis
nemzetkozi tanacsado cég, a Deloitte szerint. A sildny mindségii, olcsod aruk pedig hamar a
kukaban landolhatnak. Ha valaki hosszutavra szeretne vasarolni, érdemes utananézniink a
termékek paramétereinek, a lehetd legjobban megismerni példaul egy moso6gép vagy hiitdgép
muszaki jellemzo6it. Fontos példaul tisztdban lenni azzal, hogy mennyi fogyaszt, azaz milyen
kiadasokra szdmithatunk hosszl tdvon. A Tudatos Vasarlok rendszeresen hasonlitja 6ssze a
magyar piacon kaphat6 termékeket, és sokéves tapasztalatuk, hogy az alacsony ar
onmagaban nem jelent gyengébb mindséget, a legdragabb verzié nem feltétleniil a legjobb, a
legjobb energetikai besorolast termék magas ara miatt nem mindig hozza vissza az arat.
Erdemes ezért elolvasni fiiggetlen laboratoriumok tesztjeit is egy-egy vasarlasi dontés
meghozatala elétt. A TVE évek ota publikdlja fliggetlen, nemzetkdzi laboratdériumban
végzett ingyenes ¢€s fizetds tesztjeit, amelyek megkonnyitik a kiilonb6zd termékek kozotti
valasztast. Vigyazat az akciokkal! A Black Friday iddszakaban rengeteg leértékeléssel é€s
szamtalan csabitod ajanlattal lehet talalkozni a boltokban és a webshopokban is. Ha megvan,
hogy pontosan melyik termékre van sziikségiink, akkor érdemes a kivalasztott termék arat
tobb kereskeddnél is ellendrizni, ugyanis konnyen lehet, hogy mashol, akar akci6 nélkiil is,
olcsobban elérhetd a kivalasztott hasznalati targy. Az egyik legelismertebb amerikali
fogyasztovédelmi magazin, a Consumer Reports arra is felhivja a figyelmet, hogy az ar
mellett fontos a kereskedd megbizhatdsaga, online vasarlas alkalméval ellendrizze a szallitasi
feltételeket, dijakat és a visszakiildési lehetdségeket. +1 Tesztekre fel! Az egyéni igényeknek
¢és biidzsének megfeleld termékek kivalasztasaban sokat segithetnek a termékértékeld tesztek.
A Tudatos Vasarlok Egyesiilete altal publikalt tesztek példaul kiillonb6z6 szempontok szerint
rangsoroljak tobbek kozott példaul a porszivokat, a kavéfozoket, a mosogépeket, a hiitdket
vagy éppen a matracokat. A teszteredményekbdl lathatd, hogy az ar ugyanis sokszor nem
jelent garanciat, azaz nem feltétlentil a legdragabb termék a legjobb, igy sporolni is lehet a
megfeleld kivalasztasaval. A tesztek abban is segitenek, hogy hosszu tdvon is megérje a
beruhdzas: azaz a kezdetben akar olcsobb, de példaul az aramot zabald gép helyett egy
kisebb fogyasztasut vélasztani. MIERT KELL FIZETNI A TESZTEKERT? A Tudatos
Vésarlok Egyesiilete altal publikalt tesztek egy részéért fizetni kell, egy-egy teszt ara
kevesebb mint 2 ezer forint. A tesztekért azért kell fizetni, mert a Tudatos Vasarlok
Egyesiiletének partnere, a vizsgalatokat végzé nemzetkozi, fliggetlen szervezet, az
International Consumer Research and Testing Ltd.-nek (ICRT) ez az eldirasa. Az ICRT és a
Tudatos Vasarlok Egyesiilete évek ota publikdlja a szoban forgd teszteket, amelyek



segitségével a vasarlok kivalaszthatjak a széles termékkinalatbdl a pénztarcajukhoz mérten
legjobb, legmegbizhatobb gépeket. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete szerint érdemes a gépek
kozott a legalacsonyabb fogyasztasu, energiatakarékos gépeket valasztani. Lényeges, hogy a
sokéves tapasztalat alapjan a legtobb teszt arra jutott, hogy a kiilonb6z6 termékek kozott
sokszor nem a legdragdbbak a legjobbak és az ar/ért€ék ardnyt nézve mindenki ki tudja
valasztani a szamara legmegfeleldbbet, a tesztekbdl pedig az is kideriil, hogy melyik gépeket
jobb elfelejteni. A TVE szerint a tesztekért - az ICRT el6irasa miatt - fizetendé kevesebb
mint 2 ezer forint egy-egy gép aranak elenyészo része és nagyban megkdnnyiti a kivalasztast.
Forras: greenfo.hu -
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(kanizsaujsag.hu, 2020. november 11., szerda)

A fogyasztoi jogok Kkiterjesztése allithatja meg a hulladékcunamit

Egy friss tanulmdny szerint globalisan 21 szazalékkal nétt az elektromos hulladék
mennyisége az elmult 6t évben. Az Ujrahasznositas mértéke ugyanakkor példaul 2019-ben
minddssze 17,4 szazalék volt. A meghibasodott termékek szervizeltetésével sokat
javithatnank a helyzeten.

Az elektromos hulladék mennyiségének visszaszoritdsahoz elsd 1épés lehet a tudatos
vasarlas és a vasarloi jogaink ismerete. Ha meghibasodik egy termék, mindenképp vigylik
vissza a keresked6hoz, féleg ha jotallasi vagy szavatossagi idon beliil vagyunk - figyelmeztet
a Hirado. hu. 2021. januar elsejétdl savos jotallasi idot vezetnek be: Tizezer és szdzezer forint
kozotti értéki termékeknél egy év lesz a jotallasi ido, 101 ezertdl 250 ezer forintig két év és
251 ezer forintnal dragabb termékek esetében harom év - mondta el Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar az M1 Kék bolygd cimili miisordban. A
jotallasi id6 novelése tAmogatja a fenntarthatosagi célokat is, azt, hogy a fogyasztok szdmara
egy meghibasodott termék esetében a javitas legyen az elsédleges megoldas, ne egy ) gép
megvasarlasa. Magyarorszagon tavaly jelentdsen nott az Gijrahasznositas mértéke. Mig 2007-
ben a hulladéknak csak a 24,6 szdzaléka, addig 2019-ben mar a 65,3 szazaléka kertilt vissza a
korforgasba. Az elektromos és elektronikai gépek az értékes komponensek mellett sokszor
veszélyes anyagokat is tartalmaznak, ezért is fontos, hogy egy elromlott gép illegalis
hulladékként ne keriiljon ki a természetbe. Az tUjrahasznositds mind kornyezeti, mind
gazdasagi szempontbol j6 megoldas: gazdasagilag sokkal kisebb erdfeszitésbe keriil példaul
az aluminiumhulladékot visszaforgatni és 1) terméket gyartani beléle, mint ha bauxitbol
eloszor timfoldet, aztan aluminiumot, majd GStvozetet allitananak elé - mondta el Balika
Istvan, a Metalex 2001 Kft. elektronikai hulladék szakosztalyanak vezetdje. Hozzatette: a
vaskor Ota a vilagon banyaszott vas 60 szédzaléka, illetve az aluminium 70 szazaléka még
mindig forog a gazdasdgban. Tovabb a forrasra: hirado. hu -

Eredeti

(elobolygonk.hu, 2020. november 11., szerda)


http://kanizsaujsag.hu/hir/202011/tudatosan-vasaroljunk-ne-doljunk-be-a-black-friday-nek
http://www.elobolygonk.hu/En_mit_tehetek/Tudatos_vasarlas/2020_11_11/tobb_mint_otodevel_nott_az_ehulladek_mennyisege_vilagszerte

A kinai Ant Group

A kinai Ant Group értéke becslések szerint 150 milliard dollarral, nagyjabol a felére
csOkkent ahhoz képest, amennyire a varakozasok alapjan a tézsdei bevezetés taksalta volna.
Az elsédleges részvénykibocsatast a hatdsagok fogyasztovédelmi okokra hivatkozva
leallitottak, de inkabb a céget ¢és az Alibaba online 6riaspiacot is ellenérzd Jack Mat akartak
megrendszabalyozni.

Eredeti

(HVG, 2020. november 12., csiitértok, 77. oldal)

Hai Nam Pho

étel, kihordo

A varos legnépszer(ibb pho levesezdjében sulyos szabalytalansagokat tart fel 2015-ben a
Nemzeti  Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal. Akkor gy tint, hogy az Allee
bevasarlokdzponthoz kozeli Hai Nam Phonak befellegzett, de mar novemberben
ujranyitottak. ,,A feltart élelmiszer-biztonsagi hibak, hianyossagok miatt a Hai Nam Pho
étterem 600 000 Ft ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti birsagot kapott. Az mar csak a jovoben dertil
ki, hogy a szeptemberig igen népszerii étterem tuléli-e a kozel két honapos sziinetelés miatti
bevételelmaradast, illetve vissza tudja-e csabitani a valoban széles vendégkorét" - irtak
akkoriban. Nos, ha nem is sikeriilt a régi hirnevet visszaszerezni - mar csak azért sem, mert
azodta rengeteg pho levesezd 1étesiilt -, a nagytakaritas utani 6t év azt bizonyitja, hogy régen
nem a talélésrdl van sz6 a hétkdznapi ebédsziinetben szerdaig csak a szerencsén mult, hogy
van-e szabad asztal, de a hely vacsoraidében sem pangott az tirességtdl. A Hai Nam Phot a
futarszolgalat eddig sem kertilte el, arra meg egyeldre senki nem tudna valaszolni - hiszen a
korlatozéasok hosszat sem tudja senki -, hogy a szallitdsos versenyben mennyi esélye van a jo
¢s rossz hirlinek egyarant mondhato levesezonek. Ami a szallitast illeti

(a Wolton keresztiil rendeltiink), nem panaszkodhatunk a gyorsasadgra. A csomagolasra
annal inkabb. Az igért 25-35 percen beliil érkezd futartdl fehér nejlonzacskot kapunk, benne
pedig tovabbi fehér nejlonzacskokban sorakoznak a hungarocell-, illetve miianyag dobozok;
az egyik benyomodott, a leveses pedig ereszt, legalabbis a zacsko nedves.

De még ennél is prozaibb oka van a csalédasunknak. Egyszertien arrdl van szo6, hogy a pho
leves (1550 Ft/kisadag) felmelegitve nem az igazi. Ugyanez elmondhat6 a gézgombocra
emlékeztetd marhahtsos taskarol (700 Ft) és a tavaszi tekercsrdl (700 Ft) is, bar az elobbinél
a hus ize homérséklettdl fiiggetleniil rossz. De legalabb a zoldséges curryre (2050 Ft) nem
lehet rossz szavunk. Felmelegitve is remek ize van, raadasul nemcsak a zoldséges koretnek,
de a tofunak is. Siman veri az étlapon ,.hainam klasszikusként" szerepld tamarindszoszos
kiralyrakot (2550 Ft), amelynek csak a neve izgalmas, tartalma a gyorsbiifék atlagat idézi.

Eredeti


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MjAyY2M5ODc3YTJiZjAzYzc0Nzk2OWM1NjE2MzkyNDQ3OGIxMDI0MWM2MDM3OWFkZTk4MzZkY2VhNzVmZjBjOTEyZjA3Njg4NTI1MTFkZWI1YmIyZmUwYzFkZWY4NzI1ZjI5MmIyMzUzMjJiY2I3N2I2Mjc5YWUwNDMxYWI0MzE=&ext=.jpg
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MmFhNzQ5ZGU0YmU3YWY2ZjU3ZWNiNjVjODFjNzg5MjI0M2E2Y2I0MzUyOTJmNGRmOWRkYmZhMmZjYjNlNGRlNWVjNjhmZWMzM2VlZjdiYjAxNTcxYWE4NWYwNjgwN2E0ZTliMzE2MmYzNjJiN2EyN2ZhMTZhMWYwMmI3MTZkOTk=&ext=.jpg

(Magyar Narancs, 2020. november 12., csiitortok, 48+49. oldal)

A Magyar Nemzeti Bank 60 millio forintra birsagolta az Aegont

A feltart hidnyossagok nem érintik a tarsasag megbizhaté miikodését, és azok koziil a
biztositdé mar tobbet orvosolt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 45 millié forint feliigyeleti, valamint 15 millio forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-re -
kozolte az MNB az MTI-vel csiitortokon, megjegyezve, hogy a feltart hianyossagok nem
érintik a tarsasdg megbizhatd mitkddését, és azok koziil a biztositd mar tobbet orvosolt. A
vizsgalat szabalysértonek itélte tobbek kozott a dijfizetési gyakorlatot, a biztositasi termékek
szerzOdési feltételeit, és megallapitotta, hogy a szamlavezetési koltségeket az Aegon nem a
szerzddési feltételekkel dsszhangban vonta le. A tarsasag értesitd levelei hidnyosak voltak, a
kotelezd gépjarmi-felel0sségbiztositasoknal pedig tobbszor megsértették a tdjékoztatasi
kotelezettséget. A jegybank a kiszervezési tevékenységben, és informatikai teriileten is talalt
szabalytalansagokat, a panaszkezelési szabalyzat elérhetdségét pedig nehézkesnek itéltek.
Sériiltek a panaszok megvalaszolasara, valamint a jogorvoslati tajékoztatdsra vonatkozo
szabalyok is - tették hozza. Enyhité koriilményként vették ugyanakkor figyelembe, hogy az
Aegon a vizsgalat sordn tobb hidnyossagot orvosolt. Hangsulyoztak tovabba, hogy a
hianyossagok nem ¢érintik a tdrsasag megbizhatd miikodését, a pénziigyi mutatok
megbizhatoak. A biztositonak marcius 31-ig irdsban kell tdjékoztatnia az MNB-t a
jogsértések megsziintetésére tett intézkedéseirdl - olvashatd a kozleményben. - TEOL

Eredeti

(teol.hu, 2020. november 12., csiitortok)

Tuti tippek, hogy a karacsonyi elétti vasarlas ne valjon rémalomma

A kardcsonyi vasarlasi roham kapuja, a Black Friday szamos akcidval varja évek oOta
Magyarorszagon is a vasarlokat. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete utmutatdja sokat segithet
abban, hogy ne csalodjunk.

Bér az idei Black Friday a koronavirus-jarvany miatt mas lesz, mint az eddigiek, akciokkal
most is késziilnek a boltok, és a szakértdk forgalmas idészakra szamitanak. A Black Friday
idén november 27-ére esik, de sok kereskedd nem csak ezen az egy napon, hanem mar
ujabban a teljes Black November honap alatt varja leértékelésekkel a vasarlokat. Az akciok
kozott pedig most sem lesz egyszerli eligazodni, ezért a Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE)
Osszeszedte, mire érdemes mindenképpen figyelni vasarlas elott.

1. Mire van sziikségiink és mire nem?

A vasarlas eldtt fontos redlis képet kapnunk arr6l, mire van valdjdban sziikségiink.
Akarmennyivel is olcsobb valami az akcidk alatt, ha arra egyébként nincs szlikségiink, akkor
csokkentett aron is pénzkidobas megvasarolni.


http://www.teol.hu/gazdasag/hazai-gazdasag/a-magyar-nemzeti-bank-60-millio-forintra-birsagolta-az-aegont-3248527/

A Tudatos Vasarlok szerint érdemes alapos leltart tartani otthon, ez remek lehetdség arra
is, hogy atnézziik és kiszelektaljuk azokat a targyakat, amelyek mar nincsenek hasznalatban.
A még hasznalhato, j6 allapotban 1évd, am feleslegessé valt miiszaki cikkeket el is lehet adni
vagy jotékony célra felajanlani, a teljesen hasznalhatatlan daraboktol pedig megszabadulni.

A hasznalt cikkeinket Magyarorszagon is tobb online piactéren értékesithetjiik. A Tudatos
Vasarlok nemrég Osszehasonlitotta a harom legnagyobbat: a Vaterat, a Jofogast és a
Facebook Marketplace-t. Megnézték, melyiken mennyire egyszerii regisztralni, milyen
koltségekkel jar a hirdetés és meddig tart a hirdetésiink kiemelése, melyiken milyen tipusa
vesznek meg t6liink hamarabb, van-e itt is jogunk a szavatossagra? A részletekrél hamarosan
olvashatunk az Egyesiilet honlapjan.

Ha megunt dolgainkat tovabbadjuk, azzal nem csak pénzhez jutunk, de hulladékot sem
gyartunk. Fontos, hogy a miiszaki targyakat senki ne a kukaba dobja! Az ENSZ 2019-es
adatai szerint példaul a vilagon évente kozel 50 millio tonna elektromos hulladék keletkezik,
ennek pedig mindossze 20 szazalékat hasznositjak Gjra.

Raadasul ebbdl az 50 millié tonnabol 2050-re konnyen 120 millié tonna lehet. A Tudatos
Viasarlok éppen ezért évek ota arra 0sztondz mindenkit, hogy igyekezzen figyelni erre. A
Févarosi Kozteriilet-fenntartd hulladékudvarai példaul elektronikai hulladékot is kezelnek, a
leadhat6 hulladékfajtakrol a cég weboldalan lehet tajékozodni.

Azt is fontos tudni, hogy, ha 0j haztartasi gépet vasarol valaki, a kereskeddk a régit
visszaveszik. A lehetdséggel a fogyasztok is egyre tudatosabban élnek: a MediaMarkt
miszaki aruhazlanc és az Inter-Metal Recycling Kft. adataibol kideriilt, 55%-kal tobb,
Osszesen 1067 tonna e-hulladékot sikeriilt begylijteni a haztartasoktol 2020 szeptemberéig. A
leadott elektromos és elektronikus hulladékok kozel 80%-a haztartasi nagygép és hiitogép, de
haztartasi kisgépek és képmegjelenitd berendezések (monitorok, televiziok) is sz€p szammal
kertiltek az utca vagy a haztartasi hulladéklerakok helyett a hulladékhasznosito telepre.

2. Mennyibe keriil? Tényleg?

Ha sikeriilt donteniink, és tényleg sziikségiink van valamire, érdemes hatarozott
elképzeléssel nekivagni a ledrazasoknak, €s céliranyosan a kivalasztott terméket keresni.

Természetesen van olyan, hogy egy-egy termék tényleg kivételesen j6 aron van, ha
sziikség van rd, akkor persze érdemes megvenni. Ez is a tudatos vasarlas része. Ahogy az is,
ha egy-egy sokaig eltarthato termék - legyen az akar élelmiszer - olcsén megvasarolhato,
akkor kicsit tobbet venni beléle. Am a mostani jarvany miatt érdemesebb elkeriilni a
felhalmozast cé€lz6 vésarlasoknak, tavasszal ugyanis el6fordultak atmeneti hidnyok a
panikvasarlasok miatt.

Az ¢élelmiszereken érdemes megnézniink a mindségmegdrzési 1dot és atgondolnunk,
mennyi tudunk elfogyasztani beldle.

3. Online? Mennyire z61d?

A vasarlasok a pénztarcak mellett a Foldre is hatassal vannak. Idén a koronavirus-jarvany
miatt varhatoan tobben donthetnek az online vasarlds mellett, ami a kornyezetet is
megterheli. A Bustle 2019-ben kérdezett meg kornyezetvédelmi szakértoket a Black Friday
hatasairol annak fényében, hogy 2018-ban csak a brit vasarlok 1,49 milliard fontot koltottek
online.

Az online vasarlasnal ugyanis a termék legyartidsa mellett annak csomagolédsa, a
kiszallitashoz vald csomagoldsa és a szallitdsa is mind hatassal van a kornyezetre. Abba is
érdemes belegondolni, hogy az online megvasarolt €s utdna valamilyen okbdl visszakiildott
termékek még tobbet utaznak, hiszen sok esetben futdr jon ki a visszakiildésre itélt
termékekért €s viszi vissza a raktarba. Réadasul, ha a vildgon mindenki annyit fogyasztana,
mint az atlag eurdpaiak, akkor a globalis eré6forrasok harom-négyszeresére lenne sziikség.

4. Vésarlas hosszl tavra



A koronavirus-jarvany miatt bar csokkenhet a forgalom az lizletekben, a teljes szezonban
az unnepi eladdsok, ha minimalisan is, de ndvekedhetnek az egyik legismertebb globalis
nemzetkozi tanacsado cég, a Deloitte szerint. A sildny mindségii, olcsd aruk pedig hamar a
kukaban landolhatnak.

Ha wvalaki hosszutavra szeretne vasarolni, érdemes utdnanézniink a termékek
paramétereinek, a lehetd legjobban megismerni példaul egy mosogép vagy hiitdgép miiszaki
jellemzoit. Fontos példaul tisztdban lenni azzal, hogy mennyi fogyaszt, azaz milyen
kiadasokra szamithatunk hosszu tavon.

A Tudatos Vasarlok rendszeresen hasonlitja 6ssze a magyar piacon kaphato termékeket, és
sokéves tapasztalatuk, hogy az alacsony ar dnmagaban nem jelent gyengébb mindséget, a
legdragabb verzié nem feltétleniil a legjobb, a legjobb energetikai besorolasti termék magas
4ra miatt nem mindig hozza vissza az arat. Erdemes ezért elolvasni fiiggetlen laboratériumok
tesztjeit is egy-egy vasarlasi dontés meghozatala el6tt. A TVE évek oOta publikalja fliggetlen,
nemzetko6zi laboratériumban végzett ingyenes és fizetds tesztjeit, amelyek megkonnyitik a
kiilonboz6 termékek kdzotti valasztast.

5. Vigyazat az akcidkkal!

A Black Friday idészakaban rengeteg leértékeléssel és szamtalan csabito ajanlattal lehet
talalkozni a boltokban és a webshopokban is. Ha megvan, hogy pontosan melyik termékre
van sziikségiink, akkor érdemes a kivalasztott termék arat tobb kereskeddnél is ellendrizni,
ugyanis konnyen lehet, hogy mashol, akar akcio nélkiil is, olcsdébban elérhetd a kivalasztott
hasznalati targy. Az egyik legelismertebb amerikai fogyasztovédelmi magazin, a Consumer
Reports arra is felhivja a figyelmet, hogy az ar mellett fontos a kereskedd megbizhatosaga,
online vasarlas alkalmaval ellendrizze a szallitasi feltételeket, dijakat ¢és a visszakiildési
lehetdségeket.

+1 Tesztekre fel!

Az egyéni igényeknek és blidzsének megfeleld termékek kivalasztasdban sokat segithetnek
a termékértékeld tesztek. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete altal publikalt tesztek példaul
kiilonboz6 szempontok szerint rangsoroljak tobbek kozott példaul

- a porszivokat,

- a kavéfozoket,

- a mosogépeket,

- a hlitéket vagy €éppen a matracokat.

A teszteredményekbdl lathatd, hogy az ar ugyanis sokszor nem jelent garanciat, azaz nem
feltétleniil a legdragabb termék a legjobb, igy spdrolni is lehet a megfeleld kivalasztasaval. A
tesztek abban is segitenek, hogy hosszl tdvon is megérje a beruhazas: azaz a kezdetben akar
olcsobb, de példaul az d&ramot zabald gép helyett egy kisebb fogyasztasit valasztani.

MIERT KELL FIZETNI A TESZTEKERT?

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete altal publikalt tesztek egy részéért fizetni kell, egy-egy
teszt ara kevesebb mint 2 ezer forint. A tesztekért azért kell fizetni, mert a Tudatos Vasarlok
Egyesiiletének partnere, a vizsgalatokat végzé nemzetkozi, fiiggetlen szervezet, az
International Consumer Research and Testing Ltd.-nek (ICRT) ez az eldirasa. Az ICRT és a
Tudatos Vasarlok Egyesiilete évek ota publikalja a szoban forgd teszteket, amelyek
segitségével a vasarlok kivalaszthatjdk a széles termékkinalatbol a pénztarcdjukhoz mérten
legjobb, legmegbizhatobb gépeket. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete szerint érdemes a gépek
kozott a legalacsonyabb fogyasztasu, energiatakarékos gépeket valasztani. Lényeges, hogy a
sokéves tapasztalat alapjan a legtobb teszt arra jutott, hogy a kiilonb6z6 termékek kozott
sokszor nem a legdragdbbak a legjobbak és az ar/érték aranyt nézve mindenki ki tudja
valasztani a szdmara legmegfelelObbet, a tesztekbdl pedig az is kidertil, hogy melyik gépeket



jobb elfelejteni. A TVE szerint a tesztekért - az ICRT el6irasa miatt - fizetendé kevesebb
mint 2 ezer forint egy-egy gép aranak elenyészo része és nagyban megkonnyiti a kivalasztast.

Eredeti

(nosalty.hu, 2020. november 12., cslitortok)

80 kiloig szabadon rendelhetnek arut a tescos dobozokba azok, akikhez a
lanc egyébként nem szallit ki

A dobozokat a posta kézbesiti, 3-5 munkanapon beliil.

Kisebb varosok, falvak, kiilteriiletek lakosai szamara indult el a Tesco Doboz Webaruhaz
szolgaltatds még tavasszal. Vagyis olyan potencidlis vevok felé nyitott a brit lanc, akiket az
online vasarlassal és kiszallitassal egyébként nem tudnak lefedni.

Az aruhazlanc kozleménye szerint november 12-t6l annyi valtozott, hogy mar nincs
rogzitett terméklista, hanem a mintegy 4000 ¢€lelmiszer és haztartasi termék koziil szabadon
valaszthatjak ki a vevok, mi keriiljon a dobozokba, 80 kg-os sulyhatarig. A fix aron
megvasarolt termékeket a Magyar Posta szallitja ki egyébként, 3-5 munkanapon beliil. A
kiszallitasi dij egységesen 1 999 forint, fliggetleniil attol, hogy valaki hany terméket rendel.

Az aruhazlanc a Gazdasagi Versenyhivatallal egyiittmikodve dontott a szolgaltatas
fejlesztésérol. Kozleményiik szerint a jarvanyhelyzetre reagélva dontottek a szolgaltatés
megu;jitasarol.

Koronavirus - Még tobb hir a t¢émaban

Orban Szijjartonak: Azt mondjéak, hogy ipari mennyiségli virus van benned

Karacsony: Nem tudom, mi volt a célja, hogy talpig fegyverben jaréroztek a
terrorelharitok

A koronavirus miatt elrendelt lezarasok is majdnem olyan halélosak, mint maga a virus

Kiemelt kép: Kummer Janos / 24.hu - 24.hu

Eredeti

(24.hu, 2020. november 12., csiitortok)

Friss jatéklista: ezek lesznek az év karacsonyi slagertermékei gyerekeknek

Mutatjuk a legkapdsabbakat...

Erkezik a jatékpiac legerdsebb idészaka az évben: a karacsonyhoz kapcsolédod vasarlasok
az éves forgalom kozel felét adjak a friss dgazati adatok szerint szerint. Ezek becslése alapjan
idén az online atlagos kosarérték 11. 000 Ft, mig az aruhazi 8. 800 Ft lesz. Idén a sziilok 40
szazaléka 5-10. 000 Ft kozott, 50 szazaléka 10. 000 Ft felett kolt egy gyermek karacsonyi
ajandékara - deriilt ki a Regio Jaték 1500 f6s mintan végzett friss kutatasabol. - mondta el
Gyaraki David, a REGIO JATEK marketingvezetdje. Felmérésiik alapjan idén jellemzéen 2-


https://www.nosalty.hu/ajanlo/tuti-tippek-hogy-a-karacsonyi-elotti-vasarlas-ne-valjon-remalomma
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3 kiilonb6zo meglepetést taldlnak a gyermekek a fa alatt, a legnépszertibb jatékkategoridk
pedig a kreativ, fejleszté jatékok, a tarsasjatékok és az orok klasszikus LEGO készletek
lesznek. Dupldjara n6 az online és mobilrdl érkezd vasarlasok szdmaA kutatdsban résztvevo
szllok tobbsége oktoberben (22%) és novemberben (55%) kezdi a kardcsonyi ajandékok
beszerzését, decemberben minddssze 12,5%-uk, az utols6 pillanatban pedig 2%-uk vasarol
meglepetéseket. "Az el6z6 évek tendencidjat kdvetve tovabb novekszik az online vasarlasok,
valamint a mobilrol érkez6 tranzakciok szama is, mindkét mutatéd esetében idén dupla akkora
valtozast mériink 2019 azonos iddszakédhoz képest" - arulta el a marketingvezets. A
felmérésben kozremiikddok 67%-a fog interneten keresztiil ajandékot vasarolni, szerintiik
ilyen modon kénnyen Osszehasonlithatok az arak, egyszeriibb a folyamat, és a virushelyzet
miatt biztonsadgosabb is. "Minden maésodik valaszadonk koveti az online elérhetd
promocidkat, mint példdul egy ingyenes hazhozszallitds akciot vagy a Black Friday
kedvezményeket, ezek pedig mind a digitalis térbe terelik a vésarlokat. Hozza kell tenni
azonban, hogy a hagyomanyos aruhdzi vasarlas tovabbra is biztonsagos, de szem eldtt kell
tartani a frissitett nyitvatartdsi idoket" - mondta el a marketing vezetd. A Regio Jaték
fogyasztovédelmi referensének legfontosabb tanacsai jatékvasarlas esetén:1. Elemes jatékok:
vegyiik figyelembe, hogy a gyari csomagolasba altaldban proba elemeket tesz a gyarto, a
vasarlas utan érdemes tartésabb elemre cserélni. Amikor megvettiik az elemes jatékot,
figyeljlink ra, hogy a csavarral rogzitett elemtartdé doboz csavarja ne lazuljon ki, idénként
hazzuk meg!2. Tarsasjatékok: a gyartéi ajanladst az ¢letkorra vonatkozdan vegylik
figyelembe, hiba lehet, hogy a kicsi testvér is odaiil tarsasozni, és elkapja a kisméreti
dobdkockat vagy babot, ami fulladdsveszElyt jelenthet. A csomagolason jeldlve van a 0-3
éves korig tiltas, vagyis hogy a jaték 3 éves kor alatti gyereknek nem valé. 3. Funkcionalis
jatekok (pl. hintalo, gyerekhinta): jaték kozben a sziild semmiképpen ne tavolodjon el
karnyajtasnyinal nagyobb tavolsdgra gyermekétdl!4. Jaték babakocsik: igaz, hogy a jaték
babakocsi sokszor élethi masolata a valddi babakocsiknak, mégsem lehet bele kisallatot
vagy kisgyermeket tenni, mert teherbirasa nem megfeleld, €s sériilés keletkezhet. 5. Kreativ
készletek: a termék doboza jelzi a termék tartalmat, igy a sziild meg tudja itélni a kreativ
készlet nehézségi fokat. Bar a jatékiizletek altal forgalmazott gyurmékra ¢€s festékekre igaz,
hogy nem tartalmaznak az egészségre artalmas anyagot, ettdl fliggetlentil ligyeljiink ra, hogy
szembe, szajba ne keriiljenek, mert nem alkalmasak étkezési célra. 6. Hintalo: a gyermek
labanak le kell érni réla a biztonsagos hasznalathoz. Ha nem ér le a laba, és talhajtja a
gyermek a hintalovat, leborulhat réla. Figyeljiink, hogy az éles sarkoktol tavol legyen a jaték!
A vasarléds soran a sziild mérje fel a helyes nyeregmagassagot!7. Puzzle: véasarlasa 2 éves
kortol jellemzd, akkor még nagyobb darabokkal, amely a kicsik szin- és formavilagdnak
megfelel. A nagyobb gyermekeknek nagyobb darabszamu és kis darabokbol allo kirakos
vasarolhaté mar. Itt is figyeljiik a gyartd korcsoport ajanlasat, mert magardl a képrél nem
allapithatd meg mindig a puzzle nehézségi foka. TOP 10 jatékkategoria a 2020-as iinnepi
id6északban a Regio Jaték becslése alapjan:1. Tarsasjaték, kartya2. LEGO 3. Kreativ,
fejleszté 4. Auto, jarmili 5. Baba, babakocsi 6. Bébijaték, kellék 7. Szerepjaték 8. Pliiss 9.
Jatékfigura 10. Diavetitd, diafilm TOP 10 jaték a 2020-as linnepi id6szakban a Regio Jaték
becslése alapjan:1. Go Master Youtubers2. Zingo3. Kal6zkaland4. Baby Born5. Mimi és
Fluffy6. Els6 csotanykdm7. Mazzy és Woki8. Minecraft Builders9. ZsakbamacskalO. Baby
GemmyCimlapkép: Getty Images -
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Figyelmeztette mobiljai miatt az LG-t a GVH

A vallalat nem megfeleld tdjékoztatast adott az okostelefonjai viz-, iités- és porallosagarol,
de a jovOben valtoztat a helyzeten.

A Gazdasagi Versenyhivatal kézleményben szamolt be arrol, hogy volt egy kisebb
probléma az LG-nél az okostelefonok bizonyos paramétereinek a megfogalmazasa koriil. Az
iigy orvoslasaban az LG kozremikodonek bizonyult, belatta, hogy hibazott, és ezzel
elkeriilheti a komolyabb szankciokat, igy példdul a pénzbiintetést. "Katonai szabvanynak
megfeleld kivitel viz-, por- ¢és gondallosdggal", illetve "katonai szintli tartossagra
optimalizalt" - ilyen modon hirdette az LG szamos okostelefonjat, és a GVH ezért inditott
vizsgalatot a vallalat ellen. A hatosagok azt kifogésoltdk, hogy a véllalat nem igazan nyqjtott
pontos és részletes tajékoztatast arrdl, hogy a cég altal elmondottak pontosan mit is
jelentenek LG K42 (MIL-STD-810G) Mindenki felfigyelhetett arra az utobbi idében, hogy
az LG nagyon rékapott arra, hogy az okostelefonjainal a MIL-STD-810G szabvanynak valo
megfelelést rendszeresen kiemelje, akar az egészen olcso késziilékeknél is. Es ugyanigy az
IP68 mindsitést is megjelent tobb eszkoznél, viszont ez mar azért csak a dragabb
termékeknél kdszont vissza. Ezzel igazabol alapvetden még nem lenne gond, de a hangzatos
kulcsszavak és a jelzések mellett az LG arra mar nem tért ki, hogy mit is jelentenek pontosan
ezek a dolgok. A GVH azt kifogésolta, hogy az LG példaul arrol sem adott tijékoztatast,
hogy a garancia miként miikddik a vizallosagot, a porbiztossagot és az iitésallosagot tekintve.
Ezekrdl az informaciokrol legfeljebb akkor szerezhetett tudomast az egyszeri vasarlo, ha
elolvasta a mobiltelefonja mellé adott dokumentumokban a jotallasi feltételeket. Ez pedig
nyilvan csak akkor tortént meg, ha mar a vasarlas létrejott. LG G7 Fit (IP68, MIL-STD-
810G) A garanciat nem lehet érvényesiteni példaul olyan esetben, ha valaki tul poros vagy
nedves kornyezetben hasznalja, esetleg nem szimplan vizbe meriti, hanem uszott vele. Tehat,
aki asztalos mithelyben dolgozik, ezért vett [P68-as, MIL-STD-810G mindsitésti LG mobilt,
az bizony porul jarhat, ha por miatt tonkrement késziiléket probal garancia keretében
javittatni. Az LG a jelek szerint minden problémat elfogadott, és kovette a GVH utasitasait,
aminek koszonhetden a jovében a felhaszndlok mar jobb tdjékoztatasban fognak részesiilni.
A késziilékek honlapjan taldlhato tdjékoztatoban mar lathatd lesz, hogy milyen részleteket
kell tudni a kiilonb6z6 modellek viz- pro- és ttésallosagat illetéen. Az LG gondoskodik
arrol, hogy az ligyfelei minden esetben megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek, és ezt
elvarja majd a szerzédéses forgalmazo partnereitdl is. Azt nem tudjuk, hogy a GVH mas
mobilgyartokat is vizsgalat ald vont-e hasonld alapon, mert elképzelhetd, hogy nemcsak az
LG héza t4jan lenne mit rendezni ebbdl a szempontbol. Bizunk benne, hogy az LG a jovoben
jobban tligyel majd arra, hogy megfelel6 tajékoztatast biztositson az érdekl6ddk szamara. -
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(ipon.hu, 2020. november 12., csiitortok)

Magyarorszagot nem érinti a nyércirtas
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Nalunk ugyanis nincsenek nyércfarmok.

A vilagszervezet szerint a mutalodott virus feliilirja az eddig végzett 0sszes jarvanyellenes
munkat. Orszagunkban nincsenek nyércfarmok, igy Magyarorszag nem érintett a
nyérctenyésztésben, ezért nem kell aggddnia a lakossdgnak a nyercekben talalt koronavirus
egyedi variansanak veszélyei miatt - tajékoztatott rola a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) a portaljan. NyercekFotd: Jo-Anne McArthur / Unsplash Az Index. hu is
beszamolt réla korabban, hogy Danidban tobb nyércfarmon is a koronavirus olyan egyedi
ezért a dan kormany elrendelte a nyercallomany (tizenhétmillio példany) kiirtasat, hogy az
egyedi virus tovabbi terjedését megakadalyozza. Azdta holland, spanyol, svéd, olasz és
amerikai nyercfarmok is jelentették a WHO-nak, hogy kimutattdk tenyésztett nyércekben a
SARS-CoV-2-t. -

Eredeti
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AKkar hiszi, akar nem: vannak veszélyei a Black Friday hirdetéseknek

Idén november 20-ra esik a "Black Friday" (Fekete Péntek), ekkor a webaruhazak rengeteg
akcioval, ajanlattal késziilnek. Az eseményt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is élénk
érdeklodéssel koveti, az elmult években tobbszOr is nagy Osszegli birsdgot szabtak ki
webéruhazakra jogsérté rekliamkampanyok miatt. A Lakatos, Kdves és Tarsai Ugyvédi Iroda
Osszefoglalta, hogyan kertilhetd el a jogsértés.

Idén november 20-ra esik a "Black Friday" (Fekete Péntek), ekkor a webaruhazak rengeteg
akcioval, ajanlattal késziilnek. Az eseményt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is élénk
érdeklddéssel koveti, az elmult években tobbszér is nagy Osszegli birsagot szabtak ki
webéruhazakra jogsérté rekliamkampanyok miatt. A Lakatos, Kdves és Tarsai Ugyvédi Iroda
Osszefoglalta, hogyan keriilhet6 el a jogsértés. A GVH idén is komoly figyelmet szentel a
Black Friday-os reklamallitasoknak, amelyet Facebook oldalan kozzétett "Black Friday
kisokos™ poszt-sorozataval is alatamaszt. Emellett "Véget érhetnek a jogsérté Black Friday
akciok" cimmel sajtokdzleményt is kozzétett. A Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda
Osszefoglalta, mit kell figyelembe venni a vallalkozasoknak, ha el akarjak keriilni a jogsértést
¢s annak kovetkezményeit. Az elézetes megfelelés a legtobb esetben sokkal kifizetédobb,
mint a jogsértés, ami a szabalyok és a szankcidok folyamatos szigorodasa miatt egyre kevésbé
fenntarthato iizleti modell hosszabb tdvon. Ritter Eszter, a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi
Iroda (LKT) partnere arra is felhivja a figyelmet, hogy a GVH tovabbi tajékoztatokkal is
segiti a vallalkozasok megfelelését: www.megfeleles.hu , www.gvhelp.hu. Aranyszabaly:
Csak azt mondd, amit bizonyitani tudsz! Egy reklamkampény akkor jogszert, ha elsd latasra
vildgos ¢€s valos képet ad a kedvezmény Osszes lényeges jellemzdjérdl, nem sziikséges
tovabbi utdnajards. Az apréobetli és atkattintds nem orvosolja az elsddleges iizenet
hidnyossagait. A GVH vizsgélata soran a tipikus akcids termékeket veszi gorcsd ald, illetve
vizsgalja, hogy legalabb az 0Osszes reklammal érintett termék 10%-ara megvalosul-e a
kedvezmény. A csupan csalogatasnak szant termék megjelenitése a kampanyban félrevezetd
lehet, ezaltal jogsértést valosithat meg. Ar-osszehasonlitast csak ténylegesen realizalhaté
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kedvezmény esetén jogszerii alkalmazni. Mekkora lehet a birsag? A versenytorvény szerint a
birsag Osszege legfeljebb a vallalkozés el6z6 évi nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. Ha
err0l nem 4&ll rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informdacid, a birsdg maximumdanak
meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart iizleti év darbevétele az iranyado. A
birsagszamitas soran a GVH a jogsértd reklammal 6sszefliggd marketingkoltést vagy az adott
termék forgalmabdl elért arbevételt veszi alapul a fogyasztovédelmi ligyekben. A kkv-kre
enyhébb szabalyok vonatkozhatnak elsd jogsértés esetén. Jogsértés vagy megfelelés? Az
iigyvédi iroda szerint jobb az eldzetes megfelelés, és ennek érdekében egy hatékony
megfelelési program kialakitasa. Ha fellelhetd egy vallalkozés iizleti gyakorlatiban a
megfelelésre torekvés, a hatésag azt birsagesokkentd tényezoként is figyelembe veheti. Sot
még egy utdlagos megfelelési program kialakitasanak is lehet jelentdsége. Mire Kkell
odafigyelni? Aranyszabaly: csak azt mondd, amit bizonyitani tudsz! Kevesen tudjak, hogy a
reklamiizenetek tekintetében nem az Aartatlansdg vélelme, hanem a bilindsség vélelme
érvényesiil. Vagyis nem a hatosadgnak kell bizonyitania, hogy az iizenet valotlan, hanem
minden esetben a vallalkozasnak kell azt, hogy az iizenet valés. Ez nemcsak az
arkedvezményre vonatkoz¢é 4llitdsra vonatkozik, hanem mindenre, ami a kereskedelmi
kommunikécioban megfogalmazddik. Ezért a kampanyok kialakitasanal célszerti az allitasok
bizonyithatosagara is odafigyelni. Tovabbi egyedi iparagi korlatozadsok vonatkoznak egyes
termékekre, példaul élelmiszerekre, étrendkiegészitOkre és kozmetikumokra. A fogyasztok
utolagos tajékoztatasa és az aprébetii nem mentesit Solyom Ivan, az iigyvédi iroda masik
versenyjogi partnere hangsulyozza: ha reklamiizenet valdtlan vagy megtévesztd, azt nem
orvosolja a fogyasztd esetleges utdlagos, vagy aprobetlis pontositod tdjékoztatdsa. Azzal, hogy
a fogyasztd szembesiil egy valotlan vagy félrevezetd igérettel, a fogyasztoi dontési folyamat
mar torzulhatott. Ezért jogsértd lehet, ha egy kampanyban meghirdetett leértékelés vagy
visszatérités tovabbi, limitalo feltételeivel a fogyasztdé csak aprobetlis tajékoztatasban,
tovabbkattintassal, avagy az iizletbe betérve, esetleg a rendelési folyamat elérehaladottabb
szakaszaban szembesiil. Lényeges még ezzel kapcsolatban a kommunikacids csatorna
ateresztOképessége, a kép és az alamondas eltérd érzékelhetosége. A GVH azt is
egyértelmiisitette, hogy nem Ilehet a fogyasztd kotelezettségéve tenni a teljeskorii
tajékozodast. Nem mentesiilnek a vallalkozasok a szakmai tisztesség kdvetelménye alol, ha a
fogyasztoknak adott esetben lehetdségiik lehet bizonyos reklamallitdsoknak részletesen
utdnajarni, a kampany feltételeirdl a részletes tajékoztatast megkeresni. A tisztességes
tajekoztatds a hirdetd kotelezettsége, amelyet nem harithat at ilyen modon a
fogyasztokra." Akar" allitdsokAz akar allitassal feltételes arkedvezményt fogalmaz meg a
vallalkozds, amennyiben egy akcidos 1ddszakban tobb kiilonbozd termékre eltérd
arkedvezményt alkalmaz, de az akcios idOszakot a legjelentdsebb akcid feltiintetésével
kommunikalja, példaul: "akar 50 szazalékos kedvezmény". Altalanossagban leszogezte a
GVH, hogy az "akar" kifejezés nem mentesit a reklamkampanyban kedvezményekre tett
igéretek alol. A kozhiedelemmel ellentétben jogsértd lehet a kampany, ha a reklamiizenetben
az "akar" kifejezéssel Osszekapcsolt nagymértékii kedvezmény valdjaban csak sziik korben
érvényestil, illetve atipikus termékek tekintetében valdsul meg, tehat csak a fogyasztok
elenyészden kis hanyada tekintetében bir relevanciaval.Fogyasztok altal preferalt termékek -
"huzétermékek" megjelenitése A GVH allaspontja szerint a reklamok képi {lizenete
egyértelmiien orientdlja a fogyasztokat arra vonatkozoan, hogy milyen jellegli termékek
jelenthetnek meg az akcids kinalatban. Ha a valdban jelentds leértékeléssel érintett
"huzétermékek" kore nagyon sziik, és az akcios kindlat szempontjabol atipikus termékeknek
tekinthetoek, ugy az ilyen huzétermékre fokuszaldé kampényiizenet egyfajta csaliként
funkcional, torzithatja a fogyasztoi dontést, ezért tisztességtelen lehet. Ar-osszehasonlitasAz
akcios arak eredeti arakhoz hasonlitdsa alapvetd eszkdze a promodcidés kampanyoknak.



Egyértelmiien tisztességtelen, ha az akcios ar valdtlan, vagy az eredeti ar nem az, amit
korabban hasznalt a keresked6. A GVH kovetkezetes gyakorlata alapjan az "eredeti ar"
kifejezés csak az akcidt megel6zd, a kereskedd altal jellemzden alkalmazott arként
értelmezhetd. Mindez azt jelenti, hogy az atmeneti jelleggel rovid ideig alkalmazott arat nem
szabad eredeti arként feltliintetni egy reklamkampany soran. Az akciét megel6zden
ténylegesen alkalmazott ar sziikségszerlien az eredeti ar abban az esetben is, ha mar ez is egy
csokkentett ar volt, tekintettel példaul arra, hogy a termék egy régebbi modell. A kereskedd
nem tiintetheti fel a termék megjelenésekor alkalmazott magasabb arat, vagy a gyarto altal
javasolt arat eredeti arként, amennyiben nem ezek voltak a jellemzden alkalmazott arak az
akciot megelézéen. Osszehasonlitds hianydban is megtévesztd, ha egy termék arat
kedvezményesként tiinteti fel a vallalkozas, amennyiben ez valdtlan. - adozona@adozona.hu

Eredeti

(adozona.hu, 2020. november 12., csiitortok)

Menetrendszeruen zajlott az elsé rovidebb nap az iizletekben

Ugyan még csak szerddn kezdddtek a korldtozasok, biztatd folytatdsra utal a lakossag
egylittmiikodo hozzaallasa a kozos védekezéshez.

- Nem kaptunk jelzést olyan esetrdl, amikor felfokozott jelenetig vagy latvanyos hatosagi
fellépésig fajult volna a rovidebbre szabott nyitva tartds miatti kezdeti helyzet. Az iizletek
szerdaig felkésziiltek a hét oOrai zarasra, és eddig Ugy tapasztaltdk, a tavaszinal
fegyelmezettebben igazodik a lakossag a kijarasi korlatozashoz, aminek egy része a boltok
bezardsa 19 orakor - Osszegezte szerda este az 4ruhdzlancokat képviseld Orszagos
Kereskedelmi Szovetség fotitkara. Vamos Gyorgy elmondta: az elsd tapasztalatok szerint a
hét eleji elokésziiletek utan a vasarlokat nem érte varatlanul szerdan az 0j nyitva tartast, ami
a napi fogyasztast kiszolgald rendszer miikodését mar nagyban segiti. Az ipardg is
rutinosabb: a hétféi bejelentés utan rogton megkezdték a folyamatok atszervezését, szerda
¢jfélig az Uj nyitva tartdshoz igazitottdk a munkaidd-beosztast, a beszerzéseket. Jelezte: az
aruhdzakban semmi jele annak, hogy tartds termékek, fertdtlenitészerek felhalmozésat
terveznék a csalddok. Néhany élelmiszer alaptermék eladdsa ugyan mar kordbban bemozdult,
de az a kozelgd tinnepek el6tti elérelatd vasarlas miatt is lehet. - A forgalom inkabb
visszafogott a szezonhoz képest, nincs tomegvasarlds, mert a virus mostanra eleve fékezi a
fogyasztas lendiiletét, mig a jarvanyligyi szigoritasok visszatartd erejick, mara érezhetden
tobben keriilik a zstfolt helyeket - allapitotta meg a fOtitkar. Megjegyezte, a plazak
alapvetden tiizletnek szamitanak, ezért fiiggetleniil a bérlokre vonatkozd 19 drai zaroratol, a
nagy épiiletek egyébkeént is lehuzzak a rolot este hétkor. Amiatt is, mert az elvitelre gyarto,
inkdbb gyorséttermi fogasokat, pizzat kindldo vendéglatohelyeken kiviil a teljesen bezart
kavézok, mozik, beiilds helyek sem vonzzak a vendégeket a bevasarlokdzpontokban, vagyis
csak a szorakoztatd szolgaltatasok sziineteltetésével szamottevden csokkent varosszerte a
nyilvanos helyek latogatottsdga. Vamos Gyorgy jelezte: szerdan az is megmutatkozott, hogy
az esténként két-harom oraval roviditett vasarlasi idészak féleg a munkaidé végétdl egészen
zéarasig a megszokottnal forgalmasabb lett - az esti fogyasztds 17 6ratol koncentralodik és
kitart 19 oraig. Délelott viszont még nem voltak jelentdsen tobben az lizletekben, habar a
gyakorlat napokig alakul, példaul a hétvégi nagy bevasarlasoknal is érezhetd lehet a kurtabb
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tizemelési rend. - Szigora a rendelet, ami azt irta el6, hogy 19 orakor be kell zarni, ezutan
vasarld6 mar nem tartézkodhat az iizletben, csak a beosztottak munkavégzés céljabol, foleg
nyolc utan, zart ajtok mogott. Nem éri meg a kockazat a megesuszva érkezd bevételért, az
idotallépés biintetéssel, és bezarassal jarhat, akéar egy napra is. Persze szamos olyan életszerti
helyzet van, ami miatt nem torténik masodpercre pontosan a napi zaras, de a nagyobb
idotallépés az online kasszak adataibol a hatdsagnak is feltiinhet - figyelmeztetett. Felidézte,
eddig rutinszeri volt, hogy a zarorara beesd vasarlot még beengedték egy korre, mivel a
pénztarosnak, eladonak az esti adminisztracié mellett nem volt gond tovabbi 10-15 perc,
amig az utols6 vevé a kasszahoz ért. Ezt viszont Vamos szerint mar nem lehet
megkockaztatni nem csak az iizletekben, hanem a dohanyboltokban, éjjel-nappalikban sem.
Vamos Gyorgy felhivta a figyelmet: tobb olyan bolt van, ahol a biztonsag kedvéért nem
hagyjék, hogy véletlenszeriien alakuljon a kotelez6 zaras elotti fél ora. Példaul van, ahol 15-
20 perccel hét elétt mar nem engedik be az Gjabb vevdket, akik pedig bent vannak,
figyelnitik kell az idére, erre tobbszor figyelmeztetik is Oket - ismertette. - A hangos
bemondon keresztiil, a vasarlotérben, a hangszorokbol tobbszor elhangzik, hogy zéaréra
kozeleg, ezzel a 19 orakor zar6 kasszéak felé terelik a vasarlokat, mindez kiilon atszervezést
igényelt a maskor 21-22 6raig tizemeld egységekben. Olyan is van, hogy a vasarlotérben 1€vo
alkalmazottak személyesen, egyesével kérik meg a vevoket, hogy lassan Osszegezzék a
vasarlasaikat - tette hozza. Mint mondta, javasoltdk az iizleteknek, hogy a maszkviselési
kotelezettség felszolitdsa mellett azt is irjak ki a bejaratnal, hogy meddig fogadnak vésarlokat
a nap végén, ami fogyasztovédelmi szempontbol is indokolt lehet. - Thurzé Katalin

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2020. november 12., csiitortok)

Mossuk a tojast, vagy ne?

DUNAUJVAROS Osszeiitni egy rantottat. Mi sem egyszeriibb. Kibontjuk a tojastartot, és
feliitjiik a tojasokat. Mi legyen a koszosabb tojasokkal? Megkérdeztiik a legilletékesebbet.

Megmossuk a tojast, vagy ne?

Fontos, sok haziasszonyt érdekld kérdésre kapunk valaszt az alabbi cikkbdl

Osszeiitni egy rantottat. Mi sem egyszeriibb. Kibontjuk a tojastartot és feliitjiik a tojasokat.
Mi legyen a koszosabb tojasokkal? Megkérdeztiik a legilletékesebbtol.

Mossuk vagy ne?

- J6, ha megmosom a tojast vasarlas utan, majd attérélve hiitébe rakom, vagy csak a
kozvetlen felhasznalés eldtt szabad ezt megtennem? Sziikséges kiils6leg megtisztitani, vagy
teljesen folosleges? Ha sziikséges, akkor a szdraz tisztitast vagy a nedveset javasolja?

- A tojast tarolés eldtt semmiképp sem javasolt vizzel tisztitani, mert megsériilhet annak
természetes, kiilsé védorétege, és a héj atjarhatova valhat a baktériumok szamara.

A szemmel lathatéan tiszta tojas egyaltalan nem igényel kezelést tarolas elott, illetve
annak soran.

Ha erdsen szennyezett héjii tojast vasaroltunk, ez esetben alkalmazhatjuk a szaraz
tisztitast.

Amennyiben mégis sziikségesnek tartjuk, a tojast csak kozvetleniil felhasznalas eldtt
tisztitsuk meg, majd alaposan Oblitsiik le. A tojas héjan, vagy belsejében idonként eléfordulod
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lathatatlan baktériumok ételmérgezést okozhatnak - valaszolta megkeresésiinkre a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

Tojasos étel készitésekor figyeljlink a higiénére

Ha az alabbi egyszerl tanacsokat betartjuk, nem lesz okunk az aggodalomra:

Térolas

A nyers tojas héjan baktériumok lehetnek, ezért ne érintkezzen a tojas mas
¢lelmiszerekkel. A tojastartd megfeleld eszkoz erre.

Téroljuk hiitdszek rényben, vagy szaraz, hiivos helyen. Ajanlott 2-18 Celsius-fok kozott és
70-80 szazalékos paratartalom mellett tartani. Ez lehet akar a pince vagy a spdjz is.

Melyik a friss tojas?

Tojasfozéshez, tojasos ételek készitéséhez mindig friss tojast hasznaljunk. Ennek
ellendrzésére létezik egy egyszerli modszer: a tojast felhasznalas eldtt rakjuk vizbe, ha
lesiillyed, akkor friss a tojas, ha a viz tetején lebeg, akkor inkdbb ne hasznaljuk fel, mert
allott tojassal van dolgunk. Mindig egyesével iissiik fel a tojasokat egy csészébe, ha a szine
vagy a szaga nem a megszokott, ne hasznaljuk fel.

Amennyiben a tojasfehérje zavaros, vagy a sargaja folyos, dobjuk Ki.

Tojésos étel készitésekor figyeljlink a higiénére. Ne csak a konyhai munka elején mossunk
kezet, hanem kozben is. Alaposan. A tojassal érintkezd eszkozoket, edényeket alaposan
mosogassuk el, miel6tt mas ételhez hasznaljuk. A munkaasztal letisztitasarol se feledkezziink
el!

Felhasznalas

A tojast alaposan 4t kell siitni vagy f6zni, G1igy, hogy a belseje is forrd legyen. 75 Celsius-
fok feletti homérsékletii.

- Mit tegyen az, aki a 1agy tojast szereti akar rantottanak, akar fott tojasként?

- Természetesen ez elsdsorban egyéni izlés kérdése, azonban tartsuk szem eldtt, hogy a
nem biztonsagosan hodkezelt tojasételek fogyasztisakor nagyobb az enteralis tiinetekkel
(hasmenés, hanyas, esetenként 14z) jar6 megbetegedésnek, a szalmonellozisnak a kockazata.

- Mit csindljunk, ha a tojas héja belekeriil a feliitott tojasba? Elég kiszedniink beldle, vagy
dobjuk inkabb ki?

- A Dbeleesett héjdarabot mielébb, lehetdleg azonnal tévolitsuk el (példaul egy
mokkaskanal segitségével).

A feliitott tojast biztonsagosan hokezelt ételek készitésére hasznaljuk fel. (Biztonsagos
hokezelés: az a hokezelési eljards, amely legaldbb 2 percen at tarto 72 C-0S
maghdmérsékletet, vagy az étel minden pontjan legalabb 75 C-t biztosit.)

Amennyiben sziikséges, csak kozvetleniil a felhasznalas elétt mossuk meg

Kallai Félix felix.kallai@mediaworks.hu

Eredeti

(Dunatjvérosi hirlap, 2020. november 13., péntek, 1+6. oldal)

Black Friday: legyen a koltekezés megfontolt!

NYIREGYHAZA. Elérkezett az év egyik legnagyobb kereskedelmi forgalmaval
jellemezhet6 nap, a Black Friday. A kereskeddk csabitd akcidkkal varjak a vevoket, de nem
art résen lenni, hiszen ugyanaz a termé¢k tobb iizletben is elérhetd, és az arak kozott jelentds
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kiilonbségek lehetnek. A felmérések alapjan a magyarok ilyenkor batrabban vasarolnak
dragabb haztartdsi gépeket, ezért Haraszti Anikd, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének
fogyasztovédelmi szakértdje arra is felhivta a figyelmet, a nagyobb Osszeg kiadasa elott
mindenképp bongéssziink termékteszteket. - Erdemes a legalacsonyabb fogyasztast,
energiatakarékos gépeket valasztani, mert a tapasztalok szerint a kiillonb6z6 termékek kdzott
sokszor nem a legdragébbak a legjobbak az ar-érték aranyt nézve - hangsulyozta.

Tudatosan a Black Friday alatt

Az év utols6é heteiben mindig megné a forgalom, sokan vesznek ilyenkor nagyobb
gépeket.

NYIREGYHAZA. Elstartol az év végi vasarlasi szezon és az egyik legnagyobb forgalmat
hoz6 nap, a Black Friday. A vésarlasi ldz valdszinlileg az idén sem marad el, de a
koronavirus-jarvany mindenhol atirhatja a korabbi években megszokott forgatokonyvet. A
Tudatos Vasarlok Egyesiilete megosztotta, mire figyeljiink, miel6tt belevetjiik magunkat az
akciok tengerébe.

A pandémia miatt az idén a kiskereskedelmi forgalom bdviilése eddig elmaradt a korabbi
években latott tempotol, de a valsagiddszakokban egyébként is csokken a tartds fogyasztasi
cikkek iranti kereslet.

Az egyesiilettdl megtudtuk, feltehetdleg az év utols6 heteiben nagyobb lesz a forgalom az
¢év eldz6 iddszakahoz képest, hiszen sokan ilyenkor vesznek dragébb gépeket az otthonaikba.
Ezt mutatja, hogy a karacsonyi ajandéknak is beilld elektronikai cikkek (zenelejatszok,
hangfalak), tartos miszaki cikkek (mosogép, mosogatogép, hiitégép), konyhai kisgépek
(mint a kavéf6zo, turmixgép), valamint kép- és hanghordozok forgalma az elmult évek
tapasztalatai szerint az év utolsé negyedében joval magasabb, mint az év korabbi részében.

Viasarlas eldtt tajekozodjunk!

Az Emag magyar webaruhdz adatai szerint tavaly a magyarok 136 ezer terméket rendeltek
a Black Friday-akci6 els6 hét orajaban, 6sszesen 3,4 milliard forint értékben.

Bar az akcidk csabitoak lehetnek, érdemes tobb helyen t4jékozodni az arakrdl, mieldtt a
kedvezményektdl megrészegiilve nagyobb 0Osszeget adunk ki, és azon is érdemes
elgondolkodni, hogy olyan termékekre forditsuk a pénziinket, amelyekre valoban sziikséglink
van.

Haraszti Anikd, az egyesiilet fogyasztovédelmi szakértdje elmondta, vasarlas eldtt
nézziink termékteszteket, ellendrizziik, hogy a kivalasztott gép melyik kereskedénél
mennyibe keriil, mert lehetnek eltérések, kiillondsen a "fekete péntekhez" kotott akcidknal. -
Magyarorszagon az idén a Gazdasagi Versenyhivatal jelentds, 892 millié forintos birsagot
szabott ki az egyik ismert webaruhdzra, mert az tisztességteleniil reklamozta a Black Friday-
akciokat. Erdemes a legalacsonyabb fogyasztasu, energiatakarékos gépeket valasztani, hiszen
a tapasztalatok azt mutatjak, a kiilonbozd termékek kozott sokszor nem a legdragabbak a
legjobbak az ar-érték ardnyt nézve - intette Ovatossagra a vasarlokat Haraszti Aniko.

Ne ragadjon el a 1az!

Az év végi vasarlasi dompingrél olvasdinkat is megkérdeztiik. Toth Janos lapunknak
elmondta, korabban 6t is elragadta a vasarlasi 1z, és sajnos olyan termékeket is megvett,
amikre nem volt sziiksége.

- Egy draga televizidt vasaroltam - akkor nagyon kecsegtetd aron -, de a fekete péntek utan
learaztdk a megmaradt termékeket, és két héttel késdbb mar 30 ezer forinttal volt olcsobb a
"kedvezményes" okostévém. A sajat kdromon tanultam meg, hogy érdemes tajékozodni, ma
mar tobb oldalt végigbongészek, mire koltekezésre adom a fejem - mesélte Toth Janos.

Jurecska Ildik6 mar honapok oOta figyeli az 4arakat, mivel egy hiitégép vasarlasan
gondolkodik a férjével.



- Amennyiben lesz értékelhetd kedvezmény, a hétvégén megvessziik az dhitott gépet, de
nem fogunk csak azért beleugrani a vasarlasba, mert most ennek van a "szezonja". Tudom,
ilyenkor sokan vesznek olyasmit, amire nincs feltétleniil sziikségiik, de talan a pandémia
hatasara az idén kicsit tudatosabbak lesznek az emberek. Egy biztos: én csak azt veszem
meg, amire szilkségem van - fejtette ki véleményét a fiatal anyuka.

Vasarlas el6tt érdemes 0sszehasonlitani a kereskeddk arait

KM

MI

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2020. november 13., péntek, 1+5. oldal)

Tobb szén-dioxidot is jelent a Black Friday

A koronavirus miatti korlatozadsok okan, idén rekord nagysagi online rendelésre és
hazhozszallitasra szamitanak a Black Friday keretein beliil. A megndvekedett hazhozszallitas
megnoveli az autok karosanyag kibocsatasat és egyértelmiien tobb szén-dioxid kibocsatdsal
jar, deriil ki a BBC cikkébdl.

A tényleges szennyezés mértékét nehéz kiszamitani, mivel a hdzhozszallitasok egy része
lefedi azokat a vasarlokat, akik nem hasznaltak sajat autéjukat a bevasarlashoz. igy nem lehet
pontos becslést adni arrdl, hogy mennyivel is néne meg a karosanyag kibocsatas tisztan a
hazhozszallitasoktol.

Sokat segitene a helyzeten, ha a fogyasztok tiirelmesebbek lennének, és nem élnének az
aznapi vagy masnapi hazhozszallitds lehetdségével, mivel igy a szallitd cégeknek lenne
idejiik a csomagok és utvonalak optimalizadlasara. A kereslet rovid idére torténd
koncentralasa tulterheli a cégek kapacitasat.

Mig az Egyesiilt Kiralysag fogyasztdinak 85 szdzaléka vasarolni fog a Black Friday akcioit
kihasznalva, addig tizbdl csak egy nyilatkozta igy, hogy figyelembe veszi a hdzhozszallitas
kdrnyezeti hatésait.

(Origo 2020. november 13., péntek)

Valtozott a benzin és a gazolaj osszetétele a magyar kutakon

A szabalyozéas szerint november 15-én a magyar toltéallomasoknak at kell allnia a téli
szabvany szerinti lizemanyagokra, ezekkel hidegebb idében is garantaltan miikddni fognak a
jarmiivek, mez&gazdasagi gépek. Am 2020 ujabb szempontbol rendhagyd év, hiszen a
Magyar Asvanyolaj Szovetség tagvallalatai a tavaszi nehézségek nyoméan mar a 15-i hataridd
elott atalltak a téli lizemanyagokra. Grad Ott6 fotitkdr a Pénzcentrum megkeresésére
elmagyarazta, miben is valtozik a benzin €s a gazolaj 0sszetétele télen, és az is kidetlt, kinek
érdemes prémium lizemanyagot tankolnia.

Kevesen tudjak, de nem ugyanolyan 0Osszetételli benzin, illetve gazolaj keriil a
toltéallomasokra télen, mint nyaron - a jelenlegi szabalyozéds szerint majus elsején és


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=YjhhNmVhNWZkOGEyZjMyYjM0YzU5MzUxMjQ4ODUzNTgxN2ViOWM3ZDVjMDJhZGJmNDM4NTZmNTc2ZDZiMDJkOTcxZmUyNWNmNzhiMWUzZWMzYWM5MzcyODJjZTA3MGI4ZTk4NjMyZjljMWEzZDE0ZjYyNmVjYTViYWQ1OGI0YjM=&ext=.jpg
https://www.bbc.com/news/business-54924993

november 15-ét6l valtoztatnak az tlizemanyagok Osszetételein. Ennek kapcsan Grad Otto, a
Magyar Asvanyolaj Szovetség fotitkara elmondta, hogy a gazolaj esetében kiemelten fontos
szerepe van az atallasnak:

Egyetlen kritikus paraméter van, amit a téli-nyari valtasra eldir a szabvany: ez a
hidegsziirhetéségi hatarhémérséklet, ami azt mutatja meg, hogy mi az a hdmérsékleti érték,
amelynél mar olyan mértékben lecsokken a gazolaj sziirhetosége (a parafin kivalasa miatt),
hogy az lizemanyagsziiron mar nem tud atmenni. Végso soron ez azt eredményezi, hogy nem
indul be az auto.

Mint azt a szakember ismertette: a téli idoszakban egy hidegindithatsagot javité adalékot
adnak a gazolajhoz, igy a hatarhémérséklet eléri a szabvanyban eléirt -20 Celsius-fokot. A
nyari mindségben egyébként -5 Celsius-fok ez a hatarérték, igyhogy akkor sem kell aggddni,
ha a valtas el6tti idészakban esetleg mar hidegebb i1d6 lenne.

Grad Ott6 elmondta, hogy akkor sincsen kiillondsebb baj, ha valaki a tankban maradt nyari
gazolajra mar a téli keverékbdl tankol.

A nyari gazolaj is -5 Celsius-fokig hatékony, ugyhogy, ha téli gazolajjal keverjiik, akkor
CSUpéan annyi torténik, hogy az a tank gazolaj nem -20 fokig fogja birni a hideginditast,
hanem valamivel magasabb hémérséklet lesz a hatarértéke - ez a keverék fiiggvényében
valtozhat, de a hazai hdmérsékleti értékeket megfigyelve nem jelent semmilyen kockazatot.
A Magyar Asvanyolaj Szovetség fétitkara megjegyezte, hogy a -20 fokos szabvanyértékre
még ra is szoktak hagyni valamennyit, hogy az lizemanyag biztonsaggal teljesitse a
kovetelményeket. Altalaban -23 Celsius-fok koriili hideginditasi hatarértékre adalékoljak a
gazolajat, és akkor még a prémium lizemanyagokrdl nem is besz¢ltiink:

Azok a prémium ilizemanyagok, amelyeket bizonyos toltéallomasok még alacsonyabb vallalt
hidegtiiréssel hirdetnek, mar akar -30 Celsius-fokig is képesek miikddtetni a dizelmotorokat -
¢és ezt garantdljak is a forgalmazok. Ezeket az iizemanyagokat akkor szoktuk javasolni, ha
valaki olyan helyre megy, ahol éjszaka tudhatoan -20 fok ala is lecsokkenhet a hdmérséklet -
példaul sieléskor érdemes prémium gazolajat tankolni - vazolta Grad Otto, aki szerint a
tavaszi kockézatok, illetve nehézségek nyoman a MASZ tagvallalatai idén korabban kezdték
meg az atallast a téli szabvanyértékeknek megfeleld itizemanyagokra. fgy a november 15-i
hatarid6tél fiiggetleniil a legtobb MASZ-os toltéallomason mar a téli szabvanynak megfelelé
gazolajat lehet tankolni.

Egyébként, ahogy a szakember elmondta, Iényegesen komolyabb feladat a téli-tavaszi atallas,
mint az Oszi-t€li. Ennek alapvetden az az oka, hogy a téli id6szakban a benzinek 1ényegesen
tobb konnytli, illékonyabb komponenst tartalmaznak, igy a gdéznyomasuk Ilényegesen
magasabb, hogy megkonnyitsék a téli inditdst. Ez a nyari idészakban mar kockazatot
jelenthet, ezért keriilendé ekkor a tobb illékony komponenst tartalmazod, igy kdnnyebben
parolgo téli benzin tarolasa.

(Pénzcentrum 2020. november 13., péntek)

Csokkent az ATM-ek készpénzkifizetési forgalma, a bankautomatakat
folyamatosan fertotlenitik

A pandémia miatt csokkent az ATM-ek forgalma a készpénzkifizetési oldalon, mikozben a
bankkartyas vasarlasok szdma és értéke folyamatosan emelkedik; a pénzintézetek az MTI
érdeklodésére azt is kozolték: tobbszor is fertdtlenitik naponta a fidkokban taldlhato
automataikat.



Az OTP Bank kozlése szerint az ATM-forgalom a ndvekvo befizetések miatt 6sszességében
emelkedett a tavalyihoz képest, a pénzfelvétel azonban 5 szdzalékkal csokkent a
bankautomatdkbol a pandémia kezdete Ota. Régi torekvése a banknak, hogy az iigyfeleik
készpénz helyett inkabb kartyajukat, sot mobiltelefonjukat hasznaljdk fizetésre, és a
virushelyzet erre pozitivan hatott, felgyorsitotta a folyamatot.

A fidkokban elhelyezett ATM-ek feliiletének fertdtlenitését - billentylizet, érintéfeliilet,
nyomogombok fertétlenitOkendds letorlése — a napi takaritason feliil, folyamatosan végzi a
bank. A nem fioki, egyéb kiilsé helyszineken talalhat6 ATM-ek esetében a fiokiakhoz képest
ritkdbbak a takaritdsok, ugyanakkor sziikség esetén plusz tisztitast is végeznek az OTP-nél.

A K&H Bank az MTI-vel azt kozolte: a készpénzfelvételek volumene az elsé hullam idején
10-15 szazalékot csokkent az el6zd évhez képest, azota megegyezik a tavalyi év azonos
idészakaval. A bank ligyfelei kevesebb alkalommal, de tranzakcionként nagyobb értékkel,
Osszesitve hasonlo dsszeget vesznek ki, mint tavaly.

A kértyds tranzakciok szeptemberben értékben 22 szdzalékot, volumenben pedig 18
szazalékot nottek az eldzd év azonos id6szakdhoz képest a K&H-ndl. Az elsé hullam nagy
16kést adott az online fizetés terjedésének, 34 szazalékkal tObbszor vasaroltak igy az
igyfelek. Az ATM-ek tisztitasat ¢és fertdtlenitését a K&H kiilsds partnerrel végzi,
rendszeresen litemezetten.

A Takarékbanknal a fioki t6ltés alatt all6 ATM-eket a takaritd személyzet a napi takaritas
alkalmaval tobb alkalommal fertdtlenitoszerrel tisztitja. Az ATM-ek kezeldfeliiletét
fert6tlenitd hatasu szerrel letorlik. A kiilsd toltés alatt allo6 ATM-eket a sziikséges kiszallasok
(toltés, hibaelharitas) alkalmaval az altalanos takaritason feliil fertdtlenitik is.

A Takarékbank az ATM-ek forgalmaban a havi normél szezonalitastol (bér és
nyugdijfizetések utdn magasabb felvételek) a jarvanyiigyi helyzet mésodik hulldma alatt
Iényegi eltérést nem tapasztalt. Az elsd hullam alatt volt olyan hét, amikor az atlagos heti
ATM forgalom 50 szazaléka alatt is volt heti kifizetés, mig az év masodik felében a rendes
szezonalitds sem vitte ezt a mutatot 60 szazalek ala.

Kitértek arra is, hogy a pénztari forgalomban a kifizetések aranya oktoberben kissé, 3
szazalékponttal csokkent, ami inkabb az éves szezonalitds hatdsa. A Takarékbank
ugyfélkorében a bankkartyas vasarlasok folyamatosan emelkednek, mind tranzakcidszam,
mind volumen alapon. Az egy tranzakciohoz kothetd atlagos kartyas fizetés volumene kissé
(4-5 szazalékkal) emelkedett szeptemberhez képest.

Az Erste Bank kozlése szerint a veszélyhelyzet tavaszi kihirdetésekor jelentkezd hirtelen
megnodvekedett készpénzigényt leszamitva visszaszorult az ATM készpénzfelvételi
tranzakciok mennyisége €s Osszértéke egyarant. A pandémids idészak egyik hozadéka, hogy
egyre tobben valasztjak a készpénz helyett az elektronikus fizetési megoldasokat, ezt a bank
minden eszkozzel tdmogatja. Az azonnali fizetés elinduldsaval egyes kifizetések még
gyorsabban, szinte azonnali iddben, biztonsagosan intézhetdk, kivaltva a készpénz
hasznalatanak szilikségességét.

(Uzletem 2020. november 14., szombat)

A vészhelyzet miatt meghosszabbitjak a lejaro igazolvanyok érvényességét

A koronavirus-jarvany terjedésének, ¢s a személyes taldlkozasok szamanak csokkentése
érdekében a kormény meghosszabbitja a lejard6 személyi okmanyok érvényességét,
tajékoztatta a Miniszterelndkség szombaton az MTI-t.



A november 4. utan lejaré igazolvanyok a jelenlegi veszélyhelyzet megsziinését kovetd 60
napig még hasznalhatok maradnak. Ugyanez vonatkozik azokra az okmanyokra is, amelyek a
tavaszi veszélyhelyzet idején, marcius 11. és julius 3. kozott jartak le, de akkor
meghosszabbitotta a kormany az érvényességiiket.

Hangsulyoztak, hogy a szabalyozas kizardlag a magyar hatdsag altal kiallitott, Magyarorszag
teriiletén hatalyos okmanyokra terjed ki. A lejart érvényességli okmanyok csak hazank
terliletén maradnak hasznalhatok, azokat kiilf6ldon nem fogadjak el.

A rendelet ugyanakkor nem vonatkozik a jilius 3. és november 4. kozott lejart okmanyokra,
igy azokat meg kell hosszabbittatni.

(444.hu 2020. november 14., szombat)

Szlavik Janos: Hatféle oltoanyaggal kisérleteznek a vilagban

Jelenleg kortilbeliil hatféle olyan oltdanyagot tesztelnek a vilagban, amelyek kiilonb6zo
tdmadéaspontokon hatnak a koronavirusra — mondta a Dél-pesti Centrumkorhdz Orszagos
Hematologiai és Infektologiai Intézet osztalyvezetd foorvosa szombaton, az M1 aktualis
csatornanak nyilatkozva

Szlavik Janos kifejtette, van olyan vakcina, amelyik aprd genetikai informaciot ad at az
embernek a koronavirussal szembeni ellenanyagok képzése érdekében, mig egy masik
valamilyen virusvektort hasznal, amely mas tipust €16 vagy inaktivalt virus segitségével
serkenti az ellenanyagok kivalasztasat.

Egy harmadik modszer — az influenza elleni véddoltashoz hasonléoan — inaktivalt,
szaporodasképtelen virust juttat az emberi szervezetbe, amely elkezd ellenanyagot termelni, a
legegyszeriibb vakcinak pedig proteinalapuak, amelyek kiilonboz6é fehérjék bejuttatdsaval
probaljak megvédeni az embereket — tette hozza.

Hangsulyozta, Oroszorszdg ezek koziil kétféle technologiat haszndl, az Egyesiilt
Allamokban, Anglidban, Németorszagban és Kinaban pedig harom-négyféle oltdanyagot is
fejlesztenek.

Szlavik Janos megerdsitette, mar decemberben Magyarorszagra érkezhet Oroszorszagbol
olyan hatékony oltdanyag, amelyet a koronavirus-fertézés megel6zésére fejlesztettek Ki.

— Ez egy bevizsgaland6 széllitmany lesz, ami azt jelenti, hogy Magyarorszagon az oltdanyag-
kutatassal foglalkoz6 szakemberekhez keriil — mondta.

Szo6lt arrdl is, jo néhany évre tekint vissza az a technoldgia, amelyet az Oroszorszagban
eldallitott vakcinanal hasznaltak, példaul hasonlé modon fejlesztettek ki oltdoanyagot az ebola
ellen Afrikéban.

Elmondta, az Oroszorszagbol bevizsgalasra érkezd oltdbanyag egy ugynevezett adenovirus
vakcina, amely egy emberi, joindulati virusra épiil tigy, hogy annak inaktivalt valtozatat
modositjak azért, hogy az emberi szervezet koronavirusként ismerje fel és ellenanyagokat
képezzen.

Fontosnak nevezte, hogy az Oroszorszagbdl érkezé vakcinabdl Magyarorszagon is
gyarthatnak majd oltdanyagot.

Magyarorszdg nagy hagyomannyal rendelkezik a gydgyszerfejlesztésben ¢és az
oltéanyaggyartasban is, ezért teljesen logikus lépés, hogy a magyar embereknek magyar
vakcinat probalnak felépiteni — jelentette ki.

Hangstlyozta, ezt az oltast kétszer kell beadni 28 napos kiilonbséggel, a hatékonysdga pedig
az eldzetes adatok alapjan tobb mint 92 szazalékos.



A féorvos szerint elképzelhetd, hogy a kdvetkezd honapokban kapnak engedélyt arra, hogy
tobb szaz vagy ezer emberen kiprobaljak ezt az oltdbanyagot.

Szlavik Janos kozolte, az eddigi tesztek alapjan két oltdéanyag érte el vagy haladta meg a 90
széazalékos hatékonysagot, ami rendkiviil jo hir.

Ez ugyanis azt jelenti, hogy mar a lakossag 50-60 szazalékanak a beoltasaval el lehet kertilni
egy nagyobb jarvanyt, mig egy 70-80 szdzalékos hatékonysagl vakcinanal a lakossag 70-80
szazalékat kell beoltani az ugynevezett nyajimmunitas elérésé¢hez — fejtette ki.

Kiemelte, egyeldre valamennyi oltdanyag fejlesztési stddiumban van, de ahogy telik az idod,
pontos informaciodk deriilnek ki azokrol, igy mindenki el tudja majd donteni, melyik vakcinat
valassza.

Szlavik Janos elmondta, az eldzetes informaciok szerint az oltas onkéntes lesz, és mindenki
maga dontheti el, hogy szeretné-e azt beadatni, hasonloképpen az influenza elleni
vakcinahoz. — Valésziniileg a haziorvosokhoz kell majd menni az oltasokért, de addig még
né¢hany honapnak el kell telnie — tette hozza.

A fOorvos aldhuzta, fontos, hogy els6ként a rizikocsoportba tartozd emberek, vagyis az
id6sek, a kronikus betegségben szenveddk és az egészségiigyi dolgozok, valamint az orszag
mikodtetéséért felelds emberek kapjak meg az oltdbanyagot.

Szlavik Janos végiil megjegyezte, a legfrissebb korlatozo intézkedések hatasa csak késdbb
valhat érezhet6vé, mivel a betegség lappangési ideje 5-8 nap.

(Magyar Nemzet 2020. november 14., szombat)

Uj Bubikkal lehet hasitani jovo tavasszal

Konnyti, defekttird gumikkal felszerelt kerékparokat vesz a févaros. A BKK rugalmas
tarifarendszert és 11j appot is igér.

A népszerli kozbringarendszer 2014-6ta elérheté Budapesten, hat év utan azonban elérkezett
az ideje annak, hogy alapjaiban Ujuljon meg a szolgéltatds: a felhasznaldi igények és a
szokasok, valamint a technoldgiai lehetdségek is jelentdsen megvaltoztak ez id6 alatt — irja
kozleményében a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK). Ezért irt ki kozbeszerzést a
vallalat a rendszer atalakitasara, ennek koszonhetéen az uj MOL Bubi 2021 tavaszatol lesz
elérhetd a felhaszndlok szamara.

Az 1j Bubirdl azt lehet tudni, hogy

1200 teljesen uj, a jelenleginél konnyebb kerékpar érkezik Budapestre,

a leend6 szolgaltatonak defekttiird, fijt gumikkal kell felszerelnie a kerékparokat, amelyek a
jelenlegi szivacstomlds kerekekkel szemben konnyebb és gyorsabb haladast biztositanak.
Tervek szerint egy rugalmas tarifarendszer 1ép életbe, amelyben a BKK-bérlettel
rendelkezdk jelentds kedvezményekre szamithatnak.

Felhasznalobarat, 0j applikécio érkezik, amellyel egyszeriien €s gyorsan lehet igénybe venni
a szolgaltatast.

Az lizemeltetési modell is megvaltozik, ezaltal joval kedvezébb lehet a rendszer fenntartésa.
Viarosszerte megmarad a jelenleg rendelkezésre allo 158 dokkolo, de a BKK a jovOben
ujszerit — un. free-floating — megoldasokat is tesztelni fog a felhasznalok kényelme
érdekében. Ezzel egy esetleges késObbi bevezetés esetén az is lehetdvé valhat, hogy az
igyfelek a kerékparokat eldre kijelolt virtualis dokkoloknal helyezzék el.

Az 4j MOL Bubi rendszerben azonban nem lesznek elektromos meghajtast biciklik. Ennek
az az oka, hogy az e-kerékparok jelentésen novelnék a kozbringarendszer fenntartasat,



ugyanis ezeknek a bicikliknek nem csak a beszerzése, hanem a kés6bbi tizemeltetési koltsége
is tobbszordse egy hagyomanyos kerékparénak.

A MOL Bubi kozbeszerzése jelenleg is fut, ez alapjan valasztja ki a BKK a leendd
szolgaltatot, aki mar jovo tavasszal elinditja az 0j rendszert.

Akik a kényszer(i ledllds miatt mar nem tudjdk a meglévd bérletiiket teljes mértékben
kihasznalni kompenzacidét kapnak. Ennek moédjaroél a kozlekedési tarsasag késobb ad
tajékoztatast.

A kozleménybdl az is kideriil, hogy a jelenleg érvényben 1évo lizemeltetdi szerzodés 2020.
november 29-én jar le, amelyet a BKK nem hosszabbitott meg az a&tmeneti honapokra, tehat a
szolgaltatas tavaszig sziinetelni fog. A ledllds egyébként is elengedhetetlen lett volna a
rendszer atalakitasahoz, erre pedig a téli idészak a legidedlisabb: ilyenkor az atlagoshoz
képest 90 szazalékkal alacsonyabb a kerékparok kihasznaltsaga - irjak. Napi szinten 230-280
bérlés jellemz6 a téli hénapokban, de eldfordult mar olyan nap is, amikor 90-nél kevesebb
felvételt regisztraltak. A hosszabbitas koltségei ezzel szemben irrealisan nagy kiadasokkal
terhelték volna a BKK egyébként is megtépazott koltségvetését, amely a koronavirusnak
koszonhetden megkdzelitdleg 30 millidrd forintos hidnyt mutat.

A MOL Bubi sziiletése 6ta a 2071 darab almazold biciklivel

megkozelitdleg 3 millidszor utaztak,

jellemzéen 8 percig hasznaltak a bringakat alkalmanként, amelyekkel

Osszesen kb. 6 milli6 kilométer utat tettek meg, ezért

kb. 1 milli6 kilogramm kibocsatott széndioxidtol 6vtak meg Budapestet.

A kozbringa népszerlisége a kezdeti lendiilet utan alabbhagyott, ugyanis megmutatkoztak
annak hibai: a nehéz kerékparok, a bonyolult, személyes jelentlétet igényld regisztracids
rendszer, a 25 ezer forintos kaucio, a nehézkes kerékparfelvétel miatt folyamatosan csokkent
a felhasznalok szdma. Idén tavasszal a 100 forintos havi dijnak, az online regisztraciénak ¢€s a
kaucio eltorlésének koszonhetden sokan visszatértek a MOL Bubihoz, a rekordszdmu 1j
igyfél miatt pedig atlépte a szazezret a regisztralt tigyfelek szama.

(HVG 2020. november 14., szombat)

Uj fogyasztovédelmi stratégia kozeleg
Europai zold- és digitalis atallas

Az Eurdpai Bizottsag 1 stratégiat mutatott be tegnap, amely 6t kiemelt teriiletre, a zold- €s
digitalis atallasra, a fogyasztoi jogok hatékony érvényesitésére, egyes fogyasztdi csoportok
sajatos sziikségleteire, valamint a nemzetkozi egyiittmiikddésre dsszpontositva vazolja fel a
2020-2025-re sz616 unids fogyasztovédelmi politika jovoképét.

Az uniés bizottsdg szerint a stratégia célja, hogy az europai fogyasztok aktiv szerepet
kapjanak a zold- és digitalis atallasban. Mivel a koronavirus okozta vilagjarvany jelentds
kihivasok elé allitotta a fogyasztokat €s komoly hatdssal van a mindennapjaikra, a stratégia
prioritdsokat és kulcsintézkedéseket hatdroz meg, amelyeket a kovetkezd o6t évben a
tagallamokkal koézOsen, eurdpai €s nemzeti szinten kell végrehajtani. A stratégia tobbek
kozott magaba foglal egy 0j jogalkotasi javaslatot, amelynek célja, hogy a fogyasztok jobb
tajékoztatast kapjanak a fenntarthatosagrol.

(Magyar Hirlap 2020. november 14., szombat)


https://bkk.hu/2020/06/mar-tobb-mint-szazezer-regisztralt-felhasznaloja-van-mol-bubinak/?s=sz%C3%A1zezer

»Olyan ez, mint az influenzaoltas: ingyenessé tették, pedig nincs is”

Polgarmestereket kérdeztiink az ingyenes kozteriileti parkoldsrol, ami gyakran nemcsak az
onkormanyzatoknak okoz komoly gondot, hanem a lakohelyiik kozelében helyet keresé
autosoknak is.

November 4-ét6l ismét ingyenesen lehet parkolni az orszag kozteriiletein. A kormany célja
az, hogy a kozosségi kozlekedésben ne alakuljon ki tumultus, igy a koronavirus lassabban
terjedjen. A napi.hu szamara a nyaron készitett kozvélemény-kutatds eredménye szerint
viszont kevesen lltek at az autojukba a tavaszi hasonld kormanydontés miatt: a valaszadok
mindossze 9 szdzalék mondta azt, hogy a tomegkozlekedéstol valo félelmében valtott autora,
¢és azért, mert nem kellett fizetni a parkoléasért.

Még ha elfogadjuk is az ingyenes parkoldsnak a jarvany elleni védekezésben jatszott
szerepét, akkor is latni kell, hogy az ingyenes kozteriileti varakozds nemcsak az
onkormanyzatoknak okoz gondot, hanem akar az autdsoknak is. Ha tobben iilnek autoba,
tobb lesz a dugd, az emberek még a sajat hazuk elétt sem tudnak parkolni, igy nem csoda, ha
egy felmérés szerint a budapestiek tobbsége a tavaszi bevezetés el6tt ellenezte az ingyenes
parkolast.

Eger polgarmestere Mirkoczki Adama 24.hu-nak azt irta, hogy a varosban az elsé
jarvanyhullam idején mar a korményzati intézkedés el6tt ingyenessé tették a parkolést, de a
tapasztalatok szerint ez nem volt j6 dontés, mert az autésok nem éltek, hanem visszaéltek a
lehetdséggel.

A célunk az volt, hogy keriilj¢k a tomegkozlekedést, és a minél gyorsabb iigyintézés utan
térjenek haza autdikkal, ne idézzenek a belvarosban. Ezzel szemben sokan taroltdk az
autdikat napokon keresztiil a parkolokban, még kevesebb parkolohelyet hagyva masoknak, és
rendszeressé valt a zold feliilleteken és a tilosban vald parkolas is — kozolte Mirkoczki,
hozzatéve, hogy a tavaszi ingyenes parkolds 65 milli6 forint minuszt okozott a varosnak. A
polgarmester U1gy szdmol, hogy a mostani bevételkiesés is hasonlé mértéki lesz.
Szombathely szocialista polgdrmestere, Nemény Andras valasza szerint az ingyenes parkolas
havonta koriilbeliill 43 millio forint minuszt jelent a varosnak, de ez az Osszeg a téli
1d6szakban még nagyobb lehet.

Ez azért is kiilondsen nagy érvagéas nekiink, mert mar eleve kétmillidrdnyi veszteséggel
kalkulalunk erre az évre és 2021-re is — irta.

Szarvas Péter békéscsabai polgarmester szamitasa szerint varosanak november 5-ét6l az év
végeéig mintegy 25 milli6 forint bevételkiesést okoz az intézkedés, de ha a veszélyhelyzet
tovabb tart, ugy 2021. februar 21-¢€ig tovabbi 23 millio forinttdl eshetnek el.

Persze a kormanyparti dnkormanyzatokat is stjtja az intézkedés, és az 6sszes megyeszékhely
polgarmesterének ki is kértiik a véleményét rola. A fideszes varosvezetok koziil azonban
csak GyOr és Szolnok polgarmestere valaszolt, elébbi, Dézsi Csaba Andras azonban nem volt
tul bébeszéd:

Haaat — irta le roviden véleményét, és csak annyit tett hozza, majd a végén kideriil, mennyi
pénztdl esett el a varos.

A fideszes Szalay Ferenc vezette szolnoki dnkormanyzat ugyanakkor jo dontésnek tartja a
parkolds ingyenessé tételét, ,,mivel segit a tomegkozlekedésben Szolnokon is tapasztalhatd
zsufoltsag lekiizdésében, ezaltal pedig a virus terjedésének sebessége is mérséklodhet”.
Megjegyezték, a parkoldsi bevételek kiesése természetesen csokkenti az Onkormanyzat
bevételeit, de ugy gondoljak, hogy az emberek egészségének megodrzése, a jarvany
terjedésének visszaszoritasa a legfontosabb. Az dnkormanyzat gy szamol, hogy az év utolsd
két honapjaban a varhato bevételkiesés 75 millio forint lesz.


https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/meglepo-adatok-jottek-az-ingyenes-parkolasrol.707527.html
https://nepszava.hu/3073693_budapest-nem-ajult-be-a-parkolas-ingyenessegetol

,Olyan ez, mint az influenza elleni véddoltas”

Budapesten okozza a legkomolyabb gondot az ingyenes kozteriileti parkolas bevezetése.
Ennek oka, hogy itt jarnak a legtobben autdval, itt alakulnak ki a legnagyobb dugok, itt
szennyezi leginkabb a levegot a sok autd, és persze a fovarosnak van a legnagyobb bevétele a
parkolasbol. Budapesten nincs elég parkoldhely, igy most mar ott tartunk, hogy a févarosi
aut6sok 6tode hetente 30 percnél tobb 1dot tolt el parkolohely-kereséssel, a forgalomban részt
vevo autdsoknak pedig a 30 szazaléka épp parkolohelyre vadaszik.

A Toth Jozsef vezette XIII. keriilet ezért a parkolds ingyenessé tételét nem is jarvany elleni
intézkedésnek tekinti, hanem politikainak. Ugy szdmolnak, hogy a déntés Angyalfoldon az
idei évben 400-500 millio forint bevételkiesését okoz.

Varadiné Naszalyi Marta 1. keriileti polgarmester is ugy gondolja, a kormany

célja, hogy megfossza az Oonkormdnyzatokat a bevételtdl. Az intézkedés parkoldsi kdoszt
okoz, ¢és kiilonosen az olyan belsé kerililetekben, mint az 1. keriilet, az er6s6do
gépjarmiiforgalom miatt naprol napra romlik a levegd mindsége — irta a Parbeszéd politikusa,
aki a kertilet veszteségét havi 100 millio forintra teszi.

Horvéath Csaba zugléi MSZP-s polgarmester azt hangstlyozta, hogy a fizetd parkolas
elsdsorban forgalomszabalyozasi eszkdz, és csak masodsorban bevételszerzési lehetdség, azt
a célt szolgélja, hogy a helyiek a lakohelyiik kornyékén tudjanak parkolni, és a helyeket ne a
mashonnan ¢érkez6k hasznaljak. Szerinte Orban Viktor dontése minden szakmai alapot
nélkiiloz, €s az ingyenes parkolds bevezetésének egyetlen oka, hogy a mostaninal is
nehezebb helyzetbe hozzak az 6nkorményzatokat.

A dontéssel azonban nem elsdsorban az 6nkormanyzatoknak, hanem az embereknek okoztak
kart, hiszen a mesterségesen megndvelt forgalom miatt a legtobb helyen nem lehet
parkolohelyet taldlni. Olyan ez, mint az influenza elleni véddoltds: a kormédny ebben az
esetben is ingyenessé tett valamit, ami valojaban nincs is — irta Horvath.

Az els6 hulldmban nagysagrendileg 750 millid6 forint kiesést okozott a zugloi
onkormanyzatnak az ingyenes parkolds, a polgarmester szamitasa szerint a masodikban
véarhatoan ez az 6sszeg meghaladja az 1 milliard forintot.

Az els6 hullam soran egyébként az latszott, hogy megugrott az autdsforgalom Budapesten az
ingyenes parkolas bevezetését kovetden, és gyorsan romlott a levegd mindsége. A Waze
adatai alapjan az egyelére nem latszik, hogy a budapesti forgalom november elsd felében is
megndtt volna, mindazonaltal a Levegd Munkacsoport peticiot inditott a parkolasi dij
felfliggesztésérdl sz6lo rendelkezés visszavonasaért.

(24.hu 2020. november 14., szombat)

Nagy valtozas jon jovore a jotallassal kapcsolatban Magyarorszagon

A jovo évtdl jelentdsen megvaltoznak a kotelezd jotallas szabalyai Magyarorszagon: az
egyik legfontosabb ujdonsidg a savos jotallas bevezetése - tdjékoztatta az Innovacios és
Technologiai Minisztérium (ITM) szombaton az MTI-t.

A jelenlegi egy év helyett a 2021. januar elsejétél megvasarolt termékekre az arhoz
igazodoan akar 2-3 év is lehet a jotallas iddtartama - kozoltek.

Tovabbra is egy év marad a jotallas a 10 ezer és 100 ezer forint kozotti art termékekre. A
100 ezer forintnal dragabb arucikkre azonban mar két, a 250 ezer forint folottiekre pedig
HAROM EVIG LEHET ERVENYESITENI MAJD A JOTALLASI IGENYT.


https://www.portfolio.hu/ingatlan/20200207/kutatas-keszult-a-fovarosi-parkolasi-helyzetrol-415125
https://www.portfolio.hu/ingatlan/20200409/megugrott-az-autosforgalom-az-ingyenes-parkolas-ota-425322
https://24.hu/belfold/2020/06/01/budapest-ingyenes-parkolas-legszennyettseg/
https://www.levego.hu/hirek/2020/11/peticio-a-parkolasi-dijfizetes-visszaallitasaert/

A valtoztatds fenntarthatésagi célokat is szolgal, hiszen arra Osztonzi a gyartokat, hogy
tartosabb termékeket allitsanak eld, igy csokkenhet az elektronikai és egyéb hulladékok
mennyisége - irtak.

A jovo év elejétdl bovil a kotelezd jotallas ala tartozd termékek kore egyebek mellett a
napelemmel, a dronnal vagy az elektromos rollerrel. A gyartoknak jotallast kell vallalniuk
példaul a 10 ezer forintnal dragabb nyilaszarora, redonyre, garazskapura, csaptelepre, kadra,
zuhanykabinra is.

Egyes termékeket a hasznalat el6tt szakembernek kell tizembe helyeznie - ilyenek példaul a
gaztlizhelyek -, ami akar hosszi idovel a beszerzésiik utan torténik csak meg. Ha a
belizemelés a vasarlast utan tobb mint hat honappal torténik meg, a jotallas kezdo idépontja a
termék megvasarlasanak napja lesz. HA HAT HONAPON BELUL, AKKOR TOVABBRA
IS A BEUZEMELES NAPJAN KEZDODIK A JOTALLASI IDO, AMELY
ERTEKHATARTOL FUGGOEN AKAR HAROM EV IS LEHET - HIVTAK FEL A
FIGYELMET.

A kozlemény szerint az ITM a fogyasztéi igényekhez, a technikai fejlddéshez és a
fenntarthat6sagi szempontokhoz igazitotta a hazai jotallasi szabalyokat.

A tarca a kovetkezd hetekben ujabb kozleményekben ismerteti az atfogd valtoztatdsokat -
jelezték.

A fogyasztévédelmi hatdosag 2021-ben egész évben ellendrzi majd az uj eldirdsok betartasat a
hagyomanyos ¢€s az online kereskedelemben is - irtak.

(Origo 2020. november 14., szombat)

Gigateszten a Vatera, Jofogas, FB Market: kideriilt, melyik oldalon mire
kell figyelni

Biztonsagos manapsag online adni-venni a cuccainkat? Hogy ezt megtudjuk, a Tudatos
Vésarlok Egyesiilete 0Osszehasonlitotta a 3 leggyakrabban hasznalt, eladoként
maganszemélyek szdmara is hozzaférheté online piacteret. Lassuk, milyen eldnyeik és
hatranyaik vannak, ha ott szereznénk be néhany hasznos holmit, vagy netan megvalnank
valamitdl kardcsony el6tt, ami masnak még jo lehet. Egy biztos, az 0sszehasonlitasbol
kideriilt, nem art néhany szempontot tudatosan mérlegelni!

Mit hasznalnak leggyakrabban a vasarlok?

Magyarorszagon harom online piactér tudott igazan gyokeret verni: a Vatera, a Jofogas ¢és
legijabban a Facebook Marketplace. Koziiliik a régi multra visszatekintd Vatera elsésorban
az itt fellelhet6 kincsekrdl és az aukcids rendszerérdl ismert, és ezen talalhato a legnagyobb
termékkindlat - foként a céges ajanlatoknak koszonhetden. A legtobb felhasznaldja a
Jofogasnak van (idén szeptemberben a Vatera latogatészama kevesebb mint a fele volt a
Jofogéasénak). Ezeken til hazénkban is egyre tobben hasznaljdk a Facebook ilyen jellegli
funkcidjat, a Marketplace-t. Olyannyira, hogy mindegyik feliileten megtalaljuk
maganszemélyek és cégek ajanlatait egyarant. Nem csoda, hogy sokan itt szerzik be a
legjobb kiegészitket, butorokat, eszkoézoket a lakasba - irja kozleményében a TVE.
Egészséges allapotnak tekinthetd, amikor harom Iényeges szerepld taldlhatdé egy piacon,
mivel kiegyensulyozott erdviszonyokat is feltételez. Ha pedig verseny van, ott kialakulnak
kiilonbozé egymashoz vetitett elényok és hatranyok is. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete
annak jart utdna, melyik miben jo, ha vasarolni, illetve ha eladni akarunk. 10 szempont



mentén vizsgaltak, mennyire felhasznalobarat az egyes feliiletek hasznalata weboldalon,
illetve appon keresztiil.

Vasarolni kdnnyebb, mint eladni

A Vatera ¢és a Jofogéas is konnyen attekinthetonek és konnyen kezelhetonek bizonyult,
mindkettében 9 fOkategoria és alkategoriak, illetve szofisztikalt, jol miikddd keres6 segit a
tajékozodasban ¢és a hirdetés feladasadban, vagy akar abban, hogy realis arat adjunk az
eladasra kinalt termékeknek. A Facebook Marketplace esetében nehezebb eligazodni, bar
pozitivum, hogy az adok-veszek csoportok hirdetéseit is megjelenitik. Igy ha ezekben is
hirdet valaki, a Marketplace-en keresztiil is rabukkanhatnak az érdekl6dok.

A regisztracid, fiok létrehozasa mindkét oldalon par kattintds, de a Vateran tobb adatot
igényel, mint a J6fogason, mert az e-mail cimen tul az el6bbinél meg kell adni telefonszamot
¢s eladoként a bankszamlaszamot is. A regisztraciot mindkét platform a profil-torlés
igénylésétol szamitott egy honapon belill torli.

Ki fizet mindezért?

A Vaterdn az eladonak az aprohirdetési kategoéridkon kiviil (allds, jarmi, szolgaltatas)
minden termékcsoport esetén jutalékot kell fizetnie az értékesités utan, illetve feltdltéskor
feltoltési dijat. A Jofogason ingyenes a hirdetés, kivéve néhdny egyértelmiien jelolt
kategoriat, amik az allas, az ingatlan és a jarmii. A Facebook Marketplace teljesen ingyenes.
Kiemelés

Kiemelésre mindharom piactérnél van lehetdség, ilyenkor elérébb keriil a hirdetés a talalati
listdban. Eladoként fontos informacid, hogy a Vateran az alapbedllitds szerint 21 napig
vannak fenn a hirdetések, utana torlddnek, mig a Jofogason ez 90 nap. Bar a Vateran
latszolag kevesebb 1d0 van az értékesitésre, az “Ojrainditds, mig el nem adom" funkcio
bekapcsolasaval a hirdetés meghosszabbithatd addig, mig nem sikertil eladni a terméket.

Ha tehat vélhetden nechezebb lesz vevot talalni az eladasra szant terméknek, az
alapbeallitasokat hasznalva el6nyGsebb lehet a Jofogas, a Vateran ez extra beallitast igényel.
Ha viszont valami retro kincset bocsatana aruba az elado, amir6l keveset tud, de vélhetoen
nagy lesz ra az érdeklddés, a Vatera extraira érdemes apellalnia.

Mennyire bizhatunk a feltiintetett termékinformaciokban?

A vevoi és eladoi hitelesség a Vatera szamara a legfontosabb: naluk oda-vissza értékeli
egymast a két fél, ami aztan id6vel noveli a bizalmat a felhasznalok, végtére pedig a platform
felé is. Par hete mar a Jofogason is van lehetdség az eladok értékelésére, amennyiben az
altaluk biztositott szallitasi szolgaltatast vesznek igénybe a vasarlok. A Marketplace-en is
hagyatkozhatunk értékelésekre, de az csak mobilon érhetd el, ami megnehezitheti a vasarlasi
folyamatot - all a kdzleményben.

A Jofogas elég sarkos abban, hogy mennyi informaciot, milyen paramétereket és pontos
termék cimeket kell megadni ahhoz, hogy kikeriilhessen egy termék az oldalra. A Vateran
hasonldan a J6fogashoz, vannak kotelezd elemek, mig a Marketplace nem kérdez részletesen,
hanem az eladora bizza azt, hogy mi keriiljon ki a termékr6l. A Jofogds App apréd
gyengesége, hogy a fiok beallitdsainal nagyon konnyen - akar véletleniil is - céges profilra
vélthatunk, majd azt nem tudjuk ismét magan fidkra allitani. Igy végsé soron, konnyen
megtéveszthetnek minket e sziirési lehetdség eredményei.

Ha nem sziiriink le a céges hirdetésekre, a hasznalt termékeknél bizony szamitanunk kell ra,
hogy az elado rosszul itéli meg a termék mindségét, netan rosszul méri le annak adatait, vagy
nem emlékszik, nem tudja a szamunkra fontos termékinformaciokat megmondani. Akik
szerint divat a retro, azoknak azt sem szabad elfelejtenie, hogy sokszor keveset tudni egy-egy
termék eredetérdl, korarol, plane az allapotardl. Erre jelenthet megoldast a Vatera
biztonsagos vasarlas programja és értékelési rendszere, illetve a Jofogas szigora elvarésai a
feltiintetendd termék-informaciokat illetéen.

Hasznalt holmit is lehet venni garancialisan?



Igen lehet, bar kell hozza szerencse is. Ma mar nem ritka egy termékre a 3-5 éves jotallas
sem, amennyiben még az eredeti vasarlas datumatdl szamitva nem telt el annyi id6, az j
tulajdonos is érvényesitheti a jotallast, természetesen jotallasi jegy, szamla ellenében. Erre
mindenképp érdemes vasarlaskor rakérdezni az eladonal, és elkérni a dokumentumokat.
“Ha magéanszemélyt6l vasarolunk hasznalt terméket, akkor is megilleti a vasarlot az
ugynevezett szavatossagi jog. Ez azt jelenti, hogy az elado feleldsséget vallal ezért, hogy a
terméknek nincs olyan hibdja, ami a vevd szamdra nem ismert, illetve ha a vasarlastol
szamitott egy €vig ilyen hiba 1ép fel rendeltetésszerti hasznalat mellett, akkor azért helytall.
igy a vésarlo kérheti a termék kicserélését (bar valljuk be ez nem jellemzd), javitasat, vagy a
javitas koltségeinek kifizetését, illetve ha ez nem megoldhaté, a vételar visszafizetését. Csak
olyan hibéra érvényes ami a vasarlaskor nem volt meg, vagy nem volt felismerhetd, a vevo
nem tudott rola." - ismertette Haraszti Anikd, a Tudatos Vasarlok Egyesiilete
fogyasztovédelmi szakértdje.
Ha a termékhez legtobb esetben nem is jar garancia, arra az esetre, ha a vésarlds valamiért
mégis meghiusulna, pedig mar kifizetted a termék arat, a biztonsagos vasarlas programnak
(BVP) koszonhetéen nem maradsz minuszban a Vaterdnal. A vevd ugyanis mindségi kifogas
esetén pénzvisszatéritést kérhet 50 000 Ft-ig. A Jofogas a vevok biztonsagat nem garantalja
ily médon, d&m az atadéds-atvétel kényelmes és biztonsagos lebonyolitdsira ‘“‘személyes
arucsere pontot" biztosit a Westendben, ahol eladok és veviok kényelmesen intézhetik az
adéas-vételt. Ez utobbi ugyan mostandban annyira nem ajanlott, de mindenképpen
szimpatikus kezdeményezés.

Hol vegylink galériadgyat, iskolataskat, antik konyhai mérleget?

Mig a Jofogas a részletességre €s lehetd legpontosabb termékinformécidkra fokuszal, addig a
Vatera a kolcsonds értékelésekre és a dinamikusan frissiild arukinédlatra bizta sikerét és a
vasarlas biztonsagat. Igy elébbin jobb mindségii tartds cikkeket, utobbin igazi turikincseket,
aukciok gyongyszemeit talalhatjuk meg konnyedén.

Ugyanakkor mindkét platformon belefuthatunk abba, hogy a terméket mar mashol eladtdk. A
hirdetések aktualizalasat mindkét szolgaltatd elvarja a felhasznaloktol, de ez mégiscsak a
felhasznalon mulik. Némi segitséget jelenthet a Vatera kolcsonds értékelési rendszere. Az
elavult hirdetésekkel “gylijtott" negativ értékelések az oldalon jol lathatdoan megjelennek,
ezzel birva ra az eladokat a hirdetések frissen tartasara.

Osszegezve, ha valamit siirgdsen be szeretnénk szerezni, szerencsésebb lehet a Vatera
kinalatdban bongészni, mivel ott az alapbeallitasok hasznalata mellett a hirdetések 21 nap
utan automatikusan lekeriilnek. A Jofogason ez 90 nap - ami elég id6t hagy arra, hogy egy-
egy dragabb termék is gazdat taladljon, de megndveli az esélyét, hogy mar eladott aruk kozott
keresgéljiink.

A Vatera egyediilallé eldnye, hogy legalabb a meghitsult vasarlasok esetén nydjt némi
védelmi halot a biztonsagos vasarlas programjaval. A harom platform koziil a Marketplace
Osszességeben messze alulmarad vasarloként és eladoként is biztonsag és kényelem terén is.
A vasarlas, bongészés, kapcsolatfelvétel is nehézkes, az lizeneteket nehéz visszakeresni
hetekkel késObb. Nem beszélve a pontatlan termékinfokrol, a megtévesztd arakrol és a
kamuprofilokrol.

A Vatera és a Jofogéas a rajtuk zajlo vasarlasokra épiti szolgaltatasat, igy az adas-vétel
folyamatat igyekszik minél kdnnyebbé, biztonsdgosabbd és atlathatobbd tenni. Nem is
talaltunk szembetlind kiilonbséget koztiik, inkabb egy eltérd attitlidot, ami mas-mas termékek
vasarlasakor lehet eldnyds eladok és vevok szamdra. Egyaltalan nem mindegy tehat, mit
probalunk eladni, vagy épp megvenni rajtuk. Ha példaul egy irdasztalt, galériadgyat keresel,
akkor hasznald a Jofogas részletes, konnyen Osszehasonlithatd termékinformaciokkal
rendelkez0 vevdbarat listdzo funkcioit. De ha az alap termékkinalaton kiviil vevé vagy az
egyedi kincsekre is, akkor a Vateran is épp olyan jo fogésra lelhetsz, mint a J6fogason! +1 jo



pont a Vaterdnak, hogy kiilon aloldalon hirdetik a kornyezetbarat termékeket, ahol tippekkel
is segitik a fenntarthat6 vésarlast.

(Pénzcentrum 2020. november 14., szombat)

Nem sietnek csokkenteni a karosanyag-kibocsatasukat az olajcégek

A piac mar elkezdte 6sztondzni a nagy energetikai cégeket, hogy legyenek zoldebbek, de ugy
tlinik, lassan megy at az iizenet.

A vilag 39 nagy olaj- és gazipari cégébdl csupan 6t jelentett be olyan intézkedéseket,
amelyek lehetové teszik, hogy az atlaghdmérséklet emelkedését két Celsius fok alatt tartsuk.
Tovabbi husz tett kezdeti 1épéseket annak az irdnyaba, hogy valahogyan csokkentse a cég
karosanyag-kibocsatasat — adta hiriil a Bloomberg.

A lap szerint az adatok azt mutatjak, hogy a legtobb szennyezésért felelds cégek nem igazan
veszik komolyan a klimavaltozéast. A legnagyobb olajcégek — példaul a Chevron vagy a
Saudi Aramco — egyel6re kivar, csak a Total, a Galp Energia, a Woodiside Petrol és az Eni
jelezte, hogy vannak otleteik, hogyan fogjak kovetni a Nemzetkdzi Energiahivatal (IEA)
fenntarthat6 fejlesztési forgatokonyvében kijelolt utat. Ez a forgatokonyv a 2030-as évig
tartalmaz emisszidcsokkentési normakkal, kiilonds tekintettel a légkorbe juttatott
szénvegyliletekre.

Az IEA norma segit abban is, hogy 0sszemérhetéve tegye, mennyire igyekeznek az egyes
cégek megfelelni az elvardsoknak. Mar ha egyaltaln megprobéalnak igazodni, mert jelenleg
tobb olyan cég is van, amely a probléma elismerésénél tart vagy még idaig sem jutott el.

A 39 energetikai cég koziil nyolcnak van a harmas fazisra — ez az, amikor a cég tligyfelei
foszilis tiizel6anyagot égetnek el — vonatkozd tervei. A vallalatok tobbségét tehat a
dekarbonizaci6 ha nem is meglepetésként, de kevésbé vart tényezdként fogja érni. A
versenyben jobban allnak az eurdpai cégek, az Eni nulla emisszios tervekkel rendelkezik a
2030-as évekre — igaz nem a teljes folyamatot tekintve — a Royal Dutch Shell, az OMV, a
Repsol és a Santos pedig 2050-re terveznek nulla emisszidssa valni. Ez a nulla emisszié nem
azt jelenti, hogy felhagynak a fosszilis tiizeldanyagokkal valé kereskedelemmel. Viszont
annyi szénvegyiiletet vonnak ki a légkorbol, amennyit a tiizeldanyagok eladdsaval oda
juttattak.

Ahhoz, hogy az extrém melegedést megelézziikk a cégeknek az elsé és masodik fazisban
torténd kibocsatasukat 44 szazalékkal kell a 2018-as szint al4 szoritani. Az IEA szerint ez a
metankibocsatas mérséklésével oldhaté meg, ami azonban az olajkitermelés csokkentésével
érhetd el. Emellett novelni kell a gazkitermelést.

(FTR 2020. november 15., vasarnap)

Gigabuko a magyar bankok tulajdonosainal: egy nagybanknyi pénz ment a
siillyesztobe

Az egy évvel kordbbihoz képest 0sszesen 5 millidrd eurdval, vagyis mintegy 1800 milliard
forinttal tobb céltartalékot képzett az idei év elsd harom negyedévében az a hat bankcsoport,
amely a magyar nagybankok mdgott all tulajdonosként. Ezt az Gsszeget gy képezték meg,
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hogy még azt sem latni, mekkora nagysagrendli bed6lési hullam var rajuk a torlesztési
moratdriumok lejarta utan. Nyolc abran mutatjuk most be, hogy teljesit idén az OTP, az
Erste, a Raiffeisen, az UniCredit, az Intesa Sanpaolo és a KBC.

A médiapiaci helyzet azonban folyamatosan valtozik: ha tamogatni szeretnéd a mindségi
gazdasagi 0jsagirast, és szeretnél részese lenni a Portfolio kozosségnek, akkor fizess el
a Portfolio Signature cikkeire.

Kilenc nagy kereskedelmi bank miikddik Magyarorszadgon, koziiliik a Takarékbanknak, az
MKB Banknak ¢és a Budapest Banknak nincs tézsdén jegyzett nagybanki tulajdonosa, igy a
maradék hat, az imént felsorolt anyabankot vessziikk most szamba. Hogy lassuk az egyes
bankcsoportok egymashoz viszonyitott méretét, a hitelallomany nagysagat vessziik eldre:
mint lathato, a két olasz tulajdonos (UniCredit, Intesa Sanpaolo) joval nagyobb, mint akar
osztrakok (Erste, Raiffeisen), akar a belga (KBC) vagy a magyar (OTP) bankcsoport.

A koronavirus-jarvany hatasat mutatja, hogy 2019 vége 6ta a bankcsoportok Osszesitett
hitelallomanya stagnalt (-0,0%) annak ellenére, hogy a torlesztési moratériumok pozitivan
hatnak a hitelallomény nagysagara (igaz, a régios devizadk gyengiilése valosziniileg kisebb
mértékben, de negativan hatott). A hat nagybankbol azonban egyediill az UniCredit
hitelalloménya csokkent (3,0%-kal), a tobbieké mérsékelten ugyan, de emelkedett, a
legnagyobb mértékben (2,6%-kal) az Erstéé.

Ennél még érdekesebb, hogy a varhatd hitelezési veszteségekre mekkora céltartalékot
képeztek meg a bankok. A netto értéket, vagyis a képzések és feloldasok kiilonbozet nézziik.
A hat bank Osszesitett kockazati koltsége 8,417 milliard eurd volt az idei év eddig eltelt
részében, ami kereken 2,5-szerese az egy évvel korabbinak, igy elmondhatd, hogy az idei
é¢vben 5,043 milliard eurdval tobb céltartalékot képeztek meg a bankok. A kozel 1800
milliard forintot jelentd Osszeg egy magyar nagybank méretének (teljes mérlegf6osszegének)
felelne meg. Nehéz megmondani, pontosan mekkora aranyban ludas a jarvany, de ez a nagy
szam jorészt nyilvanvaldan a koronavirus-valsag szdmldjara irhato.

A céltartalék-képzés abszolut novekménye nagyjabol lekoveti a bankok méretét, az idei
kockézati koltség a bruttd hitelallomany aranyaban 0,5% és 1,0% kozott szorddik (eurdban
szamitva az OTP-nél a legnagyobb, az osztrak bankoknél a legkisebb). Erdekesség, hogy az
UniCredit és az OTP az elsé negyedévben, az Erste, a KBC és az Intesa Sanpaolo (UBI
nélkiil) a masodik negyedévben, a Raiffeisen pedig a harmadik negyedévben képezte meg a
legtobb céltartalékot a varhato hitelezési veszteségekre.

A bevételekre is érdemes egy pillantast tenni, alabbi abraink a nettdé kamatbevétel valtozasat
mutatjak. A hat bank Osszesitett nettdé kamatbevétele a harmadik negyedévben 3,4%-kal
elmaradt az egy évvel korabbitol, ez most még jellemzden nem a teljesitd hitelallomany
csokkenésével, hanem a kamatmarzsok (jegybanki lazitasok nyoman lezajlott) szlikiilésével
magyarazhat6. A legrosszabbul e téren a Raiffeisen, a KBC és az UniCredit teljesitett.

Az év elso kilenc honapjaban 0sszességében viszont még csak 0,9% volt a (stlyozott) atlagos
visszaesés. Az UniCreditnél, a Raiffeisennél és a KBC-nél visszaesett a nettd kamatbevétel
az idei év elsé kilenc honapjaban, a tobbieknél viszont még emelkedett. A legnagyobb
mértékben eurdban az OTP-nél, amelynél akviziciok is segitették a koronavirus negativ
hatasainak mérséklését éves Osszevetésben.

Végezetiil a nettd eredményrdl néhany szo: a harmadik negyedévben mérsekelt, 6,4%-0s
elmaradast mutatott a bankok Osszesitett profitja a jelentds céltartalék-emelkedés ellenére,
egyediil a KBC ért el jobb eredményt, mint egy évvel korabban.

Az év elsé harom negyedévében viszont minddssze harmada volt a nyereség az egy évvel
korabbinak: 63%-0s az Osszesitett profit esése 2019 elsd kilenc honapjahoz képest. A két
sz€lsOséget a két olasz bank jelenti: az UniCredit veszteségbe valtott, az Intesandl viszont
csak 7%-kal csokkent a profit. Ha az UBI Banca (fentickben figyelembe nem vett)
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felvasarlasat is figyelembe vennénk, jelentdsen javitotta a CIB anyabankja a nyereségességét
a konyv szerinti érték alatt tortént ellenséges felvasarlasnak kdszonhetden.

(Portf6li6 2020. november 15., vasarnap)

Indul a karacsonyi roham: ha a postara indulsz, ezt mindenképpen tudnod
kell

Mult évben a novemberi Black Friday és a karacsony kozotti idészakban volt olyan nap,
amikor tobb mint 250 ezer csomagot, kiilldeményt kézbesitett a posta. A Magyar Posta idén is
felkésziilt erre az idOszakra, viszont a szerdan életbe 1épett korlatozasok, akkor azonban még
nem lehetett tudni, hogy a jarvanyhelyzet sulyosbodasa miatt Gjabb korlatozo intézkedésekre
lesz sziikség. A Pénzcentrumnak adott interjujaban Panulin I1dik6, a Magyar Posta szdvivdje
elmondta, hogy a mostani rendkiviili helyzet biztosan generadl majd tobbletforgalmat és
elarulta azt is, milyen jarvanyligyi intézkedésekkel késziilnek a karacsonyt megel6zd
idészakra. Azoknak pedig, akik idén levelet vagy csomagot szeretnének feladni, de
minimalizalnak a fertdzésveszély kockazatat, tanacsokkal is szolgalt.

Pénzcentrum: Idén is hasonlé csomagforgalomra szamitanak, mint tavaly, vagy novekedést,
esetleg csokkenést varnak a jarvany hatésara?

Panulin Ildik6: A karacsony el6tti idészakban az elmult években is ndvekvd csomagvolumen
volt jellemzd, amelynek feldolgozasa és a kézbesitése - a hirtelen megugré mennyiségek
miatt - szezonalis felkésziilést igényelt a Posta részérél. Az idei év azonban komoly kihivast
jelent a logisztikai szektor, benne a Posta szamara, hiszen jol lathato, hogy a koronavirus-
jarvany mar tavasszal is jelentdsen befolyéasolta a Postdnal kezelt csomagvolument, erre
szamitunk most is.

A felmérések azt mutatjak, hogy legalabb 50 ezer 0 vésarld jelent meg alig tobb mint egy
honap alatt tavasszal, mig 2019-ben ugyanehhez az eredményhez 8 honap kellett. A Magyar
Posta 6szi becslése szerint Gsszességében az év egészében mintegy 20 szazalékkal lehet tobb
a csomag, mint tavaly volt.

PC: A szerdan bejelentett korlatozo intézkedések tiikrében mire szamit a Posta?

Panulin Ildik6: A koronavirus-jarvany miatt elmaradnak a szokdsos kardcsonyi vasarok, az
izletek a kijarasi korladtozasok miatt 19 oOrakor zarnak, az online kereskeddk pedig
gyakorlatilag egész honapra hatalmas akcidkat hirdettek. Mindezek megemelhetik ismét az
online rendelések szamat, nemcsak 1j vasarlok jelenhetnek meg, hanem a vasarlasok
gyakorisaga is néhet, de egyeldre nehéz megbecsiilni, hogy mekkora tobbletforgalmat
general a mostani kivételes helyzet.

A fokozott kapacitas-igénybevétel tapasztalataink szerint kitart egészen karacsonyig. A Posta
azonban nem csupan aktualis intézkedésekkel késziil erre a nehéz idészakra, hanem zajlik
mar a vallalat egyik legnagyobb értékii fejlesztési programja, amely a teljes logisztikai
infrastruktura atalakitasat és modernizalasat célozza. Nemrég jelentettiik be, hogy - a jarvany
ellenére - 9 honap alatt felépitettiik az orszag jelenlegi legnagyobb, 15 000 négyzetméter
alapteriileti csomaglogisztikai depojat Foton, amely mar az idei karacsonyi szezon
feladatainak elvégzéséhez is hozzajarul.

PC: Sziikség volt-e a higiéniai szabalyok szigoritdsara a jarvany madasodik hullamanak
kezdete Ota a postdkon?

Panulin Ildik6: A Magyar Posta folyamatosan figyelemmel kiséri a korméanyzati
intézkedéseket és a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont ajanlasait. Jelenleg rendeletben



rogzitett, hogy a postakon is mindenki szdmara kotelezd a maszk viselése, tovabbra is
gyakori a fertétlenitd takaritas, kiilondsen a k6zos hasznalata feliiletek (pl. a kilincsek és
pultok) fertétlenitése. A tavasszal felszerelt plexifalakat meghagytuk, sot, a forgalom
fliggvényében tujabbakat szereltiink fel, ezzel is védve a munkatarsakat egy esetleges
fert6zést6l, valamint munkatarsaink szamara biztositunk kézfert6tlenitoket.

Az lizemeinkben is kotelezd a maszk viselése és a rendszeres fertStlenités. Munkakezdéskor
pedig mérjiilk munkatarsaink testhdmérsékletét. Tavasz 6ta megtartottuk az érintésmentes
kézbesitést a személyes atvételt igényld kiildeményeknél, azaz nem kell alairni a PDA-n,
hanem elég, ha bemutatja a cimzett a személyi igazolvanyanak szamat, amit a munkatarsunk
rogzit a PDA-ban vagy az okiraton.

PC: Mi jelenti a legnagyobb kihivast a Magyar Posta szamdra a jarvany tet0zése és a
karacsonyi id6szak egybeesésével? Vidéken mas a helyzet, mint Budapesten?

Panulin I1diké: A févaros és kornyékén a legnagyobb a népsiiriiség, ezért nem meglepd, hogy
a csomagforgalom is itt a legnagyobb, de orszédgszerte emelkedik ilyenkor a mennyiség. A
tavaszi idészakban megnétt a haznal kézbesitési ardny, a megszokottnal jobban mellézték a
Postaponti atvételt, hiszen a legtobben otthon voltak, ugyanakkor emiatt az elsé kézbesitési
kisérlet eredményessége is nétt, ami segitette a postasok munkajat.

Az idei karacsonyi felkésziilést kiegészitik az jarvanyiigyi biztonsdgi intézkedések, ami
fokozottabb figyelmet és tiirelmet igényel munkatarsainktol és az iigyfelektdl egyarant.

PC: Mit javasolnak azoknak, akik szeretnének - akar kiilfoldon, akar belfoldon €16 -
szeretteiknek levelet, csomagot kiildeni idén? Mi a legbiztonsagosabb, fertézésveszely
szempontjabol legkisebb kockdzatot jelentd mod a kiildemények feladasara?

Panulin 1ldiké: Amennyiben levelet adnanak fel, akkor vasaroljanak postakész boritékot,
hiszen annak 4ra tartalmazza a feladasi dijat, ezért nem kell bemenni a postara, hogy bélyeget
vasaroljanak hozza, €s elég, ha egy utcai piros levélszekrénybe bedobjdk, munkatarsaink
folyamatosan iritik ezeket. Ha ajanlott tobbletszolgaltatdssal adnak fel a levelet, akkor
elkeriilhetetlen a postan vald6 megjelenés, ebben az esetben a biztonsagi intézkedések
betartasat kérjiik, illetve postaink bejaratanal altalaban kifiiggesztjiik, hogy melyek azok az
1d6szakok, amikor alacsony a forgalom.

A csomagok esetében belfoldi cimre a csomagautomatés feladast javasoljuk, ezek 50 helyen
talalhatok meg az orszagban, a fdvarosban dsszesen 10 ilyen talalhato.

A kilfoldre torténd feladasok a jarvanyhelyzet fokozodasaval egyre nehezebbé valnak. Mar
most november elején tapasztaljuk, hogy ismét lelassult a nemzetkézi kiildeményforgalom,
mivel egyre tobb orszagban hoznak, hoztak korlatozé intézkedéseket, amelyek a postai
szolgaltatasokat is érintik. A kiilfoldre torténd feladas elott - legyen az levél vagy csomag -
feltétleniil javasolt a tdjékozddas. A honlapunkon a fOoldalon naprakész informaciokat
talalnak.

(Pénzcentrum 2020. november 15., vasarnap)

Bankszamlat vagy hitelt szeretne? Ezeknél a bankoknal igényelheti online

Foly6szamlat sok banknal lehet nyitni online, de csak a lakossagi tigyfelek szamara. A
hitelek koziil a személyi kolcson érhetd el tobb helyen teljesen digitalisan. A lakéshitel miatt
viszont biztosan be kell menni a bankfidkba legalabb egyszer, és a vallalati tigyfelek is
elakadnak, ha csupén elektronikus csatorndkon szeretnének 1) bankszdmlahoz, hitelhez jutni.
Eletbe 1épett a kijarasi korlatozas Magyarorszagon. A lakossagot arra kérik, ha nem muszaj,
ne hagyja el az otthonat csak a legsziikségesebb esetben. A Napi.hu megkérdezte a bankokat,



melyek azok az ligyek, amelyek miatt nem kell elindulni a fiokokba, online is lehetséges az
igyintézés.

Bankszamlat lehet nyitni, csak hordozni nem

Tobb banknal is mikodik mar teljeskorlien az online szamlanyitas. A Budapest
Banknal tavaly nyar 6ta elérhetd ez, és a bevezetés ota folyamatosan novekszik az online
folyamatban nyil6 szamlak szama is, de a szamlanyitasok tobbsége még mindig a
fiokhaldzatban torténik.

Az MKB Banknal 2017 o6ta elérheté az online (videochates) szamlanyitds, az idei éveben
eddig kozel 600 iigyfél élt a lehetdséggel. A relativ alacsony szam elsddleges oka, hogy a
hatalyos jogszabalyok szerint az egyszerusitett bankvaltas lehetosége tovabbra is csak alairas
megadasaval, papiralapt ligyintézéssel érhetd el, igy aki nem csupan egy szamlat szeretne
nyitni, hanem bankkapcsolatot 4tmozgatni, annak az online szdmlanyitds 6nmagéban nem
jelent teljes értékli megoldast.

A CIB Banknal is lehet teljesen online folyamatban szamlat nyitni, erre kétféle megoldast is
kinalnak. Kozvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitassal (videdbankar segitségével) a bank
sajat honlapjan, vagy kozvetett elektronikus tigyfél-atvilagitassal (€16 videdazonositds nélkiil,
szelfi video rogzitésével) a Bankmonitor.hu oldalan keresztiil. A CIB-nél a szdmlanyitasok
40 szézaléka ma mar online torténik.

Az OTP-nél is nyithatnak szamlat olyan tigyfelek online, akik még nem rendelkeznek OTP-s
szamlaval bank honlapjan, a videdbankon keresztiil. A K&H-ndl szintén van ilyen lehetdség,
de csak az tugyfelek 30 szazaléka fejezi be online a szamlanyitasi folyamatot. A t6zsdére
késziild Granit Banknal tobbféle modon is nyithatnak az tigyfelek online szadmlat. A
klasszikus videdchates valtozat mar tobb mint harom éve él, ezt késobb a mobilbankra is
kiterjesztették, nemrég pedig bevezették a szelfis szamlanyitasi lehetdséget a mobil
applikacioban. AKi ezt valasztja, az a banki tligyintézével vald videdchat, tehat ¢élo
videdazonositas nélkiil, akar éjszaka is nyithat teljes értékli bankszamlat az iOS és Android
eszk6z0kon a mobilbankos alkalmazasban. A megkapott bankkartyat pedig azonnal
hasznalhatja az ligyfél, ha beviszi az adatait a mobilfizetési applikacidiba.

Vannak olyan hitelintézetek, amelyeknél azonban a szdmlanyitdshoz még mindig be kell
menni a bankfiokba. A Raiffeisennél példaul a szamlanyitas online elindithatd, a teljeskori
igénylésrdl azt mondtak, hogy hamarosan elérhet6 lesz. Az UniCredit is dolgozik azon, hogy
teljesen digitalizaltta valhasson a bankszamlanyitas.

Személyi hitel: ideje 6sszekapniuk magukat a bankoknak

A személyi hiteleknél jovOre kardinalis kérdéssé valik az online igényelhetdség. A Magyar
Nemzeti Bank (MNB) ugyanis bevezeti a mindsitett fogyasztobarat személyi kdlcsonoket,
amelyeknél alapfeltétel, hogy teljesen online uton le lehessen bonyolitani az igénylést a
bankfidk felkeresése nélkiil. Tobb hitelintézet is késziill mar a bevezetésére, ahol viszont
eddig nem oldottdk meg az online igénylést, ott valdsziniileg ennek a megvaldsitasa jelenti
majd a legnagyobb kihivast.

A mindsitett fogyasztobarat személyi hitel felgyorsithatja a digitalis hiteligénylés
bevezetését, de mar most is tobb banknal létezik ilyen megoldas. A Budapest Bank bd egy
évvel ezel6tt, 2019. szeptember végén inditotta el az online aruhitel szolgaltatasat, azdta az
igyfelei mar nem csak a bank fizikai iizlettel rendelkezd partnereinknél, hanem egyes
webshopokban is valaszthatjak ezt a fizetési lehetdséget. A személyi kolcsonnél a teljes
online személyi kdlcson igénylési lehetéség még nem érhetd el, de telefonon keresztiil, fioki
ligyintézés nélkill tudnak személyi kdlcsont igényelni a bank lakossagi fizetési szamléaval
rendelkez6 tigyfelei, tovabba azon tigyfelek, akiknek van a banknal hiteltermékiik és olyan
mas magyarorszagi pénzintézetnél fennallo lakossagi fizetési szamlajuk, amelyre a Budapest
Bank korabban mar folydsitott résziikre személyi kdlcsont.


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/pm-penzugyminiszterium-varga-mihaly-granit-bank-befektetes.717262.html

Az MKB Banknal jelenleg fedezetlen termékek esetén elérhetd az online hiteligénylés, de
kizarolag meglévo tigyfelek szdmara, applikacion keresztiil. A bank "nagy erdkkel dolgozik
azon, hogy a teljesen online igényelhetd személyi kolcson elérhetd legyen minden tigyfél
szamara akkor is, ha nem vezet szamlat a banknal" - kozolték. A lehetdség bevezetése a
kozeljovében varhato.

A CIB-nél a meglévo tligyfelek mar 2017 ota tudnak a mobilalkalmazason keresztiil teljesen
online folyamatban személyi kdlcsont felvenni, a bank szdmitasai szerint akér 7 perc alatt.
2020 szeptemberétol az ajanlattal nem rendelkezd tigyfelek szadmara is lehet0ség nyilt
személyi kolcson felvételére anélkiil, hogy be kelljen menniiik a fidkba: egy telefonos
eldmindsitést kovetéen a CIB Bank Mobilalkalmazas segitségével juthatnak el az igénylési
folyamat végig. Az 1j iigyfelek 2018 o6ta a honlapon is tudnak hitelt igényelni. A szolgéltatas
népszert, a személyikoleson-igénylések 30 szdzaléka mar online torténik a CIB-nél.

Az OTP-be se kell senkinek bemennie személyesen, ha személyi hitelt szeretne. A hét
minden napjan, napi 24 draban igényelhetd online a személyi hitel, ami egyre kelendébb. Az
OTP 2020 els6 hat honapjaban Osszegben csaknem masfélszer annyi online személyi
kolesont folyodsitott, mint 2019 elsd felében. A bank atlagosan egy ora alatt folydsitotta az
online igényelt dsszegeket az ligyfelek szamara. Tavaly augusztus 6ta aruhitelt is lehet online
igényelni a bankkal szerz6désben 1év6 webdruhdzban vasarolt termékekre, a kdlcsont azok is
megkaphatjak, akik nem OTP-s tigyfelek.

A K&H Banknal tavaly ota van lehetdség 100 szazalékig online igényelni a személyi
kolcsont, azota mar az igénylések fele ezen az uton érkezik. 2020-ban mar tébb, mint 7000
igy igényldnek folyositottak ilyen kolesont osszesen 10 milliard forint értékben. A Granit
Bank is €len jar a fejlesztésekben, de személyi kdlcsont nem nyujt. A Babavaro hitelt viszont
online igényelheti naluk barki.

Vannak félmegoldasok is a piacon. Egyes bankoknal online el lehet inditani a folyamatot, de
a szerz6déskotés végiil a bankfidkban torténik meg. Az Unicreditnél kicsit hibrid megoldast
talaltak ki: el lehet inditani online a folyamatot, de nem kell bemenni a fidkba, 6k is
kimennek az tigyfélhez a folyamat végén, ha kéri.

Lakashitel teljesen online még nincs

Lakashitel sehol sincs teljesen online, de a folyamatot jo néhany banknal el lehet inditani az
interneten keresztiil. Hogy meddig jut el az tligyfél, a bankonként valtozik. A Budapest
Bankndl a honlapon keresztiil jelenleg csak kalkulacio elvégzésére van lehetdség, illetve
kérhet az illetd visszahivast, de az igénylést csak a bankfiokban lehet beadni. Az MKB
Banknal tovabb jut az iigyfél, a dokumentacids csomagot be lehet nyujtani online, de a
hiteligénylés véglegesitése csak a hiteltandcsadokon keresztiil, személyesen torténik meg.

A CIB-nél dolgoznak az 10 folyamat kidolgozdsédn. Eddig az iigyfelek &atlagosan négy
alkalommal mentek be a fiokba egy lakashitel miatt ligyet intézni, ha kész lesz 1j
szolgaltatds, egyszer is elég lesz, akkor, amikor alairjdk a szerzOdést. Addig az
internetbankok videokapcsolaton keresztiil segitenck nekik. Arra viszont nincs meg a
jogszabalyi lehetdség, hogy a lakéshitel-igénylést is teljesen online-na tegye a bank.

Ami a CIB-nél még csak terv, az OTP-nél mar megvaldsult. Idén juniusban bevezette a bank
az e-LAK szolgaltatast, amelynek koszonhetden az iigyfeleik mar otthonrdl is intézhetik az
ingatlanfedezetli lakashitel igénylés teljes folyamatat a termék kivalasztasatol kezdve a
sziikséges dokumentumok, igazolasok benyujtasan at, egészen a hitelszerz6dés megkdtéséig.
Csak az utols6 fazisban, a szerzOdéskotéskor van sziikség arra, hogy személyesen is
megjelenjenek a bankfiokban. Ugyanez a helyzet a K&H-nal is, a folyamat végén be kell
menni személyesen alairni a kdlcsont, erre torvényi kotelezettség van.

A Raiffeisennél a jelzaloghitel-igénylés online feliilleten, vagy videdbankon keresztiil
elindithatd, de fioki megjelenésre 1is szikkség van. A Dbank megjegyezte: a
jelzaloghiteligénylés 0Osszetett folyamat, kozjegyzd, tigyvéd, értékbecsld, esetleg mas



adostarsak részvételével, de igyekeznek minél tobb folyamati 1épést online csatornédn is
elérhetdvé tenni.

A cégeknél sziikebb a paletta

A vallalati tigyfelek a lakossagiaknal kevesebb szolgaltatast igényelhetnek személyes jelenlét
nélkil. A Raiffeisen az egyik kivétel, naluk a kisvallalatok online is nyithatnak bankszamlat.
A bankok tobbségénél azonban ez még nem lehetséges. A masik A Granit Bank, ahol az
NHP Hajré hitelt igényelhetik a cégek az interneten keresztiil

A Budapest Banknal csak a megujulo, rulirozoé jellegii hitelek folyodsitasra és torlesztésre van
lehetdség online folyamat keretében. Emellett a meglévd ligyfeleknek megengedik, hogy
meglévl, mindsitett elektronikus alairasukat hasznaljak a hitelszerzodések alairasara.

Az egyik vezetd vallalati banknal, az MKB-nil sem tudnak szdmlat nyitni a vallalati
igyfelek, de a kisvallalati ligyfélkor szdmara mar dolgoznak azon, hogy biztositani tudjak az
online szamlanyitast. Mivel a vallalati lgyfélkor szdmara kiilonds jelentdésége van a
személyes kapcsolattartdsnak, a fejlesztések sordn is olyan megoldésokat keresnek, amelynél
megmarad a szakértdi tanacsadas az online térben is.

A CIB-nél is napirenden van az online szdmlanyitas lehetdségének kialakitisa a vallalati
ugyfélkor részére is. A lakossagi fejlesztésekkel elérébb jarnak, de a vallalati ligyfélkor
szdmara is folyamatosan vezetik be az 1) szolgaltatasokat. Van madr online hitelbiralati
feliilet, és kisvallalkozoi hitelajanlat-készito platform is. A bank honlapjara ellatogato tigyfél
az addszamat, nevét, elérhetdségét megadva, néhany perc alatt megtudhatja, hitelképes-e, és
mennyi hitelt kaphat. A kisvallalati tigyfélkor szdmara hamarosan elérhetd lesz az online
csatornan keresztiili hitelajanlat-nyujtas is.

Villalkozasok szamara online szamlanyitds az OTP-nél sincs, de el lehet inditani a
folyamatot az interneten, magat a szerzddést viszont a fidokban kell aldirni. Tobb mas
versenytarsahoz hasonléan a hiteltermékek esetében is igyekeznek bevezetni a jelenlegi
hagyomanyos helyett az online igénylést a vallalati ligyfélkor szamara is. A K&H-nal sincs
online szamlanyitasi lehetdség, €s hitet sem tudnak az interneten igényelni a cégek, a
meglévd ligyfelek viszont kaphatnak az internetbankban el6mindsitéssel megallapitott
hitelajanlatot. Ha érdekli dket a lehetdség, kérhetnek visszahivast.

(Napi 2020. november 15., vasarnap)
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