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Fiktiv cégek probalkoznak az interneten

BELFOLD Hossz élettel vagy jelentds egészségjavulassal kecsegtetd termékekkel
probalja atverni tobb cég is az internetes vasarlokat. Az ellendrzéseknek koszonhetéen tobb
weboldal mar elérhetetlen.

A csodat igérd termékeket kindld honlapokat jellemzden a sziirkezéndban mozg6d fiktiv
cégek mikodtetik, az arucikkeiket csak utanvétellel és készpénzben lehet megvasarolni,
kikeriilve a banki tranzakcidkat - irta nemrégiben az Infostart.hu. A jogszabaly alapjan jaro
14 napos elallasi lehetdséget nem biztositjak, elérhetdséget nem adnak meg az oldalon.

Artalmas csodapiruldk

Fiktiv cégek az interneten probalkoznak

KURUZSLAS Hossza élettel vagy jelentés egészségjavulassal kecsegteté termékekkel
probalja atverni tobb cég is az internetes vasarlokat. Az ellendrzéseknek kdszonhetden tobb
weboldal mar elérhetetlen.

A csodat igéré termékeket kinaldo honlapokat jellemzden a sziirkezondban mozgo fiktiv
cégek mikodtetik, az arucikkeiket csak utanvétellel és készpénzben lehet megvasarolni,
kikeriilve a banki tranzakcidkat - irta nemrégiben a a Infostart.hu. A jogszabaly alapjan jaro
14 napos elallasi lehetdséget nem biztositjak, elérhetéséget nem adnak meg az oldalon. A
vildgjarvany idején az effajta cégek eldszeretettel hirdetnek erds immunitast, gyors
gyogyulést vagy hosszu életet igérd étrend-kiegészitoket.

Ezért az Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) IT-laboratériuma az utdbbi
honapokban kozel szaz megtévesztd webaruhazat ellendrzott probavasarlassal. Tapasztalatai
szerint a hasonld honlapok jogsérté modszerek széles eszkdztaraval dolgoznak. Hajmeresztd
hazugsagokkal kornyékezik meg a megtévesztésnek konnyen beddld célkozonségiiket. Az
egyik oldal az allitélag 1896-ban sziiletett Erzsok nénivel készitett alinterjiival 0sztonzott
vasarlasra. A kitaldlt matrona nyilatkozata szerint egy értisztitd taplalékkiegészitonek
kdszonheti, hogy ilyen tisztes kort élt meg.

Egy masik honlap szenzacioként talalta azt az alhirt, hogy Angela Merkel német kancellart
egy magyar kérhazban kezelték. A 1égbdl kapott tudds szerint az intézményben szdmara
biztositott, magas vérnyomas elleni csodaszernek hdla a kancellar "lirhajos lehetne", az erei
pedig "olyan tisztak, mint egy csecsemo erei'.

Keszthelyi Nikoletta, az ITM fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara kiemelte,
a szaktarca laborjanak ellendrzései alapjan Osszesen tobb mint félmillié forint birsagot
szabtak ki a megtévesztd gyakorlatot folytaté webaruhazak ellen. A vizsgalt oldalak jelentds
rész¢ét maguk az lizemeltetok tették elérhetetlenné Magyarorszagrol. A cégek azonban ujra
probalkoznak, szamos hasonld ajanlat tlinik fel nap mint nap, akar interju vagy hir
formajaban. "A fogyasztovédelmi ellendrzéseket ezért valtozatlan alapossaggal végezziik a
jovoben is" - emelte Ki.

Ré kell nézni a webaruhéazak adataira



Pénzkoltés elétt minden esetben ajanlatos megnézni a jogsértd webaruhazak adatbazisat,
amelyben kiilon is kereshetdk a csodat igéré oldalak és termékek. Mar kozel félszaz ilyen
honlappal szemben hozott hatdsdgi dontés érhetd itt el, ezzel is fokozva az online
kereskedelem biztonsagat.

A figyelmeztetések ellenére sokan 1épre mennek
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(Pet6fi Népe, 2020. oktober 26., hétfo, 1+7. oldal)

Megmutatjuk, mennyire terpeszkedik a Google a keresépiacon

Monopolista 6rnek, versenyellenesnek nevezte az USA Igazsagligyi Minisztériuma a
Google-t.

Mint beszamoltunk rola, az amerikai allam pert indit a Google ellen monopoltevékenység
miatt. Jeffrey Rosen igazsagiigyi miniszterhelyettes a hivatalos kozleményben is
meglehetdsen arnyalatlanul fogalmazott. Leszogezte: a Google "a versenyre nézve kartékony
kizarolagos gyakorlatdval fenntartotta monopol hatalmat" a keresdszolgaltatasokban és az
ehhez kapcsolodd rekldmok teriiletén. Hozzaflizte, hogy ez a monopdlium elfojtja a
lehetséges innovaciokat a jovoben. A miniszterhelyettes "az internethez vezetdé kapu
monopolista drének" mindsitette a Google-t. Elsdsorban fogyasztovédelmi vonatkozasokban
kifogasoljak a Google tilhatalmat. Sérelmezik az egyébként jol ismert gyakorlatot, hogy a
keresoorias jelentds Osszegek kifizetésevel (is) eléri, hogy az eszkdzgyartok, szolgaltatoknak
¢és a bongészofejlesztok a Google-t tegyék alapértelmezett keresdmotornak minden eszkdzon
és bongészben. A minisztérium szerint az ilyen megallapodasok az Egyesiilt Allamokban az
Osszes keresési lekérdezés csaknem 60 szazalékat teszik ki, s rdadédsul a felhasznal6 utja a
neten leginkdbb a Google sajat Chrome bongészdjén és egyéb eszkozein) keresztiil vezet.
Ennek eredményeként a Google "annyira domindnssa valt, hogy a Google mar nem csak a
vallalatot és a Google keresdmotorjat jelentd fonév, hanem az interneten keresést jelentd ige
is lett" - rogziti a minisztérium. Nehéz persze a tekintélyes intézmény kemény
megallapitasain meglepddni, hiszen ezzel nagyjabol mindenki tisztaban van, aki mar keresett
valamit az interneten. Mint a Statista dbraja szemléletesen adbrazolja, a Google dominanciaja
az Egyesiilt Allamok keresési piaca felett valoban monopoliumnak tinik. A Statcounter
adatai alapjan a Google piaci részesedése jelenleg 81,5 szazalékos az asztali eszk6zokon és
csaknem 95 szazalékos a mobilokon (nem szamoltak a tabletekkel). A Google valaszaban
"mélyen hibasnak" nevezte a pert, és kijelentette, hogy "az emberek azért hasznaljak a
Google-t, mert ugy dontenek, s nem azért, mert kénytelenek lennének, vagy mert nem
talalnak alternativakat." Ez a per szerintik semmit sem segitene a fogyasztdkon.
Ellenkezdleg, allitja a keresOorids, mesterségesen segitené a gyengébb mindségli keresési
alternativakat, emelné a telefonarakat, és megnehezitené¢ az emberek szamara a hasznalni
kivant keresési szolgaltatasok megszerzését. Boritoképiink illusztracio - SONLINE
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Csatat nyertek a novényi alapu élelmiszerek

Az Eurdpai Parlament dontése alapjan mostantol a novényi alapu élelmiszerekre is lehet
hasznalni olyan megnevezéseket és kifejezéseket, amelyeket kordbban kifejezetten a
husokkal, hustermékekkel hoztunk 6sszefiiggésbe. A jovoben a teljesen vegan

The post Csatat nyertek a novényi alapu €lelmiszerek first appeared on Trade magazin.

Az Eurdpai Parlament dontése alapjan mostantol a ndvényi alapu élelmiszerekre is lehet
hasznalni olyan megnevezéseket és kifejezéseket, amelyeket kordbban kifejezetten a
hasokkal, hustermékekkel hoztunk dsszefliggésbe. A jovoben a teljesen vegan termékeket is
lehet burgernek, vagy éppen kolbasznak nevezni.

Az Eurdpai Parlament képviseldi elutasitottdk a husipar altal tdmogatott javaslatot, ami
megtiltotta volna a husmentes élelmiszerek husra utaldé megnevezésekkel torténd
forgalmazasat. A politikusok dontése értelmében a jovoben a novényi alapu, teljesen
hasmentes termékeket is lehet hagyomanyosan a hustermékekre utaldo megnevezésekkel
értékesiteni az éttermekben és a boltokban, irta meg a Guardian.

A mezogazdasagi termékekkel kapcsolatos problémakrol szolo szavazason az Europai
Parlament kijelentette, hogy az tgynevezett zoldség-burgerek, szoja steak-ek és vegan
kolbaszok megtarthatjdk a hustermékekre utald elnevezéseiket, és az unid egészében
forgalmazhatdak ezeken a neveken. A tiltast elrendeld javaslatot egyébként tdmogatta az
eurdpai gazdak legnagyobb érdekvédelmi szervezete, a COPA-COGECA is, amely azzal
érvelt, hogy a husra utald elnevezések megtévesztik a fogyasztokat. A vita ellentétes oldalan
13 nagy szervezet allt, egyebek mellett a Greenpeace ¢s a WWF, amely azt kérte a
jogalkotoktol, hogy utasitsak el a javaslatot, mondvan, egy ilyen tiltds nemcsak nevetségessé
tenné az Eurdpai Uniot, de artott volna az unios kdrnyezetvédelem hitelességének is.

A javaslat elutasitidsa mellett kampanyold csoportok szerint a ndvényi alapu é€lelmezés
erdsitése Osszhangban van az Eurdpai Bizottsdg azon torekvésével, hogy megoldast
talaljanak a globalis felmelegedés kezelésére. A ndvényi alapu élelmiszer-helyettesitok azzal
érveltek, hogy ha elvesziten¢k a lehetdséget a termékeik steak-ként vagy kolbaszként vald
jelolésére, azzal azok lathatatlanabba valndnak a fogyasztok szamara.

A szavazas utan az Europai Fogyasztok Szervezete, a fogyasztovédelmi egyesiileteket
tomorité ernydcsoport idvozolte a képviselok dontését. A szervezet szerint ameddig
vilagosan vegetaridnusként vagy veganként vannak jeldlve a termékek, addig a fogyasztok
nem keverik 0ssze a sz6jabol késziilt steak-et, a csicseriborso alapt kolbaszt a valodi husbol
késziilt élelmiszerekkel. Elmondasuk szerint az olyan kifejezések, mint a "steak" vagy a
"burger" csak egyszeriibbé teszik a fogyasztok szamdra ezen termékek beillesztését az
étrendjiikbe.

A Greenpeace ¢s az Europai Fogyasztok szervezete mindazonaltal kifejezte sajnélatat
amiatt, hogy a torvényhozok tovabbi szigoritdsokat fogadtak el az olyan helyettesitd
¢lelmiszerek elnevezését illetden, amelyek nem tartalmaznak tejet. Az olyan
megnevezéseket, mint a mandulatej, vagy a szdjajoghurt mar betiltottdk Eurdpaban, miutan
az uni6 legfelsébb birdsdga 2017-ben kimondta, hogy a teljesen névényi alapu €élelmiszereket
nem lehet tejre, vajra vagy sajtra utald elnevezésekkel forgalmazni, mivel ezek kifejezetten
az allati eredetli termékek szdmara vannak fenntartva.

Az ¢lelmiszeripari alternativak egyébként egyre népszeriibbek a fogyasztok korében, a
szakértoi becslések szerint az agazat forgalma megduplazddhat 2025-re. A valtozé trendekrol



az Agrarszektor is beszamolt. (agrarszektor.hu, Szedldk Levente)The post Csatat nyertek a
novényi alapt élelmiszerek first appeared on Trade magazin. - Trademagazin editor
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(trademagazin.hu, 2020. oktober 26., hétfo)

Vizsgalja a vendéglatohelyek italbeszerzéseit a GVH

A vendéglatasban kiterjedt megallapodasokkal érik el az italok beszallitoi korének
szukitését. A korlatozas, csokkenti a versenyt, ami aremeléshez, kiszolgaltatottsaghoz vezet.
A Gazdasagi Versenyhivatal szerint a kifogasolt megallapodasok kedvezményezettjei
tokeerds vallalkozésok. A hivatal vizsgalatokat kezd.

The post Vizsgalja a vendéglatohelyek italbeszerzéseit a GVH appeared first on AzUzlet.

A vendéglatasban kiterjedt megallapodasokkal érik el az italok beszallitéi korének
szlikitését. A korlatozas, csokkenti a versenyt, ami aremeléshez, kiszolgaltatottsaghoz vezet.
A Gazdasagi Versenyhivatal szerint a kifogasolt megallapodasok kedvezményezettjei
tokeerds vallalkozasok. A hivatal vizsgdlatokat kezd. A kdtelezd adatszolgaltatason alapulod
vizsgalat az alkoholmentes és az alkoholos italokra egyarant kiterjed. A GVH - mint kdzo6lték
- feltarja a beszallitok és a vendéglatok kozotti iizleti kapcsolatok kereteit, feltételrendszerét,
az italforgalmazas jellemzOit, lizleti gyakorlatait, valamint ezek hatdsat az arakra ¢és a
fogyasztoi jolétre. A hivatal tudomésa szerint a vendéglatasban elterjedt megéllapodasok a
beszallitol kor korlatozasat 6sztonzik, nehezitve a versenytarsak piacra jutasat. Ez a gyakorlat
szlikebb kinalathoz, és magasabb arakhoz vezet, ezért karositja a vendégeket - olvashato a
kozleményben. A vizsgéalat indokldsdhoz hozzatették, hogy kifogéasolt megallapodasok
jellemzden a tdkeerds beszallitoknak kedveznek, és hattérbe szoritjak a kisebb magyar
vallalkozasokat. Nem jarnak jol a vendéglatok sem, mert a beszerzési lehetdségek
szlikiilésével kiszolgaltatottabbak lesznek. A GVH kordbban mar vizsgalddott a sorpiacon,
jelenleg pedig az tuiditdk ¢és mas italtermékek piacat ellendrzik er6folénnyel valod visszaélés
gyantja miatt. Amennyiben a beszerzések kapcsan piaci torzulasokat tarnak fel, akkor emiatt
is versenyfeliigyeleti eljaras kezdddhet. The post Vizsgdlja a vendéglatohelyek
italbeszerzéseit a GVH appeared first on AzUzlet. - AzUzlet.hu - MTI

Eredeti
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Hogyan Kkeriiljiik el a birsagot idén (is?) - Kisokos a sikeres Black Friday
kampanyért

Hattér roviden: Miért foglalkozik a GVH altaldban az ilyen kampanyokkal? A GVH-t
elsésorban talan a kartellek elleni kiizdelemmel, a piaci verseny védelmével azonositjuk. A


http://trademagazin.hu/hu/csatat-nyertek-a-novenyi-alapu-elelmiszerek/
http://azuzlet.hu/vizsgalja-a-vendeglatohelyek-italbeszerzeseit-a-gvh/

hivatalnak ugyanakkor fogyasztovédelmi jellegii hataskore is van, amely részben korlatozott:
a GVH csak az olyan iigyekben jarhat el, amelyek hatdssal lehetnek a piaci versenyre, tehat
ahol a vallalkozds a fogyasztok megtévesztésén keresztiil versenyelényhéz juthat a
versenytarsaival szemben. A GVH hatéaskore igy kiterjed a fogyasztokat széles korben érintd
kommunikéciora vagy mas piaci gyakorlatra. Egy orszagos reklamkampany vagy egy a
fogyasztokhoz széleskorben eljuttatott iizenet is megalapozhatja a "gazdaséagi verseny érdemi
befolyasoltsagat". Ennek fényében a legtobb linnepeket megeldz6 kampany idén is a GVH
vigyazd szemei alatt fog lefolyni. A GVH aktivan figyeli a piac mikddését, azonban
fogyasztdi panaszokra is hagyatkozik prioritdsai meghatarozdsa sordn, fliggetleniil attol,
hogy azok formalisak (a hivatalhoz névvel eljuttatott panasz) vagy informalisak (akar
blogbejegyzés, facebook komment). Miért ilyen fontosak a GVH-nak az tinnepeket megel6z6
kampanyok? A GVH feladata a fogyasztoi jolét garantilasa, amely magédban foglalja a
fogyasztd dontéshozatali mechanizmusanak védelmét. Az linnepeket megel6zé kampanyok
soran a kivételes kedvezmények és az 1d0 rovidsége erdsen befolyasoljak a fogyaszto
mérlegelési képességeit. Ebben az iddszakban jellemzden a fogyasztok mar eldontotték, hogy
nagyobb értékll drucikkeket fognak vasarolni. Az elhatarozasbdl fakadd nyomashoz tarsul a
vasarlasi laz, amelynek hevében mar a fogyasztok iizletbe torténd becsabitasa is komoly
elony lehet a kereskeddknek. Ezen koriilmények fényében a GVH kiemelt védelemmel illeti
a fogyasztokat és fokozottan elvarja az linnepek eldtt a megfelelést. Mindez meglepetésként
érhet szamos kereskeddt. Az iinnepek megel6zé akciok jellegébdl, illetve a fogyasztoi
érzékenyebb hozzaallasbol fakadoan konnyli atcsuszni a tisztességtelen magatartasok
teriiletére. A GVH tobb koriilményt vizsgal: A fogyasztoi dontést befolyasolja a termék ara,
az arkedvezmény mértéke, de mar 6nmagaban annak kozlése is, hogy az ar kedvezményes,
hiszen az kivételes jelleget kolcsondz az ajanlatnak. Egy magas kedvezményt vagy elonyt
hirdetd reklam kivételesnek tekinthetd, annak megjelenitése dnmagaban olyan hivoszo lehet,
amely az ezt kihasznal6 vallalkozas fel¢ orientdlja a fogyasztot. A lentiekben kifejtjiik, hogy
milyen szempontok érvényesiilése jelentheti a kiilonbséget a jogszabalyi megfelelés, illetve
az éves arbevétel 10%-ig terjedd birsag kozott. Megfeleld tajékoztatas - teljeskoriien az arrol
és a feltételekr6l A GVH az adventi iddszakot jellemzd ledrazasok €s mas kampanyok
kapcsan egyértelmiive tette, hogy a fogyaszté teljeskorii tajékoztatasa alapvetd jelentdséggel
bir. Egy kedvezmények koré szervezett kampanyban a kedvezmény megszerzésének, illetve
abbol valo kizartsagnak a feltételei 1ényeges informécionak mindsiilnek. Kiilondsen ugy,
hogy az ilyen kampanyok alkalmasak a fogyasztok becsabitasara az aruhazba (legyen ez
fizikai vagy online tér). A lényeges informaciokkal kapcsolatos megtévesztd tdjékoztatas
alkalmas a fogyasztd ugynevezett ligyleti dontésének torzitasara. A legalapvetobb lényeges
informaci6 az ar, illetve az arban foglalt elénydk eléréséhez kapcsolodo tudnivaldk, igy
példaul az akcioban valo részvétel feltételei, illetve a megtakaritds mértéke az eredeti arhoz
képest. Az ilyen feltételekrdl torténd tajékoztatds soran figyelembe kell venni, hogy a
vallalkozas és a fogyasztok kozott egyfajta informécids aszimmetria all fenn, hiszen a
fogyasztonak nincs teljes ralatdsa a vallalkozas arazasara és kereskedelmi gyakorlatanak
feltételeire. Ezen az aszimmetridn az sem valtoztat, ha elméletileg bizonyos
energiabefektetéssel a kommunikécio és a mogottes feltételek ellendrizhetdek (pl. online). A
GVH ¢és a birdsag is egyértelmiivé tette, hogy az atlagfogyasztd nem feltétlentil ellendriz egy
reklamot, illetve vesz igénybe tovabbi tajékoztatast. Természeténél fogva a fogyasztd bizik
az ilyen tajékoztatas pontossagaban. A vallalkozas nem harithatja 4t a teljeskorti informacio
beszerzésének kotelezettségét a fogyasztora. A reklamkampanyok soran megvaldsuld
tajékoztatasnak éppen az a célja, hogy ezt az aszimmetriat feloldja. A fentiek fényében a
vallalkozas egy kampany megtervezése soran olyan kommunikéciot kell, hogy kialakitson,
amely egyértelmi, illetve nem igényel ellendrzést, valamint utdnajarast a fogyasztd részérol.



Az akcios termékek egyértelmli megjelolése sziikséges, a megtakaritas korlatait, esetleges
kivételeket konnyen hozzéaférhetd informaciéva kell tenni. A fogyasztdé nem hibaztathatd
azért, ha a tajékoztatast teljesnek, tényszerlinek fogadja el, nem jar utana a teljes
feltételrendszernek, nem veti Ossze az egyes parhuzamos - kiilon csatorndkon keresztiil
elérhetd - tajékoztatdsokat, hanem egyszeriien bizik az iizleti tisztesség érvényesiilésében.
Nem varhat6 el tovabba, hogy a fogyasztdé egyes koriilményeket vagy megszoritdsokat
alapvetonek fogadjon el. A "minden" kifejezés tekintetében példaul ("minden termék
akcios") a fogyasztotol nem varhato el, hogy barmilyen megszoritast feltételezzen a kifejezés
mogott az erre torténd utalas hidnyaban (példaul, hogy az a mas egyedi leértékelésekkel
¢rintett termékeket vagy a webshopban vasarolt termékeket nem foglalja magéaban). A
fogyasztd abban az esetben sem sziikséges, hogy feltétleniil megszoritasokra gondoljon,
illetve tovabbi informacidkat keressen, amennyiben a kommunikacié altaldnossagban utal
"tovabbi részletekre". Dr. Nagy AndrasSchénherr Hetényi Ugyvédi IrodaOsszeolvadasok,
EU jog, Agazati vizsgilatok, Fogyasztovédelem, VersenyjogDr. Nagy Andras iigyvéd,
versenyjogasz 2014-ben kezdett dolgozni a Schonherrnél. Az elmult években Andras tobb
antitroszt és fogyasztovédelmi eljarasban is képviselte ligyfeleit a GVH, valamint a GVH. . .
. Tovabb Figyelemfelkeltés - a vasarlashoz kapcsolddd dontés torzitasa is jogsértd A GVH a
jogi értékelés soran a fogyasztdi dontéshozatalra egy folyamatként tekint. Ez a folyamat tobb
szakaszbol all, amelyek kiilonallo torzitdsa Onmagaban is jogellenes lehet. A jogsértés
lehetdsége kiilonosen a vevd figyelmét felkeltd, a dontéshozatal kezdeti szakaszat érintd
kommunikécio esetén meriilhet fel. Az linnepeket megel6z6 kampanyok kapcsan a GVH
egyértelmiivé tette, hogy azok egy olyan iddszakhoz kothetdek, amelyben a fogyasztok
nagyobb vasarloi kedvvel rendelkeznek. Ebben az iddszakban a piaci szereplokkel szemben
fokozottan elvarhaté kovetelmény, hogy a vevok becsalogatasdra alkalmas reklamok
pontosak, tényszeriiek legyenek. A fogyasztoi dontéshozatal torzitasara alkalmas rekldm mar
kozzétételekor megvalosithatja a jogsértést, hiszen a tisztességtelen modon kelti fel azt a
fogyasztoi érdeklodést, amely a piaci szerepléhdz vald betéréshez, illetve esetlegesen a
vasarlashoz vezet. Ilyen becsalogatasra, a fogyasztéi dontés kezdeti szakaszanak torzitasara
lehet alkalmas, ha egy vallalkozas bizonyos huzotermékekkel igyekszik felkelteni a vevok
érdeklddését, amelyek tekintetében a kampany altal hirdetett kedvezmények még csak
megkozelitdleg sem érhetéek el. Amennyiben egy kerékparkereskedd meghirdet egy "akar
felaron napok" ledrazast egy kozel egymillio forintos elektromos kerékparral a
kommunikacié kozéppontjaban, azonban valdjaban 40-50%-0s learazas kizardlag egyes
kisértékli gyermekkerékparok esetében érvényesiil, ugy a fogyasztdoi dontés torzuldsa
megallapithatd. Szintén megtévesztd lehet a szamitdégép kereskedd "egyet fizet kett6t kap"
(minden mas megszoritast mell6z0) allitdsa, amennyiben az egy nagyértékii laptoppal, illetve
értékes monitorral a képen jelenik meg, ha az akcid csak egyes kiegészitokre (laptoptaska,
kisebb értékii flilhallgatd) érvényes. Utdlagos tajékoztatas - a jogsértés mar megvaldsulhatott
A fentiekhez hasonldan a fogyaszto esetleges utdlagos tajékoztatasa nem teszi a jogsértést
meg nem torténté. Azzal, hogy a fogyasztd szembesiil valamilyen rekldamkampanyban
megfogalmazott igérettel, a reklamot kozzétevd vallalkozas mar legaldbb részben elérhette
céljat, illetve a fogyasztéi dontési folyamat torzuldsa megvalosulhatott. A fentieknek
megfelelden, ha a fogyasztd szembesiil egy olyan tajékoztatassal, amely értékes miiszaki
cikkek mellett hirdet nagyvolument ledrazast és késObb értesiil arrdl, hogy az ilyen termékek
csak kismértékti arcsokkentéssel érhetdek el, Ggy a jogsértés megvalosul. Szintén
szankciondlhatd a magatartds, amennyiben egy kampanyban meghirdetett leértékelés vagy
visszatérités feltételeivel a fogyasztod csak az iizletbe betérve szembesiil. Ennek fényében az
utolagos tajékoztatasa a fogyasztobnak nem jelent kibuvot a reklamkampanyban
megfogalmazottak alol. "Akar" allitasok - akar az éves arbevétel 10%-a lehet a birsag "Akar"



allitasokat fogalmaz meg a vallalkozds amennyiben egy tobb kiilonb6zo arkedvezményt
felvonultato akcids id6szakot a legjelentdsebb akcid feltiintetésével kommunikal: "akar 50%-
os kedvezmény". Az ilyen magatartds alapvetden jogszerii, ugyanakkor a GVH és a GVH
dontéseit vizsgald birdsdgok tobb kritériumot kapcsoltak a stratégia alkalmazéasahoz.
Altalanossagban leszogezte a GVH, hogy az "akar" kifejezés nem alkalmazhat6 egy altalanos
kiblivoként a reklamkampanyban megfogalmazott igéret alol. A kdzhiedelemmel ellentétben
jogsértd lehet a kampany, ha az "akar" kifejezéssel illetett kedvezmény csak sziik korben
érvényesiil, illetve atipikus termékek tekintetében valosul meg, tehat csak a fogyasztok
elenyészden kis hanyada tekintetében bir relevancidval. A GVH éllaspontja szerint a
fogyasztd nem azzal az alapfeltételezéssel all az ilyen kampanyokhoz, hogy a jelentds
kedvezmény egyértelmiien csak nagyon sziik korben valosul meg. Kiilondsen nem varhato el
a fogyasztotol, hogy azt feltételezze, hogy népszerii és nagy értékii termékek esetében
elképzelhetetlen a jelentds leértékelés. Ahogy fentebb mar a teljeskorii tdjékoztatas kapcsan
taglaltuk, a GVH azt is egyértelmisitette, hogy nem lehet a fogyaszto kotelezettségévé tenni
a teljeskort, illetve valos informaciok beszerzésének kotelezettségét. Nem mentesiilnek a
vallalkozasok a szakmai tisztesség kovetelménye alol, ha a fogyasztoknak adott esetben
lehetdséglik lehet bizonyos reklamallitasoknak részletesen utanajarni, a kampany feltételeirdl
a részletes tajékoztatast felkeresni. A tisztességes tajékoztatas a vallalkozas kotelezettsége,
amelyet nem hérithat at ilyen mdédon a fogyasztokra. "Akar" allitasok - legalabb a tipikus
termékek 10 %-a Az ilyen allitdsok alkalmazasa esetén a kedvezmény redlisan elérhetd kell,
hogy legyen. A 'redlisan elérheté kedvezmény" feltétel definidlaséhoz a GVH
joggyakorlatdban egy kétlépcsds feltételrendszert alkotott: redlisan elérhetd a kedvezmény,
ha az "akar" megjeloléssel illetett kedvezmények tipikus termékekhez kapcsolddnak, illetve
legalabb a teljes reklamozott termékportfolio 10%-a tekintetében megvaldsulnak. A
legjelentdsebb kedvezménnyel érintett termékeknek tipikusnak kell mindsiilnie a vallalkozas
altal kinalt termékek vonatkozdsiban, figyelembe véve a kampanyban megjelenitett
termékeket is. Ha a kampany egy elkiiloniild termékkorre vonatkozik, akkor a
kedvezménynek ebben a termékkorben kell tipikusnak mindsiilé termékekre vonatkoznia.
Ezen feliil a legjelentdsebb ("akar") kedvezménynek érvényesiilnie kell legalabb az Gsszes
reklammal érintett termék 10%-a vonatkozasdban. A GVH erre a 10 %-os értékre egy olyan
kiiszobként tekint, amelynek megvalosuldsa esetén a fogyasztoknak egy '"nem
elhanyagolhat6" kore "potencialisan €s életszerlien" elérhette az ajanlatot. Az els6 1épcso
vonatkozasdban a GVH gyakorlata segit megérteni, hogy pontosan mi is tekinthetd tipikus
terméknek. Egy miiszaki cikkeket értékesitd aruhdz esetén jogsértd, ha a reklamkampanyban
kommunikalt atfogd kedvezmények koziil a jelentdsebbek csak a kisebb értékii kiegészitdk
kiilonosen, ha a reklamkampéanyban nagyértékli fényképezOgép vagy telefon volt a
huzétermék. Abban az esetben, ha a kereskedd széles. tobb kategoriat feldleld
termékkindlattal rendelkezik, akkor a sajat értékesitéseihez, illetve a kampanyban
feltiintetetett termékekhez képest margindlis termékek tekinthetdek atipikusnak. Labdat vagy
csereizzot csak nagyon kevesen €s ritkdn vasarolnak, ezért azok ebben az esetben atipikus
termékeknek tekinthetok. Ugyanakkor nem feltétleniil atipikus termék a nagyobb értékii
futball labda, ha az egy futballruhazatot és kiegészitOket értékesitd aruhdz kinalataban keriil
leértékelésre, vagy, ha a reklamkampéany egyértelmiivé tette, hogy a futballal kapcsolatos
termékekre vonatkozik a leértékelés (pl. : "foci napok" a vildgbajnoksagot kovetden). A
GVH azt is egyértelmiivé tette, hogy a 10 %-os érték megvaldsuldsa esetén is jogsértoként
fogja értékelni amennyiben egy vallalkozas valamilyen magatartassal a fentiek
megkertilésére torekszik. Amennyiben egye€b korilmények akaddlyozzak a fogyasztokat
abban, hogy redlisan elérjék a kampanyban igért kedvezményt, Ggy a gyakorlat tovébbra is



vizsgalatot vonhat maga utan. Forras: Getty ImagesAprobetli - az lizenet egyértelmiisitése
nem mentesit A GVH gyakorlatdban kitér arra is, hogy az egyes kampanyok soran megjelend
aprobetiis lizenetek nem jelentenek mentesiilést a folizenet megtévesztd jellege alol. Pusztan
azért, mert egy aprobetlis iizenetben a vallalkozas konkretizalja az "akar" kifejezést (pl.
annak tisztdzasaval, hogy a kedvezmény mértéke eltér kiillonb6zd termékek esetében) az nem
tompitja a fogyasztdi dontéshozatalt torzitd hatast. Ennek megfeleléen az ilyen aprobetiis
magyarazatot alkalmaz6 vaéllalkozds nem mentesiil a fenti teszt aldl. Huzotermékek
megjelenitése - avagy a fogyasztok tisztességtelen becsalogatdsa A GVH allaspontja szerint a
reklamok képi lizenete egyértelmiien orientdlja a fogyasztdkat arra vonatkozdan, hogy
milyen jellegii termékek jelenthetnek meg az akciods kinalatban. A vallalkozas képi lizenetben
"huzoétermékekkel" kozvetiti, hogy mely termékek érhetdek el elsédlegesen kedvezménnyel.
Amennyiben a valdban jelentds leértékeléssel érintett termékek kore nagyon sziik, illetve a
kampanyban megjelenitett termékeket is figyelembe véve azok atipikus termékeknek
tekinthetdek, ugy egy kampany alkalmas lehet a fogyaszté dontéshozatalanak torzitasara.
Amennyiben a nagy érdeklddést kelté kampanyban megjelenitett termékek pusztan egyfajta
vevOcsalogatasként szolgalnak, azt a benyomast keltik a fogyasztokban, hogy a megtakaritas
lehet6sége jelentdsebb, mint valdjaban, ugy felmeriilhet a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat gyantja. Ar osszehasonlitas - csak jellemzéen alkalmazott arral Az akcids arak
eredeti 4arakhoz hasonlitdsa alapvetd eszkdoze a promocidés kampanyoknak. A GVH
gyakorlataban tobb egyértelmi elvarast és szamos kritikat is megfogalmazott ebben a
tekintetben az iinnepeket megel6z6 kampanyok kapcsan. Egyértelmiien tisztességtelen, ha az
akcios ar valotlan, vagy az eredeti ar valdjdban nem keriilt kordbban alkalmazéisra a
kereskedd arazasaban. Fontos azonban megjegyezni, hogy a GVH gyakorlataban az eredeti
ar kifejezés az akciot megel6z6, a kereskedd altal jellemzden alkalmazott arként
értelmezhetd. Ez annyit jelent, hogy az atmeneti jelleggel rovid ideig alkalmazott 4rat nem
szabad eredeti arként feltiintetni egy reklamkampany soran. Az akciot megeldzden
alkalmazasra kertilt ar sziikségszeriien az eredeti ar abban az esetben is, ha mar ez is egy
csokkentett ar volt tekintettel példaul arra, hogy a termék egy régebbi modell. A kereskedd
nem tilintetheti fel a termék megjelenésekor alkalmazott magasabb arat, vagy a gyarto altal
javasolt arat eredeti arként, amennyiben ezek nem jellemzden alkalmazott arak az akciot
megel6zden. Fontos megjegyezni tovabba, hogy Osszehasonlitds hianyaban is megtéveszto,
ha egy termék arat kedvezményesként tiinteti fel a vallalkozas, amennyiben ez valotlan.
Tehat egy puszta akcios ar allitas is a fentiekben leirt megfelelési kotelezettséget vonhatja
maga utan. A GVH azt is egyértelmiisitette, hogy a magyar fogyasztok vonatkozésaban az
arakkal kapcsolatos 4allitdsok nagy jelentdséggel birnak. A magyar piac kiilondsen
arérzékeny, és a fogyasztok dontése soran az 4r az egyik meghatarozé tényezé. Onmagaban
egy jelentds ledrazas olyan hivoszd lehet, amely felkelti a fogyasztd érdeklddését és
bevonzza a kereskedOhoz, amely a fentiekben leirtak szerint Gnmagéban jogsértést
eredményezhet. Ennek fényében az arazassal kapcsolatos jogszabdlyi megfelelés és a
fogyaszt6i dontéshozatal folyamatanak védelme kiemelten fontos. "Véget érhetnek a jogsértd
Black Friday akciok" A GVH az egyik jelentds tinnepeket megel6z6 kampannyal kapcsolatos
hatarozatat a kovetkezd focimmel tette kozzé: "Véget érhetnek a jogsértd Black Friday
akciok". A cimzés két kovetkeztetésre ad lehetdséget: egyrészt a GVH ugy latja, hogy az
elmult évek iinnepeket megeldzd akcidi tobb esetben kirivo jogsértésekkel valosultak meg,
masrészt a hatésag arra az allaspontra helyezkedik, hogy ezeket a jogsértéseket szankcionalo
dontései kell6 utmutatast adnak ahhoz, hogy a piac a jovében megfeleld jogkovetd
magatartast tudjon tantsitani. Ennek fényében a fenti Osszefoglalast egy rovid ellendrzo
listaval érdemes zéarni, melyet a vallalkozasok figyelembe vehetnek (a fenti részletekkel
Osszevetve) az Unnepeket megel6z0 kampanyok tervezése soran: Téjékoztatds: Minden



feltételrol értesiil a fogyasztd A kampany akkor jogszerli, ha a fogyasztdé utanajarasa nem
sziikséges a kedvezmény realizadldsdhoz. Tovabba az aprébetii nem feltétleniil mentesit.
"Akar" allitas: Megfelel a kampany a GVH kétlépcsds tesztjének? A kétlépcsds teszt a
tipikus termékeket veszi gorcsO ala, illetve vizsgalja, hogy az Osszes reklammal érintett
termék 10%-a vonatkozdsaban megvalosul-e a kedvezmény. Figyelemfelkeltés: Van-e a
kampéanynak olyan eleme, amely egyértelmiien puszta figyelemfelkeltés, huzétermék
megjelenités, amely ugyan bevonzza a fogyasztot, de félrevezetd lehet? Ar osszehasonlitas:
Csak jellemzden, az akciot megelézden alkalmazott arral hasonlithatd 6ssze az akcids ar. A
fenti sarokpontokon tul altalanossagban sziikséges a szakmai gondossag kovetelményének
valdo megfelelés, a fogyasztd megtévesztésének elkeriilése. Ugyanakkor a fenti, némileg
megfoghatobb feltételek teljesiilése esetén mindenképpen nagyobb nyugalommal
késziilhetiink az iinnepekre mind fogyasztéként, mind pedig kereskeddként. Cimlapkép:
Getty Images Cimkék: kardcsony, black friday, Schonherr Hetényi Ugyvédi Iroda -

Eredeti

(portfolio.hu, 2020. oktdber 26., hétfo)

On fizeti a visszakiildést, HA NEM FER BE A BUTOR AZ AJTON

A BORS UTANAJART

A jarvany miatt jocskan megnétt az internetes vasarlasok szdma, &m még az iizletben
megvett butor esetén is el6fordulhat, hogy nem fér at a bejarati ajton. Kiss-Benedek
Damarisz, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének jogasza mondta el, mit lehet
tenni ilyenkor.

Internetes vasarlasnal 14 napja van

Ha egy arut az interneten keresztiil rendeliink meg, a kiszallitastol szamitva a vasarlo
tizennégy napon beliil indokolas nélkiil élhet az elallasi jogaval. Fontos tudni, hogy tisztdban
volt-e a vevé a bltor méreteivel, hogy errdl kapott-e¢ pontos tajékoztatast. Ett6l fliggetleniil
azonban az alaphelyzet az elébb emlitett jog. A foszabaly ugy szol, hogy a visszaszallitas
koltsége ilyen esetben a fogyasztot terheli. Vagyis ha a kiszallitasnal deriil ki, hogy nem fér
be az ajton a butor, és a terméket visszakiildi a szallitokkal, a vallalkozas mondhatja, hogy
elfogadja az elallast, de a koltségét a vevonek kell allnia. Ritkabb eset, ha az elad6 mégis
magara vallalja az 6sszeget.

Kérheti a pénzt, ha az elad6 hibazik

Amennyiben a vasarld elmegy az aruhazba, ott rendeli meg a terméket, és helyben kifizeti,
vagyis a szerz6déskotés az aruhdzban tortént, akkor a korabban emlitett elallasi jog nincs
meg. Ebben a helyzetben fontos kérdésként meriil fel, hogy a vasarld6 mennyire
tajékozodhatott arrdl, hogy a bator nem fog beférni. Elérhetd volt-e elétte minden paraméter,
¢és tudott-e ennek ismeretében megfeleléen donteni. Eléfordulhat példaul, hogy gy tudta,
hogy lapra szerelve érkezik a megvasarolt butor, vagyis maganak kell dsszeszerelnie otthon,
de valamiért mégis késztermékként szallitjak ki. Ha errél nem kapott elegendd tajékoztatast,
akkor kérheti az aru és a visszaszallitas koltségeit is. El6fordulhat az is, hogy a méretek nem
azonosak a tajékoztatdsban leirtakkal. Ha mégis a vasarlo tévedett, akkor a kiszallitok
otthagyhatjak az ajt6 eldtt a butort, nem kotelesek azt visszavinni az lizletbe.

A véllalkozason mulik, mennyire rugalmas


http://www.portfolio.hu/uzlet/20201026/hogyan-keruljuk-el-a-birsagot-iden-is-kisokos-a-sikeres-black-friday-kampanyert-453756

Az lizletben lebonyolitott téves, de egyébként hibatlan termék vasarlasanal az elado
vallalatnak nem kotelessége megoldani a méretproblémat, de fogyasztobarat vagy
iizletpolitikai szempontokat mérlegelve donthet ugy, hogy felajanl valamilyen megoldast.
Ilyenkor egy telefonalas is hozhat azonnali megoldast, hogy ne az utcan hagyjak a kiszallitott
butort, hanem vigyék vissza.

Me¢érdszalag

A butorvasarlas elsé szabalya: végy egy colstokot. Az sokkal kisebb befektetés, mint a
kanapé visszaszallitasanak a koltsége.

Hu-Zo

Huszti Zoltan

Eredeti

(Bors, 2020. oktéber 27., kedd, 11. oldal)

Jol vizsgaztak idén is a csokimikuldasok

BARANYA Jollehet még b6 egy honap mulva érkezik csak a Mikulés, az iizletekben mar
hetekkel ezeldtt megjelentek a boltok polcairdl a cipdkbe, csizmakba keriilé csokoladé
figurdk. Az Innovécios €és Technologiai Minisztérium minden évben gorcsd ala veszi ezeket
a termékeket, célzott ellendrzései keretében. A megvizsgalt 22 csokimikulds mindegyike
megfelelt az eldirasoknak.

A csokimikulasokra idén sem lehet panasz

Vizsgaljak, hogy a gyartok betartjak-e a Magyar Elelmiszerkonyv vonatkozé el6irasait

Jollehet még b6 egy honap mulva érkezik csak a Mikulds, az iizletekben mar hetekkel
ezeldtt megjelentek a boltok polcairdl a cipdkbe, csizméakba keriild csokoladé figurdk. Az
Innovacids €és Technologiai Minisztérium (ITM) minden évben gorcsd ala veszi ezeket a
termékeket, célzott ellendrzései keretében, a foként gyermekkori fogyasztok védelme
érdekében.

Az elmult évek tapasztalatai igencsak kedvezdek, a rendszeres fogyasztovédelmi
ellendrzéseknek koszonhetden évrdl évre egyre kevesebb a probléma: tavaly a tarca
akkreditalt ¢élelmiszer ¢és vegyipari laboratoriumaban megvizsgalt 22 csokimikulas
mindegyike megfelelt az eldirasoknak, és 2018-ban is hasonloan kedvezd eredménnyel zarult
a célzott ellendrzés.

Az ellendrzés elsddleges szempontja minden évben az, hogy a gyartok betartjadk-e a
Magyar Elelmiszerkonyv csokoladéra, annak GOsszetételére vonatkozo eldirdsait, amelyek
alapjan a terméknek kakaot, cukrot és tejszarmazékot kell tartalmaznia. A szakemberek
megvizsgaljak a mosolygos figurdk cimkéjén kozolt tajékoztatds helytallosagat is. A
laboratoriumi mérések a csomagolason feltiintetett zsir- és cukortartalom ellendrzésére, a
kakadvajtol eltéréd idegen zsirok mennyiségének mérésére is kiterjednek. A tavalyi
tapasztalatok szerint a csokolddékon szerepld informaciok megfeleléek voltak, egyetlen
esetben sem kellett fogyasztovédelmi hatosagi eljarast inditani megtévesztés miatt. A 3 ét- és
19 tejcsokoladé laborvizsgalata soran minden termék megfelelt a cimkén feltiintetett
értékeknek és az ¢lelmiszerkonyvi kovetelményeknek.

Mindség


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ODVjOTgxNjU1ZjQ0ODI0MjIyYmY5ODkxY2M4MTVjMjZhOGE1ZGExNTMwZGIxNWVmYzUzMzk2NTMyYjk3NjM4NTNjMzhjYTBiODU5ZTQ5OWE1MjI3NjM4ZTk4MzZmMzhkOTZlZmE2YTg2MDg3ZDQ5NTljYTA4ZDQwY2JhZjlmODk=&ext=.jpg

Szakemberek szerint, ha j6 mindségli mikulast szeretnénk vasarolni, akkor nagyon fontos
iigyelniink arra, hogy a terméken csokoladé, tejcsokoladé vagy étcsokolddé megnevezés
szerepeljen. Erdemes minél magasabb kakad szarazanyag-tartalma figurat valasztani - a
tejcsokoladék esetén ennek meg kell haladnia a 25, étcsokoladéknal pedig a 35 szazalékot.
Fontos tudni, hogy a valos értéket a cimkén fel kell tiintetni - hivja fel a figyelmet a
fogyasztévédelem.

Mar sorakoznak az lizletek polcain a mikulasok

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. oktober 27., kedd, 1+12. oldal)

Ellendrzi a hatésag a koronavirus tesztelését

Kiemelt akcio keretében ellendrzi a fogyasztévédelmi hatdsadg, hogy a szolgaltatok
valoban a hatdsagilag meghatarozott, legfeljebb 19.500 forintos dijért végzik-e el a PCR-
teszteket - a vizsgalat a kozelmultban vette kezdetét, az Innovacidés és Technologiai
Minisztérium tajékoztatasa szerint.

Mint ismeretes, a koronavirus-fert6ézottek kisziirésére leginkabb alkalmas, in. PCR-tesztek
elvégzése 2020. szeptember 21-¢ 6ta hatosagi arhoz kotott. A szolgaltatok legfeljebb 19.500
forintot kérhetnek a mintavételért és a laboratoriumi vizsgalatért.

A kapcsolodo jogszabaly hatdlyba 1épése Ota a piacon PCR-tesztet kindlod vallalkozasok
sokféleképpen alakitottdk ki, modositottak gyakorlatukat. Ha a fogyasztévédelmi hatosag
szakemberei azt tapasztaljak, hogy a vallalkozas a megengedettnél dragabban kinalja a
tesztet, a jogszabaly betartasara, azaz a vizsgalat legfeljebb hatosagi aron valo elvégzésére
kotelezik a céget. Ha az ajanlott ar kényelmi tobbletszolgaltatasok (pl. kiszallas, hétvégi
mintavétel stb.) miatt magasabb, akkor is egyértelmiien t4jékoztatni kell az érdekléddket a
teljes koltség egyes elemeirdl. Elore és tételesen be kell mutatni, hogy a teszt hatésagi aran
tuli 6sszeg pontosan mire terjed ki, igy a fogyasztd egyértelmiien latja, miért fizet, €és e tudas
birtokaban donthet az igénybevételrdl.

- A fogyasztovédelmi hatosag 15 ezer forinttol akar a nettd arbevétel 5 szazalékaig, azaz
tobb millio forintig terjedd birsagot szabhat ki, ha nem egyértelm arfeltiintetést tapasztal,
vagy egyéb megtévesztd gyakorlatot fed fel az ellenérzés soran - kozolte a szaktarca.

A tesztet kinalo vallalkozasok modositottdk a gyakorlatot

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. oktober 27., kedd, 12. oldal)

Life-dijat nyert a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
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Elnyerte az Europai Uni6 idei Life dijat az éghajlatvédelmi kategéridban a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Fire Life - Erd6tiiz megelzési projektje - kozolte kedden
a hivatal az MTl-vel. Az idei dontébe 156 Life projekt keriilhetett be. Cimkék: NEBIH,
erddtliz, Eurdpai Unio, kategoria, projektcsapat

Eredeti

(Katolikus Radio, 2020. oktéber 27., kedd, 18 ora)

Digitalis Jolét Pénziigyi Védjegy Program indul

A magyarorszagi székhellyel vagy telephellyel rendelkezd pénziigyi intézmények,
hitelintézetek, biztositok szerezhetnek mindsitést.

A programot Solymar Karoly Balazs, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
digitalizacioért felelés helyettes allamtitkdra sajtétdjékoztaton jelentette be hétfon
Budapesten.

Az allamtitkar hozzatette: a védjegyet a Digitalis J6lét Programban (DJP) vezetik be, hogy
felhivjak a fogyasztok figyelmét a digitalis pénziigyi szolgaltatdsokra, hiszen minden
agazatban jelen van a digitalizdcid, igy a pénziigyi szektorban is. A politikus nagyon
fontosnak nevezte, hogy az allampolgarok ¢és a vallalkozasok bizalommal legyenek a
pénziigyi szolgaltatdsok irant, ugyanis sokszor az szab gatat a digitalis pénziigyi
szolgaltatasok elterjedtségének, hogy nem megfeleld a bizalom szintje ezek irant, ezért van
sziikség a védjegy bevezetésére - mondta.Solymar Karoly Balazs kozolte: két szinten vezetik
be a digitalis pénziigyi védjegyet, az elsd, "alap" szinti mindsités a Digitalis
Hitelintézet/Biztosito DJP-partner. Ezen a szinten azt vizsgaljak a jelentkezOknél, hogy
bizonyos alapveté kovetelményeknek, biztonsagi feltételeknek megfelel-e az adott
szolgaltatd.A masodik szint, a Kiemelked6 Digitalis Hitelintézet, illetve Biztositd védjegyet
pedig azok szerezhetik meg, akik ezen t0l oktatasi, innovacios tevékenységet is végeznek -
ismertette az allamtitkar. A védjegyre a legalabb otezer ligyféllel rendelkezdk nytjthatnak be
kérelmet. A mindsités netbank, mobilbank és iigyfélszolgalat kdzponti és technologia
semleges - jelezte Solymar Karoly Balazs. Hozzatette: a legnagyobb pénziigyi
szolgaltatokkal elkezdték a targyaldsokat a védjegyrdl, az egyeztetések folyamatosak.Jakab
Laszlo, a Digitalis Jolét Pénziligyi Védjegy Tanacsadd Testiilet elndke kozolte: a
digitalisjoletprogram.hu oldalon beliil pénziigyi védjegy honlapot hoztak 1étre, a jelentkezés
folyamatos. A kérelmezOk biralata a védjegyrdl 15 napon beliil megsziiletik. A pénziigyi
védjegy program tanacsado testiiletében - amely dont a kérelmekrdl, és a kritériumok
feliilvizsgalatarol - az ITM mellett a Pénziigyminisztérium, a Magyar Nemzeti Bank, a
Magyar Bankszovetség, a Mabisz és egyéb fogyasztovédelmi kamarai testiiletek képviseldi
vannak jelen. Kiemelten kezelik, hogy a bankok, pénzintézetek a nemrég bevezetett azonnali
fizetési rendszer eldnyeit kiaknazzak-e - jelezte az elndk. Hozzatette: mindenkinek varjak a
jelentkezését, annak érdekében, hogy a pénziigyi digitalizacié magasabb szintre emelkedjen
Magyarorszagon. -

Eredeti

(itcafe.hu, 2020. oktdber 27., kedd)
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Haromszéki fogyasztovédelem: sokan panaszkodnak a
telefonszolgaltatokra

Idén az év elsé 9 honapjaban 493 fogyasztéi panasz érkezett a Kovdszna megyei
Fogyasztovédelmi Hivatalhoz, ezekbdl 118 panasz a felek megegyezésével megoldodott €s
41 panasz megalapozottnak bizonyult, ezért a termék eladojat vagy szolgaltatojat karpotlasra
kotelezte a fogyasztovédelem.

Idén az év elsé 9 honapjaban 493 fogyasztéi panasz érkezett a Kovadszna megyei
Fogyasztovédelmi Hivatalhoz, ezekbdl 118 panasz a felek megegyezésével megoldodott és
41 panasz megalapozottnak bizonyult, ezért a termék eladojat vagy szolgaltatojat karpotlasra
kotelezte a fogyasztovédelem. Haromszéken idén 54 panaszt nem sikeriilt megoldani, 40-et a
panaszosok visszavontak, 51 feljelentést a fogyasztovédok tovabbkiildtek mas
intézményeknek, illetve 118 panasz megalapozatlannak bizonyult, deriilt ki a Kovaszna
megyei prefektira honlapjan kozzétett jelentésbdl. Mircea Diacon, a haromszéki
fogyasztovédelmi hivatal vezetdje ismertette: legtobben a telefonszolgaltatokra
panaszkodnak, mivel elégedetlenek azzal a szerzddéssel, amit alairtak, illetve a kapott
szolgaltatdsokkal. A f6 fogyasztovédo szerint az a tapasztalat, hogy sokan telefonos ajanlatok
alapjan kotnek szerzédést a szolgaltatoval és nem figyelnek eléggé, hogy mit tartalmaz az
ajanlat, nem olvassdk el a szerzddést, amikor alairjak és utdlag a fogyasztovédelem
segitségével probalnak javitani a helyzeten. A Kovéaszna megyei fogyasztovédok idén
szeptemberig Osszesen 823 ellendrzd akciot szerveztek, amelynek soran 260 esetben
¢lelmiszertermékeket vizsgaltak, tobb mint 300 ellenérzés célozta a nem élelmiszertermékek
arusitasat vagy szolgaltatdsokat. A vizsgélatok soran 275 biintetést rottak ki Osszesen 347
000 lej értékben és 181 irasos figyelmeztetést is kiadtak. Mircea Diacon szerint a legtobb
esetben a termékekrdl €s szolgaltatasokrol nem tajekoztattak megfeleléen a fogyasztokat,
talaltak lejart szavatossagu, megfeleld cimke nélkiili arut, de biintettek azért is, mert egy
terméken nem szerepelt roman nyelvii hasznalati utasitas, vagy mert hianyzott a termék mellé
jaro6 garancialevél, illetve eléfordult, hogy nem megfelelden tarolt arut talaltak a haromszéki
kereskeddknél, sorolta a fogyasztovédo. (Cimlapi illusztracio forrasa: pixabay. com) -

Eredeti

(maszol.ro, 2020. oktober 27., kedd)

Siulyos adatvédelmi birsagot kapott a Deichmann

A Deichmann nem biztositott hozzaférést a kamerafelvételekhez és nem teljesitette az
érintett adatkezelés korlatozasahoz valdo kérelmét, illetve az érintett kérelmét nem
adatvédelmi jellegi kérelemként azonositotta, igy nem is tett eleget a GDPR szerinti
kotelezettségeinek.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: NAIH)
érkezett bejelentésben az Ugyfél eléadta, hogy 2018. mdajus 26. napjan a Deichmann


http://www.maszol.ro/index.php/tarsadalom/134037-haromszeki-fogyasztovedelem-sokan-panaszkodnak-a-telefonszolgaltatokra

kaposvari Tlzletében kilencezer-kilencszazkilencven forint értékben vasarolt, fizetést
kdvetden ugy nyilatkozott, hogy nem kéri a visszajardt. Eldadta tovabba, hogy késdbb vette
észre, hogy huszezer forintos bankjeggyel fizetett, a blokk szerint tizezer-tiz forint visszajarot
kapott, allitisa szerint azonban nem kapott visszajarét. Az Ugyfél 2018. majus 29. napjan
panaszt tett, amelyrdl - fogyasztoi mindség kifogasarol szolo - jegyzOkonyvet vettek fel. A
jegyzOkonyv tartalmazza, hogy tdjékoztattdk a bejelentdt arrdl, hogy feljelentést tehet a
renddrségen. Az Ugyfél 2018. majus 29. napjan a Tarsasdg részére cimzett levelében
részletesen ismertette a torténéseket, majd megfogalmazta a Térsasadg fel¢ azon kérelmét,
hogy szeretné megtekinteni a kamerafelvételt, illetve kérte, hogy a kamerafelvételt addig ne
toroljék, amig az altala kifogasolt eset nincs leellendrizve. A bejelentd arrol is tajékoztatta a
Tarsasagot, hogy - az Uzlet kordbbi tandcsara - megkereste a renddrséget is, akik azt
ajanlottak neki, hogy forduljon a Tarsasaghoz. A Tarsasag az Ugyfél 2018. majus 29. napjan
kelt kérelmét 2018. junius 19. napjan valaszolta meg. A valaszlevélben arr6l tdjékoztatta 6t,
hogy kamerafelvételt csak a rend6rség részére - hivatalos rendérségi megkeresésre - tudnak
kiadni, jogorvoslattal a Somogy Megyei Renddr-fokapitanysaghoz fordulhat. Az Ugyfél - az
Uzletben - 2018. majus 30. napjan a vésarlok koényvébe is beleirta "panaszat". E
dokumentum tartalmazza a bejelentd arra iranyuld kérelmét, hogy "a 2018. majus 26-ai
kamerafelvételt a cég vezetése mentse el", mert ez az egyetlen bizonyiték, és a bejelentdnek
tovabbi igényeinek érvényesitéséhez sziiksége van a felvételre. Az Uzlet a kérelemmel
kapcsolatban azt a megjegyzést rogzitette, hogy "Az adott napi kassza zaraskor pénzforgalmi
tobblet, készpénz tobblet nem keletkezett". Az Ugyfél 2018. junius 25. napjan renddrségi
feljelentést tett ismeretlen tettes ellen, azonban a renddrségi eljaras soran a megkeresés
idejében a kamerafelvétel mar nem allt rendelkezésre. A NAIH dontése Az altalanos
adatvédelmi rendeletet (GDPR) 2018. majus 25. napjatdl kell alkalmazni, igy a 2018. majus
26. napjan késziilt kamerafelvétel tekintetében az ezt kovetd napokon elbterjesztett
kérelmekre a GDPR szabdlyait kell alkalmazni. A NAIH kiemelte, hogy a GDPR mar 2016.
aprilis 27. napjan hatalyba Iépett, a (171) preambulumbekezdés pedig - az e rendelet
alkalmazéasanak idOpontja eldtt megkezdett adatkezelések tekintetében - a GDPR
hatalybalépésének i1dépontjatol szamitott kétéves "tiirelmi 1d6t" biztositott az adatvédelmi
szabalyozas GDPR-ral valo Osszhangba hozataldra. Bar a vizsgalt id6szak nem terjed ki a
2018. majus 25. napjat megel6zd adatkezelésekre, a NAIH megjegyzi, hogy az adatvédelmi
szabalyozasban az érintetti joggyakorlas biztositasa ezen iddszakban is kiemelten fontos volt:
az érintett tajékoztatashoz valo jogat az Infotv. is rogzitette, ¢s a NAIH gyakorlata alapjan e
jogosultsag része volt az érintett kamerafelvételekbe vald betekintési joga is, tovabba a
zarolashoz valo jog tartalmat tekintve hasonld jellegii jogintézmény volt a GDPR-ban
szabalyozott adatkezelés korlatozashoz vald jogaval is, igy a bejelentd altal eldterjesztett
kérelmek kezelési modjanak ismertnek kellett volna lennie a Deichmann eldtt. Az Ugyfél
2018. majus 29. napjan a Deichmann részére cimzett kérelme tartalmazta, hogy szeretné
megtekinteni a megnevezett kamerafelvételt, amely kérelem a rendelet 15. cikk (1)
bekezdése szerinti hozzaférési kérelemnek mindsiil, amely alapjan a Deichmann a személyes
adatokhoz valé hozzaférést olyan modon lett volna koteles biztositani, hogy az Ugyfél a réla
késziilt felvételekbe betekinthessen. A NAIH kiemelte, hogy a kamerafelvételeket egy
adatkezeld nem csupdn a renddrség részére koteles atadni, hanem - azon tal, hogy egyébként
adatszolgaltatasi kotelezettsége all fenn barmely birosag vagy hatosag fel¢ is - a GDPR 15.
cikk (3) bekezdése alapjan a kamerafelvételen szereplé valamely személy részére koteles
hozzaférést biztositani a felvétel azon részéhez, amelyen az adott személy szerepel. Az
Ugyfél azonban nem az eredeti kamerafelvételt vagy az arrdl késziilt masolat kiadasat kérte a
Deichmanntol, hanem azt, hogy a rogzitett felvételekbe betekinthessen, a Deichmann viszont
a felvétel megtekintése és a felvétel kiadasa iranti igény kozotti kiillonbséget nem ismerte fel,



és ugy birdlta el a kérelmet, mintha az Ugyfél a felvétel kiadasat kérte volna, holott
egyébként a felvétel megtekintéséhez valo €s a felvételrdl késziilt masolat kiadasahoz fiz6do
jogosultsag egyarant megillette. Fentiek alapjan a NAIH megallapitotta, hogy bar a
Deichmann a GDPR altal meghatarozott egy hdénapos hataridon beliil megvalaszolta az
Ugyfél érintetti joggyakorlasra iranyuld kérelmét, abban nem indokolta, hogy a felvételekbe
valé betekintést miért nem engedélyezi szamara, illetve az érintetti joggyakorlast nem
felelt meg a GDPR 15. cikk (1) bekezdésének. Amennyiben egy adatkezeld az érintett
kérelmének teljesitését megtagadja, azaz annak nyomdn semmilyen intézkedést nem hoz, igy
jelen esetben, amennyiben a Deichmann gy dént, hogy az Ugyfél erre iranyulé kérelme
ellenére nem biztosit részére hozzaférést a rola késziilt kamerafelvételhez, ugy a GDPR 12.
cikk (4) bekezdése alapjan - a megtagadas indokainak részletezésén tal - koteles lett volna
tdjékoztatni 6t arrdl, hogy az panaszt nyudjthat be valamely feliigyeleti hatosadgnal, és élhet a
birdésaghoz fordulas jogaval. A jogorvoslathoz vald jogrol adott tajékoztatas azért kiilonosen
fontos az érintetti jogok kezelése soran, mivel az adatvédelmi vonatkozasu jogszabalyokban
kevésbé jartas személy nincs feltétleniil tisztdban azzal, hogy mely teriileten ért korlatozas
esetén mely hatésaghoz fordulhat, igy ezen ismeret hianyaban az esetlegesen Ot ért jogsértés,
jogkorlatozas orvosolatlan marad. Ezt tamasztja ala, hogy jelen esetben a bejelenté sem volt
tisztaban azzal, hogy az é&ltala benyujtott kérelem adatvédelmi targyu érintetti
joggyakorlasnak mindsiil, amely elutasitasa esetén a NAIH-hoz fordulhat. Mire a bejelent6 a
megfeleld jogorvoslati forumrol tudomast szerzett, addigra olyan hossza id6 telt el, hogy a
rola késziilt kamerafelvétellel a Tarsasag mar nem rendelkezett, igy a Hatosdg sem tudta
kotelezni a Deichmannt annak kiadésara, igy az érintett kérelmének megfeleld teljesitésére
sem. Az Ugyfél 2018. majus 29. napjan kelt kérelme tartalmazza tovabba, hogy a
kamerafelvételt addig ne toroljék, amig az altala kifogéasolt eset nincs leellendrizve. A GDPR
18. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan barmely érintett, akinek jogi igényei
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziiksége van a rola kezelt személyes
adatra, jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld az adatot "ne tordlje", akkor sem, ha az
adatkezeldnek - az egyébkeént altala meghatarozott megdrzési idon tul - mar egyébként nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol. Az adatkezelés korlatozasa nélkiil
gyakori helyzet lehetne, hogy amikor az érintett jogi igényeit kivanja érvényesiteni (pl.
feljelentést tesz a rendérségen vagy birosag eljarasat kezdeményezi), és a megindult eljaras
soran az eljar6 szerv bekéri a bizonyitashoz sziikséges kamerafelvételt, akkor az adat mar
nem allna az adatkezelé rendelkezésére, ugyanis az adatkezelés céljadhoz sziikséges
meg6rzési idé addigra mar letelne. Ezt tdmasztja ala az Ugyfél esete is, amikor - a
Deichmann tandcsara - rendorségi feljelentést tett, azonban amikor az eljaras abba a
szakaszba ért, hogy a renddrség bekérje a megnevezett felvételt, a Deichmann - mivel az
Ugyfél kérelmét nem vette figyelembe - azt addigra mar tordlte, igy a renddrségi eljarasban
nem sikeriilt bizonyitani a bejelentd allitasait, illetve azok ellenkezdjét sem. Az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog érvényre juttatasa kiilondsen fontos lehet egy olyan iizlethelyiségben
miukodtetett kamerarendszer esetén, ahol pénzkezelés torténik, ugyanis mind a vasarlo, mind
az elado oldalan felmeriilhet a felvétel eljarasban valo felhasznalasa iranti igény, ha egy vitas
helyzetet nem tudnak eldonteni. A felvételek rendelkezésre allasa nélkiil karosodhat mindkét
fél, ugyanis egyediil a kamerafelvétel birtokaban lehet bizonyitani, hogy a vasarl6 mekkora
Osszeget fizetett ki, illetve az eladd mekkora Gsszeget vett at, igy eléfordulhat, hogy az elado
rosszul ad vissza a vasarlonak, igy vagy hiany keletkezik a kasszdban, vagy a vasarld tobb
pénzt fizet ki a termékért, mint amennyibe az valdjdban keriilne. 2018. majus 29-én a
kaposvari iizletben fogyasztovédelmi panaszt vett fel a munkatars a kérelemrdl, mert nem
észlelte, hogy a kérelem adatvédelmi targyu. A fogyasztovédelmi panaszt rogzitd



jegyzokonyv szerint az eljar6 munkatars egyeztetett az értékesitési osztallyal is, ahol szintén
nem tudtdk azonositani az érintetti kérelmet: az értékesitési osztaly is azt a javaslatot tette,
hogy az Ugyfél tegyen feljelentést. 2018. méjus 30-4n a kaposvari iizletben eljaré munkatars
a vasarlok konyvébe jegyeztette fel a kérelmet az Ugyféllel, aki szintén nem észlelte, hogy a
kérelem érintetti joggyakorldsnak mindsiil. Nem tudta érintetti kérelemként azonositani a
beadvanyt a vevészolgalati asszisztens sem, aki az Ugyfél altal a Deichmann székhelyére
kiildott, a vezetd tisztségviselonek cimzett levelet 2018. junius 18-an valaszolta meg, illetve
amennyiben a vezetd tisztségviseld - mint a levél cimzettje - a kérelmet maga is olvasta,
maga a vezetd tisztségviseld sem. Mivel maga a Deichmann nyilatkozata szerint az érintetti
kérelem nem megfeleld kezelését az okozta, hogy a Tarsasdg ezen iddszakban a
kamerafelvételek tekintetében adatvédelmi szabalyozéssal egyaltalin nem rendelkezett,
eléfordulhat, hogy a Deichmannhoz az egyetlen ismert kérelmen kiviil tobb adatvédelmi
targyt kérelem is érkezett, azonban azokat - az ismert kérelemhez hasonléan - nem
azonositotta adatvédelmi targyu beadvanyként. Ezt erdsiti meg az is, hogy a Deichmann a
beérkezd tizenetekrél rendszerezetten vezetett nyilvantartast, de nem kiilonitette el az
adatvédelmi targyu érintetti beadvanyokat, hanem az Ugyfél - egyébként adatvédelmi targyt
- beadvanyat fogyasztovédelmi panaszként vette jegyzOkonyvbe, illetve az a vasarlok
konyvébe is feljegyzésre keriilt. A Deichmann a hozzaérkezé beadvanyokrol harom
kiilonb6z6é nyilvantartast vezetett (Békéltetd Testiileti megkeresések, e-mailben érkezett
panaszlevelek, vasarlok konyve), de ez nem jelenti azt, hogy egyéb adatvédelmi targyu
bejelentések ne érkezhettek volna a Deichmannhoz, mivel a bejelentd kérelmét is panasznak,
illetve a vésarlok konyvében rogzitett bejegyzésnek mindsitették. A Deichmannak mar a
kameras adatkezelés tervezése, kialakitdsa soran - azaz még a kamerak iizembe helyezése
elott - meg kellett volna hoznia azokat a szervezési, illetve technikai intézkedéseket, amelyek
az érintettek GDPR 1II. fejezetében szerepld jogait biztositani tudjak. Ezen intézkedések
korébe tartozik egyrészt az érintetti jogok kezelésére vonatkozo belsd eljarasrend kialakitasa,
igy tobbek kozott kijelolni azt a személyt, aki felelds az érintetti kérelmek kezeléséért;
kialakitani azon csatorndkat, ahol a Deichmann az érintetti kérelmeket fogadni tudja; adott
esetben adatvédelmi tisztviseld kijelolése; kialakitani az érintetti joggyakorlas szabalyait (pl.
postai uton vagy elektronikus TUton tudja biztositani); megfelelé adatbiztonsagi
intézkedéseket hozni; vezetni a 30. cikk szerinti adatkezelési nyilvantartast. A sziikséges
intézkedések kozeé tartozik tovabba az érintettek megfeleld tijékoztatasi gyakorlatanak
kialakitasa, amely keretében az érintettek ismereteket kapnak az adatkezelés tényérdl és
legfontosabb koriilményeirdl, igy tobbek kozott arrdl, milyen jogosultsagok illetik meg Oket
a kameras adatkezeléssel kapcsolatban, illetve az esetleges kérelmeiket kinek és milyen
elérhetdségre cimezhetik, arra milyen hataridén beliil kaphatnak vélaszt, illetve egyet nem
értésiik esetén mely szervhez fordulhatnak jogorvoslatért. Tekintettel arra, hogy a
Deichmann az orszag teriiletén széles korben kiterjedten, mind a 129 iizletében kamerakat
lizemeltetett ezen iddszakban, a NAIH allaspontja szerint a kamerds adatkezelés
vonatkozasaban ardnyos elvards, hogy a Deichmann- a GDPR 24. cikk (2) bekezdésének
eleget téve - megfeleld belsé adatvédelmi szabalyokat is alkalmazzon. E korben sziikséges
lett volna a Deichmann valamennyi, tigyfelekkel dolgozé alkalmazottjanak - igy kiilondsen
az eladotérben, illetve az iligyfélszolgélaton dolgozdk - kitanitasa arrol, hogy a GDPR alapjan
kameras adatkezelés esetén milyen érintetti kérelmek fordulhatnak eld, hogyan lehet
felismerni és elkiiloniteni e kérelmeket az egyéb beadvanyoktdl, panaszoktol, hogyan kell
kezelni e kérelmeket, a Tarsasagon beliil mely szervezeti egységhez kell tovabbitani e
kérelmeket. Mindezen intézkedések elmaradasa vezetett ahhoz, hogy a Deichmann - a fent
részletezettek szerint - nem ismerte fel, hogy az egyetlen ismert kérelem a GDPR 15. cikk (1)



bekezdése szerinti hozzaférési, illetve a 18. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerinti korlatozasi
kérelemnek mindsiil. Ez oda vezetett, hogy a Deichmann - a bejelentd tobbszori kérése
ellenére - nem engedett betekintést a bejelentd részére a rola késziilt kamerafelvételbe, illetve
azt nem is korlatozta. A Deichmann tovabba arrol sem tajékoztatta a bejelentdt, hogy
jogorvoslatért a birésaghoz, illetve a NAIH-hoz fordulhat, hanem tévesen arra hivta fel
figyelmét, hogy a kamerafelvételt csak a rendOrség részére - hivatalos renddrségi
megkeresésre - tudnak kiadni, jogorvoslattal a Somogy Megyei Rendér-fokapitanysaghoz
fordulhat. Tekintettel arra, hogy a Deichmann ezen iddszakban a kameras adatkezelés, igy
ezaltal a kameras adatkezeléshez kapcsolodo érintetti joggyakorlas tekintetében semmilyen
szervezési ¢s technikai intézkedéseket nem hozott, megsértette a rendelet 25. cikk (1)
bekezdését. A Deichmann - kamerarendszer mikddtetése sordn végzett - adatkezelési
gyakorlatat rendez0 Szabalyzat 2019. november 26-an keriilt elfogadasra, amely tobbek
kozott részletes utasitdst is tartalmaz arra vonatkozdan, hogy miként kell kezelni a
kamerafelvételekhez kapcsolodo érintetti kérelmeket. Az érintett masolat kiadaséhoz fiz6d6
jogat tehat a GDPR 15. cikk (3) bekezdése irja eld, mig a felvétel megtekintés¢hez vald jog a
GDPR 15. cikk (1) bekezdés szerinti személyes adatokhoz vald hozzaférést jelent. E két
jogosultsag a GDPR 15. cikke szerinti hozzaféréshez valé jog két kiillonbozo
részjogosultsdga, amelyek mindegyike kiilon-kiilon, egymastdl fiiggetleniil megilleti az
érintettet, igy nem megfeleld az a gyakorlat, ha az egyik (felvétel megtekintése) gyakorlasara
akkor van lehetdség, ha a masik (felvételrdl késziilt masolat kiadasa) nem teljesithetd, hanem
az érintett kérelmét a kérelem tartalma szerint kell teljesiteni, akar a felvételrdl késziilt
masolat kiadasat kéri, akar a felvételt megtekinteni szeretné. A Szabalyzat azt tartalmazza,
hogy "azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak
vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezeld ne semmisitse meg,
illetve ne tordlje a birdsdg vagy hatdsdg megkereséséig, de legfeljebb 30 napra". Sem a
GDPR, sem az Szvtv. nem tartalmaz mar olyan szabalyt, amely eldirna, hogy az adatkezelést
csak az erre iranyulo kérelem elterjesztésétdl szamitott legfeljebb 30 napig lehet korlatozni,
hiszen ha az adatkezelés korlatozasara irdnyuld kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napot
kovetden az adatkezeld tordlné a korlatozni kért felvételeket, az adott esetben nem jelentene
segitséget a jogait €rvényesiteni kivano érintettnek, mert az altala kezdeményezett eljaras
adott esetben még nem érne abba a szakaszba, hogy az eljaro szerv a felvétel birtokaban 1évo
adatkezel6t megkeresse. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog ilyen modon valo
értelmezése jogkorlatozo, igy a Deichmann adatkezelési szabalyozasanak kialakitasa sordn
olyan szervezési intézkedéseket hozott, amelyek nem biztositjak az érintettek adatkezelés
korlatozasahoz fiiz6d6 jogat a GDPR 18. cikke altal eldirt feltételek szerint, ezaltal a
Tarsasag megsértette a GDPR 25. cikk (1) bekezdését. A Hatdsag sziikségesnek tartja a
birsag kiszabasat, mivel a Deichmann a vizsgalt iddszakban 2019. november 26. napjaig - a
kamerafelvételek tekintetében - semmilyen adatvédelmi szabalyozassal nem rendelkezett,
azaz nem hozta meg a sziikséges szervezési intézkedéseket annak érdekében, hogy az
érintettek joggyakorlasa a GDPR eldirasai szerint biztositott legyen, amely azt eredményezte,
hogy a Deichmann megsértette az Ugyfél hozzaféréshez vald, illetve az adatkezelés
korlatozéasahoz fiiz6do jogat. Tovabba a Deichmann 2019. november 26. napjan megalkotott
adatkezelési szabalyozasa tovabbra sem felel meg a GDPR rendelkezéseinek, az aranytalanul
korlatozza az érintettek hozzaféréshez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz val6 jogat, igy
az ekkor meghozott intézkedések tovabbra sem megfeleloek, mivel azok nem biztositjak az
érintettek joggyakorlasat a GDPR altal tamasztott kovetelmények szerint. A jogsértés jellege
alapjan - érintetti jogok sérelme - a kiszabhat6 birsag fels6 hataira a GDPR 83. cikk (5)
bekezdés a) pontja alapjan 20 000 000 euro, illetve a Kotelezett esetében az el6z6 pénziigyi
év teljes vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4%-a, ha az a magasabb. A jogsértés jellege



alapjan - beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének sérelme - a kiszabhat6 birsag felso
hatara a GDPR 83. cikk (4) bekezdés a) pontja alapjan 10 000 000 euro, illetve a Kotelezett
esetében az el6z6 pénziigyi év teljes vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 2 %-a, ha az a
magasabb. A Hatosag a birsagkiszabas sordan az alabbi egyéb tényezdket vette figyelembe: a
vizsgalt iddszakban a Deichmann egyetlen érintetti kérelmet azonositott, igy nyilatkozata
szerint egyetlen alkalommal kovetett el jogsértést az érintetti kérelmek kezelése soran,
azonban a NAIH a Deichmann e nyilatkozatat nem fogadta el; az adatkezelés nem érintette a
személyes adatok kiilonleges kategodriait; a kiszabott birsag akkor képes elérni céljat, ha
annak 0sszege - a Deichmann értékesitési arbevételéhez is viszonyitva - érezhetd mértéki a
Deichmann - legutoljara kozzétett - 2018. évi beszamoloja szerinti az értékesités nettd
arbevétele 33 645 000 000 forint volt, a kiszabott adatvédelmi birsdg sszege a Deichmann
értékesitési nettd arbevételének 0,0594%-a. A NAIH a birsagkiszabas soran nem tartotta
relevansnak azt, hogy a vizsgalt adatkezelési gyakorlatra "nem kodzponti utasitasra", hanem
egy "hibas egyéni dontés" kovetkeztében kertilt sor, mivel a NAIH allaspontja szerint ebben
az esetben is a Deichmann viseli a felelsséget. (naih.hu) - Gerse Méarton

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2020. oktober 27., kedd)

A magyar Jysk legyozte az Ikeat? - Kideriilt, hol vasarolnak a magyarok

Régi-0j butorlanc Iépett be a magyar piacra. A Kikat felvasarlé a magyar piaci vezetd
poziciot megcelzd6 XXXLutz butoraruhdz-lanc az elmult hetekben erdteljes
reklamkampéannyal tdmogatta az induldst. A Kika-aruhazakbol étalakitott XXXLutz-iizletek
ugyan Ujak, az osztrak tulajdonos mar régebb oOta itt van a magyar piacon a Mobelix és
Momax-boltokkal. A Gazdasagi Versenyhivatal a Kika felvasarlasat jovahagyo dontéséhez
flizott részletes indoklasbol kideriil tobbek kozott, hogy a magyar butorpiaci forgalom 2018-
ban 192 milliard forintot tett ki. Az XXXLutz-csoporthoz tartozot boltok (Mobelix, Mémax)
0-10 szazalék kozotti, a Kika-csoport 10-20 szazalék kozotti mértékben részesedett, egylittes
részesedésiik azonban nem érte el a 20 szazalékot. A tobbi, a lakberendezési cikkek teljes
valasztékat forgalmazo vallalkozas koziil az Ikea 10-20 és a Jysk is 10-20, a Praktiker pedig
0-10 széazalék kozotti piaci részesedéssel rendelkezett. A GVH szerint az eldbb emlitett
nagyobb lancoknal kisebb forgalmat bonyolit az Alpha Butor Kft., a Negyedi Kereskedelmi
¢s Szolgaltatdo Kft., a Fonix Butorszalon Kft., a Balla Butor Kft., az RS Butorpiac Kft., a
BRW Butorhaz Kft. ¢s a WORE Hungary Kft., 4m ezek a vallalkozasok butoron kiviil mas
lakberendezési terméket nem, vagy csak elenyészd mértékben arusitanak.fme a vevék
rangsoraAz 1j szereplé érkezése apropojan érdemes megnézni, hogy a magyar vasarlok
leginkabb melyik butorboltot preferaljak, a Jysk, az lkea és az XXXLutz és a tobbi bolt
kozil. A Jysk a teljes lakossag korében, ha minimalisan is, de megel6zi az lIkeat. A legtobben
viszont a tobbi - fel nem sorolt - butorboltokban vasarolnak - deriilt ki a Napi.hu
megbizasabodl a Pulzus Kutat6 altal készitett reprezentativ kdzvélemény-kutatasbol. Fontos,
hogy mivel az Kika-aruhazakat atvevé XXXLutz oktober kdzepén nyitotta meg az atalakitott
boltjait, igy a felmérés a Kika eddig népszeriiségét mutatja. PulzusAz Ikea a nék korében
népszeriibb, 29 szdzalékuk vasarol jellemzden a svéd cég arhazaiban, mikdzben a férfiaknak
csak kevesebb mint a negyede. A Jysknél maés a helyzet, a férfiak minimalis folénybe
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keriiltek.PulzusA férfiak majdnem fele - 45 szazaléka - jar mésik butorboltba, a néknek
pedig a 38 szazaléka teszi ugyanezt.Ezt kell tudni a kutatasrolA Pulzus Kutatd felmérése
1000 f6 megkérdezésével tortént, a valaszok reprezentdljdk a magyar felndtt lakossag
véleményét. Ez azt jelenti, hogy az adatok nem, kor, iskolai végzettség és telepiiléstipus
szerint a magyar alapsokasagi adatoknak megfelelden tiikrozik a felndtt, 18 pluszos lakossag
véleményét. A fiatalok korében a legnépszeriibb az Ikea, de csak alig elézik meg az idésebb
korosztalyokat. Ugyanakkor a Jysk egyértelmii f6lényben van a 40-59 évesek korében. A
Kika-boltokat viszonylag kevesen valasztjak. Valamennyi korosztalyban pedig a tobbi - a
felmérésben nem nevesitett butorbolt - lett a nyerd.Pulzus A végzettség is hatdssal van a
butorbolt-valasztasra: a diplomésok 36 szazalékkal, azaz majdnem tizbdl négyen az Ikeat
preferaljak. Az alapfoku végzettséggel rendelkezdknek viszont csak alig tobb mint 6tode. A
Jysk esetében az alap- és kozépfoku végzettségliek folénye a jellemzd, a diplomasok aranya
ennél a lancnal 18 szdzalékos. A tobbség pedig szintén egyéb butorboltokba szerzi be a
lakberendezési termékeket.PulzusA budapestiek korében az Ikea az abszolut gydztes. Ebben
nyilvan szerepet jatszik, hogy a svéd cégnek a févarosban és annak kdzvetlen kozelében van
a harom aruhaza. A vidéki hazhozszallitadssal és az atvételi pontokkal torténd terjeszkedés
pedig nem olyan régen indult el. A fovarosiaknal a Jyské a masodik hely, a t6bbi butorbolt
pedig lemaradt. A Jysk és az egyéb butoriizletek viszont a vidékiek korében a
legkedveltebbek.Pulzus

Régi-uj butorlanc 1épett be a magyar piacra. A Kikat felvasarlé6 a magyar piaci vezetd
poziciot megcélzd XXXLutz butoraruhdz-lanc az  elmult hetekben erdteljes
reklamkampannyal tdmogatta az indulast. A Kika-aruhdzakbol atalakitott XXXLutz-iizletek
ugyan Ujak, az osztrak tulajdonos mar régebb oOta itt van a magyar piacon a Mdbelix €s
Momax-boltokkal. A Gazdasagi Versenyhivatal a Kika felvasarlasat jovahagyd dontéséhez
flizott részletes indoklasbol kideriil tobbek kozott, hogy a magyar butorpiaci forgalom 2018-
ban 192 milliard forintot tett ki. Az XXXLutz-csoporthoz tartozot boltok (Mobelix, Mémax)
0-10 szazalék kozotti, a Kika-csoport 10-20 szazalék kozotti mértékben részesedett, egytittes
részesedésiik azonban nem érte el a 20 szizalékot. A tdbbi, a lakberendezési cikkek teljes
valasztékat forgalmazo vallalkozas koziil az Ikea 10-20 és a Jysk is 10-20, a Praktiker pedig
0-10 szédzalék kozotti piaci részesedéssel rendelkezett. A GVH szerint az elébb emlitett
nagyobb lancoknal kisebb forgalmat bonyolit az Alpha Butor Kft., a Negyedi Kereskedelmi
¢s Szolgaltatdo Kft., a Fonix Butorszalon Kft., a Balla Butor Kft., az RS Butorpiac Kft., a
BRW Butorhaz Kft. ¢s a WORE Hungary Kft., 4m ezek a vallalkozasok butoron kiviil mas
lakberendezési terméket nem, vagy csak elenyészé mértékben arusitanak. Ime a vevék
rangsora Az Uj szerepld érkezése apropojan érdemes megnézni, hogy a magyar vasarlok
leginkabb melyik butorboltot preferaljak, a Jysk, az lkea és az XXXLutz és a tobbi bolt
kozil. A Jysk a teljes lakossag korében, ha minimalisan is, de megel6zi az Ikeat. A legtobben
viszont a tobbi - fel nem sorolt - butorboltokban vasarolnak - deriilt ki a Napi.hu
megbizasabol a Pulzus Kutat6 altal készitett reprezentativ kozvélemény-kutatasbol. Fontos,
hogy mivel az Kika-aruhazakat atvevé XXXLutz oktober kdzepén nyitotta meg az atalakitott
boltjait, igy a felmérés a Kika eddig népszertiségét mutatja. Pulzus Az lkea a nék korében
népszeriibb, 29 szdzalékuk vésarol jellemzden a svéd cég arhazaiban, mikdzben a férfiaknak
csak kevesebb mint a negyede. A Jysknél mas a helyzet, a férfiak minimalis folénybe
keriiltek.Pulzus A férfiak majdnem fele - 45 szézaléka - jar masik butorboltba, a néknek
pedig a 38 szazaléka teszi ugyanezt.Ezt kell tudni a kutatadsrolA Pulzus Kutaté felmérése
1000 f6 megkérdezésével tortént, a valaszok reprezentdljdk a magyar felndtt lakossag
véleményét. Ez azt jelenti, hogy az adatok nem, kor, iskolai végzettség és telepiiléstipus
szerint a magyar alapsokasagi adatoknak megfeleléen tiikrozik a felnétt, 18 pluszos lakossag
véleményét. A fiatalok korében a legnépszerlibb az Ikea, de csak alig elézik meg az iddsebb



korosztalyokat. Ugyanakkor a Jysk egyértelmii f6lényben van a 40-59 évesek korében. A
Kika-boltokat viszonylag kevesen valasztjak. Valamennyi korosztalyban pedig a tobbi - a
felmérésben nem nevesitett butorbolt - lett a nyerd.Pulzus A végzettség is hatdssal van a
butorbolt-valasztasra: a diplomésok 36 szazalékkal, azaz majdnem tizbdl négyen az Ikeat
preferaljak. Az alapfoku végzettséggel rendelkezdknek viszont csak alig tobb mint 6tode. A
Jysk esetében az alap- és kozépfoku végzettségliek folénye a jellemzd, a diplomasok aranya
ennél a lancnal 18 szazalékos. A tObbség pedig szintén egyéb butorboltokba szerzi be a
lakberendezési termékeket.PulzusA budapestiek korében az Tkea az abszolut gydztes. Ebben
nyilvan szerepet jatszik, hogy a svéd cégnek a févarosban és annak kozvetlen kozelében van
a harom aruhaza. A vidéki hdzhozszallitassal és az atvételi pontokkal torténd terjeszkedés
pedig nem olyan régen indult el. A févarosiaknal a Jyské a masodik hely, a t6bbi butorbolt
pedig lemaradt. A Jysk és az egyéb butoriizletek viszont a vidékiek korében a
legkedveltebbek.Pulzus -

Eredeti

(napi.hu, 2020. oktober 27., kedd)

Elallasi jog a fogyasztoi hitelmegallapodasban

A vevoé eldllasi joganak kérdéskorét vizsgéalta a fogyasztdéi hitelmegallapodas
vonatkozasdban az Eurdpai Unié Birdésaga a J. C. kontra a Kreissparkasse Saarlouis-
iigyben[1] sziiletett itéletében.

I. Bevezetés A J. C. kontra a Kreissparkasse Saarlouis-ligyben az Europai Unio
Bir6sagahoz (EUB) az elézetes dontéshozatal iranti kérelmet a németorszagi saarbriickeni
regiondlis birosdg, a Landgericht Saarbriicken terjesztette eld a fogyasztéi mindségében
eljar6 J. C. és a Kreissparkasse Saarlouis kozott létrejott hitelmegallapodas keretében
gyakorolt elallasi jog targyaban, kérve a 48/2008/EK iranyelv[2] értelmezését. Harom
egymassal Osszefiiggd kérdése az irdnyelv szerinti harmonizacié terjedelmével és a
szerzOdési feltételek fogyaszto altali atlathatosaganak kovetelményével kapcsolatos. A
hitelmegallapodas megkotését megelézden a fogyasztoknak megfeleld tajékoztatast kell
kapniuk olyan t4jékoztatd formdjdban, amelyet a fogyasztok tanulméanyozhatnak annak
érdekében, hogy a tények teljes ismeretében hozhassanak dontést A fogyasztoi
hitelmegallapodéasokrol sz6l6 48/2008/EK iranyelv (Irdnyelv) dsszehangolja a fogyasztoknak
az aruk és szolgéltatdsok finanszirozasara nyujtott hitelekre vonatkoz6 eurdpai unids
szabalyokat. Célja az EU fogyasztoihitel-piacanak a hozzaférhetové tétele, valamint a
szerzOdési feltételek atlathatésaganak és a fogyasztovédelem szintjének a javitdsa. Az
iranyelv. nem alkalmazanddé azokra a hitelszerzédésekre, amelyek fedezete a
lakoingatlanokhoz kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol sz6l6 2014/17/EU iranyelv
altal szabalyozott jelzalog; amelyek targya foldteriilet- vagy ingatlanvasarlas, és amelyeket
szintén a 2014/17/EU iranyelv szabdlyoz; amelyek értéke kisebb, mint 200 EUR vagy
nagyobb, mint 75 000 EUR. Amikor a hitellel kapcsolatos reklam a hitelkdltségekre
vonatkozo szempontokat - példaul a kamatlabat - is tartalmazza, a reklamba reprezentativ
példa alapjan altaldnos tajékoztatast is bele kell foglalni - tobbek kozott - a kovetkezd
elemekre kitérve: a hitelkamatlabbal és a hitelkoltséggel kapcsolatos részletek; a hitel
Osszege; a teljeshiteldij-mutatd (THM), amely szazalékban fejezi ki a hitel felvételével
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kotelezden egyiitt jardo valamennyi koltséget (hitelkamatlab, adminisztracios dij, kotelezd
biztositasi dijak, garanciadijak stb.). A szerzddéskotést megel6zé iddszakban a hitelezd
megfeleld idon beliill koteles jol érthetd informaciokat nyujtani a felkinalt hitel
leglényegesebb jellemzoirdl. E tajékoztatds - tobbek kozott - a kovetkezokre terjed ki: a
hitelmegallapodés iddtartamanak megjeldlése; a hitel teljes Osszege; a hitelkamatlab és az
arra vonatkozo feltételek; a teljeshiteldij-mutatd €s a fogyasztd altal visszafizetendd teljes
Osszeg; a torlesztések Osszege, szama ¢és gyakorisdga; a hitelmegallapodassal Osszefliggd
vagy abbol eredd dijak; a késedelmes fizetések €s nemteljesitések kovetkezményei. A
fogyasztok szamara egységes formaban kell a tijékoztatast nydjtani. Az EU 2016/1011
rendelet modositotta a 2008/48/EK iranyelvet, és eldirta a hitelezd szamara a fogyasztoi
hitelmegallapodasok  megkdtését  megel6zd  idészakban, hogy amennyiben a
hitelmegallapodas referenciamutatora hivatkozik, kozolje a fogyasztoval a referenciamutatd
¢s annak kezeldjének nevét és a fogyasztora vonatkozd esetleges kovetkezményeket. A
hitelmegallapodéasoknak szintén hasonlé informacidkat kell hasonlé forméban tartalmazniuk,
mint amilyeneket a szerzédéskotést megeldzd idészakban bocsatottak rendelkezésre. A
hitelez6k kotelesek: megfeleld magyardzatokat nyljtani a fogyasztok szamdéra annak
biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok igényeiknek és pénziigyi helyzetiiknek megfeleld
hitelmegallapodast kothessenek; ellendrizni a fogyasztok hitelképességét még a szerzddés
alairasa el6tt, tovabba amennyiben hiteligénylésiiket visszautasitjak, t4jékoztatni a
fogyasztokat az adatbazisban végzett keresés eredményérdl és a szoban forgd adatbazis
jellemz6irdl. A fogyasztoknak: 14 napnak kell a rendelkezésiikre allnia a megallapodastol -
indokolas nélkiil - valo eléllasra; barmikor joguk van a hitel hatarid6 elétti visszafizetésére,
feltéve, hogy a hitelezd0 méltanyos és objektiven indokolt ellentételezésben részesiil. Az
iranyelv értelmezését tartalmazd preambulumbekezdései szerint: "Fontos, hogy a piac a
fogyasztok bizalmanak biztositasa érdekében megfeleld szintli fogyasztévédelmet nyujtson.
[...] Teljes harmonizaciéra van sziikség annak biztositasara, hogy a kozosségben valamennyi
fogyaszto érdekeit magas szinten és egyenld modon védelmezzek, illetve, hogy valddi belsd
piacot lehessen létrehozni. Ezért a tagallamok nem tarthatnak fenn vagy vezethetnek be olyan
nemzeti rendelkezéseket, amelyek eltérnek az ezen iranyelvben meghatarozottaktol. [...] Az
iranyelv - a k6zosségi jognak megfelelden - nem érinti rendelkezéseinek tagallamok altali
alkalmazasat olyan teriiletekre, amelyek kiviil esnek az iranyelv alkalmazéasi korén. A
tagallamok ily modon fenntarthatnak vagy bevezethetnek ezen iranyelv alkalmazasi korébe
nem tartozd - példaul 200 eurdnal kisebb vagy 75 000 eurdéndl nagyobb Osszegii -
hitelmegallapodéasokra rendelkezéseit, a kapcsolt hitelmegéllapodasoknak az iranyelvben
szerepld6 fogalmaba nem tartozd kapcsolt hitelekre 1is alkalmazhatjak. [...] Az
ingatlanfedezettel biztositott hitelnytjtasra vonatkozé hitelmegéllapodasokat ki kell zérni az
iranyelv hatdlya alol. Az ilyen hitel nagyon sajatos tipust képvisel. Ki kell zarni az irdnyelv
alkalmazasi korébol tovabba az olyan hitelmegallapodasokat is, amelyek célja foldtertilet
vagy meglévl, vagy tervezett épiilet tulajdonjoga megszerzésének vagy fenntartdsanak
finanszirozadsa. Nem kell azonban kizarni hitelmegallapoddsokat az irdanyelv hatalya alol
kizarolag azért, mert egy meglévo épiilet felujitasat vagy értékndvelését szolgaljak. Annak
érdekében, hogy a fogyasztok a hitelmegallapodas szerinti jogaikat és kotelezettségeiket
megismerhessék, a hitelmegallapodéasnak vilagosan és tomdren tartalmaznia kell valamennyi
sziikséges informaciot[3]." A saarbriickeni regionalis birosag elézetes dontéshozatal iranti
kérelme a 2008/48/EK iranyelv 10. cikke (2) bekezdése p) pontjanak értelmezésére iranyult.
Az irdnyelv a Hitelmegallapodasokra vonatkozo t4jékoztatds ¢és jogok kozott, a
Hitelmegallapodasokban feltlintetendd informacidkrol szolo 10. cikkének (2) bekezdésében
rogziti, hogy: "A hitelmegallapodasnak vilagos és egyértelmii mdédon tartalmaznia kell a
kovetkezdket: [...] p) az elallasi jog megléte vagy hianya, azon idészak, amelyen beliil az



elallasi jog gyakorolhato, valamint az elallasi jog gyakorlasanak egyéb feltételei, ideértve a
fogyasztd azon kotelezettségére vonatkozo tajékoztatast is, hogy a 14. cikk (3) bekezdésének
b) pontja értelmében a lehivott tokedsszeget, valamint a kamatot és a napi kamatdsszeget
meg kell fizetnie". Az iranyelv "Az elallas joga" cimet viseld 14. cikke (1) bekezdése szerint:
"A fogyaszto tizennégy naptdri napon belill indokolés nélkiil elallhat a hitelmegallapodastol.
Az elallasra nyitva all6 idOszak kezdete: a) vagy a hitelmegallapodas alairdsanak napja; vagy
b) az a nap, amikor a fogyasztd a 10. cikk értelmében megkapja a szerzodéses feltételeket és
tajékoztatast, ha ez az idopont késObbi, mint az a) pontban emlitett idépont." II. A
tényallas[4] 2012-ben J. C. fogyasztoként 100 000 eurd Osszegl jelzaloggal biztositott
hitelmegallapodast kotott a Kreissparkasse Saarlouis hitelintézettel, 2021. november 30-aig
rogzitett 3,61%-o0s éves hitelkamat kikotésével. E megallapodasnak "Az eldllasrol szolo
tajékoztatas" cimet viseld 14. cikke az elallasi jog keretében rogzitette, hogy: "A hitelfelvevo
szerzddési nyilatkozatatol 14 napon beliil irdsban (példaul levél, fax, e-mail Utjan), indokolas
nélkiil elallhat. A hatarido a szerzodés megkdtésétdl kezdodik, de csak azt kovetden, hogy a
BGBJ5] 492. §-anak (2) bekezdése szerinti 6sszes kotelezd informaciot (példaul a kdleson
tipusara, a tartozas nettd Osszegére, a szerzddés iddtartamara vonatkozo informaciot)
kozolték a hitelfelvevovel. [...]" A 2016. januar 30-ai levelében J. C. értesitette a
Kreissparkasse Saarlouis-t, hogy elall az e megallapodasra vonatkozo szerzédési
nyilatkozatatdl, majd ezt kovetden keresetet inditott a saarbriickeni regionalis birdsag eldtt,
eloszor annak megallapitasa irant, hogy a Kreissparkasse Saarlouis részérél a megallapodas
cimén fennall6 kovetelés 2018. aprilis 30-an szamitott 0sszege nem haladja meg a 66 537,57
eurdt, masodszor: hogy a Kreissparkasse Saarlouis ezen 0Osszeg megfizetésének az
elfogadasaval atvételi késedelembe esett, harmadszor pedig, hogy ez utobbi koteles
megtériteni J. C. részére az addssag rendezése elfogaddsanak megtagadasabol eredd Osszes
karat. J. C. masodlagosan annak megallapitasat kérte, hogy az elallasrol szold értesités
kézhezvételének 1ddpontjatol a Kreissparkasse Saarlouis a hitelszerzédés alapjan nem
tarthatott igényt a szerzOdéses kamatra €s a szoban forgd megallapodasnak megfeleld
torlesztésre. A Kreissparkasse Saarlouis J. C. keresetének elutasitasat kérte hivatkozva arra,
hogy nevezett adosat megfelelden tajékoztatta elallasi jogarol, tovabba, hogy az elallasra
nyitva allo idészak - J. C. igényérvényesitése idején - mar letelt. A kérdést elOterjesztd
birdsag szerint a 2008/48 iranyelv 2. cikke (2) bekezdésének a) pontja értelmében ez utobbit
a jelzaloggal biztositott megallapodasokra nem kell alkalmazni[6]. El6adta, hogy a német
jogalkotd ugyanakkor ¢élt az iranyelv (10) preambulumbekezdésében rogzitett azon
lehetdséggel, hogy az iranyelv szerinti szabalyozast az ilyen megéllapodéasokra alkalmazandé
szabalyozashoz hasonloan az iranyelv hatdlya ald nem tartozo teriiletekre is alkalmazza. E
korilmények kozott a saarbriickeni regiondlis birdsag megallapitotta, hogy az iigy
elbiralasdhoz az irdnyelv rendelkezéseinek értelmezése sziikséges, és hogy az EUB itélkezési
gyakorlata értelmében a jelen ligyben ezen értelmezés elvégzésére hataskorrel rendelkezik
[7]. Az ligy érdemét illetden a kérdést eldterjesztd birdsag arra keresett valaszt, hogy a
tényallasbeli szerzddésben a hitelfelvevd részére szolgaltatandd kotelezd informaciok
tekintetében a BGB 492. §-anak (2) bekezdésére torténd utalas[8] megfelel-e a 2008/48
iranyelv 10. cikke (2) bekezdésének p) pontjaban eldirt azon kdvetelménynek, amely szerint
a hitelmegallapodéasnak "vilagos és egyértelmii" modon tartalmaznia kell az elallasi jog
meglétét vagy hidnyat, valamint e jog gyakorlasanak részletes szabalyait. E birosag szerint, a
BGB e rendelkezése egyuttal egy masik nemzeti rendelkezésre, az EGBGB[9] 247. cikkének
6-13. §-ara hivatkozik, amely maga is utalast tartalmaz a BGB tovabbi rendelkezéseire. E
koriilmények kozott a fogyasztd kiilonbozé jogalkotdsi aktusokban szereplé nemzeti
rendelkezésekre kényszeriil hivatkozni, annak érdekében, hogy valamennyi olyan kotelezd
informéciot azonositson, amelynek kozlése a megallapodéstol valo elallasra nyitva allo



hataridé kezddé idépontjat meghatarozza. Ezen talmenden az EGBGB 247. cikke 9. §-anak
megfeleléen annak vizsgalatara is kényszeriil, hogy az eladoval vagy szolgéltatoval kotott
megallapodds a BGB 503. §-a értelmében vett jelzaloghitelre vonatkozik-e. E kérdést a
kérdést eldterjesztd birdsag szerint jogi képzettséggel nem rendelkezd atlagos fogyasztdé nem
képes eldonteni. E koriilmények kozott a saarbriickeni regionalis birdsdg eljarasat
felfiiggesztette, ¢és eldzetes dontéshozatal céljabol harom kérdést terjesztett az EUB elé. IIL
Az EUB értékelése és itélete Irasbeli észrevételeiben a német korméany eléadta, hogy az
eléterjesztett kérdések megvalaszolasdra az EUB nem rendelkezik hataskorrel, mivel a
2008/48 iranyelvet a jelzaloggal biztositott megallapodasokra nem kell alkalmazni, és mivel
a német jogalkotd az unids jogalkotd altal szamara biztositott lehetdség ellenére nem
hatarozott ugy, hogy az ezen irdnyelv altal eldirt szabalyozéast az annak hatdlya ala nem
tartozd6 olyan teriiletekre alkalmazza, mint a jelzaloggal biztositott fogyasztoi
hitelmegallapodasok teriilete. Ramutatott tovabba, arra, hogy a német jog a 2008/48 iranyelv
elfogadasat megeldzden az ilyen megallapodasokra nézve mar tartalmazott szabalyozast.
Mivel e szabalyozds vonatkozasaban megallapitasra keriilt, hogy az megegyezik ezen
iranyelv rendelkezéseivel, a nemzeti jogalkot6 kizardlag a fogyasztoi hitelre és a jelzéloggal
biztositott hitelre vonatkoz6 rendelkezések Osszevonasat tartotta célszerlinek. A német
allasponttal kapcsolatosan az EUB ramutatott arra, hogy az irdnyelv nem alkalmazand6 az
olyan hitelmegallapodasokra, amelyek fedezete ingatlanfedezetli jelzadlog, vagy a
tagallamokban az ingatlanokra altalanosan alkalmazott mds hasonld biztositék, vagy az
ingatlanokhoz kapcsolodo valamely jog[10]. Miként az irdnyelv (10) preambulumbekezdése
megfogalmazza, a tagdllamok az irdnyelv alkalmazisi korébe nem tartozd
hitelmegallapoddsokra vonatkozdan fenntarthatnak vagy bevezethetnek olyan nemzeti
jogszabalyokat, amelyek megfelelnek ezen iranyelv rendelkezéseinek vagy egyes
rendelkezéseinek. Az EUB mar tobb alkalommal kimondta, hogy hataskorrel rendelkezik az
unios jogi rendelkezésekre vonatkozo, elézetes dontéshozatal iranti kérelmekrdl vald
dontésre olyan helyzetekben, amikor az eljaras targyat képez6 tények nem tartoznak ugyan
az unios jog hatalya ald, és igy kizarolag valamely tagallam hataskorébe tartoznak, de az
emlitett unids jogi rendelkezéseket a nemzeti jog a tartalmukra vald hivatkozéssal
alkalmazandova teszi[11]. Kiilondsen azt hangsulyozta, ha valamely nemzeti szabalyozas
arra torekszik, hogy az érintett unids jogi aktus hatdlya ala nem tartoz6 helyzetekre adott
megoldasaiban Osszhangban legyen az emlitett aktussal adott megolddsokkal, hatarozott
uniods érdek fliz6dik ahhoz, hogy a jovobeli eltérd értelmezések elkeriilése érdekében az
unids jogbol vett rendelkezéseket vagy fogalmakat egységesen értelmezzék[12]. A jelen
igyet el6z6 itéleteiben mar tobbszor is kimondta, nem feladata, hogy valamely eldzetes
dontéshozatal iranti kérelem keretén beliill nemzeti rendelkezések értelmezése targyaban
hatdrozzon, vagy eldontse, a kérdést eldterjesztd birosag altal adott értelmezés helytallo-e,
mivel az ilyen értelmezés a nemzeti birdsagok kizardlagos hataskorébe tartozik[13] E
koriilményekre tekintettel az EUB a saarbriickeni regionalis birosag eldzetes dontéshozatal
iranti kérelmét elfogadhatonak nyilvanitotta. III. 1. Elsé kérdésével a kérdést eldterjesztd
birésag arra kért valaszt: Ugy kell-e értelmezni a 2008/48 iranyelv 10. cikke (2)
bekezdésének p) pontjat, hogy e rendelkezés alapjan az eldlldsra nyitva allo hataridd
szamitasanak az iranyelv 14. cikke (1) bekezdése masodik albekezdésében eldirt részletes
szabalyait a hitelmegéllapodasban vilagos €s egyértelmii modon feltiintetendd informaciok
kozott kell szerepeltetni. Miként az EUB emlékeztetett rd, az iranyelv 10. cikke (2)
bekezdésének p) pontja értelmében a hitelmegallapodasban nemcsak "az elallasi jog meglétét
vagy hianyat" kell vildgos ¢és egyértelmii modon feltiintetni, hanem "azon iddszakot is,
amelyen beliil az elallasi jog gyakorolhatd", valamint "az elallasi jog gyakorlasdnak egyéb
feltételeit". Az iranyelvbdl kitlinden az a kovetelmény, miszerint az e rendelkezésben emlitett



tartalmi elemek a nyomtatott formdban vagy maés tartdos adathordozon elkészitett
hitelmegallapodasban vilagos és egyértelmi modon legyenek feltiintetve, annak érdekében
sziikséges, hogy a fogyaszto jogait és kotelezettségeit megismerhesse[14]. Ez a kdvetelmény
- miként korabbi itéletében kifejtette - hozzajarul a 2008/48 iranyelv altal kovetett cél
megvalositasdhoz, amely teljes és kotelezd harmonizacid eldirasa a fogyasztdi hitelek
targyaban szdmos kulcsfontossagu teriileten, amire az unidban valamennyi fogyaszt6 érdekei
magas szinten ¢€s egyenlé modon vald védelmezésének biztositasa, valamint a fogyasztoi
hitelek jol mikodd belsd piaca kialakuldsanak megkonnyitése céljabol van sziikség[15]
Mivel az eléllasi jog fontos szerepet tolt be a fogyasztd védelme szempontjabdl, az e jogra
vonatkozo tajékoztatas ¢ fogyasztd szamara alapvetd jelentOséggel bir. Ahhoz, azonban,
hogy e tajékoztatds a szadmara teljes mértékben hasznos legyen, a fogyasztonak még a
szerz6dés megkotése elott ismernie kell az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, hataridejét
¢s részletes szabdlyait[16]. Az irdnyelv 14. cikkében eldirt elalldsi jog szerint: "A fogyaszto
tizennégy naptari napon beliil indokolas nélkiil elallhat a hitelmegéllapodastol. Az elallasra
nyitva all6 iddszak kezdete: a) vagy a hitelmegallapodas aldirasanak napja; vagy b) az a nap,
amikor a fogyaszt6 a 10. cikk értelmében megkapja a szerzddéses feltételeket és
tajékoztatast, ha ez az idépont késébbi, mint az a) pontban emlitett idépont[17]." Az EUB
megallapitdsa szerint e jog hatékonysaga jelentés mértékben gyengiilne, ha az elallasi
hatarid6 szamitasara vonatkozé részletes szabalyok nem szerepelnének e jog gyakorlasanak
azon feltételei kozott, amelyeket az irdanyelv 10. cikkének (2) bekezdése értelmében a
hitelmegallapodasban kotelezOen szerepeltetni kell. E megfontoldsok Osszességére tekintettel
az EUB els6 kérdésre adott valasza szerint a 2008/48 iranyelv 10. cikke (2) bekezdésének p)
pontjat ugy kell értelmezni, hogy e rendelkezés alapjan az elallasra nyitva allo hatarido
szamitasanak az iranyelv 14. cikke (1) bekezdése masodik albekezdésében eldirt részletes
szabdlyait a hitelmegallapodasban vilagos és egyértelmli modon feltiintetendd informaciok
kozott kell szerepeltetni[18]. III. 2. Mésodik kérdésével az elbterjesztd birdsag arra vart
valaszt, hogy a 2008/48 iranyelv fenti, 10. cikke (2) bekezdésének p) pontjat ugy kell-e
értelmezni, hogy azzal ellentétes, ha valamely hitelmegéllapodéas az iranyelv 10. cikkében
emlitett informacidk tekintetében olyan nemzeti rendelkezésre hivatkozik, amely maga is a
szoban forgd tagallam joganak mas rendelkezéseire vald hivatkozast tartalmaz. Az EUB
elézetes megallapitdsa szerint jelen iigyben, a szoban forgd szerzddés pontositja, hogy az
elallasra nyitva all6 hataridd a szerzddés megkdtésétdl kezdddik, de csak azt kovetden, hogy
a BGB 492. §-dnak (2) bekezdése szerinti valamennyi kotelezé informaciot kozolték a
hitelfelvevével. A BGB jelen eljarasban alkalmazand6 valtozata 492. § (2) bekezdésében
el6irta, hogy: "Az EGBGB eljarasban alkalmazandé valtozata szerinti 247. §-a 6-13. §-aval
Osszhangban a szerzOdéseknek tartalmazniuk kell a fogyasztoi hitelszerzodések tekintetében
eloirt tajékoztatast". A hivatkozott bekezdés maga a BGB mads rendelkezéseire vald
hivatkozast tartalmaz, vagyis - az eldterjesztd birdsdg megallapitasa szerint - a fogyasztd
kiilonbozd jogalkotéasi aktusokban szerepld nemzeti rendelkezésekre kénytelen hivatkozni
annak érdekében, hogy valamennyi olyan koételezd informdacidt azonositson, amelynek
kozlése meghatarozza a megallapodastol valo elallasra nyitva allé hataridd kezdd idépontjat.
E birosag megallapitasa szerint azok a kotelezd informacidk, amelyeknek a fogyasztoval valod
kozlése az iranyelv 10. cikke (2) bekezdése p) pontjanak és 14. cikke (1) bekezdése masodik
albekezdésének megfelelden meghatirozza a szerzodéstdl valo elallasra nyitva allo hatarido
kezdé iddpontjat, a szoban forgd szerzddésben nem szerepelnek. Ebbdl kovetkezden a
fogyasztonak ezen informdacidk azonositasa érdekében tobb kiilonbozd jogalkotasi aktus
szamos rendelkezését kell tanulmanyoznia. Az EUB szerint emlékeztetni kell arra, hogy az
elallasra nyitva allé hataridé kezdd napja az az idépont, amikor az irdnyelv 10. cikkében
felsorolt, a hitelmegallapodasokban feltiintetendd informacidkat a fogyaszté rendelkezésére



bocsatottak, amennyiben ez az idépont késobbi, mint a hitelmegéllapodas megkdtésének
napja. Olyan hitelmegallapodas esetében, ahol a fogyasztd altali fizetések nem vezetnek a
teljes hitelosszeg azonnali, ennek megfeleld torlesztéséhez, hanem tokeképzésre hasznaljak a
hitelmegallapodasban vagy egy jarulékos megallapodasban megallapitott id0szakokban ¢és
feltételek szerint, a tdjékoztatds vildgos ¢és egyértelmli nyilatkozatot tartalmaz arra
vonatkozoan, hogy az ilyen hitelmegallapoddsok nem irnak eld a hitelmegallapodas szerinti
teljes hitelosszeg lehivasara visszafizetési garanciat, kivéve, ha ilyen garanciat nyujtanak.
Tovéabba, ha a dijakat és a kamatokat toketorlesztés nélkiil kell megfizetni, a hitelezének az
ados részére megadand6d kimutatds keretében a hitelkamat fizetésének iddszakair6l és
feltételeirdl és barmely kapcsoldodo rendszeres és nem rendszeres dijakrol sz6l6 informaciok
esetén a hitelezonek a fogyasztd kérésére ingyenesen rendelkezésre kell bocsatania a
hitelmegallapodéas teljes id6tartama alatt a szamlakivonatot, torlesztési tablazat
forméjaban[19]. Kovetkezésképpen, ha a fogyasztd altal kotott szerzédés az iranyelv 10.
cikke alapjan feltiintetend6 informacidk tekintetében a nemzeti jog bizonyos rendelkezéseire
utal, a fogyasztdé a szerzddés alapjan nem tudja meghatarozni szerzddéses
kotelezettségvallalasanak terjedelmét, tovabbd nem tudja ellendrizni azt sem, hogy az éltala
megkotott szerzodésben szerepel-e az emlitett rendelkezés értelmében megkovetelt
valamennyi elem, sem pedig azt, hogy ra nézve megkezdddott-e az elallasra nyitva alld
hatarid6[20]. A hitelszerz6dés megfeleld teljesitéséhez - és kiilondsen a fogyasztd jogainak,
koztik az elallasi joganak gyakorlasdhoz - sziikség van azon elemek fogyaszt6d altali
megismerésére és megfeleld megértésére, amelyeket a 2008/48 iranyelv 10. cikke (2)
bekezdésének megfelelden a hitelmegéllapodasnak kotelezden tartalmaznia kell[21]. Miként
az EUB korabbi itéletében mar kimondta, ha a fogyasztovédelem teriiletén valamely iranyelv
arra kotelezi az eladot vagy szolgaltatdt, hogy t4jékoztassa a fogyasztdt a neki felajanlott
szerzOdéses kotelezettségvallalas tartalmarol, amelynek bizonyos elemeit valamely tagallam
kotelezd torvényi vagy rendeleti rendelkezései hatarozzédk meg, ezen elad6 vagy szolgaltato
koteles arra, hogy tajékoztassa e fogyasztot az emlitett rendelkezések tartalmarol.[22] Vagyis
nem elegendd, ha valamely szerz6dés altalanos szerzddési feltételeiben a felek jogait és
kotelezettségeit rogzitd torvényi vagy rendeleti szovegre torténd hivatkozasra egyszerl utalas
formajaban keriil sor.[23] Ebbdl kovetkezéen - az EUB megallapitasa szerint - a fogyasztoi
szerzOdésben a nemzeti jogszabalyi rendelkezésekre torténd hivatkozas nem felel meg azon
kovetelménynek, hogy az irdnyelv 10. cikke (2) bekezdése p) pontjanak megfeleléen vilagos
¢s egyértelmli moédon a fogyaszté tudomasara kell hozni azon iddszakot, amelyen beliil az
elallasi jog gyakorolhatd, valamint az elallasi jog gyakorlasdnak egyéb feltételeit[24]. E
megfontolasok 0Osszességére tekintettel az eldterjesztd birdsag masodik kérdésre adott
valasza szerint a 2008/48 irdnyelv 10. cikke (2) bekezdésének p) pontjat ugy kell értelmezni,
hogy azzal ellentétes, ha valamely hitelmegallapodés az ezen irdnyelv 10. cikkében emlitett
informaciok tekintetében olyan nemzeti rendelkezésre hivatkozik, amely maga is a szoban
forgd tagallam joganak mas rendelkezéseire valo hivatkozast tartalmaz[25]. III. 3. Az EUB -
a masodik kérdésre adott valaszara tekintettel - az el6terjesztd birdsdg harmadik kérdését
nem tartotta sziikségesnek megvalaszolni[26]. Labjegyzetek: [1] 2020. marcius 26-ai J. C.
kontra a Kreissparkasse Saarlouis C-66/19. sz. iigy, itélet ECLI:EU:C:2020:242 ({télet) [2] A
fogyasztéi hitelmegéllapodasokrol és a 87/102/EGK tanécsi iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérol szolo, 2008. aprilis 23-ai 2008/48/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv [3]
A 2008/48 iranyelv (8)-(10), (14) és (31) preambulumbekezdései [4] ftélet 13-22. pont [5] A
német polgari torvénykonyv, a Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) jelen eljarasban
alkalmazando valtozata szerint [6] Ez az irdnyelv nem alkalmazandé a kovetkezdkre: olyan
hitelmegallapodasok, amelyek fedezete ingatlanfedezetii jelzdlog vagy a tagallamokban az
ingatlanokra 4ltalanosan alkalmazott mds hasonld biztositék vagy az ingatlanokhoz



kapcsolodo valamely jog [7] 1997. jalius 17-ei Bernd Giloy kontra Hauptzollamt Frankfurt
am Main-Ost. C-130/95. sz. iigy, itélet EU:C:1997:372. [8] A BGB 492.§ (2) bekezdése
szerint: "A szerzddésnek tartalmaznia kell a fogyasztdi kolcsonszerzodéshez sziikséges
informaciokat a Bevezetd torvény 247. cikkének 6-13. szakasza szerint [9] A BGB
bevezetésérdl szolo torvény, az Einflihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch; (EGBGB)
eljarasban alkalmazand6 valtozata szerint [10] A 2008/38 iranyelv 2. cikke (2) bekezdésének
a) pontja értelmében [11] A 2012. jalius 12-ei SC Volksbank Romania-itélet, C-602/10,
EU:C:2012:443, 86. pont [12] 2017. oktober 19-ei Solar Electric Martinique-itélet, C-303/16,
EU:C:2017:773, 26. pont [13] 2019. jalius 3-ai UniCredit Leasing-itélet, C-242/18,
EU:C:2019:558, 47. pont [14] 2016. november 9-ei Home Credit Slovakia-itélet, C-42/15,
EU:C:2016:842, 31. pont [15] Home Credit Slovakia-itélet, 32. pont [16] 2019. januar 23-ai
Walbusch Walter Busch-itélet, C-430/17, EU:C:2019:47, 46. pont [17] Iranyelv 14. cikk (1)
bekezdés [18] {télet 39. pont [19] Irdnyelv 10. cikk (3)-(4) bekezdés [20] itélet 44. pont [21]
ftélet 45. pont [22] 2012. aprilis 26-ai Invitel-itélet, C-472/10, EU:C:2012:242, 29. pont [23]
2013. marcius 21-ei RWE Vertrieb-itélet, C-92/11, EU:C:2013:180, 50. pont [24] Itélet 48.
pont [25] {télet 49. pont - Kalman Attila

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2020. oktdéber 27., kedd)

Etrend-Kiegészit6é megtévesztéssel

BIRSAG Ismét jogsértd modon reklamozta forgalmazéja a CalciTrio étrend-kiegészitot,
emiatt csaknem 47 millids birsagot rott ki ra a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A vizsgélat
szerint az Innovelle Pharma Kft. filmtabletta és pezsgétabletta forméban is arult termékeirdl
megtévesztd, nem engedélyezett allitdsokat tett a reklamjaiban, amivel megsértette az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szold rendelkezéseket.

MW

Eredeti

(24 Ora, 2020. oktober 28., szerda, 7. oldal)

Biintetés az eltéré mindségért

Felléphet a hatosag a hatranyos megkiilonboztetés ellen

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatként lesz szankcionalhaté a kettds mindség -
jelentette be tegnap az Innovaciés ¢és  Technologiai  Minisztérium  (ITM)
kereskedelempolitikaért ¢és fogyasztovédelemért felelés allamtitkara, aki a tarca
torvénymodositasi javaslatat ismertette. Cseresnyés Péter hangsulyozta: a korméanynak
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elfogadhatatlan a magyar fogyasztok hatranyos megkiilonboztetése, a torvénymodositas
megteremti a jogi alapot a termékek kettés mindségével szembeni hatosagi fellépésnek.

Az allamtitkar a tavirati iroda tuddsitasa szerint felidézte: Magyarorszag 2017-ben az els6k
kozott jelezte unids szinten, hogy egyes termékeket azonos markanéven és egyforma vagy
nagyon hasonlé csomagolasban, de sokszor jelentdsen eltéré mindségben kinaltak Bécsben,
Miinchenben vagy Budapesten. A V4-orszagok kozos erdfeszitései eredményesnek
bizonyultak, a tavaly elfogadott unids irdnyelv alapjan a kettés mindség tisztességtelen és
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil 2022. méjus 28-t6l. A szabalyozas szerint
tisztességtelennek mindsiilnek majd azok a gyakorlatok, amikor egy arut az egyik
tagallamban tgy forgalmaznak, hogy az markanevében, kiillemében megegyezik mas
tagallamokban forgalmazott druval, azonban 0sszetételében vagy mas jellemzdiben jelentds
eltérések vannak, kivéve ha ezt jogszeri és objektiv tényezOk indokoljak - mutatott ra
Cseresnyés Péter. Felhivta a figyelmet arra, hogy utdbbi esetben a kiilonbségekrdl
tajékoztatni kell a vasarlot.

Keszthelyi Nikoletta, az ITM fogyasztévédelemért felelés helyettes allamtitkéara
hangstlyozta: a kettds mindség szamonkérhetd és a gyakorlatban is szankcionalhatod
jogsértés lesz. A minisztérium akkreditalt vegyipari laboratériumaban mar most 360
termékminta vizsgalata kezd6dott meg. A Magyarorszagon beszerezhetd haztartasi-
vegyipari, illetve tisztalkodasi-kozmetikai szereket Németorszagban, Olaszorszagban,
Ausztridban online és hagyomanyos kereskedelemben kaphatd termékekkel hasonlitjak
Ossze. Megjegyezte: a 2022-es hatalyba 1épés elegendo felkésziilési id6t biztosit a gyartok €s
a forgalmazok részére, hogy oOnkéntes intézkedésekkel tegyenek eleget a jogszabalyi
kotelezettségnek.

A fogyasztokat védi az 01 torvényjavaslat

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. oktober 28., szerda, 16. oldal)

Kevesebb erdotiiz, dijaztak a Nébihet

ELISMERES Elnyerte az Eurépai Uni6 idei Life-dijat az éghajlatvédelmi kategériaban a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Firelife erd6tiiz-megel6zési projektje. Az
idei dontébe 156 Life-projekt keriilhetett be.

A program jutalmazdsival az uni6 elismerte azt a példaértekli, nagymértékben
Osszefogason alapuld munkat, amelyet a magyar lakossag és a szakemberek az erddtiizek
visszaszoritasa érdekében tettek. A program induldsa ota egyharmadéaval csokkent az
erddtiizek szama az orszagban - mutatott rd a Nébih.

Az Eurdpai Unié a Life-dijakkal a Life kornyezetvédelmi és éghajlat-politikai unids
program altal tdmogatott leginnovativabb és legeredményesebb projekteket jutalmazza. Az
elismerést harom kategoridban - éghajlat, természet- €s kornyezetvédelem - itélik oda minden
évben. Idén a Firelife mellett egy szlovén természetvédelmi ¢és egy portugal
kornyezetvédelmi projekt érdemelte ki a dijat.

Béar az erddtiizet a kozbeszédben ¢és a statisztikai elemzések sordn is a természeti
katasztrofak kozé soroljdk, valdjaban Eurdpa-szerte sokkal inkabb az ember okozta
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katasztrofak csoportjaba tartozik. A tlizesetek 99 szazalékanak keletkezése az emberhez
kothetd - hangsulyozta a hivatal. A Nébih Firelife programjanak hatékonysagat jol mutatja,
hogy létrejotte 6ta Magyarorszagon a tlizveszélyes napokra esé tlizesetszam 30 szazalékkal
csokkent, a karosodott teriiletek kiterjedése pedig 90 szézalékkal mérséklodott.

90 szazalékkal csokkent a karosodott tertilet

MW

Eredeti

(Uj Néplap, 2020. oktober 28., szerda, 7. oldal)

Mire tanacsos figyelniink online vasarlasnal?

Rendelés eldtt érdemes utdnanézni az eladonak

Kello koriiltekintéssel elkeriilhetjiik a buktatokat és az atveréseket

Egyre népszerlibb az internetes vasarlas, hiszen sorban allas nélkiil, kényelmesen
rendelhetiink arut vagy szolgaltatast. Id6t, energiat sporolhatunk, nem akadaly a tavolsag, €s
a webaruhazak a nap 24 orajaban rendelkezésiinkre allnak. Hazankban 3,2 millié az aktiv
online vasarld. Az eNET Internetkutaté és Tanacsado Kft. adatai szerint az itthoni forgalom
2019- ben elérte a 781 milliard forintot. Az eldrejelzés szerint 2024-re ez a szam
meghaladhatja akar az 1700 milliardot is. Nyilvan mindenki szeretné a szamitogépen latott
mindségben, hataridére megkapni az 4rut. Lassuk, mire érdemes figyelni ehhez a
megrendelés, fizetés elott.

Ellendrizziik a cég adatait

- Erdemes a weboldalt alaposan szemiigyre venniink rendelés el6tt - mondta a Blikknek
Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdje. - Nézziik
meg, hogy a cég elérhetésége fent van-e. Ne elégedjiink meg azzal, ha csak egy
telefonszamot vagy egy e-mail-cimet talalunk. Fontos, hog y fellelhetd-¢ akar az Altala nos
Szerzddési Feltételekben, akar a kapcsolatok meniipontnal a cég elérhetdsége, székhelye,
cégjegyzékszama vagy adoszama. Pontos foldrajzi cim nélkiil reklamacio esetén nehéz
barmit is visszakiildeni.

Hasonlitsuk 6ssze az arakat

Az is int0 jel lehet, ha aru-6sszehasonlité oldalakat megnézve valamelyik portal tul olcson
ad egy terméket. Az ilyen webshopot érdemes alaposan megnézni. Persze érhet minket
meglepetés.

Keressiink termékleirast

Akkor is gyanakodhatunk, ha semmilyen informaciét nem kapunk az arucikk mindségérdl,
OsszetevOirdl, csak a terméket €s az arat talaljuk meg a honlapon. Ez a tajékoztatas nem felel
meg a jogszabalyoknak.

Olvassuk el a véleményeket

Az eddig felsoroltakat kiilfoldi rendelésnél is figyelembe kell venni. Emellett vasarlas el6tt
érdemes elolvasni az interneten fellelhetd kommenteket, blogokat, azokbol sok minden
kideriil a hataron tuli cégekrél. Ha a kereskedd székhelye kiilfoldon talalhatd, jogaink
érvényesitéséhez a birosagi eljaras elott érdemes segitséget kérni az Europai Fogyasztoi
Ko6zponttol, amelynek mitkodésérdl a magyaretk.hu honlapon olvashatunk tobbet.

frasban jelezziik az elallast
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- Fizetés utan tizennégy napon beliil, barmikor elallhatunk a vésarlastol - magyarazta
Kispal Edit. - Ez aldl kivételt jelent, ha példaul egy egyedi pdlot vagy konyhabutort
rendeltiink. Ahhoz viszont, hogy visszakapjuk a pénziinket, irdsos nyilatkozatot is kell
kiildeni szandékunkrol. A szolgaltatonak tizennégy napja van, hogy fizessen, ami onnantdl
szamit, amikor visszakapja az arut.

A visszakiildés koltsége minket terhel, viszont az eredeti kiszallitasi koltséggel egytitt
koteles visszafizetni a cég a termék arat. Ez csak akkor nincs igy, ha sériilt vagy hibas az aru,
mert akkor a visszakiildés koltsége is az eladot terheli.

Ingyenes a békéltetés

Minden megyében, illetve a fovarosban mikodik békéltetd testiilet (bekeltetes.hu),
amelyeket a Kereskedelmi és Iparkamara miikodtet. Eljardsuk ingyenes, ennek soran
megprobalnak egyezségre jutni a felek kozott. Végso soron a birdsaghoz is lehet fordulni,
azonban az mdir pénzbe keriil. Jogsértdé webaruhdzak A Fogyasztovédelmi Hatdsag a
jogsertowebaruhazak.kormany.hu honlapon felsorolja azokat a webaruhazakat, amelyeket
mar megbirsagoltak, illetve amelyekkel kapcsolatban negativ tapasztalatokat jeleztek.

Egyszerti

Ha betartunk néhany alapszabalyt, az online vasarlas nemcsak kényelmes, de biztonsagos
IS

Fodor Borbala

Eredeti

(Blikk, 2020. oktober 28., szerda, 14. oldal)

Melyik tok MIRE JO

Ovatosan a vasarlassal, van, amelyik mérgezé!

Elérkezett a tokfaragas és toksiités, -fézés idészaka. Segitiink a vasarlasban: ezt érdemes
tudni az itthoni tokkinalatrol.

Kertészpecsenyének hivtdk régen a siilt tokot, ami hosszll évtizedek alatt vandorolt a
ezért konnyl dsszekeverni a disztokot az ehetdvel.

A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) arra hivja fel a vasarlok figyelmét,
hogy a tokfélék koziil nem mindegyik ehetd. Az Oszi idészakban a hazai piacok és druhazak
kinalatdban egyre nagyobb szdmban jelennek meg olyan t6kok, amik miatt évrdl évre nd az
ételmérgezések szama, a dekoracios célra szant disztok ugyanis mérgezd vegyiileteket
tartalmaz.

A disztokokben kukurbitacinok vannak, ami egy toxikus vegyiilet. Egyetlen falat ilyen
vegyiiletet tartalmaz6 tok elfogyasztasa is gyomorgorcsot, hanyast, hasmenést és kiszaradast
okozhat. Ez az anyag rdadésul ellenall a hdonek, igy mindegy, hogy nyersen esziink egy
disztokbdl, vagy megsiitjiik elotte. A Nébih kéri a lakossagot, hogy étkezési célra csak
garantdltan ehetd tokfélét hasznaljon fel, és a fogyaszthatosdgrol még a vasarlast
megeldzden, az lizletben gy6z6djon meg a vevo.

HOGYAN VALASSZUNK A BOLTBAN?
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A nyari tokfajtak - mint a csillagtok vagy a patisszon, a sargatok és a cukkini - minden
része ehetd. A téli tokfajtak - mint a nagydobosi vagy kanadai siit6tdk - héja viszont nagyon
kemény, ezért sokdig kell f6zni, és a legtobbnek nem ehetd a héja.

Az iizletben, piacon mindig vizsgaljuk meg a tokok kocsanyajat. Az érett toknek széaraz, az
éretlennek pedig zdldes szinii ez a része. Ha kdnnyen bele tudjuk nyomni a kérmiinket a tok
héjéaba, akkor éretlen.

A disztokok arrol ismerhetok fel, hogy ¢€lénk, valtozatos a szinilik, furcsa, szokatlan az
alakjuk ¢és altalaban kisebbek ehetd tarsaiknal, a héjuk pedig kemény. Ezeket tilos megenni!
A Jack O" Lantern-tok, vagy mas néven a halloween tok, amit ki szoktak faragni, viszont
ehetd tokfajta.

SUTNIVALO TOKFAJTAK

Aki inkabb siitve szereti a tokot, vegyen kanadai siit6tokot, ami 2-3 kilogrammos, korte
alaku ¢és a legtobb bolt kindlatdban megtaldlhaté. Kapni még bébitdkdt is, ami nagyon
hasonlit a kanadai siit6tokhoz, de kevesebb fiiszert igényel. Egyik z6ldség héja sem ehetd.

FOZNIVALO TOKOK

A tokfézelékhez, lekvarhoz vagy pélinkdhoz valo tokfajtak a kovetkezOk: isten gyalulta,
spagetti- vagy laskatok, ausztral spagettitok, boglarka- vagy buttercup-tok és spargatok.

Eredeti

(Ripost, 2020. oktober 28., szerda, 18. oldal)

Nincs tobbé kamu értékelés

Terebélyesedik a szigorfa. A tobb orszagban huncutkodok birsdga megugrik. A
pofatlansag (bocséanat, tisztességtelenség) is biinhddik. Lesz rangsor szabdly is. Az
arukeresésnek sem lehet kamu eredménye. A fogyasztovédelmi torvény mellett szigoribb

The post Nincs tobbé kamu értékelés first appeared on Trade magazin.

Terebélyesedik a szigorfa. A tobb orszdgban huncutkodok birsaga megugrik. A
pofatlansag (bocséanat, tisztességtelenség) is bunhddik. Lesz rangsor szabdly is. Az
arukeresésnek sem lehet kamu eredménye. A fogyasztovédelmi torvény mellett szigoribb
lesz a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvény is.

Az Orszaggyiiléshez benyujtott torvénymodositasi javaslat tobb kérdésben szélesebb utat
nyit az ellen6rz6 hatosagnak a szigoritasok révén, hogy az eddigicknél alaposabban
megrazhassa a szolgaltatok grabancat, ha vétségen kapja ket vasarloikkal szemben. Es az
eddigi hiradasokkal szemben nem csak a fogyasztovédelmi, hanem a tisztességtelen
kereskedést tiltd torvényben is tobb lesz a szigor.

A fogyasztévédelmi torvény a hatosageljarasdnak szabalyait eddig sziikebben mérte, mivel
csak annyit mondott, hogy a jogsértés sulyat kiilondsen a jogsértéssel érintett fogyasztok
szédma, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel
érintett aruk értéke alapozhatja meg. Nos, ehhez képest a mostani szabalyt levaltva
szajbaragds részletezés kovetkezik, milyen szempontokat is kell figyelembe vennie a
hatosagnak.

gy a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idStartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége; tett-e valamit a
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szolgaltato, ami a fogyasztok karanak csokkentésére vagy megtéritésére iranyul; a szolgaltato
korabban elkovetett barmely jogsértése; meg kell nézni, vannak-e informaciok arrél, hogy
mennyi lehet a jogsértéssel elért, vagy elkeriilt pénziigyi elény, vagy elkeriilt veszteség;
mennyi a jogsértéssel érintett aruk értéke. Szamit az is, hogy mas unids tagorszagban
elkovette-e mar ugyanazt a hibat. Es persze lehetnek egyéb enyhité vagy sulyositd
kortilmények.

E szép sor hatterében egyébként az EU 2019/2161 iranyelve all, ami nem megkertilhetd.

Nem érdemes szanaszét huncutkodni

A fogyasztovédelmi torvény rendelkezik arrdl is, milyen modon marasztalhatja el a vétkes
véllalkozast az ellenérzd hatosag. Igy példaul kotelezheti a hiba kijavitdsara, vagy még
birsagot is kiszabhat. Ennek mértéke 15 ezer forinttdl indul és a 100 millidés éves bevételnél
nagyobb vallalkozasok esetében az arbevétel 5%-a lehet, de legfeljebb 500 millio forint
lehet, kivéve a legsulyosabb eseteket, amikor mar 2 milliard forint a hatar. Nos ez a
rendelkezés kiegésziil azzal, mi torténik akkor, ha egy szolgaltatd tobb orszagban vét a
fogyasztovédelmi eldirasokkal szemben.

Az EU ugyanis rendelkezik arr6l, mi torténjen akkor, ha egy szolgéltatd tobb unios
orszagban is vét a szabalyok ellen. Ez lehet akar két tagallam is, de ha kiterjedt a jogsértés,
az elkdvetd legaldbb az unids tagorszagok kétharmadaban szabalytalankodik, akkor
Osszehangolt hatdsagi fellépést ir eld a kozosségi rendelet. Ezt viszont mar unids szinten
fogjak Ossze.

Es ekkor 1ép be az unids birsagrend, ami beépiil a magyar jogba is. gy a birsag 6sszege a
véllalkozas nettd arbevételének legalabb 4%-a, ha pedig a vallalkozas arbevétele nem
allapithato meg, akkor legalabb 2 milli6 euro.

Bizonyara feltlint, hogy most alsé birsaghatarrdl esik szo, felsd hatar nincs megszabva
(szemben a hazai eseteknél emlitett 5%-0s plafonnal).

A pofatlansag biintetése, de mi is az a rangsorolas

Szebben fogalmazva valtozik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6lo torvény is. Ez a térvény nem csak magyardzgatja, mi is
tisztességtelen, hanem jelenleg 31 pontban fel is sorolja a legkirivobb vétségeket.

Rogvest pontositja az eddigi aru fogalméat, ami a jovoben nem az aru szécska lesz, hanem
a termék. A termék pedig lehet aru, vagy szolgaltatas, és természetesen utdbbiba beletartozik
a digitalis szolgaltatas is.

Es belép a rangsorolas fogalma. Hivatalos szakzsargonban ez a termékek "relativ"
kiemelése a kereskeddk részérdl, és mindegy, hogy milyen modon, vagy technoldgiai
eszkozzel torténik is ez.

Lesz most mar online piac is, ami eddig is volt, csak nem a fogyasztovédelmi jogban
meghatarozva: olyan szolgaltatds, amely szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely
weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast hasznal, és amelynek révén a fogyasztok
tavollevok kozotti szerzddést kothetnek kereskeddkkel vagy fogyasztokkal.

Ma is meghatarozza a térvény a jelentdsnek szdmitd, kiemeltnek mindsitett informaciokat,
amire kiilonosen figyelni kell. Ilyenek a fizetés, széllitas és teljesités feltételei, valamint a
panaszok kezelésének modja, amennyiben ezek eltérnek a szakmai gondossag
kovetelményeitdl. Hat ettl nem lesz konnyebb, de a panaszkezelés kiesik ebbdl a sorbol. A
panaszkezelési hiba persze ettdl még hiba marad.

De hat a szigorfa azért terebélyesedni fog tovabb, hiszen belép a jelentds hibak soraba, mi
szamit még a vasarlasra felhivas esetén jelentds informacionak.

fgy az online piacokon kinalt termékek esetében az, hogy a terméket kinalo harmadik fél
kereskedd-e vagy sem, a harmadik fél altal az online piac szolgaltatdja szamara adott
nyilatkozat alapjan.



Aki keres, az talaljon is, de igazabol

Bévebb lesz a vétkek sora a weben is. Igy amikor a véasarlé keresgél a neten a kinalatban
kulcsszo, kifejezés vagy mas lekérdezés alapjan,

Jelentésnek mindsiil a keresés eredményeit tekintve, mi hatarozza meg a keresés
eredményeként megjelenitett termékek rangsorat, mennyire fontosak a keresés paraméterei.
Szamit az is, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szarmaznak-e, akik a terméket
ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak.

Hosszabb lesz a feketelista

Hosszabb lesz a sor az eldbbiekkel 0sszefliggésben a torvény mellékletében, amikor a
hatosagi eljaras soran minden tovabbi mérlegelés nélkiil tisztességtelennek mindsiilnek a
vétségek.

fgy fontos internetes keresés esetén annak feltiintetése, hogy az els6 hely fizetett talalat-e.
Internetes kereséskor a fogyasztokat egyértelmiien tajékoztatni kell a fizetett talalatokrol és a
talalatok sorrendjét meghatarozo legfontosabb paraméterekrol.

Minden online platform koteles lesz egyértelmlien megkiilonboztetni a fizetett keresési
eredményeket. Internetes kereséskor a fogyasztoknak tudniuk kell majd, ha a kereskedd
fizetett a keresési talalatért.

Ellendrizni is kell, hogy az értékelések olyan fogyasztoktol szarmaznak-e, akik hasznaltak
vagy megvasaroltak a terméket.

Igy sulyos hiba lesz a valotlan fogyasztoi értékelések kozlése. Uj feketelistds eset, ha a
vallalkozas az e-kereskedelem és szolgéltatasnyujtas terén (a kozosségi médiaban) olyan
fogyasztoi értékeléseket kozol, amelyek nem valdsak (példaul fiktiv személyek adnak jo
értékekést az adott arura vagy szolgaltatasra).

Kettés mindség: nem marad el

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol sz616 térvény
egeészil ki (és nem a fogyasztovédelemrdl sz610).

gy megtéveszté kereskedelmi gyakorlat tovabba az a gyakorlat, melynek keretében egy
arut az egyik tagallamban ugy forgalmaznak, hogy az megegyezik egy mas tagillamban
forgalmazott aruval, mikozben az utobbi aru Osszetételében vagy jellemzdiben jelentds
eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszerii €s objektiv tényezdk indokoljak.

Ha van eltérés, ami jogszert, arrdl a vasarlot tajékoztatni kell.

(blokkk.com)The post Nincs tobbé kamu értékelés first appeared on Trade magazin. -
Trademagazin editor

Eredeti

(trademagazin.hu, 2020. oktober 28., szerda)

Fogyasztovédelmi miisor egy épitkezés buktatoirol

A Hir TV Panaszkonyv cimli miisoraban egy sulyosan elrontott épitkezés kapcsan
ajanlotta a nézok figyelmébe a kamarai jogsegélyszolgalatot Nagy Gyula kamarai elnok.

A Hir TV Panaszkonyv cimli miisordban egy sulyosan elrontott épitkezés kapcsan
ajanlotta a nézdk figyelmébe a kamarai jogsegélyszolgalatot Nagy Gyula kamarai elnok. A
riportban sz6 esik azokrol az eldvigyazatossagi 1épésekrol, amit egy-egy lakasépités soran a
megrendeldnek célszerli megtenni, és arrdl is, hogy mit lehet tenni, ha mar rossz iranyba
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mentek el a dolgok. A miisorban 26 perc 50 mp-nél kezdddik az épitkezési problémat
bemutato riport. Hir TV - Panaszkonyv -

Eredeti

(mmk.hu, 2020. oktober 28., szerda)

Butorvasarlasaink fobb helyszinei - Jysk és Ikea

A magyar lakossag tobb mint fele a Jysk vagy az Ikea iizleteiben vasarol butort, a nemrég
Uj tulajdonoshoz keriilt Kika (4j nevén XXXLutz) kedveltsége visszafogottnak mondhato.

A lakossag 41%-a az Osszes tobbi butorboltot részesiti elonyben - deriil ki a Napi.hu
szdmara a Pulzus Kutat6 altal készitett friss kozvélemény-kutatasbol.

Régi-uj butorlanc 1épett be a magyar piacra. A Kikat felvasarlé a magyar piaci vezetd
poziciot megcélzd XXXLutz butoraruhdz-lanc az  elmult hetekben erdteljes
reklamkampannyal tdmogatta az indulast. A Kika-aruh4zakbol atalakitott XXXLutz-iizletek
ugyan ujak, az osztrak tulajdonos mar régebb Ota itt van a magyar piacon a Mdbelix és
Momax-boltokkal.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Kika felvasarlasat jovahagyo dontéséhez flizott részletes
indoklasbol kidertil tobbek kozott, hogy a magyar butorpiaci forgalom 2018-ban 192 milliard
forintot tett ki. Az XXXLutz-csoporthoz tartozot boltok (Mobelix, Mémax) 0-10 szazalék
kozotti, a Kika-csoport 10-20 szazalék kozotti mértékben részesedett, egyiittes részesedésiik
azonban nem érte el a 20 szazalékot. A tobbi, a lakberendezési cikkek teljes valasztékat
forgalmazo6 vallalkozas koziil az lkea 10-20 és a Jysk is 10-20, a Praktiker pedig 0-10
szazalék kozotti piaci részesedéssel rendelkezett. A GVH szerint az eldbb emlitett nagyobb
lancoknal kisebb forgalmat bonyolit az Alpha Butor Kft., a Negyedi Kereskedelmi ¢és
Szolgaltato Kft., a Fonix Butorszalon Kft., a Balla Butor Kft., az RS Butorpiac Kft.,, a BRW
Butorhdaz Kft. és a WORE Hungary Kft.,, am ezek a vallalkozasok butoron kiviil mas
lakberendezési terméket nem, vagy csak elenyészé meértékben arusitanak.

fme a vevék rangsora

Az 1j szerepld érkezése apropdjan érdemes megnézni, hogy a magyar vasarlok leginkdbb
melyik butorboltot preferaljak, a Jysk, az Ikea és az XXXLutz és a tobbi bolt koziil.

A Jysk a teljes lakossag korében, ha minimalisan is, de megeldzi az lkeat. A legtobben
viszont a tobbi - fel nem sorolt - butorboltokban vasarolnak - deriilt ki a Napi.hu
megbizasabodl a Pulzus Kutat6d altal készitett reprezentativ kdzvélemény-kutatasbol. Fontos,
hogy mivel az Kika-aruhazakat atvevé XXXLutz oktober kézepén nyitotta meg az atalakitott
boltjait, igy a felmérés a Kika eddig népszerliségét mutatja.

Az lkea a ndk korében népszeriibb, 29 szazalékuk vésarol jellemzéen a svéd cég
arhazaiban, mikozben a férfiaknak csak kevesebb mint a negyede. A Jysknél mas a helyzet, a
férfiak minimalis folénybe keriiltek.

A férfiak majdnem fele - 45 szdzaléka - jar masik butorboltba, a néknek pedig a 38
szézaléka teszi ugyanezt.

Ezt kell tudni a kutatasrol

A Pulzus Kutaté felmérése 1000 f6 megkérdezésével tortént, a valaszok reprezentaljak a
magyar feln6tt lakossag véleményét. Ez azt jelenti, hogy az adatok nem, Kkor, iskolali
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végzettség €s telepiiléstipus szerint a magyar alapsokasagi adatoknak megfelelden tiikrozik a
felnétt, 18 pluszos lakossag véleményét.

A fiatalok korében a legnépszeribb az lkea, de csak alig elézik meg az iddsebb
korosztalyokat. Ugyanakkor a Jysk egyértelmii folényben van a 40-59 évesek korében. A
Kika-boltokat viszonylag kevesen valasztjak. Valamennyi korosztalyban pedig a tobbi - a
felmérésben nem nevesitett butorbolt - lett a nyerd.

A végzettség is hatassal van a butorbolt-valasztasra: a diplomasok 36 szazalékkal, azaz
majdnem tizb6l négyen az lkeat preferdljadk. Az alapfoku végzettséggel rendelkezdknek
viszont csak alig tobb mint 6tdde. A Jysk esetében az alap- és kozépfoku végzettségliek
folénye a jellemzo, a diplomasok aranya ennél a lancnal 18 szdzalékos. A tobbség pedig
szintén egy¢b butorboltokba szerzi be a lakberendezési termékeket.

A budapestiek korében az Ikea az abszolut gydéztes. Ebben nyilvan szerepet jatszik, hogy a
svéd cégnek a fovarosban és annak kozvetlen kozelében van a harom aruhdza. A vidéki
hazhozszallitassal és az atvételi pontokkal torténd terjeszkedés pedig nem olyan régen indult
el. A févarosiaknal a Jyské a mésodik hely, a tobbi butorbolt pedig lemaradt. A Jysk ¢és az
egy¢éb butoriizletek viszont a vidékiek korében a legkedveltebbek.

Eredeti

(fataj.hu, 2020. oktober 28., szerda)

"EGYIK ZSURITAG SEM LEHET ELFOGULT"

Bernath Jozsef

A Nébih Termékmustrajanak kostoldi szakaszaban Bernath Jozsef séf is részt vett, mint
itész. A gasztrondmiai szakember szadmos kiilfoldi Michelin-csillagos étterem korabbi
munkatarsa, a magyar konyha nagy tiszteldje. A Love Bistro cimli miisorbol ismert séf
tesztelte a hazai élelmiszereket.

A Kivalé Minéségli Elelmiszer védjegyrendszer olyan 1j, hiteles, szakmailag és
tudomanyosan is megkérddjelezhetetlen, értékteremtd hazai mindségrendszer, ami a kivalo
mindségli élelmiszereket megkiilonbozteti a kereskedelmi kindlat egyéb termékeitdl. A
vasarloknak hiteles informaciot nyujt, és valdédi garanciat vallal a kiemelkedd mindségi,
biztonsagos termékekre, és ebbdl az €lelmiszeripar szerepldi is elonyre tehetnek szert. A
markatulajdonosok szamara lehetdség, hogy a kivalo mindségii termékiik kiemelkedjen a
kinalatbol. A vasarlok pedig biztosak lehetnek benne, hogy ha KME-védjegyes terméket
vasarolnak, akkor egy mindségi ¢élelmiszer mellett teszik le a voksukat. Ahhoz, hogy egy
vallalkozas, élelmiszergyartdé vagy forgalmazé viselhesse a KME-védjegyek valamelyikét,
komplex feltételrendszernek kell megfelelnie. Ennek egyik eleme a Termékmustra, ami a
KME arany fokozati védjegy elnyerésének kihagyhatatlan 1épcséfoka. A Termékmustra a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) altal koordinalt, laboratoriumi
vizsgalatbol, kostolasbol és csomagolastesztbdl allo vizsgalatsorozat, amelynek célja az adott
termékkor szerepldinek 0sszehasonlitasa. A tehéntirok mindségmustrajan részt vett Bernath
Jozsef séf is.

- A Termékmustra kostoloi szakasza egy vakteszt. Ez azért szuper, mert nem tudja senki,
hogy melyik cég gyartotta az adott tarot vagy tejfolt. Ebbdl kifolydlag egyik zsiiritag sem
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lehet elfogult. Ezzel a fajta teszttel a végeredmény mindig teljesen "tiszta" lesz - mondta
lapunknak a neves séf.

A MINOSEG HOZZAVALOL:

- a termék olyan kiilonleges tulajdonsaga, amivel kiemelkedik a kindlatbol (pl. az eldirtnal
jobb beltartalmi érték)

- gyartasi technologia (pl. egyedi recepturak, hagyomanyos értékek, innovacio)

- fenntarthatdsag (pl. szallitas, tarolas, csomagolas, kornyezetvédelem)

Eddig a legjobbak

A KIVALO  MINOSEGU  ELELMISZER  ALAP- ES  ARANY
FOKOZATUVEDJEGYEK HASZNALATI JOGAT ELNYERT TEJFOLOK:

12%-os zsirtartalmu tejfolok:

Aro tejfol, 850 g (Metro Kereskedelmi Kft.)

Fittej tejfol, 150 g és 330 g (Naszalytej Zrt.)

Pilos tejfol, 450 g (Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.)

20%-os zsirtartalmu tejfolok:

Farmer tejfol, 150 g és 330 g (Sole-Mizo Zrt.)

Kuntej tejfol, 300 g ¢és 800 g (Lactalis Group, Kuntej Zrt.)

Pilos tejfol, 800 g (Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.)

Real tejfol, 330 g (Real Hungaria Elelmiszer Kft.)

Tallér él6floras tejfol, 315 g (Naszalytej Zrt.)

25%-os zsirtartalmu tejfolok:

Nadudvari tejfol, 270 g (Nadudvari Elelmiszer Kft.)

Pillanatkép a kostolasrol

Eredeti

(Hot!, 2020. oktober 29., csiitortok, 55. oldal)

Itt a masodik figyelmeztetés a Revolutnak

A februari, céget még meg nem nevezd, az ligyfél-azonositasi zarolasok és a dijszabas
tajékoztatds nélkiili dragitdsa okan az ligyfeleknek szo6ld figyelmeztetés utan a Magyar
Nemzeti Bank immar nevesitve hivja fel a Revolut-iigyfelek figyelmét a fokozott
Ovatossagra. A jegybank emlékeztet, hogy a Revolut csoport tobb tarsasaga miikodik
Magyarorszagon, hataron atnyulé elektronikus pénziigyi szolgéltatasokkal. A Brexit miatt az
eldre fizetéses kartyaszamla-vezetést, dtutalasokat és devizavaltast kindl6 anyacég, az angliai
Revolut Ltd. magyar tigyfeleinek szerzddései is atkeriiltek a tovabbra is az EU-n beliil,
Litvaniaban bejegyzett Revolut Payments UAB- hoz. A szintén Litvdnidban bejegyzett
Revolut Bank UAB 2018 utan a litvadn pénziigyi felligyelettdl banki engedélyt is szerzett, s
igy Magyarorszagrdl is tud betétet gylijteni.

Az MNB kiemeli, hogy csak a banknal elhelyezett betétekre terjed ki a litvan
betétbiztositasi rendszer szazezer eurdig terjedd garancidja, a masik két elektronikuspénz-
kibocsatd és pénzforgalmi intézmény egyetlen betétgarancia-rendszernek sem tagja. Veliik
kapcsolatos problémak esetén az ligyfél pénzének visszafizetése azon mulik, hogy betartjak-e
azokat az unids eldirasokat, amelyek a naluk gytlé iigyfélpénzek jogszerii kezelését
biztositjak.
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Az MNB jelzi: a Revolut-cégek iizleti megbizhatdsagi, fogyasztovédelmi feliigyeletét a
brit és a litvdn pénziigyi feliigyeleti hatdsag végzi, az MNB-nek csak korlatozott
fogyasztovédelmi jogositvanyai vannak. Jogvita esetén egy magyarorszagi ligyfél - ha a
panaszat nem orvosolja a szolgaltatd - ezekhez a hatdsagokhoz fordulhat az ottani feliigyelet
nyelvén. A magyarorszagi tigyfelek ezenfeliil igénybe vehetik az eurdpai pénziigyi
vitarendezési forum, a FIN-NET eljarasat is, amelyet hazankban a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet koordinal.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. oktober 29., csiitortok, 13. oldal)

Nivo

Elég elkeseritd, hogy mikézben mindeniitt azt halljuk, hogy fertdtlenitsiink, ugy tlinik
vannak olyan cégek, amelyek nem hogy jobban figyelnének a higiéniai koriilményekre ebben
a jarvanyos iddszakban, még a minimumot sem tartjdk be. Nem tudom ki hogy van vele,
bennem kettds érzést valt ki, amikor nyilvanossagra keriil egy-egy dobbenetes élelmiszerrel
kapcsolatos tligy. Egyrészt oriilok, hogy az €lelmiszerbiztonsagi hivatal résen van, masrészt
viszont nagyon elszomorit, hogy miket akarnak megetetni veliink egyesek. Ma révid idén
beliil harom nyilvanossagra keriilt iigyrdl is sz6 lesz, ha masért nem, tanulsag okan. Es még
mindig Ryanair, folytatjuk, mert nem szlinik a panaszok éaradata, ugy tlinik, s6t, mar a masik
fapados is becsatlakozott, hogyha szabad ezt a szot hasznidlnom. Es ha november, akkor
kgtb, vagyis kotelezd gépjarmii feleldsség biztositds. Még mindig 1 millid6 embert érinti a
kotelezd, illetve az esetleges biztositovaltas ebben az iddszakban. A kérdésem pedig az, hogy
mi latszik most. Es még egy fontos témat ajanlok figyelmiikbe, vitds esetben hol 1ép be a
szakértd, mi a feladata és ki rendelheti meg, vagyis minden, amit ezzel kapcsolatban tudni
kell, ma szoba fog keriilni. Harom szakértd vendégem a stadidban dr. Helik Ferenc, a
NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak vezetdje, Németh Péter, a CLB kommunikécios
igazgatoja és Parragi Attila fogyasztovédelmi szakérté. Cimkék: NEBIH, vallalkozok
tobbsége jogszabalykovetdk, tarshatésagi informéciok, ellendrzések, 95 szdzalékos
hatékonysag.
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Miihely a GVH-ban
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Rigd Csaba Balazs, a Gazdasagi Versenyhivatal elndke 1étrehozta a Gazdasagfejlesztési és
Versenypartolasi Mihelyt, amelynek kiemelt célja, hogy szakmai forumként javaslatokat
fogalmazzon meg a tisztességes piaci verseny eldsegitésére. A tisztességtelen piaci
magatartasrol és versenykorlatozas tilalmardl szolo torvény (1996. évi LVIL. térvény) 33. §
(4) bekezdése alapjan a Miihely feladatai kozott szerepel tobbek kozott a magyar gazdasag
novekedését és ellendlld képességét eldsegitd javaslatok megfogalmazasa, piacra 1épési
korlatozasok azonositasa, javaslattétel azok felszamolasara, valamint a versenybarat
szabalyozasi kornyezet megalkotasanak tdmogatésa.

Workshop from GVH

Csaba Balazs Rigo, president of the Hungarian Competition Authority (GVH) founded the
Economic Development and Competition Workshop. The new professional forum'"s primary
goal is to make recommendations for fostering fair market competition.

Eredeti

(Trade Magazin, 2020. oktdber 29., csiitortok, 10. oldal)

A megtéveszto reklamokrol tartanak konferenciat

2020. november 6-an nyolcadik alkalommal keriil sor a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
JAK Versenyjog Kutatokozpontja szervezésében a megtéveszté reklamok és egyéb
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok aktudlis kérdéseit bemutatdé angol nyelvi
konferenciara. Az ezuttal az online térben megrendezésre keriild eseményt Rigd Csaba
Balazs, a Gazdasagi Versenyhivatal elnoke nyitja meg. A GVH gyakorlatardl Bak Laszlo
elnokhelyettes fog beszamolni. A workshop elsé felében az EU Bizottsag képviseldje
ismerteti az aktudlis jogszabalyi ¢és policy fejleményeket, majd a meghivott
versenyhatosagok (Olaszorszag, Lengyelorszag, Dania, Hollandia), illetve az Onszabalyozo
Reklam Testiilet foglaljadk 0Ossze gyakorlati tapasztalataikat. A masodik panelban a
jogalkalmazok kozotti eurdpai egyiittmiikodésrdl, illetve a reklamozod vallalkozasokat
kozvetleniil érintd birsagokrol és egyéb szankciokrol lesz szd. A rendezvény ingyenes, de
regisztraciohoz kotott. A konferencidt szervezd Toth Tihamér hangstlyozta, hogy minden
érintett szerepld, azaz vallalkozasok, ligyvédek, hivatali szakemberek szamara fontos, hogy
kozosen gondolkozzanak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok terén jelentkezd
kihivasokrol. A reklamozo vallalkozéasok jellemzden nem elére megfontoltan tesznek kozzé
utobb  megtévesztonek nyilvanitott rekldmokat. A jogalkalmazok elvérdsainak,
jogértelmezésének megismerése nagyban segiti a piaci szereplok jogkdvetd magatartasat. A
jogsértéseket tetten érd hatosagi dontések az érintett vallalkozas piaci hirnevének sem
tesznek jot, s rdadasul az utdbbi évben tobbszor keriilt sor milliardos birsag kiszabasara. Ez is
mutatja, hogy a GVH nemcsak a kartellek feltarasat, hanem a megtévesztd reklamok
visszaszoritasat is prioritasnak tekinti. - mmOnl1n3
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(mmonline.hu, 2020. oktéber 29., csiitortok)
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Kideriilt, mely bankok felelosek a leginkabb a fajok kihalasaért

Mintegy egymillio faj all kozvetleniil a kihalas szélén.

Erdekes elemzés jelent meg szerdan a Fold biodiverzitasinak csokkenéséért felelSs
gazdasagi tevékenységek finanszirozasarol. 50 megvizsgalt globalis nagybankokbol 10 olyan
bankot nevez meg a kiadvany, amely a leginkébb sérti hitelezési és értékpapirjegyzési
tevékenységével a bioszféra soksziniiségét. Finanszirozott kihalds "Bankrolling Extincition",
vagyis "Finanszirozott kihalds" cimmel jelentette meg elemzését a Portfolio. earth nevi
kutatdi csoport, amely 50 globalis nagybankot megvizsgélva arra jutott, hogy egyikiik sem
alkalmaz megfeleld rendszercket a novény- ¢és allatvildg sokszintségének védelmére
finanszirozoi tevékenysége soran. Felszolitottdk egyuttal a bankokat, hogy fejezzék be a
fajok kihal4sat eldsegité ipari tevékenységek pénzelését. Ujfajta nyomds ez a bankokon,
hiszen mig kordabban a pénziigyi felelosségvallalas, a prudencidlis miikodés ¢és a
fogyasztovédelem terén eléforduld hidnyossagaik miatt vették eld dket (ami aztan a 2008-as
valsag utan jelentds szabalyozasi hulldmot hozott), mar hosszi évek 6ta a klimavédelem,
legujabban pedig egyre inkdbb a biodiverzitds tamogatdsat is szamon kérik a
pénzintézeteken, finanszirozasi dontéseikkel ugyanis nagyban befolyasoljak a gazdasagi
szereplok kornyezettudatossagat. Most mar a bankok is kezdik felismerni, hogy ha olyan
szektorokba fektetnek, amelyek eldidézik a klimavaltozast, azzal sajat megtériilésiiket is
csokkentik - véli Liz Gallagher, a portffolio. earth igazgatoja. A bankoknak azt is meg kell
értenilik szerinte, hogy ugyanez a biodiverzitas romboléasara is igaz. Az elemzés szerint
2019-ben az 50 legnagyobb bank tobb mint 2600 milliard dollarnyi finanszirozéast nyujtott
olyan szektoroknak, mint az ipari jellegi mezdgazdalkodas és halaszat, a fosszilis
iizemanyagok ¢és az infastruktira, amelyek a legnagyobb okoz6i a biodiverzitas
csokkenésének. Ez az Osszeg nagyobb, mint Kanada éves GDP-je. Jelenleg kozel egymillio
allat- és novényfaj all a kihalas szélén - hivta fel a figyelmet Kai Chain, a University of
British Columbia kdrnyezettudosa, egy errdl szold tavalyi tanulmany vezetd szerzdje. A
mostani jelentés szerinte egy olyan vilagot szeretne eldmozditani, amelyben csak olyan
projektekre lehet tokét szerezni, amelyek bizonyitottan a bolygd szépségének és a
biztonsagos klimanak a helyreallitdsat szolgaljak. A leginkabb felelés bankok Ami pedig a
bankok listdjat illeti, az aldbbiak keriiltek a negativ lista élére, mint amelyek a leginkabb
romboljak finanszirozasi dontéseikkel a Fold biodiverzitasat: Bank of America Citigroup JP
Morgan Mizuho Financial Wells Fargo BNP Paribas Mitsubishi UFJ Financial HSBC SMBC
Group Barclays A listan tehat 4 amerikai, 3 japan, 2 brit és 1 francia bank talalhaté meg.
Meérlegfoosszeg alapjan a vildg négy legnagyob bankja egyébként kinai (Industrial and
Commercial Bank of China, China Construction Bank, Agricultural Bank of China, Bank of
China), 6k nem keriiltek e lista élére. A teljes tanulmany itt, pdf-ben olvashatdo angol
nyelven. Cimlapkép: Getty Images Cimkeék: zdld vilag, tanulmany, kutatas, fenntarthatdsag,
klimavédelem, biodiverzitas -
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Alorvossal hirdet6 céget vizsgalnak

Rab Ferenc (miisorvezetd): - Vizsgalat indult a virustagado alorvossal hirdetd cég ellen,
errdl ir az Origo. A hirportal szerint a Gazdasagi Versenyhivatal elemzi a hirdetésekben
elhangzottakat. Az orszdgos tisztifborvos mar tobbszor figyelmeztetett arra, hogy a
virustagadok tevékenysége kifejezetten karos, mert csokkentik a jarvany elleni védekezés
sikerességét, ezzel pedig emberéleteket veszélyeztetnek.

Szerkesztd: - TObbszor is megkérddjelezte a koronavirus veszélyességét és a jarvanyligyi
intézkedések sziikségességét az a Godény Gyorgy, aki amugy gyodgyszerész, és egyébként
taplalékkiegészitdket népszeriisit az interneten. A Gazdasagi Versenyhivatal kozlése szerint a
hirdetései koziil feltehetden tobb isjogsértd, mert olyan allitdsokat tartalmaznak, amelyek
megtéveszthetik a vasarlokat. Az Origo azt irja, Gédény Gyorgy és a hozza hasonld virus
szkeptikusok tevékenysége kifejezetten karos, csokkentik a jarvany elleni védekezés
sikerességét, ezzel pedig emberéleteket veszélyeztetnek. A hirportal arra hivja fel a
figyelmet, hogy a virus ellenesség népszerisitésében idonként végzett orvosok, valamint
ismert emberek is részt vesznek.

Miiller Cecilia (orszagos tiszti féorvos): - A virustagadok és oltasellenes mozgalmak
jellemzéen szakmai hattérrel, megalapozott szakmai hattérrel nem rendelkeznek, viszont
nagyon sok kart tudnak okozni, hiszen elbizonytalanitjdk az embereket ahelyett, hogy
érzékelnék azt, hogy itt egy pandémia zajlik, egy vilagjarvany zajlik.

Szerkesztd: - Az orszagos tisztiféorvos a jarvany kezdete 6ta mar tobbszor felhivta a
figyelmet arra, hogy a virustagadok oltasellenesek nem rendelkeznek hattértudassal é€s
komoly kérokat okozhatnak. Arra kérte az embereket, hogy ne hallgassanak a
megalapozatlan véleményekre és tovabbra is tartsdk be a szabalyokat.
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Alorvossal hirdet6 céget vizsgalnak

Rab Ferenc (miisorvezetd): - Vizsgalat indult a virustagad6 alorvossal hirdetd cég ellen,
errl ir az Origo. A hirportdl szerint a Gazdasagi Versenyhivatal elemzi a hirdetésekben
elhangzottakat. Az orszagos tisztifborvos mar tobbszor figyelmeztetett arra, hogy a
virustagadok tevékenysége kifejezetten karos, mert csokkentik a jarvany elleni védekezés
sikerességét, ezzel pedig emberéleteket veszélyeztetnek.
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The Trade Has Changed - Ecommerce a jarvany idején
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A jarvany masodik hulldma el6tt még éppen sikeriilt megrendezni az idei Ecommerce
Summit szokasos visegradi konferenciajat. A masfél nap rendkiviil gazdag programmal varta
az érdekldddket. A kilenc szakmai blokkban tobb mint 50 kereskedelmi szakember osztotta
meg tapasztalatait, gondolatait a jelenlévokkel. A valtozatos témak kozott természetesen
nagy hangsulyt kapott a COVID-19 és annak e-kereskedelemre tett hatasa.

Az elsé nap iinnepélyes megnyitéja utan Madar Norbert inditotta a napot egy piaci
korképpel. A GKI Digital vezetd tandcsadoja tigy fogalmazott, hogy a digitalizaciot illetéen
rendkiviill komoly ugras tortént mind a lakossag, mind a cégek részérdl, s utdbbiaknak
mindenképpen tobbcesatornds rendszerben kell gondolkodniuk. - Aki mér rendelkezett
digitalis 1abbal, annak kdnnyebb dolga volt, de nagyon sokan eszméltek fel panikszertien, s
6k sokszor versenyhatranyba keriiltek. Az elmult hénapokban rengeteg 0j szerepld jelent
meg a piacon, sokan nyitottak webaruhdzat, vagy bérelhetd webaruhaz- megoldasban
gondolkodtak, hogy az online térben is profitaljanak - mondta Madar Norbert.

Marciustdl a korlatozasok felolddséaig az e-kereskedelem kardcsonyi forgalmat produkalt.
Marcius kozepe ¢€s aprilis vége kozott 6tvenezer uj online vasarlo jelent meg a piacon. Madar
Norbert kitért a fizetési modok megoszlasara is: a 2019-es adatok alapjan a hazai vasarlok
74%-a az utanvétes rendelést valasztja, am féleg a jarvanynak ,.kdszonhetden" egyre
nagyobb aranyt képviselnek az e-fizetési megoldasok is, elsdsorban kontaktmentességiik
miatt. Ami a Q3-at és Q4-et illeti, a GKI Digital vezet6 tanacsadoja ugy latja, noha julius
végén még pozitiv valaszok érkeztek az e-kereskeddktdl, augusztus végén mar egész masok
voltak a kilatasok, hiszen a korabbi, 47%-o0s boviilés helyett 10% alatti eredmények
sziilettek. Madar Norbert ugy vélte, a szezont most kellene megtervezni, majd
zardgondolatként hozzatette, hogy a mostani, gyengiild szdmok ellenére kosarértékben és 1]
vasarlokban egyarant novekedésre szdmitanak a kereskedok.

Konzervativ magyarok, innovativ webboltok

Eva Slezakova, az Alza digitalis marketingszakembere eléaddsdban a Csehorszagban
vezetd, Magyarorszagon 2016 ota jelen 1évé e-commerce-szereplét mutatta be. Eva
Slezakova kiemelte: az Alzat meglepte, hogy a magyar vasarlok mennyire igénylik a fizikai
iizleteket, és milyen konzervativak fizetési szokasaikat illetden.

Simon Bernadett marketingigazgat6 az egyik legrégebbi, 100%-ban magyar tulajdonu e-
kereskeddt, az Aquat képviselte. A szdmitastechnikai iizletként indul6 vallalat mara komoly
forgalmat bonyolitd webaruhazza alakult, de fizikai bolttal is rendelkezik. Az Aqua két éve
logisztikai bazist bérelt, amellyel elérték, hogy még a rendelés napjan ki tudjak szallitani a
termékeket.

A marketingigazgatd kitért a fizetési és atvételi moédok YTD alakulasara is. El6bbinél a
készpénzes (cash + card) bolti atvételek aranya vezet, s ezt koveti a webbankartyas fizetés, az
utanvétes esetek és az atutaldsok. Az atvételi modokat illetden a bolti személyes atvétel
magasan a legnépszeriibb, de megugrott a kiszallitadsok aranya is.

Novekvo igények, hozzaadott értékek

A rendezvény elsd kerekasztal-beszélgetésén, amely a Novekedés(i kényszer) a virus
arnyékaban cimet viselte, az eMAG & ED, az Alza és az Aqua képviseldi vettek részt. A
beszélgetés moderatora, Nagy Sandor, az Ecommerce Hungary elndke els6 korben az ellatasi
lancok miik6dési problémaira kérdezett ra a COVID-19 alatt.

Takacs Csaba, az Alza magyarorszagi vezetdje elmondta: mar januarban érezték, hogy
probléma lesz az ellatasban, de idében feltoltotték a raktaraikat, s egyuttal a termékkort is
sz¢lesitették a virus kapcsan gyorsan fogyo arukkal (maszkok, we-papir, stb.). Hozzétette: az
Alza altal novemberre és karadcsonyra eldrevetitett szamokat biztositani tudjak majd.



Varkonyi Balazs, az eMAG & ED iigyvezetdje kiemelte: a piac kezd ugyan telitddni, de
nalunk az online kereskedelem sokkal kisebb aranyd, mint t6liink nyugatra, éppen ezért
fontos népszertisiteni az online vasarlast.

- Az tigyfelek igényszintje folyamatosan no, s egyre tobbet akarnak a pénziikért. Mi gyors
hazhozszallitassal, oridsi termékkindlattal, azonnali termékeléréssel, sok 11j termékcsoporttal,
offline lizletek nyitasaval, raktarbazis- ¢és készletnovekedéssel, valamint ligyfélszolgalatunk
fejlesztésével reagalunk az igényekre, hogy ne legyen elvesztett iigyfeliink - mutatott ra
Varkonyi Balazs.

Az Aqua erre a jelenségre azzal reagalt, hogy kiemelten fokuszal a ndi vasarlokra és a
hozzajuk tartoz6 termékkorok erdsitésére, ezenkiviil tervezik atvételi pont nyitasat is.

A Q3-at és a Q4-et illetéen mindharom kiskereskedd oOvatos, de bizakodd volt, és gy
vélte, a masodik hulliam nem hoz majd akkora valtozast, mint az els6, illetve - Simon
Bernadett szavaival élve - a kardcsony nem fog érdeklddés hidnyaban elmaradni.

Bizakodjunk vagy féljiink?

Az Ecommerce Summit kiilon szekciot rendelt a fenntarthatosag témakorének. Dr. Hetesi
Zsolt, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Viztudoméanyi Kardnak docense a tarsadalom
természetre gyakorolt hatasat mutatta be Johan Rockstrom és tarsainak A bolygo korlatai
cimt neves cikkén keresztiil. Dr. Hetesi Zsolt a biodiverzitas vesztésérdl, a természetes
rendszer és a termdtalajok pusztuldsarol és az éghajlat valtozasarol beszElt. Eldadasa végén
levonta a konzekvenciat, miszerint még lehet forditani a folyamaton, de ahhoz mas gazdasagi
szemléletre van sziikség.

Dr. Kozak Akos szocioldgus, jovékutatd ramutatott, hogy noha gyakran halljuk, hogy a
COVID-19 mindent felboritott a fogyasztasi szokasokat illetéen, ez nem feltétleniil van igy,
hiszen a vasarloi szokdsok az elmult 10-20 évben is valtoztak, s jelenleg inkdbb a korabbi
trendek megizmosodasarol van szo. A szociologus ugy vélte, krizisek kozben és utdn a
fogyasztoi kultira nem aruvezérelt, mert fontosabb az alkalmazkodas €s a rezonalas, s erre a
vallalatoknak vélaszul ,,az érzelmek hurjain kell jatszani". A fogyasztok komolyan
priorizalnak, mérlegelik, mi fontos €s mi kevésbé az, amire a cégek a vasarlokkal torténd
parbeszéddel ¢és partnerséggel reagalhatnak. A jarvanyt kovetéen a fogyasztds nem
,csupaszodik le" a minimalizmus szintjére, viszont egyfajta letisztultsag jellemzdvé valik,
aminek kapcsan a kiskereskeddk az ,,egy csonakban eveziink" stratégiat alkalmazhatjak.

Az emberek nemcsak a fogyasztast, de a vasarlast is az otthonukhoz koétik, aminek
kovetkeztében a retailerek kényszerlien a multi-, majd az omnicsatornds modell felé
mozdulnak el. Az instore eszk6zok marketinghatékonysdga mellé felzarkozik a biztonsag
kérdése, éppen ezért fontos, hogy a cégek a biztonsag témakorét ne egészségiigyi fokusszal
kommunikaljak, ne elrettentsenek, hanem megnyugtassak a fogyasztokat.

Csak a lancainkat veszithetjiik el? - tette fel dr. Bogel Gyorgy eléadasanak cimében a
kérdést, amely természetesen az ellatasi lancokra utalt. A CEU tanéara elmondta: egyetlen
kavé megivasahoz sziikségesek a termeldk, a feldolgozok, a kozvetitok, az élelmezési
szolgaltatok, a kiskeresked6k és végiil a fogyasztok. Utobbibol 7,5 milliard van, ami
ugyanennyi végpontot jelent az ellatasi lancban.

- Magyarorszagnak j6 a mezO0gazdasaga. Ennek ellenére a behozatalunk gy nd, ahogy az
élelmiszer- kivitellink - rdadasul mindkettd megtobbszoroz4dott az elmult hisz évben, mi
pedig hozzaszoktunk ehhez - mutatott rd4 dr. Bogel Gyorgy. Ami a jovot illeti, dr. Bogel
Gyorgy szamos kérdést feltett, tobbek kozott a kovetkezoket: kell-e tobb tartalék a lancokba?
Megfordul-e a globalizacios trend? Hogyan hat a digitalizalas az ellatasi lancokra? S hogyan
lehet tizmilliard embert élelmiszerrel ellatni? A CEU tanara azzal a mondattal zarta
el6adasat, hogy optimista joslat szerint ez lehetséges.

En vs. Vilag



A fenntarthatosagi blokk kerekasztal-beszélgetéssel zarult, amely a kereskedelem, a
kereskedelmi folyamatok jovdjével foglalkozott, a kdrnyezettudatossag €s a fenntarthatdsag
szemszOgeébol vizsgalva azt. A résztvevok, dr. Hetesi Zsolt, a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Viztudoméanyi Karanak docense, dr. Kozak Akos, dr. Bégel Gyorgy, Kurucz Péter,
a Nielsen kereskeddi kapcsolatok igazgatdja, valamint Neszmélyi Zoltan, a Tesco vezetd
piacelemzdje az egyének ¢€s a cégek kornyezeti feleldsségvallalasardl beszélgettek.

Neszmélyi Zoltan ugy fogalmazott, hogy mig a globalis statisztikak a legtobb karosanyag-
tipus esetében novekvd trendet mutatnak, sok multinacionalis véllalatnak, ezek kozott a
Tesconak is, jol atgondolt jovOképe és akcidterve van arrdl, hogy hogyan lehet elérni a
tevékenységével kapcsolatos labnyomsemlegességet, még ha nem is jar kozvetlen és
azonnali vasarloéi vagy pénziigyi elénnyel. Ugyanakkor felhivta a figyelmet a termékek
gyartasaval kapcsolatban, hogy a kozép-eurdpai vasarlok arérzékenysége ¢és a
fenntarthatosagi célok kozotti konfliktus jelenleg nincs feloldva, mivel a termékek
fenntarthatova tétele altaldban atlagar-ndvekedéssel jar. Kurucz Péter ugy vélte, fogyasztoi
oldalrél azok a termékek a sikeresek, amelyek hatékonyan 6tvozik a ,,j6 nekem" és a ,,j6 a
kornyezetemnek" tulajdonsagokat, am a COVID-19 az én irdnyaba tolta el a hangsulyt.
Kiemelte: felmérések szerint a fogyasztok 61%-a allitja azt, hogy tudatdban van a
fenntarthat6sag fontossaganak, és 23% hajland6 tenni is valamit e téren.

Dr. Kozak Akos arra a kérdésre, hogy vajon eljott-e az id6, hogy a cégek még
hangsulyosabban felhivjak a figyelmet a fenntarthatosag €s a feleldsség szempontjaira, igy
valaszolt:

- A fenntarthatosag és a feleldsség tudatositidsa szabalyozodi torténet, amelyben a
fogyasztokkal egyiittmiikodve szabalyozza az allam az ezzel kapcsolatos kérdéseket. Senki
nem akarta a zold kukaba dobni a szelektiv hulladékot, de a szabalyozas teret adott annak,
hogy erre is legyen lehetdség. A fogyasztoknak nincsenek elvarasaik, egyszeriien jol akarjak
magukat érezni. Szamukra a sajat mikrokornyezetiik biztonsdga a fontos, nem pedig az
emberiségé - mutatott ra a szociologus-jovokutato.

Dr. Hetesi Zsolt, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem docense gy latja, egyelére barmilyen
akcids arképzés tobb embert mozgat meg, mint egy fenntarthatésagi téma. Ramutatott: sajnos
az emberek nagy lendiilettel osztanak meg olyan tartalmakat a kozosségi feliileteken,
amelyekrdl minimalis gondolkodassal el lehetne donteni, hogy kar volt.

- Vannak emberek, akiknek mondhatok barmit, ami egyébként tudomédnyosan bizonyitott,
nyugodtan ramondjdk, hogy az nem igaz, mert ezt olvasta a neten - tette hozza dr. Hetesi
Zsolt.

Elet a kovaszos kenyér orszagaban

Az After COVID blokkban arrdl esett szd, hogy hogyan ¢€lték meg a kereskedelmi piac
nagy hazai szerepldi a kiilonbozd szegmensekben a vilagjarvanyt, hogyan latjak a jovot,
milyen mértékben kellett hozzanyalni a stratégidhoz, illetve mit gondolnak a sajat
vasarlokoriikrdl, miként valtoznak az igények, mire kell majd reagalni. Donath Fruzsina, a
SmartCommerce Consulting iigyvezetdje Digitalizalédom, tehat vagyok cimii eléadasaban
bemutatta, hanyféleképpen reagaltak a cégek a jarvanyra a digitalis atallast illetden. Voltak,
akik érezték a tobboldali nyomast, de halogattdk a digitalis irdnyba torténd elmozdulast.
Masok gyorsan alkalmazkodtak, 6k sériiltek a legkevesebbet a pandémia soran.

- A jarvany nem csupan gazdasagi, de pszichés valsadgot is okozott. A vasarloi szokasok
megvaltoztak. Oriilt felhalmozasok kezdddtek, hatalmas hianyok képzédtek. Ugynevezett
kindivatok sziilettek, mi lettiink példaul a kovaszos kenyér orszaga. Megjelentek 1j tipust
félelmek is: tartani kezdtiink attol, hogy a virus a csomagolasokon is terjed - sorolta a jarvany
kovetkezményeit Donath Fruzsina.



A SmartCommerce Consulting ligyvezetdje kiemelte: a COVID-19 alatt végbement panik-
vagy kényszer sziilte megoldasok nagy része mar korabban is elérhetd volt, de sokan csak
most csoportositottak at eréforrasaikat a digitalizacio teriiletére, s emiatt effektiv innovacio
nem ment végbe, csupan eléreugrottunk az idében.

Fogyasztovédelem: keményen fellépnek

A Summit masodik napjanak programja egy tizleti reggeli formajaban zajlott le. Elsdként
Cseresnyés Péter, az ITM kereskedelempolitikaért ¢€s fogyasztovédelemért felelds
allamtitkara tartott eléadast E-kereskedelem Magyarorszagon cimmel. Cseresnyés Péter ugy
fogalmazott, az a masfél-két honap, amelynek a mélypontja aprilisban volt, megmutatta,
hogy a kereskedelem a komoly kihivasokat is nagyon jo teljesitménnyel tudja athidalni.

- A csomagkiild6 és internetes kiskereskedelmi forgalom 746 millidrd forint volt, ami
2010-hez képest 16-szoros emelkedést jelent. 2020 aprilisdban a csomagkiildo és internetes
kiskereskedelmi forgalom havi értéke minden kordbbi rekordot megdontve elérte a 114
milliard forintot, s tovabbra is dinamikus fejlédés varhatd - mondta az allamtitkar.

Cseresnyés Péter kiemelte: olyan nemzeti kereskedelmi szektort szeretnének, amely
kiemelt szolgaltatdsi szinvonalon, magas mindségli termékeket juttat el a fogyasztokhoz.
Ennek megvalositasahoz kiilonb6zo célokat tliztek ki, koztiik azt, hogy a forgalom értékének
legalabb felét magyar tulajdont vallalkozasok adjak, noveljék a magyar arucikkek aranyat,
erdsitsék a magyar kiskereskedelmi jelenlétet a Karpat-medencében, valamint a csomagkiildd
¢s internetes kereskedelem fejlesztésével stabilizaljadk a kistelepiilések ellatasat. Az
allamtitkar kitért az e-kereskedelem fogyasztévédelmének fontossagara is, ami, mint
fogalmazott, kiemelt kormanyzati cél.

Keszthelyi Nikoletta, az ITM fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara az online
kereskedelmet is érintd fogyasztovédelmi valtozasokrol beszélt. ElImondta: mostandban tobb
jogszabaly-modositasra is sor keriil. Az els6 ilyen valtozas a fogyasztovédelmi hataskoroket
¢s ellendrzési lehetdségeket érinti: mostantdl a fogyasztovédelem az ellatasi lancban szerepld
barmely jogsértést elkovetd gazdalkodd szervezettel szemben (gyartd, importdr, raktar,
nagykereskedd, iizlet) eljarhat, ha a lanc végsd szerepldje a fogyasztd. Novekszik az online
kereskedelemben a termékbiztonsdg 1is: ennek érdekében megerdsitik az online
piacfeliigyeleteket, s 2021 juliusatol, ha veszélyes terméket talal a fogyasztovédelmi hatosag,
mar a logisztikai szolgaltatokkal szemben is eljarhat. Fontos valtozds még ezen a téren, hogy
a hatésag 2021 kozepétdl blokkolhatja azokat a honlapokat, amelyekrél nem tavolitjak el a
jogsértd tartalmat, belépéskor figyelmeztetheti a fogyasztot, hogy az adott oldalon veszélyes
termék talalhato, illetve magat a belépést is korlatozhatja.

A digitalis adoztatas gyerekkora

Czondor Szabolcs, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal féosztilyvezetdje az adoztatés
digitalizaciojarol beszélt. Eldadasaban elmondta: az elmult években a NAV szamos digitalis
megoldast vezetett be, ami alapvetden valtoztatta meg egy-egy piaci szektor adoztatasat.

- A vallalkozasok szamara jelenleg az online szamla és annak valtozasai azok, melyek
jelentds hatast gyakorolnak az iizleti folyamatokra. Ugyanakkor el6ttiink all az 4fabevallas
tervezetének kiajanlasa, mely tobb vallalkozas szamara adminisztraciocsokkentést jelenthet -
fogalmazott CzOondor Szabolcs. A fdosztalyvezetd ramutatott: egyelére az adoztatds
digitalizacioja tobb vallalkozasnal gyerekcipdben jar, de vannak fejlettebbek. Mindenki
mashol tart a digitalis iton. A NAV feladata az, hogy olyan kdrnyezetet alkosson, amelyhez
az ad6zok idomulni tudnak.

Berezvai Zombor, a Gazdasidgi Versenyhivatal (GVH) Versenykozgazdasagi ¢és
Piackutatéasi Irodajanak vezetdje az online kereskedelem felivelésének versenypolitikai és
fogyasztovédelmi vonatkozasairdl beszélt. A szakember kiemelte: 6t év alatt megduplazddott
az online kereskedelem részesedése Magyarorszagon. Berezvai Zombor hangsulyozta az



omnichannel retailing egyre jelentGsebbé valasat, amelynek lényege, hogy a kiilonb6z6
csatorndk egységes fogyasztoi élményt nyujtanak, ezaltal konnytivé valik a csatorndk kozotti
valtas.

A fogyasztévédelmi aspektusok koziil Berezvai Zombor az arfeltiintetés gyakorlatat és a
megtéveszt tajékoztatast emelte ki. Ramutatott: a GVH vizsgdlja a kedvezményeket, az
arakat ¢és azok idOtartaménak kommunikacidjat, az akciok, kedvezmények
feltételrendszereinek transzparencidjat, a termékek elérhetdéségének biztositasat, valamint a
figyelemfelkeltd és vasarlasra 6sztonzo allitdsok valosagtartalmat. A cél az, hogy félrevezetd
allitasokkal és arengedményekkel, nyomasgyakorlassal ne 6sztondzzek a fogyasztokat gyors
vasarlasra.

Szerzd: Gyarmati Orsolya
Eredeti

(Trade Magazin, 2020. oktdber 29., csiitortok, 132+133+134+135. oldal)

Sziirdévizsgalat-csapda

FEJER MEGYE Divat lett az utobbi években: idés embereket hivnak fel vezetékes
telefonon, €s behizelgd hangon ingyenes egészségligyl szlirdvizsgalatra hivjdk meg Oket.
Milyen triikkokkel igyekeznek pénzt kicsalni az érdeklddoktdl? - errdl tajekoztat a Fejér
Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelemért felelds féosztalya.

A korabban termékbemutatdkat szervezo, kétes hirti vallalkozasok a 2010-es évektol
ingyenes egészségiigyi felméréseket kezdtek meghirdetni. Akadt olyan, amelyik egy
régebben egészségiigyi intézménynek, orvosi rendeldnek hasznalt helyiséget bérelt ki, és
"kozérzetjavitd termékek iizletét" nyitott benne. A mar jol bevalt modon, vezetékes telefonon
hivtdk a gyodgyulni vagyd idOseket az iizletbe. Fehér kopenyes személyek végezték a
"vizsgalatot" arteriograf vagy viport elnevezésti eszkdzokkel. Az egészségligyl hatosag
allasfoglalasa szerint ezen hivatkozott berendezésekkel végzett mérések nem mindsiilnek
egészségligyl  szolgaltatasnak, hasznalatuk nem  egészségiigyi tevékenység. A
berendezésekkel végzett mérések eredménye "természetesen" problémat allapitott meg,
aminek a megoldadsara a lagylézer-terapiat javasoltdk. Kezdetben meg lehetett vasarolni a
késziiléket 200-300 ezer forintért, majd a bérlésére is volt lehetdség, st még kezelések
végzesét is vallaltak vele havi 100 ezer forint ellenében.

A masik egészségmegOrzésre ajanlott termék a kristalyterapia. Ezen kozérzetjavito lizletek
rendszeresen konzultaciot és ellendrzést is javasolnak a '"pacienseknek", aminek
természetesen meghatarozott dija van.

A fogyasztovédelmi hatdsdg tapasztalatai szerint elterjedtek az  elsésorban
egészségmegdrzOnek mondott étrend-kiegészitOk telefonos kinalasa is. A megrendelést
kovetden az els¢ csomagot ingyenesen, minddssze a szallitasi koltség kifizetésére igényt
tartva kiildik meg. A késObbiekben a cég bizonyos 1dokozonként, tobbnyire havonta
automatikusan wjrakiildi a terméket, a vételar kiegyenlitéséhez csekket mellékelnek. Ha a
befizetés elmarad, a vallalkozds egyszeri felszolitas utan behajtocégen keresztiil probalja
érvényesiteni kovetelését, egyéb koltségeket, késedelmi kamatot is felszamitva. Az
elofizetési csapda elkeriiléséhez fontos tudni, hogy a vasarlot az efféle esetekben is megilleti
a 14 napos elallési jog.
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Fontos kiemelni, hogy a Kuaria 2020. majus 13. napjan kelt itélete szerint az egészségiigyi
allapotfelmérések is  arubemutatonak  mindsiilhetnek. Ezek akkor mindsiilnek
arubemutatonak, ha a rendezvényt kovetden felhivjdk a résztvevoket, és telefonon
értékesitenek szamukra terméket az egészségiigyi felmérésen elhangzottak alapjan.

A tevékenység még abban az esetben is arubemutatonak mindsiil, ha magin a
rendezvényen nem mutatjak be a terméket, csak megvizsgaljdk az ott részt vevoket, errdl
kiallitanak egy "leletet", amely alapjan telefonon késobb eladnak neki terméket.

A Kuria dontésének értelmében:

hoz, hogy az adott tevékenység arubemutatoval egybekotott termékértékesitésnek
mindsiiljon, nem feltétele a fogyaszto altal megvasarolt aru felmutatasa, és az sem sziikséges,
hogy a termékértékesitési tevékenység valamennyi mozzanata magan a rendezvényen
torténjen meg.

arubemutatdval egybekotott termékértékesitési célu rendezvényt kdvetden kotott szerzodés
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésnek mindsiil akkor is, ha arra telefonon kertil sor.

gtéveszti a fogyasztot az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely orvosi diagnozis latszatat
keltd "leletet" allit ki, valamint olyan készitmény megvasarlasara tesz javaslatot, amelyet a
fogyaszt6 az altala szedett gyogyszerre nem alkalmazhat.

Legutobb az jutott a hatosag tudomasara, hogy egy maganlakasba invitaltak egészségiigyi
szlirésre a fogyasztot telefonon. Az elvégzett arteriografvizsgalatot kdvetden értisztitd hatast
lagyzselatin kapszula szedését javasoltak évi 130 ezer forintért, amelynek a megrendeléséhez
egy telefonszamot adtak.

A Kuria itélete szerint a nem egészségiigyi szolgaltatas keretében végzett "mérések"
alapjan kiallitott leletek nem alkalmasak terapids javaslat adasara.

Az 1j értékesitési formakat folyamatosan ellendrzi a hatosag. Az idés emberek védelméért
kiemelt korményzati cél az 4arubemutatok visszaszoritasa. Ezért arra kérjik az
allampolgarokat, hogy feltétleniil jelezzeék a Fejér Megyei Kormanyhivatalnal, ha telefonon
megkeresik, ingyenes egészségiigyi felmérésre, érrendszeri sziirésre hivjak. Amennyiben
lehetséges, jegyezzék fel azt a telefonszdmot, amirdl a hivas érkezett, azt a cimet, ahol a
"felmérést" ténylegesen végzik, és azt a telefonszamot is, amelyen a termék megrendelhetd.
Ezzel segithetik a veszélyeztetett korosztaly, az idések védelmét, a fogyasztovédelmi hatdsag
munkajat.

A Kuria itélt: a megtévesztd "leletekre" nem alapozhato terapias javaslat

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2020. oktober 30., péntek, 12. oldal)

Elelmiszertartalékolasi kisokost készitett a Nébih

(2020/10) A Covid-19 jarvany kezdetén hazankban is jellemzo6 volt a panikvasarlas, ami a
védekezés szempontjabol kedvezdtlen tomegjeleneteket eredményezett az iizletekben,
rdadasul egy kutatas szerint a felhalmozott készletek gyakran veszendébe mentek. A hasonlo
helyzetek elkeriilésére a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei
¢lelmiszertartalékoldsi utmutatot allitottak Gssze. Az ingyenesen letolthetd kiadvany olyan
szakszerli, gyakorlati tanacsokkal latja el a lakossdgot, ami nem csak a kiilonb6z6
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veszélyhelyzetekben hasznos, de hatékonyan segiti a tudatos otthoni "készletgazdalkodast",
igy az ¢élelmiszerpazarlas csokkentését is. (Nébih)

Eredeti

(Gyogyhir Magazin, 2020. oktober 30., péntek, 4. oldal)

Melyiket valasszam?

(2020/03)

Uj védjegy segit eligazodni a termékek sokasagaban: a Kivaldo Minéségti Elelmiszer
védjegyrendszer célja kiemelni €s népszerlisiteni a legmagasabb mindségli termékeket -
csakis szakmai szempontok alapjan

Végy egy doboz tejfolt/turdt/joghurtot... nem egy recept kezdddik ezzel az egyszeriinek
tling instrukcioval. Azonban a szupermarketek €s piacok hiitépultjai el6tt allva mar nem kis
fejtorést okoz, hogy az egymastodl elsore legfeljebb a doboz kinézetében kiillonbozd termékek
kozott megtalaljuk a legjobb mindségiit, ami garantalja azt, hogy tokéletesen sikeriiljon az
ahitott falat. Ezen a probléman kivan segiteni a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
nevével fémjelzett 0j védjegyrendszer, amely a Kival6 Mindségii Elelmiszer (KME) nevet
kapta.

Jot s jol. Ebben all a nagy titok

A Kivaldé Minéségii Elelmiszer (KME) védjegy rendszer olyan 1j, hiteles, szakmailag és
tudomanyosan is megkérddjelezhetetlen, értékteremtd hazai mindségrendszer, amely a kivalo
mindségli élelmiszereket megkiilonbozteti a kereskedelmi kindlat egyéb termékeitdl. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy amelyik terméken ezt a védjegyet taldljuk, azt batran
megvasarol hatjuk, mert biztosak lehetiink benne, hogy kiemelkedé mindségii, biztonsagos
termékkel allunk szemben. A Kivalé Mindségii Elelmiszer az alapanyag (példaul termesztési
mod, beszerzés, tartdsi technoldgia), a gyartasi technologia (példaul egyedi recepturak,
hagyomanyos értékek, innovacid) és/vagy a fenntarthatosdg (példaul szallitas, tarolas,
csomagolas, kornyezetvédelem) tekintetében tlinhet ki a tobbi koziil. Valoban kitiintetésrol
van sz0, hiszen tobb mas védjeggyel ellentétben nem cél, hogy minden termék viselje a
KME-logét, kizarolag a magas minoségii termékek érdemelhetik ki az elismerést

Termékmustra

A KME kétfokozati védjegy, alap- és arany fokozattal rendelkezik. Az alapfokozatra
markatulajdonos (gyartd, forgalmazo) palyazhat. A palyazatrol a biralobizottsag javaslata
alapjan a védjegyjogosult dont. Ezzel szemben az arany fokozat a Nébih Termékmustra
eredménye alapjan igényelhetd, és a prémium kategoriat képviseli. A termékmustra sordn
kivalasztjak a vizsgélni kivant termékcsoportot (a tehén turdk és atejfolok tesztelésére mar
sor is keriilt). A polcfelmérés soran feltérképezik a széles vasarlokozonség szamara elérhetd
termékkindlatot, ezutan kovetkezik a nevezés, majd a mintavétel. A begytlijtott mintak egyik
részét laboratoriumi vizsgéalatoknak vetik ala, a masik részét a kostolashoz (€lelmiszeripari
szakértok vakteszten értékelik a kiillonb6zo termékeket), a harmadikat pedig a szakértok altal
legjobbnak itélt termékek tovabbi, csomagolast is birdld végso megmérettetésén hasznaljak
fel. Az eredmények Osszesitése utdn megtorténik a javaslattétel: a védjegyjogosult
tajékoztatja a legjobbnak itélt termékek gyartoit, hogy jelentkezhetnek az alapfokozati KME
védjegy tantsitasi folyamatara, melyet ha sikeresen teljesitenck, akkor az alap- és arany
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fokozati védjegyet is hasznalhatjak majd. A tanusitasi folyamat minden részletre kiterjed,
ezért kissé hosszadalmas, azonban a tejfolok esetében mar vannak védjegyhasznalok.

Eredeti

(INYENC MAGAZIN, 2020. oktober 30., péntek, 34. oldal)

81 720 iiveg Béres Cseppet osztanak szét a tanarok kozott

Csaknem 82 ezer liveg Béres Cseppet adomanyozott a Béres Gyodgyszergyar Zrt. a
Klebelsberg Koézponthoz tartoz6 altalanos és kozépiskolakban tanitd pedagdgusoknak, irja az
MTI.

Maruzsa Zoltan, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak koznevelésért felelos allamtitkara
elmondta: az elmult két honap alapjan latszik, hogy a nyari felkésziilés eredményeként
helyenként fordulnak elé koronavirusos esetek. A hdromezer 6voda és hasonld szamu iskola
alkotta allami kozoktatasi intézményrendszernek ez eddig — egy adott id6pontban —
minddssze 1-6 szazalékat érintette.

Az éllamtitkdr kozolte: az 6szi sziinetben minden rendelkezésre all6 modon igyekeznek
felkésziilni a jarvany tovabbi terjedésének megeldzésére és a pandémia féken tartdsara.
Kiemelte, hogy ebben nagy segitséget jelent a vallalat felajanlésa.

Béres Jozsef, a Béres Gyogyszergyar Zrt. elndke elmondta: 81 720 iiveg Béres Cseppet
ajandékoznak a Klebelsberg Kozponton keresztiil az éallami kozoktatasi intézmények
pedagdgusainak. A 138 milli6 forint értékli adomany egyszerre a tanitok, tanarok elismerése,
megbecsiilése és segitségnyljtas is, hiszen 6k az egyik legfeleldsségteljesebb hivatast
gyakorolva ebben a nehéz helyzetben is nap mint nap ,,a frontvonalban harcolnak".

Hajnal Gabriella, a Klebelsberg Kozpont elnoke megkoszonte az adomanyt, példaértékiinek
nevezve a felajanlast. Hangsulyozta: a Béres Csepp ez esetben nem csupan értékes
immunerdsitd, hanem a pedagdgustarsadalomra iranyuld figyelem és az Osszefogas jelképe
is, és ennek nemcsak a mostani jarvanyhelyzetben, hanem minden probléma megoldéasakor
kiemelt szerep jut.

(telex 2020. oktober 30., péntek)

Minden tesztelofizetést felmond a Digi Mobil

Ahogy az varhato volt, nem valtja 4t automatikusan a Digi a tavaly majusban indult Digi
Mobil tesztszolgaltatasra eléfizetd tigyfelek dijcsomagjat a teszt idén december végi lezarasat
kovetden. A meglévd ligyfeleknek 60 napjuk lesz, hogy az 1j dijecsomagportf6liobol
valasszanak.

December 31-ével lezarul a Digi Mobil magyarorszagi tesztszolgaltatasa, 2021-t6l
kereskedelmi iizembe kapcsol a negyedik hazai mobilszolgaltato, és ahogy az varhato volt - a
torvényi eldirasoknak megfelelden - a cég nem valtja at automatikusan a meglévo iigyfelek
dijcsomagjat a szeptember masodik felében, jo elére beharangozott uj portfélioban szerepld
ajanlatok egyikére. A szolgaltatd igy minden meglévé eléfizetést felmond december 31-i
hataridével, az errdl szolo tajékoztatod leveleket a napokban kapjék kézhez az érintettek. Az
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igyfelek a hatariddig tobb feliileten is nyilatkozhatnak, hogy melyik ij csomagra kivannak
atszerzddni.

Amint azt korabban megirtuk, az 0j dijcsomag-portf6lid6 harom lényeges ponton tér el a
tesztszolgaltatastol, igy az eddig nulla forintos havi dij helyett 1000 vagy 500 Ft minimum
havi koltséggel kell majd szamolniuk az eléfizetknek, megszlinik a halézaton beliili
ingyenes beszélgetés illetve korlatlan helyett 15 vagy 30 GB-0s havi adatkeretet biztositanak
az 0j csomagok.

A meglévo ligyfeleket proaktivan, telefonon is megkeresi a szolgaltato, a dijcsomagvaltast e
mellet el lehet végezni a Digi online tligyfélszolgalatan, valamint annak nemrég megjelent
okostelefonos applikaciojaban is.

Az anyacég altal kiadott {izleti jelentés szerint a Digi az idei masodik negyedév végén 136
ezer mobilos tigyféllel (RGU) rendelkezett hazankban - egy szerzddo legfeljebb 4 db SIM-et
birtokolhat a szolgaltato iizletszabalyzata szerint.

(hwsw 2020. oktober 30., péntek)

A légiforgalom csokkenése hatassal lehet-e a globalis felmelegedésre?

Tavasszal drasztikusan visszaesett a repiil6jaratok szama a koronavirus miatt.
A Flightradar24 adatai szerint marcius végére az el6z6 honaphoz képest kozel 40
szazalékkal csokkent a jaratok szama, a vilag 38 orszagaban pedig egy idére teljesen leallt a
légiforgalom a kereskedelem kivételével. A jarvany minden idok legnagyobb krizisét
eredményezte a szektor torténetében, ugyanakkor ugy tiinik, hogy pozitiv kdrnyezeti hatassal
IS jart.

Az els6é negyedévben az iparosodott vilag megtorpanasa rekordmértékben csokkentette a
globalis szén-dioxid kibocsatast. llyen mértékii visszaesésre a masodik vilaghaboru 6ta nem
volt példa, hiszen lealltak a gyarak, visszaesett a kozati forgalom, és egy idore gyakorlatilag
megsziint a polgari légiforgalom. A legszennyezettebb nagyvarosokban érzékelhetéen
kitisztult a leveg6, Budapesten példaul harmadara esett a karosanyag-koncentracio, Indiaban
pedig évtizedek Ota eldszor lehetett 1atni a Himalajat.

A kutatok szerinta globalis szén-dioxid kibocsatas visszaesésének 10 szazaléka a
légiforgalom drasztikus mérséklodésének koszonhetd. A jarvany el6tt a repiilés szinte olyan
természetes része volt modern mindennapjainknak, mint az autovezetés. Becslések szerint a
kereskedelmi repiiléjaratok altal elégedett iizemanyag koriilbelill 4-5 szazalékban jarult
hozza a vilag 6sszes karosanyag-kibocsatasahoz.

A meteorologusok és a kornyezetvédok most azt vizsgaljak, hogy a 1égiforgalom csokkenése
milyen kornyezeti valtozasokat inditott el, és hogyan hat mindez a globalis felmelegedésre. A
replilégépeken elhelyezett miiszerek és miiholdak segitségével dsszevetik a felh6képzodés
folyamatat a 1égkor jarvany el6tti allapotaval. Feltételezésiik szerint a repiilégépek
kondenzcsikja befolyasolhatja a felhdk mennyiségét és Osszetételét, ami hosszii tavon
hatassal lehet a bolygé atlaghdmérsékeltére.

Ugyanis a kondenzcsikok nem minden esetben oszlanak el. Ha magas a levegd paratartalma,
akkor a repiil6gépekbdl kiaramld lizemanyag-égéstermék kondenzacios magként szolgal, és
beinditja a felhdképzodést. Tehat a kondenzcsikok “mesterségesen 1étrehozott” felhdkké
alakulhatnak at, és ha a szél szétteriti Oket, akkor akar tiz kilométerre is
elnyujtozhatnak. Egyes elméletek szerint a kondenz legalabb annyira fokozza az
tiveghazhatast, mint a repiilégépek szén-dioxid kibocsatasa. Ha ugyanis tjabb és ijabb gépek
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szelik at ugyanazt a légi folyosot, akkor a kondenzcsikok egyre nagyobb kiterjedésiivé
valnak, és a tobb szaz négyzetkilométeres rétegiik csapdaba ejtheti a hot a Fold felszinén.
Persze ez a probléma mar korabban is foglalkoztatta a tudosokat és a kozvéleményt. Egy
jarvany el6tti tanulmany szerint 2050-re haromszorosara néhet a kondenzfelhdk hécsapda
hatasa 2006-hoz képest. Masok szerint a légiforgalom globalis felmelegedésre gyakorolt
hatasa még igy is elenyész6, és nem ez jelenti a legnagyobb problémat a klimavaltozas elleni
harcban. Tehat jelenleg is vitak folynak a jelenség valdodi hatasar6l, mindenesetre az atmeneti
forgalomcsokkenés egyediilallo lehetéséget kinal arra, hogy Gj szemmel vizsgaljuk meg a
problémat. Maskor ugyanis elképzelhetetlen lenne, hogy szinte teljesen eltiinjenek a
repiildgépek az égrol.

Es lassuk be; a leallds valésziniileg nem lesz hossza életii. A jarvanyhelyzet enyhiilésével
ujra fellendiil majd a légiforgalom, Gjra fogunk nyaralni, utazni, tizleti utakra jarni, még
akkor is, ha esetleg eltéré6 mértékben. Nincs globalizacidé mozgasszabadsag és mobilitas
nélkiil, ezért nem gondolom, hogy a teljes leallas megoldast jelentene a légszennyezés
problémajara. En inkabb abban bizom, hogy a légiipar Gjult erével fog kilabalni a krizisbél,
¢és felismeri a valtozasban rejlé lehetdségeket. Ezaltal pedig innovativabb, zoldebb és
jovObemutatobb megoldasokat dolgozhatnak Ki.

(Chikansplanet 2020. oktober 30., péntek)

Van, ahol szinte egyaltalan nem hoz elorelépést az 5G

Papiron elképesztd fejlodést igér az 5G, a gyakorlatban viszont nem valtja be a reményeket,
sot, sokszor gyorsabbak a fejlett 4G-s halozatok.

A csapbol is az 5G folyik, sok gyartd ettdl varja a fellendiilést és a jovot, mikozben a
termékek 4rait a dragabb alkatrészek és fejlesztések miatt még tovabb emelték. Sajnos
azonban majdnem minden tesztben elhangzik, hogy az 5G nem igazan terjedt el, rdadasul
még a nagyvarosokban is csak egy-egy utcasarkon tud remek sebességeket produkalni, de
elég egyet odébb lIépni, maris oda az egész.

Ekozben egy tanulmany arra vilagitott ra, hogy a sokkal jobb és nagyobb lefedettséget
biztositd 4G-s halozatok nem feltétleniil lasstiak. Tobb orszdgban is olyan komoly
fejlesztéseket hajtottak ezeken végre, hogy elképesztden gyors 4G-s sebességeket kinbalnak.
Az Egyesiilt Arab Emirségek Etisalat szolgaltatoja példaul atlagosan 98,78 Mbps-mal szérja
a mpbilnetet, Dél-Koreaban az SK Telecom pedig 89,54 Mbps-mal.

Amerikaban az atlagos 4G-halozat 30 Mbps-on miikodik, de az 5G is csak 50 Mbps-ot tud az
OpenSignal szerint. Mindez a talzsufolt, talterhelt varosok és héalézatok miatt van igy, a
mmWave technologia azonban alig elérhetd valahol, de a hatotavja eleve nem olyan, mint
amirdl sokan dlmodnak. Az 5G tehat papiron elképesztd fejlodéseket igér, de a gyakorlatban
a fejlettebb 4G-s haldzatokhoz képest mar nem is olyan észrevehet6 az eldrelépés.

(Origo 2020. oktober 30., péntek)

A gazdasagi bizonytalansag ellenére a magyarok fele tervezi, hogy vasarol
a Black Fridayen
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Az akcidzast még a koronavirus sem tudja megallitani.

Mig tavaly csak minden 3. ember vasarolt valamilyen Black Friday akcio keretében, idén, a
COVID okozta gazdasagi bizonytalansag ellenére ezt a lakossag fele tervezi. Ok azok, akik
kifejezetten oOriilnek, hogy a bolti €s az online akcidk nem csak 1 napig tartanak, igy biztosan
nem maradnak le a kedvezményekr6l — deriilt ki a LogiNet és a Reacty Digital k6zos, 18-79
éveseket vizsgald, reprezentativ felmérésbol.

Mig tavaly az emberek 66 szazalékat hidegen hagytak az akciok, és nem vasaroltak ebben az
id6szakban, addig idén ez a szdm 49 szazalékra csokkenhet. A megkérdezettek tobb mint fele
tervezi, hogy online vagy offline bezsebel valamilyen akcids terméket maganak, vagy
szeretteinek ebben a szezonban.

Bér az lenne logikus, hogy a koronavirus veszélye miatt egyértelmiien az online vasarlést
tervezOk szama nd majd a bolti latogatasok karara, a felmérés alapjan ez nem feltétlentil lesz
igy: tavaly az emberek 6 szazaléka dontott ugy, hogy csak offline modon, vagyis valamelyik
aruhazban ¢l a Black Friday kedvezményekkel, idén ez 8 szazalékra ndhet — 6k maszkban,
fizikai vasarlas formdjaban hajtanak ra a legnagyobb id6szakos akciokra.

Online ¢és offline is toretlen a siker

A Black Friday népszeriisége az online térben is toretlen: a koronavirus jarvany arnyékéaban a
kutatdsban résztvevOk koziil minden 6todik fog online vasdrolni, mig minden negyedik
ember online és offline térben is akcidvadaszatra indul 2020-ban.

Az online és offline kedvezményekre hajtok attitlidbeli kiilonbségét mutatja, hogy mig az
elobbit tervezOk 62 szazalékat kifejezetten zavarja a tomeg, addig a bolti vasarlast
fontolgatoknak csak a fele mondta ugyanezt — deriil ki az e-kereskedelmi szoftvereket
fejleszté LogiNet Systems és a Reacty Digital friss felmérésbol.

A két évvel korabbi adatokhoz képest minddssze 2000 Ft-tal kevesebbet koltenénk a
gazdasagi kihivasokkal és a koronavirussal Osszefiiggd, nem vart kiadasokkal jard idészak
ellenére. Az akcid-imadok atlagosan, fejenként 40.000 Ft-ot terveznek kolteni kedvezményes
aru termékekre.

A divatcikkek népszerlisége valtozatlan (36 szézalék), de a jatek (27 széazalék), a
szorakoztato elektronika (26 szdzalék), a mobiltelefon (25 szazalek), a lakberendezés (24
szazalék), a haztartasi gép (23 szazalék) és a szallasfoglalas (22 szazalék) kategoridk is nagy
aranyban kerlilnek majd bele a virtudlis vagy a valodi kosarakba. A felmérés szerint az
egészséggel és wellnesszel kapcsolatos cikkek vasarlasa néhet a legnagyobb mértékben:
2018-hoz képest 9 szazalékkal tobben, a valaszadok 23 szazaléka tervezi idén, hogy
egészséggel kapcsolatos ajandékot helyez a fa ald. Ez a koronavirus jarvannyal, és
egészségtudatosabb dontésekkel mutathat 6sszefiiggést.

Hetekig tart6 friday

Mar évek ota tendencia, hogy mind az online, mind az offline térben a Black Friday akcidk
nem csupan egy napra, november utolsé péntekjére korlatozodnak, hanem heteken at, akar
karacsonyig is kitartanak.

A vasarlok fele (49 szazalék) ennek kifejezetten oriil, igy megkimélhetik magukat. Rdadasul
csak minden harmadik vasarl6 van tisztaban azzal, hogy egyes tlizletek mikor hirdetik meg a
Black Friday akcidjukat.

A legnagyobb kedvezmények levadaszasdhoz az ar-6sszehasonlitd oldalak nytjtanak régota
segitséget a vasarloknak, ezek népszeriisége toretlen: a Reacty Digital és az e-commerce
specialista, LogiNet felmérésébdl kideriilt, hogy az online vasarlast tervezok haromnegyede a
fizetés gomb megnyomasa eldtt 6sszehasonlitja az arakat és tobb weboldalt is megnéz, hogy
a legjobb kedvezményeket csipje el.

Van, aki mar az akcidé mogotti szazalék mértékétdl lazba jon, mésoknak az ismert, favorizalt
brandnév adja a garanciat arra, hogy valéban kézhez kapja a vagyott csomagot.
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Jol kirajzolodd trend, hogy 2020-ra a megkérdezettek szamara a legfontosabb, hogy
megbizhato, ismert helyrdl vasaroljanak az akcios iddszakokban. Az akcid mértékét csak
minden 5. valaszadé emelte ki {6 prioritasként.

Kereskedok, felkésziilni!

A korlatozott termékmennyiségrdl a tavalyi online vasarlok harmada szamolt be. A vevok
szempontjabol az viszont bizakodasra adhat okot, hogy 2018-r6l 2019-re a névekvé online
forgalom ¢és leterheltség ellenére nem valtozott a késve érkezett csomagok szama, ez a
vasarlasok 6todét érintette a valaszadok tapasztalatai szerint.

2019-ben minden hetedik ember (14 szazalék) csalodott valamilyen Black Friday vasarlas
soran. A késések és a készlethianyok mellett a valaszadok a csalodas legfobb okaként az
egyedi akcidk hianyat jelolték meg — eldfordult, hogy bar elsé ranézésre nagy iizletnek tiint
az adott akcio, késdbb kideriilt, hogy a kiszemelt termék mashol is megvasarolhat6é hasonlo,
vagy alacsonyabb aron.

A kereskeddk a kedvezmény mértékén is elcsuszhatnak: a Reacty Digital tavalyi, hasonlo
témaban végzett kutatdsaban a megkérdezettek haromnegyede mondta, hogy az 50 szazalék
feletti akciok hiteltelenek, idén viszont a valaszadok fele nem tartja elég nagynak a varhato
akciokat.

Korabban beszdmoltunk az Ecommerce News felmérésérdl, amely Eurdpan beliil vizsgalta a
Black Friday-jelenséget. Egyebek mellett kideriilt, hogy a németek 69 szazaléka online
tervez vasarolni a Black Fridayen, 20 sz4zalékuk nem szeretne részt venni az akcioban, és
minddsszesen 11 szézalékuk fog elmenni személyesen az tlizletekbe.

(Medial.hu 2020. oktober 30., péntek)

Osszeomlott a CIB Bank rendszere - igy kérhet igazolast a banktol
(frissitve)

Elérhetetlenné valtak a CIB Bank elektronikus csatornai. A banknal a hétvégére egyébként is
rendszerfejlesztést terveztek. Azt nem tudtdk megmondani, mikorra harul el a mostani hiba.
Tajékoztatjuk kedves tigyfeleinket, hogy elektronikus csatornaink elérésében jelenleg
technikai okbol fennakadasok lehetnek. A probléma elharitasa folyamatban van. Az okozott
kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik, koszonjilk megértésiiket, tiirelmiiket!" - all a CIB
Bank honlapjan, amelynek elektronikus szolgaltatasai mar 6rak ota elérhetetlenek.

A hitelintézet a Napi.hu kérdésére valaszolva kozolte: a probléma elharitdsa folyamatban
van, azt azonban nem tudtdk megmondani, mikorra javul meg a rendszer.

A bank a hétvégére egyébként is tervezett kisebb-nagyobb leallasokat az informatikai
rendszerének fejlesztése miatt. Pénteken 00:00 és 04:00 o6ra k6zott az eCommerce (internetes
kartyaelfogadas) szolgéltatds nem volt elérhetd, jovO cslitortokon (november 5.) 00:00 ¢és
04:00 ora kozott a CIB bankkartydkkal az ATM ¢és az eCommerce (internetes
kartyaelfogadas) szolgaltatas nem lesz elérhetd.

Most vasarnap pedig 07:00 és 08:00 o6ra kézott a CIB Bank mobilalkalmazés, a CIB Bank
Online, a CIB Internet Bank, az eBroker, a Business Terminal, a CIB Business Online, az
eCommerce és a CIB ATM-ek szolgéltatdsai nem lesznek elérhetdk, a CIB24 telefonos
igyfélszolgalat pedig korlatozott funkcionalitassal miikodik majd.

Adnak igazolast, ha valaki nem tudott utalni

A hitelintézet péntek délutan frissitést adott ki a ledllasrol, de az semmiféle biztatod
informaciét nem tartalmazott azok szamara, akik most szeretnének bankolni.


https://media1.hu/2020/10/30/a-nemetek-tobb-mint-ketharmada-online-bevasarlast-tervez-a-black-fridayre/
https://www.cib.hu/Maganszemelyek.html/hirek/rendszerfejlesztes.html

Eszerint tovabbra is dolgoznak az elektronikus csatornaikat érinté technikai problémak
megoldasan. A hiba elharitdsa utan fokozatosan nyitjdk majd ujra az elektronikus
csatorndkat, ami azt jelenti, hogy eléfordulhat, hogy nem azonnal tud majd mindenki belépni.
Az elektronikus csatornak ujboli elérhetdségérdl ujabb tajékoztatast tesznek majd ki.

A fiokhalozat nyitva tartasi rendje szerint van nyitva, az ligyfélazonositast nem igényld
kéréseket tudja a bank teljesiteni. Az ATM-ek és a kartyas szolgéltatasaink zavartalanul
tizemelnek, limitmodositas sziikség esetén a CIB24 ligyfélszolgalatunkon (06-40-4-242-242)
keresztiil lehetséges. Ha valakinek ma silirgésen pénzt kellett volna utalnia, és emiatt
igazolasra van sziiksége a technikai hiba kapcsan, arra kérik, jelezzék a bankfiokjaikban vagy
a telefonos ligyfélszolgalatuknak.

(Napi 2020. oktober 30., péntek)

Rossz hirt kaptak az autosok: robbanni fog a kotelezo biztositas ara

Bombaként ketyeg, s év kozben robbanhat a kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasi dij —
vélik a CLB biztositasi alkusz cég szakértéi a novemberi, kampanynak mar alig nevezhetd
kgfb-valtasi idészak kezdetén. Az alkusz mar a mostani dijhirdetéskor is atlagosan 10
szazalék koriili dragulassal szamol, am az MNB a dijszabasok feliilvizsgalatara szolitotta fel
a cégeket, s ez év kozben fog drasztikus valtozast, nem kizart, hogy jelentds dragulast
eredményezni.

Nyoma sem lesz idén év végén a régi nagy kgfb-kampanyoknak, a legtobb forgalomban 1év6
jarminek ugyanis mar nem ekkor, hanem - a 2010-es 0j kgfb torvény értelmében - a vasarlas
napjan van a kotelezé forduldja. Tehat a mintegy 1,1 millio, tiz évnél régebben vasarolt
autok, kismotorok, utanfutok, egyéb rendszamozott jarmiivek érintettek. Ezek tulajdonosai
most nagyjabol atlagosan 10 szazalékos kgfb-dij draguldsra szamithatnak - kalkuldlnak a
CLB biztositasi alkuszcégnél.

A tobbi, vagyis a 2010 6ta vasarolt jarmiiveknek - naponta akar tobb tizezer autonak - év
kozben van a forduldja, nekik kiilondsen fontos lesz figyelni a dijakat. A Magyar Nemzeti
Bank ugyanis, egy év kozben érkezett ombudsmani jogszabalymodositasi javaslat értelmében
a dijszabasok feliilvizsgalatara szolitotta fel a biztositokat. Az intézkedés elsd ranézésre
orvendetes, hiszen igy nem biintethetik a biztositok extra magas dijakkal azokat, akik az
el6z6 évben kart okoztak és nem lesznek extra magas tarifak a nagy teljesitményii, luxus,
vagy extrém autokra sem - magyarazza Németh Péter, a CLB értékesitési és kommunikacios
igazgatoja.

Emelkednek majd a dijak

Ezek az eddigi plusz tételek azonban valdsziniileg sziikségesek voltak a biztositok
eredményességéhez ¢és a kgfb-rendszer stabilitdsanak fenntartasahoz, ezért vélhetden
mashonnan fogjak majd potolni. Ez a gyakorlatban azt is jelentheti, hogy ezt a kies6 bevételt
raterhelik minden jarmutulajdonosra. Annak ellenére, hogy ez most még mindossze logikus
kovetkeztetésnek tlinik, Németh szerint nagy a valosziniisége, hogy ez lesz a megoldas a
biztositok szdmara.

Az alkusz szerint ugyanis a biztositoi arszabasok €és a gépjarmi javitdéi piac dragulasa -
alkatrészek, munkaerd, stb. - miatt nincs annyi tartalék a biztositoknal, hogy ezt a kiesd részt
le tudjak nyelni. fgy aztan nem kizart, hogy azt, amit mostanaig a kart okozokkal és az
extrém kategoridju jarmiivek tulajdonosaival fizettettek meg, most egy mindenkire érvényes
egységes dijkorrekcidval fogjak fogjak potolni - latolgat a szakért. Hogy igy lesz-e, az majd


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/mnb-kotelezo-biztositas-korlevel-biztosito-auto-kgfb-gepjarmu-szabalyozas.713358.html

év kozben fog kideriilni, az MNB ugyanis 2021. jalius 1-t6l fogja kiemelten ellendrizni
ennek a bevezetését, addig egy atmeneti idoszakra haladékot adott a biztositoknak.

Németh szerint az MNB valtoztatds miatt most az évkdzi valtoknak is nagyon kell
figyelnitik, mert elére nem lathatdo mértékii lesz a szords, €és aki nem reagal idében, az egy
ujabb évre be fog ragadni egy esetleges kedvezdtlenebb dijba. A CLB-nél januartél minden
napot kgfb kampanyként kezelnek és segitenek tigyfeleiknek eligazodni a naponta valtozo uj
dijak rendszerében - 6sszegezte a CLB zakértdje.

(Napi 2020. oktober 30., péntek)

Melyik most a legjobb virusirto Windowsra?

A neves németorszagi fiiggetlen szervezet tobb szempontot is vizsgald értékelésében nyolc
viruskergetd ért el maximalis pontszamot.

A németorszagi sz€ékhelyi AV-TEST egy fliggetlen szervezet, amely harom kulcsfontossagu
terlileten rangsorolja a windowsos virusirtokat: teljesitmény, védelem és hasznalhatosag. A
német szervezet nemrégiben tette kozz¢ Gjabb jelentését, ami a juliusban és augusztusban
gyljtott mintakon alapult. A Microsoft Defendernek immar mésodszor sikeriilt mind a hdrom
kategoriaban tokéletes pontszamot elérnie, igy a legjobb ingyenes viruskeresd szoftver lett a
Windows 10 rendszeren.

Azonban nem csupan a Microsoft Defender szerepelt ilyen jol, a Kaspersky, az F-Secure, az
Avira, az AhnlLab, a G Data, a NortonLifeLock és a McAfee is hasonléan jol teljesitett,
valamennyi szoftver elérte a maximalis 18 pontot.

A Microsoft Defender egy ingyenes virusirtd, amelyet megkapnak a Windows 10 hasznalai,
azaz nem kell kiilon fizetni a biztosagért. Réadasul a Microsoft integralta a tlizfalat, a
csaladbiztonsagot, valamint egyéb szolgaltatidsokat. A Microsoft szerint a Defender a
vallalati vilagban is leggyakrabban hasznalt viruskeresé program. Az AV-TEST kiilon is
megjegyezte, hogy a Microsoft Defender blokkolta az Gsszes nullanapi tdmadast, és
felismerte az elterjedt malware-eket.

A mostani remek szereplés jol johet a Microsoftnak, nemrégiben ugyanis azzal vadoltdk meg
viruskergetdjét, hogy akar kartékony programok is letdlthetok vele. Igaz, azota a fejlesztd
mar bezarta az érintett kiskaput.

(HVG 2020. oktober 31., szombat)

Harom emberbol ketto biztosan takarékoskodik

Manapsag harombol két ember ugy tartja, jarvany idején fontosabb sporolni, mint kordbban.
A valaszadok megkdzelitdleg fele eddig is takarékosan élt, egyharmaduk pedig idén, a virus
megjelenése, illetve a nyoméban jard gazdasdgi nehézségek miatt valtott takarékosabb
¢letvitelre. Legtobben az 0ltozkddésen és a vendéglatdson sporolnak, az egészségre és a
csaladra viszont még a csokkend jovedelem mellett is sokan hajlanddk tobbet kdlteni.

Az oktober végi takarékossagi vilagnap alkalmabol a CIB Bank altal készittetett orszagos
felmérés adatai szerint a magyar lakossag dontd tobbsége a takarékoskodok taboraba


https://www.av-test.org/en/antivirus/home-windows/
https://hvg.hu/tudomany/20200909_windows_defender_hiba_rosszindulatu_fajlok_letoltese

tartozik, ugyanakkor majd minden negyedik ember beismeri, hogy koélteni jobban szeret,
mint félretenni.

A legtobb honfitarsunkat az eldrelatas viszi ra a takarékoskodasra: a relativ tobbség, vagyis
36 szazaléknyi valaszado nyilatkozott ugy, hogy a vératlan helyzetekre val6 felkésziilés miatt
tesz félre. 32 szadzaléknal az otthonrdl hozott minta, 21 szazaléknal pedig a korlatozott
pénziigyi mozgastér az elsdé szamu motivacidja a sporolasnak. A kiilonb6zo korosztalyok
valaszait vizsgélva érdekes jelenségre vilagit ra a kutatas:

akik a rendszervaltas utani id0szakban voltak fiatalok, azok szdmara kevésbé meghatarozo a
mai dontéseikben az, hogy mit lattak otthon, milyen volt a csaladi példa.

Ezzel szemben manapsag a 15-19 éves korcsoportban a legnagyobb a sziiléi, csaladi példa
hatésa: ez az az ¢életkor, amikor a fiatalok elkezdenek nem pusztan fizetdeszkozként, hanem a
tavolabbi ¢életcélok megvaldsitasanak kulcsaként tekinteni a pénzre, ha megkapjdk hozza a
megfeleld Osztonzést. Megtakaritdssal mar majdnem minden masodik fiatal rendelkezik — és
kiugréan magas, 72 szézalékos aranyuk gondolja ugy, hogy a jarvany alatt tobbet kell
sporolni, ami a tobbségiik szamara, elsé 1€épésben, a készpénz félretételét jelenti.

Az is latszik, hogy a koronavirus-jarvany radikdlisan megvaltoztatta a magyarok
takarékossaghoz vald hozzaallasat. Minden harmadik ember (31 szazalék) kifejezetten a
jarvanyhelyzet és az esetlegesen varhat6 gazdasagi nehézségek miatt kezdett takarékoskodni.
Ez nem lehet fiiggetlen attol, hogy 33 szdzalék szerint csokkent a csaladi jovedelem az elmult
hénapokban, az érintettek emiatt leginkabb az 61tozkddésen és a vendéglatason sporolnak.
Azzal a 44 szazalékkal egyiitt, akik mar kordbban is sporoltak, és ezt a szokasukat tovabbra
is fenntartjak, a takarékoskodok 2020 6szén a magyar népesség haromnegyedét teszik ki.

Két fontos koltségtétel van, amelyre a valsdg korilményei kozott is hajlanddak tobbet
aldozni az emberek: az egészségre a megkérdezettek hatvan szazaléka, mig a csaladra 54
szazaléka. Megkozelitéen kétharmaduk szerint, amig a koronavirus a mindennapjaink része,
addig a takarékoskodas is fontosabb, mint kordbban. Ez az eldrelaté hozzaallas szinte minden
korosztalyra jellemz6: a kutatas egyik legérdekesebb megéllapitasa szerint egyediil a
nyugdijkozeli és friss nyugdijas generacio, a 60—69 éves korosztaly tagjai kozott fordul eld
nagyobb szdmban az a valasz, hogy mar azért nem takarékoskodnak, mert ,,a jelennek
élnek”.

(Magyar Nemzet 2020. oktober 31., szombat)

Tudja, mit iinnepel oktober 31-én a pénzvilag?

Oktober 31. a takarékossagi vilagnap. A bankok csondesen iinnepelnek az idén, ehhez
kapcsolddo akcid nincs, felmérések vannak csak a lakossag attitidjérdl. Inkabb csak azok az
intézmények kampanyolnak, amelyeknél adovisszatérités kaphat6 a befizetésekre.

Itt a takarékossagi vilagnap, de a bankok takarékossaggal kapcsolatos akcidi ezuttal
elmaradtak: pedig oktober 31-re éveken at egymadsra licitdld ajanlatokkal késziilt a hazai
pénziigyi szektor. Az idén viszont az UniCredit Bank példaul nem kivant vélaszolni a
Napi.hu vilagnappal kapcsolatos kérdéseire, az Erste Bank kozolte, hogy nincs kapcsolodo
kampéanyuk, az OTP-nél és a Raiffeisennél sincs kifejezetten a jeles naphoz kapcsolodo
ajanlat, az MKB is csak a mar meglévo termékeivel és szolgaltatasaival varja az tigyfeleket.
Nincs miért kampanyolni?

Az el6zd pénziigyi valsag idején oktdber utolsd napja, és az év utolso két hdnapja még lazas
megtakaritasi akcioktol volt hangos. A bankok 6lre mentek a forrdsokért, egymasra licitaltak
a betétakciokkal, hogy minél tobb lakossagi megtakaritast vonzzanak. Most viszont bovében



vannak a forrdsoknak, a lakossagi hitelezés lelassult, a vallalatihoz pedig az allami
programok - példaul a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Novekedési Hitelprogramja (NHP) -
révén boséges mennyiségben jutnak hozza nulla szazalékos kamati forrasokhoz.

A lakossag pénze nem kell a hitelintézeteknek, ennek megfeleléen a betéti kamatok
alacsonyak, az MNB adatai szerint az atlagos lekotésekre alig 0,3 szazalékos kamatot
fizetnek. A banki kotvények is eltiintek az értékpapir-kinalatbol, a lakossagnal alig van mar
beldliik, ami akad, az is zOmében devizakotvény, amit a privatbanki befektetok vasarolhatnak
foleg, hogy legyen némi devizas értékpapirjuk is.

A lakossdg hozzdallasaval sincs baj. Aki tud, az a bankok felhivasa nélkiil is gézerdvel
tartalékol, a koronavirus-jarvany pedig még tovabb erdsitette ezt az attitidot. Ezt tamasztja
ala az a felmérés is, amelyet a CIB Bank a takarékossagi vilagnap alkalmabol készittetett. A
megkérdezettek kétharmada szerint most fontosabb sporolni, mint kordbban. A vélaszadok
kozel fele eddig is takarékosan €lt, csaknem az egyharmaduk pedig takarékosabb életvitelre
valtott a jarvany, illetve a nyoméban jard gazdasagi nehézségek elsd jeleit tapasztalva.

Igy spérolnak a magyarok

A magyar lakossag dontd tobbsége a takarékoskoddk tabordba tartozik, ugyanakkor majd
minden negyedik ember elismeri, hogy kolteni jobban szeret, mint félretenni. 36 szazaléknyi
valaszado nyilatkozott ugy, hogy a varatlan helyzetekre torténd felkésziilés miatt tesz félre.
32 szazalékndl az otthonr6l hozott minta, 21 szdzaléknal pedig a korlatozott pénziigyi
mozgastér az elsé szdmu motivacidja a sporolasnak.

A 15-19 éves korcsoportban a legnagyobb a sziil6i, csaladi példa hatasa: ez az az életkor,
amikor a fiatalok elkezdenek nem pusztan fizetdeszkozként, hanem a tavolabbi életcélok
megvalodsitasanak kulcsaként tekinteni a pénzre, ha megkapjak hozza a megfeleld 6sztonzést.
Megtakaritdssal mar majdnem minden maésodik fiatal rendelkezik - és kiugréoan magas, 72
szézalékos ardnyuk gondolja ugy, hogy a jarvany alatt tobbet kell sporolni, ezt azonban a
tobbségiik elsd 1épésben még készpénzben teszi.

A koronavirus-jarvany radikalisan megvaltoztatta a magyarok takarékossaghoz valo
hozzéaalldsat. Minden harmadik ember (31 szédzalék) kifejezetten a jarvanyhelyzet és az
esetlegesen varhatdé gazdasagi nehézségek miatt kezdett takarékoskodni. Ez nem lehet
fliggetlen attol, hogy 33 szdzalék szerint csokkent a csalddi jovedelem az elmult honapokban
- az ¢rintettek leginkabb az oOltozkodésen €s a vendéglatdson spoérolnak. Azzal a 44
szazalékkal egyiitt, akik mar kordbban is spoéroltak, és ezt a szokdsukat tovabbra is
fenntartjak, a takarékoskodok a magyar népesség haromnegyedét teszik ki.

Az eldrelatd hozzaallas szinte minden korosztalyra jellemzé: a kutatds egyik legérdekesebb
megallapitasa szerint egyediil a nyugdij-kozeli és friss nyugdijas generacid, a 60-69 éves
korosztaly tagjai kozott fordul eld nagyobb szdmban az a vialasz, hogy azért nem
takarékoskodnak (mar), mert "a jelennek élnek".

A kampany most mar a nyugdijra gyiijtéknek szol

Mikozben a bankok csondben atsiklanak a vildgnap fol6tt, a hosszitava megtakaritdsokat
gyljté pénziigyi intézmények csak most kapcsolnak rd igazan az akciokra. Egymast érik
példaul a nyugdijcéli megtakaritasokrol, az ongondoskodasrol szolo kutatasok, és az ehhez
kapcsolodo akciok.

A K&H példaul azt latja, hogy az egydsszegii befektetések mellett egyre né a rendszeres
befektetések jelentsége, akar kisebb 0sszeggel inditva. "Ez f6leg azért nagyon fontos, mert
azt mutatja, hogy a lakossag egyre tudatosabban all hozzé a pénziigyeihez" - mondjék a bank
szakértéi. Az is friss tendencia, hogy egyre inkabb eldtérbe keriilnek a fenntarthatd
fejlodéssel Osszefiiggd befektetések (tehat a kornyezeti, tadrsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontokat eldtérbe helyezd befektetések) a hagyomanyos befektetésekkel szemben.

A pénziigyileg tudatos iigyfeleket az év végén olyan szolgaltatasokkal érdemes megszolitani,
amelyekhez valamilyen tdmogatas, adokedvezmény kapcsolodik. Ilyenek a tartos befektetési



szamlak (TBSZ), a nyugdij-eldtakarékossagi szamlak (NYESZ), a nyugdij- ¢és
egészségpénztarak, valamint a nyugdijbiztositasok. A K&H példaul oktoberben értesiti az
igyfeleit arr6l, mit kell tenniiik annak érdekében, hogy maximalisan ki tudjak hasznalni
jovore az addvisszatéritést.

Ennek az Osszege mindig az adott évi befizetések 20 szdzaléka, de van egy plafon.
Nyugdijbiztositasnal 130 ezer, NYESZ-nél 100 ezer, Onkéntes nyugdij- ¢&s
egészségpénztarnal pedig 150 ezer forint a maximum, aki tobb helyre is takarékoskodik, az
pedig 0sszesen legfeljebb 290 ezer forintot igényelhet vissza.

Tobb pénztar és biztositd mar akcioba is lendiilt, hogy ravegye az 4j tagokat a csatlakozésra a
régicket pedig a minél nagyobb befizetésre. Oktober kézepén még viszonylag kevés
intézmény kampdnyolt, azéta Gjabbak kezdtek akciézni. Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar
példaul az 10j belépdknek 20 szazalékot (maximum 100 ezer forintot) hozzitesz a
befizetésiikhoz.

(Napi 2020. oktober 31., szombat)

Egészségiigy jarvany alatt és utan

A koronavirus-jarvany felgyorsitotta az egészségiigy digitalizalasat. Olyan uj megoldasok
terjedtek el, amelyek tartdsan veliink maradnak.

Legtobbiink eldszor az e-receptek kapcsan taldlkozott eldszor az e-egészségiiggyel, pedig a
paradigmavaltds mar évekkel kordbban megindult. Magyarorszdg 2015 kornyékén
kapcsolodott a folyamatba az Elektronikus Egészségiigylr Szolgaltatasi Tér (EESZT)
rendszer, vagyis a leletek, receptek és vizsgalatokkal kapcsolatos informacidkat gyijtd,
tarold €s megosztd integralt informatikai rendszer €s adatbazis kiépitésével, amelyhez tobb
IépcsOben a jard- és fekvobeteg-ellatok és a haziorvosok, a gyogyszertarak és részben a
maganklinikak szamitogépei is csatlakoznak.

De a vilagon masutt is intenziv digitalizalasi erdfeszitések folynak, mégpedig roppant
praktikus okbol: mikdzben az orvosi kezelésre szorulok szama folyamatosan nd (egyszeriien
azért, mert emelkedik a varhato élettartam), az egészségiigyi ellatd rendszerek egyre égetdbb
szakemberhiannyal kiizdenek. Az integralt, digitalis adatkezelés ezen azzal tud segiteni, hogy
az adminisztracios terhek egy részét leveszi az orvosok vallardl, akik a papirmunka helyett a
betegekkel tudnak foglalkozni. A Deloitte egy korabbi tanulmanya szamszertsitette is ezt az
elényt: a szakérték ugy szamoltak, hogy a rendszer kiépiilése nyoman az orvosok
adminisztracids munkaterhelése 60 szdzalékkal csokken, €s naponta két tovabbi vizitre jut
idejiik.

A tavgyogyitasé a jovo

Az elemzések mar a koronavirus-jarvany el6tt az e-egészségiigy lendiiletes fejlodését vartak,
de persze nem szamolhattak azzal a robbanassal, amit a jarvany idézett eld. A pandémia az
egész egészségligyi ellatd rendszert megrazta, és minden eddiginél jobban rairdnyitotta a
figyelmet a digitadlis megoldasok jelentdségére. A legnagyobb valtozds az online
egészségligyi konzultdciok (tdvgyodgyitasi események) szdmaban mutatkozott: a
"békeiddben" kalkulalt 36 millidé helyett par honap alatt 200 millidra nétt az ilyen tipusu
interakciok szama, év végére pedig az eldrejelzések csak az Egyesiilt Allamokban
egymilliard tavgyogyitasi konzultaciot josolnak.

Nalunk a tavorvoslads a jarvany el6tt inkdbb csak gyerekcipdben jart, és elsdsorban olyan
tertileteken alkalmaztak, mint az anyajegysziirés és a mozgas-monitorozas. A koronavirus-
jarvany azonban brutélis valtozast hozott, és az orvos-beteg kapcsolatok jelentds részét egyik


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/nyugdijpenztar-nyugdij-biztositas-kampany-ongondoskodas-megtakaritas-befektetes.715650.html

pillanatrdl a masikra az online térbe terelte at. Az egyik patinds maganorvosi rendeléhalozat,
a Prima Medica EgészségCsoport igazgatdja, Babai Laszl6 egy interjuban a valtozés
mértékét azzal érzékeltette, hogy mig a haloézat orvosszakmai kozpontjaiban a jarvanyt
megeldzden 1 szazalék volt az online vizitek ardnya, marciusban kozel 40 szazalékra nott, és
a jarvanyliigyi intézkedések lazuldsa utan is 19 szédzalékon maradt.

Mindez arr6l arulkodik, hogy nem csak az orvosok, hanem a betegek is raéreztek a
telemedicindban rejlé elonydkre, vagyis arra, hogy a tavgydgyitds nem csak a
fertézésveszelyt csokkenti, és 1dot, pénzt takarit meg a szamukra, de bizonyos esetekben az
ellatds mindségeén is javit (példaul modot ad arra, hogy tobb szakember kapcsolodjon be a
kezelésekbe). Vagyis nagyon hasonl6 a helyzet, mint a home office-nal: mindkét megoldast a
koronavirus-jarvany kényszeritette ki, de annak lecsengése utan is minden bizonnyal veliink
marad, mert sok esetben jelentds eldnyoket kinal a kordbbi megoldashoz képest.

Oriasok harca

A telemedicindban rejld hatalmas piaci lehetdségeket az is mutatja, hogy a nagy technologiai
cégek egymassal versengve igyekeznek ilyen jellegli termékekkel, tobbek kozt az e-
gyogyitast kiszolgalo infrastruktaraval ¢és specialis alkalmazéasokkal bdviteni portfolidjukat.
A Microsoft példaul az egyik vezetd elektronikus egészségiigyi nyilvantarté (EHR) céggel,
az Epic-kel épitett ki szoros kapcsolatot. A megoldas 1ényege, hogy az orvosok az Epic EHR
platformjarol a Microsoft Teams videdkonferencia-alkalmazason keresztiil bonyolithatnak le
tadvgyodgyitasi meneteket. A fejlesztés nem csak azért figyelemreméltd, mert hozzaférést
biztosit a Microsoft fejlett videdplatformjahoz, hanem azért is, mert a klinikai adatok,
példaul képek biztonsdgos tovabbitasat is tdmogatja.

A redmondi székhelyll szoftverhdz mas modon is igyekszik segiteni programjanak
tavgyogyitasi karrierjét: a Nuance Communicationsszel egyiittmiikddve példaul olyan
hangalapt technologiak integralasan dolgozik, amelyek a Microsoft Teamsben zajlo virtualis
vizitek beszédanyaganak szintetizalasaval tovabbi terheket vesznek le az orvosok vallarol.
Mindek6ézben nem tétlenkedik az Amazon sem, amely bejelentette, hogy alkalmazottai
szamara virtudlis orvosi ellatast kindl: ez a lépés arrdl arulkodik, hogy a cég tovabbi
1épéseket tervez az egészségligyi szolgaltatasok piacan.

De a cstcstechnologiai oridsok koziil alighanem az Apple varja a legkedvezdbb helyzetben
az e-egészségiigyi robbanast, hiszen az 10S eszkozokre €piild 6koszisztémaja hihetetlentil
megkonnyiti az EHR-adatok begyiijtését és integralasat.

A koronavirus-jarvany alig néhany honap alatt gyokeresen datalakitotta a nagyvallalatok
mitkddését. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az, hogy tavaly még a dolgozok 10 szazaléka
dolgozott kiviilrél, idén mar 90 szazalék. Ez persze komoly terheket ro a biztonsagi stabra,
viszont vannak pozitiv hatasai is: sok vezetd szamolt be arr6l, hogy a nehéz idékben
Osszetartobba valt a kollektiva, és a home office révén a hatékonysag is javult. Raadasul
végre zold lampat kapott sok olyan digitalizalasi feladat és fejlesztés, amit évek Ota
halogattak a cégek, és aminek a pandémia utani idészakban is hasznat lathatjak.

De most még javaban tart a jarvany, és sok helyiitt keresik a mddjat annak is, hogy vallalati
szinten miként tudnak IT-technikakkal kozvetlentil segiteni a dolgozdkat a virusfertézés
elkeriilésében. Bar a kontaktkdvetd appok lassithatjdk a jarvany terjedését, a fertézések
megakadalyozasaban egy hétkoznapi eszkoz, a maszk a leghatasosabb. Es ez forditva is igaz:
a fertdzési kockazatnak még a Covid-teszteknél is megbizhatobb mutatdja az, hogy egy adott
kozosségben mennyire tartjak be a maszkviselés szabalyait. Tobb mobilapp is késziilt ennek
a mérészamnak a jelzésére: ilyen példdul a MaskCount, amely crowdsourcing technikéval
gyljtott adatok alapjan, teriiletfiiggden jeleniti meg ezt a Iétfontossagl informacidt. Ezek a
mobiladatok pontosabb képet adnak egy adott (kis) kozosség fertdzési helyzetérdl, mint a
hivatalos szamok, ¢és azok a vallalkozasok, amelyek a sziviikon viselik alkalmazottaik
egészségét, gyakran ezeket az adatokat is figyelembe veszik a dolgozok mozgatasakor.



E-gészséges élet

A fitnesz €s az egészségmegOrzEés mar a jarvany elott is slagertéma volt, és a koronavirus-
jarvany még tovabb erdsitette jelentéségét. Vilagszerte innovativ Kis- és kdzépvallalkozasok,
startupok sokasdga nyomul ezen a vonalon, de mellettilk olyan 6ridsok is beszalltak a
versenybe, mint az Apple, a Google és az Amazon. Az Apple eldrelatdoan felépitett,
sokoldaltan kiaknazhaté Okoszisztémajarol mar szoltunk, de vannak Kkifejezetten az
egészség-megorzésre szakosodott ajanlatai is.

Ezek kozott ott talaljuk az aktivitdst mérd Health appot és a Watch okosorat, tovabba a cég
nemrég beinditott, eléfizetéses alapu 0 szolgaltatasat, a Fitness+-t, amely - részben a
koronavirus-jarvanyhoz kapcsolodva - az otthoni testedzés divathulldmat lovagolja meg. A
szolgaltatds az Apple Watch-tulajdonosoknak késziilt, és igy miikodik, mint egy személyi
tréner, aki koveti a fejlédésiinket, motival, biztat, és kielemzi az edzéseket.

Nem szeretne kimaradni a személyes egészségmegorzo és wellness piacrdl a Google sem,
amely nemrég vasarolta fel a Fitibitet (bar az ligylet egyelére még nem 4llta ki a trosztellenes
vizsgalatok probajat). A kereséorias raadasul tobb vasat tart a tlizben, hiszen az Alphabet
klasszikus IT-piacot célzé Google Cloudot, amely olyan fontos egészségiigyi szolgaltatokkal
all szoros tizleti kapcsolatban, mint a Mayo Clinic.

A viselhet6 eszkozok piaca az Amazont is csabitja: a cég szeptemberben dobta piacra a Halo
fitneszkarkotot, amely a klasszikus szolgéltatdsok (aktivitasmérés, alvasi mutatok stb.)
mellett testzsir-szazalékot szamol, ¢és egy mesterségesintelligencia-alapu hangelemz6
rendszer segitségével az érzelmi allapotunkat is kiszamitja, vagyis mentalis egészségiinkrol
is képet ad. (Ezt a szolgaltatist azonban egyel6re csak az amerikai angolt beszéld
felhasznalok €lvezhetik.)

Végszd gyanant az ismert mondast idézhetnénk: ami nem Ol meg, az megerdsit.
Remélhetdleg igaz lesz ez erre a mostani krizisre is, amely felgyorsitotta az egészségiigy
korszertisitési torekvéseit, €s taldn arra is sokunkat ravesz, hogy sajat életmddunkat
egészségesebb palyara allitsuk at.

(Computerworld 2020. oktober 31., szombat)

Kornyezetbaratta tenné a termékeit a Google

2025-re mlianyagmentes csomagolasra véltana a termékeinél a Google.

Egyre tobb gyartod érzi ugy, hogy ideje jobban odafigyelni a koérnyezetvédelemre, azonban
nem mindegyik abban latja a megoldast, hogy a mobiltdltét és a fiilhallgatdt kiilon dobozban,
kiilon fuvarral, kiilon dijért szallitja ki, ha erre a felhasznalo igényt tart (az Apple igy tesz,
amiért nagy kritikat is kapott). A Google most azt tervezi, hogy nem csak teljesen
klimasemleges kézbesitésre allna at, de 100 szdzalékban wjrahasznositott anyagokat akar
hasznalni a termékek csomagolasanal is, hogy mérsékelje a kdrnyezeti terhelést.

(Origo 2020. oktober 31., szombat)

Felfoghatatlan, hogy mennyi minden torténik egy perc alatt az interneten


https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/our-next-steps-journey-sustainable-hardware/

Csak az elmult egy percben 41 666 667 lizenetet kiildtek el a WhatsAppon, 347 222
Instagram-storyt osztottak meg, 500 6ranyi videodt toltottek fel a YouTube-ra, 147 000 fotot
posztoltak a Facebookon ¢és 1 millié dollart, azaz mintegy 315 milli6 forintot koltottek el
online vilagszerte.

Tobbek kozott ennyi minden tortént...

(2020. november 1., vasarnap)

Hasznalt hajszaritokbol és szamitogépekbol gyartott porszivot az
Electrolux

Az Electrolux 11j porszivojanak miianyag boritasa és egyes alkatrészei haztartéasi elektronikai
eszk6zOk haszndlt elemeibdl, igy hajszaritok, porszivok, szamitogépek tartozékaibol
késziiltek. A wvallalat szerint ez az elsé porszivo a vilagon, ami teljes egészében
ujrahasznositott anyagokbdl késziilt.

Tébb mint 400 millio6 kébméter miianyagot gyartanak vilagszerte évente, de ennek a
mennyiségnek kevesebb, mint 12 szizaléka Gjrahasznositott anyag — veti fel kézleményében
az Electrolux, hozzatéve, hogy a gyartoknak komoly nehézséget okoz kelléen biztonsagos és
folyamatosan magas mindségli Ujrahasznositott alapanyagokkal dolgozni. Az utobbi
évtizedben ugyan emelkedett azon termékek szdma, amelyek ujrahasznositott anyagokbol
késziilnek, de mennyiségiik a teljes iparag gyartasi volumenéhez képest még mindig alacsony
szinten van.

Az Electrolux azzal bizta meg az Ujrahasznositassal foglalkozd Stena Recycling céget,
hogyan lehet a piac szdmdra vonzobba tenni az ujrahasznositott miianyagot a mar eddig is
hasznalt nyersanyagok mellett. Ennek az eredménye az a porszivo, ami teljesen
Ujrahasznositott mianyagbdl ¢és norvég haztartdsokbol szerzett hasznalt haztartasi
elektronikai késziilékek alkatrészeibdl késziilt. A svéd gyartd szerint a termék megoldast
nyUjthat az Gjrahasznositassal kapcsolatos kihivasokra, és valaszokat adhat a korforgasos
miikodés elérésére a haztartasi gépek piacan.

A vallalat kozolte: 2030-1g szeretné elérni, hogy a vallalat altal gyartott termékek fele
ujrahasznositott anyagbdl késziiljon, és hogy klimasemlegesen miikddjon. Utobbi elsd
1épése, hogy 2015 és 2025 kozott 80 szazalékkal csokkentse az egyes szervezeti egységek,
igy a hiités, flités, energiafelhasznalas soran keletkezd anyagok kibocsatasat, illetve ebben az
idészakban 25 szdzalékkal csokkentse a termékek haszndlata sordn keletkezd anyagok
kibocsatasat. 2019 év végéig a miikodésnek koszonhetd kibocsatast 59 szazalékkal sikertilt
csokkenteni a 2015-6s szinthez képest.

(HVG 2020. november 1., vasarnap)

Amitas, vagy nagy dobas az 5G-halézat: egyaltalan ki tudjuk hasznalni?

Magyarorszagon egyre kiépiiltebb az 5G-s halozat, ¢s az 5SG-képes mobilok is sorra érkeznek
a piacra. Ugyanakkor sokan nem tudjak pontosan, hogy miben is jobb az 0j technoldgia, mint
elédje, a 4G. Errdl kérdeztiikk a mobilszolgaltatokat, illetve a legnagyobb hazai elektronikai



iizletek is elarultak allaspontjukat a Pénzcentrumnak. Az is kideriilt, hogy hany 5G-képes
eszkOzt lehet mar venni Magyarorszagon, és ezek mennyibe keriilnek.

Egyre terjed Magyarorszagon az 5G-s halozat, és az 5G-képes mobilok is sorra érkeznek a
boltokba. Ugyanakkor sokan nem tudjdk pontosan, hogy miben is mas az 1j technologia,
mint elédje, a 4G. Ennek kapcsdn a Pénzcentrum megkereste a hazai mobilszolgaltatokat:
arra voltunk kivancsiak, hogy szerintiik ki tudja-e hasznalni egy atlagos felhasznal6o az 5G
adta lehetdségeket. Hasonlo kérdéseket tettiink fel a nagy hazai elektronikai boltoknak is.
Emellett atta is kivacsniak voltunk, hogy a magyarok mennyire repiiltek mar ra az 5G-képes
mobilokra.

Ebben lett jobb

Kérdésiinkre a Telekom sajtoosztalya azt irta, az 5G technologia legfobb elényei a 4G-hez
képest a Iényegesen nagyobb atviteli sebesség, a rendkiviil alacsony késleltetés, valamint a
tomeges hasznalat tdmogatasa, tehat nagyon sok eszkoz egyidejii, halézatra vald
kapcsolddasat teszi lehetove.

Lakossagi oldalon elény a még gyorsabb letdltés, 5G-vel a legjobb felbontas is
akaddsmentesen ¢élvezhetd, valamint a technoldgia lehetévé teszi a mobile gaming
elterjedését, azaz 5G valos idejii kapcsolat segitségével akadalymentesen, "on the go" van
lehetdség jatszani. Megjelennek az AR/VR alkalmazasok, pl. a GoogleMaps-nek mar most
van VR alapi megoldasa. Emellett a lakossagi tigyfelek az 5G technoldgianak kdszonhetden
intelligens szenzorokkal ellatott hasznalati targyakkal (okoshitd, okosmosogép, villanyorak,
vizérak, gazorak, onvezetd auto stb.) fognak a jovoben talalkozni.

A Telenor szerint is az 5G a jov0 a mobiltechnologia szdmara, a mobilhasznalok szamara a
felhasznaloi élményt még sokaig a 4G-re épiild szolgaltatasok fogjak biztositani.

Ugy gondoljuk, hogy a végfelhasznaloknak a mobiltelefonokon hasznalt szolgaltatasokban
rovid- és kozéptavon nem ad érzékelhetd elonyt az 5G, sokkal inkdbb az 5G technoldgiara
épiilé hattérmegoldasok és azok eredményei a gyartds vagy az ipari szolgaltatasok teriiletérdl
(Ipar 4.0).

- irtak. A szolgaltatonal azt tapasztaljak, hogy a letdltési sebességgel kapcsolatban egyeldre
nincs nagy igény a jelenleginél gyorsabb megoldasra.

Az alacsony valaszid6 tekintetében egy atlagos felhasznald telefonjan nincs nagy észlelhetd
kiilonbség a 4G nyujtotta 15-20 milisecundum és a majd az 5G altal nytjtott 8-12ms kozott.
Az 1-3 milisecundum késleltetés egy specialis alkalmazéasa az 5G-nek, amit elsdsorban a
gépek kozotti kommunikacidban jelenik meg (pl. vezetd nélkiili kozlekedést tdmogato
miiszaki megoldasokbol néhény, specialis riasztorendszerek, ...).

Vérakozéasaink szerint az 5G nagysagrendileg olyan mértékii valtozast hoz majd a
mobiltechnoldgia terén, mint amit kordbban a 2G-r6l 3G-re valo atallas jelentett. A
kozeljovoben az 5G technologia a 4G-vel egyiittesen szolgalhatja ki a ndvekvo igényeket,
elsdsorban a nagy forgalmu helyeken, de - ahogy az mar a kordbbi technoldgiavaltasok soran
is megfigyelhetd volt - az 0j technologia fokozatosan fogja atvenni a kordbbi miiszaki
megoldasok helyét, biztositva ezzel a toretlen fejlddést. A Telenor egyre inkdbb azt
tapasztalja, hogy tlzleti és lakossagi oldalon is megjelenik az igény az 5G-ben rejld
lehetéségek megismerésére, ami egyértelmlien eldmozditja a technologia széleskort
elterjedését.

A MediaMarkt azt emelte ki, hogy az 5G halézat nemrég indult el Magyarorszagon €s még
csak az orszag bizonyos részein érhetd el, ezért az "atlagos felhaszndlo" valdsziniileg még
kevésbé tudja kihasznalni az elényeit.

A négy hazai mobilszolgaltatd koziil két operatornal érheték el 5G szolgaltatdsok, ezek
lefedettsége egyeldre sehol sem orszagos szintli. A kovetkezd években az 5G egyeldre csak
kiegészit majd a meglévd, de egyébként kimondottan j6 mindségii hazai 4G halozatokat -
magyarazta kérdésiinkre az eMAG. Hozzétették, hogy mivel napjainkban az okostelefonok



¢letgdrbéje gond nélkiil lehet akar 5-6 év is, az 5G tamogatas lehetosége egy hasznos
extranak szamit a jovoallosag szempontjabol.

Az ExtremeDigital azt emelte ki, hogy Osszességében nem az 5G megléte miatt érdemes
telefont cserélni, ez csak az egyik hasznos 0j funkcidja egy uj telefonnak, amely viszont 3-4
¢v mulva sokkal nagyobb jelentdséggel bir majd, mint jelenleg.

Egyel6re nem keresik a magyarok

Tapasztalatunk azt mutatja, hogy a vasarlok nem az 5G-képesség alapjan valasztjak ki vagy
vasaroljak meg telefonjukat. Leggyakrabban masra alapozzak dontésiiket, igy pédaul arra,
hogy a késziilék teljesen friss modell-e (mint az 0j Iphone-ok), j6 aron kinaljak vagy éppen
specialis ajanlat érvényes ra

- magyarazta a Pénzcentrumnak Takéacs Csaba, az Alza.hu vezetdje. Emlékeztetett, hogy a
gyartok altalaban csak az egyik varidciot, a 4G vagy az 5G-képes modellt dobjak piacra.
Csak ez az egyetlen kiilonbség nem volna ésszerii, mert az ardifferencia jelentds lenne, ezért
az 5G vagy 4G tamogatas a konfiguracio tovabbi eltéréseihez kapcsolodik, igy a kiilonbozd
chipsetekhez - tette hozza.

A MediaMarkt azt tapasztalja, hogy a piacon elérhetd késziilékek koziil ma még csak kevés
modell 5G-képes, és ezek is inkabb az ismert nagyobb markak kinalataban talalhatok meg. A
kereslet ugyan még viszonylag alacsony az 5G-képes eszkozok irant, de mar lathatd egy
folyamatosan ndvekvé tendencia, egyre tobb vasarld érdeklddik irdnta. Azon vevok szamara
példaul, akik a felsd kategdrias kindlatbol (200-250 ezer forint feletti arkategoriabol)
valasztanak késziiléket, elonyként jelenik meg az 5G-képesség a vasarlas soran.

Egyre inkdbb tapasztaljuk, hogy érdeklddnek fligyfeleink az 5G irant, ugyanakkor a
visszajelzések alapjan az tigyfeleink kozel 90%-a elégedett a Telenor Hipernet-halozataval -
irta a Telenor, amely ugyan 5G haldzaton kereskedelmi szolgaltatast még nem nyujt,
jelenleg még csak tesztcellakon érhetd el ndluk a szolgaltatds, ezért a mostani, az 5G-képes
késziilékek iranti kereslet valdszinlileg a vésarlok korében egyébként is kedvelt Apple,
Samsung, Huawei ¢s Xiaomi modellek iranti népszeriiségnek is koszonheto.

Nem jellemzd, hogy kifejezetten az 5G miatt véalasszanak 0j késziiléket az eMAG vasarloi
sem, de ez nem is csoda: a magyar 4G-s mobilhaldézatok nincsenek cslicsra jaratva, a
felhasznalok nem tapasztalnak kapacitds probléméakat, igy a jelenlegi generacios
technolodgiakkal is remekiil boldogulnak a miiszaki aruhaz szerint.

Az Extreme Digital iizleteiben dolgoz6 kollégdk visszajelzései szerint ez egyelére nem
jellemzo, sokkal gyakoribb, hogy ar vagy képernydmeéret szerint keresgélnek a vasarlok.
Mivel csak nemrég indult a kereskedelmi szolgaltatas, és a lefedettség, valamint az 5G-képes
késziilékek szama is korlatozott még, igy tapasztalatokrdl egyeldre korai lenne beszamolni.
Az 5G lefedettség novekedésével lesz egyre szamottevObb az a réteg, amely igényli az 5G
késziilékeket - vélte a Telekom. Az ismert gyartok csucskategérids eszkozei mar
rendelkeznek 5G-képességgel, és ez a képesség a kozépkategorias késziilékeknél is meg fog
jelenni idovel.

Sok eszkdz tudja mar

Holott a technologia még 11j, mar rengeteg olyan mobilt lehet kapni Magyarorszagon, amely
tud csatlakozni az 5G-s halozatokra. Az eMAG és a Marketplace kereskeddk pélkdaul
kinalataban jelenleg 104 olyan okostelefon érheté el, amelyek tamogatjak az 5G-t -ebben a
szamban a jelenleg elérendelhetd statusza iPhone 12-modellek is benne foglaltatnak. Mint az
eMAG elérulta: a népszertiségi listdt az 5G-s késziilékek kozott a Samsung félbehajthato
Galaxy Z Fold 2 telefonja vezeti, mig a 154 990 forintos OnePlus Nord all a masodik helyen,
melyet az iPhone 12 Pro, és az iPhone 12 modellek kdvetnek (ezek ara 483 990 forint, illetve
371 990 forint).

Az Extreme Digital kinalataban jelenleg 57 olyan okostelefon érheté el, amelyek tdmogatjak
az 5G adatatvitelt (beleértve a még csak eldrendelhetd iPhone 12-modelleket is). Az



eléjegyzések szama alapjan jelenleg egyértelmiien az 1) iPhone-ok szamitanak a
legnépszeriibb 5G-s késziiléknek az Extreme Digitalnal. A legolcsobb 5G-s Apple-mobil a
64 gigabajtos iPhone 12 Mini, amely véarakozasank szerint az egyik legnépszeriibb telefon
lesz a tavasszal megjelent, csak 4G-s iPhone SE mellett, hiszen a “mini" késziilékhaz
belsejében egy 5,4 colos érintéképernyd rejlik.

Mivel a technoldgia egyeldre csak a felsdkategorias, illetve a és fels6-kozép arkategoria
késziilékeiben érhetd el, igy egyeldére nem szamottevd az aranyuk az értékesitett késziilékek
darabszamat tekintve (1% alatti). Azonban ahogy egyre olcsobb késziilékekben is megjelenik
majd az 5G, tigy varhato a robbanasszerii novekedése, am akkor sem feltétleniil a technologia
megléte lesz a donto érv a vasarlok szamadra - tette hozzéa az Extreme Digital.

A MediaMarkt jelenleg tobb mint husz, 5G technoldgiat timogatd mobiltelefon-tipust arusit,
aruk 112 319 forintnal kezdddik. Oktober 30-ra varjak az 0j iPhone-portfoliot, amelynek
minden tagja 5G-képes.

kinalatdban elérhetd a Samsung Galaxy S20 ULTRA, Samsung Galaxy S20 PLUS 5G,
Samsung Galaxy Note 10 PLUS 5G, Huawei Mate 20x 5G, Huawei P40 PRO 5G, LG V50
THINQ 5G, a Samsung Galaxy Note 20 ULTRA 5G ¢és a Samsung Galaxy TAB S7+ 5G,
illetve elérendelhetd az Iphone 12 Pro, Mini és Pro Max.

A Telenor kindlatdban jelenleg az Apple, a Samsung és a Huawei késziilékei koziil
talalhatoak meg 5G-képes késziilékek, illetve hamarosan érkezik ilyen Xiaomi-késziilék is.
Folyamatosan bdviil a halézat

A négy mobilszolgaltato koziil jelenleg a Telekom és a Vodafone iizemeltet 5G-s halozatot.
A valaszado Telekom kérdésiinkre eldrulta, hogy a gigabites 5G szolgaltatas Budapest,
Budaors, Zalaegerszeg, Debrecen, Kecskemét, Szeged és Szombathely bizonyos részein,
emellett a balatoni régid 21 telepiilésén - Balatonalmadiban, Balatonfiireden, Tihanyban,
Révfiilopon, Vonyarcvashegyen, Gyenesdidson, Keszthelyen, Hévizen, Felsépahokon,
Balatonberényben, Balatonmariafiirddn, Balatonfenyvesen, Fonyodon, Balatonboglaron,
Balatonlellén, Balatonszarszon, Balatonfoldvaron, Szantdédon, Zamardiban, Siéfokon,
Balatonvilagoson - részlegesen érhetd el.

Terveink szerint az év végére tovabb noveljiik majd az 5G teriileti lefedettséget, hogy minél
tobb ligyfél szamara elérhetévé valjon a mobiltechnologia legijabb generéacidja. A konkrét
tervekrdl egyeldre korai lenne beszélni, de értelemszertien elsé korben olyan helyeken
érdemes a lefedettséget megteremteni, ahol nagy a mobil adatforgalom iranti igény, ilyenek
példaul a stirlin lakott részek, vagy az ipari teriiletek

- irtdk. Hozzatették, hogy a Telekom szeptember 4-t6]1 mindkét lakossdgi korlatlan
adatcsomagjaban alapértelmezetten elérhetové teszi az SG-t. A szolgaltatas igénybevételéhez
az 5G halozati lefedettség €s a megfeleld mobiladatcsomag mellett SG-képes késziilékre is
szlikség van.

A Vodafone szolgaltatdsa a lefedettségi térkép alapjan Budapest egyes részein - illetve par
agglomeracios telepiilésen -, Székesfehérvaron, Sidfokon, Gydrben és Biatorbagyon is
elérhetd.

(Pénzcentrum 2020. november 1., vasarnap)

Visszavonja black friday-kampanyat az Amazon Franciaorszagban

A koronavirus okozta gazdasagi valsagnak kiilonds hatdsai is vannak.



Az Amazon visszavonta a fekete péntekre hangolo, ledrazasokat hirdetd reklamjait
Franciaorszagban, miutan a parizsi kormany tisztességtelennek nevezte a kampanyt a
karantén miatt bezarni kényszeriilé boltokkal szemben, jelentette be az amerikai vallalat
egyik szévivoje. A vilag legnagyobb internetes kiskereskedelmi véallalata felfiiggesztette
radios reklamjait, ugyanakkor francia honlapjan szombaton még mindig szerepeltek a fekete
pénteki kedvezmények.

Agnes Pannier-Runacher gazdasagi allamtitkar az Europe 1 francia radidadonak még
szombaton azt mondta: megkérte az Amazont a kampany felfiiggesztésére, mert az
egyaltalan nem lett volna tisztességes egy olyan idészakban, amikor 200 ezer iizletnek kell
bezarnia. Franciaorszdgban immar mésodszor hirdettek orszagos vesztegzarat a koronavirus-
jarvany alatt a fertézések visszaszoritasa érdekében. Az altalanos karantén idejére a nem
l1étsziikségletli aruk kereskedelmével foglalkozd boltoknak be is kell zarniuk.
A fekete péntek (Black Friday) a karacsonyi bevasarlasi szezon kezdetét jelzi, amelyre
vilagszerte jelentds ledrazasokkal késziilnek a cégek. A fekete péntek altalaban az Egyesiilt
Allamokban {innepelt halaadasi hétvége péntekjére esik. Az Amazon eld fekete pénteki
kampanyara idén oktober 26-a és november 19-e kozott keriilt volna sor Franciaorszagban. A
cég tobb franciaorszagi raktarat bezarta a tavaszi orszagos karantén alatt, miutan a higiéniai
koriilmények miatt 6sszelitkdzésbe keriilt helyi szakszervezetekkel.

Pannier-Runacher nem tudott valaszt adni arra a kérdésre, hogy sor keriilhet-e az Amazon
fekete pénteki kampanyara. Megjegyezte: ez tovabbi egyeztetések fiiggvénye.
Franciaorszagban péntektdl legalabb két hétre bezartak az éttermek, a kavézok és a nem
létfontossdgu  aruk kereskedelmével foglalkozo iizletek. A korlatozasok orszagszerte
felztidulast valtottak ki, kiilondsen a konyvesboltok korében, amelyek nyitva maradésat
ellenzéki politikusok és értelmiségiek is kovetelték.

(telex 2020. november 1., vasarnap)
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