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Kuponozas: szazezres birsagot is kiszabhatnak

CSONGRAD-CSANAD MEGYE. Nem talaltak kirivé problémat a kuponos akcioknal az
idei ellenérzéseken, 6sszel is kiemelten odafigyel az akciokra a fogyasztovédelmi hatosag. Jo
tudni, hogy az igy kindlt termékre, szolgaltatdsra is az altaldnos szavatossagi, jotallasi
eldirasok vonatkoznak. Az internetes vasarldsra vonatkozo eléllasi joggal a vevd kuponos
vasarlaskor is ¢élhet, hiszen az indokolas nélkiili elallasi jog az akcids termékekre is
vonatkozik. Szabdlytalansagnal elsére csak figyelmeztetnek, masodjara viszont akar
szdzezres nagysagrendll birsagot is kiszabhatnak. Ha a fogyasztdé nem elégedett az akcids
aruval vagy szolgaltatassal, eldszor az iizlettel kell felvenni a kapcsolatot - ha nem sikeriil
megegyezni, a fogyasztovédelmi hatosdghoz, illetve a békéltetd testiiletekhez lehet fordulni.
Gyakran felmeriilé probléma az is, hogy az "egyet fizet, kettdt kap" akciokrol kidertil, hogy
ha két ugyanolyan terméket kiilon-kiilon vett volna meg a fogyasztd, kevesebbet fizetett
volna.

Szazezres birsagot is kiszabhatnak

KUPONOZAS: OSSZEL FOKOZOTTAN ODAFIGYEL AZ AKCIOKRA A
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

Nem talalt kirivo problémat a kuponos akcidkndl a szaktirca az idei ellendrzéseken.
Fontos tudni, hogy az igy kinalt termékre, szolgaltatasra is az altalanos szavatossagi-jotallasi
eléirasok és panaszkezelési szabalyok vonatkoznak.

CSONGRAD-CSANAD MEGYE

- Az online kuponos akcidk tavalyi vizsgdlata soran a hatdésag a probavasarlasok
minddssze tizedénél talalt valamilyen hidnyossagot. A kifogasolasi arany idén is hasonldan
alacsony, 12 szazalékos a webaruhdzakban, az iizletekben pedig minddssze a
probavasarlasok 4 szazalékanal tartak fel problémat - mondta Keszthelyi Nikoletta. Az
Innovéciods és Technoldgiai Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara
hozzatette, a mulasztasok jellemzden kisebb sulyuak, leginkdbb a felhasznalési feltételekre
vonatkoz6 eldzetes tajékoztatas meglétével, pontossagaval kapcsolatosak.

PANASZKEZELES Fontos tudni, hogy a kuponos akciéban kinalt termékre,
szolgaltatasra is az altalanos szavatossagi-jotallasi eldirasok és panaszkezelési szabalyok
vonatkoznak.

Szamos webdruhaz, applikacid értékesit hagyomanyos lizletben vagy mas online shopban
felhasznalhato kuponokat. Ha a fogyasztd nem elégedett az akcidsan vett termékkel vagy
szolgaltatassal, akkor el0szor mindig az iizlettel vagy a webaruhaz iizemeltetdjével érdemes
felvenni a kapcsolatot. Ha nem sikeriil megegyezni, a fogyasztovédelmi hatosaghoz, illetve a
megyeszékhelyeken elérhetd békéltetd testiiletekhez lehet fordulni. Keszthelyi Nikoletta
kiemelte, hogy a fogyasztovédelmi hatosdg idén Osszel fokozott figyelmet fordit a
kuponnapokra a hagyomanyos és az online kereskedelemben is. Jogsértés esetén elsore



jellemzden csak figyelmeztetnek, masodjara viszont akar szazezer forintos nagysagrendii
birsagot is kiszabhatnak.

EREDETI AR

- Az akcidzaskor, igy a kuponos kedvezményeknél is alapvetd jogi kovetelmény a
vallalkozas felé, hogy a fogyaszté valdban kedvezményben részesiiljon. Ennek ellenére
el6fordulhat, hogy a leértékelés elott a kereskedd felemeli az arat, és valdjaban az eredeti
Osszegért lehet hozzajutni a termékhez, tehat nincs is kedvezmény - Keszthelyi Nikoletta, az
ITM fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara elmondta - figyelmeztet a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsadé Irodahalozat (GVTI).

Lapunk alland6 fogyasztovédelmi partnere hangsulyozza, a kuponok felhasznalasanak a
feltételeit is érdemes figyelmesen atolvasni, mert altalaban specidlis feltételeket hataroznak
meg, amit apr6 betlivel szoktak rairni - példaul csak egy bizonyos dsszeghatar f6l6tt vehetd
igénybe a kedvezmény. Gyakran felmeriil probléma az is, hogy az "egyet fizet, kett6t kap"
akciokral kideriil, hogy ha két ugyanolyan terméket kiilon-kiilon vett volna meg a fogyaszto,
kevesebbet fizetett volna.

ELALLASIJOG

- Erdemes tudni azt is, hogy ha online vésarlashoz hasznaljuk fel a kupont, akkor ez is a
45/2014. kormanyrendelet hatalya ala tartozik. Az internetes vasarlasra vonatkozé elallasi
joggal a fogyasztd kuponos vésarlaskor is €lhet, hiszen az indokoléas nélkiili elallasi jog az
akcios termékekre is vonatkozik - figyelmeztet a GVTI. A torvény a termék akcids mivoltat
nem sorolja kizarasi okként, igy a vallalkozas sem térhet el a fogyasztd hatranyara a
szabalyoktol.

A kuponos akcidknal is fontosak az apro betik.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2020. szeptember 28., hetfo, 1+7. oldal)

Ujra csapdakat allit az Arubemutato

A hiszékenyebb fogyasztoi réteget, a nyugdijasokat célozzak a manipulativ ajanlatok

A hétkdznapokba fészkelddott virusfenyegetettség sériilékennyé teszi a komfortzonajabol
kibillentett fogyasztot: manapsag tobben nyitottak az egészség megdrzését vagy javulasat
tamogatd szolgaltatasok, esetleg az ismeretlen, de bizalomgerjesztd termékek kinalatara. A
hatosagi szigor az évek alatt megrostalta a kereskedelmet, a jarvany idején viszont ismét
felbukkantak azok a tisztességtelen gyakorlati cégek, amelyek utdébb kidbranditonak
bizonyuld, az ajanlat pillanatdban viszont atgondolatlan, szazezres nagysagrendii koltésekre
veszik ra a konnyl prédanak bizonyul6 nyugdijasokat.

Ujra az id6sek hiszékenységére épiilnek a jutanyosnak tiné termékbemutatos lehetéségek,
amelyek mar éppen eltiinében voltak a mindennapokbol, a szemfényvesztés jellegzetes piaca
azonban a Covid-jarvany felbukkanasaval Gjra viragozni kezdett.

Az Innovéacios és Technoldgiai Minisztérium figyelmeztetett: a régebben mar ismertté valt
tisztességtelen kereskedelmi modszerekkel Ujabban megint megprobaljadk behéalézni a
kiszolgaltatott fogyasztokat az ingyenes, alcazott orvosi szlrdvizsgalatokon megvételre
kinalt egészségiigyi eszkozokkel, vitaminokkal, kiilonb6z6 gydgyaszati megoldasokkal.
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A 2015-6s torvénymodositas hatasara, a népegészségiliggyel €s rendorséggel kozos,
folyamatos fogyasztovédelmi ellenérzések kovetkeztében, a szigoru fellépések miatt elkopott
az évekig aranybanyanak szamité arubemutatos kirandultatasok, ingyenebédek divatja. Am a
fogyasztovédelem fokozottan figyel, és ugy latja, mostanaban reneszanszat €li a kozismerten
lehuzéasra ¢épiilld modszer. Ezek tipikus termékfajtai példaul az iddsebbeknek csabito,
vasarlonként egyedi ajanlatban kinalt gydgyhatast csodatermékek, késziilékek.

- Az id6s emberek védelme érdekében a kormany kiemelten fontosnak tartja az
arubemutatok visszaszoritasat - hivta fel a figyelmet a kereskedelempolitikdért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkdr. Cseresnyés Péter kiemelte, hogy a korabbi
céliranyos, 0sszehangolt fellépés eredményes volt. - Meg tudtuk tisztitani a piacot, de az 0j
értékesitési formakat kiilon figyelemmel ellendrzi a hatosdg. Arra kérjiik a fogyasztokat,
hogy feltétleniil jelezzék a kormanyhivataloknal, ha megtévesztd, visszaélésszerli
gyakorlattal talalkoznak, mert ezzel nagyban megkonnyithetik a munkankat - fogalmazott.

Jelezte tovabba, hogy a hatdsag arubemutatdval vagy telefonos értékesitéssel kapcsolatos
jogszabalysértés esetén 15 ezer forinttol akar a nettd arbevétel 6t szazalékaig terjedd birsagot
is kiszabhat. Egy wellnesseszk6zoket a fogyasztoknak 700-800 ezer forintért aruld cég
példaul tizmilli6 forintos biintetést kapott, miutan hamis leleteket allitott ki a
vevojelolteknek, majd méregdraga, de igazoltan hatastalan eszkozoket kinalt nekik eladasra -
idézett egy jellegzetes példat Cseresnyés Péter.

Mar sokszor emlegetett, de még mindig hatasos régi-uj csalé modszer, hogy az atverds
cégek gyors, hatékony, fijdalommentes és foleg ingyenes egészségiligyi szlirOvizsgalatra
sz016 id6pontot ajanlanak, €és célzottan, név szerint keresik meg telefonon a nyugdijasokat,
akiket aztdn egy orvosi rendeld hangulatat kelté helyiségben fogadnak. Ez altalaban
sokaknak mar elegendd, hogy elhiggy¢k, amit a fehér kopenyes személy mond, aki altalaban
a "vizsgalat" eredményeként stlyosabb szovédményeket is kilatasba helyez a megvizsgalt
nyugdijas valamely jellegzetes tiinetére. Am az id8s fogyasztonak nincs ideje utdanagondolni
a hallottaknak, mert a "szakért6" rogton a segitségére is siet. Az egészségromlassal riogatott
fogyaszté mindjart egy olyan termékkel is megismerkedhet az arubemutatés csapddban,
amelyik kivételes szerencséjére alkalmas az 6 problémdjanak a megeldzésére, gydgyitasara.
Ezt nemritkan tudoméanyosnak t{ind, de a potencialis vasarld altal nem ellendrizhetd
allitdsokkal, adatsorokkal, felmérésekkel erdsitik meg az értékesités sordn, amelyben a
vevgjeldlt onalldan szinte levegdt sem vehet, €s csak akkor eresztik el, ha alairt valamilyen
kotelezveényt vagy kifizette a kért 6sszeget.

Tudni érdemes, hogy ezeknek a meggy6z6 kommunikdcidju értékesitoknek nincs
egeészségligyl veégzettségiik, vagyis nincs képesitésiik arra, hogy barki szdmara érvényes
diagndzist allitsanak fel, ez azonban a legtobbszor eszébe sem jut a lehengerelt vevonek, aki
érthetd okbdl gyorsan til akar jutni a varatlan, kedvezdtlen fordulat esélyének hirén, ezért
hajlik ra, hogy az azonnali megoldasban hatékony, egészségtudatos partner legyen. Mivel az
alorvosok a vasarlok tényleges egészségi allapotat nem ismerik, az altaluk ajanlott termékek
hasznalata - példaul mads, rendszeresen szedett gyodgyszerrel egyiitt alkalmazva - akar
veszélyes is lehet - folytatta a kockazatok felsorolasat a minisztérium.

Terjedni kezdett az elsdsorban egészségmegdrzd hatassal felruhazott étrend-kiegészitok
telefonos reklamozasa, értékesitése is. Gyakori, hogy az els6 megrendelt csomagot
ingyenesen, minddssze a szallitasi koltségért kapjuk meg postan, ez mindenképpen vonzo
ajanlat, ami utan észrevétleniil lekotelezett lehet a potyara hajlo vevo. Ugyanis szamitani kell
ra, hogy az ajandékba adott probacsomag utan a vallalkozas bizonyos i1d6kozonként,
tobbnyire havonta automatikusan ujrakiildi majd a terméket, a vételar kiegyenlitéséhez
viszont mar csekket is mellékelnek. Ezt pedig mar nem elég behajitani a sarokba, mert ha a
kérés nélkill érkezett termékért az elvart dijfizetés elmarad, egyszeri felszolitds utan



behajtocégen keresztiil probaljak majd érvényesiteni a kovetelést és az egyéb felmeriilt
koltségeket, a késedelmi kamatot. Ezt ugy hivjak, hogy "el6fizetési csapda", amelynek
elkeriiléséhez fontos észben tartani, hogy a raszedett vasarld valojaban ekkor sincs
csapdaban, mivel ezekben az esetekben is megilleti a 14 napos elallasi jog, amikor indoklas
nélkiil jogszerien elallhat az {izlettdl, egyszer-smind a halmozodé és csapdaszeri
kovetelésektdl.

Né¢ha a kornyezetiiket is meglepik varatlanul meghozott dontéseikkel a csalad idésebb
tagjai

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. szeptember 28., hétfo, 16. oldal)

»Ingyenes sziirovizsgalatok” egy évtizede vannak

Els6 alkalommal egy csalo6 vizsgalatrdl hirt 2010. novemberében a Pénzcentrum ko6zolt (FVA
hirek 2010. november), és azota tobb cikk jelent meg a bujtatott arbemutatorol.
Alapitvanyunkhoz az els6 panasz ingyenes sziirévizsgalatrol, 2011. 0szén érkezett.

A ,szlir@vizsgalatokat” altaldban egy magat orvosnak kiadd személy vezeti, impozans
grafikonokkal, képekkel és torténetekkel alatimasztva mondandojat. Majd megvizsgaljak a
résztvevOket. A vizsgalatbol altaldban kideriil, az ott 1évOk sulyos betegek, de ha helyben
megvasaroljak a késziilékeket, oridsi drkedvezménnyel, akkor meggyogyulhatnak.
Bemutatnak gyogyit6 késziilékeket, melyeket ott helyben ki lehet probalni. Nem egy esetben,
a valojaban a kereskedelemben tizenezer forintért kaphatd késziilékeket a bemutaton
tobbszords aron lehet megvasarolni.

Nehéz a ,sziir@vizsgalatokat” szervezd véllalkozasokat leflilelni, de mar tobb szélhdmos
céget buktattak le a hatdosag emberei.

A témaban néhany megjelent cikk:

Pénzcentrum — FVA hirek 2010. november ("Fergeteges bemutato”, "ingyenes tandcsadas”,
"meggyogyitiuk, megfiatalitiuk, FVA hirek 2011. madjus (Termékbemutatok, triikkos atverések —
egészség...), Tékozlo Homadr 2014. december 5. (Megint tdmadnak a rezonancidsok) szerk. Homar
Hilda, Friss Ujsag 2015. februdr 17. (Szélhdmos ., gy6gyitok”, nyugdijas dldozatok), FVA hirek 2015,
november (Meddig folytatodhat? — Ingyenes egészségallapot-felmérés.), Pénzcentrum 2016.
augusztus 4. (Uj triikkokkel tamadnak a termékbemutatésok), Ui Dundntili Naplé, 2016. november
24. (PECS Id6s embereket invital 3D-s ingyenes szivvizsgalatra ), TV2 - Mokka, 2016. november 23.
(400 ezer forintot csaltak ki ujabb idds hdzasparrdl ), Police.hu 2017. aprilis 28. (Orvosi miiszerként
adtik el az egészségmegdrzo termékeket), Blikk 2018. december 3. (Débbenetes csalds: tobb szdz
idds embert csaptak be egészségiigyi termékbemutatokon a csaldk), Hir-Magazin, Ripost 2017. mdjus
17. (Csal6k élnek vissza...), FVA 2019. fogyasztovédelmi sajtészemle 2019. 19. hét, Uj Dundntili
Naplo, Mas karan 2019. majus 10., FVA fogyasztovédelmi sajtoszemle 2019. 20. hét, Klubradio, Nivo
2019. majus 16. (Egészségfelmérés, termékbemutato, idos emberek, becsapas, illegalis tevékenység.),
Informed 2019. november 29. ("EGESZSEGFELMERES" - VIGYAZAT)).

(FVA)
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https://homar.blog.hu/2014/12/05/megint_tamadnak_a_rezonanciasok

Megizzaszt a tiizelo

Vasarlas el6tt érdemes alaposan tdjékozodni

A hivatalos flitési szezon szeptember kdzepétdl €l hazankban. Bar visszaszoruloban van, a
fa még mindig jelentés mennyiségben hasznalt tiizeld. Sokan most szerzik be a kalyhaba
valdt, igy megnéztiik, mivel talalkozik az, aki hirdetés alapjan keres tiizifat.

BEKES MEGYE Ma mar legtébben a hasogatott, konyhakész, hazhoz szallitott tiizelst
keresik, abbdl is az abszolut favorit az akac, de a tobbi keményfa, mint a biikk és a tolgy is
kedvelt. A puhafakat - példaul a feny6t - a tiizépen dolgozok tapasztalatai alapjan inkdbb
gyujtosnak viszik a vasarlok. Mig tavaly a KSH szerint atlagosan 4030 forintot kellett fizetni
egy mazsa egységes flirészelt tlizifaért, addig az azt megeldz6 évben még hdromszaz forinttal
kevesebbet kértek érte. Nem olcsd tehat, de még mindig sokan fltenek ezzel: az
elorelatobbak tavasszal, nyar elején szerzik be a gyujtost, de a legtobben a hidegebb ido
bekdszontével kapcsolnak. A tiizépek visszajelzése szerint jellemzden szeptember végén,
illetve oktoberben kezdenek tiizifat keresni az emberek.

A megugro kereslet pedig a csalokat is aktivizalja: a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) tajékoztatasa szerint az elmult években szamos vasarlot csaptak be a
hirdetésekben alacsony arat igérd, majd fizetés utan, az aru leszallitdsa nélkiil kamforra valo
csalok. Raadasul a tilosban jarok altal generalt ar és hirdetési verseny a tisztességes
erdégazdalkodok, keresked6k munkajat is jelentésen megnehezitette, illetve megneheziti.
Eppen ezért az Agrarminisztérium tamogatasaval a hivatal egy tiizifavasarlast segit online
piacteret nyitott. A feliilet segitségével a vasarlok konnyen és atlathaté modon
informalodhatnak a lakohelyiik kozelében elérhetd kindlatrol. Hirdetdi oldalrol tigyfélkapus
azonositashoz kotott a rendszer hasznéalata, megakadalyozva ezzel a hivatal szerint az
illegalis, erddirtasbol szarmazo6 tlizifat kinald csalok megjelenését.

Az egyik legnagyobb regionalis megyei hirdetési lap legutobbi példanydban héarom
kiemelt hirdetést is talaltunk, ahol tiizifat kinaltak. Mindegyik kedvezdbb érat adott meg,
mint a KSH altal k6zolt atlagos, vagy €ppen a tiizépek altal jelzett 4 ezer forint feletti arak. A
hirdeték 2500 ¢és 3500 forint kozott kinaltak a tiizel6 mazsajat mérettdl, fajtatol,
feldolgozastol fiiggden. Mindegyik hirdetés mellett ott volt az ugynevezett EUTR azonosito
(természetes személy vagy gazdalkodo szervezet ezzel a szammal jogosult tlizifat arulni), de
egyikre sem taldltunk ra a NEBIH 1jj piacterén. Raadasul a harombol két azonosité ugyanaz
volt, azaz egy EUTR szammal két hirdetés jelent meg a lapban, eltérd szovegezéssel, drakkal,
telefonszdmokkal.

A megadott EUTR szédmsort azonban a hivatal egy masik feliiletén is le lehet kérdezni, ott
ahol annak valddisagarol lehet meggy6zO8dni. Mint kidertilt, a szam 1étezik: igy lathatova valt
a vallalkozas neve, adoszdma ¢€s a hozza tartozo tevékenységi kor is. Ez alapjan pedig a
publikus cégadatokbol az is meglett, hogy az adott vallalkozast vezetd tisztségviseld ugyan
kotédik Békéshez, de a tavaly alapitott cég nem a megyében székel. Raadasul a
vallalkozasnal mar torolt adészam szerepelt, mely statusz ez év aprilis kozepétdl €l az
Igazsagiigyi Minisztérium ingyenes céginformacios szolgaltatasanak honlapja szerint. Ezutan
a harmadik hirdetést is ellendriztiikk, melyhez egy maganszemély nevét, sziiletési idejét és
cimét adta ki a NEBIH nyilvanos keres6je. Ett6] tobb itt nem deriilt ki, de az aprohirdetésnél
megadott telephely "fantdzianevét" az ott leirt formdban lekérve mindGssze egy
végelszamolas alatt 1évO betéti tarsasadgot adott ki a céginformacios szolgalat.

A NEBIH uj piacterén egyébként csak egy regisztralt tiizifaarust talaltunk Békésben: a
DALERD D¢lalfoldi Erdészeti Zrt. gyulai telephelye lagylombos, méteres, sarangolt fat
hirdet tomor kobméterenként kicsivel tobb mint 10 ezer forintért.



Leginkabb a hasogatott keményfat keresik
Busi Ott6 otto.busi@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2020. szeptember 28., hétfo, 3. oldal)

Praktikus tanacsok a spajzolashoz

Megel6z6 jelleggel az otthoni élelmiszer-tartalék praktikus Osszeallitdsat, tarolasat és
felhasznalasat mutatja be a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal legtijabb kiadvanya a
masodik jarvanyhulldmban.

Ha ugyanis valaki onkéntes vagy hatdsagi héazi karanténba kényszeriil, a tudatosan
beszerzett készlettel biztositva lesz az ellatasa, a vasarlasok gyakorisaganak csokkentésével
pedig az emberi kontaktusok szama is minimalizal6dhat.

A hatdsag szerint az idedlis élelmiszerek kozé sorolhatdk a tartds, hiitést és felmelegitést
nem igényld, tovabba a viz hozzdadasa nélkil is elkészithetd ételek. Egy feln6tt személy két
hétre elegendd tapanyagsziikségletét biztosithatja: két kilogramm gabonaalapt termék,
ugyanennyi husféle, hét liter tej vagy ilyen mennyiségii tejtermék, 8-10 kilogramm zo6ldség-
¢s gyliimolcsféle, tiz darab tojas €s egy csomag vaj vagy margarin. A fogyasztasi tanacsok
szerint eldszor a hiitében tarolt gyorsan romld élelmiszert fogyasszuk el, csak ezutan
nyuljunk az ételtartalékhoz, de a mindségmegdrzés datumat ajanlott ellendrizni.

Elek Nikoletta

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. szeptember 28., hétfo, 16. oldal)

480 milli6 forint birsagot szabott ki a Versenyhivatal az EkszerTV-re

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tisztességtelennek talalta az EkszerTV ékszer-
értékesitési gyakorlatat, ¢s 480 millid forintos birsagot szabott ki a miisor gyartojara - irja a
hivatal a kozleményében.

Az FkszerTV cimii televiziés miisor jelentds - akar 80-90% - kedvezménnyel hirdet
telefonon Kkeresztiil megrendelhetd ¢kszereket. A Gazdasagi Versenyhivatal most lezarult
vizsgélata feltarta, hogy az adas <¢ékszer-értékesitési gyakorlata tobb szempontbol is
tisztességtelen volt a fogyasztokkal szemben.

A miisor lizemeltetdje un. agressziv kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor valdtlanul
azt allitotta, hogy a bemutatott €kszerek csak nagyon korlatozott ideig és mennyiségben
allnak rendelkezésre a rekldmozott, kedvezd aron, abbdl a célbdl, hogy a fogyasztokat
azonnali vasarlasra 0sztondzze.
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A misor ezeket a kedvezményes arakat egyébként - mint a vizsgalat sordn kidertlt - fiktiv,
korabban sosem alkalmazott ¢és piaci arszinvonalnak sem tekinthetd alaparakhoz
viszonyitotta. Az adds emellett az ékszerek egyes tulajdonsagai kapcsdn kozzétett, nem
bizonyitott allitasokkal is megtévesztette a fogyasztokat (pl. "a Papa aldasaval"; "Diana
hercegno eljegyzési gytiriije", stb).

A versenyhatosag 480 millié forintos birsagot szabott ki a miisort miikodtetd Emporia
Style Kft.-re.

A cég tovabba olyan bels6 eljarasrend bevezetését vallalta a versenyhatosag felé, amellyel
elkeriilhetdek a jovObeni, hasonlo jogsértések, amelyek ellen a Versenyhivatal tovabbra is
fellép a magyar fogyasztok védelmében.

Foto6: illusztracio, forrasa: Pixabay -

Eredeti

(szeretlekmagyarorszag.hu, 2020. szeptember 28., hétfo)

Panaszkodnak a webboltokra

ONLINE Jelentdsen nétt a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) érkezd panaszok szdma,
ami a bovild online kereskedelmi forgalmat még inkabb ndveld koronavirusjarvannyal
magyardzhat6 - mondta Rig6 Csaba Balézs, a hivatal elnoke az M1 televizidoban. Felidézte, a
GVH mar marciusban felhivta a fogyasztok figyelmét az internetes vasarlas buktatoira, és a
webboltosokat 1s emlékeztették a jogszerli hirdetés szabdlyaira. Az utobbi idében a
koronavirussal kapcsolatos félrevezetd reklamokkal, étrendkiegészitokkel ¢€s online

szallasfoglalassal kapcsolatban is érkeztek panaszok.
MW

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2020. szeptember 29., kedd, 7. oldal)

Egyre tobben kérnek segitséget az egyesiilettol

Emelked6 tendencidt mutat a fogyasztdoi megkeresések szdma a kordbbi esztend6khoz
képest - a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elmult évi munkdjarol készilt
beszadmolo szerint. A 2019. évben 612-en kértek tanacsot kiilonbozd tigyekben.

A fogyasztdi panaszok a megye egész teriiletérdl érkeztek - a varosokon kiviil tobb mint
50 kistelepiilésrol keresték meg az egyesiiletet €s kértek tanacsot -, és az internetes
elérhetdségnek koszonhetden Baranyan kiviilrdl is fordultak hozzajuk.

Egyebek mellett kellékszavatossag, jotallas, interneten tortént vasarlas, koziizemi
szolgaltatds  teriiletén  jelentkezé  vitds  iiggyel, javito-karbantart6  munkaval,
idegenforgalommal, megtévesztd tajékoztatassal stb. kapcsolatban keresték meg az
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egyesiiletet. - Szamszerlileg a jotallas/szavatossag (mindségi reklamacid) €s az internetes
vasarlas vezette a sort. E két panasztipus tette ki a megkeresések felét - all az
Osszefoglaldban.

Felhivasuk szerint varjak soraikba azokat a fogyasztovédelem irant érdeklodé baranyai
lakosokat, akik szivesen lennének tagjai a Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiiletnek,
amely tevékenységének céljai az Alapszabalyban olvashatdéak. Legfontosabb a fogyasztoi
érdekek képviselete, a tanacsadas és a tudatos vasarloi magatartas kialakitasa.

Jelentkezni személyesen Pécs, Apaca utca 15. szdm alatt iigyfélfogadasi id6ben lehet, vagy
e-mailben az "Egyesiilet belépési nyilatkozat" kitoltésével és elkiildésével a bafepecs@
gmail.com e-mail-cimre.

Sok volt a minéségi reklamacioval kapcsolatos panasz

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. szeptember 29., kedd, 12. oldal)

Mielott vasarolunk: ime, a jogsérté webaruhazak listaja

Barmit gyogyitanak: akar 124 éves nénivel és lirhajos kancellarral széditenek a csodat
igérd honlapok.

A koronavirus-jarvany  kivaltotta aggodalmakkal is visszaélve tisztességtelen
vallalkozasok hazalnak hosszii élettel vagy jelentdés egészségjavulassal kecsegtetd
termékeikkel internetes hirdetésekben. A fogyasztévédelem fellép a vasarlok tudatos
megtévesztésével szemben. A probavasarlasos hatosagi ellendrzések eredményeként egyre
tobb vizsgalt weboldal valik elérhetetlenné Magyarorszagrol. A csodat igérd termékeket
kinal6 honlapokat jellemzéen a szirke zondban mozg6, fiktiv cégek milkodtetik.
Arucikkeiket csak utanvétellel és készpénzben lehet megvasarolni, kikeriilve a banki
tranzakciokat. A jogszabaly alapjan jard 14 napos elallasi lehetdséget nem biztositjak,
elérhetdséget egyértelmi kotelezettségiik ellenére sem adnak meg az oldalon. A vilagjarvany
idején az effajta cégek eldszeretettel hirdetnek erds immunitast, gyors gyodgyuléast vagy
hosszu életet igérd étrend-kiegészitdket. Marcius Ota ezért kozel szdz megtévesztd
webaruhézat ellendrzott probavasarlassal az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM)
IT laboratériuma. A tapasztalatok szerint a hasonld honlapok jogsértd modszerek széles
eszkoztaraval dolgoznak. Hajmeresztd oOtletekkel kornyékezik meg a megtévesztésnek
konnyen beddld célkozonségliket. Az egyik oldal az allitélag 1896-ban sziiletett Erzsok
nénivel készitett alinterjlival 0sztonzott vasarlasra. A kitalalt matrona nyilatkozata szerint
egy értisztitd taplalék-kiegészitdnek kdszonheti, hogy ilyen tisztes kort élt meg. (Ha tényleg
létezne, 124 évével garantalt helye lenne a Guinness Rekordok Konyvében.) Egy masik
honlap szenzéacioként talalta azt az alhirt, hogy Angela Merkel német kormanyfét egy
magyar korhazban kezelték. A 1égbdl kapott tudositas szerint az intézményben szdmara
biztositott, magas vérnyomas elleni csodaszernek hala a kancellar "tirhajos lehetne", az erei
pedig "olyan tisztak, mint egy csecsemOé". Az oldalak ugy néznek ki, hogy a valddi
interjunak, komoly hirnek latsz6 szovegek a lap aljan termékajanlova alakulnak. A kozvetlen
megrendelési lehetdség felkinalasaval egyidejiileg a feliiletek a sziikos készletre vagy csak az
adott napon érvényes akciora, kedvezményre hivatkozva adjdk meg az utolsod 16kést. Tobb
esetben nem 1étezd személyek kiotolt véleményét, a termék hathatdssagat latszatra
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alatdmasztd dicséreteit is feltiintetik a honlapon. A hatarozott hatdsagi fellépés hatasara a
vizsgalt oldalak jelentds részét maguk az iizemeltetdk tették elérhetetlenné Magyarorszagrol.
A csalok azonban Ujra probalkoznak, szamos hasonld ajanlat tiinik fel nap mint nap, akar
interji vagy hir formajaban. Aggélyos esetben érdemes a minisztérium hivatalos oldalara
kattintva megnézni a jogsértd webaruhdzak adatbazisat, amelyben kiilon is kereshetdk a
csodakat igér6 oldalak és termékek. Boritoképiink illusztracio - TEOL

Eredeti

(teol.hu, 2020. szeptember 29., kedd)

Csokkent az élelmiszerhulladék

Ma van az ¢€lelmiszer pazarlas elleni vilagnap. Ebben az évben hirdette meg elészor az
ENSZ. Szeretnék felhivni a figyelmet, hogy mikdzben sokkal tobbet fogyasztunk, mint
amennyit a Fold fenntarthaté mddon elbirna, mégis rengeteg étel a kukdba végzi. Itthon egy
ember évente atlagosan 65 kilogramm élelmiszert dob ki. Van némi csokkenés, javulas,
harom éve 68 kilogramm volt még. Cimkék: Németh Balazs, tudatos vasarlas, komposztalas,
Szilberhorn Adorjanné, Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal, kornyezetvédelem,
Kasza Gyula (kockazatmegel6zés €s oktatas-osztalyvezetd, Nébih), maradék nélkiili program

Eredeti

(MTYV - Hirad¢ este, 2020. szeptember 29., kedd, 20 o6ra)

Megujitotta egyiittmiikodését a GVH és a MEKH

Budapest, 2020. szeptember 29., kedd (MTI) - A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) és a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) meggjitotta egytittmiikodési
megallapodasat, a két hatésag a jovOben is szorosan egyiittmiikddik az energia- ¢€s
kézmiipiacok megbizhato, atlathatdé miikodése érdekében - kozolte a két hivatal kozds
kozleményben kedden az MTI-vel.

A tajékoztatas szerint a megallapodast a két hatdésag vezetdje kedden irta ala. Kiemelték, a
GVH ¢és a MEKH kozott 2014 6ta fennalld egyiittmiikodési megallapodds megujitasat az
1dokozben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok is indokoltdk. A kozlemény szerint a felek
modszertani  konzultacioban  allapodtak meg, ¢és rendszeresen egyeztetnek a
nagykereskedelmi energiapiacok integritdsarol, atlathatosagarol, a versenyjogi jogsértéseirdl,
bovitik a nemzetkozi szervezetekhez, kiilfoldi tarshatosagokhoz fiiz0d6 kapcsolataikat. A
felek k6zos szandéka, hogy szorosabb, egyenrangu partneri kooperaciojuk novelje feladataik
ellatasanak, a jogérvényesiilés hatékonysagat, valamint kolcsondsen segitsék egymads
tevékenységét a jogszabalyban eldirt egyiittmiikddésen talmutatéan is - irjdk a
kozleményben. Rigd Csaba Baldzs, a Gazdasagi Versenyhivatal elndke a kozleményben
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elmondta, a megujult megallapodas képes az eddiginél is alaposabban elmélyiteni a két
hatésag kozotti szakmai munkat. A kooperacio ugyanis olyan piacokkal kapcsolatos, melyek
minden fogyasztot és vallalkozast érintenek az orszagban, igy a hatékony egylittmitkdésbol
minden magyar ember profitdlhat. Horvath Péter Janos, a MEKH elndke a kézleményben
hangsulyozta, fontos 1épésnek tartja, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal és a Gazdasagi Versenyhivatal szorosabbra tudja flizni egyiittmiikodését, a vezetdi és
szakértéi konzultaciok sordn megvitatott szakmai és gyakorlati kérdések, jogalkalmazasi
tapasztalatok nagymértékben segitik majd a villamosenergia-, a foldgaz-, a tavho-, a
vizik6zmii-szolgaltatasi, valamint a hulladékgazdalkodési dgazatokban a verseny feltételeit, a
piacfeliigyeleti eljarasokat, a vizsgalati folyamatokat, a kozos kutatasok lefolytatasat, illetve
a fogyasztoi érdekeket érintd jogalkotast. - gpe gte

Eredeti

(mti.hu, 2020. szeptember 29., kedd)

Balazsék ébresztoshow

A misorban a kdvetkez6 témaval foglalkoztak. 480 millié forint 0sszegli birsagot szabott
ki a Gazdasagi Versenyhivatal az EkszerTV-re. A Gazdasagi Versenyhivatal most lezarult
vizsgalata szerint az adds ¢kszer-értékesitési gyakorlata tobb szempontbol is tisztességtelen
volt a fogyasztokkal szemben. A misor ilizemeltetéje ugynevezett agressziv kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, amikor valotlanul azt allitotta, hogy a bemutatott ékszerek csak
nagyon korlatozott ideig és mennyiségben allnak rendelkezésre a reklamozott, kedvezd aron,
abbol a célbol, hogy a fogyasztokat azonnali vasarlasra 0sztondzze. A miisor ezeket a
kedvezményes arakat egyébként - mint a vizsgalat soran kideriilt - fiktiv, korabban sosem
alkalmazott és piaci arszinvonalnak sem tekinthetd alaparakhoz viszonyitotta. Az adés
emellett az ékszerek egyes tulajdonsagai kapcsan kozzétett, nem bizonyitott allitasokkal is
megtévesztette a fogyasztokat (pl. "a Péapa aldasaval"; "Diana hercegnd eljegyzési gylriije"
stb). Cimkeék: Sebestyén Balazs, Rékoczi Feri, Vadon Jani

Eredeti

(Radiol, 2020. szeptember 29., kedd, 07 6ra)

Ukran fatermékek importoreit ellendrizte az EUTR hatosag

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) EUTR részlege a hatdsagi
tapasztalatok alapjan kiemelt figyelmet fordit a harmadik orszagokbdl, foként az Ukrajnabol
importald piaci szereplok ellendrzésére is.
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A korikkben a nyar folyamén végzett vizsgalatok sulyos hidnyossagokat tartak fel,
melyeknek dsszesen tobb milli6 forint birsag és sok esetben a tevékenység gyakorlasatol valo
eltiltas lett az eredménye.

A Nébih kiemelt figyelmet fordit a faanyagkereskedelmi lancba az Eurdpai Union kiviili
orszagokbdl bekeriild fatermékekkel kapcsolatos jogsértések felderitésére €s kivizsgalasara.
A hatdsag ellendrzési tervében dominans cél az egyik legmagasabb korrupcios index-szel
rendelkez0 orszagbo6l, Ukrajnabdl szarmazo fatermékek eredetvizsgalata.

Nemcsak a hatosag, hanem az import6rok alapvetd kotelessége is annak biztositasa, hogy
az EU piacén ne keriilhessen forgalomba illegalis kitermelésbdl szarmazo fa és fatermék.
Ennek megeldzése érdekében az un. kelld6 gondossag elvén alapulé fatermék-
nyomonkovetési rendszert kell miikddtetniiik.

A rendszer kovetelményeit kozosségi rendelet (az Eurdpai Parlament ¢és Tanacs
995/2010/EU rendelete) szabalyozza, amely 3 6 elvarast fogalmaz meg:

1) az importalt fatermékek eredetérdl részletes adatokat kell gytijtenitik,

2) az adatok alapjan elemezni kell az illegalis szdrmazas kockazatat és

3) ha az illegélis eredet nem zarhat6 ki, akkor megfeleld intézkedéseket kell hozni a feltart
kockazat csokkentésére, vagyis a kritikus partnerekkel kertilendd a kereskedelmi
egylttmiikodés/kapcsolat.

Az illegédlis fakitermelések visszaszoritdsat, valamint a jogtiszta fatermékek
eredetigazolasat és forgalmazasat tekintve tehat jelentésen megndtt a piaci szereplok
felelossége, kiilonosen azon orszagok tekintetében, ahol a korrupcid szintje rendkiviil magas.
A hatékony kockézatelemzéshez tampontként szolgdl a Nébih honlapjan publikalt,
kifejezetten a piaci szereplok részére készitett itmutato.

Fokozott eldvigydzatossagra inti a piaci szereploket az a tény is, hogy a Nébih legutdbbi
ellendrzései thlnyomoOrészt negativ tapasztalatokkal zarultak. A rendszeres hatosagi
utmutatasok ellenére az ellendrzottek nagy része nem volt tisztdban az eldirasokkal, tobb
mint 50 szdzalékuk nem miikodtette a kotelez0 nyomonkdvetési rendszert, illetve nem
vezetett megfeleld nyilvantartast a beszerzett és értékesitett fatermékekrol.

A fenti hidnyossdgok miatt a hatdosdg csaknem 2 milli6 forint birsagot szabott ki, illetve
nyolc esetben megtiltotta a kereskedelmi tevékenység végzését a nyomonkdvetési rendszer
kidolgozésaig és megfeleld alkalmazasaig. A kedvezdtlen tapasztalatok miatt a jovoben
fokozddik a célzottan az ukran importra és az importdrok nyomonkdvetési rendszerére
iranyulo6 hatosagi kontroll!

Eredeti

(fataj.hu, 2020. szeptember 29., kedd)

Mar masképp allnak a nyugdijasokhoz a bankok

Ettdl a honaptdl a jegybank elvarja, hogy a bankok senki hitelkérelmét ne utasitsdk el
automatikusan életkora miatt. Az Azénpénzem.hu feltérképezte, hogy az eldirds hatasara
miként véltozott a pénzintézetek gyakorlata.

Szeptember elsejétél a Magyar Nemzeti Bank (MNB) 1) fogyasztovédelmi eldirasai
alapjan a bankoknak kotelez6 meghatarozniuk, hogy az i1ddsebb ligyfelek miként vehetik
igénybe szolgaltatdsaikat. A jegybank - tobbek kozott - elvarja, hogy az életkort ne tekintsék


http://fataj.hu/2020/09/299/202009299_EUTR_ukran_faimport.php

automatikus elutasitas indokédnak. Az MNB szerint a hitelintézeteknek elére meg kell
hatarozniuk azokat a feltételeket, amelyek teljesiilése esetén az iddsebbek is kdlcsonhoz
juthatnak.Mag Mihdly, az MKB Bank Lakossagi iizletfejlesztés fosztalyanak vezetdje az
Azénpénzem.hu érdekldédésére hangsulyozta: bankjuk az MNB fogyasztovédelmi
elvarasaival Osszhangban tigyfelei ¢letkorat nem tekinti automatikus kizar6 oknak egy
hiteligénylésnél. Az "automatikus kizaras" kitétel ellen egyébként szinte minden bank
tiltakozik. Korképiink szerint az azonban egyértelmiivé valt, hogy cseppet sem mindegy,
milyen hitelr6l van sz6.Akadnak olyan kolcsondk, amelyeket barmilyen idds tigyfél
megkaphatAz OTP Banknal a személyi kdlcson €s lakéshitel korhatarossaga a lejarati id6tol
fligg. A személyi kolcson esetében ez 70, mig az ingatlanhitel esetében 75 év. Ha az tligyfél
ennél idGsebb lesz, akkor lehetdsége van fiatalabb adostarsat bevonni, aki megfelel a biralati
feltételeknek, illetve ingatlanhitelnél a konstrukcio életbiztositassal is kiegészithetd. Az
aruhitelre ¢és a folydszdmlahitelre egyaltalan nem ir eld a pénzintézet felsé korhatart. A
Takarékbanknal a személyi kdleson igényldje a lejartakor legfeljebb 71 éves lehet. Adostars
bevonasara persze itt is van lehetdség. Keretjellegli termékek esetében a takarékoknal sincs
felso életkori hatar. Az Unicredit a lakashitel és a személyi koleson igényldinél is 65 évet
szab meg hatarként. Mint azonban tudattdk: a jelzaloghitelnél életbiztositds kotésével a
korhatar novelhetd. Keretjellegli hiteltermékeknél - mondtak el a Takarékkal egyezben -,
mint amilyen a folyoszamlahitel vagy a hitelkartya, naluk sincs ilyen korlat. A Budapest
Bank személyi kolcsonok esetében az MNB 1 fogyasztovédelmi elvarasaitol fiiggetleniil -
hangstlyoztak a pénzintézetnél - jelenleg és korabban is azt varja el, hogy amennyiben a
f6igényld a hitel igénylésekor mar betoltotte a 66. ¢letévét, a hiteligénylés benyujtasdhoz a
hiteligénylés feltételeinek megfeleld, 21 - 66 ¢év kozotti tarsigénylét vonjon be. A
jelzaloghiteleknél itt nincs belépési €letkorhatar, egyedi elbiralas esetében pedig akar 75 éves
lejarati kor felett is van lehetdség hitelhez jutni. A hitelkartya-igényléseknél nincs felsd
korhatar.A fogyasztobaratsag és az ¢letkor A K&H-nal arrél tajékoztattak, hogy a fogyasztasi
kolcsonoknél (ide tartozik a személyi €s az aruhitel is), ha az ados életkora lejaratkor eléri
vagy meghaladja a 65 évet, adostars bevonasat irhatjak el. A maximalis életkor egyébként
itt az iizleti lakéshitelek lejaratakor 75 év. Amennyiben a kérelem befogadasa soran ugy
latjak, hogy tigyfelikk "talkoros", akkor vagy a futamidd kurtitasa, vagy az életkori
szabalynak megfeleld adostars bevonasa johet szoba.A CIB-nél személyi kolcson esetében a
hitel lejaratakor az ados ¢életkora nem haladhatja meg a 72 évet. A bank az ingatlanhitelekre -
a Mindsitett fogyasztobarat lakéshitel palyazati kiiradssal egyezden - 70 évben szabja meg a
korhatart (az MFL hitelekre természetesen a tobbi bank is betartja ezt az eldirast). Ennyi idds
lehet a hitel lejaratakor minden ados €és adostars. A Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
(MSZH) jovore lesz elérheté. Szamos feltétel mar ismert, de ezittal (legalabbis eddig)
életkori konnyitést nem szabott meg az MNB.Ha ezt hasznosnak talalta, lajkolja és kovesse
az azénpénzem facebook oldalat!
Szerzd: Azénpénzem -
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(azenpenzem.hu, 2020. szeptember 29., kedd)

Figyelmeztetést adott ki a magyar gyogyszerhatosag


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/mar-maskepp-allnak-a-nyugdijasokhoz-a-bankok/7137/

A Normalife kapszula barmely internetes weboldalrol torténd rendelése és alkalmazasa
akar sulyos egészségkarosodast is okozhat.

Internetes oldalak tobbek kozott az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet nevét is felhaszndlva probaljadk eladni a Normalife kapszulakat. Ezeknek a
termékeknek azonban nincs engedélye és akar egészségkarosodast okozhatnak - idézte a
figyelmeztetést a napi.hu.A hatosag tajékoztatdsa szerint a Normalife kapszula barmely
internetes weboldalrol torténd rendelése és alkalmazédsa akar sulyos egészségkarosodast is
okozhat, a bizonytalan dsszetétel és mindség, illetve a betegség kezelése sordn alkalmazott
gyogyszerek, megfeleld kezelési mod elhagydsa miatt. Ha a készitmény hasznélatara
valamilyen okbol mégis sor keriilt, azt tudatni kell a kezeldorvossal - irtak. Az OGYEI
megtette a sziikséges 1épéseket: a latokorébe keriilt honlapok iizemeltetdjénél kezdeményezte
az adott weboldal eltavolitasat. A hatosag kozolte azt is: mivel illegalis kereskedelemrdl van
sz0, a vasarlas soran torténé probléma esetén a fogyasztovédelmi jogok-, illetve az
ismeretlen eredetli készitmények alkalmazdsa kovetkeztében esetlegesen fellépd
egészségkarosodas okan kovetelt kartéritési igény nem érvényesithet.Eppen ezért az
OGYEI minden sziikséges jogi 1épést megtesz, hogy ezek az illegalis, egészségre veszélyes
termékek reklamozasat, forgalmazasat megsziintethesse. -

Eredeti

(weborvos.hu, 2020. szeptember 29., kedd)

gy érdemes tartalékolni otthon az élelmiszert

CSONGRAD-CSANAD MEGYE

A koronavirus-jarvany els6é hullamaban hazankban is jellemz6 volt a panikvasarlas, ami a
védekezés szempontjabol kedvezdtlen tomegjeleneteket is eredményezett. A hasonlo
helyzetek elkeriilésére ¢élelmiszer-tartalékoldsi Utmutatot allitottak Ossze a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei. Az ingyenesen letolthetd kiadvany
olyan szakszerli, gyakorlati tanacsokkal latja el a lakossdgot, ami nem csak a kiilonb6z6
veszélyhelyzetekben hasznos. Otleteket tartalmaz tobbek kozott az otthoni élelmiszer-tartalék
Osszetételére, tarolasara, felhasznalasara és természetesen a pazarlés, az €¢lelmiszer-hulladék
keletkezésének elkertilésére.

A majusi "karanténkutatasabol" kideriilt, hogy a legtobb csalad koriilbeliil kétheti
tartalékot igyekezett felhalmozni, ami a szakemberek szerint is optimalis mennyiség. Ezzel,
valamint a heti egyszeri - vagy még ritkabb, esetleg online - bevasarlassal jelent6sen
csokkenthetd a személyes kontaktusok szdma, amely a megel6zés egyik legfontosabb
eszkoze.

A Nébih egyuttal jatékra is invitdlja mindazokat, akik az Utmutatd segitségével allitjak
Ossze otthoni élelmiszer-tartalékukat. Azt kérik, hogy mindenki éllitsa ssze sajat, két hétre
elegendd ¢lelmiszer-tartalékat, és az arrol késziilt fotot toltse fel az oldalra. Az oktober 31-
¢ig tartd, Tartalék-tetris kihivas részletei megtaldlhatok a hivatal Maradék nélkiil
programjanak Facebook-oldalan.

MUNKATARSUNKTOL

Eredeti
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(Délmagyarorszag, 2020. szeptember 30., szerda, 6. oldal)

480 millaba keriilt Diana algytriije

A Gazdasagi Versenyhivatal tisztességtelennek talalta az EkszerTV ékszerértékesitési
gyakorlatat, és 480 millié forintos birsagot szabott ki a miisor gyartojara, amely még Diana
hercegno eljegyzési gytriijét is meghirdette.

Az EkszerTV cimii televiziés miisor jelentds akar 80- 90 szazalék kedvezménnyel hirdet
telefonon keresztiil megrendelhetd ékszereket. A GVH most lezarult vizsgélata feltarta, hogy
az adas ékszerértékesitési gyakorlata tobb szempontbdl is tisztességtelen volt a fogyasztokkal
szemben. A miisor lizemeltetdje agressziv kereskedelmi gyakorlatot tanusitva valotlanul azt
allitotta, hogy a bemutatott ¢kszerek csak nagyon korlatozott ideig és mennyiségben allnak
rendelkezésre, hogy a fogyasztdkat azonnali vésarlasra Osztondzze. A misor ezeket a
kedvezményes arakat egyébként - mint kidertilt - fiktiv, kordbban sosem alkalmazott és piaci
arszinvonalnak sem tekinthetd alaparakhoz viszonyitotta. Az adas emellett az ¢kszerek egyes
tulajdonsdgai kapcsan kozzétett, nem bizonyitott allitasokkal is megtévesztette a
fogyasztokat (pl. "a papa aldasaval", "Diana hercegné eljegyzési gytrije" stb). A
versenyhatosag 480 millié forintos birsdgot szabott ki a miisort miikddtetd kft.-re.

Oriasi kamu volt a hercegné gyfirtije

Eredeti

(Szines Asz, 2020. szeptember 30., szerda, 2. oldal)

EGYRE TOBB A PANASZ AZ ONLINE BOLTOKRA

MAGYARORSZAG. Jelentésen nétt a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) érkezd
panaszok szdma, ami az amugy is boviild online kereskedelmi forgalmat még inkabb néveld
koronavirus- jarvannyal magyarazhaté - mondta Rigd Csaba Baléazs, a hivatal elndke. Ilyen
helyzetben rendkiviil fontos, hogy a fogyasztok tisztaban legyenek azzal, mit vasarolnak. Az
elmult iddszakban megjelentek a koronavirussal kapcsolatos félrevezetd reklamok, de
emellett étrend-kiegészité vasarlasaval és online szallasfoglalassal kapcsolatban is érkeztek
panaszok.

Eredeti

(Kisalfold, 2020. szeptember 30., szerda, 4. oldal)

Visszaélnek a jarvannyal az atverés webaruhazak
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KISOKOS: igy ismerje fel a csalo oldalakat!

Visszaélnek a jarvannyal a csalé webaruhazak

ATVERES - CSODAT {GERNEK!

Kihasznaljak a csalok, hogy sokan aggddnak a koronavirus- jarvany miatt - most kdzel
szaz megtévesztd webaruhdzat ellendriztek, és tobb mint félmillio forint birsagot szabtak ki.
Volt olyan oldal, ahol alinterjut kozoltek a 124 évesnek hazudott Erzsok nénivel. A Metropol
hasznos tanacsokkal segit, hogy elkertiljiik a csalokat!

A koronavirus-jarvany kivaltotta aggodalmakkal élnek vissza a csalok €s a tisztességtelen
vallalkozasok: hossza élettel vagy jelentdés egészségjavulassal hirdetnek kamu
gyogyszereket, amik csoddkra képesek.

Nem létez6 cégek mogé bujnak

Ezeket a webdruhazakat jellemzden fiktiv cégek miikddtetik, az arucikkeiket pedig csak
utanvétellel lehet megvasarolni, és a jogszabaly szerinti 14 napos elallasi lehetdséget sem
biztositjak. A hamis étrend-kiegészitok pedig virus elleni védekezést és gyors gyogyulast,
emellett hossza életet igérnek.

Kozel 100 webaruhazat vizsgaltak

Marcius oOta kozel szaz megtévesztd webaruhazat ellendrzott probavasarlassal az
Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM) IT-laboratériuma.

- Az ITM laborjanak ellendrzései alapjan Osszesen tobb mint félmillio forint birsagot
szabtak ki a megtévesztd és agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatd webaruhazakra. A
hatarozott hatdsagi fellépés hatasara a vizsgalt oldalak jelentds részét maguk az lizemeltetok
tettek elérhetetlenné Magyarorszagrol. A cégek azonban Gjra probalkoznak, szamos hasonld
ajanlat tlinik fel nap mint nap, akar interju vagy hir formajaban. A fogyasztovédelmi
ellendrzéseket ezért valtozatlan alapossaggal végezzikk a jovOben is, kortltekintd és
megfontolt vasarlasra kérve a fogyasztokat - részletezte Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar.

Pénzkoltés elétt minden esetben érdemes megnézni a jogsérté webaruhdzak adatbazisat a
jogsertowebaruhazak.kormany. hu cimen.

A 124 éves Erzsok nénit is bevetett ¢k

Az oldalak hajmereszté hazugsdgokkal kornyékezik meg a megtévesztésnek kdnnyen
bed6ld célkozonsegiiket. Az egyik oldal az "1896-ban sziiletett" Erzsok nénivel készitett
alinterjival 0sztonzott vasarlasra. A kitalalt matrona nyilatkozata szerint egy értisztitd
taplalék-kiegészitdnek kdszonheti, hogy ilyen tisztes kort €It meg. (Ha tényleg 1étezne, 124
évével garantalt helye lenne a Guinness-rekordok Konyvében.)

ANGELA MERKEL URHAJOS LEHETNE

Egy masik hamis csodaszereket forgalmazé oldal pedig azt allitja, hogy Angela Merkel
német kancellart egy magyar klinikan gyodgyitottdk meg a magas vérnyomas elleni
gyogyszeriikkel. A kancellar pedig mostanra {irhajos is lehetne, a szernek kdszonhetden
ugyanis olyanok az erei, mint egy csecsemdnek.

NE ADJA A PENZET!

fgy keriilheti el a kamu webéaruhazakat!

Keressiik meg az oldalon az iizemeltetd nevét, cégnevét, cimét, székhelyét, elérhetdségét
¢s adoszamat: ezt ugyanis a jogszabaly szerint fel kell tiintetni.

A fogyasztonak biztositani kell a 14 napos indoklas nélkiili elallést.

Nézziink utdna, hogy az adott vagy hasonlo termékek maéshol mennyibe keriilnek, a tal
kedvez0 ar ugyanis csapda lehet.

Banki fizetés esetén csak olyan fizetési feliileten utaljunk pénzt, amit mar ismertink.



Arrél, hogy a kereskedd valdban jegyzett, 1étezd gazdasagi szerepld, az ingyenesen
elérhetd e-cegjegyzek. hu honlapon kaphatunk informéciot.

Erdeklédjiink az ismerdseinktél és az oldalon létezd kommentel6ktél, hogy mik a
tapasztalataik.

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2020. szeptember 30., szerda, 1+3. oldal)

Applikacioval és a kozosség erejével az élelmiszerpazarlas ellen

Mar telepithetd a TUDATOS alkalmazas A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) adatai szerint Magyarorszagon évente 1,8 milli6 tonna élelmiszer-hulladék
keletkezik, mig a vilagon megtermelt csaknem 4 milliard tonna élelmiszer harmada végzi
kukaban. Egy magyar fejlesztésti applikacio ezért az élelmiszerpazarlassal kapcsolatos
kozosségi szemléletformalast tlizte zdszldjara: az alkalmazdson keresztiil kif6zdék,
mentiztetd éttermek és étteremlancok is értékesithetik a megmaradt, ...

The post Applikacioval és a kozosség erejével az élelmiszerpazarlas ellen appeared first on

Mar telepitheté a TUDATOS alkalmazisA Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) adatai szerint Magyarorszagon évente 1,8 millid tonna ¢élelmiszer-hulladék
keletkezik, mig a vildgon megtermelt csaknem 4 milliard tonna élelmiszer harmada végzi
kukaban. Egy magyar fejlesztési applikacid ezért az élelmiszerpazarlassal kapcsolatos
kozosségi  szemléletformalast tlzte zaszlojara: az alkalmazason keresztil kifézdek,
meniiztetd éttermek és étteremlancok is értékesithetik a megmaradt, de érintetlen és remek
mindségli ételeiket, amivel Ok plusz bevételhez, a fogyasztok pedig kedvezményes
ajanlatokhoz ¢és valtozatos fogasokhoz jutnak. A kapcsolddo, hasznos zold praktikékat is
tartalmazd online feliiletek pedig a kornyezetért és bolygonkért aggodd felhasznalokbol
kovacsolnak kozosséget. Ahogy arra a Nébih az €lelmiszerpazarlas elleni, szeptember 29-én
tartott vilagnapon ravilagitott, az €lelmiszerpazarlasban Magyarorszagon is a haztartdsok
jarnak az élen. Egy f0 egy év leforgésa alatt 65 kg élelmiszerhulladékot termel, mig egy
atlagos négyfos csaldd csaknem 50 ezer forint értékben dob ki olyan élelmiszert, amit
feleslegesen vasarolt meg. A masodik helyen a vendéglatoipar élelmiszerpazarlasaval jaro
koltségei allnak, ami az eurdpai orszagok atlagat figyelembe véve évente tonnanként mintegy
980 ezer forintnyi élelmiszerhulladékot jelent. Ekkora mennyiségii élelmiszer landol a
kukaban, illetve megy at a termelési, feldolgozasi, logisztikai és megsemmisitési
folyamatokon, az ezekkel jard felesleges viz- és vegyszerfelhasznalassal, valamint szén-
dioxid-kibocsatassal egyiitt. Az ENSZ becslése alapjan pedig a globalis {iveghazhatasu gaz-
kibocsatas 10 szazalékaért, és igy attételesen a klimavaltozas negativ hatdsaiért is felelds
lehet a kidobott élelmiszer. A fogyasztok oldalan edukécioval és szemléletformalassal, a
szolgaltatok oldalan pedig a kinalat kereslettel torténd 6sszekapcsolasaval lehet a leginkabb
segiteni. Itt jon képbe a 2020 szeptember 29-t61 Androidon és i0S-en is elérhetd TUDATOS
applikacié. A magyar digitalis fejlesztés a koronavirus miatt nehéz helyzetbe keriilt
vendéglatoipari egységeknek is segit, hogy a megmaradt, de jO mindségli ételek
értékesitésével tobbletbevételhez jussanak, a fogyasztoknak pedig az online feliiletein ad
hasznos gyakorlati tanacsokat és tippeket egy tudatosabb, gondosabb ¢életvitelhez. Amelynek
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az elso 1épése az lehet, ha kidobdasra itélt ételt "mentiink meg". "Kezdeményezésiinkh6z mar
a fejlesztés alatt tobb mint 10 étterem csatlakozott és a szdmuk az applikacio
élelmiszerpazarlas elleni vilagnapra idézitett indulasaval néni fog. Ugy gondolom, hogy a
fejlesztésiinknek koszonhetéen minden résztvevo nyertesnek érezheti magat: az érdeklodok
az alkalmazason keresztlil olcsobban juthatnak mindségi ételekhez, az éttermek pedig
nemcsak a hulladék tarolasara és elszallitasara kolthetnek kevesebbet, hanem aktivan részt
vesznek az ¢élelmiszerpazarlas elleni harcban. Olyan ko6z6s dontések meghozatalaban
segitiink, amelyekkel rengeteg karos anyagtol dvhatjuk meg a bolygonkat. Ezért is kiilon
orom szamomra, hogy szemléletformald blogunkat és a kozosségimédia-feliileteinket is mar
tobb ezren kovetik" - mondta Wachtler Virdag, a TUDATOS applikaciot fejleszté K&V
Green Flowers Zrt. vezérigazgatoja. HOGYAN MUKODIK A TUDATOS? Regisztracidjat
kovetden a felhasznald az applikacioban egyszerre tobb ételt is vasarolhat, azonban, ha tobb
szolgaltatotol is szeretne vasdrolni, akkor eldbb meg kell véasarolnia az egyik helyen
kivalasztott tételeket, és azt koveten tud a kovetkez helyen vasarolni. Az egyes ételek
kivalasztasakor a felhasznald tobb szlird (pl. ételtipus, lejarati vagy atvételi datum, allergén)
segitségét is igénybe veheti, majd a szolgaltatohoz érve, egyedi QR koddal igazolja a
vasarlasat. A szolgaltatd a rendelés atadasakor, szintén az applikacion beliil tudja leolvasni a
QR kodot. A TUDATOS applikacié mar elérheté Androidon és iOS-en. A jovObeni tervek
kozott egy bongészobdl elérhetd feliilet is szerepel, hogy a fejleszték még szélesebb korben
segitsék Magyarorszagon az élelmiszerpazarlds elleni kiizdelmet, és még tobb emberrel
tudjak megismertetni a tudatos életmdddal jard egyéni és kdrnyezeti elonyoket. Applikacio:
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Eredeti

(bdpst24.hu, 2020. szeptember 30., szerda)

Elelmiszertartalékolasi kisokost készitett a Nébih

A COVID-19 jarvany kezdetén hazankban is jellemzd volt a panikvasarlds, ami a
védekezés szempontjabol kedvezdtlen tomegjeleneteket eredményezett az iizletekben. A
hasonlo helyzetek elkeriilése érdekében élelmiszertartalékoldsi Utmutatot allitottak Gssze a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei. Az ingyenesen letoltheté kiadvany
olyan szakszerli, gyakorlati tandcsokkal latja el a lakossagot, ami nemcsak a kiilonb6z6
veszélyhelyzetekben hasznos, de hatékonyan segiti a tudatos otthoni "készletgazdalkodast",
igy az ¢élelmiszerpazarlds csokkentését is.

A Nébih majusi "karanténkutatasabol" kidertilt, hogy a legtobb csalad koriilbeliil kétheti
¢lelmiszertartalékot igyekezett felhalmozni. Ez egyébként a szakemberek szerint is optimalis
mennyiségnek tekinthetd. A kétheti ¢lelmiszertartalékkal, valamint a heti egyszeri (vagy még
ritkdbb, esetleg online) bevasarlassal jelentdsen csokkenthetd a személyes kontaktusok
szama, amely a megel6zés egyik legfontosabb eszkoze.

A kutatas ugyanakkor arra is ravilagitott, hogy a felhalmozott készletek gyakran
veszendébe mennek. Eppen ezért a Nébih dsszeallitott egy Gitmutatot, amely segitséget nyujt


http://bdpst24.hu/2020/09/30/applikacioval-es-a-kozosseg-erejevel-az-elelmiszerpazarlas-ellen/

az ¢lelmiszerek tudatosabb tartalékoldsdhoz. A kiadvany hasznos tanédcsokat, oOtleteket
tartalmaz egyebek mellett az otthoni élelmiszertartalék Osszetételére, tarolasara,
felhaszndlasara és természetesen az ¢lelmiszerhulladék keletkezésének elkertilésére.

A Nébih egyuttal jatékos kihivasra invitdlja mindazokat, akik az utmutatod segitségével
allitjak Ossze otthoni élelmiszertartalékukat. A kihivas részletei megtalalhatok a hivatal
Maradék nélkiil programjanak Facebook oldalan.

Eredeti

(Magyar Mezbdgazdasag, 2020. szeptember 30., szerda, 42. oldal)

Sulyos élelmiszerbiztonsagi kockazatot jelenté higiéniai korilményekre
bukkantak

Stlyos ¢lelmiszerbiztonsagi kockazatot jelentdé higiéniai koriilményekre bukkantak a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberek egy budapesti reggelizd és
hamburgerez0 vendéglatoegységben. A konyhan kosz volt, a zoldségeket pedig nem
tisztitottak meg felszolgalds eldtt - mondta az InfoRadionak a NEBIH Kiemelt Ugyek
Igazgatosaganak vezetdje. Sipos Ildiko kérdezte Helik Ferencet. Cimkék: felfiiggesztés,
jeloletlen élelmiszer, fogyaszthatdsag.

Eredeti

(InfoRadi6, 2020. szeptember 30., szerda, 12 6ra)

Hulladékmentes megoldasok

10 kil6 liszt, 5 kilé cukor, 4 kild rizs, 15 kildé krumpli, jelentds mennyiségii tartds tej,
szaraztészta €s konzerv, elengedhetetlen volt az élesztd. Koriilbeliil vagy valahogyan igy
nézhetett ki tavasszal egy bevasarlo lista. Es ha most benéznénk a spajzunkba, akkor - tegyiik
sziviinkre a keziinket - mi fogyott el ebbdl és mi all még ott mindig a polcokon?
Felhasznaltuk-e ezeket? Kisokost allitott Gssze a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
azért, hogy elkertiljiik a panikvasarlast és a termékfelhalmozast a haztartasokban. Ez ugyanis
azzal is jart, marmint a tavaszi panikvasarlds, hogy rengeteg lejart és fel sem bontott
¢lelmiszer végezte a kommunalis szemetesekben, ez ugye egyértelmii pazarlas. Hogy a
szemétkérdéssel van még dolgunk, arra szinte minden hiradas figyelmeztet minket, elég, ha
csak az 6ceanokon uszkalo, orszagnyi méretli szeméthegyekrdl tudositanak. Minden kis 1épés
szamit - ezt mondjak az ebben a témaban mértékadd hulladékmentes életre torekvok, akikbol
Magyarorszagon is egyre tobb van. Ok azok, akik dobozokkal és vaszonzsakokkal jarnak
boltokba, ezeket pedig az eladdk is egyre jobban toleraljak. A telefonndl Kasza Gyula, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal osztalyvezetéje, a Maradék nélkiil program
vezetdje. Cimkék: Kump Edina, csomagolas, vizsgalat, mindségmegdrzési ido.
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Eredeti

(Kossuth Radioé - Napkozben, 2020. szeptember 30., szerda, 10 6ra)

A Miiller Drogéria Magyarorszag Bt. orszagosan kivonta a forgalombol

A Miiller Drogéria Magyarorszag Bt. orszagosan kivonta a forgalombol és visszahivta a
fogyasztoktol a Finom csillagok, kakads elnevezésti, 250 grammos siiteményt, mert apro
fémdarabkakkal szennyezédhetett - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A
Miiller a honlapjan és az iizletekben a vasarlok tajékoztatdsara felhivast helyezett ki, a
termék vételarat blokk nélkil visszatéritik.

(D)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. oktéber 01., csiitortok, 12. oldal)

Jo szandék sok tapértékkel

Kevesebb étel végzi a szemétben, jobb helye van a raszoruloknal

SOMOGY Kevesebb élelmiszert pazarolunk; négy szédzalékkal csokkent az élelmiszer-
hulladék mennyisége az elmualt 3 évben, &m még igy is évi 65 kilo ételt dobunk ki
csaladonként. Idén eddig 169 tonna élelmiszert mentett meg a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet a somogyi raszorulok szamara. Egyre tobb iizletben valik gyakorlattd Somogyban
is, hogy a gyorsan romlo, eladatlan ¢lelmiszereket felajanljadk a nehéz sorban éldknek.
Sczigel Andrea, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet igazgatdja lapunknak elmondta: az
¢lelmiszer-adomany tobb mint hatezer somogyi raszorulohoz jutott el az idén.

Luxus, hogy évente hatvanot kilo étellel laknak jol a kukék

Kevesebb élelmiszert pazarolnak a magyar héztartisok. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal felmérése szerint négy szazalékkal csokkent az élelmiszer-hulladék
mennyisége az elmult 3 évben, &m még igy is évi 65 kilo ételt dob ki egy csalad. Idén eddig
169 tonna élelmiszert mentett a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet somogyi raszoruloknak.

KAPOSVAR Helyben siitik az egyik kaposvari nagy aruhazban a péksiiteményeket. Ami
pedig megmarad, mert zarasig a vasarlok nem viszik el, azt Osszegytjtik, és raszorulod
csaladokat tamogatod szervezeteknek adjdk. A kaposvari Tesco aruhaz 2015 ota hetente
atlagosan 1-1,5 tonna ¢élelmiszert juttat el karitativ szervetek segitségével a hatrdnyos
helyzeti somogyiakhoz. A megyében az 0Osszes Tesco aruhazbol, a kaposvarin kiviil
Marcalib6l, Nagyatadrol, Sidéfokrol és Balatonboglarrol is elviszik az élelmiszerbank helyi
partnerei a megmaradt élelmiszert.

- Somogyba idén 169 tonna élelmiszer-adomany érkezett tobb mint hatezer raszoruléhoz -
mondta Sczigel Andrea, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet kiilsé kapcsolatok igazgatéja.
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Hozzatette: tizendt éve dolgoznak azon, hogy napi szinten karitativ szervezeteken keresztiil
tamogassanak raszoruld csaladokat, tovabba csokkentsék a kornyezetterhelést. Evente 10
ezer tonna élelmiszert mentenek, napi szinten 160 ezer embert latnak el, és kozel 380
gyartoval, kereskeddvel vannak kapcsolatban.

Hazankban el6szor 2016-ban készitettek 100 haztartds bevonasaval élelmiszerhulladék-
felmérést a Nébih Maradék nélkiil programjanak szakemberei. Az Eurdpai Uni6 altal ajanlott
modszertan szerint végzett kutatast 2019 végén megismételték, immar 165 haztartadssal. Az
uj adatok alapjan egy atlagos magyar allampolgar 65 kilogramm ¢lelmiszert dob a
szemetesbe évente, szemben a korabbi, 68 kilogrammos mennyiséggel. A 4 szazalékos
csokkenés azért is jelentds eredmény, mivel az eltelt id0szakban a vasarloerd boviilése
megkozelitdleg 16 szdzalékos volt. Igaz, az élelmiszerdrak az inflaciot meghaladé mértékben
novekedtek.

Tudatosabban szemetel a kaposvari

A Nébih kutatdsa szerint nem valtozott az ¢élelmiszer-hulladék Osszetétele: a keletkezd
mennyiség fele az elkeriilheté kategoridba tartozik. Leggyakrabban készételek, friss
z0ldségek, gylimolesok, valamint kenyér, illetve egyéb pékaruk mennek veszenddbe. Ez
idaig hazank az egyetlen orszag a kelet-k6zép-eurdpai régioban, ahol késziilt felmérés e
témakorben. Am 2020-t01 minden EU-s tagéllam szamara kotelezd az élelmiszer-hulladék
mérése. A koronavirus-jarvany elsé hullama alatt csaknem 15 szazalékkal tobb zoldhulladék
érkezett a kaposvari hulladékudvarba, mint az egy évvel ezel6tti hasonld idészakban, de a
szelektiv gytijtéedényekbe is tobb szemét keriilt a veszélyhelyzet ideje alatt. - Am azt
tapasztaltuk, hogy a kommundlis hulladék mennyisége nem emelkedett a tavalyi év ezen
idészakahoz képest - mondta el Szilagyi Adam, a Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft. tigyvezetdje. 2019 nyaran 7500 tonna, idén pedig 7300 tonna kommunalis hulladékot
gylijtottek Ossze.

Sok tizletben is rajottek mar: a raszoruloknal jobb helyen van az élelem, mint a szemétben

Goz Lilla lilla.goz@mediaworks.hu

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2020. oktober 01., csiitortok, 1+2. oldal)

Véleményelharitas

Magyar kormanyzati szindék a Facebook megrendszabalyozasara

Az eddiginél is jobban rafordulna a Fidesz a kozosségi médidra: jobboldali "Facebook-
harcosok" kinevelésével novelné a jelenlétét, és a platform szabdlyozésa is szoba kertilt. De
milyen eszkdzoket tudnanak felhasznalni az oldal uralasahoz?

Orban Viktor néhany éve "Haho, facebookosok!" felkidltassal kdszont be az oldaldn, €s
bar a miniszterelnok hiresen nem ért sem a szamitastechnikahoz, sem a mobiltelefonhoz
(legalabbis ezt terjeszti rola az agitprop), a jarvany alatt a kormany is inkabb kommunikalt a
kozosségi médidban, mint a hagyomanyos feliileteken. Az utobbi években egyértelmiivé valt,
hogy a Facebook a politikai kommunikacié egyik legfontosabb eszkdze, amelyen keresztiil
konnyedén lehet manipulalni is a valasztokat - nem véletlen, hogy a kormanyoldal is egyre
tobb erdforrast 4ldoz erre.
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A kormany évek Ota lebegteti az FB szabalyozasat. Tavaly tavasszal a Szazadvég tett le
egy tanulmanyt, amelyben egyebek kozt a "kozosségi médiacenzorok kontra nemzetallamok"
problematikajarol értekezett, €s amelyben ilyenek olvashatok: "Teljesen nyilvanvalo, hogy a
Facebook ¢s a kozosségi médiadridsok politikai szerepldk, politikai célokért kiizdenek és
politikai logika mentén cselekednek. Egy progressziv ortodoxiat képviselnek, amely iildozi
az eretnekeket, és azon igazsagokat, amiket csak az eretnekek mondanak ki - féként kedvenc
iigyeikrol, a bevandorlasrol, az iszlamizmusr6l, a nemzetekrdl, a gender- és LMBTQ-
lobbirdl. A teljes korii politikai cenzira egyre szlikiti a hasznalhat6 szavak és megbeszélhetd
témak korét."

Idén augusztus elején Péterfalvi Attila, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag (NAIH) elndke dobta be, hogy a magyar jogrendben is szabalyozni kellene az oldalt.
Péterfalvi az otletét az Igazsagiigyi Minisztérium (IM) altal 6sszehivott Digitalis Szabadsag
Bizottsagban (DSZB) vetette fel. A DSZB idén marciusban alakult meg azzal a céllal, hogy
feltarja, "a technologiai cégek milyen hatassal vannak a jogallam intézményeire ¢és
miikodésére, a személyes szabadsagjogok érvényesiilésére €és az alapvetd demokratikus
normakra". A bizottsdg eddigi harom {ilésén ismételten szoba keriilt az FB
"pszeudojogrendszere", és hogy az oldalon kozzétett tartalmak eltavolitasaval szemben
milyen jogorvoslati eszkozoket lehetne igénybe venni, és hogyan kellene szabalyozni a
miikodését. Péterfalvi a bizottsdg augusztusi iilésén arrdl beszélt, hogy "elképzelhetdonek
tartja jogilag szabalyozott, rovid hataridékkel miikodoé eljarasrend kialakitasat, illetve
nemzeti birosagi Ut lehetévé tételét is a véleménynyilvanitas szabadsagat sértd torolt, illetve
eltavolitott online kozzétett tartalmak vonatkozasaban".

Nem 06 az egyediili, akinek vannak Otletei a szabalyozéasra: a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) szintén el6allt egy javaslattal a DSZB-ben, de kérdésiinkre azt kozolték, hogy a
javaslat egyelére dontés-elokészitd célzat, és a bizottsag ligyrendje miatt nem oszthatnak
meg rola informaciot. Hozzatették, 6k inkabb abbdl a szempontbol vizsgalodnak, hogy a
vallalkozasok kiegyensulyozott ¢és redlis tdjékoztatdst nyujtanak-e termékeikrdl a
fogyasztoknak. Magyarorszagon ugyanakkor a GVH fellépett mar az FB ellen: tavaly
decemberben 1,2 milliard forintos fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki, mert a magat
ingyenesnek hirdetd oldal nem tdjékoztatta megfelelden a felhasznalokat arr6l, hogy
valdjaban miként fogja felhasznélni az adataikat.

Ki szabalyozzon?

A szabalyozassal kapcsolatban az FB-nal a legégetobb kérdés az adatvédelem mellett a
tartalom moderalasa - ki ellendrzi, hogy mi keriil a nyilvanossag elé az online térben, és ki
donthet arrol, hogy mi maradhat az oldalon?

A mintegy 2,7 milliard felhasznéaldval rendelkezd oldal vilagszerte nagyjabol 15 ezer
embert alkalmaz Kkiils6s cégeken keresztiil moderatorként, akik naponta tobb szaz
problémasnak itélt posztot néznek at, majd dontenek a sorsukrol. Bar 2017 6ta a moderatorok
szdma megharomszorozddott, egyes elemzések szerint legalabb 30 ezerre lenne sziikség
ahhoz, hogy nagyobb hatékonysaggal és rovidebb hataridokkel tudjak elbirdlni a kritikus
tartalmakat.

Az oldalt vilagszerte biraljak amiatt, hogy szabad teret enged az alhireknek, tovabba
erészakos tartalmakat tesz elérhet6ve, lehetdvé teszi a zaklatdst, a gyiildletbeszédet és a
holokauszttagadast. Mivel maga a cég meglehetdésen lazan és nem mindig konzekvensen
kezeli ezeket a problémakat, a kormanyok jogszabalyokkal probaljak rakényszeriteni az FB-t
a hatékonyabb moderalasra.

A kozosségi médian megjelend tartalmak eurdpai szabalyozéasa egy 2000. évi EU-s
iranyelven alapul: amennyiben a jogsért6 tartalmakrol az adott platform - mint az FB -
tudomast szerez, azaz ha valaki jelenti szamara, hogy egy poszt jogsérté €s maga is annak



talalja, akkor koteles azt eltavolitani. Manapsag ez ugy milkddik, hogy a posztot a
felhasznalok megjelolik, és a moderatorok dontenek arrdl, hogy az adott tartalom sérti-e az
oldal szabalyait.

Koltay Andras médiajogéasz, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem rektora szerint bar elindult
a mar emlitett iranyelv feliilvizsgalata, ez még évekig eltart. Vannak viszont tagallami szintl
kisérletek az FB tovabbi szabalyozasara, példaul Németorszagban vagy Franciaorszagban.
"Ezek arra torekszenek, hogy a platformok vegyék komolyan a jogellenes tartalmakkal
szembeni fellépési kotelezettségiiket."

Maga az FB is probalkozik énmaga szabalyozasaval, 2018-ban kozz¢ is tették kozdsségi
alapelveiket, amelyek alapjan moderalnak. Am sok esetben gumiszabalyokrol van szo. A cég
idén létrehozott egy, a "Facebook birdsagaként" is emlegetett sajat feliigyeleti szervet, az
Oversight Boardot, amelynek egy magyar tagja is van: Sajo Andras, az Emberi Jogok
Eurdpai Birdsaganak volt alelndke. Rajta kiviil Gjsagirok, emberi jogi aktivistdk és mas
jogaszok vesznek részt ebben a munkdban. A testiilet feladata az, hogy az emberi jogok
nemzetkdzi normdinak keretei kozott érvényesitse a szolasszabadsagot a platformon, és egy-
egy kirivo esetet elemezve megszabja a moderalasi iranyokat.

Az FB kritikusainak egy része - koztik a magyar kormany is - viszont éppen azt
sérelmezik, hogy a platform maga moderal és dont a megjelenithetd tartalmakrol. "A
platform altal végzett tartalmi feliigyelettel kapcsolatban két probléma meriil fel - mondja
Koltay, aki maga is ott volt a DBSZ elsé iilésén -, az egyik, hogy a jogsérto jelleget nem a
birésag vagy valamely hatésag vizsgalja, hanem maga a platform, tehat egy maganszerepld
mondja meg, mi jogsértd és mi nem. A masik, hogy ezek a platformok a jogi szabalyozastol
fuggetlentil sajat maguk 1is alkotnak szabalyokat, amelyeket kotelezOvé tesznek a
felhasznaloik szdmara, vagyis sajat szandékaik szerint is eltavolithatnak tartalmat, vagy
éppen tordlhetnek profilt." Azzal pedig, hogy az oldalnak sajat szabalyai vannak, a kritikusok
szerint Ugy miikodik, mint allam az allamban.

Az FB valoban atlathatatlanul, ellendrizetleniil és Onkényesen miikodik, €s nem lehet
tudni, hogy mi alapjan hoz dontéseket - példaul miért hagy fent sokak altal kifogasolt
posztokat, mikézben mas tartalmakat eltavolit. Az ellenérvek szerint azonban magancégrol
van sz0, a szerzddési feltételek elfogadasaval pedig gyakorlatilag belépiink a magancég altal
biztositott feliiletre, és elfogadjuk a szabalyait.

Mi a kormany gondja?

Mark Zuckerberg, az FB alapito-tulajdonosa rendre azzal érvel, hogy az oldal csupan
"lizentfal", amelyet a felhasznalok toltenek meg tartalmakkal, és a lehetdséget biztositja arra,
hogy mindenki elmondhassa a véleményét.

A magyar kormany szintén a szdélasszabadsagra hivatkozva tdmadja az FB-t, mivel éppen
hogy tul sokat moderal. Péterfalvi a 444.hu-nak adott interjujaban arrdl besz¢lt, hogy 6 nem
szlikiteni, hanem szélesiteni akarja a szOlasszabadsdgot. "A javaslat csak a szabad
véleménynyilvanitas esetleges sériilésének kikiiszobolésére vonatkozott, nem arra, hogy
korlatozni lehetne a véleménynyilvanitast" - mondta.

A kormanyoldal a szoldsszabadsag jegyében elsdsorban a hozza kozelallo profilok és
posztok torlését sérelmezi: Varga Judit a DSZB iilésén Bojte Csaba Trianonra emlékezd
posztjainak eltavolitasaval példalozott, de az elmult években szamos kormanykozeli szerepld
posztjat tordlte utodlag az FB, kezdve Apati Bencétdl az Alapjogokért Kozponton at Demeter
Szilardig, Lazar Janos migransozos bécsi videdjardl nem is szélva. A 2019-es dnkormanyzati
kampany idején a kormanyparti Origo panaszkodott arra, hogy az oldal korlatozta a
jobboldali portalok hirdetési lehetdségeit.

A magyar kormany érvelése egyébként az amerikai republikdnusokéhoz hasonld, akik
szerint az FB liberalis agenda szerint moderalja a posztjaikat. Erre a legfobb érv az



ugynevezett Trending Topics-botrany - ez a Magyarorszagon egyébként nem elérhetd
szolgaltatas 2015-ben elvileg azokat a cikkeket emelte ki egy kiilon sdvba, amelyekrdl az
emberek sokat beszéltek. Bar hivatalosan mesterséges intelligencia felelt a kivalasztasért,
utobb kideriilt, valdjaban emberek szelektaltak a cikkeket, és egyes allitdsok szerint a
konzervativ hireknek, hirforrasoknak alig adtak teret a funkcidban.

Bér az amerikai elndk posztjait az FB a legextrémebb esetekben is ritkan torolte, Donald
Trump idén méjusban a magyar kormanyéhoz hasonl6 indokokkal elndki rendeletet adott ki
"az online cenzira megakaddlyozasaért". Azzal érvelt, hogy a cenzurdnak nevezett
moderalassal az FB-hez és a posztjait rendszeresen torld Twitterhez hasonld kozdsségi
oldalak a 2020-as elnokvalasztast akarjak befolyasolni, a rendeletben pedig arrdl dontott,
hogy a kormanyzati szervek nem hirdethetnek a "cenzurat" alkalmazo platformokon.
Stirgette azt is, hogy vizsgaljak felill a tisztességes kommunikacidt eldird torvényt
(Communications Decency Act), amely amellett, hogy kimondja, a kdzdsségi oldalak nem
felelnek az ott megjelend tartalmakért, lehetévé teszi a platformoknak a moderalast is.

"Nem tudom, van-e ideoldgiaja a Facebooknak az tizleti érdekein tal, de hogy lehetdsége
van befolyasolni azt, hogy az emberek mit fogyasztanak, mit és milyen hangsullyal latnak, az
nem kérdés" - mondja Koltay. Szerinte az atlathatosdg az FB {iizleti érdekeivel ellentétes,
holott ezzel mind a kritikaktdl, mind az esetleges kormanyzati befolyasolastél megvédhetné
magat.

Hogy egyébként pontosan mit is akar a magyar kormény a felvetett szabalyozassal, az nem
vilagos. Koltay Andras tudomadsa szerint a kormanynak egyelére nincs konkrét szabalyozasi
elképzelése: "En nem ugy olvastam Péterfalvi interjujat, hogy kiforrott szabalyozasi
kezdeményezésrdl beszélne, de azt gondolom, hogy maga a probléma, amire utalt, és amit a
tagsaga mellett miikodé DSZB is azonosit, az olyan probléma, amelyet Europa valamennyi
orszagiban és az Egyesiilt Allamokban is felismertek." Ugy véli tovabba, hogy a tartalmak
elérését korlatozottan lehet csak allami szinten szabalyozni. "Nem lehetetlen, de biztosan
nem azzal a hatékonysaggal, mint egy offline szolgaltatas esetében. Odaig el lehet jutni, hogy
az adott orszag joghatdsaga ald tartoz¢ virtudlis tér szabalyozott legyen, egy hatdsag azt
képes lehet kontrollalni, hogy egy magyar IP-cimr6l mi érhetd el. De azt, hogy egy magyar
allampolgar egy kiilfoldi géprdl mit ér el, mar nem."

Péterfalvi Attila érdeklddésiinkre a korabbi interjujat ajanlotta figyelmiinkbe, és
lapzartankig az IM sem valaszolt kérdéseinkre az esetleg keésziilo szabalyozasrol.

Jon a Facebook-cenzura?

A kormanykritikus oldalon az FB magyarorszagi szabalyozdsanak oOtlete miatt rogton
felmeriilt, hogy valojaban a kormény akarja cenzlrdzni az oldalt. Ez amigy korantsem
lehetetlen, az oldal tobb orszagban (Kina, Iran, Eszak-Korea) is elérhetetlen, és arra is van
szamos példa, hogy maga az FB miikodik egyiitt kormdnyokkal bizonyos tartalmak
eltiintetésére: Izrael esetében az erGszakot 0sztonzd - elsdsorban palesztinparti - posztokat
tiinteti el, Oroszorszagban pedig a kormany kérésére rendszeresen tilt vagy tordl oldalakat,
ezt tette példaul 2014-ben a Putyin-ellenes aktivista, Alekszej Navalnij egy tiintetésre felhivo
oldaléval is.

Egyaltalan nem elképzelhetetlen tehat, hogy az FB egyiittmiikodjon egy kormannyal, és
habar az oldal kontroll alatt tartdsa Ujabb eszkoz lenne a befolyasolasra vagy a kritikus
hangok legalabb egy részének elnémitasara, a politikdnak e nélkiil is szdmtalan legalis
lehetdsége van az ellendrzésre (1asd keretes irasunkat). Jelenleg ugyanis az egyik legnagyobb
¢és legtobb lehetdséget tartogatd platform a politikai kommunikaciora a Facebook, amely -
ahogy az az elmult évek botranyaibdl is kideriilt - a valasztasok befolyasoléasara is alkalmas.

A kormanyoldal k6zosségi médias szereplésében eddig voltak hianyossagok. "A Fidesz
Facebook-jelenlétében a legnagyobb hatrany mindig is az volt - mondja Bene Marton, az



ELKH Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Politikatudomanyi Intézetének tudomanyos
munkatarsa -, hogy csak egy-két oldalra szlkiilt be. Gyakorlatilag csak Orban Viktor és a
Fidesz kozponti oldala tudott nagyobb forgalmat generalni, nincsenek a kozdsségi médiaban
meghatarozo6 politikusaik. Az ellenzéknek ez mindig is egy erdssége volt, hogy viszonylag
nagyszamu olyan politikusa van, akik orszadgosan sok kovetdvel rendelkeznek." A kutatd
szerint helyi szinten ugyanakkor igen aktivak a fideszes politikusok.

A helyi fideszes kozosséget zart Facebook-csoportokban fogjak 6ssze és mobilizaljak, az
ellenzéki vagy fliggetlen jelolteket pedig a helyi Fideszhez kothetd, de civilnek alcazott FB-
oldalakon probaljak lejaratni, altaldban a helyi politikus vezetésével (lasd: Nettel és szdval,
Magyar Narancs, 2020. augusztus 27.). A 444.hu két éve irt arrdl, hogy a Fidesz - egyébként
fizetetlen - aktivistai egy feladatmegosztod rendszeren keresztiil kaptak néhany naponta olyan
feladatokat, hogy adott posztot, mémet min¢l tobb helyen osszanak meg az FB-n.

Bene Marton ezt a stratégiat az atlathatatlan politikai eszk6zok koz¢ sorolja; mint mondja,
ilyen akar az automatizalt botoknak, akér az aktivistdknak a hasznalata. "A botokkal fel lehet
turbozni egy-egy posztnak a reakcidszamat, megosztasszamat, vagy egy adott politikai
szerepld kovetdinek a szdmat - ez azért fontos, mert az algoritmus, amely eldonti, hogy
milyen tartalmakat tesz ki a felhasznalok elé, nagy figyelmet fordit arra, hogy melyik posztra
mennyi a reakcio. A masik modszer, hogy fizetett vagy nagyon lelkes aktivistakat hasznéalnak
arra, hogy nagyon sok posztot kommenteljenek, igy alakitva a hangulatot - ez is a
befolyasolas egy eszkoze."

Ennek ellenére is csusznak be bakik a Fidesz facebookos kommunikéciojaba, ezért
valdszintileg tovabb akarjék csiszolni azt az Alapjogokért Kozpont stratégiai igazgatoja altal
alapitott Megafon Kozpont programjaival. Ennek keretében "jobboldali Facebook-
harcosokat" akarnak képezni, mondvan, "balliberdlis véleménycunami" érvényesiil a
kozosségi oldalon. Bene szerint néhany erdsen kovetett kormanyparti véleményvezért
akarhatnak felépiteni, akik meg tudjak majd szolitani a fiatalokat az FB-n, illetve akik
képesek lesznek uigy vitatkozni az oldalon, hogy ne rugjanak ongolokat a partnak.

A Megafon Kozpont jobboldali megmondd embereivel, valamint az FB-moderalas
Péterfalvi altal felvetett feliilbirdlasaval a kormanyoldal biztosan t6bb lehetdséghez jutna az
FB-n - adott esetben kevésbé torolhetnék a moderatorok a problémdasabb Fidesz-barat
tartalmakat. Ha a magyar FB-szabalyozas 1ényege nem is latszik még pontosan, a 2022-es
kampanyig van 1d6 kidolgozni egy torvényt.

A kampanyeszkoz

A Facebookon nagyon konnyti rejtett kampanyt, rejtett befolyasolast is alkalmazni - mutat
ra Bene Marton, az ELKH Téarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Politikatudomanyi
Intézetének tudomanyos munkatarsa. A kevésbé atlathaté eszkozok kozé tartozik az FB-
hirdetéseken keresztiil folytatott politikai kampany, amelynek feltételein az elmult években
az FB szigoritott ugyan, de arra most is megvan a lehetdség, hogy kiilonb6zé médiafeliiletek
vagy egy¢eb politikai szereplok oldalain keresztiil politikai iizeneteket kdzvetitsenek a partok
a hirdetésekben.

"Mar a 2018-as kampanyban - mondja a kutato - Kifejezetten sok olyan Facebook-oldal
mukodott, amelyeket a kampany kozben hoztak 1étre, és utdna kiilonb6z6 politikai
lizeneteket hirdettek Uigy, hogy nem lehetett tudni, ki all mogottik. 2019-t61 ez nehezebb,
mert minden politikai hirdetést rogzitenek a Facebook hirdetési konyvtaraban, de a 2019-es
kampéanyokban is azt lehetett latni, hogy mindkét oldalhoz kotédé médiumok viszonylag
aktivan hirdettek politikai iizeneteket. Ezek csak a kampéanyban voltak nagyon aktivak, ekkor
eléggé partos hirdetéseket kozvetitettek, és utana ez alabb is hagyott."

Bene hozzateszi: bar a legnagyobb hirdetd a partok kozott a Fidesz oldala (a Fidelitas is
rengeteg pénzt koltott hirdetésekre tavaly 6sszel), 6sszességében a legutobbi kampanyokban



az ellenzéki oldalon koltottek el tobb pénzt az FB-n. "Konnyen lehet, hogy ez azért van, mert
az ellenzék  sokkal nagyobb  jelentdséget tulajdonit a  Facebooknak a
kampéanykommunikéciojaban, hiszen a kormanypartnak vannak sokkal jobban elérhetd,
hagyomanyos médiafeliiletei is. Azért is alakulhatott ki ez a kiilonbség, mert a kormanyparti
média hirei szerint nagyon nehéz volt hirdetéseket kozzétennilik a kampéany sordn, mert az
oldal korlatozta a hirdetési lehetdségeiket."

"Talan rossz hir, hogy a negativ tartalmak porognek a legjobban a kdzdsségi médiaban, €s
foleg a megszemélyesitett negativ tartalmak, tehat amikor valakirdl rosszat irnak." A lejarato
kampanyoknak igy ez tokéletes terepe, az emberek emellett a képeknél is jobban szeretik
megosztani a videdkat, ugyanakkor ha lajkoljak is az olyan személyes tartalmakat, mint
amikor Orban Viktor meglocsolja az unokajat, megosztani mar nem szoktak ezeket. A
megosztasok €s a reakciok szintjén mashogy miikddnek a kovetdk, mint ahogy varnank. "A
2018-as kampanyban példaul az is kideriilt, hogy bar a migraci6 dominalta az egész
kampényt, a fideszes politikusok oldalain a migracidval foglalkoz6 posztokat sokkal kevésbé
osztottak meg a kovetok. Lehet, hogy hatott rajuk a szavazasnal, de megosztani azért nem
akartak."

Bene szerint, ha nem latni is bele, hogy a partok milyen eszkozoket alkalmaznak, az
atlathatatlan mikrotargetalas (vagyis a személyre szabott tartalmak hirdetéseken keresztiili
megjelenitése) valoban veszélyes lehet a demokratikus versenyre. "Most akdrmelyik part
megteheti, hogy ha van egy adatbazisa a sajat szavazoi profiljarol - €s ez lehet egy teljesen
legélis adatbazis is -, és azt feltolti a Facebookra, akkor az oldal azonositja a valasztéihoz
hasonl6 viselkedési mintazatokkal rendelkezd felhasznaldkat, akik utana személyre sz6lo
hirdetéseket kaphatnak, amelyekkel megvaltoztathatjdk a viselkedésiiket. Nem tudni, hogy a
partok ezt mennyire hasznaljak ki Magyarorszagon, de hogy ezt tulajdonképpen legalisan
megtehetik, az egészen biztos." (Ehhez lasd: A politika haldla, Magyar Narancs, 2016.
december 15.)

A kutato allitja, hogy ha nem is lehet egyértelmii Osszefiiggést kimutatni a kozosségi
oldalon folytatott kampany intenzitdsa ¢és a valasztidsi eredmény kozott, valamilyen
Osszefiiggés igenis van. A kutatok a 2014-es valasztasnal vizsgaltak a politikai szereplok FB-
aktivitasat, és arra jutottak, hogy ha nem is tal er6sen, de kimutathat6: az a politikai szerepld,
aki sikeres az FB-n a megosztasok generalasaban, néhany szavazattal jobb teljesitményt ért
el. Az, hogy az ellenzék kifejezetten sokat koltott a 2019-es dnkorményzati kampanyban az
FB-n, Bene szerint szerepet jatszhatott a varakozasokhoz képest jobb valasztasi eredmények
elérésében.

Fazekas Zsuzsanna

Eredeti

(Magyar Narancs, 2020. oktober 01., csiitortok, 11+12+13. oldal)

Teszteljiink! DE HOGYAN?

Egyre nd itthon a koronavirusfertézottek szama, igy azoké is, akik teszteltetni szeretnék
magukat. Am sok a kérdés ezzel kapcsolatban is.
Mikor jar ingyen?
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Mindenekel6tt azt kell tisztazni, hogy kinek és milyen esetekben jar ingyenesen a
koronavirusteszt? "A magyar allam nagyon sziikmarku: lényegében azoknak jar csak
ingyenesen a teszt, akiknek az orvos rendeli meg. Aki sajat maga szeretne meggy6zodni
arrol, hogy nem fert6zott -e, vagy mas okbdl - példaul utazashoz - van sziiksége tesztre,
annak bizony sajat zsebbdl kell fizetnie - magyardzza dr. Asboth Méarton, a TASZ jogasza. -
Nincs olyan eljaras vagy épp formanyomtatvany, amin a tesztet kérelmezni lehet. Aki azt
gyanitja, hogy koronavirussal fert6z6dott , annak a haziorvost kell felhivnia telefonon, aki
lehet, hogy mar a beszélgetés alapjan diagnosztizalni tudja a megbetegedést. Ha
sziikségesnek itéli, megrendeli a tesztet. Hasonld a helyzet azokkal, akik igazolt fert6zott el
keriiltek kapcsolatba: 6ket sem biztos, hogy tesztelik, sot, az j protokoll szerint egyes
esetekben ez tilos is."

Forgatokonyv karanténra

Kevesen tudjak, hogy jelenleg két nagyon kiilonbozd forgatokonyv szerint lehet
karanténba keriilni. "Az egyik azokra vonatkozik, akik kiilfoldrél térnek haza. Ok hatosagi
hazi karanténba keriilnek, amit két negativ teszttel ki lehet valtani. A két tesztnek 5 napon
beliil, de legalabb 48 ora kiilonbséggel kell elkésziilnie. Az egyik tesztet akar kiilfoldon is
meg lehet csindltatni, és ezekért magunknak kell fizetni, az dllam nem tériti meg a tesztek
koltségét. Jo tudni, hogy a laborok annyira csticsra vannak jaratva, hogy most mar nem is
olyan konnyli idépontot foglalni, érdemes elére gondolkodni. A tesztek arat a kormany
maximalta: most mar legfeljebb 19 500 Ft-ot kérhetnek érte - igaz, tobb labor nem vallal
ennyiért tesztelést, a hatosagi ar bevezetése tehat korlatozta a tesztelési kapacitast" -
magyarazza Marton. A masik karanténtipus azokra vonatkozik, akik itt hon betegedtek meg,
vagy igazolt fertdzottek szoros kontaktjai. "Az ¢ esetiikben jelenleg sokkal zavarosabb, hogy
ténylegesen karanténba kertilnek-e, €s ha igen, hogyan mentesiilhetnek aldla. A hat6sag csak
a problémas esetekben rendel el kotelezd karantént, masoktol azt kérik, tartsdk meg
onkéntesen a korlatozé intézkedéseket. A kontaktok pedig a leglijabb protokoll szerint még
teszttel sem szabadulhatnak, mindenképp le kell tolteniiik a 10 napos karantént."

Ha nem jonnek tesztelni

Mit tandcsol a TASZ azoknak, akiknek a munkdja miatt siirgds lenne a tesztelés, de még
mindig nem tesztelték le dket. "Akinek gyorsan van sziiksége tesztre, maganuaton jo eséllyel
el fogja tudni intézni, igaz, ilyenkor a 219 500 Ft-ot neki kell megfizetnie. Akinél
hatarozattal rendelték el a karantént, csak akkor hagyhatja el az ott honat, ha ezt a hatosag
kiilon engedélyezte. Aki sérelmesnek tartja a helyzetet, jelezheti a Nemzeti Népegészsegligyi
Kozpontnak. Ehhez a kitolthetd panaszmintat a TASZ oldalarol letoltheti."

Ha nem tudjuk kifizetni

Sokakat érdekel az is: kérhetjiik-e szocialis alapon az dllami, ingyenes tesztelést? "Sajnos
nincs ilyen lehetdség jelenleg. Akinek az orvos rendeli meg a tesztet, annak tovabbra is
ingyenesen jar, de aki maga szeretne tesztelni, annak bizony ki kell fizetnie a kétszer 19 500
Ft-ot - mondja Marton. - Nem kizart, hogy lesznek szolgaltatok, akik a teszt hatdsagi ara
mellé tovabbi koltségeket épitenek be: példaul kérnek 5000 Ft "regisztracios" dijat. Ez a
burkolt koltségemelés akar jogellenes is lehet, ha ilyet tapasztalunk, forduljunk az NNK-hoz
vagy a fogyasztovédelmi hatosaghoz!"

Forumokon olyan esetekrdl is lehet olvasni, hogy valaki felkeriilt a koronavirussal
fert6zott emberek kontaktlistajara, mégsem végeztek naluk tesztet.

"Az, hogy valaki igazoltan fert6zott ember kontaktja, még nem jelenti automatikusan,
hogy tesztelni fogjak. Aki szeretné, hogy teszteljék, maganaton probalkozhat, de ehhez az is
kell, hogy kiengedjék a karanténbdl, amit a legjabb protokoll szerint nem biztos, hogy
engedélyezni fognak. Ilyenkor is érdemes az NNK-hoz fordulni panasszal, a rendszerszintii
jogsértés miatt pedig mi a TASZ-t0l is megkeressiik a hatosagot."



"A szabalyok nem szolnak arr6l, hogy mi a helyzet, ha valaki sajat maga észleli, hogy
igazolt fertézott szoros kontaktja. Ilyenkor tehat nem kotelezd jelentkezni a hatosagnal, de
természetesen semmi nem is tiltja, hogy ezt megtegyiik. A protokoll szerint azonban ilyenkor
nem kell tesztet végezni, tehat az nem is jar ingyenesen, csak magéanuton lehet probalkozni."

OSSZEALLITOTTA: B.MOLNAR MARK - SZAKERTO: DR. ASBOTH MARTON
JOGASZ, TARSASAG A SZABADSAGIOGOKERT, WWW.TASZ.HU

Eredeti

(Meglepetés, 2020. oktober 01., csiitortok, 22. oldal)

Tinta nélkiil

Tintasugaras nyomtatdt vasaroltam a minap az orszag talan legjobb hirnevli miszaki
aruhazaban. Nagy orommel lizemeltem be a szerkezetet, am viddmsagom alig egy 6ra mulva
tovaszallt. Meglepetésemre néhany fotd kinyomtatisa utdn kifogyott a patronbdl a tinta. A
munka nem tlirt halasztast, igy kocsiba vagtam magam, hogy potoljam a hianyt.

Az ilzletben tajékoztattak arrdl, hogy patron leghamarabb oktober végén lesz. Az
informdaciot hallva felvetettem, hogy taldn visszahozndm a késziiléket, mert igy lényegében
semmire sem tudom hasznalni. Hivatkozva arra, hogy a masina iizemképes, nemleges valaszt
kaptam. Ervként hoztam a tajékoztatas hianyossagat. Véleményem szerint ugyanis jelezni
kellett volna a vasarlonak, hogy a tintapatron potlasa nem megoldott. Példaként hoztam fel,
hogyha ezt tudom, nem veszem meg a késziiléket. Engem ugyanis nem igazan hat meg a
logisztikusuk hibdja. Autdét sem vennék, ha tudnam, hogy nem lehet lizemanyagot kapni
hozza az orszdgban - kotottem az ebet a kardhoz. Mivel hajthatatlannak bizonyultam,
elébukkant egy kockas inges uriember, vélhetdleg a részleg vezetdje, €s kozolte velem, hogy
kar er6lkodnom.

Jelezni kellett volna, hogy a patron pétlasa nem megoldott.

Természetesen nem hagytam annyiban a dolgot, ¢és elkértem a panaszkonyvet, ami,
érdekes modon, nehezen akart eldkeriilni. Lejegyeztem panaszom, majd a masolattal egytitt
bosszankodva tdvoztam az iizletbl. Mar egy hete lesem nap mint nap a postat. Nagy
reményeim nincsenek, de még van bennem kitartas. Utolsdé mentsvaram a fogyasztovédelem,
ha tintat nem is tudnak szerezni, legalabb ismerik a véasarlok jogait.

Gulyas Sandor sandor.gulyas@mediaworks.hu

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2020. oktober 01., csiitortok, 3. oldal)

Sulyos arat fizetiink a Facebook hasznalataért
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Vitathatatlan, hogy az utobbi szaz év talan legnagyobb gazdasagi visszaesése ellenére jol
megy a Facebook szekere. A vildg legnagyobb kozosségimédia-vallalata az idei masodik
negyedéves pénziigyi jelentés szerint 287 millidval, 2,7 milliardra novelte havi szinten aktiv
felhasznaldi bazisat, mikdozben a hirdetési bevételei 10 szazalékkal, 18,3 milliard dollarra
emelkedtek a tavalyi év azonos idészakahoz képest. Ez egyértelmi iizleti siker, plane, ha
figyelembe vessziik a céget sujtd bojkottot, amelynek keretében ezernél is tobb brand -
koztiik olyanok, mint a Disney, a Coca-Cola vagy éppen a PlayStation - vette le hirdetéseit a
platformrol, mivel szerintiik a Facebook nem tesz ecleget a gyiildletbeszéd, illetve az
alinformaciok terjedése ellen.

A Facebook elleni hadjarat idén majusban vette kezdetét, amikor Mark Zuckerberg
vezérigazgatd nem csinalt sesmmit Donald Trump bejegyzésével, amelyben az amerikai elnok
¢lesloszer hasznalatdval fenyegetett a fekete George Floyd halala miatt kirobbant
antirasszista tiintetések alatt kibontakozd fosztogatdsok kapcsan. Jack Dorsey Twitter-vezér
mashogy latta a helyzetet: a Twitter, bar nem torolte a kérdéses posztot, de lehetetlenné tette
annak lajkolasat és kommentelését, illetve korlatozta a megoszthatdsagat, mivel a poszt
"megsértette az erdszak dicsditésének tiltdsara vonatkozd Twitter-szabalyokat". Zuckerberg
boritékolhatdan nem értett egyet vele, szerinte a kozosségimédia-cégeknek nem lenne szabad
"az igazsag dontobiraiként" miikodniiik.

Véleményem szerint azonban Zuckerberg itt nem a szabad véleménnyilvéanitas eszméjének
- amelynek természetesen megvannak a korlatai, amikor az masok testi épségét veszélyezteti
- védelmében 1épett fel, hanem teljesen logikus tlizleti érdek miatt.

A Facebook kétoldalu platform: az egyik oldalon iilnek a felhasznaldk, a masikon pedig a
hirdetok. Az iizleti modell 1ényege, hogy a platform relevans tartalmat nyjtva megszerezze a
felhasznalok (véges) figyelmét, a tuloldalon pedig szintén relevans felhasznaloi adatokat
kindlva bezsebelje a hirdetdk pénzét. A cég ilizleti érdeke, hogy eldsegitse a tartalom
gyartdsat - amely mellé hirdetéseket lehet kapcsolni -, valamint tokéletesitse a célzott
hirdetések pontossagat a felhasznalok adatai ¢és interakcidi alapjan. Emiatt pedig
maximalizdlnia kell mind a felhasznalok kozotti interakcidok, mind pedig a felhasznalok
szamat. Az igy holabdaként novekvd adathalmazt pedig nagyon draga lenne pontosan
monitorozni és szlirni - nem véletlen tehat, hogy Zuckerberg ezt nem szeretné.

A felhasznal6i bazis novelése egyuttal sziikségessé teszi, hogy a Facebook ingyenes
legyen - ahogy Zuckerberg egy 2018-as kongresszusi meghallgatas soran kijelentette, a cég
csak igy tud elérni tobb milliard felhasznalot. Ugyanakkor tényleg ingyenes-e a Facebook? A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szerint nem: a GVH tavaly decemberben 1,2 milliard
forintos birsagot szabott ki a céggel szemben, mivel az jogsérté modon ingyenesként hirdette
szolgaltatasat. A GVH szerint a Facebook latszélagos ingyenessége eltereli a "fogyasztd
figyelmét az altala vallalt ellentételezésrél", vagyis az adataink atadasarol, valamint
"kockéazatmentességet, kotelezettség nélkiiliséget sugall”, mikdzben a valosdgban tobbszintii
¢s nem teljesen atlathatd elkotelezddéssel jar a felhasznald szamara. Online aktivitdsunk és
személyes adataink szolgalnak fizetségként, explicit arcédula hianydban azonban ez nem
egyértelmul.

Egyet kell értenem a GVH dontésével, ugyanakkor tigy latom, ennél nagyobb arat fizetiink
a Facebook hasznélataért. Ahogy a Cambridge Analytica-botrany megmutatta, a Facebook
sajnos egy meglepden hatékony eszkoz preferenciaink megvaltoztatasara. Az atlathatatlan és
sokszor hamis, célzott politikai hirdetések - amelyek gyakran a szavazok tdvolmaradasara
buzditanak - demokratikus szempontbol messzemenden karosak. Bar az adatok megfeleld
védelmének hidnya is nagyon sok kérdést vet fel, alapvetden itt az adathalmaz az, ami
felkelti a rosszindulata szereplok figyelmét, és teszi sebezhetévé a kozdsségi halot. A
probléma pedig az adatok exponencidlis ndvekedése miatt az iizleti modellbe van kodolva.



A Facebook gyakran hangoztatja, mennyire fontos "Osszehozni az embereket"
ugyanakkor a kozosségi oldalak valdszintlileg csak egyre tavolabb 16knek minket azoktol,
akikkel tltkozhet a véleményiink. Egy kanadai-amerikai kutatdcsapat szerint a Twitteren
szinte mindenki csak a sajat politikai nézeteivel megegyez0 informacidkat fogyaszt - ez az
ugynevezett visszhangkamrahatds, amely jellemzd barmely célzott hirdetésekre épiild
kozosségimédia- platformra, igy a Facebookra is. Az ellentéteken ativeld diskurzus ebben a
kornyezetben gyakorlatilag nem létezik.

Az ilyen platformok hasznélatdnak azonban a mentalis egészségiink latja leginkabb karat.
Ahogy emlitettem, a Facebook célja a figyelmiink megszerzése - ez pedig nem nehéz. Régota
tudjuk, hogy a lajkok és megtekintések szines-szagos szamléaloi hasonléan miitkodnek, mint
barmely més fliggdség: gondosan adagolt dopaminloketek tesznek réla, hogy a "még 6t perc"
még egy ora legyen. Tristan Harris szerint, aki kordbban a Google-nal az etikus dizajnnal
foglalkozott, ez nem hiba, hanem funkci6: az okostelefonok tervezésénél elsddleges
szempont az emberi pszichologia gatlastalan kiaknazasa.

Ennek pedig oriasi tarsadalmi terhe van. Ahogy a brit kozgazdasz, Noreena Hertz The
Lonely Century cimii konyvében kifejti, az online tér maganyossa tesz minket, mert ellopja a
figyelmiinket szeretteink el6l. Tari Annamaria pszichologus szerint az allandé online
jelenlétnek leginkabb a gyerekek latjak karat, mivel nem tud kialakulni benniik a valo élethez
elengedhetetlen empatia és érzelmi intelligencia, viszont evés- és testképzavar sajnos annal
konnyebben kialakul. Ezek miatt nem meglepd tehat, hogy a mai fiatalok Iényegesen
kevesebb 1ddt toltenek a barataikkal, mint kordbban, mikozben kevésbé boldogok,
szorongodbbak, és jellemzébb ndluk az ongyilkossagi hajlam. Fontos hangsulyozni, hogy a
hivatkozott szakirodalom jellemzden csak korrelaciot allapit meg a tulzott kozosségimédia-
hasznalat és a mentalis problémak koézott. Ugyanakkor van mér olyan kutatas, amely szerint
megvan az ok-okozati viszony: a kevesebb online elt61tott idé boldogabba tesz.

Osszegezve, a demokratikus vélasztasok befolyasoldsa, a veliink egyet nem értdkkel valo
parbeszéd hidnya ¢€s mentalis egészséglink pusztitdsa mind-mind Ugynevezett negativ
externalia: hasonloan a dohanyzashoz, ezek valos tarsadalmi koltségek, amelyeknek - piac
hianyaban - nem latjuk az arat.

A GVH ;61 dontétt: a Facebook hasznalata nem ingyenes. Nagy arat fizetiink érte.

PAKOZDI DAVID gazdasagi elemzd, versenypolitikai szakérté

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. oktober 01., csiitortok, 8. oldal)

Vodafone Magyarorszag Zrt. - Tisztelt Eléfizetonk! (x)

Ezlton értesitjiik, hogy 2020. november 2-t61 a Lakossagi és az Uzleti Mobil Altalanos
Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: Lakossagi/Uzleti Mobil ASZF), az Egyéni El6fizeték
szamara nyujtott Helyhez Kotott Elektronikus Hirkozlési  Szolgéltatasok Altalanos
Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: Lakossagi Vezetékes ASZF), a Vezetékes adat és
internet szolgéltatisok nyujtasara vonatkozé Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: Uzleti Vezetékes ASZF) és az Elofizetdi Szerzédések az aldbbiak szerint
modosulnak:
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A Lakossagi Mobil ASZF 4.1.1. és az Uzleti Mobil ASZF 4.1.1. pontjaibol torlésre
kertiltek a sikeres hivasok aranyara és a sikeres SMS tovabbitas ardnyara vonatkoz6 mutatok,
mivel azok halézati mindségi célértékek és nem tartoznak e pont hatalya ala.

A Lakossagi Mobil ASZF 4.1.2., az Uzleti Mobil ASZF 4.1.2. és a Lakossagi Vezetékes
ASZF 4.1.1. pontjaibél kivezetésre keriiltek a haldzati mindségi célértékekre vonatkozod
részletes leirdsok ¢és felvezetésre keriiltek, hogy az ¢érintett informécidk a
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/ aszfaszf-tanusitas oldalon talalhatbak meg az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011 (XIL. 27.)
NMHH rendelet 3 § (4) és (5) bekezdésében foglaltaknak megfelelden.

A Lakossagi Vezetékes ASZF 4.1.1. pontjabol athelyezésre keriiltek a helyhez kotott
internet szolgaltatas le- és feltdltési sebességére és az internet protokollon keresztiil
megvaldsitott miisorelosztasi szolgaltatas média tovabbitdsi indexére vonatkozo6 informéciok
az uj 4.1.2. A Szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltataismindségi kdvetelmények pontjaba.
Az érintett mutatok leirdsdban valtozas nem tortént.

A Lakossagi Mobil ASZF 6.6. és a Lakossagi Vezetékes ASZF 6.6. pontjai pontositasra
keriiltek, miszerint a fogyasztok a fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
szervezeti egységeihez fordulhatnak panaszaikkal, illetve illetékesség hidnyaban torlésre
keriiltek a Pest Megyei Kormanyhivatal elérhetdségei. Pontositisra keriiltek tovabba a
hataskorre vonatkoz6 leirdsok, miszerint az érintett szervezeti egységek hataskorébe tartozik
tobbek kozott a fogyasztok panaszkezelésre vonatkoz6 panaszaival, a fogyasztoi szerzddés
keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézésére vonatkozd panaszaival,
valamint az {gyfélszolgalattal, az elofizetéi szadmlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatos ligyek
intézése.

Az Uzleti Mobil ASZF 6.6. és az Uzleti Vezetékes ASZF 6.6. pontjaibol illetékesség
hianyaban torlésre keriiltek a Pest Megyei Kormanyhivatal elérhetdségei.

A fentiekben ismertetett modositdsok indoka: a kozérthetdséget szolgdld tartalmi
modosulasnak nem mindsiilé javitasok (ASZF 12.1.2.11(1).i.d.).

Jelen egyoldali modositdsok Eldfizetd részére felmondasi jogot nem keletkeztetnek
(ASZF 12.1.4.). Tovabbi részletek a 2020. november 2-t6] hatilyos Lakossagi és Uzleti
Mobil ASZF-ben, Lakossagi Vezetékes ASZF-ben és Uzleti Vezetékes ASZF-ben
(https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf) talalhatoak. 2020. november 2-t6l valamennyi
jogeléd UPC szolgaltatast érintden - Jogeléd UPC szolgaltatasi teriileten és/vagy sajat
iizemeltetésti kdbelhalézatokon nyujtott vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas, Vezetékes
miisorterjesztési szolgaltatds EuroCable halozati teriileten, Vezetékes miisorterjesztési
szolgaltatas Teve Tévé halozati teriileten, Jogeléd UPC szolgaltatasi teriileten és/ vagy sajat
Jogeldd UPC szolgaltatasi teriileten €s/vagy sajat iizemeltetésti kabelhalozatokon nytjtott
Helyhez kotott és Mobil radidtelefon szolgéltatisok - az Altalanos Szerzodési Feltételek az
alabbiak szerint modosulnak:

ASZF 6. sz. Melléklet: A Feliigyeleti szervek elérhetdsége (cime, telefonszama, egyéb
elérhetdség), Vitarendezési Forumok - pontositasra keriil, miszerint a fogyasztok a févarosi
¢s megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeihez fordulhatnak
panaszaikkal, illetve illetékesség hianyaban torlésre keriilnek a Pest Megyei Korményhivatal
elérhetségei. Pontositasra keriil tovabba a hataskdrre vonatkozé leiras, miszerint az érintett
szervezeti egységek hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok panaszkezelésre
vonatkozd panaszaival, a fogyasztdi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézésére vonatkozd panaszaival, valamint az iligyfélszolgdlattal, az



elofizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szdmla tartalméval kapcsolatos iigyek intézése. A mddositas indoka az adott
rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit
érdemben nem érintd pontositasok, amelyek nem eredményezik a szerzédési feltételek
lényeges valtozasat. Amennyiben a moédositds az Eldfizetd szamdra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szadmitott 45 (negyvendt) napon beliil,
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott ideji
Elofizetéi Szerzédést. Az Eldfizetd a hatarozatlan idejli El6éfizetdi Szerzddést azonnali
hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A Vodafone
Magyarorszag zrt. 0j tligyfelei a jelen kozlemény kozzétételétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil jogosultak elallni az Eldfizetoi
Szerz6dés megkotésétol. A hatdlybalépés napjaig Tisztelt Eléfizetdink részletes
tajékoztatasara - annak terjedelme miatt - az Altalanos Szerzédési Feltételek teljes szovegét
ugyfélszolgalati iroddinkban, valamint a https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf
honlapon kozzétettiik.

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. oktober 01., csiitortok, 13. oldal)

Csodat igéro honlapokra csapott le a fogyasztovédelem

Mircius oOta csaknem szdz megtévesztd webaruhazat ellenérzott probavasarlassal az
Innovacids €s Technoldgiai Minisztérium (ITM) IT laboratériuma; a csodat igérd termékeket
kinal6 honlapokat jellemzden a sziirke zondban mozgo, fiktiv cégek miikddtetik.

Marcius oOta csaknem szdz megtévesztd webaruhazat ellenérzott probavasarlassal az
Innovacids €s Technoldgiai Minisztérium (ITM) IT laboratériuma; a csodat igérd termékeket
kinal6 honlapokat jellemzden a sziirke zondban mozgo, fiktiv cégek miikoddtetik, arucikkeiket
csak utanvétellel és készpénzben lehet megvasarolni, kikeriilve a banki tranzakciokat. A
jogszabaly alapjan jar6 14 napos elallasi lehetdséget nem biztositjak, elérhetdséget
egyértelmli kotelezettségiik ellenére sem adnak meg az oldalon - kozolte a szaktarca. A
minisztérium felhivta a figyelmet, hogy a koronavirus-jarvany idején az ilyen tipust cégek
eldszeretettel hirdetnek erds immunitést, gyors gyogyulast vagy hosszu életet igérd étrend-
kiegészitoket. A tapasztalatok szerint a hasonld honlapok jogsérté moddszerek széles
eszkoztaraval dolgoznak, hajmeresztd hazugsagokkal kornyékezik meg a megtévesztésnek
konnyen beddld célkozonségliket. Az egyik oldal az allitélag 1896-ban sziiletett Erzsok
nénivel készitett alinterjlival 0sztonzott vasarlasra. A kitalalt személy nyilatkozata szerint
egy értisztito taplalék-kiegészitdnek koszonheti, hogy ilyen tisztes kort €lt meg. Ha tényleg
létezne, 124 évével garantalt helye lenne a Guinness Rekordok Konyvében - tette hozza a
tarca. Egy masik honlap szenzicidként tdlalta azt az alhirt, hogy Angela Merkel német
kormanyfét egy magyar korhazban kezelték. A 1€gbdl kapott tuddsitds szerint az
intézményben szamara biztositott, magas vérnyomads elleni csodaszernek hala a kancellar
"lirhajos lehetne", az erei pedig "olyan tisztadk, mint egy csecsemdé". Az oldalak tigy vannak
felépitve, hogy a valodi interjunak, komoly hirnek latszo szovegek a lap aljan termékajanlova
alakulnak - figyelmeztet az ITM. A kozvetlen megrendelési lehetéség felkinalasaval
egyidejlileg a feliiletek a sziikds készletre vagy csak az adott napon érvényes akcidra,
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kedvezményre hivatkozva adjak meg az utols6 16kést. Tobb esetben nem 1étezé személyek
kitalalt véleményét, a termék hatdsossdgat latszatra alatamasztd dicséreteit is feltlintetik a
honlapon. Keszthelyi Nikoletta, a minisztérium fogyasztovédelemért felelés helyettes
allamtitkara elmondta, "az ITM IT laborjanak ellendrzései alapjan tobb mint félmillié forint
birsagot szabtak ki a megtéveszté ¢és agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatd
webdruhazakra. A hatdrozott hatosagi fellépés hatdsara a vizsgalt oldalak jelentds részét
maguk az iizemeltetok tették elérhetetlenné Magyarorszagrol. A cégek azonban ujra
probalkoznak, szamos hasonld ajanlat tlinik fel nap mint nap, akar interju vagy hir
formajaban. A fogyasztovédelmi ellendrzéseket ezért valtozatlan alapossaggal végezziik a
jovoben is, koriltekintd €s megfontolt vasarlasra kérve a fogyasztokat" - tette hozza a
helyettes allamtitkar. Pénzkoltés el6tt minden esetben érdemes megnézni a jogsértd
webaruhazak adatbazisat, amelyben kiilon is kereshetdk a csodat igérd oldalak és termékek.
Mar kozel félszaz ilyen honlappal szemben hozott hatosdgi dontés érhetd itt el, ezzel is
fokozva az online kereskedelem biztonsagat - olvashaté az ITM kozleményében. (Forras:
MTI) - Csillag Zoltan

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2020. oktéber 01., csiitortok)

Nivo: Bankolas, internetes csalasok, jotallas

Sokszor megesik, hogy valaki egy betegség miatt nem tud bemenni a bankjaba, pedig
muszdj, lenne. Milyen meghatalmazas kell ahhoz, hogy mas helyett tudjunk banki tigyeket
intézni? A masik nagy kérdés, hogy egyaltalan mit lehet valaki helyett intézni egy bankban?
Elszaporodtak az internetes csaldsok. A COVID alatt a biin6zok is alkalmazkodtak a
helyzethez. Alhirekkel csodaszereket arulnak méregdragan, aminek természetesen
semmilyen hatasuk. Mikor kell gyanakodni? Hogyan eldzziik meg, hogy pénzt csaljanak ki
beldliink? Kihez fordulhatunk? A misorvezetd ezekrdl, ¢és a hallgatéi kérdésekrodl
beszélgetett Binder Istvannal, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdjével, és Parragi
Attila, fogyasztovédelmi szakértdvel.

Cimkék: emberek, bankok, {ligyintézés, meghatalmazas, lehetdségek, internethasznalat,
online vasarlas, csalasok, elkeriilés, lehetdségek, jotallas, szabalyozas

Eredeti

(KlubRadio, 2020. oktober 01., csiitortok, 14 ora)

Annyira kell a védooltas, hogy a mellékhatasok is beleférnek

Az utoébbi honapok egyik legfontosabb kérdése, hogy mikor lesz oltbanyag a koronavirus
ellen. A vildg szamos részén dolgoznak ezen, Anthony Fauci, az amerikai az allergolédgiai és
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fert6zo betegségekkel foglalkoz6 intézet (National Institute of Allergy and Infectious
Diseases - NIAID) igazgatoja szerint pedig lehetséges, hogy 2021-re vagy akar még 2020-
ban lesz biztonsagos ¢és hatékony oltdanyag - irja a Consumer Reports, az egyik
legelismertebb amerikai fogyasztovédelmi magazin.A vakcina fejlesztésének gyorsasiga
miatt sokakban aggalyok meriiltek fel arr6l, hogy vajon mennyire lesz biztonsagos az oltas.
A Consumer Reports orszagos reprezentativ felmérése szerint példaul az amerikaiak kozel
harmada mondta, hogy valdsziniileg nem venné igénybe a vakcinat, amikor az elérhetd lesz.
A legtobben ezt azzal indokoltak, hogy aggdédnak annak biztonsadgossdga miatt. A Consumer
Reports emiatt Osszeszedte a legfontosabb kérdéseket a vakcinafejlesztésrél.Evekbe,
évtizedekbe is telhetNatalie Dean, a University of Florida fert6z6 betegségekkel és vakcinak
fejlesztésével foglalkozo szakértdje szerint altaldban tobbéves vagy évtizedes tavlatban
érdemes gondolkodni, amikor vakcinafejlesztésrdl beszélink.A mostani egy sokkal
intenzivebb folyamat, mint amihez az emberek hozzaszoktak. Dean szerint azonban
lehetséges 2020 végére vagy 2021 elejére egy hatdsos és biztonsagos vakcinaval el6allni. A
szakért0 szerint a gyorsasag azt is mutathatja, hogy mire képes a tudomanyos kézosség, ha
Osszefog. Tehat nem arrdl van szo6, hogy fontos 1épéseket sporoltak volna meg.Mi torténik a
tesztek soran?A folyamatot ugy is lehet gyorsitani, ha a kormany hozzéjarul az oltasok
biztonsagossaganak ¢és hatékonysaganak bizonyitdsahoz sziikséges draga klinikai vizsgalatok
finanszirozdsdhoz vagy éppen a gyartasi koltségekhez.A vakcina kifejlesztésének elsd
1épéseit a Consumer Reports dsszefoglaldja szerint viszonylag gyorsan be lehet futni, ebben
benne vannak az allatkisérletek is, illetve az, amikor egy kisebb csoporton, azaz néhany
tucattél néhdny szdz emberig, tesztelik a véddoltast. A klinikai vizsgéalatok harmadik
fazisanal lassulnak le az események: itt ugyanis legalabb 30 ezer embert vonnak be a
tesztelésbe és a koltségek tobb szaz millid dollarra is raghatnak.Egy masik fontos kérdés a
gyartokapacitasokat érinti, ugyanis, ha valéban hatékony és biztonsagos a vakcina, akkor
tobb milliardot kell beldle legyartani. Paul Duprex, Center for Vaccine Research at the
University of Pittsburgh igazgatdja szerint a folyamat felgyorsitdsa azt is jelenti, hogy
olyanokra is pénzt kdltenek, ami esetleg nem is miikodik majd. Azaz példaul egy olyan
termékre hoznak létre egy gyarat, amit lehet, hogy nem is gyartanak majd le.A szakértOk
szerint ezekkel a Iépésekkel legalabb nyolc olyan termék van, amelyek kozel vannak, vagy
mar el is jutottak a klinikai vizsgalatok harmadik fazisaig. Tovabb lehet gyorsitani a
folyamaton, ha olyan emberek is részt vesznek a klinikai vizsgalatok harmadik fazisaban,
akiknek nagyobb esélye van taldlkozni a virussal.Elfogadhat6-e a mellékhatas?A Consumer
Reports szakértdi szerint a klinikai vizsgélatok els6 és masodik fazisanak kellene kideritenie,
hogy egy vakcina nem okoz-e egyértelmii, komoly problémakat, azonban ezek sokszor csak
akkor keriilnek a felszinre, amikor emberek ezrei vesznek mar részt a kisérletekben. Ezeknél
a vizsgalatoknal az is fontos, hogy a résztvevok képviseljék példaul a kiilonbozo életkorokat,
etnikumokat.Paul Offit, a Children"s Hospital of Philadelphia fert6z6 betegségek osztalyanak
orvosa ¢s a Vaccine Education Center igazgatoja szerint a koronavirus potencialisan sulyos
kovetkezményei mellett a leendd vakcina olyan enyhébb mellékhatdsai, mint a hdemelkedés
vagy a fejfajas is elfogadhat6 a kutatok részérél.Mikor miikodik a vakcina? A biztonsagossag
mellett természetesen az is fontos, hogy a vakcina hatékony legyen. Az FDA, az Amerikai
Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gyégyszerengedélyeztetési Hivatala szerint ez abban az
esetben igaz, ha megakadalyozza a fert6z6dést vagy a sulyos megbetegedést az emberek
legalabb 50 szazalé¢ka esetében. Ez az a minimalis hatékonysdgi szint, ami segithet a
nyajimmunitas elérésében. Ennél jobb lenne, ha a vakcina 70-75 szazalékban lenne hatékony,
Offit szerint erre a covid esetében megvan az esély.Miel6tt az FDA jovahagyna a lehetséges
vakcinat kiilsé szakértok egy panelja is ellendrzi az eredményeket, 6k pedig a vakcina ellen
is tehetnek javaslatot. Ha megvan a hatasos készitmény, akkor az Egyesiilt Allamokban



el0szor a veszélyeztetett csoport juthat majd hozza, példaul azok, akinél nagyobb a
megfertéz0dés vagy a fertdzodés kovetkeztében kialakuld komplikaciok valdszinlisége. Ez
tobb mint 100 milli6 embert jelent csak az USA-ban az elézetes becslések alapjan. A vakcina
hatdsossagat a jovahagyas utan is vizsgaljak, hiszen ritkabb mellékhatasok jelentkezhetnek,
ahogy egyre tobb emberhez jut el.A szakértdk azonban arra hivjak fel a figyelmet, hogy a
vakcina egy integralt védekezési stratégia része, azaz egyik naprol a masikra nem valtja ki a
maszkviselést, a kontaktkutatast és a tesztelést.

Az utébbi honapok egyik legfontosabb kérdése, hogy mikor lesz oltéanyag a koronavirus
ellen. A vildg szdmos részén dolgoznak ezen, Anthony Fauci, az amerikai az allergologiai és
fert6zo betegségekkel foglalkoz6 intézet (National Institute of Allergy and Infectious
Diseases - NIAID) igazgatoja szerint pedig lehetséges, hogy 2021-re vagy akar még 2020-
ban lesz biztonsagos ¢s hatékony oltdéanyag - irja a Consumer Reports, az egyik
legelismertebb amerikai fogyasztovédelmi magazin. A vakcina fejlesztésének gyorsasaga
miatt sokakban aggalyok meriiltek fel arr6l, hogy vajon mennyire lesz biztonsagos az oltas.
A Consumer Reports orszagos reprezentativ felmérése szerint példaul az amerikaiak kozel
harmada mondta, hogy valdsziniileg nem venné igénybe a vakcinat, amikor az elérhetd lesz.
A legtobben ezt azzal indokoltédk, hogy aggddnak annak biztonsdgossaga miatt. A Consumer
Reports emiatt Osszeszedte a legfontosabb kérdéseket a vakcinafejlesztésrl. Evekbe,
évtizedekbe is telhet Natalie Dean, a University of Florida fertdz6 betegségekkel és vakcinak
fejlesztésével foglalkozo szakértdje szerint altaldban tobbéves vagy évtizedes tavlatban
érdemes gondolkodni, amikor vakcinafejlesztésr6l beszélink. A mostani egy sokkal
intenzivebb folyamat, mint amihez az emberek hozzaszoktak. Dean szerint azonban
lehetséges 2020 végére vagy 2021 elejére egy hatasos €s biztonsdgos vakcinaval eldallni. A
szakértd szerint a gyorsasag azt is mutathatja, hogy mire képes a tudomanyos kozdsség, ha
Osszefog. Tehat nem arrdl van sz6, hogy fontos Iépéseket sporoltak volna meg. Mi torténik a
tesztek soran? A folyamatot ugy is lehet gyorsitani, ha a kormany hozzajarul az oltasok
biztonsadgossaganak ¢és hatékonysaganak bizonyitasahoz sziikséges draga klinikai vizsgalatok
finanszirozasdhoz vagy éppen a gyartasi koltségekhez. A vakcina kifejlesztésének elsé
1épéseit a Consumer Reports dsszefoglaloja szerint viszonylag gyorsan be lehet futni, ebben
benne vannak az allatkisérletek is, illetve az, amikor egy kisebb csoporton, azaz néhany
tucattol néhdny szdz emberig, tesztelik a véddoltast. A klinikai vizsgalatok harmadik
fazisanal lassulnak le az események: itt ugyanis legalabb 30 ezer embert vonnak be a
tesztelésbe €s a koltségek tobb szdz millio dollarra is raghatnak. Egy masik fontos kérdés a
gyartokapacitasokat érinti, ugyanis, ha valéban hatékony és biztonsagos a vakcina, akkor
tobb milliardot kell beldle legyartani. Paul Duprex, Center for Vaccine Research at the
University of Pittsburgh igazgatoja szerint a folyamat felgyorsitdsa azt is jelenti, hogy
olyanokra is pénzt kdltenek, ami esetleg nem is miikddik majd. Azaz példaul egy olyan
termékre hoznak létre egy gyarat, amit lehet, hogy nem is gyartanak majd le. A szakértok
szerint ezekkel a 1épésekkel legalabb nyolc olyan termék van, amelyek kozel vannak, vagy
mar el is jutottak a klinikai vizsgalatok harmadik fazisaig. Tovabb lehet gyorsitani a
folyamaton, ha olyan emberek is részt vesznek a klinikai vizsgalatok harmadik fazisaban,
akiknek nagyobb esélye van talalkozni a virussal. Elfogadhato-e a mellékhatas? A Consumer
Reports szakértdi szerint a klinikai vizsgélatok els6 és masodik fazisanak kellene kideritenie,
hogy egy vakcina nem okoz-e egyértelmii, komoly problémakat, azonban ezek sokszor csak
akkor keriilnek a felszinre, amikor emberek ezrei vesznek mar részt a kisérletekben. Ezeknél
a vizsgalatoknal az is fontos, hogy a résztvevok képviseljék példaul a kiilonbozo életkorokat,
etnikumokat. Paul Offit, a Children”s Hospital of Philadelphia fert6z6 betegségek
osztalyanak orvosa ¢és a Vaccine Education Center igazgatdja szerint a koronavirus
potencialisan sulyos kdvetkezményei mellett a leendd vakcina olyan enyhébb mellékhatésai,



mint a hdemelkedés vagy a fejfajas is elfogadhatd a kutatok részérdl. Mikor miikddik a
vakcina? A biztonsagossag mellett természetesen az is fontos, hogy a vakcina hatékony
legyen. Az FDA, az Amerikai Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gyogyszerengedélyeztetési
Hivatala szerint ez abban az esetben igaz, ha megakadalyozza a fert6z6dést vagy a sulyos
megbetegedést az emberek legalabb 50 szézaléka esetében. Ez az a minimalis hatékonysagi
szint, ami segithet a nydjimmunitas elérésében. Ennél jobb lenne, ha a vakcina 70-75
szazalékban lenne hatékony, Offit szerint erre a covid esetében megvan az esély. Mielott az
FDA jovéhagyna a lehetséges vakcinat kiilsd szakért6k egy panelja is ellendrzi az
eredményeket, 6k pedig a vakcina ellen is tehetnek javaslatot. Ha megvan a hatdsos
készitmény, akkor az Egyesiilt Allamokban elészor a veszélyeztetett csoport juthat majd
hozza, példaul azok, akinél nagyobb a megfert6z0dés vagy a fertdzddés kovetkeztében
kialakuld komplikaciok valoszinlisége. Ez tobb mint 100 milli6 embert jelent csak az USA-
ban az eldzetes becslések alapjan. A vakcina hatasossagat a jovahagyas utan is vizsgaljak,
hiszen ritkabb mellékhatasok jelentkezhetnek, ahogy egyre tobb emberhez jut el. A szakértok
azonban arra hivjak fel a figyelmet, hogy a vakcina egy integralt védekezési stratégia része,
azaz egyik naprdl a mésikra nem valtja ki a maszkviselést, a kontaktkutatast és a tesztelést. -

Eredeti

(napi.hu, 2020. oktober 01., csiitortok)

A gyanis webaruhazak 3 f6 ismérve a fogyasztovédelem szerint: ezekre
fontos figyelni, hogy ne huzzanak csobe

A netes rendelés népszerli, de nem szabad vaktdban csindlni: bizonyos jelek eldre
figyelmeztetnek, hogy szélhamos a webaruhaz.

Nembhidba valt az elmult években egyre népszeriibbé a kényelmes, online vasarlas. Akar
ruhat, akar gyerekjatékot, élelmiszert vagy miiszaki cikket szeretne vasarolni az ember, a
bolti sorban allas helyett joval kellemesebb otthonrdl, a kanapén iilve vélogatni. A netes
kereskedések ugyanakkor nemcsak pozitiv ¢lményeket adhatnak. Sajnos annak ellenére,
hogy a jogsértoket akar 200 ezer és 2 millio forint kozotti birsaggal is illethetik, még mindig
vannak, akik fittyet hanynak a szabalyokra, és megvezetik a gyanutlan vevoket. Nagyon
fontos, hogy az ember mindig résen legyen vasarloként, és felfigyeljen az esetleges gyanus
jelekre, melyek arra utalnak, hogy szélhdmos webaruhazzal van dolga. Gyanus jelek, hogy
sz¢lhamos a webaruhdz Hasznos, ha az ember kicsit tdjékozodik, mieldtt ranyomna a fizetési
szandékot jelolé gombra. Elsé korben érdemes megnézni azt az adatbazist, mely listazza a
stlyos jogsértést elkdvetett webaruhazakat. JO tudni, hogy stlyos jogsértésnek nemcsak az
szamit, ha egy iizlet anyagilag huzza csébe a vevoit, hanem az is, ha nem, vagy hianyosan
tinteti fel a céges adatait - a vallalkozas nevét, székhelyét, cimét, és nem részletezi
megfelelden a vasarlok jogait. A fogyasztovédelmi hatésag harom intd jelre hivja fel a
figyelmet, melyek arra utalnak, hogy a webdaruhdz taldn nem tisztességes. A webaruhdz
simlis lehet, ha: - az elérhet6ségek mentipontra kattintva csak egy mobilszam és egy olyan e-
mail-cim jelenik meg, amelyet ingyenesen 1étre lehet hozni (példaul gmail.com, yahoo.com
¢s egyéb veégzodeéstiek). - masik gyakori jel, hogy keveset arulnak el a szallitas részleteirdl,
illetve - ha az oldal feltiinden, vagyis lehetetleniil jo ajanlatokat, akciokat kinal. Tovabbi
tanacsokat is érdemes megfogadni a hatdsdg szerint. Mindig jobb az utanvétes vasarlast


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/koronavirus-vakcina-vedooltas-consumer-report-mellekhatas.714627.html

valasztani, mint a netes fizetést, hiszen igy nem sziikséges megadni a bankkartyaadatokat. Ha
megtortént a rendelés, célszeri ellendrizni, valdoban levontdk-e az esetlegesen kinalt
kedvezményt, illetve kinyomtatni vagy legalabb elmenteni a véséarlasi feltételeket és
termékleirast tartalmazo leirdst. Ezekkel az aprosadgokkal még hatékonyabban kivédhetd,
hogy egy szélhamos oldal csébe huzza az embert. Ha santit a szerz6dés Ha latszélag minden
rendben volt, az ember akkor sem délhet hatra nyugodt 1¢lekkel: a szerzddést is ellendrizni
kell. A netes vasarlassal ugyanis voltaképpen egy szerzddés kottetik meg az eladd és a vevo
kozott, melyre a vasarldo a rendelés leadasaval mond igent. A szerzddés akkor jon létre,
amikor a webaruhdz e-mailben visszajelez, és az elkiildott dokumentum szabalyos, azaz
tartalmazza a vev6 nevét, cimét, a rendelés szamat, a megrendelt termék dijat, az egyéb
koltségeket €s a rendelés minden lényeges adatat. Amennyiben a soroltak nincsenek, vagy
hianyosan szerepelnek a szerzddésben, a vasarlo jogosan foghat gyanut, hogy talan
tisztességtelen aruhazba futott. Ha a vésarlo barminemii hidnyossagot észlel, esetleg
probléméja lesz a termékkel a megkésd vagy hibas szallitds miatt, akkor elsd korben a
webaruhazhoz kell fordulnia. Ha nem sikeriil tisztdzni a dolgot, a vevd a fogyasztovédelmi
békéltetd testiilethez fordulhat. Amennyiben a netes 4ruhdz nem vélaszol, nem
egylttmiikodd, akkor fogyasztovédelmi birsdgra szamithat. Kiilfoldi online iizlet esetén
lehetéség van a folyamat internetes bonyolitasara. Ilyenkor az egységes unids online
vitarendezési platformon rendezik az iigyet. Nem minden gyantis webaruhaz simlis, sokan
egyszeriien gondatlanul jarnak el, és nem tartjdk be az eldirt szabalyokat. Az Ovatossag
viszont mindig jobb, mint az, ha az ember naivan hagyja magat atvagni: ha valaki aggaszto
jeleket vesz észre, okosabb masik, megbizhaté webaruhazban vasarolnia. Nem azt kapta,
amit remélt Néhany csalodott vevd tudta humorral kezelni a helyzetét, és feltette a netre, mit
kapott ahelyett, amit megrendelt. A kovetkezé fotokon a tiindérszép menyasszonyi ruhak
helyett kapott csinyasagokat mutattak meg. -

Eredeti

(femina.hu, 2020. oktober 01., csiitortok)

Fémdarabkak a siiteményben

BUDAPEST A Miiller Drogéria Magyarorszag Bt. orszagosan kivonta a forgalombdl és
visszahivta a fogyasztoktol a Finom csillagok, kakads elnevezésii 250 grammos siiteményt,
mert apré fémdarabkakkal szennyezddhetett - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) a honlapjan szerdan. A Miiller a honlapjan és az iizletekben a vasarlok
tajékoztatasara felhivast helyezett ki, a termék vételarat blokk nélkiil visszatériti. A Nébih

arra kéri a vevoket, hogy amennyiben a siiteménybdl vasaroltak, ne fogyasszak el.
MTI

Eredeti

(Naplé, 2020. oktober 02., péntek, 5. oldal)
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Maszkokkal nyitnak a sipalyak a laborban

Noha még csak most fordult oktdberre a naptar, Ausztridban akad siterep, ahol mar két
hete megnyitottak a téli szezont. A Tirol tartomanybeli Pitztal-gleccseren, a tengerszint felett
haromezer méterrel mar szeptember kozepétdl nyitva vannak egyes palyak. Ez is mutatja, ha
nem is a korabban megszokott rendben, de lesz téli szezon nyugati szomszédunknal.

Ausztridban - amelyre a magyar miniszterelndk laboratériumként tekint - dsszességében
alig szigortibbak a jarvanyiigyi szabalyok Magyarorszagnal. Odaat is kotelezd kozosségi
helyeken maszkot hordani, még étteremben is, amikor nem étkeznek a vendégek. Am példaul
a rendezvényeket, Osszejoveteleket zart helyen tiz foben maximalizaltdk. A k&zosségi
eseményeket azért nem lehetetlenitették el: ovintézkedésekkel és regisztracioval akar 1500
résztvevovel (szabad ég alatt 3000 személyig) megtarthatok. A rendelkezések a koronavirus-
fert6zottek szamanak emelkedése miatt vannak érvényben. A 9 millié lakosu orszagban
ezekben a napokban, hetekben valamivel kevesebb 1j fertézottet regisztralnak (az elmult egy
hét napi atlaga 682), mint idehaza, korhazban is kevesebb beteget kezelnek. A jarvany
ugyanakkor Ausztridban tobb haldlos aldozatot szedett (keddig a hivatalos adatok szerint
Ausztria: 790; Magyarorszag 749), am az elmult egy hétben nalunk tobben haltak meg a
virus miatt. Az orszagban a legtobb fert6zott Bécsben és Tirol tartomanyban van.

Alighanem ezért sem akarjak, hogy megismétlédjenek a tiroli Ischgl siparadicsomaban
tavaly marciusban torténtek. A hagyomanyos fesztivalon (Apres-Ski) akkor ezrek
szorakoztak, marciusban ez a hely valt az eurdpai jarvany egyik gocava, miutan a turistak
ezrel hordtak szét a virust a kontinens északi és nyugati részére. Ezért ebben a szezonban az
Apres-Skit sem tartjak meg, az éjszakai sibulikat orszagszerte betiltottak.

A téli szezon ezzel egyiitt is a kdrmentésrdl szo6l majd Ausztridban. A gazdasagkutato
intézet eldrejelzése szerint éves szinten 30 szdzalékos visszaesés varhatd a vendégéjszakak
szamaban a 2019-es adatokhoz képest. A 150 millid6 vendégéjszaka nagyjabol fele-fele
aranyban oszlik meg a nyari és a téli szezon kozott. Varakozasaik szerint a visszaesést
komolyan megérzi a munkaerOpiac is, a turizmus mellett a miivészvilagban ¢és a
szorakoztatoiparban is tomegek veszithetik el allasukat.

A Der Standard altal idézett két kozgazdasz szerint a vendéglatohelyek a belfoldi
turistdknak koszonhetéen nyaron még csak-csak atvészelték a visszaesést, a télre
berendezkedettek viszont nehéz szezon elé néznek. Peter Zellmann turizmuskutato szerint a
41 ezer vendéglatohely negyede inoghat meg. Ugyanakkor hozzatette, az utazasi
korlatozéasok szigoritdsa vagy oldasa jelentdsen befolydsolhatja a helyzetet. Hogy az egyes
tartomanyok életében mit jelent a siturizmus, jol mutatja, hogy a hirhedtté valt ischgli
sikarneval a tartomany gazdasagi teljesitményének harom szazalékat teszi ki.

Sebastian Kurz kancellar (OVP, Osztrdk Néppart) Zoldekkel kdzos kormanya ezért
mentené, amit lehet. A sielés mellett idén - a buliturizmus helyett - a wellness- és
kultarturizmusra €s a gasztrondmidra €épithetnek a szervezdk. A hatosadgok a legfontosabbnak
az emberek csoportosulasanak elkeriilését tartjak. A Pitztal-gleccseren példaul a siliftek
kasszainal, a sibuszokon, az éttermekben (kivéve az asztalnal) maszkot kell viselni. Az
alpesisi-vilagkupénak is otthont ad6 Kitzbiihelben ezer 1 parkolét alakitottak ki. Ischglben
pedig az alkalmazottak csak negativ teszttel dolgozhatnak, ¢és negativ tesztet kérnek az
odalatogatoktol is.



Ekodzben nem tétlenkednek azok sem, akik marciusban itt kaptak el a koronavirust. A Die
Presse szerint 6sszesen hatezer olyan turista jelentkezett - jelentds résziik Németorszagbol - a
vilag 45 orszagabol, akik Tirolban kaptak el a fertdzést, majd a virust hazavitték. Az osztrak
fogyasztovédelmi egyesiilet koziiliikk ezer ember képviseletét vallalta el. Az orszag azonban
oktober 12-ét varja igazan, amikor egy filiggetlen bizottsdg a tiroli tartomanyi kormany elé
tarja vizsgalata eredményét a hatésagoknak a virus elszabaduldsdban jatszott szerepérdl. A
hatosagoknak, a turizmusszervezoknek és a sifelvond-lizemeltetOknek azt vetik a szemére,
hogy noha madr tudtak arrél, hogy van koronavirus- fert6zott Ischglben, napokig vonakodtak
a sikarnevalt leallitani, és egyaltalan cselekedni. Probléma volt tovabba, hogy a
karanténkotelezettség ellenére a vendégek folyamatosan utaztak el. A torténtek miatt
nyomozas is indult. A német kézmédia 4 gyanusitottrol tud.

Ischgl egyik hiittéje idén juliusban. A jarvany egyik téli gocpontja

SZABO ZSOLT LASZLO

Eredeti

(Magyar Hang, 2020. oktober 02., péntek, 14. oldal)

SZUKSEGLET

A virushelyzet okan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kiadvanyt szerkesztett,
amelyben kdzreadja, hogy mennyi egy feln6tt ember tdpanyagsziikséglete két hétre. Eszerint:
2 kg gabonaalapu termék (kenyér, tészta), 2 kg husféle, 7 liter tej vagy ennek megfeleld
tejtermék, 10 db tojas, 8-10 kg zoldség- és gylimolcsféle (befbtt, savanylsag is), 0,5 liter
étolaj vagy zsiradék, 1 csomag vaj, esetleg margarin, 15 dkg olajos mag. Altalunk ismert és
kedvelt, konnyen tarolhato, tartds termékeket érdemes vasarolnunk, mert igy nem vagy alig
keletkezik maradék, ami végiil a szemétbe kertil.

Eredeti

(Szabad Fold, 2020. oktober 02., péntek, 32. oldal)

Nébih: teljes kiorlésii "kenyerek' rangaddja

KORKEP A Szupermenta programban legutobb 16, teljes kiérlésti buzaliszt és 2, Graham-
liszt felhasznalasaval késziilt péktermék - koztiik toast, vekni és cipo - keriilt gorcso ala. Egy
mindségi €s szamos jeldlési hiba miatt 11 termék esetében inditottak hatdsagi eljarast a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei.

A téaplalkozasi szokésok atalakulasaval egyre tobben dontenek a teljes kidrlésti termékek
mellett. A Szupermenta legujabb terméktesztjén 16, teljes kidrlésti buzalisztbdl és 2,
Graham-lisztb6l (nagyobb szemcseméretli teljes kidrlésii lisztb6l) késziilt termék mérettetett
meg. Alak szempontjabol formaban siilt (toast), vekni €s cip6 formaju kenyér keriilt a
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"hatosagi kosarba", ezek koziil 5 kiilfoldi, 13 pedig hazai gyartotdl szarmazott, tajékoztatta
szerkesztdségiinket a Nébih.

Mint kozleményiikben irtak, a tavaszi liszt célellendrzéshez hasonldan ezuttal is kiemelt
szempont volt a kiilonb6z6é mikotoxinok esetleges jelenlétének ellendrzése a termékekben. A
Nébih szakemberei vizsgaltdk a kenyerek akrilamid-tartalmat, tovabba egy bioterméknél a
novényvédd szer maradékok jelenlétét is. Megnyugtatd, hogy ¢élelmiszer-biztonsagi
szempontbol mindent rendben talaltak.

Osszesen tizenegy termék kapcsan indult hatosagi eljaras

Osszesen tizenegy termék kapcsan indult hatdsagi eljards. Mindség tekintetében a
tartositoszer- és savfokvizsgalatok nem tartak fel problémat.

Egy termék esetében a szarazanyagra vonatkoztatott sdtartalommal azonban gond akadt, a
felso hatarértéket meghaladé mért érték miatt élelmiszer-ellendrzési birsagot is kiszabtak az
ellenérok, 200.000 forint értékben. Ezenkiviil tobb jelolési hibat is taldltak a hatosagi
feliigyelok.

Elelmiszer-biztonsagi szempontb6l mindent rendben talaltak a szakemberek

ZH

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2020. oktober 02., péntek, 5. oldal)

Bezarnak a fiokok, megsziinnek az automatak - Digitalis bankok épiilnek
az egész vilagon

A készpénz volt a koronavirus-jarvany elsé napjainak nagy nyertese, de a félelem miatt
felhalmozott készpénz nem sokaig maradt ,king”: a készpénzhasznéilat csokkenésének
mértéke idén nagyjabol 6tszordsére gyorsult az elmult években latotthoz képest. A bankok
hatalmasat buktak az év elsd felében a pénzforgalmi bevételeikbdl, de év végeig sokat
ledolgozhatnak ebbdl a McKinsey friss globalis elemzése szerint. Az is kideriilt, a
vildgjarvany brutalisan felgyorsitotta a fizikai bankolasrol valé attérést a virtualisra, rengeteg
fidkot zarnak be, és még tobb ATM-et sziintetnek meg a bankok.

A McKinsey pénteken kiadott Global Payments Reportja szerint 2020 kiilonleges év a
fizetési ipardg szinte minden részteriiletén, a COVID-jarvany gyakorlatilag minden korabbi
varakozast és korabbi trendet alaposan atirt. Osszességében a bankok és fizetési szolgaltatok
bevétel szintjén nagyon rosszul jottek ki a krizisbdl, a McKinsey becslése szerint:

a fizetési iparag teljes bevétele 22 szazalékkal zuhant az idei elsé félévben az egy évvel
korabbihoz képest.
2020 masodik felében a pénzforgalmi bevételek valamelyest emelkednek, igy az év
egészében varhatdan 7 szdzalékkal csokken a szektor bevétele. A COVID-idészak elott vart
szinthez képest igy 11-13 szazalékkal lesz alacsonyabb a 2020-as pénzforgalmi bevétel.

A globalis pénzforgalmi bevétel 2019-ben 5 szdzalékkal nétt éves alapon, ami a hosszl tavi
novekedési litem atlagahoz kozeli szint, ezzel megkozelitette a 2 ezer milliard dollart. A
pénzforgalmi bevételek sulya a banki bevételeken beliil gyorsabban nétt az elmult években,
mint a tobbi bevételi tipus, igy 2019-ben mar 40 szazalékos arany képviseltek a fizetési
bevételek a teljes banki bevételen beliil. Ot évvel ezel6tt a pénzforgalmi bevételek még csak
a banki bevételek harmadara rugtak.

A Covid-hatas
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Amint a COVID-19 lokalis gocbol globalis problémava kezdett alakulni, a kormanyzatok
azonnali intézkedésekkel védték allampolgaraikat, ¢és kiilonb6z6 mértékti kijarasi
korlatozasokat vezettek be. Az egyik elsd reakcid volt a koltségvetési koltések alapos
visszavagasa, a gazdasagokat sulyos keresleti-sokk érte. Globalisan a koltségvetési kiadasok
egy pillanat alatt 40 szazalékkal csokkentek. A COVID-19 a turizmust, utazasi- és
szorakoztatoipart kiilonosen hazavagta, ugyanakkor a kiskereskedelmet egyszerre tobb hatés
is érte: a készpénzhaszndlat visszaszorult, az elektronikus fizetések eldtérbe keriiltek a
pénztaraknal, és az e-kereskedelem is szaguldott.

A kiskereskedelemi forgalom az Egyesiilt Allamokban 30,1 szizalékkal nétt az év elsé
felévben ¢éves alapon, ezen beliil az e-kereskedelem ndvekedési iliteme hatszorosara
emelkedett. Az Amazon forgalma 40 szazalékkal emelkedett éves alapon, az
¢lelmiszereladas haromszorosara emelkedett a platformon.

Eurépa-szerte az online vasarlasban a korosztalyok és a foldrajzi helyek tekintetében is
csOkkentek a kiillonbségek, nagyon sokan életiikben eldszor vasaroltak valamit
online. Mindezek kovetkeztében az elektronikus fizetések a személyek kozotti (P2P) és a
cégek és személyek kozotti (B2C) forgalom egyarant nétt. Sok régidban a bankkartya volt a
nyertese a folyamatnak, az tigyfelek a készpénzhasznalattal szemben a kevesebb kontaktust
igénylo6 kartyas és digitalis fizetési modok felé fordultak.

Svéjcban példaul a betéti kartyas fizetések aranya 65-r6l 72 szazalékra ndtt a januar-majus
kozotti idészakban, els6sorban a készpénz rovasara. Az érintéses fizetések magasabb limitje
(ami Magyarorszagon 5 ezerrdl 15 ezer forintra emelkedett) a kontaktmentes fizetések
terjedését hozta, és a kisebb Gsszegli fizetések teriiletén is elhoditott tranzakciokat a készpénz
rovasara. A hitelkartyas fizetéseknél viszont mar arnyaltabb a kép, mert az tligyfelek sok
orszagban igyekeztek a hitelkartyds koltéseiket visszafogni a kovetkezd iddszak varhatd
kihivasaira valo tekintettel.

Megsziintettek rengeteg ATM-et

A készpénzes tranzakciok €s a bankautomatéds készpénzfelvételek szdma nagyot zuhant —
utdbbi persze csak azutan, hogy a valsagtol megriadé emberek nagy mennyiségii készpénzt
vettek fel tartalékként. A kijarasi korlatozasok bevezetése koriili napokban az Egyesiilt
Allamokban és Németorszagban (és Magyarorszagon is) kiugréan magas volt a készpénz
iranti igény. Ezutdn azonban a koronavirus fert6zéstol valo félelem miatt a sokak altal
hasznalt, vagyis kontakpontként azonositott ATM-eket nem szivesen hasznalték az iligyfelek:
Indidban aprilisban 47 szazalékkal csokkent az ATM-ek forgalma, az Egyesiilt Kirdlysagban
pedig marcius és julius kozott 46 szazalékkal esett vissza.

2020-ra vonatkozoéan a McKinsey szerint 4-5 szazalékponttal csokkenhet a
készpénzhasznalat a fizetési tranzakcioknal globalisan a tavalyi 69 szézalékrol. Ez azt jelenti,
hogy a csOkkenés mértéke nagyjabol Otszorosére gyorsult az elmult években latott
csokkenési iitemhez képest.

A bankok szamra egyébként a készpénzhasznalat csokkenése Osszességében jo hir, mert a
készpénzhez kapcsolodo koltségeik magasabbak az ehhez kapcsolodo bevételeiknél, mig az
elektronikus pénzforgalmon profitot realizalnak.

Bezarjak a fiokokat

A vilagjarvany felgyorsitotta a fizikai bankolasrol valo attérést a virtudlisra. A bankok
szamos orszagban bezarnak fiokokat (nem nyitnak ki a jarvadny miatt elvileg csak atmenetileg
bezart fiokok), és megsziintetnek ATM-eket. Ausztraliaban a négy legnagyobb bank 2 150
ATM-et sziintetett meg és 175 bankfidkot zart be junius ota.

A COVID-krizis alapvetd valtozasokat hozott a technologidk bevezetésében, az azonnali
atutalasi rendszerek iranti igény is megndtt: Indidban a bankok a mar miikddd indiai azonnali
fizetési rendszerre gyors ilitemben kezdtek el e-kereskedelmi, szdmlabefizetési ¢s mobilbanki
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megoldéasokat fejleszteni, 2020 elsé hét honapjaban 70 szézalékkal nétt az azonnali platform
forgalma.

Mi jon most?

A McKinsey globalis gazdasagi elérejelzése szerint 2020 masodik felét ,,visszafogott
fellendiilés” jellemzi majd. Ez a fizetési forgalmat is felhajtja, és az elektronikus fizetések
altal a készpénztdl elhoditott teriilet hosszabb tavon is digitalis marad.

A DIGITALIS ES AGILIS SZERVEZETI TRANSZFORMACIORA PEDIG SOHA NEM
LATOTT MERTEKU IGENY LESZ AZ EGESZ VILAGON.

(Portfolio 2020. oktéber 3., szombat)

Leleplezi a gyartospecifikus hibakat a Google

Mar beszdmol az androidos szoftverekben éltala talalt sebezhetdségekrol.

A Google biztonsagi csapatanak tagjai és a fiiggetlen biztonsagi kutatok nem csak magéaban
az Androidban taldlnak rendszeresen sebezhetdségeket, de a mobilgyartok sajat szoftvereiben
(példaul az egyedi kezel6feliileteikben, az eldtelepitett appjaikban €s szolgaltatasaikban) is
akad bel6lik bdéven. Emellett persze a chipgyartok 4ltal biztositott driverekben is
rutinszertiek a biztonsagi gondok.

A Google eddig teljesen atlathatatlan modon jelentgette a hibakat a partnerek felé, azonban
most transzparenssé valt: az Android Partner Vulnerability Initiative (AVPI) keretében egy
dedikalt hibakovetd rendszeren keresztill, az iparagi legjobb praktikdk betartdsa mellett
nyilvanosan kovethetdvé tette azokat.

Hiriink irdsakor csak tiz hibajegy volt nyilvanosan elérhetd a linkelt oldalon, a két nyitott a
Meizu és a Digitime gyartok késziilékeit érintik. A mar javitott hibdkat a Huawet, az Oppo, a
Vivo, a Mediatek, a Transsion és a ZTE szoftvereiben talalta a vallalat. Ezeken tilmenden az
azonositészamok alapjan erds a gyanu, hogy j6 néhany tovabbi hibajelentés is van a
rendszerben, de ezek még privatra vannak allitva, nem tekinthetéek meg nyilvanosan.

(Origo / Techbazis 2020. oktober 3., szombat)

Mar nem lehet hajokra és a repiilotéri jaratra jegyet valtani a BKK
jegyautomatakban

Modositotta a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) a jegyautomatak szoftverét, igy mar
nem vasarolhatd azokban jegy a koronavirus-jarvany miatt nem kozlekedd hajokra és a 100E
reptéri buszra. A két lehetdség kiiktatasa 2,8 millio forintba keriilt.

A BKK szombati, az MTI-hez eljuttatott kozleményében emlékeztetett: a 100E
kozlekedésének ledllasarol tavasszal tdjékoztattdk az utasokat, de mivel a leédllast rovid idore
tervezték, tovabbra is lehetett eldvételben jegyet valtani a jaratra. A félreértések elkeriiléséért
tobbi kozott a pénztarakban tajékoztattak errdl a vésarlokat, jalius ota pedig a fel nem
hasznalt jegyek teljes vételarat visszatéritik.


https://bugs.chromium.org/p/apvi/issues/list

Ennek ellenére az elmult fél évben tébb mint 15 ezren vasaroltak reptlotéri

vonaljegyet, a BKK hajokra pedig aprilis 6ta 78 felnott és 37 gyerek jegyet adtak el -

ismertették.

A tovabbi felesleges vasarlasok megeldzéséért modositottak a jegyértékesitd automatak
szoftverét a szolgaltatd segitségével, mivel az automatdkban a BKK nem tud kozvetleniil,
sajat jogosultsdggal termékeket modositani. A szolgaltato a gombok kiiktatasaért
darabonként 1,4 millio forintot kért, azok visszaallitasa varhatéan hasonlod koltséggel jar
majd - irtak.

Hozzatették: emellett a Mobiljegy applikaciobdl is torolték a két terméket, a kovetkezd

iddszakban pedig novelik a 100E kozlekedésével kapcsolatos tajékoztatok szamat.

A tarsasag elismeri a feleldsségét, a fel nem hasznalt jegyek eladdsabol szdrmazo 14 millid
forint bevételt pedig jotékony célra forditjak, illetve dijmentesen visszatéritik a vasarloknak -
olvashat6 a kézleményben.

(Novekedés.hu 2020. oktdber 3., szombat)

Eredményes az elektromos autok vasarlasanak tamogatasa

Klima- és természetvédelmi akcioterv

A korméany klima- és természetvédelmi akcioterve részeként meghirdetett, hatmillidrd
forintos keretdsszegli palyadzata tobb mint kétezer kornyezetkiméld jarmii kedvezményes
beszerzését teszi lehetove.

A vésarlasok mar megkezdddtek, az eddig kifizetett timogatasokbol hamarosan csaknem 850
elektromos autohoz és robogohoz juthatnak hozza a sikeresen palyazok — mondta tegnap
Kaderjak Péter, az Innovacios és Technologiai Minisztérium energia- és klimapolitikaért
felelés allamtitkara. Kozolte, €lénk érdeklodést valtott ki a tarca altal idén méajusban
meghirdetett, elektromos jarmiivek vasarlasat timogat6 kiirds. Az eredeti, 6tmillidrd forintos
keretdsszeg villamgyorsan kimeriilt, a palyazatok benyujtasat egy nap utan le kellett zarni. A
kezdeményezés sikerét latva a korméany ugy dontott, 882 millio forinttal megemeli a
tamogatast.

(Magyar Hirlap 2020. oktober 3., szombat)

Azonnal torolje ezeket az applikaciokat a telefonjarol, sok pénzt lophatnak
Ontél!



A biztonsagi szakemberek nemrég 16 fertdzott appot talaltak a Google Play Aruhazban, amik
a hattérben a felhasznalok pénzét lopjak.

Ismét pusztit a Joker kartevd Androidon, ezuttal a fertdzott appok prémium szolgaltatasokra
iratkoznak fel a felhasznalok tudta nélkiil - kezdi cikkét a PC World.

A korabban a Google Play Aruhaz kinalatiban szerepld alkalmazasok képesek megkeriilni a
Google biztonsagi rendszerét, néhany o6ra vagy nap elteltével toltik csak le az ujabb
kartevoket. Az érintett alkalmazasok révén a mobilokra felkeriilt kartevok a felhasznal6 tudta
¢s beleegyezése nélkiil prémium WAP-szolgaltatasokra iratkoznak fel, tovabba képesek
ellopni az SMS-eket, a névjegyzék- és eszkbzadatokat. Azdta mar kikeriiltek az applikacios
boltbdl, de ha telepitve vannak a telefonokra - 120 000 késziiléken még rajta lehetnek -,
akkor azonnal tordljék dket a felhasznalok.

A Google egyébként most inditja el eléfizetéses applikacidkinalatat, mar hasznalhat6 a Play
Pass.

A kovetkezd programokat kell mihamarabb t6r6lni:

All Good PDF Scanner

Blue Scanner

Care Message

Desire Translate

Direct Messenger

Hummingbird PDF Converter - Photo to PDF

Meticulous Scanner

Mint Leaf Message-Your Private Message

One Sentence Translator - Multifunctional Translator

Paper Doc Scanner

Part Message

Private SMS

Style Photo Collage

Talent Photo Editor - Blur focus

Tangram App Lock

Unique Keyboard - Fancy Fonts & Free Emoticons

(Napi 2020. oktober 3., szombat)

A szemiink elott valéosul meg az ijesztd Kkoronavirus-jelenség
Magyarorszagon

Bekovetkezett a magyarorszagi jarvanyiigyi folyamatokban az, amire a hazai kutatok eldre
figyelmeztettek. Szinte napra pontosan. Egész egyszerlien olyan terjedési tempot vett fel
idehaza a koronavirus az elmult hetekben, hogy nem lehetett meggatolni azt, hogy eljusson a
veszélyeztetett csoportokhoz. De mégis mit lehet ebbdl tanulni?

Beindult a szomoru jelenség

Augusztus masodik felében megvaltozott a koronavirus-jarvany idehaza, a napi esetszamok
latvanyos felfutasnak indultak, megkezd6dott a masodik hulldm, ami tobb szempontbol is
kiilonbozott az elsd, tavaszi hullamtol. Nagyrészt a fiatalok korében terjedt (akik képesek
tiinetmentesen is fertézni nagy szamban, igy kialakultak latens fert6zési lancolatok) és mar
nem intézményekre (iddsotthonok, korhazak) volt jellemz6 a jarvany, hanem a kozdsségi
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terjedés dominalt. Nem véletlen, hogy augusztus végén, és szeptember elsd napjaiban a
kormany jarvanyligyi védekezését segitd, az Innovacios €s Technologiai Minisztériumhoz
tartozd Jarvanymatematikai modellezé és epidemioldgiai projekt szakemberei sorra
kongattak a vészharangot. Rost Gergely szegedi matematikus a Portfolio-nak adott
interjijaban hivta fel arra a figyelmet, hogy Magyarorszagon is bekdvetkezhet a Floridaban
latott nyari jelenség. Ami azt jelenti, hogy a fert6zési esetszamok felfutasat kovetden Ot
héttel viszont a haldlozdsok szamaban is bekovetkezett a felfutas. Oroszi Beatrix
epidemiologus, szintén az elemzdcsapat tagja pedig egy konferencian mutatott ra arra, hogy
ha nem lesznek gyors, hatékony intézkedések, akkor nalunk is ndvekedni fog a fertézottek
szama az 1dosebbek kozott is, ami pedig a haldlozasok emelkedését vonja maga utan. A
jarvanyiigyi szakember a prezentdcidjaban kiilon 4abrdkon szemléltette a Floridaban
végbement szomoru folyamatokat.

Forras: Oroszi Beatrix prezentacioja.

Szeptember kozepén megjelent cikkiinkben pedig bemutattuk, hogy nagyon ugy tlinik: a
szakemberek altal Flodira-hatdsnak nevezett jelenséggel allunk szemben Magyarorszagon is.
Vagyis a jarvany terjedése olyan méreteket 6lt, hogy nem lehet elkeriilni, hogy az idésebb és
veszélyeztetettebb rétegek korében is nagyobb mértékben megjelenjen a fertozés.

Egy héttel késobb a hazai jarvanymatematikai kutatocsoport egy hétérképpel bizonyitotta be,
hogy utat tort magénak a koronavirus-jarvany az iddsebb korosztalyban is.

A szdmok a kutatdkat igazoljak, megint

Ha abbdl indulunk ki, hogy augusztus utols6é hetében lépett szintet a jarvany és onnantdl
szamolunk 5 héttel (amit a Florida-jelenségnél tapasztaltak), akkor az adddik, hogy oktober
elején indul meg a koronavirussal Osszefiiggésbe hozhato haldlesetek felfutdsa. Ezzel
Osszhangban volt az a kiszivargott hazai szakértdi eldrejelzés, miszerint oktober elejére
varhato a virus okozta haldlozas megugrasa.

Az oktober els6 napjaiban megjelent magyarorszagi koronavirus-szamok alapjan pedig
eldolt:

A VALOSAG EZUTTAL IS A JARVANYUGYI ES MATEMATIKAI
KUTATOCSOPORT ELOREJELZESEIT IGAZOLTA. GYAKORLATILAG NAPRA
PONTOSAN MEGVALOSULT A SZAKERTOK KORABBI ELOREJELZESE.

Ezeket a folyamatokat mutatja be az aldbbi két abra, egyszer marciustol, masodszor pedig
augusztustol indulva.

Tanulsag

Az elmult néhany hét - nemzetkdzi Osszevetésben is rendkiviil kedvezdtlen és - szomoru
magyarorszagi jarvanyfolyamataibdl tanulhatnénk is,

AZ EGESZ ORSZAG KOZOS ERDEKE UGYANIS, HOGY ELKERULIE A
RENDKIVUL KEMENY KORLATOZO  INTEZKEDESEKET ES  EZZEL
MEGBENULJON AZ ELET, ES EZEN KERESZTUL AZ EGESZ MAGYAR
GAZDASAG.

Osszegytijtottiik a szerintiink legfontosabb tanulsdgokat:

Az elsé hullam kezelésének eredményei, valamint a masodik hullamra adott - fentebb
bemutatott - pontos szakértdi elérejelzések bebizonyitottak: érdemes a kormany munkajat
tdmogato kutatokat, matematikusokat, epidemiologusokat, virologusokat
meghallgatni. Vagyis ha az egyik szakérté éles figyelmeztetést kiild, akkor érdemes azt
komolyan venni és legalabb fontolora venni, hogy vajon miért allitja ezeket, nem
pedig riogatasnak nevezni. A szakértok is belatjak azt, hogy az els¢ hullam kezelésnek
milyen nagy ara volt a normalis ¢let és a gazdasag miikodésének megallitdsaval, ezért Ok is
egyetértenek azzal, hogy olyan stratégiara van sziikség, amivel ezt el lehet kertilni.

A hazai koronavirus-tesztelési kapacitdsok elérték a fels0 hatarukat, ami tobb
stlyos kdvetkezménnyel is jar. A tesztelés és kontaktkutatds mar nem tudja kovetni a virus
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valdédi terjedését az orszagban, a jarvany valédi méretére és a korhazban kezelt
betegek szamara mar csak becsléseket lehet adni. Mindezek fényében nagy sziikség lenne
arra, hogy a kormany a jelenlegi kiilonutas koronavirus-tesztelési gyakorlatat megvaltoztassa
¢s érdemben novelnie kellene a laborkapacitasokat.

Erételjes és egységes kommunikacioval és hatarozott kormanyzati kampannyal kellene
tamogatni a jelenleg érvényben 1évo jarvanyiigyi szabalyok betartdsat (maszkhasznalat,
tavolsagtartas, higiénias szabalyok) éppen annak érdekében, hogy ne kelljen esetlegesen uj
szabalyokat hozni.

De a fentieken til az egyéneknek is van teenddjiik, ha okulni akarunk az elmult hetek
folyamataibol. Szigoruan tartsuk be a jarvanyiigyi eldirasokat, figyeljiink oda egymasra és
masokra, lehetdleg keriiljik a szoros kontaktot a veszélyeztetett csoportba tartozo
ismerdseinkkel, baratainkkal, csalddtagjainkkal (iddsek, kronikus betegek, alapbetegséggel
rendelkezok) és tajékozddjunk minél tobb ¢€s hiteles forrasbol, hogy tisztaban legylink a
helyzet aktualis komolysagaval.

Ha ugyanis minden igy marad, akkor a fertézottek napi szama mar nem fog valos képet adni
a jarvany pontos méretérdl és kiterjedtségérdl, melynek kovetkeztében az aktiv esetszdm
helyett még tovabb novekszik mas mutatdészamok jelentdsége, igy példaul a korhazi, és a
stlyos esetek, valamint a haldlozasok alakuldsa. Erre korabbi interjajaban Orban Viktor
miniszterelnok is utalt, amikor ugy fogalmazott, hogy a jarvany mésodik hullama idején nem
a  megbetegedések  szdmara  kell elsdsorban  figyelni, hanem elsdésorban a
halalozéasok szamara. Nagy kérdés, hogy hol van ebben a tekintetben a kormany szemében az
a kiiszobérték, vagyis a haldlozasok azon szintje, ahol mar mérlegelnie kell: az erdteljesebb
szigoritasok utjara 1ép, vagy a sulyosabb koronavirus-esetek elengedését valasztja. Ezt a
kiiszobértéket pedig egyértelmilien a tdrsadalom hangulata hatdrozza meg, amit a kormany
minden bizonnyal folyamatosan, valdés idoben monitoroz (ilyenkor mondja azt, hogy
"megnéztiik és az emberek nem akarnak még egy lezarast, €lni akarjak az életiiket"). Jol
lathatd azonban, hogy egyelore messze van ez a kiiszobérték (Orban Viktor szombaton
példaul mar 7-8 honapos nehéz iddszakot josolt a korhdzak szempontjabol) és az is
érzékelhetd, hogy a kormany abban bizik, hogy az egészségiigyi ellatorendszer eddig
lezajlott és az orvosi béremeléssel esetleg 1j lendiiletet nyerd felkészitése lehetdséget ad arra,
hogy az orszag hosszil id0 alatt, nagyon lassan érje el a kritikus kiiszobértéket (a napi
halalozdsok szaméanak megugréasat). Azt azonban egyeldre nem tudjuk megmondani, hogy ez
anagyon hatra vont masodik védelmi vonal (6riasi kérhazi kapacitasok) gy betolti-e a
szerepet, ahogyan arra a kormany szdmit. Reméljiik, sosem jutunk el arra a pontra, hogy ezt
megtudjuk.

(Portfolio 2020. oktober 4., vasarnap)

Ismét aremelkedéssel indul a fiitési szezon: rengeteg magyart érint

Aki eddig még nem tett meg, az feltétleniil nézesse meg az otthoni fiitdeszkdzoket egy
szakemberrel: igaz, nem olcs6 mulatsag, de a biztonsdgunk érdekében elengedhetetlen. Eldre
szolunk, nagyon draga lesz!

Habdr tegnap még gyonyorli O6szi idonk volt, mara nem josoltak ilyen meleget a
meteorologusok, és a jovo héten mar fokozatosan csOkken a napi atlaghdmérséklet. Tehat
lassan ott is be kell kapcsolni a fiitést, ahol szeptemberben ezt még meg lehetett Gszni.
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Fitési technologiatol filiggetleniil komoly veszélyt jelenthet, ha a flitdeszk6zt nem
rendeltetésszerlien hasznaljak, ha szabalytalan annak kivitelezése, vagy ha a rendszeres
miiszaki feliilvizsgalatot elmulasztottak.

Aki tehat eddig még nem tett meg, az feltétleniil nézesse meg az otthoni fiitdeszkozoket egy
szakemberrel, hiszen mindenkinek, egyéni feleléssége, hogy gondoskodjon otthona fiitési
rendszerének biztonsagarol.

A hoénapok 6ta nem hasznalt tiizeloberendezésekben ugyanis meglazulhatnak a tomitések, az
alkatrészek elmozdulhatnak, ezért az elsé fiitési nap eldtt szakemberrel kell atvizsgaltatni.
Mivel tovabbra sem enyhiilt a szakemberhiany ebben az dgazatban, idén is meg kell fizetni
az arat az ellendrzéseknek: Budapesten és az agglomeracidoban jellemzdéen 12 - 14 ezer
forintért ellendrzik a késziilékeket, valamivel dragabban, mint tavaly, ebben azonban még
nincs benne a kiszallas dija, ami legalabb még egyszer ennyi. Vidéken, messze a févarostol
valamivel olcsobban dolgoznak a szakik, am 20 ezer forintot minimum ott is ra kell
szannunk a miiveletre.

Es ne lep8djiink meg, ha csak hetek malva kapunk idépontot, hiszen nagyon leterheltek az
évnek ebben a szakaban a jo szakemberek, hiszen nagyon nem mindegy, hogy ki ellendrzi a
rendszert. Mieldtt ennyi pénzt kifizetnénk valakinek, gy6zddjiink meg rola, hogy meg is
érdemli. A szakképesitett gadzszereldi igazolvannyal rendelkezdk nyilvéantartasa 2020. januar
1-t61 a Magyar Mérnoki Kamara honlapjan érhetd el. Erdemes utinanézni, kinek a kezébe
adjuk sajat és csaladunk biztonsagat.

Mit vizsgalnak a szakemberek?

A magyar haztartasok jo része gazkazanos-radiatoros, ahol ajanlatos évente legalabb egyszer
atvizsgaltatni, karbantartatni a kazanunkat. A karbantartds soran megtisztitjak a késziiléket,
és milszeresen bedllitjadk. Ennek kdszonhetden jobban fog miikddni a kazan, jobb lesz a
hatasfoka - szakemberek szerint ennek hidnyaban 5-10 szazalékkal is rosszabb hatasfokkal
iizemelhet a rendszer. A karbantartas masik fontos aspektusa pedig az életvédelem.

A flitési szezonban fokozott veszélyt jelent a szén-monoxid, a mérgezések elkeriilése
érdekében az eszk6zok karbantartasa mellett a lakas megfeleld szell6zésérdl is gondoskodni
kell. Az 1y, jol szigeteld ajtokba és ablakokba célszerli résszell6z6t szereltetni. A szén-
monoxid akkor alakul ki, ha a nyilt égésterli flitdeszkdz elhasznalja a szoba levegdjét az
¢géshez, és nincs meg a sziikséges levegd-utanpotlas. Ahogy a tiiz, tgy a szén-monoxid
érzékelésére is van eszkdz, amelynek hasznalata életeket menthet.

A tavalyi adatok szerint 15-en hunytak el és 375-en sériiltek meg a szén-monoxid-
szivargasok miatt Magyarorszagon.

Holott a tragédidk néhany egyszerli és konnyen betarthaté szaballyal megelézhetdk lennének.
Komoly probléma, hogy csak minden masodik haztartasban ellendérzik évrdl-évre az érintett
berendezéseket, mig szén-monoxid-érzékelé 10 lakasbol alig kettében van - deriil ki egy
korabbi felmérésbol.

Sajnos nincs konnyt dolgunk, ha biztonsagos szén-monoxid-érzékel6t szeretnénk vasarolni.
A kereskedelmi forgalomban kaphat6 érzékeldk nagy részérdl deriil ki ugyanis a hatdsagi
vizsgalatok soran, hogy nem felelnek meg a biztonsagi kovetelményeknek. Azonban sokat
segithet, hogy a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag folyamatosan ellenérzi az
itthon kaphato termékeket. Az alabbi cikkbdl tajékozddhatsz, mely termékek biztonsadgosak.

(Pénzcentrum 2020. oktober 4., vasarnap)

Itt van minden, amit a boltos maszkszigorrol tudni kell



Oktober 3-t6l regisztralhatja a telepiilési jegyzd, hogy mennyire tartjak be a maszkviselési
szabalyokat a boltokban. A Blokkk.com 0sszeszedte, hogy mit kell tudni a szabalyokrol.
Maszkot majus 4-e ota kell viselni a boltokban, azdta a szabaly tobbszor is moédosult.
Szeptember 21-t61 példaul tigy finomitottak a rendeleten, hogy nem csak az eszk6z viselése
kotelezd 6 éves kor felett, de annak folyamatosan el is kell takarnia az orrot és a szdjat. SOt
ekkortol mar a kendd, a séal vagy a plexi viselése sem megendegett, csak a maszk.

A maszkviselést a boltoknak kell ellendriznie €s a szabalyokat betartatnia. Oktober 3-t6l
komoly biintetés varhat ra, ha ezt nem teszi meg.

A szabalyok szerint maszk nélkiil nem szabad belépni a boltba, ha valaki bent leveszi, akkor
ki kell mennie. Nem lehet arra hivatkozni, hogy csak egy pillanatra vette le, hogy
konnyebben kapjon levegot.

A boltos ki sem szolgéalhatja azt, aki nem visel maszkot!

Ha a vitat nem sikeriil elsimitani, akkor a boltosnak rendért kell hivnia. (Nyilvan, ha kozben
az illet6 tavozik, akkor ezt is érdemes jelezni a hatosagnak).

A boltosnak az irdsos és szdébeli figyelmeztetésen, felhivason kiviil mas eszkdze nincs a
vasarloval szemben, biztonsagi 6rnek sem - hivja fel a figyelmet a Blokkk.com.

A boltosok érdeke is a szabalyok betartatasa, hiszen biintetést kaphat a szabalysértések
szamanak fiiggvényében. Elsd alkalommal figyelmeztetést, masodik alkalommal 100 ezer és
1,5 millié forint kozotti birsagot kockaztat. A harmadik alkalommal a boltot legalabb 3
napra, legfeljebb egy év iddtartamra bezarathatjdk. A negyedik jogszegésétdl kezdve az
iizletet legalabb a kotelezettségszegések alkalmainak szaméval megegyezd szamu napra, de
hasonloan a harmadik esethez, legfeljebb egy év idétartamra lehet bezarni.

Maga a vasarlo pedig helyszini birsagot kockaztat, ha nem viseli a maszkot.

(Napi 2020. oktober 4., vasarnap)

FVA sajtészemle ésszeallitas XIII. évfolyam, 40. hét

F6bb témak: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositas, utazas, érdekvédelem.
Fogyasztovédd Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal / archiv: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas)


http://blokkk.com/az-online-kassza-nem-turkalo/

