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Meghozta az eredményt az ellenorzés

MAGYARORSZAG A rendszeres ellenérzéseknek koszonhetden 2020-ban a nyari
gyermektaborokban feldllitott élményeszkozok, trambulinok, ugralévarak tobb mint
haromnegyede mindenben megfelelt az eldirdsoknak.

Veszélyes csuszdak

Tizenegy taborban talalt problémat a hatosag

VIZSGALAT A rendszeres ellenérzéseknek koszonhetéen 2020-ban a nyari
gyermektaborokban feléllitott élményeszkozok, trambulinok, ugrdlévarak tobb mint
haromnegyede mindenben megfelelt az eldirdsoknak. Az akvaparkokban, strandokon
felallitott csuszdak, vizi ugrdléovarak még ennél is jobban szerepeltek, csak tizediik
iizemeltetési koriilményei kapcsan tart fel problémat az Innovéciés ¢€s Technologiai
Minisztérium altal elrendelt orszagos fogyasztovédelmi vizsgélat.

A tarca altal elrendelt vizsgélat sordn a fogyasztovédelmi hatdsag a nyari sziinet alatt az
egész orszagban ellendrzi azokat a tdborokat, ahol a gyermekek az aktiv szorakozasukat
biztositdé eszkozoket haszndlhatnak, és azokat a kalandparkokat, strandokat is, amelyekben
nyari tdborokat szerveznek. A kormanyhivatalok julius kozepéig orszdgosan 169
gyermektaborban végeztek helyszini ellendrzést, mintegy harmadukban volt valamilyen
aktiv szorakozast biztosité élményeszkodz, trambulin, ugrdlovar, vizi csuszda, kalandpalya
vagy gokartpalya. A taborokban felallitott 166 eszkoz kozel negyede, 23 szazaléka nem felelt
meg hidnytalanul az eldirt iizemeltetési feltételeknek.

A gyermektaborok mellett a kormanyhivatalok munkatarsai 103 akvaparkban, strandon
ellendrizték tobb mint 500 vizi csuszda, medencében kialakitott vizi 6svény, kotélpalya, vizi
ugralovar, vizibicikli és vizi dodzsem lizemeltetési koriilményeit. A helyszineken 0sszesen
55 eszk6z nem felelt meg teljeskoriien az iizemeltetésre vonatkozo eldirasoknak. A 11
szazalékos kifogasolasi arany nagymértékii javulas a tavalyi 32 szdzalékhoz képest.

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar kiemelte: az
ellendrzések soran a fogyasztoveédelmi hatosag 11 tdborban Osszesen 15 eszkdz lizemeltetését
tiltotta meg ideiglenesen, elsdsorban a megfeleldséget igazold dokumentumok hidnya miatt.
Az akvaparkokban 6t helyszinen 22 vizi élményeszkdz hasznélatat kellett ideiglenesen
megtiltani.

Az ellendrzések a nyari szlinet végéig folytatodnak a gyermektaborokban ¢és az
akvaparkokban.

Az akvaparkokban felallitott eszkdzoket rendszeresen ellendrzi a fogyasztovédelem

MW

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2020. augusztus 03., hétfo, 1+7. oldal)
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Kuria elott a jozsefvarosi menza

VESZELY A Kiria fog targyalni a jézsefvarosi menza sorsarél - tudta meg a Bors. Mint
emlékezetes, Pik6 Andras VIII. keriileti polgarmester a jarvanyhelyzetben hozott
egyszemélyi dontéssel lecserélte a jozsefvarosi kozétkeztetési szolgaltatdt. Az 0j cég, az
Eurest hamarosan megbukott, miutan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal
hidnyossdgokat taldlt a fézokonyhdjdban. A menesztett vallalkozds minden lehetséges
forumon megtamadta Pikd egyszemélyi dontését. A Kozbeszerzési Dontdbizottsdg mar
igazat is adott neki, megsemmisitette Piké 0j szerzodését, egyuttal 50 milli6 forintra biintette
az dnkormanyzatot.

Nos, az iigyben a legfrissebb: Pikd6 Andrds megtdmadta a hatdrozatot, arra is hivatkozva,
hogy kozérdek a kozétkeztetés, ezért adjon halasztast a birosag, egyelore ne legyen semmis a
szerz6dés, és ne kelljen birsagot fizetni. A Févarosi Torvényszék most kimondta: fizetni kell,
de a szerz6dés semmissége még nem Iép hatdlyba. Csakhogy a Kozbeszerzési
Dontdbizottsag rogton fellebbezett a dontés ellen, ezért kertil most a Kuria elé a jozsefvarosi
menza ugye.

Ugy tudjuk, a VIIL keriileti Varoshazan egyre inkabb eluralkodik a bizonytalansag. A
bolcsddei fozékonyhdk mar most sem nagyon tudnak megbirkézni a feladattal, hogy elég
¢telt adjanak a raszoruloknak. Sokan aggddnak, vajon mi lesz a tanév kezdetekor.

Piké Andrés polgadrmester

Eredeti

(Bors, 2020. augusztus 03., hétfo, 19. oldal)

Uzemel az 1j energiapalyazat-oldal

ATALLAS Augusztus elsejével életre kelt az allami forrasi energetikai és
fogyasztovédelmi palyazatok kezelését atvevé NFFKU - Nemzetkdzi Fejlesztési és
Forraskoordinacios Ugyndkség Zrt. 1j honlapja, az Nffku.hu. Ezen tdbbnyire - a vonatkozo,
harom héttel ezeldtti kormanyrendeletnek megfeleléen - a palydzatokat eddig kezelé NFSI
Nemzeti Fejlesztési és Stratégiai Intézet Nonprofit Kft. anyagai, elérhetdségei talalhatok
meg. Az Uj honlap tantisaga szerint 12, valamilyen fazisban 1év6 palyazat érintettjeitdl varjak
a "technikai atallassal" kapcsolatos kérdéseket.

Amiként arra két hete felhivtuk a figyelmet , a legalabbis tobb szazezer palyazot érintd
atallas pontos hattere nem ismert. Mig az NFSI Kft.-t 6t éve az allam az informatikai
rendszerek korabbi, rendszeres Osszeomldsa utan kifejezetten a nem unidés vissza nem
téritendd energiahatékonysagi tamogatasok kezelésére hozta létre, most a 15 futd programot,
valamint a szoftvereket és a munkavallalokat is atadtdk az NFFKU-nek. Bar ez utdbbi,
kisebb, de nagymultl, bejaratott palyazatkezeld tarsasagban az allam is tudhat maganak
kisebbségi részt, a cég nagyobbik hianyada magéantulajdoni. Az NFFKU elvben eddig a
norveég alap, illetve az eurdpai gazdasagi tér tdmogatasait kezelte, &m az Orban-kabinet altal
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hat évvel ezelott kavart botrany oOta a jelek szerint ezek tetszhalott allapotba keriiltek.
Mindazonaltal az Gj honlap szerint az NFFKU ezek kezelésével sem hagy fel.

Az atallds mogott nyilvanvaldan ésszerlsitési elképzelések sejlenek fel. Ezt az is
magyarazhatja, hogy az Orban-kabinet - az e célra rendelkezésre allo, EU-tamogatasokon
kiviili tizmillidrdok ellenére - akar tartosan is felhagyhat az atfogd lakossagi
energiatakarékossag vissza nem téritend0 tdmogatasaval, bar ezt az egy tligyben eljarod
Innovéacids €és Technologiai Minisztérium (ITM) illetékesei tagadjak. Ugyanakkor tény, hogy
lakossagi palyazatot tavaly, egy teljes épiilet felujitasara igénybe vehetd lakossagi programot
pedig négy éve hirdettek utoljara.

A mult héten Toth Bertalan szintén irasbeli kérdéseket intézett az ITM-hez és a nemzeti
vagyon kezeléséért felelds tarca nélkiili miniszterhez a kurta-furcsa atallas lehetséges okait
firtatva. Az MSZP elnokét foképp az érdekli, hogy miért nem valt be az NFSI, helyette miért
egy tobbségében magantulajdont cégre biztdk az allami palyazatok kezelését, illetve mikor
varhatok 1j kiirasok.

Lapunk hasonl6 tartalmi megkereséseire mindmaig sem az ITM, sem a nemzeti vagyon
kezeléséért felelds tarca nélkiili miniszter, sem az NFFKU nem adott tdjékoztatast, de az
Nffku.hu honlap elindulasarol sem leltiink fel kormanykozleményt.

TAKAREKOS TAJEKOZTATAS Mar elérhetd a tobb szazezer korabbi jelentkez6t érinté
1j honlap

M. L.

Eredeti

(Népszava, 2020. augusztus 03., hétf, 6. oldal)

Itt mar nem a Mario figura tapossa 0ssze a gombakat

Az ¢élethiien megrajzolt, erdszakos jelenetek hamar kart okoztak

Evente tobb szaz uj videdjatékot adnak ki, jelentés szazalékuk pedig 18+-os besorolast
kap, ami azt jelenti, er0szakos tartalom van benne. Sajnos azonban sok sziilé nem figyel az
Utmutatasokra, igy a tizévesek tobbsége is ismeri ezeket az élethiien megrajzolt, véres és
er6szakos tartalmat cseppet sem nélkiil6z6 videojatékokat.

BARANYA A jatékos egybdl egy gyilkossag €s tuszejtés helyszinén taldlja magat, ahol az
elsd par jelenetben egy holttesten kell nyomokat keresni, majd nem sokkal késébb egy
kislany fejéhez szegeznek fegyvert egy toronyhdz tetejének szélén, €és a dontéseinktdl fiigg,
hogy hany halalos aldozat lesz - ilyen jatékokkal jatszottak a 8-10 éves taborozok az egyik
pécsi jatszohazban.

Olvasonk az elmult héten kereste meg a szerkesztdségilinket azzal, hogy 8 éves fia rosszat
almodott: kideriilt, aznap a tabor keretében a jatszohazban nézte, ahogyan batyja a Detroit
nevil jaték demo verzidjaval jatszik. Ez a jaték erdszakos tartalma miatt kizardlag 18 éven
feliilieknek ajanlott.

- Nagyon felhaboritott az eset, hiszen mi, sziilok igyeksziink mindent elkdvetni, hogy a
gyerekeink ezeket a feln6tt tartalmakat lehetdség szerint messze elkeriiljék. Egy jatszohazba
hogy kertiilhet ilyen 6ldokléssel, fegyverekkel, vérrel teli videojaték, illetve ha mar ott van,
hogy fordulhat eld, hogy ehhez egészen kicsi gyerekek is hozzaférnek? Az, hogy az dket
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elvileg feliigyel6 felndttek mindekdzben hol vannak, mit csindlnak, mar meg sem merem
kérdezni - irta lapunknak az édesanya.

Kérdéseinkkel probaltuk keresni a jatszohaz lizemeltetdjét, aki viszont éppen szabadsagat
tolti, igy a hely munkatarsaival beszéltiink. Az egyik fiatal holgy elmondta, nem tudja, hogy
torténhet ilyen, mert harom jaték licencét vasaroltdk meg, egy autds, egy focis és egy
szuperhdsos jatékot tudnak a gyerekek jatszani Xbox-on és PSen. A gyerekek elmondésa
szerint viszont a demo verziok fent vannak a fent emlitett erdszakos jatékokbol is, ami
nemcsak izelitot ad, de b6 féloras, oras jatéklehetdséget is biztosit a gyerekeknek.

Nem csak a gyerekek lelkében, a csaladokban is kart okozhat

Hosszas beszélgetéslinkbdl az dertilt ki, hogy a rendszerért felelds informatikus egyaltalan
nem alkalmazott az ilyen esetekben feltétleniil elvarhatd, tgynevezett sziiléi feliigyelet
beallitasokat, amivel elkeriilhet6 lenne, hogy egy gyerek mindenféle akadaly nélkiil let6ltson
er0szakos tartalmakat a gépekre. S mivel a jatszohdz munkatdrsai is kevésbé értenek
ezekhez, igy a bejelentésig észre sem vették ezeket a jatékokat. Mindenesetre elmondtak,
miel6bb orvosoljak ezt a problémat, €s a jovében jobban odafigyelnek erre.

A visszajelzések alapjdn nem egyedi eset kapcsan probaltuk kideriteni, hogy az ilyen
kozosségi terekben melyik hatdsag ellendrzi a jatékokat. Eldszor az erdszakos tartalmak
miatti korhatar-besorolassal felkeresheté Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz
fordultunk, 6k azonban valaszukban azt irtdk, nincs hataskoriik ellendrizni videdjatékokat. A
jatékszoftverekkel kapcsolatban a fogyasztovédelmi torvény rendelkezik a gyermekés
fiatalkoruak védelmérdl, ennek részleteirdl a fogyasztovédelemért felelés Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumnal érdeklddjiink. Kérdéseinket elkiildtiik, jelenleg a valaszra varunk.

Alattomos méreg

Nem elészor foglalkozunk a gyerekek altal elérhetd erdszakos jatékokkal, melynek
kapcsan lapunknak nyilatkozott klinikai szakpszicholégus a nem korosztdlynak megfeleld
erOszakos jatékokkal wvald taladlkozast a mérgezéshez hasonlitotta, hiszen lassan és
alattomosan halmozodik fol a gyermek pszichéjében. Az emberi agy - foként ebben a korban
- nem képes levéalasztani a traumds élményt a tapasztalat forrasar6l (nem elég arra
emlékeztetniink magunkat €s a gyermekiinket, hogy ez csak jaték), tehat ami megmarad az a
fesziiltség, a stressz kivaltotta "fuss vagy iiss" készenlét.

Sajnos ellendrizetleniil a gyerekek konnyen belefutnak a vildghalon nekik nem vald
er6szakos jatékokba

Rajnai-Zsiros Krisztina krisztina.zsiros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunéntuli Naplo, 2020. augusztus 03., hétfo, 6. oldal)

Mit szol hozza

Mit sz6l hozza Miisorunkban a hallgatdéinké a fOszerep, varjuk az adéas alatt
jelentkezésiiket, ha elmondandk véleményiiket a kovetkezd témakkal kapcsolatban.
Megkaptak a kartérités elsé részét a gyongyodspatai romdk. Mit szol hozza, a jogszerliség
vagy az igazsag dont6tt? Hol vasarolja meg a zdldséget, gylimdlesot? Szeret piacra jarni és
megbizik a termel6kben? On szerint helyesen dontétt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal, amikor az dstermeldk valodisagat vizsgalta? Végiil pedig, elmegy nyaralni kiilfoldre
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vagy hazai tajakra ¢és ha igen, visz-e magaval példaul térképet? SMS szamunk 06-30/9000-
666, telefonszamunka, amely a 06-1 és a 06-30-as eléhivoval is elérhetd 759-5200, de akar a
Kossuth Radié Facebook oldaldn is jelentkezhetnek. Cimkék: jogosult romak, megitélt
kartérités felét atutaltak, egy honapon beliil masodik felét is megkapjak, Debreceni {tél6tabla,
99 milli6 forintos kartérités, 61 gyongyodspatai roma didk, 2003-2017, jogellenes elkiilonités,
alacsonyabb szintli oktatas, dnkormanyzatok tankteriilet, kartéritési kotelezettség, kormany,
képzést javasolt, Esélyt a Hatranyos Helyzetli Gyermekeknek Alapitvany, elutasitas.

Eredeti

(Kossuth Radio, 2020. augusztus 03., hétfo, 16 ora)

Reklampszichologia

Vastagon fog a Gazdasagi Versenyhivatal ceruzaja, ha az online piacterekrél van sz6. A
kozelmultban tobb millidrdos nagysagrendli Osszeget is elérd birsagot szabott ki. A
gigabirsagokon tulmenden fontos néhany olyan kérdés tisztdzasa is, amelyek a kozeljovo
online kereskedelmét és a fogyasztdi magatartast is meghatdrozhatjak. A telefonnal Dr.
Firniksz Judit, a Réti, Vérszegi és Tarsai Ugyvédi Iroda PwC Legal szakértéje. Vendégiink
Foldi Miklés Daniel reklampszichologus. Cimkék: Alza.hu, pszichés nyomasgyakorlas,
Kollar Kinga, Manna Natir Kozmetikum Kft., neuromarketing, fogyasztoi bizalom.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2020. augusztus 03., hétfo, 09 ora)

Megtéveszthette iizletfeleit a JTI Hungary Dohanyértékesito Zrt.

Megtéveszthette ligyfeleit a JTI Hungary Dohanyértékesitd Zrt., ezért vizsgalat indult
ellene - k6zolte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).

Megtéveszthette tigyfeleit a JTI Hungary Dohanyértékesitdé Zrt. , ezért vizsgalat indult
ellene - kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A GVH szerint a cég vélhetden
megtévesztette lizletfeleit a mentolos dohanytermékek értékesithetdségérél. A dohany-
kiskereskedelemmel foglalkoz6 véllalkozasoknak azt irtdk, hogy a termékeik megfelelnek a
jogszabalyi kovetelményeknek, noha mentolos izesitésii cigarettat, és cigarettadohanyt csak
majus 20-ig lehetett forgalmazni. Hangstlyoztak, hogy a versenyfeliigyeleti eljards nem
jelenti a jogsértés megallapitasat, de valosziniisithetd, hogy a JTI Hungary befolyésolta a
kiskereskedok rendelését. Az eljarast 3 honap alatt kell lefolytatni, de indokolt esetben
kétszer legfeljebb 2 honappal meghosszabbithatd. (Forras: MTI) - Csillag Zoltan

Eredeti
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(kamaraonline.hu, 2020. augusztus 03., hétfo)

Méretes lengyel birsag a Gazpromnak

Lengyelorszag versenyhivatali birsaggal cdapott oda régi ellenségének, az Eszaki Aramlat
2-nek.

A Lengyel Verseny- és Fogyasztovédelmi Hivatal (UOKiK) hétfén bejelentette hogy 57
millié dollaros birsagot szab ki az orosz Gazprom gaztarsasagra, mert az Eszaki Aramlat 2
(Nord Stream 2) csévezeték épitésével kapcsolatban megsértette a tisztességes verseny
szabalyait. Az UOKIK évek ota vizsglta a projektet, és ugy talalta, hogy a csdvezeték alaassa
a versenyt az eurdpai gazpiacon. Korabban az Egyesiilt Allamok jelentette be, hogy
szankcionalja a Nord Stream 2-t, mert a Kreml folyamatosan "azon mesterkedik”, hogy az
eurdpai piacok egyre jobban fiiggjenek az orosz energiatél. Akkor ezt a hatdrozatot
Oroszorszag, az Europai Uni6 és Németorszag is kritizalta. A német igény A német arampiac
nagy atalakitasa soran a nuklearis és a szenes erémiveket is kivezetik. Elétérbe keriil a
megujuld termelés (Németorszagban elsdsorban a szélben hisznek), viszont az id¢jarasfiiggd
aramtermelés mellett rengeteg gézra is sziikség van, hogy a menetrendtartas konnyen ki- és
bekapcsolhatod gaztiizelésii erémiivek biztositsak. Németorszagnak ezért elemi érdeke a nagy
mennyiségll orosz gdz megvasarlasa, ami miatt kettds mércét alalmaztat az EU-val, ha mas
probalna "egyforrasos" gazvezetéket épyteni (lasd a déli aramlat bukésat9 azt elkaszalja, de
az északi aramlatokat elfogadtatja. Magyar ellenszenv Eppen ezért nagyon sok orszag nézi
ellenszenvvel az Eszaki Aramlat projekteket. Mi magyarok példaul azért, mert ha nekik
lehet, nekiink miért nem. ?" Vagyis a mi Déli Aramlatunkat miért kaszalta el az unio, ha
északon szabad? Vannak a tarségben olyan orszagok is, amelyek valoban megprobalkoznak
az orosz gazfliggés elutsitasaval (Lengyelorszag és Romania példaul) és vannak a "nyugati"
nyugat-eurdpai allamok, amelyek azért tekintenek hiivosen a német torekvésekre, mert 0k
északi forrasokbol taplalkoznak. Lengyelorszag a legkeményebb Az Eszaki Aramlat 2 elleni
legkeményebb lobbista eddig is Lengyelorszag volt, amely orsza tényleg fliggetlenitette
magat a "nem-szeretem" Oroszorszagrol. Ezért ugyan nagyon magas arat fizet, mert az
europai  LNG-terminalok koziil a lengyel (jwinoujfcie) LNG-terminal talan a
legkdltségesebb, de Varso ugy érzi, hogy politikai okokbdl megéri ez a felar. -

Eredeti

(index.hu, 2020. augusztus 03., hétfd)

Szazmillios biintetés zuhant a BioTech USA és a JLM nyakaba

VERSENYHIVATAL | Drasztikus birsag jart a valotlan kijelentésekért

Tisztességtelen gyakorlatot folytatott a fogyasztokkal szemben az egy cégcsoportba
tartoz6 JLM PowerLine Kft. és a BioTech USA Kft. a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
megallapitasa szerint. A 2015-2018 kozott négy fehérjepor €s a Zero Bar fehérjeszelet


http://index.hu/gazdasag/2020/08/03/meretes_lengyel_birsag_a_gazpromnak/

OsszetevOire vonatkozdan a termékek népszertsitésekor ¢és a termékek cimkéjén valotlan
informaciot tettek kozzé a cégek - allapitotta meg a versenyhatdsag. Egyebek kozott olyan
allitdsokat tiintettek fel, mint "megemelt, 88 szdzalékos fehérjetartalom", "alacsony
zsirtartalom" vagy "hozzaadott cukor nélkiil", de a vizsgalt kijelentések tulnyomo tobbsége
nem felelt meg a valdésagnak.

Az ¢élelmiszerjogi szabalyok bizonyos tliréshatdron beliill megengednek eltéréseket a
tapértékek feltiintetett és tényleges tartalma kozott, de nem lehet olyan mértékii az eltérés,
hogy a fogyasztot megtévessze. A GVH kordbban mar szamos alkalommal birsagolt hasonlo
gyakorlatok miatt, &m az ezekben az tigyekben kiszabott birsagokat tobbszordsen meghaladja
a BioTech termékek esetében kiszabott 6sszeg. A hivatal a jogsértésért még az engedmények
utan is magas, 150 millio forintos biintetés megfi zetésére kotelezte az eljards ald vont
tarsasagokat. Sulyosbitd koriilményként értékelte a vizsgalt termékek bizalmi jellegét, a
jogsértés idOtartamat és az érintett fogyasztok széles korét. "Figyelemre méltd azonban, hogy
a birsagosszeg kalkuldlasakor szamos enyhitd tényezot is birsagesokkentéssel jutalmazott a
GVH" - mondta Turi Anna, a Schonherr Hetényi Ugyvédi Iroda versenyjogi csoportjanak
vezetdje. A megbiintetett vallalkozdsok altal vallalt utdlagos megfelelési program 20
szazalékos birsagcsokkentést ért. Ezenkiviil a jogsértés beismeréséért szintén 20 szazalékkal,
valamint a jogsértés koriilményeinek tisztazasaért és jogorvoslatrol vald lemondasért cserébe
ugyancsak tovabbi 20 szédzalékkal, Osszesen tehat 60 szazalékkal mérsékelte a birsag
mértékét a versenyhivatal, amelynek azonban az arbevételi adatok miatt igy is meglehetdsen
vastagon fogott a tolla.

A fentiekbdl kiindulva ugy tlnik, hogy a GVH tovdbbra is bevéltja a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos igéretét. A jelen iigyben kiszabott birsag jol beillik a
fogyasztoveédelmi ligyekben 2019 ota jellemzd, drasztikusan megndvekedett pénzbiintetések
sordba. A jovOben is ez a tendencia varhato, és ez ellen egyediil a versenyjogi tudatossag
novelésével tudnak felkésziilni a cégek.

Téblazat

BIOTECH USA KFT.

Forras: Opten

A versenyhatdsag szerint a termékek népszeriisitésekor és a termékek cimkéjén valotlan
informaciot tettek kozz¢ a cégek

VG

Eredeti

(Viladggazdasag, 2020. augusztus 04., kedd, 5. oldal)

Oroszorszagban mar 6sszel indulhat a tomeges oltas

OROSZORSZAG

Oktoberre igérte a tomeges ¢s ingyenes koronavirus elleni oltas oroszorszagi megkezdését
Mihail Murasko orosz egészségiigyi miniszter a TASZSZ hirtigynokségnek nyilatkozva.
Ko6zolte, hogy befejez6dott a Nyikolaj Gamaleja Nemzeti Jarvanyligyi és Mikrobiologiai
Kutatointézet (NICEM) Altal kifejlesztett els6 orosz oltéanyag klinikai tesztelése, ¢€s
folyamatban van a hivatalos jovahagyas. Murasko hangsulyozta, hogy elsdként az orvosokat
¢s a tandrokat fogjak beoltani. Az Interfax hiriigynokség egy korabban kozolt értestilése
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szerint a vakcina bejegyzése augusztus 10-12. koriil térténhet meg, aztdn néhany nap mulva
mar forgalomba is kertilhet.

Az orosz gyogyszeripar 2021-re havi tobb milli6 adag Covid-19-vakcinat fog gyartani -
erositette meg Gyenyisz Manturov orosz ipari és kereskedelmi miniszter tegnap a TASZSZ
hirtigynokségnek. Kozolte, hogy a NICEM altal kifejlesztett elsé orosz vakcina gyartasa
szeptemberben Vlagyimir, Jaroszlavl és Moszkva megyében kezdddik meg a Generium, az
R-Pharm és a Binnopharm gyogyszergyarban. A termelést a kezdeti tobb szazezerrdl 2021
elejére tobb millid6 dozisra tervezik felfuttatni. Mihail Misusztyin miniszterelndk szerint
Oroszorszadgban huszonhatféle Covid-19-vakcinan dolgoznak, amelyek koziil négyrél mar
bebizonyosodott, hogy biztonsagos. Mihail Murasko egészségiigyi miniszter oktoberre igérte
a tomeges véddoltas megkezdését.

Oroszorszagban a novoszibirszki Vektor kutatokdzpont is megkezdte sajat oltdbanyaganak
klinikai tesztelését. Rinat Makszjutov, az intézmény vezérigazgatdja az allami média Vesztyi
cimii honlapjdn megjelent nyilatkozataban azt mondta, hogy ezt a vakcinat a tervek szerint
novembertdl fogjak majd gyartani. Anna Popova tiszti féorvos, az orosz fogyasztovédelmi
feliigyelet (Roszpotrebnadzor) vezetdje bizik benne, hogy az orosz vakcindk tartos
immunitast alakitanak ki. A szakember az MTI szerint hangoztatta, hogy az oltast 21 nap
mulva megismétlik.

Oroszorszagban az igazolt Covid19-fertézések szdma vasdrnapra meghaladta a 850 ezret.
Az orszadg a negyedik helyen all a vildgon a koronavirus-fert6zottek szamat tekintve az
Egyesiilt Allamok, Brazilia és India utan. Oroszorszagban a jarvany kezdete 6ta tobb mint 29
millio, az elmult nap folyaman pedig mintegy 236 ezer laboratoriumi tesztet végeztek el.
Koronavirus-fertézés gyantjaval 252.4 ezer embert tartanak orvosi megfigyelés alatt.

Anthony Fauci, az Egyesiilt Allamok fé jarvanyiigyi szakértdje attdl tart, hogy
Oroszorszag 1d6 el6tt, megfeleld tesztelés nélkiil késziil a tomeges oltds megkezdésére. -
Nem hiszem, hogy mas orszdgokban sokkal hamarabb lesz vakcina, mint nalunk, €s hogy
mas allamoktol fogunk fliggeni - tette hozza.

Jovo év elejére mar tobb millié dozist gyartananak

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. augusztus 04., kedd, 9. oldal)

Kimegy a divatbdl az éléhalas csalizas

CSONGRAD-CSANAD MEGYE. Az él8halas csalizds  &si horgaszmodszer,
1étjogosultsdga azonban gyakran kérdéses. Elfogadottsagdban Eurdpa sem egységes, mig
Franciaorszagban, Luxemburgban, Olaszorszagban ¢s hazankban legalis, addig
Németorszagban ¢és az Eurdpai Unid tobb tagallaméban is tiltott. Tartasuk és forgalmazasuk
soran a csalihalaknak azonos allategészségligyi kovetelményeknek kell megfelelniiik, mint a
tenyésztetteknek. Mas €¢16vizbe jutasuk aggalyos, hiszen akar betegségeket is terjeszthetnek.

Az idegenhonos fajok konnyen datkeriilhetnek mas halgazdalkodasi vizteriiletbe,
veszélyeztethetik az ott €16 allomanyt. Szabalysértés esetén 20-t61 500 ezer forintig terjedhet
birsag. Ugyelni kell arra is, hogy az invazios halakat - busat, tdrpeharcsat, eziistkaraszt,
naphalat - tilos visszaengedni a vizbe. A horgaszeszkozok fejlédése, a micsalik széles
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valasztéka megkérdojelezi az €16 allat felhasznalasat, a "miianyagokkal" szinte barmilyen
ragadozo halra ugyanolyan sikeresen lehet horgdszni, mint az ¢l allattal.

Nem mindegy, hogy milyen a csali.

Ovatosan az él6halas csalizassal!

SZABALYSERTESNEL A HATOSAG 20-TOL 500 EZER FORINTIG TERJEDO
BIRSAGOT SZABHAT KI

Az tugynevezett "¢lohalas csalizds" Magyarorszagon engedélyezett, 1étjogosultsagat a
miicsalik széles valasztéka azonban egyre inkdbb megkérddjelezi. Mind a modszert
alkalmaz6 horgészoknak, mind a csalihalat forgalmazoknak tobb szigoru eldirasra is
figyelnitik kell.

CSONGRAD-CSANAD MEGYE

- Az "¢lohalas csalizas" egy Osi haldsz-, horgdszmodszeren alapul, 1étjogosultsaganak
kérdése azonban évrdl évre napirendre keriil. Elfogadottsdgaban az eurdpai orszdgok nem
mutatnak egységet. Mig Franciaorszagban, Luxemburgban, Olaszorszagban és hazankban
legalis mdédszernek mindsiil, addig Németorszagban és az uni6 tobb tagallaméban is tiltott az
é16 csali felkinalasa ragadozo halnak - irja a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

ALLATVEDELEM

Az allatvédelmi torvény a halakra is vonatkozik, azok is gerincesek. Tartasuk és
forgalmazasuk soran a csalihalaknak azonos allat-egészségligyi kovetelményeknek kell
megfelelniiik, mint a tenyésztetteknek. Mas ¢él6vizbe jutasuk aggalyos, hisz akar
betegségeket is terjeszthetnek. Fontos tehat, hogy a forgalmazok csalihalat csak olyan helyrdl
vasaroljanak, ahol a azokat - az eredetet igazol6 szallitolevél vagy -szamla mellett - viziallat-
egészségori igazolas is kiséri.

Szintén fokozott figyelmet igényel, hogy a halak tartasanal elkeriilj¢k a felesleges
fajdalmat és szenvedést, valamint az adott faj élettani igényeinek megfeleléen kell
gondoskodni sziikségleteikrol, példaul mozgastér, hdmérséklet, taplalék, vizmindség.

SOKBA KERULHET

Az idegenhonos fajok arusitasuk és felhasznalasuk soran konnyen atkeriilhetnek mas
halgazdéalkodasi vizteriiletbe. Ez komoly kockazatot jelent, hisz egészségiigyi szempontbol
veszélyeztethetik az ott €16 allomanyt, illetve elszaporodhatnak az Oshonosok karara.
Szabalysértés esetén a hatosag 20-t6l 500 ezer forintig terjedd birsdgot szabhat ki az
eldirasokat megszegd forgalmazokkal szemben.

A horgaszoknak is nagy a feleldsségiik, egyik legfontosabb, hogy idegenhonos hallal
kizarolag ott szabad csalizni, ahol azt kifogtak. Emellett tigyelni kell r4, hogy az invazios
idegenhonos halakat - busat, térpeharcsat, eziistkaraszt, naphalat, razborat, amurgébet - tilos
visszaengedni a vizbe.

RABLOHALAK Méra a horgaszeszkozok és -modszerek fejlédésével, az egyre inkabb
teret hoditd miicsalik széles valasztéka - wobblerek, twisterek, villantok - megkérddjelezi az
¢lo allat csaliként torténd felhasznélasanak létjogosultsagat. Ezekkel a miicsalikkal szinte
barmilyen ragadoz6 halra sikeresen, st sokszor eredményesebben horgaszhatnak, mint az
¢lo allattal. A ragadozo halra irdnyuld horgészatnak tehit nem sziikségszerli feltétele az
¢lohalas csalizds. A feleldsen gondolkodd horgaszoknak érdemes megfontolniuk, hogy
rablohalazasnal a miicsalis modszert valasztjak, megkimélve ezzel a csalinak szant halak
életét is.

MEG SOKAIG LESZ

- Télen van igazén a csalihal szezonja, akkor mi is aruljuk, elsdsorban a keszeget. Az a
lényeg, hogy 6shonos faj legyen - mondja Czeroczki Zoltan. A Hodmezdvasarhelyen és
Szegeden is évtizedek ota horgaszboltot iizemeltetd vallalkoz6 hangstlyozza, megy a vilag a



miicsali felé, de él6halas horgaszat mindaddig lesz, amig be nem tiltjak. O is hangsulyozza,
hogy invaziv csalihalat csak akkor lehet hasznalni, ah az adott vizben fogja a horgasz.
Horgaszat a Maty-éren - nagyon nem mindegy a csalihal.
KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délvilag, 2020. augusztus 04., kedd, 1+8. oldal)

Fogyasztovédelem

Segitenek, ha ugy érzi, sérelem érte vasarlaskor

o Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsaddsanak
elérhetségei: reggel 8 oratdl este 8 oraig mindennap a kovetkezd szamon: 30/465-5247,
vagy e-mailen: ofedebrecen@freemail.hu.

o Hivhatja dket barki a megyébdl, sok jo tandccsal tudnak szolgélni.

o Tovébbi hasznos fogyasztévédelmi informéciokat, elérhetdségeket taladlnak a kovetkezd
internetes honlapokon: www.feosz.hu, www. fome.hu

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2020. augusztus 04., kedd, 14. oldal)

Irjak meg fogyasztovédelmi kérdéseiket!

MEGYEI KORKEP A Naplo rendszeresen tajékoztatja olvasoit a fogyasztovédelem
aktualitdsairol, tandcsokat ad a vasarlassal, a szolgaltatasokkal kapcsolatos gondjaik
megoldasahoz.

Nemrégiben tobbek kozt az utasbiztositasokrol és a jotallas szabélyainak valtozasairol
irtunk. Olvasdink konkrét panaszaira, kérdéseire is szivesen valaszolunk a Gazdasagi és
Versenyiigyi Tanacsadd Iroda és a Pénziligyi Navigator Tandcsadd Iroda szakértdinek
segitségével.  Annyit  kell csak  tennilikk, hogy e-mailen elkiildik a
zita.rimanyi@veszpreminaplo. hu cimre leveleiket, amelyekben roviden leirjak gondjuk,
vitas ligylik 1ényegét. Lapunk oldalain tessziik k6zz¢, hogyan rendezhetik azokat. Sokszor a
jogszabalyok ismerete is elég a megoldashoz, de jogaival csak akkor tud éIni a vevd, ha
utdnanéz azoknak. Ebben segitiink tanacsokkal.

RZ

Eredeti

(Naplo, 2020. augusztus 04., kedd, 5. oldal)
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Hiaba kong a dinnye, nem biztos, hogy érett

Frissen szedve a legfinomabb, a gondatlan tarolas pedig nem kedvez az izek megdrzésének

Vasarlaskor a megfeleld dinnye kivalasztisa nagy figyelmet, tapasztalatot igényel - a
legtobben a méretes gylimolcsok paskoldsaval, kopogtatisaval probalkoznak. - A
gorogdinnye érettségének a megallapitdsa valoban szakértelmet igényel, elsésorban a
dinnyetermelé részérdl - hivja fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih). Altaldban a tablan tobb helyrél vett mintak megkostolasa alapjan dontik el a
betakaritds idOpontjat. - Az érettségi allapotra kostolas nélkiil is kovetkeztetni lehet bizonyos
jelekbdl - hangsulyozzak a szakemberek.

Arulkodd lehet a dinnye kocsanya, hiszen az érett gyiimdles méar készen van, az
anyandvényre mar egyre kevésbé van sziiksége, ezért a kocsany kezd széradni, barnulni
(ahogy a fan termd gyiimdlcsok is lepottyannak). Az erds, friss, zold kocsanyu dinnye
valdsziniileg még nem érte el a teljes érettséget.

- A csikos héju fajtaknal érdemes a szinre is figyelni, ugyanis a vildgosabb csikoknal
megjelend halvany vajszin az érett allapotot jelzi - a Nébih tdjékoztatdsa szerint. - Az
itogetésre jelentkezd kongd hang nem jelenti feltétleniil azt, hogy a dinnye érett, sokszor
csupan azt jelzi, hogy a dinnye belseje nincs megszakadva, magas a viztartalma. Ez a
"technika" inkabb a szezon végén lesz érdekes, amikor mar a tulérett, beliil 16ttyedt dinnyék
kiszlirése a feladat.

Ugyanakkor a tarolds koriilményei se elhanyagolhatok - a gordgdinnye frissen szedve a
legfinomabb, ezért fontos, hogy betakaritas utan mieldbb a véasarlokhoz jusson. Bar latszolag
jol birja a tarolast, helytelen az a gyakorlat, amikor kanikulaban a tiz6 napon nagy halomba
rakva aruljak. Ha tal nagy a kupac, az alul 1évé dinnyék megnyomoddhatnak, amitdl
romlasnak indulhatnak, kiilondsen a vékonyabb héju fajtak. Mivel a gondatlan tarolds nem
kedvez az izek meglOrzésének, az ilyen helyeket tanacsos elkertilni.

- Felezett dinnyét pedig csak olyan helyen vésaroljunk, ahol az eladé szdmara biztositott a
kézmosas lehetOsége, tisztan tartja a kést és az asztalt, valamint gondosan lefolidzza a
dinnyefeleket - hangsulyozza a hivatal.

A félbe vagott dinnyérdl konnyebb megallapitani, hogy érett-e

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. augusztus 04., kedd, 12. oldal)

Szazmillios biintetést kapott a GVH-tol a BioTech USA és a JLM

Tisztességtelen gyakorlatot folytatott a fogyasztokkal szemben az egy cégcsoportba
tartoz6 JLM PowerLine Kft. és a BioTech USA Kft. a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH)
megallapitasa szerint - irta keddi szdmaban a Vilaggazdasag.

A gazdasagi napilap cikke szerint a versenyhatdsag megallapitotta, hogy 2015-2018 kozott
négy fehérjepor és a Zero Bar fehérjeszelet Osszetevdire vonatkozoan a termékek
népszerisitésekor ¢és a termékek cimkéjén valdtlan informéciot tettek kozzé a cégek.
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Egyebek kozott olyan allitdsokat tiintettek fel, mint "megemelt, 88 széazalékos
fehérjetartalom", "alacsony zsirtartalom" vagy "hozzaadott cukor nélkiil", de a vizsgalt
kijelentések tulnyomo tobbsége nem felelt meg a valosadgnak. Az élelmiszerjogi szabalyok
bizonyos tliréshataron beliil megengednek eltéréseket a tapértékek feltiintetett és tényleges
tartalma kozott, de nem lehet olyan mértékli az eltérés, hogy a fogyasztot megtévessze. A
GVH kordbban mar szamos alkalommal birsdgolt hasonlé gyakorlatok miatt, 4m az ezekben
az ugyekben kiszabott birsagokat tObbszérosen meghaladja a BioTech termékek esetében
kiszabott Osszeg. A hivatal a jogsértésért még az engedmények utdn is magas, 150 millié
forintos biintetés megfizetésére kotelezte az eljaras ald vont tarsasagokat. Sulyosbitd
koriilményként értékelte a vizsgalt termékek bizalmi jellegét, a jogsértés idOtartamat és az
érintett fogyasztok széles korét. "Figyelemre méltdé azonban, hogy a birsagosszeg
kalkulalasakor szamos enyhitd tényezot is birsagesokkentéssel jutalmazott a GVH" - mondta
Turi Anna, a Schonherr Hetényi Ugyvédi Iroda versenyjogi csoportjnak vezetdje a
Vilaggazdasagnak. A megbiintetett vallalkozasok altal vallalt utélagos megfelelési program
20 szazalékos birsagesokkentést ért. Ezenkiviil a jogsértés beismeréséért szintén 20
szazalékkal, valamint a jogsértés koriilményeinek tisztdzaséért és jogorvoslatrol valo
lemondésért cserébe ugyancsak tovabbi 20 szazalékkal, Osszesen tehat 60 szazalékkal
mérsékelte a birsag mértékét a versenyhivatal, amelynek azonban az arbevételi adatok miatt
igy is meglehetdsen vastagon fogott a tolla. -

Eredeti

(888.hu, 2020. augusztus 04., kedd)

Internetes vasarlasok

Az online piactérben is érdemes megfontolni a vasarldsokat, mert szdmos olyan impulzus
éri a fogyasztot, amely raveszi 6t 1-1 termék atgondolatlan megvésarlasara - hivta fel a
figyelmet az InfoRadidban a Réthy Varszegi és Tarsai Ugyvédi Iroda, PWC Legal
szakértdje.

Cimkék: internet, vasarlasok, fogyasztok, impulzusok, felesleges vasarlasok, agressziv
értékesitési modszer, Gazdasagi Versenyhivatal, birsagolasok

Eredeti

(InfoRadi6, 2020. augusztus 04., kedd, 09 6ra)

Digitalis tigyintézés

A koronavirus jarvany miatt felélénkiilt a digitalis ligyintézés még a pénziigyek kapcsan is.
A misorvezetok Hollé Bencével, Cofidis Magyarorszag fioktelepének vezérigazgatdjaval
beszélgettek, hogy a pénzintézetnél milyen valtozasok voltak tapasztalhatoak? E-ligyintézés


http://888.hu/ketharmad/szazmillios-buntetest-kapott-a-gvh-tol-a-biotech-usa-es-a-jlm-4265063/
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keretében hitelfelvételre is van lehetdség. Miben valtoztak a fogyasztéi szokasok? Hogyan
alakult a pénzintézetnél a digitalis ligyintézeés fejlodése?

Cimkék: pénziigyek, koronavirus, jarvany, e-ligyintézés, digitalizacio, atallas, ligyfelek,
hitelfelvétel, azonositasi megoldasok, fejlesztések

Miisorvezetd: - J6 Reggelt kivanunk!

Holl6 Bence: - J6 reggelt kivanok, szervusztok!

Misorvezetd 2: - Beszéltiink arrdl, hogy itt a virus hatds miatt ugye a digitalizacio
kimondottan a banki szektorban nagyon felporgott, ezt a folyamatot most mar igy jo par
hénap tavlataban, hogy latjatok ti?

Holl6 Bence: - Igen, ugye az E-kereskedelemben a korabbi években mar jelentds
novekedés volt tapasztalhatd, ehhez képest az e- szolgaltatas, ligyintézés, hitelfelvétel, vagy
akarmilyen szolgaltatds igénybevétele kicsit, hogy is mondjam csak, lemaradt a
novekedésben. Ennek egyébként az az oka, amit mi mar évek Ota probaljuk a digitalis
folyamatainkat fejleszteni, és ennek az az oka, hogy arra jottiink ra id6 kdzben, hogy nagyon
fontosa digitalis folyamatokat személyes supporttal, személyes szolgaltatassal kombinalni.
Tehat az tigyfelek igénylik azt, hogy a digitalis csatornan is €16 kollégaval Iéphessenek
kapcsolatba, ha megakadnak valahol. A virushelyzet, foleg a kijarasi korlatozasok, aprilis-
majus idején ugye nagyon sokan kényszeriiltek, ilyen digitalis tigyintézésre, azok is, akik
eddig ezt nem akartdk vagy nem tudtdk igénybe venni. Nekiink 4prilisban, majusban példaul
a hiteligényléseink szdz szdzaléka videds csatornan keriilt elfogadasra és tobbnyire
elektronikus vagy hang alairassal keriilt az ligyfelek részérdl alairasra. Ez tulajdonképpen ez
egy lokést adott az elektronikus bankolés, elektronikus {ligyintézésnek, hiszen azota is a
korabbi Covid el6tti helyzethez képest joval magasabb aranyban valasztjak a digitélis
igyintézést az tligyfelek, de természetesen amiota fizikailag szabadabb a mozgas, azdta a
hagyomanyos csatornak is némileg visszaalltak, de aranyuk messze elmarad a korabbitol.

Misorvezetd: - Hat eldszor is, azt a fejlodési ivet érdemes felvazolni, amit befutottatok
ugye, mert 2013-ban volt egy mobilapplikaciotok, amivel végig lehetett kovetni a
szerz6déskotést. Utana jott a videds azonositds 2017-ben, aztan elektronikus aldiras, aztdn
2019-t61 mar hang alapu alairast is és hat ugye, az a kérdés, hogy mi johet még?

Hollé Bence: - Igen, ezek volta a néhany stacio vagy fontosabb pontok a digitalizacios
atallasunk soran. Itt ugye a hangalairasrol csak annyit mondanék, hogy teljesen elvette a
teret, a hagyomanyos elektronikus kétlépcsds azonositos aldirastol.

Misorvezetd: - Ezt akartam kérdezni, ezeket a megoldasokat, hogy fogadta a kozonség,
mennyire idegenkednek, vagy mennyire tudjak ezt ma mar készség szinten haszndlni az
igyfeleitek.

Holl6 Bence: - Ugye a kozonség azt fogadja jol, amit ért, amit egyszeriien tud igénybe
venni. A hangaldirds az ilyen, hiszen a hangaldiras tulajdonképpen egy beazonositasi videos
beszélgetés végén egy nyilatkozat, amiben az ligyfél arrol nyilatkozik, hogy megérti, a
szerzddeés fobb pontjait, és a részérdl elfogadottnak tekinti és ez ugye rogzitésre keriil, ugyan
Ugy mint maga az azonositas. Az ligyfél ebben a folyamatban végig teljesen kontaktusban
marad, a mi ligyintézénkkel, érti egy nagyon egyszerii, atlathatdé folyamat. Ehhez képest az
elektronikus alairas regisztracid, sms-t kapok, egy joval bonyolultabb folyamat. Ezért aztan a
hangalairds egy most mar nem csak egyébként az elektronikus aldirast ette meg szinte
teljesen, hanem a papir alapt aldirast, amelyet szintén valaszthat az tligyfél, hogy papiron
otthon kinyomtatja a szerzddést, alairja és visszakiildi nekiink. Még ezt a modozatot is szinte
teljesen eltlintette.

Misorvezetd: - Hat igen, egyrészt kényelmi szempontbdl nagyon jO, masrészt ido
szempontbol is, tehat sokkal gyorsabb eljaras.

Holl6 Bence: - igy van!



Misorvezetd: - Mindig azt szoktak ilyenkor kérdezni, amikor valamilyen digitélis
megoldéas van, hogy ez mennyire biztonsdgos. Ebben sem kételkednek az tigyfeleitek, hogy
ezt biztonsdgok ¢€s visszavonhatatlan és tényleg, mert ugye egy irasbeli szerzddés
kinyomtatva az ott van a fidkban, valami vita van, akkor el6 tudom venni. De egy ilyen
videos ligyintézés, videos tligyfélszolgalaton keresztiil, az nektek bizonyara megvan, de az
igyfélnek nem biztos.

Holl6 Bence: - Az iigyfél természetesen ezt az egész felvételt az ligyfél rendelkezésére
bocsdjtjuk és barmikor ezt megnézheti. Mi taroljuk, ezt kérésre kiadjuk vagy maga is
tarolhatja sajat maganal. Az a Iényeg ebben, hogy biztonsagosabb, mint egy alairas, hiszen ez
egy videos beszélgetés végén hangzik el, és nem csak arrol gyézodhetiink meg késobb, hogy
alairta-e vagy nem az adott ligyfél, hanem hogy értette-e, hogy mit irt ala, és hogy milyen
koriilmények kozott irta ala.

Miisorvezetd: - Ez a devizahiteles perekben, most nem akarom most ezeket idehozni, de
példaul volt egy birdsagi itélet, hogy nem sikeriilt bizonyitani, hogy az tigyfél tudta mit ir ala
¢s emiatt felfordult az egész szerzodés.

Holl6 Bence: - Igy van! Ezt a folyamatot egyébként mi validaltattuk, a Nemzeti Bankkal
illetve megbesz¢Eltiik és Ok is azt mondtak, hogy igy egy utdlagos, akar fogyasztovédelmi
ellendrzés soran is egy sokkal szélesebb képet kapunk arr6l, hogy egy bizonyos adott
szerzddést, milyen koriilmények kozott irt ala az tigyfél.

Miisorvezet6: - Erdekes lehet, hogy ugye digitalizalédtunk a Covid alatt, az egy kicsit
kényszertiségnek is tekinthetd, hiszen nem volt ligyfélszolgalat nem volt mas valasztasa,
akinek dolga volt, muszaj volt azokon a csatorndkon intéznie, amelyek rendelkezésére alltak.
De az6ta mi tortént, mennyire maradt meg, ez a lendiilet az tigyfelekben, hogy mar akkor, ha
mar ezt kiprobaltam, jol miikddik, megtetszett, maradjunk a digitalis csatornaknal.

Holl6 Bence: - Egyrészrdél azokon a teriileteken amik kozvetlen tartjuk az tigyfelekkel a
kapcsolatot, példaul személyi hitel kapcsan, ott is érezhetd, hogy joval népszeriibbé valtak, a
digitalis folyamatok, a hagyomanyos iigynokon keresztiili azonositashoz képet. Nagyon
fontos tovabba, hogy azokon a teriileteken, ahol mi ugye partnereinken keresztiil, tehat
aruhitelezésben, vagy aut6 lizing szolgaltatasok nyujtasakor, ugye a partnereinknél, hogyan
viselkednek az tligyfelek. Nagyon érdekes dolog, hogy természetesen itt a kijarasi korlatozas
alatt, ezt tobb helyrdl is lehetett hallani, a webshopok karacsonyt meghazudtoloé forgalmat
értek el, mig a hagyomanyos boltokndl visszaesés volt. Ez azért visszarendezddott, de nem
teljesen rendezddott vissza. Egyébként érdekes, hogy az e-kereskedelem 2010 és 2020
majusa kozott 104%-al nétt egy kutatdsunk szerint. Es példaul elkezdtek gondolkodni, olyan
agazatok is, ahol eddig a digitalis bankolas vagy digitalis e-kereskedelem nem volt annyira
jellemz6. Néhany autokereskedd partneriinkkel mar dolgozunk azon, hogy e-kereskedelmi
formaban szeretnék értékesiteni az autdikat, és ehhez nydjtsunk lizinget, valamilyen digitalis
formaban. Ez természetesen az egész Covid helyzet egy 10kést adott ennek a
gondolkodasnak. Nyilvanvaldan par partneriink gondolkodik azon, hogy mi lesz ha esetleg
visszatérnek a korlatozasok, hogy tudja a forgalmat fonntartani igy is.

Misorvezetd: - A kérdés azaz, hogy lehet mar teljes mértékben digitalisan ligyet intézni?
Tehat az igény felmeriilésétdl egészen a pénz folyositasaig?

Hollo6 Bence: - Igen nekiink a mar emlitett lizingen kiviil, aruhitelezésben, személyi
kolcsonben is van olyan opcionk, hogy nulla papir igénybevételével, csak és kizardlag a
virtualis térben torténik, tigyféltalalkozéassal tudunk hitelt adni és ezt nevezziik meg teljesen
digitalisnak.

Misorvezetd: - Az utolsé kérdések egyike pedig, hogy ugye ez volt a hir, valamikor jalius
kozepén olvastam, hogy videods ligyfélszolgalat indul. Erre miért volt sziikség? A telefonos
az ugy jol miikodik gondolom én, hiszen egy csomo6 cég ezt alkalmazza.



Holl6 Bence: - Igen, hat mi is alkalmazzuk a videds tligyfélszolgalatot. Azonban nekiink
azaz alapvetd hitvallasunk, ugy miikodnek jol a digitalis, virtualis, telefonos tavolrdl torténd
kapcsolattartas az tligyfelekkel, ha az minél inkabb személyes. Azt vettiik észre, a videos
azonositas soran, hogy az tigyfelekkel egy sokkal jobb kapcsolat épithetd ki, ha van képi
kontkatus is koztiink és az tigyfél kozott. Es ezért teszt jelleggel inditottuk el a videds
iigyfélszolgalatunkat, ahol ugyanazokat a dolgokat, ugyanazt lehet elintézni, mint a telefonos
igyfélszolgalaton. Azonban néhany esetben példaul, hogyha egy urlapkitoltés, vagy
valamilyen kérdés van, akkor vizudlis tAmogatast is tud adni a munkatarsunk, hiszen ugye
meg tudja mutatni képen, videén az ligyfélnek mit is kell csinalnia. Emellett sokkal
személyesebb, és sokkal magasabb fokunak értékelik a szolgéltatas mindségét igy, azok az
igyfelek akik a videdt valasztjak.

Misorvezetd: - Mindennek a tekintetében, milyen piaci atrendezédésre lehet igy
szdmitani, most hat igy a Covid utani iddszakban, mondjuk tugy, hogy a Covid
idészamitasban, mert az utani idészakot még nem tudjuk mikor lesz, vagy mi lesz!?

Holl6 Bence: - Alapvetden azt, mi azt latjuk, hogy a kereskedelemben is, amitdl a
fogyasztasi hitelezés is nagyban fligg, a kereskedelemben is felgyorsul az icorners szerepe,
olyan teriileteken ahol eddig az e-kereskedelem nem volt jellemzd, vagy egyaltalan nem volt,
elindulnak megoldasok ugye emlitettem az autdkereskedelmet, példaul ne menjiink messzire
a régioban Lengyelorszagban ahol szintén jelen van a Cofidis, van olyan autokereskedd, aki
tobb szadzas nagysagrendben ad el, elektronikusan autdt, tehat ilyen webshop jelleggel autot
és én azt gondolom, hogy ebben az iranyba fog elmenni a magyar piac is, hogy olyan
teriileteken, ahol eddig nem volt jellemzé az e-kereskedelem, ott is utat tér. Es ezzel
parhuzamosan egy picit lemaradva az e-iigyintézés, e-bankolds, ezt kovetni fogja és ez a
folyamat, a mostani koézeljovOben, illetve az elmult honapokban, jelentdés mértékben
felgyorsult. Most kell majd kitalalni azokat a folyamatokat, amik az iigyfeleknek a leginkébb
tetszenek ¢€s tesztelni folyamatosan, hogy milyen modon, milyen kombinacioval lehet a
leginkabb, a legegyszeriibben kiszolgalni az iigyfeleket.

Miisorvezetd: - Nagyon szépen kdszonjiik az informaciokat, tovabbi sok sikert akkor és jo
munkat.

Holl6 Bence: - Koszondm, viszont! Szervusztok!

Miisorvezetd: - Szervusz! Hollés Bencével beszélgettiink, a Cofidis magyarorszagi
fioktelepének vezérigazgatojaval, felporgd digitalis ligyintézésrol, piaci atrendez8désrol.

Eredeti

(Jazzy Radio, 2020. augusztus 04., kedd, 07 ora)

Ova int az orosz vakcinatél a WHO

Oktobertdl vetné be az orosz vezetés. Az orszagban csupan 14 ezer halalos aldozatot
tartanak nyilvan, a gyanu szerint a valosadg ennek haromszorosa.

Nagy a kiilonbség a kozott, hogy valaki nyomon van egy igéretes vakcina felé¢ vagy, hogy
az mar at is ment (a vizsgalatok) minden fazisan - figyelmeztetett az ENSZ Egészségligyi
Vilagszervezetének (WHO) szovivéje a BBC szerint. Christian Lindmeier szavai elsdsorban
Oroszorszagnak szoltak, amelynek vezetése a mult héten bejelentette, hogy oktoberben mar
tomegesen ¢és ingyenesen be is veti az orszagban kidolgozott oltast a koronavirus ellen. A
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vakcina bejegyzése augusztus 10-12. kornyékén torténhet meg, €s 15-tél keriilhet polgari
forgalomba, akkor még tehat sajat zsebbdl kell kifizetnilik azoknak, akik mieldbb beoltatnak
magukat. A virus elleni oltason rengeteg orszagban dolgoznak gézerével, de a WHO-nak
mar van is egy hatos listaja azokrdl az oltdoanyagokrol, amelyeket mar klinikai teszteknek
vetettek ald, embereken is vizsgalva a szer hatdsat. Az orosz vakcina nincsen a hat jelolt
kozott - bar az orszdgban mar embereken is tesztelték a hatéanyagot. Anna Popova
tisztifdorvos, az orosz fogyasztovédelmi feliigyelet (Roszpotrebnadzor) vezetdje szerint az
orosz vakcinak tartés immunitast alakitanak ki. Az oltast az els6 utdn 21 nappal meg kell
ismételni. A WHO mar kordbban is kifejezte kétségét az orosz vakcindval szemben, 6sz
helyett legfeljebb a jovO évre varva egy megbizhatd oltdanyag kidolgozasat ¢ tomeges
legyartasat. Oroszorszag a negyedik helyen all a vilagon a koronavirus-fertdzottek szamat
tekintve, igaz, a 861 ezer fertézés mellett csupan 14 ezer halalesetet tartanak nyilvan. Van
ugyan, aki kételkedik abban, hogy az alacsony haldlozési ardny a valdsdgot tiikrozi.
Juniusban az allami statisztikai hivatal, a Roszsztat egyik vezetd tandcsadodja nyilatkozott
ugy, hogy az aldozatok 70 szazaléka nem is keriil be a statisztikdba, mert a halal okaként
kizardlag az alapbetegséget jelolik meg. A demografus Alekszej Raksat egy honappal ezel6tt
el is bocsatotta allasabol a Roszsztat. Raksa érveit erdsitheti az a tény, hogy majusban 15
ezer halalesetet jegyeztek fel, szemben a 2019 majusi 10 ezres adattal, amely nagyjabol
megfelelt az elmult tiz év atlaganak. Ezek nagy része a fovarosban ekkor ugyan bekeriilt a
statisztikdba a gyanu szerint azonban orszagosan nem: Novoszibirszkben egyharmaddal n6tt
a halalozasok szama jiniusban, am a 895 f0s tobbletbdl csupan 64 esetben jelolték meg
halalokként a koronavirust. Az elbocsatott Raksa szerint Oroszorszagban a halalos aldozatok
szama a hivatalos haromszorosa lehet. -

Eredeti

(index.hu, 2020. augusztus 04., kedd)

A teljes ellatasi lancot ellenérizheti a nyar végétol a fogyasztovédelem

Jelentésen boviti a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzési lehetOségeit az dgazati torvény
augusztus masodik felében hatalyba 1ép6 moddosulasai.

A kormdanyhivatalok szervezeti egysége a jovOben nemcsak a fogyasztoval kdzvetlen
szerzOdéses kapcsolatban 1évo eladoval szemben jarhat el jogsértés esetén. A szakemberek a
kiskereskedd mellett a raktdrat, nagykereskeddt, importort €s gyartot is, a korabbi egy helyett
tehat az ellatdsi lanc 6t szintjét ellendrizhetik. A torvénymodositas a fogyasztovédelem
megerdsitésével védi a magyar vasarlokat és a jogkovetd vallalkozasokat.

A hatosadg mostanaig kizarélag olyan iizletben, webaruhazban, applikacioban végezhetett
ellendrzéseket, ahol végfogyasztd vasarolt vagy vett igénybe szolgaltatast. Az elmult idészak
tapasztalatai azt mutatjadk, hogy ennél szélesebb korben is indokolt hataskort adni az
eljarasok lefolytatasara. A térvénymodositasnak koszonhetéen a fogyasztévédelmi hatosag
nemcsak az lizlethelyiségbe, hanem példaul az aru tarolasara szolgald helyiségbe is beléphet,
ott eszkozoket, cimkézési, csomagolasi, egyéb munkafolyamatokat ellendrizhet, iratokat
ismerhet meg, dijmentesen mintat vehet.


http://index.hu/techtud/2020/08/04/ova_int_az_orosz_vakcinatol_a_who/

A hatosag a jovoben gyorsabban, hatékonyabban meg tudja sziintetni a tisztességtelen
piaci gyakorlatokat, hiszen jogositvanyai a teljes ellatasi lancra szolnak, és igy célzottan, a
jogsértés felmeriilésének helyén teszik lehetdvé az intézkedést.

(ITM™)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2020. augusztus 04., kedd)

Kampanyt inditanak a pazarlas elkeriilésére

MEDIAUNIO Elj maradéktalanul! elnevezéssel tarsadalmi céld kampanyt inditott a
Médiaunié Alapitvany az élelmiszerpazarlds visszaszoritasa érdekében - kozolte a szervezet.
Kozleményiik szerint az idén augusztustol 2021 februarjaig tartdé kezdeményezés soran
torekednek az €lelmiszer-pazarlassal kapcsolatos szemléletformalasra. Hosszl tavu céljuk az
¢lelmiszerpazarlas csokkentése.

Magyarorszagon évente fejenként 68 kilogramm élelmiszert dobnak ki a szemetesbe, az
élelmiszer-hulladékok tobb mint a fele a haztartasokbol keriil ki. Evente 88 millio tonna
élelmiszer vész karba az Eurdpai Unidban, Magyarorszagon pedig csaladonként 270
kilogramm.

A Médiauni6 minden évben kivalaszt egy kiemelkedd tarsadalmi ligyet, idén a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet palyazatat timogatjak.

Az Elj maradéktalanul! kezdeményezésnek két £ pillére van: egy erds online, illetve egy
televizids, radids, sajto- €s kozteriileti kommunikdcios kampany. Ebben részt vesz tobbek
kozott az Agrarminisztérium, a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal, a Nemzeti

Agrargazdasagi Kamara és az Agrargazdasagi Kutato Intézet is.
MW

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2020. augusztus 05., szerda, 8. oldal)

Kocsanya mutatja, érett-e a dinnye

MODSZER Nem az iitdgetés, kopogtatis a legalkalmasabb modszer a gorogdinnye
érettségének megallapitasara - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih). Az érettséget a termesztok ugy allapitjdk meg, hogy az iiltetvény tobb
példanyabol mintat vesznek, és megkadstoljak.

Mivel a gorogdinnyét biologiai érettségben fogyasztjuk, erre az allapotra kostolas nélkiil is
kovetkeztetni lehet bizonyos jelekbol. Példaul az érett gérogdinnyének az anyandvényre mar
egyre kevésbé van sziiksége, ezért a kocsanya szaradni, barnulni kezd. Az erds, zold
kocsanyu dinnye tehat valoszintileg még nem teljesen érett. A csikos héju fajtdknal érdemes


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/hirek/a-teljes-ellatasi-lancot-ellenorizheti-a-nyar-vegetol-a-fogyasztovedelem
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a szinre is figyelni, ugyanis a vilagosabb csikoknal megjelend halvany vajszin is az érett
allapotot jelzi.

Az iitogetésre jelentkezd kongd hang nem az érettséget jelzi, hanem azt, hogy a dinnye
belseje nincs megszakadva, magas a viztartalma. Ez a technika inkabb a szezon végén lesz
érdekes, amikor mar a talérett, beliil 16ttyedt gylimolesok kisziirése a feladat.

A gorogdinnye frissen szedve a legfinomabb, ezért fontos, hogy a betakaritas utdn miel6bb
a vasarlokhoz jusson. Es bar latszolag jol birja a tarolast, nem jo, amikor kanikulaban a t(iz6
napon - ahol akar 45-50 fokra is felmelegedhet - nagy halomba rakva aruljak a dinnyét. A
forrosadg az izét is rongdalja, rdadasul az alul 1évék megnyomoddhatnak, amit6l romlasnak
indulnak - irja a Nébih. Felezett dinnyét pedig csak olyan helyen vegyiink, ahol az elado
kezet tud mosni, tisztdn tartja a kést és az asztalt, valamint gondosan lefolidzza a
dinnyefeleket.

Figyeljiink ra, hol vesziink felezett gyltimolcsot

MW

Eredeti

(24 Ora, 2020. augusztus 05., szerda, 7. oldal)

JTI: valamennyi adalékanyag maradhat

A 2020 majusdban ¢letbe Iépett unids jogszabaly betiltja a jellegzetes izesitésii
dohanytermékek forgalmazasat, de nem zarja ki egyértelmiien az egyes adalékanyagokat, ha
a hasznalatuk nem eredményezi a termék jellegzetes izesitését - mutatott r4 a JTI Hungary
Zrt. a Gazdasagi Versenyhivatal azon kozleményére reagalva, amely szerint
"megtéveszthette iizletfeleit egy dohany-nagykereskedd". A JTI hangsulyozza, hogy e pontot
kiemeli a magyar jogba is A4tiiltetett unids iranyelv preambuluma is, amelynek a JTI
megfelelt, mert olyan szintre csokkentette keverékeinek mentoltartalmat, ami mar nem ad
jellegzetes izesitést. E megkozelitését a termékek piacra keriilése elott bejelentette az unios
¢€s a hazai hatdsagoknak is. Mint kijelentette: a JTI nem tévesztette meg a partnereit. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. augusztus 05., szerda, 4. oldal)

Ugyeljiink az SMS-ekre!

Korlatozhat6 a gyerekek telefonjan a szolgaltatas

Az emelt dijas szolgaltatasok veszélyeire €s a tajékozodas fontossagara hivta fel ismét a
figyelmet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Lovedoktor néven nytjt emelt dijas SMS-
szolgaltatdst az a vallalkozads, amely nemrégiben keriilt a versenyhivatal latokorébe -
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olvashat6 a hatosag kozleményében. A szolgaltatast hasznalok - lizenetenként 2032 forintért
- joslatokat kaphatnak a szerelmi életiikkel kapcsolatban.

A versenyhivatal arra kéri a fogyasztokat, hogy az emelt dijas telefonszamokon elérhetd
szolgaltatasok igénybevétele elott tajékozodjanak azokrol a szolgaltatdjuk weboldalan
vezetett nyilvantartasbol. A hatdsdg ennek kapcsan kiillondsen a sziildk, gondviselok
figyelmét szeretné rairanyitani arra, hogy lehetéség van a gyermekek &ltal hasznalt
telefonokon a draga szolgéltatasok korlatozasara, és ezzel egyiitt a kiilonb6z6 alkalmazasok
adatvédelmi bedllitasaira a felesleges kiadasok, illetve egyéb sérelmek megelozése
érdekében.

A versenyhatosadg aprilisban ideiglenesen felfiiggesztette a Lovedoktorhoz hasonld,
jellemzden fiatalok altal hasznalt Kérdezd Bongot! (Ask Bongo) nevili emelt dijas SMS-
szolgaltatast és annak reklamozasat. A GVH feltételezése szerint a miisor néz6i nem kaptak
megfeleld tajékoztatast a szolgaltatds lényeges jellemzdirdl, példaul annak dijar6l és a
valaszokhoz felhasznalt adatok forrasar6l. A YouTube-on futd6 websorozatban pedig a
gyermekeknek sz6lo, kozvetlen felszolitds jelent meg az emelt dijas lizenetszolgaltatas
igénybevételére.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. augusztus 06., csiitortok, 12. oldal)

Feloldottak a tilalmat

BACS-KISKUN Csiitortoktél megsziinik a tiizgyuijtasi tilalom az Alfoldon, mert az elmult
24 oraban lehullott csapadéknak koszonhetden csokkent a tlizveszély az erdOkben és a
mezbgazdasagi teriileteken - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A
koézlemény szerint a tlizgyQjtasi tilalom visszavondsa Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad és
Jasz-Nagykun-Szolnok megyét érinti. Felhivtak ugyanakkor a figyelmet arra, hogy tovabbra
is koriiltekintéen kell eljarni, hiszen Magyarorszagon az erdétiizek 99 szazalékat emberi
mulasztas okozza.

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2020. augusztus 06., csiitortok, 2. oldal)

Stabilizalodott a nyar elején a kiskereskedelmi forgalom

KSH-JELENTES | Janiusban mar korlatozasok nélkiil lehettek nyitva a boltok

Szamottevo atalakulas zajlott az elsd fél évben a kiskereskedelem szerkezetében - emelte
ki Németh David, a K&H vezeté elemzdje, miutan a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
éves alapon 0,8 szazalékos juniusi novekedésrél szamolt be, ami naptarhatastol megtisztitva
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stagnalasnak felel meg. Kiemelte, hogy a januar-juniusi idészakban a ruhazati, knyves- ¢és
cipdboltokban 30 szdzalékkal csokkent a forgalom, mikdzben a csomagkiildé és internetes
kiskereskedelem dinamikaja kitartott. A szakember ugy latja, hogy a vésarlési kedv tovabbra
is mérsékelt, a kilatdsok szerint a jarvanyhelyzet okozta bizonytalansdg miatt visszafogott
novekedésre lehet szamitani.

Aprilisban 81 hénapja tarto novekedés szakadt meg, csak két honap utan nétt Gjra az
értékesités. Elemzok szerint az év hatralévd részében tovabbi boviilésre lehet szamitani, a
jarvanyhelyzet el6tti szintet az év végén, a jovo év elején érhetik el a kereskeddk. Az
¢lelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi iizletekben 1,5 szazalékkal, a nem
¢lelmiszer-kiskereskedelmi iizletekben 4,9 szdzalékkal nétt a forgalom a KSH kozlése
szerint. Az lizemanyag-kiskereskedelem viszont tovabbra sem taldl magara, ezuttal 10,9
szazalékkal csokkent az értékesités volumene. Suppan Gergely, a Takarékbank vezetd
elemzdje szerint a kovetkezd honapokban az értékesités fokozatos helyreallitdsa varhato. A
novekedést tamogatja, hogy egyre tobben térnek vissza a munkaerOpiacra, a kozszféraban
szamos béremelkedés 1€p életbe. Megemlitette, hogy 170 ezer egészségiigyi dolgozd kapott
félmilli6 forintos jutalmat, juliustdl 10 szazalékkal emelkedik a pedagdgusok, 30 szazalékkal
a szakoktatok, novemberben pedig 20 szazalékkal az egészségiigyi dolgozdk bére.

A vallalkozasokat érintd munkahelymegtarté programok mellett a gyed és a gyes kifizetési
hataridejének meghosszabbitdsa, valamint a hitelmoratérium egyarant hozzajarul a forgalom
novekedéséhez - reagilt az adatokra Cseresnyés Péter, az Innovacids és Technologiai
Minisztérium kereskedelempolitikdért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkara. Az
allamtitkar szerint az adatok azt mutatjdk, hogy ezek az intézkedések segitik a
visszarendezddést, és ha a jarvanyiigyi helyzet nem valtozik, akkor sem a kiskereskedelem,
sem a gazdasag nem néz nagyobb kihivas elé a kovetkezd idészakban. Cseresnyés Péter
egyuttal felidézte, hogy tavaly 4prilis kornyékén lépte at az ezermillidrd forintot a
kiskereskedelmi forgalom, az idén ez mar marciusban megtortént, azonban ezt kdvetden,
aprilisban visszaesés kovetkezett be a koronavirus-jarvany miatt. A szakpolitikus szerint ez
nem meglepd, hiszen mindenki els@sorban az élelmiszeripari termékek megvasarlasara
forditotta a figyelmét.

Grafikon

A KISKERESKEDELMI UZLETEK FORGALMANAK KIIGAZITATLAN
VOLUMENINDEXE

Forras: KSH, VG-grafika

JARDI ROLAND

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. augusztus 06., csiitortok, 2. oldal)

VERSENYRE OSZTONOZVE

SZEMELYI HITELEK A lakashitelek és az otthonbiztositasok utin januartol a személyi
kolcsonoknél is megjelennek a mindsitett fogyasztobarat konstrukciok. A legfontosabb cél itt
is az, hogy er6sddjon a verseny, mikdzben jobban érvényesiilnek a fogyasztoi szempontok is.
A jegybank lépése érthetd, hiszen allomanyuk alapjan a személyi hitelek a lakdskdlcsonok
utan a masodik szamu hitelterméknek szamitanak a piacon.
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Januartol elérhetdvé valnak a mindsitett fogyasztobarat személyi hitelek (MSZH) a
lakossagi piacon - deriil ki abbol a kozleménybdl, amelyet a Magyar Nemzeti Bank tett
kozz¢é a honlapjan. Ezzel - a lakashitelek és az otthonbiztositdsok utdn - a harmadik
mindsitett fogyasztdbarat termék jelenik meg ebben a szegmensben. Az 0 termékkategoria
bevezetésének célja hasonld a korabbiakhoz: a piaci verseny Osztonzése, az tgyfelek
magasabb szintli védelme ¢€s - a teljes korti online hitelnytjtas feltételeinek a kialakitasaval -
a kényelmes kolcsonfelvétel biztositasa.

TUL SZELES ARSKALA

Az elmult évek trendje - emelte ki kozleményében az MNB -, hogy dinamikusan nétt a
fogyasztéasi hitelek, azon beliil is a személyi kolcsondk folyositasa. Fogyasztovédelmi és
pénziigyi stabilitdsi szempontbdl egyarant negativan értékelhetd ugyanakkor - tették hozza -,
hogy e hitelek kamatfelara nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is magasnak szamit. Ez és a
jogszabdlyi maximumok kozelében megallapitott folydsitasi és el6torlesztési dijak is a
verseny kis intenzitasara utalnak ezen a piacon.

Az elmult hénapokban - hivta fel a figyelmet a jegybank - fontos valtozast hozott a
pénziigyek intézésében a koronavirus-jarvany is: az 0j helyzet felgyorsitotta a digitalizaciot,
az egészségiigyi kockazat miatt megndtt az igény az online ligyintézés irant. A hitelezok és
az ugyfelek kozos érdekévé valt, hogy egyszerl iligyintézéssel, érintésmentesen, rovid ido
alatt lehessen hitelhez jutni. Ezzel egyiitt a személyes megjelenést, fioki interakciét nem
igényld, kényelmes hitelfelvételt biztositdé megoldasok még nem terjedtek el széles korben.
Néhany piaci szerepld mar bevezette ugyan online felvételi lehetségét, azonban ezek
jellemzden csak mar meglévé bankkapcsolatnal haszndlhatok ki. "Ennek megfeleléen az
MSZH termékek bevezetésének kiemelt célja a folyamatok egyszeriibbé, atlathatobba tétele,
s a fogyaszté szdmara konnyen, akar otthonrol is elérhetd személyi kdlcsonok szaménak a
bdvitése" - hangsulyozta kdozleményében az MNB.

NEGY PILLER

Az 1j koncepci6 négy f0 teriileten fogalmaz meg elvarasokat a mindsitésben részt vevo
pénziigyi intézményekkel, illetve termékekkel szemben. Ami a termékjellemzéket illeti, a
mindsitett fogyasztobarat személyi kolcsonok szabad felhasznalasra és/vagy mar meglévo
hitel kivaltasara is igényelhetok. A konstrukcid maximum hét év futamidd mellett érhetd el.
Fontos megkotés, hogy a mindsitést csak olyan személyi hitel nyerheti el, amelynél az
igyleti kamat - és ezaltal a havi torlesztérészlet - e maximalis idStartam alatt valtozatlan
marad, ezzel kiszamithatosagot biztositva a visszafizetés soran.

A masodik pillér az drazéas. Az tigyleti kamattal szembeni kikotés, hogy a hitelnyu;to altal
figyelembe vett referenciaérték (jellemzOen az allampapirok vagy a bankok kozotti
kamatcseretligyletek hozama) feletti maximalis kamatfelar mértéke nem haladhatja meg 500
ezer forint hiteldsszegig a tizendt, mig az 500 ezer forint feletti kdlcsonnél a tiz szazalékot. A
fogyasztobarat személyi hitelek értelemszerlien nem tartalmazhatnak rejtett koltségeket, a
folyositasi €s elétorlesztési dijakat pedig egységes modon kell meghatarozni és feltiintetni. A
folyositasi tarifa 0sszege papiralapt szerzédéskotésnél a kolecson maximum 0,75 szazaléka
lehet, mig online kontraktusnal ilyen dij nem szamithato fel. Az el6torlesztési dij maximalis
mértéke az eldtorlesztett Oszszeg 0,5 szazaléka lehet, egy évnél rovidebb hatralévo
futamidénél pedig nem szamitanak fel dijat.

A harmadik pillért a fogyasztévédelmi elvarasok jelentik. Itt Iényeges elem, hogy egyéb
szerzOdéskotésre, valamint dijkoteles szolgaltatas igénybevételére az ligyfél nem kotelezhetd.
Kamatkedvezmények elérése érdekében ugyanakkor lehetésége van hitelfedezeti biztositas
kotésére, dijkoteles szamlanyitasra, s jovedelme egy meghatarozott részének a rendszeres
érkeztetését is vallalhatja. Tovabbi elvaras, hogy a hitelezének az ligyfél részére adott
ajanlatban transzparensen be kell mutatnia a kamatkedvezmény igénybevételekor, illetve a



nélkiil szamitott torlesztorészlet Osszegét, tovabba - ha ez ismert a hitelez6 eldtt - a
kedvezményre jogositd szolgaltatdsok koltségét. Fontos elvards még, hogy a folyositasnak
papiralapt szerzédéskotésnél harom, online-nal pedig két munkanap alatt meg kell torténnie.

A negyedik {06 teriilet az elérhetdségé itt az a f6 elvaras, hogy a mindsitett fogyasztobarat
kolesonok bankfidkban, teljes korti online hitelfelvétel sordn és kozvetiton keresztiil is
igényelhetdk legyenek. A bankoknak biztositaniuk kell a teljes korti online iligyintézés
lehetdségét, az egész hitelnyqjtasi folyamatot lefedve az azonositastdl kezdve az
atvilagitason, a hitelbirdlaton és a folyositdson 4t a torlesztésig. A mindsitést elnyerd
intézményeknek a naluk mar szamlat vezetd vagy hitellel rendelkezd iligyfelek részére
legkésobb 2021. aprilis 1-jét6l, 0 kliensek szamara pedig legkésobb julius 1-jétdl elérhetdve
kell tenniiik az online hitelezés teljes folyamatat.

MEGHATAROZO SZEREP

Az MNB adatai szerint a személyi kolcsonok az elmult évek egyik huzdtermékének
tekinthet6k a lakossagi hitelpiacon. Az 10j szerzOdések dsszege tavaly megkozelitette az 560
millidrd forintot, ami kozel 24 szazalékos novekedés az egy esztenddvel korabbi értékhez
képest. A koronavirus-jarvany hatdsai viszont a személyi kolcsondk kihelyezéseinél is
latszodnak: 2020 elsé 6t honapjdban 157,6 milliard forintnyi 0j szerzédést regisztralt a
jegybank, ez tobb mint harminc szézalékkal elmaradt az egy évvel azel6tti 231,4 milliardtol.

A személyi kolesonok jelentdségét szintén jol szemlélteti, hogy az dllomény alapjdn ma a
masodik legfontosabb hitelterméknek szamitanak a lakossagi piacon. Az MNB adatai alapjan
majus végén meghaladta a 926 milliard forintot a haztartasoknal 1év6 allomany, ami amellett,
hogy 18 szazalékkal tobb az egy esztenddvel kordbbindl, térténelmi csticsot is jelent. Ezzel a
személyi kolcsonok részesedése meghaladja a 12 szdzalékot a lakossagi portfolioban. Mas
kérdés, hogy az idei kilatasok nem tal biztatok, ami az 0j szerzddéseket illeti: azonkiviil
ugyanis, hogy a pandémia nyoman - értheté modon - jelentdsen visszaesett a kereslet e
hitelek irant, a fogyasztdsi kolcsonoknél bevezetett THM-plafon is behatirolja a
lehetdségeket.

GRAFIKON
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BARAT MIHALY

Eredeti

(Figyeld, 2020. augusztus 06., csiitortok, 44+45. oldal)

WHO: aggalyos az orosz vakcina

Figyelmeztetés Nagy a kiilonbség a kozott, hogy valaki nyomon van egy igéretes vakcina
felé, vagy hogy az mar 4t is ment (a vizsgalatok) minden fazisan - figyelmeztetett az ENSZ
Egészségiligyi Vilagszervezetének (WHO) szovivéje a BBC szerint. Christian Lindmeier
szavai elsdsorban Oroszorszagnak szoltak, amelynek vezetése a mult héten bejelentette, hogy
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oktoberben mar tomegesen és ingyenesen be is veti az orszadgban kidolgozott oltast a
koronavirus ellen - irja az index.hu. A vakcina bejegyzése augusztus 10-12. kornyékén
torténhet meg, és 15-t6l keriilhet polgari forgalomba. Anna Popova tiszti féorvos, az orosz
fogyasztovédelmi felligyelet vezetdje szerint az orosz vakcinak tartdos immunitést alakitanak
ki. Az oltast az els6 utan 21 nappal meg kell ismételni. Oroszorszag a 4. helyen all a vilagon
a koronavirus-fertézottek szamat tekintve, igaz, a 861 ezer fert6zés mellett csupan 14 ezer
halalesetet tartanak nyilvan. Van azonban, aki kételkedik abban, hogy az alacsony halalozasi
arany a valdsagot tlikrozi. Juniusban az allami statisztikai hivatal, a Roszsztat egyik vezetd
tanacsaddja nyilatkozott gy, hogy az aldozatok 70 szézalé¢ka nem is kertiil be a statisztikaba,
mert a halal okaként kizarolag az alapbetegséget jelolik meg. A halalesetek szama a hivatalos
haromszorosa lehet.

A virus elleni oltason rengeteg orszagban dolgoznak gézerdvel, a WHO-nak van is egy
hatos listdja azokrdl az oltdéanyagokrol, amelyeket mar klinikai teszteknek vetettek ala.
Oroszorszag nincs koztiik.

NEPSZAVA

Eredeti

(Népszava, 2020. augusztus 06., csiitortok, 16. oldal)

Itt mar nem a Mario figura tapossa 0ssze a gombakat

Az élethiien megrajzolt, erdszakos jelenetek hamar kart okoztak

Evente tobb szaz uj videdjatékot adnak ki, jelentés szazalékuk pedig 18+-os besorolast
kap, ami azt jelenti, er0szakos tartalom van benne. Sajnos azonban sok sziil6 nem figyel az
utmutatasokra, igy a tizévesek tobbsége is ismeri ezeket az é€lethlien megrajzolt, véres €s
er6szakos tartalmat cseppet sem nélkiil6z6 videojatékokat.

BARANYA A jatékos egybdl egy gyilkossag és tuszejtés helyszinén taldlja magat, ahol az
elsd par jelenetben egy holttesten kell nyomokat keresni, majd nem sokkal késobb egy
kislany fejéhez szegeznek fegyvert egy toronyhdz tetejének szélén, €és a dontéseinktdl fiigg,
hogy hany halalos aldozat lesz - ilyen jatékokkal jatszottak a 8-10 éves taborozok az egyik
pécsi jatszohazban.

Olvasonk az elmult héten kereste meg a szerkesztOségilinket azzal, hogy 8 éves fia rosszat
almodott: kideriilt, aznap a tabor keretében a jatszohazban nézte, ahogyan baty ja a Detroit
nevi jaték demo verzidjaval jatszik. Ez a jaték erdszakos tartalma miatt kizarolag 18 éven
feliilieknek ajanlott.

- Nagyon felhdboritott az eset, hiszen mi, sziildk igyeksziink mindent elkdvetni, hogy a
gyerekeink ezeket a felndtt tartalmakat lehetdség szerint messze elkeriiljék. Egy jatszohazba
hogy keriilhet ilyen 6ldokléssel, fegyverekkel, vérrel teli videdjaték, illetve ha mar ott van,
hogy fordulhat eld, hogy ehhez egészen kicsi gyerekek is hozzaférnek? Az, hogy az ket
elvileg feliigyeld felndttek mindekdzben hol vannak, mit csindlnak, mar meg sem merem
kérdezni - irta lapunknak az édesanya.

Kérdéseinkkel probaltuk keresni a jatszohdz iizemeltetdjét, aki viszont éppen szabadsagat
tolti, igy a hely munkatarsaival beszéltiink. Az egyik fiatal holgy elmondta, nem tudja, hogy
torténhet ilyen, mert harom jaték licencét vasaroltdk meg, egy autods, egy focis és egy
szuperhdsos jatékot tudnak a gyerekek jatszani Xbox-on és PSen. A gyerekek elmondasa
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szerint viszont a demo verziok fent vannak a fent emlitett erdszakos jatékokbol is, ami
nemcsak izelit6t ad, de bo féloras, oras jatéklehetdséget is biztosit a gyerekeknek.

Nem csak a gyerekek lelkében, a csaladokban is kart okozhat

Hosszas beszélgetéslinkbdl az dertilt ki, hogy a rendszerért felelds informatikus egyaltalan
nem alkalmazott az ilyen esetekben feltétleniil elvarhatd, ugynevezett sziiléi feliigyelet
beallitasokat, amivel elkeriilhetd lenne, hogy egy gyerek mindenféle akadaly nélkiil letoltson
er6szakos tartalmakat a gépekre. S mivel a jatszohaz munkatarsai is kevésbé értenek
ezekhez, igy a bejelentésig észre sem vették ezeket a jatékokat. Mindenesetre elmondtak,
miel6bb orvosoljak ezt a problémat, €s a jovében jobban odafigyelnek erre.

A visszajelzések alapjan nem egyedi eset kapcsan probaltuk kideriteni, hogy az ilyen
kozosségi terekben melyik hatdsag ellenérzi a jatékokat. El6szor az erészakos tartalmak
miatti korhatar-besorolassal felkeresheté Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz
fordultunk, 6k azonban valaszukban azt irtdk, nincs hataskoriik ellendrizni videdjatékokat. A
jatékszoftverekkel kapcsolatban a fogyasztovédelmi torvény rendelkezik a gyermekés
fiatalkoruak védelmérdl, ennek részleteirdl a fogyasztovédelemért felelés Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumnal érdeklddjiink. Kérdéseinket elkiildtiik, jelenleg a valaszra varunk.

Alattomos méreg

Nem eloszor foglalkozunk a gyerekek altal elérhetd erdszakos jatékokkal, melynek
kapcsan lapunknak nyilatkozott klinikai szakpszichologus a nem korosztdlynak megfeleld
erdszakos jatékokkal wvald taldlkozast a mérgezéshez hasonlitotta, hiszen lassan ¢és
alattomosan halmozddik fol a gyermek pszichéjében. Az emberi agy - féként ebben a korban
- nem képes levdlasztani a traumds ¢élményt a tapasztalat forrdsarol (nem elég arra
emlékeztetniink magunkat €s a gyermekiinket, hogy ez csak jaték), tehat ami megmarad az a
fesziiltség, a stressz kivaltotta "fuss vagy iiss" készenlét.

Sajnos ellendrizetleniil a gyerekek konnyen belefutnak a vildghalon nekik nem vald
er6szakos jatékokba

Rajnai-Zsiros Krisztina krisztina.zsiros@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2020. augusztus 06., csiitortok, 12. oldal)

Az XXXLutz az IKEA helyére palyazik a magyar piacon

BUTORKERESKEDELEM | Miskolcon és Szegeden terjeszkedne a Kika utodja

Oktober 15-t61 XXXLutz lesz a Kika magyarorszagi butoraruhazaibol - jelentette be a
Vilaggazdasag hasdbjain Ingo Schalk, a Kika Lakberendezési Kft. Tligyvezetdje.
Hangsulyozta, hogy az anyacég mindig mindenhol els6 akar lenni, és ez alol Magyarorszag
sem kivétel, vagyis az IKEA utolérése a cél. A belsé atszervezés az IT-rendszer lecserélése
mellett a beszerzés és a logisztika 0j alapokra helyezését is jelenti, a kollégakat pedig
honapokon 4t képezték a valtasra. Az 10 arukészlet felét a Kika adja, az XXXLutz
termékeinek az atmeneti idészakra Ullén bérelt 17 ezer négyzetméteres raktarat a cég, amely
iddvel sajat logisztikai kozpontot tervez.

Ingo Schalk: a magyar beszallitok tovabbra is meghatarozo szerepet tolthetnek be

Oktobert6l XXXLutz lesz a Kika tizletekb6l
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BUTORKERESKEDELEM | Az dtmeneti idészakban Ullén bérel Gjabb raktarat a lanc, és
iddvel sajat logisztikai kozpontot tervez

A kozelgd markavaltas utan az eddig Kikaként ismert aruhdzlanc immar XXXLutz néven
a piacvezet6 szerepet célozza meg Magyarorszagon, vagyis az IKEA babérjaira tor - mondta
a Vildggazdasagnak Ingo Schalk, a Kika Lakberendezési Kft. ligyvezetdje. Az 0j tulajdonosi
hattérrel Miskolcon és Szegeden is terjeszkedne a vallalat.

Lassan egy éve, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal rabolintott a Kika aruhdazak XXXLutz
altali felvasarlasara. Mi tortént azota a cég haza tajan?

Tavaly szeptemberben vette meg az XXXLutz a Kikat, azota dolgozunk a hattérben azon,
hogy a régi gyakorlatrdl attérjiink az 0j struktarara. Az ) IT-rendszer hasznalatara hénapok
ota képezziik a kollégdkat. A koronavirus-jarvany miatt nem kiildhettiik ki 6ket Ausztriaba,
hanem itt, helyben zajlott az oktatds. Ugyanakkor az informatikai hattérrel egyiitt a
beszerzés, a logisztika is 0j alapokra keriil. Mivel az XXXLutz nagyobb arukészlettel
rendelkezik, az uj felallasban a teljes szortiment felét adja csak a Kika, a tobbi az anyacég
révén keriil a polcainkra. A szintén a cégcsoporthoz tartoz6 Momaxhoz és Mobelixhez
hasonloan élvezhetjiik egy multinacionalis vallalat kozponti beszerzésének eldnyeit, egyuttal
viszont ragaszkodtunk a meglévd hazai slagertermékek megtartdsdhoz, amelyek kovették a
magyar izlésvilag valtozasat az elmult években. Ez azt jelenti, hogy varhat6an mintegy 10-12
ezer arucikk marad.

Mikortol lesznek latogathatok a megtjulo tizletek?

A tervezett datum oktober 15., de ugy akarunk kinyitni ezen a napon, hogy addig se legyen
bezarva egyetlen egység sem. Ez a Lehel utcai, a budadrsi és a soroksari mellett a debreceni,
a pécsi €s a gyOri aruhdzra is vonatkozik. Régbta vagyok kereskedd, hiszen alltam a Lidl, az
OBI, a Plus ¢s a Kaiser"s szolgalatdban is, nem ez a megoldas a jellemzd, pedig jarhat6 az ut.
A budadrsi lizlet is 23 ezer négyzetméteres, és még ha az atépités jar is némi zajjal, az
eladotér 70 szazaléka mindvégig latogathatd. A beérkezd XXXLutz-megrendeléseket
azonban a nyitésig is kezelni kell, ezért béreltiink egy 17 ezer négyzetméteres raktarat Ullon,
de iddvel sajat logisztikai kozpontot is épitiink. Emellett gyorsabb és hatékonyabb lesz az
igyfélszolgalatunk, a marketing is megujul. A Kika mindig is erds volt a plakatokban, de az
XXXLutz inkdbb a reklamujsagokban hisz, ezért az online hirdetések mellett ezek a
hagyomanyos eszk6zok is nagy hangstulyt kapnak. A belsd atszervezés mellett részben mar a
kiils6 atalakulas is lathato: az atfestés befejezése utan az 0 logok is a helytikre kertilnek.

Mekkora most a hazai lakberendezési piac, €s azon milyen szerepet tolthet be a vallalat?

A legutdbbi becslések szerint 600 millio eurd, azaz csaknem 210 milliard forint a szektor
¢ves forgalma Magyarorszdgon. De ez a mutatd csak a butorkereskedelemre vonatkozik,
mikdzben a nagyobb piaci szereplok dekoracios kellékeket is kindlnak, ahogy mi is. Annak
ellenére, hogy a tulajdonosi szalak osszefutnak, a Momax, a Mobelix ¢és a Kika helyébe 1ép6
XXXLutz kiilon vallalkozas, amely megall a maga laban. Egyébként is szeretem az éles
versenyt, konkurencia nélkiil nehéz fejlédni. Az 0) tulajdonos mindig mindenhol elsé akar
lenni, ez aldl a magyar piac sem kivétel. Régi alom, hogy piacvezetdk legyiink, én 2008 ota
vagyok itt, eddig nem sikertilt, most viszont redlis célnak tartom. Ennek nem ma vagy holnap
kell bekovetkeznie, 6t-tiz éven beliil viszont 6sszejohet. Szivem szerint csak azutdn mennék
nyugdijba, hogy ezt elértiik.

Sokan gy gondolnak az IKEA-ra, hogy nemcsak butort, hanem egyfajta életérzést is
kinal. Hasonlo6 eszkozokkel kerekednének feliil a svédeken?

Az IKEA valoban egy életstilus, amelyhez tarsul egy vevoi kor. Készletben erdsek,
majdnem minden, amit ott 1atsz, az megtalalhat6 a raktarban is. Nalunk pedig nagy az egyedi
igény ¢és izlés szerint tervezett butorok ardnya, amihez a partnereink révén megvan a
sziikséges gyartokapacitas is. Talan els6 halladsra meglepd, de az IKEA-nak nagyon sok vevot



koszonhetiink, foként Soroksaron, ahol egymassal szemben helyezkedik el a két aruhaz. Az
ottani nyitds nalunk is boomot hozott, amit ott nem talalnak meg a vasarlok, azt nalunk
keresik, de ez persze forditva is igaz.

A cégcsoporton beliil hogyan viszonyul egymashoz a Mobelix, a Momax ¢és az XXXLutz?

Mindenkinek az az alma, hogy szépen berendezett otthona legyen, erre kinalunk az anyagi
lehetéségekhez mérten eltérd megoldasokat. A Mobelix az alacsonyabb arfekvési
termékekben erds, a Momaxé a trendi, fiatalos kdzépkategoria, az XXXLutz pedig teljes
portfolidt kindl, az olcsobb arucikkek ugyanigy elérhetdk, mint a dizajnos, egyedi tervezésii
luxustermékek. Ha példdul valaki 200 ezer forintbol rendezné be a konyhdjat, annak
ugyanugy van ajanlatunk, mint annak, aki 20 milliét is raszanna. Mindenkinek van
pénztarcdja, izlése ¢és elképzelése, azon vagyunk, hogy kompromisszummentes
talalkozasokat teremtsiink kereslet és kinalat kdzott.

Eddig a Kika miben volt a legersebb?

Az iilégarnitira a legnagyobb forgalmu arucsoport, koszonhetéen annak, hogy a modern
butorok mellett ugyaniugy helyet adunk a még mindig nagy népszeriiségnek orvendd
klasszikus daraboknak. A lampa-vilagitas kategoriaé a dobogd masodik foka. Az értékben és
volumenben is kiugrd eladasok a széles valaszték mellett arra vezethetok vissza, hogy draga
lampakat sem féliink eladni, e téren pedig sokan hajlandok aldozni a mindségi darabokra.
Ezutan a haldszobabutorok és a lakastextilek kovetkeznek, de példaul szényegbdl joval
kevesebb fogy, amidta tizb6l kilenc lakasban laminalt padlé van. Erdekes az is, hogy
agyfunkcio nélkiil alig van kereslet kanapéra. Mig az osztrakoknal, németeknél legfeljebb
50-60 szazalék a kihtizhat6 darabok aranya, addig Magyarorszagon 95 szdzalék.

Az aruhazlanc csaknem 27,5 millidrd forint nettd arbevétele 900 millid forint profittal
parosult a 2019-es lizleti évben. Mi a cél az idén?

Annak mindenképp van realitdsa, hogy hozzuk a tavalyi forgalmi szintet, a nyereségrol
viszont korai még beszélni. Egyrészt azért, mert ebben a turbulens idészakban sok mulik a
kovetkez6 honapokon, masrészt az a tizmillid eurds nagysagrendl, azaz tobb milliard
forintos befektetés, amely a markavaltashoz kapcsolodik, nem azonnal tériil meg.

Mivel 2008 ota vezeti a magyar Kikat, van ralatasa: a vilagvalsag utaninal konnyebb vagy
nehezebb iddszaknak tiinik a jarvany okozta krizis?

A pontos parhuzammal még varni kell, hiszen a 2008-2009-es valsag idején is csak fél
évvel az Egyesiilt Allamokbol érkezé elsé vészjoslo jelek utan rogyott meg a magyar
gazdasag, s a mi €rtékesitésiink is bezuhant 40 szazalé¢kkal. Més a mostani iddszak, az otthon
maradasra buzditd6 kampany pedig, akarcsak a barkacspiacra, a lakberendezésre is jotékony
hatassal volt. Annak a pénznek, amit szalloddkban vagy éttermekben koltenének el az
emberek, egy része ndlunk csapodik le. Ezzel szemben 2009-ben mindenki megtakaritott,
akinek volt mit, mert sokan kilatastalan helyzetbe sodrodtak. Most van pénzik a
haztartasoknak, a kijarasi korlatozasokkal pedig nemcsak otthonosabba valtak a lakasok,
hanem a tomegesen elrendelt home office miatt az irodabutorok irdnti kereslet is megugrott.

Ebben az iddszakban sokan nemcsak kényelmesebbnek, hanem biztonsagosabbnak is
tartjak az online vasarlast. Hol tart a webes csatorna?

Ha nem telefont vagy tévét vasarolsz - ami ugyanolyan, barhonnan szerzed be -, a
hagyoményos aruhdzak szerepe megkérddjelezhetetlen. Ha veszel egy kanapét, eldbb ra
akarsz llni, végigsimitod a szovetet. Ezzel egyiitt mar 4 szazalékos forgalmi részaranynal jar
az online csatorna, ¢és az a cél, hogy a kovetkezd harom-négy évben ez a mutato elérje a 10
szazalékot. Bar ndlunk az eladok tanicsadok is egyben, a szolgaltatast féleg a véasarlas utan
kapja a vevO a kiszallitassal, az 0sszeszereléssel. Arrdl nem is beszélve, hogy egy jo vétel
legalabb 6t-tiz éves befektetés.

Bér a plazastop most akadaly, ha lenne rd mod, terjeszkednének?



Tervben van, hogy a hat aruhazbol 4ll6 halézat béviiljon, a kdvetkezd 6t évben két vidéki
varosban, Miskolcon és Szegeden terjeszkednénk. Borsodban még nem voltunk jelen, a Tisza
partjan viszont mar igen, a kisebb eladdter(i, haromezer négyzetméteres lizlet koncepcioja ott
azonban nem valt be. Kiegyensulyozottabb lesz a kindlat, de az eltérd vasarlderd és igények
miatt teljesen egységes csak a szolgaltatasi szinvonal lesz.

Mennyire fontos az XXXLutznak, hogy magyar készitésti termékeket is forgalmazzon?

Tobb mint negyven magyar beszallitoval dolgozunk, akiknek a zome a markavaltas utan is
marad a szortimentben. A legnagyobb hazai partneriink, a kézzel késziilt iilogarniturakat
gyarté Kanizsa Trend példaul ugyanigy meghatarozo szerepld lesz, ehhez a céghez tobb
millio eurds forgalom kot6édik évente. De emlithetném a szegedi paplangyartd Naturtexet is
mint kiemelt partnert, a jol bevalt kapcsolatokhoz ragaszkodunk. Ugyanakkor az XXXLutz
Eurdpéban, de a szerb ¢és a roman vonal is meghatarozd. A kozép- és felsd kategorias butorok
viszont foként német és osztrak gyartmanyok.

A legutdbbi Iétszamadatok szerint a Kikanak 537 alkalmazottja van. Mennyire jellemz6 a
munkavallaloi lojalitas?

Amikor a Kika felvasarolta a Michelfeit aruhdzakat, 1999-et irtunk, szamos dolgoz6 mar
akkor itt volt, azaz vannak bdven huszhuszonét éve koztiink 1évo szakemberek. Kitartanak,
biiszkék a munkajukra, meg is becsiiljik 6ket. A masik véglet az Y generacio, el6fordul,
hogy harombol két fiatal elsétal az els6 nap utdn, mert a munka keményebb, mint varta, de az
sem ritka, hogy par honap utan plusz 10-20 ezer forintért allnak tovabb. Nem altalanositok,
de sokat valtozott a vilag az elmult években.

A szektor hazai forgalma csaknem 210 milliard forint évente

Ingo Schalk: az online csatorna részaranyat négyrol tiz szazalékra ndvelnénk

GYONGYOSI BALAZS

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. augusztus 06., csiitortok, 1+5. oldal)

MEGEROSITIK A FOGYASZTOVEDELMET

A TERMEK ARAHOZ IGAZODO, SAVOS LESZ A JOTALLASI IDO, ES
VALTOZNAK A SZAVATOSSAG SZABALYAI IS

Modosulnak a szavatossag ¢és jotallas szabalyai jovore, savos lesz a jotallasi 1dd, és jon az
e-jotallasi jegy, valamint bdviilhetnek a fogyasztovédelmi hatosdg ellendrzési keretei is -
jelentette be Palkovics Laszld, innovacids és technologiai miniszter. A valtozasok megfeleld
jogi és szervezeti atalakitasokkal ugyanakkor nemcsak a megnovekedett terheléshez, hanem
1j vasarlokhoz is vezethetik a cégeket.

A jotallas kérdését jelenleg a 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet szabélyozza. A rendelet
mellékletében tételesen felsorolt 1j, tartdos fogyasztasi cikkekre a kereskeddnek (illetve
vallalkozasnak, amely az adott terméket a végfelhasznalonak eladta), egy év jotallast kell
véllalnia. Ezt a szabalyt értékhatartol fiiggéen az 01j rendelet sdvossa alakitja. A mostani egy

évvel szemben a termék arahoz igazodo, savos, 1-2-3 éves jotallasi idétartamokat vezetnek
be.
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Bevezetik az e-jotallasi jegyet, valamint kiegésziil a kotelez6 jotallas hatalya ala esd
termékek kore is, tobbek kozott a 10 ezer forintndl dragabb nyildszarokkal,
riasztoberendezésekkel, napelemes rendszerekkel.

"A hatalyos rendelkezés szerint a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy a cserét legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha 15 napon beliil nem javithatd a termék,
akkor errdl tajékoztatni kell a fogyasztot. Ha harom javitas utan negyedik alkalommal ismét
meghibasodik a termék, vagy 30 napon beliil nem javithato, akkor a vallalkozas koteles
cserélni azt" - mondta el Keszthelyi Nikoletta, fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkar.

AZ EREDETI CSOMAGOLAS NEM FELTETEL

A jotallasbol eredd jogok érvényesitésénél nem tehetd majd feltétellé, hogy a terméket az
eredeti csomagolasban juttassa vissza a fogyaszto. A hibak leirasanal rendeletben rogzitették
a szakvélemény kotelezd tartalmi elemeit, a fogyasztovédelmi hatésag pedig hataskort kap a
kereskeddk és a szervizek kozotti kommunikacio ellendrzésére.

Fontos elvaras, hogy a fogyasztok tajékoztatadst kapjanak a javitasi idokrol, szamolni
tudjanak azzal, mikor haszndlhatjdk Ujra a terméket. A kereskedd akkor tehet eleget
tajékoztatasi kotelezettségének, ha a szerviztdl megbizhatdo informaciot kap a termék
javitasarol, annak idejérél. igy a szervizek feladatait is egyértelmiisitik, a fogyasztovédelmi
hatdsagot pedig 0 hataskorrel ruhdzzak fel a rendszeres ellendrzést lehetdve téve.

Tovabbi valtozas lesz, hogy ha az lizembe helyezést a fogyasztd a vasarlast kovetd 6
hénapon tal teszi meg, akkor a jotallas kezd6 idépontja a vasarlas napja lesz. A modositasok
az elégséges felkésziilési 1dO biztositdsa érdekében 2021. januar 1-jével lépnek majd
hatalyba.

SOKAT HIBAZNAK A KERESKEDOK

A jotallas-szavatossag kiemelt kezelését indokolja, hogy a fogyasztévédelmi hatésagnak
ebben a témakorben az elmult 6t évben lefolytatott ellendrzései alapjan az {iizletek 45
szazaléka jogsértd. A fogyasztovédelmi hatdésaghoz érkezd évi 30-33 ezer panasz 40
szazaléka jotallas-szavatossagi iigy. A békéltetd testiileti évi 10-12 ezer ligybdl 37 szazalék
ilyen - k6zolte a helyettes allamtitkar.

Az Orszaggytilés jelenleg targyalja a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési lehetdségeit. A
torvényjavaslat szerint megerdsitenék a fogyasztovédelmi hatdsdg ellendrzési kereteit a
fogyasztok €s a tisztességes jogkovetd vallalkozasok érdekében. Fontos ujitas az ellatasi lanc
bevezetése, amely a fogyasztovédelmi fellépések hatékonysagat noveli, mert az ellatasi
lancban szerepld barmely, jogsértést elkdvetd gazdalkodd szervezettel szemben eljarhat a
fogyasztovédelmi hatosag, ha a lanc végso szerepldje a fogyaszto.

Kiemelten stlyos kozérdekbdl, példaul a fogyasztok széles korének anyagi sérelme esetén
az Ugyészség eldzetes jovahagyasaval akar maganlakasban - példaul egy webéaruhaz
sz€khelyén - is végezhet ellendrzést. Ilyen ellen-6rzésre garancialis szabalyokat is tartalmaz a
modositas, amely 1dén augusztus végén 1€phet hatalyba.

A VALTOZAS UJ VASARLOKAT HOZHAT

A 2021. januar 1-jét6]l esedékes valtozadsok megfeleld jogi €és szervezeti atalakitasokkal
ugyanakkor nem csak megnovekedett terheléshez, hanem 1) vaséarlokhoz is vezethetik a
cégeket.

"Az érintett vallalkozasoknak érdemes iddben letargyalniuk a szervizpartnerekkel kotott
beszallitoi ¢és forgalmazoi szerzddéseket. A garanciaidd ndvekedése ugyanis boviild
kotelezettségekkel jar tobbek kozott az anyagellatas, a rendelkezésre allds és a logisztika
teriletén, ami magasabb koltséget eredményezhet a cégek szdmara. Ezeket a terheket a
jotallasi iddszak novekedésének megfelelden kell a feleknek megosztani a beszallitoéi ldncon



beliil" - hangstlyozta Dr. Losonci Andras, a Vamos-Nagy Ernst & Young Ugyvédi Iroda
kereskedelmi jogra szakosodott ligyvédje.

"A szabalyozasvaltozasnak kdszonhetden nemcsak az eddig egységes garanciaidd, de a
jotallasi jegy kiallitasanak eldirasai, valamint a fogyasztoi igények rendezésének modja és
hatarid6i is modosulnak" - tette hozza a szakember.

A kovetkezd id6szakban tehat a kereskedelmi vallalkozasok szamara sziikséges lehet a
javitasi €és cserehataridok, a panaszkezelési folyamatok, az iigyféltajékoztatok, valamint a
belsd eljarasrendek Gjragondolasa. Azok a cégek azonban, akik megfeleld jogi és szervezeti
atalakitasokkal reagalnak a valtozasra, a tobbletfeladatokkal érdemben novelhetik a vasarloi
¢lményt, ami hosszl tavon pozitiv hatassal lehet az eredményességiikre is.

EZEK AZ UJ JOTALLASI SAVOK 2021-TOL

A 10-100 ezer forint értékii termékek kotelezé jotallasa 1 EV

A 100-250 ezer forint értékii termékek kotelezd jotallasa 2 EV

A dragabb termékek kotelez6 jotallasa 3 EV

PAPP TIMEA

Eredeti

(Store Insider, 2020. augusztus 06., csiitortok, 32+33. oldal)

Te is igy mikrozod az ételt? Nem kellene: nagyon veszélyes lehet

Nagy hasznunkra valhatna, ha az élelmiszerpazarlds mellett altalanossagban az ételeink
tarolasat, kezelését és elkészitését tekintve is tudatosabbak lennénk - példaul a mikrohullamu
stitd hasznélataban.

Az élelmiszerpazarlas régi és egyre mélyiild probléma a fejlett orszagokban.
Magyarorszagon példaul évente fejenként 68 kilogramm é€lelmiszert dobnak ki a szemetesbe,
az ¢élelmiszerhulladékok tobb mint a fele a haztartasokbol keriil ki. Evente 88 millio tonna
¢lelmiszer vész karba az Eurdpai Unidban, Magyarorszdgon pedig csalddonként 270
kilogramm.A jelenség felszamolasara szamtalan kezdeményezés igyekszik felhivni a
figyelmet itthon is: a legtijabb az "Elj maradéktalanul!" elnevezésii tarsadalmi céli kampany,
amit a Médiaunidé Alapitvany inditott a napokban. Az idén augusztustol 2021 februarjig
tarto6  kezdeményezés soran torekednek az  ¢€lelmiszer-pazarlassal  kapcsolatos
szemléletformalasra, hosszutdvon pedig az élelmiszerpazarlds csokkentésére. A kampanyban
részt vesznek intézmények, szervezetek ¢és szakmai partnerek, tobbek kozott az
Agrarminisztérium, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara és az Agrargazdasagi Kutatd Intézet is. Nagy hasznunkra valhatna, ha a pazarlas
mellett 4ltalanossdgban az ételeink tarolasat, kezelését és elkészitését tekintve is
tudatosabbak lennénk. A BBC atfog6 cikkben boncolgatja a témat a mikrozason keresztiil,
olyan kérdéseket feltéve, hogy milyen veszélyei vannak a mlianyagok melegitésének, illetve
hogy hogyan befolyasolja a zoldségek tapanyagtartalmat ez a folyamat. Azt mar az elején
leszogezhetjiik: Onmagdban a mikrozasban nincs semmi kockazatos - a mulanyagok
felmelegitésében mar anndl inkabb. Sok hdztartasi eszkdz joval megosztobb, mint a mikro,
aminek a megjelenését a f6zni nem tudok vagy akardk anno lelkesen iidvézoltek. Rengeteg
receptnek alkottdk meg 1d6kozben a mikrozds valtozatat: régota tudjuk, hogy lehet benne
rantottat, siitit, rizst, krumplit f0zni, s6t, akdr bacont siitni. A kulinaris érveken és
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ellenérveken tul azonban van egy masik vitatott aspektus, mégpedig az, hogy milyen
esetekben artalmas szamunkra a mikroban f6zés, siités. Nos, ha helyesen hasznaljuk, nincs
miért aggédnunk a mikrohulldmok sugérzasa miatt, ezt az Egészségiigyi Vilagszervezet is
elismeri. Mas tényezOk azonban kevésbé egyértelmiiek, belevéve, hogy mennyi tdpanyagot
veszitenek a mikrézott ételek, vagy hogy az ebédiink, amit milanyagban melegitiink,
okozhatnak-e hormonzavart. Tobb kutatas is kimutatta, hogy a zdldségek elveszitik a
tapanyagértékiik egy részeét, ha mikroban melegitjiik dket. A tudésok rajottek példaul arra,
hogy a brokkoli mikrézasa a benne taladlhaté flavonoidok (gyulladascsokkentd ndvényi
vegyiiletek) 97 szazalékdt megsemmisiti. Ez haromszor annyira pusztito, mint ha
megféznénk a zoldséget. Ugyanakkor egy 2019-es tanulmany, ami a mikrdzott brokkoli
tapanyagvesztését vizsgalta, arra a konklizidra jutott, hogy a korabbi kutatasok nem kezelték
egységesen a f0zési id6t, a héfokot, és azt sem, hogy a brokkoli vizben volt-e vagy sem. Azt
mindenesetre megallapitottdk, hogy a rovidebb fézési id6 (a kutatds sordn egy percig
mikroztak a brokkolit) nem veszélyezteti a tdpanyagtartalmat. A parolas ¢és a mikrdzas
ugyanakkor csokkentheti a legtobb flavonoid mennyiségét, ami azért nem jo hir, mert
ezeknek a vegyileteknek komoly egészségmegdrzd szerepet tulajdonit a tudomany:
csOkkentik a szivproblémak kialakulasanak esélyét. A kutatok szerint a vizsgalat soran
azonban mégiscsak ugy tlint, hogy a mikrézas kevésbé "irtja ki" a flavonoidokat, mint a
parolés. Azt is megallapitottak, hogy ha tul sok vizet hasznalunk mikrézas kézben, példaul
akkora mennyiséget, mint amennyit forraldshoz szoktunk, ugyancsak a flavonoidmennyiség
rovasara megy. Xianli Wu vezet6 kutatd szerint nincs egyértelmiien elfogadott mechanizmus
arra, hogy a mikrézdsnak miért van ilyen hatdsa, ahogy arra sincs egyértelmii valasz, hogy az
igy melegitett vagy fo0zott zoldségek tobb tdpanyagot tartandnak-e meg, mint ha mas
modszerrel készitenénk el Oket. Ennek az ételek textirdjanak, tapanyagtartalméanak
kiilonbsége az oka. "Habar altalanossdgban a mikrdzas egy nagyon népszerli modszer, az
optimalis 1d6 eltérd lehet a kiilonféle zoldségek esetében", mondta a kutato, aki azt is
hozzatette: nem is minden ndvényi tartalmi ételhez idedlis megoldds. Egy masik
tanulmanyban a kutatok azt hasonlitottdk Ossze, hogy a kiilonféle zoldségek fenoltartalma
(aminek szintén sok pozitiv egészségiigyi hatast tulajdonitanak) hogyan valtozik forralés,
parolas €s mikrozas hatasara. Utobbi két modszer a fenoltartalom csokkenését eredményezte
a tokben, a borsdban és a péréhagymaban, de a spendtban, paprikéban, brokkoliban vagy a
zOldborsoban nem. A kutatok az antioxidans-aktivitast is tesztelték. Mindkét mérés azt hozta
ki, hogy a zoldségek jobb eredményeket mutattak mikrozas utdn, mint amikor forré vizben
megfozték oket. Arra jutottak, hogy ez a mérsékeltebb hokezelésnek volt koszonhetd. Sokan
milanyag eszk6zoket haszndlnak mikrozas kozben, de a kutatok figyelmeztetnek: igy megvan
a rizikoja, hogy ftalatok keriilnek a szervezetiinkbe. Ezek az adalékok ugyanis hd hatdsara
kivalhatnak és az ¢élelmiszerekbe szivaroghatnak. Néhany milanyagot egyszerlien nem
mikrézasra terveztek, mert polimereket tartalmaznak, hogy rugalmasak legyenek, ezek
azonban alacsonyabb hdmérsékleten is olvadni kezdenek ¢és ki is valhatnak, mikozben
melegitjiik dket. 100 Celsius fokon ez mar eléfordulhat Juming Tang, a washingtoni egyetem
¢lelmiszermérnok-professzora szerint. Egy 2011-es kutatas soran a tudosok tobb mint 400
milanyag tarolot vizsgaltak, amiket kifejezetten ételtarolasra terveztek, és azt talaltak, hogy a
tobbségiikbdl olyan kemikalidk szivarogtak, amik karosan hatottak a hormonokra.A ftalatok
olyan vegyiiletek, amiket az ipar fOleg lagyitoszerként alkalmaz, és meglehetdsen
népszeriiek, mert a miianyagok rugalmassagat €s ¢€lettartamat novelik. Gyakran eléfordulnak
elviteles dobozokban, miianyagcsomagolasban és vizesflakonokban is. A kutatasok
kimutattdk, hogy hormonkarosité hatasuk van, emellett a metabolikus rendszeriinket is
karosan befolyasoljak. Gyerekek esetében a ftalatok novelik a vérnyomast és az
inzulinrezisztenciat, ami hozzajarul olyan metabolikus rendellenességek kialakuldsahoz, mint



a diabétesz vagy a magas vérnyomds. A vegyiileteknek valo kitettséget ezen kiviil a
termékenységi problémak, az asztma és az ADHD kialakuldsahoz is kotik. Leonardo
Trasande, a New York-i egyetem orvostudomanyi iskolajanak professzora szerint a ftalatok
potencialisan rombolhatjak a pajzsmirigy-hormonokat. Egyebek mellett ezek a hormonok
meghataroz6 szerepet jatszanak a magzatok agyi fejlddésében. A biszfenol szintén gyakran
hasznalt adalékanyag a muanyaggyartasban, és tobb kutatds is megerdsitette, hogy a
ftalatokhoz hasonl6an hormonkarosit6é hatasa lehet. A ftalatok gyakorlatilag mindeniitt jelen
vannak, a jatékoktol kezdve a testapolokig, és még mindig nem vildgos, mekkora kart
képesek tenni a szervezetiinkben. A legtobb szakértd azonban egyetért abban, hogy a
ftalatokat tartalmazé milanyagok hevitése mindenképp noveli a kdros hatasoknak valo
kitettséget. A mikrdzas mobilizdlja a szennyezddéseket, nyilatkozta a témaval kapcsolatban
Rolf Halden, az arizonai egyetem professzora. "A folyamatot laboratériumokban is
hasznaljak arra, hogy a mintakbol kivonjak a szennyezd anyagokat a kémiai elemzés elott."
Szerinte fontos megjegyezni, hogy ha mianyagban melegitiink ételt, a kivonodas gy is
megtorténhet, hogy a muanyag nem is érintkezik kozvetleniil az étellel, példaul a fedok
esetében. "A viz gézként tavozik az ételbdl, ami a fedd aljan gyiilik 6ssze. A miianyag
fedébol kivalo kemikalidk lehullanak az ételiinkre, miutan a paracseppek magukba szivjak
Oket", magyardzta a professzor.Mit tehetiink, ha mindennek nem akarjuk kitenni magunkat?
A legjobb, ha kockazatmentesen mikrézhaté anyagokat haszndlunk, példaul keramiat.
Erdemes megnézniink emellett, hogy a mianyag dobozaink aljan megtalaljuk-e az
ujrahasznositas univerzalis jelét - azok, amiken a 3-as szam szerepel és V beti vagy a PVC
jelolés, ftalatokat tartalmaznak.Az eddig felsorolt dolgok mellett més is van, amire érdemes
nagyon odafigyelni, ha mikrozunk, foleg, ha nemcsak melegitésre, hanem f6zésre is
hasznaljuk. "A melegitett étel mennyiségétdl fliggéen eléfordul, hogy bizonyos részek
jobban felforrésodnak, mint masok", mondta el Francisco Diez-Gonzalez, a Georgia-i
egyetem ¢€lelmiszerbiztonsadgi professzora. '"Nehéz elérmni a teljesen kiegyenlitett
homérseékletet, kiilondsen ha nyers ételrdl van szo." Ugyanakkor jo, ha tudjuk: az ételek
tobbszoros Ujramelegitése is tartogat buktatokat. Az ételeket legalabb 82 Celsius fokig kell
melegiteni, ez az a hofok, ami elpusztitja a veszélyes baktériumokat. Azért nem célszerti
egynél tobbszor wjramelegiteni, mert a baktériumok minden lehliléskor elkezdhetnek
termelddni.A mikrohullamu siitd magas hémérsékletli fokozataira szintén iigyelniink kell.
Altaldban véve a magas h6éfok nem jelent problémat, de tobb tanulméany is felhivta a
figyelmet arra, hogy kock4zatos magas keményitOtartalmu ételeket (beleértve a
gabonaféléket és a gyokérzoldségeket is) mikroban fézni. Betty Schwartz, a jeruzsalemi
héber egyetem tdpanyagtudomanyi professzora érdekes felfedezést tett ezzel kapcsolatban:
egyszer latta, hogy a didkjai héjaban siilt krumplit készitenek a mikréban ebédsziinetben, és
miutdn megvizsgalta az ételeket, kideriilt, hogy apro kristadlyok voltak a belsejiikben.
Analizalta Oket, és azt talalta, hogy magas volt az akrilamid-tartalmuk, ami a fovés
folyamatanak természetes mellékterméke. A professzor megkérte a didkokat, hogy mikrdzas
helyett inkabb f6zzEék meg a krumplikat - mint kidertilt, igy nem keletkezett akrilamid, nem
ugy, mint a magasabb héfokon torténd mikrdzaskor. Miért is fontos ez? Ahogy arrdl a Nébih
is beszamolt korabban, az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag (EFSA) élelmiszer-
szennyezOanyagokkal foglalkozd szakbizottsiga (CONTAM Panel) - nyilvanos konzultaciot
kovetéen - 2015-ben tudoményos véleményt adott ki az élelmiszerekben el6forduld
akrilamidrol. Ebben megerdsitette a korabbi értékeléseket, amik szerint - allatkisérletek
alapjan -az ¢élelmiszerekben jelenlévd akrilamid lehetségesen megnoveli a rak kialakuldsdnak
kockazatdit a fogyasztok minden korcsoportjaban. Az akrilamid szénhidrattartalmu
¢lelmiszerekben természetes modon keletkezik azok magas homérsékleten (120 C felett)
torténd hevitésekor (siités, porkolés, grillezés), alacsony nedvességtartalomnal. Eldszor



2002-ben Svédorszagban figyeltek fel erre a jelenségre. Mivel az akrilamidot lehetetlen
teljesen eltavolitani az étrendbdl, nagy jelentdsége van a bevitel csokkentésének, az otthoni
f6z¢si szokasok modositasanak €s a valtozatos étrendnek. Az dsszetevok kivalasztasa és az
alkalmazott  siitési-f6zési  homérséklet befolyasolja a  kiilonb6zé  ¢€lelmiszerek
akrilamidtartalmat. Az akrilamidszintek kozvetlen kapcsolatban vannak az ¢élelmiszerek
"barnasagaval", ezért azt ajanljak a fogyasztoknak, hogy az otthoni ételkészités soran ne
stissék tal (ne "égess€k"), hanem csak enyhén barnara siissék azokat.Ami a mikrohulldmt
sugarzast illet, nos, teljesen Aartalmatlan. A késziilékek alacsony frekvencidju
elektromégneses sugarakat bocsatanak ki, ugyanazt a fajtat, ami a villanykortékben ¢és a
radidkban is van. Ha ételt tesziink a mikroba, magéba szivja ezeket a mikrohullamokat,
amitdl az ételben talalhato vizmolekuldk elkezdenek vibralni - az ebbdl kovetkezd surlddas
melegiti fel l1ényegében az ételt. Az emberek is képesek elnyelni az elektromagneses
sugarakat, de a mikrohullamu siiték viszonylag alacsony frekvenciaji hullamokat bocsatanak
ki, és ezek a késziiléken beliil vannak. Eppen ezért rank nem jelenthetnek veszélyt, mutatott
ra Tang professzor. Az elektromagneses hulldmok egyébként is részei az életiinknek: ha
példaul a siitét hasznaljuk, akkor is ki vagyunk téve nekik és az infravords energianak. Ha
olyan gyiimdlcsoket, zoldségeket fogyasztunk, amiket napfény érlelt, akkor a mikrozott
ételektodl sem kell félniink- mondta a szakértd. Mindenesetre a mikrozassal kapcsolatos ilyen
jellegli aggodalmak nagy részét a feltalalasat kovetd néhany évben mar sikeriilt eloszlatni. A
konkluzié tehat az, hogy ha mikroban akarunk fOzni, nem é&rt, ha tobb szempontot is
figyelembe vesziink. Ezekre a késziilékekre régota biztonsagos konyhai eszkozként
tekintiink, de ha elfogadjuk a kutatdsok eredményeit, nem szabad feltétleniil kritik4tlannak
lenniink a hasznalatukat tekintve. Cimlapkép: Getty Images -

Eredeti

(hellovidek.hu, 2020. augusztus 06., csiitortok)

Eteleket rendelt a Nébih, harom szennyezett volt

Ot kategoriaban Osszesen 26 készételt rendeltek hazhoz a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei, akik a laboratériumi eredmények alapjan harom
vendéglatd egységben helyszini ellendrzést tartottak, egy vendéglatod vallalkozas miikodését
pedig ideiglenesen fel is fiiggesztették.

Az elmult honapokban megndtt az étel-hazhozszéllitassal is foglalkozo éttermek szama,
ezért a hazhozszallitassal foglalkozott az élelmiszerlanc-biztonsagi hivatal.

Pizzakat, tésztakat, frissensiilteket, hamburgereket, valamint a tavol-keleti konyha leveseit
rendelték hazhoz. A Nébih laboratériumaban mért eredmények alapjan a dobozokrdl vett
mintdk nem mutattak ki mikrobioldgiai szennyezddést a csomagolason. Harom ételnél a
laboratoriumi vizsgélat szennyezettséget jelz0 mikroorganizmust mutatott ki, ebbdl egy
frissensiiltben Escherichia coli baktérium volt, két esetben pedig magas Coliform ¢és
mikroorganizmus szamot allapitottak meg.

A harom szennyezettnek tekinthetd, problémds étel vizsgalati eredményei alapjan az
¢érintett vallalkozasoknal a hatdsagi feliigyelok helyszini ellendrzést tartottak. Az ezek soran
tapasztalt szabalytalansdgok miatt egy esetben sziikség volt a mikodés azonnali
felfliggesztésére.


http://www.hellovidek.hu/gasztro/2020/08/06/te-is-igy-mikrozod-az-etelt-nem-kellene-nagyon-veszelyes-lehet

Korona idején felporgott a kajakiszallitas
Eredeti

(Szines Asz, 2020. augusztus 07., péntek, 3. oldal)

Uj néven folytatjak a Kika aruhazak

Megkezdodott a hat magyarorszagi Kika butoraruhdz 4talakitdsa, oktobertél az qj
tulajdonos markanevét, az XXXLutz nevet veszik fel a lanc {izletei. A Kika Lakberendezési
Kft. tegnap kozolte: a 75 éve alapitott osztrak cégcsoport 5,1 milliard eurds arbevételével a
vilag masodik legnagyobb butorkereskedelmi lanca, amely 13 orszagban 320 iizlettel van
jelen, Magyarorszagon eddig Mdbelix és MOmax markanév alatt volt ismert a tarsasag. A
hazai Kika-iizletek megvételét a szintén osztrak Signa-csoporttol a Gazdasagi Versenyhivatal
2019 augusztusaban meghozott hozzajarulasa tette lehetévé. Az aruhazak jogfolytonosan
milkddnek majd tovabb, de XXXLutzként béviil a boltok beszallitoi kére és a kindlata. Ullén
egy Uj kdzponti raktarat is betizemeltek.

(MN)
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(Magyar Nemzet, 2020. augusztus 07., péntek, 14. oldal)

Nem minden iigyfél kap Wizz-bénuszt

A Wizz Air visszaélésekre hivatkozva a lojalis ligyfeleit is biinteti azzal, hogy Wizz-
pontokbdl vett jegyeknél nem ir jova 120 szdzalékot a torolt jaratok utan. A tarsasag szerint
minden ligyfelet e-mailben tajékoztattak, am a fogyasztovéddk szerint ennél egyértelmiibb
tajékoztatas kellett volna.

Wizz-pontbdl vett jegy utan nincs bonusz

LEGIIPAR | A diszkonttarsasag szerint spekulaltak a jarattorléseikre

A Wizz Air csalasokra hivatkozva a sajat lojalis iigyfeleit biinteti azzal, hogy
Wizzpontokbol vett repiilojegyeknél nem ir jova 120 szézalékot a torolt jaratok esetében.

A Wizz Air - amely az utvonalhalézata nagy részét mar Ujranyitotta a koronavirus-
jarvanyhoz kapcsolddo korlatozasok elsé feloldasa 6ta - a meghirdetett utvonalakon
viszonylag gyakran modositja a menetrendet, de igen nagy szamban torli azokat a jaratokat
is, amelyekre eldzetesen elfogadott foglalasokat. Ez részben érthetd, hiszen olyan
orszagokbol vagy orszagokba utazok korében csappan meg az utazasi kedv, ahol a fogado
vagy épp a kiildé orszag hatdsagai karanténintézkedéseket vezetnek be. A 1égitarsasagoknak
természetesen érzékeny veszteség, ha vissza kell téritenilik az ligyfelek altal befizetett
dijakat, épp ezért a Wizz azt ajanlja fel, hogy a torolt jaratok utan a dij 120 szazalékat irja
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jova, ha az ligyfél nem kéri vissza az 0sszeget, hanem a kovetkez6 idészakban repiil6jegyre
vagy szolgaltatas vasarlasara fordithatd Wizzpontokra valtja.

Az Okosutas portal fedezte fel, hogy a kdzelmultban a Wizz Air modositotta szolgéltatasi
szabalyzatat, és a torolt vagy modositott jaratok esetében a felkinalt 120 szazalékos Wizz-
pontos visszatérités csak azoknak jar, akik a jegyiiket bankkartyaval vagy atutalassal fizették,
de azoknak nem, akik a jegy arat eleve Wizz-pontokkal egyenlitették ki.

A Vilaggazdasag kérdésére a Wizznél megerdsitették, hogy juliustol igy jarnak el. Azzal
érveltek, hogy a légitarsasagnak tobb tizezer eurds kart okozott, hogy egyes utasok tudatosan
visszaéltek a lehetdséggel, €s a pontokbdl vett utakbol extra visszatéritést kértek. Arra a
valasz nem tér ki: honnan tudhattak az utasok a légitarsasag dontésérdl, hogy bizonyos
jératokat nem indit el. A valaszbdl ugy tiinik, hogy az élelmesek olyan destinaciokra
tippelhettek, ahol az adott allamok altal bevezetett korlatozé intézkedések megakadalyoztak,
hogy a Wizz Air elinditsa meghirdetett jaratat.

Onmagaban kérdéseket vet fel az, ha visszaéléseket felfedezve egy tarsasig nem a
visszaélokkel szemben 1ép fel, hanem minden fogyasztojat biinteti - kommentalta a 1épést
lapunknak Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Ez azért is furcsa, mert a Wizzpontok
gyljtéi eddig is a leglojalisabbak voltak, hiszen példaul olyan Erste Wizz bankkartyat
hasznaltak, amelynél a koltéseik utan - miként mas pénzintézeteknél - a bank nem visszairta
a szamlajukra a forgalomardnyos visszatéritést, hanem a Wizz-szamléjukra vezette at.

A Wizz szerint minden magyarorszagi regisztralt tligyfelét e-mailben tajékoztatta a
valtozasokrol, s azok az utasok, akik repiildjegyiiket a modositasok bevezetése és az értesités
kikiildése eldtt vasaroltak, tovabbra is jogosultak a Wizz-pontok 120 széazalékos
visszaigénylésére, ha a jaratukat torolték - fiiggetleniil attol, hogy a vasarlas atutalassal,
kartyaval vagy pontok felhasznalasaval tortént. Ugyanakkor szdmos torolt jaratra helyet
foglald utas azt allitja, hogy ilyen tdjékoztatast nem kapott, csak a visszairt pontok
ellendrzésekor dertilt ki, hogy az igért 120 helyett csak 100 szazalékos visszatéritést kaptak.
Siklosi Maté szerint a tarsasagnak minden elérhetd feliileten egységesen kellene errdl
tajékoztatnia az iigyfeleket, az e-mail onmagaban nem elégséges tdjékoztatds. Marpedig a
Wizz honlapja tegnap délutan sem tett egyértelmii emlitést a visszatéritések nagysaganak a
fizetési mod alapjan torténd megkiilonboztetésérdl, csak egy nehezen értelmezhetd szoveg
utalt erre.

Grafikon

A WIZZ AIR FONTOSABB EVES MUTATOI

Forrés: Wizz Air

A szakértd szerint a tarsasagnak minden elérhetd feliileten egységesen kellene
tajékoztatnia az ligyfeleit, az e-mail nem elég

NAGY LASZLO NANDOR
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(Viladggazdasag, 2020. augusztus 07., péntek, 1+4. oldal)

Bill Gates figyelmeztet: a koronavirusnal is nagyobb fenyegetéssel allunk
szemben
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Bill Gates hosszli blogposztban fejti ki, hogy bar a koronavirussal szemben hatékonyan
fogott Ossze szinte az egész vilag, egy masik, még ennél is fenyegetdbb krizis tornyosul
folénk, amivel szemben hasonléan kéne eljarni, mégsem tessziik: a klimavaltozas, aminek
sikeres kezeléséhez harom tippet is ad a milliardos.

,»Az elemzOk nem értenek egyet abban, mennyi szennyezd anyagot juttatunk a természetbe az
idén, de az International Energy Agency hozzavetdleg 8 szazalékos csokkenést var. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy 51 millidrd tonna szén helyett 47 millidrd tonnat bocsatunk
ki” — irja Gates.

,,Ebben nem az a legdobbenetesebb, hogy mennyire lecsokkent a jarvany miatti kdrosanyag-
kibocsatasunk, hanem hogy mennyire nem” — folytatja, majd hozzateszi: 600 ezer ember
halala és tizmilliok megélhetésének veszélybe keriilése ellenére is a tavalyi kéarosanyag-
kibocsatasunk 92 szdzalékat pumpaljuk a természetbe, pedig a 1étezd legdragabb arat fizettiik
ezért a 8 szazalékért.

Es nem csak emberéletekben, hanem dollarban is.

Gates ugy érvel, hogy ha van egy technoldgia, ami egymillié dollarba keriil, de 10 ezer tonna
karosanyagot sporolunk vele, akkor tonndnként 100 dollarba keriil a szén kivaltidsa. Ez a
szazdollaros arfolyam elég magas, sok orszag nem engedheti meg magéanak. Ugyanakkor a
jarvany hatasara bezart iizemek és elbocsatott emberek értékére levetitve az drfolyam ennél is
sokkal nagyobb: az Egyesiilt Allamokban 3200 és 5400 dollar kozotti arat becsiilnek per
tonna, az Eurdpai Unidban pedig szintén ennyibe fajt a 8 szazalék, csak épp eurdban.

,Ha meg akarod érteni, mekkora karokat okoz majd a klimavaltozas, vess egy pillantast a
COVID-19-re és terjeszd ki a nehézségeit egy sokkal hosszabb idétartamra” — irja a
milliardos. ,,Kezdjilk az emberéletekkel! Vajon hany embert 61 meg a koronavirus és
mennyit fog a klimavaltozas?” — kérdezi — és nem épp megnyugtatd valaszt ad.

Gates szerint negyven évvel szdmolva a klimavaltozas hatasara a globalis halalozasi arany
novekedni fog, 100 ezer emberre vetitve évi 14 haldlesetért lesz felelds. Ez a szam
megfeleltethetd a koronavirus-jarvdny mostani becsiilt ardnyszamanak, azaz 2060-ra a
klimavaltozas pontosan olyan halalos lesz, mint most a COVID-19. Csakhogy ez az
aranyszam nem csdkken majd, hanem nétton-nd: 2100-ra 6tszor nagyobb lesz.

,Ha tanulunk a COVID-19-bdl, a klimavaltozas kovetkezményeihez is szakavatottabban
kozelithetiink” — probal optimista lenni Gates, és felsorol harom pontot, amik mentén ez a
javuldas elérhetd.

1. Hagyjunk teret a tudomdnynak és az innovacionak, mert ezekkel lehet kiizdeni a
kéarosanyag-kibocsatas ellen. Folytatva a koronavirusos analdgiat: ahogy a jarvany ideje alatti
gyors fejlesztések, tigy a klimavaltozas lassitasat eldsegitd technoldgidk is megérdemlik a
figyelmet.

2. Olyan megoldasok kellenek, amikkel a szegény orszagok is élhetnek. Gates szerint a
fejlodo orszagok lakossdga szenvedi meg leginkabb a klimavaltozast, ezért aztdn a tiszta
energiaforrasok arat le kell nyomni, maskiilonben a raszorul6 tarsadalmakban nem tudjak
hasznalni 6ket. Es hat ez nem egyes orszagok, hanem bolygonk érdeke, ugye.

(Forbes 2020. augusztus 7., péntek)

Hasznosithatjuk-e a csillagok energiajat a Foldon?

Egyre tobbet hallunk a sci-fibe ill6 talalmanyrdl, a fazios erdmiirdl, amellyel szinte végtelen
mennyiségli energiat allithatunk el6, raadasul biztonsagosabb ¢és hatékonyabb modon, mint
egy atomerémiivel. A fazios reaktorok a Nap és a csillagok energiatermelését modellezik. A


https://chikansplanet.blog.hu/2020/08/07/hasznosithatjuk-e_a_csillagok_energiajat_a_foldon

franciaorszagi ITER-ben mar kisérleteznek a technoldgiaval, de arra még egyeldre nincs
megoldas, hogy a keletkez6 energiat elektromos aramma alakitsak. Pedig ha sikerrel jarnak,
az hatalmas valtozasokat hozhat az energiaiparba.

Arthur Eddington brit asztrofizikus 1920-ban publikalta vilagszenzacids tanulmanyat,
amelyben bemutatta a Nap és mas csillagok energiatermelését. A kutatdé arra kereste a
valaszt, hogy miként tudnak latszolag végtelen mennyiségii energiat kiaknazni a csillagok, és
rajott arra, hogy az atomokban rejlik a titok nyitja. Az 6 felfedezéseit kovették a fizios
reaktor megvaldsitasan munkalkodé tudosok és feltalalok, tobbek kozott Hans Bethe, aki
1939-ben Nobel-dijat kapott a csillagok energiatermelésérél szolo részletes Kutatasaért.
Erdekesség, hogy a reaktor elméleti alapjait mar a masodik vilaghébort idején lefektették, az
els6 szabadalmat 1946-ban adtak be Nagy-Britanniaban. Az o6tvenes években komoly
kutatasok indultak az erémii megvaldsitasa érdekében, 1988-ban pedig Mihail Gorbacsov és
Ronald Reagan kezdeményezésére elkezdédtek a Nemzetk6zi Termonuklearis Kisérleti
Reaktor, mas néven ITER tervezési munkalatai. A reaktor 35 nemzet 6sszefogasaval és kozel
23,7 milliard dollar koltséggel épiilt fel a franciaorszagi Cadarche kutatokdzpontban. A 25
ezer tonnas gépezetet a tervek szerint 2025-ben fogjak beilizemelni, azonban a fizikusok
szerint legkorabban a szazad masodik felére valhat valosagga a végtelen mennyiségii energiat
termeld erdmii vizidja.

De hogyan is miikodik egy fizios reaktor?

A fizikusok magyarazata szerint a termonuklearis reaktorral tulajdonképpen a Nap energiajat
hoznak le a Foldre. A csillagokban a hidrogénatomok egyesiilésével energia keletkezik,
amelyet foldi kornyezetben is lehetne modellezni. Ehhez az elemi hidrogén két izotopjanak, a
deutériumnak és a triciumnak nagy nyoméson ¢s magas hémérsékleten torténd fuzidja
sziikséges, — tehat ez a fajta energiatermelési mod meglehetdségen extrém koriilményeket
igényel. Zoletnik Sandor, a Wigner Fizikai Kutatokézpont tudomanyos fémunkatarsa szerint
ehhez tizszer magasabb hémérsékletet kellene 1étrehozni, mint ami a Nap kdzpontjaban
uralkodik, amit koriilbeliill 10 milli6 Kelvin-fokra becsiilnek. Ehhez olyan berendezésekre
lenne sziikség, amelyek még soha nem voltak a vilagban, és ez nem csak fizikai és technikai,
hanem anyagi kihivassal is jar. Ahogy a magfuzio.hu irja: a f6 akadalyokat ma mar nem
annyira az elvi, sokkal inkabb a technologiai nehézségek jelentik. Az utobbi 6tven évben
egyre fejlettebb kisérleti berendezések sziilettek, amelyek teljesitménye gyorsabban
novekedett, mint ahogyan a szamitogépek szamitasi kapacitasa. A fuzios berendezések oriasi
lehetéségeket nyithatnak meg, ugyanakkor még hossza utat kell bejarni a megvalositasig.
Pedig, ha sikerrel jarnak a fizikusok, azzal hosszu tavon megoldodhatna az emberiség
energiaellatasa. A termonuklearis er6mi ugyanis sokkal kornyezetkimélobb és
biztonsagosabb megoldast jelentene az atomerdmiihdz képest. Nem termel hosszu tavon
bomlé radioaktiv anyagokat és szén-dioxidot sem, a Fold pedig bovelkedik a miikodéséhez
sziikséges nyersanyagokban, tehat évezredekre megoldand az emberiség energiaellatasat. A
fuzids erdmi sériilése nem jarna olyan hatalmas kockazattal, mint egy atomerémiié, hiszen
pillanatok alatt lehiilne a forré plazma, és azonnal megallna a fuzidés kémiai reakci6o. A
reaktor mikodtetéséhez rendkiviil kevés lizemanyag sziikséges, a pedig egy-két évszazadon
beliil altalanosan elterjedtté valna, akkor gyakorlatilag megsziinne a villamosenergia-
termeléssel kapcsolatos szén-dioxid kibocsatas.

Bar még bdven a kisérleti fazisban jar, mégis szamtalan okunk van arra, hogy bizakodjunk a
termonuklearis energia sikerében. A fuzié gyakorlatilag az atomerémiiveket tudna kivaltani,
és jol kiegészitené a meglijuld energiaforrasokat.

(Chikansplanet 2020. augusztus 7., péntek)
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Nagy dobasra késziil az Apple a bankkartyaknal: terminal lesz az iPhone-
okobdl?

Az Apple felvasarolta a Mobeewave nevil startupot, amely egy olyan szoftvert fejleszt,
mellyel a mobiltelefonok POS-terminalla alakithatok.

A Mobeewave az ugynevezett softPOS technologia fejlesztésével foglalkozik, amikor
szoftveresen ruhaznak fel egy okostelefont azzal a képességgel, hogy az kartyat fogadjon el
akar onmagaban, vagy valamilyen kiegészitd eszkdz (dongle) segitségével.

A technologia segitségével egy bankkartyaval vagy egy telefonnal egy masik telefonon
fizethetiink érintéssel (az NFC-chipet hasznalva), ami 2014 6ta van benne az iPhone-okban.
A Mobeewave rendszere semmilyen kiegészitd eszkozt nem haszndl, teljes egészében
szoftveres, értesiilések szerint 100 millio dollart fizetett az Apple a cégért.

Az Apple szovivdje csak annyit kozolt az ligylet kapcsan, a tarsasag idorél-idére felvasarol
kisebb technologiai cégeket, de altalanossagban véve nem osztjdk meg terveiket ezzel
kapcsolatban.

a telefonjaba épiti. Az Apple mobiltrcédja, az Apple Pay 2014-ben indult el, tavaly pedig sajat
brandes hitelkartyat is elinditott a mobilgyartd. A mostani felvasarlassal az Apple POS-
termindlld alakithatja a telefonjait, ez egyrészt a P2P fizetésekben, mésrészt akar boltokban is
hasznos lehet.

Magyarorszagon a kovetkezd iddszakban jelenhetnek meg a softPOS megoldasok, a
Mastercard infrastruktura programja keretében tamogatja a technologiai hazai bevezetését.

(Portfolio 2020. augusztus 7., péntek)

Csaknem teljesen eltiintek a kiilfoldi turistak

A kilfoldi vendégek altal a kereskedelmi szalldshelyeken eltoltott éjszakak szama 93,2
szazalékkal, a belfoldi vendégek altal eltoltotteké 59,2 szazalékkal esett vissza jiniusban.

Janiusban a koronavirus-jarvany hatasara a kiilfoldi vendégek 4ltal a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott ¢éjszakak szama 93,2 szazalékkal, a belfoldi vendégek altal
eltoltotteké 59,2 szazalékkal esett vissza az el6z0 év azonos iddszakdhoz képest. A
szallashelyek vendégéjszakaban mért forgalma 75,2 szazalékkal csokkent — jelentette
pénteken a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH). A kereskedelmi szallashelyek — folyo aron
szamolt — Gsszes bruttd arbevétele 77,0 szazalékkal kevesebb volt, mint tavaly juniusban, 12
milliard forintot tett ki. Ebbdl a szallasdijbevétel 81 szazalékos csokkenéssel 6,3 milliard
forint lett, a vendéglatasbol pedig 4 milliard forint bevétel keletkezett a szallashelyeken. A
KSH kiemelte ugyanakkor, hogy a jarvany miatti korlatozdsok majus végi feloldasanak
koszonhetden a vendégéjszakdban mért belfoldivendég-forgalom juniusban dinamikusan,
tobb mint négyszeresére nétt a majusihoz viszonyitva. Janiusban a kereskedelmi
szallashelyek egy részében a koronavirus okozta jarvany miatti intézkedések kovetkeztében
lizemsziinet volt, ezért a 2020. janiusi adatok a korabbi iddészakok adataival csak
korlatozottan Osszehasonlithatok — jelezte a statisztikai hivatal. Idén jUniusban 2275
kereskedelmi szallashely volt nyitva a honap egy részében vagy egészében, tizediikben nem
volt vendégforgalom. A KSH adatai szerint juniusban a magyarorszagi szallashelyekre
érkezett 41 ezer kiilfoldi vendég 101 ezer vendégéjszakat toltott el. Az ¢éjszakak szama a
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panzidkban elérte az el6z6 év azonos honapjaban mért érték 6todét, a tobbi szallastipusban 3-
14 szazalék kozott alakult. A legnagyobb mértékii, 98 szazalékos csokkenést Budapesten
mérték, a Balatonnal a 2019. juniusi forgalom kevesebb mint tizede realizalddott. Juniusban
60 széazalékkal kevesebb, 285 ezer belfoldi vendég toltott el 672 ezer vendégéjszakat a
magyarorszagi  szallashelyeken. A vendégéjszakdk szama leginkdbb a kozosségi
szallashelyeken, legkevésbé a panziokban csokkent. A belfoldi vendégek a legtobb — minden
3. ¢jszakat — a Balatonndl toltotték el, ahol az el6z0 év juniusi éjszakaszam kozel felét
regisztraltak a szallashelyek — kozolte a KSH. Az év els6 hat honapjaban a kereskedelmi
szallashelyek 61 szazalékkal kevesebb, dsszesen 5,2 millid vendégéjszakat regisztraltak. A
kiilfoldi vendégek 66 szazalékkal, a belfoldi vendégek 54 szazalékkal kevesebb (2,3 millio,
illetve 2,9 millio) vendégéjszakat toltottek a kereskedelmi széallashelyeken. A kereskedelmi
szallashelyek Osszes bruttd arbevétele folyd aron 58,7 szazalékkal csokkent, és 99,2 milliard
forintot tett ki az els6 fél évben. A szallasdijbevételek 61,6 szazalékkal 52,8 milliard forintra
estek vissza, a vendéglatasbol szarmazod bevételek pedig 54,4 szazalékkal 28 milliard forintra
idén az els0 hat honapban. Juniusban 1669 magyarorszagi szallashelyen (szallodakban,
panzidkban, kempingekben, tidiiléhaztelepeken, valamint kdzosségi szallashelyeken) lehetett
fizetni SZEP-kértyaval. A KSH adatai szerint juniusban mintegy 2,6 milliard forint értékben,
az elsd fél évben pedig 8,7 milliard forint értékben fizettek ezzel a vendégek, eldbbi alig 7
szazalékkal kevesebb mint 2019-ben, utdbbi 21 szazalékkal maradt el attol.

(Népszava 2020. augusztus 7., péntek)

Szamlaadatokkal probalkozo adathalasz csalok jelentek meg

Az NKM Energia Zrt.-re, az NKM energiaszolgaltatojara hivatkozva az utobbi idészakban
ujabb visszaélések torténtek. Ismeretlenek az NKM online iigyfélszolgalata nevében Uj
szamla elkésziilésére hivatkozva kiildenek ki e-mailt, amelyben a korabbiaktol eltéréen a
tarsasag egyik ligyfelének valds szamlaadatait tiintetik fel. Felelds energiaszolgaltatoként, az
igyfelek vagyonvédelmét szem el6tt tartva hivja fel az NKMi mindenki figyelmét a
visszaélésekre.

Az NKM online ligyfélszolgalati honlapjan sosem kérik, hogy adjdk meg a bankkéartya
adatokat, azokat minden esetben a biztonsagos banki feliiletre tortént atiranyitast utan
sziikséges csak beirni.

Az NKM-nél jelzik, hogy az email-ben érkezo elektronikus szamlak, vagy szamlaértesitokon
minden esetben szerepel az NKM-nél vezetett szerzddéses folydszamla szama,a szamla
szama, illetdleg feltiintetik az 4tutalashoz sziikséges adatokat is (bankszamlaszam, illetve a
kozlemény rovatba sziikséges szamsort).

Az NKM elhatarolodik minden nem hivatalos uton torténd megkereséstdl és csaldsi
kisérlettol, ezek felderitésében egyiittmiikodik a rendorséggel. Kérik az iigyfeleket, ha
barmilyen gyants tartalmi {izenetet kapnak, akkor azt haladéktalanul tovabbitsak
az ugyfelszolgalat@nkm.energy email cimre vagy jelezzék az iigyfélszolgalat +36
1/20/30/70 474 9999 telefonszaman.

(Origo 2020. augusztus 7., péntek)



Vérszemet kaptak a magyar vasarlok: oriasi fegyvert hagytak a keziikben
a boltok

A tudatos vasarlas, fogyasztds napjaink egyik jellemzé trendjévé valt. Az elmult
évtizedekben fokozatosan kapott egyre nagyobb figyelmet, viszont a tavalyi évben a
klimavalsagot, ¢és az idei évi pandémiat érintéen az egyik legfontosabb kérdéssé valt. A
vasarlok egyre inkabb kezdik felismerni a tudatossag szerepét, és hogy minden egyes
alkalommal, amikor pénzt koltenek valamire, akkor azt a szolgéltatast, terméket valasztva
tdmogatjak is azt, és az iigyeket, amelyeket képvisel. A pénz igy "szavazatta" valik a vasarlo
kezében, viszont a tudatossag a mindennapokban nem is olyan egyszerii. Arr6l, hogy milyen
kihivasokkal szembesiilnek manapsag a vasarlok, hogy hogyan hasznaljak ki a
tudatossagigényt a cégek, és mekkora szerepe van a vasarlasi bojkottnak a Pénzcentrum Vas
Dorat, a Magyar PR Szovetség (MPRSZ) etikai bizottsaganak elnokét, a MatrixPR Kft.
kriziskommunikdacios szaktanacsadogjat kérdeztiik.

Manapsag egyre tobb vasarloi szokdsokat kutatd felmérés foglalkozik a tudatossag
kérdésével, és ugy tlinik a magyar vevok is egyre jobban odafigyelnek arra, mit és hogyan
vasarolnak meg. Kevesebb hus és rovidebb utazasok, tobb helyi termék a bevasarlokosarban,
a legljabb termékcsodak helyett a régiek megdrzése és megjavittatasa - ilyen valaszok
sziilettek egy friss nemzetkdzi felmérésben arra vonatkozoéan, min valtoztatnanak a vasarlok
az egészség- és kornyezettudatossag jegyében.

Ezek a folyamatok mar zajlanak egy ideje, azonban 2019-ben, amikor mindennél tobb
figyelmet kapott a klimavalsag, illetve az idei pandémia valsagos honapjai rairdnyitottak a
figyelmet arra, hogyan is vésarolunk. A tudatossag ott kezdddott a jarvany alatt, hogy a
vevok sokkal tudatosabban késziiltek a vasarlasra, mivel min¢l ritkdbban akartak boltba
menni, vagy online allitottak ssze a bevasarlokosaruk tartalmat, ahol sokkal tobb idejiik volt
mérlegelni.

Ezeknek a honapoknak a hatdsa biztosan nem mulik el nyomtalanul.

Mig korabban a tudatossag a vasarlas soran jellemzéen nem terjedt ki minden egyes
alkalomra, amikor az ember pénzt koltott, a jarvany €s a kozelgd klimakatasztrofa sokaknak
felnyitotta a szemét: a pénz, amit elkolt, abbol épiil a jovO, amelyet befolyasol, mire is kolt az
illet6. Minden koltéssel tdmogat a vasarld egy szolgéltatast, markat, terméket, ezzel pedig
azokat az ligyeket is, amelyeket ezek képviselnek.

Anna Lappé, élelmiszeripar szakértotol, a fenntarthatd €élelmiszerek védnokétdl szarmazik a
gondolat: minden alkalommal, amikor pénzt kdoltesz, egy olyan vilagra szavazol vele,
amilyenben ¢€lni akarsz. (“Every time you spend money, you're casting a vote for the kind of
world you want.") A vasarlo feleldssége sokkal nagyobb eszerint anndl, minthogy jo
mindséget vesz-e, jO arban. Azzal, hogy pénzt kolt egy jobb vagy rosszabb jovot épit
maganak - és masoknak is.

Pénzcentrum: Maximalisan egyet lehet érteni ezzel a gondolattal, vagy azért ez nem ilyen
egyszeri? A pénz tényleg minden esetben szavazat?

Vas Dora: Nagyon tisztelem Anna Lappé munkassagat. Jol példazza, hogy egy olyan
nehezen megérthetd globalis problémat, mint a klimakatasztrofa, hogyan lehet kdzel hozni az
emberekhez. Es hogyan lehet radobbenteni ket arra, hogy az egyéni vasarlasi dontéseikkel
mit tehetnek az emberiség jovOjéért.

A pénz csak akkor valik szavazatta, ha el6szor ugynevezett problémamegoldd, igazi vasarlasi
dontést hozunk. Marpedig a vasarlasi dontésekkel foglalkozé kutatasok szerint szamos
kiilonbozdé vasarlasi dontési helyzet van (az impulzusvasarldsok, a leegyszerusitettek, a
szokason alapul6 vasarlasi tipusok).
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A vésarlasok toredéke tartozik a tudatos vasarlasi dontések kozé. Az élelmiszerek
vasarlasanal pedig magas az impulzusvasarlasok aranya, amikor fogalmunk nincs, miért és
minek keriilt a kosarba egy-egy termék.

PC: Manapsag egyre tobb gyartd, termeld dont amellett, hogy eladasra szant termékeivel
kiall egy tlgy mellett: lebomld csomagolassal harcol a fenntarthatdosagért, fair trade
termékekkel a méltanyos kereskedelem mellett, akar ugy, hogy tamogatja a magyar
termeldket azzal, hogy téliik veszi az alapanyagot.

Mondhatjuk, hogy a vasarlo is kidll ezek mellett az ligyek mellett, ha ilyen termékeket
vasarol?

Vas Dora: Igen, igy van. Es ez egyértelmilen megjelenik a helyi termelSk
kommunikéciojaban is érvként. Hazankban példaul a Magyar Termék Nonprofit Kft. mar
évek Ota a "Vedd a hazait!" szlogennel kampanyol, sikeresen. A koronavirus jarvany ehhez a
torekvéshez kivaldan hozzajarulhat, hiszen a kézmiives €s a hazai, eléallitasu termékek iranti
igény feler6sodott az utdbbi honapokban.

PC: Hogyha a pénzt valoban mint szavazatot képzeljiik el, akkor az, aki tudatosan vasarol
bizonyos termékeket, 6 a pénzével szavaz arra a "koz0s ligyre". Viszont aki a valaszhato
termékek koziil nem a kornyezettudatos, vagy nem fair trade arut veszi, az automatikusan -
ennél a metaforandl maradva - ezek ellen az ligyek ellen szavaz? Vagy inkdbb olyan, mintha
"nem menne el szavazni"?

Vas Dora: Nem terhelhetd a fogyasztokra a teljes felelésség, mintha rajtuk mulna minden.
Pont ez a legnagyobb probléma a vallalatok hozzadllasaval, hogy a kornyezettudatossag
sokszor kimeriil a greenwashinggal, greenlabelinggel. Erzékelheté, hogy van egy egyre
nagyobb igény a nem nagyiizemi hustermékekre, illetve a tisztan ndvényi, vagy gluténmentes
élelmiszerekre. S6t, aki tudatosan kezd élelmiszert véasarolni, egyre koriiltekintébbé valik
mas termékcsoportokkal kapcsolatosan is.

A vallalatok oldalarol viszont latok egy faziskésést. Sokkal tobbet tehetnének a fenntarthato
termelésért, mikozben most csak akkor Iépnek, ha a fogyasztok mar keresnek bizonyo0s
terméktipusokat. Nem tornek utat, csak kullognak a megvaltozé vasarloi szokasok utan.

PC: Ugyanigy "szavazatnak" tekinthetd, ha valaki bizonyos termékeket szant szdndékkal
elkertil?

Hiszen el6fordul, hogy egy bizonyos marka, vagy egy a termékhez kothetd személy -
gondolunk itt az utobbi idében nagy port kavart J. K. Rowling iigyére - olyasmi mellett all ki,
amit a vasarlo nem szeretne tAmogatni.

Vas Dora: Bizony, a vasarldi bojkott az egyik legerdsebb fegyver a vasarlok kezében. Egyre
konnyebben rantjak eld, €s egyre hektikusabb, kiszadmithatatlanabb a vasarlok reagalasa a
véllalatok altal elkovetett hibakra. A kriziskommunikacids szakirodalom szamos sikeres
vasarloi bojkottot mutat be.

Ezek koziil a legismertebb talan a Nestlé elleni 2010-es, mely egy sokkolé youtube filmmel
vette kezdetét. A Greenpeace altal koordinalt akci6 sikere miatt meg is hatralt a vallalat. Jol
kotottek egy termékhez (Kit Kat) és nagyon kozel hoztak a fogyasztohoz a problémat. 2013-
ban az olasz Barillat biintették egy rasszista kijelentés miatt az olasz vasarlok.

Magyar példaként emlithetd a Danone elleni 2001-es bojkott a gy6ri gyarbezaras ellen és a
Gyo6ri keksz marka megvédése ¢érdekében, ami évekig tematizalta a Danone
kommunikéciojat. Most a fast fashion ruhagyartok keriiltek hatalmas bajba, és nemcsak a
koronavirus miatt. Terjedonek latom azt a vasarloi magatartast, hogy még a hasznalt ruhat
sem akarjak visszavinni az iizletekbe (az egyik iizletlanc biztosit ruhaleadasi pontokat, ahol
kupont ad a leadott ruhdk utan).

Hogy miért? A fenntarthatosdg melletti elkotelezettségét azzal igyekszik bizonyitani a
vasarloknak a vallalat, hogy visszagytijti és megsemmisiti a felesleges ruhdkat. Ezt a



vasarlok hiteltelennek tartjadk és még azzal sem akarjdk tdmogatni torekvéseiket, hogy
leadjak ott a ruhakat.

PC: Hogyha valaki tudatosan olyan termékekre szeretne kolteni a mindennapokban is,
amelyek kiallnak jo tigyekért, illetve olyanra nem koltene, amelyek bizonyos tligyekkel
szembe menne, nem csak pénzt, hanem az iddot is ra kell forditania. Hiszen bar az
informaciokhoz konnyli hozzéaférni, az ember nem kereshet rd4 minden termékre, amit
vasarol, mert akkor az egész napja elmenne erre.

Lehetséges "biintudat nélkiil", nyugodt szivvel vasarolni?

Vas Dora: Nagyon jol ratapintott egy valds problémdra. Tudatos vasarlonak lenni
eszméletleniil farasztd. Eppen ezért nagy segitség, hogy vannak mindsitések, jelolések,
melyek garanciat jelenthetnek. Egy idealis vildgban természetesen az lenne a legjobb, ha
csak bio mindségli alapanyagokat vasarolndnk csomagoldsmentesen, helyi termeldktol, vagy
még jobb lenne, ha a magunk altal megtermelt terményeket dolgoznank fel -- de ez
egyszerlien nem megoldhato.

Aki megprobalja példaul az iskolai menza kivaltasat, az tudja, elképesztd munka és szervezés
ez a heti 6t ebéd megoldasa.

Nem véletlen, hogy Anna Lappé is irt egy konyvet arrdl, egyaltalan hogyan kivitelezhetd a
varosi ¢letmdd mellett az organikus étkezés.

PC: Honnan tudhatja a véasarlo, hogy nem csak marketing fogéas aldozata?

Egy fair trade jelzéssel ellatott termék esetében ez egyértelmii, azonban egy atlagos vésarld
nem tudja felmérni, hogy a kornyezetkiméloként rekldmozott csomagolas, vegan mosopor,
termeldi savanylsag a piacon valdban, vagy csak marketingjében képviseli azt a szemléletet,
amelyet a pénzével tamogatni akar.

Vas Doéra: Engedjen meg személyes példat. Gluténkeriilé veganként jomagam harom szlir6t
alkalmazok. Ahhoz, hogy egyaltalan kiprobaljak egy terméket, els6ként megnézem a készitd
weboldalat, vagy kozosségi média feliileteit - mit mond magéarél, mennyire részletesen
mutatja be a termékeket, a kornyezetét, a motivacioit.

Nagyon jo sziird a termeldi piacok, a személyes talalkozas lehetdség felajanlasa. Ha nem is
megylink ki, de pusztan az a tény, hogy a termeld valahol elérhetd (még ha az egy t6liink
tavoli piac vagy kisbolt kéthetente), garancia arra, hogy arcaval, jelenlétével felvallalja azt,
amit el6allit. Es a harmadik a vasarloi visszajelzések attekintése.

Két éve jelent meg a témardl kdnyvem: nagy kozelitéssel bizhatunk az idegenek altal irt
vasarloi visszajelzésekben. Es bizunk is: a kutatdsok szerint ennél jobban csak a barataink és
csaladtagjaink ajanldsa vehet ra minket arra, hogy vasaroljunk valamit.

(Pénzcentrum 2020. augusztus 7., péntek)

Leallitotta a Nébih a Theo papa konyhajat, de mar elmult

Ideiglenesen felfiiggesztette a Theo papa konyhajanak miikodését a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih), deriil ki a Gusto gasztrondmiai magazin oldalardl. Az
utdellendrzés oOta az étterem Ujra zavartalanul miikodik.

Csilitortokon az Index is beszamolt réla, hogy egy hazhozszallitassal foglalkozé konyha ("egy
frissensiiltet arusito vallalkozas") tevékenységét azonnal felfliggesztették, miutan egy
helyszini ellendrzés sorana feliigyelok szdmos hidnyossaggal ¢&s szabalytalansaggal
talalkoztak.

Tobbek kozott a tarolas szakositatlanul tortént, azaz az eltérdé mikrobiologiai allapoti
¢lelmiszer csoportok keveredtek. Tovabba lejart mindségmegodrzési ideji termékek és
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jeloletlen, nem nyomon kovethetd élelmiszerek voltak a konyhan. A tapasztalt higiéniai
allapotok miatt utobbi vallalkozas ételkészitd tevékenységet azonnal felfliggesztették
feliigyeldink. A higiéniai allapotok helyreallitdsat kdvetden utodellendrzés tortént, melynek
eredményeként a mar rendbe tett egység folytathatta tevékenységét. A hianyossagok miatt
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti és élelmiszer-ellenérzési birsagot is kiszabtak a szakemberek —
kozolte a Nébih terméktesztoldala, a Szupermenta.

A Nébih 6t kategoriaban — pizzak, tésztak, frissensiiltek, hamburgerek és tavol-keleti levesek
— Osszesen 26 készételt rendelt hazhoz, ebbol haromnal a laboratériumi
vizsgalat szennyezettséget jelz6 mikroorganizmust mutatott Kki. A harom szennyezett,
problémas étel vizsgalati eredményei alapjdn az érintett cégeknél a hatosagi feliigyelok
helyszini ellendrzést tartottak.

Pizzékat, tésztakat és hamburgereket is vizsgaltak. Volt, ahol az allergén anyagokat nem
tiintették fel. Egy helyet ideiglenesen be is zarattak.

A Gusto cikke szerint a harom érintett vendéglatoegység a Zing Burger, a Pasarét Club
Etterem és a Theo Papa konyhaja volt, két helyen lejart mindségii, illetve jeloletlen, nem
nyomon kovethetd alapanyagokat is talaltak. Amig a Theo papa konyhéjanak un. "ételkészitd
tevékenységét" ideiglenesen felfliggesztették, a masik ketténél csak birsagot szabtak ki.

Az értesiilés kapcsan telefonon kerestiik a Theo papat vezetd Papp Gergelyt, aki az Index
megkeresésére elmondta: hibak mindenhol — példaul az Indexnél is — eléfordulnak, ez egy
honapokkal ezeldtti torténet, amely sordn a felfézés folyamatat néhany Orara
felfliggesztették, a Theo papa konyhaja azdta Gjra zavartalanul tizemel.

(Index 2020. augusztus 7., péntek)

A kartyas fizetés bovitésével tovabb fehéredhet a gazdasag

Megjelenhetnek olyan szdmlacsomagok is, amelyeknél egy fix szamlavezetési dij
ellenében az ligyfelek korlatlan szamu és Osszegli tranzakciot hajthatnanak végre
Tovabb novelheti a bankkartyat haszndlok szamat, hogy 2021. januar elsejétdl az online
pénztargéppel rendelkezd kereskeddknek biztositaniuk kell az elektronikus fizetés
lehetdségeét.

Az online pénztargépek megjelenése és a kartyas, elektronikus fizetések térnyerése
egyarant fontos 1épést jelent a gazdasag fehéritésének iranyaba

A bankkartyas fizetések szdma €s 0sszege évek 6ta meredeken emelkedik, egyre népszeriibb
ez a fizetési mdd, raadasul a jarvany ujabb 16kést adott ennek. Ugyanakkor tovabbra is sokan
fizetnek készpénzzel, junius végére 6965 milliard forintra nétt a forgalomban 1évé készpénz
mennyisége — valaszolta lapunk megkeresésére Somogyi Nora, a Money.hu pénziigyi portal
kommunikécios szakértdje. Kifejtette, arra szdmitanak, hogy tovabbra is novekszik majd a
kartyas, elektronikus fizetések népszeriisége, térnyerése. Ebben szerepet jatszhat a
marciusban elindult azonnali &tutaldsi rendszer, amelynek koszonhetéen a maximum
tizmilli6 forintos, elektronikus csatorndn inditott lakossagi atutalasok azonnal megérkeznek a
célszamlara.

Szeptembertdl az azonnali atutalasok rendszere boviil a kotegelt atutalasokkal, azaz az
egyszerre, tobb kiillonb6zd bankszamléra elkiildott atutalasok is megérkeznek. Az azonnali
fizetési rendszer részeként a jovoben a fizetési kérelmek elterjedésére is szamitani lehet. Ez
Iényegében egy eldre kitoltott elektronikus csekk. Varhat6, hogy a hagyomanyos csekkek,
azaz készpénzatutalasi megbizasok helyett egyre tobben térhetnek at a kovetkezd idészakban
erre a készpénzmentes megoldasra.


https://dex.hu/x.php?id=index_kultur_cikklink&url=https%3A%2F%2Fszupermenta.hu%2Fhazhoz-szallitott-keszeteleket-teszteltunk%2F
https://index.hu/gazdasag/2020/08/06/etel_keszetel_hazhozszallitas_nebih_fogyasztovedelem/

Befolyasolhatja még a pénzhasznélatot a koronavirus-jarvany esetleges masodik hullama is,
amikor megint tobben fordulhatnak az elektronikus fizetési megoldasok felé, raadasul az
internetes vasarlasok forgalma is felfuthat. Illetve az is, hogy 2021. januar elsejétol pedig
egyre tobb helyen lehet majd elektronikusan fizetni, ugyanis azokon a helyeken, lizletekben,
szolgaltatdst nyujtd egységekben kotelezO az elektronikus fizetést lehetdvé tenni, ahol
kotelezd az online pénztargép hasznalata. Az online pénztargépek megjelenése €s a kartyas,
elektronikus fizetések térnyerése, ezen keresztiil pedig a készpénzhasznalat mérséklése mind
fontos 1épést jelent a gazdasag fehéritésének iranyaba.

Somogyi Nora kérdésiinkre valaszolva elmondta még, az azonnali atutaldssal és az ehhez
kapcsolddo, masodlagos azonositok bevezetésével sokkal konnyebbé és nyilvan gyorsabba
valik az utalasok folyamata, igy azt is érdemes megnézni, hogy valaki a jelenlegi
szdmlacsomagja keretében milyen aron tud utalni.

A jovoben johetnek olyan szamlacsomagok is, amelyeknél egy szamlavezetési dij ellenében
az ligyfelek korlatlan szdmu és Gsszegll tranzakciot hajthatnanak végre. Ez pedig tobbek
kozott segithetné az azonnali fizetési rendszer elterjedését. A magyar jegybank mar tobbszor
is jelezte, hogy szeretné, ha minél elébb elterjednének az eldbb bemutatott, ugynevezett
csomagalapu bankszamlak.

(Magyar Hirlap 2020. augusztus 8., szombat)

A hazhoz szallitas sotét oldala: pofatlan a futar - mi a teendo?

Bar a futdrok tulnyomé tobbsége segitokész €s udvarias, mindenki talalkozhatott mar
kulturdlatlanul viselkedd hazhoz szallitoval. Vajon milyen a kellemetlen tapasztalatok aranya
a kellemesekhez képest? Kidertil a kereskeddk beszamoldjabol.

"Meghoztam a megrendelt arut, de legyen kedves lejonni, mert sok a cimem ¢és sietnem kell"”
- ezt mondta egy futar tobb alkalommal is az egyik olvasonknak, aki egy lift nélkiili
tarsashazban a harmadikon lakik.

A futar egy online webaruhazbol széllitotta ki a megrendelt termékeket. Hidba kérte a vevo,
hogy hozza fel a csomagot, mert éppen ezért kérte a hazhoz szallitast, a futar egyik
alkalommal sem volt erre hajlando. Az elmondasa szerint még 6 volt megsértddve, hogy a
vevd nem hajlandé lemenni, neki meg a harmadikra kellene felvinnie az egyébként tobb mint
tizkilos pakkot.

Bar valosziniileg kivételes esetrdl van sz6, fontos kérdés, hogy mi a kotelessége a
futaroknak, mert az online megrendelések szama évek oOta meredeken nd, a tendenciat a
koronavirus-jarvany pedig csak fokozta. A hivatalos KSH-adatok szerint juniusban a teljes
kiskereskedelmi forgalom ugyan stagnalt, &m az online értékesités és csomagkiildok
forgalma 30 szazalékkal novekedett.

Futarok, panaszok, megoldas

A Buksza - a Napi.hu szerkeszt6ségi blogja - megkereste a nagyobb lancokat, koztik a
Drogerie Marktot, az Auchant, a Spart, a Tescot és a CBA-t, hogy megtudja, mit tehetnek a
vasarlok a példakhoz hasonld vitds esetekben. Mit varnak el a cégek el a futdroktol és
mekkora a szallitasokkal kapcsolatos reklamaciok aranya.

Kany6 Roland, a Drogerie Markt (dm) PR- és marketingmenedzsere azt mondta, hogy az
online boltbdl vasarlok elégedettek a hazhoz szallitassal, amellyel a Sprinter Futarszolgalatot
bizta meg a cégiik. A futdrok érkezésérdl értesitést kiildenek, ezt kdvetden, kdzvetleniil a
kézbesités elott a vasarlo €s a futar telefonon egyeztetheti, hogy az utdobbi pontosan hol adja
at a csomagot, példaul a haz eldtt, vagy az emeleten.


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/koronavirus-magyarorszag-auchan-online-aruhaz-elelmiszer-kiszallitas-vasarlas.702160.html
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/ksh-kiskereskedelmi-forgalom-statisztika.711153.html

Ritka, mint a fehér hollo

"Minden kézbesités és vasarlas egyedi, a futarok mindent megtesznek annak érdekében, hogy
a vasarloi igényeket kiszolgaljak, mivel az elsddleges cél a csomag sikeres kézbesitése, amit
kétszer kisérel meg a futar. Ha a kézbesitésre vonatkozdan panasz érkezik a vasarlotol, gy a
dm tgyfélszolgalata a futarszolgdlattal egyiittmikodve kivizsgalja az esetet a belsd
szabalyozasi folyamat alapjan. A vasarléi kérdések, panaszok e-mailen és telefonon,
valamint online is érkezhetnek a vasarlotdl a dm és a futarszolgalat felé is" - mondta Kany6
Roland. Egyébként a problémas esetek aranya marginalis, az elmult egy évben a kiszallitasok
mindossze 0,01 szézalékanal fordult eld, hogy a vasarld panasza jogos volt és azt ki kellett
vizsgalni.

A Sparndl is hasonld a helyzet. Maczelka Mark, a 1anc kommunikacids vezetdje azt mondta,
ha panasz érkezik egy futirra, minden esetben kivizsgaljak. Ha megalapozottnak talaljak,
akkor a kolléga figyelmeztetést kap.

Az 0Osszes kiszallitdshoz viszonyitva elenyészd szamu panasz érkezett, inkabb csak
félreértésekbdl adodtak aprobb kellemetlenségek. Nagy figyelmet forditunk a sofér kollégak
viselkedésére, kommunikacidjara, amelyrdl heti, havi szinten adunk visszajelzést. Ha példaul
nem rendelkezik egy épiilet lifttel, mi akkor is minden esetben a vasarld ajtajaig szallitjuk a
megrendelést - mondta Maczelka Mark.

A hazhoz szallitast par napja az egész orszagra kiterjesztd Auchan a cég belsé szabalyzata
alapjan figyelmezteti, szankciondlja azt a futart, akinek munk4jara jogos panasz érkezik. A
boltlanc azt latja, hogy a vevok elégedettek a szolgaltatassal, miutdn az Auchannal allitasa
szerint kiiléndsen figyelnek ra, hogy pontosan érkezzenek meg a csomagok. Kdzvetleniil a
kiszallitas elétt a céges futar érkezésérdl is tizenetet kiildenek a vasarloknak. Ha egy
igyfélnek mégis kifogasa van, akkor e-mailen, telefonon, csevegdroboton (chatbot) vagy
barmelyik Auchan-aruhdz vevdszolgalatan panaszt tehet.

Mit varnak?

Arra a kérdésre, hogy a koronavirus-jarvany legsulyosabb, tavaszi hdnapjaiban tapasztalt
kiugro6 kereslet 6ta mi valtozott és mire szamitanak, a Spar kommunikacids vezetdje konkrét
szamok emlitése nélkiil azt mondta: "Az elmult honapokhoz képest minimalis csokkenés
tapasztalhatd, normalizalodni latszik a piac. Mindenképpen ndvekedésre szamitunk." A
boltlanc egyébként felkésziilt az esetleges masodik hullamra. Heiszler Gabriella, a Spar
Magyarorszag ligyvezetd igazgatdja julius kozepén arrdl beszélt, hogy a kulcsfontossagu
termékbdl extrakészletekkel késziilnek.

Bér pontos szdmokat a dm sem kozolt az online forgalomrol, a cég elégedett lehet. "A
marciusi €s aprilisi roham utan a majusi forgalom is kimagaslo volt az online shopban, az
el6z6 két honap forgalméaval megegyezd szamokat hoztunk. Természetesen ezt kdvetden,
majus veégetol, a vasarlasi idésavok eltorlésével normalizalddott a helyzet, de ennek ellenére
majus-juniusban is bdven a korabbi atlag felett teljesitiink" - tajékoztattak lapunkat.

Azt 1s kozolték, hogy céljuk az év hatralévd részében, és ezt kovetden a kovetkezd években
is ennek a szinvonalnak a megdrzése és ezen forgalmak szinten tartasa, az éves szinten elvart
novekedés elérése, aminek érdekében mind logisztikai, mind marketingrészrol tovabbi
fejlesztések varhatok és felkésziiltek vagyunk egy esetleges masodik hulldm kapcsan is a
megnovekedett keresletre.

Konkrét szamokat nem all modunkban kiadni, mivel az iizleti titoknak mindsiil, de
szazalékban mérve harom szamjegytli béviilésre lehet szamitani - kozdlte a dm. Az Auchan a
jovore vonatkozot prognozist elintézte annyival, hogy novekedésre szamitanak.

(Napi 2020. augusztus 8., szombat)


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/ujit_az_auchan_augusztusban_sokan_orulhetnek.711031.html
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/igy-keszul-a-magyar-spar-az-esetleges-masodik-hullamra---ezt-mondta-a-cegvezer.710076.html

Amerikaban mar kész a halallista, nalunk még le lehet keriilni rola

Az Egyesiilt Allamok plazaiparat végzetesen roncsolja a virus, a magyar bevésarlokozpontok
egyeldre még képesek kisebb-nagyobb veszteséggel ellentartani a jarvany hatasainak.

Az Egyesiilt Allamokban a valsag a nagyaruhizak (department store) halaltusajaval indult
(Macy’s, J.C Penney, Sears, Neiman Marcus.), amit felgyorsitott az online értékesités és a
koronavirus jarvany csak betetdzte a folyamatot, irja az mfor.hu. Sok iizemelteté észbe
kapott és mar targyal a helyi dnkormanyzati és gazdasagi vezetokkel az ingatlanok késdbbi,
alternativ.  hasznositasarol. (Példaul tobb eldvarosi  bevasarlokdzpontot koénnyen
atalakithatnak piaccéd, kisebb iroddk is megjelenhetnek benniik, s6t még lakasok is
elképzelhetdk az ingatlanokban.) Kiilonféle becslések vannak arrol, hogy a csaknem 1200
amerikai plaza (mall) mekkora része ¢éli til a mostani, egyre mélyebb gazdasagi valsagot. Az
aldozatok aranyat 30-40 szazalék kozé teszik. Az Egyesiilt Allamokban a nagyaruhazak
(értsd: aruhazlancok) a plazak bérteriiletének 30-32 szazalékat foglaljak le. Sok helyiitt
foszerepld volt a J.C. Penney és a Sears, eldobbi a nyar kozepétél nem kevesebb, mint 250
egységére tesz lakatot, utdbbi mar majdnem mindent bezart. A Macy’s pedig tavasszal hozta
nyilvanossagra, hogy harom év alatt 125 4ruhazat bucsuztatja el az alacsonyabb presztizsii
mall-okban. Magyarorszagon is egyre nagyobb a nyomas a plazak tizemeltetéin, egyre tobb
bérld (féleg a ruhazati és cipds szektorban érdekeltek) gondolkodik karcsusitason, vagy akar
tobb egység bezarasan. Kozvetlen veszély azonban még nincs, a kisebb, altaldban magyar
vallalkozas altal wvitt lizleteket kisoprik, és a helylikre szabadidés és vendéglatoipari
szolgaltatokat probalnak csabitani.

(Népszava 2020. augusztus 8., szombat)

Nagy hordereji valtozas jon a kolecsonoknél - Ezt most nem teszik ki az
ablakba a magyar bankok

Tizbdl kilenc bank jelenleg elérhetd személyi kdlcsone megbukna a vizsgan mar a kamata
alapjan is, ha most kellene az MNB feltételeinek megfeleld6 Mindsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitelt adni a minimalbérnél alig jobban keresd iigyfeleknek — mutatja a Portfolio
gyljtése. Az 500 ezer forintnal nagyobb hitelt felvevd alacsony jovedelmi ligyfelek akar
tobb szazezer forintot is nyerhetnek majd a mindsités bevezetésével, ahogy az alabbiakbol ki
fog deriilni. Személyi kdlcson felvétele elott addig is a Pénzcentrum kalkulatorat ajanljuk
hasznalni.

Korlatozza az ajanlas a kamatokat

Tobbek kozott a Portfolio hasébjain jelentették be az MNB szakért6i a mult héten a januartol
elérhetd Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelek (MSZH) varhaté paramétereit,
amelyeket cikkiink késobbi részében foglalunk Ossze. Az ajanlas sarkalatos pontja a
kamatplafon, amely ald e termékeknek be kell férniiik: a referenciaérték (jellemzden az
allampapirok vagy a bankok kozotti kamatcsere-ligyletek hozama) feletti maximalis
kamatfelar nem haladhatja meg 500 ezer Ft hitelosszegig a 15%-ot, mig 500 ezer Ft-ot
meghaladd hitelosszeg esetén a 10%-ot, és a kamat a legfeljebb 7 éves futamidd végéig
egyaltalan nem valtozhat.

Ha egy AKK-hozamhoz arazott személyi kolcsont vesziink, akkor ennek a kamata a jelenlegi
hozamszintek mellett


https://mfor.hu/cikkek/vallalatok/egyre-hosszabb-a-plazak-halal-listaja-az-usa-ban-nalunk-meg-nincs-kozvetlen-veszely.html
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?type=szemelyi-kolcson
https://www.portfolio.hu/bank/20200729/jonnek-a-fogyasztobarat-szemelyi-kolcsonok-elarulta-az-mnb-a-reszleteket-442866

1 éves futamiddvel legfeljebb 15,33% lehet legfeljebb 500 ezer forintos hitelosszeg mellett,

1 éves futamiddvel legfeljebb 10,33% lehet 500 ezer forintos hitelosszeg felett,

5 éves futamiddvel legfeljebb 16,30% lehet legfeljebb 500 ezer forintos hitelosszeg mellett,

5 éves futamiddvel legfeljebb 11,30% lehet 500 ezer forintos hiteldsszeg felett.

A fenti szamok elsdre magasnak tlinhetnek, ennek ellenére az alacsony jovedelmii
hitelfelvevok esetében a bankok egy része ma sem teljesiti ezeket a kovetelményeket a
kamatok szempontjabol (a csak idén érvényes THM-plafontdl eltekintve). Kiilondsen az 500
ezer forint feletti 6sszegii hitelekre érvényes ez, amelyekre a kisebb hitelek kamatplafonjanal
5 szazalékponttal alacsonyabb vonatkozik majd. Megnéztiink néhany példat, személyre
szabott kalkulaciohoz azonban a Pénzcentrum kalkulatorat ajanljuk.

Két példa

Szandékosan a 107 ezer forintos minimalbérnél alig tobbet keresd, 110 ezer forintos nettd
jovedelmi hitelfelvevot valasztottunk, hiszen leginkdbb az alacsony jovedelmiiek esetében
hozhat markans valtozast a kamatokban a mindsités megjelenése. Mint alabbi gylijtésiinkbdl
lathatd, 2 millio forintos hiteldsszeg €s 5 éves futamidd esetén 10-bol minddssze 1 bank kinal
jelenleg (a 2020-as THM-plafon utani id6északra) olyan személyi kolcsont, amely a kamat
szempontjabol belefér a mindsités altal megszabott 11,30%-os keretbe. A torlesztérészlet és
a teljes visszafizetendd Osszeg szempontjabol (az idei THM-plafon torzitisa miatt) ennél
valamivel tobb, 10-bdl 3 ilyen bankrdl beszélhetiink.

Ha ugyanez az alacsony jovedelmi hitelfelvevé nem 2 millios, hanem csak 400 ezer forintos
hitelosszeget kivan felvenni, és ezért nem is nyujtja el a torlesztést, csak 1 éves futamidot
valaszt, akkor 15,33%-0s kamatplafon vonatkozik a hitelére, amibe viszont mar 6tb6l harom
bank és pénziigyi vallalkozas befér. A torlesztorészlet és a teljes visszafizetendd Osszeg
alapjan (elsésorban az idei THM-plafonnak koszonhetéen) még jobb a helyzet.

Az alacsony jovedelmil tigyfelek 500 ezer forintdl nagyobb hiteligényléseinél sziikitheti a
leginkabb a kamatfelarakat a 2021-ben érkezé mindsités. A kamatmarzs-sziikité hatasra a
Moody's hitelmindsitd is felhivta a figyelmet a héten.

MINT A VISSZAFIZETENDO OSSZEGEKBOL LATHATO, EGY KETMILLIOS
HITELNEL AKAR FELMILLIO FORINTOS MEGTAKARITAST IS ELERHET AZ, AKI
EGY DRAGABB SZEMELYI KOLCSON HELYETT A MINOSITETT VERZIOT
VALASZTIA.

A Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelek paraméterei

Akkor nyerhetik el a hitelez6k termékei a mindsitést, ha megfelelnek az alabbi feltételeknek:
Felhasznalasi cél: szabad felhasznalasra és/vagy mar meglévd hitel kivaltasara is igényelheto.
Futamidd: a konstrukcido maximum 7 év futamidé mellett nyajthato.

Kamatozas: az tlgyleti kamat és ezaltal a havi torlesztorészlet a teljes futamidd alatt
valtozatlan.

Kamatmaximum: a referenciaérték (jellemzdéen az allampapirok vagy a bankok kozotti
kamatcsere-iigyletek hozama) feletti maximalis kamatfelar nem haladhatja meg 500 ezer Ft
hitelosszegig a 15%-ot, mig 500 ezer Ft-ot meghalad6 hiteldsszeg esetén a 10%-0t.
Folyositasi 1d6: papir alapt szerzddéskotés esetén 3 munkanap, online szerzodéskotés esetén
2 munkanap alatt keriilhet sor a folydsitasra.

Folyositasi dij: 0sszege ,.hagyomdnyos” papir alapti szerzOdéskotés esetén a folyodsitott
hitelosszeg maximum 0,75 %-a, mig online szerz8déskotés esetén a folydsitasi dij nem
szamithato fel.

El6torlesztési dij: maximalis mértéke az el6torlesztett dsszeg 0,5 %-a, 1 évnél rovidebb
hatralévé futamidd esetén pedig dijmentes.

Egyéb szerzodéskotés, dijkoteles szolgaltatds: ilyenek igénybevételére a fogyasztd nem
kotelezhetd.


https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?type=szemelyi-kolcson
https://www.portfolio.hu/bank/20200806/moodys-negativan-hathat-a-magyar-bankokra-a-fogyasztobarat-szemelyi-kolcsonok-bevezetese-443888

Kamatkedvezmény: ennek elérése érdekében lehetdsége van az tligyfélnek hitelfedezeti
biztositas kotésére, dijkoteles szamlanyitasra, illetve jovedelme egy meghatarozott részének
rendszeres érkeztetését vallalhatja. A hitelezének az ajanlatban transzparensen be kell
mutatnia a kedvezményre jogositd szolgaltatasok koltségét, kamatkedvezmény megvonasa
pedig nem lehet végleges.

Egységes szerkezetli dokumentacio: hirdetmény, ajanlat, terméktajékoztatd €s a benytjtando
dokumentumokat tartalmazo ellendérzd lista kell, hogy benne legyen.

Elérési csatorndk: bankfiokban, teljeskorii online hitelfelvétel soran, illetve kozvetiton
keresztiil. A bankoknak biztositani kell a teljes korti online ligyintézés lehetdségét.

Online tigyintézés: 1 mindsitést elnyerd intézményeknek a naluk mar szamlat vezetd vagy
hitellel rendelkezd iigyfelek esetében legkésdbb 2021. aprilis 1-t6l, 0 ligyfelek szdmara
pedig legkésdbb julius 1-tdl elérhetdve kell tenni az online hitelezés teljes folyamatat.

Mit mond az MNB?

Megkérdeztiik a feliigyeletet is, hogy latjak, a most piacon elérhetd hitelek mennyire felelnek
meg a jovo évben érkezd (persze a hitelezokre nézve nem kotelezd) mindsités feltételeinek.
Az MNB vélasza részben aldtdmasztja a fentieket, ugyanis ezt irtak:

A mindsités keretében megszabott maximalis kamatfelarak a piacon jelenleg elérheto
személyi kolcsonokhoz képest akar tobb szazalékponttal alacsonyabbak lehetnek. Ez a piaci
verseny ¢€lénkiilése esetén 1ényegi megtakaritasokhoz vezethet a hitelfelvevok oldalan.

Az MSZH termékek esetében a folyositasig kizardlag folyositasi dij szamithatd fel, mely
legfeljebb a hitelosszeg 0,75 szazalékat teheti ki, mig teljeskorti online hitelfelvétel esetén
kotelezd dijmentes folydsitast biztositani. A jelenlegi piaci gyakorlatban ez gyakran eléri a
jogszabalyi maximum szerinti 1 szazalékos értéket. Ezen kiviil el6fordulnak a folyositashoz
kapcsolodo egyéb koltségek is (pl. folyositasi jutalék, kezelési koltség).

Az elotorlesztési dij 0,5 szazalékban torténd maximalasa, 1 évnél rovidebb hatralévo
futamidd esetén a dijmentesség eldirdsa, illetve a kapcsolodd szerz8désmodositasi dij
megtiltdsa jelentdsen kedvezdbbé teszi a fogyasztok szamara az eldtorlesztést. A jelenlegi
piaci gyakorlat szerint jellemzd az 1 sz4zalékos, illetve 1 évnél rovidebb hatralévd futamidd
esetén 0,5 szazalékos jogszabalyi maximum kihasznaldsa, valamint az el6torlesztésekhez
kapcsolodo addiciondlis szerzédésmodositasi dijak felszamitasa.

Osszességében — természetesen a hitel dsszegétdl és az iigyfél jellemzditél fiiggden — a
hitelfelvételhez és az el6torlesztéshez kapcsolodod dijak és jutalékok tekintetében tizezer
forintos nagysagrendben mérhetd a megtakaritds a mindsitett termékekkel, a kamatok
mérséklodése pedig egy harommillio forintos hitelosszeg esetén 200-400 ezer forintot is
kitehet a visszafizetendd 0sszeg tekintetében.

(Portfolio 2020. augusztus 8., szombat)

Teljesiil sok Windows 10-felhasznalo régi alma

A Microsoftnak végre sikeriilt megoldania, hogy a mobilunkon 1év6é androidos appokat
futtatni tudjuk az asztali operacios rendszeren. Az uj szolgaltatas egyelére csak a Samsung
Notel0-el miikddik, de kés6bb mas Samsung mobilokra is kiterjesztik.

Néhany éve a Microsoft titokban dolgozni kezdett, hogy futtathatova tegye az Android
appokat a Windows 10 Mobile-on. Ezt a platformot az6ta ugyan ejtette a szoftverorias, de
arr6l tovabbra sem tett le, hogy az androidos alkalmazéasokat sszehdzasitsa sajat operacios
rendszerével, és a jelek szerint most végre siker koronazta erdéfeszitéseit. A cé€g ugyanis



bejelentette, hogy a Your Phone appot egy Uj szolgaltatassal egésziti ki, amelynek
segitségével a Windows 10 asztalrdl futtathatjuk az Android-appokat.

A Your Phone-t talan nem mindenki ismeri: ez egy olyan app, ami lehetové teszi, hogy az
androidos eszkoziinket parositsuk Windows 10 szamitogéplinkkel, és hozzaférjiink a
fényképekhez, mobilos értesitéseket fogadjunk az asztalon, és akar az egész képernyot
tikrozziik a PC-re.

A Microsoft azonban nem allt meg itt, ¢s a Samsunggal egylittmitkddve az androidos appokat
is megprobalta a Windows 10 asztalara varazsolni. Kézvetleniil ugyan nem telepithetiink itt
androidos appokat, de a mobil kozbeiktatasaval futtatni tudjuk dket, feltéve, hogy a Samsung
mobilt elétte a Your Phone appon keresztiil parositottuk a Windows 10-el. Az Android-
appok ezek utdn nagyjabol ugy viselkednek, mint windowsos tarsaik, és noha ténylegesen a
Samsung mobilon telepitettiik Oket, akar a Windows 10 talcdjan is elhelyezhetjiik azokat.
Van azonban egy bokkend: az 0j lehetdséget eleinte csak a Galaxy Note 20-al hasznalhatjuk,
de a listat késébb tovabbi modellekkel boviti a Microsoft és a Samsung.

(Computerworld 2020. augusztus 8., szombat)

Teljesen oOsszeomlott a turizmus a magyarok kedvenc kiilfoldi
nyaralohelyein és még nincs is feltamadas

Ami marcius elején még csak miniszterelnoki elérejelzés volt, miszerint idénre ,,.kampec” a
kiilfoldi turizmusnak Magyarorszagon, azota mar ténny¢ valt, de nemcsak idehaza, hanem a
magyarok kedvelt kiilfoldi nyaralohelyein is. Mindez pedig mar most eurd tizmillidardokban
mérheté gazdasagi karokat okozott a turizmusnak és a hozza kapcsolodo rengeteg agazatnak.
Mivel a turistdk legnagyobb eurdpai kiildd orszagaiban, az Egyesiilt Kiralysagban,
Németorszagban €s Franciaorszdgban tobbhavi cstcsra ugrott a napokban az 0j fertdzottek
szama, mikdzben f6leg a spanyol, de a gorog jarvanyhelyzet is romlik, a nyar masodik felére
remélt turisztikai €lénkiilés csak nagyon halvanyra sikeriilhet Europa-szerte.

Nagy szakadas a magyarok népszerli nyaralohelyein

A KSH adatai szerint a magyarok tavaly 0sszesen 4,5 millid olyan utazast bonyolitottak le
kiilfoldre, amely tobbnapos volt és szabadidds, szérakozasi céli volt, és 481 milliard forintot,
kozel 1,5 millidard eurdt koltottek el ennek soran. A legnépszeriibb (nyaralasi) célpont
természetesen Horvatorszdg volt, de a kozkedvelt célorszdgok kozott volt Olaszorszag,
Ausztria, Spanyolorszag, Bulgaria, Gorogorszag, Torokorszag is. Mi a tovabbiakban a
tengerparti adottsagok miatt csak Horvatorszaggal, Gordgorszaggal, Olaszorszaggal,
Spanyolorszaggal és Bulgariaval foglalkozunk, illetve a turisztikai adatoknal
viszonyitasképpen a magyar helyzetre is utalunk. Rogton bemutatjuk, hogy ezen orszagok
jarvanyligyi helyzete hogyan alakult tavasszal, illetve az utobbi hetekben.

Amint latjuk: a legmagasabb koronavirusos esetszamok az olaszokndl és a spanyoloknal
voltak tavasszal, de nagyon nyugtalanitd, hogy a spanyolok mar ismét b6 3000 esetnél
jarnak, igy nem véletlen, hogy tobb tartomanyban korlatozasok vannak (Katalonia, Navarra,
Aragon), és a magyar kormany is z6ldbdl a sarga besorolast orszagok koz¢é rakta az orszagot
ezen a héten.

Minden népszerii célpontot megvisel ez a valsag

A magyarok tobbnapos kiilfoldi utazasainak fogyasztasi kiadasi szerkezete tavaly ugy nézett
ki a KSH adatai szerint, hogy 202 milliard forintot szallashelyre, 55 milliardot kozlekedésre
¢és lizemanyagra, 49 milliardot élelmiszerre és italra, tovabbi 96 millidrdot pedig kulturalis,
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sport- és egyéb turisztikai szolgaltatasok vasarlasara koltotték. Ezek nagy része most
bizonyara hianyozni fog a kiilfoldi fogad6 orszagok bevételei koziil, de nemcsak a magyarok
feldl esik dramai mértékben a fobb nyaraldsi célpont orszagok turisztikai bevétele, hanem
minden orszag felSl. Igy tehat minden népszertibb nyari nyaralasi célpont orszagot stilyosan
érint ez a valsag, erre utalnak az Eurostat alabbi adatsorai is.

Amint az aldbbi abran lathatjuk: a marciusban berobbant jarvany hatdsara aprilisra
gyakorlatilag megszlint a kiilfoldi turizmus a vizsgalt orszdgokban: csaknem 100%-0s éves
alapi zuhanast mértek a statisztikai hivatalok. Aztan ebbdl csak minimalis €lénkiilés volt
majusban ¢és juniusban is. Utobbi adat az Eurostat adatbazisaban még csak Spanyolorszagra
¢érhetd el, ott tovabbra is 98%-o0s az év/év alapl zuhands, illetve a goérogoknél kozzétették
a légiforgalmi adatokat juniusra és abbol az latszik, hogy juiniusban éves alapon a kiilfoldiek
szama ott is 93%-kal zuhant.

A NYAR ELSO FELE TEHAT GYAKORLATILAG A  KIHALT
NYARALOOVEZETEKROL SZOLT KULFOLDON,

¢s bizonyara vannak olyan magyar olvasoink, akik kiutaztak és mindezt sajat maguk is
tapasztaltdk annak akar 4lddsos hatdsaival egyiitt: konnyebb eljutds autdval példaul a horvat
tengerpartokra, zstfoltsag hianya az éttermekben és a parton, massziv arkedvezmények.
Utobbira példa, hogy egy friss adat szerint juliusban tobb mint 50%-kal volt alacsonyabb a
kiilfoldi hitelkartyakrol torténd pénzkoltés Spanyolorszagban, mint egy éve és mindez abban
az orszagban tortént, amelyben a turizmus kozvetlen és kozvetett stlya egyiitt 14%-0s volt
tavaly a GDP-ben.

A belf6ldi turizmus adhat némi tdmaszt az dgazatnak

Nemcsak a kiilfoldi turistak koltései tlintek el a vizsgalt orszagokbol, hanem a kijarasi
korlatozasok, illetve a fert6z0déstdl vald félelem miatt a belfoldieké is, igaz itt az iddsor
végén mar van némi €lénkiilés.

A HELYISMERET, KEVESEBB UTAZASI KIADAS MIATT AZ VARHATO, HOGY A
BELFOLDI TURIZMUS GYORSABBAN ES INTENZIVEBBEN ELENKUL MAID,
MINT A KULFOLDI

foleg amiatt, hogy a virusveszély, vagy a jarvany fokozodasa miatt sok reldcioban nem is allt
még helyre a kozlekedés, a repiildjaratok szama, illetve a kotelezd tesztelés és esetleges
kéthetes karantén is elveszi sok turista kedvét a kiilfoldre utazastol.

Es persze az is efelé tereli az utazokat, hogy nemcsak itthon, hanem szamos mas eurépai
orszagban is a hazai nyaralasra buzditjak nyiltan az embereket, enyhitve a jarvany 0jboli
felfutasaval kapcsolatos kockazatokat és egyuttal tdmaszt nyujtva a helyi gazdasdgoknak. Ez
a ,,tobb Balaton, kevesebb Adria” magyar korméanyfdi lizenet a jelek szerint hatott is,
hiszen a friss adatok szerint a Balatonon tobb mint 10 szazalékponttal nétt a foglalasi érték a
tavalyihoz képest €s igy dugig vannak a szallashelyek.

Azt, hogy a kiilfoldi turizmus teljesen Osszeomlott Magyarorszagon és egyeldre nem is
¢lénkiilt, mikézben a belfoldi vendégforgalom szépen megindult, az alabbi friss magyar
adatsor jol mutatja, s feltehetden ez a kettdsség sok mas orszagban is jelentkezett mar:

Sok szallashely inkabb ki sem nyitott

A kiilfoldi és belfoldi turizmus 6sszeomldsa mellett az alabbi dbra az 4gykihasznaltsagot
mutatja a vizsgalt orszagokban, ami nem mindenhol esett vissza nullara, s6t mar élénkiilés
latszik. Emogott nyilvan az a magyarazat, hogy nagyon sok szalloda, szallashely egyszeriien
kivonult a piacrol, azaz bezart ¢és igy az agykinalat sziikiilt, ez pedig felfel¢ hajtotta az
agykihasznaltsagi mutatot. Ezzel egyiitt még az is igaz, hogy rengeteg szallodai/szallashelyi
dolgoz6 nem tud dolgozni, nem jut jovedelemhez munkajabol és a kapcsolodd dgazatokkal,
szolgaltatasokkal egyiitt a fenti dbrdk drdmai gazdasagi, tdrsadalmi és szocidlis problémakat
is jelentenek.

Nagy hatast dgazat rogyott §ssze sok orszagban
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Azt, hogy miért dramai, ha tobb tizmillié turista nem megy el mas orszagokba (és a hazai
turistak is 6vakodnak utazni, vagy nincs mibdl) és nem kolti el a pénzét, az alabbi abra is jol
szemlélteti. A magyarok altal is kedvelt célorszagok koziil a horvatoknal €s gorogoknél 7%-
os volt a turizmus kozvetlen sulya tavaly a GDP-ben, a spanyolokndl 6,7%-os, az attételes
hatdsokkal egyiitt viszont inkdbb 15-25% kozotti stlyrdl beszélhetiink (Id. alabb), igy
érthetd, hogy miért beszéliink sulyos valsagrol ezekben az orszagokban.

Ezt foként a gorogoknél, olaszoknal és a spanyoloknal az is tetézi, hogy magas az allami
eladosodottsag, igy korlatozottan tudnak sajat koltségvetési forrasbodl €élénkiteni. Ezért is jon
jol nekik a minapi EU-cstcson Osszehozott koronavirus elleni helyreallitdsi alap (Next
Generation EU), amelynek a GDP aranyéban is egyértelml haszonélvezdje példaul Bulgaria
¢s Gorogorszag, de a spanyolok és olaszok is Oriilhetnek a timogatasok és hitelek hatalmas
volumenének.

Brutélis karok mindenfelé

A fenti szamokbol mar érezhetjiik, hogy a turizmuson keresztiil az egyes orszdgok brutalis
gazdasagi és szocialis karokat szenvednek el, amire néhany friss adalék:

Az, hogy a minap megugrd spanyol fert6zéses esetszamok miatt a brit kormany kételez6 14
napos karantént rendelt el a fenti harom tartomany mellett a kanari és baleari szigetekrol
hazaérkezd allampolgarainak, a spanyol turisztikai szovetség becslése szerint 6nmagaban 10
millidrd eurds kart okoz a spanyol agazatnak, ugyanis elveszi a britek utazasi kedvét (illetve
mas orszagok is kovetik a példajukat, igy példaul a németek és magyarok is)

Ennek oka az, hogy egy julius 13-23. k6zotti YouGov-felmérés szerint a németek, britek és
franciak (legnagyobb turista kiilsé orszagok) fele-kétharmada inkabb lemondana a kiilfldi
utazasat, ha hazatérés utan kéthetes kotelezd karantén varna rd, vagy ha kideriilne, hogy a
kint tartozkodas miatt kotelezd lenne a nyilvanos helyeken maszkot viselnie. Mindkét esetre
bdven van példa az utdbbi két hétben a spanyoloknal és a portugdloknal, illetve a gorogoknél
is eléfordul. Tavaly mintegy 80 milli6 turista volt Spanyolorszagban, és a kozvetlen, illetve
kozvetett hatasokkal egyiitt a GDP-ben 14%-os volt a sulya a turizmusnak (fent az abra csak
a kozvetett hatasokra jelzett 6,7%-0t).

A horvat turizmus is rendkiviil szenved, de a Reuters egyik anyaga arra mutat ra,
hogy hatalmas lett a kiilonbség az észak- és dél-horvat tengerparti térség latogatottsagi adatai
kozott, mert mig az északi részeket konnyebb elérni autoval és vonattal is, illetve tobb a
kempingezési lehetdség, és a tagas maganszallasok szama, addig a délieket inkabb repiildvel
kozelitik meg, ami visszaveti a turistak kedvét. Az orszag top turisztikai célpontja tavalyig a
déli részhez tartoz6 Dubrovnik volt, most viszont az els¢ 7 honapban minddssze a tavalyi
forgalom 13%-at regisztraltak (juliusban év/év alapon 30%-ot), de reménykednek egy
augusztusi felfutdsban elsdsorban a német ¢és brit turistdkra épitve. Az északi isztriai részen
viszont egyes térségekben a német €s szlovén vendégek ardnya tavalyhoz képest csak alig
20%-kal csokkent juliusban, tehdt nagyok a fOldrajzi kiilonbségek. Az egész orszag
turisztikai bevételei tavaly mintegy 12 millidrd eur6t tettek ki, ennek most jo, ha a harmada
befolyik az év sordn a szakmai becslések szerint és az atgylirlizd hatdsok miatt a turizmus
végiilis a horvat GDP 20%-at teszi ki.

A gorog turizmus kozvetleniil és kozvetve a GDP 25%-at teszi ki, 700 ezren dolgoznak
benne ¢és tizmillidrd eurds méretll bevételkiesés varhato. Julius elején a rodoszi
szallodaszovetség elndke azt mondta a hirligyndkségnek: mar az is jo kimenet lenne, ha a
tavalyi bevételek 20-25%-at el tudnak érni, annyira dramai a helyzet, és ezért akkoriban a
szallodaknak csak a 20%-a volt nyitva a gyenge szezon miatt. Julius kozepén a Teneo
elemzdcég azt irta: az idei év elsd felében 67%-kal 2,6 millié fére zuhant a kiilfoldi latogatok
szama Gorogorszagban ¢€s julius elsé két hetének adatai sem voltak tal biztatdéak: 70% koriili
volt a zuhanés év/év alapon. gy az idei egész éves turisztikai bevételek varhatéan csak 5
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milliard eurdt tesznek majd ki a tavalyi 18 milliarddal szemben, azaz itt is 70% kortli
zuhanas valoszinti.

Mik a kilatasok?

A fenti dramai turisztikai helyzetkép utan érdemes elore is tekinteni kicsit, igaz a jarvany
masodik hullamaval kapcsolatos nagyfoku bizonytalansagok miatt ez elég nehéz. A Fitch
Solutions minapi friss anyagai a korlatozasok és a jarvanyhelyzet alapjan becslést adott arra,
hogy a fobb eurdpai és azsiai turisztikai orszagokban az egész évet tekintve mi varhato. Jol
latszik ezeken az dbrakon is a varhato egész éves dramai elmaradas:

A 80 milli6 spanyolorszagi turistdhoz képest talan lesz idén 40 millio,

A 90-100 milli6 kozotti olaszorszagi €s franciaorszagi turistahoz képest pedig varhatoan még
40 millional is kevesebb.

A fentivel parhuzamosan pedig a szallashelyek foglaltsagi adatai is jocskan elmaradhatnak a
tavalyitol: a spanyol rata talan felmegy majd 30%-ra az év atlagaban, a francia pedig talan
40%-ig.

(Portfolio 2020. augusztus 9., vasarnap)

Megszabadulnal a szemeted harmadatol ingyen? Segitiink

Az altalunk termelt szemétmennyiség csokkentésének egyik leghatékonyabb és
legtakarékosabb modja a komposztalas. A folyamat 1ényege, hogy a lebomld hulladékot —
z6ldségek héjatol a kavézaccig — komposztald edénybe vagy ladaba gyljtjiik, és fél-egy éven
beliil humusz lesz beldle.

Ez amiatt fontos, mert a lakossagi hulladék nagyjabol harmada komposztalhaté. gy egyrészt
harmadaval csokkenthetjiik a hulladékrendszer terhelését, azaz ennyivel kevesebb szemetet
kell elszallitani, illetve lerakni vagy elégetni. Masrészt a szerves hulladék tdpanyagként
juthat vissza a természetbe.

A komposztalds nem tl bonyolult miivelete szamtalan honlapon megismerhet6 (példaul egy
civil szervezetén, az FKF-én vagy a kozelmultban elhunyt Bélint gazdaén). Legkonnyebben
csaladi haz vagy tarsashdz kertjében, udvaraban lehet megvaldsitani, azonban
viszonylag egyszertien megoldhato beltérben is.

Egy komposztlada néhany ezer forintba keriil, de barkacsoléssal is konnyen eléallithatd. Sok
helyen azonban ennyi pénz- vagy energiabefektetés sem sziikséges, ugyanis szamos
onkormanyzat rendszeresen oszt szét ingyen eszkozoket komposztalashoz.

Az el6z6 cikkben azt mutattuk be, hogy a budapesti kertileteknél milyen lehetdségek vannak.
Ebben pedig azt, hogy a visszakiildott valaszaik alapjan a megyei jogi varosok hogyan
tamogatjak a komposztalast, illetve milyen korabbi tapasztalataik vannak rola.

Békéscsaba

A kornyekbeli telepiilések hulladékgazdalkodasat kezel6 DAREH tarsulason keresztiil lehet
ingyenesen komposztalé edényekhez jutni. A DAREH honlapjan rendszeresen kozlik, hogy
Békéscsaba mellett melyik telepiilésen érhetdek el aktudlisan komposztalo (illetve szelektiv
vagy zo6ldhulladék) edények.

Az Onkorményzat tijékoztatisa szerint Békéscsaban jelenleg is folyik a komposztalok
kiosztdsa. A DAREH honlapjan 1év6 adatlap kitoltésével lehet jelentkezni, bdvebb
informaciot pedig az adatlapon is szerepld e-mail cimen keresztiil lehet kapni.

A szelektiv gytijtés fontossagat egy Onironiatdl sem mentes videot is készitett a tarsasag
Debrecen
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Erdemi valaszt nem kiildétt az 6nkormanyzat, csak néhany korabbi sajtéanyagot. Ezek
alapjan tavaly 6sszel lehetett igényelni ingyenesen komposztalokat. Egy kiilon honlapot is
létrehoztak az igényléshez, de ez alapjan jelenleg nincs aktudlis tdmogatds. A tavalyi
akcid beszamolok alapjan kifejezetten sikeres volt, ugyanis masfél hét alatt tobb mint 7 ezren
igénylést regisztraltak.

Dunatjvéaros

Eddig nem volt komposztalast segitd program, de az dnkormanyzat szerint tervben van, hogy
a csaladi hazas teriileteken komposztalokat osszanak szét. Ez amiatt is idOszerli az
onkormanyzat szerint, mert januartol az egész orszagban tilos lesz az avar és a kerti hulladék
¢getése.

Mint irtdk, a komposztalok osztasara a koltségvetés fiiggvényében a kovetkezd években
keriilhet sor. Komoly probléma viszont, hogy a varosnak nincs sajat komposztalo telepe, bar
reményeik szerint ez hamarosan megvaltozhat. Egy sajat telep megépitésére 2017 6ta vannak
tervek, de eddig egyik varosi teriilet sem volt megfeleld a megépitésére.

Eger

Jelenleg nincs tdmogatott program a varosban. Az Onkormdnyzat szerint az egyik egri
telepiilésrészen tervezés alatt van egy projekt, amely tobbek kozott komposztkeretek
kihelyezését is tartalmaznd. A terv részletei azonban még kidolgozatlanok, a jarvanyiddszak
alatt ledlltak rola az egyeztetések. Az Onkormanyzat szerint tolik fiiggetlenil civil
szervezetek tobb szemléletformald programot szerveznek, ezekrél tobbek kozott itt lehet
olvasni.

Erd

Az oOnkormanyzat azt kozolte velem, hogy a kertvarosi jellegbdl fakaddan barmilyen
komposztalasi program “rendkiviil pozitiv visszhangra talal a lakossag korében”. A korabbi
évi két alkalom helyett jelenleg havonta gytijtik be a z6ldhulladékot a lakossagtol, amelyet
helyben dolgoznak fel egy komposztald iizemben. A kdzeljovOben elkezdik 4rusitani a
keletkez6 komposztot.

Komposztalo 1adak kiosztdsara azonban 2016 6ta nincs kerete az dnkormanyzatnak, pedig
akkor nagyon gyorsan elvitték a rendelkezésre allo6 néhany ezer ladat. Az dnkormanyzat azt
irta, hogy ha lehetdségiik lenne rd, akkor vagy ismételten a lakossagi komposztalast
tamogatnak ladak vagy keretek osztasaval, vagy pedig a kdzdsségi komposztalas iranyaba
tennénk 1épéseket (ez annyiban kiilonbozik a hazi komposztalastol, hogy egyszerre tobb
haztartas szerves hulladékait hasznaljak).

Gyor

A mintegy 110  kornyékbeli  telepiilés hulladékezelését  végzé GYHG  Gyori
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. a “vidéki telepiiléseken” és Gyor csaladi hazas
ovezeteiben elkiilonitve gylijti a biologiailag lebomlo hulladékot. Az ételmaradékot és a lagy
szaru kerti hulladékot kiilon kukéba lehet gyiijteni, amelyeket hetente szallitjak el. Ezért a
szolgaltatasért kiilon kell fizetni, ugyanis chippel vannak felszerelve az ilyen kukak, és az
lirités esetén szdmlaznak (tehat aki nem rakja ki a kukat, nem fizet dijat).

A fas szaru kerti hulladék ingyenes kidobédsara mintegy 43 hulladékudvar miikodik a GYHG
szolgaltatdsi teriiletén. A cég szerint éves szinten nagyjabol 13 ezer tonna hulladékot
komposztalnak, amely az 6sszes begytijtott hulladék 15 szazaléka.

Hodmezdvasarhely

A varosban 2016 6ta harom gytijtdedényes, hazhoz mend rendszer miikddik, a vegyes mellett
kiilon gyljtik a szelektiv és a zoldhulladékot. A kiilon gyljtétt zoldhulladékot a
Hodmezdvasarhelytél mintegy 45 kilométerre fekvd felgydi komposztaloba szallitjak.
Tavaly 6sszesen 3800 tonna zdldhulladékot hasznosult igy.
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A véros célja, hogy a varos kozelében hozzon 1étre egy komposztalét. Erre (pontosabban
“komposztalo gépek és berendezések” beszerzésére) 1 milliard forint unios tdmogatast
kaptak 2017-ben.

A Facebookon tobb mint 100 ezer kdvetdvel rendelkezo kertészeti oldalt vezetd McMenemy
Mark videodja a komposztalasrol

Az onkormanyzat azt irta, hogy egy “atfogo, paradigmavaltassal jar6 hosszutavu terven” is
dolgoznak a fenntarthatobb miikodésért. Ennek keretében kiemelt céljuk, hogy a helyi
z0ldhulladék helyben hasznosuljon, hogy javitsa a talaj tdpanyagtartalmat, szerkezetét €s
vizmegtartoképességét.

Kaposvar

A kertes hazakban €16k és az intézmények a helyi hulladékkezel6tdl igényelhetnek ingyenes
ladakat. Ezen az oldalon a komposztalasrol is megosztanak néhany hasznos informéciot. Az
Onkormanyzat azt irta, hogy tapasztalatuk alapjan “az érintett lakossag kb. 60 szazalékat
érdekli érdemben a z6ldhulladék hasznositasa”, és a haz eldli gytijtést tobben hasznaljak ki,
mint az otthoni komposztalast.

Az intézményeiket folyamatosan arra sarkalljadk, hogy komposztaljanak. Mint irtdk, a
szemléletformalds szamukra kiemelten fontos, ezért barkinek szivesen megmutatjdk azt a
varosi telepet, ahol a begytijtott zoldhulladékot komposztaljak.

Kecskemét

Az onkormdanyzat azt irta, hogy kordbban egy unids palyazat révén négyezer komposztald
edényt osztott szét, részben kozoktatasi intézmények szamara. JOk voltak a tapasztalataik,
kevesebb is lett az elszallitandd zoldhulladék, de jelenleg nincs hasonld programjuk. Ezzel
egyltt folyamatos a szemléletformalas, “nyilatkozatokban, lakossagi forumokon
népszeriisitik” a komposztalast.

Miskolc

Az Onkormanyzat szerint a megyei jogll varosok koziil elséként Miskolcon tamogattak
elsoként kiilon koltségvetési soron a hazi komposztalast. A programot egy alapitvany €s egy
egyesiilet valdsitja meg”. 2016-ig 4 ezer fabol késziilt komposztkeretet osztottak ki, és az
1gényloknek képzeést is tartottak.

A komposztalasban résztvevo egyesiilet honlapja szerinta program az Onkorményzat
tdmogatasa hijan megakadt. Az onkormanyzat azt irta, hogy 2016 6ta mlianyag komposztalo
edényeket igényelhet a lakossag, jelenleg pedig a LIFE IP HungAIRy projekt kereteiben
tamogatjak a komposztalast. A program kidolgozasa még folyamatban van, de éppen par
napja meghirdettek egy palyazatot komposztalo keretekre.

Az Onkorményzat szerint eddig tobb mint szdz el0adas, utcai €s iskolai témanap kertilt
megszervezésre. Ezeken kiviil apritékolokat is lehet kolcsondzni, és az Avasi Arborétumban
bemutatokert miikddik komposztalsara.

A Z6ld Kapcsolat Egyesiilet bemutatofilmje a komposztalasrol

Nagykanizsa

Az dnkorményzat kozlése alapjan “jelenleg nem tdmogatott” az otthoni komposztalas. Mint
irtak, jelenleg is zajlanak a szakmai egyeztetések a tamogatds bevezetésérdl, ezt azonban
“jelentésen meghatarozzak az dnkormanyzat anyagi lehetdségei is”.

A helyi kozszolgaltatd ugyanakkor a zoldhulladeék gytijtésére biztosit 120 literes edényt a
csaladi hazas 6vezetekben lakok részére, amelyet évszaktol fiiggden egy-két hetente {iritenek
dijmentesen.

Nyiregyhéaza

Az oOnkormanyzat nem reagalt a megkeresésemre. A helyi hulladékkezelé honlapja
alapjan éppen juliusban jart le egy palyazat ingyenes komposztalokra, amelyet korabbi hirek
alapjan évente irhatnak ki. Emellett egy érdekes kisérlettel probaljak ravenni az embereket a
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szelektiv ~ hulladékgytijtésre: tavaszonként komposztot adnak cserébea beszallitott
muanyaghulladékért vagy kartonos dobozokért.

Pécs

Az Onkormanyzat az elmult években tobb alkalommal jutott hozza palyazati forrasokbol
gyujtéedényekhez és komposztald ladékhoz, amelyeket ingyenesen osztott szét. A
komposztalas elsajatitdsara a Pécsi Tudomanyegyetem részvételével tartottak oktatdsokat.
Jelenleg azonban nincs folyamatban 1évo tamogatés.

A koradbban harom részletben kiosztott tobb mint otezer komposztladat az elsé korben
kijelolt teriileteken a lakossag 60 szazaléka vette at, majd ujabb teriiletek bevonasaval a teljes
rendelkezésre all6 mennyiséget kiosztottdk. A tapasztalatok szerint az atvett komposztladakat
a lakossag rendszeresen hasznalja.

A kozszolgaltatd szerint a varosban komposztalt zoldhulladék mennyiség éves szinten 6 ezer
tonna. Az ebbdl keletkezd komposzt a pécsi hazak kertjeiben, parkokban, illetve a kornyezo
mezdgazdasagi teriileteken hasznosul. Az dnkorményzat azt irta még, hogy a véros csaladi
hazas teriileteinek nagy részén, kozel 18 ezer hdztartast szolgdl ki hazhoz mend
z6ldhulladék-gytjtés.

Salgotarjan

Terjedelmes valaszt kaptam a salgotarjani onkormanyzattol, és ha jol olvastam ki beldle,
akkor jelenleg nincs héazi komposztalast tdmogatd program. Az viszont egyértelmiien
kideriilt, hogy a véarosban 2015-ben harom hulladékudvar keletkezett, amelyekben
komposztalnak zo6ldhulladékot. Az Onkormanyzat szerint probalkoztak azzal, hogy a hazi
komposztalok kivaltsak a zoldhulladék elszallitasat, valamint kistérségi komposztalok
létrehozéasaban is gondolkodtak a kdrnyezo telepiiléseken, de a sziikos anyagi lehetéségeken
¢s a nehézkes engedélyeztetésen egyeldre nem sikertilt feliilkerekednitik.

Sopron

Az Onkormdnyzat nem valaszolt a megkeresésemre. A helyi hulladékkezeld honlapja
alapjan lehet ingyenesen komposztald edényt igényelni, de ennek a részleteir6l nem talaltam
informaciot.

Szeged

A térség hulladékgazdalkodasat kezeld tarsulas alapvetden szintén palyazati forrasokbol
tamogatja a komposztalast. Két nyertes palyazat révén tobb mint négyezer hazi komposztalot
osztottak és osztanak szét Szeged kornyéki kistelepiiléseken, lakossagi forumokkal
egybekotve. Emellett a varos hazhoz mend zoldhulladék-gytijtését is foleg palyazati pénzbdl
fejlesztették.

A szegedi Onkormanyzat még annyit irt, hogy idén egy mintaprojektet inditott el egy
6vodaban egy 800 literes hazi komposztald biztositasaval. Az Onkormanyzat szerint “a
mintaprojekthez vald csatlakozassal megkezdddhet” az oktatasi intézményeknél képzodo
z6ldhulladékok kdrnyezettudatos hasznositasa.

Székesfehérvar

Az egyik legérdekesebb valaszt kétségteleniil a székesfehérvari onkormanyzat kiildte el. Azt
irtak, hogy mintegy tiz éve osztottak szét ingyenes komposztkereteket”, de az akci6 “nem ért
el teljes sikert”.

Az onkormanyzat azt irta, a benyomasaik alapjan “a komposztalas nem érdekli az emberek
tobbségét, vagy legalabbis nem érnek ra, és nem foglalkoznak vele”. Amikor ellendrizték a
kiosztott kereteket, az deriilt ki, hogy azokat csak az emberek kis része hasznalta
komposztalasra, a tobbség vagy nem komposztalt, vagy teljesen mds célra hasznalta a
keretet.

Az Onkormdanyzat praktikus tanacsokkal is szolgalt. Szerintiik a kereskedelmi forgalomban
kaphato komposztladak dragak és nagyon kicsi a kapacitasuk, igy aki tényleg komposztalni
akar, raklapbol és keritésdrotbol sokkal jobbat, nagyobbat és olcsobbat tud épiteni. Szerintiik
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aki nem tud azonosulni a komposztalassal, “ azon semmilyen akcidé sem segit...... 7. A
komposztalasra nyitott székesfehérvariaknak azt ajanljak, keressék meg a Gaja Egyesiiletet
vagy tanulméanyozzak at az alabbi kiadvanyt.

Ezzel egyiitt a varos 6vodaiban és iskolaiban szamos kornyezetvédelmi akcio zajlik, tobbek
kozott komposztalas is. A felemds tapasztalatok ellenére Székesfehérvar jelenleg is dolgozik
egy olyan akcid elokészitésén, amely minél szélesebb korben szolitja meg és Osztonzi a
lakossagot a komposztaldsara. Mint irtdk, tovabbra is erés szandék, hogy a csaladi hazas
ovezetekben ¢lok helyben komposztaljak a keletkezd zoOldhulladékukat, ne pedig
elszallittassak.

Szekszard

Itt szintén egy alapitvany, a Zoldtars tdmogatja az Onkormdnyzat munkdjat. A szervezet
2005-t61 foglalkozik a hazi komposztalds népszerlisitésével. Mostanaig tobb mint ezer ladat
osztottak ki ingyenesen Tolna megyében, €s tobb mint ezren vettek részt szemléletformalo
eléadasokon.

A Zoldtars felmérést is készitett a tapasztalatokrol, amely szerint a “haszndlok elmondtak,
hogy 6romoét okoz nekik a hulladék ilyesfajta hasznositdsa, biliszkeséggel tolti el dket, mikor
a sajat altaluk termelt érett komposzt felhasznaladsaval az 6 novényiik akar haromszorosara is
megnd a szomszédéhoz képest”. Az interjukbol az is kideriilt, hogy a haztartasi hulladék
mennyisége annyira lecsokkent, hogy a komposztalok a legkisebb kukaméretre valhattak.

Az dnkorményzat tavaly Osszel a gyakorlati oldalat valasztotta a személetformalasnak. Egy
aruhaz  altal felajanlott raklapokbdl az Onkorményzat munkatarsai készitettek
komposztalokat. Ezeket altalanos iskoldkban helyezték el, és a gyerekek egész Osszel
hordhattdk a faleveleket a komposztalokba. A gyerekek tomoritették ¢és esetenként
megforgattak a levélhalmot, majd tavaszra érett komposztot kaptak, amelyet a fak koré,
bokrok ala szoérhattak az iskolaudvaron. Kozben fotokon dokumentaltak a torténteket, és a
végén egy-két oldalas esszékben szamoltak be a komposztalas folyamatarol.

Az Onkormanyzat szerint ugyan a kereslet egyre né az ingyenes komposztald ladakra,
jelenleg nincs kifejezetten a komposztalast timogatasé lehetdség. Ugyanakkor minden évben
palyazatot hirdetnek 50 ezer forintos timogatésra, a helyi klimastratégiaval 6sszhangban all6
célok megvalositasara. Ez akar egy 0j komposztald épitése is lehet. Tavaly nyar végén irtak
ki a palyazati lehetdséget, az akkori felhivas itt olvashato.

Szolnok

A varosban 2017 6ta igényelhetd ingyenesen komposztlada. Eddig kozel 1200-at osztottak Ki
beldliik Szolnokon, a kdrnyezé telepiiléseken pedig tovabbi tobb mint ezret. Jelenleg még
kozel 1300 komposztladara lehet palyazni (ide Kattintva érhet6 el az igényl6 lap). Emellett a
hazhoz mend, illetve gytijtépontos zoldhulladékgytlijtéshez is biztositanak gyiijtéedényzetet,
valamint az elszallitasat is. A szolnoki hulladékhasznositd rovid videdja a komposztladak
hasznalatarol itt 1athato.

Szombathely

A viaros jelentdsen eldrébb jar a tobbi telepiilésnél a hazi komposztalas terén, azonban
forrashidny miatt jelenleg nem lehet igényelni ingyen edényeket. Az elmult években
kimagaslo szamot, tobb mint 27 ezer komposztald edényzetet osztott ki a Szombathely
mellett tovabbi 126 Vas megyei telepiilés hulladékgazdalkodasat végzo tarsulas.

Ugyan az Onkorményzat szerint egyértelmiien sikeres volt a program, a koltségvetésiik
“pénziigyi fedezetet jelenleg nem biztosit”. A zo6ldhulladékot egy szombathelyi
hulladékudvaron ingyen ott lehet hagyni bizonyos feltételek mellett” (a csillagra kattintva
kideriilnek).

Tatabanya


http://www.gajaegyesulet.hu/wp-content/uploads/2010/07/komposzt_netre.pdf
http://zoldtars.hu/sites/default/files/doc/Klimastrategia.pdf
https://szekszard.hu/hu/onkormanyzat/onkormanyzati-tamogatasok/klimaalap
https://nhszszolnok.hu/userfiles/letoltheto/Szolnok-komposztlada-igenylo.pdf
https://www.facebook.com/watch/?v=1995238257414093
http://www.szomhull.hu/?hulladekudvar-m%C5%B1kodtetese,24
http://www.szomhull.hu/?hulladekudvar-m%C5%B1kodtetese,24

Ha jol értettem az Onkormdnyzat levelébodl, ingyenesen nem osztanak komposztalod
eszkozoket. Ovodasok és iskolasok szamara azonban éppen idén inditottak szemléletformald
programokat, illetve tobb érdekes kezdeményezésiik is van a komposztalassal kapcsolatban.
A Mozgaskorlatozottak Megyei Egyesiileténél miikodik egy udvar, amelynek a terményeibol
az itt dolgozd megvaltozott munkaképességlick részesiilnek, a felesleget pedig a piacon
értékesitik. Az udvaron és a kapu elé is elhelyeztek komposztalokat, igy a kornyezd
tombhazakban €16k és a termeldi piac latogatdi is idehordhatjak a szerves hulladékukat.
Vided az udvarrol

Egy masik projekt részeként pedig Tatabanya egyik leghatranyosabb telepén raklapokbol
késziilt magasagyasokban termelnek zoldfélét, illetve komposztaljak a zoldhulladékot.
Foglalkozasokon tanitjdk az itt éloket arra, hogy hogyan tudjak ellatni csaladdjukat
zoldfélékkel. Jovo tavasszal pedig mindenkinek lehetdsége nyilik sajat magasagyasokat
telepiteni a kertjébe, amelyhez alapanyagokat, palantakat, magokat is biztositanak.

Igy tanitjak a kertészkedést

Veszprém

Eddig kozvetleniil nem tdmogatta az Onkormdnyzat a hazi komposztilast, ez azonban
hamarosan megvaltozik. A varosi kozlizemi szolgaltato azt kozolte velem, hogy a varos egy
unids projekt keretében szeptembertdl 200 darab komposztladat oszt majd szét. Ezzel egyiitt
a zOldhulladék-gytijtés rendszere is at fog alakulni, amely részeként a zoldhulladékot
alapvetden hulladékgyiijté udvarok fogjdk befogadni a mostani gyiijtés helyett (amely
jelenleg évente kétszer van).

“A lakossagtol azt kérjiikk, hogy vagy Onalléan szallitsa be a zoldhulladékat, vagy
foglalkozzon otthoni komposztalassal” — kozolte a kozszolgaltatd. Az atalakitasrol
szemléletformald akcidt is inditananak, augusztus vége koril szordlapokon fogjak
tajékoztatni a lakossagot.

Zalaegerszeg

A lakossdg szamara nem, csak az Ovodaknak, iskoldknak biztosit ingyenes komposztald
edényeket az onkormanyzat. Ezen kiviil azt irtdk, hogy a csaladi hazas 6vezetben ingyenesen
biztositanak egy darab zdldhulladékos gytijtéedényt, amelyet téritésmentesen szallitanak el
évszaktol fliggben egy-két hetente. A hulladékudvarokba a helyiek szintén ingyenesen
adhatnak le zoldhulladékot évi 5 kobméterig.

(G7 2020. augusztus 9., vasarnap)

Uj akcidval rukkolt elé az Interspar

Kornyezetbarat szendvicscsomagolokkal és ételtarolokkal boviilt az Interspar hipermarketek
termékkore. A tarsasag célja, hogy ezzel segitse a haztartdsokat a miianyaghulladek-
csokkentésében.

Ujdonsagként jelenik meg az Interspar hipermarketek kindlataban a BPA mentes, vegan,
mosogépben is moshatd Snack'n'Go ételtartd tasak, valamint a Boc'n'Roll moshat6
szendvicscsomagold - irja kozleményében a cég, amely szerint mind a kettd kivalo
alternativaja lehet az olyan egyszerhasznalatos csomagolasoknak, mint a folpack.

"A fenntarthatd jové kihivasa, hogy hogyan tudjuk a hdztartdsokban keletkez6 miianyag
hulladékot Ugy csokkenteni, hogy a vasarlas ¢és a mindennapi ¢élet komfortérzete
megmaradjon. A Spar az ¢lhetd kornyezet fenntarthatosaga érdekében folyamatosan bdviti
kornyezettudatos termékeiknek szamat" - magyarazta a bevezetést Maczelka Mark a
kiskereskedelmi lanc kommunikacids vezetdje.



A Snack'n'Go ételtartd tasak tartdés anyagbol késziilt, mindennapos hasznalatra tervezték. A
tasak folttaszitd belseje nem engedi at a nedvességet, ugyanakkor kivalo légatereszto.
Felhasznalhat6 gyiimolcsokhoz, zoldségekhez, szendvicsekhez, kiilonféle magokhoz, és akar
aprosiiteményekhez is.

A Boc'n'Roll moshatd szendvicscsomagold kitling alternativdja az egyszer hasznalatos,
eldobhat6 alufolidnak vagy folpacknak. A valtoztathatdé méretli és alatétként is hasznalhato
csomagoldban elfér a szendvics, péksiitemény, vagy akar tobb gylimolcs is. Mosogépben 30
fokon moshato.

Mar tobb hasonlo ételtarolasra alkalmas termékkel rukkolt el6 a Spar.

(Napi 2020. augusztus 9., vasarnap)

Nem csak a Microsoft, a Twitter is szemet vetett a TikTokra

Nem csak a Microsoft, de a Twitter is megkornyékezte a TikTok anyavallalatat, a
ByteDance-t felvasarlas céljabol, a Twitter szintén a videdbmegosztd amerikai tevékenységei
irant érdekldédik —irja a Reuters az ligyhoz kozel allo forrasokra hivatkozva. Szakértok
szerint azonban kérdéses, hogy a Twitter mibdl finanszirozna egy ekkora akviziciot.

Azt eddig is lehetett tudni, hogy jelenleg a Microsoft targyaldsokat folytat a TikTok
felvasarlasarol, amire szeptember kézepéig kapott haladékot Donald Trumptdl az amerikai
szoftverorias.

A BECSLESEK SZERINT TOBB T{ZMILLIARD DOLLAROS TRANZAKCIOROL
LEHET SZO, AMINEK FINANSZIROZASA A MICROSOFTNAK NEM OKOZNA
GONDOT, VISZONT KERDESES, HOGY A JOVAL GYENGEBB PENZUGYI
HATTERREL MUKODO TWITTER RA TUDNA-E IGERNI A MICROSOFTRA.

A Twitter piaci kapitalizacidja jelenleg 30 milliard dollér, ezzel kdzel akkora a vallalat, mint
a TikTok azon iizletaga, ami irant érdeklddnek. Ha a Twitter komolyan gondolja a
felvasarlast, ahhoz jelentds tOkeemelésre lehet majd sziiksége szakértdk szerint, nem tud
jelenleg elég hitelt felvenni hozza. Ha pedig egy befektetdi csoport tagjaként vasarolna meg,
akkor kedvezdtlenebb feltételekkel szembesiilne a Twitter. A Reuters értesiilései szerint a
Twitter egyik részvényese, a Silver Lake kockézati toke tdrsasadg szivesen részt venne a
tranzakci6 finanszirozasaban.

A The Wall Street Journal szerint mind a Twitter, mint a Microsoft folytatott eldzetes
targyaldsokat a TikTok anyavallalataval, de egyelére a Microsoft a befuto.

Ami a Twitter mellett szol, hogy valoszinlileg kevésbé ilitkzne a szabalyoz6 hatdsagok
ellenallasaba, mint a Microsoft a felvasarlas esetén és nem gyakorolna rd nyomast Kina sem,
mivel a Microsofttal ellentétben nem aktiv a tavol-keleti orszagban.

Az értesiiléseket sem a Twitter, sem a TikTok nem kommentalta. A Microsoft annyit tett
hozza, hogy azon van, hogy lezérja a targyalasokat szeptember kozepéig.

Az amerikai elndk a héten rendelettel tiltotta be az amerikaiak szamdéra a tranzakcidkat a
TikTok anyavallalataval, a ByteDance-szel, a két orszag kozott fokozodod fesziiltségek
kozepette. Trump kijelentette, hogy timogatja a Microsoft felvasarlasi terveit, amennyiben az
amerikai kormanyzat részt vehet a targyalasokban. Ha nem jon 1étre a megallapodas, abban
az esetben Trump szeptember 15-tel betiltja az alkalmazast az Egyesiilt Allamokban.

(Portfolio 2020. jalius 9., vasarnap)


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/spar-magyarorszag-ujdonsag-csomagolas-kornyezetvedelem.708855.html
https://www.reuters.com/article/us-tiktok-m-a-twitter/twitter-expressed-interest-in-buying-tiktoks-u-s-operations-sources-idUSKCN2540ZG

A kétfaktoros azonositas sem allitja meg a kiberbiinozoket

A tamadok cseles modszerekkel jatsszak ki a fejlett ellendrzési technikakat.

Az Abnormal Security kutatasa szerint a tobbfaktoros ellenérzés (multi-factor authentication,
MFA) és a feltételes hozzaférés (conditional access, CA) terjedése ellenére is nd a vallalati e-
mail fiokok elleni sikeres timadasok szama.

Ezért els6sorban az 6roklott e-mail protokollok (IMAP, SMTP, MAPI, POP) a ludasak,
amelyek nem tdmogatjak az MFA-t. Ezen kiviil persze azok a cégek is hibasak, amelyek nem
hasznaljak a korszerl ellendrzési technikakat.

A hekkerek bevalt technikdja a fiokok feltorésére az, hogy miutan blokkoltdk az MFA-t,
atkapcsolnak egy oOroklott alkalmazasra, ugyanis tudjak, hogy a legtobb helyen ilyen
alkalmazasokat is tartalékolnak arra az esetre, ha az MFA hasznalata akadalyokba {itkozne.
Az Abnormal olyan sikeres tamadasokat is dokumentalt, amelyekben a hekker az altala
hasznalt alkalmazas nevének elrejtésével jatszotta ki a biztonsdgi szabalyokat. Az egyik
esetben a tdmado eldszor egy oroklott alkalmazéssal probalt bejelentkezni, de ezt blokkolta a
CA. Ezutan a kiberbliin6z6 vart néhany napot, majd ujra probalkozott, de ezuttal az
applikacids informaciokat elrejtve, és igy sikeresen hozzafért a fiokhoz.

Ez az eset jol példazza, hogy noha a felhasznal6i fidkok elleni timadasok zome brute force
jellegli, vagyis a teljes kiprobalason alapul, egyes tdmadok kifinomultabb és ravaszabb
technikdkat is alkalmaznak, amelyekre szintén érdemes felkésziilni.

(Computerworld 2020. augusztus 9., vasarnap)

FVA sajtészemle ésszeallitas XIII. évfolyam, 32. hét
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