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Kampany a parlagfi irtasaért

VEDEKEZES Tarsadalmi céli kampannyal hivia fel a figyelmet a parlagfii elleni
védekezéshez sziikséges Osszefogas fontossagara a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi
Hivatal.

Ugy vélik, a sikeres védekezéshez elengedhetetlen a gyomnovény és a hatékony irtasi
modszerek alapos ismerete.

Kampény a parlagfli irtasaért

VEDEKEZES Tarsadalmi céli kampannyal hivja fel a figyelmet a parlagfii elleni
védekezéshez sziikséges Osszefogas fontossagara a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih). Ugy vélik, ehhez elengedhetetlen a gyomnovény és a hatékony irtasi
modszerek alapos ismerete.

A hivatal mult heti koézleményében kiemelte, hogy a parlagfiivet kozegészségiigyi
szempontbol és mezOgazdasagi kartétele, terméscsokkentd hatdsa miatt egyarant irtani kell.
Az érvényes jogszabalyok szerint a parlagfli-mentesités a foldhasznalok egyéni kotelessége,
legyen az akar egy néhany négyzetméteres kiskert, vagy tobb szaz hektar méretli szantofold.
Egyetlen t6 parlagfii is tobb ezer magot termel, ami a kdvetkezé évben mar csirazik, Gijabb és
ujabb pollenszord novényeket hoz 1étre. Ezért is fontos, hogy mar virdgbimbos allapotaban
felismerje mindenki a gyomnovényt.

A "Kevesebb parlagfli, tobb levegd!" kommunikécios kampény julius kozepéig tartd elsd
szakaszaban szakmai, valamint orszagos és regiondlis hirportdlokon és a Nébih sajat
csatorndin talalkozhat a lakossag az informdacios tartalmakkal. A kampéany soran bemutatjak
a parlagfii élettani hatdsait, a szakszerli és hatékony eltavolitasat, valamint a hatosagi
felderitést és a parlagfiibejelentd rendszert is megismerhetik az érdekl6dok.

MW

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2020. janius 08., hétfd, 1+7. oldal)

Szemléletformalas mindenkinek

Minden, ami élelmiszer-biztonsag és fenntarthatd ¢lelmiszer-fogyasztas

FMH-INFORMACIO A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elinditotta
oktatasi honlapjat az élelmiszer-biztonsagi vilagnap alkalmabol. Ez egy olyan platform, ahol
a hivatal Osszegylijtotte ¢lelmiszer-biztonsagi ¢és fenntarthatd élelmiszer-fogyasztas témaju,
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sokszinli ¢és folyamatosan gyarapodd szemléletformalasi eszkoztaranak elemeit, adta hiriil a
Nébih kozleménye.

Az ¢élelmiszerlanc biztonsdga és fenntarthatosdga kozos felelsségiink, ezt az ilizenetet
igyekszik kozvetiteni a Nébih, amelyben a tisztességes vallalkozasok mellett a vasarloknak is
fontos szerepiik van. A Nébih szemléletformald programjai az 6vodasoktol egészen a szenior
korosztalyig igyekeznek megszoélitani a fogyasztokat kiillonbozd eszkdzok - ismeretterjesztd
kiadvanyok, munkafiizetek, tanari segédletek, animécids videdk, mesekonyv, hangoskonyv -
alkalmazéséaval, amelyek mostantél egy helyen elérheték. Az anyagokhoz mindenki
szabadon hozzaférhet, de kiemelten ajanljak intézményvezetdk, a pedagogusok, a sziilok és a
kiilonféle tematikus nyari gyerektaborok szervezdinek figyelmébe.

A junius 7-ei élelmiszer-biztonsagi vildgnap alkalmabdl - az ) honlap mellett - egy felsé
tagozatosoknak szol6, élelmiszer-biztonsagi témaju, Etelt csak okosan! cimil oktatasi
kiadvannyal és hozza tartoz6 munkafiizettel is késziilt a Nébih. A kotetek a legfontosabb
ismeretek mellett olyan egyszerti, praktikus fogasokat is tartalmaznak, amelyeket érdemes
mar gyerekkorban elsajatitani. Segitségiikkel ugyanis konnyen elkeriilhetd, hogy
megbetegedjiink az otthonunkban elkészitett ételektdl. A kiadvany és a munkafiizet egyarant
letolthetd a nebihoktatas. hu oldalr6l. Az iskoldk pedig intézményenként 35 oktatasi
csomagot igényelhetnek a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataltol, amelyeket a didkok
a szeptemberi iskolakezdéskor akar mar keziikbe is foghatnak.

A megfelel6 konyhai higiénia az alapoknal kezdddik, és az egészségiink mulhat rajta

FMH

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2020. janius 08., hétfd, 9. oldal)

Milyen agymatracot érdemes valasztani?

Uj agykeret- és matracvasarlas elétt allunk, de hihetetleniil széles skaldan mozognak az
arak. A dragabb biztosan jobb? Megéri 10 éves tavlatban dragdbban gondolkodni? Ha
megvessziik, és mégsem valik be 1-2 éjszaka utan, ki lehet cseréltetni?

Az olcsobb matrac akar még jobb is lehet, mint a tobbszorosébe keriilé - allapitotta meg
vizsgéalataban a Tudatos Vasarlok Egyesiilete. Harminckilenc matracot teszteltek, tobbek
kozott a Dormeo, a Jysk, az lkea és a Tempur terméke kertiilt az élbolyba. A hab-, latex- és
rugos, egyés kétszemélyes matracokat tobbek kozott alatdmasztids, nedvességateresztd
képesség, pontrugalmassag, magassagmegorzes €s tartdssag szempontjabol tesztelték.

Nem lehet egyértelmii favoritot kihirdetni a matracfajtdk kozott: az els6 harom helyen
mind a harom tipus (hab-, latex- és rugos) megtalalhat6, igy dobogoés lett egy habszivacsbol
késziilt matrac, egy rugos €s egy hibrid is. Az arakat nézve meglehetdsen nagy a szoras: a top
10-ben szerepld, legjobban vizsgazott matracok kozott van kozel 67 ezer forintos és 600 ezer
forintos termék is.

A kiilonbség egyik oka, hogy a tesztben szerepelnek egy- és kétszemélyes matracok is.
Azonban egyszemélyes matracbol talalhatdo az élbolyban 170 ezer forintért és 67 ezer
forintért is versenyzd: SOt egy 60 ezres matrac sokkal elérébb végzett mint a 360 ezer
forintos tarsa, arr6l nem beszélve, hogy a top 10-bdl kiszorult egy 417 ezer és egy 518 ezer
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forintba keriild6 matrac is. A kétszemélyes matracok mezdnyében a legdragabb 900 ezer
forintos.

A tesztben a fentebb emlitett markak mellett az Ikea sok matracat kiprobaltak: kideriilt,
hogy a butorcég termékei kozott is komoly kiilonbségek vannak. Van 40 ezer forintért olyan
ikeds matrac, amely szinte minden paraméterben megverte a 95 ezer forintba kerild tarsat.

A magas ar tehat nem mindig garancia a mindségre, igy érdemes alaposan koriilnézni
vasarlas elott. A matracot érdemes lehetdség szerint személyesen kiprobalni vasarlas elott,
hiszen a legkényelmesebb verzié megtalalasa fiigg attol is, hogy példaul valaki kemény vagy
puhabb feliileten szeret-e aludni. Az egyik leghitelesebb amerikai fogyasztovédelmi magazin,
a Consumer Reports pedig azt tanacsolja, hogy mindkét oldalon, haton és hason is érdemes
5-10 percet eltdlteni a matracon, hogy kideriiljon, kényelmes-€.

Az idedlis matrac jol alatamasztja a testet alvas kdzben, azaz nem siipped bele az ember,
ugyanakkor nem is til kemény, tehat nem nyomja a vallat vagy derekat. Erdemes a bolti
probanal forgolodni, feliilni a matracon: igy lehet meggydzddni arrdl, hogy minden
helyzetben kényelmes-e-Ha kétszemélyes agyba keres valaki matracot és nem jutnak diilére
az eltérd igények miatt, akkor megoldas lehet kettd kiilonallo, mas tipust matracot venni.

A vésarlas utdn rogton érdemes otthon kiprobalni a matracot. Ugyanis csak néhany
éjszakat kovetéen deriil ki, hogy tényleg a megfelelét hozta-e el valaki. Eppen ezért,
internetes vasarlds esetén, amikor nincs lehetdség a matrac tesztelésére, érdemes a gyartotol
fiiggetlen matracteszteket is 4tnézni miel6tt megveszi valaki a kiszemelt matracot. Ebben az
esetben is fontos, hogy kiszallitas utan a vasarld probalja ki a lehetd leghamarabb a matracot.

Olyan terméket érdemes valasztani, ahol az elad6 a vésarldsi Osszeget teljesen visszatériti
vagy levasarolhatova teszi. Ha mégsem valik be a kivalasztott matrac, tobb forgalmazé is ad
egy kiprobalasi idészakot, amig tesztelni lehet a terméket, azonban érdemes azt is megnézni,
hogy utana milyen koltségekkel jar a matrac visszaszallitasa.

A hab-, a latex- és a rugds matrac is alkalmas lehet a pihenésre, a magas ar nem mindig
garancia a mindségre

Eredeti

(24 Ora, 2020. junius 08., hétfo, 12. oldal)

Olvasonk futhat a pénze utan

Elutazott volna 4 napra olvasonk, am a jarvany kdzepén elbizonytalanodott, és a szalloda
altal felajanlott iddpontmodositasi lehetdségre til késon reagalt, igy kicsuszott a hét napbdl.
Az ligy a békéltetd testiilet eldtt kothet ki.

CSONGRAD-CSANAD MEGYE

Olvasonk tavaly lefoglalt egy wellnesst 4 {6 részére, amelynek arat ki is fizette, és az
iddpontot is egyeztették junius 5-t8l 8-aig. Marciusban Magyarorszagot is elérte a virus,
orszagos szinten elrendelték a a szallodak bezarasat is.

- Marciustdl vartam masfél honapot, hogy a szélloda ezt miként kompenzalja, de az
égvilagon semmit se kdzolt - irta lapunkat megkeresve.

VISSZAJELZES

Masfél honappal a virus bekOszonte utan rajuk irt e-mailen, hogy megtudja, mire
szamithat.
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- Orommel tajékoztatom, hogy a mai naptol érvénybe lépett utasitds szerint szallodank
fels6vezetése engedélyezte a foglaldsok modositasat, ez év december 15-ig, a julius és
augusztus honapok kivételével. Igy kérem, jelezzen vissza nekiink e-mailben, hogy melyik
id6pont lenne onnek a legmegfeleldbb - irtak aprilis 14-én.

Olvasonk csak junius 2-an jelzett vissza, hogy szeptemberben felhasznalnd ezt az
alkalmat. Azért csak ekkor, mert szerinte korabban még nem lehetett tudni, meddig tartanak
a korlatozasok.

- A visszaigazoldsban foglalt lemondasi feltételek alapjan idépontot modositani az
érkezést megel6z6 7. napon tal lett volna lehetdségiik, igy kérelmét nem tudjuk elfogadni -
allt a szalloda vélaszaban.

FELTETELEK

- Békésen szeretném rendezni az ligyet, de a recepcios altal megadott telefont nem veszik
fel. Elmenni sajnos mar nem tudunk, hiszen visszamondtuk a szabadsdgkérelmiinket és
beosztottak dolgozni a hétvégére. A befizetett 6sszeget se akarom elbukni - irta.

- A jelenleg hatdlyos kormdnyrendelet és az azt megel6z6 jogszabaly eltérd, tekintettel a
jarvanyveszély miatti valtozasara - irta megkeresésiinkre lapunk allandd fogyasztovédelmi
partnere. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Iroda szerint a vallalkozas nem alkalmaz
egységes gyakorlatot, mert részben tekintettel van a jarvanyra, probal modositassal
kompenzalni, masrészt hivatkozik a rendkiviili helyzet eldtt irddott altalanos szerzddési
feltételekre is.

BEKELTETES

- A fentiek alapjan javasoljuk, panaszlevelében kérje a vallalkozast annak indoklésara,
hogy a jarvanyhelyzetre tekintettel felajanlott modositasra vonatkozd 7 napos hataridot
milyen szabaly alapjan alkalmazza. Ha tovabbra sincs megnyugtatdé megoldas, érdemes a
békélteto testiilet segitségét kérni - irta olvasdnknak az iroda.

Elmaradt a wellness.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2020. junius 08., hétfd, 7. oldal)

Egy haz araval maradt adoés Klapka Gyorgy

Volt ilizlettarsa ezt allitja a millidrdosrol

Egykori iizletfele szerint Klapka nem fizette ki a Hagyomanyos MosoOport

KECSKEMET - Ujabb részlet a titkositott Klapka-aktdkbol: a tancosbol lett iizletember
halala utan harom évvel kideriilni latszik, Klapka Gyorgy ( meghalt 88) idonként kihasznalta
iizlettarsai johiszemiiségét. P. Zoltdn nyolc hdnapja jutott a Gazdasagi Versenyhivatal eddig
zarolt dokumentumaihoz, azt akarta bizonyitani, hogy az Aranyember tdle sajatitotta ki a
Hagyomanyos Mosopor 6tletét, amellyel egyetemi tananyag lett és szazmillids haszonra tett
szert. Klapka életrajzi konyvében bevallotta, az iizletben konyorteleniil kihasznalta a jogi
kiskapukat, ez volt az egyik titka. Csak Németorszdgban jart a racs mogott adocsalés
gyanujaval, itthon sosem kertilt birosag elé.
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- Klapka a fiatal feltalalokat felkarolta, tetszett neki az Otletem, de azt mondta, az 6
nevével jobban befut. K6zos céget csinaltunk, de a nekem jard pénzt sosem adta meg. Halala
el6tt mar csak erkdlesi elégtételt akartam, de lerazott - mesélte lapunknak a férfi.

Vallomasa utan jelentkezett a Blikknél ifjabb L. Kalman, aki megerdsitette Zoltan
torténetét, és elmondta, Klapka 25 éve Oket is atejtette - adds maradt nekik egy haz araval.

- El6szor valoban Zoltan kereste meg édesapamat a Hagyomanyos Mosoporral. Mondta is,
hogy befektetoket keres, mert minden rajtra kész - magyardzta Kalman, aki meglepve
tapasztalta, hogy néhany hénap mulva mar Klapka Gyorgy allitott be Zoltannal a kecskeméti
lizem udvarara. - Hatalmas, vajszinli Mercedesszel érkezett. Emlékszem, el6adta magat, mint
valami géniusz, pedig mi tudtuk, hogy lenyulta az Otletet. Megnézte a toltd- €s
csomagologépeket, édesapammal pedig megegyezett a munkadijban. Elszéllitotta az arut, de
nem nagyon fizetett. Amikor mar masfél milli6 forinttal tartozott, leallitottuk a gyartast.

Kalman szerint 1994-ben ennyi pénzért kisebb hazat vehettek volna, de Kélman csaladja
ugy dontott, nem perelnek, inkabb dolgoznak, hogy potoljak a kiesett bevételt.

- Apam sokszor kérte a pénzét Klapkatol. Végiil félmilliot megadott, de akkor mar csak
egy Zsigulival jott. Nem pereltiink, mert masoknak is dolgoztunk, inkdbb a munkéba
fektettiik az energiat, és az anyagkoltség majdnem meg is tériilt - mondta a ma mar 68 éves
kecskeméti vallalkozo6 fia.

Kideriilt, Kalméanék megsajnaltdk Zoltant.

- Mivel én sem jutottam a pénzemhez, egy orosz barat segitségével, cirill betiis
dobozokban sok mosoport vittem ki Moszkvéba, igy sikeriilt a Klapka-kart enyhitenem -
emlékezett Zoltan, aki oriil, hogy masok is igazoljak 6t.

Sorban jottek a kdvetelések

Az Aranyember haléla utan tobben is jelentkeztek az 6rokosoknél kartéritésért. Példaul az
a férfi, aki allitja, a vallalkoz6 stromanjaként bortonbe keriilt. A Klapka Gyorgy iizleteit
akkor vive lanya azonban Ugy reagalt, a kovetelésével még apja életében kellett volna
birésadghoz fordulnia. A hagyatéki targyaldson pedig egy pénzére varé6 mérndk bukkant fel,
aki szdmlaval is igazolta kovetelése jogossagat, 6t azonnal kifizették.

Hiaba vart Ifjabb L. Kalman hidba varta a neki jard pénzt, nem kapta meg

Siker Klapka Gyorgy sikerre vitte a talalmanyt, szazmillids haszonra tett szert

Scherer Zsuzsa

Eredeti

(Blikk, 2020. janius 08., hétfs, 9. oldal)

Programot inditottak a jogkoveté webaruhazak

A vilagjarvannyal globalisan megszaporodtak az internetes aruhazak, mivel a vilaghalora
visszahuzddott lakossag a virtualis térben kereste a vasarlas lehetdségeit, illetve sokan tobb
olyan terméket is kiilfoldi forrdsokbol probaltak beszerezni, amelyeket itthon nem vagy csak
dragabban kinaltak. A magyar hatdsagok aktiv részvételével az unids fogyasztovédelmi
halozat szakemberei folyamatosan ellenérzik az internetes kereskedelmet, mivel
megsokasodtak a vasarlokat megtévesztd, pénztarcarabld "sufniwebaruhazak" - ezekbdl
tobbet lekapcsoltak az elmult idészakban. Az ilyen kereskedelmi ajanlatok azokat a
fogyasztokat karositjdk meg, akik kevésbé vannak tisztdban a szabalyosan miikodo
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aruhazaktol elvart feltételekkel, ezért nem ismerik fel ezek meglétét egy adott weboldalon, és
nem tudjak eldonteni, hogy megbizhat6-e a felkinalt vétel. Ebben a hatdsagi tajékoztatasokon
kivill évek oOta szamos edukacidos szandékt program, kampany igyekezett hasznos
felhivasokkal segiteni.

Az is probléma, hogy a tisztességtelen webes arusitok az évek ota, jogkdvetdé moddon
miikodo internetes aruhédzak jo hirét sem novelik, a vasarlok az atverésekrdl szolo hirek vagy
sajat rossz tapasztalataik miatt fenntartassal kezelik az e-boltokkal jar6 lehetdségeket. Ezért a
magyar webkereskedelmi piac szerepldit tomoritd érdekképviselet, az Ecommerce Hungary
programot hirdetett a biztonsagos online vasarlas népszertisitésére, hogy ezzel is tAmogassa a
hazai vasarlokat, illetve a tisztességes piaci kort a joval sziikkebb, &m kartékonyabb rétegként
jelen 1évo, megtévesztd vallalkozasokkal szemben.

A szakmai szdvetség programja a mar 2012-2013-ban futdé kezdeményezésiikhoz
hasonléan Vedd a Neten! elnevezéssel tart az év végéig, a marketingakcidban részt vevo
iizletekre egységesen hivjak fel a figyelmet. A tagok megerdsitése mellett a szervezok
szandéka szerint abban is segiteni kivan a program, hogy a vilagjarvany miatt a sok Gjonnan
bekapcsolddd online vasarloban megerdsitse: a webshopokban torténd vasarlas biztonsagos
¢s kényelmes megoldas, amely konnyedén beilleszthetd egy haztartas szokasos vasarlasi
rutinjaba.

ELOBB ITTHONROL Gyakori dilemma, hogy biztosan megérkezik-e és milyen
mindségben a kiilfoldrdl rendelt termék. Tavaly a mérések szerint tobb mint félezermilliard
forint értékben rendeltek magyarok a kiilfoldi webaruhdzakbol; az éves tapasztalat szerint a
nyilvanossagra hozott panaszok, valamint a visszaélések aranya nem volt magasabb, mint a
belfoldi vasarlasoknal. - Amennyiben nagyobb ¢€s ismertebb webshopbdl vasarolunk,
ugyanugy biztonsdgos megoldas, mint ha hazai webaruhéazat valasztandnk. Az Eurdpai Unid
teriiletén beliil a fogyasztovédelmi rendelkezések Osszhangban vannak, a kiilonbozd
orszagok illetekes szervei pedig egylittmitkddnek egymadssal - irja az Ecommerce Hungary
internetes oldala. Hangsulyozzak: minden esetben javasolt alaposan utdnanézni, hogy a
kivant termék elérhetd-e a hazai webshopban is, hiszen a termék atvétele és egy esetleges
garancialis ligyintézés is sokkal egyszeriibb, ha magyarorszagi forgalmazotol vasarolunk.

A tisztességes e-kereskeddk minden részletre figyelnek

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. janius 08., hétfd, 16. oldal)

A rendorok szétcsaptak a kecskeméti tuningautosok kozott

Nagy razziat tartottak a rendérok szombat éjszaka Kecskeméten.

A rend6rok majus 30-an ¢éjjel mar tartottak egy nagy razziat Kecskeméten, amit junius 6-
an megismételtek. A bevasarlokdzpontok parkoloit, a féutak ki- és bevezetd szakaszait
ellendrizték, illetve a kis- és nagykorat vonalan kozlekedoket allitottdk félre.A renddrok
munkajat a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muszaki, Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FoOosztdly munkatarsai segitették, akik a jarmiiveket a helyszinen
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ellendrizték.Az akcid soran hetvenhat jarmiivet €s nyolcvanhat személyt ellendriztek. Ennek
soran hat autorol deriiltek ki olyan miiszaki hidnyossagok, amelyek eredményeként azokat
rendkiviili miiszaki vizsgdra irdnyitottak. Tovabbi egy esetben szabalysértési feljelentést
tettek a rendorok, illetve tiz esetben helyszini birsagot, két esetben pedig kozigazgatasi
birsagot szabtak ki. - Vezess

Eredeti

(vezess.hu, 2020. janius 08., hétfo)

Irtsuk a parlagfiivet - kampannyal segit a NEBIH

A parlagfii elleni eredményes harchoz a gyomndvény és a megfeleld irtdsi modszerek
alapos ismerete egyarant nélkiilozhetetlen. A téma és a védekezéshez elengedhetetlen
Osszefogas fontossdgara most tarsadalmi céli kampannyal hivja fel a figyelmet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az érvényes jogszabalyok szerint a parlagfii-
mentesités a foldhasznalok egyéni kotelessége, legyen az akar egy néhany négyzetméteres
kiskert vagy [&hellip

A parlagfii elleni eredményes harchoz a gyomndvény és a megfeleld irtdsi modszerek
alapos ismerete egyarant nélkiilozhetetlen. A téma és a védekezéshez elengedhetetlen
Osszefogas fontossagara most tarsadalmi céli kampannyal hivja fel a figyelmet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az érvényes jogszabalyok szerint a parlagfii-
mentesités a foldhasznalok egyéni kotelessége, legyen az akar egy néhany négyzetméteres
kiskert vagy tobb szdz hektaros szant6fold. A rendkiviil szivos €s agressziv gyomndvénnyel
szembeni sikeres védekezéshez azonban ma mar leginkdbb Ossztarsadalmi fellépésre van
sziikség, ¢és elengedhetetlen a parlagfii és a hatékony irtdsi modszerek alapos ismerete is.
Egyetlen t6 parlagfii is tobb ezer magot termel, ami a kovetkezd évben mar csirazik, Gjabb és
ujabb pollenszord novényeket létrehozva. Tehat tényleg igaz, hogy egyetlen t6 kihtizésa is
rengeteget szamit! Es ezért is fontos, hogy mér viragbimbos allapotaban felismerje mindenki
a gyomndvényt. A Nébih tovabbra is szamit a lakossadg kozremiikodésére a parlagfii elleni
harcban! A védekezéshez fontos ismeretek 4tadasa céljabol junius 2-t6l intenziv
kommunikécids kampanyt is inditott a hivatal. A "Kevesebb parlagfii, tobb levegd!" program
julius kozepéig tartd elsd szakaszaban szakmai, tovabba orszagos €s regionalis hirportalokon
, valamint a Nébih sajat csatorndin (weboldal, Facebook, Youtube, kampanyoldalak,
Konyhasziget magazin) taldlkozhat a lakossag a figyelemfelhivo, informacios tartalmakkal.
A kampany sordn a ndvényismeret mellett "teritékre keriil" majd a parlagfli élettani
hatasainak, valamint a szakszerli és hatékony eltdvolitdsdnak bemutatdsa, de a hatdsagi
felderitést és a Parlagfii Bejelentd Rendszert is megismerhetik az érdeklddok. A Nébih
parlagfii aloldalan (https://portal. nebih. gov. hu/parlagfu) jelenleg is szdmos tajékoztatd
anyag érhetd el. A parlagfii fejlédésének kiilonbozd stadiumait pedig a kovetkezd hetekben
videdsorozat formdjaban mutatjdk be a Nébih szakemberei. Az oktoberig tart6 kampany
késObbi szakaszaban plakatok és szordlapok orszagos terjesztésére is sor keriil. Az altalanos
iskolasok pedig ismét kézbe vehetik majd a Parlagfli kisokos kiadvanyt. Csak kozos
Osszefogassal gy6zhetjiik le a parlagfiivet! Vedd fel a harcot! - dobo.csaba

Eredeti
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(tovabb18.hu, 2020. junius 08., hétfo)

Programot inditottak a jogkoveté webaruhazak

A vilagjarvannyal globélisan megszaporodtak az internetes aruhdzak, mivel a vilaghalora
visszahuzodott lakossag a virtudlis térben kereste a vasarlas lehetOségeit.

A vilagjarvannyal globalisan megszaporodtak az internetes aruhdzak, mivel a vilaghalora
visszahtizodott lakossag a virtualis térben kereste a vasarlas lehet6ségeit, illetve sokan tobb
olyan terméket is kiilfoldi forrasokbol probaltak beszerezni, amelyeket itthon nem vagy csak
dragabban kinaltak. A magyar hatdsagok aktiv részvételével az unids fogyasztovédelmi
halézat szakemberei folyamatosan ellendrzik az internetes kereskedelmet, mivel
megsokasodtak a vasarlokat megtévesztd, pénztircarabld "sufniwebaruhdzak" - ezekbdl
tobbet lekapcsoltak az elmult iddszakban. Az ilyen kereskedelmi ajanlatok azokat a
fogyasztokat karositjdk meg, akik kevésbé vannak tisztdban a szabalyosan muikodo
aruhazaktol elvart feltételekkel, ezért nem ismerik fel ezek meglétét egy adott weboldalon, és
nem tudjak eldonteni, hogy megbizhato-e a felkinalt vétel. Ebben a hatdsagi tajékoztatasokon
kiviil évek ota szamos edukacidos szandéka program, kampany igyekezett hasznos
felhivasokkal segiteni. Az is probléma, hogy a tisztességtelen webes arusitok az évek ota,
jogkovetd modon milkodd internetes aruhazak jo hirét sem nodvelik, a vasarlok az
atverésekrdl szolo hirek vagy sajat rossz tapasztalataik miatt fenntartassal kezelik az e-
boltokkal jar6 lehetdségeket. Ezért a magyar webkereskedelmi piac szerepldit tomoritd
érdekképviselet, az Ecommerce Hungary programot hirdetett a biztonsagos online vasarlas
népszerlsitésére, hogy ezzel is tAmogassa a hazai vasarlokat, illetve a tisztességes piaci kort a
joval sziikebb, am kartékonyabb rétegként jelen 1évd, megtévesztd vallalkozasokkal
szemben.A szakmai szovetség programja a mar 2012-2013-ban futé6 kezdeményezésiikhoz
hasonléan Vedd a Neten! elnevezéssel tart az év végéig, a marketingakcioban részt vevo
iizletekre egységesen hivjak fel a figyelmet. A tagok megerdsitése mellett a szervezdk
szandéka szerint abban is segiteni kivan a program, hogy a vilagjarvany miatt a sok Gjjonnan
bekapcsolddo online vasarloban megerdsitse: a webshopokban torténd vasarlas biztonsagos
¢s kényelmes megoldas, amely konnyedén beilleszthetd egy haztartas szokasos vasarlasi
rutinjaba.Magyar Nemzet - Magyar Nemzet

Eredeti

(hirtv.hu, 2020. janius 08., hétfd)

Az uigyintézés legalabb zoldebb lett a jarvanyhelyzet miatt

PanSzasz példaja jol mutatja, annyi haszna mindenképp volt a koronavirus okozta
jarvanyhelyzetnek, hogy az tigyintézés kornyezetbaratabb lett.


http://hirtv.hu/ahirtvhirei/programot-inditottak-a-jogkoveto-webaruhazak-2502994

A 2019-ben Benedek-Nagy Rita és Kovacs Laszl altal 1étrehozott PanSzasz példajan
keresztliil mutatjuk be a karantén egyik elényét. A vallalkozast azért hoztdk létre, hogy
segitsenek az embereknek az ligyintézési folyamatokban. Egyre tobbszor lattdk ugyanis,
hogy a hidnyosan kitoltott nyomtatvany, vagy egy elmulasztott atiras mekkora problémat
okozhat. Igy hat viz, gaz, dram, tavhé, szemétszallitas atirasaban és hivatali (pl. : tulajdoni
lap, anyakonyvi kivonat, forgalmi engedély, csalddi potlék) tligyintézésében nyujtanak
segitséget. Az oOtleten egyébként azutdn kezdtek el dolgozni, hogy miutan Rita az év
fogyasztovédelmi referense dijat elnyerte, tehat kétségteleniil hozzaérté szakemberek hoztak
létre a céget. Mivel a jarvany miatt a személyes ligyfélszolgalatok tobbsége bezart, ezért
szolgaltatasuk online ligyintézéssel bovitettilk. Azaz az ingatlan adas-vételi szerzddés és
birtokbaadasi jegyzOkonyv alapjan kitoltik a nyomtatvanyokat, és kisérd levéllel egyiitt
visszakiildik a feleknek. Ez tokéletesen ravilagit arra, hogy az tigyintézés végre elérhetett
arra a szintre, amikor nem muszaj papirhalmokat kitoltogetve, cseppet sem kornyezetkiméld
moédon intézniink életiink fontos feladatait. A PanSzasz élen jar a zold iligyintézésben.
Raadasul a vallalkozas nem csak, hogy z0ld uton jar a papirmentes iligyintézés lehetové
tételével, de megkimélik {ligyfeleiket a hidnypotldsoktol és utdna jarastol. Bdovebb
informaciok a PanSzasz weboldalan, Facebook-oldalan, e-mailben a info@panszasz. hu
cimen, vagy telefonon: +36 (20) 911 3828 (Kiemelt képiink forrdsa: PanSzasz Facebook-
oldal) -

Eredeti

(ezalenyeg.hu, 2020. junius 08., hétfo)

Kockazatos az okos haztartasi eszkozok vasarlasa

A markak java konkrét igéretet sem hajlando tenni a szoftveres tdimogatasuk hosszara.

Oriasi divatta valt az elmult években az okos haztartasi eszkozok készitése, ezek tipikusan
mozgatjak, bar a jelentds felaruknak koszonhetden aranylag sziik kor képes vagy hajlando
megengedni maganak a megvasarlasukat. A brit Which? fliggetlen fogyasztovédelmi
szervezet ramutatott, hogy az okos haztartasi eszk6zok a bizonytalan szoftveres tdmogatasuk
miatt jelentds kockazatot hordoznak a vasarlok szamara. Az arakat atnézve azt talalta, hogy a
hasonlo6 tulajdonsagokkal rendelkezd, klasszikus modellekhez képest az okoshfitdk atlagosan
855 fonttal, az okos mosogatogépek 259 fonttal, az okos ruhaszaritok pedig 190 fonttal
keriilnek tobbe. Ehhez képest a gyartok java még elméletben sem hajlandé kotelezni magat
valamiféle datumhoz, hogy meddig szamithatnak szoftveres tdmogatdsra a vasarlok. A
kiadvany megkeresésére valaszolt markék koziil a Samsungnal két évig, a Bekonal akar tiz
évig, a Mielénél pedig tiz évig biztositottak a patchek. A Bosch, Candy, Hoover, Hotpoint,
Indesit, LG, Neff, Siemens, és Whirlpool markak képvisel6i azt valaszoltdk, hogy csak
sziikség esetén adnak ki szoftverfrissitéseket a termékeikhez. Elsére nem tlinhet komoly
veszélynek, hogy meghackelhetik mondjuk a hiitdt, de példaul az oriasi talterhelési
tdmadasok kivitelezésére hasznalt Mirai botnet is javarészt feltort IP-kamerdkbol és
routerekbdl allt. Ami van ugyanilyen érdekes kérdés a vevok szamdra, hogy funkciondlis
jelleggel meddig maradnak tamogatottak az okos hdaztartdsi eszkozeik, hosszii tavon
elérhetdek lesznek-e a miikodésiikhoz esetleg sziikséges szerverek és appok. Ezek nélkiil
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jobb esetben az okoseszkozok kiilonosen draga "butaeszkozokké" avanzsalodnak, rosszabb
esetben pedig akar mukodésképtelenné is valhatnak. A haztartasi gépek, kiilonosen a
méregdraga modellek esetében elvaras a 10+ éves életciklus, igy abszolut jogos a kérdés,
hogy a cserealkatrészek eladasan tul a régi termékeik tdmogatdsaban nem érdekelt gyartok
mennyire lesznek hajlanddak megerdltetni magukat a hosszu tava szoftveres tdmogatasuk
terén. Ha szeretne még tobb érdekes techhirt olvasni, akkor kdvesse az Origo Techbazis
Facebook-oldalat, kattintson ide! - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2020. jinius 08., hétfo)

A GVH agazati vizsgalatot indit a miisorszolgaltatas és -terjesztés piacan

A GVH-hoz beérkezett jelezések szerint a televizids miisorszolgaltatok a jelentdsebb
méretll misorterjesztd vallalkozdsok szdmara kedvezébb dijak mellett nyujtjak
szolgaltatdsaikat, mint a kisebb misorterjesztoknek. Igy a kisebb miisorterjesztd
szolgaltatoknak eleve magasabb koltségeik keletkeznek, mely akar versenyhatranyt is
jelenthet szdmukra, ami a verseny (kinalat) torzulasat vagy korlatozasat okozhatja. Ez végsd
soron oda vezethet, hogy a hazai fogyasztok valasztasi lehetdsége kevesebb szamu
szolgaltatora, rosszabb dar-érteék ardnyu programcsomagokra korlatozodik. A Gazdasagi
Versenyhivatal elndke ezért Ggy dontott, hogy agazati vizsgalatot indit e folyamatok
feltarasara €s a sziikséges beavatkozas azonositasara.

A miisorterjesztd (pl. kabelhdlozatot miikddtetd vagy mas technologiat hasznalo)
vallalkozasok a miisorszolgaltatoktol vasarolt tartalmakat programcsomagokba szerkesztik,
majd e csomagokat értékesitik a fogyasztok fele. A musorterjesztok miisorokért fizetendd
dijainak mértéke igy jelentdsen befolyésolja azt is, hogy a fogyasztok szdmara milyen aron
tudjak kindlni szolgaltatasaikat. A kisebb méretli miisorterjesztd vallalkozasok altal viselt
magasabb koltségek hatassal lehetnek a televizios miisorok kinalatara és a fogyasztoi arakra.
Ugyanakkor a nagyobb misorterjesztok altal generalt fokozottabb ar- illetve mindségi
verseny, illetve egyes hirkdzlési szolgaltatok hatékonysdganak novekedése a fogyasztok
szamara akar pozitiv hatdsokkal is jarhat. Az agazati vizsgélat ezért kiterjed a piaci
folyamatok fogyasztoi jolétre gyakorolt hatdsanak vizsgalatara is. Mindezek tisztazasa
érdekében a vizsgalat soran a GVH a miisorszolgaltatok és miisorterjesztd vallalkozasok
kozotti  arazési  viszonyok alakuldsa tekintetében felméri a miisorszolgéltatds és
miusorterjesztés jellemzOit és Osszefliggéseit, ezen Osszefliggéseknek a piaci szereplok
a méretgazdasagossagi szempontokat. Az €rintett piac vallalkozasai kotelesek egyiittmiikddni
a Versenyhivatallal az agazati vizsgalat sordn, melyet a hatosdg nyilvanos jelentés
kozzétételével zar majd le. Amennyiben a vizsgalat piaci torzuldsokat tar fel, ezek kezelésére
a GVH versenyfeliigyeleti eljarast indithat, ajanlasokat tehet a piac szerepldinek vagy
jelzéssel €lhet a jogalkot6 felé. A most meginditasra keriil6 agazati vizsgalattal a GVH hozza
kivan jarulni ahhoz, hogy a vizsgalt piacokon a véallalkozasok kozotti verseny a fogyasztok
érdekeit a legjobban szolgalja, mind a szolgaltatok kozotti valasztasi lehetdség, mind a
versenyképes arak tekintetében. (gvh.hu) - Gerse Marton
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(jogaszvilag.hu, 2020. jinius 08., hétfo)

Megbirsagolta az MNB az OVB-t

PIACVEDELEM | A biztositaskozvetits tobbes tigynoknek 24 milliot kell fizetnie

Megtévesztd, valdtlan tajékoztatasért 24 millid forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki
a Magyar Nemzeti Bank az OVB Vermogensberatung Altaldnos Biztositasi és Pénziigyi
Szolgaltato Kft. biztositaskozvetitd tobbes ligyndkre. A fogyasztoi bejelentés alapjan indult
jegybanki ellenérzés szerint az OVB egyes kozvetitéi altal kiildott tigyfél-tajékoztatd e-
mailekben - a kozvetitd cégnek magas jutalékbevételt biztosité nyugdijbiztositas kimagaslo
elényeinek bemutatasa mellett - a versenyterméknek szamitdé egyéb nyugdijcélu
megtakaritasi formakkal kapcsolatos jovobeni negativ valtozasokrol kozolt a termékekbe
vetett bizalmat megingatd szovegeket. A levelekben 1évd allitdsok szerint "a mar régen
elavult onkéntes nyugdijpénztarak hamarosan megsziinnek l1étezni a jelenlegi formajukban",
illetve a tervezett "nyugdijkotvény nem fog biztonsagos megtakaritast nyujtani".

Emellett az érintett elektronikus iizenetek (az tigyfelekre nyomast helyezve) nyomatékosan
emlitették meg, hogy a nyugdijbiztositdsok termékvalasztéka is egy-két honapon beliil
bizonytalanna valik, hiszen hozzajuk jaré adékedvezmény mar csak korlatozott ideig, gyors
szerzOdéskotés esetén érhetd el - mig az adokedvezmény a nyugdijbiztositdsok megjelenése
Ota a termékek velejaroja. A birsag kiszabasakor a jegybank sulyosbitd koriilményeket is
figyelembe vett.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. janius 09., kedd, 13. oldal)

Ezermilliard az iigyfeleknél

DEBRECEN. Az MNB beszamol¢ja szerint 2017 6ta ezermilliard forintos allomany jelent
meg az ligyfeleknél a Mindsitett fogyasztobarat lakashitel programban. A Napld kérdésére
Husi David, a Pénziigyi Navigator Tanacsad6 Iroda vezetdje elmondta, az MNB célja, hogy
az ugyfelek olyan konstrukcidkhoz jussanak, amelyek atlathatok, érthet6k és természetesen
biztonsadgosak. Megjegyezte, segiteni kell a fogyasztdkat, hogy ne vesszenek el az apro betiik
tengerében.

Sikeresek a fogyasztdbarat lakashitelek

Az MNB 2017-ben elinditott fogyasztobarat lakashiteleinek allomanya aprilis végére
atlépte az ezermilliard forintot.

DEBRECEN. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kozlése szerint harom év alatt 79 ezer
lakossagi tigyfélszerz6dés jott létre a Mindsitett fogyasztobarat lakashitel (MFL)


http://jogaszvilag.hu/napi/a-gvh-agazati-vizsgalatot-indit-a-musorszolgaltatas-es-terjesztes-piacan/
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programban, mely ezermilliard forintos allomanyt jelent az iigyfeleknél. Az MFL
jelentdségérol és tapasztalatokrol Husi David, a Pénziigyi Navigator Tanacsadd Iroda
debreceni irodavezetdje valaszolt a Naplo kérdéseire.

Sajat rendszer minden banknal

- A mingsitett fogyasztobarat lakashitelek feltételrendszerét az MNB adta meg. Mindegyik
bank ez alapjan dolgozza ki a sajat lakashitel-konstrukcidjat. Ez palyazat alapjan torténik,
melynek beérkezését kovetben az MNB megvizsgéalja, a bank megfelel-e az MFL
feltételeinek, majd ez alapjan ad mindsitést. A rendszer jelentésége abban all, hogy sokkal
érthetObb, egyszerlibb, atlathatobb ¢és gyorsabb iigyintézés valdsuljon meg, rogzitett
hataridokkel. A hitelbiralati hatarid6 tizenot banki munkanap az értékbecslés rendelkezésre
allasatol, mig a folyoésitasra két munkanapon beliil keriil sor, maximalt dij mellett - ismertette
roviden a rendszert Husi David. Hozzatette, ha a fogyasztdé hamarabb szeretné kifizetni a
hitelét, akkor az eldtorlesztési dij az eldtorlesztendd Osszegnek maximum 1,5 szézaléka,
MFL eseténél 1 szazaléka, mig ha lakéstakarék-pénztari megtakaritasbol torténik, akkor
dijmentes.

A kamatvaltozas fontos

A devizahitelek Osszeomldsa széles korben ismert, ez is hozzajarult ahhoz, hogy
valamennyi hitel forintositott lett. Ez azt jelenti, hogy az arfolyamkockédzat nem jatszik
szerepet, de a kamatvaltozas tovabbra is olyan tényezd lehet, amire érdemes iigyelni. - A
fogyasztobarat lakashitelek esetében a kamatperiddus hossza 5, 10, 15 év lehet, vagy a
kamatozas a teljes futamido alatt rogzitett. A gyakorlatban egy 5 éves kamatperiodus ugy néz
ki, hogy a 20 évre felvett lakashitel esetében 5 évente valtozhat a kamat, 6sszesen haromszor,
igy a huszadik évre lehet kifizetni a hitelt. Természetesen a legbiztosabb opci6d az, ha ez
végig fix kamatozasq, tehat a torlesztorészlet az elejétdl a végéig kiszamithato és valtozatlan,
amivel a meglepetések is elkeriilhetdk - szemléltette a folyamatot a szakértd.

Uj fogyasztobarat hitelek

Az MNB a kozleményében bejelentette, tovabbi fogyasztobarat hitelekre lehet szamitani a
jovoben. - A mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositast most vezették be, s egyeldre csak
néhany biztositonal elérhetd, tovabba kidolgozas alatt all a személyi hitel palydzati rendszere
is. Ezekkel az intézkedésekkel az MNB célja, hogy az tigyfelek olyan konstrukciokhoz
jussanak, amelyek vildgosak, 4tlathatok, érthetk és természetesen biztonsagosak. A hitelek
esetében segiteni kell a fogyasztokat, hogy ne vesszenek el az aprd betiik tengerében, ne
legyenek buktatok, tovabba hogy olyan pénziigyi termékek keriiljenek a piacra, amelyek
minimalis kockazattal birnak, vagy kockazatmentesek. Az elmult évek tapasztalatai azt
mutatjdk, a laikusok szamara ez ingovanyos terep. Az ezekkel kapcsolatos anomalidkat
probalja kikiiszobolni az MNB - tekintett a jovObe a szakértd.

Az MNB célja, hogy az tigyfelek biztonsdgos és atlathaté konstrukcidkhoz jussanak HUSI
DAVID

Fiiggetlen tandcsadas

Az MNB kordbban létrehozott egy professziondlis iigyfélszolgalatot a megalapozatlan,
helytelen fogyasztoi dontésekbdl adodo félreértések és karok csokkentése érdekében, amely
proaktiv pénziigyi fogyasztovédelmi tdjékoztatd tevékenységet végez, ez a Pénziigyi
Navigator.

- Akinek nincs ralatasa a pénziigyekre, nem érti a kiilonboz6 termékeket, az felkeresheti az
irodankat, és felteheti a kérdéseit. Kollégaimmal megnézziik a szerzddéstervezeteket,
elmagyarazzuk a részleteket. Fontos kiemelni, hogy a Pénziigyi Navigator Tanacsad6 Iroda
fliggetleniil, partatlanul és szakszertien jar el minden esetben. Az iroda mogott nem 4all a
hattérben pénziigyi szolgaltatd, igy munkankat minden esetben fogyasztovédelmi



szempontokat szem el6tt tartva végezziik - hivta fel a figyelmet a t4jékozodéas fontossagara
Husi David.

Bar a devizaarfolyam-kockézat mar nem jatszik szerepet, a kamatvaltozasra tovabbra is
igyelni kell

SZG

SZILAGYI GERGO

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2020. janius 09., kedd, 1+7. oldal)

Lakasvasarlas: jol gondolja at!

Tisztelt Ugyvéd Ur! Szeretnénk venni részben 6nerébél, részben pedig banki hitelre egy
lakoparki lakast. Beleszerettiink, de a teher 6ridsi, a férjem fizetésének nagy része el fog
menni a torlesztérészletre, igy egy kicsit azért féliink a dologtdél. Most kaptunk egy
haszoldalas szerzédést, aminek a nagy részét nem értjiik, de az eladod cég azt mondja, hogy
Ok biztositjak az ligyvédet, igy minden rendben lesz. Mire figyeljiink oda?

Kedves Olvaso! A fogyasztdoi pszichologia tudomanya és ennek hatdsdra a
fogyasztoveédelmi jog is régota foglalkozik azzal a jelenséggel, amikor valaki annyira vagyik
valamire, és ez adott esetben elhomdlyosithatja a jozan itéloképességet is. Ezért szamos
orszag fogyasztovédelmi jogszabalyai biztositanak egyfajta "megnyugvési" periddust, ami
utan a fogyasztd6 mar képes raciondlis dontést hozni, és ennek fényében valtoztatni tud
korabbi elhatdrozasan. Ugyanakkor ez nem minden tipust, fogyasztdoinak mindsiild
szerzddésre alkalmazhatd, és a lakdsvasarlas példaul tipikusan nem olyan jogligylet,
amelybdl a szerzddés alairasa, a foglald kifizetése utan konnyen szabadulni lehetne. Ami
pedig a konkrét kérdést illeti: jo par az on altal emlitetthez hasonlo szerzddést lattam mar, és
az a tapasztalatom, hogy ezek altaldban nem kifejezetten a vevd érdekeit védik... Epp ezért
én mindenkinek azt javaslom, hogy mieldtt barmilyen adéasvételi szerzédést aldirna, kérje el a
tervezetét, €s ne sajnalja arra a pénzt, hogy a szerzddéstervezetet sajat ligyvédjével is
atnézeti. Egy ligyvéd sokat segithet abban, hogy felnyissa az 4lmodozd vevOk szemét, és
kicsit lehiitse a nagy nekibuzdulast a kiilonb6z6 kockéazatok ismertetésével.

Dr. Wagner Adam tigyvéd

Eredeti

(Kiskegyed, 2020. junius 09., kedd, 46. oldal)

Akciokkal csabitjak vissza a vevoket

Zokkendémentes volt az Tlizletek ujranyitasa, illetve kordbbi nyitvatartasi rendre
visszaallasa, a fogyasztovédelmi hatésaghoz nem érkeztek ezzel kapcsolatos panaszok, az
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Innovéacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) tapasztalatai szerint. Magas arazassal vagy
készlethiannyal kapcsolatos problémékrol sem érkeznek mar bejelentések. Sok iizlet most
akciokkal varja a vasarlokat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kereskeddk e téren is
tisztességesen jarnak el. Egy-egy aprobb probléméaval taldlkoztak ugyan az ellendrok, de
ezeket az adott iizletek orvosoltak is, és kirivo jogsértés sehol nem tortént.

- A virus elleni védekezés nemcsak a vasarlok szokasait valtoztatta meg, hanem sok
esetben az iizletek gyakorlatat is. Van példaul olyan tlizletlanc, amely most nem teszi lehetévé
az ott kaphato ruhak felprobalasat, de minden gond nélkiil visszaveszik az arut - hivja fel a
figyelmet a szaktarca.

A maszkokat is kiemelt figyelemmel ellendrzi a fogyasztovédelem - mar a vdmhataron
vizsgaljak a beérkezd termékeket, és megtiltjak azok behozataldt, amennyiben a szallitmany
nem felel meg a leirdsnak, illetve nincs hozza megfeleld tantsitvany, vagy még nem kezdték
meg a megfeleldség értékelését az arra kijeldlt unids tanusitod intézetnél.

A marcius elejétdl kezd6do €s majus 14-¢ig tartd, fokozott fogyasztovédelmi ellendrzés
soran a kormanyhivatalok orszdgosan Osszesen kozel 1300 iizletben végeztek atfogod
ellendrzést, és ezek 11 szazalékdban taldlkoztak jogsértéssel. Mivel a kijarasi korlatozas
miatt megnétt a webaruhdzak jelentésége, fokozott figyelmet forditottak az online
kereskedelemre: a hatdésag munkatdrsai Osszesen 650 webaruhazat ellendriztek, és a
problémas esetek ardnya kicsivel magasabb, de nagysagrendileg azonos, 15 szazalékos, volt
a hagyomanyos kereskedelemben tapasztalttal.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. janius 09., kedd, 12. oldal)

Veszélyes utazoagyra és etetészékekre bukkant a hatosag

Etetoszékeket, utazdagyakat, babakocsikat vizsgalt a gyermeknap kapcsén a
fogyasztovédelmi hatosdg - voltak olyan termékek, amelyek sériilésveszélyesnek
bizonyultak, ezeket a forgalombol kivontak.

Gyermekgondozasi cikkeket vizsgalt a kozelmultban a fogyasztovédelmi hatosag. Az
ellendrzott arusitohelyeken 0sszesen 480 terméket vettek gorcsd alé, ezek 15 szazalékanal a
figyelmeztetd feliratok kapcsan allapitottak meg hianyossagokat. A gyermeknaphoz idézitett
ellendrzés soran 16 termék miiszaki laborvizsgalatat is elvégezték. Ennek eredménye szerint
négyféle etetdszek és egy utazddgy hasznalata a nem megfelelo stabilitdsuk miatt
sériilésveszélyesnek bizonyult - ezeket a hatosag kivonta a forgalombol.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tdjékoztatdja szerint 70 iizletben és webaruhadzban
kozel félezer gyermekgondozasi cikket vizsgaltak biztonsagi szempontbol. Ennek soran
kozel 70 termék figyelmeztetd feliratai kapcsan tartak fel hidnyossagot. Az értékesités helyén
vizsgalt etetdszékeken ugyanis a kotelezden feltiintetendd biztonsagi figyelmeztetés csak
idegen nyelveken volt olvashatd, magyarul nem. Az utazédgyaknal az egynél tobb matrac
hasznalatara vonatkoz6 figyelmeztetd mondat vagy piktogram hianyzott, pedig fulladashoz
vezethet, ha a kisgyermek két matrac koz¢ keriilve nem kap levegét. A kifogasolt babakocsik
esetében annak ellenére nem taldltak a terméken figyelmeztetd szdveget vagy abrat az
ellen6rok, hogy az elbirasok szerint a biztonsagi Ov hasznalatara, a staly- és korhatarra
egyértelmi utmutatast kell adni.
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Az Innovéciods €s Technologiai Minisztérium (ITM) akkreditalt laboratériumaban vizsgalt
16 gyermekgondozasi cikk koziil négy etetdszék ¢és hintafunkcié allapotban egy utazoagy
stabilitdsa nem volt megfeleld. A székek hatrafelé vagy oldalra felborultak, ezért hasznalatuk
soran sériilés kockazata, agyrazkodas, torés vagy zizdodas veszélye all fenn. A mechanikai és
villamos laborban vizsgalt termékek kozott is akadt hidnyos feliratozasu.

Egyre jobb mindségiiek a jatékok

Levette a kozelmultban az {izletek polcairdl a hatésdg az Innovacids €s Technologiai
Minisztérium (ITM) laboratériumi vizsgalatain megbukott etetészékeket és utazdoagyakat. A
szaktarca kozleményében hangsulyozza, hogy a fogyasztovédelem hagyoméanyosan
kiemelten ellenérzi a gyermekeknek szant kiilonbozé termékeket. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a gyartok és forgalmazok egyre inkdbb szem eldtt tartjak a biztonsagossagot,
a szlilok megfelelo tajékoztatasat szolgalo figyelmeztetd feliratok megfeleldségét.

A jatékok mindsége a tapasztalatok szerint évrdl évre javul, de tavaly még az ellendrzott
termékek koziil majdnem minden mdasodikat kifogasolhatonak itélték az ellendrok, foképp
fulladasveszély és karos vegyi anyagok miatt. Stlyosabb esetekben a vasarloktol is vissza
kellet hivni termékeket. Tavaly Ota a minisztérium a vamhatosaggal is egyiittmiikodik, igy
mar a hataron vizsgalhattak meg csaknem 170 ezer jatékot.

Tobb etetdszEk is instabilnak bizonyult a hatosagi vizsgalaton

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. jinius 09., kedd, 12. oldal)

Adomannya valhat a felhalmozott élelmiszer

A kiilonboz6 atvételi pontokon junius kozepéig varjak a raszorulokat segitd felajanlasokat

Adomanygyiijtési akciot indit a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet. A program célja, hogy a koronavirus-jarvany miatt a
lakossagnal felhalmozott, de fel nem hasznalt ¢lelmiszer-tartalékok még a lejarati idén beliil
eljuthassanak a rdszorulokhoz. A szervezOk 2020. junius 16-ig orszagszerte 89 atvételi
ponton varjdk a tartosélelmiszeradomanyokat.

- A koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet sok haztartasban az élelmiszer-tartalékok
felhalmozésaval is jart. A jarvanyligyi intézkedések enyhitésével egyiitt most itt az ideje
atnézni ezeket a tartalékokat, hogy lehetdleg semmi ne menjen veszenddbe - hivja fel a
figyelmet a Nébih.

Az Elelmiszerbank gyart6i és kereskedelmi élelmiszer-feleslegek Gsszegytijtését biztositja,
és juttatja el a raszorulokhoz. A jelenlegi rendkiviili helyzetben az Elelmiszerbank egy
meghatarozott idszakra lehetévé teszi a Nébih szakmai felligyelete mellett a fogyasztoi
¢lelmiszer-feleslegek atvételét is partnerszervezeti korében.

A Nébih és az Elelmiszerbank arra buzdit mindenkit, aki Ggy latja, hogy van olyan tartos
¢lelmiszer az otthonaban, amelyet a lejarati idejéig mar nem fogyaszt el, gondoljon azokra,
akik segitségre szorulnak. A program részeként orszagszerte tobb atvételi pontot is nyitnak,
ahol a lakosok junius 16-ig leadhatjdk az adomanyaikat: Baranya megyében Pécsett, a
Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Szocialis Segité Kozpontjaban, illetve Szigetvaron a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatnal varjak a felajanlasokat.

Eredeti csomag
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Fontos, hogy csak az eredeti, sértetlen bolti csomagolasban 1év0 tartés (mindségmegdrzési
idével rendelkezd), hiitést nem igényld élelmiszerek, példaul tészta, liszt adhatok le. Az
akcioban azok is részt vehetnek, akiknél nincs felhalmozott élelmiszer, de kifejezetten e
celbol vasarolt tartds élelmiszerekkel mégis szeretnék tamogatni a kezdeményezést. Az
osszegylilt tartos élelmiszereket az Elelmiszerbank partnerszervezetei juttatjak majd el a
raszoruloknak.

A raszoruldk részesiilnek az adomanyokbol

Eredeti

(Uj Dunantli Naplo, 2020. junius 09., kedd, 12. oldal)

Biztonsagos vasarlas programot inditottak magyar webaruhazak

Megsokasodtak a vasarlokat megtévesztd, pénztarcarablod "sufniwebaruhazak" - ezekbdl
tobbet lekapcsoltak az elmult idészakban.

A vilagjarvannyal globalisan megszaporodtak az internetes aruhazak, mivel a vilaghalora
visszahuzodott lakossag a virtudlis térben kereste a vasarlas lehetdségeit, illetve sokan tobb
olyan terméket is kiilfoldi forrasokbol probaltak beszerezni, amelyeket itthon nem, vagy csak
dragabban kinaltak - irja a Magyar Nemzet. A megtévesztd kereskedelmi ajanlatok azokat a
fogyasztokat karositjdk meg, akik kevésbé vannak tisztdban a szabalyosan miikodo
aruhazaktol elvart feltételekkel, ezért nem ismerik fel ezek meglétét egy adott weboldalon, és
nem tudjak eldonteni, hogy megbizhato-e a felkinalt vétel. Ebben a hatosagi tajékoztatasokon
kiviill évek ota szamos edukécidos szandékti program, kampany igyekezett hasznos
felhivasokkal segiteni. Az is probléma, hogy a tisztességtelen webes arusitok az évek ota,
jogkovetd modon milkodd internetes aruhazak jo hirét sem nodvelik, a vasarlok az
atverésekrdl szolo hirek vagy sajat rossz tapasztalataik miatt fenntartassal kezelik az e-
boltokkal jar6 lehetdségeket. Ezért a magyar webkereskedelmi piac szerepldit tomoritd
érdekképviselet, az Ecommerce Hungary programot hirdetett a biztonsagos online vasarlas
népszerlsitésére, hogy ezzel is tAmogassa a hazai vasarlokat, illetve a tisztességes piaci kort a
joval sziikebb, am kartékonyabb rétegként jelen 1évé, megtévesztd vallalkozasokkal
szemben. A szakmai szovetség programja a mar 2012-2013-ban futé kezdeményezésiikhoz
hasonloan Vedd a Neten! elnevezéssel tart az év végéig, a marketingakcidban részt vevo
izletekre egységesen hivjdk fel a figyelmet. A tagok megerdsitése mellett a szervezdk
szandéka szerint abban is segiteni kivan a program, hogy a vilagjarvany miatt a sok Gjonnan
bekapcsolddo online vasarloban megerdsitse: a webshopokban torténd vasarlas biztonsagos
¢s kényelmes megoldas, amely konnyedén beilleszthetd egy haztartas szokasos vasarlasi
rutinjaba. EI0bb nézziik meg itthon Gyakori dilemma, hogy biztosan megérkezik-e és milyen
mindségben a kiilfoldrol rendelt termék. Tavaly a mérések szerint tobb mint félezermilliard
forint értékben rendeltek magyarok a kiilfoldi webaruhazakbol; az éves tapasztalat szerint a
nyilvanossagra hozott panaszok, valamint a visszaélések aranya nem volt magasabb, mint a
belfoldi vasarlasoknal. - Amennyiben nagyobb ¢s ismertebb webshopbdl vasarolunk,
ugyanugy biztonsagos megoldas, mint ha hazai webdruhazat valasztandnk. Az Eurdpai Unid
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teriiletén beliil a fogyasztovédelmi rendelkezések Osszhangban vannak, a kiilonb6z6
orszagok illetékes szervei pedig egyiittmiikddnek egymassal - irja az Ecommerce Hungary
internetes oldala. Hangsulyozzak: minden esetben javasolt alaposan utananézni, hogy a
kivant termék elérhetd-e a hazai webshopban is, hiszen a termék atvétele és egy esetleges
garancialis ligyintézés is sokkal egyszeriibb, ha magyarorszagi forgalmazotdl vasarolunk.
Boritoképiink illusztracié - BEOL

Eredeti

(beol.hu, 2020. junius 09., kedd)

Veszélyes etetoszékekre bukkant a hatosag

Gyermeknap kapcsan tartottak ellenérzést.

Gyermekgondozasi cikkeket vizsgalt a kozelmultban a fogyasztovédelmi hatosag. Az
ellendrzott arusitohelyeken Osszesen 480 terméket vettek goreso ala, ezek 15 szdzalékéanal a
figyelmeztetd feliratok kapcsan allapitottak meg hidnyossagokat. A gyermeknaphoz idozitett
ellendrzés soran 16 termék miiszaki laborvizsgalatat is elvégezték. Ennek eredménye szerint
négyféle etetdszék és egy utazdadgy hasznilata a nem megfeleld stabilitdsuk miatt
sériilésveszélyesnek bizonyult - ezeket a hatdsag kivonta a forgalombdl. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag tajékoztatoja szerint 70 iizletben €s webaruhdzban kozel félezer
gyermekgondozasi cikket vizsgaltak biztonsagi szempontbol. Ennek sordn kozel 70 termék
figyelmeztetd feliratai kapcsan tartak fel hianyossagot. Az értékesités helyén vizsgalt
etetdszékeken ugyanis a kotelezden feltiintetendd biztonsagi figyelmeztetés csak idegen
nyelveken volt olvashatd, magyarul nem. Az utazéagyaknal az egynél tobb matrac
hasznalatara vonatkoz6 figyelmeztetd mondat vagy piktogram hidnyzott, pedig fulladashoz
vezethet, ha a kisgyermek két matrac koz¢ keriilve nem kap leveg6t. A kifogasolt babakocsik
esetében annak ellenére nem talaltak a terméken figyelmeztetd szoveget vagy abrat az
ellendrok, hogy az elbirasok szerint a biztonsagi Ov haszndlatira, a suly- és korhatarra
egyértelmli Utmutatast kell adni. Az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
akkreditalt laboratoriumaban vizsgalt 16 gyermekgondozasi cikk koziil négy etetdszék és
hintafunkcié allapotban egy utazoagy stabilitdsa nem volt megfeleld. A székek hatrafelé vagy
oldalra felborultak, ezért hasznalatuk soran sériilés kockézata, agyrazkddas, torés vagy
z0zo6das veszélye all fenn. A mechanikai és villamos laborban vizsgalt termékek kozott is
akadt hidnyos feliratozasu. Egyre jobb mindségliek a jatékok Levette a kézelmultban az
iizletek polcairdl a hatdsag az Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium (ITM) laboratoriumi
vizsgalatain megbukott etetdszékeket és utazddgyakat. A szaktarca kozleményében
hangsulyozza, hogy a fogyasztévédelem hagyomanyosan kiemelten ellenérzi a
gyermekeknek szant kiilonb6zd termékeket. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gyartok és
forgalmazok egyre inkabb szem el6tt tartjadk a biztonsagossagot, a sziilok megfeleld
tajékoztatasat szolgald figyelmeztetd feliratok megfeleldségét. A jatékok mindsége a
tapasztalatok szerint évrél évre javul, de tavaly még az ellendrzott termékek koziil majdnem
minden masodikat kifogasolhatonak itélték az ellendrok, foképp fulladasveszély és karos
vegyl anyagok miatt. Stilyosabb esetekben a vasarloktol is vissza kellet hivni termékeket.
Tavaly 6ta a minisztérium a vamhatdsaggal is egyiittmikodik, igy mar a hataron
vizsgalhattak meg csaknem 170 ezer jatékot. - BAMA


http://www.beol.hu/digitalia/biztonsagos-vasarlas-programot-inditottak-magyar-webaruhazak-2777112/

Eredeti

(bama.hu, 2020. junius 09., kedd)

Két év utan lebutulhat a méregdraga okoshiito

Egy angol fogyasztovédelmi szervezet jelentése meglehetdsen lesujtd képet fest a normal
késziilékekhez képest jelentOs felarral kinalt felokositott haztatasi eszk6zokrol.

Nagyon jol hangzik, hogy a hiitonk tudja frissiteni a Twitter-csatornankat, de a masik
oldalon komoly problémakkal is szembesiilhetnek a technologiai Gjdonsagok irant fogékony,
vastag pénztarcaju vasarlok. Az angol fogyasztévédelmi nonprofit szervezet, a Which?
utdnajart annak, hogy a gyartok milyen garancidkat vallalnak az ilyen felokositott haztartési
berendezések szoftveres frissitésére, biztonsagi szintjének naprakészen tartasara. A helyzet
nem kifejezetten biztatd. Tag hatarok kozott A hiitdk, mosd- és mosogatogépek a haztartasok
legstrapabirobb eszkozeinek tekinthetdk a maguk atlagosan 10-12 éves élettartamaval. Ezen
termékkategoridk mindegyikében 1étezik mar szamos informatikai tuninggal kinalt, okos
modell. Utobbiak esetében viszont egyaltalan nem biztos, hogy a szoftveres tdmogatas a
késziilék miikodoképességének végéig rendelkezésre 4ll. A  Which? a garantalt
szoftverfrissitési ciklusok irant érdeklddott minden jelentds gyartondl. A Beko, a BSH, a
Hoover/Candy, az LG, a Miele, a Samsung és a Whirlpool Group is megkapta ugyanazokat a
kérdéseket. A legtobb helyrdl pedig az a valasz jott, hogy a termék életciklusaig biztositjak
mindezt. Hogy ez pontosan mennyi id6t is jelent, ezzel kapcsolatban mar kevesen voltak
hajlandok egzakt valaszt adni. A Samsung példdul minimum 2 évet emlit, mig a Beko
maximum 10 évet mond. Egyediil a Miele tudott épkézlab informacidval szolgalni: naluk 10
¢vig biztositott a termékek biztonsagi frissitése. Biztonsagi jaték Az internetre kapcsolddo
eszk6zok elterjedésével egy teljesen Uy vilag bontakozik ki az informatikai blin6zok szdmara.
A dolgok internetével egylitt ugyanis szamtalan biztonsagi rés, kihasznalhat6 sériilékenység
jelenik meg példaul a lakdsokban. Ezeket aztan jobb esetben csak tulterheléses tamadasokhoz
veszik igénybe, rosszabb esetben viszont sz6 szerint hazi mozit, Onkéntesen telepitett
kémeszkozt biztosit a hekkereknek a gyanutlan felhasznalé. Eppen ezért nagyon nem
mindegy, hogy a gyartok meddig és milyen gondossdggal biztositjdk eszkozeik lehetd
legmagasabb szintli védelmét. A Which? korkérdése mutatja, hogy az 6nszabalyozasban nem
feltétleniil bizhatnak a fogyasztok, igy kézenfekvd megoldasnak tlinik a gyartokat
jogszabalyokkal kotelezni arra, hogy egyrészt értelmezhetéen hosszil ideig biztositsak a
szoftverfrissitést, masrészt pontosan artikulaljak a vasarlok felé, mire szamithatnak ebbdl a
szempontbol egy-egy ilyen okos késziilék megvételével. De legalabb dragak A Which?
munkatdrsai megvizsgaltak azt is, atlagosan mennyivel kell tobbet hagyni a pénztarnal, ha
hagyomanyos fehéraru helyett halozati képességekkel felvértezett spéci modellt szeretnénk.
A kiilonbség mosogépeknél 90, szaritogépeknél mar 190, mosogatdgépeknél viszont mar 259
font volt. De még utdbbi is semmi ahhoz képest, hogy a nagy hiitészekrények esetében 855
font (azaz nagyjabol 330 ezer forint) extrat jelent az okos valtozat. Ezek utan annyira nem
meglepd, hogy a szervezet altal megkérdezett, okos haztartasi géppel nem rendelkez6 britek
kozel kétharmada nem is tervez egyhamar ilyesmit véasarolni. Ennek ellenére a legutobbi
piaci eldrejelzések fényes jovot igérnek az ilyen termékek gyartdinak. Az Infoholic becslése


http://www.bama.hu/kozelet/helyi-kozelet/veszelyes-etetoszekekre-bukkant-a-hatosag-2567925/

szerint 2019 és 2025 kozott évente atlagosan tobb mint 30 szazalékkal boviilhet a szegmens
forgalma. - Bitport

Eredeti

(bitport.hu, 2020. junius 09., kedd)

Miben ne higgyiink

Megtévesztd hirdetések, alsdgos, hamis hivatkozasok nem létezd szaktekintélyekre és
hajmeresztd butasdgok olvashatok, jorészt az interneten. Az online térben, a kozosségi média
kozvetitésével megosztassal szaporodnak, és kitdrolhetetleniil visszatérnek a mar ezerszer
megcafolt tévhitek. Erzékeny célcsoportjuk a gydgyulasra vagyé ember, aki hajlamos hinni a
csodakban akkor is, ha az esze dvatossagra inti. Mire érdemes &64257;gyelni?

A legfontosabb tanacs: gyodgyszert, étrend-kiegészitét a gyogyszertarban, illetve ilyen
termékek forgalmazasra engedélyezett helyen, vagy interneten kizarolag hatdsagi engedéllyel
miikdddé patikdban ajanlott vasarolni, és nem a piacon, olcson, ami végiil igazdn sokba
kertilhet.

A BIZALOM VAMSZEDOI

A koronavirussal egy id6ben megjelentek a megel6zést vagy gyodgyuldst igérd,
csodaszereket kinald hirdetések. Komoly jarvany esetén azonban nincs helye a hitegetésnek,
mert hatékony gydégymodd hijan csak a szigoru korlatozasokkal, a karantén szabalyainak
betartasdval lehet megelozni a fertézés terjedését. Ezért az Innovacids és Technologiai
Minisztérium (ITM) marciusban, a jarvany kezdetekor orszagos fogyasztovédelmi
ellendrzést rendelt el a koronavirus-veszély miatt aggddd embereken nyerészkedni akar6
kereskeddk,  szolgaltatok  kiszlirésére. = A Gazdasagi  Versenyhivatal (GVH)
sajtokozleményben intette Ovatossdgra az embereket a koronavirus elleni védelmet hirdetd
reklamokkal kapcsolatban, ¢és jelezte, hogy eljarast indit a szabalyszegd hirdetések
megrendeldi és megjelentetdi ellen is.

TESSEK GYANAKODNI!

A gyogyszercégek jol tudjak, hogy vénykoteles gyogyszereket tilos reklamozni, cikkekben
pedig legfeljebb a készitmény hatdéanyagat szabad megnevezni. Még a vény nélkiil kiadhato,
a tarsadalombiztositasi tdmogatasba befogadott gyogyszereket is csak gy lehet ajanlani,
hogy a reklam nem térhet el a gyogyszer alkalmazasi el6irasdban foglaltaktol. J6 tudni, hogy
az étrend-kiegészitdk jelolése ¢és az ilyen termékeket bemutatd hirdetések nem
tulajdonithatnak a készitménynek a betegség megeldzésére, gyogyitdsira vagy kezelésére
vonatkoz6 tulajdonsagokat. Példaul nem igérhetik azt, hogy a rekldmozott termék vagy
annak valamilyen hatéanyaga a betegséget megeldzi, a tiineteit enyhiti, vagy segit a betegség
tavoltartasaban.

LATVANYOS MEGTEVESZTES

Mi lehet annal meggy6z6bb, mint amikor egy fehér kdpenyes, megnyerd kiilseji, bizalmat
sugarzo alak, aki bar professzorként teljesen ismeretlen, mégis gyogyuldst igér annak, aki
sok pénzért megveszi a kinalt terméket? Az ember szivesen hisz a rokonszenvet €bresztd
"kamudoktor" statisztanak. A hatésagok mar szamos alkalommal marasztaltak el olyan


http://bitport.hu/ket-ev-utan-lebutulhat-a-meregdraga-okoshuto

megjelenéseket, amelyekben magukat orvosoknak, egészségiigyi szakértoknek, hivatalos
intézeteknek kiadd személyek, vallalkozasok népszeriisitettek a betegség megeldzésére
ajanlott termékeket és szolgaltatdsokat. JO tudni, hogy az élelmiszereket és az étrend-
kiegészitoket tilos orvos vagy egészségligyli szakemberek ajanlasaval népszertsiteni.
Erdemes fenntartassal kezelni az ilyen reklamokat!

VISSZAELES ISMERT NEVEKKEL

"Mindegy, csak ¢észrevegyék" alapon a gyors haszonra vagyo csalok kinalhatjak
"csodatermékiiket" nagyhirii intézmény vagy ismert, példaul televizidos személyiségek
"ajanlasaval" - tobbnyire az érintettek beleegyezése, hozzajarulasa nélkiil. fgy esett meg,
hogy az év elején az egyik egyetem nevével visszaélve reklamoztak az interneten egy olyan
szert, amely a prosztatagyulladas, illetve a prosztatamegnagyobbodéas szinte teljes
gyogyulasat igéri. A cikk hamisan azt allitotta, hogy a készitményt az egyetem uroldgiai
klinikdjan fejlesztették ki, és azt sugallta, mintha megvasarlasra ajanlandk azt a terméket.
Egy ujabb kattintassal azonban természetesen nem a klinika, hanem a csalok fogadtdk a
jelentkezdket. A szoban forgd egyetem a visszaélés miatt megtette a sziikséges 1épéseket.

MEGBIZHATO GYOGYSZER

Magyarorszagon ¢és mas EU-tagéallamokban is kizarélag patikéban, illetve gyodgyszer
forgalmazasara engedéllyel rendelkezd helyen ajanlott vasarolni, ugyanis 2019. februar 9-
¢tol a legtobb vénykoteles gyodgyszer dobozara egyedi azonositd keriil. Az ilyen egyedi
azonositoval ellatott gyogyszerek eredetvizsgalaton esnek at, mieldtt a betegekhez
keriilnének. Ezzel megel6zhet6 a hamisitott gydgyszerek kiadasa, és elkeriilhetd a lejart vagy
visszahivott gyogyszerek forgalmazasa is. Vasarloként ajanlott &64257;gyelni arra, hogy a
gyogyszerrel kapcsolatos informacio hiteles forrasbol, példaul egészségiigyi szakembertdl, a
gyogyszerhatdsag vagy a gyartd honlapjardl szarmazzon.

TRUKKOS ATVERESEK Az interneten megjelend, gyantis hirdetések jellemezd elemei:

- Hangzatos cimek: "Csodaszer! Még az orvosok is megddbbentek!" A csodaszer sokféle,
egymastdl nagyon eltérd betegségre alkalmazhat6, példaul elmulik a fejfajasa, és még a haja
is kind t6le. Gyakran hivatkozik gydgyndvényekre, lehetdleg a latin neviikon emlegetve dket,
a tudomanyosnak hat6 halandzsaba azonban durva helyesirdsi hiba is keriilhet, az
automatikus forditas miatt.

- Fiktiv szakértre hivatkozik, szabadon felhasznalhat6 hirtigynokségi fotdval teremti meg
a hitelesség latszatat. Fiktiv igazoldsokkal tamasztja ald a termék "hitelesseégét",
"elismertségét".

- Gyors vasarlasra 0sztondz, szdmos lelkes érdekldddt emlegetve, akik most éppen a
honlapon bongésznek, és gyakran arengedményt kinalva, amitél még vonzobb lesz a portéka.

- Vasarloi véleményekkel tamasztja ald a csodaszer hatdsossagat. Nem 1étez0 emberek
"szamolnak be" meglepden gyors gyogyuldsukrdl, fotot meg igazan nem nehéz talalni az
interneten.

- Rendszerint nincs megadva kapcsolattartd személy, sem hazai képviselet, csak kiilfoldi
cim, posta&64257;0k szerepel az apré betlis kozleményben.

A &64257;zetési modokra is érdemes gyanakvassal tekinteni. Utanvétes kiilldeményként
nem marad nyoma a vasarladsnak, sem az atverésnek, igy a becsapott vasarlo bottal iitheti a
csalok nyomat.

Biztonsagos webpatikak

Magyarorszagon interneten lehet nem vénykdteles gyogyszereket, étrend-kiegészitoket €s
higiéniai termékeket vasarolni. Gyogyszert azonban csak létezd, kozforgalmat ellato
gyogyszertarak arusithatnak, vagyis mindegyik zold keresztes webpatika mogott egy igazi
patika is all, ezt érdemes vasarlas elott néhany kattintassal ellendrizni.

TOVABBI INFORMACIOK: https://www.ogyei.gov.hu/



Kolimar Eva
Eredeti

(N6k Lapja, 2020. junius 10., szerda, 48+49. oldal)

Hataridoben befizették a GVH birsagot

Hataridoben, onként befizette a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott birsdgot a
Facebook és a booking.cm - ezt mondta a versenyhivatal elndke a novekedés.hu-nak. A
Facebook 1,2 milliardos, a booking.com pedig 2,5 milliardos biintetését rendezte, mindkét
cég azonban a birésagon vitatja a GVH dontését. A versenyhivatal elnoke beszélt arrdl is,
hogy a honap elején 4gazati vizsgdlatot inditottak, céljuk betekintést nyerni a
miisorszolgaltatoi piac miikodésébe, kiilondsen az arazéasi gyakorlatokba, mivel Ggy tlinik,
hogy a kisebb miisorterjesztok dragabban jutnak a tartalmakhoz, amiért eleve
versenyhatranybol indulnak a nagy cégekkel szemben. Rigdo Csaba megjegyezte, eddig 4
eljarast inditottak olyan cégekkel szemben, amelyek a jarvanyhelyzetet arra hasznaltak, hogy
a fogyasztok megnovekedett hiszékenységét termékeik megtévesztd modon torténd
értékesitésére hasznaljak fel.

Eredeti

(Trend FM - Hirek, 2020. janius 10., szerda, 13 6ra)

Termékvisszahivas: ilyen édességet ne adj a gyereknek

A zselés édességhez olyan adalékanyagot hasznaltak fel, ami ugy valtoztatja meg a terméek
allagat, hogy fulladast okozhat. A Nébih arra kéri a vasarlokat, hogy semmi esetre se
fogyasszak el a termékeket.

Termékvisszahivas: ilyen édességet ne adj a gyereknek (fotd: Getty Images)

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozleménye szerint a Jelly mini
Cups zselés édességhez olyan nem engedélyezett adalékanyagot hasznaltak fel, ami fulladast
okozhat.

A dan hatosag ellendrzése soran megallapitotta, hogy a kiilonbozd kiszerelésben és
izvariaciokban (jellemzden gyiimolesos izekben) forgalmazott tajvani eredetii, zselés édesség
eldallitasa soran olyan adalékanyagokat (E410, E407) hasznaltak fel, amelyek a termék
allagat ugy valtoztatjdk meg, hogy a termékek fulladast okozhatnak. A Nébih a RASFF


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NjFkMDk4MDQzZDVlNzk5ZjdhMTJkMzc3NTdjOGJiNTcxOWM3ODczYzE2ZDU3NzVkNWI0NmVkYjdlY2Y1MTUxZjI5MDU1NTZjY2JmOTlkMTA1YzgxNTNlNmMyMDAwZGMzMmYzMmI2M2NmOTBkYTQ1NGYyYjFlN2I3NmY1NzkwZGE=&ext=.jpg
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MzNjMTc0MTM3NGEyMTliOGE3NjNkNDgwZTgyNjkyYzNkMmU4MjBkMGNmYWJhMjg0MzMxNTBmYjZhMzdlOTg0YzFiNmMxMjlhNTMwMDY5MjFkN2QwNmE1ZDVlM2QyMzQ1OGY0Y2ZiOTAzMGMyMDRkMTRhODk1ZDU0M2Q3YThiMGY=&ext=.mp3

rendszeren értesiilt az esetrdl. A jelenlegi informacidk szerint tobb kiskereskedelmi egységbe
is érkezett a termékbol.

A Jelly mini Cups zselés édesség kisméretli, félmerev milanyagbol késziilt, kelyhekbe
vagy kapszuladkba toltenek be, egy falatban torténd elfogyasztasra valok. A zselésité anyagot
tartalmaz6 Jelly mini Cups termékek alakjuk és allaguk miatt megakadhatnak a torokban, és
elzarva a légutakat esetlegesen fulladdst okozhatnak, ezért az Eurdpai Unidban jogszabaly
tiltja szamos zselésitdanyag hasznalatat ezekben a termékekben - irja a Nébih.

A Nébih arra kéri a vasarlokat, hogy semmi esetre se fogyasszak el a termékeket.

A termék adatai:

Termékek neve:

Girl Jelly Fruity Bites

Boy Jelly Fruity bites

Fruitery Jelly Assorted Jar

Fruitery Jelly Assorted Bag

Pentagon Cup Jelly Snacks Bag

Pentagon Cup Taro (Bag)

Pentagon Cup Taro (Jar)

Assorted Jelly Snack

Marka: ABCCsomagolas: minicsészék, mlianyag zacskoban Szadrmazasi orszag: Tajvan

Eredeti

(babaszoba.hu, 2020. janius 10., szerda)

MNB: tobb millié ember élete lett konnyebb a hiteltorlesztési
moratériummal

Tobb millio ember élethelyzetét tette konnyebbé a hiteltorlesztési moratérium, amely
kiszamithatd, nem r6 varatlan terhet az érintettekre - mondta Freisleben Vilmos, a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) hitelintézeti és fogyasztovédelmi feliigyeleti igazgatosag vezetdje
szerdan a Kossuth radio Jo reggelt, Magyarorszag! cimli miisoraban.

Az igazgato kifejtette, a moratorium hosszii tdvon konnyiti meg az addsok helyzetét,
hiszen az év végéig nem kell fizetnilik a torlesztorészleteiket, és ebben az iddszakban a
kamatok nem tokésednek, vagyis a bankok nem teszik hozza a tdketartozashoz a
felhalmozodé kamatot. (A felhalmozddo kamatot a hosszabb futamidé alatt kell megfizetni. )
(A legfrissebb hirek itt!) A jogszabadly kimondja azt is, hogy a moratérium utani
torlesztorészletet maga az intézkedés nem emelheti - flizte hozza. Kitért arra is, az MNB-t6l
is lehet informaciot kérni az ligyben; eddig 1200 ligyfélmegkeresésre valaszoltak. Binder
Istvan, az MNB szo6vivéje korabban példaként elmondta, hogy egy nyolcmilliéo forintos
tOketartozassal, még tiz év futamiddvel rendelkezd hitel futamideje a 9 honap moratériumon
feliil, a kamatok miatt még koriilbeliil 3-4 honappal hosszabbodhat meg. Megjegyezte azt is,
aki nem szeretne hosszabb futamidét, valaszthat magasabb torlesztorészletet is. A szovivo
felhivta a figyelmet, hogy a véltoz6 kamatozasu hitelek torlesztrészlete valtozhat, de nem a
hiteltorlesztési moratorium, hanem az eredeti szerzddéses feltételek - valtozo kamatozas -
miatt. Binder Istvan ennek elkeriiléséért az ilyen hitellel rendelkezdknek azt javasolta, hogy
szerzédésmodositassal fixaljak a kamatot. (MTI) -


http://www.babaszoba.hu/articles/Termekvisszahivas_ilyen_edesseget_ne_adj_a_gyereknek?aid=20200610153526

Eredeti

(blikk.hu, 2020. janius 10., szerda)

Allaspalyazat fogyasztovédelmi szakiigyintézé munkakor betoltésére

A Tolna Megyei Kormanyhivatal palyazatot hirdet a Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyan fogyasztdévédelmi
szakiigyintéz6 munkakor betdltésére. A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2020. jinius25.

A teljes palyazati kiiras megtekinthetd a Kapcsolddd anyagok meniipont alatt.

(Tolna Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2020. janius 10., szerda)

Sziikség van a maszkra, még nem kell letenni

Sok bajt eldzhet meg a szabalyok betartdsa - hivjadk fel a figyelmet a jarvanyiigyi
szakemberek is.

MISKOLC. Ha azt ajanljak, hogy viseljliink maszkot, miért nem veszik ezt figyelembe? A
kérdést olvasoink tették fel, a kozforgalmi teriileteken az elmult napokban észlelt jelenség
alapjan. Volt, aki a fovarosbol vagy kiilfoldrdl érkezve lepddott meg azon, hogy itt miért
nem takarja el mindenki az arcat a kozteriileteken.

Munkatérsaink tegnap azt tudakoltdk a forgalmas helyeken, hogy ki mivel magyarazza a
jelenséget. A fert6zottek csokkend szama befolyasolhatja a szabalykovetd viselkedést.

Mig valaki egyértelmiinek latja a lazitdst most, hogy a jarvany mar jelentdsen lassabb
iitemben terjed, addig mas tgy gondolja, sosem lesz vége ennek az iddszaknak. Dr. Simko
Tibor hazi gyermekorvos - jarvanyiigyi szakemberekével Gsszecsengd - javaslata szerint
viszont tovabbra is oda kell figyelniink, és eleget kell tenniink az eldéirasoknak, hiszen a
jelenlegi magatartasunk nagyban befolydsolhatja az esetleges masodik hulldm sulyossagat és
lefolyésat.

Leveszik a maszkot, de nem kellene

Ahogy a fert6zottek szdma csokken, tigy hajlamosak lazitani a korladtozasok betartdsan az
emberek.

MISKOLC. A koronavirus-jarvany idején elrendelt altalanos védelmi intézkedések kozé
tartozik tobbek kozott a 1,5 méter tavolsag megtartasa, az lizletben térténd vasarlas esetén,
illetve tomegkozlekedési eszk6zokon a szajat és orrot takard eszkoz viselése, valamint az
iddkorlat, miszerint 9 és 12 ora kozott latogathatjdk a gyodgyszertarakat, drogéridkat,
¢lelmiszerlancokat a 65 ¢év felettiek. Egyre kevesebben tesznek eleget ezeknek az
intézkedéseknek.


http://www.blikk.hu/aktualis/belfold/mnb-tobb-millio-ember-elete-lett-konnyebb-hiteltorlesztesi-moratorium/yrvyyv8
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirek/allaspalyazat-fogyasztovedelmi-szakugyintezo-munkakor-betoltesere202006

Tovabbra is be kell tartani

A lapunk altal kérdezett egyik egészségiligyi szakember, dr. Simko Roébert hazi
gyermekorvos szerint bar harom hete nem volt Ujabb diagnosztizalt koronavirus-fertdzés
megyénkben, az aktudlisan €rvényes tavolsagtartasi és higiénés szabalyok betartasa kotelezd
¢és célszerl is. Ennek elsé és legfontosabb oka, hogy a kiillonboz6 emberek szervezete nem
egyforman reagdl a megbetegedésre, igy lehet, hogy fertdzottként nem tapasztaljuk
magunkon a tiineteket. Tiinetmentes virushordozasnal vagy enyhe tiinetek esetén, ha nem
viselink szajmaszkot, egy tiisszentéssel, kohogéssel konnyen megfertézhetjik a
kdrnyezetlinkben tartdzkodokat. A szakértok tartanak a jarvany masodik hulldmatol, ennek
sulyossaga, lefolydsa azonban biztosan fiigg a jelenlegi magatartasunktol. Aggodalomra
nincs ok, de addig, mig nem vonjak vissza a rendeleteket, a szlik csaladi kdrnyezeten kiviil
tovabbra is ajanlott az eldirt tavolsag tartdsa, a maszkviselés és a kortiltekinté kézhigiéné -
emlékeztetett dr. Simko Robert.

Vegyes megitélés

A javasoltak ellenére az tapasztalhatd, hogy mar az eldirt helyeken sem mindig keriilnek
eld a szdjmaszkok. A Buza téri piac épiiletébe 1épve példaul szerdan az éppen ott tartézkodok
jelentds része nem hasznalt semmit szajuk €s orruk eltakarasara.

A latottakat az egyik eladd is megerdsitette.

- Kevesen tartjdk be a szabalyokat. Szinte mar az iddkorlattal sem foglalkozik senki.
Kezdetben még voltak ellenérzések, ezek a mai napra megsziinni latszanak. Mindenki olyan
természetesen vasarol, mint a virus megjelenése elott - nyilatkozta.

Mennyire tartjak be a szabalyokat a vevék? A Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft.-hez
intézett kérdésiinkre ezt valaszolta Kalnayné Vécsi Zsuzsanna fogyasztovédelmi referens és
kommunikéaciés munkatars: "tdrsasagunk az arcmaszkviselésre ¢€s a tavolsagtartasra
folyamatosan felhivja a vasarlok és az arusok figyelmét. Az ezzel kapcsolatos tdjékoztatokat
¢s a kézfertdtlenitési lehetdségeket biztositjuk a piac teriiletén." Azt mondta: a szakhatosag
munkatarsai folyamatosan jelen vannak, és birsagot szabhatnak ki a szabalyokat
megsértokre. A riportunk készitése idején munkatarsaink nem taldlkoztak a szakhatdsag
embereivel.

Ameddig sziikséges

Nagy Attila Németorszagbol érkezett haza. Kiilfoldon mas hozzaallast tapasztalt.

- Egy csomagkiildd szolgélatnal dolgozom soférként. A munkéltatd mindent megtett
annak érdekében, hogy ne keriiljiink kozvetlen kapcsolatba a vasarloval, ezéltal ne tegyiik
lehetévé a virus terjedését. Miinchenben az emberek szigoruan betartjdk a szabalyokat. Ha a
boltba belépve nincs rajtunk szajmaszk, kedvesen ugyan, de kikiildenek - meséli.

Horvath Martonné ugy gondolja, hogy az emberek tobbsége hamar megszabadult a
szajmaszktol.

- A virus még jelen van, ezt hajlamosak vagyunk elfelejteni, mert arrol értesiiliink, hogy
nem nd a fertdzottek szama, egyre tobben gydgyulnak meg. Ameddig sziikséges, mi
mindenképp viselni fogjuk, de gyakran azt érzem, hogy ennek mar sosem lesz vége -
jegyezte meg.

A maszk viselését tovabbra is javasoljak, bizonyos ¢lethelyzetekben eld is irjdk a
szabalyok. Ugy lattuk: az idésebbek a szabalykovetok

Nagy Attila kiilfoldon kovetkezetesebb szabalykovetést tapasztal

AB

AB
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(Eszak-Magyarorszag, 2020. junius 11., csiitortok, 1+3. oldal)

Matricakkal indul a Nébih Viber kampanya

(2020/05-06)

A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsdgi Hivatal (Nébih), a hivatalok kozott a vilagon
elsoként, megjelent a Viberen. A négy honapos kampany elsddleges célja az edukacids
tartalmak kozvetitése, €s hogy a fiatalabb generaciok figyelmét is rairanyitsa az
¢lelmiszerlanc- biztonsdg fontossdgara. A program soran az ingyenesen letolthetd
matricacsomagon til a Nébih egy szoérakoztato, ¢lelmiszer-biztonsagi tandcsokat kozvetitd
jatékra invitdlja a felhasznalokat, akik egy rovid, de izgalmas nyomozas erejéig Nébih-
ellendrré valhatnak egy révid idore.

Eredeti

(Trade Magazin, 2020. junius 11., cstitortok, 15. oldal)

Tartosabb termékek gyartasara kellene attérni

GARANCIA | A magyar boltokban kaphatd arucikkek eltéré mindségét vizsgalja a
fogyasztovédelem

Savos jotallasi idot, elektronikus jotallasi jegyet vezetiink be, és a digitalis kornak
megfeleléen modernizaljuk a fogyasztovédelmi szabalyokat - jelentette be Palkovics Laszl0,
az Innovacidos ¢és Technologiai Minisztérium (ITM) minisztere. Hamarosan Uj
fogyasztovédelmi rendeletet ad ki az ITM, amely korszerlisiti a 2003-ban létrehozott
szabalyozast. A tarcavezetd leszOgezte: a fenntarthatésag érdekében hosszabb €lettartamu
termékeket kellene gyartani, a tervezett avulas mostani szintje nem elfogadhato. A gyarakat
0sztonozni kell arra, hogy minél hosszabb ideig hasznalhato termékeket gyartsanak. Az ITM
vezetdje a Vilaggazdasag kérdésére elmondta, hogy folyamatban van az EU keleti és nyugati
orszagal kozotti mindseégi eltérést vizsgdlo felmérés, amelynek sordn nem élelmiszereket -
jellemzdéen vegyi arukat - ellendriznek. Ennek eredményét hamarosan publikdlja a
minisztérium. Bdéviilhetnek az ellendrzési jogkordk, sulyos jogsértés esetén nemcsak a
kiskereskedelmi egység, hanem az ellatasi lancban részt vevok feleldsségét is vizsgalhatjak,
igaz, csak Magyarorszag teriiletén. A jotallas-szavatossag kiemelt kezelését indokolja, hogy
a fogyasztovédelem ebben a témakdrben az elmult 6t évben lefolytatott ellendrzései azt
mutattik, hogy az lizletek 45 szdzaléka jogsérto.

Grafikon

a savos jotallasi ido

Forras: ITM, VG-grafika

Az elmult 6t évben lefolytatott ellendrzések szerint az lizletek 45 szazaléka jogsértd

R.P.
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(Vilaggazdasag, 2020. janius 11., csiitortok, 2. oldal)

Ertékt6l fiigg majd a jotallas ideje

MODOSITAS Térétten érkezett a webaruhazbol rendelt milanyag kerti asztal, a hozza
valé hat szék koziil pedig az egyiknek valahol tkozben elveszett egy darabja. A vasarld
reklamalt, a webaruhaz pedig korrektil jart el, €s postafordultaval kicserélte a torott asztalt.
A tartos fogyasztasi cikkek - példaul 10 ezer forint feletti okostelefon, laptop, szdmitogép,
televizid - esetében ugyanis kotelezd, egyéves jotallasi kotelezettség terheli az adott
vallalkozast. Ez mindenféle hibara kiterjed, igy arra is, ha az dtadaskor mar sériilt volt az aru,
¢s arra is, ha hibasan vagy egyaltalan nem miikodik.

Nem mindig reagalnak azonban igy a kereskedok a panaszokra: a fogyasztovédelmi
hatésag ellenOrzési tapasztalatai szerint az iizletek 45 szdzaléka jogsértéen jar el a
szavatossagi, jotallasi ligyekben, €és a hozzajuk érkezd évi 30-33 ezer panasz 40 szézaléka, a
békélteto testiiletek elé kertilé évi 10-12 ezer ligy 37 szazaléka is ilyesmivel kapcsolatos.

Az innovacids tarca ezért jOvo januartdl modositja a jotallasra, szavatossagra vonatkozd
szabalyozast. A jotallasi id6 a mostani egy évrdl a termék 4&rahoz igazoddan
meghosszabbodik. A 10-100 ezer forint értékli termékek kotelezd jotallasa egy év marad, a
100-250 ezer forint értékiieké két év, a dragabbaké harom év lesz a jovo évtdl - kozolte
Palkovics Laszld innovacids miniszter. A kotelezd jotallas hatalya ald esd termékek kore
pedig kiegésziill tobbek kozott a 10 ezer forintnal dragabb nyilaszarokkal,
riasztoberendezésekkel, napelemes rendszerekkel.

Bevezetik az e-jotallasi jegyet is, valamint egyértelmiisitik azt a szabalyt, miszerint "a
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy a cserét legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze". Ha harom javitas utan negyedik alkalommal is meghibasodik a termék, vagy 30
napon beliil nem javithato, akkor a véllalkozasnak ki kell azt cserélnie.

Kérdés persze, hogy ha a keresked6k majdnem fele az eddigi jotallasi szabalyokat sem
tartotta be, akkor a hosszabb garancialis eldirasoknak mennyire fognak majd eleget tenni.
Egy, az Orszaggyiilés el6tt 1évd torvényjavaslat azonban j hataskort adna a
fogyasztovédelmi hatdsagnak is. Bevezetné az ellatasi lanc fogalmat: barmely jogsértést
elkovetd gazdalkodd szervezettel szemben eljarhatna a fogyasztovédelmi hatosdg, ha az
ellatasi lanc végso szerepldje a fogyaszto.

Palkovics Laszlo: A jotallasi id6 a mostani egy évrdl a termék ardhoz igazodoan 2 és 3 év
is lehet

V.A.D.
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(Népszava, 2020. junius 11., csiitortok, 6. oldal)
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Megtéveszté6 modon tajékoztatta iigyfeleit

Az MNB 24 milli6 forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az OVB biztositaskdzvetitd
tobbes ligynokre.

DEBRECEN. Az OVB megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat - deriilt ki az MNB kozleményébdl. A fogyasztovédelmi célvizsgalat
eredménye szerint a cég megbizott kozvetitéi altal kiildott ligyfél-tajékoztatd levelekben
megtévesztd, valotlan allitdsokkal probalta ligyfeleit nyugdijbiztositas kotésére 6sztondzni,
majd elzarkozott a feleldsségtol, ezeket maganakcidnak mindsitette.

Valotlan allitasok

A jelentésben szerepel, a vallalat tajékoztato levelei valdtlan allitasokat kozoltek, illetve a
valés tényeket megtévesztésre alkalmas modon, a vélt vagy valds piaci folyamatokat
onkényesen, egyoldalian negativ felhanggal jelenitették meg. Ilyenek voltak "a mar régen
elavult...0nkéntes nyugdijpénztarak hamarosan megsziinnek létezni a jelenlegi formajukban”
¢s a "nyugdijkétvény nem fog biztonsdgos megtakaritast nytjtani" kifejezések.

A Naplé megkérdezte Berényi Zsofia marketingszakértot, egy ilyen birsag milyen hatassal
jéarhat egy vallalkozas megitélésére.

Negativ visszhang

- Véleményem szerint egy adott termék vagy szolgaltatds marketingkommunikacié ja
mindig tartalmazza a vasarlas vonzobba tételét és az értékesités eldsegitését. Nem mindegy
azonban, hogy a cégek ezeket a tényleges, pozitiv haszonra vagy tulajdonsagra hegyezik ki,
vagy tevékenységiik soran egy masik szolgaltatd termékeinek negativ tulajdonsagait emelik
ki - fejtette ki véleményét a szakértd. Hozzatette, azaltal, hogy a szolgaltatd csak az
értékesitésig €s a szerzddésmegkotésig tartja a kapcsolatot, majd nem vallalja a feleldsséget,
nagyobb és negativ visszhangot eredményezhet, mely kdvetkeztében csorbulhat a fogyasztoi
bizalom is. - A nagyobb vallalkozasoknak is kovetniiik kellene azt az O6rok érvényi
igazsagot, miszerint jobb kétszer kérdezni, mint egyszer hibdzni - zarta értékelését Berényi
Zsofia.

A véllalat a leveleiben valdtlan tényeket allitva probalta az ligyfeleket nyugdijbiztosités
kotésére 6sztondzni

SZILAGYI GERGO

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2020. janius 11., csiitortok, 8. oldal)

Kokemény lépés az MNB-tol - ont is érintheti
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Az MNB a jogszerii allapot helyreallitasaig megtiltotta a szlovéakiai Novis Biztosito
Sensum befektetési életbiztositasanak magyarorszagi értékesitését, szamolt be az Origo.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztévédelmi célvizsgalatot folytatott az itthon
hataron atnyulé szolgaltatast nyajtdé pozsonyi székhelyli Novis Insurance Company, Novis
Versicherungsgesellschaft, Novis Compagnia di Assicurazioni, Novis Pois"ovoa a.s.
biztositonal (Novis Biztositd), melynek soran mar 2019 oktdberében felfiiggesztette a
konstrukci6 hazai forgalmazasat (a mar megkdtott ilyen éEletbiztositasaindl a biztositd
szerzOdéses kotelezettségei valtozatlanok), irja a portal.

Mint arr6l beszamoltak, a MNB szerint, a vizsgalt biztositasi termék Iényeges jellemzdit
bemutat6, a leend6 szerz6dok részére kotelezden atadando egyes dokumentumok félrevezetod,
nem megfeleld tajékoztatast tartalmaznak a konstrukci6 teljes koltségmutatdjanak (TKM)
értékeire, illetve annak varhatd, kiilonbozo forgatokonyvekben kalkuldlhatéd teljesitményére
vonatkozoan (vagyis, hogy az iigyfelek mekkora 0sszeget kapnak majd kézhez); a helytelen
modszertannal végzett szamitdsok alacsonyabb koltséget, valamint esetenként irrealis, tobb
szazmillios varhaté lejarati 6sszeget mutattak Ki.

Ez - a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény eldirdsait megszegve
- sulyosan sérti a fogyasztok tajékoztatashoz vald jogat, korlatozza dontési szabadsagukat,
mivel az ligyfelek sokszor épp ezek alapjan az informaciok alapjan valaszthatjak e biztositast
mas ajanlatok helyett, irja az Origo.

Ezért a jegybank a jogszert allapot helyreallitasaig megtiltotta a Sensum konstrukci6 hazai
értekesitéset.

Felhivta tovabba a Novis Biztositot, hogy az ligyfeleknek a szerzddéskotés elott atadandod
életbiztositasi termékismertetot ¢€s életbiztositdsa altalanos szerzOdési feltételeit
jogszabalyszerl tartalommal készitse el, igényfelmérési eljarasa soran azonositsa az tigyfelek
tényleges igényeit, illetve a fogyasztoi alkalmassag felmérésére szolgalo dokumentumokat is
ugy allitsa 0ssze, hogy azok alapjan beszerezhetdk legyenek az ligyfél szaméra alkalmas
biztositasi alapt befektetési termék ajanlasahoz sziikséges informaciok, olvashatd az Origon.

atv.hu -
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(atv.hu, 2020. janius 11., csiitortok)

Alaposan atrendezte a vasarloi kosarat a koronavirus

A magyar termékek lehetnek a koronavirus-jarvany egyik nagy nyertesei.

Az élelmiszerlanc minden szerepldjét érintd valtozasokat hozott a koronavirus-jarvany. Az
elmult néhany honapban a gyartok, a kereskedok, a fogyasztok és a hatdsagok is 1j helyzettel
talaltdk szembe magukat. Bognar Lajos orszagos foallatorvos, az Agrarminisztérium
helyettes allamtitkara szerint bar a Covid-19 nem élelmiszer eredetli megbetegedés, a jarvany
ennek ellenére kihivas elé¢ allitja az élelmiszerlanc minden szerepldjét. - Az agazat a
veszélyhelyzetben is remekiil teljesitett, a gyartok a kezdetben sokszorosara ugrd kereslet
ellenére is el tudtak latni a piacot, a fogyasztokat pedig rovid id6 alatt sikeriilt meggy6zni,
hogy a hazai ¢élelmiszer-ellatas stabil, nem kell hianytol tartani - fogalmazott a szakember. A
karantén ideje alatt a fogyasztasban a kezdeti panikvasarlasokon kiviil is komolyabb
valtozasok torténtek. Erre mutatnak rd a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih),
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a TET Platform és a Debreceni Egyetem kozos kutatasanak eredményei is. A mintegy 3000
f6 részvételével zajlott online felmérés szerint a veszélyhelyzet a vasarloi kosarakban és a
boltlatogatas gyakorisdgadban is valtozasokat hozott. - Bar a vasarldi szokasok alapjai
megmaradtak, a valasztas szempontjai kissé atrendezdédtek - mutatott ra Szakaly Zoltan, a
Debreceni Egyetem dékanhelyettese. A megszokott iz és a mindség mellett eldtérbe keriilt az
aruk tartossaga, a markahliség viszont hattérbe szorult. A szakember beszamoldja szerint
kedvezd jelenség, hogy a veszélyhelyzet idején a magyar termékek szerepe is erdsodott.
Sokan a fenntarthatd és egészséges élelmiszert a hazai gyartassal kotik Ossze. A kutatds
szerint a baromfihiis egyértelmiien nyertese volt ennek az iddszaknak, de a korabbiaknal
joval tobb fogyott a tartos élelmiszerek mellett a z6ldség- €s gylimolcsfélékbdl is. A jarvany
vesztesei a kiilonbozd kényelmi termékek és élvezeti cikkek voltak: a felmérés alapjan
alkoholbol, csokoladébol és soés ropogtatnivalobdl is kevesebb fogyott, mint korabban.
Szakaly Zoltan szerint mig a termékek forgalmaban vélhetéen csak rovid tavl atrendezddés
tortént, ahogyan a markahliség szerepe is Ujra feler6sodik majd, a boltlatogatasokban
tapasztalt valtozasok ugyanakkor akar hosszabb tavon is veliink maradhatnak. Mig korabban
a legtobben heti kétszer-hdromszor is elmentek bevésarolni, a karantén idején a
megkérdezettek 52 szadzaléka csupan heti egy alkalommal szerezte be a sziikséges
¢lelmiszereket, 10 szazalékuk pedig azt nyilatkozta, hogy egyaltalin nem jart boltba. A
személyes jelenlét helyett sokan az online megoldasokat valasztottak. Kasza Gyula, a Nébih
osztalyvezetdje szerint a lakossag 9 szdzaléka most probalta ki el6szor az online élelmiszer-
rendelést, 15 szazalékuk pedig ugy nyilatkozott, hogy ezzel a szolgaltatassal a jovoben is
rendszeresen ¢l majd. A szakember szerint élelmiszer-biztonsag és -pazarlas szempontjabol a
veszélyhelyzet ideje alatt a magyarok korében a kordbbinal is jelentdsebb tudatossag alakult
ki. A felhalmozott tartés ¢€lelmiszerek mennyisége igy is jelentds. Ennek levezetésére a
Nébih a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kozosen kampanyt inditott. A haztartasokban
feleslegessé valt, de még fogyaszthatd élelmiszereket raszorulokhoz szeretnék eljuttatni. -
Magyar Nemzet

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2020. junius 11., csiitortok)

A Nébih kutatasanak eredménye

Kontra Gyorgy (miisorvezetd): - Jelentdsen datalakultak a fogyasztoi szokdsok a
koronavirus jarvany idején, tobben vasaroltak élelmiszert interneten, megnott
hazhozszallitasok szama, egy haztartds atlagosan harminchat kilogramm tartds élelmiszert
halmozott fel, és sok volt a pazarlas is, ez deriilt ki az Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
legfrissebb kutatdsabol. A Nébih szakemberei ezért egy adoméanygyiijto akciot is inditottak, a
raszoruloknak lehet felajanlani a feleslegesen megvasarolt tartalékokat.

Szerkeszts: - Ures polcok, zstfolasig pakolt bevasarlokocsik, és kigy6zo sorok a
kasszaknal. A koronavirus miatti veszélyhelyzet kihirdetése utin az emberek szinte azonnal
megrohamoztdk az. az ¢élelmiszerboltokat. Sokan elkezdték felhalmozni az otthoni
készleteket, lisztet, cukrot, tésztat, élesztot hlisokat €s asvanyvizet véasaroltak a legtobben. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a Debreceni Egyetem legfrissebb kutatasanak
eredménye most azt mutatja, hogy ez a tartalékoldsi szokds tovabbra is megmaradt. Az


http://magyarnemzet.hu/gazdasag/alaposan-atrendezte-a-vasarloi-kosarat-a-koronavirus-8231157/

adatok szerint egy haztartds atlagosan harminchat kilogramm élelmiszert halmozott fel a
jarvanyhelyzet idején. A felmérésbdl pedig az is kideriilt, hogy sokan nem tudtak mit kezdeni
a felesleges megvasarolt élelmiszerekkel.

Kasza Gyula (osztalyvezetd, Nébih): - Tipikus okok, hogy til sokat vasarolt a haztartas,
esetleg nem szakszertien taroltak ezeket az élelmiszereket, illetve kiilondsen azok, akik most
ujra elkezdtek otthon siitni-fézni, hogy tobbet siitdttek, foztek otthon, egy kicsit
tulméretezték az adagokat és. ez vezetett élelempazarlashoz.

Szerkeszté: - A NEBIH osztilyvezetdje elmondta, a korabbinal tobben intézték a
bevasarlast az interneten keresztiil és nott a készételek hazhoz szallitasa iranti igény is a
veszélyhelyzet ideje alatt. Kasza Gyula hozzatette arra is rakérdeztek, hogy a fogyasztok mit
tanultak a veszélyhelyzetbdl.

Kasza Gyula: - Nagyon érdekesek voltak a valaszok. Sokan kifejezetten ugy gondoljak,
hogy tudatosabban fognak vasdrolni, otthon f6zni, jobban felhasznaljadk a maradékokat,
kevesebb hulladékot termelnek. Masok azt mondtak, hogy jobban odafigyeltek a cimkékre,
tudatosabban foztek, naponta tobbszor étkeztek.

Szerkesztd: - A Nébih és a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet kozos adomanygyiijté akciot
is inditott az élelmiszerpazarlés ellen. Arra kérik a vasarlokat, hogy aki ugy latja, van olyan
tartds ¢lelmiszer az otthonaban, amit a lejarati idejéig mar nem fogyaszt el, akkor juttassa el a
raszoruloknak. Ezt julius tizenhatodikdig orszagszerte nyolcvankilenc atvételi ponton lehet
megtenni.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2020. junius 11., csiitortok, 20 ora)

Enni vagy nem enni?

Miért lehet egy akar 30, 50 vagy 70 éves konzervet is elfogyasztani anélkiil, hogy barmi
bajunk lenne? Es miért van rajtuk minSségmegérzési datum? Nem romlanak meg az
¢lelmiszerek €s az italok egy id6 utan? A szakemberek szerint igen, de nem mind akkor, amit
a csomagoldson feltiintetett ddtum mutat. Cimkék: Traszkovics Zsolt élelmiszermérnok,
Pleva Gyorgy igazgatd, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, NEBIH, Scott Nash,
¢lelmiszer, tartds élelmiszer, mindségmegdrzési 1d0, fogyaszthatosagi 1d6, lejart
szavatossagll ¢élelmiszer, konzerv, Dénia, Magyarorszag, élelmiszerpazarlds, koronavirus
jarvany

Eredeti

(RTL KLUB - Fokusz, 2020. junius 11., csiitortok, 19 ora)

Javult a személy és élelmiszer higiéné


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZDI2NDhhNzM0OWI1M2ZhZDg3MTU3OTYzZmRlZTg4ODYwY2U4MTIyNThiZTE1NmRlYTFhYjU2NGQ3ZWUyODNjZDgxNjM3MzYwZTk0ZDk1NGMxMmU1N2JmNTk1ODYwZWQxYmNjOGMxNTkxNGM2ZTg5NGI0NmMzNzkzNzE1NDgyNmE=&ext=.mp4
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NTdjYmU1OTU0Yjk1MTk3ZWY0YTgyN2RhZGQxNzNmOWRkNzJiMGI4YWZlNzAyYWI2YzQ4ZTk2Yjc1NWMzOTRmY2M4MjVmOWFlOGZjMjdlMzQ1MzkzYzhjYzBmYTM5MzIzZjZjOWNkOTM2NWRkNDc5OGFlMTU2NmMwY2MwYTJmZmI=&ext=.mp4

Javult a személy és ¢lelmiszer higiéné, emellett kevesebbet pazarolt a lakossag a
koronavirus miatt. A tbbi kozott ez deriil ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, a
Debreceni Egyetem, valamint a Tét Platform Egyesiilet igynevezett karantén kutatasabol. Az
online kérdoivet tobb, mint 3 ezren toltotték ki.

Cimkék: élelmiszer, higiéné, kutatds, felmérés, Bognar Lajos, NEBIH, Debreceni
Egyetem, eredmények, élelmiszer felhalmozas, Elelmiszerbank

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Déli Kronika, 2020. junius 11., csiitortok, 12 ora)

Nivo

Na most akkor, munkahelyi vagy nem? Az élet hozta ugye, mindenki nagyon jol tudja,
hogy a karantén ideje alatt kiillondsen divott, meg talan még ma is divik a home office, a
kérdés pedig biztositasi szempontbdl az, hogyha otthon mondjuk home office ideje alatt
munkaidében példaul kibicsaklik a bokank, akkor az munkahelyi balesetnek szamit vagy
nem, vagyis fizet a biztositdo vagy mégsem? Szé lesz err6l is a mai miisorban, nagyon sok
embert érint, mert a statisztikak szerint soha nem latott mértékli volt az otthoni balesetek
szdma az elmult hetek sordn. Aztan, a hirekben mar hallhattak, hogy cs6dvédelmet kért a
Boénusz Brigad, egy kuponos oldal. Mit jelent ez, veszélyben van-e az, amit mar befizettiink
vagy sem? Végig beszéljik ezt is. Es arrél is szo lesz, hogy a véltozd kamatozasi
lakashiteleknél érvényes-e a moratorium vagy nem, felréppentek ugyanis olyan hirek, hogy a
valtozé kamatozasura nem vonatkozik. Ezt is tisztibba tessziik. Cimkék: Németh Péter
kommunikécios igazgatdo, CLB, home office, baleset, biztositds, munkahelyi baleset,
leforrazas, &aramiités, otthoni edzés, sériilés, Siklosi Maté fogyasztovedelmi szakérto,
meggondolasi jog, onkéntesség, online webaruhaz, 14 napos elallas, Binder Istvan feliigyeleti
szovivd, MNB, moratérium, valtozd kamatozasu lakashitel, torlesztés felfiiggesztése, 2021
Jjanuartol, ugyanannyi havi torleszt6 részlet, kamatok, futamiddé meghosszabbodasa.

Eredeti

(KlubRadio, 2020. junius 11., csiitortok, 14 ora)

Ime az Auchan 4j nagy dobasa Magyarorsziagon

A Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan jelentették be csiitortokon, hogy az Oney Bank SA
60 szazalékrol 100 szazalékosra noveli részesedését és ezaltal szavazati jogat az Oney
Magyarorszag Zrt.-ben, kovetkezésképpen a jelenlegi, a Magyar Cetelem Bank Zrt.-vel
kozos irdnyitas helyett egyediili, kozvetlen irdnyitast szerez az Oney Magyarorszag felett. Az
Osszefonddas érinti mind az Oney Magyarorszagot, mind az Oney Magyarorszag 100
szazalékos tulajdonaban 1év6 leanyvallalatat, az Oney Pénzforgalmi Kft.-t. Az Oney SA


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZWQ4MzQ4OGU2M2NjNWExNzBjZTcxM2I2YTg2NDA5YzhkN2VlN2ZhMGZkZjM3YjNjNWZjMGUzZmI2ZDM4Zjg1YzgyOTM5NDg2ZTdiMTc5MGRhNWFhNDU5MDNlNDE0NDQxNGMwNjQ0NmI5MDM1MDA1MzA2ZWFkOGE0YTYyYzU5YjY=&ext=.mp3
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZWI5MTkwNWExY2JiNTcxZjI2MWQxMzIwYzI0NWMwZTc4MTA3YzQ0Zjc3Y2Y0YWVlOTZjMjI4N2I0NzMwOTc2NzllY2U2YjU1NGI5ZGQwMzAzMzZiNTVlN2JkNjkwYTNkZDc0MDc0NmRiM2Q4NjA1MGJmZTMyYjAwMDhmYmQ3NTk=&ext=.mp3

tulajdonosai az Auchan csoport, amely hipermarketeteket ¢és benzinkutakat {izemeltet
Magyarorszagon az Auchan Magyarorszag Kft.-n keresztiil, és a BPCE Csoport, amely
banki, pénziigyi ¢és ingatlanfinanszirozasi szolgéltatdsokat nyujt Franciaorszagban &s
nemzetkdzi szinten. A BPCE Csoport Magyarorszagon foként kereskedelmi hitelbiztositasi,
kovetelésbehajtasi és lizleti informacios szolgaltatasokat nyujt vallalatok szamara a "Coface"
markan keresztiil. Az Oney Magyarorszag személyi hitelt, fogyasztasi kolcsont, hitelkartyat,
pénzforgalmi kartyat bocsat ki, emellett fiiggd ligynokként kiterjesztett termékgarancia-
biztositdsokat és baleseti meghibasodas elleni biztositasokat, hitelfedezeti biztositasokat,
tovabba biztositotarsasagok kozvetitéjeként eljarva utas- és lakasbiztositast értékesit.Az 5,9
szazalékos thm-plafon miatt jelenleg sziikosebb a termékpaletta, a hitelek koziil honlapja
szerint egyediil a 0 szdzalékos thm-ii aruhitelt nyujtja a cég.

A Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan jelentették be csiitortokon, hogy az Oney Bank SA
60 szazalékrol 100 szazalékosra noveli részesedését és ezaltal szavazati jogat az Oney
Magyarorszag Zrt.-ben, kovetkezésképpen a jelenlegi, a Magyar Cetelem Bank Zrt.-vel
koz0s iranyitas helyett egyediili, kozvetlen irdnyitast szerez az Oney Magyarorszag felett. Az
Osszefonodas érinti mind az Oney Magyarorszagot, mind az Oney Magyarorszdg 100
szazalékos tulajdondban 1évo leanyvallalatat, az Oney Pénzforgalmi Kft.-t. Az Oney SA
tulajdonosai az Auchan csoport, amely hipermarketeteket és benzinkutakat iizemeltet
Magyarorszagon az Auchan Magyarorszag Kft.-n keresztiil, és a BPCE Csoport, amely
banki, pénziigyi ¢€s ingatlanfinanszirozasi szolgéltatdsokat nyujt Franciaorszdgban ¢és
nemzetkozi szinten. A BPCE Csoport Magyarorszagon foként kereskedelmi hitelbiztositési,
kovetelésbehajtasi €s lizleti informdacios szolgaltatasokat nyujt vallalatok szdmara a "Coface"
markan keresztiil. Az Oney Magyarorszag személyi hitelt, fogyasztasi kdlcsont, hitelkartyat,
pénzforgalmi kartyat bocsat ki, emellett fiiggd ligynokként kiterjesztett termékgarancia-
biztositdsokat és baleseti meghibasodds elleni biztositasokat, hitelfedezeti biztositasokat,
tovabba biztositotarsasagok kozvetitdjeként eljarva utas- €s lakasbiztositast értékesit. Az 5,9
szézalékos thm-plafon miatt jelenleg szlikosebb a termékpaletta, a hitelek koziil honlapja
szerint egyediil a 0 szdzalékos thm-1i 4ruhitelt nyujtja a cég. -

Eredeti

(napi.hu, 2020. junius 11., csiitortok)

7

Ujra nyitott a Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalozat

Janius 08-t6l Gjra megnyitott a szombathelyi Pénziigyi Navigator Tandcsado Iroda, igy
ismételten lehetdvé valik a személyes pénziigyi fogyasztovédelmi tandcsadas.

Az elérhetéségek megtalalhatd a kapcsoldoddo dokumentumban, a Pénziigyi Navigator
Tanacsadd Iroda honlapjan illetve a Facebook oldalukon (Pénziigyi Navigator Tanacsado
Irodahalozat).

(VMKH)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2020. janius 11., csiitortok)


http://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/bankot-vasarol-az-auchan-oney-bank-cetelem-gvh.707932.html
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Sikeresek a fogyasztobarat lakashitelek

Az MNB 2017-ben elinditott fogyasztobarat lakashiteleinek allomanya aprilis végére
atlépte az ezermilliard forintot.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kozlése szerint harom év alatt 79 ezer lakossagi
ugyfélszerzodés jott 1étre a Mindsitett fogyasztobarat lakashitel (MFL) programban, mely
ezermilliard forintos allomédnyt jelent az {tgyfeleknél. Az MFL jelentdségérdl és
tapasztalatokr6l Husi David, a Pénziigyi Navigator Tandcsad6 Iroda debreceni irodavezetdje
valaszolt a Naplo kérdéseire. - A mindsitett fogyasztobarat lakéshitelek feltételrendszerét az
MNB adta meg. Mindegyik bank ez alapjan dolgozza ki a sajat lakashitel-konstrukciojat. Ez
palyazat alapjan torténik, melynek beérkezését kovetden az MNB megvizsgalja, a bank
megfelel-e az MFL feltételeinek, majd ez alapjan ad mindsitést. A rendszer jelentOsége
abban all, hogy sokkal érthetobb, egyszeriibb, atlathatobb és gyorsabb ligyintézés valdsuljon
meg, rogzitett hatdridokkel. A hitelbiralati hataridd tizendt banki munkanap az értékbecslés
rendelkezésre allasatol, mig a folyositasra két munkanapon beliil keriil sor, maximalt dij
mellett - ismertette réviden a rendszert Husi David. Hozzatette, ha a fogyasztd6 hamarabb
szeretné kifizetni a hitelét, akkor az el6torlesztési dij az el6torlesztendd dsszegnek maximum
1,5 szézaléka, MFL eseténél 1 szazaléka, mig ha lakastakarék-pénztari megtakaritasbol
torténik, akkor dijmentes. A devizahitelek Osszeomldsa széles korben ismert, ez is
hozzajarult ahhoz, hogy valamennyi hitel forintositott lett. Ez azt jelenti, hogy az
arfolyamkockazat nem jatszik szerepet, de a kamatvaltozas tovabbra is olyan tényezd lehet,
amire érdemes tigyelni. - A fogyasztobarat lakashitelek esetében a kamatperiodus hossza 5,
10, 15 év lehet, vagy a kamatozas a teljes futamidd alatt rogzitett. A gyakorlatban egy 5 éves
kamatperiodus ugy néz ki, hogy a 20 évre felvett lakashitel esetében 5 évente valtozhat a
kamat, 0sszesen haromszor, igy a huszadik évre lehet kifizetni a hitelt. Természetesen a
legbiztosabb opcid az, ha ez végig fix kamatozasu, tehat a torlesztérészlet az elejétdl a végéig
kiszamithaté és valtozatlan, amivel a meglepetések is elkeriilhetk - szemléltette a
folyamatot a szakértd. Az MNB a kozleményében bejelentette, tovabbi fogyasztobarat
hitelekre lehet szamitani a jovében. - A mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositdst most
vezették be, s egyeldre csak néhany biztositonal elérhetd, tovabba kidolgozas alatt all a
személyi hitel palyazati rendszere is. Ezekkel az intézkedésekkel az MNB célja, hogy az
tigyfelek olyan konstrukcidkhoz jussanak, amelyek vildgosak, atlathatok, értheték és
természetesen biztonsadgosak. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, a laikusok szamara
ez ingovanyos terep. Az ezekkel kapcsolatos anomalidkat probalja kikiiszobdlni az MNB -
tekintett a jovobe a szakértd. Az MNB kordbban Iétrehozott egy professzionalis
igyfélszolgalatot a megalapozatlan, helytelen fogyaszt6éi dontésekbdl adddo félreértések €s
karok csokkentése érdekében, amely proaktiv pénziigyi fogyasztovédelmi tajékoztatod
tevékenységet végez, ez a Pénziigyi Navigator. - Akinek nincs ralatasa a pénziigyekre, nem
érti a kulonbozo termékeket, az felkeresheti az irodankat, és felteheti a kérdéseit.
Kollégdimmal megnézziik a szerzOdéstervezeteket, elmagyardzzuk a részleteket. Fontos
kiemelni, hogy a Pénziigyi Navigator Tanacsad6 Iroda fiiggetleniil, partatlanul ¢és
szakszerlien jar el minden esetben. Az iroda mogott nem all a hattérben pénziigyi szolgaltato,
igy munkéankat minden esetben fogyasztévédelmi szempontokat szem el6tt tartva végezziik -
hivta fel a figyelmet a t4jékozodas fontossdgara Husi David. Szilagyi Gergd - HAON



Eredeti

(haon.hu, 2020. jinius 11., csiitortok)

Jol fontolja meg, kikre bizza a pénzét!

Most, hogy kicsit 0sszébb kell hiznom a nadréagszijat, felmeriilt, hogy sporolhatnék a
bankkoltségen, ha a hazai bankszadmlam helyett a kedvezobb dijakat igéré Revolutra vagy
PayPalra bizndm a pénzemet. Mit tanacsolnak? - kérdezi olvasonk.

Azt tanacsoljuk, hogy alaposan fontolja meg a dontést, a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
ugyanis nemrég kézleményben hivta fel a figyelmet az emlitett szolgaltatokkal kapcsolatos
tapasztalataira. A tovabbiakban ebbdl idéziink.

Magyarorszagon egyre tobb pénziigyi-technologiai (fintech) cég nyujt - gyakorta a
klasszikus bankokhoz képest egyes tranzakcioknal kedvezobb feltételekkel - ingyenes
szamlavezetési, készpénzatutalasi ¢és ATM-es készpénzfelvételi, bankkozi vagy
kozéparfolyamhoz kozeli devizavaltasi, illetve kiilonb6zé bankkartyds szolgéltatasokat
(koztiik példaul olyat, amely révén egyetlen kartyaval hasznalhaté valamennyi
bankkartyank). Az itthoni iigyfelek kozott a nagy-britanniai kozponta Revolut Ltd., a szintén
brit TransferWise Ltd., illetve a luxemburgi PayPal (Europe) S.'a.r.l. et Cie, S.C.A. valt
mostandig a legnépszeriibbé. Ezek egyike sem magyarorszagi székhelyli bank, hanem itthon
hataron atnyulo szolgaltatds nyjtasara vonatkozo bejelentéssel rendelkezd elektronikuspénz-
kibocsato, pénzforgalmi szolgaltato, illetve hitelintézet - irja a jegybank.

Az MNB akkor tdmogatja a magyarorszagi ligyfeleknek a pénziigyi szolgaltatasokat
kedvezobbé és egyszeriibbé tévd innovaciot, ha az tovabbra is szavatolja a hazai pénziigyi
rendszer stabilitasat és a fogyasztok biztonsagat. Az lgyfelek szdmaéra is célszerli a
koriiltekintés, a szerzOdéses feltételek elézetes alapos tanulmanyozasa.

A jegybankhoz érkezett ligyféljelzések és sajtohirek szerint egyes fintech cégeknél
eléfordul, hogy bizonytalan iddre - akar tobb honapra is - indokléas nélkiil zaroljak az tligyfél
szamlajat, €s dokumentumokat kérnek be a blokkolas feloldasahoz. Tobb szolgaltato
honlapjan hidnyoznak vagy toredékesek a magyar nyelvii tdjékoztatdsok. Nincs €léhangos -
vagy Magyarorszagon személyesen is felkereshet6 - ligyfélszolgalat, az tigyfelek olykor csak
elégtelen informaciot nyujtoé robotokkal (chatbotokkal) tudnak angol nyelven kommunikalni.
Egyes tligyfelek jelezték, hogy az elégtelen tajékoztatas miatt nem értesiiltek példaul arrol,
hogy az adott szolgaltatonal "felarasak" a hétvégi tranzakcidk, hirtelen megdragulnak a
kartyatranzakcios dijak (példaul bizonyos bank- vagy hitelkartyaknal készpénzfelvételnek
mindsiil a szolgéltatohoz feltdltott pénzdsszeg), néhany orszdgban nem fogadjak el a fintech
cég kartyajat. Probléma az is, hogy az lgyfélpanaszokra lassan vagy egyaltalan nem
valaszolnak. Az e fintech cégek ligyfélszamladin 1évé pénzekre nem terjed ki az Orszagos
Betétbiztositasi Alap védelme, és nem tagjai a sajat anyaorszadguk szerinti betétgarancia
rendszernek sem. Igy az {igyfélpénzek visszafizetése kizarolag a sajat szabalyuk szerinti
mukodésen mulik. Megbizhatosagi és fogyasztovédelmi feliigyeletiiket az anyaorszaguk
szerinti pénziigyi felligyeleti hatosag latja el.

Jogvita esetén egy magyarorszagi lgyfél - a fintech céggel kotott szerzddésében
meghatarozott nyelven - kdzvetleniil az adott tarsasaghoz fordulhat panaszéaval, majd annak
valasza utan 6 honapon beliil a székhelye szerinti vitarendezési forumhoz, Nagy-
Britanniaban példaul a Financial Ombudsman Serviceshez. Az tigyfelek igénybe vehetik az


http://haon.hu/gazdasag/helyi-gazdasag/sikeresek-a-fogyasztobarat-lakashitelek-4107804/

europai pénziigyi vitarendezési forum, a FIN-Net eljarasat is, amely kapcsan az MNB mellett
miikodo Pénziigyi Békéltetd Testiilet 14t el koordinator szerepet.

Egyes fintech cégek bizonytalan idére, akar tobb honapra is indokléas nélkiil zarolhatjak az
igyfél szamlajat

Eredeti

(24 Ora, 2020. junius 12., péntek, 12. oldal)

Kikopik a kettés minéség a pultbol

A multinacionalis gyartok termékei kozott tobbszor fedezték fel az eltérd dsszetételt

A keresked6knek nem érdekiik , hogy olyan arut tegyenek a polcokra, amelyekbdl mas
tagallamban azonos néven jobb mindségli gyartmanyt kindlnak, mint itthon, mert immar
torvény szabalyozza, hogy a silanyabb Osszetétel miatti mindségi eltérésért a kiilfoldi aru
esetén az felel, aki a "hamisitvanyt" itthon elséként hozza forgalomba. Kozvetleniil kérdére
vonhato a hazai ¢lelmiszerek gyartoja is, ha a fogyasztd egy markanéven beliil orszagonként
eltéré mindséggel talalkozik.

- A vasarlok érdekében dontdttek torvénymodositasrol a honatyak, ami az élelmiszerek
kereskedelmét érinti. Az 0j eldirds kimondja, hogy a mindségi kovetelményekben nem
fordulhat eld érdemi eltérés olyan termékeknél, amelyeket egyszerre tobb unids tagallamban
arusitanak azonos markanéven. Az nem hiba, ha példaul az eredeti Gsszetevok valamelyikét
egy masik, helyben megtermelt vagy olcsobban elérhetd, legalis forrasbol szarmazo
alapanyaggal helyettesitik a recepturaban, errdl viszont tajékoztatni kell a vasarlot. Am
egyrészt alapvetd, hogy a fogyasztok asztalara keriild termékeknek minden esetben meg kell
felelnitik a szigord mindségi feltételeknek, masrészt valtoztatds esetén a gyartd mar nem
nevezheti ugyanugy az arucikket, mint ahogy az a masik tagallam iizleteiben szerepel -
fejtette ki a Magyar Nemzetnek Vamos Gyorgy. Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
fotitkara a parlament altal nemrégiben elfogadott azon térvénymoddositds kapcsan mondta
ezt, amely az elmult években a lakossag, a teljes hazai élelmiszerlanc €s a politika szintjén is
vihart kavar6 kettds élelmiszer-mindség témakorében egy unids fogyasztovédelmi iranyelv
mentén pontositja a felelosség kérdését.

KI VALLALJA?

A tobb kapcsolodd jogszabalyt, ebben az esetben az élelmiszerlancrol és hatdsagi
feliigyeletérdl szolo torvényt modositd salatatorvény kimondja, hogy a tobb tagallamban,
koztiik a hazdnkban arusitott ugyanazon arucikkek esetén a magyar termék mindségének és
Osszetételének azonossagaért az itteni gyarto felel. Az osszetevok és a jellemzok szdmottevo
kiilonbsége esetén - a kiilfoldi multinacionalis gyartotol szarmazo élelmiszereknél -pedig a
termék elsé magyarorszagi forgalomba hozdja vonhaté feleldsségre. Utdbbi feltétel eddig is
adott volt, az ujdonsadg azonban az, hogy rogziilt: a mindségi eltérés az alapja a feleldsségre
vonasnak.

A KISBOLTOS NEM FELELOS

- Az a sarki boltos vagy kisebb kozért, biifé lizemeltetdje, ahol példaul az elvartnal
gyengébb mindségli csokoladéhoz jut a vasarlo, mar nem vonhat6 felelosségre, hanem annak
a nagykereskedonek vagy itthoni gyartonak kell indokolnia az eltérést, akitdl a kisboltos
vasarolta a csokolddét - mondta Vamos Gyorgy, megjegyezve, hogy a kettds élelmiszer-
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mindséget mutatd esetek tobbségében a gyartdig jut el a hatosagi ellendrzes, a kereskedelem
kevésbé érintett.

Kevés kivételt is megenged a jogszabaly, amikor nincs szdmonkérés: ilyen, ha a név
valtoztatasa nélkiil kiilon rendeletben meghatarozott objektiv okokbol, vagyis példaul azért
modosul a receptura, mert az egyik alapanyag szezondlis, vagy annak nemzeti izlésbeli
kiilonbség, esetleg a gyartod orszagétdl jelentdsen eltérd étkezési szokas az oka.

HOSSZU TAVON NEM JO UZLET

Tavaly az EU egy irdanyelv moédositasaval jogellenesnek mindsitette a kettés mindség
kérdését. Az unidszerte elrendelt, itthon a napokban megszavazott szigoritast abban a
reményben iktattdk be, hogy hatdsara eltlinhetnek a nyugat-eurdpai valasztéktol eltérd
mindségli, modositott markatermékek az druhazakbol.

- Voltak esetek hazankban, de sz6 sincs tomeges eldfordulasrol. A kereskedelem nem
tdmogatja a kettds mércével bizonytalannd vald arubeszerzést, eleve nem érdeke, hogy
kifogasolhato legyen a kindlata, hiszen a fogyasztokért folytatott versenyben nem engedheti
meg, hogy elveszitse a bizalmat. A gyakorlatban a beszallitok eléirasszeri gyartmanylapon,
az aru kisérdokmanyain igazoljdk az élelmiszerek eredetét és mindségi megfeleldségét, a
kereskedd johiszemiien és a szabdlyok szerint ez alapjan fogadja be a széllitmanyt -
magyarazta a fotitkar.

Mint mondta, a lancok sajat koltségiikre idonként sziroprobaszeriien ellendrzik az egyes
termékek mindségét. Az olyan ritka esetekben, amikor kideriil, hogy a mar polcon 1évd
portéka példaul Ausztridban vagy Németorszagban kinalt tarsdhoz képest kifogasolhato,
akkor a boltos és a beszallitdo kozotti szerzOdésben foglalt feleldsségi szabalyok alapjan a
forgalmaz6 atharithatja, illetve szamon kérheti a megkérddjelezett gyakorlatot- tette hozza.

MASKENT LATJAK BRUSSZELBOL

Emlékezetes, az élelmiszerek megtévesztd kereskedelmi gyakorlatanak mindsiilé kettds
termékmindséggel kapcsolatban tobb példat talalt itthon a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi
Hivatal (Nébih). 2014-ben a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag kezdeményezésére
veégeztek vizsgalatokat, majd harom évvel késdbb, egy Osszesen szazféle termék magyar,
ausztriai €s olaszorszagi termékmintdin végzett mindségi vizsgalat utan a Nébih eredményei
azt mutattadk, hogy beigazolddni latszik a magyar fogyasztok gyantija, miszerint kettés mérce
miikodik az eurdpai piacon. A szakértéi vizsgalatok megallapitottak, hogy a multinacionalis
¢élelmiszergyartok nagy aranyban termelnek silanyabb termékeket Magyarorszagon, illetve
ilyeneket szallitanak ide, mikdzben a nyugat-eurdpai kereskedelemben jobb mindségii
¢lelmiszereket értékesitenek.

Kiilonb6z6 kezdeményezések utan az Eurdpai Bizottsdg tavaly hozta nyilvanossagra az
¢lelmiszeripari termékeket egységes modszertan szerint két évig vizsgald, paneuropai
tesztsorozat eredményét. Erdekes ellentét a magyarorszagi tapasztalatokkal szemben, hogy a
Jean-Claude Juncker elnok altal kiilonosen fontosnak tartott atfogd vizsgalat végiil csupan
néhdny azonos vagy hasonld markanevet viseld termék eltérd Osszetételét allapitotta meg a
tagallamokban. A tesztek sordn 1400 élelmiszeripari arucikket vizsgéaltak 19 unios
orszagban, ezek kilenc szézalékdnak volt eltérd az Gsszetétele, noha a csomagoldsuk azonos
képet mutatott. Mint kideriilt megtévesztd lehet a vasarlonak az is: ha az eltérd Osszetételil
termékek 6todének eleve hasonld a csomagoldsa. Az EB felmérése azt sem allapitotta meg,
hogy az unid valamely teriiletén jellemzé-e a kettdés termékmindség, azaz a kritikus
arucikkek eldéfordulasa tulajdonképpen az egész unidban, igy hazankban is valtozatlanul
esélyes.

Idén januarban a Nébih jabb, 6sszesen 280 termék mintdinak vizsgalatat kezdte meg; az
osztrdk, német ¢és olasz valtozatok elemzésével azt kutatjdk, hogy a nyugat-eurdpai



¢lelmiszergyartok hatranyos helyzetbe hozzék-e a magyar fogyasztokat azzal, hogy eltérd
vagy gyengébb mindségl élelmiszereket készitenek a piacunkra.

WEBROL SEM MEGY

Nem kapcsolddik szorosan, bar mégis segithet a kettds mindség felszamolasaban az az
ugyancsak elfogadott mddositas, mely az élelmiszerlancot feliigyeld hatésagot szigorubb
hataskorrel ruhazta fel. Ezentil a Nébih arra is jogosult, hogy egy évre hozzaférhetetlenné
tegyen olyan internetes oldalakat, amelyek bizonyithatéan hamisitott vagy Magyarorszagon
engedéllyel nem rendelkezé arut, példaul élelmiszert, allatgyogyaszati terméket, ndvényvédo
szert értékesitenek.

Korabban tobb markas cikk esetében is felmeriilt, hogy modositottdk a recepturat.
Szigorodtak a feleldsségi szabalyok

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. janius 12., péntek, 16. oldal)

Kapcsolatunk az étellel

FMH-INFORMACIO Reprezentativ felmérés vizsgalta az élelmiszer-véasarlasi, étkezési és
¢lelmiszer-biztonsagi kockazatkezelési szokasok valtozasat a jarvanyligyi helyzet hatasara.

Karantén és étkezés

Uj megyeszékhelynyi teststly, két honap alatt

FMH-INFORMACIO Karanténkutatast végzett harom hazai szervezet, az eredményekrél
tegnap online konferencian szdmoltak be.

A tobb mint 100 résztvevovel megkezdddott virtudlis kerekasztal-beszélgetés eldadoi a
Nemzeti  Elelmiszerlanc-biztonsagi ~ Hivatal ~ (Nébih), a  Debreceni  Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak Marketing és Kereskedelem Intézete és a TET Platform
Egyesiilet kozos "karanténkutatdsanak" eredményeit ismertették. A majus 2-19. kozott
lezajlott 3000 s reprezentativ, online lakossagi felmérés az €élelmiszer-vasarlasi, étkezési és
¢lelmiszer-biztonsagi kockazatkezelési szokasok véltozasat vizsgalta a jarvanyligyi helyzet
hatasara.

Az elbadok koziil Szakaly Zoltan, a Debreceni Egyetem tanara a koronavirus altal okozott
jarvanyligyi helyzet élelmiszer-fogyasztasra gyakorolt hatdsar6l beszélt. Elmondta, az
iztudatos magyar vasarlok a vilagban azon kevesek koz¢ tartoznak, akik a vasarlasokkor elsd
helyen az iz alapjan dontenck. Az egészségesség, a mindség vagy akar az ar ellenében is. A
vasarloi preferencidkat a jarvanyhelyzet ilyen szempontb6l nem rendezte at. A harmadik
helyre, a megszokott marka elé azonban befurakodott a tartéssag és emelkedett a termék
hazai eredetének stlya is. Az atlagos boltlatogatasi gyakorisag heti 1-re esett vissza.

Kasza Gyula, a N¢ébih eldaddja ugyanakkor elmondta, megndtt az online élelmiszer-
vasarlasok szama, a tartds élelmiszerek, de a készételek vonatkozasaban is. Az online
vasarlok 9 szézaléka volt 1), akik a jarvanyhelyzet hatdsara dontottek a netes rendelés
mellett. Egy résziik allitja: a jovOben is ennél a vasarlasi formanal marad.

Antal Emese, a TET szakmai vezet6je a rendkiviili helyzet taplalkozasi szokasait elemezte.
Kidertilt: az emberek egyharmada tobb 1dot toltott f6zéssel mint kordbban. Egyhatod pedig
allitotta: egészségesebb taplalkozasra valtott. Ugyanakkor a tobbség ndvelte a napi étkezési
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gyakorisagot, mikozben nem csokkentette az egyes étkezési adagok méretét. A valaszadok
negyede hizott, atlagosan 3 kg koriili mértékben. A vélaszadok 9 szézaléka ugyanakkor 4
kgnal is tobbet hizott a karantén 2 honapja alatt. Az orszag atlagos testtdmeg-novekedése 1
kg volt. Vagyis, és ez mar nem volt targya a konferencidnak, 75 kg per fovel szamolva 133
ezer embernyi testtomeggel gyarapodtunk. Egy ) Gydr, két honap alatt.

Bér a karantén alatt megnétt a netes élelmiszer-vasarlas, tobben is maguk készitették
otthon az ebédet

ZO0LL

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2020. janius 12., péntek, 1+3. oldal)

Ok a legtudatosabb és legévatosabb online vasarlok

Az internetezOk 14 szazaléka szokott az okostelefonjaval fizetni, a fiataloknak azonban mar a
20 szazaléka teszi ugyanezt — deriil ki a K&H e-dukécio informécidbiztonsagi programhoz
késziilt kutatasabol. Sokan azonban nem is tudnak rola, hogy igy is vasarolhatnanak, az
érintettek 37 szdzaléka pedig tévesen ugy latja, hogy az NFC-s technoldgia nem biztonsagos.
A K&H e-dukéacid programjanak madasodik része az online bankolast és fizetést érintd
tévhiteket szeretné eloszlatni, hogy mindenki biztonsagosan mozoghasson a virtualis
vilagban.

Az okostelefonos fizetés tOmeges elterjedésére pedig még varni kell, részben azért, mert
sokan nem ismerik. Az érintettek mindossze 14 szazaléka fizet rendszeresen az
okostelefonjaval, egész pontosan az abban elektronikusan 1évo virtualis bankkartyaval. A 18-
29 évesek taboraban azonban népszeriibb ez a fizetési mod, 20 szézalékuk vasarol igy — dertil
ki a K&H kutatasabol, amely az NFC-s technologian alapuld mobilos fizetés megitélését és
az online vasarlasi szokasokat vizsgalta.

A fiatalok 6tode mar 1épett

A magyar felndtt internetezOk 65 szézalékanak ugyan van bankszamléja és okostelefonja,
tehat a feltételek adottak, mégsem hasznaljak fizetésre. A NFC-s fizetést mell6zok koziil a
legtobben — 37 szazalékuk —nem tartja elég biztonsagosnak ezt. Kozel ugyanennyien vannak
(31 szézalék), akik nem is ismerik ezt a megoldast, 28 szdzalék pedig ugy vélekedett, hogy
az NFC-s fizetés nem ad semmi pluszt a kartyas megoldashoz képest. Mindossze 12 szézalék
mondta, hogy nem alkalmas NFC funkcidra a telefonja.

Ok a legtudatosabbak, legovatosabbak

A K&H felmérésébdl kideriilt az i1s, hogy az internetezOk hogyan vasarolnak az online
aruhazakban, milyen biztonsagi 1épéseket tesznek meg, az eredményekbdl pedig elég vegyes
kép rajzolodik ki. A legtobben, az valaszadok 41 szazaléka példaul nem engedi, hogy a
webdruhaz elmentse a kartyaadatait az elsé vasarlas utan.

Az internetezOk 10 szazaléka viszont az online vasarlasoknal csak akkor ad zold jelzést arra,
hogy az adott webaruhaz ,,elmentse” a bankkartyaadatokat, ha az fel tud mutatni hitelesitett
tantsitvanyt. 14 szazalék ezt csak azoknak a weboldalaknak engedi, amelyekben megbizik,
mig 3 szazalék minden tovabbi nélkiil engedélyt ad erre. A megkérdezettek 20 szazaléka
pedig egyszerlien nem szokott online, bankkartyaval vasarolni.

Biztonsagban az online boltokban is
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»A felmérésben az NFC-s kartyas fizetésrdl példaul sokan mondtdk, hogy nem tartjak
biztonsagosnak, pedig ez egy teljesen megbizhatd, massziv banki informatikai rendszerrel
védett és mukodtetett fizetési megoldas” — mondta Patonai Istvan,a K&H informatikai
vezetoje.

Az online vasarlasoknal mindenkinek érdemes meggy6zddnie arrol, hogy van-e az adott
oldalnak hiteles tanusitvanya. Csak akkor szabad ott vasarolni, ha ez a bizonyitvany megvan.
Az online vasarlasnak ijabb 16kést adott a koronavirus-jarvany, ezért kiemelten fontos, hogy
mindenki tisztdban legyen az alapvetd informaciobiztonsagi kérdésekkel” — tette hozza a
szakember.

(Uzletem.hu 2020. junius 12., péntek)

Egyiitt jar az iires vonat és a potlobusza tobb magyar vasutvonalon

A MAV vezérigazgatdja is azon a véleményen van, hogy felill kell vizsgalni a
jératritkitasokat.

Kedden Balassagyarmat polgarmestere ¢l0 videdban mutatta be, ahogy egy megsziintetett
vonat tovabbra is kozlekedik iiresen, ugynevezett szerelvénymenetben, mikdzben az
utasoknak az azzal parhuzamosan kozlekedd potlobuszt kell hasznélniuk.

A Kozlekedd Tomeg Egyesiilet azt irja, hogy mas vonalakon is el6fordulnak hasonld
,,fantomvonatok™.

Alfoldon az egyik szerelvény hajnali 4 o6ra koriil tresen kozlekedik Szentesrdl
Hodmezdvasarhelyre, utazni viszont csak a 4:05-kor induld potlobusszal lehet. A
Kiskunfélegyhaza—Lakitelek vonalon reggel 7:35-t61 utasok nélkiil megy végig egy
motorvonat, a 7:40-kor indul6 potlobusz pedig vele parhuzamosan kozlekedik.

Hasonlot tapasztaltak Hodmezovasarhelyen is. Ott a napi szolgalatat 17:12-kor
Hodmezdvasarhelyen befejezd motorvonat koriilbeliil 20 perccel késébb utasok nélkiil megy
tovabb a szentesi telephelyre, mikdzben a potlobusz ugyanezen a viszonylaton 17:24-kor
indul;

Kiskunfélegyhdzarol Szentesre 21 orakor indul vonat, de az utasok csak a 21:34-kor indulo
pétlobusszal utazhatnak, Szeghalom felé 7:20 és 10:25 koriil, Vészt6é felé 18:20-kor indul
fantomvonat, ezekben az idépontokban az utasokat csak a potlobuszra engedik felszallni.
Dupla eszkozfelhasznalassal sikeriilt abszolvalni azt az intézkedést, amelynek eredetileg
megtakaritas lett volna a célja. De nem is csoda, hiszen a jarmiiveknek el kell jutniuk a honos
izemeltetési allomasukra, ahol karbantartjdk, lizemanyaggal t6ltik fel Oket, hogy masnap
ismét, akar utasok nélkiil térjenek vissza egy koztes adllomdsra, ahol majd a potlobuszrol at
lehet rajuk szallni” — irja az egyesiilet.

A Vasiti Erdekegyezteté Tanacs (VET) junius 10-i iilésén Homolya Rébert, a MAV elnok-
vezérigazgatdja is arrdl beszElt, hogy a jarvanyligyl menetrendet feliil kell vizsgalni, a vasuti
kozlekedést azokon a vonalakon, ahol versenyképesebb, mint a buszos kozlekedés, vissza
kell allitani.

(HVG 2020. junius 12., péntek)

Szazmillios karokat okoznak a nyari viharok


https://www.facebook.com/bgyvaroshaza/videos/654911925239469/
https://www.facebook.com/kozlekedotomeg/posts/3185019838259490
https://mosz.co.hu/3202-a-jaratritkitast-felul-kell-vizsgalni.html

TANACSOS FELKESZULNI A SZEZONALIS IDOJARAS MIATT ELOFORDULO
SZELSOSEGES HELYZETEKRE AZ INGATLANNAL

Nem kimélik a lakossagot a viharok: az el6z6 hétvégén 85 millid forintnyi kart okozott a
szeszélyes nyarkezdet az Aegon biztositod tigyfelei korében, ahol foként a mult vasarnap,
illetve hétfon csaknem 700 karesetet regisztraltak. A karok nagy részét mar szemlézték, a
gyakorlat szerint az eljardsban néhany napon belill hozzajutnak a biztositisi pénzhez az
igyfelek; az esetek tobb mint felében jégverés €s villamcsapas, illetve heves szél okozta a
veszteségeket. Mar kordbban is jellemzd volt, hogy a bejelentések haromnegyede ehhez a
harom eseménytipushoz kotddik; a mult héten leginkabb Budapest és Debrecen volt érintett.
Magyarorszag déli teriiletein is jelentds pusztitast okozott a heves széllel, zivatarokkal,
jégesodvel és felhdszakadassal jaro idojaras. Az Aegon statisztikai szerint az atlagos karérték
ezuttal ingatlanonként 55 ezer forint volt, igy O0sszességében egyetlen hétvége alatt a 85
milli6 forintot is meghaladja majd a viharok miatti kifizetés.

A szakértOk azt tandcsoljdk: a viharkdrokat célszerli azonnal bejelenteni, hogy a

biztositd a leheté leggyorsabban meg tudja tériteni az iddjaras okozta kart. Tobb
szolgaltatonal személyes iigyintézés nélkiil, elektronikus csatorndkon is muikodik a
kariigyintézés és akar a szemle. Amennyiben szilikség van helyszini szemlére, azt akar — az
iigyfél mobiltelefonjanak kameraja segitségével — tavolrol is elvégzik a szakértok.
A frontatvonuldsokat kovetd szélsdséges iddjarasi jelenségek kozepette a karmegeldzés
szempontjabol kiemelten fontos az elGvigyazatossag. Az ingatlantulajdonosok példaul ne
hagyjédk nyitva otthonuk ablakait. A haziallatoknak biztositsanak védett helyet, a kerti
butorokat, a gyerekjatékokat pedig zarjak biztonsadgos helyre, vagy rogzitsék azokat. Az
Aegon azt ajanlja lakas- és gépjarmii-biztositassal rendelkezd ligyfeleinek, hogy vihar idején
fokozott 6vatossaggal, lassan kozlekedjenek, €s ha jelentdsen csokken a latdtavolsag, inkabb
alljanak félre. A gyalogosoknak is oda kell figyelniiik: ha a vihar tombolasakor az utcan
tartozkodnak, szamitsanak a tetokrdl lehullo, illetve a szélben repiild targyakra.

(Magyar Nemzet 2020. janius 12., péntek)

Hamis bankjegy lapulhat barmelyik magyar tarcajaban: ez most a csalok
kedvence

Magyarorszagon 2019-ben 751 darab hamis forintbankjegyet foglaltak le az MNB
munkatarsai. A pénzhamisitds visszaszoritdsa rendkiviil sikeres hazankban, 10 év leforgasa
alatt tizedannyi darab hamisitott pénzre bukkant a hatosag. Tavaly egyébként a hiiszezrest
hamisitottak legtobbszdér, ami immaron tendencianak mondhat6é az elmult években. Az is
latszik, hogy az esély kicsi arra, hogy hamis pénzre bukkanjunk, de ettd]l még barkivel
eléfordulhat. Mutatjuk, mi a teendd ebben az esetben, illetve hogy hogyan lehet tisztan
kimaszni a slamasztikabol.

A Magyar Nemzeti Bank 2014 és 2019 kozott megujitotta a forint bankjegysorozatot. A hat
évvel ezel6tt elkezdett program egyik deklardlt célja pedig az volt, hogy a hazai
fizetéeszkozoket még biztonsagosabba tegy€k, igy ezek védelmi elemi joval dsszetettebbek,
ezaltal komplexebb védelmet nyujtanak az esetleges hamisitasok ellen. Legalabbis a cél ez
volt. Ennek apropodjan most annak jartunk utdna, miként muzsikalt hamisitas terén a forint az
elmult 10 évben.



Egy nyomtato is elég

Az MNB hivatalos, éves tdjékoztatd szerint a pénzhamisitas drasztikusan lecsokkent az
elmult években Magyarorszagon. Igaz ez annak ellenére is, hogy 5 éve volt utoljara olyan,
hogy egyik évrél a masikra nem csokkent a forgalombol kiszlrt hamis forint bankjegyek
szama, hanem nétt. A tavaly forgalomba keriilt hamis pénz mennyiségileg raadasul nem csak
a 2018-ban, de a 2017-ben tapasztalnal is tobb volt. Egészen pontosan a hatosagok 2019-ben
Osszesen 751 darab hamis forintbankjegyet sziirtek ki a készpénzforgalombol.

Ez a jegybank szerint a kisszama emelkedés ellenére tovabbra sem szamit szamottevd
mértéklinek. Szdmokban mindez azt jelenti, hogy 1 milli6 darab forgalomban 1évo
bankjegyre mindossze 1,4 darab hamisitott jutott, ami az MNB szerint nemzetkdzi
Osszehasonlitasban is nagyon kedvezd szdmnak szamit.

A grafikonon jol latszik, hogy 2010-ben majd 10-szer annyi, egészen pontosan 9,8-Szor
annyi hamis forintot vontak ki a forgalombdl, mint 2019-ben. Ez 6riasi visszaesésnek szamit,
ami egyébként pont 2010. év végétdl kezdédott. Erdekes azt is megjegyezni, hogy akkoriban,
azaz egészen pontosan 2011-t6l az 1 millid6 forgalomban 1évé forintbankjegyre jutd
hamisitott példanyok szamat illetden a forint, a hozzd hasonldé "nagysagl", mas orszagok
valutadihoz képest az atlagos mezényben volt. Ezt sikeriilt 8 év alatt nagyon kedvezore
mindsiteni.

A nagy kedvenc

Ha egy picit jobban a szamok mogé néziink, kideriil - nem nagy meglepésre - hogy a
hamisitok kedvenc cimlete a 10, illetve 20 ezres bank6. Hosszu évek o6ta ezekbdl allitjak eld
a legtobb hamis darabot.

A pénzek érétkét nézve persze ez nem meglepd, abbol a szempontbdl viszont némileg
érdekes, hogy az ilyen nagy cimleteket példaul egy egyszerli bevasarlas soran joval tobbszor
ellendrzik az eladok, mint a kisebbeket. Persze valosziniisithetd, hogy a hamis forintok nagy
részét nem egy egyszerll bolti bevasarlasndl hasznaljak el a patronmesterek. Merthogy
tényleg, hidba az egyre nagyobb technologia arzendl, az MNB t4jékoztatasa szerint

nem valtoztak jelentésen a hamisitasi modszerek, amelyeket tovabbra is az irodai
sokszorositd eszkozok (szines fénymasolok, printerek) hasznélata jellemez.

De hogy mennyire a nagy cimletek felé huz a rosszfiuk keze, azt mi sem bizonyitja jobban,
minthogy a 2019-ban lefoglalt, hamis forintbankjegyek 92,8 (!) szazalékat a 10 000-es és a
20 000 cimletek tették ki.

A hamisitok kedvenc cimletével kapcsolatban érdemes azt is megjegyezni, hogy bar az
utdbbi években abszolut a 20 000-esbdl kertil ki a legtobb hamisitvany, a 2010-es évek elején
a hamisitok még jobban preferaltak a 10 000-es cimletet, vagyis abbol tobb hamisat talaltak a
forgalomban.

Tovabbi érdekesség az is, hogy ugyanezekben az idokben még a hamis 5 000-es cimlet is
jocskan 10 szazalék folott vagy akoriili hamisitasi arany szakitott ki a teljes cikkelybdl, &m
manapsag a 10 000-esen és a 20 000-esen kiviil mast nem szivesen nyomtatnak a hamisitok.
Bekaptuk a hamis pénzt, mit tegyiink?

Az MNB hivatalos tdjékoztatoja szerint bar a forint bankjegyeken tobb a hamisitast
megnehezitd biztonsagi elem is taldlhatd, azonban hamisitasuk teljesen igy sem zérhato ki,
néhany hamisitvany bekertl a készpénzforgalomba. Ez pedig ha éppen altalunk torténik meg,
elég problémas lehet.

Biintetdjogi szempontbdl a pénzhamisitds €s a hamis pénz forgalomba hozatala
bilincselekménynek - biintettnek - mindsiil. De az is blincselekményt - vétséget - kovet el, és
igy biintethetdveé valik, aki johiszemiien jut hozza a hamis pénzhez, azonban amikor utolag
¢szleli annak hamis voltat, annak tudatdban, tehat szandékosan forgalomba hozza azt. Ezt
mindenképp érdemes mérlegelni.

Altalanos alapelvek



Hamisgyanus bankjegy eléfordulasa esetén a hamis pénzt vissza kell tartani - de legalabbis
torekedni kell visszatartasara - a koriilményeket 0sszefoglald jegyzokonyvet kell felvenni
annak érdekében, hogy a hamisgyanus pénz mieldbb az MNB-be szakértdi vizsgalatra
megkiildhet6 legyen.

Hasznos tanacsok, nem csak pénztarosoknak

A pénz atvételekor nem szabad elmulasztani a bankjegyek adott koriilmények kozott redlis
mértéki ellendrzését

Visszajarot csak akkor adjunk, ha a pénzt mar ellendriztiik

A hamis bankjegy és érme nem fogadhato el fizetdeszkdzként

Persze sajat biztonsagunk a legfontosabb ezért nem szabad vitatkozni a pénz atadojaval

Ne adjuk vissza a gyanus bankjegyeket

Ha van lehetdségiink értesitsiik a rendérséget

Jegyezziik meg az atado kinézetét, esetleg rendszamat

Mi lesz a hamis pénz sorsa?

Az olyan bankjegyet és érmét, amelynek valddisagaval kapcsolatban a legcsekélyebb kétség
is felmeriil, szakértdi vizsgalatra valamely banknak, a postdnak vagy a Magyar Nemzeti
Banknak kell atadni. Késébb az 1) tipust hamisitvanyokat, illetve az azokra vonatkozé
miiszaki, statisztikai adatokat pedig tovabbitjdk a pénzhamisitds elleni védelmi feladatokat
kozosségi szinten ellatd szervezetekhez - olvashaté az MNB tjékoztatasaban.

(Pénzcentrum 2020. junius 12., péntek)

Uj szelek flijnak a dohanyosoknal, amire a gyartéknak is reagalniuk kell

Az elmult par évben globalis szinten érzékelhetd, hogy az emberek gondolkoddsmodja
valtozni kezdett, és a magatartdsuk egyre inkabb a felelds fogyasztas felé tolodott el. Ez
elsésorban a kornyezetvédelemben mutatkozik meg, de ugyanugy tetten €érhetd abban is,
ahogy az emberek kozvetleniil 0vjak sajat egészségiiket — €s ez a dohanyzasi szokasokat is
érinti.

Ennek ellenére tavol 4ll a valdsagtdl az a gondolat, hogy a dohanyzas visszaszoruldban
lenne. Felmérések szerint a F6ldon tobb mint egymillidrd ember dohanyzik, Magyarorszagon
becslések szerint nagyjabdl 2 millidan. Tovabbi aggodalomra ad okot az OECD statisztikéja:
a szervezet évente megjelend Osszesitése szerint Magyarorszag a tagorszagok kozott dobogods
a dohanyzok aradnyanak tekintetében. A rendkiviil magas szamok azonban nem zarjak ki,
hogy a fogyasztok az artalomcsokkentés felé forduljanak, ami leginkdbb azt jelenti, hogy a
dohanyosok mar tudatosan keresik azokat a termékeket, melyekkel a lehetd legkevesebb kart
okozzék a szervezetliknek. Erre az trendre pedig a gyartoknak is reagélniuk kell, ha tartani
akarjak a poziciojukat. Tobbek mellett ezt a témat jarta korbe a Global Forum on Nicotine
(GFN) elnevezésit nemzetkézi tudomanyos konferencia, ahol idén a dohanyiparban
megjelend artalomesdkkentést elemezték az eldadok.

Azt konnyl belatni — és ebben a fellépd szakértok is egyetértenek — hogy a legjobb mddja az
artalomcsokkentésnek, ha valaki egyaltalan nem dohanyzik, vagy ha mégis, gy minél el6bb
leteszi a cigarettat. Mar csak azért is, mert egy dohanyz6 ember nem csak a sajat szervezetét
rombolja, de passziv dohdnyzas altal veszélynek teszi ki a kornyezetében éldket is a
cigarettafiisttel. A tapasztalat viszont azt mutatja, hogy még mindig rengeteg az olyan ember,
aki a veszélyekre és figyelmeztetésekre fittyet hanyva még a leszokas gondolatat is kizarja.
Bar ez kizarolag az ¢ dontésiik, a gyartok egy ideje mégis elkezdtek raallni arra az ttra, hogy
— barmilyen furcsan is hangzik ez — védjék a fogyasztokat.



Mark Tyndall, a Columbia Egyetem professzor arra hivta fel a figyelmet, hogy a
fliggdségben szenveddk kezelésének, ¢&s leszoktatdsanak egyik elsé 1épése az
artalomcsokkentés, vagyis hogy az azonnali elvonas helyett eldszor olyan terméket adjunk az
alany kezébe, amivel az eddigieknél joval kevesebb kart okoz a szervezetének. A modszert
rengeteg kritika kéri a moralis kérdésektdl kezdve a hatalmas anyagi koltségekig, de Tyndall
amondo, hogy a sikeres leszokas az artalomcsokkentésnél kezdddik. A dohényiparban a
gyartok a legpraktikusabban ezt tigy tudjak elérni, ha fiistmentes termékekkel allnak eld. Ezt
nevezi meg ugyanis f6 problémaként tobb szakértd, koztiik Clive Bates, az Action on
Smoking and Health korabbi igazgatdja is. O azt mondja, hogy a rég berdgziilt tévhittel
ellentétben nem a szervezetbe juté nikotin a f6 gond, hanem az égés soran keletkezo fiist.
Szavait alatdmasztja, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok FElelmiszer- és
Gyogyszerengedélyezési Hivatala megallapitotta, hogy a dohényfiist tobb mint 7000 vegyi
anyagot (masok mellett arzént, cianidot és O6lmot ) tartalmaz, amelyek koziil 93-rél
allapitottdk meg hogy karos vagy potencidlisan karos az egészségre.

A nagyobb dohanygyartok az elmult években mar tettek erdfeszitéseket arra, hogy elkezdjék
kikiiszobolni a problémat mindenek eldtt a kiilonb6zd elektromos cigarettdk bevezetésével.
Ezek a termékek szintén karosak az egészségre, de a hagyomanyos cigarettaknal kisebb
mértékben, ezeknek a célja ugyanis elsésorban az, hogy az égés kikiiszobolésével kevesebb
karos anyag jusson a szervezetbe, és a hasznalok kornyezetében tartézkodok is kevesebb
mérgezd anyagnak lehetnek kitéve, mint a hagyoményos cigaretta okozta flist esetében.

A statisztikdban mar megmutatkozik, hogy az emberek tudatosan probaljak minél kevésbé
karositani a sajat egészségiiket. Az Egyesiilt Allamok Beteggyogyaszati és Megel6zési
Kozpontjainak adatai szerint 2005 és 2017 kozott 21 szazalékrol 14 szazalékra csokkent a
dohdnyosok ardnya, mikozben 3 millidan valtottak fiistmentes technoldgiara, ami
kimondottan j6 eredménynek szamit, tekintve, hogy ezek a technoldgidk csak az utobbi
idében kezdtek térhoditasba.

Azt azonban muszdj hangstilyozni, hogy minden igyekezet ellenére ezeknek az uj
modszereknek is egészségkarositd hatdsa van, hiszen bar a fiistot a technologia segitségével
kikiiszobolik, a szervezetbe ugyantgy nikotin keriil, amely bizonyitottan képes fliggdséget
okozni, emellett pedig az ismert kellemetlen mellékhatasokat produkalja, mint a hanyinger,
vagy a szédiilés. Az artalomcsokkentd mozgalom még nem ért el odaig, hogy a nikotin
helyett is alternativaval szolgéljon, igy tovabbra is az a legjobb ut sajat és kdrnyezetiink
megovasara, ha egyaltalan nem dohanyozunk.

(24.hu 2020. junius 12., péntek)

Sokan nem tudjak, de igy is lehet fizetni az iizletekben, és sokkal
biztonsagosabb

Az internetezOk 14 szazaléka szokott az okostelefonjaval fizetni, a fiataloknak azonban mar a
20 szazaléka teszi ugyanezt - deriil ki egy kutatdsabol. Sokan azonban nem is tudnak roéla,
hogy igy is vasarolhatnanak, az érintettek 37 szazaléka pedig tévesen Ugy latja, hogy az
NFC-s technoldgia nem biztonsagos.

Az okostelefonos fizetés tomeges elterjedésére még varni kell, részben azért, mert sokan nem
ismerik. Az érintettek mindossze 14 szazaléka fizet rendszeresen az okostelefonjaval, egész
pontosan az abban elektronikusan 1évé virtudlis bankkartyaval. A 18-29 évesek taboraban
azonban népszeriibb ez a fizetési mod, 20 szazalékuk vaséarol igy - deriil ki a K&H



kutatasabol, amely az NFC-s technoldgian alapuldé mobilos fizetés megitélését és az online
vasarlasi szokasokat vizsgalta.

A fiatalok 6tode mar 1épett

A magyar felnétt internetezok 65 szazalékanak ugyan van bankszédmldja és okostelefonja,
tehat a feltételek adottak, mégsem hasznaljak fizetésre. A NFC-s fizetést mell6zok koziil a
legtobben - 37 szdzalékuk -nem tartja elég biztonsagosnak ezt. Kézel ugyanennyien vannak
(31 szazalék), akik nem is ismerik ezt a megoldast, 28 szazalék pedig ugy vélekedett, hogy
az NFC-s fizetés nem ad semmi pluszt a kartyads megoldashoz képest. Mindossze 12 szazalék
mondta, hogy nem alkalmas NFC funkcidra a telefonja.

Ok a legtudatosabbak, legdvatosabbak

Kideriilt az is, hogy az internetezOk hogyan vasarolnak az online 4ruhazakban, milyen
biztonsagi 1épéseket tesznek meg, az eredményekbdl pedig elég vegyes kép rajzolodik ki.

A legtobben, az valaszadok 41 szazaléka példaul nem engedi, hogy a webaruhaz elmentse a
kartyaadatait az elsd vasarlas utan.

Az internetezOk 10 szadzaléka viszont az online vasarlasoknal csak akkor ad zold jelzést arra,
hogy az adott webaruhaz "elmentse" a bankkartyaadatokat, ha az fel tud mutatni hitelesitett
tanusitvanyt. 14 szazalék ezt csak azoknak a weboldalaknak engedi, amelyekben megbizik,
mig 3 szazalék minden tovabbi nélkiil engedélyt ad erre. A megkérdezettek 20 szdzaléka
pedig egyszerlien nem szokott online, bankkartyaval vasarolni.

Biztonsagban az online boltokban is

"A felmérésben az NFC-s kartyas fizetésr6l példaul sokan mondtdk, hogy nem tartjak
biztonsagosnak, pedig ez egy teljesen megbizhatd, massziv banki informatikai rendszerrel
védett ¢s mikodtetett fizetési megoldds" - mondta Patonai Istvdn, a K&H informatikai
vezetdje. "Az online vasarlasoknal mindenkinek érdemes meggy6zddnie arrdl, hogy van-e az
adott oldalnak hiteles tanusitvanya. Csak akkor szabad ott vasarolni, ha ez a bizonyitvany
megvan. Az online vasarlasnak ujabb 10kést adott a koronavirus-jarvany, ezért kiemelten
fontos, hogy mindenki tisztadban legyen az alapvetd informacidbiztonsagi kérdésekkel" - tette
hozza a szakember.

(Pénzcentrum 2020. janius 12., péntek)

Felelotleniil tesztelnek a vallalkozasok

Egy szazfés vallalkozds esetén kevesebb, mint egymillio forintba keriilne az &sszes
alkalmazott egyszeri, megbizhatd koronavirustesztje. A cégek tobbsége mégsem hajlando
kolteni a munkatdrsak biztonsagara, még annak ellenére sem, hogy egyetlen megbetegedés
akar két hét bevételkiesést is jelenthet. Akik mégis teszteket vasarolnak, gyakran csak az arra
koncentralnak és igy az olcsobb, de nagyfoku pontatlansdggal miikodd gyorstesztek mellett
dontenek, melyek darabja alig egy-két ezer forinttal keriil csak kevesebbe a kozel 100
szazalékban megbizhatd laboratoriumi vizsgéalatoknal. A Synlab visszatérési protokollt
dolgozott ki a vallalkozadsok szamara, mely segitségével gyorsan ¢&s biztonsagosan
felmérhet6, hogy az egyes munkavallaloi csoportok szamara milyen tipusu vizsgalatokat
érdemes végezni, és mennyit kell kolteni egy cégnek a tesztelésre.

Tapasztalt-e koronavirus fert6zésre gyants tlineteket az elmult két hétben? Volt-e a
kornyezetében olyan, akinek pozitiv lett a koronavirus tesztje? — mar ehhez hasonld egyszeri
kérdéssekkel is sziikithetévé valhat azoknak az alkalmazottaknak a kore, akiknek sziikségiik
lehet koronavirustesztre a munkdba val6 visszatérés elott.



Az orszag legnagyobb magénlaborja nemzetkozi szinten dolgozott ki specialis protokollt a
vallalkozasoknak, amellyel szerintiik minden felelés dontéshozo elkeriilheti az olyan
tragédidkat, amely a napokban Oroszlanyban is tortént.

A szakértéi konszenzuson alapuld visszatérési protokoll tobb, egymasra épiilé elembdl all,
melynek els6 1épése egy kérddiv, ennek kitdltését minden alkalmazott szdmara érdemes
kotelezové tenni. A kérddiv eredményét felhasznalva, tovabba figyelembe véve az adott
munkavallal6 vallalaton beliil betoltott szerepét, lehet tovabblépni a tesztelési algoritmusra,
melyben megfeleld logikai lancba kapcsolva, egymadsra épiilve kovetkeznek a laboratoriumi
vizsgalatok. A protokoll részét képezi az edukacid és a mindségellendrzés is, tovabba
kiegészithetd olyan elemekkel, aminek kd&szonhetden a munkavallaléi biztonsag tovabb
fokozhato.

Az utobbi néhany hétben tobb pozitiv gyorsteszt eredményét kellett ellendrizniink, melyek
legnagyobb részérdl kideriilt, hogy alpozitiv. Ezek nemcsak anyagi veszteséget jelentenek a
paciens szdmara: az egyik ilyen teszt egy sulyos vesebeteghez tartozott, aki a kapott
eredmény miatt napokig halalfélelemben ¢élt. Egy masik Aalpozitiv gyorstesztnek
koszonhetden egy kétgyerekes édesanya a piinkdsdi hétvégét toltdtte a csaladjatol tavol

— meséli Péda Tamas, a Synlab kereskedelmi €s marketingigazgatoja.

A szakért6 azt tanacsolja, hogy ne valasszunk olyan tesztet, amelynél nem all
rendelkezésre irdsos dokumentéacioé annak érzékenységérdl és pontossagarol, és nem igazolta
azt a vizsgalatban jartas laboratorium! Az automatizalt laboratériumi tesztek az esetek
legnagyobb részében nagysagrendekkel megbizhatobb eredményt adnak, mint a gyorstesztek.
Az ujjbegybdl vett vérminta lényegesen pontatlanabb eredményhez vezethet, mint a
karvénabdl torténd mintavétel. A gyorstesztek egyetlen elénye a gyorsasag, amiért sajnos
sokat hajlanddak feldldozni a megbizhatdsagot.

A gyorsteszteket a terhességi tesztekhez lehet hasonlitani, amibdl a holgyek akéar 2-3
kiilonbozd fajtat is kiprobalnak, azok eltérd érzékenysége miatt. Ugyanakkor az is
altalanosan elfogadott tény, hogy a terhességi teszt eredménye 6nmagéaban soha nem ér fel
egy laboratoriumi és egyéb diagnosztikai vizsgalatokra alapozott ndgyogyaszati
véleménnyel. Ugyanez a helyzet a koronavirus gyorstesztek esetében is — ahelyett, hogy 2-3
teszttel probalnank meg valamilyen igen/nem megallapitasra jutni sok pénzért, jobb, ha
egyszer végeztetjliik azt el valoban megbizhaté modszert alkalmazo6 szolgaltatoval. Radadasul
a terhességi tesztek technologiai hattere is kiforrottabb, hiszen azok fejlesztése mar
évtizedekkel ezelott elkezdddott (elsd gyorsteszt megjelenése 1976)

— tette hozza Péda Tamas.

A labordiagnosztikai szolgaltatd altal nemzetk6zi szinten kidolgozott protokoll szerint egy
vallalkozas esetében a munkatarsak és a termelés biztonsagat a havi két tesztelés biztositja. A
tesztelési utmutatd harom megoldast is javasol: az igynevezett aranystandard, alap szintii és
ultraszenzitiv forgatokonyv alapjan a cégvezetok kivalaszthatjak, hogy melyik protokoll
szamukra a legbiztonsadgosabb.

(VG 2020. jinius 13., szombat)

Tovabbra is kotelezo az elojegyzés a haziorvosoknal és a szakrendelokben

Szamos téves informacio jelent meg a sajtoban a haziorvosi rendelés hétf6tdl torténd
valtozasarol — hivta fel a figyelmet Facebook-oldalan a Magyar Orvosi Kamara (MOK)
Héziorvosi Csoportja.



Arrdl adtak tajékoztatast, hogy

tovabbra sem lehet idopont-eldjegyzés nélkiil bejutni sem a haziorvosi, sem a szakrendelokbe
elvarja az eljarasrend és minden haziorvos, hogy elézetesen telefonon hivja fel a beteg a
panaszéval, ¢és az elmondottak alapjan a haziorvos dont a személyes vizsgalat
szlikségességérol, a beteget idépontra eldjegyzi a rendeldbe,

annyi a valtozas, hogy négynél tobb beteget is fogadhatnak most mar egy o6raban.

Mint irjak, a betegek tobbsége megszokta és megszerette az elektronikus recept és
a telefonos konzultacid lehetdségét, ezt szeretnék megtartani a jovoben is, az eldjegyzett
iddpontra torténd betegellatds gyakorlatdval egyiitt. Hiszik, hogy ez az érdeke mind a
betegek tobbségének, mind az ellatd orvosoknak.

A valtozés valdjaban az ellatast korabban is a feltétleniil sziikségesnél gyakrabban igénybe
vevO betegek szamara nehezen elfogadhatd, esetikkben kérik a megértést a tobbség
érdekében.

Végezetiil koszonik a betegek eddig tanusitott megértd egylittmiikodését, és felhivjak a
figyelmet, hogy a vildgjarvany sajnos még mindig valos veszElyt jelent, sziikséges az ésszert
Ovatossag tovabbra is nemcsak a rendeldben, de az élet minden teriiletén.

(Portfolio 2020. jinius 13., szombat)

Lemondta a juliusi nyaralast, de pénzt nem akart visszaadni az utazasi
iroda

Még februarban foglalt le olvasonk egy a ViaSale utazasi iroda altal szervezett tenerifei
utazast az Ibusznal, juliusra. Gyanus volt neki, hogy a jarvanyhelyzet miatt az Gtbol nem lesz
semmi, ezért majus 26-an érdeklddott az Ibusznédl emailben. A valasz szerint a ViaSale a
koronavirus-jarvany miatt jalius végéig nem inditja el tenerifei utjait. Vagyis az iroda
mondta le az utazast, a befizetett el6leg fejében pedig utalvanyt ajanlott fel.

Olvasonk ugy tudta egy kormanyrendelet alapjan, hogy az utalvanyt visszautasithatja, €s
kérheti helyette az eldleg pénzbeli visszatéritését. Jelezte is, hogy neki az utalvany nem felel
meg, de ugy tlint, pénzt akkor sem fog kapni.

Magyarorszagon spanyol torvények szerint

Olvasonk 320 ezer forint eldleget fizetett be az utazéasra, ezt szerette volna pénzben
visszakapni, a ViaSale azonban azt irta neki az Ibuszon keresztiil, hogy ez nem lehetséges.
Méghozzé azért nem, mert a spanyol allam a pandémiés krizisben 0j jogszabalyokat hirdetett
ki, amelyeket a mar Iétrejott, de még nem teljesitett utazasi szerzédésekre is alkalmazni kell.
Az aprilis 1-jétdl érvényes jogszabalyok modositottak az utazasi szerzOdést €és az altalanos
szerzOdési feltételeket. Ezen rendelkezések alapjan a ViaSale a befizetett részvételi dijat
kizar6lag utalvany formajaban tériti meg.

Olvasonk szamara nem volt vilagos, miért spanyol torvények vonatkoznak ra, illetve az altala
kotott szerzodésre, Magyarorszdgon. A ViaSale nem valaszolt megkeresésiinkre, de a
Magyar Utazési Iroddk Szovetsége (MUISZ) megvildgitotta, miért lehetséges a konkrét
iigyben Magyarorszagon a spanyol torvények szerint eljarni.

A ViaSale utazdsi irodat hataron atnyuld szolgaltatoként vette nyilvantartasba a fovarosi
kormanyhivatal. Ez azt jelenti, hogy az iroda nem Magyarorszagon, de az EU-n beliil
regisztralt utazasszervezd. Es mivel Spanyolorszigban a kormany rendeletben szabalyozta,
hogy az utazasszervezok a koronavirus-jarvany miatt meghiusult utakra befizetett részvételi


https://azenpenzem.hu/cikkek/utazas-adhatnak-utalvanyt-az-irodak-de-nem-kell-elfogadni/6829/
https://mkeh.gov.hu/kereskedelmi/idegenforg_nyilv/_hataron_atnyulo_utazasszerv#top

dijat voucherben egyenlithetik ki kotelezd érvénytlien, igy a ViaSale a MUISZ szerint
jogszerlen jar el, amikor utazasi utalvanyt ad a magyar utasnak.

Ez azért is érdekes, mert az Eurdpai Bizottsag ajanlasa tigy sz6l: ha a virus miatt marad el az
utazas, akkor az utazoknak joguk van donteni arr6l, hogy a vouchert (magyaran egy késébbi
utazast) valasztjdk-e vagy a pénzt. Ezek szerint a spanyolok fittyet hanytak az Eurdpai
Bizottsag ajanlasara.

Es mivel a ViaSale-re a spanyol torvények vonatkoznak, rajuk nem érvényes, amit a majus
27-i magyar kormanyrendelet rogzit, §sszhangban az unids ajanlassal:

ha a jarvany miatt hiusult meg az utazds, a szolgaltatd utalvanyban is visszatéritheti az
Osszeget, azonban ha az utazd az utalvanyt nem fogadja el, vagy 15 napon beliil nem reagal
ra, akkor pénzben kell visszaadni neki a befizetett dsszeget.

B6 egy-két év mulva juthatott volna a pénzéhez

Az utalvanyt a kiallitastol szamitott egy éven beliil lehet felhasznalni, kizarolag a ViaSale
utjain. Az utazd pedig csak akkor juthat a pénzéhez, ha ez az egy év eltelt, és nem hasznalta
fel az utalvanyt. Ekkor kérvényezheti a szerz6dés felmondésat, majd Gjabb 60 napon beliil
visszakaphatja a befizetett pénzét, de csak akkor, ha a szolgéltatist nyujtok is mind
visszafizették az utazdsszervezdnek a teljes arat. Ha nem, akkor az utas is csak a pénze egy
rész¢ét kapja vissza, a kiilonbozetre pedig potutalvanyt adnak neki, ami ismét egy évig
hasznalhato fel.

Olvasonk jelezte, neki nem felel meg az utalvany, pénzt szeretne visszakapni — de a spanyol
jogszabalyra hivatkozva azt mondtak, hogy ez nem lehetséges. Azt sem értette, hogy ha 6 az
Ibusznal foglalt és fizetett, miért nem 6k illetékesek a visszatéritésben.

Azonban az ligyletben az utazési szerz0dés szerint az Ibusz ,,csak” utazaskozvetitd volt, az
utazasszervezd a ViaSale. Maga az utazasi szerzddés is a ViaSale és olvasonk kozott
kottetett, az Ibusznal. Ilyenkor pedig az utazasi szolgaltatasokra
vonatkoz6 kormanyrendelet szerint az utazasszervezOnek kell helytallnia, ha meghitisul az
igylet. Az utazaskozvetitonek annyi a feladata, hogy haladéktalanul kozvetitse az utazéd
észrevételeit, kérdéseit, panaszait az utazasszervezo felé, és ennek az eldirasnak eleget is tett
az Ibusz. A panasz elbirdlasa sem az utazaskozvetitd dolga, hanem az utazasszervezo
ViaSale Travel S.L. joga és kotelessége.

A MUISZ is megerésitette, mivel az Ibusz csupan utazaskozvetité volt, igy nem rendelkezhet
a befizetett részvételidij-eldleg visszatéritésérol.

Méltanyossagbdl lehet pénz

Ugy tiint tehat, hogy minden torvényes, szabélyos, olvasonknak (sorstarsaival egyiitt) bele
kell nyugodnia, hogy hiaba ellentétes ez az EU-ajanléssal és a magyar kormanyhatérozattal,
utalvanyt kap, és legfeljebb bd egy-két év mulva juthat hozzd a befizetett pénzéhez.
Megkeresésiink masnapjan azonban kellemes meglepetés érte. Délutan telefonon hivta 6t az
Ibusz, azzal, hogy méltanyossagbol mégis megkaphatja a pénz visszatéritést, 14 napon beliil.
Az Ibusz lapunknak is megerdsitette, a ViaSale irasban értesitette Oket, hogy olvasonknak
visszatéritik a befizetett eldleget.

(24.hu 2020. junius 13., szombat)

gy ajanlott mobilozni, ha tiintetésre indul

A pénziigyeinket, képeinket, iizeneteinket, gyakorlatilag a fél életiinket a zsebiinkben hordjuk
az okostelefonunkon. De nemcsak ezek szamitanak értékes adatnak, hanem az is, hogy hol,
mikor, merre jarunk, errél pedig tobbféle modon arulkodhat a késziilék. Az Egyesiilt
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Allamokban zajlo tiintetések nyoméan szakérték Osszeszedték, milyen okostelefonos
beallitasokra érdemes figyelni, ha valaki demonstracion vesz részt. A tanacsok mas
helyzetben is hasznosak lehetnek.

Az Egyesiilt Allamokban sz{inni nem akar6 tiintetéshulldm indult, miutan Minneapolisban
megolték George Floydot. Hatalmas tomegek vonulnak utcéra, hogy a rendoéri erészak és a
rasszizmus ellen tiltakozzanak. Ennek kapcsan az adatvédelmi szakértok felhivtak ra a
figyelmet, hogy a demonstraciokon vald részvétel alatt a hatdosdgok a résztvevoket
kamerakkal, dronokkal, beépitett ligynokokkel figyelhetik, de akar a cellaadatokhoz is
hozzaférést kérhetnek egyes tiintetok azonositasdhoz. A multban tobb példa is volt ra, hogy
az USA-ban, miként mas orszagokban is, monitoroztak a tiintetéseket digitalis eszkozokkel,
az adatbrokerek pedig a kozosségi médidban fellelhetd nyomokat gyljtik 0ssze az akar
kormanyzati tigyfeleiknek.
A szakértok szerint egy bizonyos fokl anonimitas sziikséges ahhoz, hogy az allampolgarok
szabadon és félelem nélkiil fejezzék ki véleményiiket, az embereknek pedig joguk van ahhoz,
hogy tartsanak a személyes informacioikkal vald visszaéléstol.
A Signal nevii, titkositott csevegdé nemrég a Black Lives Matter tiintetések
tamogatasaként bevezetett egy 0j funkciot is, amivel a képeken talalhatdo emberi arcok egy
koppintdssal automatikusan elhomalyosithatéak. A szerkesztett felvételek ezutan ugy
keriilhetnek fel a kozosségimédia-platformokra, hogy a posztold tiszteletben tartja
embertarsait, mivel a kitakart arcok miatt 0k nem lesznek beazonosithatok.

Az amerikai események kapcsan tobb kiilfoldi portal is Osszeszedte, milyen mobilozasi
szokdsokat érdemes megfontolniuk a demonstraloknak, akiknek nem csak a digitélis
labnyomukat érdemes minél minimdlisabbra csokkenteni, de szamolhatnak a késziilékiik
elhagyasaval, ellopasaval, karosodédsaval is. Az aldbbi pontok altalanossagban hasznos
tanacsok, amiket akkor is érdemes ismerni, ha csak egy tomegrendezvényre, vagy fesztivalra
megylink. Alkalmazasuk céltol fiigg, hiszen eltérdek az igények egyszeri békés tiintetoként,
vagy ha valaki tudodsitani szeretne a torténésekrol.

Minél kevesebb kommunikacios jel

A mobil sokoldali kommunikacios eszkoz, de egyben sokféle modon ki is hasznalhatd a
felhasznalod kovetésére — akar a wifin, bluetoothon jeleken, cellaadatokon, vagy GPS-en
keresztiil. Megfontolandd a repiilé ilizemmod hasznalata, amivel beallithatjuk, hogy az
eszkoziink Osszes vezeték nélkiili funkcidja ki legyen kapcsolva, azaz sem a Bluetooth, sem
a Wifi, sem a hivas/fogadas nem miikodik. Ellenben a mobillal lehet tovabbra is fotozni €s
videdzni. A bedllitas hatuliitdje, hogy természetesen ilyenkor minket sem tudnak elérni az
ismerdseink. Androidon egyszertien nyissuk le az értesitési savot, majd valasszuk ki a modot
a repililé ikonnal. Igaz, a repiilémod sem bombabiztos megoldds, a legbiztosabb a mobil
kikapcsolasa, vagy inkabb otthonhagydasa.

Biztonsagi mentések készitése

Nem csak demonstracion, altalanossagban is fel kell késziilni arra, hogy elveszithetjiik a
telefont, vagy akar az 6sszes mobilunkon 1év adatot. Nem lehet elégszer hangstilyozni, hogy
a fontosabb fajlokrol mindig legyen biztonsdgi mentésiink, akar felhds tarhelyen, vagy kiilso
adattarolon. Androidosként a Google-fiokunkba is kiildhetiink biztonsdgi mentést a
mobilunkrdl par kattintassal, igy egy teljesen uj telefonra is konnyebb lesz késébb atkoltozni.
I0S-en az iCloud felhdszolgaltatas, vagy egy Apple-szamitogép segitségével tudunk
egyszerien menteni bedllitasainkat. Ezeket azért is érdemes megtenni, mert barmikor
bekovetkezhet a legrosszabb, altaldban akkor, amikor nem szamitunk ra. A témadaban irt
korabbi cikkiinket itt talalja:

Gondoljunk a vészhelyzetekre

Ha van ra esély, hogy a tomegben rosszul lehetiink (ez lehet akar egy koncert, vagy nagyobb
1étszamu szabadtéri rendezvény is) €s ismerdsok nélkiil vagyunk, mindenképp adjunk meg
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siirgdsségi  kontaktokat, ilyenkor a segitséglinkre sieté idegenek is konnyebben
intézkedhetnek. Androidos mobilokon a telefon beallitasai kozt lehetséges a zarolt képernydn
megjeleniteni kapcsolattartasi adatokat, telefonszdmot, e-mail cimet, vagy barmilyen iizenet
hagyhat6. Aki cukorbeteg példaul, ezen a modon jelezheti. A hasznalt mobil gyartojatol és
rendszerétdl fiiggden allitsunk be vészhelyzetekben tarcsédzhato, siirgdsségi telefonszamokat
1s, amin elérhetok a kozeli hozzatartozok.

Lezart mobilos fotozas

Egyesek szamara ujdonsag lehet, hogy Androidon és 10S-en is hasznalhat6 a kamera a mobil
feloldasa nélkiil. Ez nem csak azért kényelmes, mert nem kell beirni feloldokddot, mintat
rajzolni, vagy az arcunkat mutatni a kameranak, ha gyorsan lencsevégre kapnank valamit, de
némi biztonsagot is ad.

A tomegben ugyanis el6fordulhat, hogy valaki kitépi a keziinkbdl az eszkozt, és amennyiben|

feloldott rendszerbdl inditottuk el a kameraalkalmazast, rogton hozzaférést is kap minden

A lezart mobillal valé fotdzas és videdzas altalanossagban is egy jo szokds, amire érdemes
attérni, ha eddig nem igy hasznaltuk volna.

Spéroljunk az tizemiddvel

Az eldrelatobbak minden bizonnyal iligyelnek arra, hogy az akar tobboras utnak feltoltott
telefonnal, és a hosszabb iizemidd érdekében energiahatékony beallitdsok hasznalataval
induljanak ttnak. Ha AMOLED-kijelzdével felszerelt késziilékrdl van szo, akkor érdemes
példaul sotét modot hasznalni, aminek a jotékony hatdsa iPhone-okon példaul szemmel
lathato.

Természetesen mindig jo szolgélatot tesz egy powerbank is, tovabba bizonyosodjunk meg
réla, hogy van elegendd tarhelyiink, amennyiben fotokat, videokat készitiink. Ertelemszertien
nyaralds, tira elott is érdemes végezni egy kis szelektalast, amihez itt adtunk korabban 6t
tippet:

Titkositott appok, VPN

Az SMS ugyan gyors és konnyli megoldast jelent, &am abszolit nem biztonsagos, és foleg a
tiintetésekkor nem ajanlott a hasznalatuk. Hogy az iizeneteink ne legyenek lehallgathatok, a
legjobb valasztas egy végponttol végpontig terjedo titkositast alkalmazo app hasznalata.

Az end-to-end titkositas 1ényege, hogy senki mas, még maga a csevegé fejlesztdi sem tudja
elolvasni és feltorni a kommunikaciot a beszélgetd feleken kiviil, mivel az eszkoziikon|
talalhato az lizenetek feloldasahoz sziikséges kulcs.

Az Apple iMessage alapbdl alkalmaz ilyen titkositast, feltéve ha a masik fél is iPhone-
felhasznal6. Amennyiben a cimzett androidos, egy nem titkositott SMS-t kap. De tobb
alternativa is rendelkezésre all, példaul a Facebook WhatsApp. A biztonsagi szakemberek (és
még maga Edward Snowden, az amerikai lehallgatasi botranyt kirobbanté egykori NSA-
dolgozo is) is a Signalt hasznalja. A csevegdben az is megadhato, hogy az elkiildott lizenetek
elolvasas utan megsemmisiiljenek, igy akkor sem lehet hozzajuk férni, ha mondjuk a masik
fél elhagyja a mobiljat. Az Electronic Frontier Foundation (EFF) egyébként egy listat is
kozzétett arrol, mely appok hasznalhatok biztonsagosan, amit itt talal. Emellett hasznos lehet
virtualis maganhalézat (VPN) szolgaltatast is hasznalni, ami titkositott adatkommunikaciot
kinal akéar bongészéshez.

A legtutibb médszer

A legbiztosabb és talan legszélsdségesebb modja az adataink biztonsagban tudasanak, ha
egyszerlien otthon hagyjuk a mobilt, és esélyét se adjuk meg annak, hogy fizikailag mésok
hozzatérhessenek a rajta tarolt informaciokhoz, vagy kovessenek minket. Persze ekkor nem
tudunk videokat és fotokat késziteni. Ezért tobben ajanljak egy ugynevezett burner, azaz
eldobhato, kartyas butatelefon vasarlasat, bar ez mar sz¢€lséséges megoldas annak, aki csak
egy békés demonstraciora latogat ki.
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(24.hu 2020. junius 13., szombat)

Sulyos hibaval jott a Windows 10 frissitése

Markatol fiiggetlentil kiiitheti a nyomtatokat.

Cstnya meglepetés érheti a tivmunka utén az irodéba visszatéroket, a Windows 10 tavalyi és
idei foverzidihoz juniusban kiadott 6sszegz0 frissitések utdn nem hajlanddak t6bbé mitkodni
a nyomtatok, csak egy hibaiizenetet kapnak a felhasznalok, miszerint nem megfeleléen
vannak konfiguralva. A jelenség a virtualis nyomtatokat is érinti, példaul amelyekkel PDF-be
lehet menteni a dokumentumokat.

A hirek szerint teljesen markafiiggetlen a probléma, a panaszosok Brother, Canon, HP, KM,
Kyocera, HP, és Ricoh modellekkel is porul jartak. Viszont erOsen rejtélyes a jelenség,
vannak olyan szerencsések, akiknél nem okoztak fennakadéast a Windows 10 javitasai.

A Microsoft allitélag tisztaban van a gonddal, és a mérnokei dolgoznak a megoldasan, de
formalisan még nem ismerte el a hibat. Az érintettek két dolgot tehetnek: megprobalhatjak
ujratelepiteni a nyomtatdk drivereit, ha pedig ez nem valik be, akkor el kell tavolitaniuk az
operacids rendszertdl fliggden KB4560960 vagy KB4557957 jelzést frissitést.

(Origo 2020. junius 14., vasarnap)

Koppanhat az ATM-eknél, ha nagyobb 6sszeget szeretne felvenni

Ingatlan adasvétellel foglalkozo6 vidéki olvasonk hivta fel a figyelmiinket arra, hogy valtozott
egyes bankok ATM-jeinél az egy tranzakcidoval maximalisan felveheté Gsszeg. Nagyobb
mennyiségll készpénz felvételére azért van sziiksége, mert bar 6 szivesebben utalnd el mindig
a vételarat, tigyfelei egy része ragaszkodik hozza, hogy egy részét készpénzben kapja meg.
Hogy mennyit ad ki egyszerre az automata, az azért nem mindegy neki, mert Granit Banknal
1évé szamlacsomagja havi négy dijmentes ATM-es készpénzfelvétet enged. A Granit
Banknak egyébként nincsenek sajat toltési ATM-jei, az Euronet és a Takarékbank
bankjegykiadoit bérli, ezeknél pedig legfeljebb 400 ezer forint vehetd fel egy tranzakcioval.
Ha ennél nagyobb 0sszegre volt sziiksége, eddig mindig az Erste automatait hasznalta, mert
azokrdl biztosan tudta, hogy idegen kartyaval is kiadnak 800 ezer forintot egy tranzakcidval.
Aprilisban és majusban azonban azt tapasztalta, hogy mar 300 ezer forintot sem adott ki neki
a varosaban talalhato két erstés ATM egyike sem, €s mas bankok automatainal is hidba
probalkozott. Arra gondolt, talan a koronavirus-jarvany miatt tul sok készpénzt akartak
felvenni az emberek, és kifogytak a nagyobb cimletek, vagy a virushelyzet miatt esetleg
korlatozasokat vezethettek be a bankok. Ennél bonyolultabb a helyzet.

Az se mindegy, mekkora az ATM nyilésa és milyen cimletek vannak az automatdban

A megkeresésiinkre valaszold bankok tobbségénél attdl fligg, mennyi az egy alkalommal
felvehetd készpénz Osszege, hogy hany bankjegy fér ki az ATM nyilasan. Meg persze attol,
hogy éppen milyen cimleti bankjegyek vannak az automatdban — hidba lehetne ugyanis
mondjuk a maximalis 40 bankjegybdl kiindulva 800 ezer forintot felvenni, ha csak
huszezresnél kisebb cimletek vannak a gépben, akkor ez nem fog menni.



Mint a bankok valaszaibol Osszeallitott tablazatbol latszik, nem egységes a gyakorlat. Nem
mindenhol a kiadonyilas kapacitasa a fo korlat, €s nem minden automatdban van haszezres,
sOt attdl is fiigghet a maximalisan felvehetd 0sszeg, hogy hol van az automata. Van, ahol
mindegy, hogy sajat banki vagy idegen banki kartyat hasznalunk-e, egyforma Osszeget
vehetiink fel. Ahol nem igy van, ott szinte mindig idegen kartyaval vehetiink fel kevesebbet,
kivéve az MKB-t, ahol az idegen kartyds pénzfelvétre nincs kiilon limit. Sajat banki
iigyfeleiknél akkor sem lehet 200 ezer forintnal tobbet felvenni egy tranzakcidval, ha az
iigyfél ennél magasabb napi limitet allitott be. A legkevesebbet az OTP-nél lehet egy
tranzakcioval felvenni idegen kartyaval, 100 ezer forintot.

A Raiffeisennél kartyatipustol fiigg, mennyi pénzt lehet felvenni egyszerre sajat kartyaval.
Dij ellenében kérheté adott napra limitemelés, maximum a szamlaegyenleg erejéig, igy a
bank altal kibocsatott kartydval egy tranzakcidval legfeljebb 800 ezer forint vehetd fel
automataikbol. A K&H azt irta, hogy naluk nagyjabol szaz ATM mar ugy mikddik, hogy az
éppen rendelkezésre allo bankjegyek alapjan még a tranzakcidé megkezdése eldtt jelzi,
mekkora az adott automatabol maximalisan felvehetd Osszeg.

Az MNB tijékoztatdsa szerint kdzpontilag csak egy korldtozas van, 75 ezer forintnal nem
lehet kevesebb a készpénzfelvétel miiveleti értékhatira. Ez a szabdly a pénziigyi
rezsicsokkentés 2013-as bevezetése ota ¢l annak érdekében, hogy két tranzakcidval biztosan
fel lehessen venni az ATM-ekbdl a legfeljebb 150 ezer forintot ingyenesen, fiiggetleniil attol,
hogy az adott bankhoz tartozik-e a kartyank.

Az egy tranzakcioval felvehetd lehetséges maximumon kiviil a bankoknal lehet még napi
limit is, és az tigyfelek is korlatozhatjak biztonsagi okokbol sajat maguknak, hogy mennyi
készpénzt lehessen felvenni a kartyajukkal.

A bankok tobbsége nem valtoztatott

A nagyobb bankok zome ugy nyilatkozott, nem valtoztattak mostandban azon, hogy egy
tranzakcioval legfeljebb mennyi készpénzt lehet felvenni az ATM-jeikbdl. Kivétel az
UniCredit, ahol még tavaly 6sszel 1 milli6 forintrol 250 ezer forintra csokkentették az idegen
kartyas készpénzfelvételi maximumot tranzakcionként. Az olvasonk altal preferalt Erste csak
annyit irt, hogy ATM-ein marciusban a tobbi piaci szerepld gyakorlatdhoz igazitotta az
idegen kartydkra vonatkoz6 készpénzfelvételi limitet. Osszegszeriien nem nyilatkoztak, de ez
azt jelenti, hogy a korabbi 800 ezer forint helyett egyszerre mar csak maximum 200 ezer
forintot lehet felvenni naluk idegen bankkartyaval.

Azt irtak még, mivel az idegen ATM-es készpénzfelvétel dija magasabb, nem igazan
jellemzd az ilyen tranzakcid a magyar banki ligyfelek korében. Viszont azt tapasztaltak, hogy
a fintech-ek megjelenésével részben megvaltoztak a hasznalati szokasok, mert egyes ilyen
jellegli kartyakkal akar nagyobb Osszeget is ingyen fel lehet venni az ATM-ekbdl. Hogy
emiatt tett-e korlatozast az Erste, azt nem irtak, de azt igen, hogy bankjuk folyamatosan
figyeli ATM-halézatan a készpénzfelvételek alakulasat, és ennek fiiggvényében vizsgaljak
feliil az ATM készpénzfelvételi limiteket.

Van, ahol kettdnél tobb ingyenes készpénzfelvétel is lehet

A f6 szabaly szerint aki nyilatkozattal kérte, annak 2013 6ta biztositani kell, hogy havonta
legfeljebb kétszer maximum 150 ezer forintot vehessen fel ingyen a szamlajar6l ATM-bdl
készpénzben. A Granit Bankon kiviil is vannak azonban pénzintézetek, ahol kiterjesztették a
kotelez6 dijmentes készpénzfelvételi lehetdséget.

A Raiffeisennél példaul a mar nem értékesitett prémium szamlacsomagok koziil az egyikben
négy dijmentes készpénzfelvétel elérhetd, barmelyik belfoldi ATM-bdl, a masikban korlatlan
szami a dijmentes készpénzfelvét sajait ATM-jeikbdl. A most is értékesitett prémium
csomagoknal mar csak a sajat ATM-es készpénzfelvétekre ¢l a lehetdség.


https://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/atm-limitet-vezettek-be-a-bankok-nagyot-nezhetsz-a-keszpenzfelvetelnel.1074183.html

Az UniCredit egyik szamlacsomagjanal a havi elsé négy belfoldi sajat ATM-es pénzfelvét
lehet dijmentes, plusz tovabbi négy egyéb belfoldi automatandl kezdeményezett
készpénzfelvétel is.

Az MKB-nal hiarom prémium betéti kartydnal dijmentes a sajat bankjegykiadobdl a
pénzfelvétel.

Az OTP-nél van olyan csomag, amelynél ha havi kétszeri alkalomra nem sikertiilt felvenni a
150 ezer forintot, akkor az Osszegig tovabbi dijtalan készpénzfelvételt indithatunk, belfoldi
ATM-bdl, illetve ha megvolt a 150 ezer forint két tranzakciobol, tovabbi 150 ezer forintot is
felvehetiink még dijmentesen. Mdasik csomagjuknédl pedig ot ingyenes készpénzfelvételt
biztositanak, de csak belfoldi sajat banki ATM-bdl.

Tobb bank is hangsulyozta azonban, hogy az MNB ajanlésait is figyelembe véve elsésorban
az elektronikus fizetési megoldasokat 6sztonzik.

A valsag elején megugrott a készpénzfelvétel

Nem minden valaszolé bank tapasztalta, de a tobbség igen, hogy a koronavirus-valsag elején
az emberek tobb alkalommal vettek fel nagyobb Osszegeket készpénzben. Azt is jelezték,
hogy aztan visszarendezddés tortént ezen a téren. Az MNB legfrissebb jelentése szerint a
marciusi  kiugré novekedés utan dprilisban is emelkedést tapasztaltak a lakossagi
készpénzallomanynal.

Taléan javit ezen a helyzeten, ha a kormany tervei szerint janudrtdl az online kasszat hasznalo
kereskeddknek kotelez6 lesz elektronikus fizetési lehetdséget is kindlni, azaz POS-terminalt
lizemeltetni, amellyel Gjabb 60 ezer kereskeddnél fizethetiink majd bankkartyaval vagy
telefonnal is.

(24.hu 2020. junius 14., vasarnap)

Osszel johet a koronavirus masodik hullima és pusztitobb lehet, mint az
elso

Az utobbi hetekben csokkent a jarvanyveszély Eurdpa legtobb orszdgdban és ennek
megfelelden feloldottak vagy lazitottak a kordbban hozott szigorité intézkedéseket. Ez
azonban korantsem jelenti, hogy tll lennénk a nehezén, tobb szakember is arra figyelmeztet,
hogy a lazitas politikaja Gjabb gocpontok kialakulashoz fog vezetni és 6sszel a korabbinal is
stlyosabb karokat hozhat a feltdimad6 koronavirus.

A legtobb orszag hasonlo intézkedésekkel vette fel a harcot a vilagot letarold koronavirussal
szemben, ¢és bar ezek sikeressége eltérd volt, mara elmondhatd, hogy szinte mindenhol
sikeriilt leszoritani a virusfertézottek szamat és a virus eldfordulasi gyakorisdga is
szamottevden csokkent.

Korai 6rom — kiisz6bon a masodik hullam

Ennek megfelelden az élet is elkezdett visszatérni a régi kerékvagasba, kinyitottak az
éttermek, kavézok, mozik, a kozosségi tereket Gijra birtokba veszik az emberek €s sok hatar is
megnyilt — a korabban jegelt nyaralasi terveket is eldveszik.

Azonban tobb vilagszervezet szakértdje is dvva inti az orszagok vezetdit €s a lakossagot. Az
University of California jarvanyspecialistdja, Ravina Kullar példdul az 1918-as
spanyolnathaval vont péarhuzamot. Bar két kiilonbozdé viruscsaladba tartoznak, vannak
hasonldsagok a koronavirus €s az influenza kozott, példaul a két virus altal okozott tiinetek is
hasonlok: 1az, kohogés, fajé csontok, faradtsag, émelygés ¢és hasmenés a sulyosabb
esetekben.


https://www.portfolio.hu/uzlet/20200605/keszpenzben-fuldoklik-a-magyar-gazdasag-a-legjobbkor-jon-a-kormany-drasztikus-lepese-435488
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A koronavirus masodik hulldma halalosabb lehet, mint az els6

A torténelmi feljegyzések szerint 1918-ban harom hénapon &t okozott az elsonél is
halalosabb jarvanyt az influenza: a virus egy mutalodott verzioja tizedelte Eurdpat.

ENNEK MEGFELELOEN A KORONAVIRUS ESETEBEN A LEGROSSZABB
ESHETOSEG MOST IS AZ, HOGY EGY MUTALODOTT VIRUSTORZS JON A
MASODIK HULLAMBAN, AMI A SZAKERTO SZERINT OKTOBER, NOVEMBER
KORNYEKEN JOHET EL.

Nem csak a torténelem figyelmeztet

Soumya Swaminathan, a WHO vezetd tudodsa szerint is minden esélye megvan egy masodik
hullamnak, miutdn egyre tobb orszdg dont az ujranyitas mellett. A szakértd szerint
ugyanakkor két forgatokonyv is lehetséges, jelen pillanatban nem tudni, hogy egy mésodik
hullamot vagy inkébb egy elhuz6do elsé hullamot fogunk latni az egyes orszdgokban, de
véleménye szerint az egyik opcid elkeriilhetetlen, mert a fert6zési rata nem csokkent le
kell6képpen az Gjranyités pillanataig.

Az OECD is két forgatokonyvvel szamol: a kedvezobb esetben egy hullammal lecseng a
jarvany, és nem lesz masodik hulldm, a rosszabb eset viszont, hogy lesz és gazdasagilag még
pusztitobb lesz, mint az elsé volt: a vilaggazdasag 7,6 szazalékkal eshet vissza 2020-ban,
jovore pedig minddssze 2,8 szazalékkal bdviilhet, ami a tavalyi szint 95 szazalékanak felelne
meg.

A szervezet becslései szerint egy masodik hulldm esetén Magyarorszagra idén 10 szdzalékos
GDP-csokkenés var, ¢és jovore is 1,5 szazalékos novekedéssel szamolnak csak egy masodik
hulladm esetén.

Merkely Béla, a Semmelweis Egyetem rektora nem ennyire borlatd, de 6 is szamit egy
masodik hulldmra. A rektora szerint néhany tizezer fOben becsiilhetd a lakosséagi fertdzottség
marcius elejétdl majus elejéig, vagyis a két honap alatt észlelt és becsiilt aktiv esetszamok,
valamint a fertdzésen atesettek szama nemzetkozi 0sszehasonlitasban is alacsony, ezért jo
es¢ly lehet arra, hogy a nyaron Magyarorszagon nem alakul ki (jabb jarvany.

Azonban oktoberben, novemberben, amikor az iddjaras is jobban kedvez a virusok
terjedésének szamitani lehet majd egy masodik hullamra, de véleménye szerint nem lesz
nagyobb, mint az elsd volt.

A masodik hullamban nem elszigetelt esetek lesznek majd, mint az elsdben, kevéssé
valoszinii, hogy példaul iddsotthonokban alakulnak ki gocpontok, hanem a kdzosségi térben
emelkednek meg majd a megbetegedések — tette hozza. De ezek nem lesznek olyan stlyosak,
mint korabban, mert akkor még nem figyelték és tesztelték a lakossagot és a beutazokat, de
nyaron folyamatosan lesznek sziirések, figyelik, hogy hol alakulnak ki gocpontok. Ezért a
masodik hulldm szerinte nem fogja gy meglepni az orszdgot, mint az elsé tette példaul
Olaszorszaggal.

Uj gocpontok, Gjabb fertézottek

Bar a legtobb orszagbdl kedvezd hirek jonnek a fertézottek szamat illetden, azért vannak
aggodalomra okot add jelek is. Bulgaridban példaul mar masodik hulldmrol beszélnek,
miutan az elmult napokban a jarvany megjelenése ota rekord szamu, 104 1) fertézottet
regisztraltak az orszagban. A bolgar tisztiféorvos szerint az orszdgot minden bizonnyal elérte
a jarvany masodik hulldma. Mint mondta, a virus jelenleg helyi gocokban terjed.

Még ijesztébb, hogy az Egyesiilt Allamok 14 tagallamaban is megugrott a koronavirus-
fertézottek szama az utdobbi napokban, mikdzben az USA legnagyobb részén mar
fellélegeztek. Raadasul nem sok reménykedésre adott okot Steven Mnuchin, amerikai
pénziigyminiszter nyilatkozata sem, miszerint nem jarhatd Ut az amerikai gazdasag jboli
bezarasa a koronavirus terjedésének meggatolasa érdekében.

Nem zarhatjuk be ismét az amerikai gazdasdgot. Megtanultuk azt, hogy ha bezarod a
gazdasagot, csak még tobb fejfajast okozol vele — mondta a politikus. Ekozben az Egyesiilt


https://www.portfolio.hu/uzlet/20200531/a-koronavirus-masodik-hullama-halalosabb-lehet-mint-az-elso-434816
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Allamokban atlépte a kétmilliot a koronavirus-fertdzottek szama, ami a globalis esetszam
koriilbeliil 20 szazalékat adja.

Béar Magyarorszagon az ideje koran bevezetett intézkedéseknek koszonhetden alacsonyan
sikeriilt tartani a fertdzésszamot, ez a masodik hullamban még nagyobb kihivas el¢ allithatja
az orszagot a tarsadalom alacsony nyajimmunitasa miatt. Legalabbis ez dertilt ki az Imperial
ki, hogy minél hatékonyabb volt a kezdeti intézkedéscsomag, annal pusztitobb lehet a
jarvany visszatéréskor.

(Portfolio 2020. junius 14., vasarnap)

Oket siijtja leginkabb a majusi dragulas: durvan felverte az arakat a
jarvany

Rengeteg tényezd befolydsolja azt, hogyan dragul egyes élelmiszerek d4ra a szezonalis
hatastol kezdve az inflacion at a sertéspestisig - az aprilisi arakra a koronavirus jarvany is
nagyban ranyomta a hatasat, és hiaba vartuk, hogy majusban csokkennek majd a kiadadsok - a
bevasarlas tovabb dragult. A hoénaprol honapra mérhetd dragulasbol az egyszeri vasarlo
viszont ebbdl csak annyit érzékel, hogy amig mondjuk egy évvel kordbban 15 ezer forintbdl
ki lehetett hozni egy nagyobb bevasarlast, addig most kdzelebb van a 18 ezer forinthoz ez az
Osszeg. Ez természetesen nagyban fligg attol is, milyen termékeket pakolunk a kosarba, ezért
lehetséges, hogy egészen mashogy érzékeli az arvaltozasokat egy palyakezdé fiatal, mint egy
héazastarsaval €16 nyugdijas, vagy éppen egy csalddanya. A Pénzcentrum most azt vizsgalta,
hogy egy-egy ilyen vasarloi réteg tagjai kozott milyen kiilonbségek tapasztalhatok, mennyire
hat rajuk masként a bolti dragulas, attol fliggden, milyen termékeket vesznek és mennyit.

A Pénzcentrum friss dragulési toplistajan szereplé 10 (+1) termék koziil 19-75 szazalékban
dragultak meg alapvet6 élelmiszerek. Ilyen drasztikus dragulds még februarrél marciusra sem
volt tapasztalhato az egyes termékeknél - ebben nagy szerepe van a szezonalis hatasnak, a
mezdgazdasagi termelés gondjainak, és nyilvanvaloan a koronavirus hatasainak is. Nemcsak
a jarvany alatt tapasztalhato keresletndvekedés, hanem pl. az aruszallitds nehézségei és még
sok kritikus tényezd egylittesen vezetett a drasztikus dragulashoz.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) legfrissebb adatai szerint 2020 majusaban a
fogyasztoi arak atlagosan 2,2 szazalékkal voltak magasabbak az egy évvel korabbinal. Az
elmult egy évben az €lelmiszerek €s a szeszes italok, dohanyaruk ara nétt jelentds mértékben.
Az élelmiszerek ara 8,4 szazalékkal nétt egy év alatt

a KSH adatai szerint, viszont a majusban mért draguléds igy sem tudta nemhaladni az aprilisit,
amely 8,7 szazalék volt. - ezen beliil a parizsi, kolbaszé 22,0, a sertéshusé 20,7, az idényaras
¢lelmiszereké (burgonya, friss zoldség, gytimdles) 19,1 dragult a leginkabb.

Aprilisrél majusra a fogyasztoi arak atlagosan 0,4 szazalékkal novekedtek, ezen beliil az
¢lelmiszerek ara 0,7 szazalékkal voltak magasabbak. Ez elmarad a marciusrol 4prilisra tortént
1,4 szazalékos dragulastdl az élelmiszerek arakban, igy arra lehet kovetkeztetni, hogy a
koronavirus révidtava hatasai a majusi arakat mar nem érintették olyan mértékben. Ebben a
honapban viszont meghatarozd volt az idényéras élelmiszerek (burgonya, friss zdldség,
gylimodlcs) 5,1%-o0s aremelkedése a statisztikai hivatal szerint.

A grafikonunkon lathatd termékek arvaltozasaibol latszik, hogy amig példaul az alma, a
sertéshus, szarazkolbasz ¢s kenyér arak aprilisrol majusra tovabb dragultak, addig tobb
termék esetén mérséklddés tortént az aprilisi nagyobb aremelkedést kovetden. Ilyen példaul a
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csirkemell filé, a tojas vagy a sajt arvaltozasa. Ide sorolhatnank az uborkat is, viszont annak
arara sokkal inkdbb a szezonalitas volt hatassal, mint a koronavirus jarvany.

Vasarloi kosarak

A Pénzcentrum hénaprdl honapra kiszamitott fiktiv bevasarlasai megmutatjak, hogy mekkora
aremelkedést tapasztalhatnak valdjaban a vésarlok, ha honaprol honapra végzett nagyobb
bevasarlads soran ugyanazokat a termékeket teszik a kosarba, ugyanolyan mennyiségben.
Mert hidba veszi alapul a statisztikai hivatal a szdmitasdhoz, hogy pl. egy liter tej, vagy egy
kilo kenyér mennyit dragult, mell¢ pedig egy kg lisztet és cukrot véve, €s husarukbol is 1-1
kilogrammal szadmolva, mert ezeket eltéré mennyiségben veszik a vasarlok. A tej, a
felvagottak vagy kenyér dragulésa - mivel ebbdl tobbszor vesziink, és tobbet - érezhetobb a
vasarlok szaméara, mint mondjuk a kolbész vagy a sertéscomb dragulésa.

Nem is sz6lva arrdl, hogy egyes vasarloi rétegek mas-maés termékeket, eltéré mennyiségben
vesznek a boltban, igy egy egyediilallo fiatalnak mashogy fog kinézni a vasarloi kosara, mint
egy csaladanyanak, vagy egy nyugdijasnak. A Pénzcentrum ezért honaprol-honapra harom
"tipikus" vasarl6 kosarat hasonlitja 6ssze, hogy ezt a kiilonbséget meg tudjuk becsiilni.

Azt természetesen nem szabad elfelejteni, hogy csak ¢élelmiszereket vizsgalunk, mas
arucikkek arvaltozasa nem képezi alapjat a szdmitasnak.

Lapunk ebben a hdonapban is megvizsgélta, mennyit kolt egy palyakezdd, a 25 év alatti
korosztaly fogyasztasi szokasaibol kiindulva - vagyis, hogy a KSH adatai szerint melyik
¢lelmiszercsoportokra mennyit kolt az adott korosztdly pl. A fiktiv fiatal, egyediil ¢l6
vasarlot az egyszeriség kedvéért Hunornak neveziink. Az & nagyobb bevasarlaskor
megpakolt kosarat vetettiik 0ssze egy csaladanyaéval, aki két gyermek és két felnott részére
vasarol be - 6t nevezziik Juditnak, valamint a Marika néninek nevezett fiktiv nyugdijaséval,
aki maganak és szintén nyugdijas férjének vasarol.

Fontos, hogy a kosarak 0Osszeallitdsandl nem azt vettiik alapul, hogy Hunor, Judit vagy
Marika néni honapokra elég tartalékot halmozna fel, hanem pusztan egy atlagos, de nagyobb
hétveégi bevasarlast: egy, vagy maximum két hét alatt kifogyd ¢€lelmiszereket, illetve éppen
kifogyoban 1év6 termékeket vesznek (liszt, cukor, stb.). Ugy képzeljiik, Hunor kevesebb fajta
terméket vesz és kisebb mennyiségben, hiszen ritkdbban €s kevesebb mennyiségeket {0z,
mint pl. Judit, aki egy csaladrél gondoskodik. Hunor pl. 6 Marika nénivel ellentétben nem
vesz fejeskdposztat, vagy szarazkolbaszt sem.

Az is jellemzd, hogy mig Marika néni pdrizsit és olasz felvagottat visz haza, Judit olasz
felvagottat és gépsonkat, Hunor viszont csak parizsit. Judit sokkal tobb gyiimolcsot vasarol -
mar csak a gyerekek miatt is - narancsot, almat és banant, de Marika néni ugyanannyi
hagymat elhasznal példdul, mint a csaladanya. Lassuk, hogy milyen hatdssal volt a majusi
kosarakra az inflacio, a szezondlis hatds, és nem utolso sorban a jarvany!

Kinek a pénztarcaja banta jobban a jarvanyt, inflaciot?

Hunor egy heti bevasarlast sporoldsan 2020 majuséban szamitasaink szerint 7803 forintbol ki
tudott hozni. Hidba nyomta fel az aprilisi drakat jelentdsen a koronavirus, akkor még mindig
csak 7681 forintot fizetett a kasszanal a KSH atlagarai alapjan. A tavalyi év azonos
id6szakaban (2019 majusaban) pedig még csak 7016 forintot koltétt volna ugyanerre a
koséarra. A aprilisr6] majusra tapasztalhatdo aremelkedés Hunort érintette a legkevésbé
hatranyosan: 1,58 szazalékkal fizetett tobbet. (Szemben a KSH szerinti 0,7 szdzalékos
dragulassal.) Erdekes, hogy a koronavirus altal leginkabb érintett 4prilisi honapban Hunor
jart a legrosszabbul, 2,18 szazalékkal fizetett tobbet az el6z6 havi (marciusi) bavasarlashoz
képest.

Hunor tavaly majusban még 7016 forintbdl be tudott véasarolni volna vasarolni, ami azt
jelenti, hogy neki 11,2 szazalékkal keriiltek idén tobbe ugyanazok az élelmiszerek.

Az el6zé honapban viszont még 10,9 szdzalékos volt csak az egy év alatt tapasztalhat6
dragulas Hunor esetében. Ez azért érdekes, mert marciusrél marciusra még "csak" 8,4
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https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ez-nem-csak-a-nyugdijasoknak-fog-fajni-ennyire-durvan-megdragult-a-bevasarlas.1094990.html?r=melleklet

szazalék volt a fiatalember altal tapasztalt aremelkedés, aprilisban ez megugrott 10,9
széazalékra, de arra lehetett volna szdmitani, hogy majusra mérséklddik. Nem igy lett.

Judit, a csaladanya két kiskoru gyermek, és két felndtt szdmara vasarol, 6 2020 majusaban
21468 forintot koltott szamitasaink szerint alapvetd ¢€lelmiszerekre a boltban. Az aprilisi
arakhoz viszonyitva 2,07 szazalékkal fizetett tobbet, mivel akkor még csak 21033 forintot
fizetett volna. Igy 6 jobban megérezte a dragulast, kb. fél szazalékponttal, mint Hunor. Hogy
ez miért lehet? Ebben legfoként az idényaras gylimolcsok jatszhatnak szerepet, és hogy az
alapvetd élelmiszerekbdl, aminek az ara még feljebb ment, Judit tobbet vasarol (mint a tej,
kenyér, dsvanyviz, stb.).

Tavaly majusban ugyanazokat a termékeket Judit 2035 forinttal kevesebbért tudta volna
megvenni: 19433 forintért. (Aprilisrél aprilisra, mikor mér a koronavirus nagyban ranyomta
a bélyegét az arakra, 1850 forint volt a kiilonbség, marciusrdél marciusra pedig "még csak"
1546 forint!) Ez igy 10,47 szézalékos emelkedés. Judit tehat 0,43 szazalékponttal kevésbé
volt kitéve az éves arvaltozasnak, mint Hunor. Viszont &prilisban még 1,3 szazalékpont volt
koztiik a kiilonbség.

Bar Judit fizetett a legtdbbet, aranyaiban mégis a fiktiv nyugdijas kosara dragult meg a
legnagyobb mértékben. A nyugdijas Marika néni egy két f6s haztartds sziikségletei szerint
intézi a bevasarlast: 2020 majusaban 18336 forintot fizetett volna a kasszanal egy jol
megpakolt kosarért, mig aprilisban ugyanazokért az arukért 17791 forint lett volna a
végosszeg. Majusban tehat 545 forinttal kevesebb maradt a tarc4jaban, mint mult honapban.
(Megjegyzés: korabban a fiktiv nyugdijas kosardban egy iiveg bor is szerepelt, ennek
kikertilésével a dragulas mértéke jobban meglatszik a kosaron.)

Az aprilisrol majusra tapasztalhato dragulas mértéke 3,06 volt.

Mig el6z6 honapban a nyugdijas Marika néni és Judit bevasarlasakor tapasztalhato dragulés
csaknem hajszalra ugyanannyi volt, 1,2 szazalék, addig marciusrol 4prilisra az 1dés holgy 1
egész szazalékponttal jobban ki volt téve az élelmiszerdragulasnak! Ha pedig a mult év
majusahoz viszonyitjuk a bevasarlas értékét: akkor 16377 forintot fizetett volna
ugyanazokért a termékekért. 2019 majusadhoz képest tehat a fiktiv nyugdijas 11,96 szazalékos
aremelkedést tapasztalt, Hunornal 0,75 szazalékponttal, Juditnal pedig 1,5 szazalékponttal
tobbet!

Vagyis végeredményben a koronavirus-jarvany és mas egyiittes hatdsok miatt bekdvetkezett
dragulas leginkabb a fiktiv nyugdijas kosarat érintette, aki tobbféle terméket vasarol, mint a
fiatalember és a csalddanyag, de csak két fore elég mennyiséget.

Mikozben a KSH szerint idén méjusban az élelmiszerek ara atlagosan 8,4 szazalékkal ndtt
egy ¢v alatt, lathato, hogy attol fiiggden, pontosan milyen termékek keriilnek egy atlagos
bevasarlaskor a kosarba, és milyen mennyiségben, a tapasztalt dremelkedés ennél is
magasabb lehet. Egy atlagos fiatal esetén 2,8 szdzalékponttal, egy csalddanya szamara 2,1
szazalékponttal, egy nyugdijasnak pedig 3,56 szdzalékponttal is.

Ahogy minden hoénapban, majusban is taldlunk olyan termékeket, amelyeknek az éra
csokkent: a csirkemell, uborka, paradicsom, périzsi, tojas, stb. olcsobb lett az aprilisi arakhoz
képest, a kaposzta vagy a voroshagyma pedig a tavaly majusi arszinthez képest. Ezek viszont
nem tudtak ellenstilyozni a drasztikus dremelkedést egyes termékeknél, mint pl. a rovidkaraj
60 forintos, a szarazkolbasz 230 forintos, a citrom 120 forintos, vagy az alma 70 forintos
havi 4tlagardnak emelkedését.

De a tavaly méjusi arakhoz képest is a felvagottak kiloja 430-480 forinttal kertil tobbe, az
alma, narancs, paradicsom 150-215 forinttal. Alig van néhany olyan termék, amelynek
csokkent vagy stagnalt volna az ara, mint a burgonya, a margarin vagy az asvanyviz arak.
Kinek mi keriilt a kosaraba?

A kosarak Osszeallitasahoz a KSH adatait hasznaltuk fel, aszerint a statisztika szerint
stlyozva a benne 1év6 termékeket, hogy az adott vasarloi perszondnak (Hunornak, Juditnak,



vagy Marika néninek) megfeleld korosztaly (25 év alatti, 25-54 éves korcsoport és 65
felettiek), illetve haztartasi leosztas (egyszemélyes felnott, két felnott két gyermekkel, ill. két
feln6tt, akik kozil legaldbb az egyikik 65 feletti) mennyit kolt az adott
¢lelmiszercsoportokra éves szinten atlagosan - ehhez 2018-as a legfrissebb kimutatas.

fgy Hunor kosaraba minden heti/kétheti bevésarlas soran keriil 1 kilo kenyér, 3 db zsemle,
negyed kg karaj, negyed kg sertéscomb, fél-fél kg csirkecomb ¢és szarny, fél kg csirkemell,
20 dkg parizsi, 2 liter tej, 20 dkg sajt, 6 tojas, 1 db (200-250 grammos) margarin, étolaj (11),
egy citrom, egy narancs, 2 banan, 2 alma, 20 dkg paradicsom, 3 fej voroshagyma, 1 kg
burgonya, 1-1 kg cukor és liszt, 6 palack szénsavas asvanyviz (1,51) és 1 doboz 100%-0s
narancslé.

Mivel csak élelmiszerek arat vizsgaltuk, igy az olyan nagybevasarlds soran jellemzden
kosarba keriilo termékek, mint a tisztitoszerek, toalettpapir, szappan, stb. arvaltozasai nem
mutatkoznak meg ebben a szamitasban.

Judit mar tobbféle terméket és mas mennyiségben helyez fiktiv vasarloi kosardba: 1,5 kg
kenyeret, 10 db zsemlét, fél-fél kg karajt és sertéscombot, 1 kg csirkemellet, fél-fél kg
csirkeszarnyat és combot, de ¢ vasarol fél kil6d szarazkolbaszt is, 20-20 dkg olaszfelvagottat
¢s gépsonkat, valamint 30 dkg pontyszeletet. 2,8%-0s tejbol 5 litert, trappista sajtbol 40 dkg-
ot vesz ¢és 12 darab tojast is. Egy doboz margarin az ¢ kosaréba is kertil, ezen feliil még két
liter étolaj vagy olivaolaj, 1 kg cukor és 2 kg liszt, 24 palack dsvanyviz és 3 doboz narancslé.
Egy citromot, 5 narancsot, 5 bandnt, 6 almat is vesz és fél fej kaposztat, 2 kigyouborkat, 60
dkg paradicsomot, 4 fej voroshagymat és 4 kg burgonyat.

Marika néni kosardba, Ggy képzeljiik, nagyobb bevasarlas alkalméval 1,5 kg kenyér, 8
zsemle, fél-fél kg karaj és sertéscomb Kkeriil, valamint 1 kg csirkecomb és szarny. 20-20 dkg
olaszfelvagott és parizsi mellé 1 kg szarazkolbaszt is vesz, és 20 dkg pontyszeletet. Egy
doboz margarint, 3 liter tejet, 30 dkg trappistat és 10 db tojast, 1 liter étolajat vasarol,
ezenfeliil pedig 2 citromot, 3 narancsot, 4 banant, 4 almat, egy fej kaposztat, 1 kigyouborkat,
40 dkg paradicsomot, 4 fej hagymat, 3 kg burgonyat vesz. Judithoz hasonldan 1 kg cukrot és
2 kg lisztet vasarol, de 4svanyvizbdl csak 12 palackkal, és narancslébdl is csak 2 dobozzal.

(Pénzcentrum 2020. janius 14., vasarnap)

Kozjegyzo:
Jelentos osszeg maradhat az allampolgaroknal a testvérek Kkozotti
illetékmentességgel

Jelentés Osszeg maradhat az allampolgaroknal a testvérek kozotti illetékmentességgel -
mondta Bordcz Helga kozjegyz6 az M1 aktualis csatorna vasarnap reggeli miisoraban.
Kifejtette: mind az ajandékozéas, mind az 6roklés esetében (tobbek kozott a vagyontargy
értékének fiiggvényében) van egy 9, illetve 18 szazalékos illetékfizetési kotelezettség.
llletékmentes az ajandékozds és oroklés az egyenes agi (sziild, nagysziild, dédsziild,
gyermek, unoka, hdzastars) hozzatartozok kozott.

A jelenlegi szabalyozés szerint viszont a testvérek kozotti nagyobb értékli ajandékozas és
oroklés utan illetéket kell fizetni. Ez a 9, vagy 18 szazalékos mértéki illeték jelentds Gsszeg
lehet.

A modositas a csalad egységét, a csaladi vagyon egységét szolgalna - jegyezte meg a
kozjegyz0.



Az illetékszabalyok megvaltoztatasat inditvanyoz6 kormanyparti javaslat méjus végén kertilt
a torvényhozas elé.

(MTI 2020. janius 14., vasarnap)

FVA sajtészemle Gsszeallitas XIII. évfolyam, 24. hét

F6bb témak: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositads, utazas, érdekvédelem.
Fogyasztovéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal / archiv: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm
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