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Magyar szakértok is keresik a triikkkozoket

N6 a hatosagok ereje: bekapcsolodott az Innovacids és Technologiai Minisztérium
fogyasztovédelmi teriilete abba az uniés szintii ellenérzés- sorozatba, amelynek soran a
jarvannyal érintett orszagokban megtévesztésre alkalmas internetes portalokat keresnek,
amelyek jellemzéen a veszélyhelyzet idején szaporodtak el. Egyes kereskeddk példaul
félrevezetd tajékoztatdst adnak a védekezéshez kindlt aru tulajdonsagair6l, nem toérddve
azzal, hogy a nem megfeleld termék hasznalata stlyosbitja az egészségiigyi kockazatokat -
hivta fel a figyelmet az Innovécios és Technologiai Minisztérium.

A tobb mint két honapja zajlo ellenérzésekben 1200 iizletet és kdzel hatszaz webaruhdzat
vizsgaltak a hatdsag emberei, akik gyakran tapasztaltak agressziv kereskedelmi gyakorlatot.
Ez példaul olyan kézfertdtlenitok esetén volt jellemzd, amelyeknél laborban igazoltdk, hogy
a folyékony szerek hatastalanok. Az Ujonnan létrehozott honlapoknal jellemzd, hogy
hidnyzik a kotelezd tajékoztatds a cég elérhetdségérdl, az elallasi és vitarendezési
lehetdségekrdl. Itthon azt is vizsgaljak, hogy a vasarlds érdekében nem gyakorolnak-e
nyomast a vasarlokra. Ezt példaul azzal teszi a webkereskedés, hogy feltiinteti: csak alacsony
darabszdm van készleten. Odafigyelnek a szallitdsi id6k hosszara is és a rendkiviili
aremelésekre, tipikusan a szdjmaszkok és a kézfertdtlenitok esetén. Az eddigi jogsértések
mMiatt mintegy 3,5 milli6 forint birsagot szabtak ki a tritkkozokre.

Az allami fogyasztovédelmen kiviil a Gazdasagi Versenyhivatal is aktiv részese a nemzeti
hatosagokbdl allo Fogyasztovédelmi Egylittmiikodési Haldzatnak, amelynek tagjai az
Eurdpai Bizottsag koordinalasaval fésiilik 4t az online platformokon a koronavirus-
jarvannyal Osszefliggésben népszerisitett termékek reklamjait egy gyors, dsszehangolt és
egyidejii online ellendrzés (ugynevezett sweep) formdjaban. A GVH itthon mar korabban is
vizsgalddott az interneten, és tobb eljarast inditott olyan cégek ellen, amelyek
valdsziniisithetden tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak.
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Eddig kétmillio darab arcmaszkot ellenoriztek
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Sziinet nélkiil zajlanak a fogyasztovédelmi ellenérzések. A koronavirus- jarvany alatt
tapasztalt, a kereskedelemben és szolgaltatdsok terén trilkkds megoldasokat alkalmazé
vallalkozasok utan kutatnak.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a vasarlok
biztonsagara - kozolte a fogyasztovédelmi hatdsag, amelynek célja, hogy megakadalyozza a
lakosok megkarositasat, egyuttal sziirje a piacot. A kora tavasz 6ta folyamatosan zajlé razzia
nagy részét személyesen végzik a szakemberek, példaul rendszeresen ellendrzik az tizleteket,
gyogyszertarakat és a webdruhazakat, ahol probavasarlasokat végeznek, vagy megvizsgaljak,
hogy a cég az eldirasok szerint miikddik-e. A hatdsagnak 1épnie kell, ha jogsértd
magatartassal talalkozik, ilyenkor minden esetben eljarast inditanak a szabalytalankodok
ellen.

Amiota a virus felbukkant az orszadgban, 6t vallalkozasra 6sszesen 950 ezer forint birsagot
szabott ki a fogyasztovédelmi féosztaly. Ezeket a kereskeddket a klasszikus probavasarlasok
soran fiilelték le: harom esetben az alapvetd élelmiszerek artdjékoztatdsa nem volt megfeleld,
vagyis elmulasztottak feltiintetni az eladasi arakat. A masik két tdrsasdgnal durvabb jogsértés
tortént, mivel megkarositottak a vasarlot - ezekben az esetekben a fogyasztovédelmi ellendrt
-, mégpedig gy, hogy a kasszdnal magasabb Osszeget szamitottak fel, mint amely a vevét
el6zdleg valasztasra bir6 artajékoztatdson szerepelt.

Ismertették azt is, hogy a fogyasztévédelmi féosztaly piacfeliigyeleti hataskorébe tartozik
a kereskedelmi forgalomba keriil6 szajmaszkok megfeleléségének vizsgalata, amelyre
vamriasztasok utan keritenek sort. Miel6tt a termék a polcokra keriil, a szakértok a biztonsag
érdekében ellendrzik, hogy csak olyan maszkot arusithassanak a kereskeddk, patikak,
amelyek akkreditalt tantsitd intézetek altali bizonyitvannyal rendelkeznek, ily moddon
megbizhatoak.

Nem tétlenkednek a fogyasztovédok: eddig kozel kétmillid darab arcmaszkot ellendriztek,
illetve engedélyezték annak vamkezelését, ami az eldfeltétele a polcra keriilésnek. A szamok
tekintetében is latszik, hogy akadnak, akik a hivatalostol eltéré utvonalakon probaltak
bizonytalan eredetli arcmaszkokat behozni az orszagba, mivel eddig csaknem 41 ezerszer
tiltotta meg a hatdsag a védofelszerelésként érkezett szallitmany szabad forgalomba
bocsatasat amiatt, mert nem voltak olyan dokumentumaik, amelyek hitelt érdemlden
igazoltak volna, hogy az aru megfeleld.

Tovabbra sem megoldas, ha a szabadabbnak vélt internetes kereskedelemben igyekeznek
értekesiteni a kérdéses maszkokat, mivel a kormanyhivatal szakemberei kiemelten ellendrzik
azokat a webdruhazakat is, ahol a koronavirussal Osszefiiggésbe hozhato jogsértés gyanuja
mertiil fel. Az e-piacon mostandig 16 ligyben 6sszesen harommilli6 forint birsdgot szabtak ki.

Ha hatéstalan a kézfert6tlenitd, megbukik az értékesitdje Foto: Havran Zoltan
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Draga virusirtok

ARAZAS Félliteres kiszerelésben is piacra dobja virusolé kézfertStlenitsjét a Mol. A
piacon joval olcsobb termékek is vannak.
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E héttél 500 milliliteres kiszerelésben 1is elérhetové teszi kuatjain Hygi Fluid
kézfertétlenitéjét a Mol: 2990 forintot kérnek érte, ami kdzepes arnak szamit. Az Arukeresén
Osszesen 337-féle hasonlo termék lelhetd fel, ebbdl 46 félliteres kiszerelésben. Ezek koziil 26
olcsobb a Hygi Fluidnal, 19 dragabb. A Bradoline fél litere megrendelheté 1219 forintért, és
hasonl6 aron taldlni Medasept gélt is. A legdragabb Lina Line-ért tobb mint 11 ezer forintot
kérnek.

Ratatics Péter, a Mol Magyarorszag iigyvezetdje marcius végén az operativ torzs
tajékoztatdjan jelenthette be uj, 2 literes fertdtlenitdjiik gyartasanak kezdetét. A kormany
ilyenforman csak a Mol virusirtoinak csapott hirnevet. Akkor a kézfertétlenitok hidnyoztak a
polcokrol, am azota megszaporodtak, az arak pedig esésbe kezdtek. Ma mar valogathatunk a
né¢hany milliliteres vagy épp 5 literes, szorofejes, pumpas, géles, folyékony, torldkendds,
krémes, neves, kevésbé ismert vagy €pp patikaban kikevert valtozatok koziil is.

Az igért 2 literes kiszerelés helyett egy honapja a Mol eldszér egy 200 milliliteres
valtozatot helyezett ki kutjain, 1990 forintért. Erre az internet népe is reagalt: egy jofajta
whiskyvel olcsobb kezet mosni. Sajat sulycsoportjaban ugyanakkor ez inkabb kozepes arnak
szamit. Noha taldltunk ilyen terméket 1000 forint alatt is, a 200 milliliteresek tobbsége az
Arukeresé alapjan dragabb. A Styxért példaul 5720 forintot kérnek. A kisebb méretiicket is
szamba véve alig marad le ettdl a legkisebb, mégis a legerésebb, 94 szazalékos
alkoholaranyu, az RCP Duna gydgyszertarnal elérhetd, 20 milliliteres BS, amibdl egy liter 24
ezer forintra jon ki. Hasonldan megkérik az 50 milliliteres, 63 szdzaléknyi etanoltartalmu
Dettol arat, amely az egyik patikaban 1159 forint.

Hol van ehhez képest az ATV-s Ekszer TV elhiresiilt reklamjaban szereplé kézferttlenitd,
amibdl haromszor 3 decit 11 forintért hirdettek, és ami miatt a Gazdasagi Versenyhivatal
vizsgalatot inditott? Igaz, e terméket hosszl, rdbeszélds miisorral igyekeztek a nézdkre
tukmalni, mikdzben folyamatosan csokkend készletszamokkal nyomasztottak Oket, holott a
termék 7990 forintért ma is elérhetd.

A sporolosoknak érdemes nagyobb kiszerelés utan nézniiik. Ez a Molnal a 2 literes adag,
amiért 10 forint hijan 4 ezer forintot kérnek. Ez a termék azonban tobb kuton elérhetetlen, és
a Mol szerint is fokozatosan toltik fel a halozatot. Kaphatok a piacon 5 literes bodondk is. A
LifeGuard 70 szazalékos utantoltdjének literara alig 1600 forint. Ez mar kozeliti a kisebb
kiszerelések jarvany eldtti atlagarait.

Az Osszetétel szintén valtozatos. A jarvanyhelyzet ellenére a legnagyobb bizonytalansag a
virusold hatas koriil mutatkozik, ami sokszor csak alig vagy egyaltalan nem bogaraszhato ki
az apré betlis feliratbol. Néhany termék csak baktériumold hatdsu, mikdzben a vevdk
tobbsége most virusoktdl fél. Gyakori a "biocid" megjelolés is, pedig eme rendkiviil tag
fogalom leirasdban nem szerepel a viruspusztitas. Igaz, egy szakember kérdésiinkre csak
legyintett, mondvan: 60 szazalékos alkoholtartalom felett a virusok is elpusztulnak. Ehhez
képest tobb készitmény az elpusztitand6d viruscsaladokat is felsorolja. Bar e listakon a
koronavirust nem leltiik fel, ha a szert "burokkal rendelkezd" virusok ellen ajanljak,
megnyugodhatunk, mert a Covid-19 ilyen.

Kérdésiinkre a Molnal nem kivantak szamszertsiteni, eddig mennyi fogyott a 2 decis
fertdtlenitdjiikbol. Bar zajlanak a targyaldsok, azt sem kivantdk nevesiteni: virusoloik sajat
halézatukon kiviil mikortdl és mely kiskereskedelmi egységekben valnak elérhetdvé.

Mar a kérdés is akadaly

"Ha segiteni nem tudnak, legalabb ne akadalyozzanak" - minddssze ennyit valaszolt
Schanda Tamads, az innovacids tarca allamtitkara a parbeszédes Tordai Bence ¢s a jobbikos
Sneider Tamas Mol-fert6tlenitokkel kapcsolatos irasbeli kérdéseire. Tordai Bence ugy vélte,
a Mol a gyartasi koltség koriilbeliil szazszorosaért adja a fertOtlenitét, ami visszaélés a
jarvanyhelyzettel. Szerinte az allami résztulajdont nagyvallalat luxusprofitra tesz szert, igy a



kormanytdl tulajdonosi beavatkozast és hatdsagi arat siirgetett. Sneider Tamas érthetetlennek
nevezte, hogy a kétdecis Mol Hygi fajlagosan miért négyszer dragabb a kétliteresnél.

TELI POLCOK Kdozepes aron kinalja a Mol a félliteres kézfertdtlenitdjét. Ennél két tucat
marka terméke is olcsobb

337 kiilonféle fajtaja kézfert6tlenitdt lehet most kapni

MARNITZ ISTVAN

Eredeti

(Népszava, 2020. majus 18., hétfd, 6. oldal)

A telefonnal Kiss Pal Edit

A koronavirus miatt az elmult hetekben teljesen atalakultak a vasarlasi szokasaink. Sokan
megrohamoztdk a boltokat, patikakat, masok pedig online vasaroltak. A szamok azt
mutatjak, hogy a tobbszordsét rendeltiik meg a webshopokbol annak az aru mennyiségnek
amit egyébként karacsonykor szoktunk. Sajnos azonban nem mindig azt kaptuk amit vartunk.
Vagy nem volt j6 a méret, nem tetszett a szin, esetleg hibds volt a termék. Ugyanazok a
szabalyok most is, mint a normdl allapotban. Tehat az internetes vasarlasnal alapesetben
indoklas nélkiil meggondolhatja magat az ember. 14 napon beliil visszakiildheti az adott
terméket. A telefonnal Kiss Pal Edit a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivdje. Cimkeék: kereskedelem, rendelés dllomény, forgalmazas, vételar,
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(Karc FM, 2020. majus 18., hétfo, 09 ora)

M¢éhek nyomaban

Az elmult években egyre nagyobb figyelem iranyul a beporzo rovarokra. Sajnos
mindenhol a vilagon folyamatosan csokken a szamuk, pedig nagyon nagy sziikség van rajuk.
Szerencsére Magyarorszagon a méhészek munkdijanak koszonhetéen elég nagy a
méhcsaladok szama. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal egy 1j szolgéltatisa abban
segit, hogy ez igy is maradjon. Errdl kérdezték Bross Pétert, az Orszagos Magyar Méhészeti
Egyesiilet elnokét és Jordan Laszld, a Nébih novény, talaj és agrarkornyezetvédelmi
igazgatot. Cimkék: Molnar Robert, Illés Judit, globalis élelmiszeripar, karos
novényvéddszerek, tomeges méhpusztulas

Eredeti

(Kossuth Radio, 2020. majus 18., hétfd, 14 ora)


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NWVkM2IzNDQ1ZGZhMjNjZDdiYTRiNTBiYjAwNWU0YjQyY2VjNzUwOTQ5NGE2ZmU1OTU0OTIwMTA1YTg0YTAwNjIwMzA3MTIyZjU5ZjdiNDZjYmZlNzg1ZDZkZDg0NzA3ZjQ3ZjRhMTU2MjhhNThlYThlYjc3NzAwMzU3MTY3ODg=&ext=.jpg
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MzVhYTk3NWJiZTQ1MDFkYmZjMzY0NmJiMDY5MmNhNmFhN2Y3NzAxZmE3ZDQ1ZGI1ZThlMzZiZTQxOGM1YmE4NzQzY2ZiZWM1MTUxZDk2MTliZmIyNGVjZjFlNjFkY2M2YmQ2YjdjNDM5ZmQwZDlhYmRiMTIyYTA2Yzk2NGE1YTg=&ext=.mp3
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NGZmZTIwZGU4MWM3MjI4YWRjZjNlOTgzOGQ0MDY0MGVjMDg0OGU5Y2Q3MGI5ZTQ0NmMyMWYxMmM1MjQ1YWQzMzg5ZjM1ZDNiYTc2MmJjNTc3MzY4ZWRkOGQ0MGQyNzNhMGZhMjkxMTMwNDQwNzg5YWYzOWZhNjcxNTQzM2YxYTM=&ext=.mp3

Eddig kétmilli6 maszkot ellendrzott a fogyasztovédelem

Csaknem 41 ezerszer tiltotta meg a hatosag a védofelszerelésként érkezett szallitmany
szabad forgalomba bocsatasat.

Sziinet nélkiil zajlanak a fogyasztovédelmi ellendrzések. A koronavirus-jarvany alatt
tapasztalt, a kereskedelemben ¢és szolgéltatasok terén triikkos megoldasokat alkalmazé
vallalkozasok utdn kutatnak, irja a Magyar Nemzet.Nem tétlenkednek a fogyasztovédok:
eddig 0sszesen kozel kétmillio darab arcmaszkot ellendriztek, illetve engedélyezték annak
vamkezelését, ami az eldfeltétele a polcra keriilésnek. A szamok tekintetében is latszik, hogy
akadnak, akik a hivatalostol eltéré ttvonalakon probaltak bizonytalan eredetli arcmaszkokat
behozni az orszagba, mivel eddig csaknem 41 ezerszer tiltotta meg a hatdésag a
védofelszerelésként érkezett szallitmany szabad forgalomba bocsatdsat, amiatt, mert nem
rendelkeztek olyan dokumentummal, amely hitelt érdemléen igazolta volna, hogy az aru
megfeleld. Tovabbra sem megoldas, ha a szabadabbnak vélt internetes kereskedelemben
igyekeznek értékesiteni a kérdéses maszkokat, mivel a kormdnyhivatal szakemberei
kiemelten ellendrzik azokat a webaruhazakat is, ahol a koronavirussal 6sszefiiggésbe hozhato
jogsértés gyantja meriil fel. Az e-piacon mostanaig 16 ligyben 0sszesen harommillié forint
birsagot szabtak ki. -

Eredeti

(weborvos.hu, 2020. majus 18., hétfo)

Milliardokat fizethet vasarloinak az Apple cég

CUPERTINO - Még idén kifizetheti az Apple az 500 millié dollaros (162 milliard
forintos) kartéritést a vasarloknak az Egyesiilt Allamokban. Megegyezés sziiletett ugyanis a
csoportos fogyasztévédelmi perben az iPhone-vasarlokat képviseld iigyvédi iroda és az
Apple kozott, sok pénzt osztanak ki, de egyenként csak jelképes Osszeget kapnak az
amerikaiak. A kifizetés azoknak az iPhone SE, 6, 6 Plus, 6s, 6s Plus, 7 és 7 Plus mobilokat
vasarloknak jar az Egyesiilt Allamokban, akik a processzorlassitasi praktika kikapcsolhatova
valésa elott vettek a felsorolt késziilékekbdl. Fejenként 25 dollar, azaz valamivel tobb mint 8
ezer forint jar a karosultaknak. Emlékeztetdiil: a 2017 januarjadban kiadott rendszerfrissités az
akkumulator teljesitményének folyamatos csokkenésével parhuzamosan automatikusan
visszavette az iPhone mobilok processzorainak az orajelét, igy lelassultak a késziilekek.

Blikk-informacio
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Legyen ujra tartos a tartos fogyasztasi cikk!

(2020/03)

A javitashoz vald jog kiterjesztésével az EU hosszabb élettartamu és jobban javithato
tartos fogyasztasi cikkeket latna szivesen az egységes belsd piacon. Briisszel egységesitené a
telefont6ltok szabvanyat is - az Apple mindent megtesz, hogy ezt elkertilje.

Ugye 0nok is bosszankodtak mar azon, hogy egy tartds fogyasztasi cikk - héztartasi gép,
fényképezdgép, mobiltelefon - adott idé utan, mondhatni menetrendszerlien, tonkrement. A
javitas draga, alkatrész gyakorlatilag nincs, hiszen gy tervezték az egészet, hogy csak
nagyobb részegységeket lehessen csak cserélni benne. Igy gyakran jobban megéri kidobni, és
venni egy ujat. A tartés fogyasztasi cikkek mar csak neviikben tartésak. Nyilt titok, hogy a
gyartok ugy készitik dket, hogy csak egy bizonyos id6t kell kibirniuk, 0j termék vasarlasara
kényszeritve a fogyasztot. Ezt a folyamatot nevezziik élettartamra val6 tervezésnek.

A zdldprogram

A gyartok egyik ki nem mondott érve az, hogy az alacsonyabb mindségli beépitett
alkatrészek, részegységek miatt olcsobb a termék. Ezt persze a vasarlo konnyen megszokja.
A gyors elavulést kevésbé. Gyakori érv a tervezett elavulas mellett az is, hogy kovetni kell a
divatot, vagyis marketingszempontok is szerepet jatszanak abban, hogy egy Osszetort
boritoliveg miatt a teljes érint6képernydt kellene cserélni telefonunkban - meglehetésen
dragan. A tervezett elavulas segiti a gazdasagi novekedést, ugyanakkor felesleges kiadast
jelent a fogyasztok szamara. Arrdl nem is beszélve - ami az utobbi néhany évben lett fontos
szempont -, hogy a kidobott tartdés fogyasztasi cikkek gyakran tartalmaznak veszélyes
hulladékot, amelyet szallitani, tarolni, feldolgozni kell. Ezt végsé soron szintén a fogyaszto
fizeti meg, vagyis ott vagyunk, ahol a part szakad, jobban jarnank egy hossza tavon is
hasznalhat6 termékkel.

Az EU ez utdbbi szempont alapjan dontott ugy, hogy valtoztat a termékek hasznalhatosagi
id6tartaménak szabalyozédsan. A javitashoz valo jog (right to repair) a tervek szerint jovOre
érvényes lesz a telefonokra, a laptopokra és a tabletekre is. Eldirjak a gyartoknak, hogy az
egyes miiszaki cikkeknek tovabb kell hasznalhatonak maradniuk.

A szabdlyozas valtozasa egyébként nem csak a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik.
Briisszel széles korben, kornyezetvédelmi szempontok alapjan valtoztatja meg az eldirasokat
egyebek kozott a milanyag-, a textil-, a csomagolas- és az élelmiszeriparban is. (Egy atlagos
unios polgar 2017-ben 173 kilogramm csomagoléanyagot vasarolt a kiilonféle termékekkel.)
A cél a klimasemlegesség megvaldsitasa 2050-ig, a korkords, ujrafelhasznald gazdasagi
szerkezet kialakitasa a jelenlegi linearis helyett. A "vedd meg, hasznald, majd dobd ki"
modell elérte a hatarait - mondta a javaslattal kapcsolatban Virginijus Sinkevicius, az unié
kornyezetért felelds litvan biztosa. "A Fold népessége és fogyasztasa egyre nd, igy a linearis
modell egyre kozelebb sodor minket a nyersanyagvalsaghoz. Az egyetlen ut ennek
elkeriilésére az, hogy a gazdasagi novekedést levalasztjuk az elsddleges alapanyagok,
forrasok kiaknazasardl és igy ennek kornyezeti hatdsairdl" - fogalmazott. Az 6kotdrvények
részét képezik az Eurdpai zoldmegéllapodas (European Green Deal) programnak, amely a
klimaveszélyhelyzettel szembeni kiizdelem jegyében fogant. Ettdl persze nem mindenki
boldog: az dkotdrvénycsomag egy korabbi részét a kukédba kellett dobni, a brexitkampany
idején ugyanis a brit bulvarlapok heves tdmadéasokat intéztek Briisszel ellen a kenyérpiritok
¢s a vizforralok energiahatékonysagi szabalyozasanak v¢lt talkapasai miatt. Az EU-S
gyakorlatra amugy is hajlamos ugy tekinteni az atlagember, mint a biirokratikus
tulszabalyozas iskolapélddjara, amely el6irja, hogy mennyire legyen gorbe az uborka és a



banan. Briisszel igyekszik megovni népszeriisége maradékait, keriili a konfliktust az altala
védeni Ohajtott fogyasztokkal.

Szabvanyhéabori

A hajszaritok és a kenyérpiritok harom évvel ezeldtt meglisztdk az unids szigoritast, az
elektromos vizforralok és a kézszaritok azonban nem. Mindez még Jean-Claude Juncker
europai bizottsagi elnoki ciklusa alatt tortént. Utoddja, Ursula von der Leyen még erésebb
zOldprogramot visz. Nem titkolt célja az, hogy a kornyezetvédelmi beruhazasok adnak majd
Uj lendiiletet az europai gazdasag fellendiilésének.

A koronavirus-jarvany persze mindezt jokora zarojelbe teszi, az EU, az eurdzéna
gazdasagi visszaesése kapcsan csak pesszimista és még pesszimistabb joslatok léteznek. A
jarvany lecsengésével feltehetéen ujra feler6sodik azoknak a hangja, akik a
kornyezetvédelmi beruhdzasokban vélik megtalalni a fellendiilés hajtoerejét. Az Oko-
jogszabdlycsomagot a tagallamoknak is ratifikdlniuk kell majd, Briisszel azt szeretné, ha
minél tobbet jovahagynanak beldliik a britek is. A technoldgiai cégek - és ez féleg az
amerikaiakra és a japanokra igaz - nagyon nem szeretnék, ha az unidéénal kisebb brit piacra
mas szabvanyoknak megfeleld termékeket kellene gyartaniuk. (Ezek magasabb arat minden
bizonnyal a szigetorszag fogyasztéi sem szeretnék.) Az EU igy arra szeretné ravenni a
briteket, hogy tartsak meg, illetve vegyék at a kornyezet- és a fogyasztovédelmi unids
eléirasokat. A brit gyartoknak is érdekiik lenne, hogy ne kelljen kiilon gyartani az EU-S
piacra. A szabadkereskedelmi targyalasok folynak, az eredeti elképzelések szerint nyar végén
ddlne el, hogy milyen eredménnyel, a jarvany azonban feliilirhatja az {itemezést, még az is
elképzelhetd, hogy kitolodik az év végéig tartd kilépési tiirelmi iddszak.

A briteken tal - némi meglepetésre - kornyezetvédelmi szervezetek is kritizaljak az unios
torekvéseket. "Tekintve hogy az EU majdhogynem harombolygonyi forrdst hasznal fel,
abszurd, hogy kornyezetvédelmi terveiben még csak emlités sem esik a fogyasztas abszolut
értelemben vett csokkentésérdl - nyilatkozta a The Guardian cimii brit lapnak a Fold Baratai
nevil szervezet egyik aktivistaja. - A Von der Leyen-féle bizottsag elképzelései a cirkularis
gazdasagrol koszond viszonyban sincs a realitasokkal."

De térjiink vissza az unids szabalyozasi elképzelésekhez. A termékeknek tartosabbnak,
jobban yjrafelhasznalhatonak, feljithatonak kell lennie, és az elddllitds soran tobb
ujrahasznositott anyagot kell felhasznalni. Cél az is, hogy a régi berendezéseket konnyebb
legyen visszakiildeni a gyartonak, igy nem keriil egyszerlien a kukaba, lehetdség van az
alkotéelemek ujrafelhasznalasara. Egy a BBC altal idézett elemzés szerint a héztartasi
berendezések okolabnyomanak nagyjabodl fele az eldallitdsuk soran keletkezik. Az Eurdpai
Unio becslései szerint ha ezek a termékek tovabb lennének hasznalhatok, €és jobban lehetne
javitani Oket, akkor 2030-ig évi 167 terawattora energidt lehetne megtakaritani. Ez a
mennyiség nagyjabol Dania éves energiafelhasznalasdnak felel meg. Briisszel azzal érvel,
hogy a fogyasztok szamdra is jobb lenne a hosszabb felhasznélds, évente 150 eurodt
takarithatnanak meg.

A gyartoknak egy eladott hiitdszekrényhez 7, a mos6- €s mosogatogépekhez 10 évig
kellene alkatrészt biztositaniuk. Az alkatrészeket 15 munkanapon beliil elérhetévé kellene
tenni a szervizek szamara. Eur6épaban a fogyasztasi elektronikai termékek kevesebb mint 40
szazalékat hasznositjdk Gjra, igy érthetd, hogy az EU ki szeretné terjeszteni ezekre is a
"javitasi jogot".

Toltdanomaliak

Briisszel nyitott egy 01j frontot is: szeretné egységesiteni a mobileszk6zok - okostelefonok,
tabletek, e-konyv-olvasok, digitalis kamerak - tolt6it. Januar elején az érintettek részvételével
tartottak is meghallgatast az Europai Parlamentben. Az atlagos felhasznalé szdmara roppant
bosszantok a kiilonbozd szabvanyok: a mas-més méreti USB-csatlakozok vagy az Apple



Lightning rendszere még véletleniil sem kompatibilisek egyméssal. Az uni6 statisztikai
szerint évente csupan az EU-ban 51 ezer tonna hulladék keletkezik a kidobott t51t6kbol. Igy
jutottak arra az allaspontra, hogy egységes szabvanyu toltét irnak eld a gyartok szdmara.
Oriasi kaoszhoz vezet majd ez: a gyartoknak ugyanis elemi érdekiik, hogy sajat
szabvanyaikat haszndljak - jokora profitjuk van ezen. Ha egységesitenék a toltok
szabvanyait, a jelenleginél is nagyobb piaci részesedést hasitananak ki az utangyartott
termékek eldallitoi, a generikus gyartok. Az EU a sok hulladék mellett azzal is érvel, hogy
igy olcsobbak lennének a telefonok, hiszen t61té nélkiil lehetne arulni 6ket. Briisszel nem
elészor probalkozik ebben a témaban: 2009-ben, amikor csaknem harmine kiillonbozd tipusa
tolto volt a piacon, megegyezésre jutott a gyartokkal, tobbek kozott az Apple, a Samsung és a
Nokia vett részt a targyalasokon. Abban maradtak, hogy olyan toltdket vezetnek be, amelyek
legalabb sajat termékeiken beliil kompatibilisek. Az egyezmény 2014-ben lejart, a gyartok
pedig ujrakezdték a toltdoriiletet. Jelenleg haromféle tipus a legelterjedtebb: az USB 2.0
mini-B, az USB 3 C, illetve az Apple Lightning. Az amerikai cég egyébként hevesen
tiltakozott az unié szandékai ellen: "befagyasztja az innovaciot ahelyett, hogy 6sztonézné" -
érvel. A hattérben az Apple szamara nagyon veszélyes tendencidk hizddnak meg: ha
egységesek lennének a toltok, akkor erodaldodni kezdene a iPhone-ok kiilonallasa a tobbi
szabvanytol - hossza évek tobb milliard dollaros marketingje kérddjelez6dne meg.

A problémat egy dolog gyorsan megoldhatna: a vezeték nélkiili toltés elterjedése. Persze
ahogy az agazat eddig muzsikalt, nagy a valdszinlisége annak, hogy ezen a teriileten is
kiilonboz6 megoldasok kezdenének el versengeni.

DOZSA GYORGY

Eredeti

(Digitalis Foté Magazin, 2020. majus 19., kedd, 80+81. oldal)

Adathalaszat

Miisorvezetd: - Nem tudom, Onok hogy vannak vele, én naponta tobb adathalasz levelet
kapok, de egy biztosan érkezik. Régebben kdnnyen meg lehetett ismerni dket a stilusbol,
toredezett magyarsaggal irtdk, de ma mar egyre kifinomultabbak ezek a levelek. Egy
megoldds van: a lehetd leggyorsabban tordlni Oket €és persze nem szabad megnyitni. A
vilaghalo, a honlapok, a megkapott levelek, a telefonok, a csalok mindenhol probalkoznak.
Marta Rendto 6sszeallitasa.

Riporter: - Modern vilagunk elhozta nekiink az online filmkdlcsonzoket, a
videotelefonalast, azonnal, masodpercek tort része alatt ér el egy e-mail Magyarorszagrol Uj-
Z¢landra. Mindez természetesen fantasztikus, €s eleink talan el sem hinnék, hogy nekiink ez
mind annyira természetesen, hogy nem is gondolunk bele, milyen veszélyeket rejt. Az utobbi
idében tobben szadmoltak be arrdl, hogy maganszadmon érkezett hivas mobiltelefonjukra,
amely mogott egy ismeretlen személy egy magyar banknak adta ki magat, a hivott fél
személyes adatait kovetelve. Ezzel a modszerrel - az dldozat adatait kicsalva - akar hitelt is
vehet fel a csalé az aldozat nevében. Mennyire gyakoriak a telefonos csalasok? Bor Olivért,
Nemzeti Kibervédelmi Intézet szovivojét kérdeztem.

Bor Olivér (sz6vive, Nemzeti Kibervédelmi Intézet): - Ezek a csaldsi modszerek sajnélatos
modon vissza-visszatérd jelleggel jelen vannak Magyarorszagon is, de ez nemzetkozi szinten
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éppugy elmondhat6 tendencia. Telefonon probaljak meg az embereket atverni és kiilonféle
személyes adatokat beszerezni az allampolgaroktdl, amelyekkel késobb aztin kiilonféle
blincselekményeket is el lehet adott esetben kovetni, de ugyanilyen jellemzd, ugyanilyen
gyakorisaggal fordul el6, hogy pénzintézetek nevében online térben kovetnek el csalasokat és
e-mailben vagy ne adj" Isten, kdzOsségi portalon keresztiil keresik fel az embereket és igy
probaljak meg Oket egy-egy lizenettel rdvenni az embereket, hogy adjanak ki magukrol
személyes informaciokat, adjdk meg a bankszamlaszamukat, hitelkartyaszamukat vagy ne
adj" Isten, utaljanak el valamennyi Osszeget. Természetesen ez nem ilyen egyszeri, sokkal
szofisztikaltabb a mddszer, mint ahogy most igy hangzik, jol felépitett mind egy telefonos
adathalaszat soran, mind pedig egy e-mailes, k6zOsségi portalos csalassorozat soran.

Riporter: - Ot perc hang, 6t perc vided. Tegyiik fel, hogy telepitettek egy kémvirust a
szamitogépiinkre, kameran felveszik az arcunkat, valamint rdgzitenek ot percnyi
hanganyagot roélunk. Jol tudom, hogy ez mar elég ahhoz, hogy a neviinkben hitelt vegyenek
fel, hogyha kiadtuk a személyes adatainkat elétte mar telefonon?

Bor Olivér: - Sajnos, hogyha megvannak bizonyos személyes adataink ezeknek a
csaloknak, ezeknek a blin6zoknek ¢és késziil rolunk valamilyen hangfelvétel és ne adj" Isten,
még egy képrogzités is megvalosul, egy videordgzités, akar egy karos tartalomnak
koszonhetden, amelyik ratelepedik a szamitégépiinkre vagy barmilyen mas moddszert is
bevethetnek a tdmadok, akkor ez alkalmas lehet, igen, a mai mesterséges intelligencidnak
kdszonhetden €s a fejlett informatikai infrastruktiranak kdszonhetéen nem is olyan bonyolult
modszerekkel, mert ugy nevezlek deepfake videokat lehet késziteni, ez a hivatalos
elnevezése, de erre mar volt példa a vildgtorténelemben és ez ugy kapott nagy publicitast az
elmult iddszakban, hogy egy hires rendezd, egy amerikai hires rendezd az Egyesiilt
Allamoknak az egykori elndkének a személyazonossagat vette fel igy, ennek kdszénhetSen,
hogy volt rola egy videdfelvétele, egy hangfelvétele és maris gyakorlatilag ez a rendezd
beszélt a kameraba, de ugy nézett ki, mintha az Amerikai Egyesiilt Allamoknak az elndke
beszélne akar a hiradasban, akar barhol.

Riporter: - Tjeszt6, de igaz tény, hogy a technologia ma minden probléma nélkiil képes
erre. Nem csupan deepfake video, de deepfake voice, vagyis hang is létezik, igy ha rossz
kezekbe keriilnek adataink, vagy hangunk, akar barki beszélhet a bankkal a mi neviinkben.
Egyes magyar bankoknal mert 1étezik a videos hitelfelvétel, azt azonban nem képes atverni
egy deepfake video. A Magyar Bankszovetség kommunikacios fotitkarhelyettesét, Siitd
Agnest halljak.

Siité Agnes (kommunikacios fotitkarhelyettes, Magyar Bankszovetség): - Az elmult
években az adathalaszat mar telefonon keresztiil is felbukkant, ezt mutatja, hogy az Europol
az elmult évek egyilk megerds6dd csalasi tipusaként foglalkozik vele, itt sajnos mar egy
magyar szot is érdemes lassan kijeldlniink ra, ez egyébként a szerintem frappans elnevezéssel
az adathallaszat lett, amikor is az adatszerzés telefonon keresztiil torténik meg, jon egy olyan
megkeresés, telefonos megkeresés, amely mogott nem a valodi szolgaltatd all. Eldszor is
érdemes odafigyelni rd, hogy banki valds, hivatalos megkeresés jellemzden nem privat rejtett
telefonszamrol érkezik. Ha a beszélgetés soran a legkisebb kétségiink is felmeriil, hogy vajon
valoban a banki szolgaltatonkkal beszéliink-e, példaul egy nagyon kedvezd, kecsegtetd
ajanlat, szinte mar ilyen lottonyereményszerli szerencsével kecsegtetd dologrol szamolnak
be, vagy valami nagy nyereményrdl, aminek az eléréséhez mondjuk egy fizetést kell
megtenniink, akkor gyanakodjunk ismét és van egy egyszerli megoldas, hivjuk vissza mi a
bankunkat a mar ismert ligyfélszolgalati telefonszamon. Ekkor biztos ugye, hogy kiiktatjuk
azt a csalot, aki az adataink megszerzésével szeretne itt most informacidhoz jutni. Egyébként
a rogzitett telefonbeszélgetés megkezdésekor a banki beszélgetések, telefonos beszélgetések
rogzitett beszélgetések szoktak lenni, ligyfélszolgalati, illetve fogyasztévédelmi elvek



alapjan, a rogzitett telefonbeszélgetés megkezdésekor mindig elhangzik egy beszélgetést
azonositd szam, ezt is célszeri felirni, ritka az, hogy mondjuk egy adathalaszat soran ilyenre
is odafigyelnének. Egyébként 2018-ban kiadasra keriilt egy vonatkoz6é kormanyrendelet,
amely a pénzmosasi szabalyokkal dsszhangban lehetové teszi, megteremti a lehetdségét a
videdbanki ligyintézésnek. Ez mar tobb bankndl is elérhetd, igy aztdn akdr mdd van
szamlanyitasra, egyes termékek, hiteltermékek igénylésére is, ami szintén most ebben a
veszélyhelyzeti, pandémias kornyezetben akar helyettesitheti is akar a személyes
fioklatogatast. Ilyen helyzetben a bank egy megfeleld protokoll szerint jar el, itt a
személyazonossagarol az iigyfélnek igazolast fog kérni a megadott mdodokon, kiilonféle
biztonsagi jegyekkel ellatott dokumentumok sziikségesek ahhoz, hogy az azonositas
megtorténjen, ugye sok esetben gyakran jellemzden a személyi igazolvany, illetve az a
protokoll lesz az azonositds folyamat, amelyet a bank eldir, ez egy auditaltatott forma és
csatorna, amellyel a bank biztonsagosan tud élni.

Riporter: - Ha jol értem, akkor az interneten és videdban banki tigyletek intézni tehat csak
személyi igazolvannyal lehet, valamint ezek a halozatok titkositottak a két fél kozott.

Siité Agnes: - A személyazonossag igazoldsa minden esetben fontos, erre ugye megvannak
a személyes dokumentumaink, az egyik ilyen jellemz6 az valoban a személyi igazolvany.

Riporter: - Semmiképpen se kiildjik el illetékteleneknek barmilyen igazolvanyunk
fénymasolatat és toreked;jiink arra, hogy csak biztonsdgos weboldalakat latogassunk!

Misorvezetd: - Na, hat akkor nézziik meg, hogy mindent hogy fest a bankoknal, merthogy
nyilvan Onokkel is megtdrtént mar parszor talan, hogy a bankjukbol telefonaltak, de ahelyett,
hogy elmondtak volna, hogy miért keresték Onoket, el6szor azonositds cimén a személyes
adatokat keértek, sziiletés helyet, évet, €édesanyank nevét, néha lakcimet is. De vajon honnan
tudhatjuk egyaltalan, hogy ilyenkor valoban a banktdl keresett benniinket valaki? Itt van
veliink Bir6é Gabriella, a Magyar Nemzeti Bank Informatikai Feliigyeleti Fdosztaly vezetdje.
J6 napot kivanok!

Bir6é Gabriella (féosztalyvezetd, Informatikai Feliigyeleti Fdosztaly, Magyar Nemzeti
Bank): - J6 napot kivanok! Udvézlém a hallgatokat is!

Misorvezetd: - Tehat amikor felhivnak benniinket, mondjuk vegyiik azt az esetet, amikor
a telefonszdm az mar a megszokott telefonszam, mégis csak nem illenék eldszor elmondani,
hogy ne haragudjon, abban az tigyben keresem X banktol, hogy...? Mi a protokoll?

Bir6 Gabriella: - Igen, ez valoban igy lenne célszer(i, €s a bank nem kérhet ilyenkor olyan
adatokat, amikkel egyébként 6 nem rendelkezik. Mikor az édesanyank nevét, sziiletési
datumunkat kérdezi, ezek olyan adatok, amihez hozz4 lehet jutni a kozdsségi médiabol is
elég konnyen nagyon sok esetben.

Misorvezetd: - Ha fent van az ember, de ha nincs? Mert azért vagyunk paran.

Bir6 Gabriella: - Ha fent van, nyilvan, ha valaki 6vatos, de azért azt tapasztaljuk, hogy az
igyfelek, a fogyasztok tobbsége nem eléggé ovatos. Mikor a bank keres minket, nagyjabol
két forgatokonyv van, amikor 6k hivnak minket, ahogy Siité Agnes is elmondta, az nagyon
mas, mikor én hivom a bankomat, hiszen akkor tudom, hogy kit hivok. De ha csorog a
telefon, ¢és azt mondjak, hogy egy pénzintézettdl keresnek, akkor két dolog lehet, vagy
marketing céli megkeresés lehet, vagy pedig, ha ténylegesen van ott szamlam, el6fordulhat
mondjuk hitelkartyaval, bankkartyaval kapcsolatban nagyon gyakran megtorténik, hogy a
csalasmegel6z0 rendszer miatt hivnak, valami olyan terhelést lattak a kartydn, amit
szeretnének ellendrizni. Ez a két torténet nagyon elkiiloniil egymastél, mert ha marketing
célbol keresnek, akkor én nem biztos, hogy érdekelt vagyok abban, hogy megadjam az
adataimat, hogy ez a beszélgetés ez lefolytatodjon, és ne tegyem le a telefont az elsd két
masodperc utan.

Misorvezetd: - Tehat azt mondjak el eldre, ugye? Tehat azt illik elére elmondani.



Bir6 Gabriella: - Igen, hogy milyen tligyben keresnek, ezt k6zolni kell. Az adathaldszok,
mikor adathaldaszok hivnak, nagyon sokszor Ok is probalnak egy olyan forgatokonyvet
felallitani, hogy stlirgetdnek tlinjon, tigy tlinjon, mintha az én érdekem lenne. Tehat ha tudjuk,
hogy nincs konkrétan ott mondjuk bankkartyan, akkor eleve tegylik le a telefont, ha
olyasmivel keresnek, ami nem létezik. Ha nyertiink valamit pénzintézetben, ugy tlinhet,
akkor sem jellemzd, azért a bankok 4&ltaldban nem utaznak szerencsejatékban. Tehat
gyanakodjunk, a j6zan ész az sokat segithet.

Misorvezetd: - Igen, ez a jozan ész ez elég fontos.

Bir6 Gabriella: - Igen, ez a legfontosabb szerintem. Az eléfordulhat, hogy valami olyan
marketing jellegli ajanlattal keresnek meg, Uj szamlacsomag, kedvezd hitel, satobbi,
befektetés, ami felkelti az érdeklddésiinket. Ekkor is tigyeljiink, hogyha elkezdenek t6liink
adatokat kérni, azt ne adjuk meg, inkdbb mondjuk azt, hogy koszonjiik, atgondoljuk az
ajanlatot és visszahivjuk Oket.

Musorvezetd: - Igen, na most nézziink meg egy masik esetet: akkor, amikor a bank nem a
megszokott szamon hiv vagy nem azon a szamon hiv, amit megszokott, vagy pedig teljesen
ismeretlen szamrol. Nekem olyan is eléfordult mar és a kollégadimnak is, hogy nem jelzett ki
semmit a telefonom, pedig be volt allitva, hogyha a masik hivo engedi, vagy a hivo engedi,
akkor kijelezheti a telefonszdmot. Szdval ilyenkor mi van? Mert az a protokoll szerinti az
ilyen megoldés vagy egyaltalan nem? Egyébként egyik hallgatonk is irja azt, hogy a banki
igyintézé miért nem a bank hivatalos szaman hiv, hanem egy ismeretlen szamon vagy adott
esetben nem is jelzi ki.

Bir6 Gabriella: - Ennek tobb oka lehet, de az a rossz hir, hogy még ha az ismerds szamot
jelzi is ki, ez sajnos hamisithat6, tehat ez nem jelent annyira tal sokat, mindenképpen gyanus,
hogyha ismeretlen szdm vagy ki sem jelzi, ugyanakkor ennek lehet egyszerli technikai oka is
idénként.

Miisorvezet6: - Kiszervezett call center?

Bir6 Gabriella: - Akar kiszervezett call centerbe, tobbnyire ha kiszervezett call center,
akkor jobban figyelnek erre a pénzintézetek, hogy ez rendben torténjen, és akkor a
telefonszam is ki van szervezve. Tehat ott kevésbé jellemzd, inkabb az eléfordulhat, hogy
mondjuk egy bankfiokos kolléganak teljesitenie kell a célszamait és akkor gy dont, hogy
telefont ragad és felhivja az tligyfeleit és beszél veliik, ilyenkor sajnos eléfordulhat, hogy 6
nem a koézponti szamrol fog keresni.

Misorvezetd: - Igen. Egyébként mi van akkor, hogyha hivnak a call centerbdl, vagy
mondjuk magyarul, iigyfélszolgalatb6l, és nem adjuk meg a kért adatokat. Akkor mi
tortenik? Akkor egyszeriien csak leteszi mind a két fél a telefont, és akkor igy jart a bank is
¢s igy jartunk mi is?

Bir6 Gabriella: - igy van, ezért mondom, hogy ha viszont tényleg valami olyasmi hangzott
el, ami a mi szempontunkbol érdekes, tehdt akar szeretnénk élni azzal a befektetési
lehetdséggel, vagy akar olyasmi, amirdl tobb informéciot szeretnénk kérni, mindenképpen
hivjuk vissza az ligyfélszolgalatot a nyilvanosan elérhetd, ellendrizhetd telefonszamon.

Miisorvezet6: - Es akkor kérhetjiik, hogy mondjak el azt, amit igy nem mondtak el, mert
én letettem a telefont.

Bir6 Gabriella: - Igy van. Ugye nagyjabol az a kiilonbség, hogy hozzdm odajon egy
vadidegen az utcan, vagy én odamegyek az ismerdshoz. Ezt szerintem mindenki érti, hogy ez
egy mas szituacié alapvetden.

Miisorvezetd: - Természetesen, ez biztosan igy van. Az nem megoldas, hogy esetleg
kérjiik a hivét, hogy igazolja 6 magat? Mondjuk mondja el mondjuk a cégnyilvantartasi
szamot vagy az vezérigazgatd nevét?



Bir6é Gabriella: - De ezek itt nyilvanos, interneten elérhetdé adatok, tehat ezzel nem
vagyunk sokkal eldrébb, sdt, azt kell mondjam, hogy a csaldk ilyen szempontbodl fel szoktak
késziilni.

Miisorvezetd: - Es lehet, hogy felkésziiltebbek, mint az tigyfélszolgalaton esetleg egy friss
munkatars.

Bir6 Gabriella: - Valésziniileg, igen. De az tligyfélszolgalat is lehet, hogy az interneten
keresné meg a cég adoszamat, mert nem sziikséges a mindennapi munkajahoz.

Miisorvezetd: - Ondk tudnak hatni a bankokra, hogy példaul az, amirél az imént
besz¢éltiink, tehat hogyha marketing tigyben hivnak, akkor azt el6szér mondjak el, hogy
eldonthessem, hogy érdekel vagy nem?

Bir6 Gabriella: - Igen, szerencsére az MNB-ben nagyon erds a fogyasztovédelmi vonal,
nemcsak a kifejezetten ezzel a teriilettel foglalkozo6 kollégak, hanem mindenki mas is figyel,
tehat mikor intézményt feliigyeliink, akkor szoktunk arra figyelni, hogy ha olyan magatartast
tapasztalunk, ami kedvezdtlen az iigyfél szempontjabol, akkor ott adunk egy jelzést, hogy ezt
nem tartjuk igy indokoltnak.

Miisorvezetd: - Nagyon szépen koszonom, hogy mindezt elmondta. Kedves hallgatéink, az
elmult percekben Bir6 Gabriellaval beszélgettiink, mégpedig arrdl, hogy amikor a bankok
hivnak benniinket, akkor milyen szabalyokat illene betartani nekiink €s nekik.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2020. majus 19., kedd, 09 6ra)

Most tamad a legtobb csalo webaruhaz

Most tdmad a legtobb csalo webaruhdz Molnar Ivan 2020. 05. 18. , h - 18:57 2020. majus
19., kedd - 14:00 Kozélet Friss ikon Off Torzs Fokozatosan ugyan az Osszes, a koronavirus-
Jjarvany miatt korabban bezart lizlet kinyithat, az internetes bevasarlas népszeriisége azonban
tovabbra is toretlen. "Mindezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a csomagkiildd
szolgaltatdsokkal kapcsolatos tranzakcidink szama a jarvany kitorése eldtti id6szakhoz
képest 650 szazalékkal nétt. Az okostelefonos banki alkalmazasunkba 109 széazalékkal
t5bbszor jelentkeztek be, mint egy évvel korabban" - nyilatkozta Dominik Miua, az Altalanos
Hitelbank (VUB) szovivéje. Az elmult hetekben olyanok is az internetes vasarlasokat
részesitették eldnyben, akiknek ez korabban meg sem fordult a fejiikben. A tapasztalatlan
vasarlok tomeges megjelenése a csalok szamara maga a foldi paradicsom. "Az internetes
vasarlas - legalabbis a koronavirus-jarvany jelentette veszélyek miatt - egészségiligyi
szempontbol ugyan joval biztonsdgosabb, mint a klasszikus, akik azonban nem vigyaznak
eléggé, konnyen rafazhatnak a hiszékenységiikre" - nyilatkozta lapunknak Linda Bilal, a
Home Credit aruhitelezd tarsasag regionalis szovivdje. "Az elmult egy honapban naponta
atlagosan 200 gyanUs tranzakciot regisztraltunk, kétszer annyit, mint a mult év azonos
id6szakaban. Ha ilyen esettel taldlkozunk, leblokkoljuk az érintett hitelkartyainkat, és
jelentjik az esetet. A bankok ¢és a hiteltdrsasagok egyiittmiikodnek, €s a gyants
webdruhazakkal kapcsolatos informacidokat megosztjdk egymaés kozott. Csak az elmult
masfél honapban nagyjabol 50 cseh ¢€s szlovak csalé webshopot sikeriilt azonositanunk” -
mondta el Bilal. A leggyakoribb visszaélésnek az szamit, amikor az ligyfél megrendeli és
kifizeti az arut, am ehhez egyaltalan nem jut hozza. A kockdzatos webdruhazak listdjat a
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vasarlok a Szlovak Fogyasztovédelmi Feliigyeloség (SOI) honlapjan (www. soi. sk)
tekinthetik meg. "Azt ajanljuk a vasarloknak, hogy a lehetdségek szerint csak biztonsagos
europai internetes boltokban vasaroljanak, ezeknél ugyanis alap a 3D Secure biztonsagi
szolgaltatds, amelynek a Iényege, hogy az internetes vasarldsok soran nemcsak a
kartyaadatokat kell megadni a tranzakci6 elinditdsdhoz, hanem azon felil egy
véletlenszerlien generadlt kodot is, amely SMS-ben érkezik meg a bankndl megadott
telefonszamra. A bankkartyak fizikai jelenléte nélkiili fizetések igy biztonsagosabban
kivitelezhet6k" - tette hozza a Home Credit szovivdje. Bilal arra is felhivta a figyelmet, hogy
a kartyaadatainkat soha nem szabadna elmenteni az adott web-shop honlapjan, ehelyett
inkabb minden egyes alkalommal Gjra toltsiik ki az adatmezdket. Ha ugyanis a honlapot nem
biztositottak be kelldképp a hackerek ellen, konnyen hozzajuthatnak az adatainkhoz,
visszaélve ezekkel. Tovabbra is elterjedt csalasnak szamit az adathalaszat is, vagyis amikor a
csalo egy ismert webshop hivatalos oldaldnak lattatja magit, és megprobal személyes
adatokat, példaul azonositot, jelszot, bankkartyaszamot illetékteleniil megszerezni. A csald
altalaban e-mailt kiild a cimzettnek, amiben rdveszi az iizenetben szerepld hivatkozas
kovetésére egy atalakitott weblapra, ami kiilséleg szinte teljesen megegyezik az eredetivel.
"Mindig legylink ovatosak, ha egy latszolag megbizhaté helyrél szdrmazé elektronikus
iizenet a hitelesité adatai vagy mas érzékeny adatai feldl érdeklodik. Ha sziikséges,
ellendriztessiik le az lizenet tartalmat azzal a feladoval vagy szervezettel, akiket latszolag
képvisel, ehhez hasznaljuk a felad6 ismert elérhet6ségeit, azok helyett, amelyeket az
iizenetben megadtak. Ha mindezek ellenére mégis csalas aldozataiva valunk, ezt a kartyat
kiado cégnél jelezhetjiik" - mondta el Bilal. Bevezetd Pozsony - A koronavirus-jarvany miatt
latvanyosan megugrott az internetes vasarlasok szama, ezzel parhuzamosan azonban a
gyanutlan vasarlokra leselkedd csalok is egyre aktivabbak. Mire kellene odafigyelniink, hogy
ne nullazzék le a bankszdmlankat? Cimkék online vasarlas Telepiilés / hely Pozsony
Rovatoldalon kiemelt Nem kiemelt Komment kikapcsolva Bekapcsolva Bevezetd mint
galéria Ki Szerz6 Molnar Ivan - Molnar Ivan

Eredeti

(ujszo.com, 2020. majus 19., kedd)

Eletment6 szabalymodositasra varnak az utazasi irodak

Kelepcébe keriiltek a hazai utazasi iroddk: tligyfeleik értelemszertien visszakérnék a
korabban befizetett és elmaradt utak arat, hiszen bizonytalan, mikor lehet egyaltalan utazni.
Az iroddk azonban azt a pénzt mar tovabbutaltdk a szolgaltatoknak. Mig szdmos EU-
tagallam rugalmasnak bizonyult abban, hogy segitsen a sulyos likviditasi gondokkal kiizdd
utazasi irodakon, a magyar kormany még nem hozott ilyen dontést, pedig az EU is
megengedi, hogy eltérjenek az unids szabalyoktol.

Kiilfoldi tdilések helyett torolt utak, hatarzéarak, kijarasi korlatozasok ¢és szigoru
intézkedések hataroztak meg a koronavirus-jarvany miatt az elmult idészakot. Ha az utazas
meghiusul, a szervezett utazasi formdakrdl rendelkezd unids iranyelv 14 napon beliili
visszatéritést ir eld. Ez az utasok érdekeit szolgalja - ami fontos, kiilondsen most, hogy
maguk a fogyasztok szamar is kiszdmithatatlan a jov6 -, a koronavirus azonban a turisztikai
agazatot is eddig nem latott helyzet elé allitotta. A szabalyok betartdsa most sok utazasi iroda
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szamara a halalos itélet lehet. ¢ MTI / Kovacs Tamas Nincs ez masképp Magyarorszagon
sem, ahol a KSH tobb mint 1000 utazasszervezd és -kozvetitd vallalkozast tart szamon,
amelyek most az utasok és a szolgaltatok kozé szorultak. Kiilondsen az utazasi iroddk vannak
nehéz helyzetben: 6k ugyanis nem "lilnek" a befizetett utak aran, hanem azt tovabbutaljak a
szallashelyeknek, 1égi- €s hajostarsasagoknak. A valsag elsé aldozata lett az egyik
meghataroz6 utazasi iroda, a 25 éve miikodé Robinson Tours. A cég azért is torhetett meg,
mert az unios - €és az ezt kovetd magyarorszagi - szabalyozas alapesetben nem ad felmentést
az alol, hogy a meghitsult Gt 14 napon beliil vissza kellene fizetnie az utasnak. A Robinson
fizetett is tobb szdz utasnak, Gjabb foglalasok azonban nem érkeznek, a helyzet rendezédését
pedig kilatastalannak lattak, igy dontottek a bezaras mellett. Az iroda az oldalara kitett
kézleményben azt irja, mikdzben a korméany munkahelymegtarté ¢és vallalattdmogatasi
intézkedései szamukra nem nyujtanak tényleges segitséget, az utazasi irodakat sokkal
nagyobb kotelezettségvallalasra kényszeritik, mint amilyen lehetdséget biztositanak nekik a
kilfoldi partnereik. Magyarul: nincs Osszhangban a magyar szabalyozas a kiilfoldi
szabalyozassal. ¢ Tury Gergely A Robinson Tours sorsara juthat tobb magyar utazasi iroda
is. Nem véletlen, hogy - bar erre elvben nincs lehetdség - tobben koziiliik éltek azzal a
megoldassal, hogy a visszatérités helyett egy késObbi tutra felhasznalhat6 utalvanyt
(vouchert) kinalnak: a Vista, a Budavars Tours és az IBUSZ is igy tesz. A példak pedig
folytathatok: egy olvasonk juniusi buszos utazasat mondta le az egyik hazai utazasi iroda a
hét elején, kompenzacioként pedig csak az atfoglalast ajanlotta. Mashol a még januarban
befizetett repiilds utrdl szold szerzédésben a kikotott 10 ezer forintos banatpénzt (ezt az utas
fizeti az utazédsszervezdnek, ha mégsem utazik el) moddositottdk nagyobb Osszegre, az ut
aranak 10 szazalékara. Hatvan napon beliili lemondas esetén lenne jogosult erre az 0sszegre
az iroda, €s olvasonk csak hosszas levelezés utan, illetve a fogyasztovédelem bevonasaval
érte el, hogy a 10 ezer forintos kikdtés maradjon érvényben. Arra is sokan panaszkodtak a
hvg.hu-nak, hogy az irodak nem tartjak a torvény altal eléirt 14 napot: tobben régebb Ota
varnak a befizetett 0sszeg visszatéritésére, miutdn elutasitottdk az utalvany lehetOségét.
Hogyan lehetséges, hogy egyes iroddk pénz helyett vouchert ajanlanak? Megkeresésiinkre a
cikk megjelenéséig a Budavar Tours iigyvezetdje reagalt, aki ugy nyilatkozott: az utasok
szamara lehetdség van lemondasra, visszatérités kérésére és utalvanyra is, és mindezzel
jogkdvetdek. ¢ MTI / Balazs Attila Az ellentmondas felolddsa egyszerii: az Eurdpai Utazési
Irodak Szovetsége (ECTAA) még marcius kozepén kezdeményezte - tekintettel a
jarvanyveszélyre - az Eurdpai Bizottsagnal a visszatéritési szabalyok életszeri és rugalmas
alkalmazasat. Az ECTAA a hvghu megkeresésére megerdsitette azt is, hogy bar a
visszatéritésrdl is rendelkezd unios iranyelv hatalyos, de a tagallamoknak lehetdségiik van
megengedni az utazasszervezoknek, hogy utalvanyt biztositsanak a visszatérités helyett, és ez
tobb eurdpai orszdgban meg is tortént - Magyarorszagon azonban még nem.
Kotelezettségszegési eljaras nem indult egy orszag ellen sem, st mar marcius 27-én Didier
Reynders, az Eurdpai Bizottsag jogérvényesiilésért felelds biztosa is t4jékoztatta a
tagallamokat az emlitett lehetdségrdl. Ezt erdsitette meg a bizottsdg mult szerdan kiadott
ajanlasa. E szerint abban az esetben, ha az utaztaté mondja le az utat, két lehetdsége van az
utasnak: a visszatérités (amelyet kérhet pénzben vagy utalvanyban), illetve az atfoglalas. A
jelenlegi helyzet bizonytalansdgabol adddoéan azonban az eldbbi az alapopcid, az utasnak
pedig kifejezetten bele kell egyeznie abba, hogy utalvanyt kapjon, és ha ezt nem szeretné,
ugy joga van visszakapni a pénzét. Vagyis az EU elfogadhatonak tartja az utalvanyokat, ha
azok Onkéntesek, kellden biztositottak és visszatérithetoek. A kello biztositas természetesen
azt jelenti, hogy az utazasszervezOnek akkor is garantalnia kell az 6sszeg visszatéritését, ha
1d6kozben megsziinik. ¢ MTI / EPA / Andy Rain Van azonban még egy csavar: a bizottsag
csupan ajanlast adott ki, vagyis nem kotelezd érvénnyel mddositotta a vonatkozo irdnyelvet,



csupan lehetdséget adott ra. A likviditasi gondokkal kiizd6 cégek megsegitése azonban az
orszagok hataskorébe tartozik. A hazai vallalkozasok gy érzik, versenyhdtranyba keriilnek,
mert a hazai szabdlyozas nincs Osszhangban a tobb eurdpai orszdgban mar bevezetett
rendelkezésekkel. Franciaorszagban, Hollandiaban, Spanyolorszagban, Gorogorszagban,
Olaszorszagban vagy Portugdlidban példaul a 1égitarsasagok, szallashelyek, hajozasi cégek,
vagyis az utazasi iroddk kiilfoldi partnerei nem kell, hogy visszafizessék a meghiusult ut
befizetett koltségeit. Ehelyett 1-2 éven beliil bevalthaté utalvanyokat, kuponokat adnak a
befizetett Osszeg értékében, ez biztositja az ottani piac késObbi forgalmat ¢és a szolgaltatok
tulélését. Sok légitarsasag is vouchereket ajanl fel visszatérités helyett, vagy csak tobb honap
utan fizet, ami segiti ket abban, hogy megmaradjon a likviditasuk. A 1épés logikus, hiszen
mar latszik, egyre tobb légitarsasdg inditja Ujra a nyar kozepétdl a jaratait. A hvg.hu
megkeresésére a Magyar Turisztikai Ugyndkség azt kozolte: az Eurdpai Unid utazasi
csomagrol sz6l6 irdnyelve a 14 napos fizetési hataridé be nem tartasa esetére eljarast helyez
kilatasba. Guller Zoltan, az MTU vezérigazgatdja azonban nemrég egy podcastben is
megerodsitette azt, hogy a visszatéritésre vonatkozo szabalyozassal két komoly érdek iitkozik:
a gazdasagi érdek és a fogyasztovédelem. Ezért Osszeurdpai megoldast tart sziikségesnek -
arr6l azonban egyelére nem esett sz, hogy az idokozben megsziiletett bizottsagi ajanlas
alapjan modosit-e a vonatkozo rendeleten a korméany. Molnar Judit, a Magyar Utazasi Irodak
Szovetségének elndoke mar kordbban is jelezte: az utazasi iroddknak komoly segitség, hogy a
szakma bekerlilt az 4atmeneti jarulékfizetési kedvezményt biztositd veszélyeztetett
tevékenységi korbe, de tovabbi intézkedésekre volna sziikségiik. Szamukra ugyanis csak a
probléma egyik fele, hogy hatdrozatlan ideig elesnek a bevételeiktdl, a lemondott utak
dijainak visszafizetése tovabb rontja a likviditasi helyzetiiket. € Tary Gergely Ezért szeretnék
elérni azt, hogy a fel nem hasznalt utakért az irodaknak egy évig ne kelljen visszafizetnilik az
utasoknak azt a pénzt, amelyet 0k sem kapnak vissza a szolgaltatoktol. A hazai utazasi
iroddknak azonban egyeldre nincs valasztasi lehetdségiik: teljesiteniiik kell, ha az iigyfelek
visszatéritést akarnak. Es 6k gyakran hatarozottan ezt kérik - nem csak elvi okokbol. Annak
ugyanis, aki elveszitette az allasat, de akdr csak csokkent a bevétele, nem feltétleniil a
lefoglalt kiilfoldi Ut lebeg a szeme eldtt, hanem probal minden forintot megfogni - plane,
hogy fogalma sincs, mikor lehet egyaltalan Gjra szabadon utazni. Es az is kérdés, hogy ha
mar egyaltalan lehet is, mer-e? A visszatéritések szabalyozédsa nem csak az utazasszervezok
szamara jelentene mentéovet. Miutan a korméany augusztus 15-ig megtiltotta az 500 fonél
nagyobb tomegrendezvények szervezését, Kadar Tamas, a Sziget Fesztival fOszervezdje is
felvetette, sziikség lenne egy olyan jogszabalyra, amely meghataroznd a visszatéritések
mikéntjét: ez nem csak a nemzetk6zi befektetéi hattérrel stabil gazdasagi helyzetben levo
Szigetet hozna kedvezdbb helyzetbe, de még inkabb a kisebb, naluk most sokkal nagyobb
problémakkal kiizdé koncertszervezOket is. A garanciat a tulélésre persze a nemzetkdzi
turizmus mielébbi Ujraindulasa, a hatdrok megnyitasa jelentené. A MUISZ tapasztalatai
szerint az utasok egy része kivar, kiilondsen a nyar masodik felére vagy Oszre tervezett
utazasoknal. Egyeldre ott tartunk, hogy az elsé nagyobb lemondasi hulldm huasvét utanra
alabbhagyott; a hazai utazasi irodak jelenleg 40 ezer 6t is meghalad6 foglalasi alloméannyal
rendelkeznek. - hvg@hvg.hu

Eredeti

(hvg.hu, 2020. majus 19., kedd)
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Panaszkezelés koronavirus-jarvany idején

A koronavirus-jarvany okozta helyzetben az utazoknak és a szolgaltatoknak is Uj
kihivasokkal kell szembenézniiik. A kialakult helyzetben a szolgaltatoknak szamolnia kell az
elégedetlen utasok vagy vendégek fellépésével és az illetékes hatdsagok felé a panaszaik
benyujtasaval.

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy az élet nem allt meg, és az utasoknak/vendégeknek
(azaz a fogyasztoknak) a jogérvényesitésre a lehetdségiik megvan, igaz kiilonbozo
korlatokkal. A fogyasztonak panaszat tovabbra is elsOdlegesen az wutazasi irodaval,
szallodaval, stb. szemben kell benytjtania, csak ezt kovetden fordulhat kiilonb6zd hatosagok
felé. A panaszok érvényesitése soran eldtérbe keriild hatosagok elétt jellemzden sziinetel a
személyes tgyfélfogadas, igy van ez a Békéltetd Testiiletnél, a kozjegyzoknél és a
birdsdgokon. Sok esetben fordulnak a fogyasztok az illetékes Békéltetd Testiilethez vagy a
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A Békéltetd Testiilet - ingyenes - eljarasanak célja a fogyaszto
¢s a vallalkozas kozotti egyezség 1étrehozasa, mely - jogos igény esetén - csak mindkét fél
altali kompromisszummal valosulhat meg. A vonatkoz6 jogszabdlyok mar a veszélyhelyzet
kihirdetését megeldzoen lehetdséget biztositott a Békéltetd Testiilet szdmara, hogy az eldtte
folyamatban 1évé vitat a koriilmények mérlegelése alapjan annak irasbeli lefolytatasat
kezdeményezheti. Magyarorszdgon jelenleg a veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekre
vonatkoz6 szabdlyok alkalmazédsa és betartdsa mellett a hatésag alkalmazza ezt a
rendelkezést, és a személyes meghallgatast mellézik. Azonban amennyiben barmelyik fél
szeretne személyesen részt venni az eljards soran és nem csak az irasban bekiildott iratok
alapjan kéri a hatosadg dontését, igy ezt meghatarozott hataridon beliil irasban kérnie kell, és
igy a veszélyhelyzet megsziinését kovetden keriil sor a meghallgatds megtartasara, valamint
az eljaras lezarasara is.A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén ma mar az illetékes
jarasi hivatal vagy megyei jarasi hivatal jar el, mint fogyasztovédelmi hatésag. A személyes
igyfélfogadas itt is sziinetel, igy postan, e-mailen vagy flgyfélkapun keresztiil tehet
bejelentést a fogyasztd, a hatdsdg az irdsban inditott eljarast lefolytatja és dontést is
hoz.Amennyiben az utas vagy vendég panaszat tovabbviszi, €s példaul az utazasszervezotdl a
részvételi dij, vagy a szallodatol a szallasdij visszatéritését kéri, az igény 0sszegétdl fiiggden
fizetési meghagyas vagy polgari perben kereseti kérelem benyujtasdval ma is megteheti.A
koronavirus elleni védekezésre tekintettel atalakitasra keriilt a kozjegyzoi eljarasok
igyintézését. A kozjegyz6i iroddk tovabbra is mikddnek, azonban a személyes
ligyfélfogadas sziinetel, igy az utas vagy a vendég a fizetési meghagyast szoban, személyesen
benyQjtani a kozjegyzOnél nem tudja. Azonban a fizetési meghagyds benyujtasat jogi
képviseld segitségével is megtehetik, ugyanis az iigyvéddel torténd talalkozast az érvényben
1év6 kormanyrendeletek nem tiltjak és az ligyvéd elektronikus uton kezdeményezi a fizetési
meghagyast. Igy a fogyasztd elétt tovabbi akadaly nincs, és a szolgaltatoknak figyelemmel
kell kisérnie a postai kiildemények érkezését, hogy a elkeriiljék a fizetési meghagyas jogerdre
emelkedését. A fogyasztd (vagy egyes feltételek fennalldsa esetén tobb fogyasztd egyiitt)
igényét a birdsagra is benyujthatja. Nagyfoku konnyitést jelent a fogyasztonak, hogy jogi
képviseld nélkiil irasban, az eddig alkalmazott nyomtatvany nélkiil is eldterjesztheti kereseti
kérelmét és beadvanyait, illetve hidnyos kereseti kérelem esetén hangsulyozottan részletes
hianypotlast kell kiadnia a birosdgnak a maganszemély segitése érdekében. Ilyen
kedvezmények a szolgaltatokat - mint jogi személyeket - nem illetik meg.A birésagon még
alkalmazzak a postan érkezd iratok "karanténba" helyezését (bar e cikk iradsakor mar 7 naprol
3 napra csokkent a karantén ideje). A birosagi eljarasok - egy sajatos mederben, de - folynak,



¢s az "online" pereskedésbe is belekostolnak a birdk és a peres felek. Természetesen vannak
még nehézségek a Skype for business alkalmazasaval, azonban az Orszagos Bir6sagi Hivatal
és a Magyar Ugyvédi Kamara egyeztetésekkel segitik a peres eljarasok zokkenSmentes
folytatasat. Amennyiben a szolgaltatoval szemben pert kezdeményeznek, érdemes tudni, hogy
szamukra kotelezd a jogi képviselet, és a hatdridok nem alltak meg. A mai rendkiviili
szabalyok szerint elsddleges, hogy a birosagi eljards soran a felek a sziikséges
nyilatkozataikat irasban tegyék meg. Azonban a bir6sag érdemi targyalast is tarthat az elobb
emlitett elektronikus eszkdz segitségével tdvmeghallgatas utjan (akar tanii meghallgatasara is
sor keriilhet).A veszélyhelyzetben hozott jogszabalyok nem érintik a cséd- és felszamolasi
eljarasokat sem, melyet egy utazasszervezO napokban tortént fizetésképtelenségének
bejelentése is igazol. Ma mar ligyvéd a felszamolasi eljarast is elektronikusan kezdeményezi,
igy a meg nem kifogasolt szamla és fizetési felszolitds utan akar egy felszamolasi eljaras
meginditasanak problémajaval is szembe keriilhet a szolgaltatd.A jelenlegi jogi helyzet
hosszabb-rovidebb idé mulva visszaall a régi kerékvagasba, azonban a koronavirus okozta
problémék az 4gazatban megmaradnak. Mindenképpen javasolt a fenti eljarasok
megakaddlyozdsdra vagy legalabb azok késleltetett kezdeményezése érdekében a
fogyasztoval kommunikalni és keresni a megoldasi lehetéségeket. Aki iddt nyer, életet nyer.

Eredeti

(turizmus.com, 2020. majus 19., kedd)

Te megeszed a lejart szaraztésztat? A szakemberek elmondtak, jo otlet-e

A "nincsen annak semmi baja" tipusok gondolkodnak jol, vagy azok, akik biztosak abban,
hogy a datum okkal van a zacskon?

Most kideriil, hogy a zero waste jegyében a "nincsen annak semmi baja" tipusii emberek
gondolkodnak jol, vagy azok, akik biztosak abban, hogy a datum nem véletleniil keriil a
zacskokra és dobozokra. Ehetd a lejart szaraztészta? A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal véalaszabdl kideriilt: egy nappal, de még egy héttel a zacskon megjelolt datum elérése
utdn sem kell tOlsdgosan aggddnunk. A szdraztésztdk mindségmegorzési (tehat nem
fogyaszthatosagi) iddvel rendelkezd termékek, ami azt jelenti, hogy a lejdrat utani
fogyasztasuk a legtobb esetben nem jar egészségiigyi kockézattal - irjak valaszukban. Azért
igy is akadnak korlatozasok, de ha latszolag nincs baja a terméknek, akkor megér egy probat.
Kereskedelmi egységekben lejart mindségmegorzési ideji termékeket nem lehet arulni, de
eléfordulhat, hogy az otthonunkban lejarnak. Az ilyen termékek esetében is meg kell
gy0zddni a fogyasztds eldtt arrdl, hogy valamilyen érzékszervi elvaltozas nem utal-e
romlasra. Ajanlott a felhasznalas elOtt alaposan atvizsgalni az élelmiszert, a liszteket
atszitalni, a gabonapelyheket, szaraztésztat kiteritve ellendrizni. Ha rendben talaljuk, mehet a
lobogd, sos vizbe. -

Eredeti

(divany.hu, 2020. majus 19., kedd)


http://turizmus.com/utazas-kozlekedes/panaszkezeles-koronavirus-jarvany-idejen-1170022
http://divany.hu/offline/2020/05/19/eheto-e-a-lejart-szarazteszta/

A Nébih nevében csal

MAGYARORSZAG - Telefonos csald kérte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) nevében egy termeld személyes adatait. A hivatal ezért azt kdzolte, hogy soha nem
kérnek adatokat telefonon.

Eredeti

(Blikk, 2020. méajus 20., szerda, 6. oldal)

Noveli a pénziigyi kérdések iranti érdeklodést a jarvany

Ingyen tanacsokkal varjak az tigyfeleket telefonon és interneten

A valsaghelyzetben kiemelten fontos a Pénziigyi Navigator Tandcsadd Irodahélozat
tevékenysége: az elmult honapokban megnétt a csaladi csédvédelemmel és a fizetési
moratoriummal  kapcsolatos megkeresések szdma. A salgdtarjdni tanacsadd iroda
munkatarsai a megvaltozott koriilmények kozott ingyenesen nyljtanak segitséget telefonon
¢s interneten a pénziigyi kérdésekben.

SALGOTARJAN A Magyar Nemzeti Bank altal létrehozott Pénziigyi Navigator
Tanacsad6 Irodahéalozat megyeszékhelyenként ingyenes és fliggetlen szakértdi tandcsokkal
latja el a lakossagot. A salgdtarjani iroda a F6 tér 1. szdm alatt talalhato, ahol barmilyen
pénziigyi teriiletet érintéen ingyenes segitséget kaphatnak az tligyfelek. Bar a személyes
tanacsadas ¢s igyfélfogadas a jarvanyhelyzetben sziinetel, a tanacsadok telefonon, e-mailben
¢s a kozosségi oldalon tovabbra is varjdk a pénziigyi fogyasztovédelmi kérdéseket, illetve
panaszokat. A veszélyhelyzet szamos teriileten valtozast hozott, amely pénziigyi
szempontbol is sok kérdést felvetett az emberekben.

- A lakosok tovabbra is leginkabb hitelekkel, biztositasokkal és koveteléskezeléssel
kapcsolatos panaszokkal keresik fel a halozatot. A veszélyhelyzetben megnoétt a csaladi
csoédvédelemre és a fizetési moratoriumra vonatkozé megkeresések szama - mondta
lapunknak dr. Baran Alexandra, a Pénziigyi Navigator Tanacsado6 Iroda vezetdje, hozzatéve:
- A Jarasi Hivatalok Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalatanal kezdeményezhetd adossagrendezési
eljaras megoldast nytjthat nagyobb Osszegii tartozds rendezésére. A hitelezOkkel valo
megegyezes hosszu tavra megnyugtatd lehet a bajba keriilt adésoknak. Ezenkiviil eldnye,
hogy a kérelem benyujtasat kovetden nem indithatd 0j végrehajtds az ados ellen, és a
folyamatban 1év0 eljarasok sziinetelnek. A jelenlegi helyzetben ezek az adodsok is fizetési
haladékot kaptak, tehat a megallapitott fizetési kotelezettségiiknek december 31-ig nem kell
eleget tenni.

Aki tudja, annak érdemes tovabb fizetnie a torlesztorészleteket

A tandcsadd szerint az adosoknak kedvezd Ilehetdség a hitelekre nyujtott fizetési
moratdrium, azonban aki tudja, érdemes tovabb fizetnie a torlesztOrészleteket, hiszen a
kolcsonként felvett tOke a moratorium alatt is kamatozik.


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZDFkYWY2MjBkYjQ1NDJiODljMWRkNmU1MmU0NGIzZGEyYjZlM2UyMTc0N2QxMGU2NGU0ZGM4ZjI4MWYzOTE4YWI4YTE4ZmNjNjliZDRjN2NjZjhkOGFjNWY0ZDQ1NDkxN2VjMGJmYjg3NWY5OWZmODc4MWNkY2MwNzRjNzNmMGE=&ext=.jpg

- Sajnos, tobb olyan iigyben kerestek mar meg minket, ahol a szolgéltatd felmondta a
hitelszerzédést és koveteléskezeld hajtja be az adds tartozasat, ennek ellenére a fizetési
moratdriumra hivatkozva az ligyfelek a részleteket nem torlesztik. Fontos, hogy a mar
felmondott szerzédésekre nem vonatkozik a haladék, igy azokat tovabbra is fizetni kell -
tajékoztatott Dr. Baran Alexandra.

Kevesen tudjdk azonban, hogy méltanyossagi tigyben is lehet Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulni - akar a koveteléskezelés vagy végrehajtasi eljards megindulasat
kdvetden is -, amikor az adds példaul személyi koriilményei, vagy jovedelmi, illetve vagyoni
helyzete miatt nem tud fizetni. Az iroddk a kérelmek kitoltésében is az tigyfelek segitségére
vannak, akiknek igy mar lehetdségiik van arra, hogy a fogyasztoi jogvitdjukat birosagi
eljarason kiviil rendezzék.

A Csaladi Csoédvédelmi Szolgalatndl kezdeményezhetd addssagrendezési eljaras
megoldast nyujthat nagyobb Osszegli tartozas rendezésére is

Palchuber Kinga kinga.palchuber@nool.hu

Eredeti

(Nograd Megyei Hirlap, 2020. majus 20., szerda, 4. oldal)

Kilencmillio eurét fizet a Volkswagen, hogy a birésag hagyja békén a
vezetoiket dizelbotranyiigyben

Megallapodast kotott a német igazsagszolgaltatassal a Volkswagen, hogy hajlandé fizetni 9
millié eurdt, hogy cserébe lezarulhasson a jogi eljaras a cég elnoke és vezérigazgatdja ellen
az elmult évtized legnagyobb autodipari botranyaban, a dizelautok kibocsatasi adatainak
meghamisitasa tigyében, irja az MTI.

Herbert Diesst, a vallalat vezérigazgatdjat és Hans Dieter Potschot, a tarsasag elndkét azzal
vadolta a braunschweigi birosadg, hogy jelentds piaci hatdssal levé informaciokat tartottak
vissza a meghamisitott tesztekkel kapcsolatban.

A Volkswagen 2015 0szén ismerte be, hogy illegalis szoftverek hasznalataval
meghamisitottdk a cég altal gyartott dizelautok karosanyag-kibocsatasi mutatoit. Az
iigyészség szerint Diess €s Potsch errdl nem tajékoztatta idoben a cég befektetdit.

A cég idvozolte, hogy a birdsag elfogadta a megallapodasi javaslatot. Egytttal hozzatették,
hogy sem Diess, sem Pdtsch nem sértett torvényt, €s a vallalattal szembeni kotelezettségeiket
sem szegték meg. A botrany idején Diess volt a Volkswagen marka vezetdje, Potsch pedig
pénziigyi igazgatoja.

A Volkswagen a botrany miatt mar mintegy 30 millidrd eurd kartéritést és birsagot volt
kénytelen kifizetni, foleg az Egyesiilt Allamokban.

(Index 2020. majus 20., szerda)

Szazadvég: A Facebooknak kell Europa szabalyaihoz igazodnia, nem pedig
forditva
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Hatarozott véleményiink szerint a Facebook altal eddig felvazolt szabalyozasi elképzelések
nem elegendok.

Leveliinket a kozosségi média meghatirozo globalis szerepldje, a Facebook, valamint a
hozza hasonlé miikodési elvii bigtech médiavallalatok jelentette kozosségi €és egyéni
kihivasok elleni kiizdelem jegyében fogalmaztuk meg - irta a Szazadvég nyilt levelében,
amelyet aldbb kozliink:A Facebooknak kell Eurdpa szabélyaihoz igazodnia, nem pedig
forditva! Hatarozott véleményiink szerint a Facebook altal eddig felvazolt szabalyozasi
elképzelések nem elegenddk - ahogy az Eurdpai Unio, és kiilondsen a Bizottsag részérdl
issokkal keményebb, szigoribb fellépésre lenne sziikség, mar csak a Facebook piaci
dominanciajanak kezelésére tett javaslatok hianya miatt is. Kérjiik az Europai Bizottsagot, és
az illettkes EU-s szakpolitikusokat is, hogy tegyenek 1j, szigoribb javaslatokat a
nemzetallamokkal egyiittmiikodésben a kozosségi médiaoridsok jelentette kihivasok
mielébbi hathatos kezelése és az eurdpai polgarok védelme érdekében! Allaspontunk szerinta
Facebook és a hozza hasonld cégek méretiik, befolyasuk és technikai lehetdségeik miatt
kvéazi monopoliumokat hoznak 1étre- olyan informacids "felségteriileteket", amelyeket ma
mar szinte lehetetlen megreguldzni a nemzeti, allami jogszabalyok révén. A cégek
mindennapi befolyasa a jog altal hagyoméanyosan szabalyozott teriileteket von alig nyomon
kovethetéen sajat kontroll ald - ami az addzas kérdésein tul vonatkozik mas fontos
terliletekre is. Az ilyen jogi kérdések kozott ott talaljuk az adatvédelmet, a feleldsségvallalas
kérdéseit, a felhasznaloi jogokat, altalaban a maganélet védelmének jogi aspektusait, amit
szamos tekintetben kivan a maga uralma ald vonni a Facebook nevével is fémjelezhetd
informdacios birodalom, beleértve a gylildletbeszéd kérdésére vonatkozo sajat szabalyozasat
i1s, amely a részérdl csakis jelentds erdforrassal, €s a nyilvdnossag szadmara kevéssé
transzparens modon valosulhatna meg. A kozelmult tapasztalatainak fényében a Facebook ¢és
hasonld bigtech cégek valodi célja, hogy bezarja a maga szdmara ezeket a "jogi tereket", és
csak a sajat szabalyai szerint alakitott "jogi" szabdlyozést teremtsen mindarra, amit amugy is
érintéen még nem kelléen vont kontroll ald. Az EU-ban 2018. majus 25-én hatalyba lépett
Altaldnos adatvédelmi rendelet (General Data Protection Regulation, GDPR) mint egységes
adatvédelmi szabalyozas eddig is ismert nehézségeit annak kettGssége mutatja: egyrészt az
egyének szdmara nagyobb mértékii szuverenitast kivant biztositani az adatokra vonatkozoan,
mikdzben hatalmas biirokratikus terhet rott - foként a kisebb - eurdpai vallalatokra. A GDPR
¢s gyakorlata ugyanakkor lathatban nem tud mit kezdeni a Facebookkal ¢és tarsaival;annak
ellenére, hogy célja 6nmagdban nemes, hiszen a rendelet elviekben az 0sszes olyan vallalatra
vonatkozik, amely uni6s allampolgarokkal kapcsolatos személyes adatokat kezel -
fliggetleniil attol, hogy hol talalhato a vallalat székhelye. Bar az emlitett rendelet alapelvei
foként a hatdlyos EU-s adatvédelmi szabalyokon alapulnak, a GDPR kétségkiviil probal
sz¢élesebb korti, eléirobb jellegli szabalyokat régziteni, €s azoknak komoly birsagokkal
érvényt szerezni, az eredmény egyeldre vegyes képet mutat, és jelenleg nemcsak az Europai
Uniodban, hanem a vilag mas részein is nehéz fellépni a social média-oriassal szemben. Csak
néhany példa az elmult par évbdl:a kinai technologiai cégek jelentette biztonsagi kihivasok
ellenére 2018 juniusat megelézéen a Facebook bizonyithatban adatmegosztasi
egylittmikodést folytatott tobb mint hatvan hardvergyartod céggel koztiik a kinai Huaweijel,
Lenovoval és Oppoval, melynek keretében specidlis API-hozzaférést adtak az érintett
vallalatoknak. 2018 szeptemberében pedig a Facebook révén mintegy 6,8 millio felhasznalo
fényképeihez fértek hozzéd a fejlesztok egy 12 napos iddszakban. 1d6rdl idére ilyen hirek
érkeznek, és ma sem lehet pontos képiink arrdl, hogy a bigtech 6rids hogyan tiporja sarba a
felhasznalok legalapvetobb személyes és informacids jogait. A legutdbbi hirek szerint a két
¢és fél millidrd felhasznalot, benne kozel 300 millié unids polgart "birtokld" Facebook a



globalis informaciocsere szabdlyozasa érdekében egy kiviilrdl nehezen obszervalhato
birdsagi intézményt, annak megfeleld hataskori, kvazi jogalkalmazo testiiletet kivan életre
hivni,amely elvileg a Facebook teljes moderatori rendszerétdl fiiggetleniil miikddne majd. A
Facebook Oversight Board hamarosan sajat online feliiletet is kap, ahol barki bejelentheti
majd azokat a panaszait, amelyeket szerinte a kozosségi oldal meglévé moderatori rendszere
nem, vagy hibésan orvosolt. Beszédes tény a hirek szerint, hogy az intézmény l1étrehozasahoz
sziikséges Osszeget ugyan a Facebook allja, a bejelentés szerint teljesen fiiggetlen
szervezetrdl van szo, amelynek dontéseit nem befolyasolhatja a kdzosségi Orias. Az ilyen
kisérletek sokakat joggal emlékeztetnek az Egyesiilt Allamok és az Eurdpai Unid kozotti
szabadkereskedelmi megallapodasrol szolo targyalasok iddszakara, amikor mar évekkel
ezelott azt akarta elérni a tengerentuli targyalofél, hogy az egyezmény elfogaddsa utan a
multinaciondlis cégek "titkos maganbirosagok elé citalhassak a nemzeti kormadnyokat", ha
ugy érzik, hogy azoknak valamelyik dontése sérti az érdekeiket. A Facebook ezt a
hagyomanyt, elképzelést akarja megvaldsitani - vagyis allam akar lenni az allamban, egészen
pontosan: a nemzetek feje felett. Erre utal a facebookos kdzos pénz kisérlete is, amellyel a
cég nyilvanvalo kudarcot vallott. Mindez pedig egy olyan iddszakban zajlik, zajlott az elmult
években, amikor példaul Gordon MacMillanr6l, a Twitter egyik igazgatojarol szarnyra kapott
hirek allitjak, hogy egyben a brit katonai hirszerzés egyik magas rangl tisztségviseldjeként is
tevékenykedik. Az sem teljesen elképzelhetetlen, hogy évekkel ezeldtt az Egyesiilt Allamok,
Ausztralia és az Egyesiilt Kiralysag részérol azt kovetelték a hattérben a Facebooktdl, hogy a
WhatsApp titkositasa révén kiépithessenek egy hatsé informacidés csatornat sajat
kormanyzati ligynokségeik szdmara. Nem lehet kétség afeldl, hogy elérkezett az 1d6: az EU
egyes intézményei Iépjenek fel a Ilehetd legszigoribban a kozosség polgarainak
védelmében!A fentebb vazolt digitalis kihivasok kapcsan érdemes emlékeztetni: az Eurdpai
Unio kizéarolagos jogalkotési hataskort képvisel a kozos piacra vonatkozd versenyszabalyok,
bizonyos feltételek mellett a kereskedelem ¢és a nemzetk6zi megallapodasok
szabalyozéasaban, ugyanakkor a fogyasztovédelem, a polgarok biztonsaganak és alapvetd
jogainak érvényesiilése érdekében a tagallamokkal egyiittmiikodésben alkot kozdsségi
szabalyokat. Ezeket a fontos célokat szolgalna az emlitett bigtech vallalatokkal szembeni
szabalyozas megerdsitése 1s, €s példaul olyan részkérdéseket is tisztazni lehetne, hogy egy
allamokon kiviili globalis multivallalatnak joga van-e az unids polgéarok jogérvényesiilését
meghataroz6 modon jogaszokbol, ismert birokbdol kvazi magéinbirdésagokat felallitani.
Hogyan férnek 0Ossze az ilyen piaci magatartasok a kozdsség jogrendjével - az
igazsagszolgaltatds egy részének nyilt kiszervezésével, megfeleld jogi garancidk biztositasa
nélkiil?Informaciok szerint a Bizottsag frissiteni késziil a mintegy htsz éve beiktatott, az
elektronikus kereskedelemrdl szoldo 2000/31/EK iranyelvet, egy uj digitalis szolgaltatasi
szabalyozast létrehozva, amely elvileg mar jogi eszkozokkel is kotelezné a techcégeket
tobbek kozott a kéretlen tartalmak (gytiloletbeszéd, illegalis tartalom) eltavolitasara és a
politikai hirdetések korlatozasara. Az Eurdpai Unid intézményeinek alighanem még
hatarozottabban, és az eddiginél hatékonyabban kellene fellépnie, de oly modon, hogy a
kozosségi szabalyozasbol ne legyen tilszabalyozés, és az EU-s jogszabalyok ne pusztan a
cégek €s a tartalmak korlatozasara irdnyuljanak, hanem arra, hogy a folyamatok valoban
atlathatobbd valjanak. Az eddigi tapasztalat ugyanis sajnos az, hogy a bigtech cégek
egyaltalan nem tartjak be a vonatkoz6 EU-s iranyelveket. - BAON

Eredeti

(baon.hu, 2020. majus 20., szerda)
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Telefonos csalok éltek vissza a Nébih a nevével

Ovatossagra int a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a személyes adatok
védelme érdekében, mivel informdcidi szerint a napokban telefonos csald 1épett kapcsolatba
egy gyanutlan termeldvel a hivatal nevében, és egyebek mellett a személyes adatait kérte tole
- kozolte a Nébih kedden a honlapjan.

A kozlemény szerint a hivatal az ligyfélszolgalatara érkezett megkeresés alapjan értesiilt
arrol, hogy méjus 13-4n ismeretlen személy - magéit a Nébih munkatarsanak kiadva -
személyes adatokat kért és szerzett meg egy altala telefonon felhivott
disznovénytermesztotol.

A hatosag nevével visszaéld telefonos csald valdtlanul azt allitotta, hogy "a virushelyzetre
tekintettel a Nébih allasfoglalasa szerint 2020. junius 30-t6l 2021. junius 31-ig a piacon
torténd arusitas csak a Nébih engedélyével lehetséges". Ezen tulmenden arrdl is tajékoztatta
az ligyfelet, hogy évi 25 ezer forintért negyedévente kiillonbozo ligyfél-tajékoztatd anyagokat
kiild meg részére - ismertették.

A Nébih felhivja a lakossag figyelmét, hogy a hatdlyos rendelkezésekrdl és a hivatal
intézkedéseirdl minden esetben a hivatalos férumain keresztiil tajékoztatja az érintetteket. A
hivatal személyes adatokat soha nem kér telefonon az iigyfelektdl, akik a tdjékoztatd
anyagokat, segédleteket dijmentesen érhetik el a hivatal honlapjan, hasonloképpen a Nébih
kiilonboz6 kiadvanyaihoz - huztak ala.

(MTTI)

Eredeti

(webradio.hu, 2020. majus 20., szerda)

Ujabb birsagot kapott a Facebook, mert félrevezették a felhasznalékat

A kanadai adatvédelmi hatésdg szerint a felhasznalok azt gondolhattdk, hogy az
adatvédelmi beallitdsokkal a Facebook nem adja ki a személyes adataikat, 4m nem ez tortént.

Ujabb biintetést kapott a Facebook, eztittal Kanadaban. A cégnek ezattal 9 millié kanadai
dollart, atszamitva valamivel tobb mint 2 milliard forintot kell majd fizetnie, mert a helyi
adatvédelmi hatosag szerint 2012 augusztusa és 2018 juniusa kozott nem megfeleléen
kezelték a felhasznalok adatait. A dontés indokldsa szerint a kozosségi oldal hamis vagy
félrevezetd allitdsokat kozolt a kanadai felhasznédlokkal a Facebookon és a Messengerben
kezelt személyes adataikkal kapcsolatban. Raadasul - folytatodik az indoklas - ezeket nem a
megfeleld6 modon osztotta meg a cé€g a harmadik félnek szamito fejlesztokkel. € AFP / dpa
Picture-Alliance / Consolidated News Photos / Stefani Reynolds A hatosag szerint a
Facebook azt sugallta, hogy az adatvédelmi beallitasokkal a felhasznalok korlatozhatjak, ki
lathatja és férhet hozza a személyes adataikhoz. Emellett azt is lehetové tette a fejlesztok
szamara, hogy hozzéaférjenek a felhasznald ismerdseinek adataihoz is. Bar a cég azt éllitja,
hogy ezzel a gyakorlataval 2015-ben mar felhagyott, a vizsgalat sordn kideriilt, hogy még
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2018-ban is volt erre lehetdségiik a kodoloknak. [Jot nevethetnek most a Facebooknal a
Gazdasagi Versenyhivatal biintetésén] A Facebook a Reutersnek eljuttatott kdzleményében
azt irta, nem ért egyet a kanadai hatdésag megallapitasaival, de szeretnének gyorsan pontot
tenni az ligy végére, ezért megallapodast kotottek veliik, és elfogadjak a hatosag altal tett
kovetkeztetéseket. A céget legutobb az ausztralok birsdgoltdk meg, de ott egy Kkicsit
vastagabban fogott a ceruza: 529 milliard dollart irtak a szdmlara a Cambridge Analytica
okozta adatvédelemi jogsértések miatt. Ha maskor is tudni szeretne hasonld dolgokrol,
lajkolja a HVG Tech rovatanak Facebook-oldalat. - hvg@hvg.hu

Eredeti

(hvg.hu, 2020. majus 20., szerda)

A szomszédban terjeszkedik a Netrisk

Ujabb 1épcsdéfok a biztositaskozvetitd régids sztorijaban, miutdan a Netrisk tavaly
Osszeolvadt a Biztositas.hu-val

Ujabb 1épcséfok a biztositaskozvetité régids sztorijaban, miutin a Netrisk tavaly
Osszeolvadt a Biztositds.hu-val Szlovdk és cseh piacvezetd biztositaskozvetitét vasarol a
Netrisk-csoport - tudtuk meg a cég Forbesnak eljuttatott kozleményébdl. A Netrisk-csoport
két f6 tulajdonosa, a TA Associates és az MCI Euroventures majus 20-an kozds projektcégen
keresztiil megvasarolta a cseh és szlovak online biztositaskdzvetitdi piacon vezetd pozicidt
betoltd Klikpojiateni (roviden: Klik) 100 szazalékos tulajdonrészét a Benson Oak befektetési
banktol és annak tarsbefektetditol. A 1épés nyoman létrejon az a kelet-koz€ép-eurdpai online
biztositaskozvetitdi platform, amelynek keretében a Netrisk-csoport tevékenysége immar a
régid mas orszagaira is kiterjed. A Pragaban, Pozsonyban és Usti nad Labemben is irodat
miikodtetd Klik Csehorszagban Klik.cz, mig Szlovakiaban Klik.sk domain alatt transzparens
dijosszehasonlitasi lehetdséget biztosit tligyfeleinek tobbek kozott kotelezd gépjarmi-
felelOsségbiztositas, casco, lakas- és utasbiztositasi, valamint kockézati életbiztositasi
terileteken. A tarsasag alapit6ja, Andrew Fuchs, valamint a menedzsment tovabbi tagjai a
tulajdonosvaltast kovetden is a cég vezetéi maradnak. Maxime Cancre, a TA Associates
alelnoke kiemelte: "A Netrisk és a Klik egyesitése révén létrejon az a regionalis online
biztositaskozvetitd platform, amelyet a Netrisk 2020 januari felvasarlasakor stratégiai célként
hatdroztunk meg. Nagy oromiinkre szolgéal, hogy immér Andrew Fuchs, a Klik csapata és
teljes tizleti tevékenysége is a Netrisk-csoportot erdsiti." "A most bejelentett tranzakcid is
bizonyitja befektetdink elkdtelezettségét az aktiv regiondlis terjeszkedés irant. Készen allunk
a tapasztalataink és a tudasunk atadasara, amely a hazai innovativ és tdmogatd mitkddési
kornyezetnek kdszonhetden kiemelkedd a régioban. Biiszkék vagyunk ra, hogy egy magyar
vallalkozas ilyen szerepet tolthet be a térségben - hangstlyozta Sebestyén Laszlo, a Netrisk
ligyvezetd igazgatdja. - A Klik csatlakozédsa a cégcsoportunkhoz oridsi hozzaadott értéket
jelent, ami meggy06z0 nyitdnyat jelenti nemzetkdzi tevékenységlinknek. Ezzel a Iépéssel
regiondlis szinten is jelentds szereplové valtunk, €s arra szamitunk, hogy ezt a szerepiinket a
biztositaskozvetitdi szektor hatdrokon ativeld egyesitése soran folyamatosan tovabb
erésithetjiik." Ujabb 1épcs6fok a régios sztoriban A Netrisk torténetét (a Biztositas.hu-val
egyiitt) a Forbes magazin februari szdmaban irtuk meg. A Netrisket Sebestyén Laszlo
alapitotta Haraszti Laszloval 2001-ben. Az 6sidokben kdkemény harc folyt nem csak az


http://hvg.hu/tudomany/20200520_facebook_kanada_adatvedelem_felhasznaloi_adatok_buntetes

online alkuszok kozott, hanem a magukkal a biztositokkal is, Haraszti latta meg a lehet6séget
a kiilonboz6 biztositasok online dsszehasonlitasdban. Az elsd évben 273 ligyfél kotott rajtuk
keresztiil biztositast, két évvel késobb mar tobb mint tizezer. Az alapitok befektetoknek adtak
el a tulajdonrésziiket, jelenleg az MCI és a TPA befektetocégek a tulajdonosok. 2019. év
végén pedig a Gazdasagi Versenyhivatal is rabdlintott, hogy a Netriskkel 6sszeolvadjon a
Biztositas.hu. Amerikai magantéketarsasag vasarolta fel a Netrisk.hu-t - Forbes

Eredeti

(forbes.hu, 2020. majus 20., szerda)

Kevesebb a parlat

Hianycikk lehet a kajszibarack-palinka

BERFOZES A bérfézdék forgalma némileg csokkent tavaly, a hivatisos parlatkésziték
ezzel egylitt sem zartak feltétleniil rossz évet. Az elmult évben a f6zdék majdnem 8,5 millid
liter 6tvenfokos palinkanak megfeleld mennyiségli parlatot allitottak eld - all a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal (NAV) kozleményében. Ez a mennyiség egymillid literrel maradt el a 2018-
ban, és félmillioval a 2017-ben f6zo6tt orszagos mennyiségtol.

Az érdeklddés toretlen, a palinka mindenkinek kell - fogalmazott a Magyar Nemzetnek
egy beregi fézdetulajdonos, hozzatéve, hogy a koronavirus-jarvany nem apasztotta el a
keresletet. A tulajdonos megemlitette, hogy a vallalkozdsnak igen jol jott a
jarulékkedvezmény. A  gazdasagvéddé kormanyzati intézkedéseknek koszonhetden
atmenetileg a f6zdék alkalmazottai utdn is csOkkentették a jarulékot, és elengedték a
munkaadok altal fizetendd szocidlis hozzéjarulési adot.

Az is kidertiilt, hogy idén kevesebb €s dragabb gylimdlesbdl késziilhet a palinka, a tavaszi
fagyok ugyanis nagy kart tettek az iiltetvényekben. A legnagyobb kiesést a kajszibarack
esetén josoljak a szakemberek, de dszibarackbdl és cseresznyébdl sem szdmitanak bdséges
termésre a hazai gyiimolcsoskertek gazdai. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) Osszesitése szerint a marcius utolsd hetében ¢és aprilis elsé napjaiban az egész
orszagra kiterjed6 fagy mintegy 15 ezer hektaron okozott valamilyen mértékii kart.

A szakemberek egyeldre csak a virdg- és riigykarok mértekét tudtak felmérni, igy egy erds
virdgzas esetén elképzelhetd, hogy kisebb lesz a tényleges terméskiesés. Az idei szezont még
nagymértékben befolydsolja az elkdvetkezd hetek iddjardsa, rdadasul néhany héttel a
viragzas utan deriil majd ki, hogy mekkora is lesz a gylimolcstermés. A betakaritasig tehat
még j6 néhany hét van hatra, a szakemberek ugyanakkor ugy vélik, hogy az idén kevesebb
mint tizezer tonna kajszibarack keriilhet le a hazai iiltetvényekrdl. A sziikebb terméskilatasok
az arakra is hatassal lesznek.

Folyamatosan ellendrzik a fézdéket

Az orszagban nagyjabol mindig 550 koriil mozgott a f6zdék szama, idén 553 telephely
varja a gazdak cefréjét. A megfeleld mindség érdekében tavaly megkozelitdleg haromezer
ellendrzést végeztek a bérfézdéknél a NAV megyei igazgatosdgainak munkatarsai. A
vizsgalatok kozott akadtak eldre eltervezett, de varatlan akcidk is. A hatosagi reviziok
Osszesen 350 esetben tartak fel jogsértést.

A koronavirus-jarvany sem apasztotta el a keresletet

MW


http://forbes.hu/uzlet/a-szomszedban-terjeszkedik-a-netrisk/

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2020. majus 21., csiitortok, 7. oldal)

Az autopiac fekete honapjai

Két-harom év kell a teljes ujjaéledéshez

A kudarc az egyetlen lehetdség arra, hogy még okosabban kezdjiikk ujra - ez volt az
autdipar legendaja, Henry Ford ars poeticdja. A koronavirus-jarvany hdonapjaiban, amikor a
nagy gyarak tobbsége ledllt, az olajar drasztikusan csokkent, amolyan utmutatasnak is
felfoghat6 volt a futdszalagos gyartésor atyjanak majdnem szdzéves megallapitasa. De
hogyan tovabb? Egy biztos, a Magyar Gépjarmiiimportérok Egyesiilete (MGE) maris 155
ezerr6l 118 ezerre modositotta az idén forgalomba keriil6 0j kocsikra vonatkozé prognozisat.
Gablini Gabor éves szinten 20 szazalék koriili visszaesést valdszintsit.

Januarban még minden rozsasnak tint. A Bécsi Autokidllitason innovativ, uttord
elképzelések sora utalt arra, hogy 2020 a fordulat éve lehet az autdiparban, hiszen az e-
mobility részleg igen nagy hangsulyt kapott, a 2019-es parddéhoz képest nyolcszorosara,
3500 négyzetméteresre nétt a teriilete. Magyar szemmel feltlind volt a Suzukipaletta
gazdagsaga, tisztulasa, innovativ felfejlddése, hibridforradalma, de szinte minden gyarto
szolgalt meglepetésekkel. A Honda ujdonsdga (Honda-e) példaul azért lett népszerii a
forgatagban, mert ennek az elektromos jarmiinek nincs visszapillantdja, tiikor helyett
kameréaval flirkészi a kiilsd teret. Bécsben az onvezetd technoldgidba sokan a Peugeot e-
Legendje révén szerelmesedtek bele, de tarolt a BMW is az M2 Competition, az M8 kupé,
valamint a Formula-E széria egyik versenygépének bemutatasakor.

"Felgyorsult a motorsport és a tomegtermelés kozotti technologiai 6rokités folyamata" -
mondta a miincheni 6rias. Ekkor senki nem sejtette, hogy néhany hét mulva leall a vilag. Azt
sem, hogy majusban ledllitjdk a debreceni BMW-gyar ¢épitési munkalatait. A Vienna
Autoshow igy nem egy sikerév eurdpai nyitanyaként, hanem egy korszak zaromustrajaként
keriilt az autoipar historidskonyvébe. Néhany héttel késObb pedig mar arrdl szoltak a hirek,
hogy elmaradt a - rendre vilagrenget6 - Genfi Autoszalon.

Az év elején amugy itthon is kevés sz6 esett a gondokrol. A Magyar Gépjarmiiimportorok
Egyesiilete évindito sajtoreggelijén a 2008-as vilagvalsagot csinydn megsinyld honi autdpiac
képviseldinek tobbsége szokatlanul dertilatoan nyilatkozott. Tobbek kozt 155 ezerre
becstilték a 2020-ban forgalomba allo 0 autdk szamat. "A tisztdn elektromos gépkocsik
értekesitése ezen beliil elérheti a kétezer-6tszazat" - mondta akkor Erdélyi Péter, az MGE
ligyvezetd elndke. A koronavirus-jarvany okozta sokk tiikkrében 2020 méjusdban masok az
elvarasok. "118 ezerre modositottuk a teljes piaci eldrejelzést, az elektromos autdk
értékesitése azonban teljesiilhet, feltéve, hogy a tdmogatasi program folytatédik" - jovendoli
most a szakember.

Sajatos stratégiai jaték van kibontakozoban. Erdélyi Péter 2012 januarjaban, egy szintén
dramai idészakban, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet magazinjanak még azt mondta:
"a magyar piac kicsivé és jelentéktelenné valt". Ezzel szemben 2020 telén tobbé-kevésbé
minden piaci szereplonek egyezett a véleménye arrol, hogy sokat javult a helyzet, s ha kicsi
is a hazai piac, de mar nem jelentéktelen.
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- 2010-ben nagyobb volt a visszaesés - mondja Gablini Gabor, az importérok képviseldje.
- A Gépjarmii Markakereskedék Orszagos Szovetsége (GEMOSZ) eleve visszafogottabban
tervezett az idei évre, aminek alapvetd oka, hogy a gyartok 2019 végén készletkisOprési
akciokat inditottak - arnyalja a képet a szovetség elndke. - Az elérehozott vasarlasok a
tavalyi évet jobbnak mutattdk, az idei hatrannyal indult, rdadasul mindezt fokozta - és ezt
mar az els6 negyedéves statisztikak igazoljak -, hogy az 0 szabalyok miatt szlikiilt a kinalat,
nottek az arak. Mi az elsé fél évben tizszazalékos csokkenésre szamitottunk, amit a masodik
fél év sem tudott volna kompenzalni.

Gabliniék tehat eleve gyengébb évre késziiltek, amit a jarvany miatt eldirt részleges
szalonlatogatasi tilalom tovabb gyengitett.

- Aprilisban a tavalyi esztend6hoz képest alig tobb mint tiz szédzalék volt az Gj szerzédés,
ami dramai visszaesés - rogziti. Szerinte azzal, hogy majustol a markakereskeddk ujra
fogadjak a vasarlokat, beindulhat egy lassi konszolidacid, de még ha erds is lesz az dsz, éves
szinten husz szazalék koriili visszaeséssel szdmolnak. - A 2019-es volumen elérése
leghamarabb 2022-2023-ra tehetd, amennyiben nem lesz allamilag 6sztonzott hasznaltauto-
csereprogram - véli Gablini Gébor.

Marko6 Zoltan, a Duna Autd kereskedelmi igazgatdja szerint az online autdértékesités
kialakitasat évek ota tervezték, de a jarvanyiigyi helyzet gyors 1épést igényelt a teriileten, ami
feltétleniil pozitivuma a torténteknek. - Alig két hete élesitettiik MaradjOtthon Autdvasarlas
platformunkat, de az értékesitdink mar tobb mint egy tucat iigyletet kezelnek. Az elsé
vasarlas is realizalodott: egy SEAT Arona talalt gazdara online foglaldsi és vasarlasi
rendszeriinkon keresztiil - Gjsagolja.

- Eréforrasainkat a kontaktus nélkiili szervizelésre és a Kia hazhoz megy elnevezési,
ujonnan bevezetett szolgéltatdsunkra koncentraljuk - vazolta roviden a jelenlegi stratégiat
Nagy Norbert, a Kia Motors Magyarorszag tigyvezetd igazgatoja. Cégiik Magyarorszagon
2403 gépjarmi értekesitésével rekord elsd negyedévet zart, amivel 5,2 szazalékra novelte a
piaci részesedését. Eddig a Toyota sem panaszkodhat, hiszen hibridfronton valtozatlanul
erds. A vilagszinten elért 15 millié eladott hibrid jarmiirdl szol6 bejelentését éppen ezekre a
napokra iddzitette.

Szab6 Ildiko, a Honda hazankért felelés PR-vezetdje a térség valds helyzetét is lattatva
megallapitotta: a 2019-es eredményekkel Osszehasonlitva a marka eladasa Szlovakidban és
Magyarorszagon 26 szazalékos visszaesést mutat, mig ez a szdm Ausztria esetében 56, a
cseheknél 40 szazalékos. Tavaly aprilisban 12 421 @) autdt €s 523 0j motort helyeztek
forgalomba, ezzel szemben az idén 6170 kocsit és 417 motorkerékpart regisztraltak.

Ismerve a koronavirus-jarvany kiméletlen pusztitasat Olaszorszagban, most kiilonosen
érdekes: mi lesz a FIAT-konszernnel? Nos, a koriilményekhez képest jo hireket hallani az
1899 6ta 1étezd, tobb vildgégést, kdoszt atélt autdipari oriasrol. "Leparkoltunk, de nem allunk
meg. Ahogyan a kereskeddink sem" - adta ki az aktualis szlogent a gyar. A konszern ékkove,
az Alfa Romeo is mutat életjeleket. Az Gj Giulia és Stelvio Quadrifoglio MY20 hivatalos
sajtobemutatdjat majus 7-én az online térben, streamelve tartottdk meg.

A jarvany mas autdipari legendékat is letaglozott. Az Aston Martin az év elején a Gablini-
csoporton Kkeresztiil tervezte megnyitni elsé kereskedését Budapesten. - A céget sem kertilte
el a vészhelyzet, a gydrakat méajus végén inditjak jra - erdsiti meg Gablini Gabor. A nyaron
hivatalosan is nyitni fog a budapesti szalon, de mar most is van lehetdség rendelésre.

Az elemzdOk ¢és a kereskeddk abban nagyjabol egyetértenek, hogy a kibontakozd valsag
miatt a vilagszerte népszerti SUV kategoria, azaz a sport szabadidé-autok piaca szenvedi el a
legkisebb veszteséget, ugyanakkor az dnvezetd kocsik fejlesztése megtorpanhat.

Erdélyi Péter, az MGE elndke ugy érzi, "a dizelhiszti is lassan véget ér, és minden
hajtasméd, igy a dizel is, j6 ideig még veliink marad". A GEMOSZ elnoke arra jutott, hogy a



dizel lett az 6sgonosz, holott a korszerti dizeleréforrasok energiahatékonysaga 20-25
szazalékkal jobb, alacsonyabb a fogyasztasuk, és kisebb a karosanyag-kibocsatasuk is, mint
szamos benzinesé.

Magyarorszagon kozben ketyeg a "hasznaltautdo- bomba". A hiradasok szerint sorra
mennek csOdbe a kereskedések, a szektorban maris oriasi a baj. Mindez azt jelenti, hogy
tovabb erdsodik a feketegazdasag, s vélhetden tobb lesz a behozott roncs is az orszagban.
Gablini szerint a kormédnynak kellene meghoznia a sziikséges dontéseket, hogy a 15-25 éves
kocsik behozatala érdemben visszaszoruljon.

Szabo Zoltan Attila

Eredeti

(168 o6ra, 2020. majus 21., csiitortok, 26+27. oldal)

Maris, szomszéd

A gazdasagi ¢és tarsadalmi nyomads alatt az eurdpai orszdgok nekilattak a hataraik
megnyitasanak, az idegenforgalom beinditasanak, de a turistakat az 6vatossag €s az egységes
madszer hidnyat mutato intézkedések kdosza még visszatarthatja.

A vilagutlevél bevezetése €s a nyugat-eurdpai orszagok vizumkényszerének eltorlése elott
kellett legutobb ilyen buzgalommal tanulmanyozniuk a kiilfoldre késziild6 magyar
nyaraloknak, hova, merre és miként juthatnak el, s milyen szabalyoknak kell megfelelnitik,
hogy ne forditsak Oket vissza valamelyik hatarrél. Az akarat az egész kontinensen megvan
arra, hogy a nyar kozeledtével Gjrainditsdk az életet, és megnyissak az orszagokat az utazok
elétt. A megvaldsitds viszont rongyszottes jellegli, a minta rdadasul szinte naprol napra
valtozik, mert a bejelentett intézkedéseket visszavonjak, modositjak, kiterjesztik.
Koronavirus-mentes idékben az eurdpai nyari szezon idegenforgalmi bevétele a becslések
szerint 1300 milliard eurd lenne, és tizmilliok megélhetését garantalna, akik koziil sokan
most a tulélésért kiizdenek vallalkozoként és munkavallaloként. Europaban még soha nem
volt ilyen altaldnos €s szigoru kijarasi korlatozas, ami nemcsak anyagilag, hanem mentélisan
IS megrenditette az embereket. Ennek jeleként egyre tobb orszagban fittyet hanytak a
szabalyokra, vagy egyenesen tiintettek azok ellen - ha nem is a tengerentuli Trump-hivoket
jellemz6 vehemenciaval.

Az Eurdpai Bizottsag (EB) megprobalt iranymutatdst adni, amikor a mult héten
nyilvanossagra hozta, miként kellene fokozatosan feloldani az utazasi korlatozasokat az EU-
n beliil, mieldtt kinyitndk a hatarokat a kiilvilag felé. Az elsé fazisban azok a tagorszagok,
illetve régidk lazithatnanak a szabalyokon, amelyeknél a koronavirus altali fert6zés és halal
hasonlé mértéket ért el. Ezek zdldfolyosokat nyithatnanak egymadst kozt, vagy buborékot
hoznanak létre. Az elsére példa lett volna Nagy-Britannia és Franciaorszag. Ok a tobbiek
szamara eldirt kotelezd karantén nélkiil engedték volna be egymas utazodit, am a londoni
kormany par nap utan visszakozott. A balti allamok, Esztorszag, Lettorszag és Litvania pedig
buborékot hoztak létre, azaz a hataraikat teljesen megnyitottdk egymads elott, de zarva
tartottdk masok szamara. Az egylittmikodésbe szivesen bevonnak Finnorszagot ¢és
Lengyelorszagot is, amelyek azonban egyelére nem nyitnak.

A hatarzarlatat junius 12-¢ig fenntartdé Lengyelorszag Csehorszaggal, Szlovakiaval ¢és
Magyarorszaggal szemben lazitana. Ez egyrészt a visegradi csoport tagjai kozti szolidaritasra
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utal, masrészt arra - mint azt Andrzej Gut-Mostowy fejlesztési miniszterhelyettes elmondta -,
hogy ezekben az orszdgokban latvanyosan alacsonyabb a megfert6z6dés kockdzata, mint
Nyugat--Eurdpaban. Erre egyeldre nem talaltak magyarazatot, am sokan emlegetik az egykor
a kelet-kozép-eurdpai szocialista allamokban alkalmazott szigoru véddoltasi fegyelmet.

A csehek, a szlovakok és az osztrakok "mini-Schengenrdl" targyalnak, ami szabad atjarast
garantalna a harom orszag kozott. Ausztria a legnagyobb idegenforgalmi partnerének szamito
Németorszag, valamint Svéjc és Liechtenstein felé részben mar nyitott, és junius 15-¢ig
teljesen nyitni fog. Ugyanerre a datumra szeretnének megallapodni az osztrakok a
magyarokkal is. Senki sem tarja ki az ajtokat viszont az elsd eurdpai gocpont, Italia felé,
amire Giuseppe Conte olasz miniszterelnok tgy reagalt, hogy ez olyan érzés, mintha
kirekesztenék orszdgit az Eurdpai Unidbol. Majd a romai kormany a mult szombaton
hajnalban ugy hatarozott, ha méasok nem nyitnak, megteszik Ok, és junius 3-ato6l az EU,
illetve a schengeni rendszer orszdgaibol karanténkotelezettség nélkiil, szabadon utazhatnak
be az emberek, és még azt sem kell igazolniuk, hogy mentesek a koronavirus-fert6zéstol. Az
idegenforgalomtol az EU-tagok koziil a leginkabb fiiggé Horvatorszag pedig azon van, hogy
a turistdk minél hamarabb meginduljanak az adriai tengerpartra.

Az intézkedések dzsungelében csak egyvalami tlinik biztosnak: junius 15-ére tjra
Osszenyitnak a schengeni hatarokat; ezt a kivanalmat Europa tovabbra is legerdsebb
politikusa, Angela Merkel német kancellar is megfogalmazta. A hatarellendrzés nélkiili
ovezetnek a 27-bdl 22 EU-tagorszag, valamint Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svijc a
tagja. A korkép azonban kdoszt mutat. Nem vilagos, és folyamatosan valtozik, mely be--u
tazokra vonatkoznak az Onkéntes karantén szabdlyai, és mely eurdpai orszdgok kiktol
kovetelik meg a virusmentességrol szolo negativ tesztet, és annak meglétét atfogéan vagy
szurdprobaszeriien ellendrzik.

Az Eurdpai Bizottsdg a kolesonds engedményekkel kapcsolatban figyelmeztetett, hogy
azok az unid szabdlyai alapjan nem diszkriminalhatnak allampolgarok szerint, azaz, ha
példaul Franciaorszag és Nagy-Britannia, vagy Németorszag ¢s Ausztria zoldfolyosot nyit
egymasnak, akkor azon 4t kell engedni a masik orszdgban legélisan €16 tobbi EU-S
allampolgart is.

Minden elrendelt, illetve junius 15-éig tervezett lazitas elsdsorban a szarazfoldi utazdsokra
vonatkozik. Mivel a tomeges 1égi kozlekedés ujrainditdsa még fel sem meriilt, ennek az
idegenforgalombol jelentds bevételre szert tevd eurdpai orszagok koziil elsdsorban az Ibériai-
félszigeten osztozd Portugdlia és Spanyolorszag, tovabba Gorogorszag latja karat.

Az Eurépai Bizottsdg persze gondolt a légi jaratok ujrainditasara is, és részletes
javaslatokat tett a kotelezd tavolsagtartasra, valamint a légikikotok mitkodésére. A jelenleg
iiresen kongo6 repiildterek biztosan megvaltoznak, ha visszatér beléjiik az ¢€let. A Bizottsag
elképzelése szerint az utasoktol meg kell kovetelni a szdjmaszk viselését, és gy kell
megszervezni a beszallast, a biztonsagi ellendrzést €s a csomagfeladast, illetve -felvételt,
hogy minél kisebb tomeg alakulhasson ki - ami a légi kozlekedés felfutasaval nehezen
teljesithetd kihivassa valhat.

A briisszeli javaslatok értelmében - amik csak utmutatasok, és nem kotelezdek az EU-
tagorszagok szadmara - a repiildgépeken, legaldbbis az Europan beliili jaratokon,
megszlinhetne az étel és az ital felszolgadldsa, amig az kockazatot jelent. Korlatozhatnak az
utasok mozgasat is, €s a nem azonos csalddhoz tartozokat szétiiltethetnék. A Bizottsag
elfogadta a légitarsasagok érvelését, €s nem javasolja a kozépso iilések szabadon hagyasat,
mert az felboritand a légi kozlekedés tizleti modelljét. A testiilet ugyanakkor nem volt
hajland¢ felfiiggeszteni azt a fogyasztovédelmi szabalyt, miszerint a torolt jaratért kartérités
jar az utasoknak. Annyi engedményt tett, hogy ez nemcsak készpénzben, hanem utazési
utalvanyban is teljesithetd, am azt ajanlotta, hogy annak érvényessége legalabb egyéves vagy



korlatlan legyen, s ha nem hasznaljak fel, idével mégis készpénzre valthassak. Az eurdpai
légitarsasagok nem oOriilnek, mert a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA) adatai
szerint a jaratok szinte teljes ledllitasa miatt majus végéig 9,2 milliard eurds tartozast
halmoztak fel az utasokkal szemben, és mar igy is allami segitségre van sziikségiik a
tuléléshez.

GRAFIKON

Az idegenforgalom részesedése a GDP-bol néhany eurdpai orszagban, 2018

Forras: WTTC, UNWTO

GRAFIKON

A kiilfoldi turistdk szdmanak valtozasa az elsé negyedévben

Forras: UNWTO

Nagy Gébor

Eredeti

(HVG, 2020. majus 21., csiitortok, 22+23. oldal)

Versenyhivatali eljaras gyogyhatast igéro kozmetikai termékek miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a Max-Immun Kft.-vel szemben, mert
a vallalkozas megalapozatlanul tulajdonit gyogyhatast a proinzulin C-peptidet tartalmazé
termékeinek, ezzel - ugy véli - sértve a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat.

The post Versenyhivatali eljaras gyogyhatast igéré kozmetikai termékek miatt appeared
first on AzUzlet.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a Max-Immun Kft.-vel szemben, mert
a vallalkozas megalapozatlanul tulajdonit gyogyhatast a proinzulin C-peptidet tartalmazé
termékeinek, ezzel - ugy véli - sérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat. A GVH felidézte, hogy a vallalkozas 2018 novemberétdl a
termékek népszerlisitése sordn egészségre vonatkozo allitasokat tesz kozz¢ (mint példaul
"gyorsabban jar az agya", "javult a reakcidideje"), ezek a fogyasztdkat olyan dontés
meghozatalara késztethetik, amit egyébként nem hoztak volna meg. A reklamokban a Max-
Immun Kft. olyan képi- és vizualis megjelenitést is alkalmaz, amely azt is sugallhatja, hogy a
C-peptid alkalmas az emberi szervezet mikodési zavarai vagy rendellenességei, valamint a
COVID-19 virusos megbetegedés gydgyitasara. A versenyhivatal szerint valdsziniisithetd,
hogy a vallalkozds megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6lo torvény egyes rendelkezéseit. A hivatal ugyanakkor felhivta a
figyelmet arra: a versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy
a vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam harom honap, ez indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. The post
Versenyhivatali eljaras gyodgyhatast igéré6 kozmetikai termékek miatt appeared first on
AzUzlet. - AzUzlet.hu - MTI

Eredeti
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(azuzlet.hu, 2020. majus 21., csiitortok)

C-peptides biznisz ellen inditott eljarast a gazdasagi versenyhivatal

A reklamokban azt sugalltdk, hogy a szer mindenféle betegségre jo. Az {lizlet mogott allo
Varga Gabort kordbban mar elmeszelték semmit nem gyogyito "gyogygombak" miatt is.

Vannak, akiknek mar nincsenek kérdéseik, Es vannak, akik az Indexet olvassak. Tamogass
te is! A Gazdasagi Versenyhivatal eljarast inditott a MAX-IMMUN Kft. -vel szemben, mert
ugy véli, hogy a vallalkozas megalapozatlanul tulajdonit gyogyhatast a proinzulin C-peptidet
tartalmazd termékeinek, igy megsérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat. Fot6: Proinsulin C-Peptide / youtube A GVH indoklasa
szerint a vallalkozds a termékeket népszeriisitendd egészségre vonatkozo allitasokat
fogalmaz meg (mint példaul "gyorsabban jar az agya", "javult a reakcioideje"), melyek
megtéveszthetik a fogyasztokat. A reklamjaival azt is sugallhatja, hogy a C-peptid alkalmas
az emberi szervezet milkodési zavarai vagy rendellenességei (pl. skizofrénia, cukorbetegség),
valamint a COVID-19 virusos megbetegedés gyogyitasara. A Hivatal érvelése szerint
valoszinisithetd, hogy a fenti magatartdsokkal a vallalkozas megsértette a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvényt - tdjékoztat a
GVH. Az Index kordbban mér megirta, hogy az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet kiilsé bejelentés alapjan ugyancsak vizsgalatot inditott a c-peptid
igyében. FElozdleg cikksorozatban tartuk fel, hogy a GVH altal mar tobbszordsen
elmarasztalt, gyogygombakkal bizniszel6 Varga Gabor, akinek semmilyen egészségiigyi
végzettsége sincs, mostandban egy teljesen 1) terméket, az tigynevezett c-peptidet arulja a
sokszor gyogyithatatlan neurologiai betegségekben szenvedd, illetve példaul az autizmussal
¢l felndtteknek és a beteg gyerekek sziileinek. A terméket kozmetikai bérapold sprayként
forgalmazzak, és millilitere tobb mint 1200 forintba keriil. Hatasossagat az égvilagon semmi
sem bizonyitja. Az 0j koronavirus megjelenése 6ta Varga - felismerve az ujonnan megnyilt
piaci rést - atvaltott a covid-19-re, és a Facebookon mar a jarvany ellen ajanlja a termékét. -

Eredeti

(index.hu, 2020. méjus 21., csiitrtok)

Kozmetikai boérapolo spray reklamozasa miatt indit vizsgalatot a GVH

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytathatott.

A GVH versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Max-Immun Kft. -vel szemben az altala
forgalomba hozott Gn. proinzulin C-peptidet tartalmazé kozmetikai bérapold spray termékek
népszertsitése miatt. A vallalkozas 2018 novemberétdl a termékek népszerlsitése soran
egészségre vonatkozo allitdsokat tesz kdzz¢é (mint példaul "gyorsabban jar az agya", "javult a
reakcidideje"), melyek a fogyasztokat olyan iigyleti dontés meghozatalara késztethetik,

melyet egyébként nem hoztak volna meg - all a GHV kozleményében. A reklamok soran a
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Max-Immun Kft. olyan képi- és vizualis megjelenitést is alkalmaz, amely azt is sugallhatja,
hogy a C-peptid alkalmas az emberi szervezet miikkodési zavarai vagy rendellenességei (pl.
skizofrénia, cukorbetegség), valamint a COVID-19 virusos megbetegedés gyodgyitasara. A
versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozés a
jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztiil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott id6tartam harom hoénap, amely
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két hdnappal meghosszabbithatd. -

Eredeti

(portfolio.hu, 2020. majus 21., csiitortok)

OGY - Kronika 6. rész (kozlekedés,fogyasztovédelem)

Folytatta a kozlekedési targyu torvények modositasanak vitdjat az Orszaggyilés szerdan,
majd attért a fogyasztovédelmi torvény modositasara.

LMP: hianyoznak a garanciak

Keresztes Laszl6 Lérant (LMP) sajnalatosnak nevezte, hogy unids kotelezettségként
Magyarorszagnak meg kell nyitnia a helykozi személyszallitas teriiletét, mondvan, nagyon
komoly kockazatokat rejt magéaban e stratégiai agazat piacositasa.

Hianyolta az ezzel kapcsolatos garancidk megteremtését, a sziikséges kozlekedési
reformok végrehajtasat, a Volan-tarsasagok felkészitését, a sziikséges mértéki
buszbeszerzést.

Szerinte nem lathat6, hogyan néz ki a jovoben a kozlekedési rendszer, ki lesz a
megrendeld, mi biztositja a megfeleld jaratgyakorisagot, kiszolgalast.

Hozzatette, a szinvonal romlésanak belathatatlan kovetkezményei lesznek a vidéki életre
nézve.

A képviseld szerint ha a jelenlegi forrasokbol kivan jobb mindségii szolgaltatast nydjtani a
kormanyzat, akkor egy egységes rendszert kell kialakitani, egyilittmikodésben az
onkorményzatokkal, integralt rendszert €s tarifaszisztémat kialakitva.

Egyben felvetette: mi lesz annak a 17 ezer kilométernyi utnak a sorsa, amelyeket rossz
vagy hasznalhatatlan mindséglinek soroltak be a szakemberek.

Allamtitkar: ki kell védeni a piacnyitas karait

A vitdban elhangzottakra reagdlva Mosoczi Laszld kozlekedéspolitikaért felelds
allamtitkar o6romét fejezte ki, hogy minden felszolalo egyetértett a taxisok biintetlen
elééletének sziikségességével.

A magyar kozati arufuvarozok és piacuk védelmének fontossdgardl, az e téren tett
kormanyzati 1épésekrdl beszélt, "rendkiviil hatranyosnak és karosnak" nevezve az unids
mobilitasi csomag e teriiletre gyakorolt hatasat.

Hangstlyozta: a 32 ezer kilométernyi hazai kozut felujitasara jelenleg is zajlanak
programot, "évrdl évre dinamikusan javul az uthalozat", egyre kevesebb szakaszon nehéz a
kozlekedés, hozzatéve, nem lehet a haldzatot par év alatt rendbe tenni.

Az autdbuszos piac megnyitasardl szolva azt emelte ki: a hdrom lehetséges forma koziil a
koncesszios rendszert valasztotta a kormany, hiszen itt a nyertes is részt vesz a
kockazatviselésben.
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Azt nehezen hinném, hogy ebbdl a palyazatbol a Volan kiszorulna - mondta, egyebek
mellett a tarsasag jelentés ¢és modernizalt buszparkjara utalva, és erds megrendeldi
szervezetet igért, amely hatarozottan fogalmazza meg az dllam és az utazok6zonség igényeit.

Fogyasztovédelmi torvény

A fogyasztovédelmi torvény altaldnos vitdjdban Cseresnyés Péter, az Innovacios és
Technologiai Minisztérium allamtitkara arrdl beszélt: a felligyeleti szerv hataskorét a
fogyasztok ¢és a tisztességes kereskedok védelmében terjeszti ki a javaslat.

Utalt ra: jelenleg a fogyaszto €s a vele kdzvetlen viszonyban 1évo cég kozotti folyamatok
feliigyeletére jogosult a hatésag, azzal, hogy a modositas rogziti az ellatasi lanc fogalmat,
minden abban részes tarsasaggal szemben eljaras indithato.

Kozlése szerint igy gyorsabban, hatékonyabban lehet fellépni a tisztességtelen piaci
magatartas ellen, hiszen most mar nem csupan nyilatkoztathatja, de eljaras ala is vonhatja a
hatdsag a nagykereskeddt, a raktarozot, a logisztikai szolgéltatot vagy a gyartot is.

Felidézte: a moddositds elfogadasa esetén kiemelten sulyos kozérdekbdl, ligyészségi
engedéllyel - az alapvetd jogok tiszteletben tartdsaval, szigorti garanciak mellett - akar fel is
nyithatnak lezart ingatlant az eljaréas soran.

Fidesz: Gjraszabalyozast siirget a fejlédés

A vezérszonoklatok sorat nyit6 Witzmann Mihaly (Fidesz) a hatosag ellendrzési
kereteinek megerdsitését jelolte meg a javaslat legfobb céljaként, kozismert tényként emlitve,
hogy unios csatlakozasunk ota alapvetd fordulat allt be a fogyasztovédelem teriiletén.

A fejlodés folyamatosan ujabb és tjabb kihivasokat teremt és 0j feladatok elé allitja az
allami fogyasztovédelmi intézményrendszert, a gazddlkodé szervezeteket, az érdekvédelmi,
érdekképviseleti tarsadalmi szervezeteket €s természetesen magukat a fogyasztokat is -
jegyezte meg.

Hangstlyozta: a cél az egységes piac megfeleld és hatékony miikodése, aminek része,
hogy garantalja a fogyasztok kereskeddkkel szembeni jogait akarcsak az, hogy fokozott
védelmet nyudjtson a kiszolgaltatott fogyasztok szamara.

Jobbik: kicsit elkésett a modositas, de jo az irany

Z. Karpat Daniel (Jobbik) sajnalatat fejezte ki, hogy jO par éve szorgalmazott
torvénymodositas tervezetében maradt vallalhatatlan része, példaként emlitve, hogy "sulyos
és sotét gondolataink tdmadhatnak", ha tligyészi engedéllyel példaul maganlakast nyithatnak
fel a fogyasztovédelem munkatarsai.

Szerinte problémds ez abban az esetben is, ha sok mikrovallalkozas maganlakasban tartja
fent székhelyét. Udvozolte ugyanakkor a raktarkészlet-ellendrzés tjraszabélyozasat, Sromét
fejezte ki, hogy a mddositas ellendrizhetdve tesz technologiai folyamatokat.

Emellett markénsabb Iépéseket siirgetett a termékbemutatok szabdlyozasanal, felvetve,
hogy akar be is tilthatndk ezt a kereskedelmi technikat.

(MTI)

Eredeti

(webradio.hu, 2020. majus 21., csiitortok)

OGY - Kroénika 7. rész - (fogyasztovédelem, elektronikus hirkozlés)
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A fogyasztovédelmi torvény modositasardl szolo vitat folytatta az Orszaggytilés szerdai
iilésén, majd az elektronikus hirkozlésrdl targyaltak a képviseldk

KDNP: kiilondsen aktualis a fogyasztok védelme

Juhasz Hajnalka (KDNP) arrol beszElt, hogy a jarvany terjedésével Osszefliggésben
kialakult helyzetben kiilondsen aktudlis a fogyasztok védelme, megkarositasuk elkeriilése, és
a hatosagok ellenérzési jogkorének bdvitése e torvénnyel a jelen koriilmények kozott a
fogyasztok még hatékonyabb védelmét teszi lehetove.

MSZP: hattérbe szorult a fogyasztovédelem

Molnar Gyula (MSZP) szerint az elmult idében méltatlanul hattérbe szorult a
fogyasztovédelem, ami miatt az emberek kiszolgaltatottsdg-érzése erdsodott, ezért minél
tobbet kell beszélni errdl. A szolgaltatd, a kereskedd valamit ad, és mindent meg kell tenni,
hogy a fogyasztok a lehetd legjobb kiszolgalast kapjak ¢és képesek legyenek a sajat jogaikat
megvédeni - kozolte. Hozzétette: ugyanakkor nem tdmogatjak a javaslatot, mert az
alapszandékkal egyetértenek, de a konkrét szabalyozéssal, eldirasokkal nem.

DK: nem kellett volna lemindsiteni a fogyasztovédelmet

Olah Lajos (DK) kiemelte: most a Fidesz fogyasztovédoként akar mutatkozni, de biztos
van ¢ mogott is egy hatsd szandék. Nem kellett volna az elmult években folyamatosan
lemindsiteni ezt a teriiletet, inkabb a korabbi 1épéseket kellene visszacsinalni - mondta. Ugy
vélte, olyan atfogd szabalyozasra van sziikség - egyiittmiikodésben a civil szervezetekkel -,
amely hosszu taviu megoldast nyujt.

Allamtitkar: a fogyasztok biztonsagban érezhetik magukat

Cseresnyés Péter, az Innovacids és Technologiai Minisztérium allamtitkara hangstlyozta:
az elmult idében is Oridsi munkéat végzett a fogyasztévédelmi hatdsag, a fogyasztok
nagyrészt biztonsagban érezhetik magukat a magyar piacon. A civil szervezetekkel nagyon
hatékony az egylittmi{ikddés - tette hozza.

Kozolte: tigy tiinik, az ellenzEék is elismeri a torvény fontossagat, csak nem gy csinalna,
ahogy 6k most elfogadasra javasoljak. Azt kérte az ellenzéki képviselOktol, ne feltételezzék,
hogy amit 6k tennének, azt mas is megtenné. "A jog benniinket kotelez", nem lehet olyan
példat mondani, hogy barki a kormany oldalardl visszaélt volna a joggal - fogalmazott.

Elektronikus hirk6zlés

Allamtitkér: a javaslat jobba teszi az elektronikus piac miikodését

Schanda Tamads, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium allamtitkara elmondta: az
elektronikus  hirkozlésrél sz6l6  torvény modositasardol  szo6ld  javaslat  alapvetden
meghatarozza, jobba teszi az elektronikus piac miikodését.

Kozolte: a cél, hogy Magyarorszdg eleget tegyen az unidés jogharmonizacids
kotelezettségének.

Fontos célnak nevezte a szolgaltatok kozotti verseny erdsitését, a beruhazasok 0sztonzését
¢s a fogyasztoi jogok védelmét, a javaslat ezek érdekében ir eld modositasokat. A
technologiai fejlodés, a piaci modellek atalakulasa, a fogyasztdi igények valtozasa tette
sziikségessé az 0j szabalyozds megalkotdsat, de fontos, hogy a hazai hirkozlési szektor
igényeire is reagaljanak, ezért bevontak az ipari szereploket is a munkaba - mondta.

Fidesz: a versenyképesség novelését segiti a javaslat

Witzmann Mihdly (Fidesz) kifejtette: Magyarorszdg versenyképességének tovabbi
novelését is segiti a javaslat, amely egy unids irdnyelv elfogadasarol, jogharmonizacios
kotelezettség teljesitésérdl szol.

Ugy latja, sokakat érint a javaslat, hiszen szinte mar mindenki rendelkezik valamilyen
internet-el6fizetéssel, és a szolgaltatok piaca szamottevé. Most aktualizaljak a szabalyokat és
lehetdséget adnak az elavult eljarasok hatalyon kiviil helyezésére is - kozolte. Hozzafiizte: a



cél a beruhdzasok Osztonzése, a fogyasztok hatékony védelme ¢és az egyenld
versenyfeltételek megteremtése.

Jobbik: a fogyasztoi jogok erdsitése a cél

Balcz6 Zoltan (Jobbik) arrol beszélt, hogy az EU rendszeresen feliilvizsgalja a
szabalyokat, hogy a valtozasokhoz igazitsa azokat, és a cél ezuttal a fogyasztoéi jogok

Kozolte: a megfeleld és megfizethetd szélessavu internet-hozzaférés alapvetd a mai
tarsadalomban. Ugyanakkor minden iranyelv annyit ér, amennyi megvalosul beléle - mondta.

MSZP: allast kell foglalni az 5G kockézatairol!

Molnar Gyula, az MSZP vezérszonoka elmondta, fontosnak tartjdk, hogy politikai
konszenzus legyen a torvényjavaslat témajanak tigyében, az abban foglalt fogyasztovédelmi
¢s fejlesztési célok pedig szerintiik helyes irdnyba mutatnak.

Megjegyezte ugyanakkor, hogy a korméanynak allast kellene foglalnia az 5G-halézat
egészségligyi kockazatairol.

DK: kétarct az inditvany

A DK vezérszonoka, Aratd Gergely "klasszikus kétarct torvényjavaslatnak" nevezte az
inditvanyt, mivel szerinte abban egyszerre taldlhatok meg tdmogathatd és elutasitando
elemek. Kifejtette, a kormany elismerésre méltoan iiltette at az ide vago unids iranyelveket,
ugyanakkor nem értenek eget a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) hatalmanak
novelésével.

Schanda Tamdés zarszavaban megkOdszonte a tamogatd hozzaszolasokat. Kiemelte,
semmilyen komoly tudoményos vizsgalat nem tart fel egészségiigyi kockazatot az 5G-
halozatokrol, a kabinet pedig felkérte a Magyar Tudomanyos Akadémiat (MTA), hogy egy
Osszefoglal6 jelentésben foglaljon allast a kérdésrol.

Az allamtitkar kitért arra is, az NMHH hatdskoreit az uni6 elvarasainak megfeleléen
novelik.

Az elnokl6 Sneider Tamas lezarta az iilésnapot, a parlament iilése jovo hétfon folytatodik.

(MTI)

Eredeti

(webradio.hu, 2020. majus 21., csiitortok)

Ellendrzott nyaralas

Németh Baldzs (miisorvezetd): - Kozosen, fokozatosan és feleldsségteljesen kell
megnyitni a hatdrokat Eurdpaban, errdl allapodtak meg tegnap a turizmusért felelés unios
miniszterek. Valojdban hetek 6ta ezt ismételgeti mindenki, de minden nap kidertl, hogy a
gyakorlati megvalositas rendkiviil bonyolult, példaul nem csak az a 1ényeg, hogy el tudjanak
utazni a nyaralok, hanem az is, hogy utdna kdotelezé karantén nélkiil hazaengedjék oket.
Raadasul a nyitasbol gazdasagi okokbol az olaszok és a spanyolok sem akarnak kimaradni.

Szerkesztd: - Felparcellaztak a francia Riviéra egyik legszebb strandjat, hogy biztonsagban
legyenek a. fiirdézok. Kifeszitett kotelek mutatjak, hol kozlekedhetnek a strandolok illetve
hol tehetik le torolkozoiket, napernydiket. A strand bejaratanal felvilagositast kap mindenki
az 1j szabalyokrol. Egész Eurdpa turistaszezonra késziil, az emberek utazni szeretnének,
azok az orszagok, amelyeknek gazdasag az idegenforgalomtdl fiigg minél elébb, minél tobb
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vendéget szeretnének fogadni. Szerdan az unids tagorszagok turisztikai szakminiszterei a
videdkonferencian vitattdk meg az utazasi szezon kihivasait, mint mondtdk az unids
hatarokat csak feleldsségteljesen, ellendrzotten és fokozatosan lehet feloldani. A miniszterek
egyetértettek abban, hogy junius tizenotddikéig 1ényegében mindenhol kinyitnak a szallodédk
¢s a vendéglatohelyek. Néhany orszagban, ahol rosszabb a jarvanyhelyzet, csak julius elsején
kezdddik a szezon. A horvat turisztikai miniszter bejelentette, az orszdg Szlovéniaval kozos
hatarat mar megnyitotta, majus 29-ét6l pedig Magyarorszadg, Szlovakia, Csehorszag ¢és
Ausztria allampolgarai is beléphetnek az orszagba, anélkiil, hogy karanténba kellene
vonulniuk. A hataratlépésnél igazolni kell a horvatorszagi szallasfoglalast. Olaszorszag
junius harmadikan nyitja meg hatarait €s reptilotereit. A tengerparton pedig gézerdvel tart az
atalakitdsa majus huszonkilencediki nyitas eldtt. Lemérik az 6t méternyi tavolsdgot a
napernyok kozott, de ennél sokkal tobbet kell tenni azért, hogy engedélyt kapjanak a
kinyitarsa. A kotelezd fertdtleniteni az 61t6z6 kabinokat, az éttermet, a boltokat, a parti
arusitohelyeket, ezentul nem lehet ugyanazon a helyen sportolni és fiirdozni, igy el kellett
bontanunk a strandroplabda palyat is, mondta egy strand {izemeltetdje, aki azt is hozzatette a
fiirdohelyekre csak helyfoglalassal lehet majd belépni és kevesebben jonnek, mint eddig.
Ezen a partszakaszon pedig eddig négyszaz napernyd volt telepitve, most csak kétszazotven
lesz, az étteremben pedig haromszaz azt a helyet szazotvennél szolgalhatjak majd ki a
vendégeket. Az olasz fogyasztovédelmi szovetség maris jelentds aremelkedésre hivta fel a
figyelmet, ennek egyik legfobb oka, hogy az éttermek, kavézok csak csokkentett kapacitassal
miikodhetnek. Ek6zben Roma jarvany korhdzanak igazgatoja azt mondta, egyetért a hatarok
megnyitasaval, ha az 6vintézkedéseket mindenki betartja. Mint fogalmazott a vildgot, nem
lehet Orokre karanténba zarni .T6bb mint hatvan nap utan Athénban Ujra latogathatdé az
Akropolisz €s tobb mas latvanyossag. Gordgorszagnak is rendkiviil fontos, hogy a nyar
folyaman minél tobb turista érkezzen az orszagba, ez ugyanis jelentds bevételt jelent a
gazdasagnak. A gorog turisztikai miniszter szerda este jelentette be, hogy julius elsejétdl mar
érkezhetnek a kiilfoldi turistak az orszagba. Az adgazat vezetdje azonban figyelmeztetett,
hogy az idei szezonra rdnyomja majd a bélyegét a jarvany, igy bizonyos ovintézkedéseket
tovabbra is be kell tartani, példaul maszk viselése is kotelezd lesz. Spanyolorszag hatérai
junius veégéig zarva maradnak a kiilfoldi turistdk eldtt, ott a jarvanyhelyzet miatt a tobbi
eurdpai orszaghoz képest lassabban lazitanak az oOvintézkedésekkel. Spanyolorszagban
csiitortokon 1éphettek eldszor korlatozas nélkiil az utcara az emberek, arcmaszkot azonban
tovabbra is mindenkinek viselnie kell.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2020. majus 21., csiitortok, 19 ora)

Modszertani utmutato a villamos energia uj négyéves arszabalyozasi
ciklusanak elokészitéséhez

A Hivatal elkészitette az 10j villamos energia arszabalyozasi ciklus induld arainak
meghatdrozasat megel6z0 eszkoz- és koltség-feliilvizsgalatra vonatkozé modszertani
utmutatojat. A modszertani utmutatd kiindulasi alapjat a négy éve kiadott (hasonld célu)
dokumentum képezte, ugyanakkor az 0j itmutatd szamos elemében 0jdonséagot tartalmaz. A
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kovetkezd, 2021. januar 1-t6l induld ciklust megel6z6 eszkoz- és koltség-feliilvizsgalattal
kapcsolatos utmutatéd egyebek mellett...

The post Mddszertani itmutatd a villamos energia uj négyéves arszabalyozasi ciklusanak
elokészitéséhez appeared first on Magyar Napelem Napkollektor Szovetség.

A Hivatal elkészitette az 10j villamos energia arszabalyozési ciklus induld &rainak
meghatarozasat megel6z0 eszkoz- és  koltség-feliilvizsgalatra vonatkozd moddszertani
utmutatojat. A modszertani utmutatd kiinduldsi alapjat a négy éve kiadott (hasonld célu)
dokumentum képezte, ugyanakkor az 0j utmutaté szamos elemében ujdonsagot tartalmaz. A
kovetkezd, 2021. januéar 1-t6l induld ciklust megel6zd eszkdz- és koltség-feliilvizsgalattal
kapcsolatos utmutatd egyebek mellett pontositja, illetve egyes részeknél kiegésziti a korabbi
megallapitasokat, igy példaul 0 alapokra helyezi az eszkdzértékelést, de atalakitja az eloszto
halézati veszteség indokolt koltségének megallapitasat célz6 modszertant is.Az elokészités
soran a MEKH széles korii egyeztetést folytatott az érintettekkel, a Magyar Villamosenergia-
ipari Atviteli Rendszeriranyit6 (MAVIR) ZRt.-vel, a villamos energia elosztokkal és
egyetemes szolgaltatokkal, valamint az Orszigos Fogyasztévédelmi Egyesiilettel. Az
utmutatd a Dbeérkezett észrevételek mérlegelését kovetden nyerte el végleges
forméjat KAPCSOLODO DOKUMENTUM Mobdszertani utmutaté (PDF / 977 KB)A
modszertani utmutato kiindulopontként szolgal a dijak megallapitasat megalapoz6, az érintett
villamosenergia-ipari tarsasagok indokolt koltségeinek meghatarozasara iranyuld részletes
vizsgalatokhoz.Tovabbi informaciok a "Moddszertani utmutatdé a villamos energia halozati
engedélyesek indokolt koltségeinek meghatarozasdhoz" cimii dokumentumban olvashatok,
amely letdlthetd a kapcsolodd dokumentumban, és a Dokumentumtar, Ajanlasok, itmutatok
rovatban.Forras: MEKH.HU - mnnsz-attila

Eredeti

(mnnsz.hu, 2020. majus 21., csiitortok)

Orvosként nem utazhatott kiilfoldre, mégis fizetnie kellett

FOGYASZTOVEDELEM - Mar most kétszer annyit fizettiink az utért, mint amennyibe
egyébként keriilt volna, és még nem is mentiink sehovad - foglalta 6ssze Zahony Péter
fogszakorvos a torténetét. Az egészségiigyi szakember még az év elején kapott ajandékba a
parjatol egy lisszaboni utat. Marcius kozepén utaztak volna el 6t napra, am marcius 11-én
¢életbe lépett a kormany virushelyzet idejére hozott rendelkezése, miszerint az egészségligyi
dolgozdk csak a szakminiszter engedélyével hagyhatjak el az orszagot.

Fogorvosként a kormanyhatarozat Zahony Péterre is vonatkozott. Ezt a koriilményt
jelezték is a reptilécégnek, a Wizz Airnek €s a portugal hotelfoglalast intézé Booking. com-
nak. Kérték, hogy tegyék at az utazast szeptemberre, amikorra reményeik szerint taldn mar
csitul a jarvany és Eurdpa-szerte feloldjak a kiilonféle ki-és beutazési tilalmakat.

A repiilGtarsasagnal attették ugyan a jaratukat szeptemberre, am - mivel az
utazasmodositas roviddel az indulas eldtt tortént - igencsak borsos aron. Lényegében két
repiildjegy araba keriilne az egyetlen oda-vissza ut. A Booking.com-nél sem jartak nagyobb
sikerrel, bar oda a fogorvos még az orvosi igazolvany masolatat is elkiildte.
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Amikor késobb kapcsolatba Iéptek a tényleges szallasadoval, a lisszaboni Hotel Floridéaval,
azok még csak nem is tudtak a magyar hazaspar problémajarol. Végiil ki kellett fizetniiik az
Ot, ott nem toltott szallodai éjszaka arat.

- Felhaboritonak éreztem a banasmodot - fogalmazott Zahony Péter.

Az ugyben kerestik a hollandiai székhelyii Booking.com-ot, illetve a Wizz Airt is.
Megtudtuk, a légitarsasag felvette a kapcsolatot az érintett utassal, és végiil sikeriilt
megallapodast kotniiik. A Wizz Air leutazhato hiiségpontokkal karpotolta a fogorvost.

Erdeklédésiinkre egyébként elmondtak, altaldnossagban a repiildjegy- foglalas és az utazas
kozti idészakban a célorszag altal bevezetett beutazasi korlatozas kockéazatat az utasnak kell
viselnie. Szerintiik érdemesebb olyan jegytipusba beruhdzni, amellyel kdzvetleniil az utazas
elott is lemondhaté vagy modosithatd a foglalas, lemondasi dij nélkiil. A jegy arat pedig a
Wizz szamldjan pontokban jovairja a légitarsasag. Ezeket a pontokat a lemondast kovetd
harom hénapban lehet felhasznalni.

A Bookingtél is azt a tajékoztatast kaptuk, hogy rendezték az tigyet foglaloval. Ugy
tudjuk, Zahony Péter igéretet kapott arra, hogy a szallodafoglalasat visszafizetik neki.

UTLEVEL A jarvany miatti korlatozasok idején csak szakminiszteri engedéllyel
utazhattak az orvosok

BATKA ZOLTAN

Eredeti

(Népszava, 2020. majus 22., péntek, 5. oldal)

Lassan kiszorulnak a vilag élvonalabdl a magyar mobilhalozatok

Szép lassan kezd egyre hatrébb keriilni Magyarorszag abban a mobilhaldzatok képességeit
felmérd, crowdsourcing alapokra épiild teljesitményindexben, melyre a hazai operatorok
korabban eldszeretettel hivatkozva Aallitottdk, hogy a magyar mobilhdlozatok mindsége
vildgviszonylatban élvonalbeli.

Gyakorlatilag minden mutatot tekintve romlottak a magyar mobilhalézatok paraméterei az
elmult egy évben, a mobilszolgaltatok ¢és egyes szakmai érdekeltek altal korabban
elészeretettel idézett, crowdsourcing alapokon miikodé OpenSignal metrikaja szerint. A cég
frissen  kozzétett, els0 negyedévben  végzett kozoOsségi  mérésekre  alapulod
statisztikagylijteménye leginkabb azoknak az orszagoknak az er6sodését mutatja, ahol az
elmult egy évben széles korben elindultak a kereskedelmi 5G-s haldzatok.

SIC TRANSIT GLORIA MUNDI

Az OpenSignal statisztikai tovabba eztttal valamivel tobb, 87 helyett 100 orszagban miikodo
szolgaltatok atlagait tartalmazzak. A statisztikdk tobb mint 43,3 millid6 okostelefon altal
végzett Osszesen 87,5 millidrd egyéni mérésbodl tevodnek Gssze - hogy ezek orszagonként
hogyan oszlanak meg pontosan, azt nem szokta k6zdlni a cég.

Magyarorszag a legfrissebb mérések alapjan a "Download speed index" nevii mérésnél -
mely Iényegében az atlagos letoltési savszélességet jelzi - a ranglistan a tavalyihoz képest hat
helyet rontva a 17. helyre keriilt 31,7 Mbps letoltési atlaggal. Hazankat a régionkbol
megeldzte tobbek kozt Horvatorszag, Litvania és Csehorszag is, a lista élére pedig Kanada,
Hollandia és Dél-Korea kertilt. Ha csak az eurdpai orszagokat szamoljuk, a helyzet valamivel
kedvezobb képet fest, itt a magyar a tizedik leggyorsabb halozat, mig egy évvel kordbban a
hatodik volt a listan.


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZDYyMDk0NjQxZmNiYTdmMDdmMWIzM2IzNDllNGZiMTdmMTZkNzEwYmIyNGZiZjY3ZWYzOTBmYmNmYTNkMzk2Yzc5MDZjNmU3ZDE0ZTY4MzRjZjBlZmQ4YjY3YTdiMDhmNTBkMmJhZmM0OWMxNDI1NTY5ZDM3Yzc4MjdkN2Q4MjM=&ext=.jpg
https://www.opensignal.com/sites/opensignal-com/files/data/reports/pdf-only/data-2020-05/state_of_mobile_experience_may_2020_opensignal_3_0.pdf

A hatrébb sorolas részben annak a kdvetkezménye, hogy a 100 orszagot atfogd osszesitésben
hazank az egyike annak a nyolc orszagnak, ahol éves szinten a mobilhal6zaton mért atlagos
letoltési savszélesség csekély mértékben visszaesett (3,2 szazalékkal). Ennek vélhetden az
lehet az oka, hogy az egységnyi kapacitason idén tobb el6fizeté osztozkodott, mint tavaly,
vagyis a magyarok valamivel aktivabban hasznaljak a mobilhalozatokat, mint 2019-ben,
mikodzben jelentds kapacitdsbovités nem tortént a magyar haldézatokon az elmult egy évben.
Ez tovabb erdsiti azt a tedriat, miszerint a magyar mobilszolgaltatok halozatai bizonyos
paramétereik alapjan valojaban azért tartoztak a vildg élvonalaba évekig, mert az
iigyfélaktivitdshoz képest a haldzatok kapacitasa jelentdsen tl volt méretezve.

Az Opensignal ugyanakkor nem csak az atlagos letoltési savszélességet méreti meg
vilagszerte a felhasznaldival, hanem olyan méréseket is végez a platform, melyek bizonyos
szolgaltatdsok mindségét probaljak behatarolni. Ilyen metrika a "video experience index",
mely tavaly jelent meg el6szor a repertoarban, €¢s méri az adott halézaton a (kép)mindséget
(bitratat), a videdk betoltési idejét €s a szakaszos leallasokat (mar ha volt), majd ezek alapjan
egy 0-100 -as skalan pontozza az eredményt. Ez az index a koronavirus-vilagjarvany
kapcséan érthetd okokbdl felértékelddhet, hiszen nem mindegy, hogy egy adott orszagban a
mobilhal6zatokon milyen mindséget lehet a kiilonb6zd videostreaming-appokbdl kicsiholni.
VIDEOZASBAN JOK VAGYUNK

Magyarorszag itt bent maradt a toplO orszdgok kozt, jollehet négy helyet visszaesve a
kilencedik helyen végzett. Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy video experience index nem
egzakt mérdszam, illetve ezen a listdn nincsenek jelentds kilengések - az OpenSignal még a
sorrendben 60. helyen 4ll6 Brunei-t is "nagyon jo" mindsitéssel illeti, mar ha az online
videdk mindsége a szempont.

Bar a mérési metodikdk kiilonbsége miatt egy masik, felhasznalok altal elvégzett
sebesseégmérd platform, a Speedtest.net soha nem hozta a top 10 koéz¢ Magyarorszagot,
hazank a Speedtest listdjan is folyamatosan hatrébb szorul: Mig Magyarorszag egy évvel
ezel6tt a 19. helyet foglalta el a globalis indexen, addig idén aprilisban mar csak a 35. helyre
voltak jok a magyar mobilhalézatok.

A magyar 5G-s halozatok indulasaval, illetve szélesebb korti elérhetévé tételével
boritékolhato, hogy a legtobb paramétert tekintve sikeriil majd javitani a hazai statisztikakon,
a vilag azonban addig sem all meg, az 5G-s fejlesztések pedig 2020-ban globalisan
felgyorsulnak, ezzel parhuzamosan pedig piaci prognoézisok szerint szélesebb kor szamara
elérhetéveé valnak majd az 5G-képes késziilékek is.

(hwsw 2020. majus 22., péntek)

A régi infrastruktura fogja vissza a bankokat

Voltak hdsies digitalizacios projektek a jarvany ideje alatt, de az 6sszkép nem kedvezd.

A jarvany legjobb mémje talan a kérddives volt. Csak egy kérdés szerepelt rajta: “Az 6n
cégénél ki vezette le a digitalis atallast?” A felkinalt harom valasz pedig: CEO, CTO,
COVID-19. Az utébbi természetesen be is volt karikazva.

A poén azért jO, mert részben igaz. Olyan folyamatok digitalizalédtak — nem ritkdn hdsies
munkaval — amelyekhez ¢évekig nem volt lehetdség hozzanyulni. A Fintech Talents
cikke azonban arra hivja fel a figyelmet, hogy van egy masik lecke is. Banknak lenni eleve
nem egyszerll valsdghelyzetben, de oreg infrastruktiraval rendelkezé banknak lenni még
nehezebb. A régi infrastruktara a digitalizacio gatja, ezt eddig is tudtuk, de most latvanyos
bemutatot kaptunk abbol, hogy mekkora.


https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
https://www.fintechtalents.com/build-buy-or-access-creating-future-proof-infrastructure/
https://www.fintechtalents.com/build-buy-or-access-creating-future-proof-infrastructure/

“A legnagyobb kihivas, hogy a régi technoldgiat nagy blokkokban gyartottak le és vasaroltak
a bankok (mintha 6rokké megmarado hazat vennének), mig az j paradigma a software-as-a-
service mikroszolgaltatasokra épiildé komponensekbdl torténd épitkezés (mintha kivennénk
egy szallodai szobat)” — mondta a lapnak Michael Anyfantakis, az Amsterdam Trade Bank
platform és Okoszisztéma fejlesztési vezetdje. A hotelek és a lakasok Osszebékitése pedig
nem egyszerl feladat.

A fintechek azért tudnak gyorsabban reagalni, mert az alaprendszereik is modernebb
komponensekbdl épiilnek fel. A hagyomanyos bankoknak t6bb belsé kihivassal kell
megbirkoézniuk. Ha a rendszert munkaidében nyitva tarté fiokok tamogatasara tervezték az
internet megjelenése elott, akkor nehéz a hét 6sszes napjan 24 6rdban miikodo rendszerré
alakitani. Ezt a magyarorszagi azonnali fizetési rendszer bevezetésére valo felkésziilés is
bebizonyitotta.

Ugyanakkor az alaprendszer cseréje sem egyszeri feladat. Kockéazatos és draga projekt a
komplex rendszer minden elemét atiiltetni 1) platformra. Még ugy is, hogy felhd alapu banki
alaprendszer szolgaltatobol van valaszték. Rovid tadvon célszeriibb oOtletnek tiinik —
nyilatkozta tobb szakérté a Fintech Talentsnek — a hagyomanyos infrastruktira tizemben
tartasa, am ezzel csak eloddzzak a probléma megoldasat a bankok.

(FTR 2020. majus 22., péntek)

Masféle otthonra lesz igény

Korabban elképzelhetetlennek tiind folyamatokat inditott el a lakaspiacon is a két bezarkozva
toltott honap. Felértékelddott a szelldsebb, zold kdrnyezet, a belvarosi részek — kiilondsen a
befektetdi érdeklddés ideiglenes megesappanasaval — pedig kevésbé keresettek. Hosszu évek
utan mérséklddni kezdtek az arak is, bar az eladok egy része egyeldre nem enged, hanem
inkabb kivar.

Eltolédhat az ingatlantipusok iranti érdeklédés, aminek mar latni is a jeleit. Mindenképpen
valsagallobbnak szdmitanak, és keresettebbé valnak a kerttel, kertkapcsolattal, vagy legalabb
egy haszndlhato méretll terasszal, erkéllyel rendelkezé lakasok — ezzel foglalta Ossze
lapunknak Balogh Laszlo, az Ingatlan.com vezetd gazdasagi szakértGje a karanténhatas
leglatvanyosabb kovetkezményét. Szerinte az az igazi kérdés, hogy a jarvanyhelyzet meddig
huzddik el, lesznek-e valoban Gjabb hullamai, az emberek pedig mennyire konnyen felejtik el
a karanténban toltott hosszii heteket. Ha ugyanis kitart az emlékezet, hogy milyen volt
hetekig otthon lenni, otthonrdl dolgozni, akkor a szakértd szerint nem sokan fognak kapkodni
a 35 négyzetméteres panelgarzonok utan.

A jarvanyhelyzet masik fontos hozadéka a megfizethetdség kérdése lesz, a virus eldtti
idészakban ugyanis 1ényegében minden masodik lakast hitellel vasaroltak meg. — Arra lehet
szamitani, hogy a bankok valamelyest szigoritani fognak és kedvezdtlenebb feltételekkel
lehet majd kolcsonhoz jutni. Ez vagy visszaveti a keresletet vagy arcsokkenéshez fog vezetni
— mondta Balogh Laszl6.

Hosszl tdvon a kérdés szerinte leginkabb az, hogy a gazdasdg milyen gyorsan ,,pattan
vissza”. Erdekes atrendezddések lehetnek példaul Budapest—vidék viszonylataban, hiszen
vidéken hamarabb Ujraindult az élet. Balogh Laszl6 megjegyezte, adataik szerint a kiado
lakasok iranti kereslet vidéken meghaladja a tavalyit, ami annak is koOszonhetd, hogy
alacsonyabbak lettek a bérleti dijak. Az is érdekes, hogy az 0j épitésii ingatlanokra n6 inkabb
a kereslet. A szakértd ezt azzal magyarazta, hogy az 0 épitésii ingatlanokra nagyobb allami
tamogatasok érheték el. Egy vidéki nagyvarosban lakoé tobbgyermekes csalad pedig a



karantén idején kicsinek bizonyuld lakésabodl taldn most éppen a csalddi otthonteremtési
kedvezmény vagy a babavard tamogatas segitségével tud nagyobb, kényelmesebb lakasba
koltdzni.

— Olyan folyamatokat lehet megfigyelni, amiket korabban elképzelhetetlennek tartottak a
szakemberek — jegyezte meg Gadanecz Zoltan, a GDN Ingatlanhalozat tulajdonosa,
hangsulyozva, hogy teljesen atalakul a kereslet. Azt tapasztaljak, hogy a koronavirus miatt
inkdbb a nyaralodvezetekben, kertes, ritkdbban lakott terlileteken nézelédnek az emberek,
kiilonosen a kisgyermekes csaladok. A korabban felkapottnak szamitd belvarosi kertiletekben
pedig jelentds keresletcsokkenés érezhetd. — A hétvégi héazaknak évtizedekkel ezeldtt
hatalmas szerep jutott a magyar tarsadalomban, ami most kezd visszajonni. Aki varosban ¢él,
a szabadnapjain szeretne kimozdulni a betondzsungelbdl, és a koriilmények miatt erre most a
hétvégi hazak adjék a legjobb lehetdséget — magyarazta a szakember, hangsulyozva, hogy a
lakasarak csokkenése folytatddhat a kovetkezO honapokban is. Sok vidéki telepiilésen, a
Balaton-partjan vagy a Velencei-t6 kornyékén viszont nincs olyan aresés, mint a siiriin lakott
fovarosi kertiletekben.

Balla Akos, a Balla Ingatlan tulajdonos-iigyvezetdje szerint a forgalom ugyan érezhetéen
megndétt a lakéaspiacon is, de még ,,nem kapcsoltak fel a villanyt”. Ezt els6sorban azzal
magyarazta, hogy kiestek a befektetdk, akik arra varnak, hatha mélyebbre mennek az arak. A
hitelezés is nehezedett: lassultak a folyamatok, a bankok keresik a kapaszkoddkat, egy
hitelbirdlatnal alaposabban vizsgaljdk, hogy mi torténik az {igyfél munkahelyével,
bevételeivel, és honnan szdrmazik a jovedelme.

(Magyar Nemzet 2020. majus 22., péntek)

A Magyar Telekom a legvonzobb munkahely a telekommunikacios
szektorban

Online esemény keretében hirdették ki idén hetedik alakalommal a Randstad Employer
Brand hazai dijat, a Randstad Awardot, mellyel a legvonzébb hazai munkaltatok
teljesitményét ismerik el. A vilag egyik legnagyobb fiiggetlen munkaltatéi marka-felmeérés
eredményeként a telekommunikacids szektor kiilondijat idén is a Magyar Telekom nyerte.

A munkaltatdéi markardl végzett globalis felmérés keretében a legnagyobb munkaadok és a
kiilonbozd szektorok megitélése mellett a munkaerdpiac legfontosabb mozgatorugoit
elemzik. A felmérés vilagszerte 33 orszagban zajlott, Magyarorszagon 6502 munkavallalot
kérdeztek meg.

Az elmult évek tendenciai az eredményekkel Osszehangban azt mutatjak, hogy a hazai
munkavallalok szamara az IT és a telekommunikacios szektor a legvonzobb.

Emellett tovabbra is a fizetés, a munkahelyi 1égkor és az allas tartdés biztonsaga a
legfontosabb munkahelyvélasztdsi szempontok, de tovabb nodvekedett a rugalmas
munkakoriilmények és a munkakor érdekességének jelentdsége is.

Béar a kutatds janudrban zarult, eredményei Osszhangban allnak a vildg minden t4jan
tapasztalhatd Ujfajta munkavégzéssel, a munkaerd i1doében ¢és térben rugalmas
foglalkoztatasaval. A véllalatndl nem ismeretlen ez a mikodés, kozel egy évtizede bevett
gyakorlat a tivmunka és a rugalmas munkavégzés, melyhez a cég idealis feltételeket, szdmos
lehetdséget és digitalis eszkozt biztosit munkavallaléi szamara.



A tudatos munkaltatoéi markaépités talan soha nem volt még ennyire fontos, hiszen a meglévé
kollégak motivacidjanak, teljesitményiik novelésének, illetve a tehetségek bevonzasanak és
megtartasanak egyik legfontosabb eszkoze.

,Hiszlink abban, hogy a folyamatos tanulas, ijabb skillek, kompetencidk elsajatitasa mellett
a digitalizacio kinalta lehetdségek megragadasaval mindenki fejlodhet, elérébb juthat. Ebben
a szellemiségben dolgozunk munkaltatdoi markaépitésiinkon, igy kiilon 6rom és biiszkeség
szamunkra ez a visszajelzés, hiszen az értékelés a hazai munkaerdpiac kiilonbozo
szegmenseibdl érkezé munkavallalok véleményét tiikrozi, mely megerdsit minket abban,
hogy hosszi tavon is stabil, digitalis és minden korosztaly szamara vonz6 munkahelyet
épitiink." — nyilatkozta az elismerés kapcsan Friedl Zsuzsanna, a Magyar Telekom Chief
People Officere.

(Origo 2020. majus 22., péntek)

A leggazdagabb magyar figyelmeztet: akar olyan inflacio is johet, amiben
mindenki elveszitheti, amije van

A vilag leggazdagabb magyar szarmazasu lizletembere, Péterffy Tamas beszEélt Trumprol,
Forbes gazdaglistardl, és az Interactive Brokers vezetésének atadasarol a Forbes online
Legyél jobb! napjan.

Péterffy Tamads ma Palm Beach-en él, bejaratos Trump elndk koreibe is, nem mellesleg
Amerika 31., a vilag 73. leggazdagabb embere 14,5 milliard dollaros vagyonaval. O az
elektronikus tézsdei kereskedés atyja, vagyonat is ennek kdszonheti. Cége, az Interactive
Brokers pedig az egyik legnagyobb elektronikus t6zsdei kereskeddplatform a vilagon.

A 2017. novemberi magazin cimlaposa floridai villdjanak dolgozoszobdjabdl csatlakozott a
Forbes Legyél jobb! napjahoz, Acs Gaborral beszélgettek milliardoslistarol, anekdotakrol, és
arrdl, mi lesz a vilaggazdasaggal a koronavirus utan

A Forbes gazdaglistairol

Felidézte, hogy egy masik vendégiinkkel, Steve Forbesszal is taldlkozott, és panaszkodott
neki, amiért rendszeres szerepld a Forbes amerikai és globalis gazdaglistain.

Azt mondtam neki, hogy nem szeretek ezen a listan szerepelni. Mit tehetnék azért, hogy
lemaradjak réla? Azt valaszolta:

hat ez nagyon egyszerii. Add nekem a pénzed
Arrél, hogy mikor talalkozott utoljara Trumppal

Bejaratos Trump belsé koreibe, és nem is titkolja, hogy inkabb a republikdnusok felé¢ hiz a
szimpatidja, de a jelenlegi amerikai elnokét mar azel6ttrdl ismerte, hogy politikai palyara
valtott. Péterfty eldszeretettel golfozik, és torténetesen nem messze lakik Trump floridai
golfklubjatol. Legutoljara is ott futottak Gssze, nincs ennek egy éve, ekkor valtottak par szot,
de csak mint baratok, nem a politikdrol. Mint mondta, nem keresik szdndékosan egymas
tarsasagat, de azért fél-egyévente szoktak beszélni egymassal.

A koronajarvany kezelésérdl

Bar mar elmult 75 éves, Péterffy finoman szolva sem hive annak, hogy radikalis
korlatozasokkal igyekezték megfékezni a jarvany terjedését az USA-ban. ,,Ez az egész
nagyon el lett szarva. Marciusban a CNBC amerikai televizionak nyilatkoztam, hogy
szerintem a 65 év felettieket és betegeket el kell kiiloniteni, de a tobbieknek folytatniuk kell
az ¢életiiket. Hogy mondjam, nem kaptam tul sok pozitiv valaszt a felvetésemre.

De ami most van, az egy gazdasagi 6ngyilkossag!”

"9



Az Ujranyitast 6vezd vitat politikai hatterlinek tartja, egészen odaig megy, hogy szerinte a
gazdasag leallasa a demokratak érdeke volt, hogy a recesszid miatt tobb esélylik legyen az
elnokvalasztason Osszel.

Mi lesz a gazdasaggal a koronavirus utdn?

Hogy mi lesz a gazdasaggal? O arra szamit, hogy nem lesz gyors visszapattanas, nem fog
minden megsziint munkahely egy csapasra visszatérni.

Lasst visszarendezddésre, ¢és a mentdcsomagok miatt nagy inflacidra szdmit. Szerinte a
mostani tézsdei emelkedés is egyfajta inflacidra vezethetd vissza: a gazdasagi mélyrepiilés
miatt rengeteg pénzt pumpalnak a jegybankok a gazdasidgba. Valsdgos idokben pedig az
emberek kemény befektetési eszk6zokbe (hard assets) menekitik a pénziiket, a részvények is
ilyenek.

Ez hosszt tavon nagy veszélyeket rejt szerinte. ,,Sosem felejtem, amikor 6tévesen millid
pengds bankjegyekkel jatszottam.” Arra figyelmeztet, hogy ha igy folytatédik a jegybanki
pénzgyartds Amerikaban, még ott is eléfordulhat ugyanez.

,»A hiperinflaciondl mindenki elvesziti, amije van. Ezt mi, magyarok, jol tudjuk, hogy
milyen.”

A (fokozatos) hattérbe vonulasrol

Villalkozésa, az Interactive Brokers brokercégrdél korabban elmondta, hogy a valsagok
idején mindig novelni tudtdk az ligyfélbazisukat. A mostani helyzet kicsit masabb: az
alacsony, nulla kozeli kamatszint miatt nehezebb pénzt keresni a jutalékokbol, igy idén 20-30
szazalékkal kisebb bevételre szamit.

Azt 1s elmondta, hogy tavaly év végén visszavonult a cége vezetésétol.

»lavaly lettem 75 éves. Arra gondoltam, eljott az 1d6, hogy atadjam a cégem vezetését.
Milan Galikot valasztottam az uj CEO-nak.”

A szlovék sziiletésti Galik Budapestre jart egyetemre, igy keriilt Péterffy radarjara az egyik
legendas osztalytalalkozo soran (Péterffynek évfolyamtarsa volt Demjan Séndor). Otévente
jarok Magyarorszagra, amikor az osztalytalalkozok vannak. A 30. évi osztalytaldlkozon
megkérdeztem Papp Laszld6 milegyetemi docenst, hogy ajanljon nekem a BME-s didkjai
koziil tehetséges fiatalokat. Koztiik volt Milan is.”

Végiil az 1) szenvedélyérdl, amire raszokott az otthon toltott id6 alatt

A mindennapjairél elmondta, hogy azért nem teljesen vonult vissza, még mindig napi 6-8
orat dolgozik. O vezeti a cég marketingosztalyat, és segit, ahol tud.

Ami Ujdonsag, hogy ratalalt egy online bridzsplatformra, amin napi egy-két orat is log. A
hobbija nem példatlan a dollarmillidardosok korében: Warren Buffet és Bill Gates is
rendszeresen online bridzseznek. ,,Bevallom, elég addiktiv!” — tette hozza.

(Forbes 2020. majus 22., péntek)

Nem mitkodhet ventilator a vendéglatohelyeken

A vendéglatohelyek ujranyitdsdnak i1ddszakdban az egészségbiztonsag védelmében uj
kormanyrendelet irja el azt a tiltast, ami szerint a nyilvanos étkezOhelyeken majus 16-4tol
nem hasznalhaté a levegd hiitésére vagy cseréjére az épiileteken leggyakrabban eléfordulo
oldalfali split klima, illetve fan-coil és ventilator sem. A tiltas szerint a vendégtérben csak a
kiils6 levegd beszivasaval miikodd hité- és flitdberendezések miikodhetnek — az
alapanyagok konyhai tarolasahoz hasznalt hiitéknél ugyanakkor nem érvényes ez a feltétel.
Az eldiras szerint olyan berendezéseket viszont alkalmazhat a vendéglatos, amelyek extra
virusmentesitd védelmet biztositanak, specidlis sterilizaciora alkalmasak: UV-fénnyel



k6zombositik a levegdben 1évo esetleges virusokat, kérokozokat — hivta fel a figyelmet a viz-
, gaz, fiités-, hiitéstechnika tertilet szaklapja.

A VGF&HKL felidézi, hogy Magyarorszdgon a legelterjedtebb 1égkondiciondlo
berendezések a split klimak, amelyek beltéri és kiiltéri egységbdl allnak, vagyis osztott
rendszerliek, akéarcsak a radiadtorhoz hasonlitd, télen fiitd, nyaron hiit fain coolok, amelyek
mukodésiik soran 1ényegében a helyiség levegdjét keringtetik. Az iparagi szaklap kiemeli:
megoszlanak a vélemények arrdl, hogy az osztott rendszeri klimak hozzajarulhatnak-e a
fert6zések, példaul a koronavirus terjesztéséhez. — Az viszont biztos, hogy mivel
folyamatosan beszivjak, illetve lehiitve kifujjak a hiiteni kivant helyiség levegdjét, egyfajta
folyamatos cirkulaciot hoznak 1étre a belsé térben. Ebben a Iégaramban pedig a pardnyi
virusok aeroszol formaban tobbszor is megtehetik az utat a beltéri egységen keresztiil,
novelve a fertdzésveszeélyt — figyelmeztetnek a szakértok.

(Magyar Nemzet 2020. majus 22., péntek)

Az esoerdok megovasaval egy Gjabb vilagjarvanyt elézhetiink meg

Egy korabbi bejegyzésben mar irtam rola, hogy a jarvany miatti korlatozasok kovetkeztében
lassulni latszik a klimavaltozas. A gyogyuld bolygonkrol szold hiradasokkal azonban
6vatosan kell banni, hiszen tudjuk, hogy a javulas csak atmeneti és a globalis gazdasag
hibernalasanak koszonhetd. Raadasul aki figyelmesen olvassa a hirportalokat, az latja, hogy a
koronavirus mellett tovabbra is feltinnek olyan cikkek, amik a klimahelyzet kapcsan
aggodalomra adhatnak okot. Az MTI példaul nemrég beszamolt rdla, hogy koriilbeliil 2,4
millié hektarnyi esderd6t aldoznanak fel az Amazonas-medence térségét érinté jovobeli
utépitések soran. Pedig a kutatok arra figyelmeztetnek, hogy az okoszisztéma felborulasa
szoros osszefliggésben all a modern Kori vilagjarvanyok kitorésével.

Az amazonasi eséerd6 kulcsfontossagu szerepet jatszik a 1égkori szén-dioxid megkotésében,
¢s a kozismert mondas szerint a Fold tidejeként funkcional. Ennek ellenére a térség
orszagainak kormanyai tovabbra is engedélyezik az erdéteriileteket érinté utépitéseket,
gyakran anélkiil, hogy egyaltalan felmérnék ezeknek a projekteknek az okoldgiai hatasat,
vagy azt, hogy gazdasagilag életképes beruhdzasokrol van-e sz6. Az Amazonas-medence
térségén osztozd orszagok a kovetkezd években nagyjabol 12 ezer kilométernyi utat
terveznek megépiteni, hogy fellenditsék a mezOégazdasagi termelést és a szarvasmarha-
tenyésztést. A Kolumbiat, Perut, Ecuadort, Boliviat ¢és Braziliat érinté beruhazas
hozzavetéleg 27 milliard dollarbol valosulna meg, ami a jelenlegi tervek szerint koriilbeliil
2,4 millié hektarnyi esderdd kivagasat jelentené.

A Proceedings of the National Academy of Sciencesben publikalt tanulmanyban az amerikai,
boliviai, brazil, svéd, perui és kolumbiai tudosokbol all6 kutatdcsoport végigelemezte a
projekt potencialis hatasait. A kutatok 75 utépitési projektet vizsgaltak meg, és
megallapitottak, hogy az utépitésekre forditott pénzek nagy része nem fog megtériilni, sét, a
beruhazasok majdnem fele veszteséges lesz. A szakemberek szerint az altaluk rafizetésesnek
értékelt projektek torlésével 7,6 milliard dollarnyi veszteséget lehetne kikiiszobdlni €s durvan
1,1 millié6 hektarnyi eséerd6t lehetne megkimélni. Ha az illetékesek csupan a legkisebb
kornyezeti és szocialis hatassal biré beruhazasokat hagynak jova, az a fakivagas tekintetében
is megmentené az eredetileg becsiilt 2,4 millié hektar 90 szazalékat.

Az erddirtas és a vilagjarvanyok Osszefiiggései

Az erd6pusztitas problémaja mar sokadszorra meriil fel az amazoniai térség kapcsan. Tavaly
nyaron drasztikusan megugrott az erédtiizek szama Braziliaban, és arrdl cikkeztek az
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ujsagok, hogy az el6z6 évhez képest 2019-ben 85 szazalékkal nagyobb teriileten irtottak Ki a
fakat Amazonia észak-braziliai részén. Ez 9166 négyzetkilométernyi esderdé halalat
jelentette. Most, hogy mindenhol a koronavirus uralja a szalagcimeket, és mindenkinek a
jarvany megfékezésén jar az esze, kevesebb figyelem iranyul azokra a problémakra, amiket
az elmult években fontosnak tartottunk. Ennek ellenére azonban nem éviil el a jelentéségiik.
S6t! Az amazoniai esGerdék példaja jol mutatja, hogy a pandémias helyzet ellenére a
vilagvezetk ugyanigy meghoznak kornyezetpolitikai dontéseket, mint azeldtt. A kiilonbség
csak annyi, hogy a jelenleg nagyobb problémanak itélt koronavirus-jarvany miatt a
nemzetkozi sajtonak €és a politikanak kevesebb figyelme esik ezen dontésekre. Pedig azt
gondolom, hogy a mostani helyzettel jar6 radikalis perspektivavaltis jo lehet6séget teremt
arra, hogy friss szemmel lassunk ra olyan megoldhatatlannak tiiné globalis valsagokra, mint
a klimavéltozas.

A virologusok és a biologusok mar korabban is figyelmeztettek arra, hogy az 1j tipusu
koronavirus megjelenése természetes kovetkezménye az 6koszisztéma pusztitasanak. Egyes
tudosok szerint a jovében Gjabb vilagjarvanyok kitorésére szamithatunk, ha nem hagyunk fel
a vadon ¢él16 allatok kornyezetének felszamolasaval. Ez ugyanis azzal a veszéllyel fenyeget,
hogy a ragcsalok, denevérek és bizonyos emldsok altal hordozott korokozok utakat
talalhatnak az emberi szervezetbe, amely nincs felkésziilve az ismeretlen mikroorganizmusok
tamadasara. Szamos kutatds bizonyitotta, hogy az amazoniai erdéteriiletek csokkenése
Osszefliggést mutat a fertdzések terjedésével. EQy tanulmany példaul ramutatott, hogy a
kiirtott amazoniai teriiletek egy szazalékaval 23 szazalékban nétt a malarias megbetegedések
szama. A globalis felmelegedés extrém iddjarasvaltozasokat okoz, ami szintén ujabb
fert6zések kialakulasanak agyazhat meg.

Epp ezért most ijabb okunk van kiallni az eséerdok megovasa mellett. Egy tarsadalom annal
egészségesebb, minél nagyobb Gsszhangban él a kornyezetével. A jarvanyhelyzet ravilagitott
arra, hogy milyen érzékeny az okologiai egyenstly, és annak megbomlasa milyen sok
tarsadalmi, politikai és gazdasagi kovetkezménnyel jar. Most a sajat bériinkon tapasztaljuk,
hogy elvalaszthatatlanok vagyunk a kornyezetiinkt6l: a természetben okozott karok elobb-
utébb a mindennapi életiinkre is visszahatnak, és ez mar nem csak az unokaink problémaja
lesz. Hiszen most is, ebben a pillanatban is benne éliink.

(Chikansplanet 2020. majus 22., péntek)

Ha megvédjiik a természetet, a természet is megvéd minket

Hogyan maradhatunk egészségesek? Hogyan védhet meg minket a jarvanyoktol az
egeészséges kornyezet? Mi koze a természetnek, vagy éppen a nagylizemi allattenyésztésnek a
koronavirushoz? Hogyan okozhat jarvanyt a természet pusztitisa? Hatassal van-e a
jarvanyok kitorésére a klimavaltozds? Mit kellene tenniink egy biztonsagosabb,
igazsdgosabb, tisztabb vilagért? Mivel nem konnyll 1épést tartani a mostani
informacioaradattal, ezért 6sszegyiijtottiik a valaszokat, hogy segitsiink a tajékozodasban.
Hogyan maradhatunk egészségesek? Amiota a koronavirus gyokeresen megvaltoztatta az
¢letiinket, mindannyiunkat foglalkoztat az a kérdés, hogy miként tudunk egészségesek
maradni és hogyan védhetjiik meg a szeretteinket. Tavolsagot tartva, maszkban allunk sorba
a pénztarnal, bevasarolunk masoknak, batoritjuk a nagysziiloket, hogy életilkben elészor
kiprobaljak a Zoom-ot és megkérdezzilk a szomszédot, hogy sziiksége van-e valamire,
vagyis kialakitjuk a sajat segité haldzatainkat.
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De sziikséglink van masféle tdmogatd rendszerekre is, hogy hatékonyabban tudjunk
megbirkozni a helyzettel. Kell, hogy legyen elegendd tiszta ivoviziink, nemcsak azért, hogy
igyunk, hanem azért is, hogy gyakori kézmosassal védeni tudjuk magunkat. Sziikségiink van
megfeleld egészségiigyi és szocialis ellatérendszerekre, amelyek atsegitenek ezen a nehéz
iddszakon, és kell, hogy legyen jol miikodd élelmezési rendszeriink, hogy ne harcoljunk
egymassal az tires polcok elott.

Mindemellett vannak mds, magasabb szintli életfenntarté rendszerek is, amelyeket csak az
egészséges természet tud nyudjtani nekiink. Mivel most nagyon sok informéacié all
rendelkezésiinkre, és folyamatosan jonnek a friss hirek, nehéz 1épést tartani veliik. Ezért
Osszeszedtiik, hogy hogyan védhet meg minket az egészséges kornyezet a jarvanyoktol.

Mi koze van a természetnek a koronavirushoz?

Az egészséges természet, kiillondsen az érintetlen €16 rendszerek, példaul az erddk és a
viszonylag zavartalanul hagyott ,,vad” él6helyek védelmet nyujtanak az Gijjonnan felbukkano
veszélyes betegségek ellen. Ezzel szemben a természet kizsakmanyolasa megteremti a
feltételeket a Covid-19 koronavirushoz hasonld fert6zések kialakuldsdhoz és terjedéséhez.

Az emberi egészség is alapvetd €és szoros Osszefliggésben van a természetes €16 rendszerek
allapotaval. Méas szoval nincs kiilon kezelhetd allategészségligy és human egészségiigy, vagy
elkiiloniilt kinai, esetleg koreai egészségiigyi probléma. A korokozok szaméra nem léteznek
sem fajok, sem orszagok kozotti hatarok.

Hogyan okoz jarvanyokat a természet pusztitasa?

Amikor egyre nagyobb nyomdst gyakorlunk a bolygonkra azzal, hogy elpusztitjuk a
természetes ¢lohelyeket, pl. lecsapoljuk a vizes éléhelyeket, kiirtjuk az erddket a még tobb
terményért, husért és egyéb arucikkekért, akkor ndveljiik a sajat sebezhetdségiinket is a
kérokozokkal szemben. Noha a koronavirus megjelenése egyediilalld eseménynek tlinhet,
valdjaban nem ez az egyetlen allatrol emberre atterjedt betegség az utdbbi évekbdl. Ugyanigy
zoon6zis a SARS, a HIN1 (a sertésinfluenza), a madarinfluenza és az ebola.

Mi koze ennek az egésznek a nagylizemi, iparszerl allattenyésztéshez?

A hus- és a tejtermékek eldallitdsa napjainkban hatalmas, gyarszerl telepeken zajlik. Ezeken
a telepeken rengeteg allatot tartanak 6sszezsufolva, ami noveli a fertdzések kialakulasanak és
terjedésének kockéazatat. Noha jelenleg nincs bizonyiték arra, hogy a Covid-19 kozvetlen
kapcsolatban lenne az intenziv gazdalkodassal, a nagylizemi allattenyésztés bizonyitottan
hozzédjarul mas allatrol emberre terjedd betegségek (zoonozisok), pl. a madérinfluenza
elterjedéséhez. Az iparagban dolgozé munkéasoknak gyakran sziik helyeken, egészségtelen
munkakoriilmények kozott kell dolgozniuk, ami szintén noveli a korokozok emberre vald
atterjedésének kockazatat.

Az éghajlatvaltozas ronthat a helyzeten?

Habar ugy tlinik, hogy az éghajlati tényezok nem jatszanak kozvetlen szerepet a COVID-19
terjedésében, a klimavalsag kezelésének elmulasztdsa novelheti més fert6z6 betegségeknek
valo kitettségiinket. Ma olyan mértékben vessziik igénybe a természetet a nyersanyag-
kitermeld és a szennyezd iparagak altal, mint még soha kordbban — ez pedig megzavarta azt a
kényes egyensulyt, amely fenntartja az ember €s a természet egészségét. Olyan kockazatot
jelent mindez, amit egyszerlien nem engedhetiink meg magunknak a tovabbiakban.

Mi torténik, ha megvéd;jiik a természetet?

Az érintetlen Okoszisztémak természetes akadalyokat képeznek az 1j, haldlos betegségek
felbukkandsa ¢és elterjedése elott: azaz a természet védelme, sajat magunk védelme. A
tudosok példaul ravilagitottak arra, hogy a mélytengeri mikrobdk kulcsfontossagtiak
lehetnek az orvostudomany szamara az uj virusok ¢és a lehetséges gyogymodok
megértéséhez. (A koronavirus tesztekhez, vagy az AIDS és SARS diagndzishoz hasznalt
tesztekhez egy olyan enzimet hasznalnak példaul, amelyet mélytengeri hidrotermalis
kiirtékben talalt mikrobakbol izolaltak.)
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Ha megdvjuk az dceanokat a szennyezddéstdl és az olyan j iparadgaktol, mint a mélytengeri
banyaszat, akkor a Fold legnagyobb természes €16 rendszere, a tenger, a tudomanyos
kutatdsok révén mindannyiunkat segithet. Az egészséges kornyezet potolhatatlan
¢letfenntartd rendszereket kinal: a természetes erdok és az élettel teli dcednok tiszta levegot
biztositanak, és segitenek megvédeni minket a klimavaltozas legrosszabb hatésaitol.

Mit kellene tenniink?

Ahhoz, hogy kezelni tudjuk a valsaghelyzetet ¢s még erdsebben kertiljiink ki beldle, mint
ahogy belejutottunk, hatarozott 1épéseket kell megtenniink: korlatoznunk kell a veszélyeztetd
tényezoket, és meg kell erdsiteniink azokat, amelyek védenek minket. A vélsagra valaszul
egyes kormanyok gyors ¢és atfogd valtoztatasokat hajtanak végre, igy az, ami az év elején
még elképzelhetetlennek tlint, mara lehetségessé valt: egy biztonsagosabb, igazsagosabb ¢és
tisztabb vilag létrehozasa.

A valsagbol kilabalva most szabadon donthetiink gy, hogy kornyezetiink helyreallitasaval
megvédjiik magunkat a jovében, hisz a 1étlink fiigg ettél. Mindehhez kulcsfontossagt, hogy a
kozpénzekkel ne a pusztitd iparagakat mentsiik, hisz ezek csak még kiszolgaltatottabba
tesznek minket a véalsagokkal szemben azaltal, hogy gyorsitjdk a természetrombolést és a
klimavaltozast.

Helyette a rendelkezésre all6 kormdnyzati eréforrasokkal zoldebb munkahelyeket és jobb
megélhetési lehetoségeket kell teremteni, valamint segiteni kell a munkavallalokat és a
kozosségeket az atmenetben. Ez mindannyiunknak megfelelé védelmet jelentene, és
biztositana mindazt, amire az egészséges ¢€lethez sziikségiink van.

Egyes ¢élelmiszeripari nagyvallalatok még a valsaghelyzetet is arra hasznaljak fel, hogy
lobbizzanak a biztonsagunk érdekében hozott szabalyok megsziintetéséért. Azzal, hogy
kizsakmanyoljak a munkavallaldikat ¢és talhasznaljadk a véges foldi  erdforrasokat,
még nagyobb  kockéazatnak tesznek ki mindannyiunkat. A nagylizemi, iparszeri
mezdgazdasag fenntartasa a jovobeni jarvanyok kitdrésének biztos receptje. A biztonsagos
talpraallashoz ezért valtoztatnunk kell az €lelmiszertermelés modjan. Elengedhetetlen, hogy
felkaroljuk a helyi, fenntarthaté modon termeld gazdalkodokat, akik képesek egészséges,
taplalo élelemmel ellatni minket ugy, hogy kdzben Foldiink egészségét is védik.

Az emberi egészség, a tarsadalmaink egészsége ¢és a kornyezetliink egészsége
elvalaszthatatlanok. A vallalatok profitja helyett a kozosségeket, az embereket, és a
természetet kell az jjaépités kozéppontjaba allitani.

(Greenpeace 2020. majus 22., péntek)

Szalmonellas volt a lengyel csirkemaj

Szalmonellaval fert6zott baromfitermékeket teritettek az Eurdpai Unid piacdn a lengyelek.
Nemrég a szlovéakiai hatosagoknak kellett intézkednilik a problémds 4ruk miatt, egy litvan
bejelentés alapjan pedig kideriilt, hogy két magyar kereskedohoz is jutott a szalmonellas
csitkemdjbol. A Nébih szakemberei azonnal intézkedtek, az eljaras jelenleg is folyamatban
van.

Hazankba is jutott a szalmonellaval fert6zott lengyel baromfidrubdl, a hatésag azonban az
europai unios riasztasi rendszeren (RASFF) keresztiil érkezd jelzést kovetden azonnal
megtette a szilkséges intézkedéseket. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataltol
(Nébih) megtudtuk: a kozelmultban a litvan hatosag tett RASFF-bejelentést, miszerint
lengyel fagyasztott csirkecombban szalmonellat mutattak ki. A bejelentést kiterjesztették az
ugyanattol a gyartotél szarmazd fagyasztott csirkemdjra is. Kiderilt, hogy ez utdbbibol
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mintegy 800 kilogramm érkezett két magyar kereskedohdz, a termékek esetében a hatdsagi
intézkedés folyamatban van.

Nemrég ¢északi szomszédunkndl is intézkedniiik kellett az élelmiszer-biztonsagi
szakembereknek. Ahogyan arr6l lapunk is beszamolt, legutobb Lengyelorszagbol szarmazo
fagyasztott csirkecombban és egy eldre csomagolt alsbcombban mutattak ki a baktérium
jelenlétét a szlovakiai szakemberek. A Szlovak Baromfitartok Unidja azonban mar két héttel
korabban is arra figyelmeztette a fogyasztokat, hogy daprilis végén szintén
szalmonellafert6zottség miatt négy lengyel csirketerméket vontak ki a forgalombol az
orszagban. A szervezet sajtotitkara szerint a problémas aru egyikét egy kiilfoldi diszkontlanc
kinalataban taldlta meg a hatdsag. Cubomir Urban kozolte: a szovetség mar régebb oOta
figyelemmel kiséri az aruhazlanc tevékenységét, amely gyakorta akciozik olcso, és a
szakember szerint siliny mindségii lengyel csirkehussal. A diszkontlanc hazankban is jelen
van, a Nébih ugyanakkor lapunkkal azt kozolte, hogy a kereskeddcég hazai bolthalézatanak
érintettségérél nem tudnak.

A hivatal tajékoztatdsa szerint az unids riasztasi rendszeren keresztiil csak az idén eddig 112
bejelentést tettek a tagdllamok lengyel eredetli baromfihiis szalmonellafertdzottsége miatt.
Ezek koziil Magyarorszag négy esetben volt érintett: harom élelmiszer és egy allateledel
alapanyagaban mutattdk ki a baktérium jelenlétét, a sziikséges intézkedéseket minden
alkalommal megtették a szakemberek. A Nébih élelmiszerlanc-biztonsagi laboratériuma
kockazatelemzésen alapuld monitoringvizsgalatokat is végez. Az elmult évben a
Lengyelorszagbol szarmazod baromfitermékeket ot alkalommal tesztelték
szalmonellafert6zottségre. A vizsgalat mind az 6t esetben negativ eredménnyel zarult.

A hivatal lapunknak adott tajékoztatasadban arra is felhivta a figyelmet, hogy az eurdpai uniés
jogszabalyok szerint a friss hiisokban csak bizonyos szalmonellafajok jelenléte tiltott, mig
mas fajok megengedettek. Ezért is fontos a feldolgozas soran a higiéniai szabalyok betartasa
a haztartasokban.

(Magyar Nemzet 2020. majus 22., péntek)

Lesz, ahol strandrendoérok vigyaznak majd a pihendkre a Balatonon

A koronavirus-jarvany miatt komoly véltozasok lesznek idén a balatoni strandokon annak
érdekében, hogy a latogatok a lehetd legnagyobb biztonsagba legyenek. Egyre tobb helyen
bukkannak majd fel a strandrendérok is, akiknek a feladata tobbek kozott az lesz, hogy
feliigyeljék mindenki betartja-e a megfelel6 tavolsagot és az eldirasokat.

Sidfokon razzidznak majd eldszor az egyenpolds strandrendérok a Bors értestilései szerint,
ha pedig valaki nem tartja be a szabalyokat, azt akar ki is tilthatjak a strandtol. Az uk
intézkedések koz¢ tartozik az is, hogy siofoki fizetds strandokon 1étszamkorlatozast vezetnek
be, de a napozoagyak elhelyezésével és infotablakkal is segitik a védétavolsag betartasat.
Illés Virag, a Siofoki K6zos Onkormanyzati Hivatal kommunikacios és turisztikai referense a
Ripostnak elmondta, hogy koézel duplajara emelkedett a vizbe vezetd 1épcsdk szama is, ezzel
is csokkenteni kivanjak a tomegek és a sorok kialakulasat. Erre sziikség is van, hiszen
Siofokon a strandok mar majus 29-én megnyitnak a latogatok elott, de azt igérik, hogy nem
lesznek beleépitve a jegyarakba az uj dvintézkedések és a védekezés koltségei.

Nem csak Sidéfokon, hanem az orszag tobbi telepiilésén taldlhatd strandokon is fokozottan
fognak tligyelni a tdvolsagtartasra ¢s a fertStlenitésre. Elsdsorban a korlatokat, a kilincseket és
minden mas olyan eszkozt, helyet fertétleniteni fognak, amelyet sok ember hasznal vagy
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érint meg. Emellett a vendégekkel érintkezé alkalmazottak maszkot és gumikesztylt is
hordani fognak.

Kevesebb lesz viszont a vendég, mivel a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont ajanlasa
kimondja, egy fére legalabb 4 négyzetméter vizfeliiletnek és legalabb 16 négyzetméter
napozoteriiletnek kell jutnia. A cstiszdaparkok miikddni fognak, vizpermet viszont idén nem
lesz és a vizi jatékok sem fognak {izemelni.

(Origo 2020. majus 23., szombat)

Még véletleniil se hagyja nyaron a kocsiban a kézfertotlenitot!

Akér ki is gyulladhat az aut6ja, ha a nyari melegben bent felejti az alkoholos kézfertdtlenitd
geélt és az felrobban.

A texasi katasztréfavédelem tlizoltoi hivtak fel arra a figyelmet, hogy a kocsiban felejtett
alkoholos kézfert6tlenité gél felrobbanhat a melegben — irta a444.hu. A tiizoltok egy
figyelmeztetd fotdt is megosztottak egy kocsibelsorél, hogy hatasosan megmutassak a
lakosoknak, milyen veszélyt rejt magéban a meleg és az alkoholos kézfertdtlenits. A foton a
sofor az 1lés tarolozsebében hagyott egy kézfertdtlenitét, ami a 35 fokra melegedett
beltérben parologni kezdett, majd berobbant.

Egy dallasi tlizolt6 magyarazta el a CBS miisoraban, miért nem szabad a kocsiban hagyni
ezeket: a nagy alkoholtartalmu kézfert6tlenitdkbdl az alkohol mar igen alacsony héfokon, 20
fok kornyékén elkezd parologni és épp az alkohol az, aminek fertdtleniti hatasa van.

Ez pedig 32 fok felett mar annyira feler6sodik, hogy a zart légtérben feldisulhat az
alkoholgdz. Ezutan pedig elég egyetlen, statikus elektromossagbdl szdrmaz6 szikra is ahhoz,
hogy begyulladjon. Ehhez elég az, ha csak beszallunk az autdba és a ruhank az iiléshuzathoz
dorzsolodik.

(HVG 2020. majus 23., szombat)

Csodbe ment a vilag egyik legismertebb autokolcsonzéje a koronavirus
miatt

Csodvédelembe menekiilt pénteken a vilag egyik legnagyobb, egyszersmind egyik
legismertebb  autokolcsonzéje, az amerikai Hertz Global Holdings, nemzetkdzi
tevékenységeit azonban kozlése szerint nem érinti a dontés.

A tobb mint 100 éves, 1918-ban alapitott cég tavaly mar a negyedik éve volt veszteséges, €s
most hidba probalt megegyezésre jutni hitelezéivel. A koronavirus miatt visszaesod
autokolcsonzési kedv igazabol mar csak a pontot tette fel az i-re a régdta pénziigyi gondokkal
kiiszk6do tarsasagnal.

A Reuters szerint az amerikai Chapter 11 csddvédelembe menekiild cég a Delaware-i
csédbirosagra adta be dokumentumait. A tarsasidgnak Eurdpaban, Ausztralidban, Uj-
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Z¢élandon is van nemzetkozi tevékenysége, ezeket azonban nem érinti az amerikai eljaras —
kozolt a cég.

A 19 milliard dollaros adossaggal kiizd6 és 38 ezer alkalmazottal rendelkezd cég legnagyobb
részvényese az ismert millidrdos, Carl Icahn, akinek 39%-os tulajdonrésze van a tarsasagban.
Bevételeinek nagy része repiilotéri autdkolesonzésbdl jon, amit rendkiviili modon
visszavetett a koronavirus-jarvany.

A Hertz a hitelezékkel valdo megegyezés mellett hidba probalt az amerikai kormanyzattal is
z0ld agra vergddni, a 1égitarsasagoktol eltéréen nem kapott allami mentdovet.

(Portf6lio 2020. majus 23., szombat)

Mégsem adja el az allam a balatoni kikotoket

A korabbi tervekkel ellentétben mégsem adja el a Balatoni Hajozéasi Zrt. (Bahart Zrt.) a
balatonkenesei, a csopaki, a balatonudvari és a balatonakali kikot6jét — irta csiitortok esti
Facebook-posztjaban Kontrat Karoly. A posztot a Népszava szurta ki.

Az észak-balatoni térség kormdanyparti orszaggytlési képviseldje alig két héttel azutan
jelentette be, hogy a kikotdket ingyenes hasznalati joggal atadjak az érintett telepiiléseknek,
hogy a Bahart online kozgyiilése elfogadta a cég reorganizacios tervét.

Ebben még az szerepelt, hogy értékesitik a négy kikotdt, eladnak még két kempinget,
szallodat, hajokat, s bérbe adjak a vitorlaskikotoket. A tervezetet a Balatoni Szovetség
(BSZ), a civilek és a kisebbségi tulajdonos toparti onkormanyzatok sem tamogattak, de
Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) — amely a tavaly augusztusi tékeemeléssel tobbségbe
kertilt allamot képviseli a cégben — megszavazta a valtoztatasokat. A Nok a Balatonért
Egyesiilet peticiot inditott, amelyet kétezer alairassal nyomatékositva kiildenek el a térség
orszaggyllési képviseldinek, mig a négy, kikotdjét félté onkorményzat felajanlotta: akér
Bahart-részvényeikért cserében is atvennék a kikotoket, emlékeztet a Népszava irasa.

A Balatoni Szovetség még a tervezet elfogadasa eldtt egyeztetést kezdeményezett az MTU-
vel, am akkor erre nem reagalt Guller Zoltan, a szervezet vezérigazgatoja. Végiil cslitortokon
taldlkozott Lombar Géborral, a BSZ elndkével, s jelezte, sikeriill megoldast taldlni a
kikotokérdésre.

Miutan eljottem, utdna szoltak, hogy vélhetden ingyenes hasznalatba kapjdk majd meg a
kikotoket az onkormanyzatok. Természetesen a tobbi vitatott kérdés is szoba keriilt, s ugy
vélem, tovabbi egyeztetések lesznek. A vitorlaskikotok bérbe addsat példaul szintén sokan
ellenzik, de Guller Zoltan szerint a Bahart fejlesztéséhez belsd forrasokra is sziikség lesz. Azt
is jeleztem, sok vitat el lehetett volna kertilni, ha még a szavazas el6tt egyeztetnek, am most
ugy gondolom, mas kérdésekben is sikeriil majd megoldast talalnunk — mondta a
Népszavanak Lombar Gabor.

Lombar Gébor szerint az eredeti elképzelések megvaltoztatasa egyértelmiien a balatoni
onkorméanyzatok kozos fellépésének koszonhetd. Es persze a négy, kikotsjét félto
onkormanyzat erds lobbijanak, ahogyan ezt polgarmestereik is kiemelték.

Az atadés pontos részletei még nem ismertek, a targyaldsok ugyanis majd csak a jové héten
kezdédnek meg a telepiilések ¢és a Bahart kozott, irja a napilap, amely megkereste a cég
vezérigazgatojat, Kollar Jozsefet is, de egyeldre a kérdéseire nem kapott valaszt.

(24.hu 2020. majus 23., szombat)
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Nagyon nem mindegy, hogyan nyeriink energiat hulladékbol

Tobbfeleképpen nyerhetiink a hulladékbol energiat. Amig a hulladékégetd erdmiivek
kornyezetszennyezObbek ¢és kisebb hatékonysaggal mikodnek, egyre elterjedtebb és
tamogatott a technoldgia. Ezzel szemben a biogaz hatékonyabb, teljesen kornyezetbarat és
alig hasznaljuk ki, holott rengeteg hasznosithaté szerves hulladékot termelnek nem is csak az
¢lelmiszeripari cégek, de a haztartasok is.

»A koznyelvben eltérd élethelyzetekben hasznaljuk a hulladék és a szemét kifejezéseket,
noha ugyanarra gondolunk. Am az oktatisban sajnos gyakran taldlkozni azzal a téves
nézettel, miszerint a hulladék még hasznosithatd, mig a szemét mar nem” - mondja
Munkacsy Béla, az Energiaklub szakért6je. Szerinte az emberek kornyezettudatossagéaban,
szemléletében nincs akkora eltérés itthon és kiilf6ldon, a kiilonbség inkabb a szabalyozasban
rejlik: ,, Tobb orszagban koriiltekintobbek a szabalyozok és ligyesebben kényszeritik ki, hogy
megfeleléen béanjunk a hulladékkal, valamint jobban meg is szervezik a
hulladékgazdalkodast” — véli.

Van, ahol hazhoz jonnek a veszélyes hulladékeért

A szakért6 erre példaként a veszélyes hulladékot emliti: mig Ziirichben rendszeresen hazhoz
jonnek a zsakba gyljtott veszélyes hulladékokért, addig itthon 25-30 helyre kellene
visszavinniink a faradt olajat, a gyogyszereket, a szdrazelemeket, a gumiabroncsot és még
sorolhatnank. Az Energiaklub szerint életszeriitlen ez a gyakorlat: a gylijtés sok telepiilésen
nem is megoldott €s igy komoly probléma a veszélyes hulladék az emberek szamara. ,, A
faradt olaj értékes alapanyag és biodizel késziilhet beldle. Németorszagban ezért hdzhoz
mennek és fizetnek is érte. Magyarorszagon viszont a siités sordn visszamaradt faradt olaj
sok esetben a lefolyoban kot ki, ami kéaros a kdrnyezetre nézve is” — mutat r4 Simon Anita,
az Alteo Nyrt. hulladékgazdéalkodasi divizojdnak vezetdje. A szakértd szerint itthon egy
kultira- és paradigmavaltasra lenne sziikség a hulladékokkal kapcsolatban.

Biztonsagos a szemétégetés?

Az egyik legkézenfekvObb hasznositdsa a hulladéknak az égetés, hiszen kontrollalt
koriilmények kozott torténik, ¢és energiat nyeriink beldle. ,,Az anyagéban torténd
hasznositasban hiszek. Viszont annyi mindenbdl van nagy mértékli thltermelés, hogy
egyszeriien nem lehet ennyit hasznositani. A hulladékégetés igy inkdbb amolyan sziikséges
rossz, csak abban az esetben indokolt alkalmazni, ha mas hulladékkezelési technologidkkal
Osszehasonlitva adott koriilmények kozott kedvezobb™ — véli Simon Anita.

A szemétégetés draga megoldas €és a levegdt is szennyezi - véli Munkdcsy Béla. Az
Energiaklub szakértdje kifejti: mivel anyagdsszetétel szempontjabol heterogén az égetdkbe
kertilé hulladék, tobbféle technologiaval érik el, hogy kisebb mennyiségben keriiljenek karos
anyagok a levegobe. ,,Ha pedig az égetdmu felépiil, meg kell, hogy tériiljon. Ezért égetnek,
¢és ahhoz, hogy égessenek, még tobb hulladékra van sziikség” — jegyzi meg.

A papir és a milanyag kivaloan ég és jO energiahordozok. A hulladékégetéssel azonban
elveszitjiik az anyagot, a gyartdsa sordn felhasznalt energidt, rdadasul az égetés soran
koriilbeliil 40 szazalék salak is visszamarad, ami kornyezeti szempontbdl is sulyos karokat
okozhat: ha a lerakdé nincs megfelelden alaszigetelve, akkor az esé nyoman kialakulo,
szennyezett csurgalékviz a talajba szivaroghat. Munkacsy Béla szerint fennall ez a veszély a
dunakeszi lerako esetében is:

csak 1d6 kérdése, hogy ez mikor vezet majd a fovarosban vizellatasi problémakhoz.

Biogdz - haztartasi forrasbol is



Bar mindkét esetben hulladékalapu energiatermelésrdl beszéliink, Munkacsy Béla arra hivja
fel a figyelmet, hogy éles kiilonbség van a kommunalis hulladék égetése és a szerves
hulladékok biogdzza alakitasa kozott. A biogaz eldallitisa egy jo példaja annak, hogy
mindenki jol jar: a hulladékbol megujuld energiaforras lesz, amelynek felhasznalasaval
tapanyag-utanpotld anyagok keletkeznek, ugyanakkor csokken a kdrnyezetbe keriilé CO2 és
CH4 gazok mennyisége. Az Alteo csoport 2016 oOta lizemelteti a nagykordsi biogdziizemet,
ahol évente mintegy 50-60 ezer tonna mezdégazdasagi ¢és élelmiszeripari hulladékot,
mellékterméket, illetve lejart szavatossagu élelmiszert hasznositanak.

Ezekbdl a koronavirus-jarvany alatt vilagszerte egyre tobb keletkezik. ,,A héztartdsokban
keletkez6 hulladék nagy része szerves anyag, ami hasznosithato lehetne. A koronavirus-
jarvany miatt megnott a hazai élelmiszeripari cégek termelése is, azon az oldalon is egyre
tobb amugy értékes €s magas energiahatékonysagli szerves hulladék keletkezik. Viszont
messze nincs annyi biogaziizem Magyarorszagon, amibe el lehetne helyezni azt a hulladékot,
ami most keletkezik” — mutat r4 Simon Anita, az Alteo Nyrt. hulladékgazdalkodasi
divizdjanak vezetdje.

Hogy hogyan ,.késziil” a biogaz? ,,A szerves anyagokat rothasztotornyokban, baktériumokkal
bontjak le. A visszamaradoé iszap talajeré-utanpotlasra lehet alkalmas™ — sorolja a technologia
elényeit az Energiaklub szakértdje, azt azonban kihangstlyozza, hogy szamos paraméterre,
igy a nehézfém-szennyezettségre is figyelni kell ebben az esetben is. Azt pedig, hogy hol
hozunk létre biogaziizemet kulcskérdés, igy a tervezést elengedhetetlennek tartja a szallitas
¢s a felhasznalas optimalissa tétele miatt is. J6 példaként az ongai biogaziizemet emliti, ahol
az alapanyagot a biogéaziizem melletti szarvasmarha-teleprdl érkez6 tragya adja.

»ludatos teriileti tervezésrdl azonban jelenleg szd sincs, pedig ez esetben ez kulcskérdés
volna, hiszen a felhasznalt hulladék sok helyrdl érkezhet. Példaul a haztartasokban keletkezd
kommunalis hulladékot is be kellene kapcsolni ebbe a korfolyamatba. Az iszap mellett
keletkezd biogaz jol tarolhatod és gdzmotorokban felhasznalva nagyon hatékonyan egyszerre
hét ¢és villamos energiat is termelhet” — emeli ki. A szakértd szerint kisebb, helyi
tavhérendszereket is kivaloan ki lehetne épiteni erre alapozva,

most azonban a hazai biogaziizemekben keletkezé h6 nagy része hova tavozik? A levegdbe.
»Szamos magyar telepiilésen lehetne igy fliteni, ahelyett, hogy importalnank az orosz gazt” —
teszi hozza.

Jo lehetdség lenne a biogaz, de a szabalyozas nem ezt timogatja

Mig Eurépa-szerte felfutbban van a biogdz alkalmazasa, addig a magyar
kormany klimatervében a szakérté szerint nem kapott kelld hangstulyt az ebben rejld
lehetdség. Pedig ennek tovabbi eldnyeit is hangsulyozza Munkacsy Béla: a gazmotorok
nagyon rugalmasak, tehat a teljesitményiik jol szabalyozhato, ezért kivaldan ki tudndk
egésziteni a napelemek ¢és szélerOmiivek idéjarasfiiggd termelését. A jelenlegi hazai
szabalyozési kornyezet azonban nem engedi, hogy ezt kelléen kiaknazzak.

A biogaziizemek szabalyozasat 2007-ben vezették be Magyarorszagon. A legtobb erdmiivet
még 2004-ben épitették: ,,Ezek az lizemek a KAT-rendszerben, kotelez6 aramatvételi
tarifaval milkddnek. Ez azt jelenti, hogy ha ez lejar, akkor a szabalyozasbol kifolyolag méar
nem feltétleniil nyereséges a miikodésiik, mert addig a piacinal kedvezObb aron tudtdk
értékesiteni az igy megtermelt energiat. Azutan viszont mar nem, csak piaci aron adhato el
az energia” — emeli ki Simon Anita.

Ennek ellenére ugy véli, egyre tobben latjak meg a lehetdséget a biogaziizemekben és bar
nem olyan ,easy business”’, mint a napelem, itthon is egyre tobben fektetnek ebbe és
szeretnék hasznositani a mostanra parlagon heverd biogéaziizemeket. Hogy miért? ,, Teljesen
atrajzolodott 2004 6ta a hazai hulladéktérkép, akkor nem tudtak, vagy csak dragén tudtak
alapanyaghoz jutni. Mostanra viszont egyre inkabb varosokba tomoriilnek az emberek és
nem csak a lakossag, de az élelmiszeripari izemek, a vendéglatohelyek is egyre tobb szerves
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hulladékot termelnek. Es ebben fantizidt latnak” — mondja Simon Anita. A
biogaziizemeknek pedig tovabbi 16kést adhat, hogy az EU-ban egyre nagyobb teret kap az az
irany, mely szerint az alapanyagot biztositd lebomld szerves hulladékot kiilon kell gytjteni,
vagy otthon kell komposztalni.

Az iras az Alteo Nyrt. és a hvg.hu egyiittmiikodése keretében késziilt.

(HVG 2020. majus 23., szombat)

Udiilési jog: visszakérhetem a pénzt, ha keresztbe tett a Kijarasi
korlatozas?

Alapos oknak tlinik a kijarasi korlatozas, de azért a kérdés bonyolultabb.

Bar a szalloddkat nem kellett bezérni, a kijarasi korlatozas alatt mégis sokan igy dontottek,
hiszen az {idiilés nem szamitott alapos indoknak a lakhelyelhagyashoz, s ha nincs vendég,
nem érdemes nyitva tartani. Ehhez képest tudomésunkra jutott, hogy az iidiilési jogos
szallodak koziil némelyik kifejezetten kapacitalta az tidiilésijog-tulajdonosokat, hogy vegyék
igénybe éppen aktudlis tidiilési hetiiket. Pedig a lakhelyelhagyédsért borsos biintetést
kaphattak a vendégek. A kérdés az: ha valaki a kijarasi korlatozas miatt nem vette igénybe az
idiilését, visszajarnak-e neki a befizetett dijak?

A tulajdonos dontése, hogy nyitva tart-e

Az Abbazia Csoport példaul nyitva tartott a kijarasi korlatozas alatt. Németh
Krisztina ligyvezet6 igazgatd szerint azért dontdttek igy, mert hoteljiik kizarolag
apartmanokbdl all, 16 hektar teriileten, igy jarvanyhelyzetben is alkalmas arra, hogy a
vendégeket egymastol elkiilonitsék. Az apartmanokhoz tartozik sajat konyha, igy onellato
lehetett az {idiilés, de az étterembdl is lehetett elvinni ételt. Kiemelten kezelték a takaritast, a
fertdtlenitést és a fizikai tavolsagtartassal, valamint a szijmaszk viselésével, illetve a
szabadiddés tevékenységek iddbeli beosztiasaval is igyekeztek megakaddlyozni, hogy baj
legyen.

Az Abbézia egyébként ugy értelmezte a kijarasi korlatozasrol szold6 korméanyrendeletet, hogy
a ,,lakohely” nem korlatozdodik az allandd lakcimre, illetve a hivatalos tartozkodasi helyre,
lakohely lehet atmenetileg a szalloda is. A kormany bejelentése szerint amugy a vidéki
széallodak csak majus 18-4atol fogadhatnak vendégeket.

A szalloda nem lakohely, az lidiilés nem alapos indok

Kérdeztiik az ligyr6l a BM koronavirusstabjat, de valaszt nem kaptunk. Kende Julia, tidiilési
jogra szakosodott tigyvéd lapunk kérdésére kifejette: az Abbazia érvelése nem helytallo,
ugyanis a lakohely azt a helyet jelenti, ahol életvitelszerien tartézkodunk. A szalloda még
tartdzkodasi hely sem lehet, mert az legalabb harom honapos ottlétet feltételez.

Masrészt a kijarasi korlatozasrol szolo rendeletben nem szerepel az alapos indokok kozott az
tdiilés. S bar a szallodakat, panziokat, tidiiléket nem kellett bezarni, a felsorolas minden
allampolgar szamara kizarta az tidiil6hasznalati jog igénybevételét. A szabdlyozas ugyanis
lakohelytdl fliggetleniil tiltotta a lakohely, tartézkodasi hely és maganlakas elhagyasat —
érvelt az tigyvéd.

A nyaral6 belefér, az iidiilés nem

Az Abbazia ugy véli, az ¢ értelmezésiiket tdmasztja ala, hogy a Balaton kornyéki €s mas
tidiiléhelyek nyaraloi és hétvégi hazai rendre megteltek a zstfolt varosokbol érkezd
tulajdonosokkal, pihenni vagyokkal.
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Persze attol, hogy megteltek, egy ideig még nem volt egyértelmii, vajon szabalyt szegtek-e a
vikendhazaikba levonulok. Ez a kérdés csak a kijarasi korlatozas részleges feloldasakor,
majus 4-én tisztazodott. Méjus 2-an Szentkirdlyi Alexandra kormanyszovivd még ugy
nyilatkozott, hogy a Budapesten és Pest megyében ¢€loknek nem fér bele a balatoni nyarald
meglatogatasa, majus 4-én viszont Gulyas Gergely kancellariaminiszter mar azt mondta,
igen.

Mint ismert, majus 4-ét6l a budapestiek és a Pest megyeiek kivételével mar nem kellett
alapos indok a lakohely elhagyasahoz, majus 18. 6ta pedig nekik sem. Késébb pontositottak,
hogy a budapesti és a Pest megyei lakosok hasznalhatjdk sajat tulajdont ingatlanjaikat,
fliggetleniil attdl, hogy az az orszadg melyik részén talalhaté. De még ekkor sem szerepelt a
jogszabalyban az Uidiilési célu lakohelyelhagyas — hivta fel a figyelmiinket Kende Julia.
Félmillios biintetést kockéaztattak, akik mégis elmentek tidiilni

Visszatérve az Uidiilési jogra, az ligyvéd szerint, ha valakinek a teljes kort kijarasi korlatozas
idejére — azaz 2020. marcius 28. és majus 3. kozotti idészakra — esett az iidiilési hete, azt

|'oikt')vet6 modon nem vehette iiénibe.

S6t, mint fentebb irtuk, a budapestieknek és Pest megyeieknek majus 4. utan sem volt
megengedett az tidiilés. Aki megszegte a kijarasi korlatozast, pénzbirsdgot kockaztatott.

Mi az az tidiil6hasznalati dij?

Az Abbazia tajékoztatasa szerint az tidiilési hétre kiszdmlazott szolgaltatasi dij tartalmazza a
rendeltetésszerli hasznalattal kapcsolatos koltségeket, a kdzmiivek, az iidiild mitkddtetési és
fenntartasi (karbantartasi, javitasi, hulladékszallitasi stb.) koltségeit, tovabba az {idiiléegység
iizemeltetésével Osszefiiggd egyéb személyi és dologi kiadasokat, valamint — az
idegenforgalmi ado (lidiil6helyi hozzajarulas) kivételével — a kozterheket 1s. Az tidiilési hetet
akkor lehet igénybe venni, ha az eldre kiszamlazott iidiildhaszndlati dijat befizette az
udiilésijog-tulajdonos.

Ha van cserehét, az éves fenntartasi dijat nem lehet megtszni

Olvasoi kérdés alapjan felmeriilt, hogy ha a kijarasi korlatozas miatt nem mehet el az
udiilésre a vendég, akkor visszakérheti-e az év elején eldre fizetendd éves fenntartasi dijat.
Az Abbazia szerint ez a dij nem a tényleges igénybe vételtdl fligg, hanem az tidiilési jogos
szerz8dés alapjan kell minden évben megfizetni. Tehat szerintiik nem jar vissza akkor sem,
ha nem hasznaltak fel a targyévi tidiilési hetet.

Az ligyvéd szerint viszont, ha azért nem ment el iidiilni valaki, mert a kijarasi korlatozésra
esett az {idileési hete, akkor a cég jogalap nélkiil gazdagodik a dijjal. Hiszen jogszabalyi
tilalom miatt hitsult meg az igénybevétel, nem azért, mert az illetének nem volt kedve
elmenni.

Am ha a szolgaltato felajanlott egy cserehetet egy olyan idészakra, amikor mar nincs kijarasi
korlatozés, €s ugyanarra a szezonra, amelyre egyébként is esett az iidiilési hét, akkor nem
kérhetd vissza az éves fenntartdsi dij. Akkor sem, ha a felajanlott tidiilést nem veszi igénybe
az udiilésijog-tulajdonos.

(24.hu 2020. majus 23., szombat)

Minden id6k egyik leggyengébb gyiimolcstermése varhato

A FruitVeB és az EKASZ 2020. évi elézetes termésbecslése.
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A gyiimdlestermeldk az év elején még bizakodva vartdk az idei gyiimolcsszezont, ugyanis a
tavalyi gyenge vagy legfeljebb kozepes termés utan (kivéve a kajszibarackot, mely 2019-ben
jO termést hozott) idén erds viragzasra és jo termésre szamitottak — irja cikkében a FruitVeb.
A varakozasoknak megfeleléen minden gylimdlcstaj esetében jo vagy kifejezetten jo volt a
viragzas, azonban marcius 22-t6l kezdve tobb hullamban jelentés fagykarok érték a hazai
gylimolcsiiltetvényeket.

A szamtalan fagyhatds okozta jelentOs virdg- és gylimolcskarokon tulmenden a rendkiviil
aszalyos idojaras a legtobb ~ termoOhelyen  tovabb  rontottaa  megmarad6  virdgok
termékenytilését, illetve a gylimdlesok kotddését. Mindezek kovetkezményeként az eddigi,
legerdsebb fagykarokkal suajtott, 2007. és 2011. évihez hasonlo6 alacsony gyiimolcstermést
varunk, hozzavetdlegesen 500 ezer tonnat.

Egy atlagos évben 800-900 ezer tonna k6zott mozog a hazai gyiimdlcstermés, a legjobb
években (2014., 2018.) pedig 1,1-1,2 millié tonna termést takaritunk be. Azonban az ilyen
korai iddszakban elvégzett termésbecslésekben még nagy a bizonytalansag.

Egyetlen gyiimolcsfaj esetében sem érjiik el a kozepes termést — fotd: Shutterstock

A vérhatd termés gyiimolesfajonként, azon beliil fajtanként, illetve termesztokdrzetenként
(s6t, még egy gazdasadgokon belill is) nagyon jelentds szérast mutat. Lesznek teljes termést
hozo iiltetvényrészek és nulla termést produkald parcelldk is. Altalanossagban el lehet
azonban mondani, hogy

egyetlen gylimolcsfaj esetében sem érjiik el a kdzepes termést, fajtol fiiggden csak a gyenge
vagy nagyon gyenge jelzokkel illethetjiik a terméskilatasokat.

A legnagyobb terméskiesés a kajszi, az 6szibarack és a cseresznye esetében varhato.

A korte, illetve a szilva esetében mintegy fél termés lathatd, ami minden idok egyik
leggyengébb termése.

A két legjelentOsebb teriileten termesztett gyiimolcsfajunk az alma €s a meggy. Esetiikben a
tavalyihoz hasonld, gyenge vagy anndl valamivel rosszabb termést varunk. Az alma esetében
nem szamitunk a tavalyi, 400 ezer tonnds gyenge termésn¢l jobbra. Rédadasul a junius elején
zarul6 tisztuld hullas akar még tovabb is ronthatja a jelenlegi kilatasokat.

A szabadf6ldi nem takart szamocakultardkban is okozott érdemi terméskiesést a fagy, itt mar
javaban zajlik a sziiret. A di6 és a bodza esetében is lathatok karok.

A mas jelentésebb gyiimolcstermeld orszagokban is tapasztalhatd — bar a hazainal
mérsékeltebbnek tiind — fagykarok miatt idén eurdpai szinten is keresleti piacra lehet
szamitani. Ennélfogva az idei gyiimolcsarak az atlagosnal magasabbak lehetnek, attol
azonban nem kell tartani, hogy soha nem latott magassagba kiisznak.

(Agroinform 2020. majus 23., szombat)

Minden a sebesség, a bankolasban is

Egy UX szakértd megvizsgalta, hogy tényleg jobbak-e internetes szolgaltatdsokban a
fintechek. Amit talalt (igen!), nos, az senkit nem fog meglepni, de nagyon tanulsagos.

Elég gyorsak vajon a hagyomanyos britek? (Fot6: Paulius Malinovskis CC-BY)

Csak a baj van a UX-szakértokkel. Mindent megnéznek, aztan elmondjak, hogyan kellene jol
csindlni. Hat nem idegesitéek? Peter Ramsey, egy brit UX-szakember rogton tizenkét bank
szamlanyitasi folyamatat kattintgatta végig.

Egy pillanatig se legyen kétségiink, nem puszta szivjosagbdl csinalta. Viszont azzal, hogy
kiprobalta 12 banknal a folyamatot, irt beldle egy cikket a tanacsad6 cégének a honlapjéara,
szamithat arra, hogy egymasnak adjak a kilincset az {tgyfelek. Mert valojaban az
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igyfélszerzés draga, és egy bank sem engedheti meg maganak, hogy a folyamat kdzben
igyfeleket veszitsen.

Ramsey elsd vizsgalati targya az volt, hogy a neobankok azt kommunikaljak, hogy jobb
banki élményt nyujtanak, mint a régi motorosok. Ezt az allitdst azonban ritkan vizsgaltak
feliil, 6sszehasonlitod elemzés pedig ritkdn sziiletett. A tizenkét bankos teszt szerint az allitas
igaz, rdadasul nem is kicsit. A neobankonknal gyorsabb a szamlanyités (van, hogy napokkal).
Ez ugy érték el, hogy

az appbol megnyithato a szamla

kevesebb adatot kérnek be

hamarabb érzi azt az ligyfél, hogy kész van (példaul a mobilos virtualis kartyaval)

¢lménny¢ teszik a kartya atvételét

Talan az utobbi szorul leginkdbb magyardzatra. De az is csak annak, aki bontott mar ki
hagyomanyos banki levelet, amiben kartya van és 0ssze tudta hasonlitani ezzel a Revolut
innovativ csomagolasat.

A leggyorsabb neobankoknal két munkanap alatt sikertilt szamlat nyitni, illetve ebben a
ligdban jatszott a Barclays is. A harom napos hatart a Lloyds is képes volt tartani. A
leghosszabb id6t pedig a HSBC futotta a maga 36 napjaval. A lista atrendezddik, ha a
szamlanyitashoz sziikséges kattintdsok szamat nézziik. Ebben a Revolut a nyertes 24
kattintassal, és az ¢lbolyban megint tobbnyire a neobankok, a Barclays (74 kattintas) és a
Lloyds (69 Kattintas) szerepel. Ezt a versenyt nem vesziti el a HSBC, csak utolso el6tti a
maga 99 kattintdsdva, a First Directnek ugyanis sikeriilt 120 kattintdsos regisztracios
folyamatot dsszeraknia.

Itt jon talan a legkomolyabb triikkk. A hagyomanyos bankok egy része itt azzal zarja a
folyamatot, hogy elkdszon az iigyféltdl azzal, hogy hamarosan kap egy kartyat. A neobankok
pedig kozlik, hogy a kartya tokenizalt verzidja mar mikodik Google Pay-jel, Apple Pay-jel
és egyéb szolgaltatasokkal. Mindezt Ugy teszik meg, hogy a sziikséges papirokat is
digitalisan kérik be az tigyfelek azonositasahoz, igy az is gyorsitja a folyamatot.

Ramsey a honap végére igéri a folytatdst, ami az elsd fizetés élményérdl szol. Addig
mindenkinek van ideje attanulmanyozni az elsé cikket. Nagyon ajanlott mindenkinek, aki
pénziigyi szolgaltatonal dolgozik.

(FTR 2020. majus 24., vasarnap)

Zokkenomentes volt az iizletek Gjranyitasa és a nyitvatartas visszaallitasa

A veszélyhelyzet feloldasaval a kereskedelemben is ujraindult az élet: Ujranyitottak az
iizletek, és a kereskedok visszaallhattak a megszokott nyitvatartasi rendre. Schanda Tamas,
az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) parlamenti és stratégiai allamtitkara azt
mondta, a fogyasztovédelem nem kapott panaszokat az lizletek Gjranyitasaval kapcsolatban,
és a tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy a kereskeddk tisztességesen jarnak el példaul az
yjranyitds soran hirdetett akcidikkal. Hangsulyozta ugyanakkor, hogy vasarlok és a
tisztességes piaci szerepldk érdeke a folyamatos és szigorti fogyasztovédelmi ellendrzés.

Schanda Tamadas szerint Aaltalanossdgban elmondhatdo, hogy magas 4razdssal vagy
készlethiannyal kapcsolatos problémakrol sem érkeznek mar bejelentések. Sok iizlet, amely a
koronavirus-jarvany megfékezését célzo intézkedések miatt nem tudott nyitva tartani, most
akciokkal varja a vasarlokat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kereskeddk e téren is
tisztességesen jarnak el. Egy-egy aprobb probléméval taldlkoztak ugyan az ellenérok, de



ezeket az adott {izletek orvosoltdk is, és_- mondta az

allamtitkar.

Hozzatette, hogy a virus elleni védekezés nemcsak a vasarlok szokasait valtoztatta meg,
hanem sok esetben az {izletek gyakorlatat is. Hangstlyozta, hogy mindig érdemes eldre
érdeklédni a valtozasokrol. Van példaul olyan iizletlanc, amely most nem teszi lehetové az
ott kaphaté ruhak felprobalasat, de minden gond nélkiil visszaveszik az arut - emlitette
példaként.

Kiemelten ellendrzik a maszkokat

Az allamtitkar arrdl is beszélt, hogy a maszkokat kiemelt figyelemmel ellendrzik a
fogyasztovédelem munkatarsai. Elmondasa szerint mar a vamhatéaron vizsgaljak a beérkezo
termékeket, ésmegtiltjak azok behozatalat, amennyiben a szallitmany nem felel meg a
leirasnak,illetve nincsen hozzd megfeleld tantsitvany, vagy még nem kezdték meg a
megfeleldség értékelését az arra kijelolt unids tanusitod intézetnél. Mivel mas unids orszagbol
is érkezhetnek maszkok a magyar kereskedelembe, az iizletek és a webdruhazak kinalatat is
folyamatosan ellenérzik - mondta Schanda Tamdés. Hozzaflizte, hogy a kiilonb6z6
véddeszkdzok hasznalataval kapcsolatban mindenképpen az Operativ Torzs Utmutatasait kell
figyelembe venni.

A marcius elejétdl és majus 14-¢ig tartd, fokozott fogyasztovédelmi ellendrzésrél Schanda
Tamés elmondta: a korményhivatalok orszdgosan Osszesen kozel 1300 tizletben végeztek

ellendrzést, és ezek 11 szazalékaban talalkoztak jogsértéssel. Mivel a kijarasi korlatozas
miatt megnott a webaruhazak jelentdsége, most_
hTéjékoztatésa szerint a fogyasztovédelmi hatdsdg munkatirsai 650
webdruhazat ellendriztek, és a problémas esetek aranya kicsivel magasabb, de
nagysagrendileg azonos, 15 szdzalékos volt a hagyomanyos kereskedelemben tapasztalttal.
Hozzatette: ezek az aranyok nem kiilonboznek érdemben a korabbi idészakok eredményeitdl.
Az allamtitkar arrol is beszamolt, hogy a hazai ellendrzésekkel parhuzamosan Magyarorszag
egy uniods fogyasztévédelmi akcidhoz is csatlakozott.

(Origo 2020. majus 24., vasarnap)

Tobb banki fennakadasra is szamitani kell

Vasarnap az Erste tligyfelei bosszankodhatnak szolgaltatas kiesése miatt, j6v6 kedden pedig
az Unicreditnél bankoloknak nem art figyelnilik. A Granit mindkét idépontban karbantart.

Az Erste arrol tajékoztatja tigyfeleit, hogy elektronikus rendszerein 2020. méjus 24. vasarnap
deltol egészen estig tervezett és litemezett karbantartdsi munkalatokat végez. Ez pedig a bank
digitalis szolgaltatasainak miikddését befolyasolhatja. Leforditva a banki megfogalmazast:
ma 11:30-t61 egészen 23 oraig akadozhat a bank rendszere.

Az Unicredit szolgaltatasai k6ziil majus 26-an (kedden) 22:00-t61 23:30-ig tobb is nem, vagy
csak korlatozottan 4ll majd rendelkezésére. Itt is tervezett technikai fejlesztés és karbantartas
miatt lehet probléma a mobilbankkal és a netbankkal is. A pénzintézet javasolja, hogy
tervezett pénziigyi tranzakcioit mindenki a karbantartés eldtti vagy utani idészakra iddzitse.
A Granit Bank tligyfelei ma és kedden érzékelhetnek fennakadést. Vasarnap délelétt 7 és 10
Ora kozott a netbank és az ligyfélterminal mellett a bankkartyas sms-ekkel is lehet gond.
Kedd hajnalban (¢&jfél utantol reggel 6tig) a netbank és az tigyfélterminal akadozhat.

(azénpénzem 2020. majus 24., vasarnap)



Tenger helyett vidékre vagynak a magyarok az idén

Az idén nyaron inkabb vidékre, mint a tengerhez utaznanak a magyarok: a veszélyhelyzet
elmultat kovetd harom honapon beliil a megkérdezettek 36 szazaléka tervez belfoldre utazni,
¢és 15 szazalék latogatna kiilfoldre - deriil ki Lounge Group elemzésébdl, amelyet a Magyar
Turisztikai Ugynokség (MTU) megbizasabol készitett.

A veszélyhelyzet elmultat kdvetd hdrom honapon beliil a megkérdezettek 36 szazaléka tervez
belfoldre utazni

A kozleményben kiemelik: a pandémias iddszak a turizmust is fenekestiil felforgatta. Az
aprilisi adatok szerint a tavalyihoz képest kevesebb mint felére esett vissza az emberek
internetes érdeklddése az utazasokkal kapcsolatban.

Egy négyezer feln6tt megkérdezésével készitett reprezentativ kozvéleménykutatasbol
kideriilt: a koronavirus jarvany miatt a lakossag 43 szdzalékanak hitsult meg az idei évre
tervezett belfoldi vagy kiilfoldi utazdsa. Azok koziil, akik lemondtdk a korabban tervezett
utjukat, egyharmadnyian a jarvannyal kapcsolatos félelmeik miatt dobtak sutba a terveiket,
ujabb harmaduk pedig az ti cél megkozelithetetlensége miatt.

A kimaradt utakat részben potolni fogjdk az emberek, aminek a belfoldi turizmus lehet a
nyertese, a megkérdezettek nagy tobbsége ugyanis a hazai utakat részesiti majd elényben a
jarvany utan - mutat ra az elemzés.

A kutatas szerint aki utra kel, a korabbiakhoz hasonl6 modon aktiv szabadidds
tevékenységet tervez, illetve gydgytiirdd és wellness szolgalgatasokra vagyik.

Az utazést tervezOk harmada a széallodakat, 6tdde az apartmanokat, tovabbi hatoda a
maganszalladsokat részesiti eldnyben. A valaszadok a nyar végére, 6sz elejére teszik a jarvany
lecsengését, igy az utazdsokat az ezt kovetd iddszakra tervezik.

A felmérésbdl az is kideriilt, hogy a virus okozta bizonytalansag félelmet sziil az utazokban,
a lakossag fele aggodalommal gondol a jarvany utani utazadsokra. A megkérdezettek 40
szézaléka attol is tart, hogy a kozelgd utazasukat is le kell majd mondaniuk.

A korlatozasok részleges feloldasaval fokozatosan Ujraindul az élet, igy a szabadidds
tevékenységek irant 1s fokozodik az érdeklédés. A Neticle intelligens kozdsségi
médiafigyelési mddszerével késziilt felmérés szerint a magyarok tobbsége elsdsorban a
rovidebb idotartamu belfoldi utazasok és szabadidds tevékenységek irant érdeklodott az
elmult hénapban.

A jarvany okozta rendkiviili helyzetben népszeriibbé valtak olyan belf6ldi desztinaciok, mint
a Dunakanyar, Tokaj és Séarospatak. A Balaton els¢ helye kikezdhetetlen ebben az
Osszehasonlitasban, noha a nevére aprilis honapban 20 szazalékkal kevesebben kerestek ra,
mint marciusban, vagy éppen 2019 hasonl6 idészakaban.

A korlatozasok lassu enyhtilésével, a plinkosdi hétvége kozeledtével a Balatonparti helyek és
a szallasfoglalas témdja is egyre jobban foglalkoztatja a netezdket. Az étterem téma régton
elso helyre keriilt a sorban, a hirdetések is gyakran egyiitt emlitik a hotelek és éttermek ujra
nyitasat, a lazit6 intézkedések bevezetését.

Az elemzést az MTU-nek kiildott heti jelentésekbdl allitottdk Ossze, amit a Szizadvég
Alapitvany és a Neticle egytittmiikodésével készitettek.

(Magyar Hirlap 2020. méjus 24., vasarnap)

FVA sajtészemle ésszeallitas XIII. évfolyam, 21. hét



F6bb témak: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositas, utazas, érdekvédelem.
Fogyasztovéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal / archiv: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm
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