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Eszségligyl minisztérium fertézésiigyi szakértdje a Rosszija 24 hirtelevizionak nyilatkozva
ugy vélekedett, hogy a koronavirus jinius végéig fog még terjedni Oroszorszagban. Az orvos
ramutatott, hogy az igazolt fertézottek szamanak ndvekedése nem jart egyiitt a stlyos
betegek szamdnak gyarapoddsaval. Kozolte, hogy a felgydgyultak tobbségében immunitas
alakult ki, de egyelére nem vilagos, hogy ez meddig marad meg. Szakérték szerint
Oroszorszagban, amely az igazolt fertdzések szamat tekintve 6tddik helyen all a vilagon, a
jarvany még nem tetézott. A fOvarosban ¢és Moszkva megyében majus végéig
katondk Az orosz védelmi tarca kozolte, hogy pénteken megkezdddik a jarvany elleni
olaszorszagi védekezést segitd orosz katondk hazaszallitasa, akik a bergamoi reptér
érintésével Veronabdl 11-76-os gépeken indulnak majd haza Oroszorszagba. Lorenzo Guerini
olasz védelmi miniszter csiitortokon telefonon megkdszonte olasz hivatali partnerének,
Szergej Sojgunak a segitséget, és kifejezte készségét a kdlcsondsségre. Az orosz fegyveres
er0k marcius 22. és 25. kozott 15 szallitogépnyi véddeszkozt és felszerelést kiildtek
Olaszorszagba. A szallitmanyban volt az orosz sugarzas-, biologiai és vegyvédelmi egységek
15 védelmi laboratériumanak egyike. A humanitarius miiveletben mintegy 100 katona
Lombardia t6bb mint 90 telepiilésén 114 épiiletet és egyéb objektumot, koriilbeliil 1,1 millid
négyzetméternyi belsd helyiséget és 400 ezer négyzetméternyi utfeliiletet fertdtlenitett.
Emellett egy bergaméi tabori koérhdz iizemeltetésében is részt vettek, amelynek intenziv
terapias €s terapids részlegét csiitortokon atadtak olasz kollégaiknak. Az orosz szakértok a
moszkvai katonai tarca szerint egy honap alatt 115 koronavirus-fertdzottet kezeltek, akik
koziil 76-an felépiiltek. - MTI

Eredeti

(origo.hu, 2020. majus 08., péntek)

Hiaba var a pénzére olvasonk

CSONGRAD MEGYE. A lemondott ut altalanos szerzédési feltételei tartalmazzak, hogy
14 napos hataridvel vissza kell utalnia a pénzt az irodanak, ha a lehetdségek koziil ezt
vélasztja az utas. Lapunkhoz forduld olvasonk atfoglalhatott volna egy madsik utra, vagy
kérhetett volna a csomagar 120 széazalékdnak megfelelé utalvanyt 2021. oktdber végi
bevalthatosaggal, 6, érthetden, a pénz mellett dontott. Arra azonban hidba var, pedig az iroda
- egy korabbi idépont-modositas utan -, mar marcius 17-én torolte egyiptomi utazasat. Azota
levelez és kap semmitmondé valaszokat, a visszafizetés konkrét idopontjarol sem adtak még


http://www.origo.hu/nagyvilag/20200508-oroszorszag-masodik-a-vilagon-a-fertozottek-szamanak-novekedeseben.html

neki érdemi felvilagositast. Nagyon sokan lehetnek hasonld helyzetben, €s az is tény, az
utazasi irodéak is padlot fogtak az elmult idészakban. Az elsé korben az ingyenes békéltetést
javasoljak neki a fogyasztovédok.

Nehéz helyzetbe keriiltek az utazasi iroddk a koronavirus-jarvany miatt vilagszerte
elrendelt utazasi korlatozasok kovetkeztében.

Hiédba var a jogos pénzére

A JARVANYHELYZET MIATT TOROLTEK AZ UTAZASAT - A VISSZATERITEST
VALASZTOTTA

A lemondott ut altalanos szerzodési feltételei tartalmazzak, hogy 14 napos hataridével
vissza kell utalnia a pénzt az irodanak, ha a lehetdségek kozil ezt valasztja az utas. Olvasonk
régota var, els6 korben a békéltetést, majd a fizetési meghagyast javasoljak neki a
fogyasztovédok.

CSONGRAD MEGYE

- Egy befizetett, de az iroda altal marcius 17-i nappal tordlt egyiptomi utazas miatt
kertiltem nagyon kellemetlen helyzetbe. Az iroda elszor utazasi idépontot modositott, ezt
elfogadtam, utana viszont torolte az egészet - panaszolta lapunknak Somogyi Irma.

Olvasonkat irasban tajékoztattak a kartéritési lehetdségekrdl, ¢ a bizonytalan helyzetben
inkabb a visszafizetést valasztotta. Az altalanos szerzodési feltételek tartalmazzak, hogy erre
tizennégy nap a hatéridd.

SEMMITMONDO VALASZ

- A pénz visszautaldsa minden levelezésem és kérésem ellenére a mai napig nem tortént
meg, bizonydra nem én vagyok az egyetlen ebben a helyzetben - irta olvasonk. Lapunkhoz
érkezd megkeresésében csatolta az iroda lemondasat, és azt a levelet melyben a konkrét
idépontrol érdeklédik. Ugy véli, csupan semmitmondd valaszra méltattak. - Sajnos a
visszafizetés konkrét idépontjardl nem tudunk felvilagositast adni. Napi szinten siirgetjiik a
felsd vezetOket, bizunk abban, hogy hamarosan megtorténik az Osszegek atutalasa - irta
valaszaban az iroda.

UTLEMONDASOK

Olvasonk panasza iigyében megkérdeztiik lapunk fogyasztovédelmi sorozatanak allando
partnerét, a Gazdasagi Versenyligyl Tanacsadd Irodat. Az utlemondasokkal kapcsolatban az
egyik legfontosabb jogszabaly az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo szerzddésekrol,
kiilonosen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol
sz0l6 2017. évi korméanyrendelet.

Ez mellett ugyanilyen fontos az iroda és az tigyfél altal alairt altaldnos szerzédési feltételek
tartalma is.

BEKELTETO TESTULET

- Megkeresésébdl kitlinik, hogy a szerzddést az utazasi iroda mondta fel, amit elfogadott
¢s ez alapjan kérte, hogy a befizetett 6sszeget térits€ék vissza. JOl tudja, hogy erre 14 napja
van az irodanak - irtak.

Hangsulyoztak, amennyiben a fenti hataridé eredménytelentil telik el, és az utazasi iroda
nem akar fizetni, akkor sincs minden veszve, hiszen mindkét félnek az az érdeke, hogy ne
kelljen pereskedni. Elsére célszeri a megyei békéltetd testiiletnél - www.bekeltetes.hu -
probalkozni.

Ez azért is célszerli, mert itt ingyenesen lehet jogorvoslatot kérni, ellentétben a
koltségesebb birosagi uttal.

- Ha a békéltetés nem vezet eredményre, akkor kozjegyzd elotti fizetési meghagyasos
eljarast is kezdeményezhet, amely mar illetékkoteles, és Iényegében a peres eljaras
"elészobaja" - irta valaszaban az iroda.

Az elmult idészakban sok utat lemondtak az irodak.



K. A.
Eredeti

(Délvilag, 2020. majus 11., hétfd, 1+6. oldal)

Most nem biintetnek az eboltas késése miatt

A veszélyhelyzet miatt tiirelmi id6t adtak a veszettség elleni ismétld oltas beadatasara.

DEBRECEN. Vajon mikor lesz az idén a varos kiilonboz6 pontjaira kihelyezett szokasos
eboltas, amely az elmult években éprilisban volt? - kérdezte olvasonk, Nagy Etelka a
napokban.

Mint megtudtuk, az Snkorméanyzat nem tart szervezett eboltast. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal mindemellett - mint marcius 19-ei kozleményében ismerteti - a
koronavirus-jarvany miatti védelmi intézkedésekre tekintettel tiirelmi id6t ad a kutydk
veszettség elleni ismétld oltdsanak beadatdsara.

Hatarid6: késébb

Mint irjak, a hatdésag a korlatozasok visszavonasdig a szabalyoknak megfeleléen
rendszeresen oltott ebek esetében nem szankciondlja az évente esedékes, ismétld oltas
elmaradasat. A kdotelezo oltas potlasanak hataridejérdl - melyrdl a korlatozasok felolddsanak
fiiggvényében dontenek - a késébbiekben tajékoztatjak az érintetteket.

HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2020. majus 11., hétfo, 4. oldal)

Hattér
Csak az allatorvos és az dllam jar jol, a kutya és gazdaja nem

A veszettség elleni véddoltasoknak unidstol eltérd a magyarorszagi oltasi rendje hibas és karos.

A 2005/91/EK jogszabalyt alkalmazva a hiaromévenkénti oltasismétlést kellett volna kotelezové
tenni, de sem a korabbi FVM, sem a jelenlegi felettes szerv nem igyekezett atiiltetni a magyar jogba
és a gyakorlatba az unios eldirast. Az FVM szembe is ment az europai joggal: 2008-ban ugy
modositotta a rendeletet (164/2008. XII. 20.), hogy annak alapjan a fiatal kutyakat az elso
¢letéviikben kétszer(!) kell oltani.

A talvakcinazas kétszeresen is karos!

Az allatok szamara az oltasi szovédmények indokolatlanul nagy egészségiigyi kockazataval jar, az
ebtulajdonosoknak pedig folosleges kiadast jelent. Az unidban hasznalatos vakcinak gyartdi maguk is
a két-haromévenkénti oltasismétlést javasoljak.

A hazai allatorvosok annak ellenére ragaszkodnak az évenkénti oltdshoz, hogy tisztdban vannak
annak sziikségtelenségével, komoly egészségligyi veszélyeivel. Az a kutya, amelyik az élete elsé két


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=YjBjNTVmNzQ5ZTA3NDA5YjJkMzk4ODc0YzI4NTdlODMwZmU2NDA4ZWFhNTEyMDk0MDY0ZmJhZDY3YWQ1ODNkZGM3MWU0MzdiMWE4YTBlZjczODgzMjNjNThmZDJmOTBjMGQyM2Y5YTU2MDExM2EzZjk0ZjRjNWIxMDEwOTQxZDg=&ext=.jpg
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=YjVmNThmOTcxNTUxZWQ2MmM3ZjY5ZjRlNGNhMTMyZDQxMDY0ZmY3MmJlNjY5MmMzZWRhNTJjNzFiNDQzZDllMzZiYjBkMGExYmZjODUxN2I1ODY5MTFhMWY1MGQ5NjU2NTNlNTY5ZDljNzYzODE5OGM2NDcyMzRjMTgzYmYxZTc=&ext=.jpg

évében az el6irt rendben megkapja a harom oltast, utana 2-3 évig védettnek tekintheté. (Mi lenne, ha
gyermekeink évente kapnak a BCG oltast, a Hepatitis B-t, MMR-t?)

A veszettség elleni vakcina beszerzési ara toredéke annak, amit az 4llatorvosok sarcként elkérnek a
kutya gazdaktol. (A Versican Plus Pi/L4R liofilizatum é€s szuszpenzid szuszpenzids injekcio vagy a
Rabisin vakcina. (Merial) 1 adag ara 2.000 Ft koriil van. Miért lesz 3-5-szorose amit végiil fizetni
kell?

Egykor hatdsagi arat igért a kormanyzat, amib6l nem lett semmi. Selmeczi Gabriella képvisel6 akkor
ugy fogalmazott, ha valaki soknak tartja az oltas arat, keressen mas, olcsobb allatorvost.

A veszettség visszaszorulasa az unids tagsag eredménye: 2004 6ta kotelezo a rokaallomany szajon at
torténd vakcinazasa kihelyezett ,,oltoanyaggal”. Itt jon a képbe az allam, amelynek spdrolasi szokasai
hozzajarulnak a veszettség — és vele a pazarl6 oltasi rend — fennmaradasahoz.

Az orszag teljes rokaallomanyanak vakcinazasa nagyjabol évi 120-140 milli¢ forintba keriilne, 4m a
koltségvetés csak a sziikséges Osszeg mintegy felét biztositja — igy csupan foltokban, regiondlisan
vakcinaznak, mindig az el6z0 évi bejelentett esetekhez igazodva. Vagyis az allam megsporol évi 60-
70 milliot, ,.cserébe” a kutyasoknak kotelez6 minden évben milliardokat elkdlteni kedvenceik
egészségét nagyban veszélyeztetd kotelezd oltasra.

(FVA)

Cégfelvasarlasokra késziil a NER

Kivaltsdgok Késziilhetnek a tliz kozelében levd nemzeti tékések, hogy kormanyzati és
jegybanki hatszéllel a valsag miatt bajba kertilt cégek megmentdiveé valjanak. Az allam is €s
a Magyar Nemzeti Bank is tekintélyes Osszeggel all rendelkezésre, hogy a kozvetlen, vagy
kozvetetten allami tulajdonban 1év6 kockazati tékealapok és magantdkealapok, egyediil vagy
mas vallalkozassal kozdsen irdnyitasi jogokat szerezzenek egy-egy vallalatban. Hogy ki mit
vesz, ezzel hogyan valtozik a piaci pozicidja, netan er6folénybe keriil, nos ezekben az
esetekben erre senki nem lehet kivancsi. A kormany ismét lefokozta a versenyhivatalt és
rendeleti uton tiltotta meg az amugy magatol értetddd vizsgalddast az Osszefonodas
kovetkezményeirdl. Egy sajatos értelmezés szerint amely cégfelvasarlasokat az allam pénzzel
segiti, azok szintén mentesiilnek az ellendrzés alol.

Mindekdzben a jegybank a zo6ld szervezetektdl kér Gtleteket, hogyan lehetne a valsag utani
talpra allas sordn fenntarthatobb, kérnyezetszemléletli gazdasagot épiteni.

Epitkezés NER-médra

TOKE Allami pénzbél véasarolhatnak fel bajba jutott cégeket kormanykozeli tizletemberek,
€s még a versenyhivatal sem sz6lhat bele az ligyletekbe.

Jelentds konnyitést kaptak a cégfelvasarlasra késziilo kozvetlen, vagy kozvetetten allami
tulajdonban 1évé kockazati tékealapok és magantOkealapok, melyek egyediil vagy mas
vallalkozassal kozdsen iranyitasi jogokat szereznek egy vallalatban. A koronavirus miatt
kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt ugyanis azokat a tranzakcidkat nem kell a Gazdasagi
Versenyhivatalnak (GVH) bejelenteniiik és engedélyeztetniiik, amelyeknél a felvasarolt cég a
jarvany miatt keriilt nehéz helyzetbe az errél szold rendelet szerint - kozolte Tolgyes
Katinka, a Kapolyi Ugyvédi Iroda versenyjogi szakértéje.



A koronavirus-valsag brutalis erdvel sujtott le a magyar cégekre is, egyes becslések szerint
azok harmada tonkre is mehet. A kormany elére gondolt erre a gondra, és tokelapok
segitségével olyan pénziigyi programokat hoz létre a Magyar Fejlesztési Bank, illetve
lednycége a Hiventures Kockazati Toékealap-kezeld Zrt. kozremiikdodésével, amely soran
tokét juttatnak olyan cégeknek, amelyek felvasarldsi célponttd valhatnak, vagy 6k maguk
akarnak mas vallalkozast felvasarolni. Az allami tdkealapok, magantOkealapok ilyenkor
részesedést vasarolnak a cégekben, ezt pedig a kormanyrendelet értelmében a GVH-nak nem
kell bejelenteni, vagyis nem vizsgaljak, hogy l1étrejon-e ezzel versenyre karos osszefonddas.

Ugyanakkor a korméanyrendeletnek van egy masik értelmezése is, mutatott ra egy szakérto,
aki egyszerlien gumiparagrafusnak titulalta a kormany rendeletét: ha egy vallalat allami pénzt
kap arra, hogy céget vasaroljon fel, akkor lehet ugy is értelmezni a paragrafusokat, hogy
szintén nem kell a GVH engedélyét kikérnie.

A kovetkezd hetekben, honapokban szdmos olyan cég fizetOképessége rendiilhet meg,
amelynek megszerzése zsiros falat lenne a NER-oligarchaknak. A cégvasarldsokat a
versenytorvény értelmében a GVH-nak engedélyezni kell, am az elmult tiz évben ez alol is
bdven volt kivétel. A versenyhivatal elmult tizéves miikodését egy bizonyos értelemben vett
tunyasag jellemezte: kiilondsen gyakran néztek félre, ha valamelyik kormanykozeli oligarcha
iizletét kellett mindsiteni. (Nem nagyon fordult az eld, hogy oligarchak cégiigyleteit
versenykorlatozonak mindsitette volna a GVH.) Ha viszont nagyon kilogott a 16lab, akkor a
kormany mentesitette az ligyletet a GVH-eljaras aldl, mondvan az adott cég felvasarlasa
"nemzetgazdasagi jelentdségli”, igy érdektelen, hogy a szabad versenyt korlatozza-e vagy
sem. Ez tortént példaul a KESMA esetében, amikor is egy Fidesz-kozeli alapitvany kezébe
keriilt a fél magyar sajto.

Most a kormany azonban nemcsak arr6él gondoskodott, hogy a virus altal legyengitett
cégeket az oligarchak felvasarolhassék, de pénzt is ad nekik ehhez a nemes cselekedethez.
Palkovics Léaszl6 innovacios miniszter mar a korméanyzati mentdcsomag bemutatasakor utalt
arra, hogy a kormény tOkejuttatdssal tamogatni fogja a magyar kkv-kat, hogy ne valjanak
ellenséges felvasarlas aldozatava, illetve hogy 6k maguk tudjanak terjeszkedni. Ezt kdvetden
a szazszéazalékos allami tulajdonban 1évé Magyar Fejlesztési Bank (MFB), két hete jelentette
be, hogy a magyar cégek szamara mintegy 1500 milliard forint értékben, hitelt, t0két és/vagy
garanciabiztositékot ad. A pénziigyi csomag a korméany gazdasagi mentdcsomagjanak
szerves része. A bejelentéskor az is kidertlt, hogy az MFB lednya, a Hiventures Kockazati
Tokealap-kezel¢ Zrt. 150 millidrd forinttal 1étrehoz egy krizismentdalapot, amelybdl a
szerencsés palyazok akar cégfelvasarlasokhoz is tokét kaphatnak. A tdkelap célja, hogy
minél nagyobb mértékben tudjon profitalni a magyar gazdasag - hangzott el a Hiventures
termékbemutato sajtotajékoztatdjan. A programban a nagyobb kkv-k vehetnek részt, akar 15
milliardos tékéhez juthatnak a kivélasztottak, de azzal szamolnak, hogy az atlagos igény 3
milliard forint lesz.

A megengedo versenytilalmi szabalyokat a korméany eddig csak rendeleteben szabalyozta,
vagyis azok megszlinnek a rendkiviili jogrend utdn - hacsak ezt a kérdést nem emeli
torvényerdre a kormany.

A jegybank is beszallt

Nemcsak az allami fejlesztési bank, hanem a Magyar Nemzeti Bank (MNB) is tdmogatja a
cégfelvasarlasokat. A jegybank is 1500 millidrd forintos hitelkeretet bocsatott a kereskedelmi
bankok rendelkezésére, melyek meglehetdsen alacsony kamatozas (maximum 2,5 szazalék)
mellett adhatjdk tovabb a ndvekedési hitelprogram "Hajra" valtozata keretében a
vallalkozasoknak. Az 1j hitelfajta a korabbi ndovekedési hitelprogram folytatasa, és a cégek
tobbek kozott akar cégvasarlasok refinanszirozasara is fordithatjdk az igy megnyert tokét.
Hogy ez is a célok kozott van az is jelzi, hogy a felvehetd hitel 6sszege 1 millidtol 20



milliard forintig terjedhet. Az NHP Hajra keretében a jegybanki kamattdmogatasnak
koszonhetden akar nullaszazalékos kamattal is megszerezhetik a cégfelvasarlashoz a
hiteleket azok a cégek, amelyek jol targyalnak a kereskedelmi bankokkal.

TOLGYES KATINKA Jelentds konnyitést kaptak a cégfelvasarlasra késziilé kdzvetlen,
vagy kozvetetten allami tulajdonban 1év6 kockazati tokealapok és magantdkealapok

2,5 szazalék lehet legfeljebb az NHP Hajra hitel kamata

AKTIV A JEGYBANK A kormany gazdasagpolitikajat tamogatd6 MNB egyre tobbszor
kezdeményezdbb a minisztériumoknal

PAPP ZSOLT

Eredeti

(Népszava, 2020. majus 11., hétfo, 1+6. oldal)

Tamogatjak a hazait

A magyar disznovénykertészek megsegitése a céljuk

Disznovényeink jelentdés része tavasszal viragzik, az ilyenkor kiiiltetett arvacskak,
muskatlik, petiniak nem csak otthonunkat teszik szebbé, lelkiinkre is jo hatdssal vannak. A
gyonyort novények kapcsan is érvényes: valasszuk a hazai termesztéstit!

BARANYA A koronavirus-jarvany hazdnkban is jelentdsen visszavetette a
virdgkertészetek mitkodését. A kertészetek jelentds részének az egész évre sz6lo bevétele
veszhet el, amely jorészt a tavaszra iddzitett vagott viragok, hajtatott tulipanok, narciszok,
arvacskak, szazszorszépek, kaspos petuniak, muskatlik eladasabol szarmazik. Sajnos nagy az
esélye, hogy a termesztok altal kordbban mar megtermelt, készre nevelt termékek sokkal
kisebb aranyban taldlnak gazdara a jelenlegi piaci helyzetben.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is szeretne hozzajarulni a diszkertész szakma
megmentésére iranyuld orszagos dsszefogashoz, melyet a Magyar Diszkertészek Szakmakozi
Szervezete és a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara inditott el. Ezért arra kérik mindazokat,
akik a kozeljovében disznovény vasarlasat tervezik, hogy részesitsék elényben a hazai
diszndvényszaporitdanyagtermesztok ¢s -forgalmazok termékeit. A hazai termékek
legbiztosabb leldhelyei ugyanis a hazai kertészetek az eddigi tapasztalatok szerint.

A N¢bih honlapjan megtalalhatéak azok a magyar székhelyli disznovényszaporitéanyag-
termesztok és -nagykereskeddk nevei és cimei, akik a hivatal kozhiteles nyilvantartasaban
szerepelnek. A forgalmazoi listdn helyet kaptak a legjelentdsebb egyés kétnyari
diszndvénytermesztok, a szabadfoldi ével6- és vizinovény-termesztok, a disznovény
vetdmagtermesztok, valamint nagyszaml diszfaiskola. A listan szereplék termékei
garantaltan megfelelé mindségiiek.

Olvassuk el a novények csomagolasat

A Nébih felhivja a lakossag figyelmét arra a jelenlegi helyzetben kiilondsen fontos tényre,
miszerint a hazai diszkertészeket a Magyarorszagon termesztett viragok véasarlasaval
tamogathatjuk leginkabb. Erdemes tehat odafigyelni arra, hogy vasarlaskor lehetéleg ne a
kiilfoldi eredetli ndvényeket emeljiik le az aruhdzak polcairdl. A termékek csomagolasarol
altalaban leolvashat6 a szarmazasi helyiik, de erre utalhat az idegen nyelvii megnevezés vagy
a kiilfoldon kiallitott ndvényutlevél is.
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A viragarusok kinalatat most nem csak a jo tavaszi id6 gazdagitja, a veszélyhelyzet miatt
sokaig kellett varni a vevokre
Téth Viktoria viktoria.toth@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. majus 11., hétfé, 3. oldal)

Magyar Gazda- karanténkutatast inditott a Nébih

Szerkesztd: - A karantén alatti ¢lelmiszervasarlasi és étkezési szokasainkat vizsgalja az a
kutatds, amelyet a Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal, a Téaplalkozas, Eletmdd,
Testmozgas Platform, valamint a Debreceni Egyetem Marketing ¢és Kereskedelem
Intézetének szakemberei kdzdsen inditottak.

Kasza Gyula (a kutatas vezet6je, Nébih): - Azt lattuk, hogy a lakossag az elsé idészakban
szinte sz€lsOséges modon reagilt erre a jarvanyligyi vészhelyzetre, és ennek nyilvanvaldan az
élelmiszeres vonatkozasai a Nébih szaméra rendkiviil érdekesek. Es azt gondoljuk, hogy
ezeket a tapasztalatokat fel tudjuk hasznalni egy esetleges barmikor bekdvetkezd késobbi
jarvanyligyi helyzet vagy egyéb krizishelyzet soran.

Szerkesztd: - A kutatds eredményeit kiilonb6z6 oktatasi programokhoz is felhasznaljak a
szakemberek, akik egyebek mellett azt vizsgaljak, hogy a jarvany hatasara hogyan valtozott a
vasarloi tudatossag, milyen fogyasztasi szokdsok alakultak ki, illetve ezek koziil melyek
maradhatnak fenn a késObbiek soran is.

Kasza Gyula: - Nagyon sokan nyilatkoztak példaul, hogy innent6l kezdve a
békeiddszakban is jobban oda fognak figyelni arra, hogy bevasarlas kozben, vagy akar a sajat
konyhéjukban sokkal higiénikusabban jarjanak el. Nagyon kivancsiak voltunk arra, hogy
mibdl és mennyit vasarolnak most az emberek, ez hogyan valtozott az elmult idészakhoz
képest, nagyon érdekes az, hogy maga a vasarldsi szokéds hogyan alakult at a fizikaibdl,
hanyan mentek at teljesen vagy részlegesen az online vasarlasok iranyaba.

Szerkesztd: - A veszélyhelyzet idején a nagyobb élelmiszer-aruh4zlancok mellett csaladi
véllalkozasok és termeldi csoportok is elinditottdk az online értékesitést. A felmérés eddigi
eredményei szerint azonban az internetes vasarlds a jarvanyhelyzet utan veszit majd
népszeriiségebol.

Kasza Gyula: - Az emberek koriilbeliil egynegyede most életében eldszor probalta ki az
online élelmiszervasarlast, ¢s akik kiprobaltdk, abbol koriilbeliil a kétharmad azt mondja,
hogy a késObbiekben azért visszaszokna a fizikai vésarlasra, mert hianyzik neki az, hogy
fizikailag is meg tudja nézni az arut, viszont egyharmad azt mondja, hogy a késébbiek soran
IS ezt a fajta bevasarlasi modot eldnyben fogja részesiteni.

Szerkesztd: - Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a vasarlasok zome eltolddott a
tartds ¢lelmiszerek iranyéaba, ennek pedig hosszl tdvon is érezhetd lesz a hatasa.

Kasza Gyula: - Az emberek tovabbra is ugy gondoljak, hogy érdemes tovabbra is
¢lelmiszert tartalékolni, nagyjabol egy hét az a mennyiség, amire 0k elére gondoskodnak, és
azt gondoljuk mi is, hogy ez a racionalis id6tartam. Latjuk azt, hogy voltak olyan fogyasztok,
akik szinte évekre elegendd mennyiségl tartds ¢lelmiszert szereztek be, ezek némelyikének
az eltarthatosdga azért még igy is korlatos. Ez is nagyon érdekes szdmunkra, hogy hogyan
tervezik ezeknek az élelmiszereknek a hasznositasat.
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Szerkesztd: - A felmérés soran a Tét Platform szakemberei a taplalkozéassal kapcsolatos
tévhiteket is vizsgaljak, amelyek veszélyhelyzet idején kiillondsen karosak lehetnek.

Antal Emese (szakmai vezetd, TET Platform Egyesiilet): - A mi életink hozta létre
igazandibol a tartés élelmiszereket, de nyilvan nagyon szigoru az a rendszer, amelynek meg
kell felelnie egy ilyen élelmiszernél ¢és ezekkel kapcsolatban is nagyon sok tévhit van.
Példaul az adalékanyagok, amiket E szdmoknak hivunk, nagyon sokan félnek téle, ezeket is
nagyon bevizsgaljak. De nyilvan ezt az egyensulyt kell valahogy megtartani, hogy a friss
z6ldség gylimolesok, plane amikor szezon van, azt részesitsiik elényben. De példaul egy
ilyen vészhelyzetben, inkdbb én is azt mondom, hogy akar mélyhitott zoldségeket,
gylimolcsoket, vagy akéar konzerveket is nyugodtan felhasznalhatunk. Jobb az, hogy
fogyasztjuk valamilyen formdban, mint az, hogy ne ennénk zoldséget, gytimolcsot.

Szerkesztd: - Majus 17-¢ig barki bekapcsolodhat a kutatdsba, ehhez mindossze a Nébih
internetes oldalan elérheté kérdoivet kell kitolteni. Minél tobben vesznek részt a
felmérésben, annal részletesebb és sokrétiibb eredményt kapnak a szakemberek.

Eredeti

(MTV, 2020. majus 11., hétfo, 11 ora)

Etkezési szokasokrol készitenek felmérést

Az elmult hetekben minden haztartasban a legfontosabb feladat az 0j tipusu koronavirus-
jarvany kezelése volt, amely mindannyiunk é€letét atalakitotta. Az események természetesen
hatassal voltak és vannak arra is, hogy hogyan vasarolunk, hogyan étkeziink, és hogyan
tartalékolunk. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kutatéi maés
szakemberekkel kozosen felmérést végeznek, amely soran tobbek kozott arra a kérdésre
keresik a valaszt, hogyan valtoztak élelmiszer-vasarlasi és étkezési szokasaink a jarvanyligyi
helyzet hatasara, milyen élelmiszereket halmoztunk fel, mit kezdiink a tartalékokkal.

A szakemberek altal kozOsen Osszeallitott online kérddiv segitségével tobbek kozott képet
kaphatunk arrdl is, hogy miben valtozott a kiilonb6zd ¢élelmiszerekhez f{iz6d6 viszonyunk. A
felmérésbe a téma irdnt érdekldddk szabadon bekapcsolddhatnak a Nébih weboldalan
elérhetd felmérés kitoltésével: https://portal.nebih.gov.hu/karanten-kutatas. A kérdoiv
kitoltése mintegy 10-15 percet vesz igénybe, és anonim modon torténik.

- A szervezok a tartos otthonlétbe kényszeriilt lakosok mellett azok tapasztalatait is varjak,
akiknek ¢életmodjat csak kevésbé, vagy masféleképpen érintette a kialakult veszélyhelyzet -
all a Nébih jelenlegi felhivasdban. A kutatas eredményeit a szakemberek megosztjak a
nyilvanossaggal, igy a résztvevok lemérhetik, hogy a szokasaik hogyan viszonyulnak az
orszagos atlaghoz.

- A felmérés tapasztalatai fontos segitséget jelentenek az élelmiszerlancban dolgozé
szakemberek, a hatosdgi munkatarsak, valamint a kutatok szdmara a kovetkezd idészakra
vonatkozo6 tervek elkészitéséhez - emelte ki a Nébih.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. majus 12., kedd, 12. oldal)
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Karanténban is érvényesitheti A TERMEK JOTALLASAT

Ne feledje idében bejelenteni a hibat - Mindig igazolni kell, hogy megtortént a vasarlas

A koronavirus miatt még épphogy csak nyitogatjak a kapuikat az druhazak, igy sokaknak
meggyllhetett a baja a karanténban meghibasodott termékekkel. Szerencsére igy is
érvényesitheti a garanciat.

Szerzddéssel érvényesek a jogai

A kellékszavatossag 2 évig, a jotallas csupan egy évig érvényes. A kellékszavatossag
minden egyes termékhez jar az Europai Unid teriiletén beliil 2 évig. Ezt azt jelenti, hogy ha
barmilyen gyartasi eredetl hiba kdvetkezik be a termékben, akkor a kereskedd koteles vagy
kijavitani azt, vagy kicserélni.

- Magyarorszagon fél évig az eladd bizonyitja egy esetleges vita esetén, hogy mibdl
szarmazik a hiba. A fél év letelte utan mar a vasarlonak a kotelessége - mondja Siklosi Maté,
a CP Contact fogyasztovédelmi cég ligyvezetd partnere.

A kotelezd jotallas egy magyar sajatossag, ami harom f6 csoportra oszthatd: a tartos
fogyasztasi cikkek, az uj lakéasok és a javitoé vagy karbantartd szolgaltatasok.

- Kormanyrendelet alapjan 1 évig €1, jotallasi jeggyel vagy a nyugtaval érvényesithetd. A
teljes idoszak alatt az eladd bizonyitja a hibat, hogy az az atadés utan keletkezett. Ellenkezd
esetben ugyanugy koteles javitani, cserélni, vagy akar a pénzt visszafizetni, mint ahogyan a
kellékszavatossagnal - mondja az iligyvezetd partner. A felsorolt jogok csak akkor
érvényesek, ha van fogyasztoi szerz6deés is.

Karantén utan is ¢l a jotallas

Ne féljen bejelenteni a hibat, hiszen ha kifut az idébdl, akkor elvesztheti a jotallasra és a
kellékszavatossagra valod jogosultsagat. Nagyon fontos, hogy a bejelentés iddpontja a
mérvado, nem az, amikor a sériilt terméket személyesen odaviszi.

- Ha a jotallasi id6 marcius 3-an jar le, de a termék hibgjat jol dokumentaltan bejelentette
az elad6 cégnél vagy a megadott szakszerviznél, akkor abban az esetben is fogadnia kell a
cégnek a reklamaciot, ha magat a gépet csak a vészhelyzet utan viszi bemutatni - tudatja
Siklosi Maté.

Mint mondja, csak akkor lehet biztos abban, hogy helyesen jelentette a hibat, ha a termék
¢s a sajat adatai mellett elkiildi egy elektronikus levélben a hiba pontos leirasat, és ehhez
csatol magarol a termékrdl és a hibarol is egy fényképet.

Kotelezo a jegyzOkonyv

Ha reklamacioja van, a kereskeddnek kotelessége azt a jegyzOkonyvbe felvennie, majd
kezelnie. Azt, hogy biztosan megvasarolta a bizonyos terméket, csak a nyugtaval, a blokkal,
a szamlaval, a jotallasi jeggyel vagy a vasarlast visszaigazold e-maillel tudja igazolni. Ha
ezek koziil egyik sincs meg, akkor nem tudja bizonyitani a vasarlast, és az elado akar el is
utasithatja a kérését. A jegyzOkonyvben rogziteni kell a termék és az On adatait, valamint
magat a hibat. Ezek utan kivalaszthatja, hogyan szeretné rendezni azt: kijavitani vagy
kicserélni kivanja, vagy esetleg arleszallitast szeretne. Ezt a kereskedd vagy elfogadja, vagy
felajanl egy masik lehetdséget. Amennyiben a kereskedd megvaltoztatja a fogyasztd igényét,
esetleg elutasitja azt, akkor minden esetben koteles a dontését megindokolni a
jegyzokonyvben. Ha ez elmarad, akkor a vasarlo jelentheti, ami miatt komoly birsagot
szabhat ki a kereskeddre a fogyasztovédelmi hatosag.

Igy tegyen panaszt



frasban és szoban is panaszolhat.

SZOBAN: telefonon, akér ott a helyszinen is reklamélhat. Ilyenkor azonnal orvosolhato a
probléma, és csak akkor kell jegyzokonyvet felvenni, ha nem tudnak megallapodni.

[RASBAN: ezt megteheti az adott aruhaz vasarlok konyvében vagy e-mailben, de leirhatja
egy Ald-es papirlapra, de postai tton is elkiildheti. Erre minden esetben kapnia kell egy
irasbeli valaszt 30 napon beliil.

Ha a keresked6 nem akarja elfogadni az 6n valasztasat, hogy mit szeretne tenni a hibas
aruval, akkor azt koteles megindokolni egy jegyzokdnyvben

Ha meghibasodik a vasarolt termék, akkor azonnal jelentse be legalabb e-mailen, ¢és
kiildjon rola fotot

BoBe

Eredeti

(Bors, 2020. majus 12., kedd, 8+9. oldal)

Korlatozhattak a szabadsagot

A GVH a Booking megbiintetése utan mas teriileteken is vizsgalodik tisztességtelen
gyakorlat miatt.

DEBRECEN. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott az
Alza webshop ellen, annak allitolagos agressziv értékesitési modszer alkalmazasa miatt. A
népszerli webshopon meghirdetett egyes termékeknél a GVH példaként emlitette a "Jelenleg
X tigyfel érdeklédik a termék irant", "A héten X {igyfél vasarolta meg ezt a terméket"
tajékoztatasokat, amelyek a versenyhivatal szerint mas allitdsokkal egytitt (példaul "Utols6 X
db ezen az aron") tartalmukkal és vizualis megjelenitésiikkel valdszintisithetéen alkalmasak
arra, hogy mint pszichés nyomas a fogyasztdéi dontést silirgessek, egyuttal korlatozzak a
vasarlok vélasztasi szabadsagat. Berényi Zs6fia marketingszakértd kérdésiinkre elmondta, az
0 meglatasa szerint az Alza stratégidja hasonlit a Booking-ligyre, de vannak eltérések. - Bar a
nevezett webshop is a mennyiségi értékesitésre fokuszal, a pszichés nyomasgyakorlas a
Bookinghoz képest "puhabb" - osztotta meg gondolatait a szakérto.

Mint kifejtette, a szallasfoglald oldal esetében vilagos volt, hogy ha valaki nem 1ép id6ben,
a kinézett idOpontban az adott szallasrol lemaradhat. Ezzel szemben az Alza készlethianyra
torténd utaldsa nem jelenti, hogy a vasarlonak egyaltalan nem jut a termékbdl.

A GVH a t4jékoztatojaban kiemelte, a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa 6nmagéaban
nem jelenti azt, hogy a vallalkozas el is kovette a jogsértést. Dontés legfeljebb hét hénapon
beliil varhato.

A GVH szerint a felugro tdjékoztatok a vizualis megjelenitésiikkel egyiitt elhamarkodott
vasarlasokra biztathattak

SZILAGYI GERGO

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplé, 2020. majus 12., kedd, 7. oldal)


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=N2IzNmM5NjAyYTQyM2RmYTgzZGE5NmY2NDJmZDJlYzE1ZWQwMWQ1Y2ViYzU4M2FmODNlZDZjZDUyNjI1ZDE4MzkzNjgyMTY0MDg1Nzk2ZmNiOWJjNTVjYTFjNTQ5YzMwNWVjNDQyOWY5Yjk3MmRkNDk5NDE2NGFiMDI0Y2E3MjM=&ext=.jpg
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MDM0Yjc2NTgzNGRiY2EwOTUzYmQ4Yjg3NDBjZWY5ZDZhZmM2OTg4NTliMDU2M2QzZTE4YzZlYzA1NGNhMGMxODQ0MzEwMWQxYjYwYjhhYWRmMDU4Yjc5ZThkZmI5YmMyY2NiNmZlOTI5NzYzYmE4YzI5OWU3ZmY0ZmJmOTkzODY=&ext=.jpg

Nem ragyog a nap az utazasi irodak felett

Becsddolt a Robinson Tours utazasi iroda, aggédnak az utazasszervezok.

NYIREGYHAZA. A Robinson Tours utazasi iroda a honlapjan kozolte: befejezi a
miikodését. "Kilatastalan €s tervezhetetlen a jelenlegi helyzet rendezddésének iddpontja,
ezért szerintlink egy felelds dontés résziinkrdl, hogy leallunk."

- Szamitottam ra, hogy lesz olyan cég, amelyik cs6dot jelent, az viszont nagyon meglepett,
hogy pont a Robinson Tours "dobta be a toriilkozot" - mondta Bicsérdy Rita, a Sky Travel
Utazasi Iroda ligyvezet6 igazgatoja.

- Akik hallottak a hirt, hogy még a 25 éves, orosz partnerekkel miitk6dé Robinson Tours is
cs0dot jelentett, azok reményt vesztve tekintenek a jovobe - tette hozza Katona Mark, a
Dolce Vita Utazasi Iroda értékesitési vezetdje.

Viharban az utazasszervezok

Huszonét éve tolt be meghatdrozd szerepet az idegenforgalomban a Robinson Tours
utazasi iroda, amely szombaton a honlapjan bejelentette, hogy befejezi a mitkkodését.

"Tobb honapra leallt az iizleti élet sok gazdasagi szektorban, elsdként a turizmusban,
teljesen lenullazva a bevételi oldalt. [...] Kilatastalan és tervezhetetlen a jelenlegi helyzet
rendezddésének id6pontja, ezért szerintiink egy felelds dontés résziinkrdl, hogy leallunk. [...]
Kimondjuk, hogy ezen a nyaron nem tudjuk, hogyan, hova és egyaltalan lehet-e majd
kiilfoldre utazni" - olvashat6 a 80 alkalmazottat foglalkoztato utazasi iroda kozleményében.

- Szamitottam ra, hogy lesz olyan cég, amelyik cs6dot jelent, az viszont nagyon meglepett,
hogy pont a Robinson Tours "dobta be a toriilkoz6t" - kezdte reagalasat a hirre Bicsérdy Rita,
a Sky Travel Utazasi Iroda ligyvezetd igazgatoja.

- Mindez a koronavirus-jarvanyhelyzet sajnalatos kovetkezménye. Réadasul a Robinson
Tours nemcsak a kiutaztatast bonyolitotta, hanem a beutaztatasban is komoly sullyal birt. Ok
intézték az orosz turistak sarmelléki landolasat, akik onnan Hévizre mentek, illetve
Hajduszoboszlora is sok kiilfoldi pihenni vagyot kalauzoltak el. Kozép-Eurdpabdl a régiobol
egyediiliként utaztattak Kindnak arra a részére, ami egy teljesen 0j desztinacionak szamitott.

Nagyon meglepett, hogy pont a Robinson Tours ,,dobta be a toriilk6zot".

BICSERDY RITA

A Robinson Tours jelezte, hogy a cég vagyoni biztositasa teljes mértékben fedezi az
utasoknak visszajard 0sszegeket.

- Nem vagyok vészjoslo, de a jelenlegi helyzetben nagy bajban lehetnek az
utazasszervezok ¢€s az utazaskozvetitok. Rengeteg a lemondés, és elmarad az Uj utak
lefoglalasa. Az atfoglaldsok miikddtetik a piacot.

Hol az alagut vége?

Nem tiint optimistanak Katona Mark, a Dolce Vita Utazasi Iroda értékesitési vezetdje, aki
nem titkolta, két honapja gyakorlatilag semmiféle bevételiik nincs. Home officeban kezelik a
lemondésokat, probaljak megtartani az iigyfeleket, reményt ontve beléjiik.

- Egyelore fogalmunk sincs, mi fog torténni, azt se tudjuk, varhatoéak-e charterinditasok.
Abban se vagyunk biztosak, hogy a vilag latja-e az alagit végét, rolunk nem is beszélve.
Mert hidba irja a sajtod, hogy Gordgorszag varja a turistdkat, amig az orszadgok kozott tilos a
Ki- és beutazas, a magyar gépek a f6ldon vesztegelnek. A tiraoperatorok kezében nincsenek
charterszerzddések, junius kdzepéig a nagy nemzetkozi 1égitarsasagok egészen biztosan nem
nyitnak. Akik hallottadk a hirt, hogy még a 25 éves, orosz partnerekkel miikodé Robinson
Tours is cs6dot jelentett, azok reményt vesztve tekintenek a jovobe. Az sem megoldas, ha



egy cég vouchereket ad ki, rdadasul a csédvédelemnél ez az elismervény nem mindsil
utazasszervezésnek. A Robinson Tours is bocsatott ki ilyeneket, és most, cég hianyaban az
tgyfelek futhatnak a pénziik utan vagy a fogyasztévédelemhez. Nem lepne meg, ha az ilyen
iigyeknek egész hullama indulna el.

- Mi egy 20 éve mikodo iroda vagyunk, de a végletekig nem tudunk kitartani
veszteséggel, bérkoltségek mellett, bevétel és allami tdmogatas nélkiil. Ilyen helyzetben
alighanem a kozvetitéirodak 60 szazaléka be fog zarni. Es ha még a belfoldi turizmus Wjra is
indul, ahhoz aligha lesz sziikség iroddkra. Sok széalloda ugyanis semmit vagy alig valamit
fizet a belfoldi foglalasokért, nem beszélve arrdl, hogy ma mar mindenki magéanak foglal -
osztotta meg az aggalyait lapunkkal Katona Mark.

Egyiptomban tiintetnek

- Ahogy egy torok partneriink is megerdsitette, ahhoz, hogy egy szezon beinduljon, mar
februarban meg kellene lenniiik a lekdtéseknek, amibdl a chartergépek utan ki lehet fizetni
tobb szazezer eur6t. Az egyik ilyen torok partneriink csak eddig 140 ezer eurdt bukott be,
mert a légitdrsasag nem adja vissza pénzt. Egyiptomban mar tiintetnek a reptéri szallodai
dolgozok. Sokaknak felmondtak, és nincs méas megélhetési forras. Es tobb 1égitarsasag jovéje
is kérdéses. Ezer embert bocsatottak el csak a Wizz Airtdl, és ki tudja, mi lesz a tobbi
fapados céggel - jegyezte meg Katona Mark, a Dolce Vita Utazasi Iroda értékesitési vezetdje.

Bicsérdy Rita szerint a koronavirus-jarvanyhelyzet sajnalatos kovetkezménye a Robinson
Tours becsddolése

LTL, MJ

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2020. majus 12., kedd, 1+3. oldal)

Idéhuzasban biznak a légitarsasagok

A koronavirus-jarvany olyan varatlan esemény, amire egyetlen jogalkoto sem késziilt fel

Se szeri, se szama azoknak a hoppon maradt utasoknak, akiknek repiilds utja a koronavirus
miatt hiusult meg. A jarvany terjedésével a hatarokat lezartak, a légitarsasagok egymas utan
alltak le, a kordbban vasarolt repiiléjegyek sorsa pedig egyre bizonytalanabb lett. Akik
megvaltottak az utat - koztiik sok honfitarsunk is -, joggal szeretnék az elmaradt szolgaltatast
akar egy késébbi idépontban igénybe venni vagy a kifizetett ellenértéket visszakapni. A
légitarsasagok tobbségének azonban egyelére az a legnagyobb gondja, hogyan élje tal a
kovetkezd honapokat, éveket, s ennek mindent alarendelnek.

Ugy tiinik, hiaba szabalyozza egységes unios rendelet (261/2004/EK) a légi utasok jogait,
az atfoglalasi lehetOségeket, visszatéritéseket és kartéritéseket, a koronavirus-jarvany olyan
rendkiviili esemény, amire egyetlen jogalkotd sem késziilt. Mivel a pandémiat bele lehet
tuszkolni a vis maior kategéridba - a jaratokat ugyanis a légitarsasagok hataskorén kiviili,
elharithatatlan ok miatt torolték -, kartéritésre nem jogosultak a repiildjegyek gazdai. Az
ingyenes atfoglalasra és a pénziik visszakérésére viszont igen. Igaz, ez utdébbinak mindig
hosszabb volt az atfutdsi ideje, ami mostantdl akar években mérhetd. Pénzt egyeldre nehéz
barkibdl is kicsikarni, helyette a legkiilonb6zobb megoldasi lehetdségekkel probalkoznak a
repiilds cégek.
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Az unios szabalyozas szerint ha a légitarsasag torli a jaratot, és errdl az indulas el6tt
legalabb 14 nappal értesiti az utast, koteles ingyenes atfoglalast biztositani vagy visszaadni a
repiiljegy arat. Amennyiben az utas a 1égitarsasag oldaldn vagy irod4jaban foglalt, altaldban
elektromos levél formajaban, kozvetleniil értesitik, ha pedig a kozvetitd oldalan vagy utazasi
irodaban intézte a jegyvasarlast, akkor onnan kell érkeznie a tajékoztatasnak. A diszkont-
légitarsasagok jarattorlés esetén a sajat Gtvonalaikra adjdk az atfoglalast, a hagyomanyos
légitarsasagoknal viszont eléfordulhat, hogy partnercég, 1égi szovetségen beliilli masik
fuvarozo gépére teszik at az utast - hivja fel a figyelmet az Airportal.hu szakportdl a
gyakorlati tudnivalokra.

A légitarsasagok altal felajanlott automatikus atfoglalast az utas nem koteles elfogadni,
helyette kérheti a pénze visszatéritését, ami a vilagjarvany miatti bizonytalansagok miatt
manapsag egyre jellemzobb. Ez a tomegessé valdé gyakorlat viszont olyan likviditasi
nehézséget jelent a cégeknek, ami akdr el is lehetetlenitheti, de legalabbis visszafordithatatlan
karokat okozhat a nemzetkdzi 1égi kozlekedésben.

Nem véletlen, hogy egyre tobb légitarsasag abban az esetben, ha az utas a pénzt kérné
vissza, megprobalkozik egy késdbbi utazasra felhasznalhatd voucher felajanlasaval, ezzel is
elhalasztva a visszafizetési kotelezettség hataridejét. Esetenként még azzal is megkisérlik a
visszatéritéstol eltantoritani a jegy tulajdonosat, hogy az eredeti 6sszegnél magasabbat irnak
jova a jovobeli utazasokra felhasznéalhat6 utalvanyon vagy krediten.

Mivel a késébb bevalthaté utalvanyhoz kapcsolodd megoldas nem szerepel a vonatkozd
EK-rendeletben, annak alkalmazdsdt mar tobb tagallam (jelenleg tizendten, koztiik
Hollandia, Franciaorszag, Spanyolorszag, Gorogorszag, Litvania) egyedileg épitette be sajat
jogrendjébe, €s igy alkalmazza. A lehetOséggel egyre tobb légitarsasag €l, amit azonban a
hoppon maradt utasok nem mindig fogadnak lelkesen. Ennek alapjan az érintett orszagokban
ugyanis egy évig érvényes utalvanyokat bocsatanak ki a légitarsasdgok, és ha ezt sem
hasznalja fel az utas, még tovabbi harom hodnapig (Osszesen tehat tizenot hénapig) nem
kotelesek visszatériteni az 0sszeget.

- Héaborus helyzet van a légi kozlekedésben épplgy, mint altaldban a turizmusban. Semmi
nem miikddik Ugy, mint békeidoben. Mindenki jogosan koveteli vissza a pénzét, de ha ezt
teljesitik, akkor tomegesen huzhatjdk le a rolét a légitarsasagok is. Ez a klasszikus
csapdahelyzet: ha elkezdenek fizetni, 6Gnmagukat teszik tonkre, és egy id6 utan az utasoknak
mar nem lesz kit6l kovetelniiik a jegyek visszatéritését. Ugyanakkor ha a jegytulajdonosok
tudnak varni egy évet vagy akar kicsit tobbet is, a légitarsasdgok egyfajta moratoriumot
kaphatnak, amely id0 alatt rendezhetik a soraikat, és akkor a jegyek aranak visszafizetésére is
sokkal nagyobb lesz az esé€ly - fejtette ki lapunknak Molnar Judit, a Magyar Utazasi Irodak
Szovetségének elnoke. A szakember utalt arra is, hogy az utazasi irodak is hasonlo
gondokkal kiizdenek, mert az iigyfelek altal befizetett Osszegeket Ok tovabbutaljak a
szolgaltatdsokat kozvetleniil nyajtoknak, igy a légitarsasagoknak is. Azok pedig a mostani
helyzetben nekik is csak elvétve fizetik vissza a pénzt.

AZ EUROPAI UTAS UNIOS HATOSAGOKHOZ FORDULHAT A légikozlekedési
forgalom vilagszerte mintegy kilencven szazalékkal esett vissza, a légitarsasdgok soha nem
latott mennyiségl jarattorlésre kényszeriiltek. Mivel a jelenlegi vilagjarvany okozta valsag a
légitarsasagokat is stjtja, a legtobb cég azt a gyakorlatot kdveti, hogy a visszatéritést késébb
felhasznalhatd voucherben ajanlja fel az utasoknak - erdsitette meg a Magyar Nemzetnek az
Innovéciods és Technoldgiai Minisztérium (ITM).

Mint kifejtették: a 1égi utasok jogairdl szoldo 261/2004/EK rendelet 8. cikkének (1)
bekezdése szerint jarattorlés esetén a légitarsasag koteles felajanlani a valasztasi lehetoséget
az ingyenes atfoglalds és a jegyar visszatéritése kozott. Ha az utas a jegyarat szeretné



visszakapni, akkor a rendelet értelmében a légitarsasagnak hét napon beliil vissza kell
fizetnie azt.

Unids szinten is szdoba jott lehetéségként, hogy a veszélyhelyzet idején, atmenetileg a
légitarsasagok voucher formajaban is visszatérithetik a jegyarat, azonban ezzel kapcsolatban
dontés még nem sziiletett. Vagyis az ilyen utalvanyjellegli visszatéritésre csak az utas
kifejezett beleegyezése esetén van lehetéség - huzta ald az ITM. Kiemelték, hogy
amennyiben a légitarsasdg az utas kérése ellenére nem hajlandé pénzben visszatériteni a
jegyarat, annak kikényszeritése érdekében hatosagi, végsd soron a repiildjegy tulajdonosa
birdsagi eljarast is kezdeményezhet a cég ellen, fiiggetlenill attol, hogy az adott jarat az EU-n
beliilre vagy kiviilre kozlekedik-e. Azt ugyancsak a EK-rendelet jeloli ki, hogy a jegy
tulajdonosa mely kivizsgalasra jogosult tagallami hatésagokhoz fordulhat, az union kiviili
orszagok koziil az Egyesiilt Kirdlysag, Izland, Norvégia és Svajc esetében is. Amennyiben az
érintett jarat Budapestrdl indult volna, a fogyaszté Budapest Fvaros Kormanyhivatala
fogyasztovédelmi féosztalyanal élhet panasszal - hivja fel kiilon a figyelmet az ITM.
Kiegészitve ezt azzal, hogy amennyiben a magyar lakohellyel rendelkez6 fogyasztonak nem
sikeriil kozvetleniil rendeznie a vitat a légitarsasdggal, akkor a tarca szervezetében miikodo
Europai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag ingyenes, hatdsagi eljarason kiviili segitségét
kérheti a vagyoni igénye érvényesitésért és a felek kozotti kompromisszum eléréséért.

A SOK PROBLEMA ELLENERE POZIT{V PELDA IS AKAD Kuala Lumpurba utazott
volna (és természetesen vissza) egy régi, egyetemi baratndje eskiivéjére egy magyar
fiatalember majusban, az egyik kozel-keleti olajexportér orszag légitarsasagaval. A
koronavirus-jarvany terjedése miatt azonban minél el6bb igyekezett intézkedni, és talaltak is
hamar megoldast a problémajara. Igaz, ez esetben a gyakran repiild, tapasztalt utas magasabb
kategoridju flex jegyet vasarolt, ami lehetéve teszi, hogy amennyiben nem a légitarsasag torli
a jaratot, hanem maga dont ugy, mégsem kivan repiilni- ellentétben az altaldnos gyakorlattal
-, visszaigényelheti a pénzét.

A légitarsasag a vildgjarvanyra vald tekintettel azonban el0szor a fiatalembernek is
vouchert ajanlott fel, amit sziik két éven beliil repiilhet le, am annak értéke az eredetileg
kifizetett 0sszeg 110 szazalékara szol. Az ajanlatot az utas el is fogadta, s6t még a kinti,
belfoldi jaratokat érintd repiilései arat is sikertilt 4tadnia valakinek, akivel az eskiivd utani, az
orszagon beliili kirdndulason k6zdsen, tobben vettek volna részt. [d6kozben aztan torolték is
a jaratot - egészitette ki torténetét érdeklddésiinkre a fiatalember -, ahol a szabalyoknak
megfeleléen, néhany napon beliil vissza is téritették volna a repiildjegy arat. Nyilvan abban
az esetben, ha eldtte mar nem mondja le az utazasat.

AZ IR FAPADOS MOST SEM OKOZ MEGLEPETEST Bristolba szeretett volna utazni
egy kisebb barati tarsasag a majus elsejei hosszu hétvégére, amihez még a jarvany kitorése
elott megvették az oda-vissza jegyeket. A diszkont-légitarsasag aprilis kozepén torolte
mindkét jaratat, amire valaszként az erre egyébként szamitd utasok azonnal regisztraltdk
magukat, ¢és kérték, hogy a jogszabalyoknak megfelelden téritsék vissza a jegyek arat. A
légitarsasag erre e-mailben meg is erdsitette, hogy megkaptak a kérést, egyben azt irtak, hogy
ez nagyon sok 1d6t vesz igénybe a feltorlodott igények miatt, de a visszaigényléshez
sziikséges kérelemiirlapot is visszaigazoltak.

Majd nem sokkal késébb kiildtek egy évig felhaszndlhatd voucherajanlatot az odafelé,
Bristolba tart6 jaratra. Mellékeltek tovabba egy linket is, amelyen az "elfogadom" ablak jol
lathato, mig csak alig észrevehetden, alatta - a "here", azaz az "itt" szocska aldhtizasaval -
adtdk meg az elutasitd valasz lehetéségét. Mindennek tetejében - részletezte kérdésilinkre a
barati tarsasag egyik tagja -, amikor végre megtalalja és az alahuzott kis széra kattint az utas,
akkor nem az a blanketta jon fel, hogy erdsitsiik meg a dontésiinket, hanem legalabb harom
oldalon keresztiil ajanlgatjak és dicsérgetik a vouchert mint kihagyhatatlan lehetdséget. S ha



a Kitarto utas még ezen is atragja magat és szemfiiles, a végén talal egy jabb kicsike infot
arr6l, hogy mindezek utdn miként lehet kapcsolatba 1épni a 1égitarsasaggal egy chatoldalon.
Innen pedig indul Gjra a ciklus: barmit lehet irni, kérdezni, végiil mindig csak arrol
tajékoztatnak, hogy milyen fantasztikus megoldas a felkinalt voucher.

A voucher egyébként csak 12 honapig érvényes, mikdzben a kdvetkezd honapokra az utak
dupla-, triplaannyiba keriilnek, mint amennyiért korabban lehetett volna repiilni. Tehat szinte
biztos, hogy ra kellene fizetni a voucherre. Az pedig mar csak hab a tortan, hogy a kifizetett
kézicsomagok arat nem tartalmazta a voucher értéke.

Egy kanadai légitarsasdgnal vasarolt tobb mint egymillio forint értékben egy négytagu
csalad repiildjegyeket, hogy a Torontoban ¢l6 nagynéni 80. sziiletésnapjat egyiitt
iinnepelhessék augusztus elején a csaladdal. Szamukra ez nyilvan nagy kiruccanas lett volna,
a mar kamaszodd gyerekek is nagyon vartdk a taladlkozast. A 1égitarsasdg azonban teljesen
ajanlottak fel. Alternativ megoldasrol sz6 nincs, panaszoltak faggatozasunkra. - Lehet, hogy
két év mulva mar a nagynéni sem ¢l - fizték hozza szomortan -, egyébként meg nem
terveznek barmikor maskor Kanadaba ropdosni.

A gyors online ligyintézés sem segitség

A légikikotokben soha nem allt még ennyi gép a parkolopalyakon, a 1égtérben pedig alig
van forgalom

Horvath Eva

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. majus 12., kedd, 15. oldal)

Sokasodnak a netes csalasok

Megszaporodtak a koronavirussal kapcsolatos internetes csalasok - a fogyasztovédelmi
hatésdg tobb mint egy honapja ellenérzi mind a hagyomanyos, mind az online
kereskedelmet, azzal a céllal, hogy megtalaljdk azokat nyerészkedOket, akik a vésarlok
félelmét kihasznalva akarnak extra profitra szert tenni.

Eddig tobb mint 600 {izletet, ¢s mintegy 100 webdaruhdzat monitoroztak a hatosag
szakemberei - a kirivo eseteknél hathatosan eljarnak, meginditjak az eljarast tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt, amelyért akar 500 ezer forintos birsag is kiszabhato.

A hatdsag kifejezetten nagy hangsulyt helyez a webshopokban meghirdetett szajmaszkok,
hazi koronavirus-tesztek vagy fertdtlenitd gélek ellendrzésére.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. méjus 12., kedd, 12. oldal)

Telefonos és online tigyfélszolgalatok keriiltek a fokuszba
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A telefonos ¢és online tgyfélszolgalatok ellenérzésére kiemelt figyelmet fordit a
fogyasztovédelem - ezek jelentdsége megndtt a koronavirus-jarvany €s a veszélyhelyzeti
intézkedések idején.

- A fogyasztovédelem aprilistol augusztusig ellendrzi az ligyfélszolgalatok mitkodtetésére
kotelezett vallalkozésokat annak érdekében, hogy a fogyasztok ligyeiket végelathatatlan
varakoztatas nélkiil intézhessék el tavolrol is - kozolte az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium. Az elmult évek tapasztalatai szerint nincsenek komoly hidnyossagok ezen a
teriileten: az ellendrzott esetek 96 szazalékanal az eldirt idon belill megkezdddott az
igyintézés.

Mint ismeretes, a telefonos tigyfélszolgalatokra vonatkozo szabalyokat harom évvel
ezelott pontositottdk - ezt megelézoen a fogyasztok gyakran tapasztaltdk, hogy ligyeik
kezelése csak felesleges, idorablo varakozas utan vette kezdetét. A modositott rendelkezések
szerint az ugyfélszolgalat muikodtetésére kotelezett vallalkozasok esetében a kapcsolas
1étrej6ttétdl szamitott legfeljebb 6t percen beliil meg kell kezdeni az iigy érdemi intézését. Az
eldirasok ettdl a foszabalytol csak nagyon kivételes esetben, példaul rendkiviili iddjarasi
koriilmények miatt engednek eltérést. - A szabalyvaltozas a magyarorszagi szolgaltatoknal
megszlintette azt a gyakorlatot, hogy a telefonalokat meniipontok hosszadalmas
kapcsolgatasara kényszeritették, és akar negyed orak is eltelhettek, mire elért egy iigyintézot
az uigyfél - kozolte a szaktarca.

A folyamatok gordiilékenységét biztositja az is, hogy a panasszal kapcsolatos ¢l6hangos
igyintézést a vallalkozo koteles a telefonos tligyfélszolgalat mentisorrendjének elsd helyére
tenni Ugy, hogy a belépéshez nincs sziikség a fogyasztd beazonositisara, €s reklam sem
hangzik el. Igy a fogyaszt a reklamacids iigyben azonnal az iigyintéz3 kapcsolasa mellett
donthet. A fogyasztovédelmi ellendrzések rendszeresek - cél, hogy a vallalkozasok betartsak
a telefonos ligyfélszolgalatra vonatkozo szabalyokat.

Aprilisban indult az ellenérzés

A tavalyi fogyasztovédelmi vizsgalat sordn a hatésag szakemberei kozel 400
probahivasbol mindossze 15 esetben tapasztaltak az Gn. 5 perces szabaly megsértését. A
szinvonal megdrzése érdekében a telefonos tigyfélszolgalatok Innovacids €és Technologiai
Minisztérium altal elrendelt ellenérzése 2020-ban is folytatodik, amelyre a veszélyhelyzeti
korlatozasok miatt most még inkabb sziikség van. Ennek megfelelden aprilis ota ellendrzik a
hazai kozszolgaltatokat, példaul az daramvagy internetszolgaltatd tarsasdgokat. Az
eredményeket a minisztérium a vizsgalat lezarasa utan, augusztus masodik felében kozli. A
hat6sdg minden esetben a jogsértés megsziintetésére kotelezi a szabalyszegd vallalkozéasokat,
amelyek ezen kiviil akdr pénzbirsagra is szamithatnak. Tavaly 6sszesen tobb mint 2,5 millio
forint dsszegben szabtak ki birsagot.

Hérom évvel ezel6tt pontositottak a telefonos ligyfélszolgalatokra vonatkozé szabalyokat

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. majus 12., kedd, 12. oldal)

Még nem torolték a Robinson Tourst

TURIZMUS A voucher és a halasztott fizetés segithet
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Egy-két napig még eltart, amig a hét végén fizetésképtelenség miatt cs6dot jelentd
Robinson Tours irodat torli az wutazdsszervezdi nyilvantartasbol Budapest Fovaros
Kormanyhivatala, ami eléfeltétele annak, hogy a tarsasdg kauciobiztositoja, a Colonnade
Insurance S. A. Magyarorszagi Fidktelepe hivatalosan is elkezdhesse az utasok kartalanitasat
a 380 milli6 forintos vagyoni biztositék erejéig. A Vildggazdasag informécioi szerint
folyamatos a kapcsolat a cég, a kormanyhivatal és a biztositd kozott, a torlés elétt azonban a
kormanyhivatal munkatarsai még kiszallnak a tarsasaghoz. A Robinsonnak nincs kiilfoldon
ragadt utasa, igy a torléssel meginduld folyamatban nem okoz rendkiviili helyzetet az
ellatatlan utasokrol valé gondoskodas.

Molnar Judit, a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének elndke a Magyar Nemzetnek
nyilatkozva arrol beszélt, hogy a bizonytalan piaci helyzetben tovabbi irodak hizhatjak le a
rolot. A szakember szerint ezért lenne fontos, hogy a hazai szabalyozas is megengedje, hogy
az irodak egy-két évre sz0616 utalvanyokat adhassanak ki pénz helyett.

A vouchert tobb eurdpai orszag is bevezette. Fontos hangstlyozni, hogy Didier Reynders
uniods fogyasztovédelmi biztos sem zarta ki a voucheres megoldast, am jelezte, tiszteletben
kell tartani a fogyasztok pénzvisszatéritéshez valo jogat is, amelyet az Eurdpai Unid utasjogi
szabalyai garantdlnak. A megoldds a kozvetlen visszatérités mellett alternativaként
felkinalhat6 utalvanyos visszatérités lehet: a Wizz Air példaul a korlatozasok ideje alatt teljes
pénzvisszatéritést vagy a jegy aranak 110 szdzalékat kitevd, jegyre valthatd pont jovairdsat
kinalja.

A Magyar Turisztikai Ugyndkségnél (MTU) emlékeztettek: egyelére az EU utazasi
csomagrol szolo iranyelve 14 napos visszafizetési kotelezettséget ir eld az utazési
vallalkozasoknak, az ettdl eltérd szabalyozas elvben kotelezettségszegési eljarast von maga
utan. Kozben az EU szamos koradbbi szabalyat atirta mar a virushelyzet, rdadasul a
légicégekre, szalloddkra nem vonatkoznak ilyen fogyasztovédelmi szabalyok: 6k akar 1-2
honapos hatariddvel is fizethetnek a pénziiket visszakérd utasoknak.

Németorszag marcius végén kérte a bizottsagtol e szabaly ideiglenes felfliggesztését €s azt,
hogy a lemondott utak részvételi dijat utazasi utalvannyal is vissza lehessen tériteni a valsag
idején. Az MTU kéozlése szerint jelenleg Magyarorszag is vérja a bizottsag allasfoglalasat,
melyet majusra igértek.

Az utazasi iroddknak 14 napon beliil kell visszafizetniiik a pénzeket

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Viladggazdasag, 2020. majus 12., kedd, 4. oldal)

Figyelmeztet az MNB - ez jokora iitést mérhet rengeteg magyar
lakashitelesre

Alig 2100 fogyaszt6 ¢lt a szerzédésmodositassal.

A pénziigyi intézmények a Magyar Nemzeti Bank (MNB) ajanlasara 2020. januar végéig
mintegy 109 ezer megkiildott levélben tajékoztattak a fogyasztokat a mar meglévd, valtozo
kamatozast (valtozo vagy legfeljebb egy évre rogzitett hitelkamattal nyujtott) jelzaloghitelek
kamatkockazatarol. A személyre sz6l6 tajékoztatasok cimzettjei azon lakossagi iigyfelek,
akiknek a "fair banki" szabdlyozas hatdlyba 1épése (azaz 2015. februar 1. ) eldtt kotott,
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legalabb 10 éves, illetve 15 évet meghaladd hatralévé futamiddvel rendelkezd, valtozo
kamatozastu jelzaloghitel-szerz6dése van - irja a Pénzcentrumon kozzétett cikkében Dr.
Almasi Adrienn, a Magyar Nemzeti Bank vezetd fogyasztovédelmi szakértéje és Palicz
Alexandr, az MNB kozgazdasagi elemzdéje. A fogyasztok tajékoztatasaval az MNB célja az
volt, hogy a mar meglévd, valtozo kamatozasu jelzaloghitellel rendelkezd lakossagi tigyfelek
korében novelje a pénziigyi tudatossidgot. Vagyis a fogyasztok ne csupan az aktualis
kamatmértéket és torlesztorészletet, hanem a valtozd kamatozasu hitelekre vonatkozo
kamatkockazat hosszutavu lehetséges kovetkezményeit is mérlegeljék, és annak alapjan a
felkinalt szerz6désmodositasrol dontsenek. E hitelek esetében ugyanis a kamatok esetleges
jovobeni emelkedésével az ligyfelek torlesztési terhe rovid idon beliil, akar 3 havonta is
novekedhet. Egy 15-20 éves jelzaloghitel hosszu futamideje alatt a kamatok kedvezdtlen
valtozasanak jelentOs az esélye. A jelenlegi turbulens piaci kdrnyezetben lathatd valtozasok
is a kamatok akar hirtelen emelkedésének kockdzatara hivjak fel a figyelmet. A legtobb
valtoz6 kamatozasu hitel referenciakamataként szolgalé 3 honapos Budapesti Bankkozi
Forint Hitelkamatldb (BUBOR) év eleji értékéhez képest néhany honap alatt kozel 1
szazalékponttal lett magasabb. Egy ilyen mértékli kamatemelkedés eredményeként egy 10
éves hatralévo futamidejli, 10 milli6 forintos lakashitel esetén akar 5 szazalékkal is nohet a
havi torlesztorészlet. A cikkben kitérnek arra is, hogy a hosszabb tava kamatrogzitésre valod
atszerz6dés nem 1) hitelt, hanem szerzédésmoddositast jelent, valamint kideriil az is, hogy a
tajékoztatasok megkiildése nyoméan 2020. januar végéig hany fogyaszté ¢t a
szerz6désmodositas lehetdségével. Cimlapkép: Getty Images -

Eredeti

(portfolio.hu, 2020. majus 12., kedd)

Norvégiaban is rajottek, milyen pofatlan hazugsag az anonim adatgyiijtés

A norvég kozmédia egyszerli kisérlettel mutatta be, hogy a mobil alkalmazéasok altal
bekért helyadatokat milyen gatlastalanul arusitjdk és hasznaljak, €és milyen egyszeriien
kovethetd a mit sem sejtd felhasznalok mozgésa.

A norvég kozszolgalati média (NRK) oldala szombaton kozolt riportot a felhasznaloi
helyadatokkal valo gatlastalan seftelésrdl, egy konkrét eseten keresztiil is bemutatva, hogy az
elvileg anonim informacid6 milyen egyszerlien felhasznalhato az egyes felhasznalok
azonositasara €¢s mozgasanak pontos kovetésére. Ilyen lokacids adatok gytijtésére egy nagy
csom6 mobil alkalmazas kér engedélyt a telepitésekor, elvileg minden esetben azért, mert
erre sziiksége van a mikodéséhez elengedhetetlen funkcidiban; a helyadatok azonban
annyira értékesek, hogy mara kiilon ipardg épiilt koréjik, és sok applikdci6 mintegy
mellékesen abbol is pénzt termel, hogy eladja azokat valamilyen harmadik félnek. A szoban
forgd adatokat tovabbértékesitdé cégektdl (data reseller) aztdn a kereskedelmi
vallalkozasoktél a korményzati {iigynokségekig mindenki megvasarolhatja az ilyen
informaciot, ha kezdeni akar vele valamit. Bar azt a legtobben hangsulyozzak, hogy
anonimizalt allomanyokrol van sz6, amelyek alapjan nem azonosithatok be az egyes
felhasznalok, a dolog sok esetben minimum véleményes, az NRK munkatarsai pedig halal
egyszerii modon utana is jartak, hogy a névtelenség ezekben az esetekben mennyire formalis
dolog lehet. Ugyanakkor viccet csindl az uniés adatvédelmi szabalyozasbol (GDPR) is, ami
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minden esetben eldirja az adatkezelés vilagos céljanak meghatdrozasat. Az NRK a most
bemutatott kisérletben tobb asatkeresked6t is megkeresett, végiil egy Tamoco nevii, 2012 6ta
miikddd brit cégtdl vasarolta meg 35 ezer norvég koronaért (nagyjabol 1,1 millié forintért)
140 ezer darab, norvégiéban hasznalt okostelefon és tablagép 2019-es GPS adatait. Ezek
néhany méteres pontossaggal mutatjak, hogy az adott eszk6zok mikor és merre jartak, a
koordinatakat magéban foglalo tabla 6sszesen 400 milli6 ilyen lokaciés adatbol allt. Ezekhez
természetesen nem volt hozzarendelve semmilyen informacio az egyes felhasznalokrol,
maguk a késziilékek azonban kiilon-kiilon kdvethetdk, igy a legtobb esetben nem nagy dolog
Osszekapcsolni azokat a megfeleld személyekkel. Annyira anonim, hogy fél perc alatt
Osszekothetd a tulajdonossal Az 1jsagirék a taldlomra valasztottak ki egy profilt, és
megnézték, hogy milyen foldrajzi koordinatdk tartoznak az egyes iddpontokhoz. Ebbdl
konnyt volt arra kovetkeztetni, hogy hol lakik és hol dolgozik az illetd, és azt is dsszeraktak,
hogy miylen cimeket latogat meg rendszeresen. Innentdl a cimek azonositasat és a konnyed
facebookos hattérmunkat kovetden egyértelmiien sikeriilt azonositani a felhasznalot, egy
logisztikai cég 30 éves alkalmazottjat, akit fel is kerestek, és megosztottdk vele a
felfedezéseket. A helyadatok alapjan kidertilt, hol laknak a sziilei, hova jar ebédelni, hol volt
allasinterjun, mikor €s hol sziiletett gyereke, és egy csomo6 mas esemény, amire 6 maga mar
nem is emlékezett vildgosan: ilyen volt példaul egy allatkerti latogatas, ahol még az is
kovethetd volt, milyen utvonalat jart be az allatkertben. Az NRK beszamol6jabol az is
kideriil, hogy korabban gyakori megbeszéléseket folytattak a Tamoco képviseldivel, azonban
amikor felfedték, hogy wvaldjadban nem az eldzetesen megjeldlt kozlekedésfejlesztési
projekten dolgoznak, a cég még a londoni iroddjdban személyesen megjelend ujsagirokkal
sem volt hajland6 szdéba allni. Ennek megfelelden a kisérlettel kapcsolatos kérdésekre sem
valaszoltak, ami 6nmagaban is egyfajta valasznak tekinthetd. Maga a jelenség persze nem
ujdonsag, kordbban az amerikai The New York Times vagy a svéd Dagens Nyheter is
bemutatta, mennyire egyszerlien kovetni lehet az egyes személyeket a megvasarolhato
anonim lokacios adatok alapjan. Az iigy most Norvégiaban irdnyitotta ra a figyelmet a
telefonokon futé mobil alkalmazasok sajatossagaira, ennek nyomdn pedig a norvég
fogyasztovédelem is vizsgalatot inditott. Bar ugy tlinhet, hogy a érintett alkalmazasok
fejlesztdi, illetve a Tamoco €s a hasonlo adatbrokerek teljesen legalisan jarnak el, ez nem
teljesen igaz. A GDPR ¢életbe 1épése Ota pedig egyértelmiinek tlinik, hogy egyaltalan nem
igaz: a felhasznaloknak a gyakorlatban fogalmuk sincs, hogy hol kotnek ki az adataik é€s
azokat milyen célokra hasznaljak, a fenti kisérlet pedig Gjra megmutatta, hogy a személyes
adatok esetenként az elsddleges azonositok nélkiil is tokéletesen hozzéarendelhetdk a
megfeleld felhasznaldkhoz. Kiilonosen, hogy az okkal vagy ok nélkiil bekért adatokat
teljesen ismeretlen cégek adjak-veszik, €s ebben az iizleti modellben sem a felhasznalok, sem
az adatokat eredetileg begyiijtd alkalmazds nem rendelkezik semmilyen ellnérzéssel. Az
NRK egyébként mar tavaly tavasszal is kijott egy hasonld beszamoloval: akkor a HMD
Global Nokia 7 Plus okostelefonjairdl dertilt ki, hogy folyamatosan adatokat kiild a China
Telecom vnet.cn cimen mikodd mikodd szerverére, miutan egy finn felhasznald
megfigyelte, hogy késziiléke rendszeresen kapcsolatba 1ép vele, és titkositott adatcsomagokat
kiild erre a cimre. Abban az iigyben a finn adatvédelmi biztos is elkezdett vizsgalddni, a
HMD Global pedig egyfeldl visszautasitotta a rosszhiszemiiség vadjat, masrészt egy
szoftverhibara hivatkozott, amelyhez mar ki is adta a megfelel javitdbcsomagot. - Bitport

Eredeti

(bitport.hu, 2020. majus 12., kedd)
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Haladékot kap dszig a vendéglatas és a turisztika

CSONGRAD MEGYE. Az idén is majus 31-ig kell benyujtani a 2020. évi élelmiszerlanc-
feliigyeleti dijbevallast a szereplok tobbségének, azonban a jarvanyhelyzetre tekintettel a
vendéglatas, a kozétkeztetés és a turisztika agazatokban érintett cégek esetében szeptember
30-ra modosul a hatarid. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kozleménye szerint
mar elérhetd6 az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij elektronikus bevallasi feliilete a Nébih
honlapjanak Ugyfélprofil meniipontjaban.

A meghatalmazasok kezelésére ¢és létrehozasara szintén itt van lehetdség, ahol
megtalalhatéak az el6z6 évek soran elkésziilt meghatalmazasok is. Az idei évtdl az 6nalld
képviseleti joggal rendelkezOk mér meghatalmazas készitése nélkiil is eljarhatnak cégiik
nevében.

A hivatal javasolja, hogy az ¢érintettek az ligyintézés elsé lépéseként ellendrizzék a
rendszerben elérhetd céges és meghatalmazotti adatokat, és a bevallas benyljtasat ne
halaszszéak az utolsoé pillanatra.

A folyamattal kapcsolatos segédlet a Nébih honlapjan, a portal.nebih.gov.hu oldalon
keresztiil érhet6 el, emellett a hatosag tigyfélszolgalata természetesen telefonon és e-mailben
is all az érdekl6dok rendelkezésére.

Eredeti

(Délvilag, 2020. majus 13., szerda, 6. oldal)

Sokan csapdaba sétalhatnak bele

Té4jékozodjon, mieldtt neten vasarol!

Interneten vasarolni gyors, egyszerii, kényelmes. Az elmult honapokban nagyon sokan
folyamodtak ehhez a megolddshoz, &m nem mindenki jart jol. Tudatossaggal elkeriilhetok a
csapdak.

HEVES MEGYE Az elmult hénapokban ugrasszeriien megndtt az internetes vasarlasok
aranya. Egy ilyen arukat szallité vallalkozo6tdl megtudtuk, hogy a jarvany el6tti idészakhoz
képest az elmult egy-két honap alatt tobb mint duplajara nétt a forgalom, ezért 6 reggel hattol
este hatig folyamatosan tton van. Ez a tendencia feltehetdéen a jovOben is folytatodik, mert
aki egyszer megtapasztalta, hogy jo eséllyel sokkal olcsdbban juthat hozzad igy a kivant
termékhez, mint az lizletekben, az ezutdn is gyakran rendel arut a netrdl.

Az online vasarlasnak azonban buktatoi is vannak. Errdl szdmolt be egy holgy olvasonk,
aki a nyari ruhatarat szerette volna felfrissiteni.

- Bongésztem az odalakat, és taldltam egy olyan markat, ami a fotok alapjan nagyon
klassz, a stilusomnak megfeleld ruhadarabokat kinalt, olcson - mesélte. - Meg is rendeltem
néhany darabot a méretemben, s mivel azt is irtdk, hogy huszezer forint felett ingyenesen
szallitjdk ki az arut, olyan holmikat is a kosarba tettem, amikre nem igazan lett volna
sziikségem. A meglepetés akkor ért, amikor kibontottam a csomagot. Silany mindségu,
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Osszefércelt szoknya volt benne, ronda, rikitd szinli tunika és még sorolhatnam. A fotokon
masként mutattak. Kis hijan elsirtam magam. Aztdn vettem egy nagy leveg6t, gondoltam,
visszakiildom az egészet a feladonak. Ehhez tjra a laptop elé kellett ilndm, kitdltenem egy
adatlapot €és varni a szallitora, aki elviszi. Persze, ezért mar fizetni kell. Azt igérték, majd
visszautaljdk az Osszeget. Mindezt azért mondtam el, hogy aki neten vasarol, haromszor is
gondolja meg, kit6l vesz valamit. A baratnéimtdl azdta megtudtam, hogy alaposan
tajékozodni kell, s maskor ne mulasszam el atbongészni a vésarldi visszajelzéseket,
értekeléseket. Megfizettem a tanulopénzt. Legkdzelebb koriiltekintobb leszek, de leginkabb
maradok az iizleteknél, ahol van prébafiilke, s megtapinthatom az anyagot is.

Olvasonk nincs egyediil torténetével, ezért utdnanéztiink, mire érdemes tigyelniink, hogy
elkeriiljiik a hasonlo helyzeteket. Az interneten tobb oldalt is talaltunk, amelyek a tudatosabb
ilyen tipusu vasarlasra 6sztondznek.

Tény, hogy az online vasarlas kényelmes, gyors, barmikor elérhetd és konnyen
meggondolhatja magéat a vevd, mivel jo esetben a rendelkezések figyelembe vételével
elallhat a szerz0déstol. A kereskedonek vissza kell fizetnie a vételarat, mig a fogyasztonak
vissza kell adnia a terméket.

A Das.hu oldalon - amely jogilag segit eligazodni - azt talaltuk, hogy az elallas joga a
portékak atvételének napjatol szamitott 14 naptari napon belill illeti meg a fogyasztot. Azt
irasban kell kozolni a kereskeddvel. Elony, hogy az elalladst nem kell a vevének indokolnia,
ezért mindegy, hogy milyen okbol gyakorolja ezt a jogat és kiilondsebben bizonyitania sem
kell az indokat.

Fontos azonban, hogy ha a terméket példdul neten rendeli meg valaki, azonban az iizletben
veszi at, akkor mar nem élhet ezzel a lehetdséggel. Tipikus probléma, hogy a fogyasztok
megbizhatatlan honlapon keresztiil vasarolnak. Ennek a kovetkezménye az, hogy ha
barmilyen fogyasztéi gond meriil fel, gyakorlatilag elérhetetlen vagy beazonosithatatlan a
kereskedod.

Alaposan ellendrizziik a céget, miel6tt rendeliink!

Ha online vésarlasra szanjuk el magunkat, ebben az esetben nagyon fontos, hogy olvassuk
el és lehetdleg fogadjuk is meg a szakemberek ehhez adott tanécsait!

Ezek sordban az egyik leglényegesebb az, hogy nemcsak a honlapon kozzétett szerzodési
feltételeket érdemes atolvasni, hanem kiilondsen javasolt magat az arut eladésra kinald céget
is ellendrizni, akar a fogyasztévédelem honlapjan, akar egyéb forumokon. A megbizhato
kereskedOk egyébként az ezt igazolo tanusitvanyukat altalaban fel is tiintetik a honlapjukon.
Ugyanakkor a tapasztalatok szerint azok a termékforgalmazok, amelyek megbizhatatlanok,
altalaban a honlapon fel sem tiintetik az alapadataikat, vagy a vasarlas szabalyait.

Gyanakodjunk mindenképpen akkor is, ha valami feltinden olcsé! Ez gyakran ugyanis
mar eldrevetiti az arucikk mindségét. Kiilon kockazatot jelentenek a kiilfoldi honlapokon
keresztiil torténd rendelések. Ezen esetekben is javasolt ellendrizni, hogy megbizhato,
fogyasztobarat honlaprél van-e sz6. Erre utalhatnak az interneten fellelhetdé fogyasztoi
visszajelzések is. Ha barmilyen kételyliink meriilne fel a honlap valddisagéaval
Osszefliggésben, annak fenntartdjatdl nem célszert arut rendelni.

Ami a fotokon tokéletesnek tiinik, nem biztos, hogy a valdsagban is az

Barta Katalin katalin.barta@mediaworks.hu
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(Heves megyei Hirlap, 2020. majus 13., szerda, 6. oldal)
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Ausztralia megadodztatna a techoriasokat

(2020/5.)

Az ausztral kormany a techvilag legnagyobb szerepldit, tobbek kozott a Google-t és a
Facebookot is arra akarja radkényszeriteni, hogy fizessen a feliiletein megjelend,
sajtoorganumokbol atvett hirtartalmakért. Kordbban Franciaorszag €s Spanyolorszag is
megkisérelte ugyanezt, &m eredményteleniil.

"Azt akarjuk, hogy a digitdlis vildg szabalyai minél jobban tiikrézz¢k a valds vilag
szabalyait" - érvel Josh Frydenberg, Ausztralia pénziigyminisztere, és a jelek szerint nem
csak kommunikaciés proba volt mindez, mert a szigetorszdg kormanya mar konkrét
Iépéseket is tett az ligy érdekében, miutan felkérte az orszag versenyjogi €s fogyasztovédelmi
témaiért felelds ACCC-t, hogy készitsen kotelezd magatartasi kodexet a média és a digitélis
platformok egyiittmiikodésérdl. Az adoztatas Otlete nem alaptalan, ugyanis a Google uralja
az ausztral online hirdetési piac 47 szazalékat, mig a Facebook részesedése 24 szazalékos,
mikézben a szektor bevétele az elmult 15 évben a nyolcszorosara nétt, és tavaly
megkozelitette a kilencmilliard ausztral dollart. A helyi versenyhivatal arra tett kisérletet az
elsé koros targyaldsokon, hogy a globdlis platformokat mikddtetd vallalatok onkéntesen
hozott szabalyok alapjan fizessenek a hagyomdnyos sajtorgdnumoknak a tdliikk atvett
tartalmakért. Nem meglepé mddon a techoriasok nem voltak nyitottak az 6tletre, a Facebook
példaul azzal érvelt, hogy eddig is rengeteg pénzt koltottek a helyi sajtora tartalmi
megallapodasok, partneri egytiittmiikddés és képzések formajaban.

Eredeti

(Innotéka, 2020. majus 13., szerda, 50. oldal)

ALEXA, teljesitsd a kivansagom!

A VIRTUALIS ASSZISZTENS FIGYEL

Ugyan a kutyat még nem viszi le sétalni, és a gyerekért sem megy el az 6vodaba, viszont
tud mesét mondani, megrendelni az ¢lelmiszereket a szupermarketbdl, meditaciot vagy
online edzést vezetni, zenét lejatszani, telefondlni, betdroket elriasztani, és még egy sor
hétkoznapi feladatot megoldani. O Alexa, a mesterséges intelligenciaju, hanggal vezérelhetd
digitalis asszisztens, ami Ujabban mar abban is képes segiteni a gazddjanak, hogy az
eldonthesse, vajon megfert6zodott- e a koronavirussal, vagy sem.

"Alexa, mit csindljak, ha azt hiszem, koronavirusom van?" Valosziniileg ez a leggyakoribb
kérdés, amellyel a felhasznaléi manapsag az otthonukban trénold virtudlis asszisztenshez
fordulnak, és az okosszerkezet nem késlekedik a helyes valasz megtaldlasaval. Az amerikai
Jarvanyvédelmi és Megeldzési Kozpont iranyelvei alapjan feltesz egy sor kérdést arra
vonatkozdan, az illetének milyen tiinetei vannak, és mekkora valoszinliséggel talalkozhatott
a korokozoval, majd ezek alapjan megmondja, mekkora a kockazati szintje, és mik a teenddi.
A rendszert az Egyesiilt Allamokra fejlesztették ki, de mas orszagokban is elérhetd, Japanban
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példaul az ottani egészségligyi minisztérium irdnymutatasat alapul véve szolgaltat
informaciokat.

OKOSOTTHON OKOSESZKOZOKKEL

Alexa csak az egyik képviseldje a hangasszisztensek egyre gyarapodd csaladjanak, olyan
testvérei vannak, mint az Apple Siri, a Microsoft Cortana, a Samsung Bixby vagy a Google
Assistant. En a rokonsagbol ez utobbival ismerkedtem meg személyesen, amikor a
lanyoméknal latogatoban jarva azt lattam, hogy varatlanul odafordultak a polc szélén
ildogélo, feltiinésmentes kis miianyag dobozhoz, és nekiszegezték a kérdést:

- Hey, Google, milyen az id6

Mire a Google habozas nélkiil kozolte, hogy odakint tizennyolc fok van, és siit a nap. En
ugyan ugy véltem, ezt az informaciot hagyomanyos, analég modon is begytjthettiik volna,
mondjuk kidugjuk a fejlinket az ablakon, vagy megnézziik az erkélyre szerelt kinti hémérot,
de ez mindossze az én konzervativ gondolkodadsomrdl drulkodik. A 21. szazad szdmos lakoja
igenis szereti, ha okoskiityiik veszik koriil, kiilonben a kiilonféle intelligens személyi
asszisztensek nem hdditottdk volna meg a vildgot. Az Apple altal kifejlesztett Siri példaul
(természetesen megfeleld internetkapcsolat esetén) hangutasitasra telefonal és SMS-t ir
helyettiink, felolvassa az iizeneteinket, figyelmeztet, hogy ne felejtkezziink el az anyukank
sziiletésnapjarol, és hazafelé kanyarodjunk el a tisztitoba a ruhdinkért. A Microsoft Cortana
hasonld modon, tehat érintés nélkiill megkeresi a szdmunkra legkedvezdbb repiildjaratot
(amikor éppen szabad repiilni), kezeli a naptarunkat, emlékeztet a tennivaldinkra, odakapcsol
a kivant radidallomasra. A Samsung Bixby tobbek kozott képes fotd alapjan helyszint
beazonositani, az internetrdl termékeket rendelni, szovegeket leforditani és éjszakara telefont
lenémitani, a Google Assistant utvonalat tervezni, hireket mondani, okosizz6t vagy okostéveét
bekapcsolni.

A legnagyobb népszerliségre taldn az Amazon fejlesztése, az Alexa tett szert, nem
utolsosorban azért, mert nemcsak a cég sajat termékeivel kompatibilis, hanem mas gyartok
eszkozei is ra tudnak csatlakozni, igy robotporszivok, okosorak, LED-1zzok, konnektorok €s
elosztok, intelligens termosztitok, kapcsolok ¢és zarak, biztonsdgi kamerdk, sot, akér
karacsonyfaizzok is. Amikor 2014-ben megjelent a piacon a hangvezérelt virtualis
asszisztens ¢és kiegészitd okoshangszordja, az Echo, akkor még kevesebbet tudott, mint a
Google Assistant, de sokan mar akkor is szerették, elvégre lejatszotta a kedvenc zenéiket,
felébresztette Oket reggelenként, felolvasta a hireket, és megmondta, lesz-e havazas aznap.

Mara a hozza kapcsolodo okoseszkozokkel 6nalld birodalomma nétt, tobb mint 85 ezer
intelligens berendezést képes vezérelni a tévéktdl a kapucsengdn 4t a fiilhallgatokig, és tobb
mint szazezerféle képességgel rendelkezik. Nem csoda, hogy sokak szerint olyan 6, mint a
Disney-mesében a tiindérkeresztanya, aki teljesiti HamupipOke kivansagait. Elegendd
hangosan kimondanunk, hogy "Alexa, hivj egy taxit!", "Alexa, rendelj két gombas pizzat!",
"Alexa, vegyél mozijegyet ma este hétre!", és 6 mar csinalja is. HamupipOkéhez képest a
kiilonbség az, hogy a szamlat mi alljuk.

A BABAHAZ ESETE

Mivel 6sszesen egyetlen olyan (amugy kiilféldon €16) ismerésom van, akirél tudom, hogy
az otthonat a csalddtagjain kiviil Alexaval osztja meg, kifaggattam, 6k miért szeretik.
Kideriilt, hogy a kislanya afféle virtualis lexikonként hasznélja, a hazi feladatdhoz kérdezget
tole mindenfélét, 6 maga esténként elalvas el6tt podcasokat szokott hallgatni a
kozremiikodésével, a csaldd tobbi tagja azonban a leghasznosabb funkciénak a betorék
tavoltartasa talalja. A késziiléket ugyanis be lehet ugy éllitani, hogy ne csak a biztonsagi
kamerakat ¢és a riasztoberendezést mukodtesse, hanem Gsszehuzza a fliggonyoket, 1doérol
idore felkapcsolja a hazban a vilagitast, illetve hangos beszélgetéseket jatsszon le, azt a
benyomast keltve, hogy az ott lakok otthon vannak.



Most, az altalanos bezartsag idején a rajongdi nem gydzik hangsulyozni, milyen sokféle
moédon konnyitheti meg az életiinket az eszkoz - feltéve, hogy olyan nyelven szolunk hozza,
amelyet tdmogat (ez 2019 nyaran a kovetkezd hét volt: angol, francia, német, olasz, japan,
portugal, spanyol). Kéréslinkre megrendeli példaul az ¢lelmiszer-hazhozszallitast, 6sszeallitja
a bevasarlokosarunk tartalmat, emlékszik ra, mib6l milyen markat szoktunk vésarolni, de ha
arra utasitjuk, torli a rendelést. Tanulhatunk nyelvet vele, akar oktatoprogrammal, akar csak
ugy, hogy megkérdezziik téle, hogy hivjak franciaul a padlizsant. Segitségiinkre siet a
konyhaban, receptet keres, megosztja vellink az elkészités lépéseit, ¢és felvilagosit, mit
hasznalhatunk kardamom helyett. Ha raszolunk, bekapcsolja a siit6t, leengedi a reddnyt,
elinditja a fiitést, é¢s munkaba allitja a robotporszivot - feltéve, hogy okosotthonban éliink,
ahol csupa ilyen intelligens berendezés vesz koriil minket. Meditacidt vezet, jogadrat, otthoni
tornagyakorlatokat mutat, felhivja a nagymamat, mesét mond a gyerekeknek, és tarsasjatékot
jatszik veliikk. Egyszoval, mint az egyik lelkes felhasznaloja ramutatott, nélkiilozhetetlen
csaladtag.

Ebbdl a mesebeli jo tiindér izemmaodbol az idok soran viszont szdmos félreértés adddott, a
késziiléknek ugyanis nem az a feladata, hogy megkérddjelezze, hanem hogy végrehajtsa a
kapott utasitast. A legviccesebb torténetek bejartak az internetet, koztiikk az az eset, amikor
egy hatéves amerikai kislany szoba elegyedett a sziilei frissen beszerzett virtualis
asszisztensével, €s az a beszélgetés nyoman gyorsan megrendelt harom és fél kilo kekszet,
tovabba egy 170 dollaros babahazat. A sziil6k csak akkor kaptak észbe, amikor megérkezett
a visszaigazold e-mail, hogy a csomagjukat hamarosan kiszallitjdk. Az incidens végiil
megnyugtatéan végzOdott, az anyuka beallitotta a sziiléi feliigyelet kodot, a kekszet jo
étvaggyal elfogyasztottdk, a babahazat pedig az egyik helyi jotékonysagi intézménynek
adomanyoztdk. A sztori azonban bekeriilt a hirekbe, és amikor az egyik tévécsatorna
misorvezetdje megismételte a kislany szavait ("Alexa, rendelj nekem egy babahazat!"), a
szavai allitolag szamos nézd késziilékét aktivaltak, az illetdk alig gydzték visszamondani a
téves rendelést. A masik hiressé valt torténet Nagy-Britannidbol szarmazik, ahol egy
reklamban macskaeledelt kértek Alexatdl, és a felhivasnak orszagszerte szémtalan,
torténetesen képernydkozelben 1évo tarsa engedelmeskedett.

PENZRE VALTOTT MINDENNAPOK

Az eset rairanyitotta a fi gyelmet arra, amit valahol mindenki tud, csak nem feltétlentil
torodik vele, hogy tudniillik a virtualis asszisztens gy viselkedik, mint a Nagy Testvér:
sziinteleniill fi gyel. Megvésarlasdval olyasvalakit telepitiink az otthonunkba, aki
folyamatosan gytijti, tarolja és elemzi rolunk az adatokat, hiszen csak igy tudja teljesiteni
mindazt, amit elvarunk téle. Es ez a jovében még inkabb igy lesz, mert a fejlesztések arra
iranyulnak, hogy a késziiléket proaktivva tegyék. Ha ezt sikeriil elérni, akkor nemcsak a
kéréseinknek engedelmeskedik majd, hanem megprobalja eldre kitalalni az igényeinket. Ha
mondjuk mozijegy rendelésére utasitjuk, utana ra fog kérdezni, nem akarunk-e taxival menni,
¢és ha véget ért a fi Im, utana ne foglaljon-e nekiink asztalt egy étteremben. Ezért fejlesztettek
ki hozza olyan tartozékokat, mint a vezetékmentes fiilhallgatdé vagy az okosgyiri.
Amennyiben a fejlesztok célja megvaldsul, akkor a jovoben elképzelhetd olyan jelenet,
amikor az élelmiszerboltban allva megkérdezziik a fiilhallgatonkat, hol a babkonzerv. A
szerkentyli ekkor beazonositja a helyszint, megkeresi az iizlet online alaprajzat, majd kozli,
hogy a babkonzervet a hatodik sorban talaljuk.

A miuszaki szakembereket mindez csodalattal tolti el, az adatvédelmiinkért aggddokat
kevésbé. Ez ugyanis azt jelentené, hogy Alexa (vagy barmelyik testvére) mindenhova
kovetne minket, pontosan tudnd, az adott pillanatban hol vagyunk és mit csinalunk, és
nélkiilozhetetlenné valna az életiink szervezésében. Azaz rendkiviili mennyiségli adatot
gyljtene rolunk, és adna tovabb a marka tulajdonosénak, aki azutdn jO pénzért eladnéd az



értékes informdaciokat a hirdetoknek. "Ez végsd soron az egyének €s az embercsoportok
mindennapi életének pénzre valtasa" - fogalmazta meg a kifogasait Jeffrey Chester, a
washingtoni székhelyli Digitalis Demokracia Kozpont (Center for Digital Democracy)
fogyasztovédelmi szervezet igazgatoja. Ugyan elhangzottak olyan igéretek, hogy a
felhasznalok rendszeresen tordlhetik majd az adataikat, de konnyen eléfordulhat, hogy
addigra mar rég megtortént a feldolgozasuk. A virtudlis asszisztens tehat egyaltalan nem
olyan kedves, artalmatlan, szolgalatkész joszag, mint amilyennek elso latasra tlinik.

Ha raszélunk, bekapcsolja a siitdt, leengedi a redonyt, és munkaba allitja a robotporszivot.

Ha valora vélik a fejlesztok elképzelése, akkor a digitalis asszisztens a jovOben a
kivansagainkat is kitalalja majd

Mork Leonora

Eredeti

(N6k Lapja, 2020. majus 13., szerda, 72+73+74. oldal)

Veszélyben ismét a diotermés

Koéztudott, hogy a didfainkat néhany éve kérositja a nyugati didburok-furolégy, ami igen
komoly veszteségeket okoz. Az én kertemben is teljesen tonkretették a termést. A Nemzeti €s
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) holnapjan olvashato, ha valaki azt gyanitja, hogy
megjelent a diofainal a karositd, vagy ugy véli, hogy a kifejlett egyedet latja, azonnal
értesitse az illetékes megyei novényvédelmi hatosagot. En is ezt tettem, bizva abban, hogy
kijonnek majd a szakemberek és permetezéssel megoldjak a problémat. A diofat ugyanis,
méreténél fogva hazi eszkozokkel lehetetlen permetezni, ahhoz specidlis gép sziikséges.
Ehelyett azonban csak tanacsokkal lattak el, amiket eddig is tudtam. Azaz leirtak, hogy mit
tegyek annak érdekében, hogy a kartevd tovabbi szaporoddsat megakadalyozzam. Példaul
ugy, hogy a talajt takarjam le folidval, megakadalyozva ezzel a larvak talajba keriilését,
illetve hogy a lehullott z6ld terméskezdeményeket szedjem Ossze és semmisitsem meg.
Mindez nem jelent Gjdonsagot szamomra, viszont a diéfamon nem segit. Bejelentettem a
kartevd jelenlétét, biztam abban, hogy permetezéssel is segit majd a hatosag.

Név ¢és cim a szerkesztdségben

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. majus 13., szerda, 5. oldal)

Mindent a tulélésnek rendelnek ala a légitarsasagok

A koronavirus-jarvany olyan vératlan esemény, amire egyetlen jogalkotd sem késziilt fel.
Ugy tlnik, hidba szabalyozza egységes unios rendelet (261/2004/EK) a 1égi utasok jogait,
az atfoglalasi lehetOségeket, visszatéritéseket és kartéritéseket, a koronavirus-jarvany olyan
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rendkiviili esemény, amire egyetlen jogalkotd sem késziilt. Mivel a pandémiat bele lehet
tuszkolni a vis maior kategéridba - a jaratokat ugyanis a légitarsasagok hataskorén kiviili,
elharithatatlan ok miatt torolték -, kartéritésre nem jogosultak a repiildjegyek gazdai. Az
ingyenes atfoglalasra és a pénziik visszakérésére viszont igen. Igaz, ez utébbinak mindig
hosszabb volt az atfutdsi ideje, ami mostantdl akar években mérhetd. Pénzt egyeldre nehéz
barkibdl is kicsikarni, helyette a legkiilonbozébb megoldasi lehetéségekkel probalkoznak a
repiilés cégek. Az unios szabalyozas szerint ha a légitarsasag torli a jaratot, és errdl az
indulas elott legalabb 14 nappal értesiti az utast, koteles ingyenes atfoglalast biztositani vagy
visszaadni a repiiléjegy aradt. Amennyiben az utas a légitarsasag oldaldn vagy iroddjaban
foglalt, altalaban elektromos levél formajaban, kozvetleniil értesitik, ha pedig a kozvetitd
oldalan vagy utazasi iroddban intézte a jegyvasarlast, akkor onnan kell érkeznie a
tajékoztatasnak. A diszkont-légitarsasagok jarattorlés esetén a sajat utvonalaikra adjak az
atfoglalast, a hagyomanyos légitarsasagoknal viszont eléfordulhat, hogy partnercég, légi
szovetségen beliili masik fuvarozd gépére teszik at az utast - hivja fel a figyelmet az
Airportal. hu szakportdl a gyakorlati tudnivalokra. A légitarsasagok altal felajanlott
automatikus atfoglalast az utas nem koteles elfogadni, helyette kérheti a pénze visszatéritését,
ami a vildgjarvany miatti bizonytalansagok miatt manapsag egyre jellemzoébb. Ez a
tomegessé valo gyakorlat viszont olyan likviditasi nehézséget jelent a cégeknek, ami akar el
is lehetetlenitheti, de legalabbis visszafordithatatlan kéarokat okozhat a nemzetkdzi légi
kozlekedésben. Nem véletlen, hogy egyre tobb légitarsasag abban az esetben, ha az utas a
pénzt kérné¢ vissza, megprobalkozik egy késObbi utazdsra felhasznalhaté voucher
felajanlaséaval, ezzel is elhalasztva a visszafizetési kotelezettség hataridejét. Esetenként még
azzal is megkisérlik a visszatéritéstol eltantoritani a jegy tulajdonosat, hogy az eredeti
0sszegnél magasabbat irnak jova a jovObeli utazdsokra felhasznalhaté utalvdnyon vagy
krediten. Mivel a késébb bevélthatdé utalvanyhoz kapcsoléddé megoldds nem szerepel a
vonatkoz6 EK-rendeletben, annak alkalmazéasat mar tobb tagallam (jelenleg tizendten, koztiik
Hollandia, Franciaorszag, Spanyolorszag, Gorogorszag, Litvania) egyedileg épitette be sajat
jogrendjébe, és igy alkalmazza. A lehetdséggel egyre tobb légitarsasdg €1, amit azonban a
hoppon maradt utasok nem mindig fogadnak lelkesen. Ennek alapjan az érintett orszagokban
ugyanis egy e€vig érvényes utalvanyokat bocsatanak ki a légitarsasagok, és ha ezt sem
hasznalja fel az utas, még tovabbi harom hénapig (Osszesen tehat tizendt honapig) nem
kotelesek visszatériteni az Gsszeget. - Haboras helyzet van a légi kozlekedésben éppugy,
mint altaldban a turizmusban. Semmi nem miikddik gy, mint békeiddben. Mindenki jogosan
koveteli vissza a pénzét, de ha ezt teljesitik, akkor tomegesen hlzhatjak le a rolot a
légitarsasagok is. Ez a klasszikus csapdahelyzet: ha elkezdenek fizetni, 6nmagukat teszik
tonkre, és egy 1d0 utdn az utasoknak mar nem lesz kitdl kovetelniiik a jegyek visszatéritését.
Ugyanakkor ha a jegytulajdonosok tudnak véarni egy évet vagy akar kicsit tobbet is, a
légitarsasagok egyfajta moratoriumot kaphatnak, amely 1d6 alatt rendezhetik a soraikat, és
akkor a jegyek aranak visszafizetésére is sokkal nagyobb lesz az esély - fejtette ki a Magyar
Nemzetnek Molnar Judit, a Magyar Utazési Iroddk Szovetségének elndke. A szakember utalt
arra is, hogy az utazasi irodadk is hasonld gondokkal kiizdenek, mert az iigyfelek altal
befizetett Gsszegeket 6k tovabbutaljak a szolgaltatasokat kozvetleniil nyujtoknak, igy a
légitarsasagoknak is. Azok pedig a mostani helyzetben nekik is csak elvétve fizetik vissza a
pénzt. Kuala Lumpurba utazott volna (€s természetesen vissza) egy régi, egyetemi baratndje
esklivéjére egy magyar fiatalember mdajusban, az egyik kozel-keleti olajexportdr orszag
légitarsasagaval. A koronavirus-jarvany terjedése miatt azonban minél eldbb igyekezett
intézkedni, és talaltak is hamar megoldast a problémadjara. Igaz, ez esetben a gyakran repiild,
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amennyiben nem a légitarsasag torli a jaratot, hanem maga dont Ggy, mégsem kivan repiilni-



ellentétben az altalanos gyakorlattal -, visszaigényelheti a pénzét. A Ilégitarsasag a
vilagjarvanyra val6 tekintettel azonban el0szor a fiatalembernek is vouchert ajanlott fel, amit
szik két éven belill repiilhet le, &m annak értéke az eredetileg kifizetett Osszeg 110
széazalékara szol. Az ajanlatot az utas el is fogadta, s6t még a kinti, belfoldi jaratokat érintd
replilései arat is sikeriilt atadnia valakinek, akivel az eskiivd utdni, az orszagon beliili
kiranduldson kozosen, tobben vettek volna részt. Idékozben aztan torolték is a jaratot -
egészitette ki torténetét érdeklddésiinkre a fiatalember -, ahol a szabalyoknak megfelelden,
né¢hany napon beliil vissza is téritették volna a repiiljegy arat. Nyilvan abban az esetben, ha
elétte mar nem mondja le az utazasat. A 1égikozlekedési forgalom vildgszerte mintegy
kilencven szazalékkal esett vissza, a légitarsasdgok soha nem latott mennyiségli jarattorlésre
kényszeriiltek. Mivel a jelenlegi vildgjarvany okozta valsag a légitarsasagokat is sujtja, a
legtobb cég azt a gyakorlatot kdveti, hogy a visszatéritést késobb felhasznalhatdé voucherben
ajanlja fel az utasoknak - erdsitette meg a Magyar Nemzetnek az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium (ITM). Mint kifejtették: a 1égi utasok jogairdl sz6l6 261/2004/EK rendelet 8.
cikkének (1) bekezdése szerint jarattorlés esetén a 1égitarsasag koteles felajanlani a valasztasi
lehetdséget az ingyenes atfoglalds és a jegyar visszatéritése kozott. Ha az utas a jegydarat
szeretné visszakapni, akkor a rendelet értelmében a légitarsasdgnak hét napon beliil vissza
kell fizetnie azt. Unids szinten is szoba jott lehetdségként, hogy a veszélyhelyzet idején,
atmenetileg a 1égitarsasagok voucher formdjaban is visszatérithetik a jegyarat, azonban ezzel
kapcsolatban dontés még nem sziiletett. Vagyis az ilyen utalvanyjellegli visszatéritésre csak
az utas kifejezett beleegyezése esetén van lehetdség - huzta ala az ITM. Kiemelték, hogy
amennyiben a légitarsasdg az utas kérése ellenére nem hajlandé pénzben visszatériteni a
jegyarat, annak kikényszeritése €rdekében hatosagi, végsd soron a repiiléjegy tulajdonosa
birosagi eljarast is kezdeményezhet a cég ellen, fiiggetleniil attél, hogy az adott jarat az EU-n
beliilre vagy kiviilre kozlekedik-e. Azt ugyancsak a EK-rendelet jeloli ki, hogy a jegy
tulajdonosa mely kivizsgalasra jogosult tagallami hatosdgokhoz fordulhat, az union kiviili
orszagok koziil az Egyesiilt Kiralysag, Izland, Norvégia és Svajc esetében is. Amennyiben az
érintett jarat Budapestrdl indult volna, a fogyasztd Budapest Févaros Kormanyhivatala
fogyasztovédelmi fOosztalyanal élhet panasszal - hivja fel kiilon a figyelmet az ITM.
Kiegészitve ezt azzal, hogy amennyiben a magyar lakéhellyel rendelkezé fogyasztonak nem
sikeriil kdzvetleniil rendeznie a vitat a légitarsasaggal, akkor a tarca szervezetében miikodo
Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag ingyenes, hatdsagi eljarason kiviili segitségét
kérheti a vagyoni igénye érvényesitésért €s a felek kozotti kompromisszum eléréséért.
Bristolba szeretett volna utazni egy kisebb barati tarsasdg a majus elsejei hosszi hétvégére,
amihez még a jarvany Kkitorése el6tt megvették az oda-vissza jegyeket. A diszkont-
1égitarsasag aprilis kozepén tordlte mindkét jaratat, amire valaszként az erre egyébként
szamitd utasok azonnal regisztraltdk magukat, és kérték, hogy a jogszabdlyoknak
megfelelden téritsék vissza a jegyek arat. A légitarsasag erre e-mailben meg is erdsitette,
hogy megkaptak a kérést, egyben azt irtak, hogy ez nagyon sok idét vesz igénybe a
feltorlodott igények miatt, de a visszaigényléshez sziikséges kérelemirlapot is
visszaigazoltak. Majd nem sokkal késébb kiildtek egy évig felhasznalhatd voucherajanlatot
az odafelé, Bristolba tart6 jaratra. Mellékeltek tovabba egy linket is, amelyen az "elfogadom"
ablak jol lathatd, mig csak alig észrevehetden, alatta - a "here", azaz az "itt" szdcska
aldhuzasaval - adtdk meg az elutasitd valasz lehetdségét. Mindennek tetejében - részletezte
kérdésiinkre a barati tarsasag egyik tagja -, amikor végre megtalalja és az aldhtizott kis szora
kattint az utas, akkor nem az a blanketta jon fel, hogy erdsitsiik meg a dontésiinket, hanem
legalabb harom oldalon keresztiil ajanlgatjak és dicsérgetik a vouchert mint kihagyhatatlan
lehetdséget. S ha a kitarté utas még ezen is atragja magat €s szemfiiles, a végén talal egy
Ujabb kicsike infot arrol, hogy mindezek utdn miként lehet kapcsolatba 1épni a



légitarsasaggal egy chatoldalon. Innen pedig indul Gjra a ciklus: barmit lehet irni, kérdezni,
végiil mindig csak arrol tdjékoztatnak, hogy milyen fantasztikus megoldds a felkinalt
voucher. A voucher egyébként csak 12 honapig érvényes, mikdzben a kdvetkezd honapokra
az utak dupla-, triplaannyiba keriilnek, mint amennyiért korabban lehetett volna repiilni.
Tehat szinte biztos, hogy ra kellene fizetni a voucherre. Az pedig mar csak hab a tortan, hogy
a kifizetett kézicsomagok arat nem tartalmazta a voucher értéke. Egy kanadai 1égitarsasagnal
vasarolt tobb mint egymilli6 forint értékben egy négytaglh csalad repiildjegyeket, hogy a
Torontoban ¢€l6 nagynéni 80. sziiletésnapjat egyiitt linnepelhessék augusztus elején a
csaladdal. Szamukra ez nyilvan nagy kiruccanas lett volna, a mar kamaszodé gyerekek is
nagyon vartak a taldlkozast. A légitarsasag azonban teljesen elhatarolodik a készpénz
megoldasrdl szd nincs, panaszoltdk faggatdézasunkra. - Lehet, hogy két év mulva mar a
nagynéni sem ¢l - flizték hozzd szomortan -, egyébként meg nem terveznek barmikor maskor
Kanadaba ropdosni. - Horvath Eva

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2020. majus 12., kedd)

Koronavirus - Energiahivatal: a biztonsagos ivovizellatas jarvany idején is
elsodleges szempont

Budapest, 2020. majus 12., kedd (MTI) - A biztonsdgos ivovizellatas jarvany idején is
elsddleges szempont, a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH)
kezdeményezésére az eurdpai szabdlyozd szervek haldzata felmérte tizenhdrom orszag
szabalyozoi gyakorlatat, hogy a koronavirus-jarvany idején a hatésagok milyen lépéseket
tettek a vizikdzmii-szolgaltatas és a fogyasztok biztonsaga érdekében.

A hivatal keddi kozleménye szerint az Eurdpai Vizikozmii-szolgaltatasért FelelOs
Szabalyoz6 Szervek Halozata (WAREG) altal végzett adatgyiijtés célja az volt, hogy
Osszegezze azokat a jO gyakorlatokat €s intézkedéseket, amelyeket az eurdpai szabalyozo
szervek vezettek be annak érdekében, hogy a fogyasztok folyamatos és biztonsagos
ivovizellatasdban ne legyenek fennakaddsok. A WAREG felmérése szerint tobb orszdgban a
szolgaltatok a létfontossagu tevékenységiikon kiviil nem végezhetnek mas tevékenységet,
csak a vizikdzmii-szolgéltatds biztositasa érdekében elengedhetetlen feladatokat lathatjak el a
cégek. Szintén tobb orszagban teljesen felfiiggesztették a kiilonbozo ellendrzési eljarasokat,
engedélyek kiadasat és mas hatosagi eljarasokat, erre Litvaniat emlitették példaként. A
MEKH a feliigyeleti hataskorének gyakorldsa soran jelenleg eltekint a helyszini
ellendrzésektdl - jelezte a hivatal. Tobb tagallamban engedélyezték a pénziigyi és gazdasagi
adatok benyujtasanak elhalasztasat vagy meghosszabbitottak a teljesitési hataridoket, példaul
Olaszorszagban, Eszak-Macedoniaban és Spanyolorszagban. Miutan a legtobb szabalyozé
szerv altalaban az év elsé felében kéri be a szolgaltatoktol az eldzd évi gazdasagi adatokat
elemzésekhez, illetve az arhatosagi jogkor gyakorlasahoz, a koronavirus-jarvany ezeket a
feladatokat is jelentdsen érintette. A szabdlyozok minden esetben torekszenek méltanyosan
eljarni mulasztas esetében, tobb orszagban pedig ugy dontéttek, hogy az adatokat csak az év
masodik felében fogjak bekérni. Ahol nem lehetséges a hataridd-halasztas, példaul
torvényben rogzitett hatariddknél, mint Magyarorszadgon, ugy mulasztas esetén a szabalyozo
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szerv eltekint a birsag kiszabasatol. A MEKH az adatbekéréseknél méltanyosan jar el
azokkal a szolgaltatokkal szemben, amelyek a koronavirus-helyzet miatt nem tartjak be az
eljarasi vagy torvényi hataridéket - hangsulyozta a hat6sag. Tobb szabalyozd hatosag is
engedélyezte az iizleti és beruhdzasi tervek modositasat a jarvany miatt, példaul frorszagban
és Eszak-Macedénidban. Arra is van példa, hogy pénziigyi alapot hoznak létre a szolgaltatok
tdmogatasara a dijbevételek bizonyos szazalékanak atcsatorndzasaval, amelyet kotelezden a
pénziigyi hitelek torlesztésére forditanak, igy jartak el Olaszorszagban. Tobb szabalyozé
szerv ¢lt azzal a lehetdséggel, hogy a jarvany miatt elhalasztotta az ujonnan bevezetni kivant
szolgaltatdsi dijak alkalmazasat, példaul Irorszagban, Olaszorszagban és Eszak-
Macedonidban. Az energiahivatal a fogyasztovédelmi intézkedések kozott emlitette, hogy
tobb orszagban szamlafizetési kedvezményeket biztositottak fizetési halasztds vagy
részletfizetés formdjaban a lakossagi és nem lakossagi fogyasztoknak, példaul Albanidban,
Olaszorszagban, Litvanidban, frorszagban. A felmérés szerint a vizsgalt orszagok teljesen
felfliggesztették a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére tett intézkedéseket, hogy a
fogyasztok kivétel nélkiil egyenlden férhessenek hozzd az alapvetd szolgaltatdsokhoz. Az
igyfélszolgalati iroddk rendelkezésre allnak, de rdviditett nyitvatartasi idével vagy online
elérhet6séggel. - gkd egr gkv bpt

Eredeti

(mti.hu, 2020. majus 12., kedd)

Orszagszerte egyre tobb piac nyit ki

Orszagszerte egyre tobb piac nyit ki

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) felmérése szerint - a kordbbi bezarasokat
kovetden - jelenleg mar a hagyomanyos piacok tobb mint 75 és a helyi termeldi piacok 65
szazaléka nyitva tart. A kamara hetek ota folyamatosan kérte és a jovében is kéri a piacokat
iizemeltetd Onkormanyzatokat, vallalkozasokat, hogy ne zarjak be piacaikat, illetve aki
megtette, az nyissa ki Ujra. Ezek a Iétesitmények a szabalyok betartdsaval még az
aruhdzaknal is biztonsagosabbak, illetve a helyi termeldk, vallalkozasok fennmaradésat is
segitik - értesiilt az OBJEKTIV Hiriigynokség a NAK kozleményébdl.

A piacoknak most még nagyobb a szerepiik a helyi termékértékesitésben, mint valaha. A
kamara ezért is kéri, hogy az dnkormanyzatok, piaclizemeltetdk ne korlatozzak - tobbek kozt
- a primdr zoldségek, gylimolesok, a diszndvények, vagott viragok, egynyari palantdk, a
helyi élelmiszerek forgalmazasat. Segitsék ezzel is a telepiilésiik, térségiik termeldit,
¢lelmiszer-el6allitoit, virdgkertészeit! A piacok nyilvantartdsa nem a kamardhoz tartozik,
ugyanakkor a koztestiiletnek sajat gylijtése szerint orszagosan 695 piacr6l van tudomasa,
ezek koziil 423 a hagyomanyos és 272 a termeldi piac. A kamara heti rendszerességgel
végzett felmérése szerint a - a koztestiilet kozbenjarasanak is kdszonhetden - a helyi termeldi
piacok 65 szazaléka, a hagyomanyos piacok tobb mint 75 szazaléka tart mar nyitva. Tolna és
Békés megyében példaul szinte az 6sszes piac kinyitott, de vannak olyan megy¢k is, ahol a
kezdeti tomeges bezarasokhoz képest nincs szamottevd valtozas, ilyen példaul Somogy és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, ahol a nyitva tartd piacok szdma alacsony. A NAK
tapasztalatai szerint a 65 év feletti személyek vasarlasi idésavjanak modositasi lehetdségével
folyamatosan élnek a helyi 6nkormanyzatok, illetve a megfelel6 iddsav kialakitasa jelenleg is


http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=941763

folyamatban van tobb telepiilésen. A megvaltozott vasarloi szokéasok ¢és az életkorhoz kotott
vasarlasi iddintervallumok miatt a kamara javasolja, hogy a piacok a kordbbiaknal
rugalmasabban, akar heti tobb napon vagy a megszokottnal hosszabb ideig legyenek nyitva.
A piacok egészségligyi kockazata a zart teri iizletekénél joval kisebb lehet, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi ~ Hivatal tanicsai ezzel kapcsolatban it  olvashatok:
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1514505/Vasaroljunk+piacon+biztonsagosan+0
4_23.pdf/39406abe-0aal-0eab-8538-9c6fec280c2¢?t=1587711523111. Hirforras:
OBJEKTIV Hiriigynokség 2020. méjus 13. -

Eredeti

(objektivhir.hu, 2020. majus 13., szerda)

Itt a dontés: vissza kell utalni a torolt jaratok arat

Vérmes reményeink azonban ne legyenek.

Megjott a varva vart EU-s dontés: nem modositjadk az aktudlis fogyasztovédelmi
szabalyozast. Vagyis nem lehet olyan, hogy az utas kérése ellenére vocsert ad csak a torolt
jératok éra helyett a 1égitarsasadg. Elméletben. - irja az okosutas.hu. Van mindenféle javaslat,
hogy megédesitsék a vocsert, hogy az utast abba az irany tereljék, fogadja el. De ha nem
akarja, akkor nincs mese, vissza kell neki adni a pénzét. Az egész annak a nagy turizmusos
csomagnak a részeként jelent meg, amelyben nincsenek egetverd jdonsadgok. Az egyes
allamok ugy nyitjak majd ki magukat a turistak fel¢, ahogy gondolja. Ahogy arr6l tobbszor
irtunk, légitarsasagok és tagallamok komoly nyomast gyakoroltak a bizottsagra, azt akartak
elérni, hogy a szolgaltaté donthessen a visszatérités modjardl. Az 0 ajanlas hosszan ragozza,
hogy mivel lehet megédesiteni a vocsert az utasok szamara. Az tovabbra sem vilagos, irja a
lap, hogy az adott orszdgban bejegyzett szolgaltatora gondolnak, vagy az adott orszag
polgarainak vocsereit biztositsak barmelyik 1égitarsasagra. Els6 esetben a magyar allam allna
példaul a Wizz vocsereit, ha a cég nem tudna teljesiteni, a masikban meg ha a példaul az
easyJet dOlne, akkor magyar utasainak vocserét fizetné a magyar allam. Ide kattintva elérhetd
a teljes javaslat. A lap szerint azonban pont ugyanugy nem fogjak visszautalni a pénzeket a
l1égitarsasagok, ahogy eddig. -

Eredeti

(szabolcsihir.hu, 2020. majus 13., szerda)

A légitarsasagoknak ki kell fizetni a torolt repiilojegyek arat

Ha az utas vissza akarja kapni a pénzt, akkor vissza kell adni neki, nem lehet utalvanyt
adni helyette.
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A friss ajanlas szerint, az EB nem fiiggeszti fel azokat a szabalyokat, miszerint a torolt
1égijaratok teljes arat 7 napon beliil készpénzben vissza kell adni az utasnak, ha az utalvanyt
nem fogadja el. Azaz az EU szerdai dontésével megerdsitette: ha az utas nem fogadja el a
torolt jarat fejében felajanlott kupont, akkor hét napon beliil vissza kell tériteni a jegy arat.
Vagyis nem tortént valtoztatds a mostani szabalyokban. Mint ismert, a Nemzetkozi Légi
Szallitasi Szovetség (IATA) nemrég az egy évig érvényes kupon bevezetését javasolta a 1égi
kozlekedés szerepldinek képviseletében. Noha a javaslat nem ment at, a testiilet ajanlasokat
fogalmazott meg a légitarsasagoknak ¢és utazdsszervezdknek arra, hogyan probaljak meg
vonzobba tenni az utalvany formajaban torténd visszatéritést. Példaul ezen irdnyelvek
szerint:Az EB ajanlasa felhivja arra is a figyelmet, hogy a turisztikai és a (1égi)szallitasi
értéklanc minden szerepldje johiszemiien mikddjon egyiitt a jarvany okozta veszteségek
egymas kozotti méltanyos megosztasaban. A dontés tehat marad az utas kezében, az ezzel
kapcsolatos jogszabalyokat nem moddositjak. A testiilet a fogyasztovédelmi szervezeteket arra
kéri, hogy az utalvanyok elfogaddsara 0sztondzzEék az utasokat a készpénz-visszatéritéssel
szemben, ezzel segitve a légitarsasagok €s az utazasszervezok talpon maradasat. -

Eredeti

(origo.hu, 2020. majus 13., szerda)

Nem ragyog a nap az utazasi irodak felett

Becsddolt a Robinson Tours utazasi iroda, aggédnak az utazasszervezok.

Huszonot éve tolt be meghatarozd szerepet az idegenforgalomban a Robinson Tours
utazasi iroda, amely szombaton a honlapjan bejelentette, hogy befejezi a miikodését. "Tobb
honapra leallt az lizleti ¢let sok gazdasagi szektorban, elséként a turizmusban, teljesen
lenullazva a bevételi oldalt. [...] Kilatastalan és tervezhetetlen a jelenlegi helyzet
rendezddésének idOpontja, ezért szerintiink egy felelds dontés résziinkrdl, hogy leallunk. [...]
Kimondjuk, hogy ezen a nyaron nem tudjuk, hogyan, hova és egyaltalan lehet-e majd
kiilfoldre utazni" - olvashaté a 80 alkalmazottat foglalkoztat6 utazasi iroda kozleményében. -
Szamitottam ra, hogy lesz olyan cég, amelyik cs6dot jelent, az viszont nagyon meglepett,
hogy pont a Robinson Tours "dobta be a toriilkoz6t" - kezdte reagalasat a hirre Bicsérdy Rita,
a Sky Travel Utazéasi Iroda {ligyvezetd igazgatdja. Mindez a koronavirus-jarvanyhelyzet
sajnalatos kovetkezménye. - Rdadasul a Robinson Tours nemcsak a kiutaztatast bonyolitotta,
hanem a beutaztatisban is komoly sullyal birt. Ok intézték az orosz turistak sarmelléki
landolasat, akik onnan Hévizre mentek, illetve Hajduszoboszlora is sok kiilfoldi pihenni
vagyot kalauzoltak el. Ko6zép-Europabol a régiobol egyediiliként utaztattak Kindnak arra a
részére, ami egy teljesen Uj desztinacionak szamitott. A Robinson Tours jelezte, hogy a cég
vagyoni biztositasa teljes mértékben fedezi az utasoknak visszajard Osszegeket. - Nem
vagyok vészjoslo, de a jelenlegi helyzetben nagy bajban lehetnek az utazdsszervezok és az
utazaskozvetitOk. Rengeteg a lemondas, és elmarad az 0 utak lefoglaladsa. Az atfoglalasok
miukdodtetik a piacot. Hol az alagut vége? Nem tlint optimistanak Katona Mark, a Dolce Vita
Utazasi Iroda értékesitési vezetdje, aki nem titkolta, két honapja gyakorlatilag semmiféle
bevételik nincs. Home office-ban kezelik a lemondasokat, probaljak megtartani az
igyfeleket, reményt ontve beléjiik. - Egyelore fogalmunk sincs, mi fog torténni, azt se
tudjuk, varhatdak-e charterinditdsok. Abban se vagyunk biztosak, hogy a vilag latja-e az
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alagat végét, rélunk nem is beszélve. Mert hiaba irja a sajtd, hogy Gordgorszag varja a
turistdkat, amig az orszdgok kozott tilos a ki- és beutazas, a magyar gépek a foldon
vesztegelnek. A tiraoperatorok kezében nincsenek charterszerzédések, junius kozepéig a
nagy nemzetkozi 1égitarsasdgok egészen biztosan nem nyitnak. - Akik hallottak a hirt, hogy
még a 25 éves, orosz partnerekkel miikodé Robinson Tours is cs6dot jelentett, azok reményt
vesztve tekintenek a jovObe. Az sem megoldas, ha egy cég vouchereket ad ki, rdadasul a
csédvédelemnél ez az elismervény nem mindsiil utazasszervezésnek. A Robinson Tours is
bocsatott ki ilyeneket, és most, cég hidnyaban az ligyfelek futhatnak a pénziik utan vagy a
fogyasztovédelemhez. Nem lepne meg, ha az ilyen iigyeknek egész hullama indulna el. - Mi
egy 20 éve mikodd iroda vagyunk, de a végletekig nem tudunk kitartani veszteséggel,
bérkoltségek mellett, bevétel és allami tamogatas nélkiil. Ilyen helyzetben alighanem a
kozvetitéiroddk 60 szazaléka be fog zarni. Es ha még a belfoldi turizmus wjra is indul, ahhoz
aligha lesz sziikség irodékra. - Sok szalloda ugyanis semmit vagy alig valamit fizet a belfoldi
foglalasokért, nem beszélve arrél, hogy ma mar mindenki maganak foglal - osztotta meg az
aggalyait lapunkkal Katona Mark. LTL, MJ - SZON

Eredeti

(szon.hu, 2020. majus 13., szerda)

Utmutaté késziilt a menhelyi 6rokbefogadas népszeriisitéséhez

Fogadj orokbe! cimmel megjelent a Nébih 1j, ingyenes kiadvanya, amely a kutydk
orokbefogadasdhoz nyljt atfogo segitséget a feleldsen gondolkodd gazdak szamara.

A Nébih Szabad a Gazdi programjanak legujabb elemét Zsigd Robert élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkar mutatta be a pécsi Misina Természet-és Allatvédd Egyesiilet
menhelyén. A bemutatott kotet egy atfogd és évek oOta tartd kormanyzati programba
illeszkedik bele, melynek fokuszaban a felelds allattartas elterjesztése €s erdsitése szerepel.
Mindemellett kiemelt cél, hogy a felelds allattartok inkabb az oOrokbefogadds mellett
dontsenek, hiszen rengeteg kutya var gazdara a menhelyeken, vagy gyepmesteri telepeken.
Hazai éllattartasi kultarank fejlesztésének egyik fontos ldncszeme lehet, ha a kobor allatok
helyzetén javitunk, és egyre tobb allatkedveld ember dont az 6rokbefogadas mellett. A Nébih
Uj kiadvanya az orokbefogadéas folyamatan kalauzolja végig a jovdbeli kutyatartokat, annak
szellemében, hogy a felelds gazdava valas megtanulhaté. A Fogadj o6rokbe! hasznos,
gyakorlati tandcsokat nyljt azoknak a gazdiknak, akik ugy dontenek, otthont és szeretetet
biztositanak egy arva allatnak. A kdtet mar a kezdeti 1épéseket is részletesen leirja, példaul,
hogy milyen szempontok mérlegelésével valaszthatunk magunk mellé idedlis négylabu
tarsat, olyat, akinek az igényeit valoban ki tudjuk szolgalni. Az utmutatéban sz6 esik tobbek
kozott a kutya orokbefogadasadnak jogi feltételeirdl, a tartasi koltségekrdl, de gyakorlati
tanacsokat is ad az Osszeszokds megkdnnyitésére. A kotet ingyenesen letdltheté a Nébih
Szabad a gazdi programjanak weboldalarol. Emellett allatmenhelyek €s gyepmesteri telepek
nyomtatott formaban is igényelhetik a hivataltol. A Szabad a Gazdi programrol A felelds
allattartast népszerlisitd Szabad a Gazdi program az Agrarminisztérium és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szemléletformalé kampéanya. F& célja, hogy arra
Osztondzze a leendd gazdikat: vasarlas helyett Orokbefogadéassal és ivartalanitassal
gondoskodjanak kedvenciikrdl. A program hasznos tandcsokat, érdekességeket oszt meg az


http://szon.hu/gazdasag/helyi-gazdasag/nem-ragyog-a-nap-az-utazasi-irodak-felett-3898219/

érdeklodokkel kozosségi oldalan, példaul népszerti kvizjatékok formajaban, és sajat
rendezvényeket is szervez. Orszdgos kiallitdisokon a hivatal munkatarsai jatékos forméaban
végzik az ismeretterjesztést. A kampany allandé "résztvevdje" az évente megrendezett
Belvarosi Kutyafesztivalnak is. Forras: Nébih -

Eredeti

(szimpatika.hu, 2020. majus 13., szerda)

Nott a kiskereskedelem forgalma

FMH-INFORMACIO 2020 aprilisaban 2,4 szizalékkal voltak magasabbak a fogyaszt6i
arak, mint 2019 negyedik honapjaban, deriil ki a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH)
napokban kozreadott statisztikajabol.

Osszehasonlitasul alljon itt, mint ahogy azt egy honapja irt hasonlo6 cikkiinkben megirtuk,
hogy marciusban a fogyasztoi arak atlagosan 3,9 szazalékkal magasabbak voltak, mint 2019
azonos id0szakaban. A KSH kozlése szerint az elmult egy esztenddben (a tavalyi €s az idei
aprilis kozott) az élelmiszerek és a szeszes italok, valamint a kiilonb6zé dohanyaruk ara
emelkedett jelentékenyen. Kiemelik tovabba, hogy marciushoz képest az élelmiszerek éara a
megszokottnal nagyobb mérteékben emelkedett, amiben a koronavirus-jarvany hatéasai is
szerepet jatszhattak, fogalmaznak feltételese modban.

Nem kell senkit sem emlékeztetni, marcius kozepén robbant be a hazai
¢lelmiszerboltokban, piacokon is nagy robajt okozo jarvany, illetve annak jarulékai, itt-ott
szandékos, fogyasztovédelmi, illetve renddrségi szamonkérést eredményez0 tularazas, egyes
termékek rovid, atmeneti id6re sz616 hidnya, illetve kiilonbozd alapélelmiszerek allampolgari
bespajzolasa, felhalmozasa. Mindezek meégsem eredményeztek februarhoz képest igazan
elszallo arakat marcius honapban. A fogyasztdi arak Osszességében csupan 0,2 szazalékkal
ndttek a két honap kozott, igaz, az élelmiszerek ara jobban, 1 egész szazalékkal. Ami azért
atlag feletti adat volt.

Nos, de nézziik mi tortént az arakkal 2020 marciusa €s aprilis viszonylataban!

- A fogyasztoi arak atlagosan 0,6 szazalékkal mérséklédtek - tajékoztat a Kozponti
Statisztikai Hivatal.

Az ingyenes parkolas csokkentette a fogyasztoi arak 4tlagat

Persze, ha ezen belill vizsgalédunk, hamar kideriil, hogy nem az élelmiszerarak
csOkkentek, korantsem azok. Az élelmiszerek 4ra marciusrol aprilisra a megszokottnal
nagyobb mértékben emelkedett, atlagosan 1,4 szazalékkal nétt! A KSH a megnovekedett
keresletet jeloli meg kivaltd okként. Az Gigynevezett idényaras élelmiszerek ara (értjiik itt a
burgonyat, a friss zoldségeket, a friss gylimolcsoket) 6,2, a parizsi €és a kolbasz ara 3.5, a
csokoladé ¢s kakad ara 3,4, a sertéshusé €és a tojasé 2,8, a liszté 2, a baromfihusé 1,5
szazalékkal emelkedett marciusrol aprilisra.

Mérséklodé arakra a szolgaltatdsok kozott kirivo példa az autopalyadij, illetve
gépkocsikolcsonzés, parkolds dijainak 22,5 szédzalékos zuhanasa, amire kézenfekvd a
magyarazat: az orszagban - bizonyara atmenetileg - bevezetett ingyenes koztertileti parkolas.
A lakbér atlagara is csokkenést mutat marcius és aprilis fliggvényében: 2,4 széazalékkal
kellett kevesebbet fizetniiik atlagban a bérloknek. A jarmiilizemanyagok ara is csdkkent
aprilisban, a marciusi arszinthez képest 16,4 szazalékkal.


http://szimpatika.hu/cikkek/9071/utmutato-keszult-a-menhelyi-orokbefogadas-nepszerusitesehez

A KSH adatai szerint a kiskereskedelmi {izletek forgalma 2020 marciusaban 3,5
szazalékkal meghaladta az egy évvel el6tti marciusban tapasztalt forgalmi adatokat! Ezekben
benne foglaltatik a csomagkiildé, illetve az internetes kiskereskedelem forgalmanak
volumenerdsodése is.

- A kialakult jarvanyiigyi veszélyhelyzet és a fokozatosan bevezetett, a kiskereskedelmet is
érintd jogszabalyi korlatozasok az Osszes tizlettipus forgalmara hatassal voltak - allitja a
KSH.

Az ¢élelmiszeriizletek és az élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi boltok (ebbdl van
tobb) forgalma 12,7 szadzalékkal noétt marciusban tavaly marciushoz képest. A
gyogyszertarak, illatszerek forgalma nagyon nagy ardnyban, 38 szazalékkal emelkedtek
ugyanezen iddintervallumban.

Csokkent ugyanakkor a volumen, mégpedig jelentésen a textil-, ruhdzati ¢&s
labbelitizletekben (51 szazalékkal), a hasznalt cikkeket arusité boltokban (26 szazalékkal),
%), a konyv-, szamitastechnika-, és egyéb iparcikk-lizletekben (14 szazalékkal) valamint a
butorés miiszakicikk-tizletekben (9,3 szdzalékkal). Vildgos, ezen boltok koziil sok bezarasra
kényszeriilt marciusban. A benzinkutak forgalma is apadt idén marciusban tavaly marciushoz
képest, 16,7 szazalékkal.

A KSH adatai szerint a kiskereskedelmi tizletek forgalma 2020 marciusdban 3,5
szazalékkal meghaladta az egy évvel el6tti marciusban tapasztalt forgalmi adatokat!

MAJ

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2020. méjus 14., csiitortok, 4. oldal)

Egyszerubb kivaltani az allatgyogyszereket

A koronavirus miatti veszélyhelyzetben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) szakemberei folyamatos ellenérzéseket tartanak az allatgyogyaszati készitmények
kiskereskeddinél. Ezek tapasztalatait figyelembe véve a Nébih az éllatok
gyogyszerellatasanak konynyebb biztositdsa érdekében engedélyezi, hogy a veszélyhelyzet
fennalldsa alatt az allatorvos - ha megitélése szerint nem sziikséges az allat és gazdaja
megjelenése a rendelében - a vényeket elektronikus uton kiildje el az allattartoknak. A
patikdban a készitmény kivaltasdhoz elegendd, ha a gazda az e-mailben vagy mas
elektronikus modon kapott vényt mutatja be. A vényt a patikanak elektronikusan vagy
papiralapon 6t évig kell megoériznie. Az intézkedés a jarvanyhelyzet megsziinéséig tart. VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. majus 14., csiitortok, 14. oldal)

Ne legyen aremelés veszélyhelyzet idején!


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=Y2Y3OTk2ODRhMGQ0NjYzMzU2ZDBjMmEyNjgzNWFmOWFlNTQ0YmIzNDk4YjA3ZjFmOTQxMDMwMmU3NThmOTUxNWZhOGZhMGZlNDA5ZmEzNGU1MDY1OTAxZDVjNmEzMWIzMjgxMzE1NmJiYTQ0YmQ0Njc2NzIwOGQ1ZTQ4ZTRjYmE=&ext=.jpg
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZThjZGZkNDE2OWY4OGI2NGE1YTM2M2U3ZWUzMzkxN2E2NTRkZTM1ZDBkNmY5ZmRhNTBhYjllZjBjNGMxNWY2ODUzMjY3MGZiMGM4ZTBmMWZiMWU1MmRlYWRjZjc0N2I4OGYzMDRkNWM0ZGY3MjMwZjVkYTgwZTU1OTkwZTdhZTI=&ext=.jpg

Az Amazon jogalkotasi javaslattal fordult a Kongresszushoz, hogy az USA vezessen be
egységes tilalmat a jogszertitlen d&remelések megakadalyozasa érdekében.

A kritikusok korabban azért tdmadtak az Amazon online kereskeddcéget, mert szerintiik
nem léptek idOben, amikor a koronavirus jarvany miatt megndvekedett a nagy tételben
vasarolt kézfert6tlenitok forgalma, amely aremelkedéshez vezetett. Az eladok gyakran tobb
szaz dollarral is megdragitottak az arat. Az Amazon ezért a Kongresszushoz fordult, annak
érdekében, hogy alkosson jogszabalyt a veszélyhelyzet ideje alatti aremelés tilalmarol. Az
arak jelentés emelése altaldban nem illegalis az USA-ban, de bizonyos szovetségi
allamokban vészhelyzet, igy példaul hurrikan, vagy jarvany esetén jogszeriitlen lehet. Brian
Huseman, az Amazon kozpolitikaért felelds alelndke blogbejegyzésében ramutatott, hogy a
kiilonb6zé allamok eltéréen definidljak az illegalis aremelést és koziilik egyesek
fogyasztovédelmi intézkedéseket vezettek be. "Az allamok kozotti eltérd eldirasok jelentds
kihivas elé allitjak a kiskereskeddket, akik a biiniild6z6 szervek munkajanak elésegitése, a
fogyasztok védelme érdekében, a jogszabalyok betartasaval dolgoznak" - tette hozza
Huseman. (reuters.com) - Gerse Marton

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2020. majus 14., csiitortok)

Az omega-3 és az omega-6 zsirsavak élettani hatasat vizsgalta a Nébih

Rendhagyo vizsgalatsorozattal szakitotta meg a terméktesztek sorat a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Szupermenta programja. A specialis vizsgalat
kiindulopontja a legutobbi dobozos margarin termékteszt volt, amelyben a szakemberek a
margarinok omega-3 és omega-6 zsirsavtartalmat is gorcsé ala vették. A teszt folytatasaként
laboratoriumi vizsgalatokkal annak is utanajartak, vajon a margarin, a bio lenmagolaj, a nattr
lenmag, a norvég lazac, vagy a busa fogyasztdsa jarul-e jobban hozzd ezen esszencidlis
zsirsavak hatékony beviteléhez.

A szdmos pozitiv élettani hatassal bir6 omega-3 és omega-6 zsirsavat a szervezetiink nem
képes eldallitani, igy azokat kiilsé forrasbol, étkezés utjan kell bevinniink - irja ahonlapjan a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Ezek a zsirsavak hozzajarulnak a vér
normal koleszterinszintjének fenntartasahoz, ez a kedvezé hatas 2 g omega-3 (alfa-
linolénsav) és 10 g omega-6 (linolsav) zsirsav napi bevitelével érhetd el. A Szupermenta
vizsgalatsorozathoz oOtletet adé dobozos margarin termékteszten a vizsgalt 17 margarinbol 5-
nél tintették fel az omega-3 zsirsav tartalmat, ebbdl 3 terméken az omega-6 zsirsavak
mennyiségét is jelolték. A Nébih szakemberei megvizsgaltdk, hogy ennél az 5 terméknél a
kozolt adatok megfelelnek-e a valdosagnak. A laboratoriumi vizsgélatok sordn a mért értékek
megfeleltek a jelolésen feltiintetett értékeknek. A vizsgalatsorozat A terméktesztet kovetden
a hivatal szakemberei megvizsgaltak néhany - e témaban sokat ajanlott - ¢lelmiszer omega-3
¢€s omega-6 zsirsav tartalmat. Termékenként napi egy adagnak tekinthetd mennyiséget alapul
véve mérték a mintak zsirsavosszetételét, azaz 20 g bio lenmagolaj, 20 g margarin, 10 g natar
lenmag és a halhusok esetén 100 g mennyiség eredményeit nézték. A hal mintaknal azt is
megvizsgaltak, hogy hokezelés hatasara valtozik-e a két zsirsav mennyisége. A vizsgalat
ugyan nem tekinthetd reprezentativnak, de elmondhat6, hogy a mérési eredmények


http://jogaszvilag.hu/ne-legyen-aremeles-veszelyhelyzet-idejen/

Osszhangban allnak a jelenleg ismert tudomanyos adatokkal. A vizsgalt termékek koziil a
lenmagbdl sajtolt olaj €s egy magas esszencialis zsirsav tartalmu olajokbdl késziilt margarin
tartalmazta a legtobb omega-3 és omega-6 zsirsavat. Ezeket a norvég lazac és a natir lenmag
kovette, majd a busa. Erdekesség és jo hir, hogy a hokezelés hatisara a halakban nem
csokkent az esszencialis zsirsavak mennyisége. Bebizonyosodott tehat, hogy ezek az
¢lelmiszerek valoban jelentés mértékben hozzdjarulhatnak az egészségre kedvezd
mennyiségl esszencialis zsirsavak beviteléhez. Fogyasztasuknal azonban érdemes fokozottan
figyelembe venni a napi javasolt mennyiséget, mert a tilzott bevitel - mint szinte minden
¢lelmiszer esetében - problémat okozhat. A témaval kapcsolatos tovabbi informacidk és a
részletes vizsgalati eredmények elérhetok a Nébih Szupermenta termékteszt oldalan:
https://szupermenta. hu/omega-3-es-omega-6-zsirsav-vizsgalatsorozat/ agrotrend. hu /
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal -

Eredeti

(agrotrend.hu, 2020. majus 14., csiitortok)

Agressziv kereskedelemmel vadoljak az Alzat

A Gazdasagi Versenyhivatal agressziv értékesitési gyakorlat miatt vizsgélatot kezdett az
Alza ellen. A GVH alighogy kimondta az itéletet a booking.com felett, maris 0j cégcsoportot
szemelt ki magéanak, ezuttal a cseh illetdségli Alzat. A GVH gyantja szerint az Alza. hu Kft.
¢s az Alza.cz a.s. a www.alza. hu internetes aruhaz feliiletein agressziv értékesitési modszert
alkalmaznak, amellyel megsérthették a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat. A hivatal szerint két fentebbi vallalkozas 2015. szeptember 3. 6ta olyan
tajékoztatasokat tesz kozzé a www.alza.hu weboldalon népszertisitett egyes termékeknél,
mint példaul "Jelenleg X tigyfél érdeklddik a termék irant", "A héten X ligyfél vasarolta meg
ezt a terméket" stb. Ez a kommunikacids gyakorlat valosziniisithetden alkalmas olyan
pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasaval jelentdsen korlatozhatja a
fogyasztoi valasztasi szabadsagot.

A GVH azt vizsgdlja, hogy ezzel megsértették-e tisztességtelen piaci magatartds és
versenykorlatozas tilalmardl szo6ld, tobbszor modositott 1996. évi LVIL térvényben
foglaltakat.

Az liggyel kapcsolatban az Alza hivatalos sajtokdézleményt adott ki, amelyben tobbek
kozott ez olvashato:

"Az Alza vallalkozascsoport kereskedelmi tevékenységének kdzponti eleme a tisztességes,
a fogyasztéi érdekeket minden tekintetben figyelembe vevd iizletpolitika megvaldsitasa
azokon a piacokon, amelyeken jelen van. Ennek megfeleléen az Alza kiemelt fontossagot
tulajdonit az iranyadd magyar és eurdpai unids versenyjogi €és fogyasztovédelmi szabalyok
betartdsdnak. Az Alza mindig pontos és az iranyadé jogi rendelkezésekkel 6sszhangban 4llo
olyan tajékoztatast nyujt ligyfeleinek, amellyel segiti a fogyasztot a vasarlasi dontése
meghozataldban. Az Alza minden esetben a legatlathatobb moédon kommunikal a
fogyasztoval. E célbdl az Alza belsé adatrendszere a lapjan a maximum elérhetd és relevans
termékinformacidkat nyujtja, s igy a fogyasztd megalapozott dontést tud hozni, vaséaroljon,
vagy pedig sem."


http://www.agrotrend.hu/hireink/az-omega-3-es-az-omega-6-zsirsavak-elettani-hatasat-vizsgalta-a-nebih
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(Sell, 2020. majus 15., péntek, 7. oldal)

A valsag kellés kozepén vagyunk, de mindenki felismerte a digitalizacio
fontossagat

A koronavirus-jarvany ¢és a korlatozasok miatt alaposan megemelkedett a Magyar
Telekomnal a vezetékes és mobil hang- és adatforgalom, a megnovekedett online jelenlét
kovetkezménye, hogy az eseti internethasznalati cstics hosszabb lett, a korabban az esti
iddszakban tapasztalt kiugrashoz képest a hélozati terhelés mar a délelétti 6rakban is magas.
A tdvmunka ¢és a digitélis oktatds fennallasdig varhatd, hogy ez a trend stabil és tartés marad,
a veszélyhelyzet végével pedig varhatdéan visszaesik, de magasabb szinten stabilizalodik
majd a forgalom. De madés csatorndkon keresztiil is hat a jarvanyhelyzet, csokkentek a
roamingbevételek, visszaesik az okostelefon-eladas, de az ligyfelek igénye emelkedik a
digitalis képességek (pl. home office vagy webshop képességek) fejlesztésére, és oOriasi
sziikség van a digitalizaciora az egészségiigyben s az oktatasban is, ami lehetoségeket jelent
a vallalatnak. Daria Dodonovéval, a Magyar Telekom gazdasagi vezérigazgatd-helyettesével
beszélgettiink.

Hogyan valtoztatta meg a koronavirus-jarvany a fogyasztoi szokéasokat a tavkozlési piacon?
Hogyan valtozott a mobil-, vezetékes forgalom, mennyire lehetnek tartdosak az elmult
honapokban kirajzolodott trendek?

A koronavirus miatt kialakult helyzetben mindenki szamdara gyorsan nyilvanvalova valtak a
digitalizacio eldnyei. A kivalo mobil és vezetékes halozatoknak kdszonhetden tobb millio
magyar tudott rovid id6 alatt a tdvmunkdra és a tdvoktatdsra attérni, mikozben online
vasarolnak, és a szabadidejiiket is online toltik. Szolgaltatoként ez viszont azt jelentette
szamunkra, hogy a veszélyhelyzet eldtti iddszakhoz képest a vezetékes hangforgalmunk
75%-kal, mobil hangforgalmunk 45%-kal, a vezetékes és mobil adatforgalmunk kb. 30%-kal
nétt, és ezeken a szinteken stabilizalodott. A hangforgalom emelkedése a hivasok szdmanak
¢s a hivasok hosszanak egyiittes novekedésébdl adodott. A megndvekedett online jelenlét
kovetkezménye, hogy az eseti internethaszndlati csucs hosszabb lett, a kordbban az esti
1d6szakban tapasztalt kiugrashoz képest a halozati terhelés mar a déleldtti ordkban is magas.
A tdvmunka és a digitalis oktatas fennallasaig varhato, hogy ez a trend stabil és tartés marad.
Az a varakozasunk, hogy a veszélyhelyzet végével visszaesik, de magasabb szinten
stabilizalodik majd a forgalom, mint ami az azt megel6z6 idékben atlagos volt. Valdsziniileg
a hangforgalom jobban visszaesik, mint az adatforgalom, ha a személyes taladlkozasoknak
mar nem lesz akadalya. Az adatforgalom ndvekedés tartossaganak oka pedig az lehet, hogy
szamos digitalizacios folyamat felgyorsult most pl. a munkavégzeés, oktatas, egészségiigy,
vagy akar a kozigazgatds terén is, és ezek a digitalis megoldéasok, szolgaltatasok részben
megmaradnak a jarvanyhelyzet utén is.

Daria Dodonova a Szentpétervari Allami Miiszaki és Kozgazdasigi Akadémian szerezte
Nemzetkozi Pénziigyi Menedzsment mester fokozatu diplomajat. 2000-ben csatlakozott a
Deutsche Telekom Csoporthoz, ahol tobb mint 19 éve dolgozik. Ezalatt szamos vezetdi
poziciot toltott be. Palyafutasa elején szamviteli szakértoként, majd késébb szenior
kontrollerként és szenior kontrolling szakértoként dolgozott. 2014-ben Capex kontrolling
vezetd lett, majd 2017. januarjatol az Eurdpai szegmens Miiszaki Kontrolling vezetdje
poziciot tolti be. 2017 februarjatol a Slovak Telekom Igazgatdésaganak tagja. 20109.


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NWZjNjIzN2NjMWI5YmUxOThlNjEyNWViMzZlOWFiZGY2N2RjYzc0ZWMxZmQ0NTY5MDNiZGQ1ODg4MmVhMjc1NDQxZTI0ZjgxYjdlYzJmZmZhODgxNWU1ODJjYjU0Yjg3NzdiYmY0NWEzODI1M2IwNGFiNjBmNmJjYmE2ZGM2MGU=&ext=.jpg

marciusatol a Slovak Telekom és a T-Mobile Csehorszag Audit Bizottsdganak elndke. 2020.
marcius 1-t6] a Magyar Telekom Nyrt. gazdasagi vezérigazgato-helyettese, 2020. aprilis 24-
t0] Igazgatosaganak tagja.

A jarvany miatt megndvekedett vezetékes- és mobilhdlozati forgalom miatt végeznek extra
halézatfejlesztést? Ez mekkora koltségeket jelent?

A rendkiviili halozati terhelés ¢és a megndvekedett adatforgalom ellenére halézatunk jol
vizsgazott, ami egyrészt a korabbi évek intenziv infrastruktira-beruhazasainak, masrészt a
veszélyhelyzetre valo tekintettel végzett extra kapacitasbdvitések eredménye.

Vilagszerte esnek az okostelefon-eladasok. Atmeneti allapotrdl van szo, vagy tartds trend
lehet az, hogy a potencidlis vevok elhalasztjdk vasarlasaikat, ritkabban cserélik le
késziilékeiket?

Valoban, az elsd negyedévben az el6zd évhez képest tobb globalis piackutaté cég adatai
szerint tobb mint 10 szazalékkal esett vissza az eladott okostelefonok szama. Ez azonban
nem teljesen Ujdonsag: midta a 4G -képes telefonokra vald valtas elérte a csucsat, mar
tapasztalhattunk némi csokkenést a késziilékértékesitésben.

A jelenlegi helyzetben tobb oldalrdl vizsgalhatjuk ezt a jelenséget. Egyrészt valoban
tapasztalhatd, hogy az emberek kivarnak az ilyen tipusu vasarlasokkal, aminek lehet oka a
sajat anyagi helyzetiik alakulasa, vagy az, hogy tartanak a recessziotol. De lehet, hogy
egyszerlien csak nem mennek ki az utcara uj késziiléket venni a korlatozasok miatt, esetleg
csak az lzletek rovidebb nyitvatartasa miatt nem jutnak el hozzank. Ugyanakkor a
jarvanyhelyzet intenzivebb eszkdzhasznalatot general, ami azzal jar, hogy elébb-utobb ijabb
késziilékre valtanak emberek, az addig hasznalt telefonjukat pedig tovabb adjak a csaladban.
Ha még pozitivabb akarok lenni, akkor azt mondom, hogy az 5G fokozatos bevezetésével és
az 5G-képes eszkozok valasztékdnak boviilésével ismét ndhet a késziilékvaltasi kedv, ahogy
azt a 4G bevezetésekor is lattuk. Osszességében a jarvanyhelyzet, a gazdasagi kilatasok és
az 5G elterjedése is befolyasolni fogjak a jovoben a késziilékek iranti keresletet, igy a helyzet
talan nem annyira rossz, mint ahogy az elsore tlinhet.

Hogyan hathat a gyenge forint a Magyar Telekom késziilékértékesitésére? A magasabb
késziilékarak mennyiben foghatjak vissza a keresletet?

A telefonok megfizethetdsége valoban fontos szerepet jatszik a piac alakuldsédban. Azt latjuk,
hogy egyes piaci szegmensekben csak az ar dont, masokban az 0j funkciok a dontdek, de egy
biztos, az ligyfelek mindig értéket varnak el a pénziikért, tobb pénzért pedig még tobb
értéket. A gyartok gyorsan alkalmazkodnak a valtozo fogyasztdi elvarasokhoz, és
folyamatosan jobb és gyorsabb késziilekekkel allnak eld egyre jobb aron. Szolgaltatoként mi
kedvezményekkel, szezondlis ajanlatokkal €s vonzd részletfizetési lehetdségekkel segitjiik
azt, hogy iigyfeleink okostelefonhoz jussanak. En azért bizom abban, hogy egy fenntarthat6
arazasi €s késziiléktdmogatasi rendszerrel hosszu tdvon ellenstlyozhatjuk az arfolyam és a
pandémias helyzet negativ hatasait.

Milyen lemorzsolodédssal szdmolnak idén a mobil és a vezetékes szegmensben? Hogyan
tompithato az ligyfelek lemorzsolodéasa?

Lemorzsolddas akkor torténik, ha az tigyfélnek komoly pénziigyi nehézségei tdmadnak, vagy
ha elégedetlen a szolgaltatassal. Bar a gazdasagi kilatasokrol jelenleg nem sokat tudunk,
abban biztos vagyok, hogy mindenki felismerte a digitalis szolgaltatasok jelentOségét a
munkdja, iizleti tevékenysége és ¢letmindsége szempontjabol. Ami az ligyfélelégedettséget
illeti, 6rommel mondhatom, hogy mind révid, mind hosszi tavon sikeriilt ndvelniink
tigyfeleink elégedettségét.

Rovid tavon, az elmult hetekben, az iligyfeleink elégedettsége jelentdsen megugrott. Az
emberek rajottek, hogy szolgaltatdsaink mennyire fontosak szdmukra ¢és milyen
megbizhatoak, ¢s nagyra értékeltek minden ingyenes és kedvezményes szolgaltatast, amelyet
a valsdg ideje alatt nyujtunk nekik (ingyenes adat, ingyenes ¢és kedvezményes filmek,



kedvezményes adatcsomagok, ingyenes hivasok az idsek szamara stb.). Ha hosszabb tdvon
nézzik, az latjuk, hogy azok, akik tobb Telekom szolgaltatast vesznek igénybe, és ezt a
Magenta 1 kedvezménycsomagban teszik, elégedettebbek és kevésbé hajlamosak mas
szolgaltatbhoz menni. Szamuk folyamatosan ndvekszik, mar tobb mint 500 ezren
valasztottak a Magental-et. Ez egy stabil ¢és hliséges ligyfélkor, alacsonyabb lemorzsolddasi
valoszinliséggel.

A turizmus visszaesése hogyan hat a vallalat roaming-bevételeire? A roamingbevételek
mennyivel estek vissza az els0 negyedévben? Az egész évben mire szamitanak? Hosszabb
tavon a turizmus esetleges tartds visszaesése hogyan érintheti a Magyar Telekom bevételeit?
Nyilvanvaléan kisebb bevételt realizdlunk mind a latogatéi forgalombdl (azaz a
Magyarorszagra latogatd turistdk beszédforgalma utdn), mind az ligyfeleink EU-n kiviili
barangolési dijaibol. A masik oldalon ugyanakkor csokkentek a roaminghoz kapcsolddo
kifizetéseink a tarsszolgaltatoink részére az iigyfeleink EU-ban torténd roamingolasa utan,
részben enyhitve a bevételkiesés negativ hatésait.

A veszélyhelyzet marcius kozepén keriilt kihirdetésre, igy az els6 negyedévet még alig
¢érintette, hatdsa valosziniileg csak a masodik negyedéves szamokban fog latszani. Azt, hogy
hogyan alakul az idei év, nehéz elére megbecsiilni, hiszen attol is fiigg, hogy meddig lesznek
érvényben az utazasi korlatozasok, és mikor tér vissza az emberek utazési kedve.

A valsag egyik hozadéka, hogy felgyorsulhat a vallalatok digitalizaciés projektjeinek
végrehajtasa. A Magyar Telekom a T-Systemsen keresztiil is profital ebbdl a trendbdl?

A valsag kellos kozepén vagyunk, de nyugodtan kijelenthetjiik, hogy mind a véllalati
szektor, mind a kormanyzati intézmények felismerték a digitalizacidé fontossdgat. A T-
Systems az elmult hetekben szamos ligyfélnek segitett digitalis képességeinek (pl. home
office vagy webshop képességek) fejlesztésében, €és arra szamitunk, hogy ez az emelkedd
tendencia a jovOben is folytatodni fog. Oriasi szilkség van a digitalizaciora az
egészségiigyben és az oktatasban, és készen allunk arra, hogy partnerek legyiink ebben mind
a magan-, mind a kormanyzati szektorban.

A magyarorszagi rendszerintegracios bevételek mikor normalizalédhatnak? Az egész évre
milyen kovetkeztetést lehet levonni az elsd negyedéves visszaesésbol?

A koronavirus hatdsa miatt bizonyos beruhdzéasokat elhalasztottak az ligyfelek, ez latszik is
az elsd negyedéves bevételi szamainkban. A jelenlegi helyzetben nagyon nehéz megjosolni a
kilatasokat, ez a jarvany id6tartamatol és annak gazdasagi hatasatdl is fiigg.

A magyarorszagi és az észak-macedon IT-kozbeszerzési piacon mire szdmitanak a kovetkezo
negyedévekben?

A kozszféra létfontossagli szerepet fog jatszani a gazdasag Ujrainditasanak folyamataban
minden orszagban. Arra szdmitunk, hogy a digitalizaci6 még nagyobb hangsulyt kap majd,
kiilondsen a kozszolgaltatasok, az oktats és az egészségiigy teriiletén. Eszak-Macedoniaban
altalanossagban az ebbdl a szegmensbdl szarmazo6 jovedelem sokkal alacsonyabb, igy a piac
potencialis fejlddése kevésbé van hatdssal az altalanos nyereségességiinkre.

A jarvany kordaban tartasanak egyik modja a fert6zottek kovetése, akar a mobilhalozati
adatok segitségével. A Magyar Telekom egyiittmikodik ezen a teriileten a magyar
kormannyal? Ha igen, mi az egyiittmiikodés Iényege?

Szadmos eurdpai orszagban lathatunk példat az anonim (konkrét természetes személyekhez
nem kapcsolhatd) és Osszesitett adatok felhasznaldsara a jarvany elleni harcban, illetve
torekvéseket olyan megoldasok kialakitasara, amelyek a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 szabalyok keretei kozott alkalmasak a jarvany terjedésének megeldzésére. Az
Eurdpai Adatvédelmi Testiilet is tobb alkalommal adott irdnymutatist a jarvany elleni
kiizdelemmel Osszefliggésben torténd adat kezelésekrdl. A Magyar Telekom felkésziilt arra,
hogy a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban, figyelemmel a vonatkoz6 kormanyrendeletre
is, adatokkal segitse a koronavirus visszaszoritasat célzo kiizdelmet. Az adat nemcsak a



vilagjarvany elleni kiizdelemben, hanem szdmos gazdasagi ¢és tarsadalmi kihivas
megoldasaban is hatékony eszk6z lehet. Természetesen a haszndlatanak szigortian
ellendrzottnek és atlathatonak kell maradnia, hogy az tigyfelek teljes mértékben értsék azt, és
tovabbra is megbizzanak a szolgaltatokban és a hatosdgokban.

Tobb ipardgban a vallalatok a beruhdzésok egy részének az elhalasztasdval reagéltak a
valsagra. Mi a Magyar Telekom stratégidja? Mik azok a koltségek, amelyek lefaraghatok, és
mely teriileteken ,,musz4j” tovabbra is kdlteni?

Az eredeti beruhazasi litemterviinket folytatjuk, mivel agy véljiik, hogy ez 1étfontossagu az
orszag digitalizacigjanak jovobeli sikere érdekében. Ha csak egyetlen tanulsaga lenne ennek
a mostani helyzetnek, akkor az az, hogy fontos a halozati befektetés. Hiszen vildgszinvonalu
héalozataink nélkiil Magyarorszag nem lett volna képes ilyen zokkendmentesen kezelni az
orszagos tavmunkara és a digitalis oktatdsra valo atallast.

Ugyanakkor a pandémias helyzet miatt tobb terlileten is ndttek a koltségeink: a
megndvekedett halozathasznilat magasabb karbantartdsi koltségeket ¢€s magasabb
Osszekapcsolasidij-kifizetéseket, valamint jelentdsen magasabb tavkozlési adofizetési
kotelezettséget eredményez. Ezen tulmenden jelentds koltségtétel a kollégaink védelmét
szolgald termékek (kézfertétlenitok, védomaszkok és -ruhdzat, plexifalak stb.) beszerzése. A
nyereségességre gyakorolt negativ hatasok mérséklése érdekében tigy dontottiink, azokon a
teriileteken takaritunk meg koltségeket, ahol ennek a legkevésbé vannak hosszu tavi negativ
hatasai a miikodésiinkre (pl. utazasi koltségek, marketing és tanacsadas).

Vilagszerte massziv 1étszamcsokkentésrol, a bérkoltségek visszavagasarol dontdttek a
vallalatok a valsadg hatdsara. Milyen HR-politikat kdvet a Magyar Telekom a kovetkezo
honapokban?

Még tart a jarvanyhelyzet, az ligyfeleink tovabbra is szamitanak rank és a szolgaltatasainkra.
Ennek az elvardsnak csak gy tudunk megfelelni, ha a munkatarsaink motivaltak és
elkotelezettek. Kimondott célunk, hogy biztositsuk kollégaink biztonsagat és atvezessiik dket
a koronavirus okozta valsagon, igy 2020-ban nem kezdiink tovabbi létszamcsokkentésbe. Az
online csatorndkon keresztiil intenziv kapcsolatban vagyunk a munkatarsakkal, és hetente
visszajelzést kériink a hangulatukroél, jollétiikrdl. Az érdekvédelmi szervezetekkel egyeztetve
megtalaltuk annak is a modjat, hogyan kompenzaljuk azokat a kollégékat, akik valamilyen
személyes okbol kifolyolag nem tudnak tavmunkéazni, vagy akiknek a jutaléka csdkkent a
bolti forgalom visszaesése miatt — egy biztos, senkit nem hagyunk az Ut szélén. A
felsévezetdk nemrég egy szolidaritasi alap, a Magenta Osszefogas Alapitvany létrehozasarol
is dontottek, hogy sajat jovedelmiikbdl segitsenek a jarvany miatt nehéz anyagi helyzetbe
keriil6 munkatarsaknak (pl. ha a hazastarsuk elvesztette a munkajat, vagy ha hozzatartozorol
kell gondoskodniuk).

Az 5G-halozatok fejlesztésére milyen hatassal lehet altalaban Eurdpaban, és konkrétan a
Magyar Telekomnal a koronavirus-jarvany? Uj bevételi forrasokra van sziikség, ezért a
tovabbi menetrenddel haladnak, esetleg gyorsitjak a fejlesztéseket, vagy épp ellenkezdleg,
lassul a beruhazésok tliteme?

Altaldnossagban elmondhat6, hogy az tigyféligény és a megfeleld késziilékek elérhetésége
hatdrozza meg az 5G-fejlesztéseket: ha ez a két tényezd hajtja a keresletet, az 5G nem fog
késni. Ami a mi helyzetiinket illeti: megfelelden haladunk a tervezett beruhdzasainkkal, és
célunk, hogy az év végére tovabb noveljiikk a lefedettséget. A digitalizacid 1étfontossagl
szerepet fog jatszani a gazdasag Ujrainditdsaban, igy nem gondoljuk, hogy sziikséges vagy
kivanatos lenne a fejlesztési terveinket most modositani.

A forint jelent6sen gyengiilt, mikdzben a haldzati eszk6zok nagy részét eurdban, dollarban
szerzik be a szolgaltatok. A gyenge forint hogyan hat a Magyar Telekom
halozatfejlesztésére?



Az arfolyam hatéssal van a koltségeinkre, és felill is kellett vizsgalnunk néhany koltségtételt
annak érdekében, hogy fenntarthassuk mind a pénziigyi célkitiizéseinket, mind pedig a
beruhdzasi projektjeinket. Amint mar emlitettem, meggy6zddésiink, hogy a digitalizacio
pozitiv hatassal lesz mind a magyar gazdasagra, mind az {iizletliinkre, ezért megprobaljuk
fenntartani a halozati beruhdzasokat, mivel ezek kulcsfontossaguak a hosszi tava
teljesitményiink szempontjabdl.

Lapértesiilések szerint a Deutsche Telekom is egyiittmiikodik a Huaweijel az 5G-halézatanak
fejlesztésében. Egy ilyen 1épés hogyan érintené a Magyar Telekom 5G-halozatfejlesztését?
Hogy latjak, van realis alternativaja (koltség, miiszaki teljesitmény, szallitasi hataridok stb.) a
Huawei halozati megoldasainak? A Magyar Telekom milyen szolgaltatok eszkozeivel épiti
5G-halozatat?

A Magyar Telekom a kozelmultban tobb beszallitoval tesztelte az 5G technologiat.
Hosszutavh beszallitonk, az Ericsson volt a partneriink a kereskedelmi 5G szolgaltatadsunk
bevezetésekor az 5G-dllomasok kiépitésében. De ez nem érintette a core halozatot, az 5G
core halézat szallitojar6l a késobbiekben fogunk majd donteni. Hasonloképpen
anyavallalatunk, a Deutsche Telekom bejelentése az Ericssonnal és a Huawei-vel vald
partnerségiikr6l nem 10j core haldzatokrol szol, hanem a mobil bazisallomasok technikai
fejlesztésérdl, 5G funkcidkkal valo felruhdzasarol.

A Deutsche Telekomhoz hasonldéan a Magyar Telekom is tobb szallitoval dolgozik egylitt a
halézatfejlesztés terén, és ennek a kovetkezetes miiszaki €s beszerzési megkozelitésnek
kdszonhetden mindig a legoptimalisabb eredményeket érte el mind a kdltségek, a biztonsag
¢s a halozat mindsége tekintetében.

A valsag tobb iparagban konszolidacios hulldmot indithat el. Mennyire lehet ez jellemz6 az
eurdpai tavkozlési szektorban? Mi a Magyar Telekom stratégidja ebbdl a szempontbol a
magyar piacon?

A nemzetkozi tavkozlési piacon az elmult idészakban —a COVID19 helyzettdl fiiggetleniil —
zajlik egy konszolidacios folyamat. A vallalatok a miikodési koltségeik és a beruhazasaik
optimalizalasa végett folyamatosan keresik az értékteremtd fuzids lehetdségeket. A Magyar
Telekom a hazai piacon az elmult évek soran aktiv részese volt ennek a konszolidacios
folyamatnak. Mindazonaltal a telco agazat stabilitasa ellenére a jelenlegi koriilmények kozott
nagyon eltérd a piaci kilatasok megitélése, és igy a vallalatok értékelése, ez megneheziti a
tovabbi konszolidaciot.

Vilagszerte egyre tobb vallalat dont az osztalék csokkentésérdl vagy az osztalékigéret
visszavondsarol. A Magyar Telekom igazgatdsaga gy dontott, hogy a kordbban megcélzott
részvényenként 20 forint osztalékot kifizeti a részvényeseknek. Mérlegeltek mas opciokat?
Ugy véljiikk, hogy ez a részvényenkénti 20 forint osztalék optimalis egyensulyt teremt a
kiilonbozo érdekelt felek érdekei kozott. A Magyar Telekom szilard pénziigyi helyzetének
koszonhetden nem kellett visszavonnunk ezt a javaslatot, és tovabbra is hatarozottan
elkotelezettek vagyunk amellett, hogy megfeleld hozamot biztositsunk a részvényeseinknek.
Hangstlyozni szeretném, hogy tovéabbra is kiemelt célunk az értékteremtés: egy olyan stabil,
novekvd €s nyereséges vallalatot épitiink, amely mind pénziigyi, mind iizleti szempontbdl
1d6tallo, tovabba nagy hangsulyt fektet a fenntarthatosagra és a felelds tarsasagiranyitsra.

Az igazgatosag dontott Magyar Telekom-részvények vasarlasardl is. Ezt milyen paraméterek
(iddtav, piaci arfolyam stb.) mentén hajtjak végre?

Dolgozunk a program részletein, és tovabbi informaciot adunk majd, amint a sziikséges
elokésziiletek befejezOdtek, de maradunk a kordbban bejelentett keretfeltételeknél. A
részvény-visszavasarlasi programmal a célunk, hogy az osztalék mellett tovabb javitsuk a
részvényeseink javadalmazasat.



A menedzsment nem valtoztatott az idei és a jovO évi célokon. Minek kellene torténnie
ahhoz, hogy modositsanak? Milyen folyamatokat figyelnek kiemelten? Hol latnak
kockézatokat?

Az iparag folyamatai mellett természetesen figyelemmel kisérjiik az olyan makroadatok,
mint példaul a fogyasztas, az inflacid, a GDP ¢és a munkanélkiiliség ardnyanak alakulasa.
Kockazatnak gondoljuk a nemzetk6zi roaming szintjének csokkenését, amennyiben a
turizmus nem indul be. A kozdsségi tavolsagtartdsi intézkedések a vallalkozésok IT
szolgaltatasok iranti keresletét is atalakitottak, ezek a projektek hosszu tavon is fontosak,
ugyanakkor a jelenlegi nyereségességlinkhoz csak kisebb mértékben jarulnak hozza. Emellett
a magasabb forgalom, valamint a forintarfolyam gyengiilés eredményeként koltségeink
emelkedésére szamitunk, mely kedvezdtlen hatéssal lesz nyereségességiinkre.

(Portfoli6 2020. majus 15., péntek)

Tiz mianyag termék betiltasat fogadta el a kormany

Nagy mennyiségben fordulnak elé a piacon az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
(ITM) javaslata szerint betiltandd, egyszerhasznalatos milanyagtermékek — mondta Boros
Anita, a szaktarca épitésgazdasagért, infrastrukturalis kornyezetért és fenntarthatosagért
felelds allamtitkara pénteken az M1 aktudlis csatornan.

Az aruk gyartoinak alternativ termékek eloallitasat javasolja az ITM, ehhez évente 5 milliard
forintot biztositana a kormany — hangzott el a miisorban.

Ilyen egyszerhasznélatos termékek példaul a milanyagbdl késziilt fiiltisztité palcikak,
evOeszkozok, tanyérok, poharak, egyes ételtarolok, szivoszalak és a 1éggdmbpalcikak.

Tiz milanyag termék betiltasat inditvdnyozta a szaktirca, amit a korméany elfogadott, és
szerdan benyujtottdk a kapcsolddd torvénymodositasi javaslatokat az Orszaggytilésnek —
flizte hozza az ITM-allamtitkar.

A betiltand6 tiz termékkort az Eurdpai Unid iranyelvben hatarozta meg, de a magyar
kormany ezen tilment, €és olyan mas termékek — fesztivalpoharak, nylonzacskok — betiltasara
is javaslatot tett, amelyek kornyezetre gyakorolt karos hatdsa bizonyitott — mondta Boros
Anita.

(Magyar Nemzet 2020. majus 15., péntek)

Sosem latott zuhanas: kiilfoldiek nélkiil egyszeriien dsszeroppan a magyar
turizmus

A kilfoldi vendégek hazankba tett utazasaikhoz kapcsolodd kiadédsai az elmult években
folyamatosan emelkedtek, tavaly mar 2,3 ezer milliard forintot tettek ki. Ez az 6sszeg kozel
hatszorosa a magyarok tobbnapos belfoldi utazasai soran elkoltottnek, deriilt ki a KSH
elemzésébdl, amely megallapitja, hogy a jarvany hatdsidra a turizmusban bekovetkezett
valtozasok tovagylirtiz hatasa kézvetett modon tobb gazdasagi ag teljesitményére is kihat.

Az elmult években a globalis és a hazai turisztikai forgalom folyamatosan boviilt, egyre tobb
kiilfoldi vendég érkezett Magyarorszagra és vette igénybe a kereskedelmi szallashelyek
szolgaltatasait. Az altaluk eltoltott vendégéjszakdk szadma tavaly 2,7%-kal, 2020 januér—



februarjaban 14%-kal emelkedett az eléz6 év azonos iddszakahoz képest. Marciusban
azonban a koronavirus-jarvany hatasara a kiilfoldi vendégek altal a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott éjszakak szama 68%-kal esett vissza az el6z6 év azonos idészakahoz
képest, ez példa nélkiili 6sszeomlast jelent.

A JARVANY VENDEGFORGALMAT KORLATOZO HATASA NELKUL
FELTEHETOEN TOVABB FOLYTATODOTT VOLNA A KULFOLDIVENDEG-
EISZAKAK SZAMANAK EMELKEDESE, AMI MARCIUSBAN A STATISZTIKAI
HIVATAL BECSLESE ALAPJAN ELERTE VOLNA A 7,6%-OT.

A vendégek fele kiilfoldi

A nagy esést most az okozhatja, ami eddig a hajtoereje volt a turizmusnak. Hazank
kereskedelmi széllashelyein az elmult években folyamatosan novekedett a vendégek szama,
akiknek kozel felét a kiilfoldrol érkezok teszik ki. A kereskedelmi szallashelyek 2019-ben
12,9 milli6 vendéget fogadtak, 31,5 millidé vendégéjszakara, ebbdl 6,2 millié volt a kiilfoldi
vendég és 15,8 millio az altaluk foglalt éjszaka. Utdbbiak hattizedét Budapesten toltottek,
ezen kiviil koriikben a legnépszertibbnek a Balaton, valamint a flirddikrdl ismert telepiilések
térsége szamitott.

A kereskedelmi szallashelyeken a kiilfoldiek részesedése (63%) magasabb volt a befizetett
szallasdijak Osszegébdl, mint a vendégéjszakdk szamabol. Osszesen 209 millidrd forint
szallasdijbevétel szarmazott toliik.

Evek 6ta a foszezonnak szamito juliusban és augusztusban érkezik a legtobb kiilfoldi vendég
a hazai kereskedelmi szallashelyekre. Ez a két honap az Gsszes vendégéjszaka 13-14%-at
teszi ki.

A idegenforgalmi célu lakéds- vagy szobakiadas terjedése a fOvarosban ¢és a négy
legjelentdsebb célpontnak szdmitd videki jarasban (Fonyodi, Hajdlszoboszloi, Keszthelyi,
Siofoki) volt jellemzd, igy a kiilfoldiek elmaradéasa foleg ezeken a helyeken okozhat anyagi
veszteséget.

Visszaesd repiiléforgalom

Az utazdsok elmaradésa, a turizmus visszaesése nemcsak a szallashelyek vendégszamaban
¢rhetd tetten, hanem a repiildterek forgalmaban is. A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiil6tér teljes utasforgalma 2020 marciusaban 58%-kal csokkent az egy évvel kordbbihoz
képest. Ebben a honapban minddssze 494 ezer utas fordult meg a repiil6téren, ennél
kevesebb utoljara 2012. februarban, a Malév megsziinésekor volt.

Aprilisban tovabb romlott a helyzet, és a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalma
tobb mint 99%-at elveszitette. Az eldrejelzések szerint a hatarok 0jboli megnyitdsa utan
gazdasagi és egészségiigyi okok miatt lassu forgalomndvekedés varhatd, ezért a budapesti
replilétér utasforgalma valdszintlileg sem idén, sem a kovetkezd két-harom évben nem fogja
elérni a korabban prognosztizalt 17 millit, sem pedig a tavaly regisztralt 16 milliot.
Mindezek miatt a Budapest Airport csoportos leépitést hajt végre.

Ezermilliardos kar

A kilfoldi vendégek hazankba tett utazésaikhoz kapcsolodd kiadasai az elmult években
folyamatosan emelkedtek, 2019-ben 2,3 ezer milliard forintot tettek ki. Ez az Gsszeg kozel
hatszorosa a magyarok tobbnapos belfoldi utazésai soran elkoltottnek, deriilt ki a KSH
elemzéseébdl, amely megallapitja, hogy a jarvany hatdsdra a turizmusban bekovetkezett
valtozéasok tovagyliriz hatdsa kozvetett modon tobb gazdasagi ag teljesitményére is kihat.

A szallashelyek bevételeire elenyészd hatast gyakorlo egynapos utak tobb mint kilenctizede a
szomszédos orszagok lakoihoz kapcsolodott. Az utazdsi motivaciok kozott legnagyobb
sullyal szereplé bevasarloutak generalta koltések elmaradasa elsdsorban a kiskereskedelmi
tizletek forgalmdban mutatkozhat meg. A fertdzés terjedésének megfékezésére hozott
intézkedések miatt elmaradt vendégforgalom nem csak a kereskedelmi és az egyéb, iizleti
célu maganszallashelyek anyagi helyzetét befolyéasolja kedvezdtleniil, hanem a turizmushoz
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kapcsolodo vallalkozasokét (példaul vendéglatohelyek, szorakoztatohelyek, kiskereskedelmi
iizletek stb.) is. Ennek az az oka, hogy a széllasdijbevételek mellett az utazdsokhoz
kapcsolodo egyéb koltések is elmaradnak. Igy a turizmus mellett az erre épiil$ véllalkozasok
mukodési problémai szintén visszafoghatjdk az adott térség gazdasagi teljesitményét, €s
ronthatjak a munkaerdpiaci helyzetet, all a KSH elemzésében.

Romlo szolgaltatasexport

A hazénkba érkezo kiilfoldi latogatok gazdasagi sulya szamottevd, 2019 folyaman az ebbol
szarmazo bevételek a szolgaltatasexport 24%-at, a GDP 4,5%-kat érték el, igy a kiilfoldi
vendégek elmaradasa az idei évben ezt is rontja. Even beliil a turisztikai exportbevételek
hasonloképp oszlanak el, mint a kereskedelmi szallashelyek esetében a szallasdij-bevételek, a
GDP-hez viszonyitva az elsd €és a negyedik negyedév a legkevésbé hangsulyos, a legerésebb
idészaknak a julius—augusztusi f0szezont magaban foglalé harmadik negyedév szamit.

(Portfoli6 2020. majus 15., péntek)

Mar igényelhetdek a Széchenyi Kartya Program uj termékei

A hazai kis- és kozépvallalkozasok tamogatasa érdekében az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium (ITM) szakmai tamogatdsa mellett majus 15-t6l igényelhetd négy 1j,
specialisan a valsaghelyzetre kialakitott Széchenyi Kértya-konstrukcio.

A Széchenyi Kartya Program konstrukcidit hosszas egyeztetéseket kovetden alakitottak ki
»Egy globalis méretli jarvany mindig varatlan kihivas elé allitja a dontéshozokat és a
gazdasagi szereploket. Magyarorszag azonban a régioban elsdként, mar marcius eleje 6ta heti
egyeztetést folytat a vallalkozoi kamarakkal és szovetségekkel, a szektort érintd kihivasok
feltérképezése érdekében. A Széchenyi Kartya Program konstrukcioi a kamarai egyeztetések,
valamint a tobb mint 17.000 véllalkoz6 altal kitoltott kérddiv tapasztalatai alapjan kertiltek
kialakitasra, igy hissziik, hogy ténylegesen hozzajarulnak a vallalati miikodés folytatasahoz,
a munkavallalok megtartasdhoz, valamint a hatékonysag novekedéséhez" - mondta el Gyorgy
Laszl6, gazdasagstratégiaért €s szabalyozasért felelds allamtitkar, a Széchenyi Kartya
Program kidolgozéasanak szakmai vezetdje.

»A mar 18 éve mikodd Széchenyi Kartya Program elsddleges célja a vallalkozasok
finanszirozasi igényeihez alkalmazkod6 tdmogatott pénziigyi megoldasok biztositasa. Ennek
megfeleléen az 0j hitelek a hazai mikro-, kis-, és kozépvallalatok szamara biztositanak,
kedvezményes feltételek és kiemelt allami tdmogatas mellett, gyorsan és konnyen elérhetd
finanszirozasi forrasokat" - emelte ki az allamtitkar.

"A Széchenyi Kartya Program 0j hitelei a vallalkozéasok, a kamardk és a Vallalkozok és
Munkaltatok Orszagos Szovetsége megkérdezése alapjan azonositott négy f6 kihivasra
nyUjtanak megoldast" - hangsulyozta Krisan Laszlo, a KAVOSZ Zrt. vezérigazgatdja. Az 0j
hitelek célzott modon biztositjdk a vallalati miikodés fenntartdsdhoz sziikséges forrasokat,
segitik a cégek likviditdsat, munkavallaloik megtartasat, lehetévé teszik beruhdzasaik
finanszirozéasat, tovabba segitenek a veszélyhelyzet lejartat kovetd iddszakra a normal
lizletmenet visszadllitdsaban, a mikodés Ujrainditdsdban, ¢és a jovobeli novekedés
lehetdségének biztositasaban.

Az egyes hiteltermékeket tekintve:

* Széchenyi Kartya Folydszamlahitel PLUSZ a napi miikodési koltségekre,

* Széchenyi Munkahelymegtarté Hitel a munkahelyek megdrzésére,

* Széchenyi Likviditasi Hitel a vallalkozads mikddtetésére alkalmas forgoeszkozhitel
beszerzésekre,



* Széchenyi Beruhéazasi Hitel PLUSZ a beruhazasok finanszirozéasara nyujt lehetoséget.

A Széchenyi Kartya Program 1j hitelei :

* 1 milli6 forinttol, 100 milli6 forinton keresztiil, akar 1 milliard forint hitelosszegig,

* gyorsan, a lehetd legrovidebb hozzaféréssel,

* a vallalkozok igényeit és helyzetét alapul véve kialakitott igénylési feltételek szerint,

* teljes futamidé alatt fix kamattal - a Széchenyi Folyoszamlahitel Plusz ¢és
Munkahelymegtartd Hitel esetében évi FIX 0,1 szazalék, a Likviditasi Hitel esetében évi FIX
0,2 szazalék, a Beruhazasi Hitel Plusz tekintetében évi FIX 0,5 szazalékos kamatszinten,

* kamatfizetésre a legtobb hiteltipus esetén 2020. évben tiirelmi idével,

* a forgoeszkozhitelek toketorlesztésére akar 9 havi, mig a beruhazasi hitelre akar 24 havi
tirelmi 1d6 is adhato,

* akdr ingatlan fedezet nélkiil is igényelhetdk.

Az 1j, tobblettamogatott Széchenyi Kartya Program hitelkonstrukciok méajus 15-t6l elérhetok
orszagszerte a Széchenyi Kartya Program eddigi hiteleihez hasonldan a teriileti kereskedelmi
¢s iparkamarak, a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségének és a KAVOSZ Zrt.
regisztral6 irodaiban. Tovabbi informacio: www.kavosz.hu; www.vali.ifka.hu oldalakon.

(Magyar Hirlap 2020. majus 15., péntek)

Juniustol emeli a csomagfeladas arait a Magyar Posta

Két kilogrammos sulyhatarig az MPL Postacsomag 110 forinttal lesz dragabb, az MPL
Uzleti Csomag pedig 115 forinttal hazhoz szallitasnal és 55 forinttal a csomagautomatara
feladott kiildeményeknél.

A Magyar Posta junius elsejétdl atlagosan 6,3 szazalékkal emeli a belfoldi és 1 5,78
szazalékkal a nemzetkdzi csomagfeladas dijszabasat a koltségek ndovekedése és a nemzetkozi
szallitasi dijak drasztikus emelkedése miatt — kozolte a tarsasag pénteken az MTI-vel.
alapjan biztositott MPL Postacsomag, dija az lizleti alapon nyujtott MPL iizleti csomag
szolgaltatdsi dijandl 12 szdzalékkal kedvezdbb. Hozzateszik, hogy két kilogrammos
sulyhatérig az MPL Postacsomag 110 forinttal lesz dragabb junius elsejétél, az MPL Uzleti
Csomag pedig 115 forinttal hdzhoz szallitasnal és 55 forinttal a csomagautomatara feladott
kiildeményeknél. A lakossagi csomagok tobbsége kisebb sulyu, a teljes feladott volumen
mintegy kétharmada 2 kilogramm alatti, ennél a kategorianal a dragulas 100 forint koriili. A
csomagtermékek dijazdsa azonban nemcsak a sulytdl fiigg, hanem att6l is, hogy milyen
kézbesitési szolgaltatds kapcsolodik hozza, igy példaul a csomagautomatan feladott
csomagok dija a legalacsonyabb, mig a hazhoz szallitassal feladott termékeké a legmagasabb.
A nemzetkdzi csomagszolgéltatisban az atlagos aremelkedés a belfoldi szolgaltatasokat
meghalado mértékii lesz, tekintettel arra, hogy a nemzetkozi koltségek, koztiik kifejezetten a
légi szallitasi dijak jelentds mértékben emelkedtek marcius oOta. A széllitasi dijak tobb
viszonylatban is 3-4-szeresére néttek, ennek eredményeként a nemzetk6zi szolgaltatasok
dijai atlagosan 15,78 szazalékkal emelkednek. Az Eurépai Unid orszagaiba cimzett
csomagkiildemények lakossagi feladasi dija atlag alatt, 12 szazalékkal dragul. A Magyar
Posta kozolte, a tarsasdg a hazai nagyobb csomaglogisztikai piaci szerepldk koziil utolsoként
emeli meg drait, azt a piaci arvaltozasok 10 szazalék alatti mértékéhez igazitotta. A
nemzetk6zi csomagfeladas dijait a Magyar Posta a veszélyhelyzet elmultaval feliilvizsgalja —
irjak a kozleményben.


http://www.kavosz.hu/
http://www.vali.ifka.hu/

(Népszava 2020. majus 15., péntek)

Latni majd a dréonoktél az erdét?

Pusztulnak az erdék. De nem csupan a Fold tiidejének szamitdé Amazonidban, hanem
vilagszerte mindenhol. Az erdéirtas ugyanis gyors és jovedelmez6 folyamat, mig erdot
telepiteni ennek épp az ellenkezbje. Am a fejlett technologia bevetésével mindannyiunk
érdekében talan visszafordithato lehet a kedvez6tlen folyamat!

Az erdotelepités lehet a kovetkezé évtized egyik legnagyobb ,,0kobiznisze”. Meglepd
kijelentés, am mégsem talz6, hiszen a parizsi klimaegyezmény részét képezd, Bonni
Kihivas nevet visel6 akcioterv értelmében 2030-ra vilagszerte 350 millié hektar erdét kellene
ujratelepiteni. Mindannyiunk érdeke lenne, hogy ez az ambiciozus célkitlizés megvalosuljon.
Tobb okbol is. A legfontosabb talan, hogy az erddék elnyelik az tiveghazhatasa gazokat, azaz
lassitjak a klimavaltozast. Emellett javitjadk az emberiség szempontjabol legfontosabb
,hyersanyagok™: a term6fold, a viz és a levegd mindségét, valamint segitenek bolygonk
bioldgiai sokszinliségének megdrzésében.

Gyanithato, ezen elényokkel eddig is mindenki tisztaban volt, am sajnalatos modon
globalisan csak nem kaptak lendiiletet az allami faiiltetési programok. A feladatot civil
szervezOdések (10 milli6 Fa Mozgalom, Myforest, Plant for the Planet stb.) szerencsére
magukra vallaltak, am bizonyara nagyobb vonzereje lenne a munkanak, ha porfitorientalt
vallalkozasok nem csak tarsadalmi feleldsségvallalasi programjuk elemeként tekintenének ra.
Fontos kérdés tehat, hogy vajon lehet-e jovedelmez6 tevékenység az erdételepités?

Egy 2018 elején kozzétett jelentés szerint a valasz egyértelmiien igen! Azon tarsasagok
példaul, amelyek erdételepitéssel foglalkoznak, sorra novelik az arbevételiiket. Volt olyan
koztiik, amelyik megtizszerezte azt! 2015-ben csak az Egyesiilt Allamokban 9,5 milliard
dollar Osszbevételt termeltek az erdételepitéssel foglalkozo tarsasagok, amihez még 15
milliard dollar értékii kozvetett médon megtermelt bevétel tarsult. Tér is béven lenne a Bonni
Kihivas teljesitéséhez, hiszen a becslések szerint vilagszerte 2023 milliard hektar elhanyagolt
teriiletet lehetne erddsitéssel vagy mezégazdasagi erdégazdalkodassal rekultivalni.

Azt, hogy gyorsan felfutd, komoly bevételeket termel6 agazat lehet az erdételepités, az is
mutatja, hogy tobb startup vallalkozas is alakult a munka tamogatasara. A legnagyobb
publicitast 2015-ben a BioCarbon Engineering kapta, amely az erdék visszatelepitésének
faradtsagos munkajat szeretné egyszeriibbé, gyorsabba és nem utolsésorban olcsobba tenni.
Az egykori NASA mérnok, Lauren Fletcher altal alapitott vallalkozas modszere a dronokon
alapul. A repiilo szerkezetek els6 korben felmérik, hogy az adott teriileten mekkora az
erd6siiltség és hogy alkalmas-e a terep fatelepitésre. Ahol igen, ott egy masik dron 2-3 méter
magasbodl eldcsiraztatott magvakbol €s gél allagh tapanyagbol allo apro ,lovedékekkel”
bombazza a talajt. A munka utan ugyancsak dronok figyelik, hogyan fejlédik a frissen
tltetett erd6. A levegdbdl folyamatosan mérik a névények stiriségét, egészségiigyi allapotat
s viz- és tapanyag-ellatottsagat, igy a fiatal erdé védelmében azonnal be tudnak avatkozni,
ha sziikséges. Mindezt bamulatos hatékonysaggal végzik. Két gépkezelé tobb dron
bevetésével naponta allitolag 36 ezer fa eliiltetésére képes, méghozza 15 szazalékkal
olcsobban a hagyomanyos kézi moédszernél! A ma mar Dendra Systems néven miik6do
vallalkozas azt tervezi, hogy évi egymilliard fat iiltet el igy.

Hasonl6é céllal eurdpai startup is alakult mar. A spanyol CO2 Revolution sajat bevallasa
szerint a hagyomanyos modszerhez képest ezerszer gyorsabban képes fakat tltetni, tized
akkora koltségen. Egy futballpalyanyi teriiletet mindossze 10 perc alatt telepitenek be fakkal,
a telepités koltségét pedig darabonként 10 eurdcentre becsiilik. A modszer az amerikaihoz
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hasonld. Dronokkal mérik fel a terepet. Megvizsgaljak a talaj tapanyag Osszetételét és a
helyszin klimatikus adottsagait, majd a teriilet adottsagait figyelembe vevd Osszetevokbol
(csiraztatott mag, tapanyag, viz, rovarirtd szer) aprd ,lovedékeket” készitenek és ezeket
szorjak szét. A tesztek szerint az apr6 magoncok 80 szazaléka megered. Mar komoly
mintaprojektjik IS van: egy erddtiizben elpusztult 1200 hektaros erdét telepitettek wjra.
Terveik szerint 10 év alatt 10 milliard fat szeretnének eliiltetni.

Tennivalo lenne bdven, raadasul a feladat siirgets. Evente a Dendra Systems szamitésai
szerint egy Anglia méretii teriilettel zsugorodik Foldiink erdéteriilete. 26 milliard fat vagnak
ki, de csak 15 milliardot telepitenek ujra, azaz évente 11 milliard darab fa hianyzik a
rendszerb6l. A hianyz6 mennyiség annyi szén-dioxidot (240 milliard kilogramm) tudna
megkdtni, amennyi Nagy-Britannia aramtermelése miatt keriil a 1égkorbe. Ha pedig 13 évig
legalabb ugyanannyi fat iltetnénk, mint amennyit kivagunk, akkor ily modon el lehetne
tiintetni” az Egyesiilt Allamok aramtermelése miatt kibocsatott szén-dioxidot. Talan a
forradalmian 4j modszerek segithetnek a ma még meglehetésen lasst, koriilményes és draga
erddtelepitési munka felgyorsitasaban!

(Chikansplanet 2020. majus 15., péntek)

Jogszeriitlen és veszélyeket rejt magaban valamennyi otthoni Covid-19
gyorsteszt

Tajékoztot adott ki a SARS-CoV-2 (COVID-19) fert6zottség kimutatasara szant
gyorstesztekrdl és az Onellendrzési, laikusok altali (otthoni) tesztelési célra forgalomba
hozhat6 tesztek forgalmazasanak ¢és a kereskedelmi kommunikacid jogszerlis€gének
kérdéseirdl az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI).

Az 1) koronavirus fertdzés okozta jarvany kapcsan megjelent egyes hirek szerint otthon
elvégezhetd tugynevezett Onellendrzésre szolgald in vitro diagnosztikai orvostechnikali
eszkozok jelentek meg a piacon.

Ezuton szeretnénk felhivni a figyelmiiket, hogy jelenleg jogszeriien még nem keriilhettek
forgalomba onellenérzésre szolgaldo olyan eszkozok, melyek a SARS-CoV-2 ,otthoni"
kimutatasara, masképpen fogalmazva laikus személyek altali egyediili felhasznalasra
késziiltek" - irja az OGYEL

Ezért az intétet nyomatékosan oOva int mindenkit attol, hogy COVID-19 kimutatisara
szolgald (gyors)tesztet Onellendrzési célra, laikus Melyek az ondiagnoszitkai eszk6zok jogi
kovetelményei?

A gyartd meghatarozasa szerint emberi szervezetben jelen 1évd virus in vitro vizsgalattal
torténd kimutatdsara szant termékek az in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozokrol
sz0616 8/2003 (I11.13.) ESzCsM rendelet hatdlya ald tartoznak. Ezek k6z¢ tartoznak a SARS-
CoV-2 (COVID-19) fert6zottség kimutatasara szant gyorstesztek is.

A hivatkozott jogszabaly fogalom-meghatarozasa szerintonellendrzésre szolgald eszkoz:
minden olyan eszkoz, amely célja a gyart6 meghatarozasa szerint, hogy laikus személyek
otthoni kornyezetben hasznaljak;" Amennyiben az 4j koronavirus fert6zést okozé SARS-
CoV-2 azonositasara szolgdldo eszkdz gyartdja a csomagoldsan (ide értve a hasznélati
utmutatot, cimkét stb.) is feltiintetett szoveg alapjan, Onellenérzési célu, azaz otthoni
felhasznalasra szanja az adott eszkdzt, ugy az in vitro diagnosztika orvostechnikai
eszkozokre (IVD eszkoz) iranyadé EU-s (az in vitro diagnosztikai orvostechnikai
eszk6zokrol szolo 1998. oktober 27-1 98/79/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv) és


https://www.youtube.com/watch?v=cyv-LZLg02A&feature=emb_logo

harmonizalt hazai [az in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszk6zokrol szold 8/2003. (IIL
13.) ESzCsM rendelet] szabalyok alapjan olyan IVD eszkoznek mindsiil, amely eszkdzok
esetében a gyartonak a tervezési dokumentacio vizsgalatara kijelolt szervezetet kell felkérnie.
Ez azt jelenti, hogy a forgalomba hozatalt megel6zéen Eurdpaban az eszkozt a gyartonak
tanusittatnia kell, az arra kijeloléssel rendelkezé bejelentett szervezettel, amely eljaras

legkevesebb 4-6 honapot vesz igénybe.Lathato, hogy ennyi id6 a virus elsé megjelenése 6ta
sem telt még el,

Tovabba azért van szikség tanusitoszervezet altal kidllitott tanusitvanyra, hogy
meggyozddhessiink a teszt teljesitOképességérdl valamint az otthoni hasznélatanak
biztonsagossagarol. E nélkiil pedig Onellenérzésre szolgald IVD eszkozt az EU-ban, igy
hazénkban sem lehet jogszertien forgalomba hozni - irja az OGYEL Az ilyen termékek
esetében a CE jelolés mellett a termék csomagolasan fel kell tlintetni az eljarast lefolytato
kijelolt tantsitoszervezet négyjegyli azonosito jelét is.

Masrészrél a termékre a mar ismertetett EU-s irdnyelvek mellett specidlis hazai jogi
szabalyozas is vonatkozik, mely alapjan a termék — amennyiben dnellendrzésre szolgaldé IVD
eszkozként jogszeriien keriilt volna forgalomba —Magyarorszagon egyuttal gyogyaszati
segédeszkoznek mindsiilne és ilyenként szolgéltatéi engedéllyel rendelkezd gyogyaszati
segédeszkoz szakiizletekben, és/vagy patikakban forgalmazhato.

Mas egy¢b lizletben vagy webaruhdzban (online) torténd értékesitése tilos.

Miért nem ajanlott a gyorsteszek hasznalata?

Az 6nellen6rzésre szolgald tesztek hamisan pozitiv vagy negativ eredményt adhatnak, mely a
felhasznal6 sziikségtelen aggodasat vagy téves megnyugvasat eredményezi.

Az intézet felhivja a figyelmet arra is, hogy stlyos lefolyasu, vagy jarvanyokat is eldidézni
képes virusos megbetegedések diagnosztizalasara szolgald eszkozokre altalaban is igaz, de a
COVID-19 esetében kiilonosen, ho

A kiilonbség a professzionalis hasznalatra szant teszt és az Onellendrzésre szolgald teszt
kozott

Az akkreditélt laboratoriumok, laboratoriumi teszteket, kiteket hasznalnak (pl. a polimeraz-
lancreakcion alapulo un. PCR teszt, ami egy molekularis bioldgiai modszer) annak
meghatdrozasara, hogy a koronavirus jelen van-e az emberi szervezetben, tovabba a minta és
a mintavétel valamint a folyamat koriilményei is a maximalis higiénids eldirasok betartasa
mellett torténik. Az otthon elvégezhetd tesztek azonban nem alkalmasak kell6 mértékben
arra, hogy meghatarozzak azt, hogy a tesztelés idején adott személynél fennall-e a fert6zés
vagy sem.

A fentieket Gsszefoglalva tehat,jelenleg nem keriilhetett legalisan forgalomba olyan eszkoz
mely alkalmas COVID-19 onellendrzésre,tehat laikus altal egyediili felhasznalasra, mely
bizonyosan képes a SARS-CoV-2 kimutatasara.

(Origo 2020. majus 16., szombat)

A valsag teljesen atalakitja majd a banki szektort is



Teher alatt n6 a palma, a valsag teljesen atalakitja majd a banki szektort is — mondta Csanyi
Sandor, az OTP Bank elnok-vezérigazgatoja, a Magyar Labdarigd Szovetség elndke az
InfoR4di6 Aréna cimii miisoraban.

A bankvezér-sportvezetd biztos abban, hogy az OTP idén is nyereséges lesz, és ugy véli,
minél hamarabb lesz gyogyszer a koronavirus-fertézés kezelésére, annal gyorsabb lesz a
gazdasagi novekedés. A valsdg ramutatott az agrarium fontossagara, a focistak fizetése
viszont csokkenhet.

Csanyi szerint a bankon beliili mikodési mod nagyrészt nyilvan atall digitalis
kommunikéciora, masrészt pedig most lathatdé igazan, hogy milyen fontos az iigyfelek
kiszolgalasanal a digitalizacio fejlesztése. Fele ilyen problémas lett volna, ha mar mindent
digitalis uton tudtunk volna végezni.

A marciusnak a felét érintette a valsag, tehat az elsé negyedévi adatok még nem adnak teljes
képet. Mi 2,7-3,5 szazalék kozotti GDP-csokkenéssel szamolunk — tette hozza az az OTP
Bank elndk-vezérigazgatodja.

Az eddigi kormanyzati intézkedések hatasaival Csanyi Sandor Osszességében elégedett, €s
nem csak a most, a valsag idején tett intézkedésekkel, hanem azzal is, hogy gy érkeztiink a
valsagba, hogy a korménynak, a jegybanknak volt mozgastere, ami nem volt jellemzd 2008-
ban.

— Most majdnem egyensulyi helyzet volt a folyd koltségvetésben, jelentdsen csokkent az
allamadossag, ezen beliil drasztikusan csokkent a kiilfoldi adéssagarany. En azt sem tartom
bajnak, hogy nem koltott ennél sokkal tobbet a kormany a valsag kezelésére. Mert most arrél
beszEliink, hogy hogyan 0sztondzziik a gazdasdgot, de eljon par honapon beliil az az 1dd,
amikor Ujra azt nézik, hogy milyen az orszagoknak az egyenstlyi helyzete, az dllamadossag-
aranya a GDP-hez képest, ¢és jo lenne megdrizni a mozgasteret nemcsak ezekre a hdnapokra,
hanem az ezt kdvetd évekre is — mondta az interju soran Csanyi Sandor.

(Magyar Nemzet 2020. majus 20., szombat)

Megosztja a magyarokat a hitelmoratorium: rengetegen kétkedve fogadtak

A hitellel rendelkezdk 17 szdzaléka mar élt is a hitelmoratoriummal, 20 szézalékuk pedig
biztos benne, hogy kihasznalja a lehetdséget - deriil ki a K&H legfrissebb kutatasabol, amely
a marciusban ¢letbe 1épett adossagvédelmi intézkedés hatdsat vizsgalta. A hiteladosok 27
szdzaléka tovabbra is fizeti a torlesztéseket. A hitelmoratérium megitélését nagyban
meghatarozza, hogy a hitelesek mennyire érzik veszélyben az allasukat a koronavalsagban.
Az éllasukat ingatagnak tartok haromnegyede élne a moratérium adta lehetdséggel, ezzel
szemben akik biztosnak érzik a munkahelyiiket, azoknak a kétharmada inkabb folytatja a
torlesztést.

Nagyon vegyes képet mutat a hitelesek hozzédéllasa a koronavirus-jarvany miatt bevezetett
fizetési moratoriumhoz, amelyet marcius kozepén hirdetett ki a kormény, és ami lehetévé
teszi a torlesztés felfliggesztését december végéig. A K&H aprilis elején készitett kutatasa
szerint tizb6l négy embernek, a felndtt lakossdg 42 szdzalékanak van valamilyen hitele. 22
szazalékuk fizet lakashitelt, 15 szazalé¢kuknak van folyoszamlahitele vagy hitelkartyaja, 10
szazalékuk pedig személyi kolcsonnel rendelkezik. Az éruhitelesek aranya 8 szézalékos, a
lakossag 6 szazaléka pedig autohitelt vagy lizingkonstrukciot torleszt.

Fele-fele

A K&H felmérése szerint a hitelesek tdborat nagyjabodl kettéosztja a hitelmoratérium. A
megkérdezettek 17 szazaléka mar ¢élt is a lehetdséggel, 20 szazalékuk szinte biztosan



felfliggeszti a torlesztést, 12 szazalékuk pedig valdszinlinek tartja ezt. Vagyis az érintettek 49
széazalékanak jelent alternativat a konnyités.

Ezzel szemben a hitelesek 27 szazaléka biztosan fizeti tovabb a torlesztéseket, 18 szazalékuk
varhatoan szintén nem kéri ezt az opcidt. Tehat a hitellel rendelkezdk kozel fele, 45
szazaléka marad az eddigi forgatokonyvnél. A vélaszadok 6 szazaléka pedig egyelére nem
tudott donteni arrdl, hogy mitévo legyen.

A kutatasabol kideriil az is, hogy a munkahelyét veszélyben érz6 hitelesek haromnegyede
varhatoan ¢l a lehetOséggel. Ugyanakkor az allasukat stabilnak tarté addsok kétharmada
varhatoan nem valtoztat az eddigieken: 46 szézalékuk biztosra mondta, hogy a jovében is
minden hoénapban fizetni fogja a torlesztorészletet, 20 szazalékuk pedig ezt valdszinlinek
nevezte.

Ahol nem kérték

Bar a K&H kutatasaban megkérdezettek 27 szdzaléka mondta azt, hogy éIni fog a
moratoriummal, majus kozepéig a K&H sajat adatai szerint a hitellel rendelkez6 iigyfelek 50
szazaléka jelezte, hogy szeretné a tovabbiakban is fizetni a hitelét. A lakossagi tigyfelek 49, a
kkv tigyfelek 24, mig a nagyvallalatai ligyfelek fele a jelezte a pénzintézet szamdra, hogy az
eddigi menetrendnek megfeleléen szeretné torleszteni fennallo hiteltartozasat.

Koénnyités sokaknak

A hitelmoratérium egyébként a koronavirus-jarvany miatt bevezetett adosvédelmi
intézkedések egyike, célja, hogy atmeneti konnyitést biztositson a hiteleseknek, mert sokan
elveszithetik a munkajukat vagy csokkentett fizetést kaphatnak a jovében.

A bank szakemberei felhivtak a figyelmet arra, hogy a moratorium nem jelent
tartozaselengedést, akik €lnek a lehetdséggel, azoknak a mostani szabalyok szerint januértol
meg kell kezdenilik a torlesztést, amelynek Osszege nem lehet magasabb az eredeti havi
részletnél, vagyis a koleson futamideje meghosszabbodik. Szintén fontos az a koronavirus-
jarvany miatt hozott adosvédelmi intézkedés, amely a fogyasztasi kolesondk, példaul a
személyi hitelek teljes hiteldijmutatojat (thm) maximalizalta.

Ennek értelmében december végéig a szoban forgd hitelek thm-je legfeljebb 5
szézalékponttal lehet magasabb az alapkamatnal, azaz 5,9 szazalékot nem haladhatja meg. A
K&H az elsdk kozott jelent meg a thm-plafonnak megfeleld személyi kolcsonével és
hitelkartyajaval. A bank szakértoi itt is rdmutattak arra, hogy a maximalis thm a mostani
szabalyok szerint december végéig érvényes, januartol pedig magasabb lehet.

A régio, telepiiléstipus, nem és korcsoport szerint orszagosan reprezentativ telefonos kutatas
a 18-64 éves magyar lakossdg hozzaallasat vizsgalta a koronavirus-jarvany miatt bevezetett
fizetési moratoériumhoz. A kutatasban 1032-en vettek részt 2020. aprilis 4-e és 6-a kozott.

(Pénzcentrum 2020. majus 16., szombat)

Klimavaltozas: talan pozitiv hatasokkal is szamolhatunk

Midta ember az ember, klimavaltozas mindig is volt. Ezt a kiilonb6z6 korokban €16k rendre
nehezen ¢élték meg. Az 0jtol valo félelem, a bizonytalan jové képe, a megvaltoztathatatlan
ténye mindig is komoly hatassal volt a gazdasagra, tdrsadalomra. Ez a kozelgd klimavaltozas
kapcsan sincs masként, ugyanakkor nem biztos, hogy itt a Karpat-medencében feltétleniil
félniink kell téle, bar a klimavaltozasok kezdetei mindig is szélsdségekkel teliek voltak. A
Szent Istvan Egyetem Természetvédelmi ¢és Tajokologiai Tanszékének kornyezettdrténeti
munkacsoportja multbéli klimavaltozasok mezdgazdasagi kulturtajra gyakorolt hatésait
tanulmanyozza.



Alig tizezer éve, hogy befejezddott a legutobbi jégkorszak, de minden valoszinliség szerint
egy ujabb felé¢ kozelitiink. A kiilonb6zo progndzisok felallitasahoz fontos tanulményozni az
elmult iddszakban végbemend éghajlati valtozasokat, ugyanis csak igy tehetiink megfeleld
elokésziileteket a klimavaltozas elkerlilhetetlen hatasainak enyhitésére. Ilyen irdnyu
kutatasok folynak a Szent Istvan Egyetem Természetvédelmi és Té4jokoldgiai Tanszékén is,
ahol a kdrnyezettorténeti munkacsoport tagjai a régészeti korszakok novénymaradvanyaibol
kovetkeztetnek az elmult korokban lejatszodott klimavaltozasokra és azok hossza tavu
hatasaira.

Mintegy kétezer évvel ezeldtt a maihoz hasonl6 klimavaltozas zajlott le K6zép-Eurdpa nagy
részén, amelyet alaposan megvizsgalva kozelebbi képet kaphatunk a rank vard éghajlati
fordulatokrol, ezen beliil kultirnévényeink jovobeli termesztési lehetdségeirdl is. A
szakértOk alldspontja szerint, a klimavaltozastol nem kell tartani, hiszen a multban lezajlott
jelenségeket vizsgalva tobb pozitiv hozadéka is volt az egyes éghajlati valtozasoknak. Ezt
igazolja az a tény is, hogy a mai gyiimdlcs és sz6lokulturank romai alapokra épiil.

A régészeti- és archacobotanikai leletek tanubizonysaga szerint a 3-4. szdzadi romai
villagazdasagok kertjeiben fejlett gylimolcs- és szdlétermesztés folyt. A rémaiak altal
meghonositott gylimolcsok a Romai Birodalom bukésa utdn sem pusztultak ki Pannonia
terliletén. Tovabbi pozitiv hozadék, hogy 1) foldmiiveld €és novénytermesztd eszkozok és
technologiak terjedtek el a térségben, megjelentek addig ismeretlen haszonndvény fajok. A
rémai korban példaul kultirndvények egész sora keriilt a Karpat-medencébe, amelyeket ma
is ismertink és eldszeretettel fogyasztunk. Elsésorban a gylimolcsfajok (sarga- és dszibarack,
alma, korte, szilva, did, sz616) azok, amelyek 0j hazéra taldltak Pannonidban.

A romai kori klimavaltozds Karpat-medencére gyakorolt hatdsait tanulmdnyozva eldre
vetitve elmondhatjuk, hogy mar 1 °C-os globalis hémérséklet emelkedés 150-200 km-rel
¢szakabbra tolhatja el a természeti zonakat. 2 °C-os novekedés mar szubmediterran jellegii
klimat eredményezhet, az e folotti emelkedés pedig mar mediterran jelleglivé modosithatja
vidékiinket. Ezt igazolja az az eldrejelzés is, amely szerint a buza és a sz0l0 termesztési
lehetdségének tovabbi északabbra tolddasaval szamolhatunk, ahogyan ez mar a romai korban
is bekovetkezett. A kutatok szerint a valtozas 0j kultirnovények megjelenését és azok sikeres
termesztését is magaval hozhatja, de természetesen csak akkor, ha elfogadjuk és id6ben
felkésziiliink a szamunkra egyaltalan nem kedvezdtlen valtozasokra.

(Agroforum 2020. majus 16., szombat)

Brutalis iitemben né a hazai mobilinternet-forgalom

A belfoldi negyedéves mobilinternet-forgalom 2019 végén tullépte a 93 millié gigabijtot,
mikdzben fél évvel korabban csak 79 milli6 gigabajt volt - mondta Karas Monika, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) elndke.

Karas Monika szerint tulajdonképpen elmosodtak a hatarok az informatika, az elektronikus
hirk6zlés és a média kozott; mig régen csak fogyasztok voltunk, ma mar gyakorlatilag
hirszerkesztok és médiagyartok is vagyunk - fogalmazott.

Hozzatette, a kovetkezo 1€pés az 5G lesz, ami oridsi fejlodést fog jelenteni. Az 5. generacios
mobilhalézat kapcsan elmondta, azokat a frekvencidkat, amiket ez haszndl majd, eddig is
hasznaltak, a technologianak pedig nincs ¢s 6nmagaban nem is lehet karos hatasa. A hatosag
egyébként folyamatosan méri az elektromagneses sugarzas mértékét, és még soha sem
kaptak hatarérték feletti eredményeket - mutatott ra.



(Portfolio 2020. majus 16., szombat)

A magyarok szerint hazankban érvényesiill a véleménynyilvanitas
szabadsaga

A koronavirus altal eléidézett rendkiviili helyzetben kiemelt jelentésége van a hiteles és
pontos tajékoztatasnak. Tekintettel arra, hogy az elmult idészakban tobb alhir illetve konted
is megjelent kiilonb6zé médiafeliileteken a jarvany terjedésével €és annak kezelésével
Osszefiiggésben, a Szazadvég megvizsgalta az egyes sajtoorganumokba, kdzdsségi oldalakba
¢s egy¢eb informacidforrasokba vetett lakossagi bizalom kérdését, valamint tobb konkrét alhir
megitélését a magyarok korében.

Az elmult honapokban — hazai politikai szereplok és kiilfoldrél finanszirozott NGO-k
tevékenységének koszonhetden — két alhir is komoly nemzetkdzi visszhangot kapott
Magyarorszag veszélyhelyzeti intézkedéseivel kapcsolatban: ezek a kontedk a
kormanykritikus 0jsagirok bebortonzésérdl, tovabba az Orszaggylilés miikodésének
felfliggesztésérol szoltak - irja a Szazadvég lapunknak eljuttatott elemzésében.

A felmérés kimutatta, hogy az eldbbi allitds a megkérdezettek kétharmada (66 szazaléka),
mig az utdbbi felvetés a valaszadok 65 szazaléka szerint nem felel meg a valdésagnak. Ezzel
szemben minddssze a lakossag 23, illetve 24 szazaléka gondolja Ggy, hogy Magyarorszagon
fennall a kockazata a kormdanyzatot kritizal6 jsagirok bebortonzésének, tovabba az
Orszaggytilés tevékenysége a jarvany kezdetekor felfliggesztésre keriilt.

Megallapithat6 tehat - irjak-, hogy az emlitett két hamis hirt a valaszadok tulnyomo tobbsége
nem talalta hitelesnek, ami azzal magyardzhato, hogy a lakossag 0sszességében kritikusan
viszonyul az alhirekhez illetve kontedkhoz, és — felismerve ezek jellegzetes vonasait — képes
megkiilonboztetni dket a valos hirektdl.

Hozzateszik: kutatds arra is ravilagitott, hogy a valaszadok tobb mint kétharmada (67
szazaléka) Uigy latja, hazankban érvényesiil a véleménynyilvanitas szabadsaga, az ellenzéki
médiumok szabadon fogalmazhatnak meg kritikat a kormanyzattal szemben, mig 29
szazalékuk ezzel nem ért egyet.

Kijelenthetd, hogy a magyarok az operativ torzs €s a koronavirus.gov.hu tdjékoztatdsaban
biznak a leginkdbb: a megkérdezettek 68 szazaléka tartja megbizhatonak az emlitett
hirforrasokat, és pusztan a 24 szazalé¢kuk helyezkedett eltérd allaspontra.

A televiziés hiradasok esetében ez az arany 58, illetve 33 szazalék. Erdekesség, hogy az
internetes hiranyagok megitélése érezhetéen negativabb a lakossdg korében: az online
hirportalok és a kozosségi oldalak tdjékoztatasat a valaszadok 47, illetve 21 szazaléka tartja
hihetének, ezzel szemben a 32, illetve 58 szdzalékuk nem ad hitelt az ott megjelend
informacioknak - deriil ki a felmérésbol.

A megkérdezettek kiilondsen kritikusak a Facebookon megjelend hirekkel kapcsolatban: a 64
szazalékuk nem bizik a szoban forgd kozdsségi oldalon terjedd allitasokban, és minddssze a
15 szazalékuk tekinti az emlitett platformot hiteles hirforrasnak - 4ll a kutatasban.

(Magyar Hirlap 2020. majus 16., szombat)

Lassabban jarnanak, tovabb élnének



A jarvany okozta kozlekedési valtozasok pozitiv hatasainak tartdsitdsat tervezik Europaban.
Akad egy intézkedé¢s, amellyel Budapest is a jo példak kozé keriilt.

Eurépa nagyvarosai — szigortian kornyezetvédelmi értelemben — egyeldre élvezik a kisebb
jarmuforgalom és a tisztabb levegod aldasait. A progressziv vezetésii telepiilések kozben mar
szervezik azokat a 1épéseket, amelyekkel a pozitiv kornyezeti hatasokat az ujrainditas utan is
meg lehet 6rizni. Miland helyzete két szempontbol is érdekes: egyrészt a jarvany altal a
legkeményebben sujtott eurdpai régid ,,fovarosa”, masrészt a kozlekedés és az ipari
tevékenység békeidoben is haborus viszonyokat okoz a légszennyezés frontjan, amit sok
szakértd kozvetlen 6sszefiiggésbe hozott a virus gyors terjedésével. Az észak-olasz varos a
jelek szerint igyekszik tanulni a tragikus leckébdl, és a varosi térhasznalat teljes
ujragondolasara késziil. A paradigmavaltas lényege, hogy az eddig az autdkhoz igazitott
utfeliiletek jelentds részén a kerékpdros és a gyalogos forgalomé lesz az elsObbség: 35
kilométernyi varosi utszakaszt vesznek vissza a gépjarmiivektol, és adnak at az embereknek.
A terv része a jardak szélesitése, kerékparsavok felfestése, a gyalogosok és a bringasok
szamara elsobbséget add utak kijeldlése, valamint 30 kilométeres sebességkorlatozasok
bevezetése. Az Gjonnan bevezetett kdzlekedési reformok egy része ideiglenes, a nagyobb
hanyada azonban tartdos hatdsu lesz. Milanoban olyan projekteket vesznek most eld,
amelyeket eredetileg 2030-ig fokozatosan terveztek megvalositani, de most a leallast
kihasznalva felgyorsitjdk a kivitelezést. A milandi csomag arra is kiterjed, hogy az
éttermeket, barokat és élelmiszeripari kézmiives termeldket/kereskeddket életben kell tartani,
mert a jelenlétiik az jraindulas utan elényt jelent majd a varosnak. Hasonl6 megfontolasok
motivaljdk Bécs Milandhoz hasonléan szintén baloldali véarosvezetését is: az osztrak
févarosban minden haztartas a helyi vendéglatasban levasarolhatd ingyenes gasztroutalvanyt
kaptak az Onkormdnyzattél a majus 15-1 Gjranyitds alkalmabol, hogy ezéltal is sikeriiljon
minél tobbet megdrizni a szektor 60 ezer allasabol. Bécset amugy épp most valasztottdk a
vilag legzoldebb véarosava, részben a hatalmas zoldfeliiletek és azok gondozottsaga, részben a
kozosségi kozlekedés egyediilallban magas részaranya alapjan. Most épp egy Uj
buszpalyaudvart épitenek kdzel a belvaroshoz— nagyjabol ugy, mint ha a budapesti hasonlo
létesitmény a Keleti palyaudvar mellé keriilne (metroval 6 percre a kozponttol), méghozza
kozosségi tervezéssel, vagyis a lakossdgot bevonva a miiszaki alternativdk kozotti
valasztasba.

Briisszelben majus 4-t6] kezdddden 40 kilométernyi 0j kerékparutat hoztak 1étre napok alatt,
szintén ideiglenes jelleggel, de azzal az igénnyel, hogy a nagyobbik fele az Gjraindulas utan
is megmaradjon. Indult egy kampany is, amivel a varos lakoit arra O0sztonzik, hogy a
rovidebb utazasokra valasszak a kerékparos megoldast. A Rue de la Loi-n, amely egy
soksavos, az unios intézmények negyedét is Utba ejtd fout, az egyik forgalmi savot teljes
egészében elkiilonitik a kerékparosoknak. A varoskdzpontban, az tn. kis korgytirin beliil 20
kilométer/ora lesz a legnagyobb megengedett sebesség, és mindeniitt a gyalogosoké illetve a
bringdsoké az elsObbség. Briisszelben amugy a napi kozlekedési aktivitasok tobbsége (53
szdzaléka) mar ma is kerékparral torténik. Berlinben is megkezdték az egyeldre
ideiglenesnek mondott 1) kerékparsavok felfestését, de rogton egy alland6 KRESZ-
modositast is hozzaigazitottak: az autoknak ezentll tilos a kerékparsavon megéllniuk, és
legalabb 1,5 méteres tavolsagot kell tartaniuk, amikor egy kerékparos mellett elhaladnak
(utobbi eddig csak ajanlas volt). A véaroszoldité probalkozasokat ismertetd Osszefoglalok
rendre a pozitiv példak kozott emlegetik Budapestet is, elsdsorban szintén az ideiglenes
kerékparsavok, illetve a forgalomcsillapitasi tervek miatt. Azt is megjegyzik ugyanakkor —
nem kizardlag a magyar fOvarosra célozva —, hogy a projektek a jovoben két komoly
kihivassal kényszeriilnek majd szembenézni. Az egyiket a politikai tdmadasok jelentik
(Berlinben pé¢ldaul a szabad demokratak az ,,autésok sziikségtelen provokaldsanak™
mindsitették az emlitett szabalymaddositasokat, mikozben mar ott is tobben hasznaljak a napi



kozlekedésben a kerékpart, mint az autdt, és semmilyen jogszabalybdl vagy erkolesi
torvénybdl nem lehet levezetni, hogy egy autdsnak eredendden tobb joga lenne egy adott
kozteriilet hasznalatahoz, mint egy kerékparosnak). A masikat pedig a forgalom
,Visszapattanadsanak™ egyik sajatossdga: a kinai tapasztalatok utan Europaban is attol
tartanak, hogy amikor ismét novekedni kezd a forgalom, a fert6zéstdl tartva az eddigi
kozosségi kozlekedok egy része is inkdbb autoba il majd. A kerékparbarat intézkedések
tartositasa épp azt a célt szolgdlna, hogy a tomegtdl tartok koziil minél tobben inkabb két
keréken utazzanak.

Az Eurdpai Adathjsagiroi Halozat (EDJNet) friss jelentése szerint az eurdpai fovarosok
kozott Riga utan Budapesten nétt a legnagyobb mértékben az éves atlaghdmérséklet az
elmalt 50 évben. A novekedés mértéke 4 Celsius fok. Lukacs Andras, a Levegd
Munkacsoport elndke szerint Budapest helyzetét stlyosbitja, hogy ,,Az elmult évtizedekben
igyekeztek szinte minden talpalatnyi zoldet beépiteni utakkal, lakoparkokkal,
bevasarlokozpontokkal, irodahdzakkal, benzinkutakkal. Kiilonosen a szinte évrol évre
ndvekvo nyari héségnapok alatt érezziik ennek a hatranyat, hiszen ekkor az aszfalt akar 60
fokra, egy gépkocsi teteje 70 fokra is felmelegszik, kalyhaként flitve a kornyezetét;
ugyanakkor egy fakkal boritott talaj hdmérséklete legfeljebb 25 fok." Korabban lapunk is irt
rola, hogy Budapest és Bécs nyari atlaghdmérsékletei kozott masfél-két foknyi kiilonbség
van Budapest ,,javara”, amit leginkabb a magyar fovaros talépitettsége magyaraz.

(Népszava 2020. majus 16., szombat)

A légszennyezettség tobb embert 61 meg, mint a koronavirus

A légszennyezettség tobb embert 6l meg évente, mint a koronavirus a most pusztito
jarvannyal: a levegd rossz mindsége a korai haldlozasok egyik f6 okava wvalt,
Magyarorszagon évi kozel 1,6 milliard eurora, azaz 560 milliard forintra becsiilhetdek csak a
kozlekedésbdl fakadod szennyezés miatt fellépd egészségiigyi koltségek. Vilagszerte
elsdsorban a varosi lakossag érintett, de megddbbentd az eurdpai szmogtérképen latni, hogy
a kelet-europai orszagokban mennyivel rosszabb a helyzet. Az autéforgalom korlatozasa
tehetné Budapestet Magyarorszag gyalogos, kerékparos, egészséges ¢és klimabarat
fovarosava, amely a tobbi magyar nagyvaros szamara is kovetendd példaként szolgalhat.
Massay-Kobusek Zoltdn, az FEurdpai Népegészségligyi Szovetség (EPHA) briisszeli
képviseldjének elemzése a Masfélfokrol.

Lathatatlan tomeggyilkos szabadlabon

A jelenlegi egészségtelen helyzet fenntartdsa minden évben szazezres nagysagrendben jarul
hozza korai haldlokhoz és munkaképtelenséget is okozo betegségekhez: az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) elemzése szerinta levegdszennyezéshez kothetd betegségekben
elhunytak szdmat tekintve a tlidérakban elhunytak 16%-a, a kronikus obstruktiv
tiildébetegség (COPD) aldozatainak 25%-a, a sziv és érrendszeri betegségekben meghaltak
17%-a, mig a légzdszervi gyulladdsos betegégek kovetkeztében meghaltak 26%-ért a
légszennyezés  tehetd  feleléssé. Az  Eurdpai  Kornyezetvédelmi  Ugyndkség
(EEA) adatai népegészségligyi vészhelyzetet tiikroznek:

A LEVEGOSZENNYEZES EUROPABAN  2016-BAN 412 000 KORAI
ELHALALOZASERT FELELT, {GY MINDEN, A LEVEGOMINOSEGET JAVITANI
KEPES INTEZKEDES ELETEKET MENT.

A légszennyezettség az elsdé szam kornyezeti egészségkarositd tényezd, amelyet az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) mar 2019-ben atiz legnagyobb globalis egészségi
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kihivas koz¢ sorolt. Ezt kdvetéen a WHO 2020 januarjaban mar — a vilagjarvanyok mellett —
a légszennyezést egyrészt az eldttiink allé évtized kiemelt egészségi kihivasai kozott,
masrészt a klimakatasztrofa elleni védekezés kozponti elemeként emlitette.

Hogy javult a levegd mindsége a koronavirus-jarvany alatt az egész vildgon? Latvanyos
abrakon a csokkend 1égszennyezés.

Az 1j koronavirus-jarvany nemcsak a légszennyezettség egészségroncsold hatasait tette
lathatovd, hanem a jarvany megfékezése érdekében hozott intézkedések visszahoztak
nagyvarosainkba a tiszta levegét is — igaz, csak ideiglenesen. De miképpen fiigg Gssze a
vilagjarvany a légszennyezettséggel és a klimakatasztrofaval globalis és eurdpai szinten? Mit
tanulhat Budapest a hasonld nagyvarosoktdl, ha eredményesen akar fellépni a budapestiek
egészségének védelme érdekében?

A varosvezetés és az orszdgos dontéshozok feleldssége, hogy biztositsak az egészség és
klimabarat kozlekedés feltételeit, hogy csak az kényszeriiljon autoba, akinek ez feltétleniil
sziikséges. Igy elkeriilhetd, hogy a korlatozasok enyhitésével parhuzamosan tomegek iiljenek
vissza szennyez® kocsikba, és ahogy szdmos varosban lattuk eddig, nagyobb dugdt — és
nagyobb légszennyezettséget — okozva, mint akar barmikor kordbban. Mindez arra is
ramutat, hogy a bels6 ¢égésli motorok felvaltasa alacsony- ¢és zérd kibocsatasu
villanyautokkal, és az azt kiszolgalod infrastruktura kialakitdsa mint stratégiai cél kitlizése a
varosvezetés részerdl sem varathat magara.

A légszennyezettség az egyik legnagyobb népegészségligyi kihivas

Lathatatlan tomeggyilkosnak nemcsak a légszennyezést, hanem altalaban azokata nem
fertdzd betegségeket — mint példaul a sziv- és érrendszeri megbetegedések, rak, diabétesz,
kronikus obstruktiv tiidobetegség — nevezi a népegészségiligy, amelyek az 1d6 eldtti
halalesetek tobb mint kétharmadaért felelnek. Ezen betegségek 6todik f6 oka — a klasszikus
négy kockazati tényez0: a dohanyzas, az alkohol, az egészségtelen ¢€lelmiszerrendszer €s a
mozgas hidnya mellett a 1égszennyezettség. A 1égszennyezettség egészségkarositd hatasanak
irodalma konyvtarnyi: csak az Europai Tidogyogydsz Tarsasdg tobb mint 71 000
tudomanyos tanulmanyt nevezett meg ennek demonstraldsara.

Az okozott egészségligyi karok mellett a gazdasagi hatds is jelentds: a légszennyezettség
gazdasagi koltsége a WHO ¢és a Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
szerint vilagviszonylatban 1 trillié eur6 évente. Az OECD elemzése ramutat: a légszennyezés
jarulékos piaci koltségei (csokkent termelékenység, egészségligyi kiadasok stb.) az eurdpai
Brutté Nemzeti Termék (GNP) 2%-at érik majd el 2060-ban. Mindez azonban a nem piaci
koltségeknek csupan egy tizede, amely magaban foglalja a betegség, az 6kologiai rendszer és
a klimakrizis okozta kérokat is.

A WHO szamai sem hagynak kétséget afeldl, hogy a légszennyezettség tobb ember halalaért
felelds egy évben, mint amennyien az 0j koronavirus vildgjarvany aldozataul fognak esni
Osszesen.

A légszennyezés tovabb sulyosbitja az j koronavirus karos hatasait

A légszennyezettség okozta betegségek és a COVID-19 betegségek sajatos modon
kapcsolodnak: ha megvizsgaljuk a COVID-19 betegségben elhunytakat, az
olaszorszagi reprezentativ példa jol mutatja, tilnyomo tobbségiik olyan nem fert6zd
betegségben szenvedett, amely Osszefiiggésbe hozhaté a Iégszennyezéssel. A legujabb
kutatdsi eredmények nemcsak erre vilagitanak rd, hanem arra is, hogy bar a
légszennyezettség mindenkit érint, de nem egyforman:

A TARSADALOM PERIFERIAJAN ELOK, A LEGELESETTEBBEK HALMOZOTTAN
SZENVEDNEK A LEGSZENNYEZETTSEG KAROS HATASAITOL, IGY AZ UJ
KORONAVIRUS ELLEN IS VEDTELENEBBEK.

Szamos betegség esetén kimutattdk a kutatdsok, hogy a légszennyezettség gyengiti az
immunrendszert, és a korabban szennyezett levegében €16 paciensek teste igy nehezebben
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védekezik a betegség ellen. Ez més, korabbi betegségek, mint az influenza esetén
tudomanyosan bizonyitott tény, és a korabbi eredmények alapjan valdsziniileg ez a helyzet a
COVID-19 betegség esetén is.

Légszennyezés és klimakatasztrofa kéz a kézben

A 1égszennyezettség ¢és a klimakatasztrofa elsdsorban a szennyezés révén fligg Ossze. Négy
fo forrasa: a kozlekedés, a mezdgazdasag, az energiatermelés és a haztartasi fiités egyben
iiveghazhatast gazok kibocsatasaért is felel. Ugyancsak kozhely, hogy a kibocsatas
csokkentésével nemcsak a klimakatasztrofa elhéritasahoz, de a légszennyezettség
csokkentéséhez is hozzajarulunk — mi tobb, a fentiek fényében egy koronavirushoz hasonl6
vildgjarvany negativ kovetkezményeit is jelentdsen csokkenthetjiik.

Kevésbé nyilvanvalo, de anndl fontosabb Osszefiiggés, hogy a klimakatasztrofa maga is
kozvetve és kozvetleniil karos az egészségre. A hdhulldmok, az extrém iddjaras és természeti
katasztrofak ugyantigy emberéleteteket kovetelnek, mint a biodiverzitas csokkenése, amely a
koronavirushoz hasonld megbetegedések elterjedéséért is felelds lehet. A tudomdanyos
kozosség e kapcesolatot évek Ota vizsgalja, és a ,, The Lancet Visszaszamolas: Klimavaltozas
¢s Egészség” projekt keretén beliil indikatorokkal segiti a karosodas, illetve az az elleni
fellépés mérését és ezaltal pontosabb meghatarozasat.

A vérosok szerepe a globalis kihivasok kezelésében

Az emberiség, igy Eurdpa és Magyarorszag népességének mintegy kétharmada varosokban
¢l. A vérosok akarva-akaratlanul a koronavirus, a légszennyezettség és a klimakatasztrofa
elleni harc kézéppontjaba keriiltek, ahogy a vesztegzar és mozgaskorlatoz6 intézkedések
hatasara a karos anyag kibocsatas drasztikusan lecsokkent. A miiholdfelvételek plasztikusan
igazoljak a nitrogén-dioxid visszaesését igy Eurdpaban, mind globalisan.

Az  Eurépai Kornyezetvédelmi  ligynokség  heti  lebontdsban légszennyezettségi
monitort inditott, ahol szennyezbanyagra, orszagra, és varosra lebontva kovetheté a
koronavirus megfékezésére tett intézkedések hatdsa a 1égszennyezettség alakulasara.

A szennyezés visszaszorulasa magaval hozta az alternativ kozlekedési modok
gombamoddszer(i terjedését: az autdk altal nem hasznalt utak helyére biciklisavokat festettek,
¢s olyan nagyvarosok mint Milan6 és Briisszel 35 ¢és 40 kilométernek megfeleld autoutat
vonnak ki a forgalombol és hasznaljak fel 0 kerékparutak Iétesitésére. De ugyanez a
folyamat  zajlik Londonban és Parizsban is. A tomegkdzlekedés és a munkadrak
ujraszervezésével is altalaban csokkenteni szdndékozzak a nem sziikséges utazdsok szamat.
Mindezek nemcsak a 1égszennyezettség, hanem a nem fert6z6 betegségek masik kockazati
tényezdjét, a mozgas hidnyat is kezelik.

Szmogfliggdny Kelet- és Nyugat-Eurdpa kozott

A magyarorszagi helyzet a varhatd egészségben eltoltott életévek szama, illetve a
népegeészségiigy terén sem mutat tul kedvezd képet. Ennek szemléletes példdja, hogy
az Eurostat osszehasonlitd adatai alapjan Magyarorszagon a legmagasabb az egy fore juto,
rakkal Osszefiiggésbe hozhatd halalesetek szama. Az orszag 2019-es egészségiigyi
profilja mas egészségiigyi mutatok terén is aggasztod, amelyben a 1égszennyezettség — egyéb
tényezOk mellett — jelentds szerepet jatszik.

Az Eurépai Kornyezetvédelmi Ugyndkség a hivatalos mérdallomasok adatai alapjén
rajzolt 1égszennyezettségi térképen egy,

A KELETET NYUGATTOL ELVALASZTO SZMOGFUGGONY KEPE RAJZOLODIK
KI ~ ELOTTUNK  MARKANSAN  JELEZVE, HOGY  KELET-EUROPA
LEVEGOMINOSEGE LENYEGESEN ROSSZABB.

Ha ehhez hozzavessziik, hogy szamos helyen nincs hivatalos mérés a hasznalt dizelautok, a
rossz flitdanyag, illetve avarégetés tilkrében, a valds szennyezés akar sokkal sulyosabb
helyzetet is eredményezhet. Némely esetben ezek a koltségek forintosithatok, becsiilhetdek:
egy 2018-as tanulmany adatai szerint Magyarorszagon a kozuti kozlekedés okozta
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egészségligyl koltségek évente elérik az 1591 millio eurdt. Ebbdl a dizeliizemil jarmivek
okozta egészségiigyi koltség 992 millido eurd, mig a benziniizeml jarmiivek altal okozott
egészségiigyi koltségek a 473 millid eurot érik el.

Miért korai a tisztul6 levegd feletti 6rom?

A koronavirus megfékezésére hozott intézkedések nyoman ledllo eurdpai gazdasag az emberi
tevékenységhez kot6dé szennyezés csokkentését hozta magaval. Fontos bizonyitéka volt ez
annak, hogy a szennyezés nélkiili élet lehetséges, és a varosi levegd is lehet tiszta. Ez
azonban semmiképpen nem fenntarthato hosszi tdvon: a gazdasag ujrainduldsaval a
kapcsolodod szennyezés is vissza fog térni, ahogy azt a kinai adatok mar mutatjak is. A
kihivas éppen ez: miként lehet a valsagbdl tanulni, a helyes kovetkeztetéseket levonni, és egy
uj, fenntarthato, kevésbé szennyez6, egészség- és kornyezetbarat gazdasagi modellre attérni,
amely kezeli a klimakatasztrofa, a 1égszennyezettség és a koronavirus jelentette tarsadalmi
kihivasokat.

Globalis kihivasokra a nemzetkdzi kdzosség egységes, koordinalt valasza sziikséges — egyes
nemzetek elszigetelten nem kezelhetik e kihivasokat eredményesen. Ezért fontos, hogy
a Parizsi Megéllapodas egészségiigyi komponenseként a légszennyezettség
IS hangsulyosabban jelenjen meg a globalis dontéshozatalban.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet hosszas kutatdmunka eredményeképp 2021-re tervezi az 1j,
varhatoan sokkal szigorubb 1égszennyezettségi hatarértékek kozzétételét. Ez mérfoldkd lehet
a levegd tisztasagaért folytatott politikai kiizdelemben, mert ez minden bizonnyal ndvelni
fogja a nyomadst a briisszeli és tagallami dontéshozokon, hogy az eurdpai, illetve nemzeti
kibocsatasokat igazitsadk az 1j, csak az egészségi hatasokat figyelembe vevo értékhez.

Az Eurdpai Bizottsag a koronavirus eldtt, 2019 decemberében tette kozzé az
ugynevezett Europai Zold Megallapodasra vonatkoz6 javaslatat, amely lényegében egy
igéreteket €s tovabbi javaslatokat tartalmazo intézkedéscsomag, amelyet azonban wjra kell
gondolni a tapasztalatok fényében. Kedvezd hir lehet, hogy a koronavirus nemcsak ezen
intézkedések, hanem az Uni6 koltségvetésének feliilvizsgalatat is eredményezte, amelynek
kimenetele, és a 1ényegi valtozas mértéke tovabbra is kétséges.

AMIKOR OLYAN SZENNYEZO IPARAGAK, MINT AZ AUTOGYARAK ES
LEGITARSASAGOK SZAMARA NYUJTOTT MENTOCSOMAGOKROL VAN SZO,
ITT AZ IDEJE EZT OLYAN STRUKTURALIS VALTOZASOKHOZ KOTNI, AMELY
AZ TPARAGAK UJ, CSOKKENO SZENNYEZESI PALYARA ALLITASAT SEGITI
ELO.

Itt a torténelmi alkalom, hogy a bels6égésii motort, ahol csak lehetséges, tarsadalmi
mértékben az alacsony illetve zérd kibocsatasu villanyautd valtsa fel. A varosokban a
gyalogos ¢s kerékparos kozlekedés hozhat egészségiigyi eldnyoket, mig regionalis
viszonylatban a vastthalézat fejlesztése jarulhat hozza a klimasemlegesség eléréséhez.

A varosi szint az, ahol a polgarokhoz legkdzelebb, mardl holnapra lehet az emberek
egeészségét javitod, kibocsataskorlatozo és aktiv mozgast eldsegitd intézkedéseket hozni. A
kerékparos és gyalogos zondk kialakitasaval és varosi tervezéssel maga a varos is egy
fenntarthat6, biztonsagos €s alacsony kibocsatasu kozlekedési modellre allhat at.

Mit tanulhat Magyarorszag és Budapest az eurdpai példakbol?

A kelet-eurépai levegdszennyezésért a kozlekedés mellett jelents részben a haztartasi
tiizelés felelds. Mindez Osszefligg az energiaszegénységgel, az orszag szerényebb teherbird
képességével, az eloregedett gépparkkal, de legalabb olyan mértékben a varosszervezéssel,
amely — az elérheté gazdasagi €s egészségiigyi elényok fényében — valtoztathato.

Eurdpai tamogatasok felhasznalasaval, 0sztonzd programok inditasaval lehet a kazanok,
bojlerek cseréjét vagy adott esetben napelemek telepitését eldsegiteni tgy koz-, mint
maganépliletekre. Nyilvanvaloan ideélis esetben ez a tagéllami korméanyok tamogato
intézkedéseit is feltételezi a hataskorok eloszlasanak megfelelden.
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Ami a kozlekedést illeti, az alacsonyabb sebességhatarok a balesetek szamanak csokkenését
eredményezik — Helsinki példaja ezt igazolja. A parkolohelyek csokkentése, a zold és
gyalogos feliiletek ndvelése, a biciklihaldzat fejlesztése nemcsak a 1égszennyezést csokkenti,
hanem az emberek mozgasat is eldsegiti — csokkentve ezaltal a halalos és koltséges nem
fertdz6 betegségek két, jelentds kockézati tényezoOjét: a levegOszennyezést és a mozgas
hianyat.

A kedvezdbb népegészségiigyi mutatok miatt nemcsak hosszabban élhetiink
egészségesebben, hanem az egészségligyi ellatorendszerre nehezedd nyomas és koltségek is
csokkenthetok. Az évek ota halogatott dugodij, kombindlva egy alacsony kibocséatasu zona
bevezetésével tehetné Budapestet Magyarorszdg gyalogos, kerékparos, egészséges ¢s
klimabarat fovarosava, amely a tobbi magyar nagyvaros szdmara is kovetendd példaként
szolgalhat.

(Index 2020. majus 16., szombat)

Eljon az okosirodak kora a virus utan?

Megtartjuk a tdvolsagot? Lesz sziir a 1égkondiban? Az uj vilag 0j fajta munkahelyeket is fog
teremteni. Lehet a céges konyhatdl is el kell bucsuznunk.

Minden nap Gjabb hirek jonnek, hogy melyik startupok és tézsdei cégek bocsatottak el
embereket. A kozdsségi finanszirozasi cégek legiddsebbike, a Kickstarter példaul a
munkatarsainak negyven szazalékatol szabadult meg.

A CBRE amerikai ingatlancég végzett is egy gyors felmérést, hogy azok a cégek, amelyek
elébb-utobb kinyitjdk az irodaikat, hogyan varjak vissza a dolgozokat. A kétszédz cég
megkérdezésével lezajlott felmérés alapjan 59 széazalék fog arctakard eszkozoket
(valészintlileg maszkot) az embereinek, 28 szdzalék el is varja, hogy ezt viseljék. 21 szazalék
engedi meg, hogy idegenek is bemehessenek az irodaba az wjranyitds utan. (Példaul
targyalni.) Es 13 szazalék tervezi az osszes telephelyén az egészségiigyi sziirést.

Ezek csupan az alapvetd kérdések. Amig nincs oltas a mostani koronavirus ellen, addig a
cégeknek egyensulyozniuk kell a normdlis munkakoriilmények megteremtése és a
fertdzésmentes munkahely lizemeltetése kozott. A valaszadd cégek 80 szdzaléka tervez olyan
helyhasznalati szabalyokat hozni, amelyek tamogatjak a tavolsagtartast. Hatvan szazalék
pedig atalakitja az iroda berendezését is. Mar hetekkel a CBRE felmérése elott is sziilettek
véleménycikkek arrdl, hogy a nyitott iroddkat felvalthatjak az irodai paravanokkal hatarolt
munkahelyek. Igaz, ez a szoveg nem foglalkozott a légkondicionélas kérdésével, amely
szintén rasegithet a fert6zés terjesztésére. A Techcrunch altal megkérdezett szakértok azt
varjak, hogy jelentésen né majd a légkezeld rendszerekbe integralhato szlird technologiak.
Ugyanezek a kérdések felmeriilnek majd a szolgéltatd szektorban is. Még nem tudjuk,
hogyan fogunk 0jra postara vagy bankfiokba jarni. Mar azon tal, hogy egy ideig még biztos
mindenki hord magaval sajat tollat, ahelyett, hogy a madzagon csiingé helyi reklamtollat
tapogatnd Ossze.

(fintechradar 2020. majus 17., vasarnap)

Szoja helyett borso - a fehérjetermelés jovoje
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A novényi eredetli fehérjetermelés dramaian megnd annak érdekében, hogy a 2050-re
varhatoan 10 millidrdosra novekvd globalis népesség igényeit kielégitse. ,,Novényi fehérjék:
jelen és jovo” cimi jelentésében a Lux Research 24 ndvényt és azok termesztését értékeli
aszerint, hogy novényi fehérjeforrasként mennyire elényosek.

A kutatasban vilagszerte, illetve harom f6 régioban, Eszak-Amerikaban, Eurépaban és
Azsiaban 24 kiilonboz3 fehérjendvényt vizsgaltak meg ndvénytermesztési szempontok
szerint. Osszességében a szdjat, a buzat és a rizst talaltdk a harom fé fehérjendvénynek, a
borsot, a repcét, a zabot és a csicseriborsot pedig ,,feltorekvo alternativaként”

Szobjabab és -tej

Foto: pixabay.com

Eszak-Amerikdban és Eurépaban a szoja és a buiza az elsé szamu fehérjendvény, am ezek
sz€leskori, nem élelmiszer jellegli felhasznaldsa miatt, valamint a valtozatos ndvényi
fehérjék irdnti igény miatt a borso, a zab és a repce a jovoben vonzobb lesz és lehetdségeket
rejt magaban ezekben a régiokban. A zab és a repce kiilondsen vonzd, mikozben szamos
vallalat mar noveli a borsofehérje-termelést, és 2017 6ta kozel félmilliard dollart fektetett be
1étesitmények megépitésébe.

Azsia egyediilallo helyzetben van, tekintettel arra, hogy a régidban szamos novénynek
csaknem egy monopoliuma van. Ezek koziil kettd,

a rizs és a csicseriborso teljes termelésének 90%, illetve 75%-4t Azsia adja.

Ezeket nem hasznaljak olyan széles korben fehérjekomponensként, mint a tobbi, listan
szerepld novényt, ami kiemeli kiakndzatlan potenciajukat.

Harom {6 forgatokonyv lehetséges a fehérjenovények piacan: a lazadok eldretorése, mint
amilyen aBeyond Meat, a nagyméreti multinacionalis  vallalatok (MNC)
megsokszorozodasa, példaul a Tysoné, valamint a kereskedelem bizonytalanné valasa olyan
események miatt, mint példaul az USA-Kina kereskedelmi habort. A Lux Research elemzéje
¢s a jelentés vezetd szerzdje, Thomas Hayes azt mondja:

»A forgatokonyvek azt jelzik, hogy sokféle fehérjeforrdsra van sziikség, mivel mind a
startupok, mind az MNC-k tallépnek a szdjan, és hogy ezek a forrasok nem csak hogy
képesek ezen tarsasagok novekvd igényeit kielégiteni, de regiondlis Onellatasra is alkalmasak
a kereskedelmi kockazatok csokkentése érdekében.

Novényi fehérjeforrasok

A jovore nézve Hayes hozzatette: ,,A technologiai innovaciod fontos szerepet jatszik az Uy
ndvényi alapu fehérjékben rejld lehetdségek kiaknazasaban, kiilondsen, ha megfizethetd,
elérhetd és boséges forrasokkal kombinaljak.” A génszerkesztés vagy a fejlett termesztési
technologidk novelik a novények fehérjetartalmat, mig az innovativ extrakciés modszerek
lehetové teszik, hogy az 1j fehérjendvényekbdl fehérjekivonatok és -koncentratumok
késziiljenek. Lux azt is josolja, hogy az 0j feldolgozési technoldgiak és dsszetevok javitjak a
novényi alapt fehérjék érzékszervi €s taplalkozasi tulajdonsagait. Az ilyen Ujitdsok pedig
lehetové teszik atermelék szamara, hogy prémium mindséget hasznaljanak, kifizessék a
fehérjekivonds koltségeit, a tovabbiakban pedig bdvitsék a ndévényi alapti termékeket a
fogyasztoik korében és igy tovabb.

(magyarmezogazdasag.hu 2020. majus 17., vasarnap)

Nagy lehetoségek rejlenek a varosi kertészetben



Ha a varosi zoldteriiletek 10 szazalékat kertté alakitandk, akkor az a helyi lakossag 15
széazalékat lathatna el zoldségekkel és gylimdlesokkel, allapitotta meg a Sheffieldi Egyetem
kutatocsoportja, akik a Nature Food magazinban tették kdzzé eredményeiket.

A tudosok a lokalis varosi kertészetekben rejlo lehetdséget vizsgalva eldszor
miholdfelvételek alapjan térképezték fel a zoldovezeteket Sheffield teriiletén. A parkok,
kertek, atmenti szegélyek €és erdok a varos 45 szazalékat fedik le. Ez az arany egyébként
hasonl6 az Egyesiilt Kiralysag tobbi varosahoz.

Ebbdl 38 szazalékot tesznek ki a hazak kertjei, ahol azonnali Ilehetéség nyilna
¢lelmiszerndvények termesztésére.

A kihasznalatlan zold teriiletek 10 szézalékanak bevondsaval szamitdsaik szerint 87 375
embernek termeszthetnének elegendd mennyiségli gyiimdlesot és zoldséget. Legjobb esetben
pedig akar fejenként csaknem 100 négyzetméternyi kertet is meg lehetne nyitni, ez
négyszerese lenne a jelenlegi brit atlagnak.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a gylimolcsok minddssze 16, a zoldségek 53 szazaléka terem
belfoldon, a tobbit importaljak, igy a kutatok szerint ez a 1épés jelentésen javithatna az
orszag ¢lelmezésbiztonsagat.

A teljes paradicsomsziikséglet 86 szazaléka kiilfoldrol érkezik. Ezért a tanulmany azt is
megvizsgalta, hogy a talajnélkiili — hidropdnikus, aquaponids — megolddsok milyen
lehetdséget teremtenének. A sheffieldi lapos haztetok osszesen 32 hektarnyi teriiletet fednek
le, igy akar ezek is hozzajarulhatnanak a varosi termesztéshez.

Dr. Jill Edmondson, a Sheffieldi Egyetem kornyezettuddsa, a tanulmany egyik szerzdje
hangstlyozta: “még a rendelkezésre allo foldteriilet kis szazalékanak megmiivelése is
javitand a varosi lakossag egészségét, egészségesebbé tenné a varos kornyezetét é&s
elésegithetné a biztonsdgosabb élelmiszerrendszer kiépitését.”

(agroforum.hu 2020. majus 17., vasarnap)

Nincs vége a magyar boltosszeomlasnak, és csak most jon az igazi drama

Nem 4llt meg a boltok szamanak a csokkenése tavaly, pedig a magyar gazdasag jo évet zart.
Az idei év még keményebb lesz a kiskereskeddknek, €s ezt a fogyasztok is érzik.

Tavaly 120 ezer ala csokkent a kiskereskedelmi lizletek szdma, egy év alatt 2300 bolt sziint
meg az orszadgban annak ellenére, hogy a fogyasztas kifejezetten erds huzodereje volt a
gazdasag novekedésének, deriilt ki a KSH adataibol. A vildggazdasagi valsag elétti 150 ezer
bolttol mar nagyon messze vagyunk, és a kedvezdtlen tendencianak valosziniileg még nincs
vége.

Az élelmiszer és €lelmiszer jellegli boltok szama 850-nel, 38140-re csokkent egy év alatt,
mikdzben a nem ¢€lelmiszer boltokbdl tobb mint 1450 tlint el, igy 79100-ra olvadt a szamuk.
Sok ruhazati és cipdbolt ment tonkre, de kevesebb az iparcikkeket arulok és az Gjsagosok
szama is.

Minél kisebb egy telepiilés, annal kevesebb bolt koziil valaszthatnak a lakosok, €s sajnos
tovabb folytatddott az a kedvezdtlen tendencia, hogy egyre tobb telepiilés marad bolt nélkiil.
A kiskereskedelemben a belfoldi és a kiilfoldi tulajdonu véallalatok szama egyarant csokkend
tendenciat mutat.

Az elmult évek visszaesésében a nemzeti dohanyboltok Iétrehozdsa, az online
pénztargéprendszer kialakitdsa, valamint a 2015 madrciusdban bevezetett, kozel egy évig
érvényben 1év0, vasarnapi nyitvatartas tilalma jatszott szerepet. Ehhez jott hozza az egész
gazdasagot jellemzd bérrobbands, ami a munkaerdigényes kiskereskedelemre negativ



hatassal volt, illetve az, hogy a versenyképesebb, nagyobb iizletek elszivtadk a munkaerdt a
kisebb boltoktol, mikézben az internetes kereskedelem eldretorése is egyre fokozodod
versenyt jelent.

Az idei évben nagyon komoly kihivast jelent a boltok szamara, hogy az ingadozo keresletet
kielégitsék (a koronavirus-jarvany eldtt panikvasarlasok, azt kovetden visszaesd kereslet),
mikdzben egyre nyilvanvalobb, hogy a megemelkedett koltségeket a fogyasztok fizetik meg.
A bolti inflaciot rdadasul emeli, hogy a kormany kivetette a kiskereskedelmi kiilonadot a
koronavirus-jarvanyra hivatkozva, mikozben a jarvany miatt folyamatosan emelkedd
munkanélkiiliségi rata mar igy is negativ hatast gyakorol a kiskereskedelemre.

A kovetkezé iddszakban tehat konnyen lehet, hogy a recesszios kornyezetben érdemben
tovabb csokken majd a boltok szama, hiszen a visszaesd kereslet romboltja a boltok
profitabilitdsat, mikozben a jarvannyal és a kijarasi korlatozédssal Osszefliggésben az
internetes kereskedelem sosem latott ndvekedést mutat.

(portfolié 2020. majus 17., vasarnap)

Vagyonokkal fosztanak ki az internetes csalok

Az id6 mulasaval a mostanra megismert internetes csaldsok is atalakultak, 1j nagyhatalom
vette 4t a vezetd szerepet ezen placcon, ahol a megkarositottak gyakran nem is tudjak
felmérni, hogy atvertek oket. Kiilon kultirdja is van a csalok a levadaszasnak, ami
Onmagdban problémds, lévén hidba blin6z6k a célpontok, a moddszerek ugyanugy
torvényellenesek.

Jo eséllyel most is van mindenkinek a spam mappéjaban egy levél, ami alapjan megnyerte a
lottot, amin soha nem jatszott, vagy egy afrikai tdbornok 6zvegye kéri pont tdle a segitséget,
hogy kiados jutalomért cserébe segitsen neki kimenteni néhai férje mesés vagyonat.

Ezt tobbnyire a mai napig a "lagoszi sracok" kezdeményezik, 1évén ennek a még most is
miikodo csalasi formédnak szinte minden esetben Nigéria volt a kiindulopontja.

Nem véletlen, hogy ezek a levelek mar a szemétben végzik, ezeket a johiszemiibb
felhasznalok is kiismerték, elkésziiltek a sziikséges algoritmusok, ugyhogy a csaldknak is
valtani kellett, €¢s minden jel szerint komoly atalakuldson ment keresztiil a globalis "piac" is.
India tarol

A legiijabb tipusu csalasoknal tulnyomo tobbségben mar nem Afrika, hanem Uj-Delhi, vagy
valamelyik masik népes indiai varos a kiindulopont. A mddszerek is valtoznak.

Az ujkori kifinomultabb modszerek kozott két fobb csoportrdl szdmolnak be az ezzel
foglalkozok, atech support scam, lgyfélszolgalati csalds, vagy arefund scam, pénz
visszafizetési csalasba tudjak belevonni az embereket, és ez havonta tobb millio dollaros
bevételt jelent.

A tech support esetében a gyanutlan felhaszndlonak megjelenik egy figyelmeztetd felugro
ablak a képernydjén, ami veszélyre figyelmezteti, és egyben megad egy ingyenesen hivhato
telefonszamot. A megtévesztett felhasznald igy elérhet egy Delhiben iilé csalot, aki azt
hazudja, hogy igazolt beszallitja, mondjuk a Microsoftnak, és tdvoli hozzaférést kér az
aggodo ligyfeél gépéhez.

Mikor ezt megkapja, a szamitogépek terén kevésbé jartas emberekkel elhiteti egy banalis
diagnosztika lefuttatasat kovetéen, hogy tobben illetékteleniil fértek a gépéhez. O ezt
szivesen korrigalja, de ennek van egy egyszeri dija, ami akar tobb szaz font is lehet. Ha
megjon a fizetség, akkor teljesen jelentéktelen beavatkozasokat tesz a gépen, rdadasul az
aldozatban nem is feltétleniil tudatosul, hogy atverték.


https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200510/soha-nem-volt-ekkora-kulonbseg-az-erzekelt-es-a-hivatalos-inflacio-kozott-magyarorszagon-430754
https://www.consumer.ftc.gov/articles/how-spot-avoid-and-report-tech-support-scams
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0102-refund-and-recovery-scams
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0102-refund-and-recovery-scams

A refund scam ennél is bonyolultabb. Ott azzal keresnek meg Ovatlan tligyfeleket, hogy
valamilyen okbdl jogosultak pénzvisszatéritésre, mert példaul csddbe ment a cég, amitdl
valamilyen szolgaltatast kaptak. A csald tobb 1épésben hozzajut az dldozat banki feliiletéhez,
ott a szem el6tt 1évo oldal manipuldlasaval azt a latszatot kelti, hogy pénz jott az aldozat
szamlajara.

Semmilyen pénzmozgas nem tortént, kozmetikdzta minddssze a netbankos feliiletet a csalo.
Es a kovetkezé 1épésben "hibazik", ha jart volna 500 dollar, kideriil, hogy véletleniil 5 ezret
utaltak. Ekkor megkérik az ligyfelet, hogy utalja vissza a 4500 dollar kiillonbdzetet.

Sokan pecaznak a csalokra

A fenti két eset bemutatasaban is nagyban timaszkodtunk arra a kiterjedt kozosségre, amely
arra specializalodott, hogy hatéstalanitsa ezeket a csaldkat. Mar a nigériai csaldsok idején is
szervezddtek arra csoportok, hogy atverjék azokat, akik meg akarjdk lopni a johiszemii
embereket. James Veitch brit komikus erre épitette karrierjét is.

A technoldgia fejlodésével ezek a mddszerek is valtoztak. A scam-baiter kultura, amit taldn
csalo-csalogatonak lehetne magyarra forditani, most mar rengeteg videdn kovethetd a
Youtube-on.

Sokan beérik azzal, hogy betelefonalnak a telefonos kdzpontba, pazaroljak a csalok idejét,
majd amikor leesik nekik, hogy mi tortént, elkiildik dket a banatba.

Ennél azonban vannak sokkal komolyabb esetek is, amikor egyesek mar megkérddjelezhetd
modon veszik sajat keziikbe az irdnyitést.

Nem annyira etikus hackelés

Az egyik ilyen példa a Jim Browning néven futd csald-csalogatd, aki évek ota hozza
nyilvanossagra a kiilonb6z6 indiai csalasokat, €s leplez le illegalis telefonkdzpontokat.
Legutobb a munkassaga addig vezetett, hogy a BBC forgatott egy altala beazonositott indiai
telefonk6zpontban egy dokumentumfilmet, aminek a végére a renddrség is 1épett.

Browning - aki egyel6re nem reagalt megkeresésiinkre - és masok esete is ravilagit az egész
jelenség, azon beliil is az Onbiraskodas problematikajara. Olvasni a beszamoldkban, hogy
hidba van tobb indiai tartoméanynak kiberblin6zési osztilya, hidba kapnak meg minden
informdaciot valamelyik hackertdl, nem csindlnak semmit. A most emlitett esetnél is a BBC
altal biztositott nyilvanossag kellett a fellépésez.

Viszont mig sok csalogatd beéri azzal, hogy lényegében telefon betyarkodik, Browning és
masok maguk is illetékteleniil behatolnak informatikai, térfigyelési rendszerekbe, ami
torvénytelen, ezzel szamos adatkezelési aggalyt felvet.

Browning maga is tisztdban van vele, hogy amit tesz, az j6 eséllyel illegalis, azzal védekezik,
hogy csak olyanok gépébe 1ép be, akik 6t eleve meg akartidk karositani.

Megvédenek a nyelvi korlatok

Az emlitett indiai csalasok alapvetden az angol nyelvteriiletet érintik, a magyar
felhasznaloknak altaldban is ad egy tobbletvédelmet, hogy bonyolult, kiviilrél jovok szamara
nehezen kovethetd nyelvet beszéllink.

Alljon itt példanak az elsd nigériai kisérlet, ami a cikk irdsakor a spam mappaban felbukkant:
"Hell6, voltal mar? 9,2 millié USD 06sszegti 6roklési alapja tovabbra is fennall, készen all az
atutalasra, kérésre tovabbitsa a teljes nevét, orszagat, otthoni / irodai cimét, életkorat, csaladi
allapotat, foglalkozasat €és helyzetét, telefonszamat és az érvényes személyazonositdé anyag
masolatat az azonnali 4tutaldshoz."

Nyilvanvaléan egy forditoprogramon atfuttatott szovegrol van sz9, ami az interneten kevésbé
rutinosak szamara is gyanus kell legyen.

Ez azonban nem szabad, hogy tulzott biztonsagérzetet keltsen barkiben. Bdségesen
vannak kifejezetten a magyar "piacra" szant zsarolovirusok, csalasok, és allando problémat
jelentenek a bankok nevével visszaéld adatlopasi kisérletek.


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/koronavirus-magyarorszag-mnb-figyelmeztetes-adathalaszat-kiberbiztonsag-kiberbunozes.701938.html

Egyeldre még latszolag nem taldltdk meg a maguknak az indiai csalok a magyar
felhasznalokat, de attol még fontos, hogy védve legyen mindegyik szadmitogép, ¢és
kortltekinté minden felhasznalo.

(Napi 2020. majus 17., vasarnap)

Hatalmas deficittel fogjak zarni az évet a termaltelepiilések

Bar a csucsszezon még el sem kezdddott, egyértelmii, hogy a hazai termaltelepiilések
hatalmas deficittel fogjak zarni az évet. Veszteségeik mar most tobb szadzmillié forintra
tehetdk, nem beszélve a humdaneréforras-gazdalkodast érintd nehézségekrdl. Mig a vidéki
strandok koziil néhdnyat mar majus elsé napjaiban megnyitottak, a fontosabb turisztikai
kdézpontokban még csak késziilnek a vendégek fogadasara.

A nagyobb turisztikai vonzerdt jelentd szabadtéri termalmedencékben egyeldre a port és az
Oszrdl maradt leveleket soprik a még vigaszagi szezonban reménykedd karbantartok. Pedig a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a teljes vendégforgalom alapjan tavaly Hévizen
1,14 millié, Hajduszoboszlon 979 ezer, Biikfiirdon 723 ezer, Zalakaroson 667 ezer, Sarvaron
532 ezer, Gyulan 425 ezer vendégéjszakat regisztraltak. Az emlitett telepiilések nagy részén
a balneoturizmus az 1970-80-as években kezdett hangsulyossa valni, 2000 utan viszont
rohamosan felgyorsult ez a tendencia. Megszépiilt utcaikat, tereiket nyaranta napbarnitott
turistak lepik el, szorakozohelyeiken, teraszaikon €jszakéba nyaloan bombdl a zene. Bar ez
sokakat zavar, de nem nagyon tiltakoznak ellene, hiszen a legtobb ilyen helyen az
idegenforgalom az egyetlen megélhetési forrds. Azt se bannak, ha hidnycikk lenne a
strandpapucs. ..

Az orszagszerte jol induld évben a legtobb fliirdd mar a nyari fOszezonra késziilt, amikor
marcius kozepén a vendégforgalom eltlint. Egyetlen hét alatt szinte az dsszes flirdé bezart, a
gyogyaszati részlegek is, bevételeik elapadtak.

A tizennyolcezer munkavaéllalot foglalkoztatd és csaknem hetvenmillié forint arbevételt
generdlo agazat képviseletében a Magyar Fiirddszovetség l1épett elsdként: javaslatcsomagot
dolgozott ki a fiirddagazat koronavirus-jarvanyt koveté ujrainditasahoz. Am amig ez
megtorténik, lehet, hogy honapok telnek el. A termaltelepiilések lakoi most mar azt is
elviselnék, ha naponta tobbszor is takaritani kellene a vendégek utdn, csak jonnének.

A vallalkozd Kiss hazaspar mar akkor hitt a turistdk 6zonében, amikor Oroshaza-
Gyoparosfiirdd még nem volt annyira felkapott, mint manapsag. Amikor szamitasaik
bejottek, a hasznot évrol évre visszaforgattdk. Ma mar olyan konkurenseik is akadnak, akik
mashonnan koltdztek Oroshdzara, mégsem ellenségei egymasnak, hiszen békésen fel tudjak
osztani egymas kozt a terepet. Bar az ipar is jelentds volt a varosban, a rendszervaltas utan
egyre tobben jottek ra arra, hogy az idegenforgalombdl szépen ki lehet kerekiteni a keresetet.
Ebben az dnkormanyzat is partnernek mutatkozott. Ma mar elég konnyli komfortos kiado
szobat, vendéghazat talalni, az épiileteket kipofoztak, szépiilt, szinesedett az alfoldi varos.
Igaz, aki tavolabbrol indul el, és vonattal utazik, annak tobbszor is at kell szallnia
Gyoparosfiirddig, amig belemeriilhet az iziiletekre is jotékony hatdsu gyogyvizbe.

Az oroshaziak és a kornyékbeliek most elbizonytalanodtak, tobben ugy vélik, mintha 6rokre
lezarult volna egy biztos alapokon nyugvd joléti szakasz az életiikben. Kisséknek két
gyermekiik van. Egyikiik, Zoli tizéves volt, amikor vallalkozni kezdtek, szallashelyet
nyitottak. A sziiléknek természetesnek tiint, hogy beallt kozéjiik, csinalta, amit kellett. Ma 6
az ¢édesapa legfobb tdmasza az intéznivalokban. Ez nagyszerli, nyugtazza Ferenc, hiszen



egyikiikk sem szeret ugy élni, hogy majd csak lesz valahogy. A huszéves lanyukat idén
szerették volna betanitani.

— Nem voltak nagy dlmaink, de amit elterveztiink, azt megvalositottuk — mondja a csaladfo.

— Tudja, mi a legjobb? Amikor olyanok jonnek vissza hozzank, akik tobb szaz kilométerre
laknak innen. Idén nem tudjuk, mi lesz. Nem szoktunk elutazni, idehaza nyaralunk, reggeltdl
késo estig munkat ad a vendéglatas. A 15 év alatt egyszer engedtiik meg magunknak, hogy
elmenjiink egy kéthetes utra. De akkor is csak az itteni dolgaink jartak az esziinkben.

Biztaté hirek kiilfoldrél is érkeznek. Ausztridban a szallodakkal ¢s az éttermekkel a
fiirdék is nyithatnak majus kozepén. Azt viszont még nem tudni, mikor indulhat meg a
beutazoforgalom, hiszen a turistak csak négy napnal nem régebbi negativ koronavirusteszttel
lIéphetnek be az orszagba. A turizmus ¢élénkitésére az osztrak allam kétoldalt megallapodasra
késziil azokkal az orszdgokkal, ahol mar sikeriilt megfékezni a jarvanyt. Németorszaggal
mindenképp szeretnének ilyen egyezményt kotni. Szerbidban majus 11-t6l latogathatok a
firddk ¢és a széalloddk. Szlovékidban négy ilitemben tervezik a szabdlyok lazitasat,
leghamarabb junius 3-an nyithatnak ki Gjra az itteni fiirddk. Amennyiben azt tapasztaljak,
hogy megugrik a fertézottek szadma, az egyes fazisok idétartama kitolodhat.

Mivel a vizforgatas rengeteg energiat emészt fel, a vizet a dunaszerdahelyi Thermalpark
fiirdd medencéiben is leengedték. A husvétot erds forgalommal szoktak zarni, szallashelyeik
is telt hazzal {izemelnek ilyenkor. Ebben az évben ez kimaradt. Dunaszerdahely két panzigjat
— 18 szobat — is felajanlotta karanténszallasra. A lehetdséget azok az egészségligyi dolgozok
vehetik igénybe, akik munkéjuk soran koronavirusos betegekkel keriiltek kapcsolatba. A
parkanyi Vadas Thermal Resort is megérezte a rendkiviili helyzetet. Itt 1,6 millié eurods
koltségvetésbdl terveztek élménymedence-€pitést, dm a jarvany ¢€s a hatdrzar miatt a
kezdeményezés megtorpant, a magyarorszagi kivitelezd ugyanis nem tudott eleget tenni a
megbizasnak. Ide Csehorszagbol jarnak at sokan fiirdeni.

A termalonline.hu értesiilései szerint Magyarorszagra a tobbi orszag tapasztalata lehet
iranyad6. A hajdaszoboszl6i strandot majus 29-én szeretnék megnyitni. Beléptetéskor itt
hémérdznék a vendégeket, fertdtlenitdszereket helyeznének ki a fiirdd kiilonbdzd pontjaira, a
fedett részlegekben, a termal- és élményfiirdokben pedig maximalizalnak a belépd személyek
szamat.

Nagyobb beruhazast korabban Miskolctapolcan jelentettek be. A helyi strandfiirdé 13
milliard forintbol alakithat ki hatalmas wellnessrészleget. A fejlesztés elsd litemét még 2015-
ben adték at, a masodik alapkovét tavaly majusban tették le.

A beruhazasért Kiss Janos személyében miniszteri biztost is kineveztek. A jarvany eldtt ugy
tervezték, az 01j 1étesitményeket majusban nyitottdk volna meg. Két budapesti beruhazas is
biztosan csuszni fog: a Kiraly Gyogyfiird6 fejlesztése és a Pesterzsébeti Jodos-sos Gyogy- és
Strandfiirdébe tervezett cstiszdapark. Mindkett6t a Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt.
miikddteti sajat forrasbol, ami most azért okoz gondot, mivel a kényszerii zarva tartds miatt
elestek nyolc-kilenc milliard forinttol. Fontos fejlesztés zajlik viszont Hajduszoboszlon, a
Hungarospa terliletén, ¢és a végéhez kozeledik a debreceni Aquaticum ujjaépitése is. A strand
az Uj Fénix Terv Elheté Varos programjanak keretein beliil épiil meg, azzal a szandékkal,
hogy ikonikus jelképévé valjon a Nagyerdonek. A fejlesztés sordn a strand teljes vizfeliiletét
tobb mint kétezer négyzetméterrel ndvelik meg, €s jabb 15 medencét alakitanak ki.

A berettyoujfalui Bihar Termalliget Strand és Gyodgyfiirddben is egymillidrd forint értéki
beruhdzast terveztek allami forrasbol. Ide tobbek kozott 1) wellnessrészleget épitettek volna,
finn szaundval, infraszaundval, gézkabinnal, sdszobaval, meriildmedencével, zuhanyzdokkal.
A Turkevei Termal- és Elményfiirdében a dolgozok tobbségét elbocsatottak. A varos
bevételei megcsappantak, a koronavirus miatt szazharmincmillié forint esett ki a telepiilés
koltségvetésébol, emellett negyvenmillio forint extra koltségiik is keletkezett. Sallai R.



Benedek polgarmester Facebook-oldalan tette kozz¢é, hogy gazdasagi szempontbdl a strand
csOdhelyzetben van, az ujranyitdsig harminc alkalmazottol kellett megvalni. Paks
polgarmestere is rossz hirt kdzolt: junius elsején biztosan nem nyitjak meg az Urgemezei
Strandfiird6t, s6t idénre mar terveik sincsenek, pedig tavaly harminckétezer vendégiik volt. A
harommedencés strand iizemeltetési koltségét mar at is csoportositottdk. A budapesti
Aquaworld és a Sarvari Gyogy- ¢és Wellnessfiirdd azzal probalt enyhiteni atmeneti
nehézségein, hogy meghirdette, online elévételben arul kedvezményes belépdket.

(Magyar Nemzet 2020. majus 17., vasarnap)

Robban a birsagbomba: par hete maradt annak, akinek kertes haza,
hobbitelke van

Az idei évben is argus szemekkel figyeli majd a hatdsag a parlagfiivel fertdzott teriileteket, és
szorjak majd a birsagokat a mulasztoknak bel- és kiilteriileten egyarant. Es ez nem csak iires
fenyegetdzés. A Pénzcentrum informécioi szerint tavaly dsszesen 3336 esetben szabtak ki a
hatésagok novényvédelmi birsagot, melyek egyiittes Osszege meghaladta a 161 millid
forintot.

Mint arrol itt a Pénzcentrumon is beszdmoltunk, a tavalyi évt]l megsziint a foldtulajdonosok
¢és foldbérlok kotelezd parlagfiiirtdsara vonatkozo tiirelmi idd. Ez azt jelenti, hogy mar egész
évben kotelesség a parlagfii elleni védekezés, és a hatosagok is egész évben argus szemekkel
keresik a mulasztokat, de kiillonosen az allergiaszezon kozeledtével - €s végig a szezon alatt -
indulnak be igazan. Aki esetleg nem tudna: minden foldhasznalo koteles az adott év junius
30. napjaig az ingatlanon a parlagfii viragbimbdjanak kialakulasat megakadalyozni, és ezt az
allapotot a vegetacios idoszak végéig folyamatosan fenntartani.

Amennyiben a parlagfii elleni védekezési kotelezettségének a foldhasznald nem tesz eleget,
vagyis az ingatlan legaldbb viragbimbos fenologiai allapotii parlagfiivel fertdzott, akkor
kozérdekti védekezést kell elrendelni. A felvett jegyzOkonyv alapjan a megyei illetékes
hatosag a parlagfii-mentesitési kotelezettségre vald figyelmeztetés nélkiil hatosagi eljarast
indit. Az eljaras soran a mulasztd foldhasznaloval szemben minden esetben novényveédelmi
birsagot kell kiszabni. A novényvédelmi birsdg mértéke a parlagfiivel fert6zott teriilet
nagysagatol €s parlagfiivel vald fert6zottség mértékeétdl fliggden

15 ezer forinttdl 5 millio forintig terjedhet kiil- és belteriileten egyarant.

Nem art tudni azonban, hogy belteriileten az ingatlan méretéhez képest nagyobb Osszegili
birsag szabhato ki, mint a kiilteriileti ingatlanokon. Ez persze nem véletlen, a lakodvezetben
viragzo parlagfii ugyanis nagyobb kozegészségligyi veszElyt jelent az emberek szdmara.
Amennyiben az érintett nem fizeti meg a birsdgot, az addk modjara behajtando
koztartozasnak mindsiil, amely végrehajtasardl az adohatéosdg gondoskodik. Raadéasul a
kotelezben kiszabott birsdgon til a kozérdekli védekezéssel kapcsolatban felmeriilt
koltségeket is az "ligyfélnek" kell megfizetnie.

Es ez nem csak iires fenyegetézés. Arrél, hogy mi véarhato idén parlagfii-fronton az
orszagban, illetve mennyire repkedtek a tavalyi évben a birsagok, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (N¢ébih) illetékeseit kérdeztiik.

Pénzcentrum: Mit mutatnak az elmult évek statisztikai; hogyan alakult a parlagfiivel fertdzott
teriiletek aranya az orszédgban?

Nébih: A fertdzott terliletek nagysagarol nincs informdacionk, viszont a bejelentett €s az
ellendrzott teriiletek nagysdga nd. A lakossag egyre gyakrabban hasznélja bejelentésre a


https://www.penzcentrum.hu/otthon/javaban-tart-a-razzia-turelmi-ido-nincs-siman-birsagoljak-a-haztulajdonosokat.1081867.html

Parlagfii Bejelentd Rendszert, emiatt a hatdsagok latokorébe is tobb fert6zott teriilet keriil.
Evrél-évre emelkedik a belteriileten tett bejelentések szama, azonban a belteriileten 1év6
eljarasok szamaban nem tapasztalhatd emelkedés.

Pénzcentrum: Mire szamitanak az idei szezonban, kevesebb lesz a parlagfiivel fertézott
teriilet, mint tavaly vagy az iddjaréas kedvezett a névény terjedésének?

Nébih: Ezzel kapcsolatban nem tudunk egyértelmii valaszt adni, hiszen az id6jaras nagyban
befolyasolja a novény fejlodését. Annyi mindenképpen megjegyezhetd, hogy a parlagfii
rendkiviil jol alkalmazkodik az iddéjarasi koriilményekhez, magjai a talajban hosszt ideig
megOrzik a csirazoképességiiket. A Nébih honlapjan (https://portal.nebih.gov.hu/parlagfu)
parlagfii szezonban kéthetente megjelentetiink az orszdgos parlagfii helyzetképpel
kapcsolatban hasznos informacidkat, ahonnan az érdeklédok tajékozodhatnak az aktudlis
orszagos helyzetrdl.

Pénzcentrum: Mire szamitanak, az idei évben megneheziti majd a felderitéseket, illetve a
hatdsagi intézkedéseket a koronavirus-jarvany?

Nébih: Alapvetéen a koronavirus-jarvany nem neheziti a felderitéseket, hiszen szabad
terliletekrél van szo, szabad levegdén zajlik a munka, ahol az eldirt tdvolsagtartasi
kovetelmények betarthatdéak a felderités soran. Tovabba, ahogy minden évben, helikopteres
felderités is zajlik, ami gyorsan, nagy teriiletek felderitésére alkalmas, természetesen itt is a
megfeleld szabalyok betartasaval. Osszességében a felderitések ugyantigy zajlanak, mint a
megeldzd években, a Parlagfii Bejelenté Rendszer is fogadja a bejelentéseket az idei évben
is, segitve a hatékonyabb felderitést és hatosagi eljarast.

Pénzcentrum: A tavalyi szezonban 6sszesen hany esetben szabott ki a hivatal novényvédelmi
birsagot parlagfli miatt belteriileten?

Nébih: A tavalyi év soran 96 db birsadghatarozat sziiletett belteriileten. Megemlitenénk, hogy
beltertiileti eljaras esetén a birsagot nem a Nébih szabja ki, hanem - a jegyzo6 altal felvett és
atadott jegyzOkonyv alapjan - az illetékes megyei kormanyhivatal ndvény- és talajvédelmi
osztalya.

Pénzcentrum: A tavalyi szezonban Osszesen mekkora Osszegben szabott ki a hivatal
novényvédelmi birsagot parlagfii miatt belteriileten?

Nébih: A kiszabott birsag Osszege belteriilet esetében 8.554.000 Ft volt. (Ezt természetesen
szintén nem a N¢bih szabta ki, a fentebb leirt okokbdl.)

Pénzcentrum: A tavalyi szezonban belteriileten mekkora volt a legmagasabb kiszabott
birsagosszeg?

Nébih: "Top biintetésr6l" nem tudunk informacidt adni, altalanossagban elmondhatd, hogy
belteriileten a birsagdsszegek jellemzéen 50.000-150.000 Ft kozott mozogtak a tavalyi
évben.

Pénzcentrum: A tavalyi szezonban 6sszesen hany esetben szabott ki a hivatal ndvényvédelmi
birsagot parlagfi miatt kiilteriileten?

Nébih: A tavalyi év soran 3240 db birsadghatirozat sziiletett kiilteriileten. Megemlitenénk,
hogy kiilteriileti eljaras esetén a birsagot nem a Nébih szabja ki, hanem - a foldhivatal altal
felvett és atadott jegyzOkonyv alapjan - az illetékes megyei kormanyhivatal névény- és
talajvédelmi osztalya.

Pénzcentrum: A tavalyi szezonban Osszesen mekkora Osszegben szabott ki a hivatal
névényvédelmi birsagot parlagfii miatt kiilteriileten?

Nébih: A kiszabott birsdg 0Osszege kiilteriilet esetében 152.931.269 Ft wvolt. (Ezt
természetesen szintén nem a Nébih szabta ki, a fentebb leirt okokbol.)

Pénzcentrum: A tavalyi szezonban kiilteriileten mekkora volt a legmagasabb kiszabott
birsagdsszeg?

Nébih: Kiilteriileten a legmagasabb birsag 6sszege 2.000.000 Ft volt.



(Pénzcentrum 2020. majus 17., vasarnap)

FVA sajtészemle ésszeallitas XIII. évfolyam, 20. hét

Fébb témak: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositas, utazas, érdekvédelem.
Fogyasztévéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal / archiv: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas)



