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Mi torténik a hitelekkel a moratorium utan?

A fizetési moratorium igénybevétele automatikusan meghosszabbitja a futamidét. A
haladék lejarta utdn a futamid6 megnyujtasat és a torlesztorészlet Osszegét a hitelezd
banknak, pénziigyi vallalkozasnak gy kell meghataroznia, hogy az 1 torlesztérészlet és a
moratorium alatt meg nem fizetett tartozas egyiittes havi 6sszege nem haladhatja meg az
eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletét.

A kormdany 4altal 2020. marcius 19-t8l kezdédden elrendelt fizetési moratérium 2020.
december 31-ig tart, illetve ez id6 alatt ujabb kormanyrendelettel esetleg meg is
hosszabbithatd. Azokat a hitel-, kdlcson- és pénziigyi lizingszerzoédésekbdl eredd fizetési
kotelezettségeket érinti, amelyek 2020. marcius 18-4n fenndll6 és folyositott kdlcsondkbol
erednek. E kotelezettségek esetében a moratdorium automatikusan Iépett ¢életbe, a
fogyasztoknak nem volt teenddje. A moratdérium biztositotta védelem azokra a fogyasztokra
is kiterjed, akik eldszor jelzik hitelezdjiik felé, hogy tovabbra is fizetnek, de pénziigyi
teherviseld képességiik kedvezdtlen valtozasa miatt késébb az idei év soran mégsem tudjak
teljesiteni a torlesztést. A moratorium alatt meg nem fizetett toke-, kamat- és dijtartozast a
haladék lejaratdit kovetden kell visszafizetni. A fizetési halasztds igénybevétele
automatikusan meghosszabbitja a futamidét, ami a felhalmozodott tartozasok fiiggvényében
a moratorium jelenlegi kilenc honapos iddszakan feliil akar tobb honappal is kitolodhat.
Fontos kiemelni, hogy a futamidd nélkiili tartozasok, példaul hitelkartyak tekintetében a bank
¢és az ligyfél megegyezésén mulik, milyen id6tavra elosztva fizetik meg a moratorium alatt
felhalmozodott tartozast. A havi torlesztérészlet a felhalmozodott tartozasok megfizetésekor
sem emelkedhet a moratériumot megel6z6 mérték folé. Ha azonban a szerzddéses kamat
referencia-kamatlabhoz kotott (magyarul valtozd és nem a futamidd végéig fix), az a
moratorium alatt és azt kovetden valtozhat. Emiatt emelkedhet a moratdériumot kdvetden
megallapitott torlesztOrészlet is. Ez az emelkedés tehdt nem a fizetési moratérium alatt
felhalmoz6dd, meg nem fizetett kamatoknak tulajdonithatd. A hitel torlesztésének (kamat,
dij, koltség) a fizetési haladék ideje alatti elmaraddsa miatt a fogyaszté nem kertl
késedelembe, vagyis ez 1d6 alatt nem keletkezik lejart tartozasa. A fizetési moratdrium végét
kovetben azonban az addsnak ismét fizetnie kell a havi torlesztorészleteket. Ha nem teszi,
akkor a moratoriumot megel6z6 iddszakhoz hasonléan sor keriilhet a szerzddés
felmondasara, és a lejart tartozés ténye a Kozponti Hitelinforméacios Rendszerben, a KHR-
ben, negativ banki adoéslistan is lathaté lesz. A szerzok a Magyar Nemzeti Bank
foosztalyvezetdje, Szakacs Janos ¢€s vezetd fogyasztovédelmi szakértdje, Dr. Almasi
Adrienn. - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2020. majus 03., vasarnap)


http://www.origo.hu/gazdasag/20200427-dr-almasi-adrienn-es-szakacs-janos-mi-tortenik-a-hitelekkel-a-moratorium-utan.html

Vizsgaljak az étkezést

MAGYARORSZAG - Online kérddivvel vizsgilja a koronavirus-jarvany soran
megvaltozott ¢lelmiszer-vasarlasi és -fogyasztasi szokdsokat a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal.
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(Blikk, 2020. majus 04., hétfo, 4. oldal)

Szarnyasokat oltek le

CSONGRAD MEGYE. Csongrad megyében eddig 24 gazdasagban mutattak ki a
madérinfluenza jelenlétét. A Nemzeti Elelmiszerldnc- biztonsagi Hivatal Orszagos
Jarvanyvédelmi Kozpontja marcius végén Bacs-Kiskun és Csongrad megye teljes teriiletére
elrendelte a tamponos vizsgalatot. Csongrad megyében 12 ezer szlirést végeztek el. A mintadk
mintegy 75 gazdasagbol szarmaztak. A 24 fert6zott dllomanya gazdasagbol 11 esetben a
vagohidra szallitas eldtti sziirésen deriilt ki a virus jelenléte, 13 gazdasagban pedig az allatok
tiinetei alapjan meriilt fel a madarinfluenza gyanuja.

Csongrad megyében eddig mar tobb mint félmillié baromfit kellett ledIni, ebbdl megeldzd
céllal kortilbeliil 86 ezer szarnyast.

A megyében 24 gazdasagban mutattak ki a madarinfluenzat

Eddig tobb mint 500 ezer baromfit kellett le6lni a madérinfluenza miatt Csongrad
megyében. A ledlt allatok egy része nem volt beteg, tobb allomanyt ugyanis megeldzési
céllal szamoltak fel.

Csongrad megyében a jarvany kezdetétdl mintegy 12 ezer madérinfluenza kimutatdsara
szolgald vizsgalatot végzett el a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
Orszéagos Jarvanyvédelmi Kozpontja (OJK). A mintdk 75 gazdasagbdl szarmaztak. Csongrad
megyében eddig 24 gazdasagban igazoltak a virus jelenlétét - deriilt ki a Nébih kérdéseinkre
adott valaszabol. A 24 gazdasagbdl 11 esetben a vagohidra szallitas el6tti sziirdvizsgalaton
deriilt ki a virus jelenléte, 13 gazdasadgban pedig az éllatok tiinetei alapjan meriilt fel a
betegség gyanuja.

Csongrad megyében eddig az emlitett 24 baromfitarto telepen, illetve a megeldzési céllal
felszamolt gazdasdgokban, tobb mint félmillio baromfit oltek le, ebbdl preventiv céllal
kortilbeliil 86 ezer szarnyast. Az allomanysiirliség csokkentésére azért volt sziikség, hogy
megakadalyozzak a virus tovabbterjedését.

A Nébih Orszagos Jarvanyvédelmi Kozpontja marcius végén Bacs-Kiskun és Csongrad
megye teljes teriiletére elrendelte a tamponos szlirdvizsgalatot. A betegség aprilis végére
Békés megyét is elérte, ezért ott is hasonld sziiréseket végeznek a kovetkezd napokban.

- Ezek a vizsgalatok azt a célt is szolgaljak, hogy a jarvany lezajlasa utin Magyarorszag
mieldbb visszakaphassa madarinfluenza-mentes statuszat - irta lapunknak a Nébih
sajtdszolgalata.


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MGJkY2EzMmYxMzdiOTFiYmU0N2E5Njc5N2UwMThhMTgzZjI4MDU5MzU5NmJiMDYzM2Q1OWRiZDMwMTgxNjgxYjc1NGYyNDQzOWRiMDQzNTY3NjU5YjUwMzJhMDNkMDM1Y2EzY2Q4ZjcwOGY4YWIxMWRjNTA3ZTVmNjc4NzY1N2Q=&ext=.jpg

A H5N8 virustorzs elészor 2014 elején Azsidban okozott jarvanyt, majd az év
novemberében megjelent Eurdpaban is. Magyarorszagon utoljara 2016- 2017-ben kellett
megkiizdeni a betegséggel. A most kimutatott virustdrzs hasonlé ahhoz, ami 2016-ban is
problémat okozott.

Székkutas hataraban, Kakasszéknél kezdédik a véddkoérzet. FOTO: KOVACS ERIKA

KOVACS ERIKA
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(Délvilag, 2020. majus 04., hétfd, 1+4. oldal)

Unioszerte megerosodik az internetes piacfeliigyelet

A szabalytalan webaruhaz tavoli blokkolasa is a hatésagok 1j eszkoze

Magyarorszag az utobbi tiz évben az élmezényben, pontosabban az elsd 6t unids tagallam
kozott szerepelt a nem biztonsdgos termékek kiszlirésében. Egy, a piacfeliigyeletrdl szo616
kozosségi rendelettel kapcesolatos jogharmonizacidval a jovoben még hatékonyabba valnak a
fogyasztovédelmi ellenérzések az internetes kereskedelemben, ami az alapvetd vasarloi
biztonsagot erdsiti. Az is kedvezd valtozasnak igérkezik, hogy kozosségi szinten
egységesebben, a korabbiaknal nagyobb hatasfokkal jarhatnak el a hatdsagok olyan
esetekben, amikor a nem biztonsagos, ¢lelmiszereken kiviili arucikkek forgalmazédsanak
korlatozasa vagy éppen a polcokrdl torténd kivondsa valik sziikségessé. A veszélyes
termékeket a laboratdériumokban rendszeresen sziirik, a jogharmonizéacioval viszont tovabb
er6sodhet itthon a fogyasztdi bizalom, mivel a cégeknek az eddigieknél hatdrozottabb
szabalyokat kell betartaniuk, mikdzben a koreikben egyre nd az dnkéntes intézkedések sulya
IS.

Ha a jovOben a piacfeliigyelet veszélyes arucikket talal egy webaruhazban, az egységes 1j
eljards szerint haladéktalanul konzultdl a forgalmazdval, és felszolitja a megfeleld
intézkedésekre. Ha ezt a vallalkozas nem teszi meg, akkor a sziikséges kovetkezményekrdl a
hatosag rendelkezik. A veszélyes arunak biztos, hogy nincs sok esélye: az eredmények
alapjan hatdrozhatnak a forgalombdl torténd kivonasrol vagy a vasarloktol valo
visszahivasrol is, illetve akér birsagolas is lehet a triikkdzés kovetkezménye.

Az online kontroll erdsitésével ezentul nemcsak a kifogdsolt termékek miatt
intézkedhetnek a hatdsdgok, hanem arra is lehetdségiik lesz, hogy blokkoljdk a beszerzési
forrast, vagyis a kereskeddé weboldaldt még hataron atnyuld iigylet esetén is. A hatarozott
1épéssel kozvetleniil meg tudjak akadalyozni, hogy tovabb terjedjen a kétes aru. Ez azért
fontos fogyasztovédelmi 1épés, mivel jellemzd, hogy a bolti kinalatbol kikeriild artalmas
termékeket a webaruhdzakban értékesitik tovabb, am ezek elérésére sem lehetne lehetdsége
senkinek, ezt a mddositas segithet megoldani. Az ilyen jellegli hatosagi fellépéshez viszont
az kell, hogy legaldbb két tagallam fogyasztdit érintse a jogsértés, amely példaul a csodat
igérdé termékek webaruhazaiban gyakran megvaldsul. Az 0j passzusok rogzitik a tagallamok
logisztikai szolgaltatdinak felel6sségét is (kivéve a postakat). Am a szallitas kozremiikoddire
csak akkor terhelhetd a veszélyesség miatti eljards, ha az értékesités tobbi érintettjével,
példaul a gyartoval, importérrel szemben nem tudnak eljarni.

Itthon tavaly is hangsulyos volt a termékbiztonsag, amikor a fogyasztovédelem 1450
arufajtat ellendrzott kifejezetten a veszélyesség szempontjabol. A termékek laboratoriumi


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZTYyZmVhZjYyZTJkMDIxZGY4ZGNiNDcxNGUxZjQzM2Q3NWY5YjgxNzE0M2MyMmIzM2MxNWNkYWQ2OTk0NzcyZWI5YjczMWVkNGU1ZWFlNmE0OTQ5ZDBiOTM4NDRhMDA4ZmYyYWNjNjZkOWIyODUxYmYxYzRlYTk2YTBhOGI2YjY=&ext=.jpg

vizsgalata utdn a piacfeliigyeleti kockdzatértékelés soran deriilt ki, hogy 42 szazalékuk
veszélyes, minden tizedik terméket pedig a hatdsdgnak vissza is kellett hivnia a
kereskedelembdl. Veszélyesek voltak egyes jatékok, bizonyos gyermekgondozasi cikkek,
illetve 1ézerpointerek, fényfiizérek.

Veszély a dompingben? Evek ota a jaték az egyik leggyakrabban kifogasolt arucsoport
Foto: Reuters

Thurzoé Katalin
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(Magyar Nemzet, 2020. majus 04., hétfo, 16. oldal)

Nincs biztos garancia, csak a tudatos valasztas

A talfogyasztasi kultira 6sszeomlasaval el6térbe keriilnek a tudatossagra €piild, praktikus
¢letviteli tandcsok, példaul a héztartdsok mindennapjait meghatdrozo otthoni késziilékek
miikodése vagy éppen meghibasodasa kapcsan. Klasszikus fogyasztovédelmi helyzet, amikor
a csalodott vasarlo igyekszik az elromlott mosogép vagy tlizhely javittatasa, cseréje ligyében
eljarni - Ggy tlinik, maig nincs teljes korl recept a galibak kikiiszobolésére.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete a terméktesztelések tapasztalataibol meg is allapitotta,
hogy lényegében semmi nem védi meg a vasarlot attol, hogy utdbb esetleg bosszis legyen a
véalasztasa miatt, sem az adott markara, termékre magas pontszamot add vasarloi
vélemények, sem példdul az adott marka ismertsége, mivel minden kategoriaban
eléfordulnak selejtes, elhibazott vagy elavult konstrukciok. A szakértdk szerint az a
megoldas, ha a vasarlo tudatosan tobb id6t, odafigyelést aldoz az arucikkek
Osszehasonlitasara, a hiteles tajékozodasra.

Azt 1s javasoljadk, hogy bar macerasnak tlinik, érdemes esélyt adni a javittatasnak.
Tanacsos kihasznalni, hogy a gyartok és a kereskeddk a miiszakicikk-piacon a felkinalt
garancia idOtartamaban is versenyeznek, egy szakszerll szerviz pedig akar masfélszeresére is
novelheti egy késziilék hasznos élettartamat. Arra is kitérnek, hogy sporolhat az a fogyaszto,
aki miutan kivalasztott egy megbizhaté modellt, koriilnéz a hasznalt cikkek kinalatdban, ahol
a mashol példaul koltozés miatt feleslegessé valt darabot olcsobban beszerezheti.

A mosogépekbdl sem mindig a legdragabb a legjobb Fotd: Havran Zoltan

Munkatarsunktol
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Gondolja végig higgadtan, miel6tt koronavirus elleni védoterméket vasarol

A koronavirus elleni véddtermékek irant megnovekedett kereslet. (x)


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NzNmZWMxN2U1YmI5YTg0NjdmNzUzMmQxMjY2ODJjYTA5YTRhMzExNjY4NzQ1MTc5MDhiNDIzOWIxZGQzYmExZjhlNTc4YTNiNzI1YmQ0NGIzZGY3YmM4OTAxZjIwOWFlOTg0YTJmM2FlNjI3ZDk5YzY4Njk1Zjk4ODY0OTMwODM=&ext=.jpg
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The post Gondolja végig higgadtan, mieldtt koronavirus elleni véddterméket vasarol
appeared first on pecsma.hu.

A koronavirus elleni védétermékek irant megnovekedett kereslet és a kinalat esetenkénti
szlikdssége, illetve a kozdsségi tavolsagtartds miatt az utdbbi idében ndtt a fogyasztoi
érdeklédés a webshopok és az online értékesitési csatornak irant. Azonban a Versenyhivatal
tobb kifogasolhatd gyakorlatot azonositott ezen termékek értékesitése kapcsan. Ajanljuk,
hogy 6vatosan jarjon el, ha a kdvetkezd, gyanusnak tekinthetd értékesitési magatartasokkal
talalkozik: ~ Tobb  webdruhdz  "virusolé",  "virusellenes",  "jarvanyok  idején
javasolt","tiidoégyulladas ellen hatékony", "egészségiigyi dolgozok részére késziilt" jelzdvel
illeti termékeit, vagy kiilonds hatékonysagra utal (példaul "hatékonyan megel6zhetéek vele a
fertdzések, Dbaktériumold, gombadld és tuberkul6zis-616 hatdssal rendelkezik").
Val6szintsithetd, hogy ezek az allitdsok nincsenek megfeleld kutatdsokkal alatdmasztva,
¢lelmiszernek mindsiilé termékeknél pedig a gyodgyhatas allitdsa tilos. Egyes oldalak
orvosnak latsz6 személyeket jelenitenek meg ("dr.XY ajanlasaval", "hatéanyagszakértd
ajanlasaval"), akik ugyanakkor nem valdsak vagy nem rendelkeznek orvosi diplomaval.A
termékek egyediilallosagat hangsulyoz6 allitdsok (példaul "a vildgon elséként", "a
leghatékonyabb megel6z6 1épés neked és szeretteidnek") is gyakran megkérddjelezhetoek.
Eléfordul, hogy a weboldalak ilizemeltetéi a fogyasztéi vélemények koziil a negativakat
torlik, illetve vélhetden nem valds vasarloi véleményeket is megjelenitenek. Tobb oldal
alkalmaz a termék-készletek gyors fogyasara utald allitasokat (példaul "Mar csak 17 darab
van készleten", "Népszerli termék. Tobb mint 10 vasarlé vasarolta meg a héten"), illetve
vizualis elemeket (példaul a termékkészlet fogyasat illusztralo sav, pop-up ablak), melyek
alkalmasak lehetnek a fogyasztot atgondolatlan dontéshozatalra siirgetni. Gyakoriak a
jelentds arkedvezményt kinalo akcidk, habar ezeket cask akkor lehet ilyenként hirdetni, ha az
eredetiként feltiintetett ar korabban valoban alkalmazott ar volt. Ellendrizze a termékek
végs® arat megrendelés eldtt, mert eléfordulhat, hogy ingyenesként, dijmentesként kinalt
szolgaltatasokért (példaul kiszallitds) mas néven mégiscsak dijat szdmolnak fel Onnek.
Gyanus lehet, ha az oldalakon nincsenek feltiintetve a termékek gyartoi/forgalmazoi és
megrendeléskor sem deriil ki, hogy pontosan kit6l vasarolja meg a terméket. Mieldtt
virusellenesnek hirdetett termékeket, illetve védomaszkot online forrasbol rendelne meg,
ellendrizze a kivalasztott honlap megbizhatdsagat: nézze meg, milyen adatok szerepelnek
rajta a milkodtetdvel kapcsolatban (valos-e a cég), és ellendrizze az oldallal kapcsolatos
fogyasztoi véleményeket az egyes blogokban; szanjon id6t a szolgaltatasi feltételek
megismerésére az ASZF-bdl; tarolja el a vallalkozassal folytatott levelezést, készitsenek
képernydmentéseket a folyamatrdl; gondolja végig, valoéban minden, a vallalkozas altal kért
adat megadasa sziikséges-e a szolgaltatds biztositasahoz, hiszen nem zarhaté ki az adatok
lizleti célu hasznositasanak lehetdsége sem; tudatositsa, hogy a hazhozszallitasok esetében is
érvényesiilniiik kell a jogszabalyoknak, igy példaul a 14 napos eléllas jognak. Részleteket a
fogyaszto és a vallalkozéas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo6l6 45/2014. Korm.
rendeletben talalhat. A fentieket figyelembe véve legyen koriiltekintd, ha a magukat
orvosoknak, egészségiigyi szakértoknek, hivatalos intézeteknek kiadd személyek,
vallalkozasok népszertisitenek a virussal szembeni hatékony fellépést, védekezést igérd
termékeket, szolgaltatdsokat; a virussal szembeni védekezést segitd termék, szolgaltatas
eredményességérol beszamolod fogyasztdéi ajanlassal, véleménnyel talalkozik; népszerti,
ismert személyek nevének, fotdjanak felhasznalasaval kivanjak meggydzni valamely termék,
szolgaltatas virus elleni hatdsossagarol; teljesen ismeretlen, hihetetlen gyorsasagu gyogyulast
igérd, csodahatast készitményeket kinalnak Onnek; valamely termék, szolgaltatas ajanlasa
soran Ont siirgetik, dontéshozatalat siettetik; a termék adatainak, a vasarlds részleteinek
megismerésé¢hez ismeretlen oldalakra kell tovabbkattintania, vagy indokolatlanul személyes



adatainak megadasat kérik; egyes, a megbetegedésekre tekintettel a fogyasztoi érdeklodés
kozéppontjaba keriilé termékeket kedvezményes aron elérhetoként kinaljak. A jarvannyal
Osszefliggd fogyasztoi panaszokat a covid19konzultacio@gvh.hu e-mail-cimen varja a GVH.
Ingyenes fogyasztovédelmi és versenyjogi tandcsadds Pécsen A Gazdasagi Versenyiigyi
Tandcsadd Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit a pécsieknek fogyasztovédelmi és
versenyjogi problémaik megoldasdban. A GVTI fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a
tudatos dontéshozast, €s a panaszok rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok
¢és vallalkozok tisztaban vannak problémdjuk jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a
megismerésében €s panaszlevél megirasaban segit teljesen dijmentesen - a Gazdasagi
Versenyhivatal megbizasabol, vele egyiittmiikodésben dolgozd - a Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsado Iroda. Szakteriileteik: megtéveszto reklamok, szavatossag és jotallas, iidiilési jog,
termékbemutatdk, koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erével vald
visszaélés, utazasi szerzddések, 1égi utasok jogai, lizletfelek megtévesztése. Elérhetdségek:
7621 Pécs, Rakoczi at 17. II. em. 213. Tel: +36 30 748 9147 E-mail: pecs@versenyugyi-
tanacsadoiroda.hu Nyitvatartas: Hétf6: 12.00-16.00 Kedd: 9.00-13.00 Szerda: 12.00-16.00
Csiitortok: 9.00-13.00 Péntek: Zarva A koronavirus terjedésének megeldzése érdekében a
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Irodahéalozat Iroddiban a személyes tandcsadas 2020.
marcius 16. napjatol hatarozatlan ideig sziinetel! Személyes tanacsadasra nincs lehetoség,
azonban nyitvatartasi idében telefonon, e-mailben, illetve az online feliileteken tovabbra is
elérhetéek  munkatarsaink. Rovid idon  beliil valaszolunk a  megkeresésekre!
fogyasztovedok.hu (x) The post Gondolja végig higgadtan, miel6tt koronavirus elleni
véddterméket vasarol appeared first on pecsma.hu. - pécsma.hu

Eredeti

(pecsma.hu, 2020. majus 04., hétfo)

Karantén kutatast indit a Nébih

"Hogyan valtoztak élelmiszervasarlasi és étkezési szokdsaink a jarvanyiigyi helyzet
hatasara; milyen élelmiszereket halmoztunk fel; mit kezdiink a tartalékokkal"?

Karantén kutatast indit a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) - jelentette be
az ¢élelmiszerlanc-biztonsagi hatoésag honlapjan majus elején, hozzatéve a koronavirus-
jarvannyal  Osszefiiggd kérdésekre a Nébih kutatéi, a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Marketing és Kereskedelem Intézet, valamint a TET Platform
szakembereivel kozdsen keresik a valaszokat.

gy a tajékoztatas szerint a kozos kutatds megvalaszolandé kérdései kozott szerepel
példaul: "hogyan valtoztak élelmiszervasarlasi és étkezési szokasaink a jarvanyiigyi helyzet
hatasara; milyen élelmiszereket halmoztunk fel; mit kezdiink a tartalékokkal"?

Az elmult hetekben a legfontosabb feladat az 0j tipusu koronavirus-jarvany kezelése volt,
amely valamennyi, az orszagban eld ember mindennapjait atalakitotta. Az események
természetesen hatdssal voltak €s vannak arra is, hogy hogyan vasarol a magyar lakossag,
hogyan étkezik és hogyan tartalékol.

A Nébih, a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Marketing ¢s Kereskedelem
Intézet és a TET Platform szakemberei 4ltal kozosen Osszeallitott online kérdéivének


http://www.pecsma.hu/pr/gondolja-vegig-higgadtan-mielott-koronavirus-elleni-vedotermeket-vasarol/

segitségével szeretne pontos képet kapni arrdl, hogy miben valtozott az emberek
¢lelmiszerekhez val6 viszonya Magyarorszagon.

A felmérésbe a téma irant érdeklddék most szabadon bekapcsolodhatnak a Nébih
weboldalan elérhetd felmérés kitdltésével:

A kérdéiv kitdltése mintegy 10-15 percet vesz igénybe, és anonim modon torténik.

A szervezOk a tartds otthonlétbe kényszeriilt lakosok mellett azok tapasztalatait is varjak,
akiknek életmodjat kevésbé, vagy masféleképpen érintette a veszélyhelyzet. A kutatés
eredményeit a szakemberek megosztjak a nyilvanossaggal, igy a résztvevok lemérhetik, hogy
a szokasaik hogyan viszonyulnak az orszagos atlaghoz.

A felmérés tapasztalatai fontos segitséget jelentenek az élelmiszerlancban dolgozo
szakemberek, a hatosagi munkatarsak €s a kutatok szamara a kovetkezd iddszakra vonatkozd
tervek elkészitéséhez - olvashato a kozzétett ismertetésben. -

Eredeti

(agronaplo.hu, 2020. majus 04., hétfo)

Unioszerte megerosodik az internetes piacfeliigyelet

Az online kontroll erdsitésével ezentul nemcsak a kifogasolt termékek miatt
intézkedhetnek a hatésagok.

Magyarorszag az utobbi tiz évben az élmezényben, pontosabban az elsd 6t unios tagallam
kozott szerepelt a nem biztonsadgos termékek kiszlirésében. Egy, a piacfeliigyeletrdl szo616
kozosségi rendelettel kapcsolatos jogharmonizacidval a jovOben még hatékonyabbd valnak a
fogyasztovédelmi ellendrzések az internetes kereskedelemben, ami az alapvetd vasarloi
biztonsagot erdsiti. Az 1is kedvezd valtozasnak igérkezik, hogy kozosségi szinten
egységesebben, a korabbiaknal nagyobb hatasfokkal jarhatnak el a hatésagok olyan
esetekben, amikor a nem biztonsagos, élelmiszereken kiviili arucikkek forgalmazéasanak
korlatozasa vagy éppen a polcokrol torténd kivonasa valik sziikségessé. A veszélyes
termékeket a laboratdériumokban rendszeresen sziirik, a jogharmonizéacioval viszont tovabb
erdsodhet itthon a fogyasztéi bizalom, mivel a cégeknek az eddigieknél hatirozottabb
szabalyokat kell betartaniuk, mikdzben a koreikben egyre né az dnkéntes intézkedések stlya
is. Ha a jovOben a piacfeliigyelet veszélyes arucikket talal egy webaruhazban, az egységes 1
eljards szerint haladéktalanul konzultdl a forgalmazdval, és felszolitja a megfeleld
intézkedésekre. Ha ezt a vallalkozas nem teszi meg, akkor a sziikséges kovetkezményekrdl a
hatosag rendelkezik. A veszélyes arunak biztos, hogy nincs sok esélye: az eredmények
alapjan hatdrozhatnak a forgalombdl torténd kivonasrol vagy a vasarloktol valo
visszahivasrdl is, illetve akar birsadgolds is lehet a trikkkozés kovetkezménye. Az online
kontroll erdsitésével ezentil nemcsak a kifogasolt termékek miatt intézkedhetnek a
hatésagok, hanem arra is lehetdségiik lesz, hogy blokkoljak a beszerzési forrast, vagyis a
kereskedd weboldalat még hataron atnyulo tligylet esetén is. A hatarozott 1épéssel kozvetleniil
meg tudjak akadalyozni, hogy tovabb terjedjen a kétes aru. Ez azért fontos fogyasztovédelmi
Iépés, mivel jellemzO, hogy a bolti kinalatb6l kikeriild artalmas termékeket a
webaruhazakban értékesitik tovabb, dm ezek elérésére sem lehetne lehetdsége senkinek, ezt a
modositas segithet megoldani. Az ilyen jellegli hatdsagi fellépéshez viszont az kell, hogy
legalabb két tagallam fogyasztoit érintse a jogsértés, amely példaul a csodat igéré termékek


http://agronaplo.hu/hirek/karanten-kutatast-indit-a-nebih

webaruhazaiban gyakran megvalosul. Az 0j passzusok rogzitik a tagallamok logisztikai
szolgaltatoinak feleldsségét is (kivéve a postakat). Am a széllitas kozremiikoddire csak akkor
terhelhetd a veszélyesség miatti eljards, ha az értékesités tobbi érintettjével, példaul a
gyartoval, importorrel szemben nem tudnak eljarni. Itthon tavaly is hangsulyos volt a
termékbiztonsag, amikor a fogyasztovédelem 1450 darufajtat ellendrzott kifejezetten a
veszélyesség szempontjabol. A termékek laboratoriumi vizsgélata utdn a piacfeliigyeleti
kockazatértékelés soran deriilt ki, hogy 42 szazalékuk veszélyes, minden tizedik terméket
pedig a hatdsagnak vissza is kellett hivnia a kereskedelembdl. Veszélyesek voltak egyes
jatékok, bizonyos gyermekgondozasi cikkek, illetve 1ézerpointerek, fényfiizérek. - Thurzo
Katalin

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2020. majus 04., hétfo)

Etrend-Kiegészit6t hivott vissza a Nébih

A termék komoly egészségkarosodasi kockazatot jelent. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) két kiilonb6z0 weboldalon internetes probavasarlast végzett a
"Boom Boom Extra" megnevezésl étrend-kiegészitd kapszulabol. A laboratériumi vizsgalat
Avanafil gyogyszer-hatdéanyagot mutatott ki a Kinabdl szarmazo, termékekbdl. Az étrend-
kiegészitd terapias mennyiségben tartalmaz Avanafilt, igy a termék komoly
egészségkarosodasi kockéazatot jelent. A vesz€ly elharitdsa érdekében a Nébih
mindségmegorzesi |...]

A termék komoly egészségkarosodasi kockazatot jelent.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) két kiilonbozé weboldalon
internetes probavasarlast végzett a "Boom Boom Extra" megnevezésli étrend-kiegészitd
kapszulabol.

A laboratoriumi vizsgalat Avanafil gydgyszer-hatéanyagot mutatott ki a Kindbol
szarmazo, termékekbdl. Az étrend-kiegészitd terapids mennyiségben tartalmaz Avanafilt, igy
a termék komoly egészségkarosodasi kockdzatot jelent. A veszély elharitdsa érdekében a
Nébih mindségmegdrzési idOre tekintet nélkiil termékvisszahivast €s forgalombdl kivonast
rendelt el.

A termék azonosité adatai:

A termék megnevezése: "Boom Boom Extra" ndvényi kivonatokat tartalmaz¢ étrend-
kiegészit6  kapszula  férfiak  részéreSzadrmazasi  orszag:  KinaKiszerelés: 2
kapszula/dobozJeldlésen szerepld forgalmazo: PEROME S.R.O., 943 01 Stirovo, Hlavna 22.

A Nébih tajékoztatja a lakossdgot, hogy a termék egészségre artalmas lehet, ezért a
fogyasztasa keriilendd. - OrosCafé

Eredeti

(oroscafe.hu, 2020. majus 04., hétfo)
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Tanulsagok a kiilfoldi fogyasztovédelmi dontések alapjan

Az online térben tevékenykedd vallalkozdsok - akéar digitalis szolgéltatokrol,
arosszehasonlitd weboldalakrol vagy webaruhdzakrél van sz, akar weboldalt tizemeltetd
offline kereskedokrél van szd - fogyasztovédelmi megfeleléségének biztositdsa céljabol
érdemes attekinti a kiilfoldi fogyasztovédelmi fejleményeket.

1. Bevezetd6 Az Eurdpai Bizottsag kiilonds hangsulyt fektetett az utdbbi években a
fogyasztovédelem kérdésére. Ezzel parhuzamosan, az 0j technoldgidk széleskor elterjedése
kovetkeztében a kiskereskedelem egy része athelyez6dott az online térbe, illetve 1) tipusu
digitalis szolgaltatasok jelentek meg. Mindez uj fogyasztovédelmi kérdéseket vetett fel.
Felmeriilt annak sziikségessége, hogy az offline kereskedelemre kidolgozott elveket online
térre is alkalmazzak a hatosagok, illetve kidolgozasra keriiljenek 0j elvek a megvaltozott
fogyasztdi szokéasokra . Az online térben tevékenykedd vallalkozasok - akar digitalis
szolgaltatokrol, ardsszehasonlitdé weboldalakrol vagy webaruhazakrol van szo, akéar
weboldalt izemeltetd offline kereskeddkrdl van sz - fogyasztovédelmi megfeleldségének
biztositasa céljabol érdemes attekinti a kiilfoldi fogyasztovédelmi fejleményeket. Kiilonosen
az Europai Bizottsag, az angol versenyhatosiag, a holland versenyhatdsag és a német
versenyhatosag tevékenységét érdemes szemiigyre venni. 2. Eurdpai Uni6 2.1. New deal for
consumers Az Eurépai Bizottsig fogyasztovédelmi tevékenységét alapjaiban az Uj
megallapodas a fogyasztdi érdekekért cimii bizottsagi kozlemény[1] hatarozza meg. A
kozlemény a jelenlegi piaci helyzet kapcsan két fogyasztovédelmi kihivast fogalmaz meg: (1)
az online piacterek atlathatdsaga (Kitdl véasarol fogyaszto[2] Befolyasoljak-e kifizetések a
keresési eredmények sorrend;jét?); illetve (i1) a fogyasztévédelmi kovetelmények alkalmazasa
ingyenes szolgaltatdsokra. Ugyanakkor, a kdézlemény jovObeli kihivasokat is emlit: (i) a
mesterséges intelligencia (Al) hasznélatanak atlathatosagat; (i1) a dolgok internetének (IoT)
kiberbiztonsagat; (ii) a mobiltelefonos e-kereskedelem 0 formai (pl. lakossagi pénziigyi
szolgaltatasok értékesitése mobil eszkozon); (ii1) a fenntarthatdo fogyasztassal kapcsolatos
reklamallitasok. A kozlemény a fogyasztovédelmi szabalyok érvényesitésének hatékonysagat
(és ennek novelését) tekinti az egyik kiemelt fogyasztovédelmi feladatnak. Ennek egyik
oldala a hatékonyabb szankciok alkalmazasa, masik oldala pedig az Osszehangolt
jogérvényesités. A szankciok kapcsan sziiletett az Omnibus Irdnyelv.[3] Mig az 6sszehangolt
jogérvényesités kapcsan sziiletett az 1j CPC Rendelet.[4] Az Omnibus Iranyelv kapcsan azt
szoktdk hangstlyozni, hogy harmonizdlja a fogyasztovédelmi birsag maximumat:
tagallamban elért arbevétel 4%-a. Az j CPC Rendelet eldtt is volt unids jogi aktus a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrl (Consumer Protection Cooperation - CPC). Ujdonsag,
hogy az Uj CPC Rendelet 3. cikk 4. pontja meghatirozza az unids dimenzioval rendelkezd
kiterjedt jogsértés fogalmat, ami unios fogyasztovédelmi szabalyok olyan megsértését jelenti,
amely a tagallamok és az unids népesség kétharmadaban érint fogyasztoi érdekeket (pl. a
tagallamok kétharmadaban elérhetd weboldal). Ilyen esetekben a Bizottsdg koordindlja a
tagallami fogyasztovédelmi hatosagok eljarasat [17. cikk (4) bekezdés], a tagéllami
hatosagoknak kozos allaspontot kell kialakitaniuk [19. cikk (3) bekezdés] és el kell
fogadniuk a kereskedd altal - akar onként, akar hatosdgok felkérésére - felajanlott
kotelezettségvallalasokat, ha azok aranyosak és elégségesek a jogsértés megsziintetéséhez
[20. cikk (3) bekezdés]. Mindez azt hivatott elésegiteni, hogy a kereskeddk altal kiilonb6zo
tagallamokban folytatott gyakorlatok fogyasztévédelmi megitélése egységes legyen. 2.2.
Bizottsagi gyakorlat Az Eurdpai Bizottsag nem rendelkezik fogyasztévédelmi eljarasok
lefolytatasara hataskorrel, szemben példaul a versenyjogi eljarasokkal. Ugyanakkor, mar



korabban is tobb formédban részt vett a tagallami fogyasztovédelmi hatésagok munkajaban.
Ennek elsddleges formaja az online ellendrzési akcio (sweep) és az dsszehangolt fellépés
(coordinated action). 2.2.1. Coordinated action A kovetkezOkben a Bizottsdg digitalis
piacokkal kapcsolatos 0sszehangolt fellépéseirdl €s online ellendrzéseirdl lesz sz6. Az Uj
CPC Rendelet nem kizarélag a UCP Iranyelvre[5] vonatkozik, hanem mellékletében
talalhat6 szamos unids fogyasztovédelmi jogi aktusra. A Bizottsdg dsszehangolt fellépései és
online ellendrzései is komplex modon vizsgaltdk az érintett gyakorlatokat: pl. egy
webdruhazra egyszerre alkalmazandé a UCP Iranyelv, a tisztességtelen szerzddési
feltételekrol szolod iranyelv,[6] az e-kereskedelmi irdnyelv, [7] a fogyasztoi jogokrol szolo
iranyelv[8] és a fogyasztoéi online vitarendezési iranyelv.[9] Ettdl fiiggetleniil jelen cikk
kizarolag a UCP Iranyelv szerinti jogsértésekkel kapcsolatos megallapitasokkal foglalkozik.
Osszehangolt fellépésrél akkor beszélhetiink, amikor tobb tagillam fogyasztovédelmi
hatdsaga ugyanazon unids fogyasztovédelmi jogsértés alapjan folytat koordindlt eljarast. Az
ij CPC Rendelet IV. fejezete szabéalyozza az egyiittmiikodés e formajat. Ujdonsag, hogy az
uj CPC Rendelet szerint minden olyan unids fogyasztovédelmi jogsértés esetén, ami egynél
tobb tagallamban érint fogyasztoi érdekeket, 6sszehangolt fellépés utjan kell a hatosdgoknak
eljarnia. a) Online jatékok Az egyik elsé Osszehangolt fellépésre az alkalmazasiizletekbol
letdltheté online jatékok kapcsan kertilt sor. A Bizottsag altal koordinalt CPC hatdsagok
2013. december 9-én kozos allaspontot[10] fogadtak el az online jatékok kapcsan. A k6zds
allaspont szerint tilos az online jatékok ingyenesként torténd hirdetése, ha felmeriilhetnek
koltségek jaték hasznalata kapcsan. Ilyen potencialis koltség, ha vannak alkalmazéason beliili
vasarlasok (in-app purchase), akkor is, ha azok opciondlisak. A fogyasztonak a jaték letoltése
¢s a jatek hasznalatanak megkezdése elott pontos tajékoztatast kell kapnia ezekrdl az
alkalmazason beliili vésarlasokrol. A CPC hatosagok 2014. jalius 18-an 1) ko6z0s
allaspontot[11] adtak ki, melyben értékelték az Apple véllalasait az iTunes és a Google
vallalasait a Google Play vonatkozéasaban, igy példaul az alkalmazason beliili vasarlas
feltlintetését. b) Airbnb Tobb tagallami hatosdg vizsgéalta az Airbnb gyakorlatait is. A
Bizottsag altal koordindlt CPC hatésagok 4altal elfogadott kozds allaspontot[12]
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak tekintette az Airbnb arfeltiintetési gyakorlatat. A
CPC hatdsagok altal megfogalmazott kifogas az volt, hogy az Airbnb a keresési taldlatoknal
olyan arat tiintetett fel, ami nem a végleges arat tartalmazta, mivel nem tartalmazott olyan
koltségelemeket, mint a szolgaltatasi és takaritasi dijak, illetve az elkeriilhetetlen adok. A
CPC hatésagok nem fogadtak el védekezésként, hogy a foglalas késobbi szakaszaban ezek a
koltségelemek is feltiintetésre keriiltek, illetve hogy a keresési taldlatok oldal aljan szerepelt
figyelmeztetés arra vonatkozoan, hogy a keresési taldlatoknal feltlintetett ar valtozhat. A
CPC hatosagok azt is kifogasoltdk, hogy az Airbnb nem tiinteti fel ajanlatai kapcsan, hogy
véllalkozas (professziondlis szallasadd) ajanlatardl van szo, vagy maganszemély ajanlatarol.
Tovabba, az Airbnb nem kiilonboztette meg a weboldalan megjelend kereskedelmi
tartalmakat a felhasznaloi tartalmaktol. Az Airbnb vallalta kereskedelmi gyakorlatanak
megvaltoztatasat, aminek teljesitését a Bizottsag 2019. juliusdban egy Osszefoglaloban[13]
mutatott be. Erdemes megjegyezni, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elétt is volt
folyamatban eljards az Airbnb ellen ugyanabban a targyban, mely eljarés
kotelezettségvallalas elfogadédsaval zarult.[14] c¢) Ko6zdsségi média 2016. novemberében a
Bizottsag altal koordinalt CPC hat6sagok kozos allaspontot[15] fogadtak el harom kozosségi
média platform (Facebook, Twitter és Google+). A kozos allaspont szerint tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, ha a platform nem kiilonbozteti meg a kereskedelmi
kommunikéciot €és a szponzoralt tartalmakat a felhasznaloi tartalmaktol. 2018. februar 15-én
pedig bejelentették, hogy mindharom vallalkozas véllalta a platformja valtoztatasat.[16] Az
ligy folyomanyaként a Facebook platformjat tovabb vizsgéltdk a hatosagok azzal



kapcsolatban hogyan hasznalja a felhasznaloéi személyes adatait profilozasra és célzott
hirdetésekre.[17] A Bizottsag altal koordinalt CPC hatosagok irdnyaba a Facebook 2019.
aprilisaban vallalta, hogy modositja kereskedelmi gyakorlatat 2019. jiniusdig.[18] A vallalas
Iényege, hogy a Facebook tajékoztatast nyajt a fogyasztoknak iizleti modelljérdl, igy
kiilondsen arrdl, hogy bevétele szarmazik abbol, hogy célzott hirdetési tevékenységet végez
kereskeddknek a felhasznaléi profilok adatainak felhasznalasaval. Erdemes megjegyezni,
hogy a GVH el6tt is volt folyamatban eljaras a Facebook ellen hasonld targyban, mely
jelentds (1,2 millidard Ft) birsag kiszabasaval zarult.[19] A GVH (nem feketelistds, de)
megtéveszté kereskedelmi gyakorlatnak tekintette, hogy a Facebook weboldalan
ingyenesnek hirdette szolgaltatasat, figyelembe véve, hogy a felhasznalok személyes
adataibol bevételre tett szert. d) Booking.com 2019 soran tobb tagallami hatdsag
fogyasztovédelmi eljarast inditott a Booking.com weboldalon alkalmazott iizenetek kapcsan.
A véllalkozas a CPC-n keresztiil egyeztetést folytatott a hatosdgokkal és egész unio6 teriiletére
kiterjed6 kotelezettségvallalasokat[20] tett. A CPC hatdésagok 2019. december 20-an
konszenzusra jutottak a kotelezettségvallalasok elfogadasardl, aminek teljesitésére a
vallalkozas 2020. junius 16-ig koteles.[21] A CPC hatésagok kifogasai és a Booking.com
vallalasai - amit a Bizottsag Osszefoglalasa[22] szerint - szerteagazoak voltak: A korabbi
igyekkel kapcsolatos problémak[23] itt is felmeriiltek. A kedvezményekkel kapcsolatban
tobb kovetelmény is megfogalmazasra keriilt. Nem alkalmazhatok id6ben korlatozott
kedvezményes ajanlatok, ha az id6 lejartat kovetden azonos aron elérhetd ugyanaz az ajanlat.
Arakat 6sszehasonlitd (un. athuzasos) kedvezmény nem alkalmazhato, ha a kedvezmény mas
idépontra vonatkozik mint a fogyasztd keresése. Nem tiintethetd fel kedvezményes arnak a
referenciadr minimumahoz képest kedvezményes ar (legalabb referenciaar atlagahoz képest
kedvezményesnek kell lennie). A szobak elérhetdségére vonatkozo lizenetek hidnyosak, mert
nem tlinik ki beldlik, hogy csak a booking.com weboldalon megjelend elérhetdséget
tikkrozik (mas weboldalon, vagy a szallds weboldalon, esetleg offline, tovabbi szobak
elérhetok lehetnek). A keresési eredmények atlathatosagat akadalyozza, ha a rangsorolds
elveit - igy kiilonosen azt, hogy mely szallasok fizettek jobb ranghelyért - nem ismerik a
fogyasztok. Nem kifogasolhatd mar nem elérhetd szalldsok/szobak feltiintetése a keresési
eredmények kozott, de ezeket nem lehet kedvezObb helyen feltiintetni, mint ahova a sziirési
feltételek alapjan keriilnének. Erdemes megjegyezni, hogy a GVH el6tt is volt folyamatban
eljaras a Booking.com ellen hasonl6 targyban, mely az eljaras megsziintetésével zarult.[24]
Az eljarés targyat a "Garantalt legjobb ar" iizenet feltételezetten megtévesztd jellege volt.
2.2.2. Sweep Online ellendrzésrdl[25] akkor beszélhetlink, amikor szinte minden tagallam
fogyasztoveédelmi hatosadga gyakorlatilag egyszerre végez online probavasarlast az ellendrzés
targyat képez6 weboldalakon. Az 1) CPC Rendeletnek a 29. cikke szabalyozza az online
ellendrzési akciokat. A Bizottsag elképzelése szerint a sweepek célja nem feltétleniil a
jogsértd gyakorlatok feltardsa ¢€s eljarasok inditdsa, hanem az ellendrzés keretében a
szolgaltatok figyelmének felhivasa az esetleges jogsértd gyakorlatokra. A Bizottsag az aldbbi
abraval szemlélteti, mennyivel ndvekedett a vizsgalt piacokon a jogszabdlyoknak
megfeleldség (compliance) pusztan az online ellendrzésnek koszonhetden: Forras:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-

protection/consumer-protection-cooperation-network hu a) Arosszehasonlitas és
széllasfoglalas 2016. oktoberében a Bizottsag koordindlasaval végrehajtott online ellenérzés
az arosszehasonlitdo és online szallaskozvetitd oldalakat érintette. A sweep keretében 352
weboldalt tekintettek 4t. A f6 probléma a mar korabban emlitett ar- és
kedvezményfeltiintetési gyakorlat volt: a foglalasi folyamat késObbi szakaszaban
hozzaadodtak tovabbi koltségelemek, melyekrdl elozetesen nem tajékoztattak fogyasztokat,
illetve a kedvezményes 4rral hirdetett ajanlatok nem voltak foglalhatok. b)



Telekommunikacios szolgaltataisok A Bizottsag 2018. julius 10-én tette kozzé a
telekommunikécios szolgaltatdsokkal kapcsolatos online ellendrzésének eredményét.[1] Az
ellendrzés keretében 207 weboldalt vizsgéltak, amelyek telefon- és internetel6fizetést, illetve
audio ¢és video streaming szolgaltatasokat nyjtanak. Az ellendrzés altal megallapitott egyik
legsulyosabb probléma az volt, hogy a weboldalak 50,2%-a egy fizetds csomag egyik elemét
ingyenesnek hirdette, mikdzben az adott elemet kizardlag csomagban lehetett megvasarolni
(pl. vezetékes telefonszolgaltatas ingyenes, de csak internettel egyiitt lehet ra eléfizetni). Az
ellendrzés azt is kimutatta, hogy a weboldalak 21,7%-a nem tajékoztatta egyértelmiien a
fogyasztokat szerz8désiik automatikus meghosszabbodasardl. ¢) Arak transzparencidja és
fokozatos arazas A Bizottsag 2019. februar 22-én tette kozz¢ az érazasi gyakorlatokkal
kapcsolatos online ellenérzésének eredményét.[2] Az ellenérzés keretében 560 weboldalt
vizsgaltak, amelyek a leggyakrabban online vésarolt termékeket (ruhazat/labbeli, szoftver és
szorakoztatoipari jegyek) értékesitenek. A fokozatos drazas (drip pricing) gyakorlatat -
amikor egy webaruhdz fokozatosan ad az arhoz koltségelemeket - mar vizsgaltdk a
fogyasztovédelmi hatdésagok az online szallasfoglalds kapcsdn. Az érintett termékeket
értékesitd weboldalak 39%-a hasznalt ilyen gyakorlatot (nem tiintette fel az els6 ponttol
kezdve az elkeriilhetetlen koltségeket, pl. kiszallitasi dij, foglalasi dij, kényelmi dij). A
weboldalak 31%-a pedig hirdetett kedvezményes arral ajanlatot, amely nem volt elérhetd. d)
Hézhozszallitas és elallas A Bizottsag 2020. januér 31-én tette kdzz¢ a hazhozszallitassal és
az elallassal kapcsolatos online ellenérzésének eredményét.[3] Az ellenérzés keretében 481
weboldalt vizsgaltak, amelyek a termékkore az arazassal kapcsolatos ellendrzéséhez volt
hasonl6 (ruhéazat/labbeli, butor/haztartasi berendezés és elektronika). A korabbi arfeltlintetési
probléman tul, az ellendérzés azt is kimutatta, hogy a weboldalak 20%-a nem tartja be az
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozasok tilalmat. A Geo-blocking Rendelet[4] tilt
minden olyan korlatozéast, amely arra iranyul, hogy a weboldal szolgéltatdsit masik
tagallambol ne lehessen igénybe venni (pl. IP cim alapjan nem elérheté weboldal, mas
orszagba nincs hazhozszallitds vagy maés orszdgban kibocsatott bankkartyaval nem lehet
fizetni). A leglijabb fejlemények koz¢ tartozik, hogy olyan akkut helyzetben is jol miikodik a
fogyasztovédelem unids dimenzidja, mint a jelenlegi jarvanyligyi helyzet, amelyben a CPC
hatésagok a COVID-19 virusra tekintettel is elfogadtak kozos allaspontot,[5] illetve a GVH a
COVID-19 virussal kapcsolatban végrehajtott online ellendrzést.[6] 3. Anglia Az angol
versenyhatosdg (Competition and Markets Authority - CMA) kapcsan érdekesség, hogy
parhuzamosan szokott utmutatast kiadni a cégeknek és a fogyasztoknak.[7] Egy tovabbi
érdekesség, hogy a hatdsdg irdnymutatdsainak tobbsége egy konkrét ligy - altalaban
kotelezettségvallalas utjan torténd - lezarasat kovetden keriilt kibocsatasra. 3.1. Online
felhasznal6i értékelések A CMA 2016. marcius 4-én bocsatott ki rovid irdnymutatast[8] az
online felhaszndloi értékelések kapcsan. A felhasznalodi értékelések tarsadalmi bizonyitékként
(social proof) kiilonds jelentdséggel birnak szolgaltatasok €s termékek online hirdetése és
értékesitése vonatkozasaban. Az irdnymutatas alapvetéen hdrom kdévetelményt fogalmazott
meg: (i) a szolgaltato sajat termékét ne értékelje, ezzel ndvelve a pozitiv értékelések szamat;
(i1) ilyen manipulacioval harmadik felet (pl. PR céget) se bizzon meg a szolgaltato illetve
(i11) a fogyasztOkat sem Osztondzheti a szolgaltatd pozitiv értékelésekre kiilonbozo
eszkozokkel (pl. pénz vagy ajandék). 3.2. Online tarskeresd oldalak A CMA 2018. junius 18-
an az online tarskeres szolgaltatasok kapcsan bocsatott ki rovid iranymutatas[9] Az
iranymutatas rogzitette, hogy a weboldal (i) nem tehet valdtlan allitasokat a felhasznaloi
szamat illetden (pl. az Gsszes regisztracid szamat nem tiintetheti fel ilyenként, csak az aktiv
¢s aktualis felhaszndlok szamat); (i1) koteles megfeleld tdjékoztatdst nyujtani arrol, ha
vannak-e szolgaltatd altal generalt profilok és/vagy veliik folytatott chat beszélgetések;
illetve (iii) koteles tdjékoztatast nyujtani a gyljtott személyes adatokrol és azok



felhasznalasarol. Az iranymutatas eldzménye a Venntro ligy volt. A CMA 2017. oktober 31-
én inditott eljarast a Venntro Media Group Ltd. ellen. Az iigy 2018. jinius 13-an a
vallalkozas kotelezettségvallalasaval[10] zarult. Ennek keretében a Venntro vallalta, hogy (i)
csak a megel6z6 3 honapban aktiv felhasznalok szamat veszi figyelembe; illetve (ii) csak a
sajat haldzatahoz csatlakoz6 felhasznalok kozott osztja meg a személyes adatokat. A Venntro
azt is vallalta, hogy munkavallaloinak fogyasztovédelmi képzésben tart. 3.3. Online
szerencsejaték A CMA 2018 augusztus 29-én bocsatott ki rovid iranymutatast[11] az online
szerencsejatékok kapcsan. Az irdnymutatds foglalkozik az ingyenesség kérdésével.
Ugyanugy, ahogy termékértékesitésnél, az online fogadasokat sem lehet ingyenesnek hirdeti,
ha a fogadas késobbi fazisaban vagy bizonyos forméjaban a fogyasztonak fizetnie kell. A
szolgaltatonak megfelelden tdjékoztatnia kell a fogyasztokat a felhasznaléi fidk
fenntartasaval kapcsolatos koltségekrdl is. A fogyasztonak a nyujtott tajékoztatas alapjan
tisztaban kell lennie azzal, hogy sajat pénzével fogad vagy a szolgaltato altal biztositott
Osszeggel (bonusz). Az irdnymutatds azt is tiltja a szolgaltatoknak, hogy a nyeremények
kifizetését attol tegye fliggdvé, hogy a fogyaszté hozzajarul személyének felhasznalasahoz
reklamcélbol. Az iranymutatds el6zménye, hogy a hatésag tobb online szerencsejaték portal
ellen inditott eljarast. A vizsgalat 2016. oktober 21-én indult. 2018. februar 1-jén a CMA
elfogadta harom vallalkozas kotelezettségvallalasat (Ladbrokes,[12] William Hill[13] és PT
Entertainment[14]) arra vonatkozoan, hogy egyértelmiien kommunikaljak a fogyasztok felé a
szolgaltatasuk egyes feltételeit. 2018. marcius 1-jén a CMA 1j vallalkozasokat vont eljaras
ala. 2018. marcius 23-4n a BGO Entertainment altal benyujtott kotelezettségvallalast[15] is
elfogadta a CMA. 2018. augusztus 29-én két ujabb vallalkozas (Jumpman Gaming[16] és
Progress Play[17]) kotelezettségvallalast is elfogadta a CMA. A vizsgalat 2019. aprilis 29-én
zarult le. 3.4. Online szallasfoglalas A CMA 2019. februar 29-én bocsatott ki
iranymutatast[ 18] az online szallasfoglalas kapcsan. Az iranymutatids négy piaci gyakorlat
kapcsan fejti ki az irdnyad6 fogyasztovédelmi elveket. A keresési eredmények kapcsan a
korabban emlitett kovetelményt fogalmazza meg (a fogyasztonak tudnia kell, ha a szolgaltatd
pénzt kapott, ami befolyasolta a keresési eredmények sorrendjét). Az iranymutatas azt is
problémasnak tekinti, ha a keresési eredményeket nem csak a fogyasztok sziirési feltételei
befolyasoljak, hanem példaul a szallas népszertisége (kattintdsszdm). A referenciaarak
kapcsan az iranymutatast tiltja az olyan dsszehasonlitdson alapuld kedvezményes szobaarak
feltlintetését, ha van eltérés az Osszehasonlitott ajanlatok kozott, illetve ha a kedvezmény
nem jelent valodi megtakaritast a fogyasztonak. Az arfeltiintetés kapcsan a korabban emlitett
kovetelményeket fektette le az irdnymutatds. A népszerliségre és elérhetdségre vonatkozd
iizenetek (Un. scarcity message) kapcsan az iranymutatas hangsulyozta, hogy azoknak
egyértelmiinek és aldtdmasztottnak kell lennie, illetve nyilvanvalonak kell lennie, milyen
feltételezéseken alapul az {izenet. Az iranymutatds elézménye egy tobb online
szallaskozvetitd ellen inditott eljaras volt. A vizsgéalat 2017. oktober 27-én indult. 2019.
februar 6-an az eljarés azzal zéarult, hogy a CMA elfogadta a vallalkozasok (Agoda,[19]
Booking.com,[20] Expedia,[21] Trivago[22]) kotelezettségvallalasat, melyben orvosolta
azokat a problémakat, amelyeket az irdnymutatas is felvazolt. 3.5. Online masodlagos
jegyertekesités A CMA 2016. junius 14-én inditott eljarast négy masodlagos jegyértékesitd
platform ellen. A CMA hianyosnak tartotta a vallalkozasok tdjékoztatasat arra vonatkozoan,
hogy (i) az online megrendelésnél ki mindsiil eladonak; (ii) van-e kapcsolat az elado és a
platform kozott; (iii) korlatozott-e a jegyek tovabbértékesitése; (iv) hol talalhatok a helyek,
amelyekre a jegyek vonatkoznak. 2018. aprilis 25-an a CMA elfogadta két vallalkozas (a
GET ME IN! és Seatwave portalokat ilizemeltetd Ticketmaster[23] és StubHub[24])
kotelezettségvallalasat. A viagogo ellen tovabb folyt az eljaras és a CMA 2018. november
27-én ideiglenes intézkedés formajaban eltiltatta birdi végzés[25] Utjan a vallalkozast a



vizsgalt magatartds folytatasatol. Az eljaras azdta is folyamatban van. 3.6. Virusirtd
szoftverek A CMA 2018. december 19-én inditott eljarast 16 antivirus szoftvereket
forgalmaz6 vallalkozas ellen. A vizsgalat azzal kapcsolatos, hogy a vallalkozasok
megfelelden tajékoztattak-e a fogyasztokat az elofizetés automatikus meghosszabbodasanak
alapértelmezett bedllitasa kapcsan. 4. Hollandia A holland versenyhatosag (Autoriteit
Consument & Markt - ACM) kiilondsen eléremutatd fogyasztovédelmi tevékenységet
folytat. Azon tal, hogy angol nyelven is elérhetd kampanyvidedkban nyujt fogyasztoknak
tajékoztatast  felhasznalobarat forméban,[26] 1étrehozott egy kiilon  weboldalt
(Consuwijzer)[27] fogyasztok szdmara, ahol nem csak valaszt kaphatnak fogyasztovédelmi
kérdéseikre, de egyszeri modon panaszt is tehetnek. 4.1. Iranymutatas Az ACM 2020.
februar 11-én iranymutatast[28] tett kozzé az online térben alkalmazott meggy6zési
technikakra (online persuasion) vonatkozdan. Az irdnymutatds azonban nem csak ezzel a
kérdéssel, hanem a digitalis tér 6sszes fogyasztovédelmi kérdésével foglalkozik, igy példaul
(1) arfeltiintetés; (ii) ajanlatok személyre szabdsa; (iii) elérhetségre vonatkozo lizenetek; (iv)
tarsadalmi bizonyiték; és (v) alapértelmezett beallitdisok. Az irdnymutatds kiilonosen
innovativ kovetelménye, hogy a weboldalakat diz4jnjat tigy kell kialakitani, hogy ne tévessze
meg a fogyasztokat (pl. a fogyasztok tisztaba legyenek azzal melyik gombra kattintassal mit
tesznek). 4.2. Jogesetek Az ACM a kozelmultban tobb tligyben is eljart online értékesitéssel
kapcsolatban. Az egyik iigyben[29] az egészségligyi €s szépségapolasi termékeket online
forgalmazo vallalkozas ingyenes termékmintak megrendelését kovetden - kéretlentil - fizetds
termékeket is szallitott a fogyasztoknak. Ezt az ACM a fogyasztok megtévesztésének
tekintette ¢és figyelmeztetésben részesitette a vallalkozast. Egy masik iigyben[30]
mobiltelefon késziilékeket és eldfizetéseket weboldalukon keresztiil értékesitd szolgaltatokat
vizsgalt az ACM. Az tigyben tobb fogyasztovédelmi jogsértés is megallapitasra keriilt: (i) a
szolgaltatok az ajanlatok ara kapcsan nem t4jékoztattak a fogyasztokat az egyszeri
koltségekrdl; (i1) a szolgaltatok valdtlanul allitottak, hogy korlatlan adatforgalmi a csomag
¢s hogy korlatlan SMS kiildést tesz lehetové illetve (iii) a szolgaltatok olyan késziilekarakat
tiintettek fel az eléfizetések kapcsan, melyek csak mar 1étezd ligyfelekre vont iranyadd. Az
ACM mind a 4 telekommunikacidés cégre birsagot szabott ki. 5. Németorszag A német
versenyhatosdg (Bundeskartellamt - BKartA) 2017. jinius el6tt nem rendelkezett
fogyasztovédelmi hatdskorrel. A német versenytorvény (GWB)[31] 9. novellaja ota a
BKartA egyrészrdl agazati vizsgalatokat folytathat le fogyasztovédelmi aggélyok felmeriilése
esetén,[32] masrészrél amicus curiae-ként észrevételeket tehet fogyasztovédelmi targyu
perekben.[33] A BKartA harom fogyasztovédelmi targyu agazati vizsgalatot inditott. Az
ardsszehasonlitd oldalakkal kapcsolatban 2017. oktdberében inditott dgazati vizsgalatot. A
vizsgalati jelentést[34] 2019. aprilis 11-én tette kdzzé. A 157 oldalas jelentés a legatfogobb
attekintést adja az online arosszehasonlitassal kapcsolatos fogyasztovédelmi problémakrol. A
vizsgélat soran a BKartA 8 piacot (energia, hirkozlés, hitel/betét, biztositas, utazas, szallas,
replilés és autobérlés) 7 témat (platformok kozotti egyiittmiikodés, platformok piaci
lefedettsége, szlirés, kiemelt megjelenités, rangsorolas, meggydzés, felhasznaloi értékelések)
vizsgalt. A vizsgalati jelentésen til egy kiilon dokumentumban[35] fejti ki a BKartA, hogy
milyen feltételezhetéen jogellenes jelenségekre deritett fényt a vizsgalat. Ebben - a kordbban
emlitetteken tul - két ) problémakort vetett fel a BKartA: (i) az arosszehasonlitd oldalak
nem tajékoztatjdk a fogyasztokat arrol, ha ugyanazt az adatbéazist hasznaljak; (ii) az
arosszehasonlitd oldalak nem té4jékoztatjadk a fogyasztokat arrdl, hogy milyen termékekre
nem terjed ki az Osszehasonlitdsuk. A BKartA ezekrél a problémékrol a fogyasztokat is
tajékoztatta egy YouTube vide6[36] formajaban. 2017. decemberében inditott és jelenleg is
folyamatban 1évé agazati vizsgalat azzal foglalkozik, hogy a fogyasztok megfeleld
tajékoztatast kapnak-e arrol, hogy az okosteleviziok milyen adatokat gytijtenek felhasznaloi



szokasokrol és azok hogyan keriilnek felhasznalasra. A BKartA 2018. oktober 8-an tett kozz¢
tajékoztatot[37] a vizsgalat allasarol. A 2019. majusaban inditott és jelenleg is folyamatban
1év0 agazati vizsgalat azzal foglalkozik, hogy a felhasznaloi értékelések eredetiségével
kapcsolatban vannak-e megtévesztd gyakorlatok a piacon. 6. Osszefoglalo Az online
értékesités kapcsan is hangsulyos probléma az ingyenesség kérdése. Az ingyenesség allitasa
mindig is feketelistas[38] tényallas volt. A UCP Iranyelv nem tesz kiilonbséget ingyenesség,
dijmentesség ¢és téritésmentesség allitasa kozott. A hatdsagok aktivitasat ezzel kapcsolatban
az 0j tipusu élethelyzetek és szolgéltatasok valtottak ki, igy kiillondsen a személyes adatok
felhasznalasa hirdetések személyre szabésa céljabol. Az arfeltiintetés szintén az online térben
is ugyanolyan hangsulyos probléma az offline értékesités soran. Amit a weboldalak
kialakitasa kapcsan figyelembe kell venni, hogy az arakkal kapcsolatos pontos és teljes
informaciot hangsulyosan és idészertien kell megjeleniteni a fogyasztok szdmara. Ez azt
jelenti, hogy a weboldalaknak az elkeriilhetetlen koltségelemeket az elsé megjelenitésnél fel
kell szamitani. Fontos, hogy a fogyasztokat figyelmeztetd iizenetek nem jelentenek
védekezési alapot, illetve az utdlagos teljeskori tdjékoztatds sem jelent mentséget, ha
modositja a fogyasztohoz eljutd iizenet eredeti tartalmat. Egy 0j tipusu probléma, amivel
egyre tobbet kell majd a digitalis térben foglalkozniuk a szolgaltatoknak, az a
viselkedésgazdasagtani elméletek (social proof, persuasion, scarcity) hasznalata. Az online
meggy0z€és olyan modszereket alkalmaz, amelyek tisztességtelennek mindsiilhetnek. Az
eddig kidolgozott kovetelmények alapjan a szolgaltatoknak koriiltekintéen kell eljarniuk
azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztok ilyen meggydzésre torekvd iizenetek formajaban is
pontos ¢s egyértelmii tdjékoztatast kapjanak. Az eldéadas a 2020. aprilis 1. napjan tartott
Fogyasztovédelem a digitalis térben cimili konferencidn elhangzott el6adas szerkesztett
véaltozata. A szerzé a Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker & McKenzie Ugyvédi Irodaval
egylttmikodd tigyvéd (e-mail: andras.horvath@bakermckenzie.com). A cikk kizarolag a
szerz6 személyes vélemeényét tiikrozi, az nem tekintendd a Baker & McKenzie hivatalos
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fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
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kapcsan a jatékosoknak, az online felhasznaléi értékelések kapcsan az influenszereknek. [8]
Elérhet6 itt: https://www.gov.uk/government/publications/online-reviews-and-endorsements-
advice-for-businesses/online-reviews-giving-consumers-the-full-picture. [9] Elérheté itt:
https://www.gov.uk/government/publications/online-reviews-and-endorsements-advice-for-

businesses/online-reviews-giving-consumers-the-full-picture. [10] Elérhetd itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b11489740f0b634aec30745/summary_of un
dertakings.pdf. [11] Elérhetd itt: https://www.gov.uk/government/publications/online-
gambling-promotions-dos-and-donts/online-gambling-promotions-dos-and-donts-for-online-



gambling-firms. [12] Elérhet6 itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a71ea78e5274a7f990285ch/undertakings-

ladbrokes.pdf. [13] Elérhet6 itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a71lea3ee5274a7f990285ca/undertakings-
william-hill.pdf. [14] Elérheto itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a71e9cfed915d0e8e398607/undertakings-pt-
entertainment.pdf. [15] Elérhetd itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ab50308ed915d78b9a45a33/bgo_undertakin
gs.pdf. [16] Elérheto itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5h85610140f0b6215d5e23bb/jumpman_under
takings.pdf. [17] Elérhetd itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5h85611aed915d7e3fc8d65b/progress_play u
ndertakings.pdf. [18] Elérhet6 itt:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data
/file/781624/webteam_online booking services_principles.pdf. [19] Elérheto itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c5ab0fbed915d0425d6d482/Agoda_Compan

y_Pte. Ltd undertakings.pdf. [20] Elérhetd itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c5ab0e140f0b6760b3222ab9/Booking.com_B
_V_undertakings.pdf. [21] Elérhet6 itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5¢c59aa22e5274a316a7b74c4/Expedia_ebooke
rs_and Hotels.com undertakings.pdf. [22] Elérheto itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c59aa5de5274a31618c4e81/trivago_N.V. un
dertakings.pdf. [23] Elérhet6 itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ae06a2340f0b60a9a985b82/GETMEIN_and_
Seatwave Final Undertaking.pdf. [24] Elérhetd itt:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5ae0371b40f0b60a9a985aff/StubHub_Final_
Undertaking.pdf. [25] Elérhetd itt:

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bffe2afe5274a0fae2c5397/CMA _v_Viagogo
_Order 27.11.pdf. [26] Kampanyvideok elérhetdk itt: https://www.acm.nl/en/about-
acm/consumer-education-acm-consuwijzer. [27] https://www.consuwijzer.nl/ [28] Elérhet6
itt: https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2020-02/acm-guidelines-on-the-
protection-of-the-online-consumer.pdf. [29] Sajtokozlemény elérhetd itt:
https://www.acm.nl/en/publications/acm-urges-yogoma-end-misleading-commercial-
practices. [30] Sajtokozlemény elérhetd itt: https://www.acm.nl/en/publications/four-
telecom-providers-fined-having-unclear-websites. [31] Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschriankungen in der Fassung der Bekanntmachung vom 26. Juni 2013
(BGBI. I S. 1750, 3245), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 25. Marz 2020 (BGBI.
I S. 674) gedndert worden ist [32] GWB § 32e. [33] GWB § 90. [34] Elérhet6 itt:
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektor
untersuchung_Vergleichsportale Bericht.pdf? blob=publicationFile&v=7. [35] Elérthetd
itt:
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Schriftenreihe_Digitales/Schri
ftenreihe_Digitales_5.pdf?___blob=publicationFile&v=2 [36]
https://www.youtube.com/watch?v=gE3YJaRy-Fs&feature=emb logo [37] Elérheté itt:
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Diskussions_Hintergrundpapi
er/VS_SU_Smarttvs.pdf?__blob=publicationFile&v=4. [38] UCP Iranyelv 1. Melléklet 20.
pont. [1] A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak ¢és az Eurodpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak - Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért, COM(2018)
183 final, Briisszel 2018.4.11. [2] A kérdés jelentdségét az adja, hogy online piactér altal



pusztan kozvetitett termék (szolgaltatas vagy aru) esetén, ha az eladdé maganszemély, a vevo
altal megkotott szerzodés nem mindsiil fogyasztdi szerzédésnek €s a vevot nem illetik meg
ugyanazok a fogyasztoi jogok. [3] Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2019/2161 iranyelve
(2019. november 27.) a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK
¢s a 2011/83/EU eurOpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az unios fogyasztovédelmi
szabalyok hatékonyabb végrehajtasa €s korszerlsitése tekintetében torténd modositasarol,
HL L 328., 2019.12.18., 7. o. [4] Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394
rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds
nemzeti hatosagok kozotti egylittmikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol, HL L 345., 2017.12.27., 1. o. [5] Az Europai Parlament és a Tanacs
2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK
tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasardl,
HL L 149, 2005.6.11., 22. o. [6] A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a
fogyasztokkal kotott szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen Feltételekrdl, HL L 95.,
1993.4.21., 29. o. [7] Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. janius
8.) a belsd piacon az informéacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilondosen az
elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasair6l, HL L 178., 2000.7.17., 1. o. [8] Az
Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogair6l, a 93/13/EGK tandacsi iranyelv és az 1999/44/EK eur6pai parlamenti és tandcsi
iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél, HL L 304., 2011.11.22., 64. 0. [9]
Az Europai Parlament ¢és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol, HL L 165., 2013.6.18., 1. 0. [10] Elérheto itt:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/common-

position_of national authorities within_cpc 2013 en_0.pdf. [11] Elérthetd itt:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/20140718_in-app_cpc_common-position_en.pdf [12]

Elérheto itt:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland 4.6.2018
_en_002.pdf. [13] Elérhetd itt:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/ai
ronb_factsheet.pdf.  [14]  Vj/89-90/2016. sz.  hatarozat. [15]  Elérheté itt:

http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_1d=43713. [16] Elérhetd itt:
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=49824. [17]
Sajtokozlemény elérhetd itt:

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19 2048. [18]  Elérhet6 itt:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/fa
ctsheets_on_the _changes_implemented_by facebook.pdf.  [19]  Vj/85-189/2016.  sz.

hatarozat. [20] Elérhetd itt:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel in_the_eu/consumers/documents/e
u-wide commitments_proposed by booking.com_.pdf. [21] Elérhetd itt:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/c
pc_letter_accepting_booking.coms_commitments.pdf. [22] Elérhet6 itt:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel in_the eu/consumers/documents/fa
ctsheet booking.com commitments.pdf. [23] Az 0Osszes koltséget, dijat és adot magaba
foglalo arat hangsulyosan €s iddszertien (mar a keresési eredmények kozott) fel kell tiintetni,
illetve fel kell tiintetni, ha nem vallalkozastol, hanem maganszemélytdl szarmazik az ajanlat.



[24] Vj/85-189/2016. sz. végzés. [25] A Bizottsag koordinalasaval végrehajtott online
ellenérzésekrél  informaciéo  elérhetd  itt:  https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_hu. - Gerse Marton

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2020. majus 04., hétfo)

Eljarast inditott a Gazdasagi Versenyhivatal az Alzaval szemben

Eljarast inditott a Gazdasagi Versenyhivatal az Alzéval szemben. Az indok szerint a cég
tul agressziv, ugyanis olyan tajékoztatasokat tesz kozzé a weboldalan egyes termékekrol,
amelyek a fogyasztot mieldbbi vésarlasra siirgetik. A GVH szerint az Alza ezzel
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat.

Eredeti

(Pet6fi Radio, 2020. majus 05., kedd, 10 ora)

Atalakulo vasarlasi szokasok

Online kérdbivvel vizsgalja a koronavirus-jarvany sordn megvaltozott élelmiszervasarlasi
¢s fogyasztasi szokasokat a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal. Cimkék: Kasza
Gyula, felhalmozas, kényelmi termékek, Knapek Eva, szorongés.

Eredeti

(Kossuth Radio - 180 perc, 2020. majus 05., kedd, 06 6ra)

Mi az utas joga? Briisszeltol varjak a megoldast

Lazithatnak-e a visszatéritési szabalyokon a torolt jaratok esetében avagy sem?

12 unidés orszdg kérte az Eurdpai Bizottsdgtol, hogy lazitsdk a fogyasztovédelmi
szabalyokat a jarvany miatt torolt jaratok esetében. Konkrétan azt szeretnék, hogy a
rendkiviili helyzet miatt a légitarsasagok készpénz helyett utazasi utalvannyal is
karpotolhassak az utasokat, ha torolték a jaratukat.

Eddig ugyanis az utasoknak joguk volt valasztani, és pénzbeli visszatéritést is kérhettek.
Ez azonban a tomeges igények miatt tobb légitarsasagot csddkozeli helyzetbe sodorhat. Az
elmult hetekben tomegesen érkeztek panaszok légitarsasagokkal szemben, amiért a jogos


http://jogaszvilag.hu/tanulsagok-a-kulfoldi-fogyasztovedelmi-dontesek-alapjan/
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZTc0MWQ2NjEzMjEyZTVmZDQ0ZmM2OTVlM2Y0ZTM3YmJkMDljYTFjY2MxOGI2MWY5Y2ZiMmQxMDljMzU3ODgyYWU3NjA0ZTM4MzczNGYxNzcyODY5NjVjNzlmMGQzMmY2NzUwYmYwZjZhOWFhY2Y1NWJkN2NiMzI2NmVmZjliNzM=&ext=.mp3
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MjEwOTdlYjZmYWJjMTk4MDkxOTc1ZWY2NmYxNzI0YzVhOTI5NGIxZTY4ZDM4ZThiNWI4ZWIyNjdlMTQ4MzA5NDM4YzdhMWFhMDA2MDU2MTM2ZTAyNTRiZTE2MjM2MGU0ZWZmMWM4M2ZiYzVmYmYwOGViN2YyYjM5OTY4ZTkzZjQ=&ext=.mp3

igények esetében is nehezitik, vagy ellehetetlenitik a pénzbeli visszatéritési igények
benyujtasat.

A szabalyok lazitdsat kéri Hollandia és Franciaorszag is a sajat nemzeti 1égitarsasaga
védelmében.

Az 1ligyrdl az unids kozlekedési miniszterek targyalnak, elézdleg a Bizottsag illetékes
biztosa azt mondta, vonzobba kell tenni az utazasi utalvanyokat, de nem szabad megfosztani
a fogyasztokat a visszatérités jogatol.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2020. majus 05., kedd)

Versenyjog koronavirus idején: az allami kockazati- és magantoke alapok
egyszerubben vasarolhatnak fel vallalatokat

Jelentds konnyitést kaptak a kozvetleniil, vagy kozvetetten allami tulajdonban 1évo
kockazati tékealapok és magéantdkealapok, melyek egyediil vagy mas vallalkozassal kdzosen,
befektetésvédelmi célu iranyitdsi jogokat szereznek egy vallalatban. A koronavirus miatt
kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt ugyanis azokat a tranzakcidkat nem kell a Gazdasagi
Versenyhivatalnak bejelenteniiik és engedélyeztetnilik, amelyeknél a felvasarolt cég a
jarvany miatt keriilt nehéz ...

The post Versenyjog koronavirus idején: az allami kockéazati- és magéantéke alapok
egyszerilibben vasarolhatnak fel vallalatokat appeared first on BDPST24.

Jelentés konnyitést kaptak a kozvetlentil, vagy kozvetetten allami tulajdonban 1évo
kockaézati tékealapok és magantdkealapok, melyek egyediil vagy mas vallalkozéssal kdzosen,
befektetésvédelmi célu irdnyitasi jogokat szereznek egy vallalatban. A koronavirus miatt
kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt ugyanis azokat a tranzakcidkat nem kell a Gazdasagi
Versenyhivatalnak bejelenteniiik és engedélyeztetniiik, amelyeknél a felvasarolt cég a
jarvany miatt keriilt nehéz helyzetbe. A jarvany a gazdasagban ¢és a piac szerkezetében is
szamos valtozast idéz el6, ami sok olyan versenyjogi kérdést is felvet, mint az er6folénnyel
vagy jelents piaci erdvel valo visszaélés tilalma, illetve az 6sszefonddasok engedélyezése. A
Kapolyi Ugyvédi Iroda versenyjogi szakértje oOsszefoglalta, melyek a legfontosabb
tudnivalok a témaban, és milyen hatdsagi fellépésre lehet szamitani. A koronavirus-jarvany
hatasara tobb szektorban olyan gyorsan és drasztikusan valtoznak a vevdi, fogyasztoi
igények, hogy az alkalmazkodas a vallalkozasok nagy részének mar dnmagaban is komoly
kihivast jelent. A valtoztatasok sziikségessége 1ényegében minden gazdasagi szerepl6t érint
valamilyen mértékben, egyrészt a jarvany hatdsai miatt, masrészt az annak megelézését,
kezelését célzo jogszabalyi eldirdsok, modositasok miatt. Rdadasul, a sziikséges jarvanyligyi
intézkedéseket figyelembe vevd idomulds modja sem teljesen szabadon valaszthatd és
kivitelezhetd (példaul a kereskedelmi tevékenységet ellatd vendéglatod iizletek nyitvatartasa
korlatozott, meghatarozott rendezvények, események megtartdsa pedig tilos). Szamos
vallalkozas ezért a jelenlegi jarvanyhelyzet és az azt kovetd, varhaté gazdasagi recesszid
jelentette kihivasokkal nem, vagy szamottevéen nehezebben fog tudni megbirkozni.
Ugyanakkor olyanok 1is lesznek, akik kordbbi poziciojukat megorizve, sot, akar
megerdsddve, 1j piaci részesedéseket megszerezve késziilhetnek majd a kovetkezo idszakra.
Dr. Toélgyes Katinka, a Kapolyi Ugyvédi Iroda versenyjogi szakértdje szerint emiatt


http://turizmusonline.hu/cikk/mi_az_utas_joga___brusszeltol_varjak_a_megoldast

valoszinlileg moddosulni fognak az egyes piacok szerkezetei, vélhetden koncentraltabba
valnak egy idore. Valtozhat tovabba egy-egy vallalkozas piaci pozicidja a versenytarsakkal
vagy a beszallitéival kapcsolatban. Ez azt jelenti, hogy a versenytarsak hattérbe szorulasaval,
esetleg eltlinésével er6folénybe keriilhetnek gyengébb pozicidban 1évo vallalkozéasok, vagy
er6folényes helyzetben 1évé cégek juthatnak szamukra még kedvezébb pozicidba. Erdsodhet
tovabba a vallalkozasok beszallitokkal szembeni piaci ereje, vagy olyan vallalkozasoknal is
kialakulhat jelentds piaci erd, amelyeket az eddig nem jellemzett. A Kapolyi Ugyvédi Iroda
versenyjogi szakértdje ezzel kapcsolatban arra hivja fel a figyelmet, hogy a versenytérvény
¢s a kereskedelmi torvény magat az er6folényt €s a jelentds piaci erét nem tiltja, azonban az
azokkal vald visszaélést igen. Azoknak a vallalkozasoknak tehat, amelyek a tobbieknél
sikeresebben vészelik at a jelenlegi gazdasagi krizist, fokozottabban kell figyelniiik arra,
hogy ne sértsék meg a tilalmakat. Mivel a visszaélések negativ hatdsaival szemben a
fogyasztok a jelenlegi jarvanyhelyzetben és az utdna varhaté gazdasagi recesszid
idészakaban még védtelenebbek lehetnek, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) részérol
szigoru  hatosagi fellépés varhatd. A  piacszerkezet valtozasanak, feltételezett
koncentralodasdnak masik véarhatd kovetkezménye a vallalkozasok kozotti 6sszefonddasok
(fuzidk, felvasarlasok) szdmanak a novekedése - mutat ra dr. Tolgyes Katinka. Ennek oka,
hogy a nehezebb helyzetbe kertiil6 vallalkozasok kevésbé tudjak megdrizni fiiggetlenségiiket,
a sikeresebb vallalkozdsok szadmara pedig 0j lzleti lehetdséget jelenthet egy-egy cég
megszerzése. Az Osszefonddasokat bizonyos, arbevételhez kothetd kiiszobszam elérése
esetén a GVH-nak kell engedélyezni, annak hidnydban az nem hajthatdo végre. Az is
el6fordulhat, hogy a versenyhivatal feltételekhez koti az engedélyt (példaul adott iizletrész
meghatarozott hataridon beliili elidegenitése). A versenytdrvény alapjan ugyanakkor arra is
van lehetdség, hogy kiilon kérelem alapjan a GVH hozzajaruljon az 6sszefondddsnak az
engedélyezési eljaras befejezése elbtti végrehajtdsdhoz, amennyiben az sziikséges a
befektetés értékének a megdrzéséhez. A varhatd gazdasagi recesszié soran vélhetéen megnd
majd az ilyen jellegli kérelmek gyakorisaga, tekintettel arra, hogy a bajban 1évé ¢és igy
megszerezhetévé vald vallalkozasok életben maraddsanak, miikodoképességének a
fenntartasa, és a megszerz6 vallalkozasok befektetésének a védelme siribben fogja
indokolni a kérelmek benyujtasat, mint prosperald gazdasagi idészakban. A GVH korabbi
tajékoztatasdban egyeldre azt kérte a vallalkozasoktol, hogy fontoljadk meg a tervezett
Osszefonddasok bejelentésének elhalasztasat. Arra is felhivta figyelmiiket, hogy jelen
korilmények kozott a hatdsag nehezebben gylijti be azokat az informaciokat (példaul
versenytarsaktol, beszallitoktol), amelyek az Osszefondddsok megitéléséhez esetleg
sziikségesek, ez pedig az ¢érintett felek szdmara bonyodalmakat okozhat. Dr. Tolgyes
KatinkaDr. Tolgyes Katinka arra is emlékeztet, hogy mindekdozben a Kormany a
veszélyhelyzetre valo tekintettel egyes vallalkozdsokat mentesitett a bejelentési és
engedélyezési kotelezettség alol. Eltérve tehat a versenytorvény eldirasaitol, a
Gazdasagvédelmi Akcioterv keretében az egyes hitel-, toke- ¢és garanciatermékekre
vonatkozo eltéré rendelkezésekrdl szold kormanyrendelet alapjan a GVH szdmara nem kell
bejelenteni azokat a kozvetleniil vagy kozvetetten tobbségi allami tulajdonban 1év6 kockazati
tokealap vagy magantOkealap részvételével torténd Osszefonodasokat, amelyek a
koronavirus-jarvany miatt sziikségessé valt finanszirozasi ligylettel - az e célra létrehozott
tokeprogramon keresztiil - valosulnak meg, illetve amelyek révén a kozvetleniil vagy
kozvetetten tobbségi allami tulajdonban 1évé kockazati tokealap vagy magéantdkealap,
egyediil vagy mas vallalkozdsokkal kozosen, befektetésvédelmi célu iranyitasi jogokat
szerez. Az eltérés alkalmazasara ugyanakkor csak a veszélyhelyzet megszlinéséig van
lehetdség. www. kapolyi. com Megosztas:Kattints ide a Twitter-en valé megosztashoz(Uj
ablakban nyilik meg)Facebookon valé megosztishoz kattintas ide. (Uj ablakban nyilik



meg)Kattintson ide, hogy megoszthassa a Pinterest-en(Uj ablakban nyilik meg)Tetszett a
bejegyzés?Tetszik Betoltés. . . - budapest24

Eredeti

(bdpst24.hu, 2020. majus 05., kedd)

Meg kell akadalyozni, hogy a jarvanyt kihasznalhassak az iigyeskedok

Mar az els6 munkanapomon belevagtam a hivatali munka atalakitasaba, melynek az ad
kiilonleges kihivast, hogy egy egészségiigyi vészhelyzet kelldés kdzepén szeretnék gyorsan
haladni - mondta a hirado-hu-nak Rigo Csaba Balazs, a Gazdasagi Versenyhivatal 01 elndke.

- Készen allok az 0j szolgélatra. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkeként tisztségemet a
magyar nemzet javara gyakorlom. Torekszem az allampolgarok fogyasztoi jolétének
novelésére, a verseny tisztasaganak védelmére és a versenykultara fejlesztésére - fogalmazott
kinevezésekor. Mire gondolt pontosan?- A legfontosabb feladatom a GVH elndkeként a
hivatal kotelez6 feladatainak hidnytalan ¢és hatékony ellatasdnak garantdldsa. A hivatal
kotelezo feladatanak a gazdasagban észlelt piaci anomalidk kezelését és korrekcidjat latom,
amikor valamilyen indokbo6l a piacok torzulnak. A versenytdrvény konkrétan eldirja, hogy
mely esetekben meriilhet fel a beavatkozéas sziikségessége, igy példaul versenykorlatozé
megallapodasok (kartellek) észlelése, er6folényes szerepld piaci helyzetével vald visszaélése
vagy olyan sulyu tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén, amely mar a piacok
miitkodésére is kihatassal vannak. Mindezekbdl kovetkezik, hogy- Ott kell lenniiik, amikor
bekovetkezik a baj, de akkor is, ha az megeldzhetd- Igen, a megeldzés érdekében is sokat
tudunk tenni munkatdrsaimmal egylitt, példaul a versenykultira fejlesztésén keresztiil.
Szintén fontos feladatnak tartom a versenypartolast, azaz az unids €és haza jogalkotés
segitését. A kotelezo feladatok mellett ugyanakkor onként vallalt feladatokat is végeziink és
végrehajtunk majd, ilyenek példaul: konzultacids lehetdség antitroszt, fogyasztovédelmi
iigyekben, kiterjedt nemzetkozi szerepvallalasok tovabbi erdsitése, a GVH ¢és a Gazdasagi
Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet kozos Regionalis Oktatasi Kozpont fejlesztése, a
V4 Plusz egyiittmiikodés felépitése, valamint ICN 2021-es budapesti nemzetk6zi konferencia
megszervezése. Osszességében tehat egy igazi nemzeti, de sokréti nemzetkdzi
kapcsolatokkal bird hivatalld szeretném a versenyhivatalt formalni a "megOrizve
meghaladni" jeligével. - Mire gondolt, amikor Ugy fogalmazott, szeretné elérni a GVH
innovativ megujitasat?- Az eddigi palyafutdsom soran tobb allami hivatal felépitésében és
mukodtetésében vettem részt, igy elegendd Onbizalommal, de anndl nagyobb alazattal
szeretném hasznositani a kordbban megszerzett tapasztalataimat az 0j pozicidoban. Ennek
megfelelden mar az els6 munkanapomon belevagtam a hivatali munka Aatalakitasaba,
melynek az ad kiilonleges kihivast, hogy- A munka jelenleg hany fronton zajlik?- Tobb
fronton is. Ilyen a gyors atvilagitas, melyre j6 alkalmat teremtett a mindenre kiterjedd atadas-
atvétel. A személyiigyi dontések, amelyek egybeesnek a vonatkozd torvény éEletbe
Iéptetésével, 1) kozszolgalati szabalyzat és 0 kozszolgalati szerzédések megalkotasaval. A
feladatok elosztasanak ujragondolasa, az eljarasrendek hatékonyabba tétele innovativ
digitalis megoldasokkal, és a sziikséges szervezeti atalakitasokkal. Fontos a transzparencia
novelése, a hazai és nemzetk6zi kommunikacio fejlesztése, a zold- és csaladbarat munkahely
kialakitasa, valamint a GVH arculatanak megujitasa. - Elégedett a versenyhivatali eljarasok


http://bdpst24.hu/2020/05/05/versenyjog-koronavirus-idejen-az-allami-kockazati-es-magantoke-alapok-egyszerubben-vasarolhatnak-fel-vallalatokat/

gyorsasagaval? - Sziikségesnek latom az eljardsok gyorsitasat, de nem mindenekfelett és
csakis a munka mindségének biztositasaval. A szervezet jelenlegi atvilagitasa biztosan teremt
majd olyan atalakitasi lehetdségeket, amelyek a feladatok jobb priorizalasat és az eréforrasok
célzottabb felhasznalasat teszik lehetove, és végsod soron az eljardsok gyorsitasara is hatnak.
Mindezek mellett méar most is felvetddott az a gondolat, hogy sziikséges lehet a
versenyhivatal eljardsjogi eszkozeinek bdvitése, jobb kiakndzasa. Ez azért lehet kritikus,
mivel a GVH gyakran azért "késlekedik", mert a vizsgalt vallalkozasoknak modjuk van huzni
az 1d6t, neheziteni az eljarasokat. Ha a hivatal ezeknek az id6huzasi technikdknak elejét
veszi, akkor biztosan hamarabb sziiletnek meg azok a dontések, amelyeknek hatésait a
fogyasztok is hamarabb érzékelhetik. Példaul egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
folytatasatol, ahogy az a mostani jarvany idején egy olyan webaruhdzzal tortént, amely
valosziniisithetéen megtévesztd tajékoztatasokat tett kozzé kézfert6tlenitokrol. Folytatom a
GVH-nak azt az eléremutatd gyakorlatat is, hogy tiszta és hatdrozott elvarasokat kozvetit a
piacok felé¢ egy-egy problémateriilet kapcsan, ahogy ez az influenszerek reklamozasi
gyakorlata, gyerekreklamok, de akar a mostani jarvanyhelyzet kapcsan is tortént. - Hogyan
szeretné novelni a szervezet tarsadalmi elismertségét? - Ha mindazt a feladatot sikeresen
ellatjuk, amit felsoroltam, arrdl azt gondolom, hogy tudnia kell az orszagnak, kiilondsen
pedig a fogyasztoknak, akiknek az érdekében dolgozunk nap mint nap. Szeretném, ha a
versenyhivatalrdl olyan kép alakulna, hogy az kikdveteli a piaci szereploktdl a tisztességes
piaci magatartast. Ennek érdekében tobbet és célzottabban kommunikalunk a céljainkrol és
az eredményeinkrél. Néhany kiemelt célcsoport (mint példaul a fiatalok és a sériilékeny
fogyasztok) esetében azért is, hogy a megeldzésre tudjuk helyezni a hangstlyt a fogyasztoi
tudatossag novelésével €és a versenykultira fejlesztésével. A moddszerem abszolut zalai:
"Csak a munka fejti ki, csak az tartja fel a testnek és léleknek erejét; csak munka tesz
hasznossa magunk és polgartarsainkra nézve" - fogalmazott Dedk Ferenc. A munka mellett
viszont azt is fontosnak tartom, hogy annak eredményeit is felmutassuk. - Kinevezésekor azt
is mondta: azonnali intézkedéseket kivan hozni, hogy a GVH segitse a nemzetgazdasag
szerepldit a koronavirus-jarvany okozta negativ hatasok hatékony kezelésében. - A hivatal
feladatkoreinek minden részét érinti a jarvany. Marcius mésodik felében a hatosag atfogo,
gyors ellendrzés keretében altalanos jellegl ralatast szerzett a koronavirus elleni termékek
online értékesitése terén alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra. Ennek eredményként
harom vallalkozéassal szemben is versenyfeliigyeleti eljarast inditottunk feltételezhetéen
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt. Kiemelném az Ekszer TV elleni eljarasunkat,
amely sok embert felhdboritott a hatvanezer forintosnak mondott kézfert6tlenitdvel. - Az
ilyen és hasonld esetek sokakat feldiihitettek. Mégis a koronavirus- jarvany egyediségére
tekintettel egyes ipardgakban idOlegesen létrejohetnek olyan, vallalatok kozotti
megallapodasok, amelyek a fogyasztok érdekeit szolgaljak. - Valdban. Antitrosztteriileten a
GVH-nak ezt el kell ismernie. Ezek alapvetdéen az ellatds biztonsagat vagy annak
helyredllitdsat szolgalhatjdk ¢és a jarvanyhelyzet idejére terjedhetnek ki. Ilyen
egyiittmiikddések ellen alapvetden nem 1ép fel a hivatal addig, amig valdban csak a jarvany
okozta specidlis koriilmények kezelése a céljuk, és nem terjeszkednek tovabb. Ezen a
terlileten konzultacios lehetdséget biztositunk a vallalkozasok szamara, hogy tisztazhassak,
hol vannak a hatdrok. Fontos ugyanis, hogy a GVH tovdbbra sem tolerdlja az olyan
megallapodasokat ¢és egyoldalu vallalati gyakorlatokat, amelyek célja a valsaghelyzet
visszaélésszerli kihasznalasa, a fogyasztok megkarositasa sajat elonyok szerzése érdekében,
mint az er6folénnyel vald visszaélés és a kartellezés. - A virus recesszioba taszitja vilagszerte
a gazdasagokat. A GVH hogyan tudna segiteni a kilabalast?- Azt gondolom, hogy a GVH-
nak kiemelked6 szerepe lesz abban, hogy a piaci verseny tisztasaganak megorzésével, a
verseny védelmével segitse az orszdg gazdasagat a recessziobol vald kilabalds soran.



Gazdasagi visszaesés idején kiilondsen fontos a piaci verseny erdsitése, az esetleges
akadalyok és korlatok felszamolédsa. Egyrészt, a legtobb fogyasztonak ilyenkor csokken a
jovedelme, igy még fontosabb, hogy se kartellek, se megtévesztd lizleti gyakorlatok ne
okozzanak szédmukra tovabbi karokat. A vallalatoknak is fontos, hogy beszerzéseikben
tamaszkodhassanak a versenyre, hogy a legtobbet és a legjobbat kapjak a pénziikért, akkor,
amikor megprobalnak talpra allni. -

Eredeti

(hirado.hu, 2020. majus 05., kedd)

A nem létezo unios pénzeket is hasznalja a magyar kormany a védekezés
soran

Marcius végén zajlott a kormany és az ellenzék kozott az a szamhaboru, amely arrdl szolt,
hogy vajon Magyarorszag kap-e unios forrast a koronavirus-jarvany elleni védekezéshez. Az
egyszerinek tind kérdés bonyolultsagat mi is taglaltuk. Az Eurdpai Bizottsag javaslata
alapjan, az  EBurépai  Parlament  és a  tagidllamok  dontése = nyoman
egy jogszabalycsomag sorolja fel a lehetdségeket.

Ezek egyike, hogy lehetové tették az unios forrasok eredetitdl eltérd felhasznalasat, ha ez a
védekezést, vagy a jarvany hatasainak enyhitését szolgalja. Ezen kereteken beliil a Bizottsag
1d6 eldtt kifizette az erre az évre esedékes finanszirozast (Magyarorszag esetében ez 855
millié eurd),

nem kérte vissza a tavalyi el6leget (Magyarorszag esetében ez 607 millid euro), amivel majd
csak évek mulva kell elszamolni és

gyorsitott eljarasban dont allami tdmogatasi intézkedésekrdl annak érdekében, hogy azok ne
mindsiiljenek tiltott timogatasnak.

Mindent egybevetve az unids finanszirozas Magyarorszagra vetitve - kiegészitve a nemzeti
onrésszel - 5,6 millidrd euro, vagyis 2000 millidrd forint. Igen d&m, de a magyar kormany
valasza erre az volt, hogy mar valamennyi unios forrast még a jarvany elott lekotottiik, sot,
tulhivtuk, vagyis hidba allnak ott a nagy szamok, a gyakorlatban egyetlen fillér sem kolthetd
el ebbdl védekezési célokra.

Az ellenzéki képviseldk koziil talan Ujhelyi Istvan volt a leghangosabb, aki fel is kutatott
Osszesen mintegy 60 milliard forint értékii programot, amelyrdl nyugodt szivvel le lehetne
mondani, ha forrdsok sziikségesek a jarvannyal kapcsolatos védekezésre, illetve a gazdasagi
kovetkezmények enyhitésére.

Olyan tételek szerepeltek ezek kozott, mint példaul nemzeti kastély- és varprogram,
kormanyzati kommunikaci6, timogatis-menedzsment szinvonalanak megérzése. Aprilis 4-én
a kormanyinfon Gulyas Gergely kancellariaminiszter tovabbra is azt mondta, hogy

Az EU eddig egyetlen plusz fillért sem biztositott a jarvanyiigyir védekezéssel
Osszefliggésben Magyarorszagnak, Briisszel csak elszdmoldasi szabalyokat tenne konnyebbé.
Hozzatette, az EU-s forrasokkal kapcsolatos vitdk rovidre zarasa érdekében a kormény nyit
egy EU-s alapot, és ha az uniobol barmilyen pluszforras érkezik, akkor azt ebben feltiintetik
majd.

A siiketek parbeszéde elobb-utobb feltlint az unids intézményeknek is, és tobb alkalommal
magyarul is megprobaltdk elmagyardzni a magyaroknak €s kormanyuknak, hogy mit tehet és
mit tesz az EU a valsag idején, a legfrissebb dsszefoglald példaul itt olvashato.
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A napi politikatdl fiiggetleniil azonban a magyar kormany igenis kihasznélta a kinalkozo
lehetdségeket, még ha nem is olyan mértékben, mint néhany masik tagallam. Az Eurdpai
Bizottsag eddig 102 beadvany iigyében hozott timogatd hatarozatot, ezek koziil 6t volt
magyar kérelem:

Aprilis 8-an egy 50 milliard forint (koriilbeliil 140 milli6 eurd) Osszegli tamogatési
programot hagyott jova, amelynek célja a koronavirus-jarvany gazdasagi hatdsai altal
kiilonosen sulyosan érintett és Magyarorszag altal meghatarozott egyes piaci dgazatokban
mukodo kozép- és nagyvallalatok segitése.

Aprilis 17-én  egy 350 milliard forint (koriilbeliil 1 milliard eurd) oOsszegii
programot engedélyeztek, amelynek célja, hogy a koronavirus-jarvany altal érintett
vallalkozasok szamara nyujtson segitséget kozvetlen tamogatasok, kolcsondk és
tokebefektetési intézkedések formdjadban, az unids strukturalis alapok e célra torténd
felhasznalasaval.

Szintén aprilis 17-én 31,5 millidrd forint (hozzavetdleg 88 milli6 eurd) Osszegli magyar
bértamogatasi programot hagyott jova a Bizottsag a koronavirus-jarvany altal érintett
valamennyi agazatban tevékenykedd kutatok és fejlesztok szamara.

Aprilis 29-én 1,55 milliard euré (koriilbeliil 550 milliard forint) Osszegli magyar
hitelgarancia-programot hagytak jova.

Ugyancsak aprilis 29-én harom, 6sszesen kozel 900 millio eurds Osszkoltségvetési allami
tdmogatasi intézkedést tamogatott Briisszel, amelyek kdzvetlen tAmogatasok, hitelgaranciak,
valamint kedvezményes hitelkamatlabak formajaban valdosulnak meg.

Amint lathat6, az o6t program kozil négy allami forrasok igénybevételérdl szol, akar
kozvetlen tAmogatasok formajaban, akar valamiféle hitelkonstrukcio részeként. Az 6todik (a
350 millidrd forintos) azonban unids forrdsok felhaszndldsarol szol. Az akkori dontés
kapcsan Margrethe Vestager, versenypolitikdért felelds ligyvezetd alelnok meg is erdsitette
mindezt, amikor igy fogalmazott:

Az 1 milliard eurés magyar program az eurdpai strukturdlis alapokbdl finanszirozott
kozvetlen tAmogatasokon, kolcsonokon és tOkebefektetési intézkedéseken keresztiil segiti a
magyar vallalkozasokat.

Ez eléggé egyértelmtl, azt jelenti, hogy

A MAGYAR KORMANY SAJAT ALLITASAVAL ELLENTETBEN MEGIS HASZNAL
UNIOS FORRASOKAT A JARVANY ELLENI KUZDELEMBEN,

Igaz, Gulyas Gergely fentebb idézet félmondata, miszerint “Briisszel csak elszamolasi
szabalyokat tenne konnyebbé” utalhat arra is, hogy a korméany akar ¢élhet is a lehetéséggel —
de ebben az eszmefuttatdsban nagyon sok a feltételes mod. Az is kérdés, hogy a 350 milliard
forint teljes egészében unids pénz, vagy pedig van benne 6nrész is.

Az egyenes beszéd az lenne, ha kideriilne, hogy a kormany milyen programok rovasara
csoportositotta at az unids forrdsokat. Hogy csak egy lehetséges példat emlitsiink: vajon ebbe
a korbe sorolhato-e a ferencvarosi Jozsef Attila lakotelep kozosségi hazanak felujitasa, mert a
korabban megitélt allami tdmogatast a Jarvany Elleni Védekezési Alapba olvasztotta a
kormany. Igaz, ez “csak” 400 milli6 forintrol sz6l, ami messze van még a 350 milliardtol.

Az Eurodpai Bizottsagnal nem akartak tovabbi részleteket eldrulni, a strukturalis alapok
felhasznalasanak belsd szerkezete egyébként is tagallami hataskdr, amirdl a magyar kormany
tud t4jékoztatast adni.

Kérdéseinket természetesen — két nappal ezeldtt — elkiildtik a miniszterelnoki
kommunikécios irodanak, de valaszt még nem kaptunk.

(eurologus 2020. majus 5.)
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Kevesen keresik a tuzifat

BEKES MEGYE Akinek lehetésége van ra, az még tavasz végén, nyar elején beszerzi a
téli tiizel6t, hogy a hideg bekdszontével mar szaraz fat tehessen a tiizre. Agazati szereplok
szerint azonban egyre kevesebben €lnek ezzel, jelentésen visszaszorult a fa €s a szén iranti
kereslet, helyettiik ma mar inkédbb gézzal flitenek az emberek.

Manapsag alig keresik a tizifat, sokan inkabb gazzal fiitenek

Akinek lehetésége van ra, az még nyaron beszerzi a téli tiizel6t, hogy a hideg
bekoszontével mar szaraz fat tehessen a tiizre. Agazati szereplék szerint azonban egyre
kevesebben ¢€lnek ezzel, jelentdsen visszaszorult a fa és a szén irdnti kereslet, helyettilk ma
mar inkabb gazzal flitenek az emberek.

BEKES MEGYE Ifj. Adam Pal, a békéscsabai Adam Tiizép tigyvezetéje elmondta, t5bb
mint hetven szazalékkal esett vissza a fa iranti kereslet a korabbi esztend6khoz képest, és a
szén népszeriisége is hasonloképp csokkent. Mig évekkel ezeldtt akar varolistdk is
kialakultak a téli tiizeld beszerzésekor, ma mar sz6 sincs ilyenrdl, aki ma fat akar vasarolni,
annak nem kell varakoznia, azonnal viheti.

A vidéki kereskedések is hasonlo tapasztalatokrol szdmoltak be, ott is joval kisebb az
érdeklodés a fa irant. Aki mégis a lombost keresi, az a keményfat, - akacot, tolgyet, korist -
viszi, sz€énbdl a barnat keresik, de manapsag népszerlick még a kiilonféle brikettek is. A
legtobbszor fabol eldallitott, préselt termékeket azok vasaroljak, akik nem akarnak a
hasogatassal bajlodni, €s tiszta tiizeldre vagynak. Ahogy a kereskeddk fogalmaztak, a
kandallokba, kisebb kélyhdkba idedlis, mert nem koszos és megbizhatéan ég, mivel
minimalis a nedvességtartalma, €¢s nem mellesleg a hamuja is elenyészd a tobbi tlizel6hoz
képest.

A tlizépeknél a lanyha érdeklddést firtatdo kérdésiinkre elmondtdk, a fa 4ra mar a gazéval
vetekszik, ezért nem éri meg az embereknek "bajlodni" a tiizeldvel. Az i1ddsebbek, akik
korabban faval, szénnel flitottek, mar nem birjdk az ezzel valé6 munkat, a fiatalabbak koziil
pedig a gaz mellett - vagy annak kiegészitéseként - egyre tobben fordulnak az alternativ
megoldasok felé, elektromos flitést, hdszivattyls megoldast valasztanak. Az egyik vidéki
kereskedd még azt is hozzatette, hogy akir meég trendszeri is volt a fa keresletének
csOkkenése, mig korabban a méteres ronkdket is keresték, ma szinte mar csak a konyhakész,
hasogatott, sot, sokan kizardlag a kalodakba 6sszekészitett, komplett "facsomagokat" viszik.

Egyébként, aki mégis fat vasarolna, az az erdészetektdl is beszerezheti. Megyénkben a
DALERD Zrt. kezelésében 1évo teriiletekrdl évente atlagosan tobb tizezernyi kobméter fat
termelnek ki, melynek jelentdsebb része tiizifa. Az erddgazdasagtol kozvetleniil vasarolhato
fa, a t6 melldl, azaz a szallitdst meg kell oldani, ahogy késébb az egyméteres ronkok
hasogatést is. A tobb mint féltucatnyi lagy- és keményfaronkok mellett azok aga is elado.

Piactér a becsiiletes favagdknak

Tiizifat okosan néven online piacteret fejlesztett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) a tisztességes piaci szereplOk tamogatdsa érdekében. A Tuzifat okosan
rendszer ingyenes, de tigyfélkapus azonositassal miikodik, és csak erd6gazdalkodok, illetve a
nyilvantartdsban szereplé faanyag-kereskedelmi szereplok tlzifa-értékesitési tevékenységet
folytaté telephelyeire adhatd fel hirdetés. A termékeknél szerepeltetni kell a tomor
kobméterre vonatkozo atvaltasi tényezoket, tovabba megadhatd, hogy a hirdeté vallal-e
tlizifa-kiszallitast, és ha igen, milyen telepiilésekre.

A vasarlok regisztracio nélkiil kereshetnek majd a hirdetések kozott a tuzifatokosan.nebih.
gov.hu oldalon. A fejlesztés késébbi iitemeiben a keresofeliilethez térképi megjelenités és



megrendelémodul is késziil. Folyamatban van egy nagykereskedelmi hirdetési feliilet
fejlesztése is. A Tiizifat okosan feliilet hatékonyan segitheti a vasarlok és a tisztességes
termeldk, kereskeddk egymadsra talalasat - hangsulyozta a Nébih.

Ma mar nincs varakozas, aki tlizifat keres, azonnal viheti a Tiizéprol

Busi Ott6 otto.busi@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2020. majus 06., szerda, 1+6. oldal)

Elvileg vissza is jarhat

ALKU A torvények szerint a vasarld visszakérheti az elmaradt, de még az elhalasztott
koncert, illetve fesztivaljegy arat. De el6fordulhatnak helyzetek, amikor hidba teszi.

A koronavirus miatt elrendelt karantén sulyosan érinti a kulturalis fesztival és koncert
szférat is, elvégre a korlatozdsok minden olyan intézményt és eseményt érintenek, ahol
"csoportosulds" eléfordulhat. Ezeken beliil nyilvan a legtobb nyugtalan hang a kdnnytizenei
események - 6nallé koncertek és tobbnapos rendezvények - kapcsan alakult ki. Ennek oka,
hogy ezek az események mozgatjak meg a legtobb embert, ha ugy tetszik, koncentraljak a
tomeget €s szokas joval eldre megvenni a jegyeket, mert ezeknek a szdma véges €s volt mar
ra precedens, hogy napok alatt fogytak el. A rendkiviili helyzet miatt egyre tobben teszik fel
a tokéletesen érhetd kérdést: vajon visszakapom-e pénzemet, ha nem rendezik meg az adott
koncertet, vagy fesztivalt.

A magyar piaci szereplok véltozatos modon reagaltak a megkeresésekre. A Todi
koncertutazasok kitalaloja, Hennel Tivadar a vallalkozas blogjan, majd hirlevélben is
kifejtette, hogy nem tud nem ingeriilten valaszolni azokra a kérdésekre, amik egy tobb
honappal - fél évvel kés6bbi koncert kapcsan azt firtatjak, hogy a pénz visszajar-e. "Emberek
betegednek meg. Halnak meg. Orszagokat zarnak le. Cégek mennek tonkre - mar mostanra is
van jo par, €s a neheze még csak most jon. A zeneiparnak, a turizmusnak - igy nekiink is -
borzasztd nehéz lesz a kovetkezd 1ddszak. Barkivel beszélek a szakmdban, vagy barmilyen
kézleményt olvasok, azt latom, hogy mindenki Osszeszoritott fogakkal kiizd, hogy
fennmaradjon. Mi is. Ebben a helyzetben a legutolso, amire valaszolni akarok, hogy mi lesz
az 0szi XY koncertre befizetett pénzecskéddel. Sorry." - huzta ald Hennel. Bar a szoveg
stilusa vitdn feliil okozhat sokaknal némi ellenszenvet, tulajdonképpen a Todi egészen
pontosan €s Oszintén irta le a mostani piaci helyzetet: bajban 1évo cégek kiizdenek a talélésért
€s most nem tartozik az elsddleges céljaik koz¢é a jegyek visszatéritése. A helyzet pedig csak
fokozodni fog.

A konnylizenei fesztivalpiacon az ujabb népharag a Budapest Park nevli szorakozohely
bejelentése kapcsan tortént: semelyik koncertjiiket nem mondjak le, majd késobbi
idépontban megprobaljak azokat megszervezni. Ha nem jon 0ssze, akkor majd alkalomadtan
visszatéritenek. Ha az 10j id6pont nem felel meg, akkor azonban nem, maximum egy
barmelyik masik koncertre bevalthatd vouchert kinalnak fel. Ez nem 6rdogtdl valé megoldas,
hiszen a Glastonbury fesztival is kindlja megoldasként, és ugy tudjuk ezt fogja a Sziget is

Ez utobbira nem nyitott a Budapest Park, azt tanacsoljak, ha kell a pénziink, akkor adjuk el
a vouchert Ticketswapon - mely, tegyiik hozza, nem ingyenes szolgaltatas. Ez utobbi mondat
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nagyon sok embert felhaboritott, lapunk egyik olvasdja felkereste a Budapest Fovaros
Kormanyhivataldnak Fogyasztovédelmi Féosztalyat, ahol azt a valaszt kapta, hogy jogaban
all a vevonek visszakérni a pénzt, ha a koncert 0j id6pontja nem felel meg. Mas kérdés
azonban, hogy a koncert és fesztivaljegyek koriilotti vitas allaspont nem hatdsagi tigy, hanem
polgarjogi Uton - azaz birdsagi perrel - rendezhetd. Kiilondsen megbonyolitja a jogi
helyzetet, ha szervezok kiilon Altalanos Szerzédési Feltételeket fogadtattak el a potencialis
kultara-fogyasztoval. Ezeket altaldban automatikusan elfogadjuk azzal, hogy megvasaroljuk
az adott jegyet ¢s ha ebben kikdti a szervezd, hogy semmilyen garanciat nem véllal
elmaradas esetén, akkor a bir6sagon sem lesz tul sok esélylink. Mdr, ha valaki egyaltalan
veszi a faradsagot, hogy pert inditson par tizezer forintért.

Mivel ilyen nagysagrendi ledllds a fesztival és koncert ipardgban még soha nem volt,
ember legyen a talpan, aki meg tudja josolni, mi lesz. Annyi biztos, hogy ha a szervezok
kijelentik, hogy ha az esemény "elmarad", akkor a jegyek arat automatikusan visszatéritik.
Ha az a jelz6, hogy '"elhalasztva", akkor tiirelmesen varhatunk az Uj idOpontra. A
Magyarorszagon piacvezetd koncvertszervezd Live Nation példaul minden egyes koncertjére
eddig az "elhalasztott" statuszt jelolte meg. Vannak, mar 01j id6pontjai Harry Styles és Alanis
Morisette bulijaira, de nyilvan izgalmasabb kérdés, hogy mik lesznek az 11j idopontjai a Kiss,
Santana, az Aecrosmith vagy a Pearl Jam fellépéseinek. (Példaul, ha vettem volna VIP
csomagot a Kiss bulijara 450 ezer forintért, talan t6bb lennék, mint kivancsi.) Tobb
koncertszervezd szakember szerint az sem egyértelmi, hogy példaul lemondas esetén a
fellépok visszafizetik-e a teljes gazsit, igy tulajdonképpen tényleg a legésszeriibb megoldas
az 0j idépont kitlizése. Persze ez nem mindig egyszerli, mert a legnagyobb sztarok és
formaciok nem ritkédn két évre elére terveznek. A legnagyobb probléma, hogy ma senki sem
tudja megmondani, hogy a koncert és fesztival biznisz mikor tud wjra indulni. A
legtrivialisabb valasz: ha majd lesz COVID-19 elleni vakcina.

Nagyvonalu gesztus

E sorok ir6ja a szerencsések kozé tartozik: két jeggyel rendelkezett A Khan haragja
vetitésére ¢és az ehhez kapcsolodo, William Shatner filmsztdr pddiumbeszélgetésére
Pragaban, melyet egy héttel az esemény eldtt tiltott be a cseh kormany. Mivel tobb eurdpai
allomas is meghitsult, ahol a jegyarakat azonnal visszatéritették - mint példaul
Amszterdamban -, de a cseh szervezok tobbhetes hallgatas utan kozolték, hogy még keresik
az 1) iddpontot. (A jegyekkel rendelkezd kezelése nagyban fiigg az adott orszadg iizleti
kultardjatol.) Rajongdk csoportja megkereste Shatner menedzsmentjét, ahol megtudtak, a
szinész legfeljebb 2023-ban érne rd ujra elmenni Pragaba, igy 0j idépont nem lehetséges.
Mindemellett Shatner a Twitter- és hivatalos Facebook-oldalan k6zolte: 6 mar visszautalta a
gazsijat, kapjak vissza a pénziiket a kelet-eurdpai rajongoi is. Tovabbi egy hét mulva meg is
kaptuk a pénziinket.

KERDOJEL

A Pearl Jam julius kozepére tervezett koncertjét is elhalasztottdk a jarvany miatt, a
szervezOk a jegytulajdonosok tlirelmét kérik

GESZTUS

A sztdr visszautalta a sajat géazsijat, ezutdn a kelet-europai jegytulajdonosoknak is
visszaadtak az elmaradt koncert arat

VARAKOZAS

A Kiss budapesti koncertjét julius 16-ra hirdették meg az Arénaba, kérdés mikor lesz az
eseménynek 1j idépontja

CSAKVARI GEZA

Eredeti
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(Népszava, 2020. majus 06., szerda, 11. oldal)

Csokken a szereplok szama és az aktivitas az Arampiacon

KONCENTRALTSAG A nagykereskedelem rendben, a végfelhasznilok kiszolgalasa
egyre kevesebb kézben 6sszpontosul

A mult év végén 75 teljes kort és 90 korlatozott villamosenergia-kereskedelmi engedélyes
volt Magyarorszagon, de koziilik csak 99 volt aktiv, azaz jelentett be legaldbb egy
tranzakciot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatalnak (MEKH) - deriil ki a
MEKH érampiaci 0sszefoglalojabol. Az aktiv keresked6k szama egy év alatt néggyel
csoOkkent, mert 6t korlatozott engedélyes valt inaktivva, és egy 10 szereplo jelent meg a
kiskereskedelemben.

A nagykereskedok koziil a 2018-ashoz képest kilenccel kevesebben kotottek export-import
iigyleteket is, és tovabbra is csak Ot kereskedd volt aktiv a kiskereskedelemtdl az export-
importig mindegyik tranzakciétipusban. A MEKH diagramja szerint 2008-ban még csak 50
aktiv aramkereskedd volt az orszagban, a szamuk a 2014-es csucsig (117 kereskedd) egyre
nétt, azota - kis hullamzassal - cs6kken.

A hivatal ramutat, hogy a villamos energia hazai nagykereskedelme - azaz a
kereskedéknek torténé értékesités - sokszereplés, versengd piacon torténik. Az ezt
szemléltetd Herfindahl-Hirschman-index (HHI) értéke ugyanis nem éri el az 1000- et. (Az
1500 alatti érték a nemzetkozi értékelés szerint nem koncentralt piacot jelez, az 1000 alattit
pedig a Gazdasagi Versenyhivatal alacsonynak mindsiti.) Az aram-kiskereskedelem tavalyi
HHI-je viszont 1329 volt, és - mutat r4& a MEKH - még nagyobb koncentraltsagra utal a
tulajdonosi csoportok szerinti megoszlas, amely épp most jelentds atalakuldson megy at.
Tavaly szeptemberben az NKM Nemzeti Kézmiivek Zrt. az MVM Zrt. szazszazalékos
tulajdondba keriilt, amelynek ezzel (az &bra szerint) 23 szadzalékra emelkedett a piaci
részesedése. Az év utolsd negyedében pedig az E.ON lett az Elmi-EMASZ
Energiaszolgaltaté és az ElImi-EMASZ Energiakereskedd tobbségi tulajdonosa. Ugyanakkor
az Europai Bizottsag arra kotelezte az E.ON-t, hogy valjon meg hazai villamosenergia-
keresked&jétél, ez a tranzakcié még folyamatban van. "Igy, bar jelenleg 50 szazalék felett
van az E.ON csoport részesedése (a 2020 végi allapot szerint 58 szazalékos - a szerk.), a
hazai piaci koncentraci6 alakulasardl az E.ON- RWE-tranzakci6 lezarasa utan lehet hiteles
képet adni. A jelen allapotban az év utols6 negyedéve a koncentracio jelentds novekedését
hozta" - all az 6sszefoglaloban.

Ekozben az értékesitett volumen a kereskeddi aktivitas csokkenését mutatta mar masodik
éve, holott a tavalyi végfelhasznéloi eladds 1 szdzalékkal nétt. A kereskeddk egymas kozotti
értekesitése 2019- ben tovabbi 35 szazalékkal lett alacsonyabb. Egyre kisebb mennyiségekrol
is szolnak a szerzddések: az eladott aram 90 szazalékat ad6 kereskeddk mintegy kétharmada
legalabb 10 szézalékkal kevesebbet értékesitett 2019-ben, mint a megel6zd évben.

A kereskedOk egymasnak 35 szazalékkal kevesebb aramot adtak el

VG
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(Vilaggazdasag, 2020. majus 06., szerda, 14. oldal)
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Milyen élelmiszert vettiink?

A jarvanyhelyzet hatassal volt és van arra is, hogy hogyan vasarolunk, hogyan étkeziink és
hogyan tartalékolunk.

BUDAPEST. Hogyan valtoztak ¢élelmiszer-vasarlasi és étkezési szokasaink a jarvanyligyi
helyzet hatdsara? Milyen élelmiszereket halmoztunk fel? Mit kezdiink a tartalékokkal?
Tobbek kozott ezekre a kérdésekre keresik a valaszt egy kutatasban.

Barki kitoltheti

- Az elmult hetekben a legfontosabb feladatunk az j tipust koronavirus-jarvany kezelése
volt, amely mindannyiunk életét atalakitotta - olvashaté a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) honlapjan. Az események természetesen hatdssal voltak és vannak arra is,
hogy hogyan vasarolunk, hogyan étkeziink ¢és hogyan tartalékolunk. A Nébih, a Debreceni
Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Marketing és Kereskedelem Intézet, valamint a TET
Platform szakemberei kozosen Osszedllitottak egy online kérddivet, melynek segitségével
képet kaphatunk arrdl, hogy miben valtozott az élelmiszerekhez fliz6d6 viszonyunk. A
felmérésbe a téma irant érdeklodok most szabadon bekapcsolédhatnak a Nébih oldalan
elérhetd kérddiv kitoltésével, ami 10-15 percet vesz igénybe, és anonim modon torténik.

A szervezOk a tartds otthonlétbe kényszeriilt lakosok mellett azok tapasztalatait is varjak,
akiknek életmodjat kevésbé vagy masféleképpen érintette a veszélyhelyzet. A felmérés
tapasztalatai fontos segitséget jelentenek az élelmiszerlancban dolgozé szakemberek, a
hatdsagi munkatarsak és a kutatok szdmara a kovetkezé iddszakra vonatkozo tervek
elkészitéséhez - all a hivatal felhiva saban.

ILLUSZTRACIO: MW-ARCHIV

Rakérdeznek, mit tettiink a kosarunkba

KM
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(Kelet Magyarorszag, 2020. majus 06., szerda, 7. oldal)

Az Alza szerint kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok érdekeit szolgalja

Az Alza egyiittmikodik a Gazdasagi Versenyhivatallal (GVH) az Alza.hu Kft. és az
Alza.cz a.s. ellen inditott versenyfelligyeleti eljarasban, a vallalkozascsoport célja, hogy
bebizonyosodjon, kereskedelmi gyakorlata minden tekintetben a fogyasztok érdekeit
szolgalta - kozoOlte az Alza szerdan az MTI-vel, arra reagalva, hogy a GVH kedden
bejelentette: gy véli, hogy a vallalkozasok agressziv értékesitési mddszert alkalmaznak,
amellyel megsérthették a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat.

Eredeti
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(velemenyezd.hu, 2020. majus 06., szerda)

Felgyorsultak a digitalis fejlesztések a pénziigyi szektorban

Felgyorsultak a digitalis fejlesztések a pénziigyi szektorban a koronavirus hatdsara a
pénzintézetek informatikaért felelds vezetdi szerint, akik a Portfolio els6 online pénziigyi €s
vallalati IT konferencidjan a tovabbi innovacidhoz sziikséges jogszabalyvaltozasokat
stirgettek.

A Financial and Corporate IT: Koronavirus a pénzintézeteknél cimii online konferencia
panelbeszélgetésén a CIB Bank, az Erste Bank, a Granit Bank, az OTP Bank, valamint az
Uniqga Biztosité vezetéi hangsulyoztak: nem allnak le az informatikai fejlesztésekkel, azt
stratégiai irAnynak tekintik, és ujabb projekteket is terveznek Hegediis Eva, a Granit Bank
elnok-vezérigazgatdja ramutatott arra, hogy jelenleg a teljes pénziigyi szektorban
trendforduld van a digitalizdcidban. A virustdl valé félelem rairanyitja a figyelmet az
egyszeri, hatékony digitalis banki megolddsokra. A jogszabalyok "oldschool" természete
bizonyos teriileteken gatat szab a fejlesztéseknek, a teljes pénziigyi szektor feladata a
jogalkotok meggyOzése a sziikkséges jogszabalyok megvaltoztatdsarol - huzta ala. Csanyi
Péter, az OTP Bank {igyvezeté igazgatdja szerint nemcsak bankszakmai, hanem
nemzetgazdasagi érdek, hogy jogszabalyvaltozasok valdsuljanak meg a fogyasztévédelmi
szempontokat is figyelembe véve a digitalis csatorndkon. Ezekkel egyszeriibb, hatékonyabb
folyamatokat lehet kialakitani, aminek gazdasagfehéritd hatasa is van. - MTI

Eredeti

(origo.hu, 2020. majus 06., szerda)

Készpénz vagy bankkartya?

Misorvezetd: - Készpénz vagy bankkartya? Most ezzel a témaval folytatjuk a miisorunkat.
Ondk melyiket hasznaljak szivesebben? Szakértdk azt javasoljak, hogy a jarvany idején
lehetdség szerint a bankkartyat részesitsiik elonyben. Kovetkezd riportunk arra vilagit ra,
hogy az eldvigyazatossdg nemcsak a fertézésveszély miatt lehet indokolt. Egyik hallgatonk
egy sikertelen készpénzfelvétel miatt keresett meg benniinket. Hogy mi a teendd ilyen
esetben, kihez fordulhatunk jogorvoslatért, arr6l mindjart szakértd vendégiinkkel
beszélgetiink, de elétte Toldi Szabolcs 0sszefoglaloja a karosulttal.

Alany: - 2020.02.28-an OTP-automatabol szerettem volna Erste Bankos kartyarol felvenni
készpénzt. Hallottam, hogy szamolja a pénzt a gép, és egy fillért nem adott ki, és
befejezettnek tekintette. Ugye egybdl az ember idegbajt kapott, hogy 100 ezer forintot
szerettem volna felvenni, és nem adta ki az automata. Megprobaltam intézkedni, telefon nem
volt nalam, gyorsan hazaszaladtam, jeleztem a bank felé, a bank pediglen észlelte a vészt és 1
ora 40 percembe telt, mire illetékest kaptam, akié¢ az ATM, az szdlt a masik banknak, az meg
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tolta vissza az automata gazdajara. Végiilis talaltam egy automatat, ott rendes korrekt volt az
ur, végig tudta kisérni azokat, amiket én elmondtam, vissza is mondta és telefonon vettek fel
egy jegyzokonyvet, hogy majd ennek alapjan intézkednek. Ugye vartam négy-6t napig és se
telefonon nem keresek, semmit nem tettek annak érdekébe, hogy hozzajussak a pénzemhez.

Riporter: - Ugye minden automatanal taldlhatd kamera, ami biztonsagi okokbol
felvételeket készit. Erre esetleg hivatkozott-e a jegyzokonyv felvételekor?

Alany: - Persze hivatkoztam, mert leszaladtam gyorsan egy {iizletbe, kértem papirt,
filctollat toliik, a kameranak bemutattam a papirt, hogy rossz és le fogom ragasztani, hogy
szembetiinjon valakinek, hogy ne jarjon ugy, mint én.

Riporter: - Kapott-e barmilyen visszajelzést, akar SMS-ben, hogy megtortént a levonas?

Alany: - Itthon a szamitogépen megnéztiik, hogy levontak és le is volt tiltva azonnal a
kartydm, amikor bejelentettiik, de arrél, hogy elinditottak valamit a telefonon valo
jegyzOkonyv-felvételrdl semmit nem kaptam, ezért be kellett mennem személyesen hogy
utananézzek a bank egyik fiokjaban, ahol jegyz6konyvet vetettem fel. Es megnézték, hogy
hire hamva sincs az én panaszbejelentésemnek. Felvettiik a jegyzékonyvet, annak a mésolatat
megkaptam.

Riporter: - Ez a pénzfelvétel kivételes eset volt, vagy rendszeresen hasznalja a készpénz-
automatat?

Alany: - Legtobb mindent, igy szamlakat is interneten intéziink. Ugyhogy ez csak azért
volt, merthogy ilyen bankatallas volt, hogy legyen itthon készpénz.

Riporter: - Egyébként hallott korabban hasonl6 esetrél, akar az ismerdsoktol, hogy 6k nem
kaptak meg a kivant 6sszeget?

Alany: - Igen, ugyanaznap mentem a masik bankhoz ATM-et keresgélni, ott egy
fiatalember szintén panaszkodott, hogy ¢ sem tudott kivenni aznap, 6 is porul jart, de annal
az automaténdal, amelyiknél voltunk, ott szerencséje volt, ott megvartam, mondta, hogy
varjuk meg, hogy hatha ez ad. Utdna viszont itthon kutakodtam az interneten és mas is jart
hasonldan, mint én.

Riporter: - Ugye tobb mint két honap telt el, hol tart most az iigy?

Alany: - Ugye marcius kozepén kaptam t6likk egy levelet, mely szerint az én személyes
megjelenésemnek koszonhetd panaszfelvételt kovetden a bank ideiglenesen jovairta nekem, a
jovairast a kivonaton keresztiil kdvetheti nyomon, a Nemzetkézi Bankautomata Szdovetség
altal a lezarasa 30 napos torvényi hataridon tul lehet, vagyis aprilis 30-an majd tajékoztatnak
err6l a dologrél, hogy kivizsgaltak, és hogy van. Es most mar méjust irunk, és ez volt az
utolso levél, amit kaptam. Tehat csak ideiglenesen van visszatéve az 0sszeg, illetve jovairtak,
hogy idegen automatabdl vettem fel pénzt, mert arra is levontak elég rendesen, és mivel én
nem veszek fel rendszeresen készpénz, ugye a térvény azt irja eld, hogy 150 ezer forint alatt
lehet kivenni készpénzt, hat itt nem igy van, itt nekem be kell menni jbol a bankhoz és
kérvényeznem kell, hogy nekem biztositsdk az ingyenes pénzfelvételt, holott, ugy tudom, ez
mar legalabb masfél éve, vagy két éve torvényben van iktatva.

Riporter: - Igért Onnek a pénzintézet karpotlast?

Alany: - Semmit nem igértek. Rendesek voltak a dolgozdok, soronkiviiliséget
engedélyeztek, €s az 6 hatasukra tortént az, hogy egyaltalan visszatették €s hogy nyoma lett,
mert a bejelentés, ami az automatdnal van, arrél semmit a mai napig nem kaptam. A
kivizsgalason kartéritést nem emlitettek és mondtam és mondtam is az iligyintézdknek, hogy
a nyugat-europai allamokban teljesen mas rendszer miikddik, mint Magyarorszagon
ugyanannél a banknal. Es 8k is tudjak.

Miisorvezetd: - Kollégaink mindkét érintett bankintézetet megkeresték, adasunkig egyediil
az OTP valaszolt, méghozza azt, hogy "az ligyfélnek azt javasoljak, hogy panasz esetén
forduljon a kartyat kibocsatd bankhoz, jelen esetben az Erste Bankhoz, hogy panaszanak



vizsgalata mielobb megkezdddhessen, az adott pénzintézet jogosult és koteles iligyfele
bankkartyas panasza tigyében intézkedni, és az iigyfelet érdemben tajékoztatni". Es hat aztan
az ATM-ek karbantartasarél irtak még hosszan, miszerint azt igyekeznek minél gyakrabban
¢s folyamatosan elvégezni. A vonalban itt van veliink Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti szovivoje. Egyiitt hallgattuk meg az elébbi 6sszefoglalot. JO napot kivanok!

Binder Istvan (feliigyeleti szovivé, Magyar Nemzeti Bank): - J6 napot kivanok!

Miisorvezetd: - Nagyon gyakoriak vajon az ilyen esetek? Mennyi jut el Onokhoz ezekbdl?

Binder Istvan: - Nem gyakori és a technikai hiba sem gyakori, nem jellemzd, illetve a
visszaélések, ATM-es visszaélések szdma sem jellemz6. Ugye itt nem tudjuk a vizsgalat
végeredményét, hogy pontosan mi tortént, mind a ketté eléfordulhat, azért azt el kell
mondani, hogy az ATM-es visszaéléseknek a szama, tehat amikor megprobalja valaki ezt
eltdmiteni ezt az rést és a pénzt nem adja ki, vagy megprobaljak megszerezni az ligyfélnek a
kartyat, egy szazas nagysagrendii Magyarorszagon, és azért az ATM-es technikai
felszereltség vagy ezeknek a technikai problémaknak a szama sem jellemzo.

Musorvezetd: - A szazat egy éves esetszadmnak irja le?

Binder Istvan: - Igen. Szazas nagysagrend a csalasok, visszaélések szdma ATM-eknél
kortlbeliil ekkora, sajnos az internetes kereskedoktol megszerzett bankszamlaszamok, vagy
kartyaszamoknak az esete az joval magasabb ennél.

Misorvezetd: - Egyébként hogyha az ATM nem miikddik, €s eldall valami technikai hiba,
az azt hiszem, hogy benne van a rendszerben. Tehat a nagy szamok torvénye alapjan, még
hogyha nagyon pontosan is miikddik a rendszer, akkor is elé-el6fordulhat, a kérdés inkabb
az, hogy miért keriil ennyire kellemetlen és hosszan kellemetlen helyzetbe mondjuk egy
felhasznal6, amikor igénybe veszi ezt a szolgaltatast, hogy mondjuk hénapokig nem jut a
sajat pénzeéhez hozza. Ugye ez nyilvan a napi szinten kellemetlen helyzetet teremtd allapot.

Binder Istvan: - Igen, azért hallgattuk ezt a torténetet, azért azt el kell mondani, hogy a
bank jovairta a pénzt, ugye mondta a kedves iligyf¢l, ideiglenesen jovairta, de azért azt kell,
hogy mondjam, hogy nagy valosziniiséggel ez teljes korli jovairast jelent, itt arrdl van szo,
hogy azért ki kell vizsgalnia ketté banknak és ha jol értettem, az egyik esetében tett csak
panaszbejelentést az ligyfél, tehat van egy sajat kartyam az egyik bankomnal és van, ahol a
tranzakcid tortént, mind a kettd szdmara célszerli ezt azonnal jelezni, és az ligyfél ezt nagyon
okosan meg is tette az egyik esetben, ha jol értettem, és ott egy telefonos panaszfelvétel
megtortént. Az elsd probléma az rogton az, hogy ezt nem kezdték el kivizsgalni, ez mar
viszont MNB-s fogyasztovédelmi bejelentésre érdemes torténet, tehat ott mar a telefonos
panaszbejelentés kapcsan el kellett volna azonnal kezdddnie a vizsgélatnak és ezt az
igyfélnek most meg kellett még egyszer erdsitenie a bankfiokjaban, ez probléma, tehat mar
az elsd esetben ki kellett volna vizsgdlni, de a masik bankndl is ezt jelezni kell, a két bank
utana Osszedolgozik, megnézi, hogy mi tortént, tehat hogy miért tortént meg a tranzakcio,
miért vontak le az tigyféltdl, €s valojaban miért nem kapta meg a pénzét.

Misorvezetd: - Megkérdeztiikk hallgatoinkat, hogy készpénz vagy kartya, bankkartya-
partiak és hat ahogy az SMS-ekbdl én ezt ebben a pillanatban latom, azért mind a kettére
sokan eskiisznek, van, aki azt mondja, hogy mindenképpen kartyaparti, mert hogyha elveszti
a bankkartyajat, akkor is a pénzénél marad, mig hogyha ellopjak a tarcéjat, akkor a benne
1év6 készpénzt azt soha nem fogja viszontlatni, és aztdn valaki azt mondja, hogy készpénz
nélkiil viszont képtelenség élni, példaul koronavirus-jarvany idején is nagyon fontos, hogy
valamennyi legyen nalunk minden eshetdségre. A magyar lakossag vajon ezzel kapcsolatban,
az Ondk meglitisa szerint mennyire szokott mar hozzd a bankkartya hasznalatdhoz?
Gondolom, itt a jarvany ebben talan mutat valamiféle elérelépést.

Binder Istvan: - Egyre jobban, és azt kell, hogy mondjam, hogy én azoknak a partjan
vagyok, akik a bankkartya mellett dontenek vagy voksolnak, a készpénz megrongalddhat,



elhasznalodhat, atazhat, sokkal konnyebben elveszhet, sokkal konnyebben ellophatjak. A
bankkartyat és ezeknek a technikai rendszernek a védelmét azért nagyon sok védelmi vonal
szavatolja, még abban az esetben is, hogyha ellopjak toliink, vagy torténik vele valami, akkor
azonnal meg tudjuk tenni azt a bejelentést, amivel le tudjuk tiltani, és tulajdonképpen igy
meg tudjuk védeni a pénziinket. Hozzéd kell tenni azt, hogy a jarvany idején tortént egy
nagyon fontos intézkedés, nevezetesen hogy az 5 ezer forintos érintdkartyas limitet a
kormanyzat felemelte 15 ezer forintra, tehat nem kell megérinteniink ugye az automatat egy
kereskedd aruhdzban, hanem 15 ezer forintig csak érintlink, ennek azért megvan a masik
oldalon a biztonsagi kockazata is, ugye hogyha mégis csak ellopjak téliink a bankkartyat, 15
ezer forintig tudnak igy hasznalni tehat a biin6zok is a kartyankkal a pénziinket. Ilyenkor
azért a jarvany idején még jobban figyeljiink, ne keriiljon ki soha a kartyat a 1atokoriinkbdl,
takarjuk el mondjuk, ha ATM-nél begépeljiikk a szamokat, takarjuk el a billentytizetet, és ne
adjuk oda masnak a kartyat még akkor se, hogyha baj van, nem adja ki az ATM a készpénzt
példaul.

Musorvezetd: - Egyik hallgatonk feltett egy kérdést, amit még szeretnék tovabbitani
Onnek, de kérem, hogy probaljon meg réviden vélaszolni! Minden ATM-nél van kamera, az
bizonyiték-e, hogyha valaki nem kapta meg a pénzt és ott all a bankautomatanal éppen? Azt
bizonyitékként tudjak-e hasznalni és hogyan lehet hozzajutni?

Binder Istvan: - Természetesen! Sajnos nincs minden automatandl kamera, itt ennél az
igyfélnél sajnos nem torténhetett ez meg, de ne hagyjuk el az ATM-et, maradjunk ott és
onnan telefonaljunk, az ATM-re ra van irva annak a banknak egy telefonszdma, azt hivjuk
fol és kéretlen segitdkkel ne alljunk szoba, akik elkérnék a kartydnkat meg beiitnék a mi PIN-
kodunkat, maradjon ott, onnan telefonaljunk, lehet, hogy ez egy bankfidkos ATM, akkor
onnan kijonnek segiteni, leltart tartanak, megnézik, hogy mi tértént, mindenképpen az a o,
hogyha megprobaljuk ott, onnan telefonon elintézni ezt a problémat.

Misorvezetd: - Koszonjiikk, hogy probalt segiteni nekiink! Binder Istvant, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdjét hallottak.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2020. majus 06., szerda, 09 6ra)

Konnyebb és gyorsabb lesz a vasarlas az Auchanban

A budapesti és a Pest megyei Auchanokban is lesznek onkiszolgald pénztarak. Ezzel 19
aruhdzban konnyiti meg a fizetést az lizletlanc. A Tesco mar évekkel ezeldtt bevezette az
onkiszolgalod kasszékat, majd tobb boltlanc is 1épett. Az Auchan tavaly kezdte el ezeket
telepiteni, most pedig rdkapcsol. Nem csak a fdvarosi, hanem az Osszes Pest megyei
Auchanban is lesznek 6nkiszolgalo [...]

Source

A budapesti és a Pest megyei Auchanokban is lesznek onkiszolgald pénztarak. Ezzel 19
aruhdzban konnyiti meg a fizetést az iizletlanc.A Tesco mar évekkel ezeldtt bevezette az
onkiszolgalo kasszakat, majd tobb boltlanc is 1épett. Az Auchan tavaly kezdte el ezeket
telepiteni, most pedig rdkapcsol.Nem csak a fovarosi, hanem az Osszes Pest megyei
Auchanban is lesznek Onkiszolgald kasszak, jalius végéig pedig valamennyi
hipermarketjében, tehat tizenkilenc aruhdzban is megjelennek. A telepitéseket a
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jarvanyhelyzet miatt gyorsitotta fel az Auchan, ezekkel ugyanis csokkenthetd a fizikai
kontaktusok szama.Az 0j pénztaraknal a jarvany miatt kiilondsen ajanlott kartyas fizetés
lehetséges, és az 0 egységek akadalymentesek. Az tizletlanc azt igért, hogy az 6nkiszolgélo
pénztarak telepitése nem jar leépitéssel. A cég egyébként a jarvany kitorése ota az Auchan
tobb szaz 1) munkavallalot vett fel és tobb mint 150 teljesen Gj munkahelyet teremtett,
elsdsorban az online értékesités teriiletén. Kiemelt kép: Auchan aruhdz - Forras:
BudaPestkornyeke.hulde kapcsolodik:Odacsapott a fagy a gylimdlcsoknek, robbannak az
arak a piacokonInterneten vasarolsz? Eljarast inditott a Gazdasagi Versenyhivatal az egyik
nagy webaruhazzal szembenMegszivatott minket az Alza.hu webaruhaz, nalunk megbuktak -
BPK

Eredeti

(budapestkornyeke.hu, 2020. majus 06., szerda)

Hasznos Holmik webaruhaz, érdemes-e rendeléni a Daily Deal Kft-tol
panasz

A Hasznos Holmik webaruhdz egyoldaluan kilépett az adas-vételbdl a vevd hatarozott
tiltakozéasa és az adas-vételhez ragaszkodasa ellenére, mikdzben a megvasarolt és tobb, mint
1 azaz egy honapja kifizetett negyed szazezres dolgot nem kapta meg. A pana szkezelésiik
kimeriilt a kovetkez6 pimasz kozlésben: "Kérjiik, tekintse valaszunkat véglegesnek!" Azaz az
agyonnyomoritott felszakitott csomagolast dolgot a vevonek koteles lett volna atvenniel.. Na
de a torténet:

A megrendelés 2020. 4prilis 2-an megtortént, majd a szamldzasi adatok kozlésekor
azonnal aprilis 3-an a teljes vételar 24.990 Ft kifizetése is atutaldssal a kora reggeli 6rdkban
teljesiilt. Mivel nem tortént a befizetésrdl és a szallitasrol visszajelzés a vevd érdeklodott,
hogy mikor érkezik a csomag. A valasz hétfén 6-an: "az utaldsokat napi egyszer
adminisztraljuk, a csomag természetesen annak beérkezését kovetden 1-2 munkanapon beliil
feladasra keriil. Udvézlettel: Bernadett Daily Deal Kft. - tehat valamilyen vezetéknév nélkiili
Bernadett tigyfélszolgalatos tajékoztat. - ezek szerint az aznapi utalast a hajnali utalds eldtt
még valamikor ¢jfél utan adminisztrahattak... 7-én kozli Bernadett iigyfélszolgalatos: "a
rendszerben mar latom, hogy az utalds megérkezett, csomagjat csiitortokon veszi fel a futar,
igy a jovo hét elsd felében lesz varhato a csomag."

Aprilis 8-an e-mail érkezik az XLS futarszolgalattol: "kiildeménye ma feladasra keriil
munkatarsunk a csomagot a feladast kovetdé munkanapon 08-17 éra kozott megkisérli
kézbesiteni ....A kiszallitds napjanak reggelén SMS-ben megerdsitjiik a csomag felvételét és
tajékoztatjuk a kézbesitést végzd futdr elérhetdségérdl. "Masnap tehat 9-én a vevld varja,
tehat egésznapon keresztiil varhaté a futar, bar a csomag felvételét nem erdsitik meg SMS-
ben, nem a kézbesitd futar elérhetdségét sem kiildik. Most mi legyen, mindegy varja a vevd a
futart otthon.Egy furcsa hivas csordg délelott eltitkolt szam. Mi legyen? Lehet orvos mint a
multkor. A valaki nem mutatkozik be nem mond semmit hall6é utan leteszi. A névér tudvan,
hogy eltitkolt szamokat az emberek nem vesznek fel masodik hivasnal mar mondja a nevét és
a céljat....Délutan 3 koriil megall a kapuban egy 6reg 30 év koriili kopott Suzuki Swift kis
személyautd. A futar az megy a vevo a kapuhoz, oriil. A futar kozli nem hozta az arut, mert
nem fért volna be és nem tudta otthon legynek-e. (Az eltitkolt szdmrol egyébként 6 telefonalt


http://budapestkornyeke.hu/konnyebb-es-gyorsabb-lesz-a-vasarlas-az-auchanban/

volna.)Tessék? Hol az sms? Hol a futar elérhetdsége €s mi nem jeleztiik, hogy nem jo az
idépont. O nem hozta nem fért volna be, tetszik nem tetszik kedden tudja Gijra hozni. Vevd ir
az ugyfélszolgalatnak, ragaszkodik az értesités szerinti kiszallitdshoz, ligyfélszolgalatnak
annyi tobbszori levélvaltas utan az egészhez a hozzafliznivaloja, hogy: "Nem fog ma menni a
csomagja! " Egy munkanapot kivett a vevd. Ja igen a csomag egy 4,7 m-es fém
Osszehajtogathat6 1étra lenne, apro 30 éves Suzuki személyautoval. Vevd megirja mindezt a
webaruhdznak, aggalyat fejezi ki afelé is, hogy miféle futarszolgalat az amely igy végzi a
munkajat egy ilyen nagy ¢és 16 kilés csomagot pedig egy aprd Oreg {itott kopott Kicsi
személyautdval hozna. Hasznos-holmik Bernadett valasza hogy egyeztetnek tdjékoztatnak
majd.

Kedden 14-én megjelenik a futar, azaz az itdttkopott kicsi dreg személyautds szallitd
kiszedi ¢s kozli Osszenyomodott. Nos nem csak agyonnyomoddott, hanem a végén
kiszakadtan hidnyos a csomagolds. Vevd kozli, hogy ezt nem kdteles atvenni és megitélni
sem tudja igy hogy a termék nem karosodott-e, illetve nem esett-e ki beldle valami. Futar
nem ir semmi jegyzOkonyvet beteszi a kocsiba és elmegy. Vevd kozli a torténteket az
aruhazzal. Valasz nincs 17-én rékérdez az 4ruhaznil a vevd, hogy mikor jonne egy
sérillésmentes kiszallitas és egyébként, nem lehet-e ezt egy valodi profi futarcéggel
kiszallittatni. Hasznos-holmik Bernadett valasza: "sajnos csak veliilk allunk jelenleg
szerzddésben, igy ismét Ok fogjak kiszallitani, amennyiben igy is megfelel! " tovabba kozli,
hogy a csomagot a jovo héten fogjak tudni feladni.

Vevd Aprilis 23-ai ismételt érdeklddésére a valasz "a mai napon érkezett vissza az
eredetileg rendelt csomag, a napokban feladasra keriil a mésik.Udvozlettel:Bernadetthasznos-
holmik"Aznap megérkezik az XLS Futarszolgalat e-mailje: Amennyiben a 00008746830101
fuvarlevélszamu kiildeménye ma feladasra keriil munkatarsunk a csomagot a feladast kdvet
munkanapon 08-17 o6ra kozott megkisérli kézbesiteni ....A kiszallitds napjanak reggelén
SMS-ben megerdsitjiik a csomag felvételét és tajékoztatjuk a kézbesitést végzo futar
elérhetdségérdl."Masnap nem érkezik sem SMS, sem értesités. Vevd feladva az ujabb
munkanapjat kétségek kozott varja egész nap a futart. 3 hét telt el a kifizetett vétel ota és
kéne a hasznalati targy.

Futar nem jelent meg, vevo levele a Hasznos holmik webaruhaz felé aprilis 24-én 18:22-
kor "Tegnap kiildte a futar. Mégsem vették fel a csomagot tegnap? Mert nem jottek."

Hasznos-holmik Bernadett valasza aprilis 27-én: holnaptdl lesz varhat6 a futar, de kiildeni
fog sms-t a szallitasi nap reggelén.

Aprilis 28. SMS nem jon, futir meg plane nem. Vevd feladva az wijabb munkanapjat
kétségek kozott varja egész nap a futart. Tehat harmadik munkanapon!

Aprilis 29. Vevé jelzi Hasznos-holmik webaruhaz Bernadettjének, hogy még mindig nem
kapott értesitést és a futar sem jelent meg. A valasz 10:09:24-kor érkezik: "én tigy latom
szallitas alatt all a csomag. Remélhet6leg ma oda is ér." Tehat sem e-mail, sem SMS, semmi
értesités. Ismét egy feldldozott munkanap, azaz a negyedik, négy munkanapja oda vevonek.
Futar nem jon sem 29-én szerdan, sem a hét tobbi napjan. Nem keriilt elds semmilyen
formaban sem sms, sem e-mail, csomag pedig plane nem.

Vevo majus 4-én hétfon jelzi Hasznos-holmik webaruhaznak, hogy tobb, mint egy honapja
kifizette az arut a futdr pedig nem jelent meg sem a jelzett napon sem késdbb, bar
értesitéseket sem kiildott semmilyen forméban sem és kéri az 4ruhdzat, hogy teljesitsék a
vallalt kiszallitast "valosagos futarszolgalattal, akik a megszokott rendben teszik a dolgukat."

A webaruhaz itt kezd véltani a megprobaljuk megoldanirdl, a minket ugyan nem érdekelre.
Hasznos-holmik Bernadett kozli vevOvel: "nem értjik, miért volt két alkalommal is
sikertelen a kézbesités. A napokban a kifizetett 6sszeget visszautaljuk. "



Vevo erre azonnal reagal, hogy nem kivan elallni a vasarlastol és a tobb mint 1 honapja
kifizetett &rut meg kivanja vasarolni tovabbra is és varja, hogy azt valoban teljesitsék is.

Erre bekeményit az daruhaz ligyfélszolgalatosa és kozli vevOvel, hogy a sériilt
Osszenyomodt kiszakadt hidnyos csomagolast arut koteles lett volna atvennie, s mivel nem
vette at, 6k levonhatndk a szallitasi dijat, de 6k olyan josagosak, hogy ezt nem tették meg és
6nekik

""Masodik alkalommal 6sszenyomva és kiszakadva hozta, amit természetesen nem lehet
atvenni."Ezek szerint a futdr megkisérelte kiszallitani a csomagot, amit On nem vett 4t!Ilyen
esetekben, mikor a vasarld nem veszi 4t a csomagot, -mint ahogyan az Altalanos Szerzédési
Feltételekben is feltiintetjiik-, bizonyos &sszeg keriil levonasra, mely az On esetében nem
teljesiilt volna. Kérjiik, tekintse valaszunkat véglegesnek!"

Majd kovetkezd levelében sajnalkozik a sajat bevételkiesésiik miatt, hogy a sajat partneriik
kétszer is visszavitte a csomagot, elsére alaposan Ossze is torve, ez lenne a vevd hibaja és
kozli, hogy ha fizet a vevo 990,-ft-ot csak akkor kiildik ki a vételkor ingyenes kiszallitassal
hirdetett ¢s megvasarolt terméket.

Vevo kétségbeesetten ¢s még mindig tiirelemmel probalja elmagyardzni a fentieket a
hasznos-holmik Bernadett tigyfélszolgalatnak, hogy akit kar ért az 6 mert tobb, mint egy
honapja kiadta a pénzét, a terméket nem kapta meg, azt hasznilni nem tudta és tobb
munkanapja rdment, mint itt 6sszeszamoltuk 4 db diplomés bérrel szdmolandd. Tovabba,
hogy a webaruhazat nem érhette kar, mivel egy legalisan miikodo futarszolgalat visszadja a
szallitasi koltséget és kartéritést fizet, ha a csomagot Gsszetorte, felszakitotta, kéri, hogy
todakoljdk meg miért nem volt kiszallitas a mésodik alkalommal hitegetésiik ellenében.
Kilatasba helyezi a torténet nyilvdnossagra hozatalat és egy fogyasztévédelmi eljartast, de
kolzi hogy nem ez a célja, hanem tovabbra is szeretné megkapni a megvett arut végre és
sokadjara kéri hogy azt szallitsak ki egy valdsdgos rendesen dolgozo futarcéggel vagy vonjak
kérddre a kizarolagos partneriiket €s €rjék el, hjogy a futar valdban kihozza és atadja.

Erre a webaruhaz mar semmit nem valaszol. Aprilis 5-én visszautaljak a vevé pénzét,
evvel az adasvételi szerzddésbol egyoldaltian kilépve.

De miféle cég ez a Hasznos-holmik webaruhaz, azaz az iizemeltetdje a Daily Deal Kft. ? A
Nemzeti cégtar szerint a céget 2018-ban alapitottak. Jegyzett tokéje 3-5 M forint kozott,
fotevékenysége Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem székhely: 2030 Erd, Szabadsag tér
12. A cégjegyzeésre jogosult: Mohdcsi Istvan (an: Szabo Madria) ligyvezetd (vezetd
tisztségviseld) 2040 Budaors, Ibolya utca 59.

Megosztani érdemes a jovobeni vasarlok érdekében, gondolkozzanak el valoban olcso-e az
olcso!

A Hasznos Holmik webaruhdz egyoldaluan kilépett az adas-vételbdl a vevd hatarozott
tiltakozasa és az adas-vételhez ragaszkodasa ellenére, mikdzben a megvasarolt és tobb, mint
1 azaz egy honapja kifizetett negyed szazezres dolgot nem kapta meg. A panaszkezelésiik
kimeriilt a kovetkez6 pimasz kozlésben: "Kérjiik, tekintse valaszunkat véglegesnek!" Azaz az
agyonnyomoritott felszakitott csomagolasu dolgot a vevének koteles lett volna atvennie!. .
Na de a torténet: A megrendelés 2020. aprilis 2-4n megtortént, majd a szamlazasi adatok
kozlésekor azonnal aprilis 3-4n a teljes vételar 24. 990 Ft kifizetése is atutalassal a kora
reggeli ordkban teljesiilt. Mivel nem tortént a befizetésrdl €s a szallitasrol visszajelzés a vevo
érdekl6dott, hogy mikor érkezik a csomag. A vélasz hétfén 6-an: "az utalasokat napi egyszer
adminisztraljuk, a csomag természetesen annak beérkezését kovetden 1-2 munkanapon beliil
feladasra keriil. Udvozlettel: Bernadett Daily Deal Kft. - tehdt valamilyen vezetéknév nélkiili
Bernadett ligyfélszolgalatos tajékoztat. - ezek szerint az aznapi utaldst a hajnali utalas elott
még valamikor ¢jfél utan adminisztrahattak. . . 7-én kozli Bernadett iigyfélszolgalatos: "a
rendszerben mar latom, hogy az utalds megérkezett, csomagjat csiitortokon veszi fel a futar,



igy a jov6 hét elsd felében lesz varhato a csomag. " Aprilis 8-4n e-mail érkezik az XLS
futarszolgélattol: "kiildeménye ma feladasra keriill munkatarsunk a csomagot a feladést
kovetd munkanapon 08-17 ora kozott megkisérli kézbesiteni ... A kiszallitds napjénak
reggelén SMS-ben megerdsitjiik a csomag felvételét és tajékoztatjuk a kézbesitést végzo
futar elérhetdségérdl. "Masnap tehat 9-én a vevo varja, tehat egésznapon keresztiil varhato a
futar, bar a csomag felvételét nem erdsitik meg SMS-ben, nem a kézbesité futar
elérhetdségét sem kiildik. Most mi legyen, mindegy varja a vevo a futart otthon. Egy furcsa
hivas csorog délelétt eltitkolt szam. Mi legyen? Lehet orvos mint a multkor. A valaki nem
mutatkozik be nem mond semmit hall6 utan leteszi. A névér tudvan, hogy eltitkolt szdmokat
az emberek nem vesznek fel masodik hivasndl mar mondja a nevét és a céljat. . . . Délutan 3
kortil megall a kapuban egy oreg 30 év koriili kopott Suzuki Swift kis személyautd. A futar
az megy a vevo a kapuhoz, orill. A futar kozli nem hozta az arut, mert nem fért volna be és
nem tudta otthon legynek-e. (Az eltitkolt szamrol egyébként 6 telefonalt volna. )Tessék? Hol
az sms? Hol a futar elérhetdsége és mi nem jeleztiik, hogy nem jo az idépont. O nem hozta
nem fért volna be, tetszik nem tetszik kedden tudja Gjra hozni. Vevd ir az ligyfélszolgélatnak,
ragaszkodik az értesités szerinti kiszallitashoz, ligyfélszolgalatnak annyi tobbszori levélvaltas
utan az egészhez a hozzafliznivaldja, hogy: "Nem fog ma menni a csomagja! " Egy
munkanapot kivett a vevo. Ja igen a csomag egy 4,7 m-es fém 0sszehajtogathatd 1étra lenne,
apr6 30 éves Suzuki személyautoval. Vevd megirja mindezt a webaruhaznak, aggalyat fejezi
ki afelé is, hogy miféle futarszolgalat az amely igy végzi a munkajat egy ilyen nagy és 16
kilés csomagot pedig egy apro oreg litdttkopott kicsi személyautoval hozna. Hasznos-holmik
Bernadett valasza hogy egyeztetnek tijékoztatnak majd. Kedden 14-én megjelenik a futar,
azaz az utottkopott kicsi oreg személyautos szallitdo kiszedi és kozli dsszenyomodott. Nos
nem csak agyonnyomodott, hanem a végén kiszakadtan hidnyos a csomagolas. Vevd kozli,
hogy ezt nem koteles atvenni €s megitélni sem tudja igy hogy a termék nem karosodott-e,
illetve nem esett-¢ ki beldle valami. Futar nem ir semmi jegyzOkonyvet beteszi a kocsiba és
elmegy. Vevé kozli a torténteket az aruhazzal. Valasz nincs 17-én rékérdez az aruhaznal a
vevO, hogy mikor jonne egy sériilésmentes kiszallitds és egyébként, nem lehet-e ezt egy
valodi profi futarcéggel kiszallittatni. Hasznos-holmik Bernadett valasza: "sajnos csak veliik
allunk jelenleg szerz8désben, igy ismét 0k fogjak kiszallitani, amennyiben igy is megfelel! "
tovabba kozli, hogy a csomagot a jové héten fogjak tudni feladni. Vevd Aprilis 23-ai ismételt
érdeklodésére a valasz "a mai napon érkezett vissza az eredetileg rendelt csomag, a napokban
feladasra keriil a masik. Udvozlettel:Bernadetthasznos-holmik"Aznap megérkezik az XLS
Futarszolgalat e-mailje: Amennyiben a 00008746830101 fuvarlevélszdmu kiildeménye ma
feladasra keriil munkatarsunk a csomagot a feladast kovetdé munkanapon 08-17 o6ra kozott
megkisérli kézbesiteni .... A kiszallitas napjanak reggelén SMS-ben megerdsitjiilk a csomag
felvételét és tdjékoztatjuk a kézbesitést végzd futar elérhetdségérdl. "Masnap nem érkezik
sem SMS, sem értesités. Vevo feladva az ujabb munkanapjat kétségek kozott varja egész nap
a futart. 3 hét telt el a kifizetett vétel Ota €s kéne a hasznalati targy. Futar nem jelent meg,
vevo levele a Hasznos holmik webéaruhaz felé aprilis 24-én 18:22-kor "Tegnap kiildte a futar.
Mégsem vették fel a csomagot tegnap? Mert nem jottek. " Hasznos-holmik Bernadett valasza
aprilis 27-én: holnaptol lesz varhat6 a futar, de kiildeni fog sms-t a szallitasi nap reggelén.
Aprilis 28. SMS nem jon, futir meg plane nem. Vevd feladva az ijabb munkanapjat kétségek
kozott varja egész nap a futart. Tehat harmadik munkanapon! Aprilis 29. Vevd jelzi
Hasznos-holmik webaruhaz Bernadettjének, hogy még mindig nem kapott értesitést €s a futar
sem jelent meg. A vélasz 10:09:24-kor érkezik: "én gy latom szallitas alatt all a csomag.
Remélhetdleg ma oda is ér. " Tehat sem e-mail, sem SMS, semmi értesités. Ismét egy
felaldozott munkanap, azaz a negyedik, négy munkanapja oda vevének. Futar nem jon sem
29-¢én szerdan, sem a hét tobbi napjan. Nem keriilt el semmilyen formaban sem sms, sem e-



mail, csomag pedig plane nem. Vevé majus 4-én hétfon jelzi Hasznos-holmik webaruhaznak,
hogy tobb, mint egy honapja kifizette az arut a futdr pedig nem jelent meg sem a jelzett
napon sem késébb, bar értesitéseket sem kiildott semmilyen formaban sem és kéri az
aruhazat, hogy teljesitsék a vallalt kiszallitast "valosagos futarszolgalattal, akik a megszokott
rendben teszik a dolgukat. " A webaruhdz itt kezd valtani a megprobaljuk megoldanirdl, a
minket ugyan nem érdekelre. Hasznos-holmik Bernadett kozli vevével: "nem értjiik, miért
volt két alkalommal is sikertelen a kézbesités. A napokban a kifizetett 6sszeget visszautaljuk.
" Vevo erre azonnal reagdl, hogy nem kivan eldllni a véasarlastél és a tobb mint 1 honapja
kifizetett arut meg kivanja vasarolni tovabbra is és varja, hogy azt valdban teljesitsék is. Erre
bekeményit az aruhaz tigyfélszolgalatosa és kozli vevével, hogy a sériilt 6sszenyomodott
kiszakadt hianyos csomagolast arut koteles lett volna atvennie, s mivel nem vette at, 6k
levonhatnak a szallitasi dijat, de 0k olyan josdgosak, hogy ezt nem tették meg és Onekik
""Masodik alkalommal G&sszenyomva és kiszakadva hozta, amit természetesen nem lehet
atvenni. "Ezek szerint a futir megkisérelte kiszéllitani a csomagot, amit On nem vett 4t!Ilyen
esetekben, mikor a vasarld nem veszi 4t a csomagot, -mint ahogyan az Altalanos Szerzédési
Feltételekben is feltiintetjiik-, bizonyos &sszeg keriil levonasra, mely az On esetében nem
teljesiilt volna. Kérjiik, tekintse valaszunkat véglegesnek!" Majd kovetkezd levelében
sajnalkozik a sajat bevételkiesésiik miatt, hogy a sajat partneriik kétszer is visszavitte a
csomagot, elsdre alaposan Ossze is torve, ez lenne a vevo hibdja és kozli, hogy ha fizet a vevd
990,-ft-ot csak akkor kiildik ki a vételkor ingyenes kiszallitassal hirdetett és megvasarolt
terméket. Vevo kétségbeesetten ¢s még mindig tiirelemmel probalja elmagyarazni a fentieket
a hasznos-holmik Bernadett tigyfélszolgalatnak, hogy akit kar ért az 6 mert tobb, mint egy
honapja kiadta a pénzét, a terméket nem kapta meg, azt hasznalni nem tudta és tobb
munkanapja rament, mint itt 6sszeszdmoltuk 4 db diplomdas bérrel szdmolandd. Tovabba,
hogy a webaruhdzat nem érhette kar, mivel egy legalisan miikodd futarszolgalat visszadja a
szallitasi koltséget és kartéritést fizet, ha a csomagot Osszetorte, felszakitotta, kéri, hogy
todakoljdk meg miért nem volt kiszallitds a masodik alkalommal hitegetésiik ellenében.
Kilatasba helyezi a torténet nyilvanossagra hozatalat és egy fogyasztovédelmi eljartast, de
kolzi hogy nem ez a célja, hanem tovabbra is szeretné megkapni a megvett arut végre és
sokadjara kéri hogy azt szallitsak ki egy valosagos rendesen dolgozé futarcéggel vagy vonjak
kérddre a kizardlagos partneriiket €s érjék el, hjogy a futar valoban kihozza és atadja. Erre a
webaruhaz mar semmit nem valaszol. Aprilis 5-én visszautaljak a vevd pénzét, evvel az
adasvételi szerz6deésbol egyoldaluan kilépve. De miféle cég ez a Hasznos-holmik webaruhaz,
azaz az Uzemeltetdje a Daily Deal Kft. 7 A Nemzeti cégtar szerint a céget 2018-ban
alapitottak. Jegyzett tékéje 3-5 M forint kozott, fotevékenysége Csomagkiildd, internetes
kiskereskedelem székhely: 2030 Erd, Szabadsag tér 12. A cégjegyzésre jogosult: Mohacsi
Istvan (an: Szabo Madria) ligyvezetd (vezetd tisztségviseld) 2040 Budadrs, Ibolya utca 59.
Megosztani érdemes a jovObeni vasarlok érdekében, gondolkozzanak el valoban olcso-e az
olcso! -

Eredeti

(autosforum.hu, 2020. majus 06., szerda)

Turania, a csaléo webaruhaz


http://www.autosforum.hu/hirek/6800-hasznos-holmik-webaruhaz-rendeles-panasz-daily-deal-kft.html

Vigyazat, Gjabb jogsértdé webaruhaz!

A karantén idején egyre tobben vasarolnak webaruhdzakban.

Sajnos ezt a szélhamosok is felismerték, igy egyre tobb csald jelenik meg az Interneten.

A Turénia Internetes Aruhdz jogsértd tevékenységérdl a fogyasztovedelem.hu oldalon
olvashat.

Cégnév, adatok: SABIR Bt. 2471 Baracska, Petéfi u. 9. Uzlet: 1027 Budapest, Eréd u. 20.

Ugyvezetk (Nemzeti Cégtar adatai): Fekete Laszloné és Hegediis Andras Laszlo.

(FVA 2020. 6., szerda)

Androidosok pénzét lopjak, veszélyben a Revolut, a Transferwise és a
PayPal

A Cybereason Nocturnus biztonsagi kutatoi szerint a jelenleg is fejlesztés alatt allé banki
trojai program, az EventBot a megszerzett jogosultsdgokkal hozzaférhet a pénziigyi
alkalmazasok altal tarolt érzékeny adatokhoz, az sms-ek elfogasaval pedig lehet6vé teheti a
kétfaktoros hitelesités megkeriilését - irja a Nemzeti Kibervédelmi Intézet tajékoztatdjaban a
Security Week alapjan.Egyelore Eszak-Amerikaban és Eurdpaban aktiv a halézat, raadasul
nemcsak az ligyfelek, e szervezeti pénziigyi informaciok is veszélyben lehetnek, ugyanis a
mobil eszk6zok sok esetben ilyen adatokat is tarolnak, kiillondsen azon szervezetek esetében,
ahol a BYOD ("Bring Your Own Device", azaz a dolgozok sajat eszkdzeinek hasznalata a
céges infrastrukturan) engedélyezett. AAz mar biztos, hogy mintegy 185 nemzeti (olasz, brit,
német, francia, spanyol, amerikai, roman, ir, indiai, osztrak, svajci, ausztral és lengyel) banki
alkalmazast és 111 nemzetkdzi pénziigyi alkalmazast vesz célba. Koztiik olyan népszerii
platformokat tamad, mint a Paypal Business, a Revolut, a Barclays és az UniCredit
applikécidja, a TransferWise vagy a Coinbase.Sok bankoktol fiiggetlen pénziigyi alkalmazas
miatt mar az MNB is figyelmeztetést adott ki: kockazatos lehet a hatdron atnyulod
elektronikus szamla- és kartyaszolgaltatok hasznalata, mert indokolatlanul zarolhatjdk a
szamlédkat, hidnyos tajékoztatast adhatnak ki, vagy megugranak a szolgaltatasok dijai. Ezek
esetében a fogyasztovédelmi érdekérvényesités is nehézkesebb Magyarorszagrol.

A Cybereason Nocturnus biztonsagi kutatdi szerint a jelenleg is fejlesztés alatt 4llé banki
trojai program, az EventBot a megszerzett jogosultsagokkal hozzaférhet a pénziigyi
alkalmazasok altal tarolt érzékeny adatokhoz, az sms-ek elfogasaval pedig lehetdvé teheti a
kétfaktoros hitelesités megkeriilését - irja a Nemzeti Kibervédelmi Intézet tajékoztatdjaban a
Security Week alapjan.Egyel6re Eszak-Amerikaban és Eurépaban aktiv a halozat, raadasul
nemcsak az ligyfelek, e szervezeti pénziigyi informaciok is veszélyben lehetnek, ugyanis a
mobil eszk6zok sok esetben ilyen adatokat is tarolnak, kiilonosen azon szervezetek esetében,
ahol a BYOD ("Bring Your Own Device", azaz a dolgozok sajat eszkozeinek hasznalata a
céges infrastrukturan) engedélyezett. AAz mar biztos, hogy mintegy 185 nemzeti (olasz, brit,
német, francia, spanyol, amerikai, roman, ir, indiai, osztrak, svajci, ausztral és lengyel) banki
alkalmazast és 111 nemzetkozi pénziigyi alkalmazast vesz célba. Koztiik olyan népszerii
platformokat tdmad, mint a Paypal Business, a Revolut, a Barclays és az UniCredit
applikécidja, a TransferWise vagy a Coinbase.Sok bankoktol fiiggetlen pénziigyi alkalmazas
miatt mar az MNB is figyelmeztetést adott ki: kockazatos lehet a hatdron atnyulo
elektronikus szamla- és kartyaszolgaltatok haszndlata, mert indokolatlanul zarolhatjdk a



szamlékat, hianyos tajékoztatast adhatnak ki, vagy megugranak a szolgaltatasok dijai. Ezek
esetében a fogyasztovédelmi érdekérvényesités is nehézkesebb Magyarorszagrol. -

Eredeti

(napi.hu, 2020. majus 06., szerda)

Jol fogy az élelmiszer

Remekel az online kiskereskedelem

FORGALOM A jarvany és a veszélyhelyzeti intézkedések miatt jelentésen atalakultak a
vasarloi szokasok - ez deriil ki a Kozponti Statisztikai Hivatal tegnapi adataibol. Idén
marciusban a kiskereskedelmi {iizletek forgalméanak volumene a nyers adat szerint 4,4
szazalékkal haladta meg az el6z6 év azonos iddszakit. Mig azonban az élelmiszer- és
¢lelmiszer jellegi vegyes kiskereskedelem 12 szdzalék feletti mértékben boviilt, a nem
¢lelmiszer-kiskereskedelmi iizletek forgalma gyakorlatilag stagnalt.

Az emberek a napi fogyasztasi cikkeket részesitették elényben. A gyogyszertarakban,
gyogyaszatitermék- ¢és illatszeriizletekben 38 szazalékkal novekedtek az eladasok, és 15
szazalékkal az élelmiszer jellegli vegyes Tlzletekben, mikozben drasztikus visszaesést
szenvedtek el a textil-, ruhazati és labbeli- (-51 szazalék) és a hasznaltcikk-iizletek (-26
szazalék), de a jarvanyt megsinylette a konyv-, Szamitastechnika-, egyéb iparcikk- (-14
szazalék), a butor-, miiszakicikk-iizletek forgalma is (-9 szazalék). Az élelmiszer-forgalom
novekedéséhez az otthoni munkavégzeés €s az oktatas digitalis munkarendre valo atallasa is
hozzajarult, mivel a kies6 munkahelyi, iskolai és vendéglatohelyi étkezést odahaza kellett
potolni - jegyezte meg az az Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium (ITM). A tarca szerint
bar a teljes kiskereskedelem forgalma tavalyhoz képest egy honappal korabban tullépte az
1000 milliard forintot, az aprilis varhatéan komoly visszaesést, 2020. leggyengébb adatat
hozhatja

A valtozasok egyértelmil nyertese a csomagkiildd €s internetes kiskereskedelem volt, a
marciusi 82 milliard forintos értékesitési volument tavaly egész évben csak a Black Friday és
a karacsonyi vasarlasok miatt fészezonnak szamitdé november-december multa felil. A
statisztika egyébként az online élelmiszer-rendeléseket a nem élelmiszer-kiskereskedelembe
sorolja.

"Mivel addigra lecsengtek a készletfelhalmozasok, panikvasarlasok, viszont végig és az
orszagban mindentitt érvényben voltak a kijarasi korlatozasok, az év legnehezebb honapja az
aprilis lehetett a kiskereskedelmi vallalkozasok szamara" - mondta a kereskedelempolitikaért
¢és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar. Cseresnyés Péter szerint az online pénztargépek
adatai jelentds visszaesést mutatnak, hozzatette: "abban bizunk, hogy majustél a
veszélyhelyzeti intézkedések fokozatos enyhitésével, az elhalasztott vasarlasok potlasaval
megkezdddik a valsagbdl valo kilabalas".

Foként a napi fogyasztasi cikkeket részesitik elonyben

MW

Eredeti

(24 Ora, 2020. majus 07., csiitortok, 7. oldal)
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Versenyelony

A koronavirus-jarvany miatt meghirdetett veszélyhelyzet ideje alatt az allam - kiilonb6zd
tOkealapjain keresztiil - anélkiil szallhat be vallalkozasokba, hogy azt engedélyeztetnie
kellene a Gazdasagi Versenyhivatallal. A versenytérvény aloli mentesitésrol a kormany
segiti. A Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szovetsége jelezte, hogy e moddszer csak
akkor fogadhato el, ha a befektetési dontéseket szakmai alapon hozzdk meg. Szakértdk
szerint fontos az is, hogy az eredeti tulajdonos lehetdséget kapjon a cég visszavasarlasara. A
Kapolyi Ugyvédi Iroda ramutatott, hogy a jarvany alaposan atrendezi a piaci erdviszonyokat,
uj szereplok keriilhetnek er6folénybe - ezt a versenytdrvény nem tiltja, csak azt, ha
visszaélnek vele. A kovetkez6 honapokban varhatdéan nd a felvasarlasok €s fuziok szama,
amelyeket bizonyos méret felett valtozatlanul a versenyhatdsagnak kell jovahagynia. Kiilon
kérelemre azonban az engedély elott is végre lehet hajtani az dsszefonddast, ha az sziikséges
a befektetés értékének a megdrzéséhez.

Eredeti

(HVG, 2020. majus 07., csitortok, 45. oldal)

Amator szakacsok sulyos hibai

A hus szinvaltasa nem jelenti azt, hogy minden korokozo elpusztult

Karantén idején olyanok 1s a tlizhely mellé allnak, akik altalaban készételeket
fogyasztanak. Gyakorlatlansaguk miatt gyakrabban fordulhatnak eld koérokozokkal fertézott
¢lelmiszer okozta ételmérgezések.

Jarvany idején, hazi karanténba kényszeriilve otthon esziink, szinte az dsszes ételt magunk
készitjiik . Az elmult honapokban sok milli6 ember siitott otthon kenyeret, f6z6tt olyat, amit
korabban nem vagy ritkan. Az interneten 1évé receptek kozott elékeld helyen szerepel a
"hogyan siissiink, fozziink csirkét" keresés. Csakhogy a nem kelld ideig siitott-fozott
szarnyasok szamos ételmérgezést okoznak. Solveig Langsrud, a Norvég Elelmezési,
Halaszati és Akvakultara-kutatasi Intézet munkatarsa szerint az emberek zome a kovetkez6
szabalyt koveti: ha a csirke szine rdzsaszinrdl fehérre valt, minden rendben, mehet a
tanyérba. Valahogy igy, mint amikor a hamburgerben a hispogécsa szine vorosrdl barnara
valtozik. A szinvaltds szadmukra azt jelzi, hogy az élelmiszer elérte azt a homérsékletet,
amikor biztonsagosan fogyaszthato. Solveig Langsrud szerint ez nem igy van. A PLOS One
tudomanyos folyodiratban mult héten kozzétett tanulmany szerint - a kutatok 6t eurdpai orszag
hetvendt haztartasat személyesen ellendrizték, tovabbi négyezerbdl pedig internetes
adatfelvétellel tajékozodtak - a legtobb otthoni szakdcs a hus szine és textiraja alapjan
dontott arrdl, hogy elkésziilt- e az étel vagy még fozi egy kicsit. Kevesen hasznaltak
hushémérét, azt allitva, hogy felesleges a vele vald bajlodas, sok idét vesz igénybe és
maceras a meres.
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A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan olvashaté anyag szerint az
¢lelmiszer-eredetli megbetegedéseket Magyarorszagon leggyakrabban a szalmonella- ¢s a
Campylobacter baktérium okozza. A kampilobakteriozis- fertézésekért tobbnyire a
baromfihusbdl késziilt, nem megfelelden tarolt vagy hokezelt, illetve a nyers baromfihussal
szennyezett ételek felelések. A norvégok éppen e két korokozobdl kevert koktélt
fecskendeztek nyers csirkemellszeletekbe - a The New York Times szerint ezek a
baktériumok évente tobb millio fertézést okoznak az Egyesiilt Allamokban, sok ezer ember
kertil miattuk kérhdzba és tobb szadz ember vesziti életét.

A kutatok a koktéllal szennyezett hiisszeleteket siitdlapon addig melegitették, amig a hus
belsé hémérséklete elérte az 50-70 Celsius-fokot - és meglepd dologra jottek ra. Ha a hus
belseje legalabb hetvenfokos volt, az ott 1évé baktériumok szama biztonsagos szintre
csOkkent. A hus szinvaltdsa azonban mar 55 Celsius-fokon megtortént, de akkor még a hus
belsejében nagyszamu korokozo élt. Azaz csupan a hus kifehéredése nem jelenti azt, hogy a
belsejében az Osszes koérokozd elpusztult. A kutatok azt tlizenik, csak a kelléen magas
hémérsékleten és megfeleld ideig tartd siités-fozEés pusztitja el a baktériumokat.

Hushémérdvel megeldzhetnénk a fertézéseket Foto: 123RF

Otvos

Eredeti
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Mesterséges intelligencia a pénziigyekben

FEJLODES A szabalyozasnak és a feliigyelésnek gyorsnak és hatirokon atnyalénak kell
lennie

A negyedik ipari forradalom egyik legfébb jellemzdje a digitalis technologidk mindent
felforgatd hatdsa. A mesterséges intelligencian (artificial intelligence, Al) alapuld
technologiakat vildgszerte gyors litemben fejlesztik, és egyre szélesebb korben hasznaljak.
Az Al yj kihivasok elé allitja a pénziigyi rendszert, valamint szamos jogi €s etikai kérdést is
felvet.

Az Al alkalmazéisa atalakitja a személyes pénziigyeinket, a pénziigyi szolgaltatasok
szamos teriiletét, koztiik a hitel- és részvénypiacokat, a pénzforgalmat, a hitelbiralatokat,
valamint a szabalyozo6i megfelelést. Az utébbi években megjelend technologiai innovaciok
koziil a mesterséges intelligencia lehet rovid tadvon a legjelentdsebb hatassal a pénziigyi
szektor miikodésére.

Globalis viszonylatban a legnagyobb pénziigyi intézmények vezetdinek varakozasa szerint
a kovetkezd két évben - a big data, a felhd- és a blokklanc-technoldgiat is megeldzve - az Al
pénziigyi célu felhasznéalasa alakithatja at a legnagyobb mértékben a szektor iizleti
folyamatait. Ezt tdmasztja alé a technoldgiai vallalatok vezetdinek véleménye is, habar ebben
az esetben a mesterséges intelligencia csak a masodik helyre szorult a IoT, azaz a dolgok
internete mogott.

A Financial Stability Board (FSB, a G20-tagallamok pénziigyi szabalyozasanak
Osszehangolasaért felelds szerv) 2017 novemberében készitett, A mesterséges intelligencia és
a gépi tanulds a pénziigyi szolgaltatisokban ciml jelentésében is szamos Ilehetséges
felhasznalasi teriiletet azonositott: - front office: iigyfél-azonositas, tigyfélmindsités,
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hitelbiralat, biztositas, {ligyfélkozpontua chatbotok; - back office: tokeoptimalizalas,
modellvalidalés, stressztesztek elvégzése, anomalidk elére jelzése, adatelemzés,
kockazatkezelés; - piaci hatdselemzések, kereskedési, befektetési stratégiak kidolgozésa,
hedge fundok, optimalizalt brokeri kereskedés; - szabalyozasi megfelelés (RegTech),
feliigyelet (SupTech), makroprudencialis elemzés, gazdasagi eldrejelzés, adatmindség-
értékelés és csalasfelismerés.

Az FSB kiemelte, hogy az Al és a gépi tanulds vonatkozdsdban egyeldre nincsenek
nemzetkozi szabalyozasi szabvanyok. Emellett a mesterséges intelligencia egyre elterjedtebb
haszndlata a bankok, biztositok és a technoldgiai szolgéltatdsokat nytjté vallalatok nagyfoka
Osszefonddasat eredményezheti. A szabalyozok jelenlegi hataskorén kiviil es6 technologiai
szereplok nagymértékben kiterjeszthetik befolyasukat a pénziigyi szektorra.

Mindezek miatt egy jelentés Al-szolgaltatd lizemzavara szamos pénziigyi intézménynél
okozhat miikodési zavarokat. Kockdzatot jelent az 4gazat egységes jogi szabalyozottsaganak
a hianya. Kiilondsen a felel0sségi és az etikai kérdések rendezésére lenne sziikség, a
dontéshozatali feleldsség ugyanis az emberekrdl a gépekhez és azok gyartdjahoz kertil at.

Az FSB mellett szamos nemzetkdzi szabvanyalkotd testiilet tett kisérletet arra, hogy
meghatdrozza az algoritmikus kereskedelemmel kapcsolatos kockézatokat, amelyek a
rendszerszintli kockazatok felerésodéséhez vezethetnek. Az Ertékpapirpiaci Feliigyeletek
Nemzetkozi Szervezete (IOSCO) jelentést tett az 01 technologidk hatasardl (beleértve azt a
hatast is, amelyet az algoritmikus kereskedelem a piacfeliigyeletre gyakorol), és ajanlasokat
fogalmazott meg a jovObeni intézkedésekre vonatkozéan. A Senior Supervisors Group
(SSG), a vilag minden t4jan miikodd feliigyeleti hatosagok vezetd képviseldinek foruma az
algoritmikus kereskedési tevékenységek ellendrzésére vonatkozo alapelveket adott ki a
feliigyeleti hatosdgok szamara. Az FEuropai Bankfeliigyelet (EBA) pedig jelentésben
foglalkozott a gépi tanulds bankszektori hasznalataval.

Kordbban a pénziigyi intézmények kizardlag a csetbotoknal hasznaltak mesterséges
intelligenciat, mara azonban egyre tobb teriileten alkalmazzak. Ez szamos el6nnyel jar: a
miikddési koltségek csokkenését, a hatékonysag nodvekedését, az ismétlodé feladatok
szdmanak csokkenését ¢€s az lgyfélélmény javulasit eredményezi. A mesterséges
intelligencian alapul6 folyamatok felhaszndldsa mar rendszerszinten is jellemz6 mind a piac
uj szerepl6i, mind a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatok korében. Az Al-adaptacid az
automatizalt, akvizicids célu ligyfélmegkeresések, a személyre szabott termékek fejlesztésére
iranyul6 adatelemzés és a pénziigyi kockézatkezelési modellek fejlesztésében (ideértve a
csaldsmegeldzési modelleket) egyarant széles korben elterjedt. Jelentds tere lehet még a
novekedésnek a technoldgia szabalyozoi és complience-megfelelést timogatd folyamatainak
automatizacidjaban.

A fintech cégek nagyobb hanyada mar rendelkezik testre szabott mesterséges
intelligencian alapuld megoldasokkal, ekdzben a hagyomanyos pénziigyi intézményeknél is
egyre tobb fejlesztés zajlik. Igy a klasszikus piaci szereplék hatranya akar mér rovid tavon
kiegyenlitddhet, s6t, a fejlesztések sikeres bevezetése esetén akar a fintecheket is
megeldzhetik.

Példak az Al felhasznélasara

- Létezik mar olyan eljards, amely a gépi tanulds eszkozeinek segitségével, hatalmas
mennyiségli fogyasztdi adatot elemezve, megbizhatobban hatdrozza meg annak a
valoszinliségét, hogy egy kolcsont felvevd fogyasztd a szerzédésben meghatarozott modon
és idében fizeti-e vissza az addssagat. Igy kaphat hitelt olyan iigyfél is, akinek egyébként a
sztenderd banki értékelés szerint rosszabb a hitelmindsitése. - Szamos olyan alkalmazas
mukodik, amely az Al-t hasznalja fel az emberek személyre szabott pénziigyeinek intézésére.
Van, amelyik automatikusan segit a fogyasztoknak optimalizdlni a kiadéasaikat és a



megtakaritasaikat sajat személyes szokasaik ¢és céljaik alapjan. Az alkalmazas olyan
tényezoOket elemez, mint a havi jovedelem, az aktualis egyenleg €s a kiadasi szokasok, majd
meghozza dontéseit, és atutalja a pénzt a megtakaritdsi szdmlara. - A mesterséges
intelligenciat csalasfelderitésben ¢és -megel6zésben, valamint a kibertdamadasok elleni
védekezésben is hasznaljak. Széles kori az alkalmazasa az online fizetések soran eléforduld
csalaskisérletek megeldzésében: egyrészt megakadalyozza a csalasokat, madasrészt a
felhasznalot azonnal tajékoztatja a csalasi kisérletrdl. - Az Ernst & Young a szerzodések jogi
atvilagitasaban (due diligence) alkalmaz mesterséges intelligenciat, a JPMorgan Chase-nél
pedig mesterséges intelligencia vizsgalja at a kereskedelmi hitelszerzodéseket a COiIN
(Contract Intelligence) platform segitségével.

Az Al Magyarorszagon is egyre fontosabb

Itthon a Mesterséges Intelligencia Koalicio (MI Koalicid) 2018. oktober 9-én alakult meg,
a tobb mint hetven alapit6 tag egyike a pénziigyi technologiai fejlesztések irant elkotelezett
Magyar Nemzeti Bank (MNB) is.

Tavaly oktoberben az akkorra mar kétszaz taga MI Koalici6é elfogadta a mesterséges
intelligenciara vonatkoz6 akcidtervét, ez év elejére pedig elkésziilt Magyarorszag
mesterségesintelligencia-stratégidja is, amelyet a kormany jovahagyasat kovetden
publikdlnak majd.

A digitalizacié témakdrével az MNB hazon beliil is aktivan foglalkozik. A jegybank 2019
legkorszeribb technologidk - koztiik a mesterséges intelligencia - biztonsagos keretek kdzotti
hasznalatanak 0sztonzése a hazai pénziigyi intézmények korében.

A jegybank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa 2019 végén fogadta el az MNB 1j, 2020-2025-re
vonatkoz6 felligyeleti stratégidjat is. Ebben az MNB feliigyeleti tertiiletének kiildetéseként a
pénziigyi rendszer stabilitdsanak timogatasat és mélyitését hataroztadk meg, kiemelt fokusszal
a fogyasztovédelemre, a digitalizaciora és a fenntarthatosagra.

Az MNB tamogatja a pénziigyi innovaciokat, ugyanakkor az uj értékesitési csatornak,
termékek, szerepl6k megismerése révén idoben azonositja az esetleges pénziigyi stabilitasi,
prudencialis és fogyasztovédelmi kockazatokat, és azokra hatékonyan reagal. Mindez
sziikségessé teszi a feliigyeleti eszkoztar megujitasat is, amelyben a jovoben az Al szintén
szerepet jatszhat.

Sziikséges a szabalyozas

A mesterséges intelligencia az élet szinte minden teriiletére hatdssal lesz. Innovativ jellege
¢s a vele kapcsolatban felmeriild specialis kihivasok sziikségessé teszik egy erds és
kiegyensulyozott pénziigyi szabalyozasi keret kialakitasat, s az ezen alapuld, a technologia
fejlesztésére €s hasznalatara vonatkozo etikai iranymutatasok kidolgozasat is.

Mivel a technologia gyorsan valtozik, és ezzel egyiitt a felmeriilé kockazatok kore is mind
nagyobb, a szabalyozdsnak ¢és a pénziigyi felligyelésnek gyorsan kell reagalnia. Miutan a
felmeriild problémak kezelése jellemzden tulmutat egy-egy orszag hatarain, ezért eurdpai
unios szintll vagy globalis valaszokra, szabalyozdi irdnyokra van sziikség.

A szerz6k a Magyar Nemzeti Bank munkatarsai, a tanulmany teljes terjedelemben a VG
Online-on olvashato.

GRAFIKON

MELY TECHNOLOGIAK LESZNEK A LEGNAGYOBB HATASSAL A PENZUGYI
SZOLGALTATASOKRA

Forras: PwC, MNB, VG-grafika

A hagyomanyos pénziigyi intézményeknél is egyre tobb fejlesztés zajlik, hatranyuk akar
mar rovid tavon kiegyenlitddhet, st sikeres fejlesztéseikkel a fintecheket is megeldzhetik

Az oldal tdmogatdja a Magyar Nemzeti Bank
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Halasszuk a torlesztést

Szakértok szerint megéri a moratérium a babavardsoknak

KORKEP Megéri a banki fizetési moratériumot valasztani mindazoknak, akik mércius 18.
elott kotottek babavaro kolesonszerzodést. Erre hivja fel a figyelmet a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) friss tanulmanya.

A babavardsok az elsd 6t évben nem fizetnek kamatot, igy a fizetési stop alatt ilyen
tartozasuk nem halmozddik fel, ha pedig megsziiletik a méasodik és a harmadik gyerek is a
csaladban, akkor a felfliggesztés miatt nagyobb tokedsszeget engednek el nekik, irja
elemzésében dr. Toth Szandra, az MNB fdosztalyvezetdje és Szakacs Janos vezetd
fogyasztovédelmi szakérto.

Mint ismert, a koronavirus-jarvany negativ hatasainak enyhitésére a kormany az év végig
fizetési halasztast biztosit a banki adosoknak, amivel az MNB szakértoi szerint szamos
esetben megéri élni, mert elénydsebb helyzetbe keriilhetiink. Ervényes ez a babavard
hitelekre is.

A jegybank elemzése Ugy fogalmaz, ez egy specidlis személyikdlcson-konstrukcio,
amelynél az addésok az elsd 6t évben nem fizetnek tligyleti kamatot. Ez most minden
babavardsnal igy van, hiszen tavaly julius Ota 1étezik ez a termék, tehat valamennyi
szerz6dott csalad még boven ezen idészakon beliil van.

Jelenleg az adosok altal fizetett torlesztorészlet csak a tOkerészt €s a félszazalékos
kezességvallalasi dijat tartalmazza. EbbOl adoddan - a mentesség miatt - a babavard
kolesonoknél a kamattartozas novekedésével nem kell szdmolnia az adésoknak a moratérium
idején, amihez az kell, hogy ez 1dd alatt is megfeleljenek az eldirt feltételeknek, példaul ne
valjanak el.

Az is eldny, hogy a halasztds idején a kezességvallaldsi dijat sem kell fizetniiik a
fiataloknak. Bar késobb, a futamid6-hosszabbitdskor mar felmertil ez a koltség, de azt majd
csak a fennmarado, joval alacsonyabb tartozas aranyaban szamitjak fel, tar fel még egy
fontos részletet dr. Toth Szandra és Szakacs Janos.

- Ha az ados €l a halasztas lehetdségével - akéar annak ellenére is, hogy eldrelathatolag
képes lenne a torlesztésre -, akkor a meg nem fizetett részletek Gsszegét megtakarithatja,
vagy a jelenlegi helyzetben felmeriilé kiaddsokra, esetleg késobb akar a babavard kolcson
elotorlesztésére is fordithatja - adnak tanédcsot a szerzok, hozzatéve, ebben a konstrukcidban
az elotorlesztés dijmentes. - A babavard hitel specialis sajatossagai miatt tehat az adosok még
kedvezdbb helyzetbe keriilhetnek a fizetési haladékkal. Amennyiben pedig a kolcson
szempontjabol masodik vagy harmadik gyermek vallalasat tervezik, és még nem ¢éltek az elso
gyermek sziiletéséhez kapcsolddd sziineteltetés lehetdségével, akkor még inkébb
megfontolandé a moratérium szamukra.

A gyermekvallalasi tAmogatast ugyanis a fennall6 tartozas szazalékaban hatarozzak meg,
marpedig a fizetési halasztas esetén a tokerész nem csokken, igy magasabb mértékii dotaciot
vehet igénybe az ados, teszik hozza.
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A szakemberek arra is felhivjak a figyelmet, hogy jelentds kiilonbség van a fizetési
moratdrium és a babavard konstrukcid adta halasztdsi lehetdség kozott. A koronavirussal
kapcsolatos gazdasagi intézkedések részeként hozott konnyités 2020. december 31-ig, mig a
gyermek sziiletése kapcsan kérhetd sziineteltetés 3 éves id6tartamra szol.

Fontos tudnival6 az is, hogy a jarvanyhelyzet miatt az MNB korlevelében szoélitotta fel a
bankokat az elektronikus iligyintézés biztositasara a babavard kolcsonnel kapcsolatban,
amivel szintén érdemes €lni.

Aldott allapot. A varakozas napjaiban érdemes megfontolni a fizetési halasztést a babavar6
kolcsonnel rendelkezd fiataloknak
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Keérdések-valaszok a torlesztési moratoriumrol: élesedett az MNB
iranymutatasa

Ezt mind-mind érdemes tudni...

Az MNB folyamatos tajékoztatassal, vezetdi korlevelekkel és - sziikség esetén - szakmai
konzultaciokkal segiti a pénziigyi intézményeket, illetve az ligyfeleket is a torlesztési
moratérium ¢és a jarvanyhelyzet kapcsan megvaltozott egyéb szabalyozasi eldirasok
alkalmazasa kapcsan. Ezt szolgdlja a piaci szerepldk szaméra a jegybank honlapjan
megjelentetett ) feliigyeleti kérdések és valaszok gylijteménye is. A Magyar Nemzeti Bank
(MNB) az elmult hetekben nem csak feliigyelési elvarasokat fogalmazott meg a pénziigyi
piacok felé, de - a piac szereplOkkel, érdekképviseleteikkel valdo egyeztetések nyomén -
folyamatos segitséget nyujtott és nyujt a fizetési moratérium, illetve a jarvanyhelyzet
kapcsan megvaltozott egyéb szabalyozasi eldirdsok betartasa érdekében. Ennek érdekében
tette kozz¢é a jegybank a napokban - elsdsorban a hitelintézetek, pénziigyi vallalkozéasok,
illetve valamennyi egyéb érdeklddd szdmara - a veszélyhelyzet kapcsan sziiletett
kormanyrendeletek, feliigyelési elvarasok megértését, megfeleld napi alkalmazasat tdmogato
Uj (hetente frissiild) Kérdések €s valaszok gylijteményét. Ez egyebek kozt kitér a torlesztési
moratorium kapcsan a folyoszamla-hitelkeretek, a hitelkartydk, lakas-takarékpénztari
termékek, az allami kamattdmogatas, a pénziigyi lizing, a kézizalogkolcsondk, a pénziigyi
vallalkozasokra vonatkozd egyes specialis kérdések, a kdveteléskezelés témaira éppugy, mint
a teljes hiteldij-mutat6 (THM) maximum megfelelé alkalmazasara. Kiilon szakasz
foglalkozik a piaci szereplOk panaszkezelése és iligyfelekkel kapcsolatos ligyintézése kapcsan
alkalmazand6 magatartdsra. Az MNB ezek mellett egyebek kozt elvarja azt is, hogy a
pénziigyi intézmények a torlesztési moratorium témdjaban az ligyfeleiknek kikiildendo irasos
tajékoztatok szovegét eldzetesen mutassak be a jegybank fogyasztovédelmi feliigyeldi
részére. Az MNB irdnyt mutatott abban is, hogy az érintett pénziigyi intézmények milyen
adatokat kérjenek be tigyfeleiktdl abban az esetben, ha azok nem kivanjak igénybe venni a
torlesztési moratoriumot. Jegybanki elvards az is, hogy a piaci szereplok pontosan
tajékoztassak iigyfeleiket, hogy e szandékukat mely kommunikacios csatornakon jelezhetik
az adott bank, pénziigyi vallalkozas felé¢. Az elmult idészakban az MNB vezetdi korlevélben
fejtette ki allaspontjat tobbek kozott a fizetési moratdrium iddszakat megeldzden


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZTBlZDY1NGRiNmVlNzUzMTVkZWJkNzkzYTU0NjQyMjU1MDZjMWU1MjA5ZDg4ZDAxYzNkNjU3MjBiOTJmNWQwNzRhOWRlNTdkNjQxY2Q0MTk0YjU3MGE1MmIzMGQzMTE0ZjQyYjMwMDdmMjE2MDU3ZjMyYWEyMGQ5YWYxMjZmZjI=&ext=.jpg

késedelmessé valt lakossagi iigyfelek Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) térvény
szerinti kezelésére vonatkozéan. Az MNB emellett honlapjan nemrég kiilon 6nallé aloldalt is
létrehozott a koronavirus nyoman megtett gazdasagi-pénziigyi valaszlépések bemutatisara.
Mint emlékezetes, a jegybank az elmult hetekben vezetdi korlevelekben, s szakmai
konzultaciok keretében is megfogalmazta feliigyelési elvarasait a pénziigyi, biztositasi,
tokepiaci és pénztari piac szerepldi szamara. Az MNB ezekben leszdgezte, hogy a mostani
veszélyhelyzetben is elvarja a pénziigyi piacok valamennyi szerepl6jétdl, hogy - a sziikséges
biztonsagi intézkedések betartdsdval - mindig megfeleld mindségben szolgaljak ki az
igyfeleiket. A pénziigyi stabilitas, a piacokba vetett bizalom egyik zaloga, hogy a kiilonb6z6
szektorok a jarvany idOszakaban is folyamatosan miikddjenek, kiszolgalva iigyfeleiket. A
pénziigyi szereplok a veszélyhelyzet kihirdetése utdn roviddel részletes feliigyeleti
utmutatasokat kaptak az altaluk megteendd kockazatmérsékld intézkedésekrdl, egyes
esetekben az - anticiklikus szemléletli - tokekonnyitésekrol, felmentésekrdl, konnyitésekrol,
mas vonatkozasokban viszont szigoritasokrol (pl. osztalékfizetés tilalma) is. Cimlapkép:
Getty Images -
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Fontos valtozas a magyar bankokban: vége van az oldschool bankolasnak

Felgyorsultak a digitalis fejlesztések a pénziigyi szektorban a koronavirus hatisara a
pénzintézetek informatikaért felelds vezetdi szerint, akik a Portfolio elsé online pénziigyi €s
vallalati IT konferencidjan szerdan a tovabbi innovacidhoz sziikséges jogszabalyvaltozasokat
stirgettek.

A Financial and Corporate IT: Koronavirus a pénzintézeteknél cimii online konferencia
panelbeszélgetésén a CIB Bank, az Erste Bank, a Granit Bank, az OTP Bank, valamint az
Uniqa Biztositd vezetdi hangsulyoztdk: nem &llnak le az informatikai fejlesztésekkel, azt
stratégiai iranynak tekintik, és ijabb projekteket is terveznek.

Hegediis Eva, a Granit Bank elnok-vezérigazgatdja ramutatott arra, hogy jelenleg a teljes
pénziigyi szektorban trendforduld van a digitalizacioban. A virustél valo félelem rairanyitja a
figyelmet az egyszerli, hatékony digitalis banki megoldasokra. A jogszabalyok "oldschool"
természete bizonyos teriileteken gatat szab a fejlesztéseknek, a teljes pénziigyi szektor
feladata a jogalkotok meggydzése a sziikséges jogszabalyok megvaltoztatasarol - huzta ala.

Példaként emlitette erre, hogy a fogyasztorol szolo torvény a jelzaloghitelek esetében nem
engedélyez digitalis csatornat a szerzddéskotéshez, ezt feliil kell birdlni. A bankndl az nhp
hajra bevezetése ota lehet online hitelkérelmet benyujtani, €s a sziikséges dokumentumokat is
be lehet kiildeni online. A bankiizem személyes iizem, ezt meg lehet valdsitani biztonsagos,
zart rendszerli videocsatornan is - huzta ald. Kozlése szerint a Granit Bank addzés eldtti
eredményének kozel 40 szazalékat 1T-fejlesztésekre forditottak tavaly, ezt idén is folytatjak,
ez a bank iizleti modelljének a kulcsa.

Csanyi Péter, az OTP Bank iigyvezetd igazgatdja szerint nemcsak bankszakmai, hanem
nemzetgazdasagi érdek, hogy jogszabalyvaltozasok valosuljanak meg a fogyasztovédelmi
szempontokat is figyelembe véve a digitalis csatorndkon. Ezekkel egyszeriibb, hatékonyabb
folyamatokat lehet kialakitani, aminek gazdasagfehéritd hatasa is van - tette hozza. Kiemelte:
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régdta nem arrol beszélgetnek, hogy leélljanak a fejlesztések, inkabb a folyamatban 1évé
projekteket gyorsitjak, a valsag is mutatja ennek a fontossagat. A vallalati szegmens digitalis
kiszolgalasa el6térbe keriil, ahol az adminisztracid egyszer(sitését célozzak - jelezte.
Reményét fejezte ki, hogy a vallalati oldalon is lesz tartés igényndvekedés a digitalis banki
szolgaltatasok irant.

Bruzsa Géza, a CIB Bank lakossagi lizletfejlesztési vezetdje ugy fogalmazott: irdnyvaltas
nincs a fejlesztésekben, de van sebességvaltas ¢és gyorsulds. Hozzatette: korabban
elképzelhetetlen volt jelzaloghitelek esetében barmilyen digitalis csatorna igénybevétele,
jelenleg emellett szdmos folyamat fiokmentessé és érintésmentessé tételén dolgoznak. Az
tgyfelek videoazonositasat kovetéen hangalairassal hitelesithetik a dokumentumokat a piaci
termékeik esetében. Ez az allamilag tamogatott termékeknél még nem lehetséges a
jogszabalyi kornyezet miatt. Sajnalatosnak nevezte azt is, hogy a foldhivatalok csak papir
alapon fogadjak el a jelzalogjog bejegyzéséhez a szerzodéseket.

Bek-Balla Laszlo, az Erste Bank Digitalis Csatornak és Contact Center vezetéje arrol
szamolt be, hogy a banknal wjabb projektek indultak, az elmult hirom hétben két 1j
fejlesztést kezdek. Az egyik a fiokhaldzati digitalizacidt érinti, a masik tablet alapt
értékesités tamogatasat célozza. Fel sem meriilt a digitalizacids projektek halogatasa - tette
hozza.

A robotizacié bizonyitott a jarvany idején: az Erste call centere a 3-4 szeres leterheltség
ellenére helyt allt, a robot altal lebonyolitott beszélgetések aranya 98 szazalék, minddssze a
hivasok 1-2 szazaléka igényelt emberi beavatkozast az elmult hetekben - mondta. Hasonlo
tapasztalatrdl szamolt be Csanyi Péter is, aki elmondta: az OTP-nél robotot hasznalnak a
moratoriumbol kilépdk nyilatkozatainak kezelésére. Ezt a husvéti hosszu hétvége alatt
sikertilt kifejleszteni, €s tobb tizezer nyilatkozatot kezelt - tette hozza.

Kurtisz Krisztian, az Uniqa Biztositd vezérigazgatdja trendfordulonak nevezte a videods
karrendezést, amit mar korabban bevezettek, de a jarvanyt megeldzden a karbejelentések alig
5 széazaléka zajlott videon, mikozben mostanra az esetek tulnyomo részében ezt hasznaljak az
tigyfeleik. A jarvany idejére a teljes call centeriiket és adminisztraciot hazakiildték - jegyezte
meg a vezérigazgato.

(Forras: penzcentrum.hu) - info@esemenymenedzser.hu (Eseményfigyel0)
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Az Alza szerint kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok érdekeit szolgalja

A GVH szerint az Alza 2015 szeptembere oOta olyan tdjékoztatdsokat tesz koézzé a
www.alza.hu weboldalon népszertsitett egyes termékeknél, amelyek alkalmasak arra, hogy
stirgessék a fogyasztd dontését az adott termék megvasarlasara.

Az Alza egyiittmiikodik a Gazdasagi Versenyhivatallal (GVH) az Alza.hu Kft. és az
Alza.cz a.s. ellen inditott versenyfelligyeleti eljarasban, a vallalkozascsoport célja, hogy
bebizonyosodjon, kereskedelmi gyakorlata minden tekintetben a fogyasztok érdekeit
szolgalta - kozoOlte az Alza szerdan az MTI-vel, arra reagalva, hogy a GVH kedden
bejelentette: gy véli, hogy a vallalkozasok agressziv értékesitési mddszert alkalmaznak,
amellyel megsérthették a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
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tilalmat. Az Alza kozleménye szerint a vallalkozascsoport kereskedelmi tevékenységének
kdzponti eleme a tisztességes, a fogyasztoi érdekeket szem el6tt tartd lizletpolitika, éppen
ezért kiemelten fontosnak tartja az irdnyadd magyar és eurdpai unids versenyjogi ¢€s
fogyasztovédelmi szabalyok betartdsat. Azzal érveltek, hogy az Alza mindig olyan az
iranyado jogi rendelkezésekkel Osszhangban allo, pontos tijékoztatast nyujt iigyfeleinek,
amellyel segiti vasarlasi dontéseiket. Példaként emlitették, hogy a vallalatcsoport vasarloi
azonnal latjak a termékeknél, vajon hany darab érhetd el azonnal a raktarkészletbdl, illetve
mekkora a fogyasztok érdeklédése. Ez az opcid minden fogyasztd szamara elérhetd az Osszes
orszagban, ahol az Alza iizemel. A GVH keddi kozleménye szerint az Alza 2015
szeptembere Ota olyan tajékoztatasokat tesz k6zz¢ a www.alza.hu weboldalon népszertsitett
egyes termékeknél, amelyek alkalmasak arra, hogy siirgessék a fogyasztdé dontését az adott
termék megvasarlasara. Ezek kozott emlitette a versenyhivatal példaul a "jelenleg X iigyfél
érdeklédik a termék irant" és az "utolsd6 X darab ezen az dron" tipusu allitdsokat. A GVH
szerint a www.alza.hu weboldalon alkalmazott kommunikacios gyakorlat valdszinisithetéen
alkalmas olyan pszichés nyomdsgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasaval
jelentdsen korlatozhatja a fogyasztd valasztasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott
dontés meghozataldra az érintett arurdl. fgy olyan dontésre késztetheti az érdekléddt, amelyre
egyébként nem szanta volna ra magat. A versenyhivatal ugyanakkor hangsulyozta, hogy a
versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondésat, hogy a véllalkozas a
feltételezett jogsértést elkdvette. Az eljards a tények tisztdzdsara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara irdnyul.
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Vizsgalja a versenyhivatal a hazai webaruhaz triikkjeit

Versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az Alza.hu Kft.-vel
és az Alza.cz a.s.-el szemben, mert ugy véli, hogy a véllalkozasok agressziv értékesitési
modszert alkalmaznak, amellyel megsérthették a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

[lusztracid: pixabay.com

A GVH keddi koézleménye szerint az Alza 2015 szeptembere Ota olyan tajékoztatasokat
tesz k6zz¢é a www.alza.hu weboldalon népszertsitett egyes termékeknél, amelyek alkalmasak
arra, hogy a fogyasztd dontését siirgessék az adott termék megvésarldsara. Ezek kozott
emlitette a versenyhivatal példaul a "jelenleg X tligyfél érdeklédik a termék irant" és az
"utolso X darab ezen az aron" tipusu allitasokat.

A kozlemény szerint a www.alza.hu weboldalon alkalmazott kommunikécios gyakorlat
valoszinlsithetden alkalmas olyan pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat
zavarasaval jelentdsen korlatozhatja a fogyasztd valasztasi szabadsagat, illetve lehetdségét a
tajékozott dontés meghozataldra az érintett arurél. Igy olyan dontésre késztetheti az
érdekloddt, amelyre egyébként nem szanta volna ra magat.
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A versenyhivatal ugyanakkor hangsulyozta, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa
nem jelenti annak kimondésat, hogy a vallalkozas a feltételezett jogsértést elkdvette. Az
eljaras a tények tisztazésara és ezen keresztill a feltételezett jogsértés bizonyitasara irdnyul.

Az eljaréas lefolytatdsara biztositott idétartam hadrom hénap, amely indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato.

Az Alza reakcidja:

Az Alza egyiittmiikodik a Gazdasagi Versenyhivatallal (GVH) az Alza.hu Kft. és az
Alza.cz as. ellen inditott versenyfeliigyeleti eljarasban, a vallalkozascsoport célja, hogy
bebizonyosodjon, kereskedelmi gyakorlata minden tekintetben a fogyasztok érdekeit
szolgalta - kozoOlte az Alza szerdan az MTI-vel, arra reagalva, hogy a GVH kedden
bejelentette: ugy véli, hogy a vallalkozasok agressziv értékesitési modszert alkalmaznak,
amellyel megsérthették a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat.

Az Alza kozleménye szerint a vallalkozascsoport kereskedelmi tevékenységének kdzponti
eleme a tisztességes, a fogyasztdi érdekeket szem eldtt tartd iizletpolitika, éppen ezért
kiemelten fontosnak tartja az irdnyadd6 magyar ¢és eurdpai unids versenyjogi €és
fogyasztévédelmi szabalyok betartasat.

Azzal érveltek, hogy az Alza mindig olyan az iranyado jogi rendelkezésekkel 6sszhangban
allo, pontos tajékoztatast nyujt ligyfeleinek, amellyel segiti vasarlasi dontéseiket. Példaként
emlitették, hogy a vallalatcsoport vasarloi azonnal latjdk a termékeknél, vajon hany darab
¢érhetd el azonnal a raktarkészletbdl, illetve mekkora a fogyasztok érdeklddése. Ez az opcid
minden fogyaszt6 szamara elérhetd az Gsszes orszdgban, ahol az Alza iizemel.

A GVH keddi koézleménye szerint az Alza 2015 szeptembere Ota olyan tajékoztatasokat
tesz k6zzé a www.alza.hu weboldalon népszerisitett egyes termékeknél, amelyek alkalmasak
arra, hogy siirgessék a fogyasztd dontését az adott termék megvésarldsara. Ezek kozott
emlitette a versenyhivatal példaul a "jelenleg X tligyfél érdeklédik a termék irant" és az
"utolso X darab ezen az aron" tipusu allitasokat.

A GVH szerint a www.alza.hu weboldalon alkalmazott kommunikécioés gyakorlat
valoszinlisithetden alkalmas olyan pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat
zavarasaval jelentdsen korlatozhatja a fogyasztd valasztdsi szabadsagat, illetve lehetdségét a
tajékozott dontés meghozataldra az érintett arur6l. Igy olyan dontésre késztetheti az
érdekldddt, amelyre egyébként nem szanta volna ra magat.

A versenyhivatal ugyanakkor hangsulyozta, hogy a versenyfeliigyeleti eljards meginditasa
nem jelenti annak kimondésat, hogy a vallalkozas a feltételezett jogsértést elkdvette. Az
eljaras a tények tisztdzasara €s ezen keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul.
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A GVH keddi kozleménye szerint az Alza 2015 szeptembere 6ta olyan tajékoztatasokat
tesz k6zz¢é a www.alza.hu weboldalon népszertsitett egyes termékeknél, amelyek alkalmasak
arra, hogy a fogyasztd dontését siirgessék az adott termék megvésarldsara. Ezek kozott
emlitette a versenyhivatal példaul a "jelenleg X tligyfél érdeklddik a termék irant" és az
"utols6 X darab ezen az aron" tipust allitdsokat. A kozlemény szerint a www.alza.hu
weboldalon alkalmazott kommunikéciés gyakorlat valdsziniisithetéen alkalmas olyan
pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasaval jelentsen korlatozhatja a
fogyasztd valasztasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara az
érintett arurdl. Igy olyan dontésre késztetheti az érdeklddot, amelyre egyébként nem szanta
volna rd magéat. A versenyhivatal ugyanakkor hangsulyozta, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditdsa nem jelenti annak kimondésat, hogy a vallalkozas a feltételezett jogsértést
elkovette. Az eljaras a tények tisztdzasara és ezen keresztil a feltételezett jogsértés



bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idOtartam harom honap, amely
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. Az
Alza reakcidja: Az Alza egyiittmiikodik a Gazdasagi Versenyhivatallal (GVH) az Alza.hu
Kft. és az Alza.cz a.s. ellen inditott versenyfeliigyeleti eljarasban, a vallalkozascsoport célja,
hogy bebizonyosodjon, kereskedelmi gyakorlata minden tekintetben a fogyasztok érdekeit
szolgalta - kozolte az Alza szerddn az MTI-vel, arra reagéalva, hogy a GVH kedden
bejelentette: gy véli, hogy a vallalkozasok agressziv értékesitési mddszert alkalmaznak,
amellyel megsérthették a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat. Az Alza kozleménye szerint a vallalkozascsoport kereskedelmi tevékenységének
kozponti eleme a tisztességes, a fogyasztoi érdekeket szem eldtt tartd lizletpolitika, éppen
ezért kiemelten fontosnak tartja az irdnyadd magyar és eurdpai unids versenyjogi ¢€s
fogyasztovédelmi szabalyok betartasat. Azzal érveltek, hogy az Alza mindig olyan az
iranyado jogi rendelkezésekkel Osszhangban 4llo, pontos tijékoztatast nyujt iigyfeleinek,
amellyel segiti vasarlasi dontéseiket. Példaként emlitették, hogy a vallalatcsoport vasarloi
azonnal latjak a termékeknél, vajon hany darab érhetd el azonnal a raktarkészletbdl, illetve
mekkora a fogyasztok érdeklédése. Ez az opcid minden fogyasztd szadmara elérhetd az Gsszes
orszagban, ahol az Alza iizemel. A GVH keddi kozleménye szerint az Alza 2015
szeptembere Ota olyan tajékoztatasokat tesz kdzz¢é a www.alza.hu weboldalon népszerisitett
egyes termékeknél, amelyek alkalmasak arra, hogy siirgessék a fogyasztd dontését az adott
termék megvasarlasara. Ezek kozott emlitette a versenyhivatal példaul a "jelenleg X iigyfél
érdeklodik a termék irant" és az "utolsd6 X darab ezen az aron" tipusu allitdsokat. A GVH
szerint a www.alza.hu weboldalon alkalmazott kommunikacids gyakorlat valdsziniisithetéen
alkalmas olyan pszichés nyomadasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavardsaval
jelentésen korlatozhatja a fogyasztd valasztasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott
dontés meghozatalara az érintett arurdl. Igy olyan dontésre késztetheti az érdekl6dét, amelyre
egyébként nem szanta volna rd magat. A versenyhivatal ugyanakkor hangsulyozta, hogy a
versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondésat, hogy a vallalkozas a
feltételezett jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztdzasara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. - Hirszerkesztd

Eredeti

(civilhetes.net, 2020. majus 07., csiitortok)

Koronavirus - Binder Istvan: tajékoztato

Egy 1), kérdések és valaszok formdjaban kozzétett tajékoztatdoval segiti a pénziigyi
intézményeket és az ligyfeleket a Magyar Nemzeti Bank. A jegybank honlapjan elérhetd
tudnivalok azokat az intézkedéseket részletezik, amelyeket marciusban és aprilisban hozott
meg a kormany a koronavirus-jarvany okozta helyzetre reagalva. Cimke: Binder Istvan
feliigyeleti szovivd MNB, fogyasztévédelem, iparagi szereplok, informalas, szabalyok,
eldirasok, weboldal, hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok, értelmezések

Eredeti

(InfoRadid, 2020. majus 07., csiitortok, 15 ora)
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Nivo

Utazas és internetes vasarlas, mondhatom, hogy ez a két témakor az, ami most a legjobban
foglalkoztatja azokat, akiknek valamilyen fogyasztévédelmi panaszuk keletkezett az elmult
id6szakban. Bevallom nem vagyok meglepddve, az utazassal foglalkoztunk mar és most is
fogunk, ugyanis e két témaban érkezett a legtobb kérdés az info@klubradio.hu-ra. Szakérto
vendégem pedig szépen sorra megvalaszolja majd mind megannyit. Aztan, autézunk is egy
kicsit, mert hogy sok kérdésem van, példaul az, hogy mi van most, mit célszerli manapsag
autos tigyeinkben intézni, illetve mit nem? Vannak-e dolgok, amik halaszthatoak vagy nem,
illetve azt is atvessziik, hogy hogyan reagalnak a jelenlegi helyzetre maguk a szolgéltatok. Es
mit jelent a maximalt THM? Ugyanis, mint 6ndk is nyilvan értesiiltek rola, a Magyar
Nemzeti Bank, illetve a kormany maximalta a teljes hiteldij mutatdt, vagyis nem lehet tobbet
kérni azoktol, akik mostanaban fogyasztasi hitelt fognak felvenni. De mit jelent ez és kikre
vonatkozik? Errdl is sz lesz a mai miisorban. Cimkék: Binder Istvan feliigyeleti szovivo,
Magyar Nemzeti Bank, maximalt THM, 5,9 szdzal¢k, fogyasztasi tipusu hitelek, marcius 18.
utan, jelzalogjoggal nem biztositott hitelszerzédés, személyi kdleson, aruhitel, hitelkartyak,
Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd, utazas, internetes vasarlds, webaruhédzak.

Eredeti

(KlubRadio, 2020. majus 07., csiitortok, 14 6ra)

Etelmérgezést okozhat a nem Kkello ideig siitott szarnyas

A hus szinvaltdsa mar 55 fokon megtorténik, de akkor még a hus belsejében nagyszamu
korokozo él.

Jarvany idején, hazi karanténba kényszeriilve otthon esziink, szinte az dsszes ételt magunk
készitjiik . Az elmult honapokban sok milli6 ember siitott otthon kenyeret, f6z6tt olyat, amit
korabban nem vagy ritkdn. Az interneten 1évd receptek kozott eldkeld helyen szerepel a
"hogyan siissiink, fozziink csirkét" keresés. Csakhogy a nem kelld ideig siitott-fozott
szarnyasok szamos ételmérgezést okoznak. Solveig Langsrud, a Norvég Elelmezési,
Halaszati és Akvakultara-kutatasi Intézet munkatarsa szerint az emberek zome a kdvetkezd
szabalyt koveti: ha a csirke szine rézsaszinrdl fehérre valt, minden rendben, mehet a
tanyérba. Valahogy igy, mint amikor a hamburgerben a hispogécsa szine vorosrdl barnara
véltozik. A szinvaltds szdmukra azt jelzi, hogy az élelmiszer elérte azt a homérsékletet,
amikor biztonsagosan fogyaszthato. Solveig Langsrud szerint ez nem igy van. A PLOS One
tudomanyos folyodiratban mult héten kozzétett tanulmany szerint - a kutatok 6t eurdpai orszag
hetvendt haztartasat személyesen ellendrizték, tovabbi négyezerbdl pedig internetes
adatfelvétellel tajékozodtak - a legtobb otthoni szakdcs a hus szine és textiraja alapjan
dontott arrol, hogy elkésziilt-e az étel vagy még fozi egy kicsit. Kevesen hasznaltak
hashémérét, azt allitva, hogy felesleges a vele valo bajlodas, sok id6t vesz igénybe és
maceras a mérés. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan olvashaté anyag


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZDMyODcxN2I1YWIyNmIyZDdhMjE1NGYwNjM1ZjAzYjliODlmOThiYTgwOTA0ZjZhYTA3YWMwMzU5N2MzYjhkMjI4Y2U3OTc3NDBmMzA1YTEyOWJhMTQwZjc2ZjZhMzhkOWQ4N2VjODkzMDFlNDg0NjQ2Y2ZkNDEzZTdlNTBjNjQ=&ext=.mp3

szerint az ¢lelmiszer-eredeti megbetegedéseket Magyarorszagon leggyakrabban a
szalmonella- és a Campylobacter baktérium okozza. A kampilobakteriozis-fert6zésekért
tobbnyire a baromfihtisbdl késziilt, nem megfelelden tarolt vagy hokezelt, illetve a nyers
baromfihussal szennyezett ételek felelosek. A norvégok éppen e két korokozobol kevert
koktélt fecskendeztek nyers csirkemellszeletekbe - @ The New York Times szerint ezek a
baktériumok évente tobb millié fertézést okoznak az Egyesiilt Allamokban, sok ezer ember
keriil miattuk koérhazba és tobb szadz ember vesziti €letét. A kutatok a koktéllal szennyezett
husszeleteket siit6lapon addig melegitették, amig a his belsd homérséklete elérte az 50-70
Celsius-fokot - és meglepd dologra jottek ra. Ha a hus belseje legalabb hetvenfokos volt, az
ott 1évo baktériumok szdma biztonsagos szintre csokkent. A hus szinvaltdsa azonban mar 55
Celsius-fokon megtortént, de akkor még a hus belsejében nagyszamu korokozo élt. Azaz
csupan a hus kifehéredése nem jelenti azt, hogy a belsejében az 6sszes korokozo elpusztult.
A kutatdk azt iizenik, csak a kellden magas hdmérsékleten és megfeleld ideig tarto siités-
fézés pusztitja el a baktériumokat. - Otvds Zoltan

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2020. majus 07., csiitortok)

Video: Sok plusz sulyt szedhettek fel a magyarok az otthonlétben

Tobb kutatas is foglalkozik a megvaltozott étkezési, vasarlasi szokasok vizsgalataval.

Sokan sokfel¢ kutatjdk, mérik, hogy mennyit valtoznak a karanténba zart emberek
szokasai. A francidk példaul allitolag atlagosan két és fél kilot hiznak. Itthon is van olyan
felmérés, amely az étkezési szokédsokra kérdez ra. "Probaltunk belelatni a vasarlok fejébe, és
kitalalni azt, hogy melyek azok a szokéasok, amelyek a késébbikben, a jarvanyveszély
elmultaval is megtartanak” - mondta Kasza Gyula Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
osztalyvezetdje az M1 Ma este cimii miisoraban. Hozzatette, egy ilyen megmaradd szokas
lehet az online csatornak hasznalata. Azt is elmondta, jelenleg a kutatés felénél jarnak de mar
most latszik, hogy sokan atalltak a heti egyszeri vasarlasra. Hozzatette, kordbban ez heti két-
harom alkalom volt. "A kutatds szerint a karantén idején a francidk mellett a magyarok is
felszednek par kilogramm plusz sulyt" - tette hozza. -

Eredeti

(hirado.hu, 2020. méjus 07., csiitortok)

Augusztusig ellenorzi a telefonos tigyfélszolgalatokat

Augusztusig ellendrzi a telefonos tigyfélszolgalatokat a fogyasztovédelem - kdzolte tegnap
az Innovacios és Technologiai Minisztérium. A koronavirus- jarvany és a veszélyhelyzeti
intézkedések idején megnd a telefonos és online iigyfélszolgalatok jelentdsége. Az


http://magyarnemzet.hu/tudomany/etelmergezest-okozhat-a-nem-kello-ideig-sutott-szarnyas-8088635/
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ellendrzések célja az tligyfélszolgalatok miikodtetésére kotelezett vallalkozasok kontrollja
annak érdekében, hogy a fogyasztok ligyeiket végelathatatlan varakoztatas nélkiil intézhessék
el. (ZD)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. majus 08., péntek, 11. oldal)

Kotelesek intézkedni 6t percen beliil

BELFOLD Az iigyfélszolgalat miikddtetésére kotelezett véllalkozasoknak a kapcsolastol
szamitott legfeljebb 6t percen beliil meg kell kezdeniiik az ligy érdemi intézését.

Néhany percen beliil kotelesek intézkedni

Most, hogy sok mindent csak interneten vagy telefonon lehet elintézni, bosszanto, ha
hosszasan kell valogatni meniipontok ko6zott. Nem lehetne egyszeriibbé tenni ezeket az
igyintézéseket? - kérdezi olvasonk.

A koronavirus-jarvany és a veszélyhelyzeti intézkedések idején a személyes iigyintézési
lehetéségek hianyaban megné a telefonos és online ligyfélszolgalatok jelentdsége. A
fogyasztovédelem 4prilistdl augusztusig ellenérzi az lgyfélszolgalatok milkodtetésére
kotelezett vallalkozasokat annak érdekében, hogy a fogyasztok iigyeiket végelathatatlan
varakoztatas nélkiil intézhessék el tavolrdl is. Az elmult évek tapasztalataibol itélve jol
allunk e téren: az ellendrzott esetek 96 szazalékaban az eldirt idén beliill megkezdddott az
érdemi ligyintézes.

A kapcsolodod szabalyok harom éve bevezetett pontositasa eldtt a fogyasztok gyakran
tapasztaltak, hogy tigyeik kezelése csak felesleges, id6rablo varakozas utan vette kezdetét. A
modositott  rendelkezések  szerint az  ligyfélszolgalat —milkddtetésére  kotelezett
vallalkozasoknak a kapcsolas létrejottétol szamitott legfeljebb 5 percen beliil meg kell
kezdeniiik az iigy érdemi intézését - deriil ki az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
(ITM) kozleményebdl. Az eldirasok e fo szabalytdl csak nagyon kivételes esetben, példaul
rendkiviili 1d6jarési koriilmények miatt engednek meg eltérést. A szabalyvaltozas a
magyarorszagi szolgéltatoknal lényegében megsziintette azt a gyakorlatot, hogy a
telefonalokat meniipontok hosszadalmas kapcsolgatasara kényszeritették, ¢és akar
negyedorakba is beletelt, mire tobbszori nekifutasra végre elértek egy ligyintézot.

A folyamatok gordiilékenységét biztositja az is, hogy a panasszal kapcsolatos ¢é16 hangos
igyintézést a vallalkozd koteles a telefonos iigyfélszolgalat meniisorrendjének elsé helyére
tenni Ugy, hogy a belépéshez nincs sziikség a fogyasztd beazonositasara, és kdzben reklam
sem hangzik el. Igy a fogyaszto a konkrét reklamacios iigyben a meniisor végigfuttatisa és az
almeniipontok kivalasztasa nélkiil, azonnal az {igyintéz0 kapcsolasa mellett donthet. A
fogyasztovédelmi ellendrzések rendszeresek annak érdekében, hogy a vallalkozasok
betartsék a telefonos iligyfélszolgéalatra vonatkozé szabalyokat.

- A tavalyi vizsgalat soran a hatdsag szakemberei kozel 400 probahivasbol minddssze 15
esetben tapasztaltdk az ugynevezett Otperces szabaly megsértését - emelte ki a
Vilaggazdasagnak Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar. -
A szinvonal megdrzése érdekében a telefonos tigyfélszolgalatoknak az Innovécids és
Technologiai Minisztérium altal elrendelt ellendrzése 2020-ban is folytatédik, amire a
veszélyhelyzeti korlatozasok miatt most még inkabb sziikség van. A kollégak aprilis Ota
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ellendrzik a hazai kozszolgaltatokat, példaul az aram- vagy internetszolgaltatd tarsasagokat.
Az eredményeket a minisztérium a vizsgalat lezarasa utan, augusztus masodik felében kozli.
A hatésag minden esetben a jogsértés megsziintetésére kotelezi a szabalyszegd
vallalkozasokat, azoknak akar pénzbirsaggal is szdmolniuk kell, amelyet tavaly tobb mint 2,5
milli6 forint 6sszegben szabtak ki.

Az Innovacids ¢és Technoldgiai Minisztérium a leginkabb kézzelfoghato modon a
fogyasztovédelemben, a hatékony ellenérzésekkel tudja érzékeltetni, hogy a magyar emberek
oldalan all. A tarca ezért egész évben fokozott erdfeszitésekkel, célzott vizsgalatokkal védi a
magyar csaladokat, a jogkovetd vallalkozasokat - zarul a kozlemény.

(Forras: ITM, Vilaggazdasag)

Telefonos tligyfélszolgalatot mitkddtetd cégek esetében a kapcsolastol mért 5 percen beliil
meg kell kezdeni az ligyintézést

Eredeti

(Pet6fi Neépe, 2020. majus 08., péntek, 1+12. oldal)

Online recept allatoknak is

EGESZSEGUGY Az allatok gyogyszerellatasanak konnyebb biztositisa érdekében a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a veszélyhelyzet alatt engedélyezi az
allatorvosoknak, hogy a vényeket a felirt készitményekrdl elektronikus uton kiildjék meg az
allattartoknak.

Allatorvos is adhat mar online receptet

VENY Az allatok gyogyszerellatisanak konnyebb biztositisa érdekében a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a veszélyhelyzet alatt engedélyezi az
allatorvosoknak, hogy a vényeket elektronikus uton kiildjék meg az allattartoknak, a felirt
készitmény kivaltasahoz pedig elég, ha a gazda a patikaban bemutatja az e-mailben vagy mas
elektronikus modon kapott receptet - tajékoztatott a Nébih. A vényt a patikanak
elektronikusan vagy papiralapon 6t évig kell megdriznie.

Az intézkedés a koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet megsziinéséig tart. Azonban
hangstlyozzak, hogy ez a rendelkezés a kabitoszerként kezelendd allatgyogyaszati
készitményekre €s az antibiotikumokra nem vonatkozik. Arra is felhivja a hatésag a
figyelmet, hogy vénykoteles készitményt még jelen helyzetben is tilos vény nélkiil kiadni,
ennek megsértése stlyos birsaggal jard szabalyszegésnek szamit.

A veszélyhelyzetre valo tekintettel a Nébih szakemberei folyamatosan tamogato
ellendrzéseket tartanak az allatgydgyaszati készitmények kiskereskeddinél, a vizsgéalatok
elsddleges célja a szektor koronavirus-jarvany okozta nehézségeinek feltérképezése, majd
azokra a hatosagi tamogatasi lehetOségek kidolgozasa. Az ellenbrzés-sorozat eddigi
tapasztalatait figyelembe véve engedélyezte a Nébih a vények elektronikus bemutatasat a

vénykoteles  allatgyogyaszati  készitmények  kivaltdsahoz - olvashatd a hivatal
kozleményében.

Téavolbdl is felirhat neki gydgyszert a doktor

MW

Eredeti


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NjMzYjFiNzJkNDk1MWQ4OTRiMTZhZmRhYWUxMTY3MmIzZGQzZjJmZGNiZjg3NTUwM2YxYzgyOTRmNzFkYTBiNjIxNGUyZTczZWQ2NjM4ZDE4ZjA4NGI4NDY0OTQ5NjI4ZTQ3MTBhNGMxMTUzOTBhYjNlYzEyYTNkZjAwNjJjODg=&ext=.jpg
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MTM4MTZmZGJiYzJlMGQ0NWE3NGQ5MWFjYmM4MDc1OTM3MzVjMzEyMmZlMWI4MmUxZWJjN2YzZjUyYTI0ZGUxODlhYmNlMDNiOTY3YzljNmZiMTk1OTMwY2I4ODIzYzk5ODU5NDY3NzkwNmFkNzFjOTI2ODhlNWQ1MDU0ZTYzNWY=&ext=.jpg

(Tolnai Népujsag, 2020. majus 08., péntek, 1+7. oldal)

Kiilonadoval védik a beszallitokat

KERESKEDELEM Uj kormanyrendelet védi az élelmiszerbeszallitokat a nagyobb
kereskedOknek valo eladdsoknal a koronavirus miatti veszélyhelyzet idején - hivta fel ra a
figyelmet a Deloitte tandcsado vallalat. A majus 1-jét6] bevezetett kiskereskedelmi kiilonado
az éves forgalom alapjan az ¢€len allo tiz legnagyobb iizletlanc koziil a kiilfoldi tulajdontak
profitjat drasztikusan lecsokkenti: ez 1épésre kényszeriti az érintetteket.

Allatorvos is adhat mar online receptet

VENY Az allatok gyodgyszerellatisanak konnyebb biztositdsa érdekében a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a veszélyhelyzet alatt engedélyezi az
allatorvosoknak, hogy a vényeket elektronikus uton kiildjék meg az allattartoknak, a felirt
készitmény kivaltasahoz pedig elég, ha a gazda a patikdban bemutatja az e-mailben vagy mas
elektronikus modon kapott receptet - tajékoztatott a Nébih. A vényt a patikdnak
elektronikusan vagy papiralapon 6t évig kell megdriznie.

Az intézkedés a koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet megsziinéséig tart. Azonban
hangsulyozzdk, hogy ez a rendelkezés a kabitoszerként kezelendd allatgyogyaszati
készitményekre €s az antibiotikumokra nem vonatkozik. Arra is felhivja a hatosag a
figyelmet, hogy vénykoteles készitményt meg jelen helyzetben is tilos vény nélkiil kiadni,
ennek megsértése stilyos birsaggal jard szabalyszegésnek szamit.

A veszélyhelyzetre valo tekintettel a Nébih szakemberei folyamatosan tamogato
ellendrzéseket tartanak az allatgydgyaszati készitmények kiskereskeddinél, a vizsgalatok
els6dleges célja a szektor koronavirus-jarvany okozta nehézségeinek feltérképezése, majd
azokra a hatosagi tamogatasi lehetOségek kidolgozasa. Az ellenbrzés-sorozat eddigi
tapasztalatait figyelembe véve engedélyezte a Nébih a vények elektronikus bemutatasat a

vénykdteles  allatgydgyaszati  készitmények  kivaltasahoz - olvashatdé a hivatal
kozleményében.

Tavolbol is felirhat neki gyogyszert a doktor

MW

Eredeti

(Nograd Megyei Hirlap, 2020. m4jus 08., péntek, 1+7. oldal)

Netes atverések

A koronavirus-jarvany miatt sokan nem személyesen vasaroljak meg a tavaszi iiltetésli
disz- és haszonnovényeket, hanem az interneten rendelik meg azokat. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei ellendrizték a netes reklamokat és a
kereskedOket, s szamos szabalytalansadgot tapasztaltak, tobb ezer igazolhatatlan eredet,


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=M2E2ZWY2ZmIzNTcxYWQxZDE4YjkzOTg1ZGNlZDAxNDIxMjBlMzM5NTIzM2MxNzRjZGEwOWIzOGJhNjJjOGNiMzY3ZjI2NzJmNTk4YjAzZDhjMjA5OTM1NTBmZWUyN2U0ZDU0M2JjYzgxNGNiOTgxMTUyYTVmMzA0MmQ1NTcyOWE=&ext=.jpg

sokszor nem faj- vagy fajtaazonos facsemetét, cserjét talaltak. Ezeket a tételeket
megsemmisitették. Megesett, hogy sem az eredetet, sem a ndvényvédelmi megfeleldéséget
igazol6 dokumentumokat nem tudtdk felmutatni az internetes arusok. igy gyakran el6fordult
az is, hogy leszallitott szaporitbanyag nem az volt, amit a vevo rendelt, aki ezt még nem is
tudja, mert majd évek mulva - amikor példaul egy almafa meghozza az els6 termését - deriil
csak ki, hogy példaul nem starking-, hanem jonatancsemetét gondozott a kertjében. Eppen
ezért nem art az dvatossag: aki telefonon, interneten rendel - de ez vonatkozik a személyes
adasvételre is -, kérje ki a ndvények papirjait az arustdl. Fontos tudni, hogy a netes
hirdetéseknél nem elég az arusitdhelyet megnevezni: a novény-egészségiigyi regisztracios
szamot, az egyedi hatosagi cimkét is kotelezd megadni, tovabba a ndovények szarmazasat
hiteles dokumentummal sziikséges igazolni.

Eredeti

(Szabad Fold, 2020. majus 08., péntek, 32. oldal)

Visszamondott utak: pénzt nem tudnak visszaadni az utazasi irodak,
inkabb utalvanyokat adnanak

Kutyaszoritoba keriilt sok utazasi iroda. Ugyanis a koronavirus-jarvany miatt sokan
visszamondtak a korabban lefoglalt utjaikat (meg van, hogy bezartak a szallodak is). Igen
am, de az utazasi iroddk nincsenek konnyl helyzetben, mert az iligyfelek altal befizetett
Osszegeket Ok tovabbutaljak a szolgaltatasokat kozvetleniil nytjtoknak (a légitarsasagoknak,
szalloddknak, hajotarsasagoknak), melyek a mostani helyzetben lemondasi szandék esetén
csak elvétve fizetik vissza a pénzt —vazolta a helyzeteta Magyar Utazasi Iroddk
Szovetségének (MUISZ) elndke a Népszavanak.

Tobb eurdpai orszagban egy évig érvényes utalvanyokat bocsatanak ki a szolgaltatok, és ha
ezt sem haszndlja fel az utas, tovabbi hdrom honapig (6sszesen tehat tizendt honapig) nem
kotelesek visszatériteni az 0sszeget.

A nehéz magyar helyzet miatt a MUISZ jogszabaly-modositast kezdeményezett a
korménynal, hogy az itteni utazasi irodak is kibocsathassanak utazasi utalvanyokat.
,Milliardos nagysagrendil 6sszegek visszafizetésérdl van szo, a tavaszi lemondasi hulldmban
a vazolt okok miatt sok utas nem kapta még vissza a pénzét” — mondta Molnar Judit. A
MUISZ szerint az utalvanyok kibocsatasaval el lehetne keriilni, hogy az 6nhibajukon kiviil
bajba keriilt iroddk tomeges fizetésképtelenséget jelentsenek.

(24.hu 2020. majus 8., péntek)

Csak az iizemanyagar fékezi a dragulast Magyarorszagon - emelkednek a
varakozasok


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ODA3YmIxYjI0MjI3OGYwNzU2Mzk1OGIzMmIzMGU0MTJhNDZhNWM1YzY2NDhlMWU2Y2FhOGM3MzU3OTI4ZDI2OWI0ZGUwYWY5M2RmMWZkMDM3OGMxNzJjNzBhYzU4MWE1MmIzYmM2M2YyZmJhMDlmOTkzNmQwOGRkMmRjODdkYzM=&ext=.jpg
https://nepszava.hu/3077266_az-utazasi-irodak-tomeges-fizeteskeptelensege

Csupan minimalis mértékben csokkentek az MNB inflacids alaputatéi aprilisban, ami
megerdsiti azt a képet, hogy az lizemanyag-aresést leszdmitva a koronavirus-valsag vegyes,
¢s Osszességében kiegyenlitett hatasokat gyakorolt az arak alakulasara.

A kozgazdasagilag az inflaciot talan leginkdbb megragadni képes adosziirt maginflacios
mutatd 3,9%-16l 3,8%-ra mérséklodott, vagyis igazabol alig mozdult el a magas szintjérol.
Ugyanez mondhat6 el ritkan valtozo6 ar termékek arindexérdl (3,6%-rol 3,5%-ra csokkent),
egyedill a keresletérzékeny termékek arvaltozasa mérséklodott 0,2 szazalékponttal (3,1%-ra).
Ebbdl is latszik, hogy az inflacids folyamatok tovabbra is a 3%-os jegybanki cél felett
hazodnak, csupan egyedi hatasok huzzak lejjebb. A koronavirus inflaciot fékezd keresleti
hatasa tehat még nem jelentkezik érdemben.

Az MNB igy értékeli az aprilisi adatokat: Az iparcikkek éves inflacioja az el6z6 honaphoz
képest kis mértékben emelkedett, ugyanakkor valtozatlanul 1 szdzalék alatti arindex volt
az 0j személygépkocsik arainak novekedése jarult hozzd (ez bizonydra nem fiiggetlen az
arfolyamgyengiiléstdl). Osszességében a piaci szolgaltatasok inflacidja mérsékldott
marciushoz képest. A feldolgozott élelmiszerek — szezonalisan igazitott és adosziirt — arai
tovabb emelkedtek az eldzé honaphoz képest, amit elsdsorban a tej és a tejtermékek
magasabb ardinamikaja magyarazott. A feldolgozatlan élelmiszerek — szezonalisan igazitott
¢s adosziirt — arai érdemben néttek, mely leginkabb a sertéshus, illetve a friss zoldségek és
gylimolcsok arndvekedéséhez kapcesolodott. Az lizemanyagarak a vilagpiaci olajarak elmult
id6szaki jelentds esésével Osszhangban 16,4 szazalékkal csokkentek az el6z6 honaphoz
képest. Az éves index csokkenéséhez (-22,7 szazalék) a tavaly évi aremelkedés bazishatasa is
hozzéjarult.

Az ellentétes arhatasok a koronavirus-jarvanyban nem tettek jot az inflacios varakozéasoknak.
A lakossag inflaciés varakozasai nagy volatilitas mellett emelkedtek.

(Portfolio 2020. majus 8., péntek)

Népszeriibbek lettek a belfoldi termékek

Az egészségligyi vészhelyzet a vasarlasi szokasainkat is jelentdsen atformalja — mutat ra az
EY kozel 5000 {6 bevonasaval késziilt nemzetkozi kutatasa.

A tanacsadd cég kozleményében kifejtette, hogy a fogyasztok a jovében eldnyben részesitik
a belfoldon gyartott termékeket és a tarsadalmilag hasznos markak szolgaltatédsait,
amelyekért akar a jelenleginél is tobbet hajlanddak fizetni.

Az atalakul6 igényeket a cégeknek is kovetniiik kell a tuléléshez.

Gyokeresen megvaltoztatja a vevoi magatartast a jelenlegi gazdasagi €s tarsadalmi helyzet a
fogyasztok 42 szazaléka szerint — dertil ki az EY Future Consumer Index felmérésébdl. A
nemzetkozi tanulméany azt vizsgalta, hogy a krizis milyen hatassal lesz a vasarlok
viselkedésére.

A vaélsag korai szakaszdban leginkdbb a csalddunk egészsége, az anyagi helyzetiink
bizonytalansaga, illetve a korabban mindenki altal magatol értetdddnek tartott szabadsag
elvesztése miatt aggodunk — mondta Demeter Akos, az EY iizleti tanacsadassal foglalkozo
iizletaganak partnere.

Hosszl tavon ezek a félelmek fokozatosan valtoznak és irjak feliil a vasarlasi dontések soran
eddig ismert érveket. Azok a dontéshozok, akik idoben reagéalnak, és megfelelden alakitjak
termékeiket és szolgaltatasaikat, nagyobb eséllyel kerekedhetnek feliil a jelenlegi krizisen” —
tette hozza a szakember.



A kutatds a fogyasztok 5 csoportjat hatdrozta meg aszerint, hogy milyen szempontok
dominalnak vasarlasi dontéseik meghozatalaban.

Kitartok — a valaszadok kozel harmada (31 szazalék)

A kitartok biztosak abban, hogy a krizis utdn az élet visszatér a normal kerékvagasba.
Egyharmaduk (33 szazalék) nem szamit arra, hogy a valsdg barmilyen szempontbol
megvaltoztatna az €letét. A legtobben koziiliik emiatt nem gondoljak ugy, hogy a korabbinal
tobb pénzt fognak kolteni vagy mas tipust termékeket fognak vasarolni.

Felel6sen koltekezok — a vasarlok negyede

Szerintiik a vészhelyzet kovetkezményeként globalis recesszioba keriiliink. Ez a csoport ezért
a jo lgyeket szolgalo, céltudatos markakat részesiti elonyben, kozel kétharmaduk (62
szazalék) szivesebben vasarol olyan cégtdl, amelyet tarsadalmilag is hasznosnak tart.
Pesszimistak — a fogyasztok 6tdde (22 szdzalék)

A kiilonosen borulaté valaszadok, akik igyekeznek talpra allni, de arra szamitanak, hogy
Osszességében valamivel kevesebbet — egyes javakra viszont sokkal szerényebben — koltenek
majd, mint azeldtt.

N¢élkiilo6zok — a vevok 13 szdzaléka

Ez a legalacsonyabb képzettségiick, a legnagyobb szamban munka nélkiil maradtak
szegmense. Vasarlasaik az alapvetd sziikségletekre szorulnak vissza, a helyzet rendkiviil
sulyosan érinti 6ket.

Ifju hedonistdk — a valaszadok tizede (9 szazalék)

Majdnem minden tizedik ember abba a fiatalabb korosztalyba tartozik, akiknek van munk3dja,
¢s ugy gondolja, majd mindenre sokkal tobbet fog kolteni. Bar az 6 hétkdznapjaik valtoztak
meg a legnagyobb mértékben, mégis 6k a legoptimistabbak.

Lépéseldnyben a hazai gyartok

A felmérés arra is ramutat, hogy a jovOben a vevok tobb mint harmada (34 szazalék) akar
magasabb 4arat is kifizetne belfoldi gyartasu termékekért. A vasarlok negyede raadasul egy
altaluk megbizhatonak vélt marka (25 szazalék) vagy egy etikusan eldallitott aru (23
szazalék), illetve szolgaltatas esetén is mélyebbre nyllna a pénztarcajaban.

(VG 2020. majus 8., péntek)

Péntektol mar a gyégyszertarak is arulhatnak FFP3-as maszkokat

Ujabb ponttal egészitette ki Kasler Miklos a 2/2008. (1.8.) EiiM rendeletet: a Magyar
Kozlonyben csiitortokon megjelent rendelkezés szerint mar a gydgyszertarak is arulhatjdk a
veszélyhelyzet ideje alatt az FFP1, FFP2 ¢és FFP3 maszkokat, figyelt fel a valtozasra
az ATV.

A rendelet ugy fogalmaz: ,,34. a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szol6 40/2020. (III. 11.) Korm.
rendelet altal elrendelt veszélyhelyzet id6tartama alatt az egyéni véddeszkdznek mindsiild
FFP1, FFP2, FFP3 sziir6osztalya 1égzésvédok™ is forgalmazhatoak. A fenti rendelkezés
péntektdl 1épett életbe.

Miiller Cecilia orszagos tisztiféorvos aprilis végén arr6l beszélt, hogy az FFP2-es és FFP3-
as, szeleppel rendelkez6 maszkokat koronavirus-fert6zotteknek szigoruan tilos hasznalniuk:
Eldbbieket a jarvanymentes iddszakban is jellemzden az operald sebész és a sebészeti team
hasznalja. Ennek a maszknak a segitségével védik azt a beteget, akit éppen operalnak. A
specialis maszkok esetén az irany forditott, tehat az éppen azokat védi, akik viselik azt. A
maszkok egy része szeleppel rendelkezik. Szigortian tilos olyan embernek viselni ezt a
maszkot, aki pozitiv — mondta ezt egy aprilis végi Sajtotajékoztaton.
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(Index 2020. majus 8., péntek)

Bekeményit az EU, fontos valtozas jon a GDPR-szabalyozasban

Egy év eleji felmérés szerint tizbol kilenc webhely trilkkézik a latogatokkal, modszereik
rdaadasul egyre agresszivabbak. Ezért az EU bekeményitett, és egyet most jogilag is
hatastalanit.

Az Europai Adatvédelmi Testiilet () irdnymutatasa alapjan nem megengedett a
felhasznalokat arra biztatni, hogy elfogadjdk a kovetésiikre haszndlhaté koddokat, azaz a
cookie-kat. Amiodta életbe 1épett az Eurdpai Unid felhasznaloi adatok védelme érdekében
megalkotott Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation, GDPR), a
weboldalaknak kotelezd rdkérdezni, hogy milyen tipusu siitiket gytijthetnek roluk. A
Massachusettsi Miiszaki Egyetem év eleji kutatdsa szerint ehhez képest tizbdl kilenc weblap
trikkozik a latogatokkal, modszereik raadasul egyre agresszivabbak. Ezért az EU
bekeményitett, és egyet most jogilag is hatastalanit.

Legtobben mar belefutottunk olyasmibe, hogy az altalunk megtekinteni kivant tartalmat "fal"
mogeé rejtették. Magyaran a siitik elfogadasat célz6 panel nem a képernyd alsé vagy felsé
részén, egy vékony savban jelent meg, hanem lényegében az egészet beteritette. Ezzel pedig
belekényszeritenek az adatgyljtésbe, maskiilonben semmit sem latunk a tartalombol. Az
Eurépai Adatvédelmi Testiilet ennek tiikrében kinyilatkoztatta: ez a magatartds sérti az
EU adatvédelmi torvényét. A felhaszndloi hozzajaruldsnak ugyanis szabad elhatarozasbol
kell torténnie, nem pedig kényszerbdl.

Az 10j elv egyuttal kimondja, hogy az oldalon tortént, elsddlegesen nem az elfogadasra
iranyul¢ aktivitas, ilyen példaul a lejjebb gorgetés, nem mindsiil beleegyezésnek.

A dontéssel egyrészt egységesiteni akarjak az unids orszagok kiilonbozé megoldasait,
masrészt figyelmeztetésnek szanjak a webhelyek szamara, hogy komoly biintetés lesz az éra,
ha nem tartjak be a szabalyozasokat.

(player.hu/tech 2020. majus 9., szombat)

Mégsem ,,megy a pénz”: ujabb elvonasra késziilhet Budapest

A jarvanyra hivatkozva nem fizetné ki idén a buszvasarlasra igért tdmogatast a kabinet —
tudta meg a Népszava. Ezzel hitelfelvétebe hajszolhatjak a varost.

— A koronavirus mintegy 1000 milliard forint bevételkiesést és ugyanekkora nem tervezett
védekezési kiadast vonhat maga utan, ami dnmagéaban 2000 milliard forint minusz a jovo évi
allami koltségvetésben. Eppen ezért azt javasoljuk a févarosnak, hogy a buszok cseréjére
igért 3,2 milliard forintos tdmogatast jovOre utalhassa a kdzponti koltségvetés. Errdl szerdan
fogunk egyeztetni Kiss Ambrus altalanos fOpolgarmester-helyettessel — valaszolta a
Népszava kérdésére Fiirjes Balazs, a Miniszterelnokség Budapest és a fovarosi agglomeracid
fejlesztéséért felelds allamtitkara. Nem ez lesz az elsd jarvany elleni védekezésre hivatkozo
onkormanyzati elvonds. A veszélyhelyzet kivalo lehetéség a helyi képviseld-testiiletek
mozgasterének tovabbi sziikitésére. A gépjarmiiadd elvondsa, az ipartizési add szeptember
kozepéig torténd befagyasztdsa, valamint a parkolds ingyenessé tétele ugyan minden
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telepiilésre egyforman vonatkozik, de a fovarosi €s a keriileti onkormanyzatok, illetve az
ellenzéki vezetésli varosok szamara igazan nagy teher. S hogy ez nem feltétleniil kapcsolodik
a jarvanyiigyi védekezéshez jol mutatja a parkolas iigye: a miniszterelnok altal mintaként
emlegetett Bécsben mar jo ideje jra fizetni kell. De lathatdan még nincs vége az ellenzéki
vesszofutasnak.

Az ellenzéki keriileti Onkormanyzatok egymadas utan kapjak a 2020-es koltségvetésbe
betervezett fejlesztési tdmogatdsok elvonasarol szo6ld hatarozatokat. Ferencvaros 400
milliétol, Jozsefvaros 1,125 milliard forinttol esett el. S most kovetkezik a fovaros 3,2
millidrdja.

A kormany tavaly juliusban a Fovarosi Kozfejlesztések Tandcsa javaslata alapjan ugy
dontott, hogy tdmogatja a fovarosi kozosségi kozlekedés autdbusz-jarmiiparkjanak cseréjét.
A programra 3,2 milliard forintot biztositott, és felhivta a Miniszterelnokséget vezetd
minisztert, hogy kosson tdmogatasi szerzodést a BKV Zrt.-vel. Csakhogy az ellenzéki
Karacsony Gergely gy6zelmét hozo dnkorményzati valasztdsok utan mar nem volt annyira
stirgds a dolog. A kabinet a tavaly nyari kormanyrendeletben még azt vallalta, hogy idén
januér 31-ig alairja a jarmiibeszerzéshez sziikséges tdmogatasi szerzddést, de februarra se
sikeriilt nyélbe iitni a megallapodast. Az errdl sz6lo cikkiink utdn a kormany és a févaros
egymast timogatva erdsitgette: meglesz a pénz. — A kormany 4allja a szavat, a BKV megkapja
a 3,2 milliardos tdmogatast Uj buszokra — jelentette ki februarban Fiirjes Baldzs, bar azt azért
nem mulasztotta el hozzatenni, hogy a févarosi dnkormanyzatnak be kellett volna nyujtania
egy ugynevezett timogatasi kérelmet és szakmai programot, de addig egyiket sem tette meg.
Ha ez megvan, ,kotliink egy tamogatasi szerzddést, és az alairds utan megy a pénz”. A
késlekedést a varoshdza sem vitatta. Kardcsony Gergely fOpolgarmester levélben kérte
Gulyéas Gergely Miniszterelndkséget vezetd minisztert, hogy szerezzen érvényt a kormany
korabbi dontésének. Mindezek ellenére a pénz még mindig sehol. Az M3-as metr6 felgjitasa
viszont a jarvany ellenére is halad és egyeldre nem modositottak a koézépsdé szakasz
lezarasanak tervezett november elsejei hataridején sem. Erre az idopontra kellene beszerezni
a potlashoz sziikséges 37-40 darab Gj Mercedes Conecto autobuszt. A BKV rendelkezik is
egy €érvényes szallitoi szerzddéssel, amit egy évvel ezeldtt irt ala az Inter Traction Electrics
buszgyartoval. Opcidkkal egyiitt dsszesen 100 plusz 100 jarmli véaséarlasara van lehetdség,
csak éppen hianyzik a forrds. Ha 6szig nem jonnek 0j buszok, akkor a févaros kozlekedési
cége nem tud mit forgalomba éllitani, hogy elvigye a legzsufoltabb belvarosi részen az
utasokat. Marpedig a harmas metré Tarlos Istvan kordbbi fOpolgarmester kozlése szerint
munkanapokon 520-540 ezer utast szallit, csupan a Nyugati-palyaudvaron példaul 130
ezernél is tobb ember fordul meg egyetlen napon. Tiittd Kata varosiizemeltetésért felelds
fopolgarmester-helyettes a Népszava kérdésére valaszolva most elismerte: kormanyzati
részrol felmeriilt a tdmogatas kifizetésének elhalasztasa, de nagyon bizik benne, hogy ki
tudjak ,.taposni” a kormanybdl ezt a 3,2 millidrdot, mivel a ,, metrépdtlasnak mennie kell”.
Ehhez viszont a meglévd jarmlpark kevés — tette hozzad. Azt sem tagadta, hogy
kényszerliségbdl felmertilt a hitelvelvétel is. Kardcsony Gergely kabinetje mar targyalta is ezt
a lehetdséget €s engedélyt adott a BKV-nak egy errdl sz616 javaslat kidolgozasara. A masik
alternativa a régi, hasznalt buszok vasarlasa lenne. A BKV menedzsmentje ezt mar kordbban
is felvetette a tarsasdg igazgatosdganak, mondvan az id6 szorit: a buszokat mar rég meg
kellett volna rendelni. fgy véli ezt a Varosi és Eldvéarosi Kozlekedési Egyesiilet (VEKE) is,
amelynek egykor szévivéje volt Vitézy David, jelenlegi elndke, Dorner Lajos, aki Tarlos
Istvan tanacsaddjaként dolgozott. Az egyesiilet mar februari Facebook bejegyzésében azt
irta: az ) buszok Oszre csak akkor késziilhetnének el, ha mar gyartandk azokat. Népszava
mas forrdsai szerint Uj megrendelés esetén legalabb 1,5 évre, mig meglévd szerzddés
opcidjanak lehivasakor 6-8 honapra becsiilhetd a szallitasi idot. Raadasul a BKV csak akkor
rendelhet buszt, ha mar a szdml4jan van a pénz és rendelkezik az allami buszbizottsag



engedélyével. (Itt érdemes felidézni: Tarlos buszvasarléasi tervét éppen ezzel akaddlyoztak
meg annak idején, holott mar tal volt egy eredményes kozbeszerzésen is.) A BKV
Igazgatosaga azonban nem tamogatta a ,,roncsderbit”. Az igazgatdsag szerint a kiszuperalt
nyugat-eurdpai buszok vasarlasa szembe menne az 01j varosvezetés klimavédelmi céljaival és
kdrnyezetvédelmi programjaval és tovabb fokozna a BKV versenyhatranyat a tobbi buszos
szolgaltatoval szemben.

(Népszava 2020. majus 9., szombat)

Megjottek az els6 adatok: igy vasarolnak a magyarok a karantén alatt

A héten megjelentek a marciusi adatok a kiskereskedelmi forgalomrol, ez mar részben a
koronavirus-jarvany hatasair6l is arulkodik. Rég lattunk az évnek ebben a szakaszéban a
mostanihoz hasonlé forgalmat a csomagkiildd szolgdlatokndl ¢és az internetes
kereskedelemben, cserébe az iizemanyagok forgalma beszakadt részben a kijarasi
korlatozasok miatt. Néhany grafikonon bemutatjuk, hogyan alakult az iizletek forgalma a
karantén elsé honapjaban.

Nagyjabol marcius kozepe ota van karanténban Magyarorszag, ezért lehetnek kiilonosen
érdekesek a marciusi kiskereskedelmi statisztikak, melyeket csiitortokon kozolt a KSH. Az
iizletek egy része bezart vagy roviditett nyitvatartassal iizemelt, ami Onmagéaban
visszavethette a forgalmat, ennek volt koszonhetd, hogy a 3,5%-os naptarhatastol
megtisztitott novekedés harom éve a legkisebb volt.

Ebben a cikkben most kicsit ,,izekre szedjiik” a kiskereskedelmi forgalmat néhany
grafikonnal, megvizsgaljuk, kik voltak eddig a nyertesei és a vesztesei a kijarasi
korlatozasoknak. Azt mindenképp érdemes az elején leszdgezni, hogy marciusban még
»csak” fél honmap volt a karantén, vagyis a tendenciak aprilisban valdszinileg
folytatodtak, illetve erdsodtek.

A kiskereskedelmi forgalom {izlettipusok szerinti bontdsban az aldbbiak szerint alakult
marciusban:

Persze ez még 6nmagaban nem sokat mond, hiszen nincs mihez viszonyitani, ezért érdemes
megnézni a forgalom alakuldsat az el6z6 honaphoz, illetve 2019 marciusdhoz képest, hogy a
tendencidkat is lassuk.

A fenti grafikonon mar jol latszanak a mostani helyzet nyertesei €s vesztesei: elsdsorban
gyogyszerre és e-kereskedelemre koltottiink sokkal tobbet marciusban, a ruhézati boltok
forgalma viszont érthetden visszaesett, hiszen a honap masodik felében gyakorlatilag zarva
volt.

A csomagkiildést ¢és az internetes kereskedelmet érdemes kicsit jobban megvizsgalni, hiszen
lathato, hogy ennek jelentdsége megugrott a karantén idején:

Latszik, hogy eleve egy dinamikusan ndvekvd iizletagrol van sz6 a jarvanyhelyzet nélkiil is,
ugyanakkor a marciusi forgalom még ehhez képest is szokatlanul magas volt. A 82,5 milliard
forintos havi adat csak azért nem rekord, mert tavaly novemberben és decemberben 87-89
millidrdra is volt példa, de jol latszik, hogy

A KARANTEN ALATT KOZEL KARACSONYI FORGALMAT BONYOLITOTTAK A
WEBARUHAZAK.

(Portfolio 2020. majus 9., szombat)
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Kerti nyaralasra kényszeriilnek a magyar csaladok: igy vészelik at a
karantén-vakaciot

Rengetegen mondték le idén a nyaraldsukat a virushelyzet miatt: sok magyar csalad inkabb
ugy dont, hogy otthondban, az udvaron piheni ki a faradalmakat. Viszont nincs mit tenni,
valahogy le kell hiiteni magunkat, ha beiit a kanikula: sokan azt hiszik, hogy a sajat medence
csak a gazdagok kivaltsaga, pedig mar par tizezer forintért is lehet kapni massziv darabokat -
a felallithat6 verziobol.

Bar méar szép lassan Ujraindul az élet Magyarorszagon, nyitnak a flirdék és a strandok is
vidéken, sokan mégsem kockdztatnak egy kiruccanast - pedig, hat visszafordithatatlanul
nyakunkon a héség. Ugyanakkor az dvatosabbaknak sem kell lemondaniuk a pancsolasrél a
tombold hdségben, nekik taldltdk ki példdul a feldllithatd kerti medencéket. Ezek
segitségével még a "maradj otthon" jegyében is lehiitheti magat a csalad, és még mas
emberekkel sem kell érintkezni k6zben, bevallalva a fert6zés kockazatat.

Mivel sokan lemondtak idénre a nyaralasrél, a nagyobb aruhazak szerint idén igen erds
szezonja lesz, az amugy is népszerli kerti medencéknek. Nagy Szilvia, a Praktiker
kategoriamenedzsere példaul a Pénzcentrum megkeresésére elarulta: nagyban fiigg az
1d6jarastol is, hogy mikor indul be a kereslet az egyszertien felallithat6 otthoni medencékre,
jellemzdéen junius-juliusban kezdenek ilyeneket vasarolni a magyarok, de volt mar példa arra
is, hogy madjusban nagyon nagy volt a termékek iranti kereslet. A barkacsaruhdznal
kérdéslinkre elmondtak, harom kategoriat kiilonboztetnek meg:

a puhafalq,

csOvazas,

¢s a fémfalas medencéket.

A legolcsobbak a puhafali medencék, amelyek 150cm-t6l indulnak és 460cm-ig
megtalalhatok a szortimentben, tobbféle szinben, szettben (kiillonbozd kiegészitdkkel, mint
létra és sziird) €s akar kiilonlegesebb mintaval. A 2020-as ujdonsag a "kd mintas" puhafala
medence. Ezeknél a termékeknél a Praktikerben a kezdd ar 6699 Ft, az extrabbak pedig
elérik a 89 000 forintos arat is.

A csOvazas és fémfalas medencék az elmult években egyre népszeriibbek a Praktiker
tapasztalatai szerint. Itt is elég széles a valaszték, a legkisebb medence ebben a kategoriaban
300 cm-es és 39 990 forintba kertil, a legnagyobb pedig meghaladja a 450 cm-t, ez mar a 130
000 forintos arkategoria.

Talan a slagertermékek a medencék kozott a csOvazas medencék, azok koziil pedig
kiemelkedd a rattan hatast medencék iranti érdeklddés, amibdl tobbféle megtaldlhatdo a
kinalatunkban (366cm-t8l 427cm-ig), illetve itt is Gjdonsag a "tégla mintds" rattan hatast
mintdzat - valaszolta a vallalat kategériamenedzsere, aki szerint a vasarlok egyre inkabb
keresik az idotallobb, stabilabb termékeket, igy egyre tobben a csOvazas medencéket
részesitik elényben.

A szakértd arra is felhivta a figyelmet, hogy nem szabad elhamarkodni a medencevasarlast!
Erésen meghatarozo, hogy egyszerre hanyan fognak hiisdlni, lubickolni benne, ezt feltétlentil
fontos atgondolni ahhoz, hogy a megfelelé méretiit tudjuk kivalasztani. Emellett ajanlott a
rendelkezésre allo helyet is felmérni, hiszen kellemetlen utdlag szembesiilni vele, hogy az 1j
szerzemény nem is fér el rendesen a kertben - vagy nem ugy, ahogy elére elterveztiik.
Babatol a masszazsig

A Tescondl is folyamatosan figyelik a trendeket, és mint irtak, felkésziiltek a kereslet
esetleges novekedésére. A Dboltlanc sajtoosztalya a Pénzcentrumnak elmondta, a
medencevalaszték aruhazanként eltérd, de 0sszesen 23 féle medencébdl tudnak valasztani a



vasarlok, baba mérettdl egészen a feln6tt masszdzsmedencékig. A kindlat mérete
Osszességében nem valtozott, azonban Osszetételben nagyobb helyet és hangsulyt kaptak a
csaladi és baba medencék. Naluk mar aprilis végén kihelyezték a termékeket az lizletekben,
tapasztalataik szerint majus elsejével indul be a szezon, a legnagyobb keresletet pedig
juniusban tapasztaljak a kerti medencék irant - ez persze iddjarasfiiggo.

Kérdésiinkre a Tesco eldrulta: a legkelendobb modell a sajatmarkas (Carousel) 90 cm-es
babamedence (1 199ft), amit kozvetleniil a 8 labas konnyen felallithatd, szintén sajatmarkas
(Carousel), csaladi medence kovet (7 9991t).

Tavaly a varakozasoknak megfelelden, jol teljesitettek a medencék, s bizunk benne, hogy ez
idén is hasonléan alakul. A jelenlegi, kihivasokkal teli idészak minden bizonnyal
befolyasolni fogja ezeknek a termékeknek a piacat is - irtak.

Vizi jatékkozpont johet a nyaralas helyett

Az Auchan is a medencék széles kinalataval késziilt a nyari szezonra.

Vannak puhafali és merevitett fali medencéink, spa masszazsmedencék ¢&s acélfalu
medencék. A nagyméretli medencéinkbdl jelenleg ezek a tipusok dallnak rendelkezésre,
ezenkivill kindlunk szamos kisméretii, felfijhatd gyerekmedencét, pancsolot is. Arulunk
tovabba haromféle vizes jatékkozpontot, amelyeknek szintén felfijhatdo medence az alapja.

- irtdk a Pénzcentrumnak. A boltlanc szerint, bar iddjarastiiggd a szezon, megfigyelhetd egy-
egy kiemeltebb id6szak is: a nagyobb, komolyabb medencéket marcius és majus kozott
vasaroljak meg a legtobben, mig a kisebb értékiieket inkdbb a junius-juliusi idészakban. Ezt
a tendenciat azonban egy hirtelen jott kanikula, vagy éppen egy daprilisi gyors lehiilés
konnyen feliilirhatja.

Az Auchan is azt tapasztalja, hogy a magyarok a komolyabb pancsolok fel¢ tendalnak: egyre
tobben keresik a merevitett fali medencéket, de a masszazsmedencék irdnt is nagy a kereslet.
Tavaly sokat lenditett a forgalmon a juniusi kénikula, ennek kdszonhetéen nagyon
népszeriiek voltak a medencék. Az idei év ebbdl a szempontbol egészen kiilonleges, azt
tapasztaljuk, hogy a jelenlegi virushelyzet miatt nagyon sokan késziilnek arra, hogy sajat
kertjiikben nyaralnak, igy idén is jelentds forgalomra szdmitunk

- vazolta a vallalat sajtoosztalya. Ellatasi gondok azonban nem lesznek, mivel, mint irtak,
minden évben felkésziilnek ra, hogy eleget tudjanak tenni a vasarléi igényeknek, de idén a
mar emlitett rendkiviili helyzet miatt még tobb termékkel késziilnek.

(Pénzcentrum 2020. majus 9., szombat)

Szigorubb adészabalyok az e-kereskedelmi multikra

Minden kordbbinal sziikségesebb lehet az internetes kereskedelemmel kapcsolatos
szabalyozasok megljitdsa, amit a koronavirus-jarvany tesz aktualissd azzal, hogy az
egészségligyi veszélyhelyzet az e-kereskedelem irdnyaba forditotta a figyelmet — mutat ré
friss elemzésében az Allami Szamvevészék. Megjegyzik, hosszii tdvon az internetes
értékesités tartds boviilése varhatd, ami eddig is novekvd hatdssal volt a koltségvetési
bevételekre.

Az Allami Szamvevészék (ASZ) elé keriilt a hazai internetes kereskedelmi piac, a jarvany
miatt megvaltozott fogyasztoi szokasokkal ugyanis rohamosan gyarapodni kezdett az e-piac
értékesitése. Megallapitottak, hogy 2010 és 2018 kozott a webaruhazak novekvd forgalma
évrdl évre gyarapitotta az afabevételeket, egyuttal fokozta az adoelkeriilés és az addbazis
csokkenésének kockazatat. Arra is felhivtdk a figyelmet, hogy tavalyel6tt a hazai



elektronikus kiskereskedelem forgalmanak tobb mint fele kiilfoldi tulajdont gazdasagi
tarsasagoknal realizalodott, igy az ezzel kapcsolatos adobeszedés kockazatot jelent.

— A vizsgalt idészakban hazdnkban jelentOsen nétt az internetrdl terméket vagy szolgaltatast
rendeldk aranya, novekedett az atlagos kosarérték, tovabba az egy online vasarlora juto éves
atlagos online forgalom értéke — mutatnak ra az ASZ elemz6i, megjegyezve, hogy leginkabb
a nagyvallalatok forgalma boviilt. Ez a szamok szintjén ugy jelentkezett, hogy az internetes
iizletekben belfoldon realizalt bevételek 54 szézaléka az Gsszes vallalkozas nyolc szazalékat
jelentd kiilfoldi tarsasagoknal koncentralodott. Ezzel szemben a hagyomanyos boltok szdma
17 szazalékkal lett kevesebb a nyolc év soran, mig a vallalkozoi kor is hisz szdzalékkal
sziikiilt, akarcsak a logisztikai oldalon. — Vagyis a novekv6 forgalmat mind a kereskedelem,
mind a szallitmanyozas-raktdrozas terén csokkend szamu vallalkozas éallitja eld, és a
forgalom nagyobb részét kiilfoldi tulajdonti vallalkozésok teljesitik — Osszegezték a
szakértok.

Felidézik, hogy az ASZ marciusi elemzése a digitalis gazdasig megaddztatasanak
aktualitasarol arra 6sztonzi Magyarorszagot, hogy foglalkozzon a kérdéssel, mivel a jelenlegi
szabalyok a multinacionalis cégeknek kedveznek leginkabb, ami azt jelenti, hogy szinte
teljesen mentesiilnek a tarsasagi ado fizetése alol, mig a tényleges szolgaltatas helye szerinti
allam jelentds adobevételtdl esik el. Ennek kapcsan kozpénziigyi kockéazatokat tartak fel az
afabevételekkel, a fogyasztovédelemmel, az addelkeriiléssel, a tisztességtelen piaci elény
szerzésével, illetve a vamellendrzéssel és vambeszedéssel kapcsolatban. Ezeket ugyanis sem
az unids, sem a magyar szabalyok nem tudtak még teljesen kikiiszobdlni, erre irdnyulnak a
kozeljové jogszabalyvaltozasai, amelynek az érvényesiilését segitd unids projektekbe
Magyarorszag is bekapcsolodott, a sziikséges fejlesztéseket megkezdte — all az elemzésben.

(Magyar Nemzet 2020. majus 9., szombat)

Becs6dolt egy nagy magyar utazasi iroda a koronavirus miatt

A koronavirus-jarvany turizmusra gyakorolt példatlanul negativ hatdsai miatt bezar a
Robinson Tours utazési iroda — jelentette be a Facebookon a cég ligyvezetdje. Egyetlen
utasuk sem maradt kiilf6ldon, a cég vagyoni biztositdsa pedig 380 millié forintra szol a
Colonnade-nél, ez a biztositasi tétel teljes mértékben fedezi az utasoknak még vissza nem
fizetett utazasi csomagok értékeit — kozolték.

Jakocs Aron tigyvezet6 igazgato kozleményében tobbek kozott az alabbiak olvashatok:

a mostani, nagy mennyiségli lemondott utak szdma mellett, az 0j utak foglaldsanak
elmaradasa példatlan esemény, sok orszagban a szdlloddknak ¢és az utazéasi irodaknak
lehetdsége van a pénzben vald visszatéritést voucherrel helyettesiteni (mint példaul
Spanyolorszag, Gordgorszadg, Franciaorszag, Olaszorszdg, Belgium vagy Portugélia), sok
légitarsasag mar ugyancsak vouchereket ad vissza pénz helyett - vagy ha vissza is fizet,
akkor tobb hét vagy hdénap utan teszi azt de a magyar szabdlyozas nincs Osszhangban a
kiilfoldivel, a kormany munkahelymegtart6 és vallalattimogatasi intézkedései sem nyujtanak
tényleges segitséget a 80 munkatars foglalkoztatasdra, megtartasdra, az utazasi iroda
bezarasaval lehetéséget adnak utasainknak, hogy visszakapjak befizetett eldlegeiket, a
Robinson Tours szervezésében egy utas sem tartozkodik kiilf6ldon, a cégiink vagyoni
biztositasa 380 millid forintra sz6l, ez a biztositasi tétel teljes mértékben fedezi az utasoknak
még vissza nem fizetett utazasi csomagok értékeit.



(Portfolio 2020. majus 9., szombat)

Tovabb egyszeriisiti a kormany a lakossagi és vallalati iigyintézést

A koronavirus-jarvany elleni védekezés részeként ijabb kormanyzati intézkedés segiti az
allampolgarok egészségének védelmét ¢és a vallalkozasok mikodését. A hatdsagi
engedélyezés helyett bejelentéssel is végezhetd lesz a legtobb tevékenység, ezaltal is
csOkkenti a kormany az iigyintéz6-ligyfél taldlkozasok szamat, valamint a véllalkozasok
adminisztracidés terheit. A blirokraciacsokkentd intézkedésnek koszonhetéen akar a
bejelentéstdl szamitott kilencedik naptol szabadon elkezdhet6 lesz a kivant tevékenység.

Uj rendeletet alkotott a kormany a veszélyhelyzet alatti engedélykotelezettségrél és az

ellendrzott bejelentésrél. A valtoztatas 1ényege, hogy az engedélykdteles tevékenységek -
egyes kivételekkel -
Igy sok mas iigy mellett

példaul az tizletek miikodésének engedélyezése, vagy egy épitmény hasznalatba vételének
engedélyezése is Iényegesen egyszeriibbé és gyorsabba valhat a rendeletnek koszonhetden.
Amennyiben a hatosag nyolc napon beliil nem tiltja meg a tevékenység végzését, ugy az
szabadon gyakorolhat6 a kilencedik naptol.Abban az esetben, ha masik szakhatdsagot is be
kell vonni a folyamatba, a hataridé 12 napra modosul. Az egyszerlsitett ligyintézés csak az
eljarast egyszertsiti, a bejelentésben szerepld tevékenység folytatdsdhoz jogszabalyban
meghatarozott feltételek teljesitése alol nem ad felmentést.

A hivatalok tobbek kozott akkor tilthatjdk meg a tevékenység végzeését, ha az az egészseg,
élet vagy a kornyezet biztonsagat veszélyeztetheti, kart okozhat, tovabba, ha a bejelentés
hianyos, vagy visszaélésszerli joggyakorlashoz vezethet. A hataridon beliill megtiltott
tevékenység esetén a hatdsag - az eddigi szabalyok szerint - teljeskoriien lefolytatja az
engedélyezési eljarast. Az ujfajta, tgynevezett ellendrzott bejelentés nemcsak kisebb
adminisztracids terhet r6 a vallalkozésokra és magénszemélyekre, de az illetéknek vagy
igazgatasi szolgaltatasi dijnak is csak az Otven szazalékat kell befizetni, amennyiben nem
sziikséges az engedélyezési eljaras.

A rendelet nem terjed ki azokra az iigyekre, amelyek esetén nemzetkdzi vagy unids
szabalyozas alapjan mindenképpen sziikséges az engedélyezési eljards, igy példaul a
tizfegyver megszerzéséhez és tartasdhoz ezentul is sziikséges az eljaras lefolytatasa. A
rendelet tovabba nem vonatkozik a hatdsdgi bizonyitvannyal, igazolvannyal ¢és
nyilvantartassal 0sszefliggd ligyekre, valamint azokra sem, amelyek sordn a hatdsagnak kell
mérlegelnie valamilyen pénzbeli vagy természetbeni juttatds megallapitasat. A rendelet
tovabbi iigycsoportokat is felsorol, amelyek esetén tovabbra is sziikséges az engedélyezés,
ilyenek tobbek kozott a gyamiigyi és gyermekvédelmi eljarasok, a jarmli miiszaki vizsga, a
honositas és az eredetvizsgalat, vagy a banyaszattal, veszélyes hulladékkal kapcsolatos
tevékenységek.

Evente 3-4000 kiilonboz6 eljarasfajtaban kozel 25 millié engedélyezési eljarast folytatnak le
a kormanyhivatalok és mas kozigazgatasi szervek.A mostani rendelet illeszkedik a mar
korabban meghozott, biirokraciacsokkentést célzo intézkedések korébe, amelyek altal a
kormany tobb 1épésben csokkentette az eljardsok szamat, eltdrdlte vagy mérsékelte az
illetékeket és roviditette az ligyintézési hataridoket.

(Origo 2020. majus 9., szombat)



Bankkartyasok, figyelem! igy foszthatjak ki a facebookon a szamlitokat

Hogy reagalnank, ha azt vennénk észre, hogy a bankszdmlankrol minden el6zmény nélkiil
tinnek el az Osszegek, és a karunk néhany ora alatt tobb tizezer forint? Barhogy is
gondolkodunk, a tranzakcidhoz nem tudjuk a mi vésarlasainkat tarsitani, és minden egyéb
lehetdség kizardsa mellett csak egy opcid marad: megloptak minket. Ez tortént a cikkben
szerepld személlyel is, aki a kétségbeeséstol par nap alatt eljutott a megoldasig, mi pedig az
egész torténetet az elejétdl a végéig bemutatjuk, hogy felhivjuk a figyelmet arra: barkit
barmikor meglophatnak minden eldjel nélkiil ugy, hogy észre sem veszi.

Az alabbi torténet ravilagit arra, hogy még a biztonsadgosnak hitt online megoldasok is
mekkora veszélyt rejtenek. A dolog egyik kozeli ismerésommel tortént meg, aki azt kérte,
név nélkiil szdmoljunk be a torténetérdl, igy most Vikiként fogunk ra hivatkozni. A torténet
roviden tomdren arrdl szol, hogy Viki bankszdmlajarol ugy tiint el egy sz&p 6sszeg, hogy azt
gyakorlatilag megelézni sem lehetett volna, és egyébként nem vett igénybe olyan online
szolgéaltatdst, amirdl ne tudta volna, hogy az biztonsagos. Az aldbbiakban Viki beszdmoldja
szerint irjuk le, mi tortént, a cikkben szerepld képeket 0 készitette és kiildte el nekiink.
Egyszercsak elkezdtek eltlinni a pénzek a szdmlarol

Minden ugy kezdddott, hogy Viki nagybevasarlas elott ellenérizni akarta a banki
mobilapplikacidjaban az egyenlegét, és azt vette észre, hogy aznap és az el6z6 nap parszaz,
majd parezer forintos tranzakciok torténtek a szamldjan, amelyekrdl biztosan tudta, hogy
nem O inditotta dket. Szamlakimutatasa szerint 6sszesen ezzel két nap alatt 40 ezer forintnyi
pénzt fizetett ki Gigy, hogy egyébként 6 maga nem vasarolt semmit.

Az applikéacio szerint a vasarlasokat a Facebooknak fizette, a tranzakci6 helye pedig egy 10
jegyl szamkod volt. Viki munkajabol adoddan gyakran hirdet a kozosségi oldalon, igy ott
megadta a kartyaadatait, hasonld tranzakciokat kordbban 6 maga is kezdeményezett -
csakhogy Viki teljesen biztos volt benne, hogy az elmult két napban nem inditott
hirdetést. Viki érthetéen megijedt, ezért azonnal O forintra akarta modositani a vasarlasi
limitet, hogy megkeriilje a kartyatiltds koriili macerdkat és koltségeket, de a bankjanal 50
ezer forint a minimalis vésarlasi limit. {gy hat azonnal letiltotta a kartyat.

Elmondasa szerint tobb lehetdség is megfordult a fejében, kezdve attodl, hogy esetleg a
szolgaltatas igénybe vételekor volt figyelmetlen, egészen addig, hogy valdjaban csak most
konyvelték el a tranzakcioit. gy irta le mindezt:

Elészor megfordult a fejemben, hogy a Facebook-hirdetésben vannak valamilyen aprobetiik,
amelyek a kattintds utan szamolnak fel pluszkdltséget, vagy meg csak a hoénap végén
egyszerre szamoltak fel a dijakat. Nem gondoltam még akkor, hogy atvertek.

Viki ezért nagyjabol Osszeszamolta a havi hirdetéseinek koltségét, de az Osszeg nem
stimmelt. Ekkor kezdte gy gondolni, hogy a karty4jat megloptdk, ugyhogy elkezdett
olvasgatni a neten.

Csalok voltak, és nem i1s most kezdték a szakmat

Azonnal talalt is egy par éves cikket, amiben hasonlo csalasrél szamoltak be. A cikk szerint
mar 2011 6ta ismert gyakorlat a csalok korében, hogy a kartyaadatok birtokaban Facebook-
hirdetésnek alcazva elébb kis Osszeget, majd egyre nagyobb pénzeket emelnek le a
szamlarol. A tranzakci6 helyének egy 10 jegyl kodot adtak meg akkor a csalok. Viki azonnal
felismerte a régi torténetben a sajatjat, igy hat mar nem volt kétséges, hogy csalds aldozata
lett. Hozzatessziik, hogy ez sok kérdést felvet - ha 2011 6ta ismert a csalas, €s ennek ellenére
nem sikeriilt leleplezni, akkor a kivitelezdknek nagyon kifinomultak lehettek a modszerei.
Vikit nem hagyta nyugodni a dolog, sajat elmondéisa szerint egyszeriien nem tudta
feldolgozni, hogy illetéktelenek csak ugy pénzeket emelnek le a kartyajarol. Raadasul Viki
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sajat bevalldsa szerint egyetlen olyan platformon sem adta meg a kartyaadatait, ami ne lett
volna kdzismerten biztonsagos.

Erthetetleniil alltam a dolog el6tt. Mégis mi ez? Miért tortént ez? Egyaltalan nem értettem.
Es a legrosszabb az volt benne, hogy egy olyan helyen se fizettem a kartyammal soha, amirl
nem tudom, hogy micsoda és hogy nem veszélyes.

- irta le nekem a torténtek utani kétségbeesését, ami lassuk be, azért érthetd.

Ekkor még nem volt vilagos, hogy a Facebooknak mi kdze van a dologhoz: lehet, hogy a
csalok csak igy akartdk leplezni a tranzakcidkat, gondolta elsére Viki. Az fel sem mertlt
benne, hogy maga a kozdsségi oldal 1épett volna fel rosszindulatian, de az mar igen, hogy
esetleg valoban ezen keresztiil ment a lehuzés. Ezért Viki megnézte a hirdetési profiljat, és
halat adott a gyorsasaganak, hogy azonnal letiltotta a kértydjat - a tiltds utan ugyanis tovabbi
tranzakciokat inditottak el, amelyek értelemszertien sikertelenek voltak. Igy viszont Viki mar
tartozott is a Facebook-nak tovabbi 21 ezer forinttal a mar kifizetett 40 ezer mellé.

A Facebook hirdetési rendszerében - ahogy a képen lathatd - pontosan szerepelt az dsszes
tranzakciorol a kimutatés - azokrdl is, amelyeket allitdsa szerint nem Viki inditott. A képen is
lathatd, és ismerdsomnek is szemet iitott, hogy tobb tranzakcid is sikertelen volt még a
multbdl is, és ezek egészen februdr 21-ig visszamentek az idében.

Azaz a csalok egészen kitartoak voltak, és azt mondhatjuk, hogy meglopott illetdnek nagy
szerencséje volt, hogy Osszesen végiil csak 60 ezer forint kara keletkezett a tartozéssal egyiitt.
Ahogy 6 fogalmazott nekem, egészen beleborzongott, hogy valaki mar februar vége oOta rajart
a kartyajara. Miutan visszakovette a tranzakciokat, azt taldlta, hogy bizony mar a mult
honapban is meg-megloptak apro osszegekkel, 500-2000 forintokkal - mivel nagyrészt 6 is
ekkora Gsszegekben hirdet a Facebookon, ezért akkor nem tlnt fel neki mindez. Viszont
ezzel igy mar tobb dolog is kezdett nyilvanvalova valni.

Szép lassan Osszeallt a kép

Innentdl mar egészem biztos volt, hogy a Facebook (pontosabban Viki Facebook-fidkja)
valamilyen forméban érintett a csaldsban. Az elsd, amit ebben a helyzetben tenni érdemes, az
az, hogy arra gondolunk: esetleg a fickunkat torték fel. Igy tett Viki is, és azonnal megnézte
a belépések helyeérdl szol1o értesitést a fidkjaban.

El se hittem, amit latok - csomd olyan bejelentkezés volt, ami tuti hogy nem én voltam. Volt
egy nyarldrinci is, soha az életemben nem jartam NyarlOrincen.

Biztossa valt tehat, hogy a Facebook-fiokjahoz szereztek illetéktelen hozzaférést. A legtobb
gyanus bejelentkezés ismeretlen eredetli késziilekrdl tortént Budapesten, és szinte minden
ilyen altala nem detektadlt bejelentkezés utdn tortént is egy hirdetés-feladas, tobbségiik
sikertelentil.

A torténethez hozzétartozik, hogy Vikinek sajat elmondasa szerint feltérhetetlen Facebook-
kodja van, azt teljesen véletlenszerli szamok és betlik kombindciodja teszi ki. A kiszivargast
ez még természetesen nem akadalyozza meg, mint ahogy lattuk is nem is ritkdn, hogy
szamtalan e-mail cim és az ahhoz tartozé jelszo kiszivargott az interneten. Egyaltalan nem
kizéarhato, hogy Vikivel is ilyesmi tortént.

Ami eddig a pontig biztos volt tehat, hogy valaki belépett Viki Facebook-profiljaba, és az ott
megadott kartyaadatokkal hirdetést adott fel - ennek célja vélhetéen haszonszerzés volt,
hiszen igy a sajat vallalkozasara tud ingyenesen hirdetést feladni. Ugy nézett ki, hogy az
elkdvetd magyarorszagi, hiszen a bejelentkezések is Budapesten torténtek - bar vélhetden a
bejelentkezést fiktiv helyét konnyebb modositani, nem tudhatjuk. Innen viszont mar csak -
sz6 szerint - par kattintas volt kideriteni, hogy ki volt a kedvezményezett.

A tettes leleplezte magat - vagy mégsem?

A csalassal vald szembesiilés, a minden eldjel nélkiil eltiind pénzek és a honapokon 4t tarto
behatolas a fiokba elsére azt mutatta, hogy egy professziondlis elkovetd all a dolog mogott.
Viki nem tal iddigényes és bonyolult nyomozas utan viszont olyan informéciokhoz jutott,



amit profik aligha hagyndnak hatra. El6szor is ott volt az IP-cim, ami minden egyes fiktiv
bejelentkezéskor lathatd volt. Igaz, az IP cim lehet véletlenszerien generalt is, ebben az
esetben nem sokra menne vele senki, de ha nem az, akkor az mér eleve egy forr6 nyom. Ez
viszont még semmi ahhoz képest, amit Viki ezutén talalt.

Folyamatosan nyomkodtam a hirdetéseket, csak ezen porogtem. Nem tartott sokdig, amig
észrevettem a hirdetési fiockomban azt a 4 4zsiai embert, akit biztosan nem én adtam hozza.
Viki hirdetési fiokjahoz 4 Facebook-profil is hozza volt adva, mindannyian vietndmi névvel.
Aki tehat belépett Viki Facebook-profiljaba, annak ezutdn nem is volt sziliksége Viki
adataira, hiszen elég volt a hirdetési profilhoz hozziadnia a sajat (minden bizonnyal fiktiv)
profiljait, és mar sajat eléréssel is tudott masok kartyajarol hirdetni. A négy személy
profiljara Viki megprobalt rakeresni, de érdekes mddon nem talalta meg 6ket - szinte biztos,
hogy nem 1étezd személyek voltak, és a profil is rejtett volt.

fgy tehat ezzel még nem volt beljebb. A kozosségi oldal azonban elég részletes informéaciot
kozol a hirdetésekrdl, igy a feladonak latnia lehet konkrétan minden bedéllitast: hidba adtak
meg tehat fiktiv profilokat hidet6ként, a hirdetés targya pontosan lathato volt.

Ez pedig egy vietnami férfiruhabolt és annak termékei voltak.

A ruhabolt neve pontosan lathat6 volt, mint ahogy a hirdetés paraméterei is - azok 20 és 35
év kozotti férfiakat céloztak Magyarorszdgon és Vietnamban. A bolt elsd neve egy vietnami
vezetéknév, a masodik része pedig annyit jelent: "férfi divataru". Probaltam a boltra
rdkeresni, de csak a Facebook-oldalt taldltam meg a reklamozott poszttal egyiitt - ettdl
figgetleniil természetesen nem kizarhatd, hogy egy 1étezd boltrél van szd. A bolt
helyszineként Vetnam fovarosanak, Hanoinak egy kiils6 kertileti cime van feltiintetve.
Osszegezziik tehat: valaki megszerezte Viki Facebook-profiljanak kédjat, (a kimutatasok
szerint) Magyarorszag teriiletén belépett vele, honapokon keresztiil kis dsszegben hirdetett
rajta, majd miutan nem bukott le, elkezdte a nagyipari hirdetésfeladast. Viki profiljdhoz négy
alfiokot is hozzaadott, és a hirdetések egy vietnami férfi ruhabolt termékeit hirdették itthon
¢és Vietnamban is.

Akarhogy is, egy biztos: a fenti ruhabolt valamilyen kapcsolatban volt a csalokkal - vagy a
hirdetést szervezték ki profi bilinszervezetnek, vagy 6k maguk vasaroltak meg Viki
Facebook-profiljat adathalasz vallalatoktol, de azt sem zarhatjuk ki, hogy a ruhabolt
egyaltalan nem létezik, és valgjaban mashova szivarogtak a pénzek. Azért nem zarhatjuk ki,
mert a csalés technikai hatterét nem ismerjiik - mindenesetre nem valdszinti ez,

hiszen a pénz szinte biztosan a Facebooknal landolt.

Ebben az esetben szdba johet, hogy nem is maga a ruhabolt terméke a lényeg, hanem a
kattintas, amit a hirdetések utan a csalok kapnak. Ha belegondolunk, logikus - mas pénzén
hirdetnenk egy fiktiv ruhaboltot, és a hirdetésre vald kattintasok valahogy pénzzé
tessziik. Toredelmesen bevallom, 6tletem sincs, melyik forgatokonyv az igaz, de a ruhaboltos
verzi6 valdban tul amatdérnek tlinik.

fgy reagaltak a szereplSk: a bank, a Facebook, és a rendérség

Bizonyara sok olvasd fejében megfordult a kérdés: mit tehet ilyenkor szegény
Viki? Ertesitheti a bankjat, irhat a Facebooknak, és feljelentést tehet a rendérségen - minden
bizonnyal ez a harom dolog jutott legtobb olvasonk eszébe. Viki pedig sajat bevallasa szerint
pontosan ezt a sorrendet kovette. Mielott ratérnénk a fejleményekre, érdekes adalék, hogy
amikor Viki elmesélte a torténetet ismerdseinek - koztiik nekem is -, akkor kideriilt, hogy van
olyan ember a kornyezetében, akivel nemrég ugyanez a dolog megtortént. Rendkiviil
elterjedt csaldsrol lehet tehat szo, és egészen biztos, hogy nem Viki 40 ezer forintja volt az
egyetlen, amit a csalok az ligyeskedésen realizaltak. Viki ismerése (az egyszeriiség kedvéért
nevezziik Ferinek), aki szintén gyakran hirdet Facebookon, igy hasznos tanicsokkal latta el
ot.

A bank



A korabbi cikkben az szerepelt - és Ferivel is ez tortént -, hogy a bank felvette a panaszt, és
néhany napon beliill megtéritették a kart. Mi felhivtuk Viki bankjanak sajtoosztalyat, ahol
valéban azt a tajékoztatast adtak, hogy altaldban ezeket az Osszegeket megtéritik, és
amennyiben a bankbiztonsagi eljarasban bebizonyosodik, hogy az iigyfél a hibas, és valéban
visszaélés tortént, akkor a pénzt raterhelik késobb a kartyara. Azt mi tessziik hozza, hogy a
bank sem jofejségbdl teszi mindezt, szdmukra a kartyatarsasag szamolja el a dijat kvazi egy
"biztositas" keretében.

Viki eddig még nem jutott el, megtette a panaszt a banknal, amit be is fogadtak. Az
iigyintéz6 soha az életében nem hallott még errdl az esetrdl, igy talan mégsem annyira
mindennapos, mindenesetre Viki elmonddsa szerint készségesen €s gyorsan elintézte a
bejelentést. Ami azonban mar kevésbé tetszett Vikinek, az az volt, hogy a banki {igyintéz6 a
fennalld6 Facebook-tartozasra azt mondta, hogy mivel az még nem jelentkezett kar
formajaban, igy azt a szolgaltatoval kell intéznie. De még egyszer kiemeljiik: ez még nem
szamitott a kérelem hivatalos biralatanak.

A Facebook

A jozan ész azt diktalja, hogy ilyen esetben a Facebooknak is irni kell. A kdzdsségi oldal
nem feleldés a dologban, hiszen ¢ teljesitette a szolgaltatast, amit az O értelmezésében Viki
rendelt meg, igy valojaban a fennalld kovetelése is jogszerti (hogy Viki jelszava hogy kertilt
idegenek kezébe, az mas kérdés, és nem is tudhatjuk). Feri arrél szamolt be Vikinek, hogy az
6 torténetekor a Facebook egyaltalan nem reagalt a megkeresésre, igy szerinte Viki nem is
szamithatott semmi jora.

Ehhez képest a Facebook egy napon beliil reagalt egy magyar nyelvii valaszlevélben, és mar
a kovetkez6 napon megtéritette Viki 0sszes karat, valamint torolte a fennallo kovetelést.

A kozosségi oldal valaszéban azt irta, hogy a panasz kivizsgalasa utan 6k is igazoltnak latjak,
hogy a fiokot feltorték. Ertékelni nem szeretnénk a dolgot, mindenesetre megnyugtato, hogy
a Magyarorszagon is milliok 4ltal hasznalt koz6sségi oldal ilyen gyorsan - és legf6képp ilyen
eredménnyel - jart el. A kod kiszivargasa és az, hogy a csaldst nem észlelték korabban, ez
mar akar szamon kérhetd lenne, de ahogy neki is mondtam, itt Vikinek is volt feleldssége,
mert a biztonsagosabb bejelentkezési bedllitdsokkal minden 1) eszk6zrél torténd
bejelentkezést jova kell elobb hagynia. Neki ez nem volt beallitva.

A rendOrség

Viki megtette a renddrségi bejelentést is, itt mar vegyesek voltak a tapasztalatai. Az eljarast
felvették, Viki beszamoldja szerint a renddr egyaltalan nem értette a Facebook-hirdetések
rendszerét, bar azért gyorsan tegyiik hozza, ez nem is feladata. A bejelentés megtortént, Viki
a fent lathatd képeket a renddrnek is atadta, igy mar csak a szdndék kell a nyomozoknak
ahhoz, hogy rérepiiljenek az iligyre. Nem tudjuk, mi lesz az eredménye a dolognak, errdl
Vikinek tajékoztatast igértek, mindenesetre a renddr hozzatette, hogy Viki kara 40 ezer
forint, és a blincselekmény minimum értékhatara 50 ezertdl kezdddik, igy csak szabalysértés
tortént. Hiaba mondta Viki, hogy tovabbi 21 ezer forint kotelezettsége van, a
jegyzokonyvben 40 ezer forint kar szerepel. A biralat folyamatban van.

Nagyon sokat lehet tanulni beldle

Osszességében tehdt happy end lett a dolog vége, Viki amellett, hogy gyorsan és hianytalanul
megtéritették a karat, még az is lehet, hogy egy kontinenseken ativel¢ biinszervezetet
leplezett le - ezt azért nem tartjuk valoszintinek. A csalas mar 2011-ben is mikodott, azota is
mukodik, €s csalasok a jovOben is lesznek (talan az online megoldasok térhoditasaval egyre
inkabb). Viki is megfizette az arat - az 0j kartya igénylésével az anyagi karat, a sok stresszel
pedig a mentalis koltségeit annak, hogy nem vette teljesen komolyan a kiberbiztonsagot.
Hibaztatni nem lehet, hiszen amig meg nem lopnak valakit, addig el sem tudja képzelni,
hogy ilyen megtorténhet, és talan felesleges maceranak tartja az egyes feliiletek biztonsagi
intézkedéseit. Pedig a valdsdg az, hogy a magyarok tobb mint harminc szézalékat megloptak



mar az interneten keresztiil, és Viki példdja is igazolja, hogy ez barkivel, barmikor, minden
eldjel nélkiil megtérténhet - még az dvatosabb emberekkel is.

A csalok minden bizonnyal jelenleg is aktivak. Erdekesség, hogy miutan Viki elmesélte
nekem a torténetét, par napra ra az én Facebookom is kiildott egy lizenetet, hogy valaki épp
most Hajdinanasrol be akar jelentkezni a fidkomba - én egészen biztos voltam benne, hogy
az adott perben Budapesten tartozkodom. Nem tudom, hogy errdl az esetrdl volt-e sz6, de a
biztonsagi beallitdsaim miatt nem is tudtam meg. Azonnal megvaltoztattam a jelszavam.
Raadasul azota tobb ismer6somtél is hallottam, hogy torténtek gyanus esetek,
bankkartyavisszaélések.

Amit tehat le lehet szlirni tanulsagként a torténetbdl, az az, hogy egyrészt a biztonsagos
feliiletek is kijatszhatok, masrészt rendszeresen oda kell figyelniink a pénziigyeinkre online is
- ellendrizziik naponta részletesen a tranzakcidinkat €s a bejelentkezéseinket.

Viki meguszhatta volna a dolgot akkor is, ha egy alternativ kartyarol intézi a hirdetéseit (ami
lehet a bankjanak egy online kértyéja is, ha erre van lehetdség), amit csak a hirdetés eldtt tolt
fel. Szintén fontos tanulsdg, hogy bar a népszerti platformok is hibazhatnak, azért a
megbizhatosagra ma mar nagy figyelmet forditanak: mind a bank, mind a Facebook
felhasznalobarat modon jart el, ez pedig fontos, hogy az esetlegesen megingd bizalmat
erdsitsék.

Es ebbdl kovetkezik a torténet legfontosabb iizenete. Azért dontdttiink a torténet ilyen
részletes megirdsa mellett - és Viki is ezt kérte -, hogy felhivjuk a figyelmet a veszélyre -
arra, hogy ilyen tényleg barkivel tényleg barmikor megtorténhet. Ha az olvasdk azt a
kovetkeztetést vonjdk le a torténtekbdl, hogy a digitalis pénziigyi megolddsok nem
megbizhatok, akkor a cikk nem érte el a céljat. Gondoljunk csak bele, hogy a zsebiliknbdl,
pénztarcankbol mennyivel egyszeriibb kiemelni az dsszeget, mint a bankkartyarol leemelni,
rdadasul ebben az esetben nem tudunk elektronikus kimutatisokkal panaszkodni sem a
banknal, sem a szolgaltatonal - azt a kart senki nem téritené meg nekiink. Ne idegenkedjiink
emiatt a digitalis pénziigyektol, hiszen azoknak ma - és féleg ma - nincs alternativaja. Az
pedig az élet minden teriiletére igaz, hogy a biztonsagért tegylink meg mindent, amit lehet.

(Pénzcentrum 2020. majus 9., szombat)

Minden harmadik magyart ért mar kibertamadas

Evek ota hasit az online vasarlas a hazai lakossag korében, mara a magyarok 33 szazaléka
kolti a pénzét rendszeresen webaruhdzakban a Generali Biztosito felmérése szerint.

A tendenciat erdsiti a vilagjarvany okozta bezartsag is, azonban nem art az dvatossag, hiszen
a valaszadok 34 szdzalékat érte mar rosszindulati tdmadas az online vilagban. A kutatés
résztvevOl szamos tévhitet is megcafoltak, kiderilt példaul, hogy nem csak a ndk
csavarodhatnak ra az online pénzkoltésre és hogy jobban féltjiikk a hekkerektdl a pénziinket,
mint a csaladi fotokat.

Banki adatok, fényképek, jelszavak — csak néhany digitalis érték azok koziil, melyekre a
kiberblin6z0k vadéasznak. Statisztikdk szerint 10 masodpercenként éri tadmadas a
szamitogépeinketl, és abban biztosak lehetiink, hogy a jarvanyhelyzet miatt rankszakadt
digitalis forradalombol az online vilag fosztogat6i sem maradnak ki.

Mindekozben egyre népszeriibbek a webshopok ¢és az online vasarlasi lehetdségek: a
magyarok harmada kolti a pénzét az interneten rendszeresen, tovabbi 55 széazalékuk pedig
kiprobalta mar a webes vasarlast korabban — dertil ki a Generali 18-59 éves hazai lakossag
korében végzett reprezentativ kutatasabol.



A leggyakoribb online vasarlok 30 és 39 év kozottiek, kozép- és fels6fokt végzettségiiek és
jellemzden fovarosiak.

Erdekesség, hogy koztiik egyaltalan nem feliilreprezentaltak a ndk, igy kijelenthetjiik, hogy a
férfiak is épp oly szivesen koltik a pénziiket a webaruhazakban.

Az online vasarlas a kibertamadasok melegagya

A Generali felmérésének tanulsdga szerint minél gyakrabban vasarol valaki online, annal
nagyobb eséllyel valik kibertamadas dldozatava. Osszességében minden harmadik magyart
érte mar ilyen jellegli incidens az interneten, €s ez bizony sok esetben anyagi karral is jart. JO
hir azonban, hogy tobbségiiket (12 szazalék) 10 000 forintnal kisebb Osszeggel karositottak
meg, mig a megkérdezettek csupan 6 szdzaléka szamolt be arr6l, hogy 50 000 forintal
nagyobb 0Osszeget veszitett.

A kibertamadasok legnépszeriibb forméjat tovabbra is a kétes eredetli emailek képviselik, a
megkérdezettek 24 szazaléka kapott mar ilyen kéretlen levelet. A Microsoft is arra hivta fel a
figyelmet a kozelmultban, hogy a koronavirussal kapcsolatos informécioéhség nagy
lehetség a biindzok szdmara, akik minden eszkdzt bevetnek, hogy ravegyék a gyanutlan
felhasznalokat fertdzott linkek megnyitasara vagy kartékony mellékletek letoltésére.

A Generali kutatasaban résztvevok csupan 4 szazaléka szamolt be arrdl, hogy olyan sulyos
tamadas érte a gépét, hogy az azon tarolt 6sszes adata elveszett.

Féltjik a személyes emlékeinket, de még  jobban a  pénziinket
A géplikon tarolt adataik koziil a magyarok leginkabb a banki informacidkat (85 szazalék) és
a felhasznaldneveket, jelszavakat féltik (82 szdzalék), ezek utan kovetkeznek csak a régi
csaladi fotok és egyéb személyes emlékek. Habdr meglepden sokan tartanak filmeket és
zenét a szamitogépiikon, ezek elvesztésétdl a megkérdezettek csupan 32 szazaleka tart.

(Origo/Techbazis 2020. majus 10., vasarnap)

Rehabilitaljak a korhazakat: a kormany elkezdi visszaengedni a betegeket
az intézményekbe

A mentok péntektdl a koronavirusos betegek ellatdsara kijelolt csaknem szaz intézmény
helyett kettébe vihetik a kezelésre szorulokat.

Ugy tinik, hogy a korményzat az egészségiigy Ujranyitasanak részeként elkezdi
visszaengedni a betegeket a korhazakba is. Az orszagos tisztiforvos minapi utasitasa szerint
a mentOk péntektdl a koronavirusos betegek ellatdsara kijelolt csaknem szaz intézmény
helyett kettdbe, az egykori hivatalos jarvanykorhazba, a Szent Lészloba, illetve az Orszagos
Koranyi Pulmonologiai Intézetbe vihetik a kezelésre szorul6 covidos betegeket. Ha ez a két
intézmény megtelne, csak meghatdrozott sorrendben lehet Ujabb koérhazakat bevonni a
virusfert6zottek ellatasaba. Ezzel a tisztféorvos a masodvonalba sorolta a miskolci megyei, a
kiskunhalasi, a szekszardi és az ajkai korhazakat. Tovabbi 35, féként megyei és néhany
nagyobb fovarosi intézmény pedig csak akkor lathat el ilyen beteget, ha ezek megteltek.
Szombaton alig tobb mint 3200 fertdzott volt, koziiliikk koriilbeliil ezret apoltak korhazban,
azaz nyilvanvalo, hogy ennyi betegnek nincs sziiksége a szamukra kiiiritett 36 ezer iires
korhazi agyra. A koérhdzak tomeges felszabaditdsanak a kdvetkezd 1épcsdje valdsziniileg a
tervezhetd ellatasok fokozatos jrainditasa lesz. Mar most van olyan intézmény, ahol ha nem
is tul nagy gbzzel, de elkezdték az elmaradt beavatkozasok potlasat. Mint arrdl korabban a
Népszava elsoként szamolt be, eldszor marcius elején Kasler Miklos a jarvanyosztalyokat
trittette ki, akkor nyolcszaz agyat szabaditottak fel a miniszter kérésére. Majd éaprilis
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hetedikén nyolc napot adott arra, hogy valamennyi, fekvobetegeket gyogyitd intézmény a
kozfinanszirozott agyainak minimum 60 szézalékat, azaz 36 ezer dgyat tegyen alkalmassa az
uj koronavirussal fert6zottek elldtdsara. A miniszteri hataridé a valésagban csak 6t nap volt,
mert harom munkasziinet is beleesett. Akkor mar hetek 6ta elhalasztottdk a tervezhetd
ellatasokat, és ekkor ujabb betegeket kiildtek haza. Az intézkedés miatt csaladok keriiltek
tomegesen krizis helyzetbe, a gyakran magatehetetlen, specialis ellatasra szorul6 rokonaikkal
nemigen tudtak szaktudas és megfeleldé apoldsi rutin nélkiil mit kezdeni. A kronikus és
rehabilitacios agyak drasztikus iiritésének az els6 nagy botranya az Orszagos Orvosi
Rehabilitacids Intézetben volt, annak a féigazgatdjat a miniszter azzal vadolt meg, hogy nem
uritette elég gyorsan az intézményét és ezért menesztette is. Azota mindossze néhany
tucatnyi, jobb allapotd, a Pesti uti iddsotthonbol eredetileg a Koranyiba szallitott
koronavirusos beteget apoltak ott, mikdzben a sulyos politraumatizalt, illetve az agyvérzéses,
vagy az amputalt betegek rehabilitacidjara nincs hely.

(Népszava 2020. majus 10., vasarnap)

A pénzintézetek tobbsége tartosan tervez a tavmunkaval

Az otthoni munkavégzést biztonsagosan és 1-2 nap alatt megoldottdk a magyarorszagi
pénzintézetek, az MTI kérdésére valaszold illetékeseik szerint a tdvoli munkavégzés
lehetdségét tartdsan, a jarvany utani idokben is fenn kivanjak tartani, a kordbbindl nagyobb
mértékben fogjak alkalmazni.

Az otthoni munkavégzést biztonsagosan €és 1-2 nap alatt megoldottak a magyarorszagi
pénzintézetek

Az MKB Csoport az elmult években kiemelt hangstlyt helyezett a rugalmas
munkaszervezési formak bevezetésére, igy gyorsan és zokkendmentesen alkalmazkodtak a
kialakult helyzethez. Az informatikai és bankbiztonsagi teriiletek gyors és hatékony
szervezOmunkajaval a timogatd hattérteriiletek tilnyomo része otthonrél dolgozik immaron
8. hete, fennakadas nélkiil.

A dolgozok korében az otthoni munkavégzés fogadtatasa nagyon pozitiv volt, az atallas és a
kialakult helyzet okozta stresszhelyzet kezelését online tréningekkel tdmogattak a vezetdk €s
a munkatarsak korében egyarant.

A kapcsolattartast az ligyfelekkel olyan digitalis megoldasokkal segitik, mint a nemrégiben
bevezetett digitalis ligyfélhivd rendszer a bankfidkokban, valamint a lakossagi ¢€s vallalati
igyfelek szamara is elérhet6 MKB Vide6BANK. A megtanult 0j folyamatokat, a konstruktiv
¢s agilis megoldasokat hosszll tdvon beépitik a miitkodésbe - irtak.

Az Unicreditnél a tavoli munkavégzés mar a jarvany megjelenése elott is bevett gyakorlat
volt szdmos teriileten, igy a kiterjesztett tavoli munkavégzést rovid id6 alatt megszervezték, a
sziikséges bovitésekkel - kozolték.

Ehhez adott volt mind a bels6 szabalyozasi, mind pedig az informatikai hattér - tették
hozza.

Minimalis a dolgozoik szdma, akik munkakdre vagy feladatai nem teszik lehetdvé a tavolrol
torténd munkaveégzeést.

Az Unicreditnél a székhdzakban dolgozok szama a korabbi 1étszam 10 szdzalékara csokkent,
¢€s ezt immaron tartdsan fenn tudjak tartani - tajékoztattak.

Pozitivak a tapasztalataik, a munkatarsaik hatékonysagaban, a szolgaltatasi szinvonalban
nem tapasztalnak romlést. Azt tervezik, hogy a jarvany utani idokben is fenntartjak a tavoli
munkavégzés lehetdségét, akar a kordbbinal nagyobb mértékben is - kozolték.


https://nepszava.hu/3074349_vissza-cserhatit-vissza-a-foigazgatot-tapssal-bucsuztattak-a-felmentett-foigazgatot-munkatarsai-video

Az Erste Bank munkatarsai korében készitett felmérése szerint az otthonrél dolgozok kozel
80 szazaléka birna még legalabb két honapon at minden gond nélkiil az otthoni
munkavégzést, és mintegy 40 szdzalékuk a joviben is szivesen dolgozna folyamatosan ebben
a formaban.

Az Erste Bank rogton a veszélyhelyzet kihirdetése utdn, a kijarasi korlatozasok elott
elrendelte a kotelezd otthoni munkavégzést ott, ahol erre lehetdség volt. A bank t6bb mint
kétezer fOs székhazdban igy 200-an dolgoznak, de a fidkhalézatban is igyekeztek
csOkkenteni a személyes megjelenések szamat.

Az OTP kozolte: komoly teljesitménynek tartjak, hogy extrém rovid id6 alatt a munkatdrsaik
nagy része at tudott allni az otthoni munkavégzésre.

A gyors atallasban elény volt, hogy az OTP az informatikai rendszereit folyamatosan
fejlesztette, igy mar rendelkezésre alltak az online munkavégzés biztonsagos feltételei -
tették hozza.

Leszogezték: az irodahdzakra a jovOben is sziikség lesz, de belsd kialakitasukra, a kozosségi
helyek berendezésére mindenképp hatdssal lesznek a most szerzett tapasztalatok. A
veszélyhelyzet elrendelése az OTP Bank 4altal a budapesti Madarasz Viktor utcaban épitett 0j
irodahaz épitését kis részben befolyasolta, jelenleg ,,szerkezetkész-kozeli” allapotban van az
épiilet, igy van lehetdség az emlitett finomitasokra.

A Raiffeisen Bank kdzponti iroddiban dolgozé munkatarsai egy hétvége alatt atalltak a home
office mitkddésre, még marcius kozepén. A telefonos ligyfélszolgalat egy része is igy
mikddik jelenleg - kozolték.

Ez nagyon jelentds, azonnali hataridejii informatikai fejlesztéssel, bankbiztonsagi 1épésekkel,
valamint eszkdzbeszerzéssel jart - irtak.

A kollégak szinte azonnal at tudtak allni, 1-2 nap alatt kialakultak az 0j tipust online
egylttmikodeések, megbeszelések, a napi ilizletmenet azota is fennakadas nélkiil miikodik. A
jovObeni kiterjesztésrél a tapasztalatok Osszegzése, illetve az aktudlis helyzet alapjan
dontenek - jegyezték meg.

(Magyar Hirlap 2020. majus 10., vasarnap)

Koziiliikk Keriilhet ki a koronavirus ellenszere - Mar csak par honapra
vagyunk téle?

Tombol a koronavirus-jarvany a vildgban, de kozben a gyodgyszercégek sem tétlenkednek,
zajlik a versenyfutas a hatékony kezelés és vakcina kifejlesztéséért is. Erkeznek igéretes
teszteredmények €s van olyan cég, amely szerint akar mar oktdberben lehet oltdoanyag, bar a
szakértok tobbsége csak a jovO évre tartja ezt realisnak. Bemutatjuk, hogy allnak most a
legigéretesebb fejlesztések.

Amgen ¢és Adaptive Biotechnologies

A két vallalat egy kezelésen dolgozik egyiittmiikddésben, antitesteket keresnek, amellyel
megeldzhetd vagy kezelhetd a koronavirus okozta megbetegedés. A fejlesztés a preklinikai
fazisban jar jelenleg. Ettdl fliggetleniil az Amgen az Otezla nevil készitményét is tervezi
tesztelni a sulyos betegeknél a 1€gzdszervi problémak terapias kezelésére, a vallalat igérete
szerint néhdny héten beliil megkezdddhetnek a tesztek.

Altimmune

A biotechnoldgiai cég az alabamai egyetemmel miikddik egylitt, a cél egy egyetlen dozisbol
allo, orron keresztiil beadhatd vakcina kifejlesztése a koronavirus ellen. A tervek szerint a



harmadik negyedévben kezdddhetnek a fazis I tesztek. A vaéllalat mellesleg 1épfene és
influenza ellen is fejleszt oltdbanyagokat jelenleg.

BioNTech és Pfizer

A Pfizer a német biotechnologiai céggel egyiittmiikodésben egy mRNS alapti vakcinat
fejleszt. Nem most dolgozik egyiitt eldszor a két cég, korabban mRNS alapt
influenzaoltasokat fejlesztettek kozosen. Az Egyesiilt Allamokban az elsé 360 onkéntes
megkapta az els6 dozisokat a négy vakcinajeldltbol, Németorszdgban pedig mar aprilis végén
beoltottak az els6 200 tesztalanyt. A Pfizer vezetdi szerint majus / junius kornyékén varhatok
az elsé eredmények, majd egy széleskori tesztelés kezdddik, és ha sikeriil felgyorsitani az
engedélyezési folyamatot, akkor akar mar oktdberben piacra lehet dobni az oltast.

A BioNTech ettdl fiiggetleniil a kinai Shanghai Fosun Pharmaceutical Group nevii céggel
egylittmiikodésben is folytat vakcinateszteléseket Kinaban.

CytoDyn

A kanadai biotechnolédgiai cég a leronlimab nevii kisérleti gyogyszerét teszteli stlyos és
enyhe tlineteket mutatdé koronavirusos betegeken, jelenleg a fazis II és fazis III tesztek
zajlanak mar. Véletlenszeri, placebot kapo kontrollcsoporttal végzett vaktesztek zajlanak
most 75 betegnél.

Gilead Sciences

Talan a legigéretesebb gyogyszerfejlesztés a Gilead Sciences nevéhez kotddik. A remdesivir
nevll hatdanyagot eredetileg az ebolavirus ellen fejlesztette ki a cég, de nem bizonyult
hatékonynak, igy egy iddre félretette a készitményt. Most ismét eldvette, azt remélve, hogy
hatasos lehet a koronavirus kezelésére.

A KORONAVIRUSHOZ KAPCSOLODO ELSO TESZTEK EREDMENYEI
IGERETESEK, A NEMZETI ALLERGIA ES FERTOZO BETEGSEGEK INTEZETE
(NIAID) ALTAL LEVEZENYELT TESZT SORAN A BETEGEK ATLAGOS
FELEPULESI IDEJE 11 NAPRA ROVIDULT A PLACEBOT KAPO PACIENSEK 15
NAPJAHOZ KEPEST (MEDIAN ERTEK).

Ennek fényében meg is kapta a slirgdsségi engedélyeket a vallalat a készitmény hasznélatéra.
Vilagszerte tobb teszt is folyamatban van, tobb ezer beteg részvételével, de Kindban példaul
leallitottak egy tesztet, miutan mar nem volt elég beteg és nem is tapasztaltak szignifikans
javulast a betegeknél.

A vallalat majus eleji becslései szerint idén 1 milliard dollart kolthet el arra, hogy a
remdesivir fejlesztését és gyartasat felfuttassa. A cél, hogy 500 ezer dozis alljon
rendelkezésre oktoberre, 2020 végére pedig 1 millio. Még 1,5 millié adag vakcinat tervez
Juniusig atadni tesztelésekre, ez mintegy 140 ezer ember 10 napos kezelésére elegendo.
GlaxoSmithKline

A vilag egyik vezetd vakcinagyartdja, a GlaxoSmithKline is beszallt a koronavirus elleni
harcba. A vallalat tobbek kozott influenza és HPV ellen is fejlesztett korabban oltéanyagot.
A koronavirus elleni vakcina fejlesztéséhez a Sanofival tarsult. Az adjuvans vakcina
fejlesztésénél a Sanofi S-protein COVID-19 antigénjét és a GSK adjuvans technologiajat
kombinalnak. (Az ugynevezett adjuvdnsok a készitmények hatékonysagat noveld
alkotdelemek. Bizonyos vakcindkhoz adjuvansokat adnak hozza az immunvalasz fokozéséra,
igy erdsebb és hosszabb idejii védettséget érve el, mintha a vakcindt Gnmagéban
alkalmaznak.)

A GlaxoSmithKline tobb cégek is kapcsolatban 4ll, a Vir Technology-ban még részesedést is
szerzett 250 milli6é dollar értékben, hogy tdmogassa a Vir kisérleti terapiait a koronavirus
ellen, amelyek valamikor 2020 sordn jutnak el a fazis II tesztelésekhez. A Queenslandi
Egyetem ¢és a Clover Biopharmaceuticals szamara pedig rendelkezésre bocsatotta az

crer

Heat Biologics



A véllalat Miami egyetemével fejleszt kozdsen vakcinat, ami marciusban fel is keriilt a WHO
listajara a 41 vakcinajelolt kozé. A vallalat vezérigazgatoja azt tervezi, hogy még ebben a
negyedévben elindulhatnak a preklinikai tesztek.

Inovio Pharmaceuticals

Jelenleg két kiilonboz6 amerikai helyszinen folynak a tarsasag altal fejlesztett vakcina fazis I
klinikai tesztjei. Az Inovio immunoterapidkat és oltdanyagokat fejleszt, de egyelére még
nincs engedélyezett készitménye. A koronavirus vakcindjanak preklinikai tesztjei januar-
februar folyaman zajlottak le, aprilisban 40 f6 részvételével kezdddtek a klinikai tesztek, 6k
aprilis 6-4n kaptak meg az els6 adagot a vakcinabol. Oszre varjak az els6 eredményeket és az
év végeéig még tovabbi 1 millié adag all rendelkezésre a tesztekhez.

A véllalat marciusban 5 milli6 dollart kapott Bill és Melinda Gates alapitvanyatol a
fejlesztésekhez. Az Ology Bioservices nevii gyartd pedig egy 12 millié dollaros szerzédést
kapott az amerikai védelmi minisztériumtol arra, hogy az Inovio vakcinajeloltjét gyartsa a
jovoben katondk szdmara.

Johnson & Johnson

Vakcinan dolgozik a Johnson & Johnson, egyeldre a preklinikai fazisban jarnak a tesztelések,
amelyek marciusban kezdddtek. Marcius végén kozolte a vallalat, hogy kivalasztotta a vezetd
vakcinajeloltjét, amelyek fazis I tesztjei szeptemberben indulhatnak.

A Johnson & Johnson az orvosbiologiai kutatas-fejlesztési hatésaggal (BARDA) egyiitt
dolgozik egy projekten, amely azokat a potencidlis antivirdlis gyogyszereket és kisérleti
terapiakat kutatja fel, amelyek hatékonyak lehetnek a koronavirus ellen.

Moderna

A vallalat mRNS alapt vakcinat fejleszt. A napokban jelentette be a vallalat, hogy megkapta
az engedélyt a fazis Il vizsgalatokhoz és a tervek szerint nyaron kezdédhetnek meg a fazis III
vizsgalatok. Az engedélyezésektdl fliggden 2021-ra varja a vakcina piacra dobasat a vallalat.
A Moderna idén januarban kapott tdmogatast a COVID-19 elleni mRNS-alap vakcina
kifejlesztéséhez, a cég februar végén jelentette be, hogy megkezdte az mRNA-1273 nevii
vakcindjanak fazis I klinikai vizsgéalatdhoz sziikséges dozisok kiszallitasat, az Egyesiilt
Allamokban. Marcius kézepén kezdddtek meg a fazis I klinikai vizsgélatok a cég vakcina-
jeloltjével.

Novavax

A vakcindkat biotechnologiai cég aprilis elején kozolte, hogy megtaldlta a vezetd
vakcinajeloltjét a sok koziil, amelyeket februar vége ota vizsgal az allatokon végzett
prekilinikai teszteken. Madjus kozepén indulhat az els6 emberi teszt, placebos
kontrollcsoporttal, 130 egészséges felnétt bevonasaval. Az eredmények jaliusra varhatok.
Regeneron Pharmaceuticals

A vaéllalat februar elején jelentette be, hogy monoklondlis antitest terapiat fejleszt a
koronavirus fert6zés kezelésére. A preklinikai tesztek soran genetikailag modositott, az
emberit masold immunrendszerrel rendelkezé egereket hasznaltak. A Kklinikai tesztek
juniusban kezdddhetnek.

A biotechnoldgiai cég egy masik vonalon is mozog, a Sanofival egyiittmiikddésben. A
rheumatoid arthritis kezelésére 2017-ben jovahagyott kozos terdpids készitményilik, a
Kevzara fazis II és III tesztelését kezdték meg marciusban a sulyos koronavirusos betegeken.
Az Egyesiilt Allamokban 16 kiilonb6z6 helyszinen, 400 beteg bevonéséaval zajlik majd le a
teszt a tervek szerint. A cél, hogy a gyodgyszer segitségével le tudjak vinni a lazat és a
1élegeztetés sziikségességét csokkentsék. Aprilis végén kozolték, hogy a kritikus betegekre
fogjak korlatozni a teszteléseket és megemelik a dozist is.

Roche

A svajci gyogyszergyartd egy kordbbi készitményét, az Actemrat vetette be a koronavirus
ellen. A gyodgyszer 2010-ben kapott engedély a rheumatoid arthritis kezelésére, most a



koronavirus ellen a fazis III tesztek folynak mar és a stlyos tiiddgyulladassal korhazban apolt
betegeket célozzak. Aprilis elején 330 fével kezdddtek a koronavirus-tesztek vilagszerte, a
nyar elejére varjak az eredményeket. A haldlozas és a 1¢élegeztetés sziikségességét vizsgaljak
majd az eredmények kiértékelésekor.

Ezen kiviil a Roche egy diagnosztikai és az antitest teszt kifejlesztésével is beszallt a
koronavirus elleni harcba.

Sanofi

Tobb szektortarsaval tarsult a Sanofi a koronavirus elleni harcban, de sajat fejlesztése is van,
februarban egy rekombindns DNS technologiat alkalmazd vakcina preklinikai tesztelése
kezd6dott meg. A tervek szerint a fazis I tesztek valamikor j6v6 év marciusa és augusztusa
kozott kezdddhetnek meg.

A Regeneron Pharmacuticals és a GlaxoSmithKline mellett elinditott a Translate Bio nevii
vallalattal is egy programot, mRNS alapu vakcina fejlesztésére.

Takeda Pharmaceutical

Aprilisban a japan gyogyszergyartd bejelentette, hogy a CSL Beringgel egyiittmiikodésben
vérplazma alapu kezelést dolgozna ki, ehhez a szovetséghez a Biotest és az Octapharma is
csatlakozott. A vallalat hiperimmun globulinokat alkalmazna megel6zésre azoknal, akik
nagy fert6zési kockazatnak vannak kitéve.

Vaxart

Az els6k kozott, még januarban jelentette be a Vaxart, hogy vakcinat fejleszt a koronavirus
ellen. Marciusban kozolte, hogy az Emergent Biosolutions nevii céggel miikddik egyiitt a
szdjon at adhatdo vakcina kifejlesztésében ¢és gyartdsdban. 2020 masodik felében
kezdddhetnek a fazis I klinikai tesztek, marcius végén 5 jeloltjiik volt a preklinikai tesztekre.
Vir Biotechnology

Két gyogyszere van jelenleg a tesztek preklinikai fazisaban, amelyekkel a koronavirust
kezelné a cég, illetve a héten kozolte, hogy az Alnylam Pharmaceuticals-zal partnerségben is
dolgozik egy készitményen. A Vir az egyik legaktivabb a koronavirus-jarvany kozepette a
mas cégekkel torténd egylttmiikodések tekintetében. A kinai WuXi Biologics-zal egy
monoklonalis antitest terapian dolgozik februar oOta és a Biogennel is tarsult, akivel
antitestekkel kezelnék a koronavirust. Nemrég pedig a GlaxoSmithKline részesedést vasarolt
a vallalatban.

A fejlesztések hirére pedig a befektetk is reagaltak, azon gyogyszervallalatok és
biotechnologiai cégek, amelyek vakcinat vagy gyogyszert fejlesztenek a koronavirus ellen,
tobb jelentds arfolyamemelkedést mutatott idén.

(Portfolio 2020. majus 10., vasarnap)

FVA sajtészemle ésszeallitas XIII. évfolyam, 19. hét

Fébb témak: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsdg,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositas, utazas, érdekvédelem.
Fogyasztévédob Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal / archiv: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas)



