Fogyasztovédd Alapitvany - FVA
23 éve a Fogyasztokeért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2020. 6. hét

Rengeteg webaruhaz szabalytalan

Nem felel meg az uniés fogyasztovédelmi jogszabalyoknak a webaruhazak kétharmada -
hivta fel a figyelmet az Eurdpai Bizottsag pénteken kozzétett jelentése. Eldzoleg 27
tagorszag hatosdga vizsgalt félezer, ruhdkat, cipdket, butorokat, haztartasi arut és elektromos
késziilékeket értékesitd internetes boltot. Megdllapitottak, hogy kozel 6tven szédzalékuk nem
adott egyértelmii tajékoztatast az aruvisszakiildésrél, a vonatkoz6 hataridérél, ami
szabalytalan. A fogyasztok jogairdl sz6l6 uniods irdnyelv ugyanis kimondja: netes vasarlaskor
a vevonek joga van a helytallo, kozérthetd tajékoztatashoz a kiszallitasrol, az eldllasi jogrol
¢s a termékhiba esetén jaro jogi garancidkrdl. Gyakori hiba még, hogy a boltok 6tode nem
tiinteti fel kezdettdl az aru teljes arat, tobb mint harmaduk pedig elhallgatja, hogy alapbol
kétéves szavatossagi 1d6 jar a vevOnek. Ha mar az atvételkor hibés volt a termék, ez 1d6 alatt
a kereskeddnek meg kell javittatnia vagy ki kell cserélnie azt, vagy vissza kell téritenie a
fogyasztonak a vételarat.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. februar 03., hétfd, 16. oldal)

Uj helyet keresnek a Kossuth utcai ételdoboznak

AZ ONKENTESEK MAS HELYSZINEN UJRA FELALLITANAK A TAROLOT - PAR
ORAN BELUL MINDIG ELKAPKODTAK BELOLE AZ ELELMISZERT A
RASZORULOK

Novemberben (Dobozban lakik a szeretet) mar megismerkedhettiink azokkal a
faradhatatlan j6 tiindérekkel, akik a gyodri ételdobozokat a gondjaikba vették. Most 6k kérnek
segitséget, de nem maguknak.

GYOR

Gydrben négy kihelyezett ételdoboz 4ll a raszorulok rendelkezésére, amibdl egynek sajnos
koltoznie kell. A Kossuth utca 12. alatti doboznak keres 1) helyet Temesi Vilmosné Katalin,
aki mar négy éve €len jar abban, hogy a folajanlott ételek eljussanak a raszorulokhoz.

KISEBB ADAGOKBAN KONNYEBBEN CELBA ER

- A Malom utcai pékségbdl mindennap megkapjuk az aznap megmaradt pékarut, amit
aztan elosztunk a négy hely kozott, és sok mindennapi hds is segiti a munkdnkat, akik
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alkalmilag vagy rendszeresen hoznak ételt a dobozokba - mesélte toretlen lelkesedéssel
Temesi

Vilmosné Katalin. - A tapasztalat azt mutatja, hogy jobb, ha tobb kisebb adag érkezik
iivegben vagy dobozba csomagolva, igy nem szorddik szét olyan konnyen ¢és tobb embernek
jut beldle, mivel mindenki annyit tud elvinni, amennyire tényleg sziiksége van.

A Kossuth utcai doboz, aminek a két tinnep kozt "tavoznia kellett" megszokott helyérdl,
egy segitok és raszorulok altal is gyakran latogatott hely volt, ezért szeretnék a kornyéken
ujra felallitani.

- A betett étel par 6ran beliil mindig eltlint, a holgy, aki a gondozasaért felelds, van, hogy
naponta tobbszor is feltolti az adoméanyokkal - mondta el Temesi Vilmosné Katalin. - A
dobozok a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ajanlésainak betartisaval miikddnek.
A legfontosabb, hogy minden doboznak van feleldse, aki ellendrzi azok tartalmat, hogy ne
legyen benne kiomlott vagy lejart szavatossagli étel. Ezenfeliil az ételdobozt és annak
kornyezetét is allapotatol fliggden takaritjuk, legalabb heti egyszer.

TARTOS ELELMISZERT VIGYUNK!

Az Engel Alapitvany is rendszeresen feltltotte a szekrényt a Raba-parti Sarki Delikat bolt
adomanyaival, gyiimolccsel, péksiiteménnyel és annak takaritasdban is oroszlanrészt
vallaltak. Az 6 tapasztalataik szerint ha segiteni akarunk, a dobozba inkabb tart6s fogyasztési
cikkeket helyezziink el, mivel az egyéb hazi ételekrél, még ha szeretettel késziilnek is,
nagyon nehéz megmondani par nap elteltével, hogy fogyaszthatok-e. Szomoru tapasztalat az
is, hogy néhanyan nem rendeltetésszerlien hasznaltdk az ételdobozt és olyan dolgok is
belekeriiltek, amik nem odavaldak.

NEM CSAK HAJLEKTALANOKNAK SEGITHETUNK

A dobozok feltoltésével nemcsak a fedeél nélkiil maradtakat segithetjiik, sok raszoruld
csalad és idOs ember szamara is nagy segitséget jelent egy-egy adag étel. Ezért is dolgoznak
az Onkéntesek, hogy minél hamarabb uj helyet, példaul hazfalat, keritést talaljanak, amire fel
lehet szerelni az tizemen kiviil 4116 tarolot.

ADOMANYOZOHELYEK ételdoboz 4 all Gydrben a raszorulok rendelkezésére.
Szerencsére vannak olyan Onkéntesek, akik rendszeresen készitenek bele ételt, illetve
vallalkozasok is ajanlanak fel.

Az ételdobozt és kornyezetét minden héten legalabb egyszer alaposan megtisztitjak a
feleldsok - tudtuk meg Temesi Vilmosné Katalintol.

DANIEL VIKTORIA

Eredeti

(Kisalfold, 2020. februar 03., hétfo, 6. oldal)

Gyakorlatias szemlélet az ij NAT-ban

Tobb szemléletbeli és tartalmi Gjitast hoz az atdolgozott Nemzeti alaptanterv (NAT). A
dokumentum szerint a fizika, biologia és kémia tantargyak a felsG tagozat valamennyi
évfolyaman oktathatok dsszevontan is, de a természettudomanyokon kiviil is hangstlyozzak
a tudomanykoziséget. Hangsulyt helyeznek tovabba az iskolan kiviili szakemberek
bevondasara, valamint a kiilsé helyszinek nyujtotta pedagogiai lehetdségek felhasznalasara. A
magyar irodalom oktatdsdban a kotelezd olvasmanyok kozé keriiltek Wass Albert és Szabo
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Magda miivei, a kozépiskolasoknak pedig Herczeg Ferenc is. Fontos ujitds az is, hogy a
tobbnyelviiség kontextusaban a tanarok épitsenek a nyelvek kozotti hasonlosdgokra és
oktassanak nyelveken és kulturdkon ativeld szemléletben.

NAT: kozelebb a mindennapokhoz

A nemzet, a haza, a fogyasztovédelem és a kdrnyezetvédelem alapjait is oktatjak majd

Bekeriilt a kotelez6k kozé Szabd Magda Abigél cimi, fiatalok korében is kozkedvelt
regénye, A kOszivii ember fiait ugyanakkor mar nem ajanlja olvasasra a didkoknak a
megujitott Nemzeti alaptanterv, amely pénteken, késo este jelent meg a Magyar K6zlonyben.
Az Uj szabalyozds nagy hangsulyt fektet a digitalis kompetencidkra, és nemcsak a
kimondottan ezzel foglalkozé tantargynal, hanem a tobbi 6raba beépitve is: matematikabol
példaul grafikus és tablazatkezeld szoftverekkel, illetve geometriai szerkesztOprogramokkal
is dolgozniuk kell a tanuloknak.

A szaktarca igéretéhez hiven szamos személetbeli és tartalmi Gjitast hoz a Nemzeti
alaptanterv (NAT), a mintegy szdzotven oldalas dokumentum egyik ilyen része, hogy a
fizika, biologia és kémia targyak a felsé tagozat valamennyi évfolyaman oktathatok
Osszevontan is, de a természettudomanyokon kiviil is hangstilyozzak a tudoméanykdziséget. A
NAT mar a bevezetoben kiemeli, hogy tanévenként tobb olyan 6ra beillesztését is ajanljak az
iskolaknak, amelyben tobb tantdrgy ismereteinek integralasat igényld (multidiszciplinaris)
téma keriil a kézéppontba. Hangsulyt helyeznek tovabba az iskolan kiviili szakemberek
bevonasara, valamint a kiilsé helyszinek nyujtotta pedagogiai lehetdségek (konyvtar,
muzeum, levéltar, szinhaz, koncert) felhasznalasara.

A magyar irodalom oktatasaban lapunk korabbi értesiiléseinek megfeleléen valoban a
kotelez6 olvasmanyok kozé keriilt Wass Albert és Szabd Magda, utobbi szerz6tdl altalanos
iskoldban az Abigélt, kozépiskolaban Az ajtot kell elolvasni a didkoknak. Jokai Mortol A
nagyenyedi két fiizfa és A huszti beteglatogatok jelent meg a kotelez6k kozott, mikdzben A
kdszivili ember fiait mar nem taldljuk a tantervben, sem a korabban ajanlott Sorstalansagot
Kertész Imrétdl. Fels6 tagozaton maradt a Janos vitéz, a Toldi, A Pal utcai fiuk, az Egri
csillagok is, kozépiskolasoknak pedig mindenképp el kell olvasniuk Herczeg Ferenctdl Az
élet kapujat, Mikszath Kalmantol a Beszterce ostromét, Moricztol az Uri murit és a
Tragédiat, de megmaradt Orkénytdl a Toték, Wass Alberttdl pedig bekeriilt az Adjatok vissza
a hegyeimet! cimii mii. Uj alkotoként jelenik meg a szabalyozasban Agatha Christie, Daniel
Defoe, Tonke Dragt, szerepel tovabba Saint-Exupéry és George Orwell is.

A Magyartanarok Egyesiilete szerint a megujitott NAT-ban még mindig tal sok a
tananyag, ugy vélik, hogy a korosztaly kétharmada nem képes ennyi mindent elsajatitani.
F4jlaljdk tovabba, hogy az 1970-es évek utani, frissebb miivek koziil nagyon kevés kapott
helyet. Erdemes azonban megjegyezni, hogy a NAT tobbek kozt pont az irodalomtanitasrol
sz6l6 fejezetben hangstlyozza, hogy amennyiben a pedagdgus szerint a tdrzsanyag
elsajatitasahoz elegendd az orakeret nyolcvan szazaléka, akkor az orak husz szazalékat
szabadon valasztott témak feldolgozéasara fordithatja, melyek kivalasztasaba bevonhatja a
tanuloit is.

Az idegen nyelvek tanitdsaval kapcsolatban a NAT leszogezi: fontos, hogy a tanitott
nyelvek ne kiilonallo tantargyakkeént jelenjenek meg, hanem a tobbnyelviiség kontextusaban,
a nyelvtanarok épitsenek a nyelvek kozotti hasonlosagokra, €és oktassanak integralt,
nyelveken és kultardkon ativeld szemléletben. Az elsd idegen nyelv oktatasat negyedikben, a
masodikat a 9. évfolyamon kell megkezdeni. Az A&ltalanos iskola végére az eurdpai
keretrendszer szerinti A2 szintre kell eljuttatni a gyerekeket, a kozépiskolakkal szemben
viszont az az elvaras, hogy a diak a tanulmanyok végére képes legyen elérni a B2 szintet (ez
a kozépfoku nyelvvizsga szintje), de legaldbb a kozépszintli nyelvi érettségit (B1 szint)
teljesiteni tudja, a masodik idegen nyelvbdl pedig a gimnazium végére érje el az A2 szintii



tudast. A tanterv megengedi, hogy a mdasodikként tanult nyelv orakeretének egy részét a
gimndziumokban atcsoportositsdk az els6 idegen nyelv oktatdsara, ennek részleteit az iskolak
pedagogiai programjaban kell rogziteni.

A matematika tanitdsaban szembetiind Ujdonsdg, hogy a korabbinal sokkal nagyobb
szerepet kap a digitalis eszkozhasznalat. Célként tiizik ki, hogy a kdzépiskola végére a tanuld
digitalis kornyezetben tudjon matematikai alkalmazasokkal dolgozni, informatikai
alkalmazasokkal szoveget szerkesszen, a prezentacidihoz informativ didkat készitsen, illetve
hasznalja a geometriai, grafikus és tdblazatkezeld szoftvereket.

A digitalis készségek erdsitése mar a 3. osztalytdl megkezdddik az 6nalld tantargyként
megjelend digitalis kultira éran, ahol sok egyéb mellett a programozas, a kodolas, a robotika
fortélyaival ismerkedhetnek meg a didkok, de szoba keriil a 3D-megjelenités, az e-vildg
etikai problémadi, és megtanitjdk a gyerekeket arra is, hogy képesek legyenek online
gyakorolni az 4allampolgari kotelességeiket, ne okozzon gondot nekik az elektronikus
ligyintézés.

Az 06nallo targyként szintén elsé izben megjelend allampolgari ismeretek tananyagaban
ugyancsak helyet kapott a mindennapi ligyintézés ¢és a felndttkori szerepekre valod
felkésziilés, de eldkeriil a nemzet, a nemzetiség, a haza témadja, a fogyasztovédelem ¢és a
kornyezetvédelem alapjai, tovabba szot kell ejteni a nagy ellatérendszerekrdl is, igymint
oktatds és egészségligy. Kozépiskolaban a bankrendszer, a hitelfelvétel, a vallalkozas
inditasaval és a munkavallalassal kapcsolatos szabalyok is teritékre keriilnek.

A természettudomanyok oktatasa lathatéan kozelebb keriilt a mindennapokhoz: fizikadran
példaul a mobiltelefon és az autdoakkumulatorok, a SIMkartya vagy a sportolaskor
eldszeretettel hasznalt elektronikus kiityiilk mikodésével is megismerkednek a diakok,
kémiadran pedig a betonozas, a hdszigetelés vagy a benzinkutak iizemanyagai is szdba
kertilnek, emellett foglalkoznak az illegélis drogok, a doppingszerek és az alkohol
veszélyeivel.

Bar a korabbi hirekkel ellentétben nem vezetnek be eldkészitd évfolyamot az elsd osztaly
el6tt, hangsulyosabba tették az alapozast. - Az iskolakezdést kovetd elsd félévet minden
szempontbol bevezetd, fejlesztd szakasznak sziikséges tekinteni, ezért a pedagdgus ebben az
id6szakban a szoveges formaban megfogalmazott fejlesztd, tanulast segitd értekeléseket
els6sorban szakmailag megalapozott megfigyeléseire épitheti - olvashato a szovegben, amely
szerint a "gyengéd" Ovoda-iskola atmenet érdekében a nyelvi, a mozgaskoordinacios €s
egyéb hatranyokat fel kell mérni iskolakezdéskor. Sziikség esetén pedig kompenzacios,
fejlesztd gyakorlatokat kell beépiteni a tanordkba (beszédgyakorlatok, téri tajékozodast és
mozgaskoordinaciot fejlesztd gyakorlatok). Az olvasds és az iras sikeres elsajatitdsdhoz
elengedhetetlen képességek folyamatos fejlesztése €s diagnosztizalo értékelése a koznevelési
intézmény feladata.

Az iskolaknak a moddositott NAT alapjan aprilis 30-ig kell atirniuk a sajat pedagogiai
programjukat. A valtozasokat azonban a kdvetkez6 tanévben egyelére csak az elsd, az 6todik
és a kilencedik évfolyam tananyagéaba kell 4tiiltetni.

Minden tantargynal hangstlyos lesz a digitalis kompetencia elsajatitasa

Csokas Adrienn

Csokés Adrienn

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. februér 03., hétfd, 1+5. oldal)
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Kiilfoldrol érkezik hozzank a legtobb veszélyes jaték

Sok arucikkrél nem dertil ki a boltban, hogy artalmas lehet

A gyermekek biztonsdga 2020-ban is a fogyasztovédelmi intézkedések kdzéppontjaban
marad: mar ma megkezdédik az innovaciés minisztérium altal elrendelt orszagos
jatékvizsgalat, amelynek sordn alaposan ellendrzik a hagyomanyos boltok és a webaruhazak
kinalatat is. A tavalyi razzidban a vamhataron vizsgalt jatékok tobb mint kilencven szazaléka
veszélyesnek bizonyult, a kiilfoldrél 6zonl6 olcsd tomegarukat ezért valtozatlanul fokozott
figyelemmel kisérik, tovabbra sem engedik be a hazai piacra.

Ma kezdédik a jatékok idei orszagos -ellenOrzés-sorozata, amelynek sordn a
fogyasztovédelem szakemberei az aruhazlancoknal, a szakiizletekben és a webaruhazakban
kaphat6 termékek mellett a vamhatéarra beérkezd termékeket is vizsgaljak. A laboratoriumi és
hatdsagi ellendrzések célja, hogy kisziirjék, kizarjak a magyar piacrol a veszélyes jatékokat,
hogy a csaladok biztonsagos arucikkek kinalatabol valogathassanak - kozolte a Magyar
Nemzettel Cseresnyés Péter. Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
kereskedelempolitikéért és fogyasztovédelemért felelos allamtitkara kifejtette: a jatékok
nélkiilozhetetlenek a gyermekek egészséges fejlodésehez, képességeik fejlesztéséhez, ezért is
jogos az a sziiléi elvaras, hogy a kereskedelemben elérhetd minden termék haszndlata
biztonsagos legyen. Szavai szerint a minisztérium a fogyasztovédelemben tudja a
leghathatosabban érzékeltetni, hogy a magyar emberek oldalan all. Ezért ezen a teriileten
fokozott erdfeszitésekkel, hatékony ellendrzésekkel és célzott vizsgalatokkal védik a
csaladokat és a jogkovetd vallalkozéasokat.

- A tarca akkreditalt laboratoriumai minden évben vizsgaljdk a jatékokat, hogy
megeldzhetdek legyenek az esetleges sériilések, és kideriiljon az is, ha az adott termék
egeészségkarositd hatast. 2020-ban a kémiai és fizikai ellendrzések kiemelt termékkorei a
pliissjatékok, jatékbabak mellett az Osszecsukhatdo és lovedeékes jatékok, a fuvos
jatékhangszerek, szajharmonikak, sipok, a miianyag és latex 1éggdmbok, milanyag labdak és
orvosi jatékkészletek - sorolta az allamtitkar. A laboratoriumban végzett kémiai vizsgalatok
az egészségkarositd hatdsu lagyitdszer-tartalmat mérik, mig a mechanikai ellendrzés a termék
kis méretli, konnyen levalo és fulladast okozé alkatrészeit, sériilésveszéllyel jaro szerkezeti
kialakitasat veszi nagyitd ala. - A laboratoriumi vizsgalatok azért elengedhetetlenek, mert
szamos veszélyforras minden igyekezet és koriiltekintés ellenére sem dallapithato meg a
vasarlaskor, csupan ranézésre - jegyezte meg Cseresnyés Péter. Hozzatette: a rendszeres
ellendrzéseknek koszonhetden a gyermekeknek szant termékek piaca fokozatosan tisztul. A
szamok alapjan azért tovabbra is indokolt a hatosagi figyelem: tavaly példaul dsszesen 180-
féle jatékot vizsgalt meg az ITM laboratoriuma, amelyek koziil 87-féle gyermekjatékkal
kapcsolatban meriilt fel kisebb-nagyobb probléma.

Az allamtitkar kitért arra is, hogy az egész csaladnak fontos biztonsag érdekében nagy
jelentdséggel birnak a vamhatosaggal egyilittmikddésben mar a vamhataron megvaldosulo
ellendrzések. Tavaly a vamon megallitott kozel 170 ezer darab jaték 92 szazaléka veszélyes
volt, ezeket megsemmisitették.

- Az ellenérzésekkor kockazatosnak mindsiilé arucikkek minden esetben lekeriilnek a
boltok polcairdl, azokat az online kereskedelmi forgalombol is kivonjdk, sulyos esetben a
keresked6t, forgalmazot a termék vevoktol vald visszahivasara kotelezik - jegyezte meg
Cseresnyés Péter. A vamhataron elvégzett vizsgalatok nemcsak hazankban, hanem a teljes



Eurdpai Unidban megakadalyozzédk a veszélyes jatékok piacra jutasat, az eredményes
hatosagi intézkedések igy a magyar és eurdpai csaladokat és gyermekeket is védik.
Az ar szamit? Olcsd, de gyakran nem biztonsagos a hataron tulrdl érkezo pliissfigura
Thurzoé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. februar 03., hétfd, 16. oldal)

Kiszirik a kicsikre veszélyes jatékokat

BIZTONSAG Tegnap kezdédott a jatékok idei orszagos fogyasztovédelmi ellendrzése,
amelynek sordn a hagyomanyos boltokban és a webaruhdzakban kaphato termékek mellett a
vamhatarra beérkezd termékeket is vizsgaljak - olvashato a Magyar Nemzet hétfoi
lapszdmaban. A laboratoriumi és hatosagi ellenérzések célja, hogy kisziirjék, kizarjak a
magyar piacrol a veszélyes jatékokat - mondta el a lapnak Cseresnyés Péter, az Innovacios és
Technologiai Minisztérium (ITM) kereskedelempolitikdért és fogyasztovédelemért felelos
allamtitkara.

A tarca minden évben vizsgalja a jatékokat, hogy megeldzhetéek legyenek az esetleges
sériilések, €s kideriiljon az is, ha egy termék egészségkarositd hatast. Az idei ellendrzések
kiemelt termékkorei a pliissjatékok, a jatékbabak, az dsszecsukhatd és 1ovedekes jatékok, a
fuvos jatékhangszerek, a 1éggombok, a labdak és az orvosi jatékkészletek - sorolta fel az
allamtitkar.

A laboratoriumi vizsgalatok az egészségkarositd hatasu lagyitoszer-tartalmat mérik, mig a
mechanikai ellenérzés a termék kis méretli, konnyen levalo és fulladast okozo alkatrészeit,
sériilésveszéllyel jaro szerkezeti kialakitasat vizsgalja - részletezte.

Cseresnyés Péter ramutatott, hogy a rendszeres ellendrzéseknek kdszonhetéen fokozatosan
tisztul a gyermeknek szant termékek piaca, de tovabbra is indokolt a hatosagi figyelem.
Hozzatette, tavaly 180-féle jatékot vizsgalt meg az ITM laboratoriuma, koziilik 87-féle
terméknél mutatkozott fel kisebb-nagyobb probléma. Tavaly a vamon megallitott kozel 170
ezer darab jaték 92 szézaléka veszélyes volt, ezeket megsemmisitették.

Rendszeres ellendrzéssel tisztitjak a piacot

MW

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2020. februar 04., kedd, 7. oldal)

Két hétig visszakérheti a megvett termék arat

ONLINE VASARLAS
A BORS UTANAJART
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Ellendrzést tartott az Europai Bizottsag az internetes aruhdzak korében: rengetegen
fennakadtak a rostan.

ALAPOS Huszonhét unios tagorszdg webshopjait vizsgalta meg az Europai Bizottsag, a
kozel otszaz online bolt fele nem felelt meg a fogyasztovédelmi jogszabalyoknak. Online
vasarlaskor az elado koteles egyértelmiien tdjékoztatni a vasarlot a kiszallitds modjardl, az
elallasi jogokrol és a termékhiba esetén igénybe vehetd lehetdségekrol.

Az Eurdpai Uniobol rendeljen inkabb!

Egyre tobben veszik igénybe a webshopokat, hiszen elég az internetes oldalrél kivalasztani
a terméket, beletenni a virtualis kosarba és mar csak varni kell, hogy hdzhoz hozza a futar.
Felmeriilhet a kérdés: mit tehetek, ha a termékem hibas, visszaveszik és biztosan
visszakapom a pénzemet?

- A webaruhazaknak van egy ugynevezett ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek)
meniipontja, ahol mindent fel kell tlintetniiik, ami a termékekkel kapcsolatos. Ebbe
beletartozik a garancia, a hibas termékek viszszavétele €s a pénzvisszafizetés menete is. Az
Eurépai Unidon belilli online aruhdzak egészen megbizhatéak, hiszen egy egységes
jogszabalyrendszer korlatozza mitkddésiiket - mondja a Borsnak Siklosi Maté, a Cp Contact
Fogyasztovédelmi Tanacsado Kft. ligyvezetdje.

Olvassa végig a véleményeket!

Persze nem art az dOvatossag, mert a csalok mindenhol feltlinhetnek. Siklosi Maté a
kovetkezoket tanacsolja, hogy biztosan ne keriiljlink a haldjukba.

- El6szor is nézze meg, hogy az adott internetes aruhaz szerepel-e a jogsertowebaruhazak.
kormany.hu oldal listajan. Masrészt érdemes megnéznie, hogy mikor alapitottdk meg az adott
céget, mert ha csak idén, akkor eléfordulhat, hogy atverésre késziilnek. A véleményeket is
figyelmesen olvassa végig, rengeteg minden kideriilhet belle - tanacsolja a szakérto.

A vevd éllja a visszakiildést

De mi torténik, ha a megrendelt termék gyari hibas, vagy csak szimplan nem tetszik? -
Nem hibas termék esetén minden webaruhdz koteles 14 napig visszavenni az arut, és ha kell,
visszatériteni az arat. Az union beliil kibonthatja a csomagolasbol és ki is probalhatja a
terméket, viszont az union kiviilr6l bontatlan csomagolasban kell visszakiildenie -
magyardzta Siklosi Maté. A fogyasztovédelmi szakember elmondta, amennyiben
bizonyitottan gyari hibas a termék, akkor kotelesek a vallalkozasok két évig visszavenni,
kicserélni vagy visszatériteni annak arat. - Ha internetes aruhdzban vasarol, szamolnia kell
azzal, hogy a visszatéritést sajat koltségen kell fedeznie, ami hazankban par ezer forintos
Osszeg, de ha messzirdl rendel, akkor tobb tizezer forintba is keriilhet. Ha bejelentette
panaszat, akkor minden esetben vissza kell kapnia a pénzét, maximum a folyamat lesz
nagyon lassu - mondja az ligyvezeto.

Hol lehet reklamalni?

Ha nem akarjak visszavenni a gyari hibds terméket, akkor nyugodtan jelezze a
hatosagoknak, els6 korben példaul a békéltetd testiiletnek. Kiilfoldi problémak esetén az
Eurdpai Fogyasztovédelmi Kozpont felé nylijtsa be panaszat.

Nem kell kétségbeesni, ha a megvett termék nem olyan, amit elképzelt: két hete van, hogy
visszakiildje a webaruhaznak

Atvételkor is atnézheti az arut

Ma mar szinte mindegy, hogy kartyaval vagy utanvéttel fizet, mert mindkettd biztonsagos

Eredeti

(Bors, 2020. februar 04., kedd, 11. oldal)
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Ezekre figyeljen, ha eskiivore késziilodik

CSONGRAD MEGYE. Bejelentkeznek a probara, majd nem mennek el a
menyasszonyiruha-szalonba a nagy esemény eldtt allo holgyek, igy azutan a probakért is
pénz kérnek a szalonok. Ha nem mondjak le id6ben, nem tudjak mésnak kiadni ezeket az
orakat, ami veszteség. A fogyasztovédelmi szakemberek szerint jogos ez a szolgaltatasi dij,
am errdl eldre kell tajékoztatni a menyasszonyt.

Barmit rendeliink az eskiivovel, lakodalommal kapcsolatban, irdsba tegyilik, utina
konnyebb rendezni egy-egy vitat.

J6 tudni, hogy ezekre a szolgaltatasokra is vonatkozik a kellékszavatossag, tehat a
vallalkozasnak helytallasi kotelezettsége van.

Ezekre figyeljen az eskiivdi szolgaltatdsok valasztasanal

NEMCSAK A KOLCSONZESERT, A PROBAERT IS KERHET PENZT A
MENYASSZONYIRUHA-SZALON

Bejelentkeznek a probara, majd nem mennek el a menyasszonyiruha-szalonba a nagy
esemény eldtt allo holgyek, igy azutdn a probakért is pénz kérnek a szalonok. Barmit
rendeliink, irdsban tegylik, utdna kénnyebb rendezni egy-egy vitat.

CSONGRAD MEGYE

- Bejelentkeztem egy szalonba menyasszonyiruha-probara. Elmentem el6tte, és kozolték,
hogy hogy probadijat kell fizetnem. Nagyon kellemetleniil érintett, mert nem tudtam, hogy
ez mit takar, illetve csak ott szembesiiltem vele. Ez igy korrekt?

IDOPONTFOGLALAS

- Menyasszonyi ruhdk esetén valdban 1étezik olyan szolgaltatasi koltség, hogy probadij. Ez
olyan pénz, amit a ruhaprobaért szamitanak fel egyes szalonokban. Ennek indoka egyrészt,
hogy a bejelentkezettek nem mindig mondjék le a foglalt id6pontokat, €s nem is mennek el a
probakra. Igy a szalon nem tudja mésnak kiadni ezeket az ordkat. Masrészt a ruhdk a probak
kozben kopnak és koszolodnak.

A kopas ellen keveset lehet tenni, &m a koszolodasban sok esetben a smink a ludas.

Allaspontunk szerint a dijak alkalmazasara a véllalkozasnak joga van, azonban errél a
szalonoknak eldre kell tajékoztatniuk a fogyasztot, mar a bejelentkezéskor. Hiszen ez
befolydsolhatja a menyasszony dontését, hogy ennek tudatiban bejelentkezik-e probara.
Esetében felmeriilhet mulasztassal megvalosuld kereskedelmi gyakorlat.

fRASBELISEG

- A meghivonkra egy kozOs fotd nyomtatdsat kértiikk, megbeszéltiik, hogy milyen
mindségli, felbontast legyen. Elkésziilt, és nagyon csalodottak vagyunk, rossz mindségi,
nem olyan, mint az altaluk latott mintan. Szerintem rossz, szerintiik j6 - most mit csindljunk?

- Mindig fontos, hogy a szolgaltatas feltételeit, részleteit lehetdleg irdsban hatarozzuk meg.
Ekkor az esetleges félreértések is hamar tisztazhatok, konnyen eldonthetd, mindenki
ugyanarra gondolt-e, ugyanazt tartotta-e fontosnak. Masik elénye az irasbeliségnek, hogy
utolag is szamon kérhetd az eltérés.

KELLEKSZAVATOSSAG

Ha van szerz6dés, ha nincs, célszeri irdsban minél pontosabban megfogalmazni a
mindségi kifogast. Frdemes tudni, hogy ezekre a szolgiltatasokra is vonatkozik a
kellékszavatossag, tehat a vallalkozasnak helytallasi kotelezettsége van, ha a megrendeld
mindségi kifogast jelent be.



JART MAR PORUL HASZNALTAUTO-VASARLASNAL?

Mit tehetiink, ha pocsék allapoti hasznalt jarmiivet s6zott rank a kereskedés vagy egy
maganszemély? Eléfordult mar 6nnel, hogy elégedetlen volt az autdszalonnal, amelytdl az j
araba beszamitott hasznalt kocsit vasarolt? Volt vitdja valotlan kilométerora-allassal
kapcsolatban? Ossza meg veliink panaszat, mi pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi
szakértéinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a
panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Kolcsonzésnél minden részlet fontos lehet.
K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2020. februar 04., kedd, 1+2. oldal)

Nott a tor ténelem tantargy sulya a modositott Nemzeti alaptantervben,
fokuszban az eurdopai magyar ér tékek

Lényegi tananyagcsokkenés

- Balliberalis szakértok sérelmezik, hogy a NAT a magyarokat erdsként, hdsként, pozitiv
szereplOként allitja be

Nott a torténelem stilya a modositott alaptantervben

A balliberélis szakértk sérelmezik, hogy a NAT a magyarokat erésként, hdsként, pozitiv
szereploként allitja be, €s til hangstlyosan jelenik meg szerintiik a haza védelmének ligye

A torténelem tantargy lehet a modositott NAT nyertese, hiszen orakerete nem csokkent,
hanem - mivel 6nallo targyként kikeriilt bel6le az allampolgari ismeretek - gyakorlatilag
boviilt. Mégis ez a targy all a birdlatok kereszttiizében: a balliberdlis szakérték szerint
nacionalista ideoldgiat, hagymazas multat kell majd oktatni.

A modositott Nemzeti alaptanterv (NAT) ismeretanyaga mindenki szamara elsajatithato és
elsajatitandd, biztos alapot nyljt az elhelyezkedésre az €let barmely teriiletén - hangsulyozta
az emberi erdforrdsok minisztere tegnap az M1 csatorndn. Kasler Miklos kijelentette: a
modositasnak koszonhetéen a jové generacidi értékorientalt, eurdpai magyar értékeket
felmutat6 tananyagra tdmaszkodva léphetnek ki az életbe, az ¢letkoruknak megfeleld
tartalommal rendelkezd tantargyakat pedig a legkorszeribb modszerekkel tanulhatjak. A
modositott NAT az 1., az 5. és a 9. évfolyamon felmend rendszerben a 2020/2021-es tanévtol
1ép ¢letbe. Elkésziiltek a kerettantervek is, a tankonyvek atirdsa pedig folyamatban van -
mondta a miniszter. Kiemelte, hogy a moddositas révén csokken a tanulok maximalis heti
oraszama: az alsé tagozat els6 harom évében ez 24 ora lesz, amelybdl 22 kotelezd. Jelezte,
hogy a maximumban mar benne van a heti 6t testnevelésora is. A 11-12. évfolyamon a
maximalis oraszdm 34 o6ra lesz, ebbdl a 11. évfolyamon 25, a 12. évfolyamon 24 6ra
kotelezd, négy kotelezden valaszthato, négy-ot pedig valaszthato targy.

A Kossuth radidoban a miniszter arrdl beszélt, hogy a modositott NAT alapjan lehetdség
lesz a kémia, a fizika és a biologia targyat kivaltani a természettudomany elnevezési
integralt targgyal. A természettudomanyi targyak esetében az érdeklddés felkeltése
érdekében science tipusu tananyagot allitottak 0Ossze, a magyar irodalom, a magyar
torténelem és az ének oktatasa pedig tartalmilag valtozik.
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A Torténelemoktatok Szakmai Egyesiilete gyorselemzést adott ki, amelyben el6szor is
orommel tidvozolte, hogy a torténelem tantargy orakerete nem csokkent, szemben példaul a
magyar vagy a matematika oOrakerettel, igy "aranyaiban a tOrténelem tantargy sulya
novekedett". Tovabb javitja a tantargy helyzetét, hogy az allampolgari ismeretek ismét 6nallo
targyként jelenik meg. Utobbirdl az egyesiilet megjegyzi: tematikdjaban olyan modern és
hasznos tartalmak szerepelnek, mint a fogyasztovédelem vagy az ligyfélkapus ligyintézés.
Kitérnek arra is, hogy az 0j tantargyi elrendezés értelmében a 11-12. évfolyamon a
didkoknak szinte kizarélag a kotelezd, illetve valasztott érettségi tantargyakra, valamint a
nyelvekre kell koncentrdlniuk, ez szintén kedvezdbb koriilményeket teremt a
torténelemtanitas szamara. Emellett boviil a mozgastér is, hiszen az 0j o6rahalo a 11-12.
¢vfolyamon heti négy orat rendel el a kotelezd érettségi targyak oraszamanak emelésére - a
helyi tanterv hataskorében. Ezen feliil tovabbi 6t 6ra hasznalhatd fol szabadon valaszthato
mobdon.

Lényegi tananyagcsokkenés érzékelhetd, foleg a régebbi korok és az egyetemes torténet
terliletén - allapitja meg az egyesiilet, hozzaflizve, "véleményiink szerint ez az egész tantervi
reform leglényegesebb eleme, hiszen ezaltal valhat lehetdvé a kompetenciaalapu, tanuloi
tevékenységet lehetové tevo torténelemtanitis. A csokkentés vezérelve érezhetden az volt,
hogy a tantervben leginkabb az eurodpai civilizacio kulturdlis alapjellemzdit, valamint az
egyes korszakokat 1ényegileg meghatirozé folyamatokat targyald tartalmak maradtak meg".
A csokkentés mindemellett a magyar torténelmet kevésbé érintette - fiizték hozza. Az
elemzés szerint a tananyagcsokkentésbdl kovetkezik, hogy fel kellett adni a homo erectustol
a Brexitig hagyomdnyosan megrajzolt, jol megszokott, totdlis kronoldgiai ivet és
megvalosulni latszik a tantdrgyi bevezetOben emlitett szigetszerli, tematikus elrendezés.
Erzékelhetd az életkori sajatossagok figyelembe vétele is, példaul a kozépiskolai témak
sokkal inkébb politika-gazdasag-tarsadalom €s eszmetorténetiek, ami abszolut illeszkedik az
absztraktabb gondolkodas kialakulasahoz. A modern kor sulya - nagyon helyesen -
novekedett a 2012-es tantervhez képest, €s kiilon tidvozlendd, hogy a rendszervaltozas ota
eltelt immar harminc év torténete is helyet kap a tantervben, hiszen a jelenlegi
didkgeneraciok szamdra a tiz-tizenot évvel ezeldtti események is mar torténelminek
szamitanak - jegyzik meg.

Lehetdség lesz arra is, hogy mélységelvii témakat a helyi tantervben szabalyozva, évi két
témat hat-tiz Ordban dolgozzanak fel, tehat projektmunka, vagy akéar helytorténeti
kutatomunka is belefér a tanévbe.

Végezetiil ramutatnak: dontd kérdés, hogy a rendelkezésre 4llo sziikos iddkeretben a
tanterv implementaciéja mennyire tud megvalosulni. Ehhez elengedhetetlen a tankdnyvek
megfeleld atdolgozasa, illetve a torténelemtanar kollégak kell6 felkészitése. Emellett pedig
remélik, hogy mihamaradbb az érettségi vizsgakovetelmények modositdsa is megtorténik,
hogy felmend rendszerben minden diak nyugodtan tudjon majd felkésziilni, irja az egyesiilet.

Az ellenzéki sajtoban eddig megjelent biralatok foként a magyar és a torténelem
tantargyakra vonatkoznak, azzal tdmadjak az alaptantervet, hogy egyoldalu vilagszemléletet
kozvetit, erdteljesen nacionalista ideologiat. A balliberalis szakértOk vadjai szerint a
magyarokat erdOsként, hdsként, pozitiv szereploként akarja lattatni a moddositott Nemzeti
alaptanterv, ezért tendencidézusan torzitd hagymazas multat kell majd oktatniuk a tanaroknak.
Az 0nallo értelmezés lehetdségének elvesztéseként értékelik, hogy a szdvegben példaul
trianoni békediktatumrdl vagy a torok haboru hdseirdl van szo6. Tul hangsulyosan jelenik
meg a haza védelme - allitjak. Sérelmezik azt is, hogy Wass Albert és Herczeg Ferenc
megjelenik a tananyagban, mig példdaul a Harry Potter sorozat nem. Némi
onellentmondasként egyrészt arrol beszélnek, hogy a korabbi, Csépe Valéria-féle valtozat



Osszehasonlithatatlanul jobb volt, masrészt, hogy ez a dokumentum tobb pontban sokkal
jobban hasonlit a Csépe-féle tantervhez, mint a jelenleg hatalyoshoz.

Korszerti oktatasi formakra, példaul projektmunkara is lesz lehetdség

Korompay Csilla

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. februar 04., kedd, 1+4. oldal)

Szallitojegyet mindig adni kell a vasarolt tiizifa mellé

A hatosagi probavasarlasok, valamint a fogyasztoktol kapott jelzések alapjan a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) folyamatosan gyiijti és elemzi a tiizifa
vasarlasok kapcsan észlelt jogszeriitlenségeket. Sajnos orszagszerte szamos olyan visszaélés
torténik, amikor az eladok az emberek johiszemiiségére alapozva csaljak ki a tlizel6re
félretett pénzt.

Fontos tudni - hivja fel a figyelmet a hatésag -, hogy a szabalykovetd kereskedd
hirdetésében a hatdsagi azonositészamot (ez lehet az erddgazdalkodoi kod vagy az un. EUTR
technikai azonositdoszam) is feltlinteti. A hatdsdgi nyilvantartdsokban ez alapjan valik
azonosithatova. Amikor az eladd kiszallitja a tlizifat, minden esetben at kell adnia a vasarlo
részére egy FA-AA betlikdddal és hétjegyli egyedi sorszammal ellatott szallitojegyet, amin
az adott tlizifavasarlds és -kiszallitas Osszes lényeges adata szerepel. Ezek koziil a
legfontosabbak: az elado, a szallit6 €s a vevd adatai, azaz neve, cime, a teheraut6 rendszédma,
a tlizifa fafaja, mennyisége, a szallitds id6pontja, melyet év, hénap, nap, 6ra és perc
pontossaggal kell feltiintetni, valamint annak megnevezése, hogy honnan szarmazik a fa. -
Fontos tudni, hogy a szallitélevél, nyugta, szamla, atvételi elismervény vagy mas
dokumentumok nem helyettesitik a szallitojegyet - hivja fel a figyelmet a NEBIH.

A jogkovetd kereskedd a lerakodas eldtt lehetOséget biztosit a vevd részére, hogy
meggy6zddjon rola, valoban a megrendelt mennyiséget kapja-e meg. Ha mazsara tortént a
megrendelés, akkor a mérés adatait is feltiinteti a szallitojegyen (a méréshez hasznalt,
hitelesitett mérleg hitelesitési jelének feltiintetésével), vagy mérlegjegyet ad. Ha kobméterre
vagy kalodaban rendelték meg a tlizifat, akkor a megbizhat6 elado kérésre megengedi, hogy
a vev0 maga is megmérje.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. februar 04., kedd, 12. oldal)

Ablakszigetelést igérnek a hazalok a gyanutlan idéseknek
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Nyilaszaro-felujitdst kedvezményes aron igérd vallalkozok jarjak ismét a pécsi
tarsashazakat, elsOsorban idés embereknek ajanlatot téve - jelezték olvasdink. A
fogyasztévéddk mindenkit eldvigydzatossagra intenek.

- Anyosomhoz csengetett be nemrég egy fiatalember, hogy itt a vissza nem tér6 lehetdség:
most kedvezményesen lehet ablakot szigeteltetni, specialis technologiaval, de mar csak rovid
ideig. Valami eszkdzzel felmérte a "légkdbmétert", kdzben lyukat beszélt anydsom haséba.
Majd elkért 60 czer forintot eléleg fejében, egy 169 ezer forintos megrendelésre. A
lehengerlé duma ¢s a siirgetés megtette hatasat, anydsom alairta a szdmlat, ami valgjaban egy
rendkiviil aprd betlis szerzddés - irta a Postabontasban nemrég egy olvasonk. A szdveget
utolag részletesen atolvasta a csalad - a kifizetett 60 ezer forintot vélhetden soha nem fogjak
viszontlatni, és minimalis az esély arra is, hogy az ablakaik felujitasa elkésziiljon.

Mint azt Horvath Laszlonétol, a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnokétol
megtudtuk, egyelére naluk nem jelentkeztek még panaszosok, &m a korabbi esztenddkben
tipikus fogyasztéi probléma volt a nyilaszarok cseréjével, javitdsaval kapcsolatos hazalo
vallalkozasok okozta jogsértés. A tipikus tényallds az, hogy azonos vallalkozéi kor
alkalmazottai tizlethelyiségen kiviil jarnak el, bekopogtatnak a rendszerint panelhdzban lako
idés nyugdijasokhoz, a nyildszar6 javitasara, cseréjére tesznek ajanlatot. Ha a felek
megegyeznek, elsd 1épésként a szakemberek felmérést végeznek. A felmérés par pillanat alatt
megtorténik, ami nem jelent mast, mint a nyilaszarok méretének a rogzitését. Sok esetben ez
Osszekapcsolodik energetikai felméréssel is, amire nyilvanvaléan semmi sziikség nincs.
Ezeket a résszolgaltatdsokat 6nalld szolgaltatasként tiintetik fel és leszamlazzak, sokszor a
teljes bekeriilési 0sszeg 40 szazalékaig terjedden. A szerzOdésben a fél kifejezetten kéri a
felmérést €és elfogadja, hogy a felmérésért €s a szaktanacsadasért az iizletkotd tajékoztatasa
szerinti dijat kell fizetni, egyuttal lemond a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben foglalt
elallasi jogarol. Fontos tudni, hogy az ilyen szerzddés tisztességtelen kikotést tartalmaz és
jogszabalyba litkozik.

A véllalkozo koteles jotallast vallalni

- Fontos tudni, hogy barmilyen, 20 ezer forintot meghalado, lakasfeltjitassal kapcsolatos
munka esetében a vallalkozo kdteles hat honapos jotallast vallalni, a jogszabaly szerint.

Az is fontos, hogy a megrendeld csakis szamla ellenében, annak atvételével egy idoben
fizessen - ha annak kiallitasara a vallalkozo nem hajlandd, vagy halogatja annak atadasat, az
nem elfogadhatd - hangsulyozta Horvath Laszloné, a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi
Egyesiilet elndke. A szerzddést pedig minden esetben kell¢ alapossdggal, az apr6d betlis
részekre kiemelten figyelve kell attanulméanyozni.

A nyilaszarok cseréje, feljitasa elott érdemes alaposan utanajarni, milyen arban, milyen
lehetdségekkel lehet azt megvaldsitani. Ezzel elkeriilhetd példaul az, hogy indokolatlanul
magas "felmérési" dijat fizessen ki valaki. Fontos tudni, hogy a vallalkozok jellemzden a
helyszini felmérésért kiilon 6sszeget nem szamitanak fel, vagy igen alacsony Osszeget, amit
megrendeléskor jovairnak.

Csak a munka elvégzését kovetden, a szamla atadasakor fizessiik ki a vallalkozot

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. februar 04., kedd, 12. oldal)

Fény utcai piac: eltiintek az arusok
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Dréaga ¢és huzatos - bajban a Fény utcai piac. interneten €s lakossagi forumokon is gytjti a
helyiek véleményét a Il. keriileti onkormanyzat arrél, hogy mi legyen a Fény utcai piac sorsa.
Torténetének legrosszabb iddszakat €li a csarnok, az Ostermeldk, a kereskeddk €s a vevok is
elpartoltak. Balla Gyorgyi irasa. A helyi termeldi piacok szama |[...]

Dréaga ¢és huzatos - bajban a Fény utcai piac. interneten €s lakossagi forumokon is gytjti a
helyiek véleményét a II. kertileti onkormanyzat arr6l, hogy mi legyen a Fény utcai piac sorsa.
Torténetének legrosszabb iddszakat €li a csarnok, az dstermeldk, a kereskedok és a vevok is
elpartoltak. Balla Gyorgyi irasa. A helyi termeldi piacok szdma 2012 és 2019 kozott a két és
félszeresére, 117-r6l 298-ra emelkedett, a vidékfejlesztési programban 279 palyazé tobb mint
hatmilliard forintot kapott - biiszkélkedett az agrarminiszter a napokban Nagyko6roson. Nagy
Istvan két nappal azutan allt a nyilvanossag elé, hogy a fovarosban, Budan megkongattak a
vészharangot, a lapok cimoldalon hoztdk: nagy bajban van a Fény utcai piac. Foto: Maté
Péter Hiaba az igyekezet, hogy a helyi kistermeldk sajat termékeiket tudjak arusitani, ezen a
piacon az iizlethelyiségek kihasznalatlanok, az dstermeldk ¢és a vasarlok is elpartoltak. Ez az
a hely, ahol 2019 majusaban még Gulyas Gergely Miniszterelndkséget vezetd miniszter is
politizalt, itt irta ala az ajanloivet a Fidesznek az eurdpai parlamenti valasztasra - akkor
dertilhetett ki a nagyobb nyilvanossag szamara is, hogy a csarnok a keriileti 6nkormanyzat
tulajdonaban van. Ez azonban nem feltétleniil 4ldas a keriilet szdmdra: a Fény utcai piac
forgalma a harmadaval esett vissza 2015 ota, jelenleg 13 lizlethelyiség iires. Ez abbdl az
elSterjesztésbdl deriilt ki, amelyet a II. keriileti polgarmester, Orsi Gergely tett, még januar
23-an. Azt irta, a Fény Utcai Piac és Kereskedelmi Kozpontra nehezedd kornyezeti hatasok
(giga-épitkezések) az elmult 5 évben jelentds vasarloi 1étszamvisszaesést eredményeztek.
Tovabbi negativ hatds, hogy a Fény Utcai Piac Kft. bérl6i, az iizlethelyiségek lizemeltetoi
nem taldlnak megfeleld alkalmazottat, nincs eladdé a munkaerdpiacon, ezért az egyes
izlethelyiségek tizemeltetése ellehetetlentil. Foto: Maté Péter A polgarmester azt is
kiszamolta, hogy egy tires iizlethelyiség havonta 300 ezer forint, tizenharom pedig havi 3,9
millids veszteséget okoz az iizemeltetdnek, azaz a Fény Utcai Piac Beruhdzo, Szervezd és
Uzemeltetd Kft.-nek, a szaz szdzalékban dnkormanyzati tirsasagnak. A cég elérhetd mérlegei
szerint 2014 és 2018 kozott stabil, nagyjabol 500 millié forintos volt a bevétel, az addzott
eredmény pedig ebben az idészakban 65 és 80 milli6 forint kozott mozgott. 2017-ben és
2018-ban ez az 6sszeg 30 millidra csokkent, a 2019-es évet pedig veszteséggel zarta a cég. A
polgarmester szerint, ha semmi sem valtozik, idén akar 44 millio forint is lehet a minusz.
Megnéztiik, mi az oka annak, hogy elfogytak a boltosok, a termeldk és a vasarlok is a tobb
mint husz éve miikodo, a kertilet tulajdonaban 1évé Fény utcai piacon, €és hasonl6 sors var-e
mas budapesti piacokra is. Nyomdas alatt a piac Nagy a jovés-menés, a hentesnél és a
langossiitdnél hosszu a sor igazan. Péntek dél van, kozel a hétvége. "JO mindségli az aru,
csak draga" - mondja az egyik vevO, aki masfél éve jar ide vasarolni, szerinte ma tobb a
bezart iizlet, mint masfél éve volt. Elado, kiadd, iizlethelyiség bérbe ado - sorra lognak a
tablak a lehuzott rolokon. Az egyik bezart iizlet szomszédos eladdjat hidba kérdezem, miota
iires a mellette 1évd helyiség, nem emlékszik. "Tobb mint egy éve, az biztos" - bologat, azt
mondja, ne higgyem, hogy olyan egyszerli boltot nyitni, nemcsak itt, mashol is doglédik a
piac, tonkreteszik a multik. A Fény utcai piac helyzetét nemcsak az neheziti meg, hogy
szomszédjaban van a Mammut, amely elszivja a vasarlokat, hanem az is, hogy a kdrnyéken
hatalmas épitkezések zajlanak, nehéz a parkolés, szallitoknak, vevoknek egyarant. A Modern
Haziasszonyok Boltja 1972 6ta, mar a felgjitas eldtt is miikodott a Fény utcaban, abban a
csarnokban, amelyet még 1953-ban nyitottak meg. A tulajdonos savanylsagot, szaraztésztat,
lekvart, tisztitott zOldségeket arul azéta is. A hvg.hu-nak azt meséli, a kisteherautok fél, a
nagyobbak egy orat varakozhatnak ingyen az alagsori parkoldban, "tgy volt, hogy mi is



beallhatunk, de azéta se lett a parkold a piacé". A boltosoknak most éves bérletet kell
venniiik a bevasarlokozpont parkoldjaban, ha autdval szeretnének megallni. A kereskedd, aki
tobb mint negyven éve all a pult mogott, azt mondja, csak azért tart még ki, mert kialakult
vevokore van, és nem zarja ki, hogy az unokai egyszer atveszik téle a boltot. Korabban volt
egy masik lizlete is, itt, a foldszinten, de évekkel ezeldtt eladta, azdta sem nyitott ki az Uj
tulajdonos, nem tudja, miért. Miért, miért? A fejétdl biizlik a hal - feleli neki egy arra jard
vasarlo. A masodik emeleten, hatul, harom bolt is kiadé egymas mellett. Az egyik hajdanan
z06ldséges volt, a masik kett6ben hust arultak. "Nincs, akit felvegyen az ember" - indokolja a
szomszéd zoldséges, miért maradt egyediil. A munkaerdhianyon kiviil sokan panaszkodnak
még arra, hogy magas a bérleti dij. "Itt is volt mar minden mellettem, egy évig sem birtak,
nydron nagy a pangas, nincs mibdl kigazdalkodni a bérleti dijat, a rezsit, az alkalmazott
fizetését" - panaszolja az egyik halas. Ugy tudni, ezen a részen probalkozott az
onkorményzat, hogy bérldket talaljon, kedvezményeket is ajanlott, de nem sok sikerrel,
néhany honapnal tovabb senki sem maradt. Arulhassanak barmit Az énkormanyzat szerint az
sem tesz jot a forgalomnak, hogy jelenleg profilkotottség van érvényben, ez azt jelenti, hogy
nem lehet akdrmit drulni az iizlethelyiségekben. A képviseldtestiilet legutdbbi iilésén ugy
hatarozott, hogy a Fény Utcai Piac Beruhazo, Szervezd és Uzemeltetd Korlatolt Feleldsségii
Téarsasadg gazdasagi helyzetének ismeretében sziikségesnek tartja a profilkotottség feloldasat
¢és az Ostermeldi asztalok helyzetének rendezését. Utdbbi azt jelentené, hogy az Ostermeldi
asztalokon vallalkoz6i igazolvannyal is lehessen asztalt bérelni, az Gn. Gstermeléi piac
statuszt at kell nevezni "asztali elarusito piacra", az asztalokon ne csak élelmiszert lehessen
arusitani, hanem példaul konyhafelszereléseket, ruhazati cikkeket, haztartdsi, vegyipari
termékeket is. Az errdl sz610 részletes tervet az dnkormanyzati cégnek legkésdbb februar 24-
ig kell eldterjesztenie. 2007-ben mar targyaltak a profilkotottségrol, de akkor a testiilet
elutasitotta annak feloldasat. Ottjartunkkor tucatnal is tobb volt a szabad asztal.
Megkeérdeztiik az arusokat, mit szolnak a nagyobb szabadsaghoz, azt felelték, "prima", t6liik
ugyan arulhatnak itt barmit, csak végre aruljanak. A kozeli lizlet ajtajara még 2017 végén a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tett lakatot, az iizlet kereskedelmi
tevékenységét felfliggesztette, majd az intézkedést masnap feloldotta. Az ok:
szabalytalansagokat talaltak a raktarban €s a tarolohelyiségben, tobb mint 3,2 tonna arut,
kolbaszt, szalonnat, honapok ota lejart szalamikat és kacsamelleket foglaltak le. Azota sem
nyithatott ki Gjra. "Ez volt a legjobb felvagottas, csirkés tlizletiik is volt, de az is bezart, ezért
olyan rohadt hosszii a sor most a hentesnél" - magyarazza. Kollar¢k jojjenek vissza -
hangzott el azon a lakossagi forumon is, amelyet a piac meguljitasara, az iizlethelyiségek
betoltésére szervezett az onkormanyzat. Pénteken délutdn valamivel tobb mint egy tucat
ember jott el, és mondta el a véleményét, mi legyen a piaccal. A kovetkezd Otletek
hangzottak el: az dstermel6k csokkentsék az arakat, ne éljenek vissza azzal, hogy van, aki
meg tudja fizetni a horribilis arakat, feldolgozott termékek, példaul gyalult tok vagy vagott
z0ldbab ne legyen az asztalokon, az rontand a mar meglévd lizletek forgalmat, lehessen
arulni vallalkozdi igazolvannyal is, ne kelljen Ostermeldnek lenni, a foldszinti részbdl
hétvégén legyen agdra babeldadassal, gyerekmegoérzdvel, bolhapiaccal, kézmiives vasarral,
felléphetnek amatdr zenekarok, utcai muzsikusok, iskolai énekkarok, az iires iizletekben
nyissanak adomanyboltot. Az Onkormanyzat az interneten is szavazast inditott a
hasznositasrol. A polgarmester, akinek személyes élménye, hogy gyerekként ide jart jaték
katonat venni, maga is meglepddott, hogy eddig a legtobben azt kifogasoltdk, hogy huzatos a
piac, kérték, csinaljanak ezzel végre valamit. Orsi Gergely a hvg.hu-nak azt mondta, ennek
megoldasara korabban mar késziiltek tervek, ezeket most leporoltak. A polgarmester bizik
abban, hogy az dnkormanyzat és a piaciizemeltetdség sajat hataskorben képes lesz a Fény
utcai piacot megujitani, nem lesz sziikség az allam segitségére. Elképzelhetonek tartjak, hogy



a piac vasarnap is nyitva lesz, Onkormanyzati ligyf€lszolgalati irodat nyitnak, vagy
gyerekprogramokat szerveznek. Orsi Gergely szerint "ez egy hosszi folyamat lesz".
Hangstlyozta, hogy "nincsen tragédia, nincsen krizisben a piac", azt szeretnék, ha a
tendencia megfordulna, és minél tobben jarnanak ide. Ami a bérleti dijat illeti, a
polgarmester azt mondta, meg kell nézni, hogy a tobbi piachoz képest itt milyenek a bérleti
dijak, ez hogyan hat adott esetben az arszinvonalra, ami a vésarlokat érinti. Hozzatette: ha
magasak a bérleti dijak, az arszinvonal is magasabb, az nyilvan tavol tartja az embereket. Ha
ez jon ki, akkor el kell gondolkozni, hogy véltoztatni kell. Mashol bezzeg Budapesten a
Févarosi Onkormanyzat csarnok és piac igazgatdsaganak oldalara feltoltdtt lista szerint a
kilenc fovarosi piacon dsszesen Otvennyolc helyiség iires. Ezek a Bosnyak téri, a Fehérvari
uti, a Florian téri, a Kérhaz utcai, a Liget téri, a Nagykorosi uti, a Nagysandor Jozsef utcai, a
Rékoéczi téri és a Vamhaz korati vasarcsarnokok.) A Lehel Csarnok - hasonléan a Fény
Utcaihoz - 6nkormanyzati tulajdonban van. Megkeresésiinkre Szab6é Tamas, a XIII. Keriileti
Kozszolgaltatd Zrt. kozponti iigyfélszolgalati vezetdje azt irta, hogy a Lehelen az iizletek
mindossze 10 szazaléka van Aaltaldban forgasban, "mindig van olyan kereskedd, aki
visszaadja az {izlethelyiséget és mindig vannak 0j bérlék is a piacon". Uzemeltetéként a
maximalis kihasznaltsagra torekednek, ezért az lires iizlethelyiségeket folyamatosan hirdetik,
¢s a klasszikus kereskedelmi funkcidkon tul példaul posta, tigyfélszolgalat és szupermarketek
is vannak a pesti csarnokban. A Lehel nyereséges, éves szinten jelentds, tobb szazmillio
forintos befizetéje a XIII. keriileti Onkormanyzatnak. A 3-as metrd felujitasat itt is
megérezték, de még igy is éves szinten millids nagysdgrendben fordulnak meg a vevok,
sokan éppen a Fény utcabdl jonnek. Az én vevéim azt mondjak, télen hideg, nydron meleg,
inkabb bemennek a Lehelre vasarolni - erésiti meg az egyik arus a Fény utcaban, szerinte
tobb lenne a vasarlo, ha fedett lenne a csarnok. "Kardcsony eldtt eljonnek egyszer, utana
viszont mar nem jonnek vissza, mert hideg van és huzat" - mondja egy masik. A nyolcadik
kertileti Teleki téri piacot 6t éve ujitottak fel, az dnkormanyzat csaknem félmillidrd forintot
koltott ra. Megkeresésiinkre Unger Roland, a Jozsefvarosi Gazdalkodéasi Kozpont Zrt.
piacvezetdje azt kozolte, hogy a Teleki téren egyetlen {ires {lizlethelyiség sincs, az dstermeldk
l1étszama is valtozatlan, évente atlagosan mindossze két-harom tizletnél torténik bérlovaltas.
Az 6budai onkormanyzat sajatos lizleti modellt alkalmazott az évrdl évre 10 millié forintos
veszteséget felhalmozo Kolosy téri piacon. A csarnok ilizemeltetését 2018-ban tiz évre
Tiborcz Istvan baratjanak és iizlettarsanak cége, a Redwood Holding Kft. kapta meg. Erdei
Balint, az Elios volt tarstulajdonosa a palyazaton indult projektcéget, a Kapu a promenadhoz
Kft.-t mindossze két nappal a marciusra tervezett eredményhirdetés eldtt hozta ossze. A
tenderre Ot palyazat érkezett, ebbdl Gerendai Karolyé tlint esélyesnek, aki kézmiives
sorcsarnokot tervezett kialakitani, a Redwood is gasztropiacca alakitja at a piacot, amely
azonban - ellentétben a Hold utcai 1étesitménnyel - egy iizemeltetd kezében miikodik, ha a
felujitas utan megnyilik. (HVG, 2020. februar 4., Balla Gyorgyi irasa) - admin

Eredeti

(blokkk.com, 2020. februar 04., kedd)

Nohet a baromfihus-fogyasztas


http://blokkk.com/feny-utcai-piac-eltuntek-az-arusok/

Se nem rossz, se nem kiugroan jé évet zart tavaly a baromfiagazat. Dr. Csorbai Attilaval, a
Baromfi Termék Tanacs (BTT) elndkével az 0j évi termelési, piaci kilatdsokrol is szot
valtottunk.

Csirke

A 2019-es évben szektoronként eltérd eredménnyel zartak a baromfidgazatban, kezdte az
értékelést az elnok. A legnagyobb termékpalya, a csirkedgazat, amelyben a tavalyi masodik
félévben taltermelésre jellemzd hatasok voltak. A kinalati piac nem a teljes csirkére, €16
allatokra, hanem a f6termékre, a mellfilére vonatkozott, s elsdsorban az eurdpai piacot
stjtotta. Ennek tobb oka is van, jelentette ki Csorbai Attila.

Az afrikai sertéspestis jarvanya az elmult évben is igen nagy karokat okozott az europai,
de foként az 4zsiai foldrészen, ezért bizonyos csirketermékekre is megnétt az igény. A kinai
fogyasztasi szokasok ugyanakkor jelentdsen eltérnek az eurdpaitol, s elsdsorban a csontos
termékeket kedvelik, igy a labat, fejet, nyakat, far-hatat és a combot. Ezen termékekre
jelentkezett is kereslet, a mellfilét viszont nem fogyasztjak. A legtobb olyan orszag, amelyik
a kinai térségbe exportalta a tobblet mennyiségét, annak jelentds mellfilé tobblete keletkezett.
Ilyen nagy exportal6d orszag volt tobbek kozott Brazilia, de néhany unids tagallam (koztiik
Lengyelorszag) is. Mindekdzben az EU termelése is ndtt, igy a kindlati piaci hatasok
erdsodtek. A kilatdsokat tekintve sem tul biztatdé a helyzet, hiszen a MERCOSUR
orszagokkal létrejott az Eurdpai Bizottsaggal a kereskedelmi megallapodas, amelynek
keretében Brazilia el6tt az unids piac is jobban megnyilhat, aminek kovetkeztében tovabbi
tovabb gyengitheti.

S ugyanez tortént Ukrajna esetében is. Ukrajna tarsulasi szerzddést kotott az Eurdpai
Bizottsaggal, s ennek keretében kedvezményes baromfihis mennyiség behozatalara kapott
engedélyt. Ugyanakkor az Eurdpai Parlament is belatta, hogy Ukrajna tisztességtelen modon
szallit szarnyas-csontos melldarabot az EU piacara (egyéb kategoriaként) korlatlan
mennyiségben, amelybdl az Unidn beliil kiilonbozd darabololizemek készitettek mellfilét. Az
Eurdépai Parlament ezt a kiskaput becsukta azzal, hogy az EP kedden hozzajarult az unios-
ukran kereskedelmi megallapodds modositasahoz, amely bezarja a kiskaput az Unidba
érkezd, olcsd ukran csirkemell importja elétt. Az elfogadott allasfoglalasban Ukrajnat az
Unid és az orszag kozotti jo egylittmiikodés érdekében a teljes kereskedelmi megallapodas
tiszteletben tartasdra kérik. A Gydri Eniké népparti képviseld altal elOterjesztett
allasfoglalasban  rogzitették, hogy az Unidoba ¢érkezd Osszes terméknek az
¢lelmiszerbiztonsagi €és egészségiigyi eldirdsokat is be kell tartania. A baromfihusra
vonatkozo 0j eldirds szerint a csonttal és csont nélkiil érkezd csirkemell ezentil egyazon
vamkontingensbe tartozik, ¢s mindkét husfajta importja hozzdadodik az Ukrajnabol az
Unidba vammentesen behozhatdé baromfihus-mennyiséghez. Ha az ukran export elérte a
vammentes mennyiség hatarat, onnantdl kezdve a tovabbi kivitelért vamot kell fizetnie az
ukrdn exportdrnek. (2016 és 2018 kozott csaknem tizenodtszordsére emelkedett az ukran
csontos csirkemell behozatala. Az ukran csirkemell ara joval az uniods alatt volt. Ukrajna az
Uniod kiilkereskedelmének 0,9 széazalékaért felelés. 2016-ban és 2017-ben az Ukrajnabol
behozott baromfihas az unidés baromfihusdsszimport 1,1 szazalékat tette ki.)

Itt jegyezziik meg, hogy a BTT - az Eurdpai Baromfi Szovetség tagjaként - évekkel ezeldtt
tobbszor jelezte az ukran problémat, amely most két magyar EP-képviselé (Dr. Gyodri Enikd
¢s Dr. Hidvégi Balazs) segitségével az EP asztalara keriilt, s bezarult a kiskapu. De ennek ara
volt, mert Ukrajna a korabbindl 60 ezer tonnaval tobb baromfihust hozhat be vdmmentesen
az EU-ba. Osszességében tehat mintegy 120 ezer tonna baromfihusrdl van szd, amit, ha
egyenértékben atszamolunk, akkor félmillié tonna vagott csirkét jelent. Ez a mennyiség mar
jelentds, amihez a brazil importot is hozz4 kell adni. Brazilia 180 ezer tonnaval tobb mellfilét



hozhat be az Uni6 piacara, igy a brazil import meghaladja a 900 ezer tonna vagott csirkét. A
két import pedig erdsen mérsékld arhatdssal van az unids tagallamok baromfimellfilé-
piacara. S ha a Brexit valoban bekdvetkezik, akkor ez a piac is bezarul az uniés termeldk
elétt. Az latszik tehat, hogy a mellfilékészletek tovabb fognak néni, ami a csirkeagazatnak
komoly kihivast jelent abbol a szempontbdl, hogyan fogjak kezelni az olcsobb import
hatésait. Az elndk ugy véli, hogy a termékpalyanak komoly fejlesztésekre lesz sziiksége az
clkovetkez6 id6szakban, a fejlesztéseknek a hatékonysag javitasat kell célozniuk, s
els6sorban az alapanyag-termelést kellene érinteniiik (1j termeld telepek épitése). Csak igy
Orizhetd meg a versenyképesség €s kezelhetoek a kihivasok.

Ugyanakkor azzal is szamolni lehet, hogy a sertéshuspiac az afrikai sertés pestis jarvanya
miatt befagy, s a sertéshus helyébe a baromfihts 1éphet. Ha a nyomott ar megmarad, akkor a
baromfihtis fogyasztasa idehaza is néni fog, s ezzel a novekedéssel is kompenzaljak az
olcsobb arakat. A hazai csirkeagazatnak (is) jot tehetne a kinai export lehetdsége, amire van
remény, mert tobb eurdpai orszdg mar szallit ezekre a piacokra (decemberben tobb
németorszagi nagy csirke- ¢és pulykavagohid kezdte meg szallitdsait a térségbe).
Decemberben Magyarorszdgon is volt egy kinai, videokonferencias audit, aminek az
eredménye még nem érkezett meg a kinai hatosagoktol. Ugyanakkor tudni kell, hogy az
azsiai orszdgok a madarinfluenza vesz¢élyét nagyon komolyan kezelik, s mar a gyanu
esetében kizarhatnak egyes orszagokat az exportbol. Miutan Lengyelorszagban az elmult
idészakban volt madarinfluenza, ezért a lengyel termékeket automatikusan kizartak a keleti
piacokrol, ami altal komoly piaci rés keletkezett. Ha a magyar baromfiagazat - komoly
eréfeszitéseket téve - elkeriilné a jarvanykitorést, akkor az 4zsiai exportlehetdségek 1j piaci
lehetdségeket jelenthetnének a magyar termékpalyaknak, koztik a csirkedgazatnak is.
Csorbai Attila ugy zarta a csirkeagazat teljesitményének értékelését, hogy tavaly az dgazat
plusz nullds eredményt ért el. Nem volt rossz év a 2019-es esztendd, de a mellarak
hektikussaga miatt nem tudott az &gazat nagyobb profitot elérni. Az alapanyagtermelés
fejlesztésének (0) istallok épitése) sziikségessége mellett az agazat képes lehet tovabbi
mennyiségi novekedésre és hatékonysag javulasra, ugyanakkor, amig erre a tamogatasi
forrasok hozzéarendelése nem torténik meg, addig nagy termelésmennyiségi elérelépésre nem
nagyon lehet szamolni.

Pulyka

A pulykadgazat mas utat jart be, mint a csirke. Mennyiségi novekedésrdl itt nem
beszélhetiink, évek 6ta a 100 ezer tonna alatti értékeket produkalja az agazat. Evek oOta két
meghataroz6 integracio (Gallicoop és Gallfood cégcsoport) adja a termeltetés és vagas 70-
75%-4at. A Gallfood cégcsoportnal tulajdonos- €s menedzsmentvaltds tortént, aminek még
nem ismerhetjilk a hatasait, de az elndk bizik a pozitiv, kiegyenlitett termelésben. A
pulykahus aranak jot tett az eurdpai kontrollalt termelés, igy kellemes piaci kdrnyezet alakult
ki, részben azért, mert limitalt volt az alapanyag mennyisége. A pulykahus ismét a prémium
mennyisége miatt. A masik ok talan az, hogy az emelkedd sertéshusarak miatt a pulykahus
be tudott keriilni a sertéshus hidnya miatt keletkezett piaci résbe. Ennek kovetkeztében a
hazai pulykaagazat stabil, jo évet zart mind a termel6i, mind a feldolgozoi szinten. Az elndk
szerint ez a keresleti piac akar hosszabb tavon is fennmaradhat.

Kacsa-liba

A Kkacsa-liba agazat kevésbé jo évet tudhat maga mogott. A madarinfluenza jarvanya utan
az agazat visszatért a korabbi évek mennyiségi teljesitményéhez, ez a mennyiségi ndvekedés
azonban most soknak bizonyult, s az eurdpai piacon taltermelést eredményezett. Az ok, hogy
a sovanyaru piacon Lengyelorszag, mig a hizott piacon Franciaorszag is bdvitette termelését,
ami csokkend kereslet mellett kindlati piacot eredményezett a kontinensen. A kinai



exportengedély megszerzése alapjaiban tudnd a helyzetet javitani, igy a decemberben
lezajlott audit pozitiv eredményét nagyon varja a termékpalya. A decembert ugy zarta a
kacsa-liba agazat, hogy nagyobb készletek halmozoddtak fel, amelyek viszont a jo arakat
lefelé nyomjak. A fogyasztok ebbdl a piaci helyzetbdl azonban csak azt érzékelték, hogy jo
aron jutottak a karacsonyi kacsa- ¢és libatermékekhez. Sok akcio zajlott, aminek
kovetkeztében a készletek is csokkentek.

Etkezési tojas

A tojasagazatrol az eldz6 lapszamunkban részletesen beszamoltunk. Itt annyit kell
megjegyezni, hogy a ketreces és az alternativ tyuktartds korili vita még zajlik, ami a
termeldk jovOképének alakitasat jelentdsen befolyasolja. Csorbai Attila ugy véli, hogy a
hazai kozvéleménynek meg kell ismernie a ketreces tartds elonyeit (kornyezetvédelmi,
gazdasagi stb.) és meg kell hagyni a fogyasztonak a termékvalasztas lehetdségét. Nem
szabad hagynunk, hogy kiilonb6z6 érdekcsoportok helyettiink és a fogyasztok helyett
hozzanak komoly kdvetkezményekkel jard, visszafordithatatlan dontéseket. A terméktanacs
olyan felvilagositd anyagokat készit, amelyben egyértelmiivé teszi a ketreces tartas elonyeit.
Az év masodik felében a tojastermeldk is tudtak eredményt realizalni.

Kilatasok

A 2020-as évben pozitivak a kilatdsok. Csorbai Attila szerint a magyar baromfiagazat
eddig is a huzoagazata volt a magyar agrariumnak. Ez a szép eredmény fenntarthatd, ha a
jarvanyiigyi eldirasokat az agazat szerepldi szigoruan betartjak. Bar sok agazatban jelentésen
csokkent a termeldi szereplok szama, itt azonban évek 6ta stabil a 1étszam, hiszen ma is 2800
tagja van a BTT-nek. Az elnék nem szamit nagyobb 1étszamcsokkenésre, aminek oka, hogy
bizonyos tevékenységek komoly kézi munkaer6t igényelnek. (Példaul a hizott maj
termelésének gépesitésére nincs megoldas.) Az 4gazati kibocsatas terén viszont varhatd a
novekedés, amihez persze sziikségesek a kordbbiakban mar emlitett beruhdzasok,
fejlesztések 1s. Ha nyugatra tekintiink, akkor azt latni, hogy a kiilonb6z6, magukat
allatvédének mondo, "z6ld" mozgalmak olyan mértékben beépiiltek a politikaba, hogy ott
mar nem engedélyeznek 1) telepeket létesiteni. Ha a nyugati vilag tovabbra is szeretne
egeészséges, j0 mindségli termékeket fogyasztani, akkor a magyar termeléknek ez a piac is
megnyilik, és a fejlesztéseik megtériilhetnek.

Ami a konkrétumokat illeti, Csorbai Attila prognoézisa szerint csirkében mintegy 5-10
széazalékos termelési ndvekedés lesz. Pulykabdl elegendd a termelés, de itt is 2-3 szdzalékkal
lehet magasabb a kibocsatas, mert jo a piaci helyzet. A viziszarnyas esetében mindenkinek
egy kis onmérsékletet kellene tanusitania, mind a sovany, mind a hizott piacon, s ebben az
esetben akar 15-20 szazalékos csokkenés sem elképzelhetetlen. Az étkezési tojasnal, ha
nyugvopontra jut a vita, €s tartos lesz a tavaly év végi piaci helyzet, akkor akéar 10 szazalék
koriili novekedés is varhato a termelésben.

Feldman Zsolt, az agrartarca mezdgazdasagért felelds allamtitkara tobb forumon elmondta,
hogy a baromfihus az egyik legkurrensebb magyar mezdgazdasagi exportcikk, a kivitel
tavaly 150 milliard forinttal haladta meg a behozatalt. Az allamtitkar szerint az allattartasban
pozitiv trendekrdl lehet beszdmolni. A baromfiagazat kiheverte a madarinfluenza okozta
jelentds csokkenést, az itthoni ellatas stabil, és rendkiviil erds az exportteljesitménye is. A
baromfiagazatnak év végén tobb mint 3 milliard forinttal tobbet - Osszesen 16 millidrd
forintot - fognak Kifizetni az allatjoléti kovetelmények teljesitésének segitésére, a tobb mint
1300 csaladi és tarsas baromfitartd vallalkozas olyan sok igényt nyujtott be. Az idén év
végéig kifizetendd tdmogatasokndl egy-egy baromfitarté gazdasag szamldjan ez tobb millio
forintot jelent, tette hozza.

Madarinfluenza Komarom-Esztergom megyében



Madarinfluenza virus jelenlétét mutatta ki a Nébih egy Komarom-Esztergom megyei nagy
létszamu pulykat tartd gazdasagban. A hatdsag a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtette, a virus elterjedésének megakadalyozasa érdekében az allatokat allami kartalanitas
mellett ledlik. Az orszagos foallatorvos az orszag teljes teriiletén elrendeli a baromfik zartan
tartasat. A kimutatott HSNS8 altipus kapcsdn eddig még sosem fordult elé emberi
megbetegedés Eurdpaban, a baromfi termékek tovabbra is biztonsaggal fogyaszthatok.

Az orszagos foallatorvos az orszag teljes teriiletén elrendeli a baromfik zartan tartasat. A
mar jelenleg is érvényben 1évd jarvanyvédelmi eldirasok értelmében az allatokat a vadon €16
madaraktdl védett, teljesen fedett, lehetdleg oldalrdl is zart helyen kell etetni és itatni. A
takarmanyt szintén zart, fedett helyen kell tartani és a tarolas soran biztositani kell, hogy
ahhoz idegen faju allat ne férjen hozza. Az alom tarolasat szintén ugy kell megoldani, hogy
elkeriilhetd legyen a vadmadarakkal torténd érintkezés, lehetdleg fedett, zart helyen vagy
foliaval letakarva.

A betegséggel kapcsolatban tovabbi hasznos informacidk olvashatok a Nébih tematikus
aloldalan: https://portal.nebih.gov.hu/madarinfluenza

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

(Csorbai Attila elndk turral egyeztetve a kovetkezd lapszamunkban foglalkozunk a
kialakult helyzettel - a szerk.)

hajtungy

Eredeti

(Agrarium, 2020. februar 04., kedd, 39+40. oldal)

Tisztul hazankban az e-kereskedelem

Tizb6l hét magyarorszagi webdruhdz nem felelt meg az unids fogyasztovédelmi
szabalyoknak, a hazai szereplok jogkdvetése mégis az unios atlag folotti az e-kereskedelmi
szabalyok betartasa és az elallasi jogrol szold tajékoztatas terén - mondta lapunknak
Cseresnyés Péter allamtitkar.

Tisztuloban a hazai e-kereskedelem

FOGYASZTOVEDELEM Cseresnyés Péter: a kovetkezd cél a szavatossagi és jotallasi
jogok egyértelmusitése

Tizb6l hét magyarorszagi webaruhdaz nem felelt meg az unidés fogyasztovédelmi
szabalyoknak, a hazai piaci szereplok jogkovetése mégis tobb teriileten az unids atlag eldtt
jar.

A hazai webaruhazak ellendrzése soran az unios atlagnal kevesebb jogsértésre deriilt fény
az e-kereskedelmi szabalyok betartasa és az elallasi jogrol szolo tajékoztatas terén - kozolte a
Vilaggazdasaggal Cseresnyés Péter, az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM)
kereskedelempolitikdért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara. Ezt annak kapcsan
emelte ki, hogy Magyarorszagot az ITM Internet Laboratoriuma képviselte tavaly
novemberben az Europai Bizottsag 4altal koordinalt honlapellendrzési, ugynevezett
sweepakcioban. A vizsgalat 27 unids orszagban csaknem 500, foként ruhazati cikket, cipét,
butort, haztartasi cikkeket és elektromos késziiléket értékesitd e-kereskedot érintett.

Cseresnyés Péter kifejtette: a felmérés szerint a magyar fogyasztoknak értékesité honlapok
72 szazaléka nem felelt meg az unids fogyasztovédelmi szabalyoknak. A legjellemzdbb,
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hogy a honlapok 27 szdzaléka nem a rendelés kezdetétdl tiintette fel a termék teljes arat, igy
példaul a szallitasi koltséggel csak a rendelés soran szembesiilt a vasarld. A webaruhazak 18
szazaléka nem tajékoztatott az online vitarendezési platformrol, 9-9 szazalék pedig nem
kozolte a sziikséges informéciot a szerzodéstdl vald eléllas lehetdségérdl és a termékek
visszakiildésére vonatkozo hataridérdl. Az allamtitkdr ugyanakkor hangsulyozta: a tertileti
alapu tartalomkorlatozassal (tgynevezett geo-blockinggal) kapcsolatos kifogas nem mertilt
fel, tehat nem volt olyan tapasztalat, hogy magyarorszagi IP-cimrdl kiilfoldi webaruhazat
nem sikeriilt elérni. Viszont a magyarorszagi vasarlokat célzo webaruhdzak 36 szazaléka
nem tdjékoztatta a fogyasztokat megfelelden a szavatossagi ¢s jotallasi jogokrol, ez az arany
pedig rosszabb az unios atlagnal.

"A kormany szigoritotta a hazai szabdlyozast: 2016 o6ta szélesebb fogyasztovédelmi
birsagsav van érvényben, 2017-t6] pedig kiemelten kezeljik a webaruhdzak ellenérzését,
azota minisztériumi szinten kiilon IT-labor foglalkozik a szegmenssel” - huzta ala Cseresnyés
Péter.

A szakteriilet az elmtlt harom évben tobb mint 2500 piaci szerepl6t ellendrzott, részben
ennek is koszonhetdé a magyarorszagi e-kereskedelmi piac tisztuldsa. A tarca a fogyasztok
tajékoztatasa érdekében mikodteti a jogsértd webaruhdzak gyiijtdéoldalat, amelyre eddig tobb
mint 650 webaruhaz keriilt fel, de ezek haromnegyede mar orvosolta a hianyossagait.

Az allamtitkar eldre jelezte, hogy a kovetkezd fogyasztovédelmi cél a szavatossagi és
jotallasi jogok egyértelmiisitése, a tervek szerint 2020-ban azért dolgozzak at a teriiletet
érintd szabalyozast, hogy mind a kereskeddknek, mind pedig a fogyasztoknak egyértelmiiek
legyenek a javitasi hataridok és a cserelehetdségek.

Mososzereket ellendriztek

Az ITM vegyipari laborjanak fogyasztovédelmi vizsgalatan atesett 19 mosoOszer
mindegyike megfelelt az eldirasoknak. A labor a cimkén feltiintetett Osszetevok
megfeleloségét, a csomagolds zartsagat vizsgalta, ¢€s tesztelte a termékek mosasi
hatékonysagat is. A vizsgalatok szerint mindegyik arucikk esetében teljesiiltek az
eléirasokban foglalt kovetelmények, fogyasztovédelmi hatosagi intézkedésre az ellendrzés
nyoman ezuttal nem volt sziikség. VG

A webaruhdzak 27 szazaléka triikkkozott a végleges arral

GYONGYOSI BALAZS, VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. februar 05., szerda, 1+2. oldal)

Mososzerek a rostan

Teszt kavé-, olaj-, spenot- és meggyléfoltokkal

FOGYASZTOVEDELEM Megfelelt az eléirasoknak mind a 19 mososzer, amely atesett
az Innovacioés és Technologiai Minisztérium (ITM) vegyipari laborjanak fogyasztovédelmi
vizsgalatan - kozoOlte tegnap a szaktdrca. A labor a cimkén feltiintetett Osszetevok
megfelel6ségét, a csomagolds zartsdgat vizsgélta, és tesztelte a termékek mosasi
hatékonysagat is.

A vizsgalat soran kavébol, fliszerpaprikas olajbol, spenotbol és meggylébdl azonos
mennyiséget vittek fel egyforma fehér textilmintakra, majd azokat 24 6rds szaradas utan
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automata mosogéppel, mindenben megegyez6 koriilmények kozott, 40 Celsius-fokon
kimostak. A mosashoz a mososzerek csomagolasan feltiintetett, kozepesen kemény vizhez és
kozepesen szennyezett ruhdhoz ajanlott adagolasokat alkalmaztik. Mivel egyik mosdszer
sem rendeltetésszerien folteltavolitasra tervezett termék, a mosas nem tiintette el teljesen a
foltokat, azok csak elhalvanyodtak.

A laboratérium az ar-érték ardny vizsgalata soran a beszerzési arak alapjan kiszédmolta,
hogy az egyes mosdszerek hasznalataval kozepes vizkeménység esetén mennyibe keriil egy
atlagos adag, vagyis 4-5 kilogramm kozepesen szennyezett ruha kimosasa. A legolcsobb
terméknél valamivel tobb mint 27, a legdragabbnal pedig 115 forintra jott ki egy mosas
koltsége.

Keszthelyi Nikoletta, az ITM fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara elmondta:
a tesztelés célja az volt, hogy a vasarlokat a termékek hatdanyag-tartalmanak, mosasi
hatékonysaganak és ar-érték aranyanak 6sszehasonlitdsaval segitsék a tudatos dontésben.

MW

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2020. februar 05., szerda, 8. oldal)

Jovore sem marad tamogatas nélkiil az élelmiszer-agazat

Mar latszanak az eredményei annak a kiemelt tdmogatasnak, amelyben az élelmiszeripar
az elmult években részesiilhetett. Az 4gazat lizemi nyeresége 6t év alatt tobb mint 6tven
szazalékkal ndtt - kozolte tegnap Zsigé Robert. Az Agrarminisztérium (AM) élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkara szerint a kormany stratégiai agazatnak tekinti az
¢lelmiszeripart, ¢s minden rendelkezésre allo eszkozzel hozzdjarul a fejlesztéséhez. Ennek
egyik célja, hogy a hazai agrarium altal eldallitott kivald mindségli alapanyagokat minél
nagyobb mértékben Magyarorszdgon lehessen feldolgozni. Mindez a tamogatasokban is
tetten érhet6: a 2014-2020-as europai unids koltségvetési ciklusban tobb mint 360 milliard
forint aramlott az ¢élelmiszeriparba. Ebbdl a legnagyobb szeletet a Vidékfejlesztési
programban elérhetd kétszazmillidrd forintos palydzat tette ki, ugyanakkor a
gazdasagfejlesztési forrasokbol is mintegy 78 milliard forint, a kiilgazdasagi tarca altal kezelt
tdmogatasi alapbol 57 milliard forint, a Pénziigyminisztérium nagyvallalati programja
segitségével pedig 34 milliard forint juthatott el az agazat szerepldihez.

A 2021 ¢és 2027 kozotti idoszakra vonatkozo tervezés soran pedig a minisztérium az ipar
¢s az érdekképviseletek szerepldivel kdzdsen kilenc beavatkozasi pontot €s mintegy negyven
intézkedést hatarozott meg az élelmiszeripar és az élelmiszerlanc fejlesztése érdekében. - A
Jjovo egyik iranya az élelmiszeriparban is a termelékenység €s a hatékonysag ndvelése,
amihez az Ipar 4.0 és a digitalizacio alkalmazéasa szamos 1j lehetdséget kinal - mutatott ra
Zsigd Robert. Az eurdpai unios forrasok mellett a tarca sajat koltségvetésbdl is igyekszik
hozzajarulni a feldolgozok tamogatasahoz. Zsigé Robert szerint mar elékészités alatt van egy
Uj finanszirozasi program, amely - a jové évi koltségvetés terhére - célzottan az
¢lelmiszeripari fejlesztéseket hivatott tamogatni.

A beruhdzdsok mellett a minisztérium kiemelt feladatként kezeli a Magyar
¢lelmiszerkonyv feliilvizsgalatat is. Elkésziilt a miikddési feltételek jogszabalyi hattere, az év
elsd felében pedig megkezdik munkajukat a meguajult élelmiszerkonyvi bizottsag és a
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kiilonboz6 szakbizottsagok is. - A Magyar ¢€lelmiszerkonyv reformjara nem egyszeriien azért
van szilikség, hogy biztositsuk az élelmiszerek kivald mindségét, hanem hogy visszaszoritsuk
a rossz, gyenge mindségi termékeket - jegyezte meg a teriiletért felelds allamtitkar.

Annak érdekében, hogy ne csak jo6 mindségli, hanem biztonsagos is legyen az élelmiszer,
ami a magyar csaladok asztalara keriil, a minisztérium a jovében is nagy hangstlyt fektet az
ellendrzések hatékonysdganak novelésére. Ennek érdekében az AM tovabbi teriiletekkel
bévitette a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), azon beliil a Kiemelt Ugyek
lgazgatosaganak feladatkorét. Folyamatosan fejlesztik a Nébih infrastrukturalis hatterét, a
kovetkezd években mintegy nyolcmilliard forint értékben egy egységes, kozponti laborbazist
kaphat a hat6sag.

Az 4gazaton belill egyébként a leglatvanyosabb eredményeket foként a kozép- és
nagyvallalatok érték el. Bar a darabszamot tekintve csupan a vallalkozéasok tiz szadzaléka
tartozik ebbe a kategoriaba, mégis toliik szarmazik az élelmiszeripari nyereség meghatarozo
része, a teljes belfoldi arbevétel tobb mint 80 szdzaléka és az exportarbevétel 90 szazalékot
meghalado része, s ezen cégek foglalkoztatjak az agazati dolgozok mintegy haromnegyedét. -
Fontos ugyanakkor - emelte ki az allamtitkar -, hogy a legkisebbektdl a legnagyobbakig
mindenkinek nélkiilozhetetlen szerepe van az &agazat eredményes miikodésében, mert
mindannyian masféle értéket képesek teremteni.

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. februar 05., szerda, 13. oldal)

Fokozodo tamogatas, iparagi sikerszéria

Zsigd Robert: Kormanyzati célkitlizés, hogy a Magyarorszagon megtermelt alapanyagokat
a legnagyobb aranyban itthon dolgozzék fel

A kormany altal stratégiai agazatként kezelt élelmiszeripar fejlesztését a j6 mindségi
termékek biztositasa és a gyenge allapotl €élelmiszerek visszaszoritasa garantalja. A kormany
a korabbi iddszakhoz képest nagyobb tdmogatasban részesiti az iparagat - kozolte tegnap az
agrartarca €lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara.

Az Agrarminisztérium kilenc beavatkozasi pontot €és mintegy negyven intézkedést
hatdrozott meg a 2021 és 2027 kozotti iddszakra - ismertette tegnap Zsigd Robert, a
minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelos allamtitkara a budapesti sajtotajékoztaton.
Kifejtette, a tervezet célja az élelmiszeripari 4gazat termelékenységének és hatékonysaganak
novelése, amelyhez az Ipar 4.0 és a digitalizaci6 alkalmazasa kinal 01j lehetdségeket.

A korszerli ipari felszereltséggel rendelkezd szakagazatokban magasabb a vallalati
jovedelmezdéség ¢€és a munkavallalok keresete, valamint az erdforrasok hatékonyabb
felhaszndlasa mellett konnyebben ¢és gyorsabban hivhato életre egy-egy 10 termék,
szolgaltatas vagy a magasabb minGség. Eppen ezért kiemelt feladattd véalt a Magyar
Elelmiszerkonyv feliilvizsgalata, atdolgozasa és hatékonyabba tétele, amelynek reformjara
nemcsak az élelmiszerek j6 mindségének biztositdsara van sziikség, hanem a rossz, gyenge
allapoti termékek visszaszoritasara is - emelte ki az allamtitkdr. Az élelmiszerbiztonsagi
ellendrzések hatékonysaganak emelése érdekében a minisztérium tovabbi teriiletekkel
bdvitette a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), azon beliil a Kiemelt Ugyek
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Igazgatosaganak feladatkorét. Zsigd szerint az €lelmiszerlancban tapasztalhatd visszaélések
tovabbi csokkentése érdekében folyamatosan fejlesztés alatt all a Nébih infrastrukturalis
hattere. A kovetkezé években mintegy nyolcmilliard forint értékben egy egységes, kdzponti
laborbazist kaphat a hatosag. Az allamtitkar utalt arra is, egyeztetési szakaszban van a 2021-
es koltségvetés terhére egy olyan eldiranyzat elkiilonitése, amelyet az agrartarca hasznalhatna
fel célzottan az élelmiszeripari fejlesztések tamogatdsara. Felhivta a figyelmet, hogy az
¢lelmiszeripar a mintegy négyezer-Otszaz magyarorszagi vallalkozassal a maéasodik
legjelentdsebb agazatnak bizonyult a foglalkoztatas ¢és arbevétel szempontjabdl a tavalyi
évben, az dgazat lizemi nyeresége egy ¢év alatt elérte a tizendt szdzalékos gyarapodast. Ezt a
fejlédést elsésorban a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Beruhazas Osztonzési
Céleldiranyzata otvenhétmilliard forinttal, a Gazdaséagfejlesztési és Innovacios Operativ
Program hetvennyolcmilliard forinttal, valamint a Vidékfejlesztési Program csaknem
kétszazmilliard forinttal segitette eld az egyéb operativ programok vissza nem téritendd
tamogatasai mellett.

Az éllamtitkar kilon kiemelte a Pénziigyminisztérium 4altal vezetett Nagyvallalati
Beruhdzasi Tamogatds programot, amely harmincnégymilliard forinttal jarult a hazai
¢lelmiszer versenyképessé tételéhez. A Magyarorszagon nyilvantartott tobb mint 346 ezer
vallalkozas kibocsatasa meghaladta az 53 085 milliard forintot 2018-ban. Ennek csaknem
felét a feldolgozoipar adta, melynek tizenkét dgazata koziil az élelmiszeripar produkélta a
masodik legnagyobb értéket mintegy haromezer-otszazmilliard forinttal - kozolte az
allamtitkar. Zsig6 Robert a Sirha Budapest Nemzetkozi Elelmiszeripari és HoReCa
szakkidllitdis megnyitéjan arrdl beszélt, "sziviigylink, hogy a magyar gasztronomia
csucsteljesitményei a hétkdznapokat is szebbé tegy€k". Mindségi gasztronomia, de sikeres
élelmiszeripar sem képzelhet el kivalo mindségli, egészséges €s friss alapanyagok nélkiil. A
Hungexpon megtartott rendezvényen kifejtette, hazank kivalod természeti adottsdgainak és a
magyar gazdak szakértelmének kdszonhetden a hazai alapanyagok a legmagasabb igényeket
is ki tudjak szolgéalni. A kormany stratégiai agazatként kezeli az élelmiszeripart, és a korabbi
iddszakhoz képest nagyobb tdmogatasban részesiti az iparagat. Az egyik legfontosabb célja
ugyanis az, hogy a Magyarorszagon megtermelt alapanyagokat minél nagyobb aranyban
itthon dolgozzak fel.

A magyar gazdasag és benne az élelmiszeripar most szerencsére azt a korszakat éli,
amelyben egyre tobb vallalkoz6 elhiszi €és megmutatja, hogy elérhet magasabb
termékmindséget, piacra vezethet 0) terméket, bevezethet kornyezetbarat csomagolast,
ndvelheti az élelmiszerbiztonsagot, megcélozhat 1) piacokat. Az er6s6dd magyar gazdasag és
az emberek ndvekvo jovedelme az élelmiszeripar lehetdségeit is boviti. Folyamatosan nd a
vasarlol tudatossadg €s az igény a megbizhatd, magasabb mindségli €lelmiszerek irant -
mutatott ra az allamtitkar.

A negyedik alkalommal megrendezett Sirha élelmiszeripari szakkiéllitas lehetdséget
biztosit az onfejlesztésre azoknak a szakembereknek, akik a csomagolodipar, a gasztronémia,
a szallodaipar, a vendéglatoipar, illetve a pék- és cukrészipar teriiletén dolgoznak - véalaszolta
a Magyar Hirlap kérdésére Zsigd Robert. Jelezte, a résztvevok egymastol tanulhatnak, tizleti
egylittmiikodést kottethetnek, és azokat az 0j innovativ csomagolds- vagy ¢lelmiszer-
eléallitasi technikakat ismerhetik meg, amelyek a vilag valamely pontjan mar elterjedtek. A
kiallitds az AGROmashEXPO agrareseményhez hasonldéan az innovécid és digitalizacio
elényeit hangsulyozza ki.

Folyamatosan n6 a vasarloi tudatossag, a magasabb mindségii termékeket keresik, mondta
Zsig6 Robert

Hertelendy Gabor



Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. februar 05., szerda, 11. oldal)

MI A KULONBSEG A KARTELL ES AZ EGYUTTMUKODES
KOZOTT?

SOKSZOR CSAK A KONTEXTUSON MULIK

Tobb, IT-vonzata kartelliigy valtott ki nagy visszhangot a 2000-es évek elején, késobb
szamos politikai karrier tort derékba miattuk. A piac szerepléi most is latnak versenytorzitd
magatartast, féleg az arképzés és a palyazatok kornyékén. Végiil is, hol a hatar a szakmai
egylttmiikodés és a kartell kozott? Magas szintli szakértok segitenek eligazodni a kérdésben.

2004 elején az egyik nagy erémii egyfordulds, meghivasos versenyt irt ki meglévo,
bevezetett ERP-moduljainak feliillvizsgalatara, a verziovaltasra, tanacsadoi és projektvezetdi
feladatok elvégzésére. A meghivasos palyazatra a hazai piac vezetdi is jelentkeztek, akik
viszont mar el6re eldontotték a palyazat sorsat. Ahogy a GVH késobbi vizsgalodasa
kideritette, féleg emailben folyt a kommunikacid, vagyis az egyeztetés. A hivatal az egyik
levélben erre a félreérthetetlen informacidra bukkant: "A projekt normal aron 200-250
milliébdl is megcesinalhatd. A szerzddéses ar 360 millid koriil van, ami elég jelentds extrapr
ofit..." A tenderen gydztes az egyik piacvezeto lett, 365 milli6 forintért vallalta a feladatot.

Tehat az egyeztetés 46 szazalékos emelkedést okozott a végsd, elfogadott arban. Hogy
végiil a kartellre hogyan jott r& a GVH, azt csak taldlgatni tudjuk, de a nemzetkdzi
szakirodalom szerint az esetek 15 szazalékat deriti fel a hatdsag, ennyi valdban csak a
jéghegy cstcsa. Az ligy végil a két, kartellezésben blindsnek talalt vallalat "ejnye-bejnye”
jellegli birsagolasaval ért véget, a cégeknek csupan a versenyfeliigyeleti birsagot, cégenként
14,6-14,6 millié forintot kellett megfizetniiik. Azért csak ennyit, mert az ligy feltarasaban
mind a két vallalat egylittmiikodott. Nem ez volt a két cég elsd €s utolso egyiittmiikodése,
egy nyugat-magyarorszadgi onkormanyzat késébb érvénytelennek nyilvanitott palyazatan is
egyeztettek, ahogy egyetemek kapcsan volt problémajuk. Az iigynek nem vart politikai
kovetkezményei is voltak: a kartellek idején az egyik piacvezetd vezérét késobb egyéves
szakértéi korméanyaba hivta meg gazdasagi miniszternek az akkori miniszterelnok. Noha
maga az ligyvezetd nagy valdszinliséggel nem volt aktiv részese a piaci versenyt rontod
megallapodasoknak, a sajto pillanatok alatt izekre szedte Ot, felrotta kartellezOs multjat, igy
nem maradt mas valasztasa, mint hogy lemondjon jel6ltségérél, még mieldtt barmilyen
bizottsag meghallgatta volna.

Az IT-cégekkel kapcsolatos Kkartelliigyek 2002-2003-ra voltak jellemzoek, ezutan
megszlintek: lehet, a véllalatok egy része ligyesebben csindlja, mésok meg rajottek, hogy
jobb tisztességesen mitkddni.

Azért van gond az IT-piacon

Tobben jelezték a cégvezetdkkel folytatott beszélgetés soran - konkrétumok nélkiil -, hogy
latnak és tapasztalnak a piacon versenyt torzitdé megéllapodasokat, tipikusan a nagy allami
beszerzések koril, de eléfordult a nagy privat cégeknél is. Forrasaink az IT-teriileten
piacfelosztasrol nem hallottak, az arkartell és a palydzati megegyezés mar jellemzdbb.
Konkrét esetet még névteleniil sem emlitettek... Egy specidlisabb teriileten tevékenykedd
cégvezetd arrdl panaszkodott, hogy ahhoz, hogy egy adott teriileten allami szervezeteknek
megoldast értékesitsen, egy tanusitvanyra van sziiksége, amelynek nagyon magas a koltsége.


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=OTdmZjk1NjRhZGVhNjY2NzU4NDY5OTU4ZWY4ZDYwYWQ5Zjk2YjQ5ZTNlZWU5NGI2MWFkOWUwZWU0MGE0MTM5YTUxZDQ2N2ZjNWRhY2E1YjRlMmRmZGYxZDcyMWFlYTVmMWViNzhmZDZkZDMwZmY5ZWM4MDQxMmI4MDIwZDRmYzg=&ext=.jpg

Mivel az allami szereplok mas beszallitot preferalnak ezen a piacon, elképzelhetd, hogy ezt a
tanusitvanyt nem Uujitjdk meg, mert nem latjdk piaci megtériilését. Ezt & piactorzitd
gyakorlatnak élte meg.

Egy harmadik iizleti vezetd szerint az IT-szektorban nem a kartell, inkdbb a korrupcio
jellemzd. Ez alatt példaul személyre szabott palyazati kiirdsokat értett, vagy amikor egy adott
teriileten egy adott céget preferdlnak az allami megrendelék. Az sem komfortos szdmara,
amikor a kozbeszerzési eljards miatt kiirt palyazatra csak egy cég tudja teljesiteni a
feltételeket, mégis két masik kényszeriil formai szempontbol palyazatot benyujtani - de ez
nem kartell. (Lasd a "KOkemény kartellek" keretet!)

Olyannal is besz¢€ltiink, aki sem tavolrdl, sem kozelrdl nem latott kartellgyanus eseteket,
szerinte a piaci verseny kelléen erds a sajat szakteriiletén. Egy masik vezetd azt
hangsulyozta, bar tudja, hogy a szabalyok nem engedik, mégis sziikséges lenne a
versenytarsakkal egy minimdlis arszintben megegyezniiikk, mert az {ligyfelekre hajto
gardzscégek kinalta d&ron magas mindséget nem lehet szolgaltatni, tevékenységiik csupan arra
jO, hogy a mindségi vallalatokat ellehetetlenitsék.

Igy deriilnek ki az igyek

A GVH ¢évente 5-8 tigyet indit és idObeli faziseltéréssel ugyanennyit zar is. A birsdgok
éves szinten atlagosan 4-5 milliard forintot tesznek ki. Noha vannak kozgazdasagi
modszerek, amelyekkel képesek elemezni egy adott piacot és rdjonni, ha gyanus, piactorzitd
tevékenység folyik abban a szektorban, a hatdsag hasonlé elemzések alapjan nem indithatnak
vizsgalatot, konkrét bizonyitékra van sziikségiikk. A vilagon egyediill a GVH ilizemeltet
weboldalan egy anonim "csevegd" csatornat, egy teljesen zart rendszert, ahova barki
bejelentkezhet, ahol azt és annyit arul el magérol és az ligyrél, amennyit szeretne. Ha Ugy
dont, felfedheti magat, igy (angol széval) "whistleblower", (sipfujo, futballbiro - a szerk.)
lesz beldle. A bejelentések egy része ezen az anonim chaten érkezik a hatésaghoz.

Masik jellemz6 eset, hogy engedékenységi kérelemmel fordul egy vallalat a hatosaghoz -
jellemzden tulajdonos-, tligyvezetd-valtaskor vagy auditkor deriil fény a versenysértd
magatartasra - érheté modon az 0j vezetd nem kivanja magara vallalni ezeket a terheket. Az
engedékenységi kérelem nagy eldnye, hogy ha elsdként jelentkezik a vallalat, akkor mentesiil
a biintetés aldl, ha mésodik, harmadikként, akkor a biintetés felét elengedheti a hatosag.

Krénusz Akos, a KPMG Legal To4s6 Ugyvédi Iroda senior munkatarsanak tapasztalata
szerint a hajnali rajtaiitésekre a hatdosdgok manapsag mar tobb vizsgaloval mennek ki, akik
azon nyomban birtokba veszik a vallalati halozatot, a szerverekrdl, emailekrol,
dokumentumokrol azonnal masolatot készitenek. Ezek majd bizonyitékul szolgalhatnak a
késobbi eljaras soran. Kartell esetén altalaban nem késziil alairt szerzédés a felek kozott, a
szobeli megallapodas a jellemzd. A vallalati levelezésben azonban a megallapodasrol folyhat
a kommunikacid - a ravaszabbak egy erre dedikalt szervert és email-cimeket allitanak fel,
ahogy az az orvosi eszk6zok beszerzése kapcsan alakult kartell esetében is tortént.

Fiiggetlen cégek kartellezhetnek

Egy vallalat magatartdsat csakis az adott konkrét eljarasban lehet értékelni, altalanos
szempontokat és megkozelitéseket a Gazdasadgi Versenyhivatal elndke, Juhdsz Miklos
szolgaltatott lapunknak. Minden olyan, vallalkozasok k6zotti magatartas, egyeztetés, amely a
gazdasagi verseny megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat célozza, vagy ilyen hatast
fejthet, illetve fejt ki, az nagy valoszinliséggel kartell. Az elnok hangstlyozta, hogy kizarolag
fliggetlen vallalkozasok esetében beszélhetiink kartellr6l. Ha tobb vallalat egy tulajdonos
kezében Osszpontosul, a tulajdonosnak joga van az egységes stratégia és szemlélet szerint
koordinalni cégeit.

Ugyancsak fontos meghatarozni, hogy milyen piacot néz a hivatal, amikor egy-egy iigyben
vizsgalodik: egy kisvarosban miikodé zoldségboltok feltételezett versenykorlatozéd



magatartasa esetén példaul lokalis piacrol van sz6, mig mondjuk a z6ldség- nagykereskedok
esetében mar regiondlis vagy orszagos piacrdl lehet sz6. A vizsgalatban érintett
vallalkozasok piaci részesedését is szem eldtt tartjak, mert ha az nem éri el az adott piacon a
10 szazalékot, akkor nem lehet versenytorzité magatartasrol beszélni.

Van, amit lehet

A GVH elnoke szerint az egyiittmikodés megengedett formdja, amikor szakmai
szervezetek keretén beliil talalkoznak a kiilonb6z6 vallalatok képvisel6i, és megbeszélik
kozos problémaikat. Ezek a szakmai szervezetek a tiltott egyiittmiikodés melegagyai, ezért
fokozottan oda kell figyelni, milyen informéciokat osztunk meg a szervezeten beliil. Ha a
szakmai taldlkozasokat arra hasznaljak a vallalatok, hogy érzékeny, stratégiai informéciokat
cseréljenek ki egymadssal (példaul jovébeni piaci magatartasukrol, arképzésiikrol, stb.), akkor
az mar a versenyt torzitja, és ez tiltott magatartdas. Ugyancsak altalanos jo tanacsként
elmondhat6, hogy a kiilonb6z6é szakmai szévetségek nem szabhatnak meg minimalis vagy
barmilyen, referenciaként hasznalhato arat, de ilyen ajanlasokat sem tehetnek kozzé,
oszthatnak meg a tagok kozott. Ezek ugyanis orientaciés pontot szolgaltatnak a piaci
szereplOknek, ami rontja a versenyt. A mezdgazdasdgban, ahol kevésbé tervezhetdk a
vallalati bevételek az iddjarasi kitettség miatt, az agrarminiszter szakpolitikai
megfontolasbol, alapvetéen a kistermelék védelme érdekében, mentesitheti a piaci
szereplOket a versenytdrvény kartellre vonatkoz6 szabélyainak hatalya aldl. (Emlékezetes az
a 2012-es eset, amikor a dinnye 99 Ft/kg-os értékesitési araban "egyeztek meg" az
aruhdzlancok és a termeld gazdak, a GVH vizsgélodott is az ligyben).

Konzorcium, de nem egyenlé felek kozott

Palyazatok kiirasakor alakulhatnak konzorciumok, hiszen sok esetben a kiiras feltételeit
egy vallalat 6nmagéaban nem tudja teljesiteni, ilyenkor alvallalkoz6 bevonasa lehet indokolt.
A konzorciumok tagjai egyeztethetnek egymassal, mert egy kozos ajanlatot kell tenniiik -
ebben az esetben szabad egyeztetni, kicserélni a stratégiai informdaciokat. Ez a viselkedés
akkor kifogasolhato, ha az ajanlatnak mindkét szerepld 6nalloan is képes lenne megfelelni, a
feladatot egyediil is el tudna végezni. Jogsértd lehet, hogy mind a két cég tigy ad ajanlatot,
hogy a masikat alvallalkozoként nevesiti, igy biztositva, hogy mindketten nyernek. Erre épp
az IT-teriiletrél hozott példat az GVH elndke: 2006-ban harom, vezetd megoldasszallito cég
hasonloan 1épett kartellre, amikor bankos ¢és kozlekedésfejlesztéssel kapcsolatos
palyazatokon egymas alvallalkoz6iként 1éptek fel.

Egyaltalan nem megengedettek a kokemény kartell esetei, legyen az piacfelosztas,
arr0gzités - kozbeszerzési eljaras keretében is -, vagy kibocsatas korlatozasa. Ezek stlyos
piactorzito megallapodasok, amit nem tolerdl a versenyhivatal. (Lasd a "Koékemény
kartellek" keretet!)

A sziirke zéna

Kevésbé egyértelmii formaja a kartellnek az Osszehangolt piaci magatartas: a
versenytarsak ugyan nem allapodnak meg egymadssal, de a gyakorlatban az egytittmiikodéstik
mar tudatosan kikiiszoboli a versenyt. Az megengedett, ha a piaci résztvevok valamely kiilso,
piaci racionalitasbdl eredden kovetik egymds magatartasat - egy adott pontig természetes is.
De itt mar nagyon konnyti atlépni a kartell hatarat. A GVH a bankok esetében fedezett fel
egy ilyen Kkartellt, amikor a nagy kereskedelmi bankok a hitelek végtorlesztésével
kapcsolatban informaciokat cseréltek ki egymaéssal, érzékeny adatokat osztottak meg
egymassal, ¢és ennek tiikrében alakitottdk ki sajat piaci magatartasukat, és korlatoztak a
devizahitel kivéltasara alkalmas hiteleik nyuajtasat. A nagy vihart kavart torténet végén a
hivatal 5 milliard forintos birsagot allapitott meg.

Krénusz Akos szerint mar az is versenyjogi szabalyok megszegésének szamit, ha egyedi,
tizleti titkoknak mindsiild, stratégiai adatokat osztanak meg egymassal a véllalkozasok: ez az



informacios kartell. A piacon megmutatkozd gyakorlati kovetkezmények nélkiil az ehhez
hasonlé esetek dontd tobbsége rejtve marad. Ha egy szakmai taldlkozén a
beszélgetdpartnerek egyike megemliti a megallapodas lehetdségét vagy stratégiai, szenzitiv
informaciokat oszt meg, az is biintethetd, aki viselkedésével (felall és kivonul) vagy szoban
(hatarozottan tiltakozik) nem jelzi, hogy ezzel nem ért egyet. Kis leegyszertsitéssel azt
mondhatjuk, a hallgatas itt valoban beleegyezést jelent.

Versenyjogi aggalyokat vetnek fel az ar-Osszehasonlitdo portalok is: ha mindenki lat
minden arat, az az egységesités felé terelheti a piacot. A GVH alapvetden a fogyasztovédelmi
aspektust vizsgalja: az arak legyenek valosak, hogy a fogyasztok korrekt dontést tudjanak
hozni. A soktermékes piacokon a versenyjogi aggalyokat csokkentheti az oldalak
segitségével elért fogyasztoi haszon: az alacsony keresési koltség és konnyebb téjékozodas.

"Akkor viselkedik helyesen egy piaci szerepld, ha egy kartellegyeztetési szitudcidban
hatarozottan elhatarolodik a megbeszéltektdl, és ezt a tobbi résztvevd tudomasara is hozza",
tanacsolja Juhasz Miklos. Egyértelmiien €s vilagosan kell jelezni, hogy a felvetett piactorzitd
egylttmiikodésnek nem kivanunk részesei lenni. Ha pusztan hallgat, akkor is részesévé
valhat a kartellnek, ha az egyeztetést és a hallgatdlagos beleegyezését nem koveti konkrét
cselekedet, mert a magatartasa akaraterésité lehet, azt a latszatot kelti, hogy 6 is benne van a
dologban. A GVH azt javasolja, hogy barmely kartellgyani esetén azonnal forduljunk
hozzéjuk, mert igy lehet mentesiilni egy késdbbi versenyfeliigyeleti eljaras alapjan kiszabott
birsagtol.

Koékemény kartellek

Arkartell: A versenytarsak megéllapodnak abban, hogy az adott terméket milyen 4ron
fogjak értékesiteni, vagy megegyeznek egy minimumarban. Megallapodhatnak az
engedmények mértékérdl vagy mellozésérél, vagy éppen egy koltség egységes
tovabbharitasarol is. SOt, az is arkartellnek szamit, ha egyeztetnek egymadssal az arak
kiszamitasdnak modjarol, az aremelés meértékérdl vagy iddpontjardl ahelyett, hogy azt
egymastodl fliggetlentil hataroznak meg.

Piacfelosztas: ha a versenytarsak eldre felosztjak egymas kozott, hogy melyik vallalkozas,
milyen fogyasztoéi kornek €s/vagy milyen f6ldrajzi teriileten €és/vagy milyen terméket fog
értékesiteni. Megallapodnak abban, hogy e kdrben nem versenyeznek egymassal.

Korlatozasok: kartell az értékesitési feltételekrdl (példaul fizetési mod vagy hatarido,
kiegészitd szolgaltatds) valdo megallapodas is. Valamint az is annak szamit, ha a
versenytarsak megegyeznek, hogy korlatozzak, egy adott termékbdl mennyit gyartanak,
adnak el a piacon.

Osszejatszas: ha a palyazok a versenytargyaldsok eldtt egyeztetik egymdssal az
ajanlataikat, megbeszélik, ki és hova nyujt, vagy nem nyujt be ajanlatot, elére meghatarozzak
a tendernyertest, illetve a tdmogatasért nyujtott kompenzacidkat.

Héaromszog-kartell: a most divatos haromszdg kartell sem torvényes lehetdség: ilyenkor a
felek nem egymassal kozvetleniil egyeztetnek, hanem egy mindenki egy példaul egy
tanacsadd cégnek mondja el az informéciokat, ez a harmadik fél kozvetit kozottiik.

(Forrés: kartell.ghv.hu és a szerzd)

Vass Enikd

Eredeti

(IT-Business, 2020. februar 05., szerda, 6+7+8+9+10+11. oldal)
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Hamis kriptovaluta-kereskedokre figyelmeztet az MNB

A vilaghalé egyes gyanus kiilfoldi portdljain megkezd6dott az egyik nagy kozosségi
médiaszolgaltatd altal kibocsatandd (valdjaban még el sem érheté) Kriptovaluta hamis
"eloértékesitése", ami a piramisjaték, személyes adatokkal visszaélés és mas
blincselekmények melegagya. Bar a nyilvanosan elérhetd adatok szerint ilyen
"eloértékesités" itthon még nincs, nem zéarhat6 ki, hogy a korabban is hamis kriptovalutakkal
piramishélozatot épitd hazai csoportok hasonlod ajanlatokkal Iéphetnek eld, figyelmeztet
honlapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB).

A vilaghalé egyes gyanus kiilfoldi portdljain megkezdddott az egyik nagy kozosségi
médiaszolgaltaté altal kibocsatandd (valojaban még el sem érhetd) kriptovaluta hamis
"eloértékesitése", ami a piramisjaték, személyes adatokkal visszaélés és mas
blincselekmények melegagya. Bar a nyilvdnosan elérhetd adatok szerint ilyen
"eloértékesités" itthon még nincs, nem zarhato ki, hogy a korabban is hamis kriptovalutakkal
piramishalozatot épitd hazai csoportok hasonlod ajanlatokkal Iéphetnek eld, figyelmeztet
honlapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB). T6bb olyan kiilfoldi internetes portal - példaul a
gyanu szerint tobbek kozott az Uplibra, a Calibra és a Buylibracoins - kezdte meg muikddését
az utobbi id6ében, amelyek a vilag egyik legjelentdésebb kozosségi médiaszolgaltatoja
kriptovalutdjanak ugymond "eldértékesitését" kinalja. Ezek szinvildga, elemei az adott
kozosségi médiafeliiletre, illetve a kriptovaluta hivatalos portaljara hasonlitanak, nem zarhaté
ki, hogy azokat illegalisan hasznaljak fel.E klonoldalak kedvezményes aron kinaljak eldre ezt
a - kereskedelmi forgalomban egyelére még el sem érhetd - virtudlis valutat. A vasarlok a
nem létez0 kriptovalutdt nem 1étez0 elektronikus pénztarcakban tarolhatjadk. So6t a
kiberblin6zOk igérete szerint (az MLM-nek alcazott piramisjaték klasszikus szabalyainak
megfelelden), aki Gjonnan beszervez masokat is a csoportba, allitdsuk szerint ingyen is
kaphat e kriptovalutabol. Tobb klonportalra az tigyfelek kozosségi médiaadataikkal is
beléphetnek, igy ezeknél az O adataik, fényképeik és regisztracios kodjaik is a blinozok
kezébe kerililhetnek.Magyarorszagon egyelére még nem jelentek meg hasonld internetes
ajanlatok, nem zarhatd azonban ki a fentiekhez hasonlé oldalak feltiinése.Az MNB - a hozza
beérkezett fogyasztdi jelzések, panaszok nyoman is - az elmult 6t évben szamtalan
figyelmeztetést, sajtokozleményt tett kozz¢é a - legalis és illegalis - virtudlis fizetéeszkdzok
rendkiviilli kockdzatairol, s publikdlta az FEurdpai Bankhatosdg (EBA) e témaju
figyelmeztetését is.A kriptovalutak jogi helyzete ma még nagyrészt szabalyozatlan,
jellemzden nem tartoznak a jegybankok feliigyelete alda (az MNB sem engedélyezi,
regisztralja Oket), igy rendkiviil magas kockdzattal jarhatnak.Ha nyilvantartasaikban vagy a
tranzakciok lebonyolitdsakor probléma adodik, a felhasznalok szamdra egyetlen intézmény
sem garantalja az tigylet megfeleld lebonyolitasat, a karok megtéritését. A veszteségek miatti
jogvitakat az tigyfelek (altalaban kiilfoldi allam nyelvén és jogrendje szerint) csak polgari
peres eljarassal rendezhetik vagy - biincselekmény (példaul piramisjaték) gyanaja esetén - a
nyomoz6 hatésagokhoz fordulhatnak. Tovabbi probléma, hogy a virtudlis valutak arfolyama
gyorsan, sokszor kiszdmithatatlanul valtozhat. Még fokozottabb a kockézat a - piramisjaték
alapjaul szolgélo - nem valds kriptovalutdkndl. Az MNB - hatadskorének hidnya ellenére - a
befektetdk védelme érdekében folyamatosan nyomon koveti a fizetésre hasznalhat6d virtualis
eszk6zok miikodését, s tajékoztatast nyujt a nyilvanossagnak.Célszerli, hogy az tligyfelek
fokozott koriiltekintéssel jarjanak el az ilyen eszkézokbe vald befektetés eldtt, s fontoljak
meg inkabb a felligyelt pénziigyi intézmények altal kindlt megtakaritasi lehetdségeket. Az
MNB honlapjan elérhet6 a jegybanki engedéllyel vagy regisztracidval rendelkezd befektetési



szolgaltatok listdja, s fogyasztovédelmi oldalan a befektetési dontést segitd hasznos
tajékoztatok is megtekinthetdk. - adozona@adozona.hu

Eredeti

(adozona.hu, 2020. februar 05., szerda)

Lemaradasban vagyunk Kinahoz és az Egyesiilt Allamokhoz képest

A berlini Vodafone Intézet tiz eurdpai unios tagallamra kiterjedd, Digitising Europe Pulse
cimu kozvéleménykutatasa szerint az eurdpai emberek ugy gondoljak, hogy az Eurdpai Unid
eléremozditoja a digitalis fejlodésnek.A felmérést a Digitising Europe Pulse negyedéves
felméréssorozat elsd részeként tettek kozze, tiz eurdpai unids tagallamban: Csehorszagban,
Esztorszagban, Franciaorszagban, Németorszdgban, Magyarorszagon, Olaszorszagban,
Lengyelorszagban, Spanyolorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban.

Az eurdpaiak tobb mint kétharmada (68%-a) gy gondolja, hogy az eurdpai unios
szabalyozas pozitiv hatassal van orszaguk digitalis fejlodésére - deriil ki a Vodafone Csoport
eurdpai szakértéi szervezete, a berlini Vodafone Intézet altal végzett friss felmérés
eredményébdl.

Magyarorszag és Lengyelorszag polgéarai gondoljak ugy a legnagyobb aranyban (75%-
ban), hogy az uniods tagsag a nemzeti digitalis fejlddés javat szolgélja, mig Csehorszagban
szkeptikusabbak, ahol ez az arany 55%.

Inger Paus, a Vodafone Intézet iigyvezetd igazgatdja igy nyilatkozott: "Az eurdpai
polgarok egyértelmiien tudatdban vannak a digitalizaci6 fontossaganak Europa jovoje
szempontjabol. Elismerik, hogy az Eurdpai Uni6 prioritasként kezeli a témat, és a digitalis
szakpolitikdk megfogalmazasa terén mar eredményeket is fel tud mutatni. Ennek jegyében
hatarozottan arra szamitanak, hogy az Eurdpai Unio a digitalizaciot fogja segitségiil hivni
néhany siirgetd probléma - pl. a klimavaltozas - kezeléséhez."

A szakpolitikai kérdések koziil a klimavaltozds emelkedik ki altaldnossagban a
legégégetobb témakdrként (46%). Az eurdpai lakossag nagyon pozitivan latja a technologia
szerepét €s a technologiat tekinti egy egész sor tdrsadalmi probléma - Gigymint a betegségek
elleni kiizdelem (87%), az adatbiztonsag javitasa (86%), a gazdasagi novekedés fenntartiasa
(84%) és a pénziigyi stabilitds (82%) -, valamint a klimavaltozas elleni kiizdelem (79%)
megoldésa kulcsanak.

A digitalis szakpolitikdk ismerete ugyancsak viszonylag magas szinten all az eurdpai
lakossag korében, beleértve az adatvédelmi térvényt (GDPR - 84%), a fogyasztovédelmi
szakpolitikdkat (77%), valamint a globalis technologiai cégekre kivetett versenyjogi és
adatvédelmi birsagokat (58%). Az unios polgarok kevésbé ismerik az egyéb szakpolitikai
kezdeményezéseket, igymint az egységes digitalis piacot (38%) vagy a digitalis oktatasi
tervet (28%).

Az Egyesiilt Allamokhoz, illetve Kinahoz képest az eurdpaiak kevésbé gondoljék, hogy az
Eurodpai Unid vezetd szerepet jatszik a digitalis transzformacié kordban. Mindossze 15% véli
ugy, hogy az Eurdpai Uni6 a digitalis innovacid motorja, és csak egyharmaduk gondolja,
hogy az Eurdpai Unid globalisan is jo helyzetben van a digitalis gazdasag és a mesterséges
intelligencia témajaban. Ennek ellenére az eurdpaiak mintegy fele szerint egy rendkiviil
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fontos kérdésben, a fogyasztok védelme tekintetében az Eurdpai Unid jobb helyzetben van,
mint az Egyesiilt Allamok vagy Kina - irjak.

Eredeti

(mediapiac.com, 2020. februar 05., szerda)

igy all az EU a kiélezett digitalis versenyben

kozszolgaltatas

Az eurdpai szakpolitika kedvez a nemzeti digitalis fejlédésnek, de lemaradasban vagyunk
Kindhoz és az Egyesiilt Allamokhoz képest.

A berlini Vodafone Intézet Digitising Europe Pulse cimii kozvéleménykutatasa szerint az
europai emberek hatarozottan gy gondoljak, hogy az EU eldremozditdja a digitalis
fejlddésnek.

A valaszadok pozitivan latjdk a technologia szerepét a jelentds tarsadalmi kihivasok
megoldasaban, és a klimavaltozast tekintik a messze legégetdbb problémanak. Ugy
gondoljak, hogy Eurdpa a fogyasztok védelmében az Egyesiilt Allamok és Kina eltt jar,
ugyanakkor a digitdlis gazdasdg ¢és a mesterséges intelligencia tekintetében viszont
lemaradasban van. Ezt mutatja, hogy minddssze 15% véli ugy, hogy az EU a digitalis
innovacié motorja.

A tanulményt a negyedéves felméréssorozat elsd részeként tettek kozzé. A kutatas 10
uniés  tagallamban  késziilt:  Csehorszagban,  Esztorszagban, Franciaorszagban,
Németorszagban, = Magyarorszdgon, valamint  Olaszorszagban, Lengyelorszagban,
Spanyolorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban.

Az eurdpaiak tobb mint kétharmada (68%-a) tigy gondolja, hogy az unids szabdlyozas
pozitiv hatassal van orszaguk digitalis fejlédésére - deriil ki a Vodafone Csoport eurdpai
szakértdi szervezete, a berlini Vodafone Intézet altal végzett felmérés eredményébdl.

Magyarorszag ¢és Lengyelorszag polgarai vélik gy gy a legnagyobb aranyban (75%-
ban), hogy az unios tagsag a nemzeti digitalis fejlodés javat szolgalja, mig Csehorszagban
szkeptikusabbak, ahol ez az arany 55%.

"Az eurdpai polgarok egyértelmiien tudatdban vannak a digitalizacié fontossdganak
Eurodpa jovoje szempontjabol. Elismerik, hogy az Eurdpai Unid prioritasként kezeli a témat,
¢és a szakpolitikdk megfogalmazasa terén mar eredményeket is fel tud mutatni. Ennek
jegyében hatarozottan arra szamitanak, hogy az EU a digitalizaciot fogja segitségiil hivni
néhany siirget6 probléma - példaul a klimavaltozas - kezeléséhez" - nyilatkozta Inger Paus, a
Vodafone Intézet ligyvezetd igazgatoja.

Mindent bearnyékol a klimavaltozas

A szakpolitikai kérdések koziil a klimavaltozds emelkedik ki 4altalanossagban a
legégégetdbb témakorként (46%). Az eurdpai lakossag nagyon pozitivan latja a technologia
szerepét, ¢s a technologiat tekinti a megoldas kulcsanak tobb tarsadalmi problémaval
kapcsolatban is:

betegségek elleni kiizdelem (87%),

adatbiztonsag javitasa (86%),

gazdasagi novekedés fenntartasa (84%),

pénziigyi stabilitas (82%),
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klimavaltozas elleni kiizdelem (79%).

A digitalis szakpolitikdk ismerete ugyancsak viszonylag magas szinten all az eurdpai
lakossag korében, beleértve az adatvédelmi torvényt (GDPR 84%), a fogyasztdévédelmi
szakpolitikdkat (77%), valamint a globalis technologiai cégekre kivetett versenyjogi €s
adatvédelmi birsagokat (58%).

Az unids polgarok kevésbé ismerik az egyéb szakpolitikai kezdeményezéseket, igymint az
egységes digitalis piacot (38%) vagy a digitalis oktatasi tervet (28%).

Eredeti

(iotzona.hu, 2020. februar 05., szerda)

Termésnovelok, biostimulatorok, kondicionalé anyagok...

Amidta vilag a vilag, és az ember elvetette az els6 magokat, gondozta a fejlodo
novényeket, alapvetden arra torekedett, hogy minél nagyobb termést takaritson be. Ha
kezdetben nem is fogalmazddott meg, de mindezt a novények szelekcidjaval, ellendllo
képességének, stressztlirésének fokozasa révén a kedvezden kialakitott kornyezettel, a
harmonikus tdpanyagellatassal és a karositok elleni védekezéssel érte el. A kdzbeszédet, igy
az agrariumot is napjainkban ural6 témak a fenntarthatosagrol, a kornyezettudatossagrol és a
klimavédelemrdl szolnak. Ahhoz, hogy ezeknek a célkitlizéseknek meg lehessen felelni,
egyre pontosabban kell ismerni a termesztett novények igényeit, az ezek mogott zajlo
bioldgiai folyamatokat, a kornyezettel és mas €l6 szervezetekkel vald kolcsonhatasaikat.
Izgalmas utazasra hivjuk Olvasoéinkat, ahol kutatok, egyetemi oktatok, hatosagi szakemberek
idegenvezetésével jarjuk korbe a novények élettandnak egyes teriileteit, az ezekhez
kapcsolddd termésndveld anyagok, biostimuldtorok alkalmazasi lehetdségeit, azok
szabalyozasaval kapcsolatos tudnivaldkat. Sorozatunk els6 részében a termésndveld anyagok
fogalmarol, valamint azok hazai és eurdpai unids engedélyezését, forgalmazasat érintd
kérdésekrdl lesz szo.

A termésnoveld anyagok engedélyezésének rendszere nagy atalakulés elétt all. Jelenleg az
engedélyezési eljaras a 36/2006-os FVM rendelet alapjan torténik. Két és fél év muilva, 2022.
julius 16-t01 1ép érvénybe az j 2019/1009 szamu EU-s rendelet. Az tigynevezett opcionalis
harmonizaci6 miatt a magyar rendszer is ¢letben fog maradni. Az engedélyt kérvényezd tehat
a szdmara kedvezdbb eljarast valaszthatja. Az 0 rendszer miikodésének részleteirdl,
bevezetésének a hazai piacra gyakorolt varhatdé hatdsairdl kérdeztem Dr. TOkés Gébort a
NEBIH Novény-, Talaj- és Agrarkornyezet-védelmi Igazgatosag engedélyezési
osztalyvezetdjét.

Milyen készitmények tartoznak a termésndveld anyagok csoportjdba, hogyan definidlhatok
ezek az engedélyezési eljards szempontjabol? A termés mindségének ¢és mennyiségének
fokozasa céljabol vagy a talaj tdpanyag-szolgaltatd képességének javitasa érdekében hasznalt
anyagok tartoznak a termésnoveldk kozé. A definicio fontos része az is, hogy csak az olyan
anyagok sorolhatok ide, amelyek nem mindsiilnek novényvéddé szernek. A termésndveld
anyag gyljténév sokféle terméket takar, kiilonboz6é tipusok tartoznak ide: miitragyak,
engedélykoteles szerves tragyak, asvanyi tragyak, komposztok, gilisztahumuszok, talajjavito
anyagok, talajkondicionéald készitmények, mikrobiologiai készitmények, termesztokozegek,
novénykondicionalok. A ndvekedésszabalyozok vagy regulatorok az EU-csatlakozast
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engedélyezési eljarasahoz kiillon kovetelményrendszer van kidolgozva pl. ndvény- és
talajkondicionald, illetve a mikrobiologiai készitmények esetén érdemi hatékonysag
vizsgalatnak vetjiik ala a termékeket. .. Kiilonbozik-e a ndvényveédo szerek és a termésnoveld
anyagok engedélyezési eljardsa? Igen, markansan kiilonbozik. A novényvédd szerek
engedélyezési eljarasa unids jogszabaly alapjan zajlik. A hatéanyagok engedélyezése EU-
szinten - az uni6 osztja ki, hogy melyik orszag, melyik hatdéanyagot értékeli -, mig a pozitiv
listara felkeriilt hatéanyagokat tartalmazd készitmények engedélyezése tagallami szinten,
illetve tagallamok kozotti egylittmikodés keretében torténik. A hatéanyag engedélyezési
eljards igen sok vizsgalatot tartalmaz6 - fizikai, kémiai tulajdonsagok, toxikoldgiai,
okotoxikologiai, szermaradék vizsgéalatok - koltséges folyamat. A termésndvelé anyagok
engedélyezési eljarasa a 36/2006-os FVM rendelet alapjan torténik. Sokkal egyszertibb, mint
a novényveédod szerek esetében, rovidebb i1d6t is vesz igénybe, atlagosan 5 honapot. Ezzel a
36/2006-0s rendelettel gyakorlatilag megel6ztikk Europat, mert a kontinensiinkon a legtobb
orszagban nincs kiilon engedélyezési rendszer termésndveldkre, csupan egyedi termékekre
vannak engedélyezési eldirasok. Csak Magyarorszagon mitkddik egy olyan atfogd rendszer,
amelyben minden olyan termék (névényvédd szer, nem novényvédod szer és termésnoveld
anyag) atesik eldzetes ellendrzésen, amely bekeriil a mezdgazdasagi termelésbe. Csupan
n¢hdny olyan anyag van, ami nem engedélykdteles, ezek a viz, a kezeletlen istallotragya és
szén-dioxid, illetve azok, amelyekre kordbban egyedi allasfoglalast adott ki az
Agrarminisztérium, a NEBIH vagy a jogelddok. Példaként emlitheté a fenydmulcs vagy az
agyaggolyo. Az idetartozd termékek mind olyanok, hogy feltételezhetben nem adnak le
olyan anyagot, amely képes lenne bejutni az élelmiszerlancba.

Milyen alapelvekre ¢€piill a termésnoveld anyagok engedélyezési eljarasa? Hasonlo
alapelvekre, mint a novényvédd szereké, azaz az engedélyezett termésndveld anyag
szakszerli, eloirasszerli hasznéalat mellett ne legyen dartalmas hatdsu a kornyezetre, az
emberre, ugyanakkor kelléen hatékonyan miikodjon, kedvezd hatasa vizsgalatokkal,
kisérletekkel legyen alatdmasztott. .. A termésndveld anyagok engedélyezésének rendszere
nagy atalakulés eltt all. Az eurdpai unios rendelet kovetkeztében 2019-ben szemléletvaltas
kovetkezett be ezen a téren. Mikortol kell alkalmazni az 0 rendeletet? A Bizottsag és a
Tandcs altal elfogadott uj 2019/1009 szdmu EU-s rendelet, amely az EK miitragydkra és az
egyéb termésnoveld anyagokra terjed ki, 2019. jinius 25-én Iépett hatalyba. Két és fél év
mulva, 2022. jalius 16-t6l kell majd alkalmazni a tagallamoknak. A kérelmeket ezt
megeldzden mar be lehet nyljtani, a piacra viszont csak 2022. jalius 16. utan keriilhet az e
jogszabaly alapjan vizsgalt termék. .. Kérem, el6szor tekintsiik at azt, hogy Magyarorszagon
jelenleg mi a menete ennek a folyamatnak! Ahogy emlitettem, a termésndveldé anyagok
engedélyezésérdl, tarolasarol, forgalmazasarol és felhasznalasarol szolo 36/2006. (V. 18.)
FVM rendelet alapjan zajlik jelenleg az eljaras. A termésndveld anyagok Ilehetnek
engedélykoteles termésnoveld anyagok és EK-miitragyak, ez utobbiak forgalomba hozatala
nem kotott engedélyhez az EU 2003/2003/ EK-miitragya rendelete értelmében. A
termésnoveld anyagok termékcsaladként is engedélyezhetok. Egy termékcsalddba az azonos
gyartd altal, azonos halmazéllapotban, azonos felhasznaldsi céllal gyartott, azonos
alapanyagokat kiilonb6zd Osszetételben tartalmazd termésnoveld anyagok sorolhatok. Az
engedélyezési eljards az imént bemutatott alapelvekre épiilve egyrészt a termék mindségi
eldirasainak és veszélytelenségének megallapitdsara vonatkoznak, masrészt pedig a gyarto
altal igért hatékonysdg igazolasara szolgalnak. A bejelentett termék tipusatol fiiggden
tobbféle vizsgalatra keriilhet sor, igy fizikai és kémiai, toxikologiai €s Okotoxikoldgiai
vizsgalatokra, mikrobioldgiai mindsitésre €s biologiai hatds vizsgalatara, de sziikség lehet
egyes esetekben higiénés mikrobioldgiai vagy sugdrbioldgiai vizsgalatra is, illetve a tesztek



kiterjedhetnek a szerves szennyezOkre, a csirdzasgatld és gyomositd hatasra, valamint
novénypatogén korokozoktol és kartevoktdl vald mentességre is. A hatdsagnak lehetdsége
van tovabbi vizsgélatok elrendelésére is. Az engedélyezési eljaras iligyintézési hatarideje ot
honap. Az engedélyt akkor kapja meg a termésndveld anyag, ha az engedélyezési
dokumentacio értékelése sordn megfelel a kérelemben megjelolt felhasznalasi célnak, teljesiti
az alapelvben megfogalmazottakat, tovabba megfelel a terméktipusara vonatkozo, illetve a
gyarto altal megadott mindségi eldirasoknak. Az engedély 10 évig hatalyos. Ennek lejartakor
az engedély ismételt megadasat lehet kérni. Az Gjraengedélyeztetés soran a bioldgiai hatéast
mar nem vizsgaljuk, amennyiben erre a kordbbiakban mar sor keriilt, viszont azt
ellendrizziik, hogy nem valtozott-e a termék Osszetétele. Az engedélyezett, piacra keriild
terméket az okiratnak megfeleléen cimkézni kell, amelynek a feleldssége a bejelentdt terheli.
A piacfeliigyelet (egykori novényvédo allomasok jelenleg kormédnyhivatalok ndvényvédelmi
osztalyain dolgoz6 feliigyeldk) feladata annak ellendrzése, hogy a cimkézés, forgalmazas
megfelel-e az okiratban eldirtaknak.

Miért volt sziikkség az 0j szabalyozasra? Tobb okot is emlithetek ezzel kapcsolatban.
Egyrészt, alapvetden az ipari lobbi irdnyabdl fogalmazddott meg az az igény, hogy legyen
altalanos jellegli eurdpai szabalyozas. Az EU tagallamai a kolesonds elismerés intézménye
révén elfogadjak a masik orszagban engedélyezett alapvetden nem veszélyes ipari
termékeket. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy nem alakithatnak ki specidlis szabvanyokkal
kapcsolatos  kovetelményeket. Ugyanakkor az eurdpai szerzddésbdl levezethetd
védelemegyenértékiiség elve alapjan minden orszagnak joga van fenntartani azt a védelmet,
amit kordbban is fenntartott sajat teriiletén. Ebben a vonatkozasban elsdsorban a kdrnyezet és
az egészség védelmérdl van szo, mi beleértjiik a fogyasztovédelmet is. Magyarorszag
engedélyezési rendszere magas védelmet garantdl. A gyakorlatban nem érvényesitjilk a
kolcsonos elismerést, mi nem tudunk elfogadni egy spanyolorszagi vagy egy belgiumi
engedélyt, hiszen tudjuk, hogy az ott biztositott védelem sokkal alacsonyabb szintli a
magyarnal. Ezt a helyzetet, hogy Magyarorszag felé nem tudjak a kolcsonds elismerést
érvényesiteni, elfogadtak a kérelmezdk.

A magyar engedély presztizse olyan magas, hogy azt elfogadjadk mas tagéallamban.
Osszességében véve a kdlcsonds elismerés elv alkalmazisa nem miikddik zokkenémentesen,
ami miatt az ipari lobbi kezdeményezte az altalanos eurdpai szabalyozas kialakitasat. Masik
ok, ami az 0j szabdlyozas létrejottének a hatterében all az az, hogy az EK-mitragya
rendeletbdl hidnyoztak a szennyezdanyagokra vonatkozé hatarértékek, ennek orvoslasa az 1j
rendeletben megtorténik. Harmadrészt pedig a korforgasos gazdasag elveinek gyakorlatba
helyezése all a valtozasok mogott. A cél ugyanis a hulladék minimalizalasa, a kiilonb6zo
melléktermékek gazdasagba torténd visszaforgatdsa, amelynek egyik fontos terepe a
mezOgazdasag.

Milyen valtozasokat hoz az 10 rendelet? Alapvetd valtozast fog jelenteni, ugyanis a
szabalyozas egységes lesz, ugyanakkor azt is kell tudni, hogy az engedélyezés nem unids
szinten fog zajlani. Az erre kijelolt intézmények fognak kiadni az egész EU-ra érvényes
engedélyeket. Ugyanakkor a kdlcsonds elismerés elve alapjan az egyes tagéallamok tovabbra
is elfogadhatjdk a mas tagallamokban kiadott nemzeti engedélyeket. Az opcionalis
harmonizéci6é miatt a jelenlegi magyar rendszer is életben marad. Az engedélyt kérvényezd
tehat a szamara kedvezObb eljarast valaszthatja. Kivételt jelentenek a baktériumtragyak,
amelyek engedélyezése hosszabb tavon is tobbségében nemzeti szinten marad. Ez arra
vezethetd vissza, hogy egyeldre csak 4 baktériumtorzset ismer el a rendelet, vagyis tavolrol
sem fedi le a hazai valasztékot, amely egy nagysagrenddel nagyobb szamu torzset tartalmaz.

Hény évig lesz érvényes az 1 szabalyozas szerint a kiadott engedély? Ez még egyelore
nem tisztazott. A rendeletben jelenleg nincs olyan eldiras, hogy a kiadott engedély mikor jar



le, és nincs meghatarozva a novényvédd szereknél magatdl értet6dd wjraecngedélyezés
intézménye.

Milyen vizsgéalatokon kell megfelelni a termésndveldk kiillonbozd tipusainak? A
bomlastermékek, a nem-célszervezetre gyakorolt hatas ebben az esetben is vizsgalat targyat
fogja képezni? Még folyamatban van az 0j eljaras finomra hangolasa abban a tekintetben is,
hogy pontosan milyen vizsgalatokat fognak eldirni. Amit mar most is tudni lehet az az, hogy
az Osszetevokre €s a termékfunkcidkra alapuld kategoridkat fognak kialakitani. Ha a termék
illeszkedik valamelyik kategoriaba, az biztonsdgosnak tekinthetd, igy nem kell vizsgalni a
nem-célszervezetekre pl. méhekre gyakorolt hatasat.

Milyen keretek kozott fog zajlani az ) engedélyezési eljaras?

Minden tagallamnak fel kell allitani a Bejelentd Hatosagot és a Megfeleldség Ertékeld
Szervezeteket. A Bejelentd Hatosag fogja akkreditalni és ellendrizni a Megfeleldség Ertékeld
Szervezeteket, amelyek valdjdban, klasszikus értelemben az engedélyezési hatdosdgi munkat
fogjék végezni, azaz ide nyujtjak majd be a gyartok, a forgalmazok a kérvényt, ez a testiilet
lesz felelds az elvégzendd vizsgalatok koordinédciojaért, az eredmények kiértékeléséért.

Vannak-e olyan termésnoveldk kozé tartozo terméktipusok, amelyek a jelenlegi
rendszerben engedélykotelesek, mig az 10j szabalyozas szerint nem lesznek azok?
Tulajdonképpen szinte mindegyik ilyen, az Uj szabdlyozds szerint nem lesznek
engedélykotelesek, amennyiben besorolhatok az 0j rendelet altal meghatdrozott kategoridkba.
Két kategoria lesz az 0j szabalyozasban a PFC (product function category - termék funkcid
szerinti kategéridja), ahova a tragydk, a meszez0 anyagok, a talajjavitd anyagok, a
termesztokozegek, az inhibitorok, a ndvényi biostimulansok, valamint a keverékek tartoznak.
A masik kategoria a CMC (component material category - Osszetevd anyagok szerinti
kategodria), amelybe a kdvetkezdk sorolhatok: eredeti nyersanyagok €s keverékeik; novények,
novényi részek, kivonatok; komposzt; erjesztett friss ndvényi termékek; egyéb erjesztett
termékek; élelmiszeripari melléktermékek; mikroorganizmusok; tapanyag polimerek; egyéb
polimerek; allati melléktermékekbdl eldallitott anyagok. Amelyik termék ezen kategoriakra
vonatkozo6 el6irasoknak megfelel, annak a hasznélata biztonsagosnak mindsiil. Az egyes
vizsgalatok részleteinek kidolgozdsa a kovetkezd idoszak feladatdt képezi. A rendelet
kiilonbozd hatarértekeket (pl. nehézfémek, szerves szennyezdanyagok) betartasat is eldirja. ..
Egy természetes ndvényi kivonatot tartalmazd bio ndvényvédd szer az engedélyezési

Egyértelmiien novényvédo szerek kozé, hiszen mindig a felhasznélasi cél hatarozza meg a
kategoriat. A novényvédd szerek ¢és termésnoveld anyagok hatdran elhelyezkedd
készitmények esetében ez az altalanos rendezd elv. Példaul, ha egy réztartalmu készitményt
novényvédelmi célra hasznilnak fel, az fungicid, tehat ndvényvédd szerként zajlik az
engedélyezése, mig amennyiben tragydzasra alkalmazzdk a réztartalmu készitményt a
miutragyak kategoriajaba keriil. ..Melyek az 1j szabdlyozas elonyei ¢és hatranyai
Magyarorszag szamara?

Az 10j szabdlyozas kapcsan emlitette, hogy kizardlag a biostimulansok esetén fognak a
vizsgalatok az EU rendeletben kitérni a hatdsossagra. Mit jelent az Ondk olvasatiban a
biostimulator kifejezés?

Mely termékek tartoznak ebbe a kategoéridba és mi alapjan? Az 10 szabdlyozas szerinti
csoportositasban a biostimulans vagy biostimulator egy olyan csoportot képvisel, amelybe a
novény- ¢és talajkondiciondlok ¢és a mikrobiologiai készitmények tartoznak. ..Milyen
Iépéseket kivan tenni a hatdésdg az Uj unids szabalyozads utdn liberalizalt piacra keriild
termékek varhatdban nagy szama miatt el6alld helyzetben? Hogyan tudjdk segiteni a
termeldket, novénytermesztoket a termékek kozotti eligazodasban?



Még nem teljesen kdrvonalazodtak az j rendszer részletei, egyelore a keretei ismertek. A
részletek, a kovetelményrendszerek majd a megjelend mellékletekben lesznek elérhetok.
Terveink kozott szerepel, hogy a piaci szereploket ismeretterjesztd kampany keretében a
honlapunkon keresztiil, illetve kifejezetten a termésndveldk témajaban szervezddo
konferencia eldadasai segitségével tajékoztatjuk a varhaté valtozasokrol. Ezen kiviil
kezdeményezni fogjuk azt, hogy a Bizottsdg hozzon 1étre egy listat a bejelentett termékekrol.
Véleményiink szerint a mindségi termékek védelmében a legjobb megoldas egy olyan
védjegy létrehozéasa lenne, amelyet csak a szigora kovetelményeknek megfelelt magyar
engedélyezési rendszerben helyt allt termékek nyerhetnének el. .. A termésndveld anyagok
engedélyezési modszertana, az un. "Regulator és tapanyag vizsgalati modszertan" 1988-ban
késziilt. Mennyire hasznalhatd ez a mddszertan a mai, megvaltozott koriilmények kozott?
Tervezik-e ennek frissitését, s ha igen milyen moédon?

Ha nem, miért nem? Az 1988-ban késziilt modszertant 1997-ben megujitottuk. Ugy
gondolom, hogy az azdta eltelt idében nem valtozott olyan mértékben a tudomany e
terlileten, ami indokoltta tenné a vizsgalatok modositasat, azok 99%-ban ma is hasznalhatok.
Emellett sem modunk, sem kapacitasunk nincs jelenleg a vizsgalatok atalakitasara. ..

Egyre nagyobb az igény a gazdalkodok részérdl, hogy hiteles és fiiggetlen informéciot
kapjanak a biostimulator termékek hasznalati értékérdl, hatékonysagarol. Miben tud a
NEBIH segiteni, hol latja itt On a hatosag szerepét? A konkrét termékre vonatkozoé hiteles
informaciot az engedélyezési rendszer biztositja. Az Uj rendszerben is kifejezettek azok a
torekvések, amelyek a biostimulansok hatékonysaganak vizsgalatara vonatkoznak. A NEBIH
szerepe az U rendszerben még nem dolt el, ez nyilvan politikai és jogalkotasi feladat, de
barmilyen megoldas esetén is a NEBIH a szakmai felvilagositisban részt kivan venni.
.Hogyan itéli meg On a biostimulator termékek gyartéinak/ forgalmazodinak szakmai
kompetenciajat? Es hogyan latja ugyanezen termékek felhasznaldinak —szakmai
felkésziiltségét?

Nem nagyon rendelkeziink ilyen informécidkkal. A biostimulatorokra vonatkozo termeldi
vélemény sokszor szubjektiv, nehezen ellendrizhetd, hogy valoban hatasos volt-e az adott
termék. Azt viszont a forgalmazasi adatokbol vilagosan latjuk, hogy van igény a talaj- €s
novénykondiciondlok és mikrobiologiai készitmények irant. Koszondm a beszélgetést!

Eredeti

(AgroForum, 2020. februar 06., csiitortok, 8+9+10+11. oldal)

Korunk hose: az influencer

UJ HULLAM - Véleményvezér szinte barki lehet, sokszor elég egy szerencsés véletlen,
hogy egy vided megfusson a kdzdsségi médiaban. A munkamanids X generacionak szembe
kell néznie azzal, hogy a gyereke inkabb tartalomgyartdssal keresne pénzt, semmint
licsorogjon egy irodaban.

A sokkolo6 valosag az, hogy néha nem is kell sok ahhoz, hogy egy videdbol egyszer csak
vilagszam legyen. Persze erre minden negyvenes, X generacios legyint, és lelkesen prédikal
kamasz gyerekeinek a tanuldsrol meg a vallalati ranglétra allhatatos megmészasarol. Ha
tudna, hogy egy kinder-tojasok bontogatasardl szolo felvétellel még a nyilvanossagra hozatal
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utan két esztenddvel is évi 145 milliot lehet keresni, akkor lehet, észrevenné, mennyire mas
1ddk jarnak most.

A fiatalok viszont azt latjak: itt van ez a konnyd ut, par vide6 meghozhatja a vagyott
sikert, a Google maris utalja a dollarokat. De ez korantsem ilyen egyszerii. A sikerhez
nagyon kell ismerni ezt a fiatal miifajt, valamint a piac természetét és szabalyozasat.

UJ SZAKMA

Egy tavalyi felmérés hétszdz magyar kozépiskolas kozosségimédia-fogyasztasat firtatta.
Kidertilt: a tinik naponta atlagosan egy orat toltenek kedvenc influencereik kdvetésével, tobb
kiilfoldi €és hazai favoritjuk is van, de legalabb harmat mindenki kovet. Tisztdban vannak
azzal is, hogy hirdetéseket fogyasztanak mindekozben, de a zomiik egyaltalan nem
emlékezett arra, mit is rekldmozott legutobb rajongasuk targya - deriilt ki a Follow Me
Influencer Marketing Agency és az ArvaliCom kutatdsdbol. Nemzetkozi adatok is azt
mutatjak, hogy még nem beszélhetlink nagy hatasfokrol, viszont nagyon jol lehet sziikiteni és
célozni az elérni kivant csoportot.

A tinik elsésorban szoérakozasbol kovetnek masokat. A legfontosabb szamukra, hogy
szorakoztato legyen a tartalom, méasodsorban informativ, ez sem Iényegtelen. A kutatas nagy
felismerése az volt, hogy unalombdl senkit sem kisérnek figyelemmel. Természetesen
érdeklédnek hirességek utan, de kdvetnek kozepesen (5-20 ezres tabor) vagy alig ismert
embereket is. A leiratkozas okaira szintén rakérdeztek, s a valasz egyértelmiien az unalmas
tartalomra utalt. A kovetok negyede hajlandé vasarolni is valamit kedvencétol.

KIBOL LESZ INFLUENCER?

A Star Network Influencer Ugyndkség szakmai vezetdjét, Farkas Danielt kérdezte a
Figyeld, hogy kozel egy évtizedes tapasztalattal miként latja, hol tart most ez a piac, milyen
utjai vannak a véleményvezérré valasnak. A cég a szervezdje tobbek kozott a 8-14 évesek
korében vilagszerte nagyon kozkedvelt, a Minecraft jatékra épiil6 MineCinema projektnek,
melynek keretében népszeri gamerek kozremiikodésével egy Onalld animacios filmet
készitenek forgatokonyv alapjan, és ezt mutatjak be a rajongdknak immaron 6todik éve. Az
otezer forintos mozijegyek pillanatok alatt elfogynak, a korlatozott lehetdség és a személyes
talalkozas a tartalomgyartokkal exkluzivva teszi a programot. A kdzoss€ég nemcsak épiil és
bevonodik, hanem el is tartja a kedvenceit.

"Jelen pillanatban szamos ut all a videosok el6tt, kibdviiltek a lehetdségek az alatt a nyolc
¢v alatt, miodta cégiink tartalomgyartokkal foglalkozik. Kezdetben egyébként még
youtubereknek hivta ket a szakma, nem kifejezetten influencereknek.

Csakhogy kozben 10j platformok jottek 1étre, mint az Instagram meg az egymilliard fiatalt
beszippanté TikTok, igy alakulhatott ki az influencer gyiijtéfogalom. Szerencsés véletlen
folytan és tudatos épitkezéssel is valhat valaki véleményvezérré, de nem ugy kell elképzelni,
mint ahogy lathattuk a kereskedelmi televiziokban tiz-husz évvel ezeldtt, amikor még
felépitettek egy karaktert. Most mar nem annyira az épités a cél. Ahogy latom, inkabb
kevésbé ismert embereket alkalmaznak egy miisor erejéig, aztdn johet a kovetkezd. A régi
mechanizmusban valt ismertté példaul Tilla vagy Liptai Claudia, akik a mai napig ott vannak
a csucson, rengeteg munkaval €s hatalmas tapasztalattal" - magyarazta Farkas Daniel.
Hozzatette: az influencereknél abbol a szempontbdl més a helyzet, hogy elsdsorban
szorakozéasbol készitenek videokat, s kitdrhetnek az ismeretlenségbdl, ha sikeriil egy elég
érdekes vagy humoros sztorit dsszehozniuk. Ez megtalalja a kozonséget, €s egyre toObben
kezdik el nézni.

A TARTALOM A DONTO

Az ligynokség a tudatossagban tud segiteni, hogy mikre kell odafigyelni és miket kell
elkeriilni. Ahogy Farkas Daniel fogalmazott: sztarra tenni senkit sem tudnak, a kozonség
dont, kit kdvet és kit nem. "Van egyfajta természetes kivalasztddas is, de az egész folyamatot



eld lehet segiteni, ha a megfeleld videokkal, kollaboraciokkal népszerusitjiikk az influencert.
Sajat karaktert is épitiink. A MineCinema projektiinkh6z kapcsolodva létrehoztunk egy
CineManus figurat, amelynek van mér arca, fizikailag is megjelenik a rendezvényeken."

Az online jatékok vilaga sikerre itélt tartalom, de vajon elég-e, ha valaki trendi miifajban
késziti a videoit? "Mindenképpen trendinek kell lenni és jol kell tudni eléadni magunkat. Az,
hogy ki hogy néz ki, nem elsddleges a rajongdknak. Kovetni a tartalom miatt fogjak" -
vazolta fel a szakember. A tartalomgyartds erdsen kettévalik. A lanyokat a szépségipar,
illetve a divattémak érdeklik, ebben a szegmensben gyart videokat a legtobb véleményvezér.
A fiukat a tech és a gaming vonzza be, bar utobbinal a mésik nem szintén megjelenik, ahogy
a MineCinema-programokon is a gyerekkozonség fele lany. Farkas Daniel azt mondta, itt
van is egy piaci rés, egyelére nagyon kevés lany gyart gaminges tartalmat. A reality vagy
ismeretterjesztd miifajt mindkét nem fogyasztja. "Jo példa erre a Tanulom magam csatorna,
melyet kollégank, Doczi Attila készit. Kifejezetten ismeretterjesztés a célja, immaron
kétszazezer feliratkozdja van."

EPPEN ROBBAN A PIAC

Farkas Daniel azt is elmondta, hogy a videok jelentds része tizenéveseknek késziilt eddig,
most viszont megjelent az idésebbeknek, a 25 pluszosoknak szant tartalom. Istenes Bence
vagy Ordog Nora mar erre a piacra dolgozik. D. Toth Kriszta példaul a harmincas, negyvenes
noket éri el leginkabb. "Az idésebb korosztdly is megtanulja tehat, hogyan kell ezeket a
csatorndkat jol haszndlni, ez nagy attérés a korabbiakhoz képest. Itt mar megjelenhet
mindenféle tartalom a barkécsolastol kezdve a gyereknevelésig."

BIZTOS BEVETEL

Ahhoz mar tobb kell, hogy a szorakozasbol legyartott videokbol megélhetés legyen.
"Ebben tud az tigynokség segiteni, hogy mogéjiik tessziik az lizleti gondolkozast, szemléletet,
értékesitjiik a készitdk feliiletein valdé megjelenéseket. Az influencermarketing 1 tertilet,
néhany éves tapasztalat gylilt még csak fel, de a piac mar elfogadta, és jelentds koltés van
ebben a szegmensben, ami mar az online reklamtortdbol egy lathatd szelet. Amibdl az
influencer profital, az a csatorndjan a Google altal elhelyezett reklamok utani részesedés,
emellett a témdhoz kapcsolodd merchandising, a fellépések, a szponzoraciok, a
kozonseégtalalkozok hozhatnak bevételeket - tette hozza Farkas Daniel. - Az els6 és a
legfontosabb a személyiség, s hogy képes legyen egyiittmiikddni, hataridoket tartani. Ha van
tiz-hasz-harmincezer kovetdje valakinek, akkor el tudunk kezdeni kozosen dolgozni.
Szdmunkra az is fontos, hogy a partnereink értéket képviseljenek, legyenek céljaik a
tartalomgyartassal és az életben is. Azt is elmondjuk a fiataloknak: nem biztos, hogy évekig
sikeriil fenntartani az érdeklddést, legyen B terviik. De alapvetéen rajtuk mulik, meddig
tudnak a topon maradni. Lehet, hogy nem lesz valaki sztartartalomgyarto, de kivalé operatdr
vagy videdvago valik beldle, és két kézzel kapnak utana."

A szakember arra is felhivta a figyelmet: azon mar rég tul vagyunk, hogy meg lehet-e €Ini
az influencerkedésbodl. Sokkal pontosabb ugy fogalmazni, hogy mara szaz f6lé tehetd azok
szama, akik megélnek ezen a piacon. S vannak olyan népszerii szerepldk, akik havonta akar
az egymillio forint feletti bevételt is elérik.

TISZTESSEGTELEN GYAKORLAT

A Gazdasagi Versenyhivatal évek ota komoly kiizdelmet folytat, hogy megértesse és
betartassa a torvényt a celeb influencerekkel. A torvény szerint ugyanis tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, ha egy véleményvezér terméket népszertisit a kozosségi
oldalan, és ezt nem teszi egyértelmiivé. Jeldlnie kell, ha ellenszolgaltatast kap a
reklamozésért cserébe, azaz ki kell tenni, hogy reklam, hirdetés, szponzoralt tartalom. Ha ezt
elmulasztja, szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam valdsul meg, amiért a GVH birsagot
szabhat ki. Ennek mértéke sulyos esetben elérheti a vallalkozas el6z6 évi nettd arbevételének



akar a tiz szazalékat. A kérdés az, hogy elegendd-e egyszer jeldlni, hogy kapott valaki egy
szponzorautdt, vagy utana is minden alkalommal sziikséges, ha valahogy rakeriil a fotéra a
jarmd.

A versenyhivatal arra is felhivta a figyelmet: jol lathatoan kell jeldlni a reklamot, hogy a
fogyasztd szamara konnyen észlelhetd, hangsulyos legyen, valamint azonosithato legyen a
reklamozd, még a tovabbkattintds eldtt. Hozzatették: a szobeli megéllapodasok esetén is
terheli a vallalkozasokat annak bizonyitasa, hogy a GVH iranymutatasa szerint jartak-e el,
igy mindenkinek az a jol felfogott érdeke, hogy a felek irasban rogzitsék, miben egyeztek
meg. Amennyiben nem akarnak milliés biintetést fizetni.

A LEGJOBBAN KERESO MAGYAROK

Sokféle lista van a hazai influence-rekrdl feliratkozas és nézettség, befolyas szerint, am
egyetlen adasort sem talalunk arrél, ki mennyit keres. Nyilvan ez a pénz 6sszefiiggésben van
a videok nézettségével, de az ezzel jard rekldmokbdl szarmazd bevételeket méar nehéz
megsaccolni. Jelenleg a legnézettebb YouTube-csatorna a KerekMese 900 millio feletti
megtekintéssel. Gyerekcsatornardl van szo, egy hazaspar késziti. A masodik a Magneoton
600 millio feletti szammal, ezt koveti a KEDD (animécios stidio), a ZGSTUDIO Official 1
(mulatés zene), a Videdmania (Dancso Péter csatornaja), tovabba a Pamkutya, még mindig
300 milli¢6 feletti megtekintéssel.

A tartalom dont. Csak szorakoztato sztorikkal lehet tomegeket elérni

Gasztroélmények. Az ételfotdzas 6nalldo mifajja valt az Instagramon

Kerekmese. Hazai 6tletbdl sziiletett a népszerli mesecsatorna

LENGYEL GABRIELLA

Eredeti

(Figyeld, 2020. februar 06., csiitortok, 75+76+77. oldal)

Tisztul az internetes kereskedés

ITTHON A magyarorszagi webaruhdzaknal az unids atlagnal kevesebb jogsértésre dertilt
fény az e-kereskedelmi szabalyok betartdsa és az elallasi jogrol szo6lo tajékoztatds terén -
kozolte Cseresnyés Péter kereskedelempolitikaért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar
a legutobbi unios ellenérzés eredményeit ismertetve. Az Innovacids és Technologiai
Minisztérium internetlaboratdriuma is részt vett tavaly novemberben az Eurdpai Bizottsag
altal koordinalt honlapellendrzési vizsgalatban, amely az unids orszdgokban kozel 500,
foként ruhat, cipdt, butort, haztartasi cikkeket €és elektromos késziiléket kinalod e-kereskedot
érintett.

Tisztul az e-kereskedelem

A vasarlok tajékoztatdsan még javitaniuk kell a webaruhdzaknak

Az orszagban elérhetd webdruhazak kozil tizbdl hét nem felelt meg az unids
fogyasztovédelmi szabalyoknak. Az internet biztonsagaval is gondjaink vannak.

VILAGHALO A magyarorszagi webaruhazaknal az uniés atlagnal kevesebb jogsértésre
deriilt fény az e-kereskedelmi szabalyok betartasa és az elallasi jogrol szolo tajékoztatas terén
- kozolte Cseresnyés Péter kereskedelempolitikaért ¢és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkdr a legutobbi unids ellendrzés eredményeit ismertetve. Az Innovacids ¢és
Technologiai Minisztérium (ITM) internetlaboratoriuma is részt vett tavaly novemberben az
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Eurdpai Bizottsag altal koordinalt honlapellendrzési vizsgalatban, amely az unios
orszagokban kozel 500, foként ruhat, cipdt, butort, haztartasi cikkeket és elektromos
késziiléket kinalo e-kereskeddt érintett.

A felmérés szerint a magyar fogyasztoknak értékesitd honlapok 72 szazaléka nem felelt
meg az unids fogyasztovédelmi szabalyoknak. A termékek kosarba gytjtésekor 27
szazalékuk még nem tilintette fel a szallitasi koltséget, igy azzal csak a megrendeléskor
szembesililt a vasarl6. A webaruhazak 18 szdzaléka nem adta meg az online vitarendezés
lehetdségének modjat, 9-9 szazalékuk "eltitkolta", hogyan lehet elallni a szerz6déstdl, illetve
hogy meddig lehet visszakiildeni a termékeket. Olyan kifogds nem adddott hogy
magyarorszagi [P-cimrdl unids tagorszagban miitkodé webaruhazat nem lehetett elérni, de a
vizsgalt webaruhazak 36 szazaléka nem megfeleléen tajékoztatta vevoit a szavatossagi €s
jotallasi jogokrol.

A kormény szigoritotta a hazai szabalyozast: 2016 6ta a fogyasztovédelmi birsag 15
ezertdl akar kétmilliard forintig terjedhet. 2017-t6l az ITM internetlaboratériuma kiemelten
kezeli a webaruhazak ellenérzését, az elmult harom évben tobb mint 2500 piaci szereplot
vizsgalt, részben ennek is kdszonhetd a hazai e-kereskedelmi piac tisztuldsa - hangsulyozta
Cseresnyés Péter. A szaktarca miikodteti a jogsértd webaruhdzak gytjtdoldalat is, amelyre
eddig tobb mint 650 e-kereskedés keriilt fel, de haromnegyedilk mar orvosolta a
hianyossagait.

Az internetes vasarlds biztonsagaval vannak még gondjaink. Mikozben egy nemrég
késziilt felmérés szerint Eszak-Eurdpaban a megkérdezettek kozel 80 szazaléka mindennap
rendel valamit az interneten, a magyarok 59 szazaléka nem talalja biztonsagosnak a
vilaghalot, és jelentds résziik nem akar online vasarolni - ismertette Rajnai Zoltan, az orszag
kiberkoordinatora tegnap az M1 televizioban. A hazai adatokbdl arra kovetkeztetett, hogy a
hazai szolgaltatok nem helyeznek elég hangsulyt a biztonsagra, illetve nem tudjék
hatékonyan kovetni a technolodgia fejlédését. Felidézte, hogy a kormany elfogadta a digitalis
gyermekvédelmi stratégiat, amely mar 6vodaskortol igyekszik felkésziteni a fogyasztokat a
technoldgia tudatos hasznalatara. Rajnai Zoltan kitért arra is, hogy mikozben a fiatalok
mindennapjait athatja az okostelefon-hasznalat, a késziilékiikre nem toltenek le virusirtokat,
pedig ugyantugy védenitik kellene, mint a szamitogépiiket.

Nem létezd kriptovalutat drulnak az interneten

Ujra feltiinhetnek Magyarorszagon is a hamis kriptovalutaval kereskeddk - figyelmeztet a
Magyar Nemzeti Bank. Az interneten tobb gyants kiilfoldi portal, példaul az Uplibra, a
Calibra és a Buylibracoins kindlja, eldértékesitésre hivatkozva, a Libra kriptovalutat,
amelynek bevezetését kordbban a Facebook jelentette be, de valdjdban még nem létezik.
Ertékesitése piramisjaték, a személyes adatokkal visszaélés és mas biincselekmények
melegagya lehet - irja a jegybank.

A magyarok jelentds része nem tartja biztonsagosnak, hogy online véasaroljon

Mediaworks-6sszeallitas szerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2020. februar 06., csiitortok, 1+7. oldal)

Nemzetstratégiai joghézag
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Jogsértéen zarta le a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) a kormanykdzeli
médiavallalkozasok egyesiilése ligyében lefolytatott eljarasat - allapitotta meg a FOvarosi
Torvényszék a Szabad Pécs online ujsag ¢és a Térsasag a Szabadsagjogokért (TASZ) altal
inditott perben. A birésag megsemmisitette a GVH altal 2018 végén a fziorol szabalytalanul
kiadott hatosagi bizonyitvanyt, és 0j eljaras lefolytatasara kotelezte a versenyhivatalt. Amely
ezt gyakorlatilag ordk alatt le is bonyolitotta, és ismételten megallapitotta: nincs hataskore
vizsgalni az Osszeolvadast. A kormany 2018 végén nemzetstratégiai jelentOséglivé
nyilvanitotta a Kozép-eurdpai Sajtd és Média Alapitvany (KESMA) név alatt végrehajtott
médiafuziot, és a (Fidesz altal mddositott) versenytdrvény értelmében az ilyen iligyeket nem
kell bejelenteni a GVH-nak. A KESMA azonban még az ¢létt bejelentette az 6sszeolvadast,
miel6tt a kormany kiadta a ra vonatkozé rendeletet. A TASZ azzal érvelt, hogy a bejelentési
kotelezettség aloli felmentés nem vonatkozhatott a KESMA-fuzidra, hiszen azt mar
bejelentették. A birésdg azonban azt a "jogalkotoi szandékot" olvasta ki a versenytorvény
indoklasabol, hogy a GVH egyaltalan nem vizsgalhat nemzetstratégiai jelentdségi ligyeket -
vagyis a hivatal jol értette, hogy nem vizsgalddhat -, am épp ezért hatdsagi bizonyitvanyt
sem adhatott volna ki.

Eredeti

(HVG, 2020. februar 06., csiitortok, 10. oldal)

A boltokban hasznosult a béremelés

Hasitott a kiskereskedelem a tavalyi esztenddben, cslicsra jar a fogyasztoi bizalom

Ahogy azt a piac egész évben mutatta, tavaly rendkiviili iddszakot produkalt a
magyarorszagi kiskereskedelem, a realbérek nagyaranyt erdsddése a lakossagi vasarlasokban
éreztette leginkabb a hatdsat. A statisztikai hivatal 2019. évrdl sz6l6 Gsszesitése azt mutatja,
hogy a csaladok tavaly a kordbbi éveket is jocskan meghaladé lendiilettel, mennyiségben hat
szazalékkal tobb arucikket vittek haza, minden teriileten novelték a cégek forgalmat, mind az
¢lelmiszerboltokban, mind az otthonteremtéshez kapcsolddo iparcikk-iizletekben.

Impozans szamokat tett kozz¢é tegnap a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) a 2019. év
kiskereskedelmi fogyasztasardl. A mindennapi vasarlasok, az otthonteremtéshez, a csaladi
beruhdzasokhoz, a gyermekek ellatasdhoz ¢és a személyes gyarapodashoz sziikséges bolti
beszerzések egész évben folfelé mutatd palyan voltak a korabbi évekhez képest is, noha tobb
mint hat éve folyamatos a hazai kiskereskedelem bdviilése. Ahogy azt decemberben tobbszor
megirtuk, a mostani statisztikak is igazoljak, hogy az év végi linnepek elott tetézott itthon a
fogyaszt6i bizalom, és a mar novemberben folfutott vasarlasi kedv decemberben is rengeteg
pénzt hozott a boltok kasszajaba. A szakértok szerint tavaly alapvetéen a béremelések huztak
a vasarloerdt, igy a bels6é fogyasztas minden korvonalazddd kiilgazdasagi kockazattal
szemben stabilan 4ll6 1abat adta a bruttd hazai termék (GDP) novekedésének, de az is
meghataroz6 volt, hogy a haztartasok megélhetését tobb kormanyzati kedvezmény és
tamogatasi lehetdség segiti.

AJANDEKLAZ KET HONAPIG

Kardcsony havaban meghaladta az el6z0 esztendd ajandékbeszerzési iddszakanak
eredményeit az iizletek, aruhazak, plazak, vasarok és webaruhazak forgalma, ekkor egészen
pontosan folyd 4aron 1247 milliard forintért értékesitett az orszdgos kiskereskedelmi
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tizlethalozat és az e-kereskedelem. Ezen Osszeg 46 szazalékat az élelmiszeriizletekben
fogyasztottdk a haztartasok.

Lathaté a KSH online pénztargépek adataibol gylijtott pontos adataibol, hogy az iinnepek
elotti havi novekmény brutalisan magas, 6,7 szazalékos volt, ami az el6z6 hénap 6,8
szazalékos novekedését kovetden aldtdmasztja, hogy nem csupan év kozben, hanem az
iinnepekre is boségesen akadt koltenivaldja a magyaroknak, és a szokasoshoz képest mar
idejekoran késziilni kezdtek az év végi hosszl pihendidore.

Az esztendd egészében a boltok tavaly hat szazalékkal tobb terméket adtak el a 2018-ban
mért mennyiséghez képest a naptarhatdsok nélkiil kalkuldlt kimutatas szerint, ennek
koszonhetden az étkezéshez sziikséges alapanyagok piacan 3,4, az iparcikkek, tartos
eszk6zok, butor-, miiszaki és egyéb fogyasztasi termékek iizleteiben 9,2, mig a
benzinkutakon hat szazalékkal nétt az értékesités volumene, vagyis a mennyiségben eladott
arutomeg.

GAZDAG UNNEPI ASZTAL

- Nem szamitottunk rd, hogy az élelmiszerek eladdsaiban is ekkora lesz a novekmény
decemberben. Hiaba terhelte inflacid a nyersanyagokat, a volumenben mért 4,7 szazalékos
novekedés arra utal, hogy az év végén is batran belenyultak a csaladok a pénztarcajukba, és
gazdag ilinnepi asztalt iiltek - értékelte a Magyar Nemzetnek a friss jelentést Vamos Gyorgy,
aki szerint immar igazolt, hogy ragyogdan jo év volt a tavalyi a boltok szaméra. Az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara szerint a gazdasag teljesitménye, a havonta
atlagosan tiz szazalék folotti bruttd redlbér-emelkedés és a csaladtdmogatasi rendszer
tdmasztotta ald az unids atlagon feliili forgalmat. Szavai szerint a kiilonféle allami
tamogatasok miatt a haztartdsok jol jartak egész évben, latszott, hogy folyamatos volt a
koltések emelkedése, amit erdsitett a magas fogyasztoi bizalom. Utdbbi, illetve a keresetek
varhatéan tiz szazalékot megkozelitd tovabbi emelkedése szerinte 2020-ban is erdsen
megalapozza a nemzetgazdasag szempontjabdl is jelentds, stabil kiskereskedelmi bdviilést,
ami némiképp visszafogottabban, 6t szazalék kortil alakulhat az év egészében.

A GDP MEGBIZHATO TAMASZA

- A negyedik negyedévi forgalom gyorsuldst mutat az el6z6hoz képest, vagyis ez a teriilet
er6s tamasz maradhatott a GDP-novekedéshez. Novemberben megkozelitdleg 10,2
szazalékos nettd redlbér-novekedést mértek, ez alapvetden Osztondzte a vasarlasokat, illetve
az év végén a kozszféraban is jelentds 0sszegli bonuszokat kaptak kézhez a munkavallalok,
amelyek hatasat szintén foként a bolti fogyasztas béviilésében lehetett tetten érni - mondta
lapunknak a Takarékbank elemzdje. Suppan Gergely kiszamolta: tavaly a 2015-6s havi
atlaghoz képest 28,7 szazalékkal, mig 2010-hez képest 41,6 szazalékkal volt magasabb a
forgalom a boltokban.

Bér a munkaeréhiany miatt tovabbra is kényes kérdés a bérek varhatd ndvekedési liteme,
az elemzo6 2020-ban ugyancsak halvany lassuldsra szamit, ami nem jelenti, hogy veszteségbe
csapnak 4t az aruhazi eredmények, csupan a gyarapodas iiteme lesz mérsékeltebb. Ugy vélte,
ezzel egyiitt valtozatlanul 16kést ad a fogyasztasnak az 0j lakasok ujabb atadasi hullama, a
csaladvédelmi akcidterv és természetesen a fogyasztoi bizalom. Suppan

Gergely arra is kitért, hogy nem csupan az iizletekben koltottek a magyarok, hanem a
szolgaltatasok teriiletén is rekordszeri eredmények sziilethettek, mivel tavaly a belfoldi
turizmus, a szabadidod, a szorakozas, a vendéglatas esetében, de mas teriileteken - igy példaul
az ujauto-piacon - is atlagon feliili volt a koltekezés.

Német David, a K&H elemzdje szerint akadnak még lefelé mutatd kockéazatok az idei évet
illetéen. Visszafogottabb novekedést eredményezhet a boltokban példaul az, hogy az elmult
esztendokben nagyon sokan mar poétoltdk a valsag éveibdl elhalasztott dragabb
eszkozbeszerzéseiket, ahogyan a szektor kifehéritését célzd kormanyzati 1épések jelentds



hanyada is megvalosult 2019-ben, igy az idei évre athuzodo hatas is kevesebb lehet. A banki
elemzd szerint az utobbi idékben a fogyasztasi hitelek felfutdsa is 16kést adott a
kereskedelemnek, amely szintén kitart még idén, am hatdsa ugyancsak visszafogottabban
érzékelhetd.

EGYRE NAGYOBB HAL

A KSH a webaruhazak piacan megvaldsuld forgalomrol is kiemelkedd eredményeket
kozolt. Rengeteg pénz atja nem latszik a hagyoméanyos aruhdzakban, mivel a virtudlis
arukinalatban is megdobbentéen sokan koltekeztek tavaly. Az arucikkek széles korére
kiterjed6 csomagkiild6 €s internetes kiskereskedelem a széles korii statisztikai mérés szerint
a korabban stabilan 4-5 szazalék korilir6l immar 7,1 szazalékra tornazta fel részesedését a
teljes magyarorszagi kereskedelembdl, ami 2019-ben elézéleg nem vart, rohand iitem szerint
volumenben 31 szdzalékkal emelkedett, folytatva az évek oOta tartdo szakadatlan javulo
trendet.

CSAKNEM MEGDUPLAZODOTT A PIAC

- Hat és fél éve folyamatosan novekszik és 2019 mdjusatdl csucsosodott a hazai
kiskereskedelmi forgalom, ami azt mutatja, hogy az elmalt idészak kormanyzati
intézkedéseinek koszonhetden, a béremelések és a csaladtdmogatasi rendszer kiteljesedésével
egyre tobb pénzt kdltenek az emberek - értékelte az adatokat Cseresnyés Péter, az Innovacios
¢s Technoldgiai Minisztérium kereskedelempolitikaért és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkara. Mint mondta, tavaly kilenc honapon at havonta atlagosan ezermilliard forint
folott volt a bolti értékesités. 2010-hez képest a szektor bdviilése tobb mint 43 szazalékos
volt, ezzel Magyarorszag a régios élmezonyben foglal helyet, és kozel haromszorosan mulja
feliil az Eurdpai Unio atlagos teljesitményndvekedését.

GRAFIKON

A kiskereskedelmi iizletek forgalmanak volumenvaltozésa

Forras: KSH

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. februar 06., csiitortok, 13. oldal)

Harc az AAA Auto ellen: remény és reménytelenség

Janos harom ¢és fél éve vésarolta autdjat a foti AAA Auto kereskedésben, ahol szoban
dicsérték neki a Ford S-Maxot, az 4ra sem volt gyantsan alacsony, csak éppen par honapon
beliil kideriilt, hogy rengetegféle rejtett hibaja van, melyeknek javitdsa tobb mint egymillio
forintba kertilt. A cég nem hagyott kétséget afeldl, hogy nem kivan érdemben segiteni: egy
gumiszényeg-garnitirat és egy elsOsegély csomagot ajanlottak karpodtlasként. Talan ez a
tragikomikus otlet vezetett ahhoz a harchoz, melyben olvasonk elment a végsdkig, hogy
érvényt szerezzen igazanak.

Janosnak elég sok alkalma lett volna feladni a harcot, de nem tette, és bar évek ota nem
besz¢éltiink az ligyrdl, emlékeztem, hogy amikor kideriilt, sokkal rosszabb allapotu autot
adtak el neki a foti AAA Auténdl, mint remélte, nem hagyott kétséget afeldl, hogy elvi
okokbdl nem t6rddik bele a dologba.

Egy 2011-es Ford S-Max-ré6l van szo, melyet Janos 2016. novemberében vasarolt a cégnél
kozel 4 millio forintért. 105 ezer kilométer szinte semmi egy ilyen massziv turbodizel
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motoros egyteriinek, gondolta Janos, gondoltam én is, és gondolhatjadk 6ndk is. Csakhogy
koriilbeliil 6t honappal €és nagyjabol 20 ezer, zommel autopalyan megtett kilométerrel késébb
lerobbant a Ford, és trélerrel kellett szervizbe szallitani.

Janos vidéken ¢l, de telefonalt az AAA-nak, ¢és segitséget kért a hiba elharitasdban. Mint
meséli, el0szor még felvették a telefont és kapcsoltak a kereskedés szervizét, sot magaval az
AAA szervizvezetOjével is sikeriilt beszélnie. A masodik alkalommal 6t mar nem érte el,
késébb pedig mar nem csak a szerviz nem jelentkezett, de tobbé a foti kereskedés sem vette
fel a telefont. Ezutan Janos e-mailen probalkozott, de hasonld dolgokat tapasztalt, és
megtudta, hogy az elséként elért foszereld sem dolgozik mar a cégnél.

Mivel az AAA lathatdéan nem tett meg mindent az ligyfélelégedettség visszaallitasara, Janos
egy Bosch szervizre bizta a Fordot, ahol megéllapitottak, hogy a motor négy magasnyomasu
befecskendezd feje részlegesen eltomddott, az lizemanyagszivattya hajtdlapatja pedig
rendellenesen elkopott. Szintén a szerviz irdsos Osszefoglalojaban olvasom, hogy a Ford
érzékeny motoralkatrészei nem a rossz mindségii lizemanyag vagy a nem rendeltetésszerii
hasznalat miatt mentek tonkre, hanem egyszertien elhasznalodtak, ezért a szerviz és késobb a
Janos altal megbizott igazsagiigyi jarmiiszakértd is arra kovetkeztetésre jutott, hogy az
autdban Iényegesen tobb kilométer lehet a vasarlaskori 105 ezernél. Ezt erdsitették azok a
futomiivel kapcsolatos problémadk is, melyek szintén a magas futdsteljesitményre utaltak.
Mivel Janosnak naponta sziiksége van az autoéra, ugy dontott, hogy amig sikeriil megegyezni
a kereskedéssel, megjavittatja a hibakat, igy néhany honapon beliil egymillio forintot hagyott
a szervizben. Apr6 adalék, hogy az eredetileg feltart hibakat hamarosan a részecskeszird
meghibéasodasa kovette, mely tovabbi 300 ezer forintot huzott ki Jdnos zsebébdl.

A cég teljesen elzarkozott az utdlagos megegyezéstol, ezért olvasonk ligyvédhez fordult, igy
a kovetkez6 években (!) dr. Zsigd Laszlo képviselte 6t az AAA-val szemben. Amikor Janos
¢s tigyveédje 2017. nyaran elkiildte els6 felszolitdlevelét az AAA-nak, még csupan a sziiken
vett motorjavitasi koltségeket, vagyis kicsit tobb mint 400 ezer forintot kértek a cégtdl, de a
kereskedésnél ismerik a joféle kelet-eurdpai humort: egy elsdsegélycsomagot és egy
gumiszOnyeg-garnitirat ajanlottak fel. Ezt ismételt felszolitas kovette 2017. augusztus végén,
amelyet elutasitott a cég ligyvédje, aki szerint az ilizemanyagrendszer meghibasodott
alkatrészei kopo alkatrészek, igy azokra nem vonatkozik a szavatossagi jog.

Olvasonk 2017. decemberében végiil beperelte a kereskedést. A perben azt szerette volna
bebizonyitani, hogy az AAA szédndékosan vezette félre, amikor a vésarlds eldtt szoban a
lehetd legjobbakat mondta az autérol, és amikor olyan allapotlapot irattak ald Janossal,
amelyen részben nem létezd hibdk szerepelnek, illetve alapvetéen az egész felsorolds
alkalmas a félretajékoztatasra, tartalma zagyva és logikatlan.

Aki olvasta az utobbi négy évben a kereskedés viselt dolgairdl szold cikkeimet, mar
talalkozhatott a JegyzOkonyv a probautrél és a jarmli 4ataddsarol cimii haromoldalas
dokumentummal, de a biztonsdg kedvéért ismét megmutatjuk, hatha szeretik a hasonlo
fejtoroket. Itt azért érdemes megjegyezni, hogy Janos aldirta a nehezen értelmezhetd, téves
tartalmu dokumentumot, ezért 6, és a hozza hasonlo bajba jutott olvasok is nehéz helyzetbe
hoztak magukat. Ez a dokumentum ugyanis az AAA kardja €s pajzsa, a késObbi panaszokkal
szemben.

Bar a per a hajduboszorményi jarasbirosdgon kezdddott, késobb athelyezték Dunakeszire. Ez
azért érdekes, mert igy Janosnak a kovetkezd években tobbszor kellett utaznia a targyaldsok
miatt, igy ez is sok pénzébe keriilt. Idokozben ligyvédjével miiszaki allasfoglalast szereztek a
Ford import6érétdl arr6l, hogy valoban adddhatnak-e a 105 ezer kilométernyi természetes
elhasznalodasbol az autd feltart hibai, ahogy az AAA allitotta, vagy az ilyen jellegli hibak
nem kovetkeznek a 105 ezres futasteljesitménybdl, ahogy a Bosch szerviz éllitja. Ez utobbi
szerint koriilbeliil 300 ezer kilométer megtétele utdn nézhet ki igy egy ilyen motor
lizemanyagrendszere.



A Ford szervizkdzpontjdnak valaszdban Janos szamdra kedvezd és kevésbé kedvezd
vélemény is szerepel. Egyrészt leirjak, hogy az {izemanyagrendszer meghibasodott
alkatrészeire vonatkozd kotelezd csereintervallumot nem ir eld a gyar, vagyis azok
csakugyan nem kopo-fogyo alkatrészek, ugyanakkor az elhasznalodas iitemét az lizemanyag
mindsége és a hasznalat modja jelentdsen befolyasoljak.

Janosnak az autovasarlast kovetd masfél éven beliill 6sszesen 1,7 millid forint kara
szarmazott az ligybol. Az dsszegben nem csak a nem vart javitasok koltségei, a trélerezés, a
szakértd és a jovedelemkiesés szerepelt. Jelezték a cégnek, hogy ha sikeriil peren kiviil
megallapodni, Janos lemond 980 ezer forintnyi, az autd hibaval Osszefiiggésbe hozhatd
elmaradt jovedelemrdl.

A birosagi targyaldson kideriilt, hogy a Ford Belgiumbo6l szarmazott, és amikor az AAA
megvasarolta, belsé hasznalata 4allapotlapon foglaltak Ossze az autoval kapcsolatos
megallapitasaikat. Ezek szerint futasteljesitményét maga a cég sem tudta ellendrizni, de 150
ezer kilométerre saccoltak, illetve megallapitottak, hogy az S-Maxot korabban Osszetorték
majd megjavitottak, illetve hogy ennek ellenére mechanikailag rendben van. Az errdl a belsé
hasznalatra szant allapotlaprol tajékozodva azt gondolhatndnk, hogy a Ford szinte hibatlan,
ha viszont azt nézziik, amellyel eladtak az autot, arra juthatunk, hogy az egyik biztosan nem
a valosagot tartalmazza.

Janos pere a 2019. aprilis 8-an megtartott utolso rendes targyaldson is foként arrél szolt, hogy
az AAA szerint megfelelden tajékoztattak a Ford allapotarol, mieldtt azt megvasarolta. A cég
konzekvensen Kitartott amellett is, hogy az lizemanyagrendszer hibai, illetve a vélhetden
ezekbol adddo részecskesziir6-hiba mind természetes elhasznalodasbol adodnak, ezért azokra
nem vonatkoznak a szavatossagi szabalyok.

A kereskedés szerint megfelelden tajékoztattak Janost a vasarlas eldtt, de ez sem volt igaz. A
miszaki szakértd, az autdt megjavitod szerviz és a tobbi bizonyiték is egyértelmiien arra utalt,
hogy az S-Max allapotlapja nem fedte a valdsagot: tobb szempontbol nem irta le az autd
valos hibait, illetve tobb nem 1étezé hibat is felsorolt. Hogy ezekrél mennyit tudott a
kereskedés, az majdnem mellékes, de vélhetéen nem sokat, mert mint a vasarlaskor mondtak,
az AAA is csak nem sokkal korabban jutott hozza a Fordhoz, és annyira jo vételnek tartottak,
hogy Janost is ezzel akartak minél el6bb rabeszélni, hogy vegye meg.

Janos ¢és tligyvédje végigharcoltdk a harom és fél évet, de az AAA Autdval csak azutin
sikertilt peren kiviil megallapodni, hogy maga a birdsag is ezt tanacsolta a cégnek. Végiil 850
ezer forintot fizettek, igy az elsé javitas 0sszege, valamint a perkoltség megtériilt. Azt viszont
senki nem fogja tudni megfizetni, amit Janos ezekben az években atélt, hiszen az orszagot
jar6 tanarként és iroként olyan sok tobbletterhet jelentett az iigy, hogy azt pénzben nagyon
nehéz kifejezni.

Janos az elveire hivatkozott, amikor az iigyérdl a sz6l6 2017. novemberi cikkem kapcsan
beszéltiink. Azt mondta, elvi okokbdl pereli be az AAA Autot, mert tigy gondolja, ha nem
teszi, masokat is hasonloan kdarositanak majd meg, mint 6t. Tovabbi tanulsag, hogy a
birdsagok végteleniil hosszan képesek nyljtani egy-egy ilyen fogyasztovédelmi esetet. Ennek
tobb oka van: nem értenek az autdokhoz, nem értenek az automiiszaki Osszefliggésekhez, és
ezen még az sem sokat segit, ha kirendelt szakértd vilagitja meg ezeket.

Bar Janos iigye elvileg klasszikus fogyasztoi per volt, valojaban mégsem. Végig neki kellett
bizonyitania az igazat, nem pedig az alperes autokereskedésnek az ellenkezdjét. Amikor
valaki maganszemélytdl vasarol autdot maganszemélyként, még a mostani ligynek elvileg
keretet ad6d fogyasztoi biztositékokat sem élvezheti teljes mértékben.

Mégis éppen ez a forditott szereposztas a legszomorubb az AAA kontra Janos iigyben és az
ehhez hasonld esetekben, hiszen a cégeknek mindig lesz idejiik és energidjuk a hasonlo
vitdkra, mig a jogilag elvileg erds védettséget ¢lvezd maganvasarlok vakreptilésre



szamithatnak, amikor harcba indulnak egy Oket megkarosito autdskereskedéssel
szemben. Ehhez a harchoz nagyon erés elhatarozasra van sziikség. Ahhoz pedig elvekre.

(Index, 2020. februar 6., csiitortok)

Ujraindul a MUISZ-roadshow

A Magyar Utazési Irodak Szovetsége orszagjard rendezvénysorozatot indit, melynek elso
két allomasa Gydr és Kaposvar lesz.

A roadshow célja, hogy a szdvetség széles korben megismertesse munkajat a szakma
képviseldivel, beszdmoljon legfontosabb lobbi- és érdekvédelmi tevékenységérdl, az altala
szervezett rendezvényekrdl, az utazasi iroddkat leginkdbb érintd adovaltozdsokrol és
fogyasztovédelmi  kérdésekrél, valamint a 2020-as esztendd egyik legnagyobb
sporteseménye, a Giro d"Italia kerékpéarosverseny magyarorszagi helyszineirdl,
programjarol.A rendezvényt kovetden lehetdség nyilik beszélgetésre az eldadokkal. Az
eléadason torténd részvétel ingyenes, de regisztraciohoz kotott.Kérjiikk, az alabbi linken
jelentkezzenek:Regisztracio - GyOrRegisztracio - Kaposvar -

Eredeti

(turizmus.com, 2020. februar 06., csiitortok)

Patron a sorforradalomba

A kontinens egyik legnagyobb patrongyartdja, a magyar Liss befektetécége beszallt a
Monyo sorfozdébe, 30 szazalékot szereztek a legismertebb kraft markaban. Uj iizemet
épitenek, évi 300 ezerrdl kétmillio literre novelik az eléallitott sormennyiséget, a technologia
vetekedni fog az amerikai izemek minéségével. Es még forbesos szal is van a sztoriban.

A MAGYAR CSIRKEORIAS TERJESZKEDNE A Master Good felvasarolta az angol
tulajdontt Saga Foods Zrt.-t. A kisvardai magyar cég a csirkefeldolgozéasban, a Saga a
tovabbfeldolgozott baromfi termékekben piacvezetd. Az 0j tulajdonos hatékonysagjavitassal
és 1) termékek sordval késziil. Mar ha a GVH rabolint: az iizletet jovahagyta, majd a
bejelentés utan vizsgalatot inditott , mert a cégek kozleményében levé adatok eltértek a
hatdsagnak leadott aktol. Informacidink szerint az érintett ek mar bekiildtek a kért
dokumentumokat, a GVH-nak hatvan napja van a dontésre.

FINTECHET VESZ A KAJAHU A Kajahu étt eremhalozatot futt até Cyberg tdzsdei cég
fintech céget vett . A Bitgap mesterséges intelligenciaval megtdmogatott , magas konverziot
biztositd értékesitési rendszereket épit, ezekkel tdmogatni tudjdk az adatvezérelt étt eremlanc
keresztértékesitéseit. Szintén friss hir, hogy beszallt a Cybergbe Christopher Matt heisen volt
Telekom-, jelenlegi Microsoft -vezér: kisebbségi részesedést vett , ¢és Dbeiil az
igazgatotanacsba is.

A DUNA HOUSE LENGYELORSZAGBAN HITELEZ A magyar kézpontd Duna House
ingatlancsoport 340 millié forintot fi zetett az ATG hitelkdzvetitéért, ezzel 60 szazalékkal
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novelik a kordbban a lengyel piacon kozvetitett hiteleik volumenét. A lengyel ingatlanpiac
hasit, az 0j lakdsok még a magyarnal is gyorsabban dragulnak, nagy a kereslet az irodakra.
Rengeteg a kiilfoldi befektetd, és vannak koztilk magyar cégek is (Wing, Futureal). A Duna
House-nak ez mar a harmadik cégvasarlasa Lengyelorszagban.

MI A DEAL?

A Liss befektetocége, az Eprolius 15-15 szdzalékos tulajdonrészt vasdrolt a Monyo
sorfézde két alapitojatol, Németh Antaldl és Pein Adamtol. Inkabb pénziigyi, mint szakmai
befektetdnek tartjadk magukat, de nincs exitstratégidjuk, hosszu tavra terveznek, kozosen. Az
uj lizem felhuzasahoz sziikséges pénzt (600-700 millié forintt al szdmolnak) is az Eprolius
adja tagi kolcson forméjaban.

MIT LATNAK A KRAFT SORBEN?

Nyiri Szabolcs, az Eprolius vezetdje szerint a kraft sorben vilagviszonylatban és itt hon is
oOriasi potencial van. Szerinte ez abbol is latszik, hogy a piac tobb szerepldje is igyekszik
ebbe az irdnyba nyitni, és az éttermek is egyre tobb helyen ajanlanak mindségi sort az
¢telekhez. A Monyo jelenlegi lizeme mar nem gydzte a keresletet, az 0j lizemmel elsésorban
a hazai piacra termelnének, Budapesten kiviil terjeszkednének, de azért exportra is gyurnak.

A FORBESSZAL

Erdi Zoltan, a Liss Patrongyartd Kft . stratégiai igazgatoja vevoit késziilt meglatogatni az
Egyesiilt Allamokban, a budapesti repiil6téren vett Gjsagok kozott a Forbesban volt egy soros
melléklet, ebben olvasta, hogy a Monyo befektetoket keres. "Szabolcsnak megirtam még ott
a reptéren, hogy vegye fol a kapcsolatot a céggel. Mire leszalltam, megvolt a ddtum, hogy
mikor taldlkozunk."

Eredeti

(Forbes, 2020. februar 06., csiitortok, 14. oldal)

Leirtam egy nagy Osszeget egy papirra

A kotelezd biztositdsok online Osszehasonlitdsatél a nagy nemzetkdzi robbantdsig. Az
alapito egytermékes szinten felfuttatta, egy elképesztd biztositoi karrierbdl érkezd hatdrozott
vezetd pedig olyan erds céggé fejlesztette a Netrisket, hogy sorba alltak érte a nagy
tokealapok, és megszerezte legnagyobb rivalisat, a Biztositds.hu-t is. A husz éven ativeld,
mara egybefonodo verseny sztorija a Netrisk és a Biztositas.hu kozott.

Szerelmét kovetve koltozott Budapestre, €s indult allast keresni 1992-ben Sebestyén
Laszlo. A Zemplén szélén, Boldogkdvaraljan nétt fel, a TVK linearispolietilén-gyardban
dolgozott, de a févarosban semmiképp sem vegyésztechnikusként képzelte el tovabbi
palyajat, nagybatyja eskiivoi oOltonyét kolcsonkérve ment allasinterjura a Providencia
Biztositohoz. Huszonegy évével tul fiatal volt, hogy rendes biztositdsi iigynoknek
felvehessék, el6szor megbizott lizletkotd lehetett csak.

fgy kezdédott el az a rendkiviil gyors karrier, ami talan egy biztositoi nagyfonokségig is
vezethetett volna, ha a f6hds kozel két évtized multan nem dont Gigy, hogy nagyobb kihivast
keres, és inkabb a legnagyobb online alkuszcég tovabbi ndvekedését, uj palyara allitasat
vezényli le. Ujabb nyolc év multan, 2020-ban a Netrisk sikerét jelzi, hogy egyre komolyabb
befektetok szallnak be a cégbe.
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Ha nem az ezredforduldt kovetd években, hanem csak mostansag tort volna ki az kotelezo
gépjarmi feleldsségbiztositasok online 0sszehasonlitdsdija, akkor a miifaj képviseldirdl mai
mend szakkifejezéssel azt mondanank, hogy diszruptiv startupok. Par fos cégként alltak a
valtozas ¢€lére a nagy biztositotarsasagok érdekeivel szembe menve, €s vitathatatlan, hogy
felrobbantottak a meglevo struktirat: néhany év alatt tobb szdzezer magyar autds tanulta meg
a Netrisk és a Biztositas.hu nevét, valt szamukra szinte év végi rutinnd, hogy online tarifalva
megkeresik a legolcsobb biztositot, akihez at is szerzédnek, megsporolva akar néhany tizezer
forintot. Mikdzben Sebestyén Laszl6 még biztositdi karrierjét futotta, 2002 és 2010 kozott az
online alkuszok 6rokre megvaltoztattak a kotelezd hazai piacat.

OTMILLIO EGY NEVERT

A dalias dsidokre ma mér mindenki nosztalgidzva emlékszik vissza, de az els6 par év az
online alkuszok szamdara a kokemény harcrol szolt - nemcsak egyméssal, hanem a
biztositokkal is. Amikor 2000-ben bevezették az évi egyszeri biztositovaltasi lehetdséget, az
volt a cél, hogy ha minden szolgaltatd egyszerre, kampanyszertien kozli az ajanlatait, akkor
konnyll 6sszevetni 6ket, €s a verseny az arakra is hatassal lesz majd. De az egyre hosszabb,
sokoldalas biztosit6éi hirdetményeket valdjaban kevesen bogardsztdk végig a lapokban, a
biztositok alapvetd érdeke az volt, hogy minél bonyolultabbd, atlathatatlanabba tegyék a
rendszert, elriasztva az 6sszehasonlitastol és az elpartolastol az autotulajdonosokat.

Az online 6sszehasonlitasban rejld lehetdséget a Netrisk-alapité Haraszti Zsolt latta meg
eldszor, naluk mar 2001-ben lehetett tarifdlni. Abban az évben 273 rendkivil szofisztikalt
igyfél ¢élt a lehetdséggel, két évvel késébb pedig mar tobb mint tizezer. A Biztositas.hu-t a
Wallis-csoport biztositasi brokercége, az autoszalonokban kotelezét és cascot kozvetitd,
valamint nagyvallalatoknak dolgozé Wallrisk inditotta 2003-ban.

Amikor nem sokkal kordbban egy doménbroker korbeszaladt a piacon, hogy tulajdonosa
eladnd a biztositas. hu domént, egyetlen biztositotarsasag sem latta meg benne a lehetdséget -
mondjuk, tobbnek még épkézlab weblapja sem volt akkoriban. A broker aztdn a biztositasi
alkuszoknal probalkozott csokkentett arral, de 6k is csak legyintettek.

Végiil Racz Istvan, a Wallrisk vezetdje csapott le rd, megvette 6tmillid forintért. Az 6
vezetésével az alaptevékenység mellett kezdtek el fejleszteni az online iizletagat, de nem
sokkal késobb, amikor a Wallis eladott néhany kisebb érdekeltségét, az alkuszért az osztrak
Greco csoport jelentkezett. Az iizlethez bedraztadk a nagyvallalati bizniszt, az online-t meg
elvitték nullaban. A Greconak kilencven szazaléka lett, a menedzsment a részvények tiz
széazalékat tulajdonolta.

Marschalek Péter, aki nagyvallalati tanacsadoként kezdett a cégnél, majd 2009-ben lett
Racz mellett a masik ligyvezeté (a Greco-cégeknél mindenhol két {igyvezetds rendszer
mukodik) azt meséli, eleinte aggodtak is, hogy ha rosszul megy a bolt, és tokét kell betolni a
cégbe, meg tudjak-e oldani tulajdoni aranyuknak megfeleld aranyban a menedzsmenttagok.

De a bolt beindult, a két online tarifalasban nyomulé cég, mikdzben egymassal
versenyzett, egyltt kiizdottek a biztositok ellen, akik eleinte a legkiilonfélébb triikkkokkel
probaltak elejét venni, hogy az autésok megkeressék a legolcsdbb biztositot. Példaul, amikor
az alkuszok bevitték a hegyekben érkezd felmondasi nyilatkozatokat az iigyfeleket buko
biztositohoz, azok megprobaltak nem atvenni a papirokat. Ami a magyar piacon folyt, ahogy
az emberek rakaptak a novemberi kotelez0s tarifalasra, az sokkolo volt a biztositok szdmara.
Tulajdonosaiktol sem kaphattak segitséget, mert hozzank hamarabb jo6tt be, és gyorsabban is
zajlott le a valtozas, mint az anyacégek orszagaiban, nem volt semmi tapasztalat, hogy mit is
kellene csinalniuk.

A TRUKK

A Netrisk és a Biztositds.hu korai parharcabol a Netrisk jott ki jobban. Haraszti Zsolt
szerint sokat szamitott a korabbi indulds, aztan jott egy olyan kampany, amiben a két cég



eltéréen reagalt: amikor tomegesen akartak atkétni az tigyfelek, a Netrisk elfogadta a faxon
hozza érkezd felmond6 nyilatkozatokat és az atkotésre szOolo alkuszi megbizast, a
Biztositas.hu nem. Marschalek Péter azt meséli, hogy szerintiik erre nem adtak lehet6séget a
jogszabalyok, a Netrisk viszont feszegette a fejletlen szabalyozas hatarait.

Haraszti Zsolt azt mondja, a korabbi alkuszi gyakorlatbol nekik egyértelmi volt, hogy
megfelel az alaki kovetelményeknek a faxon adott megbizads. A biztositok elészor
Osszefogtak, kialltak, hogy nem fogadjak el a faxos felmondasokat, aminek nagy
médiavisszhangja lett. Végiil valtoztattak, befogadtak ezeket a felmondésokat is, a rengeteg
médiamegjelenés pedig hatalmasat lenditett a Netrisk ismertségén. A szabalyozast is
megvaltoztattak, utodlag igazolva a Netrisk vakmerdnek tiind 1épését. Haraszti Zsolt aztan
2005-ben eladta a cég felét az MKB-Euroleasingnek, a jelentds t6kébol agressziv
marketingbe kezdett, mikézben a Biztositas.hu osztrak tulajdonosa mindig a nyugodt,
megfontolt haladast preferalta. Ez tovabb novelte a két cég kozti kiillonbséget.

Az online tarifalok szama kisebb doccendk mellett gyorsan ndtt 2005 utan is, a 2009-es
csucson, amikor a valsdgban a legkisebb megtakaritasért, par ezer forintért is lehajoltak az
autosok, masfél millidan valtottak biztositét. "Mindig akadt egy hiilye, aki szétzilalta a
piacot" - utalt egyik beszélgetépartneriink arra, hogy tjabb és ujabb érkez6k mondtak be
piacszerzési céllal irrealisan alacsony dijakat a kampanyban, ami folyamatosan csokkend
dijakhoz vezetett, veszteségessé téve a kotelezdt szinte minden szereplonek.

A merész aldigérok tobbsége késobb csédbe ment, de ez senkit nem vigasztalt, viszont a
komoly veszteségeket felhalmozoé biztositok id6vel kilobbiztdk az évi egyszeri
kampanyiddszak megszilintetését. 2010-ben attért a piac az évkozi rendszerre. Egyértelmii
volt, hogy évrdl évre egyre kevesebb autdst fog érinteni a kampanyiddszak, ami csak a 2010
elott vett kocsiknal maradt meg. Amikor ennek tudatdban Haraszti Zsolt és tulajdonostarsa
ugy dontdttek, ha jo pénzt adnak a cégiikért, kiszallnak, komoly versengés indult be a
Netriskért.

Az utols6 korre ketten maradtak, a Sanoma médiavallalat és egy lengyel alapkezeld, az
Enterprise Investors (EI) egyik tékealapja (Polish Enterprise Fund VI). Amiért az EI rogton
fantaziat latott az iizletben: meghatarozo szerepld erds branddel, nagy adatbézissal, a feladat
az, hogy ezt konvertaljak mas termékek értékesitésére. Ez volt a stratégia, amire az alapnal
rabolintottak. Tiiske Tamas, az EI itteni orszagigazgatdja pontosan emlékszik, hogy 2010.
februar 10-én adtak be az ajanlatot, mert egy hétre ra sziiletett meg az elso kislanya.

A 2010-es év nem csak a politikai felallasban hozott nagy valtozast Magyarorszagon, a
masodik Fidesz- kormany unortodox gazdasagpolitikdja tobb szektor életét felforgatta. A
Netrisk-tigylet zarasa el6tt jott a bankadé otlete, és eleinte nem lehetett tudni, hogyan érinti
majd a biztositasi szektor egyes szerepldit, vonatkozik-e példaul az tligyfeleket képviseld
biztositasi alkuszokra is, vagy nem. A szektor szerepldi megkérdezni se igazan merték, hogy
ne hivjak fel magukra a figyelmet.

A deal mindenesetre az eredeti kondiciokkal ment tovabb, az EI bevallalta a plusz
kockazatot. Tiiske Tamés azt mondja, joakardi meg is lizenték neki tobb helyrdl, hogy jo
dragan vasarolt. Szerinte az EBITDA nyolc-kilencszeresén értékelni a Netrisket nem volt
tuldrazas, de kétségtelen, hogy a kovetkezd két évben izzadt 6 is rendesen az iizlet miatt.

Az a bizonyos elsd két év egyrészt azért lett a vartnal sokkal keményebb, mert a {6 piac, a
kotelezd biztositasé sokkal ramatyabb lett a varakozasoknal, a dijak ugyanis az elképesztd
mélypontrdl is tovabb tudtak csokkenni. Masrészt elsére nem sikeriilt megtalalni a tokéletes
vezetOt a cég ¢élére. Sebestyén Lasz1o ott volt ugyan a castingon a dontében, de eldszor nem
6t, hanem Ertl Palt valasztottdk. Ami Iényegében egy dolgon mulott: Sebestyén Laszlo
lényegesen gyengébben kommunikalt angolul. Miutan viszont az 0j tulajdonos az els6 év



utdn nem volt elégedett a Netrisk teljesitményével, a kotelezd kampany végén ujra
megkeresték.

NEMI KAOSZ

"Epp a Genertel kardcsonyi partijan voltam, amikor Tamas hivott, hogy siirgésen
beszéljiink" - mondja. Januarban megallapodtak, 2012 marciusaban munkaba is allt az uj
vezérigazgato, aki azt mondja, baratsdggal jott el a Generalitol, féndkei megértették a valtast,
¢s azzal bucstztattak, hogy ha az élet gy hozza, hozzajuk barmikor visszatérhet. (Biztositoi
karrierjér6l lasd a keretes irast.) De johetett a Netrisknél a harci feladat minél gyorsabb
kivitelezése: egy kotelezOkampany- fokuszu, 1ényegében egytermékes cég atallitasa a tobb
labon allasra, elmozdulni egy folyamatos miikodésti, tobbtermékes céggé €s nyitni a tisztan
online értékesitési csatornarél a multichannel felé.

"A 2012-es évet arra kértem, hogy egészében atlassam és megismerjem a céget. Mondtam,
hogy az els6 iizleti év, amiért teljes felelésséget vallalok, az a 2013 lesz" - mondja a
vezérigazgatd. Az ismerkedds év is kiiszkddéssel telt, a kotelezd piaca még mindig nem
talalta a legaljat, és a vallalati kultara is valtoztatasra szorult. Az emberek megszoktak, hogy
az éves kampdany utdn van egy nagyon laza iddszak, szinte alig kell bejarni. Mikdzben a cél
az volt, hogy egész évessé valjon az értékesités, nem volt kicsi a fluktudcio.

Kozben az igazgatdsag tigy dontott, hogy leallitjak, és késobbre halasztjak a nemzetkdzi
terjeszkedést. Igy 2013-ra a cégérték leesett, amit a f6 tulajdonos arra hasznalta ki, hogy
teljes egészében megszerezze a céget. Haraszti Zsolt és az MKB-Euroleasing ugyanis a
2010-es eladaskor kisebbségi, tiz-tiz szdzalékos pakettel még benne maradtak a Netriskben,
bent voltak az igazgatdsigban is, viszont az El-nek vételi opcidja volt az alapitd
részesedésére, amit 2013-ban le is hivott.

Egy annak idején tobb évig a Netrisknél dolgoz6 forrasunk szerint a tulajdonosvaltas utan
eleinte elég nagy volt a kdosz a Netrisknél, furcsa volt, hogy a céget felfuttatd és
meghatarozo, raadasul némi tulajdonrészt megtartd vezetd miért nem maradt benne legalabb
a szokasos atadas-atvétel idejére az operativ irdnyitasban. Errdl Haraszti Zsolt azt mondja,
hogy mar az eladasi folyamat sordn azt vallalta, hogy csak az év végéig viszi a boltot, utdna
visszavonul. Sebestyén Laszl6 hatarozott, sot talan agressziv vezetési stilusa nyoman iranyba
keriiltek a dolgok, de ez sok személyi konfliktussal jart. Forrdsunk szerint az 0j vezérnél a
lojalitas akkoriban fontosabb volt, mint a szakmaisag, tobb értékes embert is elvesztett emiatt
a cég.

Ha igy is volt, utolag egyértelmiien latszik, hogy 2013 azért is forduldpont a cég életében,
mert Osszeallt a nyerd csapat a vezetésben. Marpedig ez a siker egyik alapvetd feltétele az
Otletek és az energia mellett. Ha nincs meg a kémia a kulcsemberek kozott, minden mas
kevés lehet. A Netrisknél is hiaba dolgozott egy szakmailag kivald pénziigyi vezetd 2012-
ben, ha kozte és a befektetdi képviseldk kozott fesziiltség alakult ki.

Scheidler Tamas 2013-as érkezésével allt 6ssze az az 0j topvezetdi team, amelynél minden
klappolt. A két menedzser mellett a befektetdi oldalrol Tiiske Tamas és Dariusz Pronczuk, az
El iigyvezetd partnere alkottdk a dontéshozo csapatot, a leosztas természetesen az volt, hogy
a menedzsmentnek a stratégiai valtozasokat jova kellett hagyatnia a tulajdonosi
keépviseldkkel. Az egyik legfontosabb ilyen az offline {izletag elinditasa volt.

GRATULALT!

"Bevittem az igazgatosdg elé a javaslatot. Mondtam, hogy az offline
biztositaskozvetitésben a piaci szereplok elkényelmesedtek, a hirneviink megvan, tapasztalt
embereket tudunk toborozni, kivald csapattal tudunk robbantani ott is. Dariusz megkérdezte,
mennyi 1d6 alatt deriil ki, hogy miikddik-e? Hat honap, mondtam. Ha nem mukodik, mennyit
bukunk rajta, kérdezte. Leirtam egy nagy Osszeget egy papirra. Ranézett, majd azt mondta:
ok, let"s do it" - meséli a Netrisk-vezér. Es mi tortént fél évvel késébb? "Gratulalt."



A Netrisk a terveknél gyorsabban nyomult be a hasznaltautd-kereskedésekbe, és épitett ki
tobbszazas partneri halozatot. A iizlet fontos része a lakasbiztositasok értékesitése is, ennél
az ugyfeleknek komoly igényiik van a szakértdi segitségre, itt van igazdn nagy szerepe
annak, hogy Iétrehoztdk az {ligyfélszolgalati teend6k mellett adatbazisra ¢épiilé erds
salestevékenységet végzo call centert.

Természetesen a nagy rivalis Biztositas.hu is ugyanezekkel a kihivasokkal szembesiilt
ugyanezen iddszakban, naluk azonban nem volt sem tulajdonosi, sem nagyobb
menedzsmentvaltozas: a Racz-Marschalek- {igyvezetddud vitte a céget. Marschalek Péter
elismerden mondja, hogy az offline iizletbe hamarabb és nagyon eredményesen csapott bele a
Netrisk, a banki 0sszehasonlitas bevezetésénél viszont a Biztositas.hu volt gyorsabb. Tiiske
Tamas ezt nem banja, szerinte jO dontés volt, hogy a banki helyett el6szor az offline-ra
koncentralt a Netrisk, volt viszont egy teriilet, ahol a Biztositas.hu egyértelmiien verte
rivalisat, az utazasi biztositdsok eladdsandl: tobbet adtak el beldliik, mint a joval nagyobb
Netrisk.

De erre sem késett éveket a valasz. Sebestyén Laszld és csapata azt taldlta ki, hogy a
megszokott dobozos utasbiztositdsi termék helyett személyre szabott konstrukciok
létrehozasara pingelik a biztositokat. Valahol hasonld ez, mint ami a kotelezonél zajlott le
tobb mint tiz évvel korabban, csak utobbit a biztositok szandékosan bonyolitottak meg, hogy
nehéz legyen Oket 0sszehasonlitani, az utazasi termékeknél viszont az alkusz kérte, hogy ha
mar online a legaprobb részletek dsszevetése is pofonegyszeri, 1égyszi, legyen benne minél
tobbféle személyre szabhatd opcid. A Netrisk ezzel iranyt mutatott a termékfejlesztésnek, és
egyértelmi, hogy a valtozéssal az tigyfelek is jol jartak.

A banki termékek Osszehasonlitdsanal és kozvetitésénél mas megoldast valasztott a két
cég. A Biztositas.hu végig alvallalkozokkal dolgoztatott, ma a Bank360 a partneriik, az 6
kalkulatorukba iranyitjak az tigyfeleket a sajat oldalukrol. A Netrisk sajat oldalt inditott
bankkalkulator. hu név alatt, nem a sajat markat hasznaljak. Ennek hatterében az 4ll, hogy a
Netrisk név alatt kizarolag azokat a szolgaltatdsokat nyajtjak, amelyeknél a teljes folyamatot
otthonrol viheti végig az ligyfél, egészen a szerzddéskotésig. Ahol viszont csak tovabbitjak
az adatait a valasztott szolgaltatonak, €s az ligyfélnek tovabbi személyes teenddi vannak, ott
onallo brandeket hasznalnak. A tavkozlési szolgaltatasokat dsszehasonlitdo Telenetet (eredeti
neve internetet. hu volt) akviralta a Netrisk - itt a legnagyobb csavar, amit beletettek az, hogy
utca-hazszam szinten lehet szolgaltatot keresni.

Amikor 2017 végén bejelentették, hogy az EI eladta egy masik lengyel magantdkealapnak
a a Netrisket, mar rég senki sem ¢élcelddott azzal, hogy dragan véasaroltdk meg a céget. A 23
millié eurds vételdr utan hét évvel 56,5 millios tizlet sziiletett, amikor az MCI Capital Group
MCI EuroVentures alapja megérkezett. A vevd oldalarol nézve érdemes rapillantani a
magyar biztositaskozvetitéi piac 2017-es tabelldjara.

Abban az évben bevételalapon a Netrisk a negyedik legnagyobb szerepld volt 3,4 milliard
forinttal, a Biztositds.hu pedig a 18. helyen allt, épp valamivel millidrd alatti 6sszeggel. A
profit tekintetében viszont a Netrisk messze maga mogé utasitott mindenkit a masfél
milliardot kozelitd eredményével, €s a Biztositas.hu is bejott a 8. helyre 271 millié forinttal.
De az is egyértelmii, hogy a Netrisk a 10-es évek kdzepén meghatarozo piaci szereploként is
ujra gyorsabban novekedett a Biztositas.hu-ndl, és elényét tovabb tudta ndvelni. Ezért nem
volt meglepd a deal magas arazasa.

JOHETNEK A HASZNALT AUTOK

Ebben a hat évben mellesleg a vezér nyelvi probléméja is megoldodott. Amikor az EI a
kiszallast tervezte, a nagy eladasi prezentaciokat ketten tartottdk a potencialis vevOknek:
Scheidler Tamas és Sebestyén Laszlo kozdsen, természetesen angolul. "Pocsékok a nyelvi
skilljeim, rdadasul a szakmai angol eltér6 a mindennapokban hasznalttol, de a rendszeres



hasznalat segitett, és a szakzsargon is ragadt, két és fél év utan egyszer csak azt vettem észre,
hogy mar élvezem, és nem faraszt, ha egész nap angolul beszéliink."

Sebestyén Laszlo azt mondja, abban az El-vel eltoltott hat évben nagyon egyiitt alltak a
dolgok. Felbecsiilhetetlen segitség volt, hogy Tiiske Tamas helyben aktiv képviseldje volt a
tulajdonosnak, Dariusztdl rengeteget tanult a befektetdi szemléletrol, és a Balabittol, illetve
az NNG-t6l érkezd Scheidler Tamdasrol is azt emeli ki el0szor, hogy "nem az a kocka
pénziigyes, hanem rogton latta a drivereket, hogy a végén mibdl lesz a pénz. Az egész
modellt érteni akarta, emellett nagyon alapos, ma mar olyan napi értékesitési statisztikank
van, hogy a kovetkez6 tulajdonosok sem hitték el, ilyet még nem nagyon lattak biztositoknal
se."

Erre egy j6 példa, hogy amikor a rendszer jelezte, hogy minden kiilondsebb ok nélkiil
csokkent az el6z0 év azonos napjaihoz képest a kotelezo kotések szama, a vezér azonnal ra
tudott kérdezni, hogy kimentek-e az automatikus e-mailes emlékeztetok. Kideriilt, hogy
valami technikai hiba miatt nem, de ezt szinte azonnal korrigalni is tudtak.

Az 1j tulajdonos alatt 2018-ban fontos ujitas volt a Netrisknél, hogy azt mondtak: ha mar
biztositaskozvetitOként Ugyis ott vagyunk a haszndltautd- kereskedésekben, miért ne
lehetnének nalunk maguk az autohirdetések is? Ezzel egy olyan piacnak ugrottak neki, amit
egy toronymagasan vezetd szerepld ural - azzal, hogy ingyen hirdetési szolgaltatast kinal, a
nagyobb atlathatdsagot €s a piaci szereplok szovetségi Osszefogasat szorgalmazza, a Netrisk
nyilvan a Hasznaltaut6.hu tortajabol probal minél nagyobb szeletet kihasitani. De két évvel
ezeldtt indult el az a folyamat is, amelynek eredményeként a két nagy online alkusz mara
egymas karjaiba omlott, pontosabban a Netrisknek sikeriilt felvasarolnia a Biztositas.hu-t.

A masodik szamu online alkuszcég irant is tobben érdeklddtek az évek soran, de a 6
tulajdonos Greco ¢és a vevOk arelképzelései sosem taldlkoztak. Forrasaink szerint az
osztrakok piacvezet6hdz kozeli szorzoban gondolkodtak, ezt azonban j6 ideig senki sem adta
meg. A Netriskkel is voltak puhatol6zasok mar kordbban, de ha mas nem, a két vezetd
karaktere bizonyosan megnehezitette a haladast. Racz Istvan és Sebestyén Laszld, a két erds,
faltoré vezetd sosem szivelték egymast tilsagosan, bizonyosan nem tudtak volna egyiitt
dolgozni, ezzel mindketten tisztdban voltak mindig is.

A méret és az eredményesség okan az nem lehetett kérdés, hogy ha a tulajdonosok
megegyeznek az lizletrdl, az irdnyitds a Netriské lesz, de kétségkiviil megkdnnyitette a
kozeledést az, hogy 2018-ban Récz Istvan tigy dontott, 6tvenévesen kiszall, kvazi nyugdijba
megy, részveényeit is eladja. Helyére masodik iigyvezetoként Jeney Gébor Iépett be, aki a
Biztositas.hu call centerét épitette fel sikerrel, és az automatizalt backoffice-rendszer
rendbetétele is a nevéhez flizodik.

Ez a személyi valtozas a Netrisk szempontjabol felértékelte a céget. Igy mar tigyvezet6i és
alacsonyabb szinteken is nagyon vonzo humanértéket lattak a Biztositas.hu-nal, amelynek
osztrak tulajdonosa is felismerte kozben, hogy a Netriskért egyre nagyobb, egyre
tokeerdsebb alapok allnak sorba, azt pedig nem akartdk kockéztatni, hogy egy ilyen hattérrel
szemben, elmaradva fontos fejlesztésekkel esetleg behozhatatlan héatranyba keriiljenek. igy
minden korabbinal komolyabb volt a targyalasi szandék, amely végiil eredményre vezetett:
tavaly marciusban deriilt ki, hogy a Netrisk megprobalja felvasarolni elsé szamu
versenytarsat. Megjelent ugyanis a szandékrol szolé kérelem a Gazdasdgi Versenyhivatal
honlapjan, mivel az lizlethez sziikség volt a GVH jovahagyasara.

NEMZETKOZI TERJESZKEDES

A hivatalnak nem volt konnyli dolga, mint ahogy a két szereplonek se azzal, hogy
bebizonyitsa, a fuzid6 nem okoz piaci tulsulyt, versenyhatranyt a tobbi szereplonek, illetve
kisebb kinalatot, aremelkedés-veszélyt a fogyasztoknak. Utdbbit volt talan a legkonnyebb
megértetni, hiszen nem is az alkuszok, hanem a biztositok araznak. A kotelezonél online-ban



nyilvan talstlyos a Netrisk és a Biztositas.hu, de a biztositotarsasagok sajat értékesitése épp
az 0 rovasukra nétt az elmult években. Az utasbiztositdsokat ma is jorészt utazasi irodak
kotik, a lakasbiztositdsoknal az offline csatorndk, a személyes eladas a dont6. A GVH végiil
tobb mint fél év vizsgalodas utan tavaly év végén adta aldasat az iizletre.

Mivel az MCI mindig szaz szézalékra hajt, a Greco mellett a Biztositds.hu kisebbségi
tulajdonos menedzserei is eladtdk papirjaikat az iizlet soran, igy lett a Netrisk teljes
egészében a Biztositas.hu tulajdonosa. Ami persze nem jelenti azt, hogy a biztositds.hu-s
vezetok késobb ne kaphatnanak ujra részesedést, hiszen a Netrisk vezet6i is kistulajdonosok
a cégben, Marschalek Péterre és Jeney Gaborra pedig komolyan szamitanak az egyesiilt cég
menedzsmentjében. Ezen az sem valtoztat, hogy nem sokkal a GVH-jovahagyas utan Gjabb
tulajdonosi valtozas kovetkezett a Netrisknél: az MCI alig két év utdn egy nagy amerikai
alapnak adta el 55 milli6 eurdért a tobbségi pakettjét, de 23,7 szazalékos részesedést
megtartott maganak.

Amikor a furcsanak tiind részleges exit hatterérdl kérdezziik, Krysztof Konopinski, az
MCI partnere el6szor arrdl beszél, hogy miért fektettek 2017-ben a Netriskbe. A magyar
piacon a biztositaskozvetitésben az online csatorna aranya husz szazalék, nagyobb a régios
atlagnal, de messze a nyugati-europai alatt van. Masrészt a Netrisk piaci pozicidja, atlag
feletti EBITDA-marginja és vezetdi csapata jelentette a vonzerdt. A két év soran sikeriilt a
Biztositas.hu felvéasarladsa, javultak a konverzids ratdk, és az is latszik, hogy mekkora
konszolidacios potencial van a régioban, ami lehetéséget ad a Netrisk terjeszkedésére. Ehhez
kerestek ¢és talaltak egy nagyobb magantdkealapot partnernek. De az MCI tovabbra is a régid
vezetd insurtech cégévé valod Netrisk sikersztorijanak része akar maradni a TA partnereként.

Az 1j f6 tulajdonos TA Associates oldalardl ez gy néz ki, hogy 6k régota globalis
spektrumt befektetok az internetes €s kozvetitdcégek piacan. Kérdésiinkre elmondtak, hogy
tobb mint tiz éve figyelik befektetési célpontként az ardsszehasonlitds-alapti cégeket, a
Netrisk is mar régota fenn volt a radarjukon, és tokéletesen megfelel befektetési
kritériumaiknak. Az MCI benn maradasa a cégben a TA szerint azért eldnyds, mert régios
TA szerint egyébként nemcsak biztositéi vonalon lehetnek célpontok a régioban a Netrisk
eldtt, hanem mas pénziigyi termékek, illetve energetikai szolgaltatasok Osszehasonlitasaval
foglalkoz6 cégek is a latdtérbe keriilhetnek.

Abban, hogy ekkora befektetdi érdeklddeés volt az elmult években a Netrisk irant, vezetdje
szerint az itthoni szabalyozasi kornyezetnek, a hatdosdgok pozitiv hozzaallasanak is fontos és
pozitiv szerepe van. A hogyantovabbal kapcsolatban az egyértelmii, hogy mindkét bivalyerds
brand megmarad, de jokora szinergia, illetve koltséghatékonysag-lehetdség van marketing,
IT, folyamatfejlesztés, controlling és compliance teriileten is.

Az is fontos tényezd, hogy Sebestyén Ldaszld szerint az innovacid és termékfejlesztés
tertiletén sokat szamit, ha a két cég kozosen 1€p fel a biztositoknal. "Most picit forditva iiliink
a lovon, azt latjuk, hogy egyes biztositok inkdbb abba az irdnyba mennek, hogy a sajat
csatornara szant termékeket, albrandjeiket fejlesztik inkabb, mintha csak csdkkenteni
szeretnék az Osszehasonlitds lehetdségét." Pedig az iigyfelek szeretnek tobb lehetdség koziil
valasztani, nekik sokkal értékesebb, ha innovativ termékfejlesztéssel €és tudatosan vallalt
transzparencidval versenyeznek a biztositok. Ebben tudnak az 0Osszehasonlité oldalak
kivaléan egyiittmiikodni veliikk, vagyis az iigyfelek és az alkuszok érdekei esnek inkabb
egybe.

De a tulajdonosok mellett Sebestyén Laszlo legérdekesebb allitasa is az, hogy johet Gjra a
nemzetkdzi terjeszkedés. Hét évvel azutan, hogy ezt friss vezérként épp 6 allitotta le? Igen,
mert Gssze se lehet hasonlitani a cég mai fejlettségi szintjét és tékehelyzetét a 2013-assal. Es
a piaci lehetdségek is sokkal izgalmasabbak. Orszagonként valtozo, hogy mely termékekkel



¢s szolgaltatasokkal lehet érdemes belépni, illetve milyen mddon (sajat rendszerrel vagy
akviziciokkal), az biztos, hogy a Netrisket régios hubnak szdnjak, megvan a bizalom, hogy a
benne levo tudasanyaggal vagjanak neki Kelet-K6zép-Europanak.

Sebestyén Laszl6 még nincs 6tven, de arrdl beszél, hogy utat kell engedni a fiataloknak.
Az alapitd Haraszti Zsoltot hozza példanak, aki pontosan latta, hol vannak a korlatai, mikor
kell hatrébb 1épnie.

ILYEN A TOKELETES BIZTOSITOS KARRIER

Rapillantva a mindenki 4altal csak Sebiként emlegetett Sebestyén Laszld biztositos
karrierjére, akar egyetlen tény kiemelésével megmagyarazhatd, hogy miért kereste meg 6t is
a fejvadasz, amikor a Netrisk 0 vezetdjének felkutatdsa volt a feladat: nala fiatalabban még
nemigen keriilt be magyar biztositotarsasag igazgatésagaba senki. Segédiigyndkbdl indulva
tizenot év alatt jutott harmincas évei kozepére a Generali-Providencianal a legfels6
vezetdségbe. Mindig oOtletelt, lehetdségeket keresett, és kitartd volt.

Uzletkotéként Westel 450-es mobilokat is arult, hogy akinek nem kellett a biztositas,
annak eladhasson telefont. Aztan egy oOtletre egy ujsagcikk alapjan lecsapva utcai flilkékbol
hideghivta végig a szakszervezeteket, hogy adjanak kollektiv balesetbiztositast a tagjaiknak,
akik panaszkodtak, hogy nem kapnak a befizetéseikért semmit. Miutan tobb nagy céget is
bevitt az tugyfelek kozé, megkapta a foallasu statuszt, és mikdzben elébb az ujbudai
kirendeltségen vagyonbiztositasokért felelds vezetd lett , majd négy megye
vagyonszakinspektora, végig képezte is magat. Kozgazdasz-humanerdforras diplomaja mellé
a biztositasi specialis kurzusokra jart, példaul gépjarmi- és miiszaki karszakértoire.

O feliigyelte a biztositasi termékek bevezetését a Tescokban, amikor pedig a Generali
elinditotta az elsé magyar direktbiztositot, a Genertelt, annak lett az értékesitési és marketing
tertiletért felelds igazgatdsagi tagja. Haraszti Zsoltot ugy ismerte meg, hogy genertelesként le
akart szerzddni a Netriskkel a kovetkezd kotelezOkampanyra. Még engedélye sem volt a
biztositonak, de a Netrisk-alapito latta, hogy komoly a szandék, hamar k6z6s hullamhosszra
kertiltek.

A NETRISK ARBEVETELE (MILLIARD FORINT)

2017 3,36

2018 4,06

2019 4,58

MEGJEGYZES: a cégstruktura valtozasa miatt nem lehet a pontos szamokat a
nyilvanosan elérheté adatokbol 6sszerakni, eredményadatot a cég nem kozol

frta: Acs Gabor

Eredeti

(Forbes, 2020. februar 06., csiitortok, 104+105+106+107+108+109+110+112.
oldal)

Nivo

Kiterjesztett garancia. Ugye, jol csengd hivo szo Egyre tobb autdémarkanal halljak ezt a
reklamjaikban, de vigyéazat, ez nem mindenlitt egységesen ugyanazt takarja. Mindjart bele is
megylink a részletekbe. Aztan, mikor koteles fizetni az okozott kart a posta és mikor nem?
Illetve miutan nagyon kevesen tudjak, arrdl is beszéliink majd, hogy hogyan kell a kartéritési
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tigyeiket a postaval szemben intézni. Es végiil, most, hogy kitort a koronavirus jarvany,
felmeriil a kérdés, mennyire gyorsan reagalnak a helyzetre a biztositok utasbiztositasi
termékeikben? Példaul, mi van akkor, ha valaki a karantén miatt nem tud hazajutni, de ennek
kapcsan az is szoba keriil majd, hogy aki olyan helyre utazik, amely mar le van zarva és
mondjuk valamilyen baja esik, szamithat-e biztositasa alapjan a kartéritésre vagy sem?
Szakértd vendégeim a stadioban Erdélyi Péter, a Magyar Gépjarmii-importérok
Egyesiiletének tigyvezeto elndke, Németh Péter, a CLB kommunikécios igazgatoja és Paragi
Attila altalanos fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: utasbiztositas, szolgaltatasok, gyogyitas
tamogatasa, kinti kezelés elszamolhatd, hazajutas, id0 el6tti hazajovetel, utazas
megszakitasa, habort, zavargasok, virusfertdzeés, kiterjesztett garancia, autok, pluszgarancia.

Eredeti

(KlubRadio, 2020. februar 06., csiitortok, 14 ora)

A GVH nem vizsgalhatja a KESMA-nal tortént fuziot

Nagy Karoly (misorvezetd): - Végleg eldolt, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal nem
vizsgalhatja a Kozép-Eurdpai Sajtdo és Média Alapitvanynal tortént fuziot. A GVH a
FOvarosi Torvényszeki itélete utdn ismét visszautasitotta a KESMA alad keriilt csaknem
félezer médium tigyének vizsgéalatira vonatkozd kérést. A Versenyhivatallal kapcsolatos
masik fontos hir, hogy megtévesztd kampany miatt 350 milli6 forintra birsagolta a Magyar
Telekomot, bar a biintetési dsszeg mérsékelhetd, a fogyasztoknak nyujtott kompenzacioval.
A GVH az elmult idészakban mind a harom nagy telekommunikécios céget megbirsagolta. A
hivatal sajtoszovivéjével, Kollar Kingaval Erczfalvi Andras beszélgetett.

Erczfalvi Andras (riporter): - Tovabbra sem vizsgalhatja a KESMA fziét a Gazdasagi
Versenyhivatal. Nagyon roviden vazolnal ezt a torténetet, ezt a mostani helyzetet allapotot,
mi tortént?

Kollar Kinga (GVH sajtoszovivdje): - Ugye taldn ismeretes az, hogy tavaly novemberben
tortént egy olyan transzfizid, amiben szamos sajtoorganumok egyesitettek a K6zép Eurdpai
Sajtd és Média Alapitvany esernydje ala, mondjuk ugy, és ezt a tranzakcidt bejelentették a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, de a bejelentés utan kozvetlentil a korméany tgy dontott, hogy
ezt nemzetstratégiai jelent0ségli 0sszefonodddsnak tekinti, vagy mindsiti.

Ercfalvi Andras: - Tehat akkor kivette tulajdonképpen a kalapbol a vizsgalando teriiletrél,
ezzel mentesitette a kormény ezt a transzfiziot.

Kollar Kinga: - gy van, ez ilyen esetekben a Gazdasagi Versenyhivatalnak nincsen
hataskore igymond a vizsgalat, a tranzakcionak a vizsgalatara és ezzel kapcsolatosan egy
viszonylag kis méretil, vagy egy marginalis portdl megtamadta a dontésiinket és most hozta
meg a Fovarosi Torvényszék azt a dontést, hogy ugyan megsemmisitette az adds a
bizonyitvanyt, amit mi annak idején, tehat egy évvel ezeldtt kiallitottunk, ellenben
megerdsitette az, hogy nincsen hatdskoriink a fzid vizsgalatara. Tehat gyakorlatilag egy
érdemi jelentésége ezért a torvényszek dontésének nincsen igazan, hanem ez egy formai
indok, amibdl, ami miatt megsziintette, vagy hat megsemmisitette a hatésagi bizonyitvanyt és
ezért valojaban nincsen gyakorlati jelentds¢ magara tranzakcioja, és a Gazdasagi
Versenyhivatal egyébként mar meg is hozta azt a dontést, amivel egy masik formaban
elutasitotta azt a bejelentést, amit egy évvel ezel6tt kaptunk.
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Ercfalvi Andras: - Ez bejelentés volt, ahogy mondtad és ugye ez azért gazdasagi
Osszefonddas jelentett volna ez a bejelentés, vagy vélelmezett ez a bejelentés, €s akkor
tulajdonképpen most az deriilt ki, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalnak semmilyen modon
nincs ebben az ligyben akkor lehetdsége vagy befolyasa.

Kollar Kinga: - igy van, ugye bizonyos nagysagrend felett kotelesek a vallalkozasok
bejelenteni azt, hogyha Osszeolvadnak a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, és ebben altaldban
ugye a Gazdasagi Versenyhivatala dont arrél, hogy egy ilyen tranzakciok van-e versenyen
torzito, verseny csokkentd hatdsa. De vannak bizonyos kivételek. Ez az, amikor a kormanyt
ugy dont, hogy nemzeti stratégiai jelentéséglinek nyilvanit egy fuziot. Ez azt jelenti, hogy
akkor mi ezt nem is vizsgalhatjuk. Ebben az esetben is ez tortént.

Ercfalvi Andras: - Akkor ennek a dolognak itt van nagyjabol vége, ugye az 6nok esetében.

Kollar Kinga: - igy van, igy van.

Ercfalvi Andras: - Egy masik hirt is hallottam, ami Onokkel kapcsolatos. Egészen
pontosan, ugye a Gazdasagi Versenyhivatal egy ujabb birsdga egy ujabb telekommunikécios
céggel szemben, most mar nem is szamolom, de ez most mar azért a tobbedik alkalom ¢és a
tobbedik versenyzd. Most a Magyar Telekom kapott egy 350 millié csomagot, birsagot. Hat,
hogy a maximalis sebesség az maximalis sebesség-e, nem is ez a lényeg, hanem az az
izgalmas, amit ott ki is fejtett valahol és ezt hallottam egy beszélgetés foszlanyt, hogy ugye
egyrészt a350 milliobol csak valamennyit kell megfizetni, a tobbit viszont ilyen
jovatételként, karpotlaskénként kell a szolgaltatonak kiosztania az akkor karosult fogyasztok
kozott, ugye, jol interpretaltam?

Kollar Kinga: - Igen. A dontés 1ényege, hogy ugye 350 millié Ft-0s a birsagot szoktunk ki
a Magyar Telekom-ra emiatt a maximalis sebessége igéret miatt, ami valosagban viszont
csak egy sziik fogyasztoi rétegnek volt elérhetd. Viszont a 350 millid forintbdl elsé korben
csak 150 milli6 forintot kell megfizetni a Magyar Telekomnak birsagként, és hogyha be tudja
bizonyitani azt, hogy bizonyos elvarasoknak eleget tesz, amikkel a fogyasztokat
kompenzalja, akkora a tovabbi birsagot nem kell megfizetni. Ez a kompenzacid, amit a
fogyasztoknak az-az, hogy azok, akik abban az iddszakban kotottek hatarozott idétartamti
hiiségnyilatkozattal terhelt szerzodéseket, amikor a kampany ment, ezeket a szerzodéseket
vallalta, hogy hatarozatlan id6tartamtva alakitja at.

Erczfalvi Andrés: - Tehat, hogy ne kosse, tehat mondjuk a fogyaszté elcsabult a reklam
hatasara, megint probalom magam szdja ize szerint forditani.

Kollar Kinga: - Igen, nyugodtan.

Erczfalvi Andréas: - Csak azt kapja karpotlasul viszont nem kell hiiség idében roghoz
kotnie sajat magat a szolgaltatohoz, tehat felszabaditja szolgaltato ez alol.

Kollar Kinga: - Igen, gyakorlatilag kiengedi ezeket a fogyasztokat a hiiségnyilatkozat alol,
akik ennek a kampanynak a hatasara kotottek szerzddést, illetdleg egyébként egy bizonyos
extra adatmennyiséget is biztosit majd szamukra.

Ercfalvi Andras: - Igen és itt rogton megint kotozkodni kezdtem, amikor ezt hallottam
vagy olvastam el, ha nekem amugy is maximalis az adatforgalmam, akkor kdszonom szépen,
de most még két-harom giga, mega az annyira nem érdekel. Tehat erre is volt valami
megoldas, ezt hallottam a Versenyhivatalnal.

Kollar Kinga: - Hat ugye itt igazdbol maga a dontés az arr6l szolt, hogy maximal
sebességli internetet igér. Tehat a Gazdasagi Versenyhivatal ... feltardsa szerint azt irta
fogyasztoknak, hogy a technikailag lehetséges leggyorsabb internetet fogja adni az
eléfizetdinek, de ez nem tortént meg. Tehat ilyen mddon azzal probaljuk ezt a fajta
fogyasztoi dontés biztositani, hogy itt mondjuk extra adatmennyiséget is megkoveteliink,
hogy biztositsanak aztan a fogyasztoknak a Telekom.



Ercfalvi Andras: - Frdekes azért, hogy ezekkel a szavakkal, kifejezésekkel, hogy
legnagyobb, legkisebb, leggyorsabb, legjobb, ezekkel azért érdemes Ovatosan banni, az
elmult egy év beszélgetésekbodl, mar kettonk kozott folyt beszélgetésekbdl nekem most ez
tlnik ki.

Kollar Kinga: - Igen, a piac elsdségi allitasokkal nagyon ovatosnak kell lenni, mert
ilyenkor mindig bizonyitania kell tudni a szolgaltatonak, hogy akkor, amikor ezt a kampanyt
meghirdeti. amikor a fogyasztok felé ezt az lizenetet kozvetiti, akkor biztosan tudja igazolni
az, hogy ezek az elsdségi allitasok ezek a valdsdgban is megvannak.

Ercfalvi Andras: - Es nem csak a barna hajuaknak, kék szemiiecknek Budapesten, vagy az
agglomeracidban 8:00 és 10:00 kozott, ugye? Tehat ez a Iényeg a dolognak.

Kollar Kinga: - gy van, igy van.

Ercfalvi Andras: - Hat nem idéztem pontos. Ez hanyadik ilyen birsag voltal mondjuk ha az
elmult egy évet vessziik figyelembe, ami a telekommunikacids cégeket, telekom cégeket
érintette?

Kollar Kinga: - Hat talan nem is kell annyira messzire menniink. Ez gyakorlatilag egy
decemberben sziiletett dontés a Telenorral, Vodafonnal, illetdleg most a Magyar Telekommal
szemben is, tehat mint harom nagy szolgéltatd kapott hasonld megtévesztd tajékoztatas miatt
jelentésebb birsagot.

Ercfalvi Andras: - Igen, de ezek a kampanyok mindig a kozelmiltban zajlottak. Tehét egy-
két évvel ezeldtti kampanyokrodl, reklamokrol, marketing akciokrdl szoéltak a hiradasok,
illetve ez azért fontos, hogy majd meglatjuk mondjak fél év mulva, hogy a mostani
kampanyok rendben vannak-e ilyen szempontbol.

Kollar Kinga: - Igen. Ezek a kampanyok altalaban par évvel ezel6ttiek. Tehat 2017-2018-
as kampanyok, ami ujdonsag mindig a Versenyhivatal dontésében, hogy egy Ugynevezett
megfelelési elemet is beépitiink a dontésbe. Ez azt jelenti, hogy a jovdre vonatkozdan
kotelesek ezek a szolgaltatok valamilyen modon biztositani azt, hogy a kovetkezd
kampéanyaik azok mar nem leszek jogsértdek. Példaul tgy, hogy egy kiilsé szakértot
bevonnak és akkor auditaljak igymond a kampany miel6tt az megjelenik a fogyasztoknak.

Nagy Karoly: - Kollar Kingat a Gazdasagi Versenyhivatal szovivdjét hallottak.

Eredeti

(Trend FM, 2020. februér 06., csiitortok, 06 6ra)

A "Fogyasztoi Tudatossagra Nevelo Iskola" cimet nyert az edelényi Szent
Miklos Gorogkatolikus Iskola és Ovoda

Az Innovéacios és Technoldgiai Minisztérium a 2019/2020-as tanévben is meghirdette a
diakok mindennapokban hasznalhat6 fogyasztovédelmi ismereteinek megalapozasat szolgalo
palyazatat.

A tarca a negyedik alkalommal megjelent kiirds keretében 0Osztonzi és ismeri el az
altalanos-, ¢és kozépiskolak érdemi intézkedéseit, helyi programjait, szemléletformalo
tevékenységét, amellyel a fiatalokat a tudatos fogyasztdi magatartas elsajatitasaban segitik.

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium a 2019/2020-as tanévben is meghirdette a
diakok mindennapokban hasznalhat6 fogyasztovédelmi ismereteinek megalapozasat szolgalo
palyazatat. A tarca a negyedik alkalommal megjelent kiiras keretében 0sztonzi és ismeri el az
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altalanos-, ¢és kozépiskolak érdemi intézkedéseit, helyi programjait, szemléletformalo
tevékenységét, amellyel a fiatalokat a tudatos fogyasztdi magatartas elsajatitasaban segitik. -

Eredeti

(sajomente.hu, 2020. februar 06., csiitortok)

Brit fogyasztovédok szerint a Ryanair nem olyan zold, mint azt hirdeti

Brit hatésagok betiltottak egy Ryanair rekldmot, amelyben a cég a legzdldebb
1égitarsasagként hirdette magat.

A brit fogyasztovédelmi hatosag betiltott egy Ryanair reklamot, amelyben a legzdldebb
légitarsasagnak nevezték magukat. Azzal indokoltdk a 1épést, hogy az ir fapados 9 éves
adatot szolgaltatott. Erre reagalva a Ryanair nyilvanossagra hozta januari kornyezetvédelmi
statisztikajat. A The Guardian felidézte, hogy tavaly a Ryanairt a 10 legnagyobb szén-dioxid-
kibocsatdo kozott emlitették, és erre valaszul a légitarsasdg reklamkampanyba kezdett,
amelyben azt allitotta, hogy a versenytarsai koziil 6k a legzdldebbek az egy utaskilométerre
vetitett emisszios értékek alapjan. Ezt azzal tamasztottdk ald, hogy flottajuk a legfiatalabb a
nagy légitarsasagok koziil, toltottségiik a legnagyobb, és a legmodernebb hajtomiivekkel
lattdk el a repiildgépeiket. A reklamok tartalmaval foglalkoz6 fogyasztovédelmi hatosag
szerint a cég egy 2011-es statisztikdval probalta alatdmasztani allitasait, és ugy latjak, ezek az
adatok erre alkalmatlanok. Ezek utdn a hatosag félrevezetdnek nyilvéanitotta a reklamot,
betiltotta azt, ¢s felhivta a Ryanair figyelmét, hogy kijelentéseit megfeleld bizonyitékokkal
tamassza ald. Foto: RyanairA légitarsasag egyik szovivdje a The Guardinnek azt mondta,
csalddottak, és meg vannak lepddve a hatosag dontésén, mivel a Ryanair mindenben kovette
a reklamozas szabalyait, és megfeleld bizonyitékokat szolgaltattak. A cikk a hirdetés alatt
folytatodik. A Ryanair a szerdan megjelent cikk utdn csiitortokon kozolte januari
kornyezetvédelmi statisztikajat. A lapunkhoz is eljuttatott adatsor szerint repiildgépeik 13,4
milliard kilométert repiiltek, 10,8 millio utast szallitottak, a teljes szén-dioxid-kibocsatasuk
935 ezer tonna volt. Ez egy utaskilométerre vetitve 69 grammnak felel meg. Kozlésiik szerint
ehhez képest a hagyomanyos légitarsasagok 120 gramm szén-dioxidot bocsatanak ki
utaskilométerenként. - Kortvélyes Tivadar

Eredeti

(airportal.hu, 2020. februar 06., csiitortok)

Pert vesztett a magyarellenes megnyilvanulasairol ismert féfogyasztovédo

Jogerésen eclutasitotta a Brassoi Tablabirésag Mircea Diacon Kovaszna megyei
fofogyasztovédd keresetét, amelyet Tamas Sandor Kovaszna megyei Onkormanyzati elnok
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ellen tett. Utobbi az Amerikai Egyesiilt Allamokban tevékenykedé a Ku Klux Klanéhoz
hasonlitotta Diaconu tevékenységét.Kategoria: Aktualis

Egymassal szemben. Kiizdelem nyilatkozatokkal, jogi lépésekkel. Képiink illusztracid
&bullet; Foto: Pixabay Az iigy még 2017-re nyulik vissza, amikor Tamas Sandor, Kovaszna
Megye Tanacsanak elndke a székelyudvarhelyi miccses botrany kapcsan nyilatkozott, és
hivta fel a figyelmet a féfogyasztovédd sorozatos tilkapésaira. "A fogyasztévédelem ugy
mukodik, mint szaz évvel ezel6tt Amerikaban a Ku Klux Klan: allami segédlettel alkalmazza
a kettds mércét, és meg akarnak bélyegezni egy népcsoportot" - mondta akkor Tamas
Sandor. Ezt kdvetéen Mircea Diacon beperelte a Kovaszna megyei dnkormanyzat elnokét, a
nyilatkozatot lek6zl6 Haromszék napilapot, és az Orszagos Diszkriminacidellenes Tanacsnal
is panaszt tett. Amikor a tanacs nem a javara dontott, a testiiletet is beperelte. A Brassoi
Tablabirdsag elutasitotta a keresetét, és mivel hataridére Mircea Diacon nem nyujtott be
fellebbezést, a dontés jogerdssé valt. "Idonként kisiit a nap Székelyfoldon is" - kommentalta
portalunknak a birésag dontését Tamas Sandor. Hozzatette, ez is megerdsiti az igazat, €s
megismételte korabbi nyilatkozatat, hogy Mircea Diacon és az allami hatosagok egy része
gy miikodik, mint egykor a Ku Klux Klan. HIRDETES Tamas Séandor ugyanakkor
ramutatott, a legnagyobb probléma az, hogy a roman éallam tovéabbra is fenntart fontos
tisztségekben olyan személyeket, mint Mircea Diacon, akinek multja és magaviselete is
megkérddjelezhetd. Diacon viselt dolgai ismertek, kocsmai verekedésbe keveredett, ittasan
vezetett, korabban a magatartasa miatt a renddrségnél, majd a polgardrségnél is felbontottak
a munkaszerz6dését. Magyarellenes megnyilvanuldsair6l ismert, belekotott a székely izek
feliratba, levetette a taxikrol a SIC matricat, egyhazi tdborokat birsdgolt a roman feliratok
hianya miatt. -

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2020. februar 06., csiitortok)

A Coca-Cola megvette a svajci ujsagok cimlapjait, hogy szivarvanyba
boritsa mindet

A svijci jardkelok mar bizonyéara taldlkoztak a szivarvanyszinii boritokkal az
ujsagarusokndl, miutdn a Coca-Cola egy az egyenléséget tdmogatd kampanyba kezdett
orszagukban. Svajcban népszavazasra bocsajtjak, vajon sziikségesek-e a diszkriminécio
elleni intézkedések az LMBTQ-ko6zosség érdekében, az amerikai tiditdcég pedig tigy dontott,
megvasarolja néhany svajci napilap cimlapjat, hogy egy igazan erdteljes lizenetet kiildhessen

The post A Coca-Cola megvette a svajci tjsagok cimlapjait, hogy szivarvanyba boritsa
mindet appeared first on Humen Online.

A svdjci jarokelok mar bizonydra taldlkoztak a szivarvanyszinli boritokkal az
ujsagarusoknal, miutdn a Coca-Cola egy az egyenléséget tdmogatd kampanyba kezdett
orszagukban. Svajcban népszavazasra bocsajtjak, vajon sziikségesek-e a diszkriminécio
elleni intézkedések az LMBTQ-k6zdsség érdekében, az amerikai iiditdcég pedig gy dontétt,
megvasarolja néhany svajci napilap cimlapjat, hogy egy igazan erdteljes lizenetet kiildhessen
a lakossagnak. Mostanra az olyan jsdgok, mint a 20 Minutes vagy a Die Weltwoche maris
szivarvanyzaszloval a boritojukon keriiltek az ujsadgarusokhoz - szdmol be rola a Pink News.
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"Sokan szeretik a Coca-Colat Svajcban. Kortdl, nemt6l, borszint6l, vallastol, vagy szexualis
iranyultsagtol fiiggetleniil. Egy olyan kicsi orszagban, mint Svéjc, a hatalmas sokszinliség az
egész lakossag megértését és szolidaritasat igényli. Mi is ki szeretnénk venni a résziinket
azzal, hogy 0Osszehozzuk az embereket. Ezért allunk ki egy szines és diszkrimindciotol
mentes kozosségért. Egy olyan Svéjcért, ahol az emberek kiallnak egymasért!" - olvashato a
hirdetésen. A vallalat allaspontja megegyezik a svajci allampolgarok tobbségéével, akiknek
65 szazaléka tdmogatja, hogy a szexualis orientaciora is kitérjenek orszaguk diszkriminacio
ellenes torvényei. A Coca-Cola ezzel a 1épéssel egy szinesebb Svajc mellé all, mégpedig
mind a négy nyelven, amely hivatalosnak szamit az orszagban, igy angolul is. Az liditdcég
svajci vezérigazgatdja bejelentette, hogy az orszaguk sokszinlisége az, ami Svajcot példatlan
sikertorténetté tette. A szines uiditds livegek azonban nem nyerték el mindenki tetszését, és
maris akadnak, akik bojkottba kezdenének. Példaul a Svajci Néppart ifjusagi tagozata, akik
mar a népszavazast is ellenezték, és akik sajtokdzleményben tudattdk, hogy nem szeretik
fényben tiintesse fel magat, amelyre nem jogosult. A Coca-Cola olyan orszdgokban is
tevékenykedik, ahol a homoszexualitds tovabbra is tiltott, vagy akar halalbiintetés is jar érte"
- nyilatkozta a szervezet vezérigazgatoja, David Trachsel. Nem ez az elsd eset, hogy az iiditd
marka kampanya ellenallasba {itk6zott, hiszen emlékezziink csak vissza arra, amikor
Magyarorszagon hoébordgtek a homofobok, a fogyasztovédelem pedig félmillids biintetést
vetett ki, mert szerintiik a kampany "karositotta a magyar fiatalok erkolcsi fejlodését".
hirdetés The post A Coca-Cola megvette a svajci ujsagok cimlapjait, hogy szivarvanyba
boritsa mindet appeared first on Humen Online. - Pali Veronika

Eredeti

(humenonline.hu, 2020. februar 06., csiitortok)

MOKK: koriiltekintoen kell eljarni a hitel felvételénél (1. rész)

Egy jelzalog alapt kdlcsonnél komoly gondba keriilhet az, aki nem torleszt rendben, ezért
csak akkora torlesztOrészletet szabad vallalnia az addsnak, amit nagy valdszinliséggel
honaprol honapra fizetni tud, és fontos tisztaban lenni a részletkérdésekkel. A Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara (MOKK) szakértéi kétrészes, atfogd irasban segitenek
megérteni a jogi kornyezetet, mert a tapasztalatok szerint sokan nincsenek tisztdban egy
kolcsonszerzédés minden fontos részletével és kovetkezményével, €s a hitelfelvevok sokszor
nem tudjak, ki és mire vallal kitelezettséget. A kétrészes iras elsé részét olvashatja.

Tobb mint négyezermilliard forint a lakdscélu jelzaloghitel volumene Magyarorszagon. Az
MNB 06sszesitése szerint 0sszesen ennyivel tartoztak a hdztartdsok a bankoknak csak a
lakasvasarlassal, -épitéssel vagy -feltjitassal kapcsolatban 2019 félévének végén.
Osszehasonlitasképpen: nagyjabol ennyit kolt az allam négy év alatt at-, autdpalya- és
vasutépitésre. Az alacsony kamatok ¢és a csaladpolitikai intézkedések miatt rdadasul né a
hitelfelvételi kedv, a tavalyi év els6 felében to6bb mint szazétvenmilliard forint uj lakascélu
jelzaloghitelt vettek fo6l maganszemélyek. A kolcson ugyan sokaknak hasznos, és
elengedhetetlen ahhoz, hogy sajat lakéshoz jussanak, a hitelt pedig fokozatosan vissza tudjak
torleszteni a fizetésiikbol. Ugyanakkor nem minden ados tartja utdlag jonak és helyesnek
sajat hitelfelvételét. Ezt tdmasztja ala az NRC kutatocég 2018-as felmérése az elsd
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hitelfelvételrdl: eszerint visszatekintve az addsok 28 szdzaléka rossz vagy nagyon rossz
dontésnek nevezte, hogy kolcsont vett f6l. Nem tudjak a hitelfelvevok, ki és mire vallal
kotelezettséget Sokan nincsenek tisztaban egy kolcsonszerz6dés minden fontos részletével és
kovetkezményével. A kozjegyzOk tapasztalata szerint sokan nem tudjak, mit jelent a
kozvetlen végrehajthatosdg, azaz, hogy ha valaki nem fizeti rendben a torlesztorészletet,
akkor birdsagi (peres) eljards nélkiil, kozvetleniil elindithatjadk a végrehajtast ellene, és
elveszitheti lakédsa tulajdonjogat. Szamos adostars pedig csak a kozjegyzonél szembesiil
azzal, hogy az adosok egyetemleges felelossége alapjan O is ugyantgy felel vagyonaval a
teljes hitel visszafizetéséért. Egy lakascélu jelzdloghitel felvételének tobbhonapos
folyamataban egyetlen pont van, amikor az ados egy partatlan féllel taladlkozik, ez a
kozjegyzd. A kozjegyzOi kozremiikddés ilyenkor torvényi kotelezettség, ami egyfeldl
biztositékot jelent a banknak, hogy az ados betartja a szerz6désben vallalt kotelezettségeket -
a kozjegyz0i okiratba foglalt kotelezettségek ugyanis kdzvetleniil végrehajthatok. Masfeldl a
hitelfelvevonek is hasznos, hogy a kozjegyz6é fiiggetlen, jogi végzettségii szakértdként,
részrehajlas nélkiil kozremiikodik a jogiligyletben: ismerteti az okiratot, tdjékoztatja a feleket
a jogligylet lényegérdl és jogi kovetkezményeirdl €s kérdés esetén magyardzatot ad. A
fogyasztovédelmet szolgalja az is, hogy a kozjegyzo elbtt a hitelfelvevonek még egyszer
lehetdsége van atgondolni, milyen kotelezettséget késziil vallalni, amennyiben kérdése van
az okirat tartalmdval, annak kdvetkezményeivel kapcsolatban, arra vélaszt kaphat, és akar
meg is gondolhatja magat, és eldllhat a kdlcson felvételétdl. A kozjegyzd emellett a hitel
szamos egyéb jogi vonatkozasarol is adhat jogi tajékoztatast: példaul arrdl, hogyan osztoznak
a hazas- vagy ¢lettarsak a feleldsségben, kihathat-e a hitel az oroklésre, vagy kiadhato,
eladhato, esetleg elajandékozhato-e a hitel miatt zdlogjoggal megterhelt ingatlan? A
kozjegyz6i szerepvallalas a jelzaloghitelezés soran rendkiviil értékes biztositékot jelent a
szerzOdésben vallalt kotelezettségek betartasara, tovabba a hitelt felvevok tajékoztatasara és
érdekeinek védelmére, ami az tigyletben résztvevok korén kiviil fontos tarsadalmi érdekeket
is szolgal. (A Magyar Orszagos Kozjegyz61 Kamara szakértdivel késziilt kétrészes iras
masodik részét hamarosan k6zoljiik - a szerk.) - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2020. februar 06., csiitortok)

Vodafone: az europai szakpolitika kedvez a nemzeti digitalis fejlodésnek,

de ...

A felmérést a "Digitising Europe Pulse" negyedéves felméréssorozat elsé részeként tették
kozzé, 10 eurdpai uniés tagallamban: Csehorszagban, Esztorszagban, Franciaorszagban,
Németorszagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Spanyolorszagban,
Svédorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban[1]. Az eurdpaiak tobb mint kétharmada (68%-a)
ugy gondolja, hogy az eurOpai uniods szabalyozéas pozitiv hatassal van orszaguk digitalis
fejlédésére - deriil ki a Vodafone Csoport |...]

The post Vodafone: az eurdpai szakpolitika kedvez a nemzeti digitalis fejléddésnek, de ...
appeared first on Markamonitor.

A felmérést a "Digitising Europe Pulse" negyedéves felméréssorozat elsé részeként tették
kozzé, 10 eurépai unids tagillamban: Csehorszidgban, Esztorszagban, Franciaorszigban,
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Németorszagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Spanyolorszagban,
Svédorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban[1]. Az eurdpaiak tobb mint kétharmada (68%-a)
ugy gondolja, hogy az eurdpai unids szabalyozads pozitiv hatdssal van orszaguk digitalis
fejlédésére - deriil ki a Vodafone Csoport eurdpai szakértdi szervezete, a berlini Vodafone
Intézet altal végzett friss felmérés eredményébdl. Magyarorszag és Lengyelorszag polgarai
gondoljak ugy a legnagyobb aranyban (75%-ban), hogy az unids tagsdg a nemzeti digitalis
fejlodés javat szolgélja, mig Csehorszagban szkeptikusabbak, ahol ez az arany 55%. Inger
Paus, a Vodafone Intézet ligyvezetd igazgatdja igy nyilatkozott: "Az eurdpai polgarok
egyértelmiien tudatdban vannak a digitalizacié fontossdganak Eurdpa jovoje szempontjabol.
Elismerik, hogy az Eurdpai Unid prioritasként kezeli a témat, és a digitalis szakpolitikdk
megfogalmazasa terén mar eredményeket is fel tud mutatni. Ennek jegyében hatdrozottan
arra szamitanak, hogy az Eurdpai Uni6 a digitalizaciot fogja segitségiil hivni néhany siirgeto
probléma - pl. a klimavaltozas - kezeléséhez." A szakpolitikai kérdések koziil a
klimavaltozas emelkedik ki altalanossagban a legégégetébb témakorként (46%). Az europai
lakossag nagyon pozitivan latja a technologia szerepét €s a technoldgiat tekinti egy egész sor
tarsadalmi probléma - Ugymint a betegségek elleni kiizdelem (87%), az adatbiztonsag
javitasa (86%), a gazdasagi novekedés fenntartidsa (84%) és a pénziigyi stabilitas (82%) -,
valamint a klimavaltozas elleni kiizdelem (79%) megolddsa kulcsanak. A digitélis
szakpolitikdk ismerete ugyancsak viszonylag magas szinten all az eurdpai lakossag korében,
beleértve az adatvédelmi torvényt (GDPR - 84%), a fogyasztévédelmi szakpolitikakat (77%),
valamint a globalis technoldgiai cégekre kivetett versenyjogi és adatvédelmi birsagokat
(58%). Az unids polgarok kevésbé ismerik az egyéb szakpolitikai kezdeményezéseket,
ugymint az egységes digitalis piacot (38%) vagy a digitalis oktatdsi tervet (28%). Az
Egyesiilt Allamokhoz, illetve Kinahoz képest az eurépaiak kevésbé gondoljék, hogy az
Eurdpai Unid vezetd szerepet jatszik a digitalis transzformacié koraban. Minddssze 15% véli
ugy, hogy az Europai Uni6 a digitalis innovacié motorja, €s csak egyharmaduk gondolja,
hogy az Eurdpai Unid globdlisan is jo helyzetben van a digitalis gazdasag és a mesterséges
intelligencia témajaban. Ennek ellenére az eurdpaiak mintegy fele szerint egy rendkiviil
fontos kérdésben, a fogyasztok védelme tekintetében az Eurdpai Unid jobb helyzetben van,
mint az Egyesiilt Allamok vagy Kina. A "Digitising Europe Pulse: Policy" tanulmany itt
érhetd el. [1] A felmérés készitésekor az Egyesiilt Kiralysag még az Eurdpai Unio tagallama
volt. The post Vodafone: az eurdpai szakpolitika kedvez a nemzeti digitalis fejlddésnek, de ...
appeared first on Markamonitor. - Szaszin Ede

Eredeti

(markamonitor.hu, 2020. februar 06., csiitortok)

Egy vagyuk van: legyen ihato a viz

TOMORKENY

A csapviz keseriti meg a Tépai csalad életét: kiszamithatatlan, hogy mikor folyik tiszta
viz, és mikor iiledékes a csapbol. A poharbol még kiontik, de a mosogép nem valogat: ha
"sarga" vizzel mosnak, dobhatjak ki a fehér polokat, ruhdkat, de a bojler is megsinyli a
hordalékkal teli vizet. A f6zéshez szintén nem haszndlhatjdk a csapvizet, a kozkifolyoérol
kannaban kell vizet hordaniuk, és a fiirdéskor is a véletlenen mulik, épp milyen viz jon. A
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szolgaltatd minden panasztétel utan lelkiismeretesen kiszallt, atmosattak a csoveket, de ez
csak ideig-oraig oldotta meg a problémat. A csaladfo ugy latja, ennél komolyabb megoldasra
lenne sziikség, vastagabb csdvel kellene csatlakozniuk a Kossuth utcai vezetékre, hogy
keringjen a viz, s ne képzddjon iiledék. Az Alfoldviz szakemberei a napokban is dolgoznak
az utcadban, megvizsgaljdk a csoveket, de a szolgéltato allitdsa szerint a mosatasnal tobbet
nem tehetnek.

Egy vagyuk van: legyen ihat6 a viz

BETELT A POHAR - LUTRI, HOGY MI FOLYIK A CSAPBOL

A véletlenen mulik, hogy éppen milyen viz folyik Téapaié¢knal. A tomorkényi csalad
otthonaban az egyik pillanatban még tiszta viz jon a csapbdl, a masikban mar sargas-barnas
folyadék. A probléma évek ota fennall, néha jobb, néha rosszabb volt a helyzet. A
csaladfének most lett elege, nala sz6 szerint betelt a pohar.

TOMORKENY

Otthondban fogad benniinket Téapai Zoltan. A tomorkényi férfi kavéval, gytimoleslével,
iiditdvel kinal - vizzel még véletleniil sem.

- A f0zéshez is bolti dsvanyvizet hasznalunk, vagy kimegyiink ide a buszmegallohoz, és
kannaban hordjuk a vizet a kdzkifolyorol. Tegnap is f6zott volna a feleségem, szépen folyt a
viz, aztan egyszerre csak sarga 1€ jott a csapbol, onthettiik ki az egészet. De a legrosszabb az
egészben, hogy véletlenszerlien jon a rossz viz, nem lehetiink benne biztosak, mikor mi
folyik a csapbol. Szaz literek mennek el igy - panaszolta Tapai Zoltan. A férfi mar ott tart,
hogy ugy dontott, addig nem fizeti a szdmlakat a szolgéltatdjanak, amig meg nem oldodik a
helyzet.

A probléma mar legalabb 6t éve fennall. A csalad haza a gerincvezeték legvégén van, a
pango6 viztdl képzddik naluk tiledék. A vezetéket 6sszekotottek a Kossuth utcaval, de ez sem
hozott valtozast. Az utcajuk elején egyébként most is dolgoznak az Alfoldviz emberei,
megnézik az 6sszekotd csovet, €s alaposan atmosatjak.

- En Gigy latom, hogy vastagabb cs6re lenne sziikség, hogy cirkulaljon a viz, ne alakuljon
ki pangés - magyarazta a csaladfo.

- Hatszor-hétszer mar nalunk is csinaltak mosatast, akkor ki is jott a hordalék, de egy ora
elteltével ujra jelentkezett a probléma. Egyébként a szolgaltatora nem lehet panasz, mindig
jottek a hibabejelentés utan. Azt mondtak, 6k sem tudnak tobbet tenni, az dnkorményzatra
mutogatnak, feltételezem, az Onkorméanyzat meg az Alfoldvizre, mig ekdzben én és a
csaladom pocsarat iszik.

A férfi elmondta, a helyzet nagyban befolyasolja az életiiket, szinte lehetetlenné teszi a
mosast, a f0zést és a tisztalkodast is, mivel kiszamithatatlan, mikor valtozik sargas-barnas
folyadékka a viz. De ha vizszinii a pohar tartalma, akkor sem lehet biztosra menni, egy kint
hagyott pohar viz aljan mésnapra lerakodas képzddik.

Tapaiék panaszukkal megkeresték a fogyasztovédelmet és az ANTSZ feladatait atvevo
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpontot is, a viziiket j6vo héten a szakemberek is bevizsgaljak.

- Ezt kellene meginnunk - mutatja Tapai Zoltan.

MAJZIK ATTILA

Eredeti

(Délvilag, 2020. februar 07., péntek, 1+4. oldal)
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Tisztul az e-kereskedelem

A vasarlok tajékoztatasan még javitaniuk kell a webaruhazaknak

MW-INFORMACIO Az orszagban elérheté webaruhazak koziil tizb3l hét nem felelt meg
az unios fogyasztovédelmi szabalyoknak. Az internet biztonsagéaval is gondjaink vannak.

A magyarorszagi webaruhdzaknal az unios atlagnal kevesebb jogsértésre deriilt fény az e-
kereskedelmi szabalyok betartdsa és az elallasi jogrol szolo tajékoztatds terén - kozolte
Cseresnyés Péter kereskedelempolitikdért és fogyasztovédelemért felelos allamtitkar a
legutobbi unids ellendrzés eredményeit ismertetve. Az Innovécios ¢és Technoldgiai
Minisztérium (ITM) inter netlaboratériuma is részt vett tavaly novemberben az Eurdpai
Bizottsag altal koordinalt honlapellendrzési vizsgalatban, amely az uniés orszagokban kozel
500, foként ruhat, cip6t, butort, haztartasi cikkeket és elektromos késziiléket kinald e-
kereskedot érintett.

A felmérés szerint a magyar fogyasztoknak értékesité honlapok 72 szazaléka nem felelt
meg az uniés fogyasztovédelmi szabalyoknak. A termékek kosarba gyljtésekor 27
szazalékuk még nem tilintette fel a szallitasi koltséget, igy azzal csak a megrendeléskor
szembesiilt a vasarlo. A webaruhdzak 18 szdzaléka nem adta meg az online vitarendezés
lehetségének modjat, 9-9 szazalékuk "eltitkolta", hogyan lehet elallni a szerzédéstol, illetve
hogy meddig lehet visszakiildeni a termékeket. Olyan kifogds nem adddott hogy
magyarorszagi [P-cimrdl unids tagorszagban miikkodé webaruhézat nem lehetett elérni, de a
vizsgalt webaruhazak 36 szazaléka nem megfeleléen tajékoztatta vevoit a szavatossagi és
jotallasi jogokrol.

A kormany szigoritotta a hazai szabalyozast: 2016 ota a fogyasztovédelmi birsag 15
ezertdl akar kétmilliard forintig terjedhet. 2017-t61 az ITM internetlaboratéoriuma kiemelten
kezeli a webaruhdzak ellendrzését, az elmult harom évben tobb mint 2500 piaci szerepldt
vizsgalt, részben ennek is kdszonhetd a hazai e-kereskedelmi piac tisztuldsa - hangsulyozta
Cseresnyés Péter. A szaktdrca mukodteti a jogsérté webaruhdzak gytijtéoldalat is, amelyre
eddig tobb mint 650 e-kereskedés keriilt fel, de haromnegyedilk mar orvosolta a
hidnyossagait.

Az internetes vasarlas biztonsagaval vannak még gondjaink. Mikdzben egy nemrég
késziilt felmérés szerint Eszak-Eurdpaban a megkérdezettek kozel 80 szazaléka mindennap
rendel valamit az interneten, a magyarok 59 szazaléka nem taldlja biztonsagosnak a
vilaghalot, és jelentds résziik nem akar online véasarolni - ismertette Rajnai Zoltan, az orszag
kiberkoordinatora tegnap az M1 televizioban. A hazai adatokbdl arra kovetkeztetett, hogy a
hazai szolgaltatbk nem helyeznek elég hangstlyt a biztonsagra, illetve nem tudjik
hatékonyan kovetni a technolodgia fejlodését. Felidézte, hogy a kormany elfogadta a digitalis
gyermekvédelmi stratégiat, amely mar 6vodaskortdl igyekszik felkésziteni a fogyasztokat a
technologia tudatos haszndlatara. Rajnai Zoltan kitért arra is, hogy mikdzben a fiatalok
mindennapjait athatja az okostelefon-hasznalat, a késziilékiikre nem toltenek le virusirtokat,
pedig ugyantugy védeniiik kellene, mint a szamitogépiiket.

NEM LETEZO KRIPTOVALUTAT ARULNAK AZ INTERNETEN

Ujra feltiinhetnek Magyarorszagon is a hamis kriptovalutaval kereskeddk - figyelmeztet a
Magyar Nemzeti Bank. Az interneten tobb gyants kiilfoldi portal, példaul az Uplibra, a
Calibra ¢és a Buylibracoins kinalja eléértékesitésre hivatkozva a Libra kriptovalutat,
amelynek bevezetését kordbban a Facebook jelentette be, de valdjdban még nem létezik.
Ertékesitése piramisjaték, a személyes adatokkal visszaélés és mas biincselekmények
melegagya lehet - irja a jegybank.

A magyarok jelentds része nem tartja biztonsagosnak, hogy online vasaroljon



MW
Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2020. februar 07., péntek, 5. oldal)

TAJEKOZTATAS TERMEK VISSZAHIVASAROL (x)

Tisztelt Fogyasztok!

A Gyodr-Moson-Sopron  Megyei  Kormanyhivatal — Fogyasztovédelmi  Osztalya
hatarozatanak megfeleléen az altalunk forgalomba hozott KIF 100 tipust, 100 db cserélhetd
miniatlir izzolampat tartalmazo diszvilagitasi fiizér megnevezésii terméket a fogyasztoktol
visszahivjuk. Keérjiik Tisztelt Vésarloinkat, hogy a termék(ek)et a vasarlas helyén
sziveskedjenek leadni, ahol a vételarat visszatéritik.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a fenti tipus fogyasztoktol torténéd visszahivasara azért keriil
sor, mert a Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalata alapjan a termék €gési sériilés- és dramiités-
veszélyes. Az okozott kellemetlenségekért szives elnézésiiket kérjiik.

Somogyi Elektronic Kft. (9027 Gyor, Gesztenyefa ut 3.)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. februar 07., péntek, 10. oldal)

Ujravizsgalja az EU a cukorpétlékat

Nem volt gond eddig itthon az édesitOszerekkel, de a jelolésre figyelmeztetni kell a
gyartokat

Béar a mértéktelen cukorfogyasztas kétségkiviil art az egészségnek, a kaldriaszegény
édesitdszerek haszndlatdval sem art vigyazni. Tulzott fogyasztdsuk esetén ugyanis
kellemetlen vagy akar veszélyes mellékhatasok is felléphetnek. Nem véletlen, hogy a
kiilonbozé adalékanyagok hasznalatara szigort eurdpai unids szabalyozas vonatkozik. Az
elmult években napvilagot latott 0j toxikoldgiai informéciok és a gyartok tapasztalatai
alapjan az idén tobb mint hiisz természetes €s szintetikus cukorpotlo Gjraértékelését végzi el
az unids ¢lelmiszer-biztonsagi hatdsag.

Az egészséges ¢letmod ¢€s a tudatos taplalkozas elterjedésével egyre tobben dontottek ugy,
hogy kevesebb fehér cukrot fogyasztanak vagy egyenesen szamizik étrendjiikbol a
cukorrépabol késziilo édesitészert. Az édes izrél azonban kevesek lennének hajlandok
lemondani, ezért az elmult években megszaporodtak a kiilonbozd édesitdszerek a piacon.
Nem mindegy ugyanakkor, hogy mi keriil a kavéba vagy a tedba, s hogy mekkora
mennyiséget hasznalunk beldle, néhany édesitészernek ugyanis akar komoly mellékhatésai is
lehetnek. Eppen ezért az emlitett termékekre szigorti eurdpai unios szabalyozas vonatkozik,
amit 1doér6l idore feliilvizsgalnak a hatosagok. Ahogyan arr6l lapunkat a Nemzeti
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Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataltol (Nébih) tajékoztatta: az eldirasok szerint az Eurdpai
Elelmiszer-biztonsagi Hatosagnak most minden olyan adalékanyagot jra kell értékelnie,
amelyet 2009. januar 20-a el6tt engedélyeztek. A program az élelmiszer-szinezékek
feliilvizsgalataval kezdodott és az édesitoszerek ujraértékelésével zarul. A kockdzatbecslés,
amelyet ez év végéig kell elvégeznie az unids hatdésagnak, tobb mint husz édesitdszerre terjed
ki. Ezek kozé tartozik az ismertebb édesitdszerek koziil példaul a szacharin, az izomalt, az
aszpartam, a xilit és az eritrit is. A vizsgalat célja pedig az, hogy az engedélyezés ota eltelt
iddszakban szerzett gyartoi tapasztalatok és az 1j toxikoldgiai informacidk alapjan értékeljék
az adott édesitdszerre korabban meghatdrozott szabalyokat, igy példdul a biztonsdgosan
elfogyaszthatd mennyiséget is. Sziikség esetén természetesen modositanak az eldirasokon,
sot az is eldfordulhat, hogy a veszélyesnek itélt anyag betiltasat javasoljadk az Europai
Unidnak.

Egy édesit6szer - és egyéb mas adalékanyag is - csak akkor hasznalhato fel a kozos piacon
gyartott élelmiszerekben, illetve akkor keriilhet forgalomba, ha a rendelkezésre allo
tudomanyos eredmények alapjan artalmatlan, tehat a fogyasztok egészségét nem
veszélyezteti. - Az adalékanyagok tudomanyos értékelése, kockdzatbecslése soran a termékre
vonatkoz6 napi elfogadhatd vagy megengedhetd beviteli értéket is meghatarozzak, amely
megmutatja, hogy mekkora az a mennyiség, amelynek naponta, egy €leten at torténd bevitele
esetén még nem kell egészségi kockazattal szamolni - mutatott ra kérdésiinkre a Nébih.

Kiilonbozo édesitdszerekkel a fogyasztok leggyakrabban tiditokben, instant italporokban,
desszertekben ¢és tejtermékekben taldlkozhatnak, de a legtobb asztali édesitoként is
megtalalhat6 a piacon. Ezeken a termékeken ugyanakkor minden esetben fel kell tiintetniiik a
gyartoknak az adagolést is, hiszen el6fordulhat, hogy nagyobb mennyiség elfogyasztisa
esetén kellemetlen vagy €épp veszélyes mellékhatés 1€p fel. Aszpartdmtartalmt termék esetén
példaul a benne talalhatd fenilalanin az arra érzékenyeknél anyagcserezavart okozhat. A
szorbit, a xilit és az eritrit pedig nagyobb mennyiségben fogyasztva hajhajto hatast valthat ki.
A gyartoknak erre minden esetben figyelmeztetniiik kell a vasarlokat. A Nébih egyébként
rendszeresen ellendrzi az élelmiszerekben felhasznalt édesitOszereket, a kockazatbecslésen
alapul6 éves monitoring mellett pedig sziroprobaszerlien és gyanu alapjan is vizsgalodnak a
hatésdg szakemberei. - A gyartok részérdl eddig nem tapasztaltunk édesitdszerek
hasznalatdhoz kapcsolodd visszaéléseket, azonban mindig felhivjuk a figyelmiiket a
felhasznalasi és a jelolési kovetelmények betartasara - jegyezte meg a hivatal. Arra is felhivta
figyelmet a hatdsag, hogy a kiegyensulyozott €és valtozatos étrendbe sok minden belefér, a
mértékre azonban érdemes figyelni, hiszen barmely étel, amelybdl tul sokat fogyasztunk,
karosan hathat az egészségre.

A hagyomanyos, répabol késziilt élelmiszer helyett nem konnyii egészséges alternativat
talalni

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. februar 07., péntek, 12. oldal)

A klimavaltozas kevésbé hangoztatott mellékhatasai
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A klimavéltozas kozvetlen kovetkezményeivel a legtobbiink ma mar tisztdban van: varhatéan
néhany fokkal melegebb éghajlatra szamithatunk, a tengerszint novekedni fog, ezzel
atrendezve a vilagtérképet és ugy osszességében is egyre radikalisabb kornyezeti hatasokra
lehet majd szamitani. Azonban tobb olyan kozvetett hatas is jelentkezhet a valtozasok
elorehaladtaval, amelyekkel kevesebben kalkulaltak elére. Blogbejegyzésiinkben néhany
ilyen esetleges hatast vizsgaltunk meg.

Nem tjdonsag, hogy a Fold id6jarasa a torténelem soran folyamatosan valtozott — az elmult
években pedig novekvé tendenciat vett fel a globalis atlaghomérséklet, amely folyamatot
nagy mértékben gyorsitja az emberiség Foldon végzett karosnak tekinthetd tevékenysége. A
klimavaltozas hatasainak vizsgalatanal figyelembe kell venniink az adott teriiletek alapvetd
¢ghajlatat. Magyarorszag példaul egy mérsékelt ovezeti teriileten helyezkedik el, amely
esetében joval ritkdbb a szélsdséges iddjarads, igy egyeldre nem sziikséges ruhatarunk
valtoztatasanal nagyobb mértékben alkalmazkodnunk a globalis felmelegedéshez, azonban a
forrd vagy hideg éghajlati 6vezeti orszagokban mar most sajat boriikon tapasztalhatjak az ott
lakok a klimavaltozas radikalisabb kovetkezményeit. Fontos azonban kiemelni, hogy
amennyiben a felmelegedés tovabb folytatodik, a jelenleginél radikalisabb kozvetett és
kozvetlen hatasokkal kell szamolnunk az elkdvetkezendd évtizedekben.

Gazdasagi hatasok

Az életiink minden teriiletére kihatassal van az idéjaras, nem kivétel ez alol a munkabird
képességiink sem.

Tobb tanulmany sziiletett mar a témaban, igy altalanossagban megallapithato, hogy a Fold
homérsékletének felmelegedése a globalis produktivitasra iS negativ hatassal lesz, hiszen
egyszerlien fogalmazva: senki sem szeret forrosagban dolgozni. A problémat tovabb
bonyolitja, hogy még ha szeretnénk is produktivan eltdlteni munkadrainkat, a magas
hémérséklet az ember kognitiv funkcioit — észlelés, figyelem, emlékezet, szamolas sth. —
nagy mértékben akadalyozza, igy szinte esélytelen effektivitast elvarni magunktol,
dolgozoinktol, vagy gyermekeinktdl, hiszen természetesen ez a kognitiv zavar a tanuldsi
folyamatokra is kihat. A produktivitas hianya pedig a nap végén visszahat majd a termelésre
¢s a fogyasztasra is.

Megjosolhato, hogy a legerésebben a fejlodé orszagok gazdasagat fogja érinteni a
klimavaltozas, hiszen legnagyobb részben a forrd éghajlati teriileteken helyezkednek el.
Sajnos egyelére valoszintisithet, hogy a gazdasagi kiilonbségek ezen orszagok és a Fold
fejlettebb orszagai k6zott csak még markansabba fognak valni a jovében.

Tarsadalmi hatdsok

A klimavaéltozas kozvetett hatdsainak masik nagy csoportjat a tarsadalmat érintd
kovetkezmények jelentik. Onmagunkon is észrevehetjiik, hogy a melegebb idéjaras hatasara
gyakran hajlamosabbak vagyunk tiirelmetlenebbiil viselkedni, de akar konnyebben valhatunk
ingeriiltté is. Ez hosszl tavon azt jelentheti, hogy a melegedd éghajlat altal okozott fokozott
agresszivitas fokozott blinelkévetdi magatartast is vonhat maga utin. A téma irant
érdekl6dok szamara érdekes lehet az is, hogy egy amerikai tanulmany azzal foglalkozott,
hogy Afrika szerte az emelked6 hémérséklet hogyan novelte a polgarhaboru veszélyét
kiilonb6zé multbeli és jelenlegi vonatkozasokban.

Ebbe a kategoériaba sorolhatdé egy masik klimavaltozas okozta tarsadalmi hatas is, amely
nagy mértékben Osszefiigg az éghajlat-valtozas gazdasagi hatasaival: ez pedig az orszagok
kozti migracié. Ahogy a bejegyzésben korabban kifejtettiik, a klimavaltozas el6szor azokra
az orszagokra lesz nagyobb hatassal, amelyek a forr6é éghajlati Gvezetben helyezkednek el,
igy az ott ¢él6k egy része valoszintsithetéen a helyi szélsdséges éghajlathoz valo — az id6
elorehaladtaval egyre nehezebb — alkalmazkodas helyett megprobal egy élhetébb éghajlat
orszagba koltozni.

Az allatvilagra gyakorolt hatasok
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Nemcsak az emberek életére van kihatassal a klimavaltozas, hanem a Fold tobbi él61ényét is
alkalmazkodasra kényszeritheti. Manapsag érzékelheté mar, hogy a varosok, falvak koriil €16
allatok él6helyének csokkenése (erddk kitermelése, teriiletek ipari bevonasa) és ezzel egyiitt
¢lelmilk megfogyatkozdsa miatt egyre kozelebb kell élnitik a lakott teriiletekhez: igy
lathattunk mar példaul rokakat Budapest belvarosaban, keleti szomszédjaink pedig
rendszeresen talalkoznak a varosban koszalé medvékkel.

A klimavaltozas gazdasagra, a tarsadalomra, valamint az allatvilagra gyakorolt kdzvetett és
kozvetlen hatasai a jelenleginél bizonyosan nagyobb foku alkalmazkodasra fogjak
kényszeriteni az emberiséget. Ezzel egyiitt ugyanakkor nem lehet elégszer hangsulyozni,
hogy a sajat fogyasztéi magatartasunk és életviteliink nagy mértékben befolyasolhatja és
felgyorsithatja a klimavaltozas folyamatat.

(Chikansplanet 2020. februar 7., péntek)

Oriasi birsagot kapott az iPhone-lassitasért az Apple

Megegyezett Franciaorszagban a versenyhatosaggal.

Mostanra jo eséllyel sokan mar el is felejtették az tigyet, de 2017 végén gigantikus botranyba
keveredett az Apple azzal, hogy az akkujuk teljesitményének romlésaval parhuzamosan
titokban csokkentette az iPhone mobilokban dolgoz6 processzorok oOrajeleit. Emiatt a
késziilékek az 1d6 muldsaval egyre lassabban miikodtek.

Ezt két okkal magyarazta az Apple, mikor fény deriilt a turpissagra: egyrészt igy tovabb
birjak egy toltéssel a mobilok, masrészt pedig kisebb eséllyel indulnak ujra, mikor hirtelen
megugrik a fogyasztasuk, mert mondjuk a hasznaldjuk egy szamitasigényes alkalmazast indit
el.

A praktika kordbban hallatlan volt a mobiliparban, igy a telefonjuk folyamatosan lassulasat
¢szleld tligyfeleknek az a benyomdsuk tadmadhatott, hogy kénytelenek lesznek 1j telefont
vésarolni, mert a régi mar kellemetlentil lassan miikodik.

Mikdzben egy aranylag olcsé akkucserével teljesen visszaallithato volt a telefonjuk
sebessége, csak épp errdl elfelejtett szolni nekik az Apple.

A piszkos trilkk a fogyasztok mellett vilagszerte szamos fogyasztovédelmi szervet is
felhaboritott; az Apple 29 dollaros akkucsere-programmal, tovabba a lassités
kikapcsolhatova tételével probalta oltani a tiizet. Ez persze nem mindenkit hatott meg, a cég
jogi osztalyat a mai napig terhelik a botrannyal kapcsolatos, folyamatban 1€v6 tigyek.

Ezek koziil az egyik most lekerilt a teritékrdl, az Apple rendezte az iigyet Franciaorszag

Versenihatéséiéval. A meiéllaiodés szerint az akkus bilivészmutatvanyért cserébe

tovabba a francia webhelyén egy honapon at megjelenit egy bannert, miszerint a hatdsag
megtéveszt iizleti praktikdk folytatdsan kapta, és kifizette a fenti Osszeget a rendezése
érdekében.

Kapcsolodo érdekesség, hogy a 29 dollaros csereprogram keretében vilagszerte 11 millio uj
akkut kértek az iPhone mobilokba.

(Origo 2020. februar 8., szombat)



Kattintasvadasz magyar alhiroldalak iizemeltetoit rohanta le a rendorség

Amint megjelentek az elsd szenzaciohajhasz kozdsségi médias alhirek az allitolag eltitkolt
magyarorszagi koronavirusos esetekrdl, a készenléti rendérség kiberbiingzés elleni nyomozoi
maris akcioba lendiiltek, aminek a vége egy csiitortoki 6sszehangolt akcio lett.

A netrenddrok rajottek ugyanis arra, hogy az a tobb tucatnyi kamuhir-portal és az ezekhez
kapcsolédo Facebook-oldalak, akik a Nyugatinal a nyilt utcan 0sszees6 ¢és meghald nordl
sz6l6 ¢és a tobbi hasonld rémbhirt terjesztették az utobbi hetekben, mind ugyanahhoz a par
emberbdl allé csapathoz kapcsolhatok. Konkrétan egy parhoz, a tegnap lecsapd renddrség
ugyanis amellett, hogy szamitogépeket foglalt le, egy ndt és egy férfit hallgatott ki, akik
szabadlabon védekezhetnek.

A nyomozas elleniik kdzveszéllyel fenyegetést miatt folyt.

A rémbhirterjesztOk a kattintdsszamra és ezen keresztiil a hirdetési bevételre hajtottak és volt
olyan bejegyzésiik, ami tobbszazezres olvasottsagot ért el.

A valddi jarvany egyébként 35 ezer fert6ézottnél és 724 halottnal jar.

(444 .hu 2020. februar 8., szombat)

Zsirban oldodik fel a jovonk

A szervezet legalapvetobb energiaforrasai — lehetnének, amennyiben a felhasznalés
mennyisége €s Osszetétele a bioldgiai igényeket kovetné. A magyarok zsiradékfogyasztasi
szokasai szamos népegészségiigyi problémara magyarazatot adnak.

Napokon beliil véget ér az eurdpai olivasziiret; nem csak az élelmiszerkereskeddk figyelik
izgatottan a Foldkozi tenger medencéjének orszagaibol érkezd hireket, hanem a
taplalkozastudomanyi és egészségiligyi szakemberek is. Sok mulik az id6jaras, az arak és a
termés alakuldsan: némi talzéssal — de azért a realitds kozelében maradva — Eurdpa
egeészsége. Tavaly minden 1d6k egyik leggyengébb szezonjat produkalta az dgazat, és sokan
meg is kongattak folotte a vészharangot, mondvan: a klimavaltozads meg fogja tizedelni a
Mediterraneum olajfaiiltetvényeit, az arak pedig az egekig ndnek. Az arszint amugy —
jelentds kilengésekkel — immar tizedik éve emelkedd tendenciat mutat, és mar a 2010-es
értek dupldjanal jar; ha az idei sziiret is rosszul alakul, annak akar a népegészségi mutatokban
is érzékelhetd hatasa lehet.

Nincs még egy olyan ¢élelmiszercsoport (a finomitott fehér kristdlycukrot leszamitva, amit
legijabban a tudomany mar nem is tekint tdpanyagnak), ahol a fogyasztas annyira elszakadt
volna a sziikségletektdl, mint a zsirok és olajok esetében. A vonatkoz6 WHO-ajanlasok
szerint a napi energiabeviteliink 15-30 szazaléka allhatna zsirokbol (élettani értelemben
ugyanolyan anyagokrdl van szd, azzal a kiilonbséggel, hogy az olajok szobahOmérsékleten
folyékonyak), az adott savon beliil minden érték normalisnak szamit, de inkédbb az also
savhatar az elonyds. Az idealis mennyiség a napi 30-35 (legfeljebb 50) gramm lenne - ehhez
képest a magyar atlag napi 100 gramm koriil alakul. Ha hozzéavessziik, hogy az emlitett
kereten beliil rendkiviil magas az egészségligyi szempontbol hatranyos allati zsirok illetve
stitdzsiradékok aranya, bovebb magyarazat mar alig-alig kell a kiugréan rossz magyar
testtomeg-, rak- és élettartam-statisztikakra. A magyarok zsirfogyasztasanak legnagyobb
része siitdolaj, mikdzben olajban siilt ételeket — amennyiben az egészség lenne a {6 szempont
— egyaltalan nem kellene fogyasztani. A siités kozben ugyanis megné az olaj, illetve az abban
kisiitott étel transzzsirsav-tartalma (lasd keretes irasunkat). A tranzsirsav-tartalom minden


https://coronavirus.app/

stitéssel tovabb nd, ezért ajanljak, hogy a fritdzben egy olajjal csak egyszer siissiink. Ez az a
pont, ahol az egészségtudatossag is visszaiithet. A napraforgoolaj jol birja a melegitést, az
elvben sokkal egészségesebb olivaolaj viszont kevésbé (utdobbi mar 200 fok koriil fiistdlni
kezd, ¢és feldusulnak benne az artalmas égéstermékek). A sziiz illetve extra sziiz olajok nem
slitésre, hanem nyersen torténd fogyasztasra (salatakba, ontetekhez, kenyérre stb.) valok. A
transzzsiroknal csak egy fokkal kevésbé artalmasak a jellemzden allati eredetii telitett zsirok.
A kategdrian beliil is kiemelkedden kockézatos a disznoézsir, de az Osszes ide tartozo
zsirféleségre jellemzO, hogy noveli az un. karos koleszterin mennyiségét, ¢s fokozza az
érelmeszesedés esélyét. (Egyes dietetikai elméletek szerint tobbek kozott az bizonyitja az
ember eredendden névényevd mivoltat, hogy a hidegvizi halakbdl kinyert halolajon kiviil
gyakorlatilag az Gsszes allati zsir artalmas szamunkra kisebb vagy nagyobb mértékben.) Itt
jon a képbe az olivaolaj, amelynek a ,rendeltetésszerli”, azaz nem siitési célu étkezési
felhaszndlasa az elmult 10-15 évben latvanyosan terjedni kezdett Européban. A hidegen, azaz
mindenféle hdkezelési eljaras (és extrahalas, azaz vegyszeres kinyerés) nélkiil sajtolt sziiz
olivaolaj a zsirok Gsszes pozitiv tulajdonsadgaval rendelkezik, a karos mellékhatasok nélkiil.
Az olivaolaj a sziv- és egészségbaratként deklaralt ,,mediterran diéta” egyik alkotoeleme —
nem Onmagaban, hanem a hallal, a gylimolcsokkel és a zoldségekkel egyiitt —, és azokban az
orszagokban, ahol relative (vagyis a teljes zsiradékbevitelen beliill) nagy hényadban
fogyasztjak, az eurdpai atlagnal ritkdbbnak szdmitanak a sziv- ¢és érrendszeri
megbetegedések, az élettartam pedig magasabb. Az olajfa-iiltetvények Osszeomlasa és az
olivaolaj aranak elszallasa tehat egy alapvetden kedvezd élelmiszeregészségiigyi trendet
akaszthat meg.

A veszélyforrast a klimavaltozas jelenti — tavaly a sokéves szinthez képest 57 szazalékkal
kisebb volt a termés, idén eddig nem érkezett hir hasonlé extremitasokrol — a veszély
kivédésének esélyét pedig paradox modon egy olyan ndvény, amely egyben az olajfak
konkurencidja: az olajpalma. Eurdpdban jelenleg a palmaolaj kozel kétharmadat
iizemanyagként illetve flitdanyagként hasznaljdk fel, az EU azonban arra késziil, hogy
kiszoritja az eurdpai energiapiacrol. Bar a 1épés mogott sokan protekcionista motivaciot
sejtenek (Europa importbol fedezi a palmaolaj-fogyasztast), az elsédleges ok a
kornyezetvédelem. Az olajpalma potencidlis termdteriilete szinte pontosan lefedi a Fold
esOerdé-Ovezeteit, és az €rintett zondkban a palmaiiltetvények 1étesitése az erddirtasok fo
oka. Ahogyan arra Simon Gergely, a Greenpeace szakértdje felhivta lapunk figyelmét, a
szervezet tavaly novemberi tanulmanya szerint nincs ,fenntarthatd” palmaolaj-eléallitas.
Indonézidban a fenntarthatésdgot tanusitd testiilet (Fenntarthatdé Palmaolaj Kerekasztal —
RSPO) a legnagyobb erddpusztité palmaolaj-termeldkbdl all, 2019-ben az osszes folégetett
erddteriilet haromnegyede a szoban forgd grémium tagjaihoz kotddott. Egyediil a tavalyi
évben kozel egymillidé embert sujtott 1égzdszervi megbetegedés az olajpalma-iiltetvények
létesitése érdekében okozott erdétiizek miatt, és a régioban 10 millié koriil van azoknak a
gyerekeknek a szama, akiket a hosszan tartd légszennyezés kovetkeztében tartds, akar az
egész €let soran megmarado kognitiv és fizikai kdrosodas ért. Richard George, a Greenpeace
nagy-britanniai erdészeti programjanak vezetdje szerint csak az a palmaolaj szamit
fenntarthatonak, amit nem vasarolunk meg, és egyediil az olyasfajta cimkézésnek lenne
értelme, amely megbizhatdéan igazolja az olaj erddirtdsmentes eredetét. Amig erddket
égetnek fol miatta, a palmaolaj nem tekinthetd ,,biolizemanyagnak™ (tavaly az iiltetvényeket
elokészitd tiizek nyomdn annyi szén-dioxid kerilt a légkdrbe, ami megegyezik Nagy-
Britannia éves liveghazgaz-kibocsatasaval) — ezt latta be az EU is, és ezért korlatozza az
energetikai felhasznalast. A termeldk viszont aligha fognak mostantdl sokkal kevesebbet
termelni, vagyis megnd az ¢élelmiszerpiacra iranyitott palmaolaj mennyisége, lenyomva az
arakat. A palmaolaj az egészségiigyi skalan valahol kozéptajon, a napraforgdolaj kdzelében
helyezkedik el: ndvényi eredetii, altalaban alacsony a vegyszertartalma, viszont sok telitett



Osszetevot tartalmaz. A versenyeldnyét az adja, hogy egy hektarnyi olajndvényre szamitva
minden vetélytarsaénal magasabb az olajtartalma, vagyis a hozama (a vildg ndvényiolaj-
termelésének egyharmada olajpalma-eredetii, de az eléallitasahoz csupan az olajnovény-
termoteriilet 10 szazalékara van sziikség — még gy is, hogy a termesztése negyedszazad alatt
az OtszOrOsére boviilt.). Igaz, nem ugyanabba az arsavba tartozik, mint az olivaolaj, de mivel
helyettesitd terméknek szamit, annak az arat is befolyasolja. (S6t, az tizemanyagokét is, de ez
nem Uj jelenség: a repce- és napraforgoolaj ara jellemzden egyiitt mozog a dizelolajéval, mert
az elobbiekbdl a palmaolajhoz hasonléan nagyon konnyti biodizelt vagy dizlelolaj-adalékot
késziteni. Valdjaban akkor is at lehetne allni az extra szliz olivaolaj fogyasztdsara, ha a
tobbszorosére dragulna, a napi 30 grammnyi ajanlott olajfogyasztasnak ugyanis legalabb a
felét a feldolgozott élelmiszerekben vessziik magunkhoz, csak a masik felét kell valamilyen
természetes forrasbol potolni. Raadasul — az esszencialis olajokat leszamitva — nem lehet
olyan keveset enni bel6le, ami mar hianyt okozza, a szervezetiink ugyanis szénhidratbol
barmikor képes zsirt gyartani. Ezzel egyiitt mindenképpen jo hir, hogy révid tdvon nem kell a
legegészségesebb olajfélék — az oliva mellett a hidegen sajtolt tokmag-, sz616mag-, lenmag-
stb. olajok — meredek aremelkedésével szamolni.

Extra szliz étolaj: Tisztitas, hajalas és mechanikai sajtolas utjan (hdkezelés és vegyszerek
nélkiil) eléallitott ndvényi olaj, a gyartds sordn az olajcefre hdmérséklete nem emelkedhet 27
Celsius fok folé. A szabad zsirsavak részaranya — vagyis a savtartalom — nem lehet tobb,
mint 0.8% Sziiz étolaj: Mint fent, a savtartalom legfeljebb 2% lehet. (Ertelemszeriien a sziiz
¢s az extra szliz olaj is csak hidegen sajtol lehet Hidegen sajtolt étolaj: Hokezelés nélkiil
sajtoljak, kizardlag vizes mosassal, lilepitéssel, szliréssel és centrifugalassal tisztitjak. Telitett
zsirok: Szobahdmérsekleten altalaban szilard halmazallapotiak. Jellemzden allati eredetliek,
de példaul a palma- és a kokuszolaj, illetve az ,,attételesen” allati eredetli tej- és sajtzsirok is
ide tartoznak. A szénatomjaik egyenes lancot alkotnak, nem tartalmaznak ugynevezett kettds
kotéseket, azaz a szénlanc szénatomjaihoz a lehetd legtobb (négy) hidrogénatom
kapcsolddik. Telitetlen zsirok: Szénatomjaik kettds kotés(eke)t tartalmaznak: az egyszeresen
telitettek egyet, a tobbszordsen telitettek pedig tobbet is (a hidrogén karara). Az ilyen
zsirfélék szobahOmeérsékleten altalaban folyékonyak. Egyszeresen telitetlen sok novényi olaj
(az olivaolaj, az avokadoolaj, a mogyoro- €s a szezamolaj. A tobbszordsen telitett zsirok a
szervezet szamara nélkiilozhetetlen, in. esszencialis zsirsavak: az omega-3 és omega-6
zsirsavak. Ezeket a létfontossagl zsiradékokat a szervezetiink nem képes eldallitani, csak a
taplalékbol tudjuk beszerezni. Omega-3 olaj a halakon kiviil a di6- és a lenolajban is van.
Hidrogénezett zsirok: A szobahdmérsékleten folyékony halmazéllapoti olajokat a konnyebb
felhasznalhatosag végett ipari eljarassal, hidrogénezéssel keményitik. Az eljaras
eredményeként jonnek 1étre a technologiai eldnydket élettani hatranyokkal kombinald, kéros
transzzsirsavak. Transzzsirok: Olyan telitetlen zsirsavak, amely a novényi olajok (foként
napraforgd, szoja, repce) hidrogénezése soran keletkeznek. Transzzsirok képzddnek a
novényi olajokkal torténd siités soran is. A napi 2 gramm folotti transzzsirbevitel jelentOsen
noveli a sziv- és érrendszeri betegségek (példaul szivinfarktus, agyvérzés) kockéazatat, emelik
a rossz koleszterin (LDL), illetve csokkentik a jo koleszterin (HDL) szintjét a vérben.
Zsirban (olajban) old6dé vitaminok: Csak zsirban (olajban) tudnak felszivodni. A zsirban
0ldodé vitaminokat nem sziikséges mindennap bevinniink a szervezetiinkbe, mert a majban
és a zsirszovetekben elraktarozodnak; emiatt akar a taladagolasuk lehetdsége is fennall. Az
A-, D-, E- és K-vitamin tartozik ebbe a csoportba.

(Népszava 2020. februdar 8., szombat)



Jol jott a sertéspestis az agazatnak
HATEKONYSAGNOVELO BERUHAZASRA KOLTHETIK A GAZDALKODOK A
KRIiZIS OKOZTA TOBBLETBEVETELT

Egyes szomszédainkndl jelentds gazdasagi kart okozott az afrikai sertéspestis, a hazai
gazdalkodok viszont — az allomany megdvasanak koészonhetéen — korabban nem latott
lehetdségekkel talaltak szembe magukat. A koér pusztitasa miatt egekbe szokott termeldi arak
ugyanis nemcsak a korabbi veszteségeik csokkentésére adnak lehetdséget a gazdasdgoknak,
hanem olyan beruhazasokra is, amelyeket eddig nem tudtak végrehajtani a sertéstartok.
Megallithatatlanul emelkednek a sertésarak a hazai piacon, egy év alatt kozel 150 forinttal
nott az ¢l6 allat termeldi ara. Az NAIK Agrargazdasagi Kutato Intézet piaci arinformacios
rendszerének adatai szerint az €16 sertés értéke februar elsé napjaiban megkdzelitette az
Otszaz forintos szintet, kilonként 495 forintot kaptak a felvasarolt allatok utan a gazdalkodok.
Ehhez képest egy évvel korabban csupan 346 forint koriil alakultak az arak. A dragulas az
el6zd héthez képest is folytatodott. A sertésarak emelkedése ugyanakkor nem hazai jelenség,
az afrikai sertéspestis okozta karok miatt az egész Eurdpai Unidban az egekbe szoktek az
arak. Ennek legfobb oka, hogy Kinaban a betegség miatt tobb szdz millio sertést kellett
levagni, az ott keletkezett hidnyt pedig elsdsorban unids husaruval igyekeznek pétolni. A
magyar sertéshus irdnti keresletet, igy az arakat is tovabb noveli, hogy a szomszédos
Romanidban is nagy pusztitast végzett a jarvany. A kényszervagasok miatti hianyt magyar
termékkel probaljak enyhiteni.

Bér a dragulasnak a feldolgozoipar és a fogyasztok sem oOriilhetnek, a hazai allattartoknak
viszont igencsak jol jott az afrikai sertéspestis miatt kialakult piaci helyzet. Itthon ugyanis
csupan a vadallomanyban mutattdk ki a kort, a hdzi allomanyt eddig — a szigoru
jarvanyvédelmi intézkedéseknek koszonhetéen — sikeriilt megdvni a betegségtdl. Ezzel pedig
nem Kis piaci eldnyre tettek szert a magyar gazdalkodok.

Menczel Laszloné, a Vagoallat- és Hus Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs (VHT)
titkara lapunknak elmondta: a magasabb arak rendkiviil kedvez6 helyzetet teremtettek a hazai
sertéstartok szdmara. A szakember szerint mivel a sertéstartds soha nem tartozott a
kifejezetten nyereséges tevékenységek korébe, az arak kordbban nem latott emelkedése
kivalo lehetdségeket rejt magaban az agazat fejlesztésére. A tapasztalatok azt mutatjak —
hivta fel a figyelmet a VHT titkara —, hogy a gazdalkodok a tobbletnyereséget nem az
allomanyaik bdvitésére hasznaljak fel. Bar a januari allatlétszam statisztikdja még nem
ismert, feltételezhetd, hogy még mindig hdrommillié alatt van a Magyarorszagon tartott
sertések szama, nagy valtozas pedig ebben — szamos tényezé miatt — rovid tdvon nem
varhato.

Menczel Laszloné elmondta, hogy a magasabb araknak koszonhetd tobbletet a hazai
gazdasagok részben a koradbbi veszteségeik ellentételezésére hasznaljdk, masrészt
korszerlisitésbe fektetnek. — Most van lehetéség arra, hogy olyan fejlettebb technoldgiat
vezessenek be, ami tovabb csokkenti az onkoltséget €s megfelel a piaci elvarasoknak. Olyan
beruhdzasokat is megvaldsithatnak az éllattartok, amelyekre eddig nem volt lehetdségiik —
fogalmazott Menczel Laszloné.

A vérakozéasok szerint a sertéstartok szamara kedvezd piaci kornyezet még jo ideig
valtozatlan maradhat. A kinai kereslet vélhetéen tovabbra is tartja magat, az elmult
idészakban ugyanis akkora kiesés mutatkozott az azsiai orszagban, amit nem lehet egyik
naprol a masikra potolni. A cél tehat az, hogy a hazai alloményban tovabbra se jelenjen meg
az afrikai sertéspestis. A jarvanyvédelemben segitséget jelenthet az allattartd telepek
korszertsitését célzd vidékfejlesztési palyazat ujranyitdsa is. A tervek szerint mintegy



egymillidrd forint all majd a sertéstartok rendelkezésére, hogy olyan beruhazéasokat hajtsanak
végre, amelyek segitenek megeldzni a kor megjelenését a telepeiken.

(Magyar Nemzet 2020. februar 8., szombat)

Feltorték a Facebook kozosségi médias profiljait

Péntek délutan egy hackercsoport feltorte a Facebook és a Messenger Twitter- €s Instagram-
fidkjait, hogy ott kozoljék:

Még a Facebook is meghekkelhetd.

A profilok iranyitasat mostanra visszaszerezte a cég. Az akcidért az OurMine hackercsoport
felelos, amely azt allitja, azért torték fel az oldalakat, hogy felhivjak a figyelmet azok
sebezhetdségére. Januarban ugyanez a csoport torte fel az amerikai fociliga egy tucatnyi
profiljat is.

Az OurMine azt posztolta a Facebook Twitter-fiokja nevében:

Hell6, mi vagyunk az OurMine. Még a Facebookot is fel lehet torni, de legaldbb az 6
biztonsagi rendszeriik még mindig jobb, mint a Twitteré.

Magéit a Facebookot vagy a cég honlapjat nem torték fel.

A BBC azt irja, valoszinii, hogy a hackerek az amerikai focis esethez hasonléan most is a
Khoros nevii, foként marketingcélokra {izemeltetett platformot hasznaltdk az akcidhoz. A
Khoros nem kivant nyilatkozni.

Az OurMine dubai székhelyli hackercsoport, amelyhez tobb cég és fontos személy oldalainak
meghekkelése is kothetd volt a multban, feltorték példaul a Twitter alapitdja, a Google egyik
igazgatoja valamint a Netflix és az ESPN céges profiljait is. A hackerek célja felhivni a
figyelmet arra, ha valahol nem megfeleléek a biztonsagi dvintézkedések, és egyuttal arra is
iranymutatast adnak, hogyan kéne fejleszteni azokat.

(Index 2020. februar 8., szombat)

Felkeriilt Magyarorszag Eurdpa leghalalosabb orszagainak listajara

100 ezer fére vetitve hazdnkban tortént az 6tddik legtobb gyilkossag egész Eurdpaban —
allitja egy ENSZ-jelentés. A jelentés érdekessége, hogy Iényegesen tobb bilincselekményrol
szamol be, mint amit a magyar renddérség regisztralt, hiszen mig az ENSZ 242 gyilkossagrol
ir, az ORFK adatai szerint alig 90 ilyen eset tortént 2017-ben. A ,,leghaldlosabb” orszagnak
Oroszorszagot mindsiti a nemzetkozi szervezet Eurdpan belill, ezt pedig Ukrajna, majd
Litvania koveti. A listabol kideriil, hogy Luxemburgban torténik a legkevesebb gyilkossag
aranyaiban, nomindlisan pedig Oroszorszdgot és Ukrajnat kdvetve Németorszagban ¢és
Franciaorszagban torténik a legtobb gyilkossag.

A jelentést tavaly publikdlta a nemzetkdzi szervezet, most azért keriilt reflektorfénybe, mert
a Fox Newsvarosokra lebontva szemlézte, de valamiért kihagytak bel6le Oroszorszagot és
Ukrajnat, igy a litvan Kaunast hoztdk ki a legveszélyesebb eurdpai varosnak. Az iras
Litvaniaban hatalmas felhaborodast keltett, a litvan kormany is reagalt.

Mi azért dontdttiink inkabb az orszagos szintli szemle mellett, mert az ENSZ minddssze 64
varosbol gyljtott gyilkossagi adatokat, ami kozel sem fedi le Eurdpa teljes térképét. A
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jelentésben elérhetd legfrissebb adat egyébként 2017-es, nincs adat tobbek kozt Moldovarol,
Koszovorol, Ausztriarol és Olaszorszagrol sem.

Fontos azt is megjegyezni, hogy a magyar adatokrdl szdlo rész ellentmond az ORFK
hivatalos szamainak, ilyen inkonzisztencidk mas esetekben is el6fordulhatnak.

10. Bulgéria

Bulgéariaban 1,5 gyilkossag jut 100 ezer fore vetitve az ENSZ adatai szerint, frissebb, 2018-
as adatokszerint a helyzet tovabb romlott, 1,8 ilyen blnesetre. A bolgar hatésagok szerint
138 gyilkossag tortént ebben az évben a Fekete-tenger partjan huzodo orszagban, a legtobb
eset Szofidban tortént €s az esetek 96%-at felgdngyolitették a hatdsagok.

9. Belgium

Belgiumban 1,7 gyilkossag tortént 100 ezer fére lebontva, ez 13,33%-os ugras volt a 2016-
0s 1,5 esethez képest, viszont kevesebb, mint a 2015-6s, 2 eset / 100 ezer fOs szam.
Belgiumban sajnos egyre tobb szerelmi okbol elkovetett gyilkossag torténik, de egyes
szakeértdk a terrorizmus novekedésével is okoljak a halaleseteket.

8. Esztorszag

Az ENSZ adatai szerint 2,2 gyilkossag jut Esztorszagban 100 ezer fore, ezzel Esztorszag az
EU negyedik ,leghaldlosabb” orszaga. A balti allamban folyamatosan csokken egyébként a
gyilkossagok aranya: 2017-ben 2,5, 2015-ben 3,4 incidens jutott 100 ezer fére. Az utobbi
szam miatt a Euronews futtatott is nagy felhaborodast kivalté beszamolot, melynek ,,A balti
allamok Eurdpa gyilkossag-fovarosa” volt a cime.

7. Albania

Albanidban 2,3 6t gyilkoltak meg 100 ezer lakosra vetitve 2017-ben, ami jelentds visszaesés
a 2016-es 3,4 f6hoz képest. Az orszagban sajatos problémat okoznak a bosszibol elkdvetett
gyilkossagok; sok vidéki kozdsség tartja ugyanis magdt a mai napig a kozépkor oOta
elsésorban szajhagyomany ttjan terjedé Kanun-térvényekhez.

6. Montenegro

100 ezer lakosra vetitve 2,4 f6t 6ltek meg Montenegroban 2017-ben, de itt is nagyon nagy
visszaesés figyelhetd meg a 2016-os adathoz képest, ami 4,5 forél szolt. Az orszagban
tobbek kozt a helyi blinszervezetek altal elkovetett gyilkossagok dobtak meg a statisztikat, a
renddrség raadasul — egyesek szerint korrupcidé miatt —, nem tud a maffia ellen hatékonyan
fellépni.

5. Magyarorszag

Magyarorszagon 2017-ben megugrott a regisztralt gyilkossagok aranya az ENSZ adatai
szerint: 2,5 embert dltek meg 100 ezer lakosra vetitve. Ez tobb, mint a 2016-0s 2,1 {6 és a
2015-6s 2,3 16 is. Az ezeket megel6z0 években 1,3-1,6 f6 kozt mozgott a gyilkossagok
szama 100 ezer lakosra vetitve, ami kifejezetten alacsonynak mondhato.

Nagyon fontos megjegyezni, hogy inkonzisztencia meriil fel az ENSZ €s a magyar renddrség
hivatalos adatai kozt. Az ORFK 2017-ben 90 szandékos, befejezett emberolést regisztralt,
mig az ENSZ ennél 1ényegesen tobbrol, 242 esetrdl ir. Az eltérés oka vélhetden az, hogy az
ENSZ valdsziniileg az Eurostat adataibol indul ki, ami nem a renddérségtdl szarmazik és ezt a
hatosag ,,hiteltelennek™ és ,,megkérddjelezhetdnek’ mindsitette.

A renddrség adatai szerint 2017-ben 0,92 volt a 100 ezer fére jutd gyilkossagok szama
Magyarorszagon, ami lényegesen kisebb az ENSZ 2.5 eset / 100 ezer lakosrdl szo6lo
adatanal. Ha az ORFK hivatalos adatait vetitjiik ra az ENSZ listajara, Magyarorszag a 23.
helyre csuszik vissza, 100 ezer fOre szamolva kevesebb gyilkossdg torténik itt, mint
Németorszagban, Franciaorszagban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban. Fontos azt is
megjegyezni, hogy a rendérség hivatalos adatai szerint 2013 6ta minden évben csokkent a
regisztralt gyilkossdgok szama, mig az ENSZ adatai fluktuald, az elmult években pedig
kifejezetten novekvo tendenciat mutatnak.
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Szintén jo hir egyébként, hogy a rendérség 2017-ben a gyilkossagok 96,7%-at, 2018-ban
pedig a 100%-at felderitette.

4. Lettorszag

Lettorszagban 4,2 gyilkossag jutott 2017-ben 100 ezer fore az ENSZ adatai szerint, ezzel a
balti allam az EU masodik legmagasabb gyilkossagi ratdval rendelkezd orszaga. A
nemzetkdzi szervezet szerint a tendencia raadasul névekvo is: 2016-ban még csak 3,5, 2015-
ben pedig 3,4 gyilkossag jutott 100 ezer fore.

3. Litvéania

Az ENSZ szerint Litvania az EU legéletveszélyesebb orszaga: 4,5 gyilkossag tortént 100
ezer fore vetitve 2017-ben a balti orszagban. A Fox News nemrég az ENSZ jelentése alapjan
harom litvan varost is megnevezett, melyek ,,Europa leghaldlosabbjai” szerintiik: Kaunasban,
Vilniusban ¢és Klaipedaban tortént a legtobb gyilkossadg 100 ezer fére szdmolva.

Béar a hircsatorna felhivta a figyelmet arra, hogy a gyilkossagok szdma még mindig
elhanyagolhato a legveszélyesebb amerikai varoshoz, St. Louishoz képest, ahol 2018-ban
100 ezer f6bo1 atlagosan 60,9 embert megéltek, a litvan kormany Kiakadt a tudositason, mert
az Ukrajnat és Oroszorszagot nem tartalmazta. Az amerikai Fox vélhetden azt a hibat kovette
el, hogy 6sszemosta Eurdpat az Eurdpai Unidval.

2. Ukrajna

Ukrajnaban 6,2 gyilkossag tortént 100 ezer fore vetitve 2017-ben az ENSZ szerint, ami
Osszesen 2751 haldlesetet jelent. Ez a szdm hivatalosan nem tartalmazza a donyeci
konfliktusban elhalalozott emberek szamat, de a nemzetkozi szervezet azért kiemeli, hogy
gyakran nehéz kiszlirni a haboras konfliktusdvezetekben a gyilkossagokat a harci
cselekmények soran elesettek koziil. Az ENSZ adataiszerint egyébként koriilbeliil 13 ezren
haltak meg a donyeci harcok soran 2014 aprilisatol 2018 végeéig.

1. Oroszorszag

Az ENSZ altal Kelet-Eurépahoz sorolt Oroszorszagban 9,2 gyilkossag tortént 2017-ben 100
ezer fore vetitve, Osszesen ez 13 293 halalesetet jelent. Oroszorszag esetében is markans
eltérés mertil fel a hivatalos adatok és az ENSZ adatai kozt: a Rosstat szerint 8844 gyilkossag
tortént, ami 6,02 eset / 100 ezer 6, mikozben a Statista 6,16 esetrdl ir.

Oroszorszagon beliil egyébként régionként is hatalmas eltérések vannak: a Kazahsztannal
hataros Asztrahani teriileten beliil példaul 1 gyilkossag jut 100 ezer fére, mig a Kamcsatka
mellett talalhaté Csukcsfoldon 30 embert 6ltek meg 100 ezer lakosonként. Utdbbi a gyéren
lakott teriileten 15 gyilkossagot jelent csak, nominalisan nem meglep6 modon a Moszkvai
terlleten kdvették el a legtdbb halalt okozo testi sértést, ahol 510 gyilkossag tortént 2017-
ben.

(Portfolio 2020. februar. 8., szombat)

Kozmetikumhaboru: tamadnak a hasznalt kencék

A ruhdk utdn a mésodkézbdl vasarolt kozmetikumok porgethetik fel az egyre népszeriibb
hasznaltcikk-piacot. A vevOk szerint a hasznalt kencék eldnye az alacsony ar, de sokan a
higiéniai aggalyok miatt nem mennének a "kozmetikumturkaloba."

A ruhdk utdn a kozmetikumokat is egyre tobben vehetik masodkézbdl, hasznaltan - szdmolt
be az amerikai, divatiparral foglalkoz6 Vogue Business iizleti hiroldal. T6bb olyan
webdruhaz is megjelent, ahol a megvasarolt de nem, vagy alig hasznalt

Az egyik ilyen weboldal a 2013-ban alapitott Glambot. Az oldal miikkddési elve hasonlit az
amerikai thredUP hasznalt ruhazattal és kiegészitdkkel foglalkoz6 webshopra: a felhasznalok
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itt azonban ruhak helyett 0j vagy alig hasznalt arcapoloiktol, sminkszereiktdl és
kiegészitdiktol valhatnak meg. A Glambot ezutdn ajanlatot tesz az eladonak, ha egymas
tenyerébe csapnak, akkor értékesiti a webshopon a terméket. Az oldalon latjuk a termék
allapotat, illetve azt is, hogy hany szazaléka van meg mondjuk egy-egy kencének, mondjuk
egy alapozonak. Hasznaltnak mindsiil példaul az az alapoz6 vagy puder, amelyet az elado
bontatlanul ad tovabb. Ahogy az is, amelyiket egyszer hasznalta valaki miel6tt rajott, hogy
mégsem tetszik neki.

Emelkeddn a hasznalt piac

A Vogue Business szerint a hasznalt kozmetikumok piacénak fellendiiléséhez hozzajarulhat
az is, hogy hamar elkapkodott ritkasdgok vagy limitalt kiadast termékek jelenhetnek meg
ezeken a webshopokon, a gyiijték pedig az eredeti arnal altalaban olcsobban csaphatnak le
ezekre. Akad azonban az ellenkezdjére is példa: az amerikai influencer Kyle Jenner
eredetileg 350 dollaros karacsonyi csomagja 750 dollarért is felbukkant az Ebay virtualis
piacterén.

A WGSN trendeldrejelzd cég szerint, amely 2019-ben kezdte kovetni a hasznalt
kozmetikumok piacat, még korai megsaccolni a piac méretét, de jovore novekedés varhato.
Példaul azért, mert olyan, eddig féleg hasznalt ruhakkal foglalkoz6 internetes aruhdzak mint
a Poshmark kinalataban is megjelentek a hasznalt kencék.

Olcsobb a hasznalt

Az Ipsos piackutatd cég a Vogue Business szdmara készitett felmérésébdl az dertilt ki, hogy
a valaszadok koziil tizbol négyen - a 37 szazalékuk - érdeklddne az olyan kozmetikumok
irant, amelyeket masok vasaroltak meg, de még nem nyitottak ki és nem hasznaltdk dket.

A valaszadok kozel fele szerint a hasznalt kozmetikumok vésarldsanak elonye, hogy igy
olcsobban jutnak a termékhez. A viszonteladas irant érdekl6ddk 29 szazaléka probal kevésbé
pazarolni, mig 25 szdzalék kornyezetvédelmi okok miatt dont igy. A hasznalt
kozmetikumokra palyazé vasarlok 30 szazalékanak pedig nem fér bele a biidzséjébe, hogy a
kivalasztott terméket eredeti aron vegye meg.

Baktériumok és professzionalisan tisztitott sminkek

A hasznélt kozmetikumok piacanak azonban szdmos problémaval is szembe kell néznie,
ilyen példaul a higiénia vagy a termékek lejarati idejének kérdése. Az Ipsos szerint a
megkérdezettek 68 szazaléka a higiéniai okokbol mond le a hasznalt ararol. Tobb mint 30
szazalékuk pedig az eladokat 6vezd homalyt emlitette, azaz nem tudja a vasarlo, hogy kitdl
keriilt a webboltba az adott kozmetikum.

A felmeriilé kétségekre reagalva példaul a Glambot a termékek professziondlis tisztitasat is
felvette a szolgaltatasai kozé: allitdsuk szerint minden beérkezd terméket fertdtlenitenek: a
préselt pudereknek példaul eltavolitjak a felsd rétegét, a ruzsok esetében pedig levagjak ezt
egy tiszta pengével. Bizonyos termékeket - példaul amelyekhez tobbszoér hasznalatos
applikator jar - csak Gjonnan, bontatlanul lehet eladni az oldalon.

Az Ebayen a kozmetikai kategoriaban leginkabb az olyan kiityiik népszertieck mint a Dyson
hajszaritok- és formazok. A markéra példaul tobb mint 150 ezer keresés érkezett a tavaly
novemberi kiber hétfon. Az Ebay egyébként az amerikai élelmiszer-€s gyogyszerbiztonsagi
hatésadg, az FDA iranyelveit kovetve fel is fliggesztheti a hasznalt kozmetikumokat,
szivacsokat €s applikatorokat arusitod eladdkat.

(Napi 2020. februar 8., szombat)

gy hagyija lehiizni magat rengeteg magyar vasarlo: a jé iigyért mindent?



Mivel a magyarok korében is egyre terjed a klimaszorongas, amivel egy idében egyre tobb
kornyezettudatos termék arasztja el a boltok polcait a Pénzcentrum megvizsgalta, hogy
mennyivel keriil tobbe ugy vasarolni, hogy azzal 6vjuk a Foldet. Nem feltétleniil lesz
dragabb att6l egy termék, hogy bid, vagy fair trade, vagy zero waste, a vasarld mégis
veszithet rajta.

Mar régota beszélnek a kozelgd klimavalsagrol, de 2019-ben a téma abszolut a fokuszba
kertilt, miutan az elemzok vilagméretli katasztrofat predesztindltak, ha nem allunk le a Fold
szennyezésével és kimeritésével. Nem csoda, ha a magyar lakossag korében is terjedni
kezdett a klimaszorongds, és sokan kezdték keresni az alternativ megoldasokat.

Azonban azzal szembesiiltek sokan, hogy nehéz falapu flltisztitd palcikat talalni, és ha
sikeriil, akkor is joval dragabb. A Pénzcentrumon megvizsgaltuk néhdny termék arat, amely
fenntarthatosagi szempontbdl jo valasztds, azonban nem feltétleniil pénztarcabarat. Az deriilt
ki, hogy mig egyes fenntarthatd termékek lényegesen tlarazottak, addig masoknal szinte
kiilonbség sincs a kdrnyezetbarat és a sima arucikk araban.

Egy nemzetkozi kutatas arra vilagitott rd, hogy a vasarlok 71 szézaléka szamara fontos a
termék kornyezeti hatdsa. Az online piactéren vasarloknak 72 szdzaléka szivesen vasarol a
zero waste termékeket, azonban sokkal inkébb a koltséghatékonysag (66 szdzalék), mint a
kornyezettudatossag (32 szazalék) miatt.

Megfigyelhetd, hogy a vasarlok részérdl nd az elvaras a termékekrdl elérhetd informaciokkal
kapcsolatban, kiemelten a termékek fenntarthatosagarol, figyelemmel kisérik az
eldallitasahoz felhasznalt viz, illetve energia mennyiségét és az esetleges Ujrahasznositott
anyag tartalmat. Nemzetkozi szinten ma mar a kornyezettudatos szemlélet kulcsfontossagu
az arucikkek valasztasanal, nem lehet figyelmen kiviil hagyni - mondta el korabban Lukacs
Akos, a Deloitte fenntarthatosagi és klimavaltozasi iizletaginak vezetdje. A kozelmiltban a
Vatera is megkérdezte felhasznaloit a témardl, amelybdl az dertilt ki, hogy a kitoltok legalabb
fele tesz valamit a mindennapokban a zero waste jegyében:

A felhasznalok vasarlas szempontjabol figyelnek az 6kologiai ldbnyomunkra: 72 szazalék
szivesen vesz olyan terméket, amely fenntarthatd, és koziiliik minden harmadik ember akar
tobbet is hajlando fizetni. A valaszadoknak 23 szazaléka is nyitott a tudatosabb vasarlasra, de
bizonyos termékekrdl, szokasokrol nem tud lemondani. Csak a felhasznalok 5 szazalékanak
nem szempont a vasarlas soran a hulladékmentesség.

A fenntarthatd vasarlas nem csak a kornyezettudatos termékek elényben részesitésérdl, és
példaul a miilanyagok elutasitasarol szol. A fair trade, vagy helyi termeldk termékeinek
vasarlasaval ugyanugy hozzéjarul az ember az dkologiai labnyom csokkentéséhez.
Kornyezetvédelmi szempontbdl pozitiv dontést hozunk, ha vasarlas sordn elényben
részesitjlik a hazai termékeket, ugyanis ezeknek a kornyezetterhelése kisebb a rdvidebb
szallitasi tavolsag miatt. A vasarlokat ebben a dontésben segiti a csomagolason talalhato
"magyar termék" illetve a "hazai termék" cimke. Mig az eldbbi azt igazolja, hogy az adott
termék 100 szdzalékban hazai alapanyagbdl, hazai feldolgozassal késziilt, a masodiknal ez az
arany legalabb 50 szazalé¢k

- mondta a Pénzcentrumnak Andacs Noémi, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének munkatarsa.
Tobb vagy kevesebb marad a pénztarcankban?

Némelyik termék ara, ha kornyezettudatossagrol van, érthetden magasabb az eldallitasi
koltségek miatt. Ilyen példaul a boldog csirkék tojasa, vagy mas bioélelmiszerek, fair trade
termékek, de a dragabb viszont lebomld alapanyagbol késziild termékek is. Raadasul
rengeteg esetben a bio vagy fenntarthat6 termékek prémium vagy elit termékekként vannak
kezelve, €s még ha az eldallitadsuk nem is lenne draga, a branding része, hogy dragan tudjak
Oket eladni.



Mas termékek esetében viszont az eldallitasi koltség elhanyagolhatd tényezd, és akar még
olcsobb is lehet a fenntarthaté aru, mint kornyezetszennyezd valtozata. Mint példaul a
lebomlo, vagy agyag viragcserép és a milanyag valtozat esetében.

Ujrahasznositott papirt a WC-be is

A Pénzcentrum 4ltal vizsgélt haromrétegli termékek esetében nem taldltunk nagy
kiilonbséget az ujrahasznositott papirbol késziilé termékek, és azok kozott az arucikkek
kozott, amelyeken ezt nem tiintetik fel. A Sparban és Auchanban kaphatdo Ooops! Classic
Sensitive toalettpapir (106 forint/db), Lovely toalettpapir (90 forint/db), Auchan classic
toalettpapir (100 forint/db) atlagara, 98 forint/db, még kissé magasabb is, mint a dm-ben,
Rossmannban, Tescoban kaphat6 Sanft&Sicher Toalettpapir (100 forint/db), Alouette
Ujrahasznositott 3 Rétegii Toalettpapir (100 forint/db), vagy a Springforce toalettpapir
(akcidsan 62 forint/db) 87 forintos atlagos darabara.

Nincs tobb szivas a klimaharc miatt

A klimaharc egyik legfobb ellenségének kikialtott milanyagszivoszalnak ha megvizsgaljuk a
darabarat, az Auchanban 4, a dm-ben 3 forintra jon ki. Természetesen a legegyszeriibb a
teljes melldzés, ha kornyezettudatossagrol van sz, hiszen a szivoszdl nem akkora
1étsziikséglet, mint a WC-papir. Viszont ha valaki nem tud lemondani réla (vagy foghtzas
utdn mashogy nem tudnd megenni az almapépet), akkor van papir alternativa. A Newshopbol
vagy a Pandortexrdl rendelhetd kis kiszerelésti papirszivoszal darabara viszont 20 és 24
forintra jon ki. Ha azonban példaul hossza idére elegendé municiot szeretnénk felhalmozni,
100 darab barna Fornyende papirszivoszalat méar 595 forintért szerezhetiink az IKEA-bol. Igy
csak nagyjabol 6 forint/db aron megkapjuk, bar ez még mindig a milanyag verzié masfél-
kétszerese.

A satan milanyag villaja

Az eldobhatd evOeszkozok, miianyag tanyérok, poharak szinte ugyanolyan megvetettek
lettek a klimahabori sordn, mint a szivoszal. Bezzeg régen mindenki maganal hordta a
kandlgépet a kempingbe, és nem voltak ilyen problémék, de mikor mar hozzaszokott a
tarsadalom a fogyasztashoz, hogy minden eldobhato, nehéz eltordlni ezeket a reflexeket.

A 20 darabos Tuti Party miianyag villa a GRobynal 139 forintba keriil, tehat egy darab
klasszik fehér eldobhatd evdeszkdz kb. 7 forintra jon ki. Mig a strapabirdbb fajta FINO
miuanyag villanak az Alzan 12 darabos csomagja 390 forint (33 forint/db). Ezzel szemben az
Auchanban kaphat6 10 darabos Actuel kdrnyezetbarat villa 269 forint (~27 forint/darab). Az
Okoterméknél kaphaté favilla darabja ennél is olcsobb, 14 forint, az Indepacknal pedig csak
10 forint/db.

Viszont nem csak fa villa mellett donthetiink, ha a koérnyezettudatossag a cél, valaszthatunk
CPLA evdeszkozt is. A PLA jelentése polylactic acid, egy ndvényi alapli, komposztalhatd
anyagot jelol, melyet novényi cukrokbol allitanak el6. A biomiianyagnak is nevezett PLA
h6allo, kikristalyositott valtozata CPLA. Az Okoterméken 56,5 forint a biomiianyag villa
darabja, az Indepackon 13 forint. Tehat dragabb, mint a fa, de a mlianyagnal nem feltétlendil.

A pandakra senki sem gondol?

Rendben, szivoszadlat konnyedén csindlunk papirbol, nem is dragitja sokkal a lebomld
alapanyag a terméket. De fogkefét nehéz lenne papirbol gyartani, és a fogmosasrol nem lehet
olyan konnyen lemondani mint a szivészalrol - €s nem is ajanljuk senkinek. A
fenntarthat6sag jegyében lehet keresni az alternativakat, de ami a legkézenfekvobb - vagy
leginkabb korbe van rajongva - az a bambuszfogkefe.

A 4Dent Medium fogkefe darabja 115 forint a Tescoban, A Rossmannban a Colgate Extra
Clean fogkefe darabja 168 forint, a Signal Anti-Plaque Action kézepes keménységii fogkefe
175 forint az Auchanban, és a Dontodent Fogkefe 167 forint a dm-ben. A sima fogkefe
atlagara tehat 156 forint. Megnéztilk a Tescoban, Auchanban, Eletm6éd ABC-ben, és
Netharmonian kaphat6 lebomlé bambusz fogkefék arat is, és 700-1190 kozott mozogtak,



atlagosan 920 forintba keriiltek, majdnem a hatszorosadba a miianyag fogkefének.

Az 6sszehasonlitas persze ugy lenne valos, ha tudnank, meddig tart ki egy bambusz fogkefe,
¢s meddig egy sima. Tény hogy amig a szivoszal, WC-papir, eldobhaté evOeszkdzok terén
nem jelent akkora pénziigyi aldozatot a kornyezettudatossag, addig a fogkefék araban mar
nagy kiilonbséget lathatunk.

Csak PET-palackot ne!

A fogyasztoi tarsadalom altal kdnnyelmiien a tengerekbe szort PET-palackokbol mar akkora
szemétsziget gylilt 6ssze a Csendes-6ceanon, hogy Magyarorszag 27-szer elférne rajta, és ki
tudja mi lehet még az 6ceanok fenekén. Természetesen, aki igazan kornyezettudatosan akar
¢lni, az kulacsban viszi magaval a csapvizet mindenhova, de ez ugye azt jelentené, hogy
sosem vesz egy jegesteat vagy egy kolat. Mikozben rengeteg iiditének van fémdobozos, tehat
jol Gjrahasznosithat6, illetve miianyag flakonos véltozata. Persze a fémdobozos kiszerelés
kisebb, 330 ml-es, mig a palackos 0,5 literes, de ha a literarat Osszehasonlitjuk, az
Auchanban, Tescoban, Sparban kaphato Cola, Fanta, Pepsi, akkor lathatd, hogy

a fémdobozos valtozat csaknem 30 szazalékkal tobbe kertil.

A fém dobozos Cola 209 forint (633 forint/l), a PET-palackos 229 (485 forint/l). A dobozos
Fanta 219 (664 forint/l), a milanyag tiveges 259 (518 forint/l). A 0,33-as dobozos Pepsi 199,
a palackos 249 forint, tehat 603 forint/liter helyett csak 498 forint/liter. Hogyha tehat a
konnyen tjrahasznosithaté fémdobozos termék mellett dontiink, akkor bizony mar 1-1 iiditd
araban is jelentds eltérés van. Arrol nem is szolva, hogy van, hogy egyszeriibb a nagyobb
kiszerelés mellett szeretnénk donteni, mert a 3 decis dobozost nem tartjuk elégnek.

Tiszta vizet a poharba

Ha mar a PET-palackoknal tartunk, a kornyezettudatosan €16k egyik elsddleges elve, hogy
mivel ihato viz folyik a csapbdl is - legalabbis a hivatalos kategorizacid szerint - igy nem
csak vétek a Fold ellen a boltbdl venni az dsvanyvizet, hanem elég nagy pénzkidobas is.
Budapesten a csapviz 218,95 forint/m3, ami azt jelenti, hogy 0,2 forintba keriil egy liter viz.
Mig az olcsébb dasvanyvizeket ha megnézziik, a S-Budget Aquarius szénsavmentes
természetes asvanyviz literdra 43,3 forint, az Emese szénsavmentes természetes dsvanyviz
litere a Tescoban 50 forint, a Tuti Tipp Zoé Pannon-aqua szénsavmentes asvanyviz litere 43
forint. Nagyjabol 45-46 forintra jon ki az olcsobb asvanyvizek litere a hipermarketekben. Ez
pedig azt jelenti, hogy a csapviz ardnak 200-szorosat fizetjiik ki az dsvanyvizért.

Fél kil6 kizsdkmanyolasmentes kavét, legyen szives!

A kornyezettudatossdg nem csak az eldobhatd milanyagoktol valo tartdozkodast, szelektiv
hulladékgytijtést jelenti, hanem a fenntarthatd fejlodést szem el6tt tartva a hazai vagy
hatranyos helyzetli termeldket részesitve eldnyben. A méltanyos kereskedelem, vagyis a fair
trade tdmogatasaval biztosithatja a fogyaszto, hogy a - sokszor harmadik vilagbeli - termeld
annyi pénzt kapjon, amennyi a munkajaért, terményeiért megilleti, és a megvasarolt aru ne
kizsdkményol6 kereskedelem tjan jusson a vasarlohoz.

Ha fair trade termékek vasarlasa mellett dontiink, akkor viszont egyértelmiien a zsebiinkbe
kell nydalnunk - gondolhatnank. A Tesco Finest (227 g) Fair trade kavék kilds ara 1499 forint,
mig a hasonld6 mindségli Lavazza Qualita Oro Perfect Symphony 6rélt kavé (250 g) 1549
forint. A Clipper - Bio Fairtrade Papua Uj Guinea-i kavé (227 g) 1980 forint viszont.
Természetesen ha ezt egy kevésbé mindségi, példaul egy Tchibo Espresso Sicilia Style 6rolt,
porkolt kave (250 g) araval hasonlitjuk 0ssze (899 forint/kg) akkor a kiilonbség tobb mint
kétszeres.

Hasonl6 a helyzet a fair trade tedk araban is. Az English Tea Shop Bio Z6ld tedja (20 filter)
840 forint, addig a sima SPAR zoldtea 399 forintba keriil, de az azonos kiszerelésii Auchan
z01d tea még olcsobb: 179 forint.

No Zacsko



Egyre tobb csomagolasmentes bolt nyilik orszagszerte, hiszen nem csak a hipermarketben
gytimolcsnek, zoldségnek, zsemlének letépett zacskokbol felhalmozddott szemét okoz nagy
kart a vilagban, hanem azoknak a termékeknek a csomagolasa is, amelyek eleve zacskdban
keriilnek a boltba, a szaraztésztatol kezdve a mosogatdszivacsig. Amennyiben annak
érdekében, hogy minél kornyezettudatosabban éljiink és vasaroljunk, csomagoldsmentes
boltban vessziik az élelmiszert, nincs tal nagy kiilonbség a szupermarketben kaphato
termékek kozott, a Tudatos Vasarld szamitasai szerint.

Altalanossagban elmondhatd hogy a kornyezettudatos vasarlas plusz kiadasokat ro a
fogyasztokra, de nem csak a kiadasok nének: ahogy az arak 0sszehasonlitasahoz kerestiik a
termékeket, gyakran tapasztaltuk, hogy nehezen felkutathato egyes arucikkek
kornyezettudatos valtozata. Vagy kényelmetlenséget okoz, hogy csak a varos néhany pontjan
lehet Gigy vésarolni, vagy azt a terméket, ahogy vagy amit szeretnénk. Tehat nem csak plusz
pénzt, plusz id6- €s energiabefektetést kovetel a vasarloktol a kornyezettudatossag.

(Pénzcentrum 2020. februar 9., vasarnap)

Ismét gyerekeket célzo reklamra csapott le a GVH

Mar nem eldszor birsdgolt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) azért, mert a gyogyszergyar
multivitaminjat kifejezetten a gyerekeket célozva igyekezett eladni. A Béres a
készitményekhez vilagito tollat, intelligens gyurmat kinalt ajandékként.

A GVH korabban hétmillié forintos birsaggal stjtotta a Bayer Hungaria Kft.-t a gyerekeket
célzo reklamja miatt. A tarsasag Supradyn Kids multivitamin készitményének egyes
reklamjaiban kozvetleniil szoélitott meg gyermekkortiakat. SpongyaBobos kulacsot,
varazstoriilk6zot, valamint vilagitd jojot ajanlott multivitaminja mellé csomagolva televizios
hirdetéseiben és a NOk Lapja Gyerek magazinban megjelent 1jsaghirdetéseiben.
Most a versenyhatosag azt allapitotta meg, hogy a Béres Gyogyszergyar Zrt. sz6litotta meg
kozvetleniil, jogsértd6 modon a gyermekkortiakat az Actival Kid Gumivitamin egyes
reklamjaiban. A GVH 21 milli6 forintos birsagot szabott ki a gyogyszercégre.

A probléma az volt, hogy a Béres gyermekeknek szant ,,Actival Kid Gumivitamin™ étrend-
kiegészitd készitményét ajandék vilagito tollal, valamint intelligens gyurmaval ugy kinalta
televizios és egyéb reklamjaiban (szérolapokon, plakatokon, mozirekldmban, Youtube
hirdetésben), hogy azok megszerzésére hivta fel a gyermekeket. A szabalyozas alapjan pedig
tilos a gyermekkoruak kozvetlen felszolitdsa egy reklamban a hirdetett aru megvasarlasara,
illetve sziileik vagy mas felndtt meggydzésére, hogy vegyek meg nekik a terméket.

A vallalkozas ugyan nem ismerte el a jogsértést, de elfogadta a Versenyhivatal értékelését, és
lemondott jogorvoslati lehetdségérdl, amit a hatésag a birsagot csokkentd tényezdként vett
figyelembe. Azt is kedvezden értékelték, hogy a véllalkozas mar a hatosagi eljards korai
fazisaban felhagyott a reklamkampannyal.

(Az En Pénzem 2020. februar 9., vasarnap)

FVA sajtészemle Gsszeallitas XIII. évfolyam, 6. hét

F6bb témak: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, elektronikus kereskedelem, szolgaltatas, pénziigyek, biztositas, utazas, érdekvédelem.
Fogyasztovéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal / archiv: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)
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