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A Rossmann Magyarorszag Kft. visszahivta

A Rossmann Magyarorszag Kft. visszahivta az 500 grammos enerBIO Szo6japehely
elnevezésli termékét tropanalkaloid-szennyezettség miatt, a vallalkozds a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt is tajékoztatta. A szennyezédés a 2020.06.12., a
2020.07.30., illetve a 2020.10.07. mindségmegdrzési idovel ellatott termékeket érintette.

(bV)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2020. januar 20., hétfo, 9. oldal)

Jogsértéen reklamoztak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 125 millio forintos birsdgot szabott ki a
Telemarketing International Kft .- re és anyavallalatira, a Mediashop GmbH-ra, mert
jogsértdk voltak az altaluk kindlt, a televizidban bemutatott hdsugéarzo6 késziilék hirdetései. A
vizsgalatban feltartak szerint a rekldmokban valotlanul tulajdonitottak a terméknek
kiilonleges fiitési képességeket és gyodgyhatist. A GVH jelentds, tobb mint 100 millios
birsagcsokkentd tényezdként értékelte, hogy a vallalkozasok beismerték a jogsértést. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. januar 20., hétfo, 4. oldal)

Hetven helyen oktatjak a tudatossagot

Tavaly szeptemberben a Siofoki Szakképzési Centrum (SSZC) Fonyddi Gimnaziuma, a
mult csiitortokon pedig a Marcali Szakgimnazium és Szakkozépiskola vette 4t a Fogyasztoi
Tudatossagra Neveld Iskola cimet az Innovacios és Technoldgiai Minisztériumtol (ITM). -
Azt kell megtanitanunk a didkjainknak, hogy tudatosan szelektdljanak az Oket éré sok
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informaci6 koziil, nem véletleniil keriilt be a reklamelemzés is a palyazati kiiras
kovetelményei kozé - mondta az eseményen Szamosi Lorant, az SSZC kancellarja.

Az tnnepségen Keszthelyi Nikoletta, az ITM helyettes allamtitkara egyebek kozott arra
emlékeztetett, hogy a szaktarca 2016 6ta dijazza a fogyasztoi tudatossagra neveld iskolakat, a
marcali kdzépiskola hetvenedikként kapta meg a rangos elismerést.

- A tanulok ma mar aktiv vasarloként jelennek meg az iizletekben és az online térben is. A
médiaban pedig szamos nyilt vagy burkolt reklammal talalkoznak, amelyeket megfontoltan
¢s kritikusan érdemes kezelniiik. Ezért is fontos minél korabban felkésziteni a didkokat a
tudatos fogyasztdi magatartasra.

Az ITM a 2019/2020-as tanévben is meghirdette a diakok mindennapokban hasznalhato
fogyasztovédelmi ismereteinek megalapozéasat szolgald Fogyasztéi tudatossagra neveld
iskola cimti palyazatat az altalanos ¢€s a kozépiskolaknak, amely a tanév végéig benyujthato.

Gulyas J. Attila

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. januar 20., hétfo, 16. oldal)

Raklappal is novelik a csalok a hazhoz vitt tizifa térfogatat

Még mindig népszerli atverési teriilet a tlizifavasarlas, amikor a triikkk6z0k a csontig hatolo
hidegben a johiszemiiséget kihasznalva sulyos kart okoznak a fogyasztoknak, kicsalva a
flitésre félretett pénzt. A hatosagi probavasarlasok €s a lakossagi jelzések alapjan a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) hasznos tanacsokat tett kozzé. Felhivjak a
figyelmet: mivel a hatosag ellendrei nem lehetnek jelen minden egyes vasarlasnal, fontos,
hogy a lakossag eleve koriiltekintden jarjon el a tiizeldanyag megrendelésekor.

A tapasztalatok szerint a legtobben a helyi ujsagok hirdetési rovataibdl és az internetes
forumokrol gylijtik Ossze az elénydsnek tiind ajanlatokat a tlizifa beszerzésére, azonban
ezeket az akcios hirdetéseket fokozott fenntartdssal érdemes kezelni. Tipikus eset, hogy a
felhivasra jelentkezve a megrendelést egy kedves ndi hang nyugtazza, ami erdsiti a vevoben
az érzést, hogy jutdnyos iizletet kot. Majd amikor megérkezik a szallitmény, az olcson kinalt,
J6 mindségll, szaraz tiizifa helyett a fizetendé mennyiségnél altalaban kevesebb, mas fajtaja,
nemritkdn nedves fa érkezik, amirél a fuvarosok azt allitjdk, nincs hozzéd kozik, a vevo
reklamaljon kozvetleniil az eladonal. Jobb esetben a hirdetdé ezt kdvetden is felveszi a
telefont, igérget, magyarazkodik, egy 1d6 utan pedig elérhetetlenné valik. Rosszabb esetben a
helyszini reklamacional mar a fuvarosok is fenyegetden 1épnek fel, igy elveszik a fogyaszto
kedvét a hatarozottabb érdekérvényesitéstol.

A Nébih ellendrei nemegyszer azzal szembesiilnek, hogy az atvert vasarlok félnek konkrét
informaciokat adni a hatoésagoknak, tartva a késobbi megtorlastol. Ezért kiilondsen fontos
felismerni a tisztességes erdégazdalkodot vagy kereskeddt, aki példaul a hirdetésében mar a
hatosagi azonositoszamot (erdégazdalkodoi kéd vagy EUTR technikai azonositd szdm) is
feltlinteti - ezt mar a hirdetésre jelentkezve el kell kérni az arustél. Ha nem adja meg, gyanus
az ajanlat. Kiszallitdskor a vevOnek minden esetben kapnia kell egy FA-AA betiikoddal és
hétjegyli egyedi sorszdmmal ellatott szallitojegyet is, amin a vasarlas 0sszes lényeges adata
szerepel a kereskedd nevétdl kezdve a teherautd rendszadmadig, a fa szarmazasi helyéig.
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Fontos, hogy a szallitojegyet nem helyettesiti a szallitolevél, a nyugta, a szdmla, az atvételi
elismervény vagy mas megnevezésii dokumentum.

A jogkovetd faarus a lerakodéas eldtt megmutatja a terméket, és engedi, hogy azt
ellendrzésként lemérje a fogyaszto, ha igényli, de példaul a lerakodas utan arrol is érdemes
meggy6zOdni, hogy a teherautd platojan, a tlizifa alatt nem volt-e valami elére nem latott
nagyobb targy (traktorgumi, raklap, ladék), amelyet beleszamitottak a tlizeldanyag
térfogataba.

A szallitojegyet nem helyettesiti a nyugta vagy a szdmla

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. januar 20., hétfd, 16. oldal)

A szallitojegyet mindig pontosan kell kitolteni

A hideg id6 miatt nagy a kereslet a tlizifara, sajnos a visszaélések szama is novekszik

TOLNA megye-Magyarorszag A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) sajat
probavasarladsai, és a vasarloktol kapott jelzések alapjan folyamatosan gytjti és elemzi a
tlizifavasarlasok kapcsan észlelt jogszertitlenségeket, €s megprobal hatékony 1épéseket tenni
azok megeldzése érdekében.

A hatdsag tapasztalatai szerint a vasarlok elsésorban a helyi Gjsagok hirdetési rovataibol,
illetve az internetes forumokrol gyljtenek - elsé olvasasra rendkiviil eldnydsnek tiing -
ajanlatokat. Ezekben jellemzden rendkiviil olcson, j6 mindségli, szaraz, akcios tlzifat
kindlnak eladéasra. Sajnos az eladok megbizhatosagdnak vizsgalatdra mar joval kisebb
hangstulyt fektetnek a leendd vasarlok. Amikor aztdn megérkezik a kisteherauto, és leboritjak
a fat, kideriil, hogy az kevesebb is, vizesebb is, vagy akar nem is olyan fafaja, mint amit
rendeltek. A fuvarosok azzal védekeznek, hogy nekik ezt adtdk, szoéljanak az eladonak,
biztosan orvosoljak a problémat. A hirdet6 talan egyszer-kétszer még felveszi a telefont,
igérget, magyarazkodik, egy 1id6 utan pedig elérhetetlenné valik. Sajnos orszagszerte sok
olyan visszaélés torténik, amikor az eladok az emberek johiszemiiségére alapozva csaljak ki
a tlizeldre félretett pénzt, csalodottsagot bossziisadgot és hideget hagyva maguk mogott.

Amikor az elad6 kiszallitja a tlizifat, minden esetben at kell adnia a vasarlo részére egy
FA-AA betiikoddal és hétjegyli egyedi sorszammal ellatott (pl. FA-AA 3324532),
szallitojegyet, amin az adott tlizifavasarlas és kiszallitas 6sszes 1ényeges adata szerepel. Ezek
koziil a legfontosabbak: az elado, a szallitd és a vevd adatai, igy neve, cime, a teherauto
rendszama, a tlizifa fafaja, mennyisége, a szallitds id6pontja, melyet év, honap, nap, 6ra és
perc pontossaggal kell feltiintetni, valamint annak megnevezése, hogy honnan szarmazik a
fa.

Fontos tudni, hogy a szallitolevél, nyugta, szamla, atvételi elismervény vagy mads
megnevezésii dokumentumok nem helyettesitik a szallitojegyet.

Lerakodas utan érdemes meggy0zddni arrdl, hogy a teherautd platdjan, a lerakott tlizifa
alatt nem volt-e valami elére nem latott nagyobb targy (traktorgumi, raklap, ladak), amelyet
beleszamitottak a tlizifa térfogataba. Tisztességes kereskedénél ilyen nem fordulhat el6.

Mauthner Ilona
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Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2020. januar 20., hétfo, 3. oldal)

A biztositas fontosabb, mint a sifelszerelés

CSONGRAD MEGYE. Nyaron is fontos az utasbiztositds, de még inkabb az télen: egy
sibaleset helikopteres mentéssel csddbe viheti a csaladot. Sokan gondoljak ugy, hogy az
Union beliil elég az EU egészségbiztositasi kartya. Jo, ha van, de nem minden esetben
elegendd. A siparadicsomok kornyékén leginkdbb magéan orvosi praxisok miikodnek, ezért is
tanacsos utasbiztositdst kotni. Az sem mindegy, hogy a felmeriild koltségeket meg kell
elélegezni, vagy a pénzintézet azonnal fizet helyettiink. Tobb utasbiztositas érhetd el a
jelenlegi piacon, ezeket érdemes Osszehasonlitani, mert nem biztos, hogy az Aaltalunk
kiszemelt az elektronikus eszkozokre - laptop, tablet, okostelefon - is vallal kockazatot.

A biztositas fontosabb, mint a sifelszerelés

Nyaron is fontos az utasbiztositas, &m még inkdbb az télen: egy sibaleset helikopteres
mentéssel csddbe viheti a csaladot. Osszegytijtottiik, hogy szerzddéskotés elétt mit gondoljuk
at, mire érdemes rakérdezni, és minek nézziink utana a neten.

CSONGRAD MEGYE

- A magunkkal vitt vagyontargyakra van-e fedezet, kar esetén mekkora Osszegig van
biztositva a poggyaszunk?

- Tobb utasbiztositas érhetd el a jelenlegi piacon, amelyeket érdemes Osszehasonlitani,
ugyanis eltérhetnek egymastol. Nem biztos, hogy az altalunk kiszemelt taldlkozik az
igényeinkkel, mert konnyen lehet, hogy a sifelszerelésiinkre vagy az elektronikus eszkdzokre
nem vallal kockazatot.

- A célorszagban mekkordk a betegellatasi, baleseti koltségek €s milyen egészségiigyi
ellatasi szint az, amelyet elvarhatunk kiilf6ldon is?

- Sokan gondoljak ugy, hogy az Eurdpai Union beliil elég az EU egészségbiztositasi
kartya. J6, ha van, de nem minden esetben elegendd. A siparadicsomok kornyékén leginkabb
magéan orvosi praxisok mikodnek, illetve bizonyos orszagokban sziikebb a
tarsadalombiztositds keretében igénybe vehetd szolgaltatasok kore, ezért tandcsos
utasbiztositast kotni. Az sem utols6 szem pont, hogy a felmeriild koltségeket meg kell
eldlegezni, vagy pedig a biztositd azonnal fizet helyettiink.

- Milyen szabadidds tevékenységekkel toltjlik az idonket, és azokra kiterjed-e a biztositas?

- Ha sielni késziiliink, kérdezziink ra a biztositonal, vagy nézziink utana a szerzddési
feltételekben, hogy egy sibalesetnél a biztosité mentesiilhet-e a kartérités alol.

- Tartalmazza-e sztorno lehet6ségét az utasbiztositasunk?

- El6fordulhat olyan nem vart esemény - példaul gyermekiink lebetegszik az indulés elott -
, ami miatt le kell mondani az utazast. Ilyenkor nyujthat segitséget a sztornobiztositas.
Erdekldjiink, hogy biztositisunk megtériti-e az utazas koltségeit annak visszamondasa
esetén, ¢s ha igen, milyen feltételek mellett. Ha nem tartalmaz ilyet a konstrukci6, akkor
kothetd-e hozza ilyen kiegészitd biztositas!

JART MAR PORUL ESKUVOI SZOLGALTATASSAL?

Egyre szélesebb a kinalata az eskiivii szolgéltatasoknak, ritka mar a tytkkopasztassal
kezd6d6 hazi szervezés. Mit tehetiink, ha elégedetlenek vagyunk a felszolgalt vagy
kiszallitott étellel, ha elszakad vagy vordsboros lesz a kdlesonzott menyasszonyi ruha, nem
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sikeriil a frizura, a dekoracio, vagy "elbaltazzak" a kozremiikodok a nagy napot? Ossza meg
veliink panaszat, mi pedig megkérdezziikk fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk
partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu
cimre varjuk.

A felszerelés mellett gondoljunk az utasbiztositsra is

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2020. januar 20., hétfd, 1+2. oldal)

Raklappal is novelik a csalok a hazhoz vitt tiizifa térfogatat

M¢ég mindig népszerl atverési teriilet a tiizifavasarlas, amikor a trilkk6zdk a csontig hatolo
hidegben a johiszemiiséget kihasznalva sulyos kart okoznak a fogyasztoknak, kicsalva a
flitésre félretett pénzt.

Még mindig népszerl atverési teriilet a tiizifavasarlas, amikor a trilkkk6zdk a csontig hatolo
hidegben a johiszemiiséget kihasznalva sulyos kart okoznak a fogyasztoknak, kicsalva a
fiitésre félretett pénzt. A hatdsagi probavasarlasok és a lakossagi jelzések alapjan a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) hasznos tanacsokat tett kozzé. Felhivjak a
figyelmet: mivel a hatésag ellendrei nem lehetnek jelen minden egyes vésarlasnal, fontos,
hogy a lakossdg eleve koriltekintden jarjon el a tiizeldanyag megrendelésekor.A
tapasztalatok szerint a legtobben a helyir 0jsdgok hirdetési rovataibol és az internetes
forumokrol gylijtik Ossze az elonydsnek tlind ajanlatokat a tlizifa beszerzésére, azonban
ezeket az akcios hirdetéseket fokozott fenntartassal érdemes kezelni. Tipikus eset, hogy a
felhivasra jelentkezve a megrendelést egy kedves ndi hang nyugtazza, ami erdsiti a vevoben
az érzést, hogy jutanyos tizletet kot. Majd amikor megérkezik a szallitmany, az olcson kinalt,
JO0 mindségli, szaraz tlizifa helyett a fizetendd mennyiségnél altaladban kevesebb, mas fajtaju,
nemritkdn nedves fa érkezik, amirdl a fuvarosok azt allitjdk, nincs hozzéd koziik, a vevo
reklamaljon kozvetleniil az eladonal.Jobb esetben a hirdetd ezt kovetden is felveszi a
telefont, igérget, magyarazkodik, egy 1d6 utan pedig elérhetetlenné valik. Rosszabb esetben a
helyszini reklamacional mar a fuvarosok is fenyegetden 1épnek fel, igy elveszik a fogyaszto
kedvét a hatdrozottabb érdekérvényesitéstol.A Nébih ellendrei nemegyszer azzal
szembesiilnek, hogy az atvert véasarlok félnek konkrét informéciokat adni a hatosdgoknak,
tartva a késObbi megtorlastél. Ezért kiilondsen fontos felismerni a tisztességes
erddgazdalkodot vagy kereskedot, aki példaul a hirdetésében mar a hatdsagi azonositdoszamot
(erdégazdalkod6i kod vagy EUTR technikai azonositdé szam) is feltlinteti - ezt mar a
hirdetésre jelentkezve el kell kérni az arustol.Ha nem adja meg, gyanus az ajanlat.
Kiszallitaskor a vevének minden esetben kapnia kell egy FA-AA betiikoddal és hétjegyti
egyedi sorszammal ellatott szallitojegyet is, amin a vasarlas 0sszes 1ényeges adata szerepel a
kereskedd nevétdl kezdve a teherautd rendszamaig, a fa szarmazasi helyéig. Fontos, hogy a
szallitojegyet nem helyettesiti a szallitolevél, a nyugta, a szdmla, az atvételi elismervény
vagy mas megnevezésli dokumentum.A jogkovetd fadrus a lerakodés el6tt megmutatja a
terméket, €s engedi, hogy azt ellendrzésként lemérje a fogyaszto, ha igényli, de példaul a
lerakodas utan arrol is érdemes meggy6zddni, hogy a teherautd platojan, a tiizifa alatt nem
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volt-e valami elére nem latott nagyobb targy (traktorgumi, raklap, ladak), amelyet
beleszamitottak a tiizeldanyag térfogataba. - Magyar Nemzet

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2020. januar 20., hétfo)

Bujtatott reklammal bombazzak a tiniket egy magyar websorozatban

Sms-enként 508 forintért oldjdk meg a fiatalok problémait.

A Ko6zépsuli cimli websorozatban egy olyan telefonos szolgaltatast hirdetnek, amely sms-
enként 508 forintért valaszokat ad a fiatalokat érintd kérdésekre, irja a 444.hu. A portal
szerint sem a YouTube-epizod alatt, sem magaban a videdban nem emlitik meg, hogy reklam
szerepel benne. A 444.hu azt irja, a szolgaltatast a Bongo Operations nevll ausztral cég
iizemelteti, maganak sorozatnak tobb mint 300 ezer feliratkozdja van, egyes epizddjai tobb
milliés megtekintésnél jarnak. A portal szerint a Bongot "jo eséllyel" a NAV és a Févaros
Nyomozo Ugyészség altal is koroztetett Balogh Sandor kormanykozeli vallalkozo
iizemelteti, a G7 2018-as cikke is erre utal. A mostani, websorozatos tigyében a 444.hu
megkereste a Gazdasagi Versenyhivatalt, illetve a kozepsuli.hu-t lizemelteté céget, a
Glenwood Mediat, de még nem kapott valaszt a kérdéseire. Balogh neve onnan lehet
ismerds, hogy tobb hozza kithetd cég volt bejegyezve a nemzeti vagyon kezeléséért felelds
tarca vezetdje, Bartfai-Mager Andrea miniszter lakasara, aki kordbban felesége volt. A
cégeket szinte kivétel nélkiil felszamoltdk vagy kényszertorléssel megsziintették,
adétartozasuk volt. Balogh ott volt, amikor a Magyar Okolvivo-szovetség az ifjusagi boksz-
vb helyszinérdl dontdtt. A Duna Arénat valasztottak, amelyet lizemeltetd, a Bp2017 Kft., és
Balogh ajanlott fel. Tavaly decemberben deriilt ki, hogy félmilliard forintnyi ado6 elcsalasaval
gyanusitjak Baloghot, a budapesti vizes vb-t szervezd cég kordbbi gazdasagi igazgatojat,
akir6l nemrég deriilt ki, hogy két elfogatoparancsot is kiadtak ellene. - hvg@hvg.hu

Eredeti

(hvg.hu, 2020. januar 20., hétfo)

Devizajatszma - Megint sokan vannak, akik még elébe néznek a
tragédianak

- Ez a lehetdség tovabbra is ki van zarva a - mondja a Kuria ezen tavaszi allasfoglalasara
utalva, ami annyit enged meg a hitelfelvételek koriilményeinek vizsgalata esetében, hogy az
elégtelen tajékoztatas bizonyitdsa utan a szerzddésnek csak egy részletét semmisitse meg a
birdsag. Szerinte a Kuria ezzel csak a latszatat teremti meg annak, hogy érvényesiti a hazai
itélkezési gyakorlatban az EB dontését. Arulkodé modon a kiriai indoklas hozzateszi, hogy
eddig is mindenben megfeleltiink az eurdpai uniés fogyasztévédelmi jognak, csupan néhany
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megjegyzéssel egészitik ki a korabbi allaspontjat. Szepeshazi szerint azért atlatszo ez a
vélemény, mert ha eddig is megfeleltiink az EU jogszabalyainak, akkor most mégis miért
valtoztatnak az eddigieken? Egyébként a hazai jogszabalyok valdban eddig is biztositottak,
hogy nem megfeleld tajékoztatds esetén megsemmisithetd egy hitelszerzddés, csak éppen a
Kuria olyan jogegységi hatdrozatokat hozott, amelyek aranytalanul nehézzé teszik annak
bizonyitasat, hogy a tajékoztatas elégséges volt vagy nem. Példaval élve: ha a tajékoztatoban
benne volt, hogy a kockazat jelentds, akkor a birdk tobbsége ezt még ma is elegendonek
tartja. Az arfolyamkockézat viszont csak akkor mérhetd fel, ha a valtozas fels6 hatdrat
rogzitik. Ekkor az ados egy pontos szamot latott volna, ami alapjan eldontheti, végsd esetben
tudja-e majd vallalni azt a magas torlesztést, vagy nem. Ez lett volna a tisztességes és az
eurodpai unios jognak megfeleld6 magatartdas a bankok részérdl a hitelfelvételkor, nem a
jelentés és mas hasonloan bizonytalan fogalmak hasznalata.Sokszor, sok helyen elmondtak
mar a karosultak, kezdetektdl elfogadhatatlan volt szamukra, hogy az induld
torlesztorészleteknél egyre magasabb Osszegeket kellett fizetniiik, azt viszont nem teszik
hozza - hivatkozzak sokan -, hogy annak idején a forinthitelnél joval kedvezobb kamat miatt
orommel vallaltdk a devizaban szamolt hitel felvételét. - Emiatt latszolag jogosan besz¢l a
pénziigyi oldal k6z6s kockézatrol. Mas kérdés, hogy utdobbi pénzmozgasnak a kamatparités
gazdasagi torvényszerliisége miatt semmi esélye nem volt kdzéptavon sem, és a mai napig
sincs, viszont a forint gyengiilése realitas. Visszatérve az EB dontéseire - mert tavaly egy (C-
51/17-es), idén két, az adosoknak kedvezd elbiralasi lehetOséget is felvazolo itélet sziiletett
mar Luxemburgban - mit tehetnének a birosagok, amit eddig nem?- Az arfolyamrés - tehat a
hitelfelvételkor és a mindenkori torlesztés pillanatdban érvényes eladasi ar kiilonbsége -
kérdésében léphetnének és lépniiik is kellene - mondja Szepeshazi Péter, aki szerint az unids
jog alapjan visszamendlegesen pusztan az arfolyamrés okdn az Osszes devizaalapu
hitelszerz6dést automatikusan érvénytelennek kellene tekinteni, és a kamatmentes
kolcsondsszeg hosszii idejli, részletekben torténd visszafizetését kellene biztositani az
adosoknak. Egyébként a Gy6ri {tél6tabla 2019. december 10-én beadott az EU birdsagahoz
egy ilyen célzatl inditvanyt. Ezenkiviil vagy emellett az eurdpai fogyasztovédelmi
iranyelveket kovetve kartéritést kellene teljesiteni az adésok szdmadra az esetleg megromlott
lelki és fizikai egészségiik, egzisztenciajuk és a jogellenes végrehajtasok miatt. Mindezt ma
nem ismeri el a magyar kormany, illetve a Kuria.Arra sem kaptunk soha egyértelmii valaszt,
hogy miért devizdban szdmoljak azt a hitelt, aminek az ad6s a vasarlaskor csak a forint
ellenértékében jut az ingatlanhoz, majd ezt kovetden az eredeti arfolyamtol elszakadva a
deviza mindenkori, hazai pénzben szamolt arfolyaméan torleszt. Ilyen értékallandosagi
kikotést a gyengébb fél, igy példaul az eurdalapu tartasdijnal a gyermek, hitelnél a fogyaszto
javara szabad(na) csak alkalmazni. A hitelfelvevdé soha nem lat devizat, 6 a vasarloi oldalon
mindig forintligyletek soran jut az ingatlanhoz, amelynek piaci értékéhez képest a kamatokon
tul joval tobbet fizet vissza a futamidd végén.A bankmentd Orban ViktorA magyar kormany
2015-ben olyan egyiittmiikddési megallapodast kozott az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési
Bankkal (EBRD ), amelynek egyik részletében garanciat vallalt arra, hogy megkonnyiti a
bankoknak a fizetni nem tud6 adosok ingatlanjainak elvételét, egyben arra is igéretet tett,
hogy a hitelkarosultak tligyének rendezése soran a bankokat ne érhesse veszteség. Kiilonos
egybeesés, hogy még egyetlen devizakdrosult sem nyert pert és nem jutott kartéritéshez.A
megallapodas  lefontosabb  részletei:EGYUTTMUKODES A MAGYARORSZAGI
BANKSZEKTOR ES A REALGAZDASAGI SZEKTOR TAMOGATASABAN(részlet:)(a)
A devizdban denominalt (devizaalapt hitelek - A szerk.) forintositdsanak szabalyozasarol
sz6lo, 2014. december 15-én kiadott 2014-es LXXVII. torvény végrehajtasat ugy kell
biztositani, hogy a bankszektorban -elkeriilendok legyenek az arfolyamkockazathoz
kapcsolodd tovabbi koltségek.(b) Biztositani kell, hogy a bankok nem teljesitd



crcr

tilkrozzEk, kiilonos tekintettel ezen programok atlathaté és piaci alaptt miikodésére. Tovabba
a jovobeni zalogjog-érvényesitések (ingatlanarverések - A szerk.) és kilakoltatasok tovabbi
korlatozéasatol tartozkodni kell. A mar 1étez6, a bajba jutott hitelesek ingatlanjainak
megvasarlasara vonatkoz6, mar 1étez6 programot ki kell bdviteni, és a jogosultsagi
feltételeket pedig lazitani kell.¢ Jelzés a piacnak és a kozvéleménynek, hogy a banki tigyfelek
magancsddjére €s visszamendleges hatalyt felmondasi jogaikra vonatkozoéan nem keriil )
torvény vagy jogszabaly elrendelésre a Magyar Bankszovetséggel valdo megfeleld
konzultaci6 ¢és annak tamogatasa nélkil.(d) A hatdlyos EU-jogszabalyok szerinti,
magyarorszagi kotelezettségek sérelme nélkiil a magyar kormény tartézkodik olyan 1j
torvények vagy intézkedések bevezetésétdl, amelyek negativ hatassal lehetnek a bankszektor
profitabilitasara - azokon kiviil, amelyekre a magyar kormany az eurdpai uniés tagsagabol
fakaddan kotelezett. A dokumentumot 2015. februar 9-én irta ald Orban Viktor
miniszterelnok és Sir Suma Chakrabarti, az EBRD elndke.Az sem tisztazott, hogy a bankok
részEérél ez csupan egy spekulativ szamitdsi mddszer, amely papiron jegyzi a kiilonb6zo
arfolyamokat ¢és e szerint koveteli a visszafizetést, vagy a pénzintézetek valoban
megvasaroltdk a piacon azt a devizamennyiséget, amit azutdn hitelként forgattak.
Eszszertitlen és életszertitlen, hogy valaki négymillidért vasarol egy Suzukit, ebbdl kétmilliot
devizahitelben vesz fel, majd a futamid6 végére 6,5 milliot fizet vissza. A lakasok esetében
még durvabb a helyzet, nemegyszer a felvett 6sszeg harom-6tszorésére rug a visszafizetendo
pénz.Sok tizezren buktak mar eddig, sok ezreket veszélyeztet a végrehajtas, a kilakoltatas
intézménye, mivel a bankok reménytelennek latsz¢d hiteleiket eladjak a kovetelésbehajto
cégeknek, ezek pedig abban érdekeltek, hogy kilakoltassdk az eladdsodott embereket, és az
ingatlanokat ismét piacra dobjak. A tavaszi kuriai allaspont ugyan Szepeshéazi Péter szerint
tulsdgosan megengedd a kordbbi birdi gyakorlattal szemben - mint irtuk fentebb -, a
kozleményben is kihangsulyozzak, hogy eddig is megfelelt a hazai itélkezés az eurdpai
jognak, de megjelentek olyan feltételezések, hogy ebben az évben attérés varhatd, mégpedig
az addsok javara.- Nem vagyok tulzottan optimista, de van olyan verzid, ami valtozast hozhat
- mondja a volt bird, aki ma is tobb devizakarosult ligyét viszi a birdsagok elétt. Arra utal, ha
ugy dont a hazai politikai elit, hogy az Eurdpai Unidval valod viszonyt ne rontsa tovabb,
akkor valtoztathatnak a helyzeten. A kormany hozhat egy olyan torvényt, ami normalis,
mondjuk 180-200 Ft/CHF arfolyamon atvaltjia a megmaradt hiteleket. Szepeshazi arra
viszont mindenképpen szamit, hogy az unié a mar eddigi kérdéseken tul - tehat a birésagok
fliggetlensége, az Alkotmanybirdésag miikddése, a korrupcids ligyek mellett - nyomadst
gyakorol a korményra a devizahitelek miatt is, mert ilyen sok kilakoltatas, ilyen sok csaladi
hitelvalsag egyetlen tagallamban az EU arcvesztése nélkiil nem fogadhat6 el. Azt sem kizart,
hogy a 2022-es valasztas el6tt a népszerliség csokkenése lenne varhatd, ha addig nem
rendeznék ebbéli dolgaikat, de egy késObbi rendszervaltassal is johet politikai megoldas. A
hitelszerz6dés megkotését megel6zd tajékoztatds2014 februdrja és juniusa kozott négy
torvénymodositas 1épett hatdlyba a devizahitelesek helyzetének javitasa érdekében. Nem
mindenki tudott €lni a lehetdségekkel. Akinek nem volt kiemelkedden magas jovedelme
vagy jelentds pénziigyi tartaléka, forrasa, az maradt a pacban. Ami viszont jelzi, hogy a
kormany is tisztdban volt azzal, korabban mennyire tisztességtelen iligymenet révén
nyujtottak devizahiteleket a bankok, az nem mas, mint hogy 2014-ben végre a kotelezd
tajékoztatas részleteit is torvényben irta eld. Ebbdl a két legfontosabb részt emeltiik ki:5. §
(1) A hitelezd és a hitelkdzvetitd a hitelszerz6dés megkdtését megelézden a fogyasztod
részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyasztod felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel megfelel-¢ az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének.
Ennek soran a hitelezd és a hitelkdzvetitd a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kiillonbdzo



ajanlatok Osszehasonlitdsdhoz sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy a fogyasztod
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzddés esetleges megkotése tekintetében.(3) Az (1)
bekezdés szerinti felvilagositast tomor és informativ modon gy kell nyajtani, hogy az a
fogyasztd szamara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt modon
mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges
valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi
kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.Ha ezek a
torvényi feltételek korabban is meglettek volna, sok ezer ember valdszintileg elall a
devizahitel felvételétdl, mert pontosan felmérhette volna, meddig nyuajtozhat. A tehetdsebbek
persze, amikor beiitott a krach, €Ini tudtak a hitel forintra valtasat, az arfolyam befagyasztasat
vagy a teljes végtorlesztést biztositd jogszabalyi lehetdségekkel. -

Eredeti

(1680ra.hu, 2020. januar 20., hétfd)

Helyben a helyit érdemes megenni

Vizsgaljak a termékek kozotti kiilonbségeket

BEKES MEGYE Ujabb vizsgalatot inditott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) az tgynevezett kettds élelmiszer-mindség kimutatasara. Kétszaznyolcvan olyan
terméket hasonlitanak Ossze, amelyeket Magyarorszagon, Ausztridban és Németorszagban
szereztek be. A Nébih laboratoriumi méréseket, érzékszervi vizsgalatokat tervez a projekt
kapcsan.

Ujra megvizsgaljak a kettés minéséget

Kozel haromszaz €élelmiszert hasonlitanak ssze

Ujabb vizsgalatot inditott a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal (Nébih) az
tigynevezett kettds élelmiszer-minéség kimutatasara. Osszesen kettészaznyolcvan olyan
terméket hasonlitanak Ossze, amelyeket Magyarorszagon, Ausztridban €s Németorszagban
szereztek be.

BEKESCSABA A Nébih laboratoriumi mérésekkel, érzékszervi vizsgalatok elvégzésével
tervezi a projekt végrehajtasat, amelynek soran tobbféle termékcsoportot vizsgalnak, mintegy
leképezve a hazai fogyasztdi szokasokat. A vizsgalat ald vont termékcsoportok kozott
megtalalhatok husipari, tejipari, gabona- és siité-, valamint édesipari termékek, tiditditalok,
tovabba a kiilonféle tartos ¢€lelmiszerek, koztiik gyorsfagyasztott, illetve hdkezelt vagy
szaritott termékek, és néhany az élvezeti cikkek, valamint az alkoholos italok koziil is. A
vizsgalatsorozat jelenleg is tart, a termékek jelolésének Osszehasonlitdsa zajlik, az
értékelések €s eredmények, az idei évben varhatoak.

Mint megtudtuk, élelmiszerbiztonsagi szempontbol a hazai termék eldallitasi helyét a
Nébih ellendrizheti, a kiilfoldiek esetében azonban a magyar hatdsagnak erre nincsen
hataskore. Az lizemekben feltart esetleges probléma esetén az intézkedés, a hibak kijavitsa,
az utoellenérzés hatékonyabb és gyorsabb lehet. Emellett, a hivatal tajékoztatasa szerint,
hazénk adottsagai tokéletesen megfeleldek ahhoz, hogy kivalé mindségli élelmiszereket
allitsunk eld.

Pocsi Gabriella, a Korosok Volgye Natarpark vidékfejlesztési szakértdje a hazai termékek
vasarlasanak eldnyei kozott kiemelte a helyi gazdasagi érdekeket, hiszen a kistermeldknek a
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megélhetését, mellékkeresetét biztositja. Szerinte szintén gazdasagi szempont az, hogy
éttermek beszallitoi is lehetnek. Kornyezeti szempontbdl pedig azért is nagyon fontos, mert
azok a termékek, melyeket nem helyben, 40-60 kilométeres korzetben termelnek, azokra
raterhelddnek a szallitasbol szarmazo plusz koltségek, illetve annak kornyezetkarositoé hatasa
is. Meglatasa szerint a helyi termeldk egyre kevesebb vegyszert hasznélnak, egyre tobben
allnak at biogazdalkodasra, ha haszndlnak is kemikalidt, azt sokkal tudatosabban,
minimalisan és kovethetden teszik, ami szintén az egészséges taplalkozas alappillére.

- A helyi termel6k esetében tudhatd, hogy friss arut veszek, tudom, honnan szdrmazik, és
plusz koltségek sem tevddnek ra, mint mas termékek esetében. Tarsadalmi szempontbodl
pedig azért érdemes a helyi termékeket kiemelni, mert tudom, hogy kit6l veszem, mennyire
megbizhatd a termeld, a termék mindsége. Az sem elhanyagolhatd tény, hogy sokkal
egészségesebbek azok az élelmiszerek, melyeket helyben termelnek, nap érlelte termékek,
nem pedig a szallitds alatt, mar leszedett allapotban érnek be - fejtette ki. Hozzatette, az
elmult négy évben megfigyelheté az eseményeiken, hogy egyre tudatosabbak a vasarlok,
igyekeznek az emberek helyi termékeket venni. Ez - elmondasa szerint - leginkédbb a 30-40
éves korosztalyra jellemzo.

Herczeg Aranka mar évek ota készit lekvarokat, szorpoket. A jaminai kistermelének azota
mar tobb mint tiz terméke kapott védjegyet a Kords-Maros Nemzeti Parktol, ami azt jelenti,
hogy a szoban forgd termékek alapanyagai a park teriiletérdl lettek begytijtve. Mint mondja,
nyaranta sajat kertjiiket is ki szoktak nyitni a vasarlok el6tt, mert ugy latja, hogy az emberek
egyre inkabb szeretnék tudni, megismerni az élelmiszerek, italok szadrmazasi helyét,
elkészitési folyamatat.

- A vasarlok szeretik latni, hogy mit és hogyan dolgozunk fel, egyfajta bizalom alakul ki
kozottiink - fogalmazott a kistermeld.

Van hatasa az ellendrzéseknek

A N¢ébih par éve végzett 6sszehasonlitd vizsgalatai soran az ellendrzott termékek mintegy
harmada azonos vagy hasonl6d csomagolas mellett is Osszetételbeli kiilonbozdséget mutatott.
Té4jékoztatasuk szerint néhany terméknél tapasztaltdk, hogy 2017 Oota valtoztattak az
Osszetételiikon a gyartok. A hivatal szerint a termékek mindségét befolyasolja, modosithatja
az, ha az alapanyagok mindsége nem kiszdmithatd, ugyanazok esetében is el6fordulhat
mindségi eltérés az egyes tételek kozott. Mindezek mellett a helyi alapanyagok felhasznalasa
is okozhat kiilonbséget, hisz - tobbek kozott a kornyezeti tényezdk miatt - eltérd mindségli
lehet példaul a tej vagy a liszt. Szintén eltéréshez vezethet a kiilonboz6 arfekvésii, mindségi
alapanyagok hasznélata, csakligy, mint a receptira igazitasa az eltérd izlésvilaghoz.

A vasarlok dontenek arrol, hogy végiil milyen terméket emelnek le a polcrol

Busi Otto otto.busi@partner.mediaworks.hu
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(Békés Megyei Hirlap, 2020. januar 21., kedd, 1+3. oldal)

Sokasodnak a netes vasarlas miatti panaszok

Eldre utalas helyett célszeri utanvéttel fizetni, hogy ne érje a megrendeldt meglepetés
Az interneten rendelt termékekkel kapcsolatban a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi
Egyesiiletnél ¢és a Baranya Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatdsdganal is
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sokasodnak a megkeresések - a karadcsonyi ajandéknak szant termékekkel kapcsolatos
problémak a tapasztalatok szerint ilyenkor, janudrban jelentkeznek nagy szdmban.

Tobb panaszos kifogasolta, hogy az interneten keresztiil rendelt termék nem volt azonos a
weboldalon lathatoval. Volt olyan panasz is, hogy sériilten érkezett meg az aru, a reklamaciot
elfogadtak, de a visszaszallitds koltségét a fogyasztoval akartdk megtérittetni. A 14 napos
elallasi jogaval se tudott €lni sok esetben a fogyasztd, mivel a webaruhdz megadott cimeire
kiildott értesitést nem vették at, az elektronikus levelekre sem valaszoltak.

A fogyasztovédelmi hatésag arra hivja fel a figyelmet, hogy vasarlds eldtt célszerii
megtekinteni a http:// www.jogsertowebaruhazak. kormany.hu/ oldalon elérheté adatbazist.
Itt azok a webaruhazak szerepelnek, melyek kiilon kormanyrendeletben meghatarozott Un.
sulyos jogsértést kovettek el. Sulyos jogsértésnek mindsiil példaul az, ha vésarlast
megeldzden a vallalkozd nem tdjékoztatja a vevoket a vallalkozas nevérdl, székhelyének
cimérdl, a szallitdsi hatdridérél, panaszkezelési modrol, az eldlldsi jog gyakorlasanak
feltételeirdl, a szavatossagi jogokrol; vagy a vallalkozas akadalyozta a vasarlot abban, hogy
az elallasi jogaval éljen.

A megrendelés elkiildése eldtt célszerli a honlapon kozzétett vasarlasi feltételeket, illetve a
termékleirast elmenteni vagy kinyomtatni. Javasolt lehet tovabba az eldre utalas helyett,
amennyiben arra lehet0ség van, az utdnvétellel torténd fizetést valasztani arra az esetre
felkésziilve, ha mégse érkezne meg a honlapon kivalasztott termék.

Erdemes ezen kiviil fokozott el6vigyazatossaggal eljarni az olyan honlapokrél torténd
rendelés esetén, amelyek feltinden nagy arengedménnyel csabitanak vasarlasra, mikozben
nem talalhaté informacio6 az eladorol, és kozvetlen kapcsolat sincs feltiintetve.

Fizethetiink a csomagot kiszallité futarnak is

Eredeti

(Uj Dunéntuli Naplo, 2020. januar 21., kedd, 12. oldal)

Békiteni probalja a feleket a testiilet

Ujjaalakult a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Baranya Megyei
Beékeltetd Testiilet ez év januarjaban. A békéltetd testiiletekhez fordulhatnak a vevok, ha a
kereskeddvel, szolgaltatoval a vitat nem tudjak egymas kozott feloldani. A fogyasztovédelmi
hatésag ugyanis az egyéni ligyekben nem jarhat el.

A vallalkozas koteles a békeéltetd testiilet Tilésén a személyes megjelenést biztositani olyan
képviseldje révén, aki jogosult az egyezség megkotésére. A jogszabaly fogyasztovédelmi
birsag kiszabasat irja el6 azon esetekre, amikor a véllalkozds az egyiittmiikdési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A békélteto testiiletek eljarnak azokban az iigyekben, ha a fogyaszto és vallalkozas kozott
az adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos vitds iigy van, illetve a termék
mindségével, biztonsagaval, termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéisaval, a szolgaltatas
mindségével kapcsolatos vita alakul ki.

A panasszal elsdként az iizlethez kell fordulni

A testiilet alapvetd célja és feladata, hogy megkisérelje az egyezség létrehozasat a
fogyaszto ¢és a vallalkozas, szolgaltatd kozott. Az eljaras a fogyasztd altal irasban benyujtott
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kérelem alapjan indul. A panasz orvoslasat els6ként az adott {izletben, szolgaltatonal stb. kell
kezdeményezni, ha ez nem jar sikerrel, akkor fordulhat a fogyaszto a békéltetd testiilethez.

Egyezség hianydban az eljards sordn a tandcs kotelezésre szOolo hatarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és ha a vallalkozas eldzetesen alavetési nyilatkozataban a békéltetd
testiilet dontését magara nézve kotelezonek elismeri. Ennek hidnyaban a testiilet csak ajanlast
tesz. Ha a fogyaszto jelzi, hogy az ajanlasban szereploket a vallalkozds nem teljesitette,
akkor ezt a testiilet nyilvanossagra hozza.

Eredeti

(Uj Dunantili Napl6, 2020. januar 21., kedd, 12. oldal)

A nyaralas ara néha meglepetés az utazoknak

Egyeztetéseket folytatnak az Innovacids és Technologiai Minisztérium fogyasztovédelmi
terliletének és az utazasi irodak képviseldi annak érdekében, hogy a magyar utazok a jévében
mindig eldre €s pontosan tisztdban legyenek azzal, hogy mennyibe keriil az adott utazas, és
hogy az arak nem egyértelmi meghatarozasa miatt ne érjen senkit kellemetlen meglepetés.

A cél, hogy az utazdsi iroddk a jovében a hirdetéseikben, prospektusaikban,
katalogusaikban a szervezett utakért, nyaralasokért a ténylegesen fizetendd arat tiintessé¢k fel,
¢s ne pedig azt a gyakorlatot folytassak, hogy tobb részletben, az utaz6 altal kovethetetlen
moddon irjadk ki az olyan szolgéltatdsok arait, amelyeket egyébként mindenképp ki kell
fizetnie annak, aki részt szeretne venni az utazason.

Az opciondlisan vélaszthat6 programokrol mindenki maga dont, tehat ezekre mar nem
vonatkozik az elvards. Am az igynevezett alapérat, katalogusarat, amennyiért eljuthatunk a
meghirdetett desztinaciora, mindenképpen egy Osszegben kellene feltiintetni. Az utasnak a
valaszthatdé programok darat is latnia kell eldzetesen, de azt nem kell beleszdmitani az
alaparba. Az egyeztetések célja az is, hogy ha egy utat egy adott 6sszegtdl hirdetnek meg,
akkor valoban legyen arra lehetdség, hogy ezen az elére meghirdetett &ron lehessen utazni.

Fontos, hogy eldre ismerjiik az utazas arat

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. januar 21., kedd, 12. oldal)

Gyogyhatast hazudtak a hosugarzo reklamjaban

BUNTETES A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy jogsérték voltak a
teleshopos reklamokban a Starlyf Fast Heater hosugarzo késziilék hirdetései, ezért 125
milliés birsagot szabott ki az érintett vallalkozdsokra. A GVH szerint a Telemarketing
International Kft. és anyavéllalata, a Mediashop GmbH tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valositott meg.
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A vizsgalatban feltartak alapjan a rekldmokban valotlanul tulajdonitottak a terméknek
kiilonleges fiitési képességeket (példaul: "A forradalmi thermokerdmia technologia lehetévé
teszi, hogy apré mérete ellenére is olyan hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagyméreti
radiator"; "Egyetlen gombnyomassal akar pillanatok alatt felfiithet egy szobat"). Az sem volt
igaz, hogy a hdésugarzd kiilonleges arkedvezménnyel és csak korlatozott ideig elérhetd.
Szintén valdtlanul allitottak, hogy a flitékésziilék gydgyhatasu, "enyhiti az iziileti gyulladas
tiineteit". Tovabba megtévesztéen tajékoztattak a 30 napos elégedettségi és
pénzvisszafizetési garanciardl is, amely csak a telefonos vagy webdruhdzas vésarlasra
vonatkozott. A GVH hozzatette: a Telemarketing International Kft. visszaesd jogsérto.

MW

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2020. januar 21., kedd, 8. oldal)

Az akcidkat ellenorzi a fogyasztovédelem

T6bb mint félmillio termék arat vizsgaltak

KORKEP Az év elején, a karacsonyi roham lecsengése utan a boltok és a webaruhazak
sokféle akcidt hirdetnek, jelentds arkedvezményeket kinadlnak véasarloiknak. A
fogyasztovédelmi hatdsag a nem valds leértékelések esetén megtévesztés miatt eljarast indit.
A szakemberek a 2019-es ellendrzések toredékénél, a termékek kevesebb mint négy
szazalékanal talaltak kifogasolnivalot, tajékoztatott az Innovacidés ¢és Technologiai
Minisztérium.

A fogyasztévédelmi hatdsag az elmult évben négyezer iizletben tobb mint félmilli6 termék
arat vizsgalta meg abbol a szempontbol, hogy az eldirasoknak megfelelden tiintették-e fel az
eladasi arakat, egységarakat. A tavalyi ellendrzések négy szdzalékanal, kozel 560 ezer
vizsgalt termék koziil mintegy 19 ezernél meriilt fel probléma.

A szakemberek idén is az akcids ajanlatok valdsagtartalmat, az akcios eladasi ar, akcids
egységar feltiintetését vizsgaljadk. A januari leértékelések ellendrzése soran bekérik a
kedvezménnyel kinalt termék korabbi arait, igy gy6z6dnek meg arrdl, valoban csokkent-€ az
ar, vagy a kereskedd megtévesztd modon a korabbi teljes eladasi arat hirdeti akciosként. A
fiktiv arkedvezmények vagy félrevezeto tajékoztatas miatt eljaras indul.

Kozel 560 ezer termék koziil mintegy 19 ezernél meriilt fel probléma

Az ¢v eleji leértékeléseknél fontos tudni, hogy nem elég, ha az eladd csak az akcid
aranyat, szazalékat tlinteti fel, a vasarlonak a teljes fizetendd arat latnia kell, beleértve az
egységarat is. Utdbbit az egy csomagban elhelyezett tobb darab, azonos termékkategoriaba
tartozo, azaz homogén termék esetén kell jelezni akkor is, ha azok kiilonbdzé szinliek vagy
mintajuak. Fokozottan érdemes odafigyelni arra, hogy a meghirdetett leértékelés valos
mértéki-e.

Az eldirasok szerint a vallalkozasnak a vasarlo altal ténylegesen fizetend6 eladasi arat, az
egységarat €s a szolgaltatds dijat egyértelmiien, konnyen azonosithatéoan ¢és tisztan
olvashatoan, forintban megjeldlve kell feltlintetnie. A fogyasztonak az altalanos forgalmi
adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo bruttd arat kell latnia. Két ar egyiittes
feltiintetése esetén a kereskedd az alacsonyabb aron koteles értékesiteni a terméket, még
akkor is, ha a hibat példaul eliités okozta.
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A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési tapasztalatai alapjan széles korben terjed az a
gyakorlat, amely szerint az arkedvezmény csak torzsvasarloi vagy hiliségkartya birtokaban
érvényesithetd. Errdl az iizletnek eldzetesen tdjékoztatnia kell a vasarlokat.

Az arfeltiintetési szabalyok az {izletek, aruhazak mellett az internetes vasarlasra is
vonatkoznak. A fogyasztovédelmi hatoésag és az ITM IT laboratériuma rendszeresen
ellendrzi a hagyomdnyos és online kereskeddk érazasi gyakorlatit. Az eldirdsokat az
eladoknak nemcsak az tuzletekben és webaruhazakban, hanem a hirdetéseikben,
prospektusaikban ¢és egyéb rekldmanyagaikban is be kell tartaniuk. Ha a vésarlok
megtévesztd arfeltiintetéssel taldlkoznak, a korméanyhivatalndl kezdeményezhetnek
fogyasztovédelmi hatosagi eljarast.

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium, irjak kozleményiikben, 2020-ban is
hatékony ellendrzésekkel, célzott vizsgalatokkal védi a csaladokat, a jogkovetd
vallalkozasokat.

Januar az akciok honapja

NA

Eredeti

(Naplo, 2020. januar 21., kedd, 5. oldal)

Csotany és egér a pizzak mellett

Erés Antonia (miisorvezetd): Csotanyok és egerek miatt zart be egy hazhoz szallitast is
végzd févarosi pizzériat a NEBIH. Az élelmiszerlanc-biztonsagi hivatal ellendrei januér
kozepén ellendrizték az iizletet. A konyhaban, a raktarakban és az 6ltoz6ben is talaltak
csotanyokat. A rovarok ott voltak a hiitében ¢és a kiszallitashoz hasznalt dobozokon is. Egeret
is talaltak az tizletben, ahol hullott a vakolat, s nagy volt a kosz. A pizzéria azota rendet tett,
igy janudr 20-4n Gjra kinyithatott.

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado6, 2020. januar 21., kedd, 18 6ra)

Kiemelt! Oriasi balhé a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotéren!
Gusztustalan viselkedést biztonsagi 6rok, egyre masra érkeznek felvételek
az undorito jel

Egyre-masra latnak napvildgot dobbenetes videdk a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér
bizonyos biztonsagi 6reinek viselkedésérdl egy Youtube-csatornan, amit 6t olyan taxis
mikddtet, akik megelégelték a megalazo, lekezeld banasmodot €s a mindennapos erdszakot.
A videokon lathatoak fenyitések, taxiba bekopkodés €s taxisverés is. A videokbol nem dertil
ki egyértelmiien, hogy a reptéren tartozkodo...
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The post Kiemelt! Oriasi balhé a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétéren! Gusztustalan
viselkedésii biztonsagi Orok, egyre masra érkeznek felvételek az undoritd jelenetekrol -
videok appeared first on Hirmagazin.eu.

Egyre-masra latnak napvildgot dobbenetes videok a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér
bizonyos biztonsagi Oreinek viselkedésérdl egy Youtube-csatornan, amit 6t olyan taxis
mikddtet, akik megelégelték a megalazo, lekezeld banasmodot és a mindennapos erdszakot.
A videokon lathatoak fenyitések, taxiba bekopkodés €s taxisverés is. A videokbol nem deriil
ki egyértelmiien, hogy a reptéren tartdzkodo taxisok - akik nem a hivatalos szallito, azaz a
Fétaxi munkatarsai, de bejegyzett, legalis taxisoforok nagy cégektdl - vajon tettek-e valami
illegalisat, amivel kivivtak az 6rok haragjat. Az Index cikke szerint évek ota huzodo iizleti
vita all az igyek hatterében. A reptérrel a fotaxi all szerzédésben, nekik van ott drosztjuk és
bodéik, a szerz6dés szerint eléjogokat €lveznek, de kotelezettségeik is vannak. Csak a Fotaxi
hasznalhatja a terminalhoz kdzelebbi belsd savot az érkezési oldalon, a drosztokat: ezért dijat
fizet a taxiscég, van teljesitési biztositék, és a szolgaltatdsban mindséget kell hozniuk. Ezek
miatt nem tartotta aggalyosnak példaul a Gazdasagi Versenyhivatal a kialakult helyzetet.
Mas cégek taxisai szintén behajthatnak a reptérre, akar utassal, akar egy érkez6 utas hivasara
érkezve, és nem is kell plusz dijat fizetniiik, ha a meghatarozott behajtasi idén beliil
maradnak. annyi, hogy nem tartézkodhatnak a f6taxi szamara kijelolt helyeken. egy ideje azt
csinaljak, hogy az érkezési oldalhoz, a kiilsé - altaluk is hasznalhato - savra behajtva
varakoznak par percet, hatha leesik nekik is egy-egy utas. Ezen taxisok kozott lehetnek
rendes, engedélyes személyfuvarozok és hiéndk is. Video2 - "Te f.sszopd" Ezek a taxisok
most azt panaszoljak, hogy a repiildtér egyik alvallalkozdjaként miikodd biztonsagi szolgalat
munkatarsai agresszivan, fenyegetden lépnek fel elleniik, nem ritka a fizikai konfliktus sem.
Nemrég azért iitottek meg egy taxist, mert fel akart venni hétszemélyes kocsijaba egy 6tfOs
tarsasagot, erre a biztonsagiak megprobaltak elterelni a Fotaxi felé az utasokat, s a konfliktus
ebbdl alakult ki. Vide63 - Kopkddés a kocsiba Ot taxis megelégelte a reptéren kialakult
helyzetet, ligyvédet is fogadtak, s nyitottak egy Youtube-csatornat is, ahol sorra teszik k6zzé
a megalazé helyzeteket dbrazolo videdkat. Van olyan, amelyen biztonsagiak allnak korbe egy
egyébként nem tiltott helyen varakozo taxist, és fenyitgetik, de van olyan is, amin egy a
kocsijaban 1il6 taxist azzal vadolnak, hogy rahuzta az egyik Orre a kormanyt. Az Orok
bekopdosnek a taxiba, illetve véalogatott fenyegetésekkel arasztjak el a sofOrt. aztan ott a
video, amint a taxis megiitik, s ugyanaz az 0r masnap mar ismét taxist fenyeget, a lehetd
legalparibb, kocsmai szovegek kiséretében. Az Indexnek a taxisok altal fogadott ligyvéd azt
mondta, megengedhetetlenek ezek a maffiamddszerek, tobb hatdsagi bejelentést is tettek és a
rendOrséghez fordultak, igy jelenleg négy kozvadas €s egy maganvadas biintetdeljaras zajlik
zaklatas €és garazdasag miatt. Panaszt tettek az Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésagnal is, mivel a taxisok szerint az Orok elrettentd céllal kamerazzék oket.
Versenykorlatoz6 magatartas miatt a Gazdasagi Versenyhivatalnal is bejelentést tesznek.
Video5 - A turistat igy fogadjak az 6rok A panaszos taxisok szerint ugyanis az 6rok nem
csak a hiéndkat, hanem a BKK-engedéllyel rendelkezd, szerintiik jogszerlien dolgozo
taxisokat is vegzalnak és akadalyozzak a munkéjukat, jogsérté modon. ugyanis semmi nem
tiltja, hogy Ok is vegyenek fel utasokat a reptéren. azt akarjak elérni, hogy az 6rok ne
vegzaljak Oket és ne allitsak be torvénytelennek a tevékenységiiket. Video6 - "Te kurva" A
portal megkereste a Budapest Airportot is, akik nem valaszoltak arra a kérdésekre, hogy
miért illegalis a nem fétaxis soférok tevékenysége, illetve mit tesznek a biztonsagiak
tulkapasai ellen, hanem azt mondtak, "az utasok és a létesitmény biztonsaga az elsédleges"”,
¢s nem folytathato illegalis iizleti tevékenység a teriileten. A reptér szerint felszamoltak a
korabbi években elszaporodott olyan soférok tevékenységét, akik koriilalltak, zaklattak az
utasokat. Azoknak viszont, akik a szabalyokat betartjak, semmilyen kovetkezménnyel nem



kell szamolniuk. A taxisverdés vided kapcsan viszont kijelentették, az erdszakra zérd
tolerancia van, ezért az alvallalkozdjukkal eltavolittattdk a reptérrdl a taxisverd biztonsagi
Ort. Az érintett biztonsagi cég a kérdésekre nem valaszolt. Egy korabbi riportbdl viszont
kideriil, hogy vezetdjiik szerint a biztonsagi meld6 ma mar észmunka... A cikkben szerepld
videok mondjuk nem ezt mutatjak, mint ahogy az alabbi vide6 sem, ahol szabalyos horgot iit
az agressziv biztonsagi Or a taxisnak! Hirmagazin.eu: Nekiink mar csak az a kérdésiink, hogy
azok az emberek, akik blincselekményeket kovettek el, miért nincsenek eljaras ala vonva, mi
tobb, mivel a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiil6tér kiemelt munkateriiletnek is tekintendd,
miért nincsenek letartoztatva?!! index, blikk, Hirmagazin.eu - Géza

Eredeti

(hirmagazin.eu, 2020. januar 21., kedd)

Minden egyes baromfit be kell zarni Magyarorszagon

CSONGRAD MEGYE. Az orszagos féallatorvos elrendelte a hazai baromfialloméany
zartan tartasat, cél a madarinfluenza fert6zodés kockazatanak csokkentése - az intézkedés
valamennyi allattartora vonatkozik. El6zmény, hogy magas betegségeldfordulast mutattak ki
januarban egy Komarom-Esztergom megyei hizopulyka-allomanyban és egy Hajdu-Bihari
megyei kacsatelepen is. Amennyiben a baromfikifuto feliilr6l és oldalrol megfeleld erdsségii
madarhaloval nem védett, az allatokat épiiletbe zartan kell tartani. Ez a haz koriili allatokra is
vonatkozik, legyenek azok kertvarosban, falun vagy tanyan, az érintettekhez azonban -
tapasztalataink szerint - nem jutott el a hir. Az igazi veszély a szabad etetés, az id6jarastol
amugy is megzavarodott vandormadarak gyakran kozos edénybdl esznek a hazi
szarnyasokkal, €s igy terjesztik a betegséget. A nagylizemek tudjadk a dolgukat, és azzal is
tisztaban vannak, hogy eleshetnek a kartalanitastol, ha nem tartjdk be a fdallatorvosi
utasitast.

A kert végében kapirgalo tyuk is veszélyben lehet.

Minden baromfit be kell zarni Magyarorszagon

VESZELYES, HA A HAZI SZARNYASOK EGYUTT ESZNEK A
VANDORMADARAKKAL

Az orszagos fdallatorvos elrendelte a hazai baromfidllomany zartan tartasat, cél a
maddarinfluenza fertdz6dés kockazatinak csokkentése. Ez a haz korili allatokra is
vonatkozik, az érintettekhez azonban - tapasztalataink szerint - nem jutott el a hir.

CSONGRAD MEGYE

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) magas madarinfluenza-eldfordulast
mutatott ki januar 12-én a Koméarom-Esztergom megyei Acs telepiilésen egy hizopulyka-
allomanyban, illetve valamivel késObb egy Hajdu-Bihar megyei kacsatelepen is. Ezért az
orszagos fdallatorvos hatarozatdban azonnali hatalylyal elrendelte a Magyarorszag teriiletén
talalhato baromfidllomanyok zartan tartdsat - az intézkedés valamennyi allattartéra
vonatkozik.

NAGY A KOCKAZAT

- Amennyiben a baromfit tart6 a hatarozat rendelkezéseinek nem tesz eleget, az
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti szerv birsagot szabhat ki, vagy egyéb intézkedéseket hozhat -
figyelmeztet a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara.


http://www.hirmagazin.eu/kiemelt-oriasi-balhe-a-liszt-ferenc-nemzetkozi-repuloteren-gusztustalan-viselkedesu-biztonsagi-orok-egyre-masra-erkeznek-felvetelek-az-undorito-jelenetekrol-videok

Mit jelent a zartan tartds? Amennyiben a baromfikifuto feliilrél és oldalrol megfeleld
erdsségli madarhaloval nem védett, az allatokat épiiletbe zartan kell tartani, ahogy errdl egy
2017-es orszagos foallatorvosi hatarozat rendelkezik.

Szeged kertvarosaban a szigoritasnak szinte semmi jele, sok helyen szabadon kapirgalnak
a tyukok és a csirkék, gazdaik sem hallottak még az intézkedésrol.

- Kis allomanyban a kar is kisebb, a nagyiizemi baromfitartok azonban sokat kockéaztatnak,
ha nem tartjak be az eldirast - mondta lapunk megkeresésére Csorbai Attila. A Baromfi
Terméktanacs elndke hangstlyozta, a lakossagot csak kérni tudja a féallatorvos, mikozben a
jarvany nem valogat.

SZABAD ETETES

2016-2017-ben o6ridsi veszteség érte az dgazatot, a szakember szerint annak ismeretében
nem talzott az oOvintézkedés. Tagjaikat mar figyelmeztették is, hogy eleshetnek a
kartalanitastol, illetve elveszithetik terméktandcsi tagsdgukat, ha nem tartjdk be
maradéktalanul a féallatorvosi utasitast.

Megtudtuk, a nagyiizemekben mindeniitt csak akkora napos baromfidllomanyt lehet
telepiteni, amit sziikség esetén be lehet zarni, ezt a jarvanytol fliggetleniil is szigortian
ellendrzik. A mai drontechnikdval ez mar nem annyira bonyolult.

- Az igazi vesz€ly a szabad etetés, az iddjarastél amugy is megzavarodott vandormadarak
k6zos edénybdl esznek a hazi szarnyasokkal, és igy terjesztik a betegséget - mondta Csorbai
Attila.

MADARHALO

Ha a kritikus idészakban fedett helyen etetik a kisgazdasagok a baromfit, mar azzal is
sokat tesznek a jarvany terjedése el len. A vildgon nincs annyi megfeleld erdsségl
madarhalo, ami a magyar tytkudvarok folé elég lenne, nem beszélve a tanyakrol, ahol
legtobbszor még rendes kerités sincs.

Mostanaban ne etessiik szabad téren a baromfit.

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délvilag, 2020. januar 22., szerda, 1+2. oldal)

Elképeszto szeméthalmok kozott Gjra megnyilt a csotanyos pizzéria

A hatosag szakemberei januar kdozepén olyan elképesztd allapotokat talaltak egy budapesti
kiszallitos pizzéria ellenérzésekor, hogy azonnal bezartak a helyet. Tegnap Ujra kinyitott.
Elmentiink megnézni, és elképesztd szeméthalmokra bukkantunk a hatsé udvarukon.

Toredezett csempeburkolat, konyhaban nagy feliileten levalt mennyezeti festés, egerek,
csotanyok - ilyen allapot fogadta az ellendroket a hazhoz szallitast végzd budapesti
pizzéridban. A hulladéktarolobdl nyildé szarazaruraktar, a nyitott, koszos hulladékgyiijtd
edények, a poros, pokhalos falazat mind veszélyeztetették az ott tarolt alapanyagok
tisztasagadt. Nem volt kézmos6 mindenhol, a konyhai kézmosoéndl kézfertdtlenitdszer.
Csotanyok masztak az tizlet egész teriiletén, igy a konyhdban, a raktarban, az 6lt6zdben, az
irodaban, a dagasztd helyiségekben. A rovarok jol lathatoak voltak a falakon, a hiitében,
polcokon, edényeken ¢€s a kiszallitashoz hasznalt dobozokon is, néhol pedig csotanytetemek
diszelegtek. A konyhai hiit6 mogott még ¢él6 egerek szaladgaltak. Végiil a Nemzeti
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Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei a hidnyossagok kijavitasa utan gy
itélték meg, hogy Ujra kinyithat a pizzéria, amely egy ismert lanc tagja. A budapesti, Dozsa
Gyorgy uti pizzazéba tegnap a is ellatogatott, és megdobbentd allapotokat taldltunk: a
helyszinen a kiszallitast végzd autdk mellett egy nagy rakas szemét tarult a szemiink elé -
talan ezért jottek a csotanyok és az egerek? A tulajdonossal is sikeriilt beszélniink, aki nem
kivant nyilatkozni, csupan annyit tett hozza, hogy minden rendben van, midta Ujra
kinyitottak januar 20-an, lizemelnek tovabb. Megkerestiikk az ismert iizletlanc kozpontjat,
hogy nem tartjdk-e a markaneviik lejaratasanak, hogy ilyen szeméthalmok kozepén all a
pizzaszallitd auto, de lapzartankig nem reagaltak. -

Eredeti

(ripost.hu, 2020. januar 22., szerda)

EXPORT- ES KAPACITASBOVITES

A Master Good megvasarolta a Saga-t

Komoly beruhdzasok végrehajtasaval duplaznd meg a Saga Foods kibocsatasat uj
tulajdonosa, és honapokon beliil bevezetné a cég termékeit mar meglévd sajat exportpiacaira
is, nyilatkozta lapunknak Barany Laszl6, akinek vallalata mult héten megvasarolta a baromfi-
feldolgozdt. Az utdbbi évtizedekben a Master Good-cégcsoport tobb tizmilliard forintot
forditott kapacitasai bovitésére, hatékonysaga ndvelésére, és altalaban fejlesztésre. A mostani
akvizicioval a készitménygyartasban szerzett jelentds 1) pozicidkat a baromfiipari vallalat.
Ko6zben azonban - bar el6zdleg jovahagyta a tranzakcidt - vizsgalatot inditott a GVH.

Fél éven beliil hat-nyolc orszag piacéra juttatna ki a Sdga Foods termékeit a Master Good,
amely mult héten vasarolta meg a céget, €s néhany éven beliil dupldjara novelné a gyartasi
kapacitasat is, mondta el lapunknak Barany Laszl6. A Master Good alapito-tulajdonosa
hozzatette: a Sdga megvasarlasa jol illeszkedik a Master Good fejlédésébe, €s stratégiai
dontésnek tekinthetd, ezzel ugyanis a Master Good-csoport zart integracioja kiegésziilt a
készitménygyartassal.

Mint ismeretes, a magyar tulajdonban 1évé Master Good Kft. az angol tulajdonu Saga
Foods Zrt. részvényeinek 100 szazalékat megvasarolta, és a vételar kiegyenlitése mult hétfon
megtortént, all a Master Good kozleményében.

A kisvardai székhelyli Master Good-cégcsoport a magyarorszagi csirketermelés ¢és -
feldolgozas tobb mint 40 szazalékat adja, értékesitésének nagyobb része export. A cégcsoport
csaknem 2 ezer munkavaéllalot foglalkoztat. A sarvari székhelyll Saga Foods Zrt.
Magyarorszdg piacvezetd tovabbfeldolgozott baromfitermékeket gyartd vallalata,
munkavallaldéinak szama 260, k6zolte a vallalat.

A Master Good mar most is nagy termeldének szamit, a cégcsoport Eurdpa szadmos
orszagaba szallit magyar csirkehust. Példaul a magyar, a cseh és a brit Tesco, valamint a
McDonalds-szal és a KFCvel kapcsolatban allé OSI alland6 beszallitoja.

A GVH kozleménye

Lapzartakor érkezett, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal ellentmondd piaci adatok miatt
eljarast indit a Master Good ¢€s a Saga Foods 6szszefonddasanak {ligyében, all a GVH januar
15-ei kozleményében. Mint irjadk: "a GVH a felek bejelentése alapjan 2019. decemberében
hatésagi bizonyitvannyal tudomaésul vette, hogy a Master Good Termeld és Kereskedelmi
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Kft. megszerzi a Saga Foods Elelmiszeripari Zrt. részvényeinek 100%-4t eddigi
tulajdonosaitdl, a Bernard Matthews BV-t6l és a Bernard Matthew Foods Ltd-t6l. Az elmult
napokban a sajtéban napvilagot latott, felektol szdrmazd piaci adatok azonban nem egyeznek
az Osszefonodas-bejelentés soran a hatdésaggal kozolt adatokkal, ezért a GVH az eltérések
tisztazasa érdekében hivatalbol eljarast inditott.

A Master Good Termeld ¢és Kereskedelmi Kft., mely elsdsorban primer baromfi-
feldolgozassal, kisebb részben pedig tovabbfeldolgozassal foglalkozik, decemberben
jelentette be 6sszefonddasat a GVH-nal a feldolgozott baromfitermékeket gyarté Saga Foods
Zrt.- vel. Az 6sszefonodas-bejelentésben szolgaltatott adatok alapjan a GVH 2019. december
18-an hatosagi bizonyitvanyt adott ki a tranzakciérol, mivel a benyujtott piacméret- €s piaci
részesedés adatok alapjan elvethetd volt a kéros versenyhatdsok lehetdsége, igy nem meriilt
fel versenyfeliigyeleti eljaras inditasara okot adé kortiilmény.

A Master Good Termeld ¢és Kereskedelmi Kft. az 6sszefonodasrdl 2020. januar 13-an
tajékoztatta a Magyar Tavirati Irodat. Az MTI-nek eljuttatott sajtokézlemény szerint a
cégesoport a magyarorszagi csirketermelés- és feldolgozas tobb mint 40 szazalékat adja,
tovabba a sajtokozlemény a Saga Foods Zrt.- re, mint "Magyarorszdg piacvezeto,
feldolgozott baromfitermékeket gyartd vallalatara" utalt.

A GVH ¢észlelte, hogy a sajtokdzleményben szerepld allitasok eltérnek az 6sszefonddas
bejelentése sordn a hatésdg szamdra benyujtott adatoktol, igy a feltételezhetden félrevezetd
kozlés miatt eljarast inditott a két vallalkozassal szemben.

A versenyfeliigyeleti eljardas meginditdsa nem jelenti annak kimondésat, hogy a
vallalkozasok jogsértést kovettek volna el. A meginditott eljards célja annak tisztdzasa, hogy
a vallalkozasok félrevezetd adatokat szolgaltattak-e az Osszefonodas bejelentésével
kapcsolatos eljarasban. A térvény szerint az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam hatvan
nap. Ha az ellentmondas tisztdzasra keriil, akkor a vizsgalat megsziintethetd, ellenkezd
esetben a GVH visszavonhatja az 0sszefonodéas tudomasul vételét megerdsitd hatdsagi
bizonyitvanyt." 4ll a GVH kdzleményében.

Eredeti

(Magyar Mezdgazdasag, 2020. januar 22., szerda, 16. oldal)

TERITEKEN A KETTOS MINOSEG

Ismét vizsgalodik a Nébih

Ujabb atfogod vizsgalatot inditott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az
igynevezett kettds élelmiszer-mindség kimutatdsara. Osszesen 280 terméket hasonlitanak
Ossze, amelyeket Magyarorszdgon, Ausztriaban és Németorszagban szereztek be. Az liggyel
mar az Europai Unié dontéshozatali szervei is foglalkoztak: a tavaly elfogadott direktiva
szerint e téren 2021-re rendet kell tennie a tagallamoknak.

Nébih vizsgalata annak megallapitdsara irdnyul, hogy a nyugat-europai ¢élelmiszergyartok
hatranyos helyzetbe hozzak-e a magyar fogyasztokat azzal, hogy a magyar piac szdmadra
eltérd Osszetételll vagy gyengébb mindségli ¢lelmiszereket készitenek.

- 2017-ben mar volt egy Nébihvizsgalat a nyugat-eurdpai ¢€lelmiszerek mindségének
megallapitasara, so6t 2014-ben is, akkor a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
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kezdeményezésére - idézte fel a Kossuth Radio Utkozd cimii miisordban Nagy Attila, az
Elelmiszerlanc-biztonsagi Laboratorium Igazgatésag igazgatdja.

A kettés mindségnek lehetnek ugyanakkor objektiv feltételei. "Tavaly az EU egy iranyelv
modositasaval a kettés mindség kérdését jogellenesnek mindsitette abban az esetben, ha a
gyartd nem tud felmutatni bizonyos objektiv koriilményeket, amelyek a termékek
kiilonbségét indokoljak. Ha van objektiv oka a termékek kozotti eltérésnek - példaul nemzeti
szabalyozéas -, akkor ezt a kiilonbséget jelolni kell" - mondta Nagy Attila. Az igazgato
hozzatette, hogy mar zajlik a termékek felmérése és a gyartdikkal vald egyeztetés. A
vizsgalatot az Eurdpai Unié finanszirozza, és Magyarorszag mellett tobb masik EU-
tagorszag is elvégzi.

Ifj. Hubai Imre kertészmérnok, biogazdalkod6é ugy fogalmazott: "A kettés mércének
valdéban lehetnek objektiv feltételei, példaul eltérd alapanyagok haszndlata, az étkezési
szokasok, az izlés kiilonbségei. Am ha nem ez az oka, hanem silanyabb mindségii alapanyag,
vagy hogy alacsonyabb mindségli komponensekbdl késziil az élelmiszer, vagy ha a
csomagolason jelolt 6sszetevok nem a feltiintetett ardnyban vannak jelen egy termékben, az
mindenképpen indokolja, hogy az adott termék eldallitoja elveszitse a fogyasztok bizalmat".

Idén 280 terméket vizsgalnak. Ezek koziil szazat magyar, szdzat az osztrak, nyolcvanat a
német piacon probalnak megtalélni, és vizsgalni.

Nem csak a kettés mindség felmérése a cél: folyamatosan egyeztetnek a gyartokkal. A
nemzetkozi vizsgalatnak pedig az a f6 célja, hogy kovetendd példakat taldljanak a hazai
jogalkotashoz.

Az liggyel mar az Eurdpai Uni6 dontéshozo szervei is foglalkoztak. Egy tavaly elfogadott
iranyelv szerint 2021-re kell rendet tennie a tagallamoknak ezen a téren. Ha egy vallalat
egész Europaban forgalmaz egy terméket, €s annak orszagrol orszagra eltérd a mindsége,
nem cimkézheti fel ugyanugy és ugyanazzal a markanévvel, mert az a fogyasztok
félrevezetését jelenti - 1ényegileg ezt tartalmazza az Eurdpai Parlament altal tavaly
megszavazott, igy wunids eldirdssa valtozott javaslat. Ezek szerint a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil, ha jelentésen eltérd Osszetételli vagy jellemzdokkel rendelkezd
termékeket azonosként hoznak forgalomba a kiilonbozd tagallamokban.

Az EP-javaslat része egy hatarokon ativeld gyorstajékoztatasi rendszer felallitdsa, amivel
az egyes tagallamok fogyasztovédelmi és élelmiszer-feliigyeleti hatosagai, a fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetek és az Eurdpai Bizottsag informaciokat szerezhet a szabalyt
esetleg megszegd termékekrol.

A jogszabaly szerint a fogyasztokat is az eddiginél sokkal részletesebben kell tajékoztatni
az egyes termékek kiilonbségeirdl, ugyanakkor a gyartok hivatkozhatnak az alapanyagok
elérhetdsége kozotti eltérésekre. Az nem vilagos, hogy ez "felmentést" adhat-e a gyartoknak
példaul akkor, ha egy terméken jol lathatéan feltlintetik, hogy nem répacukorral, hanem
izocukorral késziilt. Vagyis, hogy letudhattak-e a gyartok a kotelezettségiiket, és maradhat
ugyanaz markanév. Valoészinlileg ezen a ponton - €s a tobbi, egyaltaldn nem mellékes
részletszabalyt tekintve - kiemelt szerepet kapnak a tagéallamok jogalkotéi. A nemzeti
jogrendbe természetesen a kozds unids szabalyt kell atiiltetni, de némi mozgasteret azért
kaphatnak a tagallamok - és ezen keresztiil a gyartok.

(Kossuth Radi6/MMG)

Eredeti

(Magyar Mezbdgazdasag, 2020. januar 22., szerda, 18. oldal)
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Visszahivjak a Lidlben arusitott egyik paradicsomot

Etefon novényvéddszer-maradékot talaltak a Lidlben arusitott 1édig flirtds paradicsomon,
ezért az lizletldnc azt kéri, aki a termékbdl vasarolt, ne fogyassza el, hanem vigye vissza
barmelyik tizletiikkbe, ahol a vételarat nyugta nélkiil is visszatéritik.

A Lidl a honlapjan kozolte: a Hodkertész Kft. a fogyasztok egészségének védelme
érdekében eldvigyazatossagbol visszahivja azon lédig (nem elérecsomagolt, friss) fiirtds
paradicsom termékét, amely a Lidl iizletekben januar 8. és januar 10. kozott volt kaphato,
mert a Lidl sajat mindségellendrzési vizsgalatai sordn hatarérték feletti érésszabalyozo
szermaradvanyt mutatott ki a termékben. A termékvisszahivas mas terméket nem érint -
kozoltek.

Az etefon egy novények novekedését, érését serkentd ndvényvéddszer hatdbanyag, amelyet
régota hasznalnak paradicsom, cseresznye, meggy betakaritasanak elOsegitésére, almaban
gylimolcsritkitasra, valamint a kovetkezd ¢év viragzasanak serkentésére. A ndvények
anyagcser¢je soran etilénné alakul. Nagyobb mennyiségben enyhe hasmenést vagy gyakoribb
vizelési ingert okozhat - ismerteti honlapjan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih).

Eredeti

(royalmagazin.hu, 2020. januar 22., szerda)

Ingyen termékkel tamad a csomagkiildé aruhaz - ne doljon be az
atverésnek!

Hiaba a szamos panasz ¢és a fogyasztovédelmi hatdésag hatarozata a fogyasztokat évek ota
termékmintakkal majd csekkekkel zaklato, svajci Courlux cég tovabbra is tdmad. A héten is
felhivta kollégankat egy telefonos értékesitd, hogy Omega 3 kapszuldkat adjon el neki. A
igéret ugyanaz, mint mar évek Ota: a kapszula ingyen kiprobalhatd, csak a szallitasért kell
fizetni 1190 forintot.Ingyen mintat igérnekA hivds ismeretlen szadmrol érkezik, a
telemarketinges a Photel Online Solutions munkatarsaként mutatkozik be, és azt allitja
szamgenerator dobta ki a megkornyékezett ligyfél telefonszamat. A Photel honlapja szerint
tobb komoly cégnek is végez telefonos szolgaltatasokat, olyan tarsasdgokat emlit a
referenciak kozott, mint az ELMU, az Aegon vagy a Budapest Bank.A kapszulat egy
Courlux International nevii svéjci cég forgalmazza, amely a honlapja szerint szamos terméket
értékesit. A palettdn borotvak, férfi és ndi alsonemiik, zoknik, szépségapolasi termékek,
taplalékkiegészitd ¢és bizsu szerepel. A honlapon 1évd informacidk szerint mindegyik
terméket ingyen, esetleg jelképes Osszegért kiildik ki els6 korben, csak a szallitasért kell
fizetni.A buktatd ezutan kovetkezik. A naiv vasarlo azt hiszi, a cég azért kiildi az ingyenes
termékmintat, hogy ha az tetszik neki, majd Gjabbat rendel beldle. A szerz6dés azonban,
amire a vasarlo rabolintott, nem errdl szol. Az ingyenes elsd csomag utan ugyanis néhany hét
mulva kiildeni kezdi a cég az Gjabbakat, amelyekért mar fizetni kell, aki pedig nem fizet, azt
biintetésekkel, felszolitasi dijakkal, koveteléskezeldvel fenyegeti meg a tarsasag. Kérdeztiik a
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telefonos értékesitést végzod tarsasagot, hogyan viladgositjadk fel az tligyfeleket arr6l, mi
torténik az elsd, ingyenes csomag kiszallitdsa utdn, de megkeresésiinkre eddig nem
valaszoltak. Nem is iigyfélszolgalat A Courlux holnapjan 1évé altalanos szerzddési
feltételekben (ASZF) mindenesetre mindez benne van. A cég honlapjan ott vannak ezek a
dokumentumok, igaz meglehetdsen eldugott helyeken. Benniik olyan furcsasdgokra lehet
példaul bukkanni, hogy bar ligyfélszolgalat van, az "elado tajékoztatja tisztelt vevdit, hogy az
igyfélszolgalat nem a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban:
Fogy.tv.) 17/B. § (1) bekezdése szerinti kotelezd iigyfélszolgalat." Vagyis nem kotelezhetd
arra, hogy az tigyfélpanaszokat meghatarozott hataridén belill kezelje, egyiittmiikodjék a
fogyasztokkal. Az tigyfélszolgalatot az Photellel azonos tulajdonosi korbe tartozdo AC-
Innovatica Szolgaltatd Kft. latja el.Az is kidertil a szerz6dési feltételekbdl, hogy az ingyenes
csomag utan a kovetkez6t 6-8 hét mulva kiildik ki, majd jonnek a tovabbiak két-négy
havonta, amelyekért bizony mar fizetni kellene. Az 6rok fiatalsagot igéré arckrém 4180
forint plusz postakoltségért, a harom par férfi zokni 3750 forint plusz szallitasi dijért érkezik,
fogkrémet és fogkefét bruttdé 3990 forintért hoz majd par hét mulva a postds, majd
rendszeresen harom havonta.A 2 darabos harisnyanadrag 4360 forintért jon majd, és a
mindossze 725 forintért rendelhetd bizsu is jonni fog &m négy havonta sok ezer forintért, ha
tetszik, ha nem, akarcsak a sminkpaletta, a néi bugyi vagy az eldobhaté borotva. Hogy
pontosan mennyi lesz a kovetkezd csomag bugyi vagy fogkrém ara, az persze eldre nem
tudhat6. "A kovetkezo kiildemények ara és a postazasi és csomagoldsi koltségek Osszege
ugyanis az eladd aktualis arajanlata szerint alakul. Az aktudlis arajanlatrél a vevo az adott
termék oldaldn kap tajékoztatast" - irja az ASZF.Koveteléskezel6vel is fenyegetdznekAz
ASZF szerint a vevéknek 14 napjuk van arra, hogy elalljanak az elektronikus uton kotott
szerzO0déstol, ehhez az kell, hogy kit6ltson egy ilyen nyilatkozatot, és visszakiildje a terméket
a cég cimére. A postakoltség ilyenkor a vevot terheli. Problémat jelent viszont, hogy a
szerzOdési feltételek alapjan a vevOt nem illeti meg az eldllasi jog "olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az 4atadéast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza". A Courlux féleg olyan termékeket arul, amelyekre
konnyen ra is huzhato ez a kritérium: fehérnemiit, zoknit, borotvat. Ha a vevd felbontotta,
hidba nem tetszik neki a termék, elallni a szerz6dést6l mar nem tud.Marpedig, ha ez a
helyzet, akkor fizetni kell, utalni a pénzt a cég szamlajara. A Courlux ugyanis nem
lacafacazik, hanem a kéretleniil kikiildott termékek arat, ha kell, koveteléskezelon keresztiil
is behajtja. A Courlux ASZF-jeiben az Intrummal fenyegeti a vasarlokat, de lapunk kérdésére
a koveteléskezel elmondta: nem all mar szerzédésben a svéjci céggel. Az ASZF azt is
leszogezi, jogosult a koveteléskezelési atalany bevasaldsara is, ami szamlanként a
kintlévoség toketartozasanak 10 szazaléka, de legalabb 3 500 és legfeljebb 10 ezer forint.
Vagyis harom péar nem tetsz6 zokni, ha nem fizet a vasarlo, akar 8-9 ezer forintjaba is
keriilhet. Tobb sebbdl vérzikFogyasztovédok szerint a cég ASZF-ében jo néhany
jogszabalyba 1itk6z6 kijelentés van. Eldirja példaul, hogy az elallast kdvetd 8 napon beliil
vissza kell kiildeni a terméket, holott erre a jogszabaly 14 napot biztosit. Elallas esetén nem
akarja visszafizetni a kiszallitasért jar6 Osszeget, holott azt koteles visszafizetni - mondja
Siklosi Maté, a CP Contact Tanacsadd Kft. ligyvezetd partnere.Az is kifogasolhatd, hogy
elallas esetén csak a pénz szdmlara visszautaldsardl irnak, holott azt mindig a befizetéssel
azonos modon kell visszafizetni, és van sarga csekkes fizetési mod is, vagyis azok az
igyfelek, akiknek nincs példaul bankszamlajuk, nem tudni, hogyan kapjak vissza a pénziiket.
Emellett a termékleirasok is olyan allitasokat tartalmaznak, amelyeket akar a Gazdasagi
Versenyhivatal is vizsgéalhatna, megalljak-e a helyiiket.Siklosi aggéalyosnak tartja, hogy a cég
honlapjan, a féoldalon csak annyi szerepel, hogy az ligyfél rendeljen meg egy ingyenes
csomagot, ¢és nem az all, hogy "rendelje meg éves csomagszallitisunkat", ami jobban



tilkkr6zné a valdsagot. Ez a felhivas ellentmond a szerzédésnek, onmagaban a szerzodés
tartalma nem egyezik meg a felhivassal.Rajta van a feketelistanA Courlux tobb éve
tevékenykedik Magyarorszagon, illetve a honlapja szerint még Szlovakidban,
Csehorszagban, Lengyelorszagban, Finnorszdgban, Norvégidban és Svédorszagban is. Az
interneten szamos panasz van azota a cégre magyarorszagi ¢és kiilfoldi honlapokon is.
Minden orszadgban hasonld torténetekrdl szamolnak be a vasarlok. Megkeresték Oket egy
ingyenes ajanlattal, ami hol megérkezett, hol nem, majd egyszer csak elkezdtek érkezni a
csomagok a csekkekkel, hamarosan pedig a felszolitasokkal. Magyarorszdg mellett
Szlovakiaban és Lengyelorszagban is igy dolgozott a tdrsasdg.Magyarorszagon a hatésagok
figyelmét is felkeltette a cég. A Courlux International SA vallalkozéssal kapcsolatban 2017-
ben Osszesen négy panasz érkezett be a fogyasztovédelemért felelds tarcdhoz és a
minisztériumban miikodé Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz - kozolte lapunkkal az Innovécios
¢s Technoldgiai Minisztérium. Az akkori ellendrzés eredményei alapjan Budapest FOvaros
Korményhivatala fogyasztovédelmi hatosagi eljarast folytatott le. Ebben kotelezte a
vallalkozast, hogy a webaruhaz honlapjan adjon tajékoztatast tobbek kozott a székhelyének
cimérdl, elérhetdségérdl, a szerz6déskotés technikai feltételeirdl, a kiszallitds hataridejérdl, a
fizetés feltételeirdl, a vallalkozas panaszkezelési modjarol, a szavatossagi jogokrdl és az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeir6l.A cég altal iizemeltetett www.courlux.com/hu oldal
jelenleg is szerepel az Innovacidés ¢és Technoldgiai Minisztérium (ITM) jogsértd
webaruhazakat gyijté adatbazisaban. Ha a honlap az ITM Internet Laboratériumanak
probavasarlassal egybekotott ellendrzése szerint tovabbra sem felel meg maradéktalanul a
jogszabdlyi eldirdsoknak, a vizsgdlat eredményét ujabb eljards lefolytatdsa céljabol a
fogyasztovédelmi hatosaghoz tovabbitja a minisztérium.

Hiaba a szamos panasz ¢és a fogyasztovédelmi hatdésag hatarozata a fogyasztokat évek ota
termékmintakkal majd csekkekkel zaklato, svdjci Courlux cég tovabbra is tdmad. A héten is
felhivta kollégankat egy telefonos értékesitd, hogy Omega 3 kapszuldkat adjon el neki. A
igéret ugyanaz, mint mar évek ota: a kapszula ingyen kiprobalhat6, csak a szallitasért kell
fizetni 1190 forintot.Ingyen mintat igérnekA hivds ismeretlen szamrol érkezik, a
telemarketinges a Photel Online Solutions munkatarsaként mutatkozik be, €és azt allitja
szamgenerator dobta ki a megkornyékezett ligyfél telefonszamat. A Photel honlapja szerint
tobb komoly cégnek is végez telefonos szolgaltatasokat, olyan tarsasdgokat emlit a
referenciak kozott, mint az ELMU, az Aegon vagy a Budapest Bank. A kapszulat egy
Courlux International nevi svajci cég forgalmazza, amely a honlapja szerint szamos terméket
értékesit. A palettan borotvak, férfi és ndi alsonemiik, zoknik, szépségapolasi termékek,
taplalékkiegészitd és bizsu szerepel. A honlapon 1évd informacidk szerint mindegyik
terméket ingyen, esetleg jelképes Osszegért kiildik ki els6 korben, csak a széllitasért kell
fizetni.A buktatd ezutan kovetkezik. A naiv vasarlo azt hiszi, a cég azért kiildi az ingyenes
termékmintat, hogy ha az tetszik neki, majd Ujabbat rendel beldle. A szerzédés azonban,
amire a vasarlé rabdlintott, nem errdl szol. Az ingyenes elsd csomag utan ugyanis néhany hét
mulva kiildeni kezdi a cég az ijabbakat, amelyekért mar fizetni kell, aki pedig nem fizet, azt
biintetésekkel, felszolitasi dijakkal, koveteléskezeldvel fenyegeti meg a tarsasag. Kérdeztiik a
telefonos értékesitést végzd tarsasagot, hogyan vildgositjadk fel az tligyfeleket arr6l, mi
torténik az elsd, ingyenes csomag kiszallitdsa utdn, de megkeresésiinkre eddig nem
valaszoltak. Nem 1is iigyfélszolgalat A Courlux holnapjan 1évé altalanos szerzdédési
feltételekben (ASZF) mindenesetre mindez benne van. A cég honlapjan ott vannak ezek a
dokumentumok, igaz meglehetdsen eldugott helyeken. Benniik olyan furcsasdgokra lehet
példaul bukkanni, hogy bar tigyfélszolgalat van, az "elado tajékoztatja tisztelt vevoit, hogy az
igyfélszolgalat nem a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban:
Fogy.tv.) 17/B. § (1) bekezdése szerinti kotelezd iigyfélszolgalat." Vagyis nem kdotelezhetd



arra, hogy az lgyfélpanaszokat meghatarozott hataridon beliil kezelje, egyiittmiikodjék a
fogyasztokkal. Az ligyfélszolgalatot az Photellel azonos tulajdonosi korbe tartozd AC-
Innovatica Szolgaltatd Kft. latja el.Az is kidertil a szerzddési feltételekbdl, hogy az ingyenes
csomag utan a kovetkezot 6-8 hét mulva kiildik ki, majd jonnek a tovabbiak két-négy
havonta, amelyekért bizony mar fizetni kellene. Az 6rok fiatalsagot igéré arckrém 4180
forint plusz postakdltségért, a harom par férfi zokni 3750 forint plusz szallitasi dijért érkezik,
fogkrémet ¢és fogkefét bruttdé 3990 forintért hoz majd par hét mulva a postds, majd
rendszeresen harom havonta.A 2 darabos harisnyanadrag 4360 forintért jon majd, és a
minddssze 725 forintért rendelhetd bizsu is jonni fog am négy havonta sok ezer forintért, ha
tetszik, ha nem, akdrcsak a sminkpaletta, a néi bugyi vagy az eldobhaté borotva. Hogy
pontosan mennyi lesz a kovetkezd csomag bugyi vagy fogkrém ara, az persze eldre nem
tudhat6. "A kovetkezd kiildemények ara és a postazasi és csomagolasi koltségek Osszege
ugyanis az eladd aktualis drajanlata szerint alakul. Az aktudlis arajanlatrél a vevd az adott
termék oldalan kap tdjékoztatast" - irja az ASZF.Koveteléskezeldvel is fenyegetéznekAz
ASZF szerint a vevoknek 14 napjuk van arra, hogy elalljanak az elektronikus uton kotott
szerz6déstdl, ehhez az kell, hogy kit6ltson egy ilyen nyilatkozatot, és visszakiildje a terméket
a cég cimére. A postakoltség ilyenkor a vevét terheli. Problémat jelent viszont, hogy a
szerz6dési feltételek alapjan a vevot nem illeti meg az elallasi jog "olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza". A Courlux féleg olyan termékeket arul, amelyekre
konnyen ra is huzhato ez a kritérium: fehérnemiit, zoknit, borotvat. Ha a vevd felbontotta,
hidba nem tetszik neki a termék, elallni a szerz6déstdl mar nem tud.Marpedig, ha ez a
helyzet, akkor fizetni kell, utalni a pénzt a cég szamlijara. A Courlux ugyanis nem
lacafacazik, hanem a kéretleniil kikiildott termékek arat, ha kell, koveteléskezelon keresztiil
is behajtja. A Courlux ASZF-jeiben az Intrummal fenyegeti a vasarlokat, de lapunk kérdésére
a koveteléskezel elmondta: nem all mar szerzédésben a svéjci céggel. Az ASZF azt is
leszogezi, jogosult a koveteléskezelési atalany bevasaldsara is, ami szamlanként a
kintlévéség toketartozdsanak 10 szazaléka, de legalabb 3 500 és legfeljebb 10 ezer forint.
Vagyis harom par nem tetsz0 zokni, ha nem fizet a vasarlo, akar 8-9 ezer forintjaba is
keriilhet. Tobb sebbSl vérzikFogyasztovédék szerint a cég ASZF-ében j6 néhany
jogszabalyba 1itk6z6 kijelentés van. Elbirja példaul, hogy az elallast kvetd 8 napon beliil
vissza kell kiildeni a terméket, holott erre a jogszabaly 14 napot biztosit. Elallas esetén nem
akarja visszafizetni a kiszallitasért jard Osszeget, holott azt koteles visszafizetni - mondja
Siklosi Maté, a CP Contact Tanacsado Kft. iigyvezetd partnere.Az is kifogasolhato, hogy
elallas esetén csak a pénz szamldra visszautaldsardl irnak, holott azt mindig a befizetéssel
azonos modon kell visszafizetni, és van sarga csekkes fizetési mod is, vagyis azok az
tigyfelek, akiknek nincs példaul bankszdmlajuk, nem tudni, hogyan kapjak vissza a pénziiket.
Emellett a termékleirasok is olyan allitisokat tartalmaznak, amelyeket akar a Gazdasagi
Versenyhivatal is vizsgéalhatna, megalljak-e a helyiiket.Siklosi aggéalyosnak tartja, hogy a cég
honlapjan, a féoldalon csak annyi szerepel, hogy az iigyfél rendeljen meg egy ingyenes
csomagot, és nem az all, hogy "rendelje meg éves csomagszallitasunkat", ami jobban
tilkr6zné a valdsagot. Ez a felhivas ellentmond a szerzédésnek, dnmagaban a szerzodés
tartalma nem egyezik meg a felhivassal.Rajta van a feketelistinA Courlux tobb éve
tevékenykedik Magyarorszagon, illetve a honlapja szerint még Szlovakiaban,
Csehorszagban, Lengyelorszagban, Finnorszagban, Norvégidban és Svédorszagban is. Az
interneten szamos panasz van azota a cégre magyarorszagi és kiilfoldi honlapokon is.
Minden orszagban hasonld torténetekrdl szamolnak be a vasarlok. Megkeresték Oket egy
ingyenes ajanlattal, ami hol megérkezett, hol nem, majd egyszer csak elkezdtek érkezni a
csomagok a csekkekkel, hamarosan pedig a felszolitasokkal. Magyarorszdg mellett



Szlovakiadban ¢és Lengyelorszagban is igy dolgozott a tarsasag.Magyarorszagon a hatosagok
figyelmét is felkeltette a cég. A Courlux International SA vallalkozassal kapcsolatban 2017-
ben Osszesen négy panasz érkezett be a fogyasztovédelemért felelds tarcdhoz és a
minisztériumban miikkodd Europai Fogyasztdi Kozponthoz - kozolte lapunkkal az Innovacios
¢s Technoldgiai Minisztérium. Az akkori ellendrzés eredményei alapjan Budapest FOvaros
Korményhivatala fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast folytatott le. Ebben kotelezte a
vallalkozast, hogy a webaruhaz honlapjan adjon tajékoztatast tobbek kozott a székhelyének
cimérol, elérhetéségérol, a szerzdédéskotés technikai feltételeirdl, a kiszallitas hataridejérdl, a
fizetés feltételeirdl, a vallalkozds panaszkezelési mddjarol, a szavatossagi jogokrdl és az
clallasi jog gyakorlasanak feltételeir6l.A cég altal tizemeltetett www.courlux.com/hu oldal
jelenleg is szerepel az Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) jogsértd
webaruhazakat gyiijté adatbazisdban. Ha a honlap az ITM Internet Laboratdériuménak
probavasarlassal egybekotott ellendrzése szerint tovabbra sem felel meg maradéktalanul a
jogszabalyi el6irasoknak, a vizsgalat eredményét ujabb eljards lefolytatasa céljabol a
fogyasztovédelmi hatosdghoz tovabbitja a minisztérium. -

Eredeti

(napi.hu, 2020. januar 22., szerda)

Oroszorszag megkezdte az uj kinai coronavirus elleni vakcina kidolgozasat

Oroszorszag megkezdte az 0j kinai coronavirus elleni vakcina kidolgozésat, egyuttal az
Osszes hataratlépd pontjan elrendelte a fokozott egészségiigyi ellendrzés bevezetését -
jelentette be Anna Popova, az orosz fogyasztovédelmi feliigyelet vezetdje. Cimkek:
vakcinafejlesztés, fogyasztovédelem

Eredeti

(Katolikus Radio, 2020. januar 22., szerda, 18 ora)

ZARNI KELL A BAROMFIKAT

MAGYARORSZAG. Az orszigos féallatorvos elrendelte a baromfik zarvatartdsat
Magyarorszag teljes teriiletén annak érdekében, hogy tovabb csokkenjen a vadon €16
madarakkal az érintkezés lehetdsége, és ezaltal a baromfidllomanyok madérinfluenzavirussal
torténd fertdzédésének kockazata - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) a honlapjan tegnap. Az orszagos foallatorvos januar 16-an megjelent hatarozataban
eloirt zartan tartds azokra a gazdasagokra vonatkozik, ahol az allatok kifutoja feliilrdl és
oldalrol nem védett megfeleld erdsségli madarhaléval. Az allatok almozasara hasznalt


http://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/csalo-telemarketinges-ceg-atveres-webshop-ingyen-termek-courlux.698825.html
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anyagot szintén meg kell 6vni a vadmadarakkal vald érintkezéstol. Azok, akik nem tartjak be
az eldirasokat, egy jarvanykitorés esetén elesnek az allami kértalanitastol - irtdk a honlapon.

Eredeti

(Kisalfold, 2020. januar 23., csiitortok, 3. oldal)

Uj virus terjed, Eurépat még nem fenyegeti

A vilag egyre tobb orszdgaban O¢vintézkedésekkel, igy repiildtereken elhelyezett
figyelmeztetd plakatokkal késziilnek az 1j tipust koronavirus terjedésére, miutan Kinaban
mar legkevesebb tizenheten meghaltak a betegségben, Otszdz folé emelkedett a fertdzottek
szdma, tobb ezren pedig virushordozok lehetnek. Amerikdban megerdsitették, hogy
diagnosztizaltak egy ugyancsak koronavirussal fertdzott beteget, aki a mult héten érkezett
vissza a kdzép-kinai Vuhanbol, ahol a jarvanyszerii megbetegedés kitort és azota is a legtobb
aldozatat szedi. De a virust a szarazfoldi Kina mellett Hongkongban és Makaon is
kimutattdk, illetve megjelent Tajvanon, Thaifoldon, Dél-Koreaban és Japanban. Eurdpéan
beliil egyeldre egy gyanus esetr6l lehet tudni: egy szentpétervari kérhazban egy Kinabol
érkezett orosz férfit apolnak akut léglti virusos fertdzéssel. A hazankkal szomszédos
Szerbiaban hokamerakkal vizsgaljak az érkezo utasokat a belgradi repiildtéren.

Mikozben a kinai holdujévkor szazmilliok kelnek utra, az internetet el6zonlottek az
aggasztd, posztapokaliptikus képsorok. Tobbségiik Vuhanban késziilt, az egyik felvételen
egy kihalt sugaruton atrobogd egészségiigyi jarmi fehér porral arasztja el a kornyéket. A 11
millidés nagyvarost karantén ald helyezték a hatosagok, ellendrizve a ki- és bemend
forgalmat. A fertdzés terjedésével még szigorubb intézkedések varhatok, masutt is
karanténokat allithatnak fel, és akar kényszermegfigyelés ala is vonhatjak a betegség tiineteit
mutatokat. Egyesek azzal vadoltak a hatdsagokat, hogy szdndékosan probaljak eltussolni a
kor terjedését. Erre valaszul a Kinai Kommunista Part a 2002-es SARS-jarvanyra
emlékeztetett. - Aki a politikai érdekeit az emberek elé helyezi, az az évszazad biindse lesz a
part €s a nép szemében - fogalmaztak. A szigoritasokat cenzura is kiséri.

OT-HET NAP Az uj koronavirus mutalédhat - figyelmeztettek tegnap a kinai hatosagok,
de a lapunk altal megkérdezett szakember nem tart vilagjarvany kialakulasatol. - A
koronavirus 6nmagaban alkalmatlan arra, hogy globalis jarvanyt okozzon, feltéve, ha nem
mutans valtozatrol van szo, de egyelére nincs erre utald jel - mondta a Magyar Nemzetnek
Szlavik Janos, a Dél-pesti Centrumkoérhdz Hematologiai és Infektologiai Intézetének
féorvosa. - A virus lappangasi ideje 6t-hét nap, igy az, hogy valaki teljesen tiinetmentes, még
nem jelenti azt, hogy nem is virushordoz6 - tette hozz4 a szakember. Kindban a tobb szaz
diagnosztizalt fertdzott mellett ezrek hordozhatjak a virust. A megel6zésrdl Szlavik Janos
elmondta, a maszkok, a gyakori kézmosas, a tomeg lehetdség szerinti elkeriilése nyujthat
védelmet, ugyanigy, ahogy egy influenza esetén is. A virus tiinetei a magas 14z, a kohogeés,
majd a fulladas. A legstulyosabb esetekben I¢legeztetdgépre van sziikség. A virus leginkabb
1d6s, beteg embereknél okoz stlyos megbetegedést, a fiatalokra, gyerekekre nézve nem jelent
¢letveszélyt. Az Egészségiigyi Vilagszervezet, a WHO a kozeljovében vészhelyzetet
hirdethet ki. (Szildgyi Anna)

Hokameraval ellendrzik az utasok homérsékletét a vuhani reptéren. Megallithato a kor?

Egyre terjed a koronavirus
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Tizenhétre n6tt a haldlos aldozatok szama - Gyanus oroszorszagi eset

KINA

Munkatarsunktol

Vilagszerte vizsgalatoknak vetik ald a repiildtereken a Kinabdl érkez6 utasokat, miutan az
azsiai megbetegedések utdn kedden mar az Egyesiilt Allamokban, északnyugaton -
Washington szovetségi allamban - is diagnosztizaltak 1j tipust koronavirusos tiidogyulladast,
illetve Oroszorszagban is vizsgalnak egy gyanus esetet. Az amerikai paciens az MTI szerint
egy harmincas éveiben jaro férfi, aki a mult héten érkezett vissza a kinai Vuhanbol, ahol a
jarvanyszerii megbetegedés kitort. A férfit korhazban apoljak, az orvosok szerint allapota
kielégitd, de allanddo megfigyelés alatt tartjak. - Oroszorszag megkezdte az 1) kinai virus
elleni vakcina kidolgozasat, egyuttal az Osszes hataratlépdpontjan elrendelte a fokozott
egészségligyi ellendrzés bevezetését - jelentette be Anna Popova, a fogyasztovédelmi
feliigyelet vezet6je Moszkvaban. Az orszadg Osszes, tobb mint kétszdz hataratlépdpontjan
megerositették az egészségiigyi ellendrzést. Az orvosok modszertani tmutatast kaptak, a
kozlekedési eszkozok fertétlenitésére is késziilnek. A RIA Novosztyi hirligynokség jelentése
szerint Szentpétervaron egy Kinabodl érkezett orosz férfi keriilt korhazba akut 1éguti virusos
fertdzés gyanujaval. Szerbidban hdékamerakkal vizsgaljadk az érkezd utasokat a belgradi
Nikola Tesla repiiltéren.

A vilagsajtod részletesen beszamolt arrol, hogy a szarazfoldi Kina, Hongkong, Makao,
valamint Japan, Dél-Korea és Thaifold utan Tajvanon is megjelent a betegség. Indidban tobb
nagyvaros légikikotdibe kiildtek egészségiigyieket a Kinabol és Hongkongbol érkezo
jaratokhoz. Eszak-Korea bejelentette: felfiiggeszti a kiilfoldi turistak fogadasat. Az ENSZ
Egészségiigy1r Vilagszervezete (WHO) valsagtanacskozast hivott 0ssze a megbetegedések
terjedésérol; a forum a kozegészségiigyi rendkiviili allapot kihirdetésérdl donthet.

Mindekozben Kindban legalabb 509-re emelkedett az 1) koronavirussal fertézottek szdma,
bizottsdg igazgatohelyettese elmondta: a betegség haldlos aldozatainak szama 17-re nétt a
jarvany kiindulopontjanak szdmitdé kozép-kinai Vuhanban. Li hangsulyozta, bar a virus
terjedésének pontos uUtvonaldt egyelére nem sikeriilt tisztazni, fennall a veszélye a
mutacionak, ami a terjedés gyorsulasdhoz vezethet. Az igazgatdhelyettes mindazonaltal
alahtzta, biztosak abban, hogy le tudjak kiizdeni a jarvanyt. A kutatasi eredmények szerint az
Uj koronavirus gyengébb ugyan a 17 évvel ezel6tt Kindban tombolé SARS-virusnal, de igy is
sulyosan fert6z6. Kiilonds aggodalomra ad okot, hogy a holnap kezd6dd holdujévi
munkasziinet miatt jelentdsen emelkedik az utasforgalom Kindban. Az {innepekre mintegy
harommilliard alkalommal kelnek ttra az emberek orszagszerte.

INFLUENZASZERU TUNETEK A koronavirusok felsé és also 1égiiti megbetegedéseket
okoznak, ¢és feltételezések szerint a betegség cseppfertdzéssel terjed. Rendszerint allatokat
fertdz meg, de emberekre is atterjedhet. Az utdobbiaknal az influenzara, megfazéasra hasonlitd
tiinetek - 1az, kohogeés, 1égszomj - tiidogyulladashoz is vezethetnek, ha a koronavirus atterjed
az also légutakra, a légcsOre €s a tiidore. Ez foként az idésebbeknél, szivbetegeknél vagy
azoknal fordulhat eld, akiknek legyengiilt az immunrendszeriik, illetve mas betegségben is
szenvednek. A legtobb esetben nem lehet tudni, hogy koronavirusrol vagy egyéb megfazast
okozé virusrdl van-e sz6. Gyakori kézmosdassal lehet védekezni a fert6zés ellen, valamint
azzal, ha az emberek nem nyulnak a szemiikh6z, szajukhoz, illetve keriilik a betegeket.

Eldvigyazatossag a kinai févaros Tienanmen terén. A tomeges holdajévi utazasok novelik
a kockazatot

Nem varhato vilagjarvany a szakember allitasa szerint

Szilagyi Anna



- A koronavirus dnmagaban alkalmatlan arra, hogy globalis jarvanyt okozzon, feltéve, ha
nem mutans valtozatrol van szd, de egyeldére nincs erre utaldo jel - mondta a Magyar
Nemzetnek a Dél-pesti Centrumkérhaz Hematoldgiai és Infektoldgiai Intézetének féorvosa.
Egy 2002-es jarvany idején kimutattak, hogy a virus denevérekt6l szarmazik, majd
cibetmacskakra, illetve emberekre terjed at. - Vagyis a koronavirus féleg allatrol emberre
terjed, emberrdl emberre csak mérsékelten, igy kordbban sem lett beldle vilagjarvany -
mondta Szlavik Janos. De a fertdzés terjedését eldsegiti, hogy a kinai holdajévkor
szazmilliok kelnek utra. - A virus lappangési ideje 6t-hét nap, igy az, hogy valaki teljesen
tlinetmentes, még nem jelenti, hogy nem is virushordoz6. Az eddigi 509 eset mellett
négyezer tlinetmentes allapotu embert valoszinlsitenek - fogalmazott az infektologus, aki
szerint Thaifoldon van mitdl tartani, mert sokan utaznak oda, és behurcolhatjak a kort, &m
Europat egyelére nem fenyegeti jarvanyveszély. - A virus leginkabb id6s, beteg embereknél
okoz sulyos megbetegedést; fiatalokra, gyerekekre nem életveszélyes - allitja Szlavik Janos.
Szerinte esély van ra, hogy az Egészségiigyi Vilagszervezet a kozeljovoben kihirdesse az
egészségligyi vészhelyzetet, de ez sem azt jelenti, hogy akar itthon félnilik kellene az
embereknek. - Sokkal inkabb arrél van szd, hogy még nem ismerjiik a virus természetét és
nincs ellene oltdanyag - mondta.

A pekingi politika is kiizd a vuhani kor ellen

Cenzura kiséri a szigoritdsokat - A WHO elégedett a hatosdgokkal, de visszatérnek a
SARS eml¢kei

Elérte a harmadik hullamot a kinai Vuhan varosbdl indult koronavirus, csaladtagok és
koérhazi dolgozok is megbetegedtek - figyelmeztetnek jarvanyligyi szakemberek. A kinai
kormany ezzel nehéz feladat el6tt all: a legnagyobb erdforrasokkal kell kiizdeniiik a betegség
ellen tgy, hogy kozben elkertiiljék a panikot.

KINA

Buzna Viktor

"A osztalyn" fert6z0 betegségként kezelik a kinai hatosagok a Vuhan varosabol indult
koronavirust, ezzel a legszigorubb jarvanyiigyi ovintézkedéseket léptették életbe a gyorsan
terjedd betegség megfékezésére. A kozOsségi oldalakra ellatogatva lathatok ennek
kovetkezményei, az internetet Kinaban ¢€s azon kiviil is elozonlotték az aggaszto,
posztapokaliptikus képsorok. Tobbségiik Hopej tartoméany kdzpontjaban, Vuhanban késziilt:
az egyik felvételen egy kihalt sugariton egy egészségiigyi jarmii fehér porral arasztja el a
kornyéket. A 11 millio lakosu telepiilést karantén ald helyezték a hatosagok, ellendrzik a ki-
¢és bemend forgalmat, a tisztviselok pedig figyelmeztetést kaptak, hogy ne hagyjak el a varost
- a kinai hatésagok ezzel is probaljak csokkenteni a kiutazdsok szadmat. A fertdzés
terjedésével még szigorubb intézkedések varhatok, a jogszabalyok értelmében maéshol is
karanténokat allithatnak fel, kényszermegfigyelés ald vonhatjdk a betegség tiineteit mutato
embereket. A kinai sajtd beszdmoldja szerint Vuhanban fertdtlenitik az utcékat, a
tomegkozlekedési eszkozoket €s megallokat, valamint minden utazasi csomoOponton, a
replilétéren, busz- és vonat-dllomdsokon, de az utcan felallitott ellendrzési pontokon is
figyelik a jarokelok testhomérsekletét.

A szigoru ovintézkedésekrdl még hétfon dontott a pekingi allamtanécs, akkorra azonban a
korokoz6 mar hetek oOta, talan egy honapja is kijutott Vuhanbdl. A nemzetkdzi sajtd és a
kinai internetfelhasznalok figyelme is a betegségre szegezddott, egyesek azzal vadoltdk a
hatosagokat, hogy szandékosan préobaljak eltusolni a kor terjedését. Erre valaszul a Kinai
Kommunista Part (KKP) kedden a 2002-ben kitdrt SARS-jarvanyra emlékeztette a
parthivatalnokokat. - Aki politikai érdekeit az emberek elé helyezi, az az évszazad blindse
lesz a part és a nép szemében is - fogalmaz a KKP. Az egészségiigyi szigoritasokkal
parhuzamosan beindult a cenzurahivatal is. A betegséggel kapcsolatos kinai internetes



tartalmakat szigorabban szilirik a hatdésagok, de kozben -eljarasok indultak, miutdn
felhasznalok megalapozatlan, példaul eltitkolt fertdzottekrdl szolo pletykakat terjesztettek.

Vitathatatlan, hogy a pekingi kormanynak nehéz dolga van: tigy kell kezelnitik a helyzetet,
hogy kozben ne okozzanak panikot. Azzal kapcsolatban ugyanakkor mar megoszlanak a
vélemények, hogy Kina tanult-e az évezred elején kitort SARS-jarvanybol. A 2002
novemberében megjelent, a vuhani koronavirussal rokon SARS-kérokozo vilagszerte
mintegy 700 aldozatot kovetelt, miutan a hatosagok hodnapokig nem tajékoztattak a
nemzetkdzi kozosséget a jarvanyrdl. Akkor Kina déli tartomanyaban, Kantonban keriilt
korhazba az elsd regisztralt fert6zott, és bar a helyi foldmiives belehalt a betegségbe, a helyi
hatosagok csak 2003 februarjaban értesitették az Egészségligyi Vilagszervezetet (WHO),
annak ellenére, hogy a kanadai hatésagok gyantt fogtak a jarvanyiigyi megfigyelérendszeriik
jelzése nyoman. - Ott voltam a SARS-jarvanykor, és pontosan ugyanazt a felszines
kommunikaciot latom most, amit akkor - fogalmazott a Twitter mikroblogon a WHO
korabbi, Azsiaért felelés szovivoje.

Bar vannak kritikus hangok, a nemzetkozi vélemények tobbsége szerint a kinai hatésagok
jol kezelik a helyzetet. A WHO mar kordbban jelezte, hogy a kinaiak szakszerlien reagalnak
a torténtekre, a kinai €s a nyugati sajtoban megszolalo jarvanyiigyi szakértok tobbsége nem is
biralta az intézkedéseket. Bill Bishop elismert Kina-kutaté azt irta: Peking a 2009-es HIN1
influenzajarvanykor mar jol vizsgazott az ilyen helyzetek kezelésében. - Az olyan
intézkedések, mint az utazasi korlatozas, a testhomérséklet-vizsgalatok, a karanténok
keménynek tinhetnek, de hatékonyak - fogalmazott az amerikai kutato, aki szerint érdemes
lemondani az esetleges kinai utazasokat. - Azonttl, hogy jarvanyveszély fenyeget,
eléfordulhat, hogy egy repiildgépen utazunk egy beteggel. Ebben az esetben akar tobb mint
egy hétig varhatunk, hogy kiengedjenek egy karantén ala vett szallodabdl - idézte fel a 2009-
es influenzajarvany soran tapasztaltakat Bishop.

Tobb szaz megbetegedés

Grafika: Magyar Nemzet

Ellendrzés a Kuala Lumpur-i repiiltéren. Eberek Azsia-szerte

Munkatarsunktol, Szilagyi Anna, Buzna Viktor

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. januar 23., csiitortok, 1+9. oldal)

Koncentracio a hazai baromfiiparban

FELVASARLAS - A hazai tulajdonban 1é6vé Master Good Kft. a napokban jelentette be,
hogy felvasarolja az angol Bernard Matthews Ltd. magyarorszagi leanyvallalatat, a SaGa
Foods Zrt.-t. A kozlemény szerint a versenyhivatal is rabdlintott a tranzakcidra, mégis
vizsgalat indult.

A tavaly 6szi adatok szerint a vilag baromfipiacan csokkentek az arak, és ez kihat a hazai
haziszarnyas-termelésre, hiszen hiaba nétt a kivitel, a bevétel apadt. Ettdl fiiggetleniil
globdlisan érezhetden erdsodik a baromfifogyasztds, ami a tovabbfeldolgozott
készitményekre i1s vonatkozik. EbbdOl a szempontbdl kifejezetten jo dontés a szakmai
befektetok részérdl a terjeszkedés, valamint a piaci szinergidk kihasznalésa, igy az itthoni
baromfitermelés ¢és -feldolgozas piacvezetdjének szamitd Master Good Kft. befektetése a
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SaGa Foods Zrt.-be. Annal is inkdbb, mert utobbi a tovabbfeldolgozott haziszarnyas-
készitmények teriiletén szamit idehaza piacvezetonek, igy kifejezetten jol passzol a Master
tobb hozzaadott értékkel tovabb-fel-dolgozni, illetve a csirkehustermelést ezzel lehet
hatékonyabba tenni. Barany Laszl6, a Master Good tulajdonos-ligyvezetdje a
Vildggazdasagnak tgy nyilatkozott, hogy a Saginak a magyar piacon a jol csengd
markaneve mellett van még egy nagy elonye: 260 jol képzett és dolgozni tudd, akard
munkavallaléja van. (A magyar hatteri cég is biliszkélkedhet egyediséggel, ugyanis Kelet-
Ko6zép-Eurdpaban csak 6 képes GMO-mentes baromfi eldallitdsara.)

A vallalatfelvasarlas utan arrél is dontéttek, hogy megkezdik a Saganal az eddig hasznalt
alapanyagok lecseré¢lését a GMO-mentes csirkehusra - irta a Vilaggazdasag.

NEM UJDONSAG A TERJESZKEDES

A Master Goodtdl nem all tdvol az expanzid, a tulajdonosok szemmel lathatdoan nem
elégszenek meg az itthon elért pozicidikkal. Tavaly Vietnamban nyitottak ilizemet, és
mostanra 43 orszagba exportalnak. A kisvardai cég itthoni vagoéhidja pedig a legnagyobb
europai ilizemek kozé tartozik. A tarsasdg az {lizlet mellett komoly figyelmet fordit a
beruhazasokra ¢és a fejlesztésekre is. Ehhez részt vesz az MNB novekedési
kotvényprogramjaban, amellyel 29,4 milliard forint forrast vontak be. Mar akkor jelezte a
vallalat, hogy ennek az dsszegnek egy részét a termékskala szélesitését célzo felvasarlasokra
kivanjak forditani. A transzparencia ellenére azonban nem derilt ki, hogy a magyar cég
mennyit fizetett a Sdga részvényeinek a szaz szézalékaért.

A GVH MEGIS VIZSGALODIK

A tranzakciot bejelentd mostani kozlemény szerint a Gazdasagi Versenyhivatal tavaly
decemberben bolintott ra az lizletre, igy a nyilatkozat szinte egy idoben jelent meg a vételar
kiegyenlitésével. Am az MTI-hez eljuttatott tajékoztato a GVH szerint 4j, a hivatalhoz
beadott informacidkkal nem egyezd adatokat is tartalmazott, emiatt sajat hatadskorben
megkezdte a felvasarlas vizsgalatat. A GVH sietve tisztazta: az eljaras els6sorban az adatok
egyeztetésére és pontositasara irdnyul, nem jelenti azt, hogy elzarkozik az engedélyezéstol.
Kozleményében kifejtette: a meginditott eljaras célja annak tisztdzéasa, hogy a vallalkozasok
félrevezetd informacidkat szolgaltattak-e az Osszefonddas bejelentésével kapcsolatos
igymenetben, vagy egyszerll tévedésrdl van sz6. A vizsgalat lefolytatasanak a hatarideje
hatvan nap.

HGY

Eredeti

(Figyeld, 2020. januar 23., csiitortok, 58. oldal)

Lejart és ismeretlen eredetii termékeken akadt meg a Nébih ellenéreinek a
Szeme

A decemberben lezajlott téli szezondlis €élelmiszerlancellenérzésen a kormanyhivatalok és
a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal szakembereinek tobb esetben kellett lejart,
illetve ismeretlen eredeti termékek forgalmazasa miatt intézkedniiik, a jelolési hibadk szdma
azonban csokkent. Orszagosan 2587 ellendrzésre keriilt sor, ebbdl 378 ¢élelmiszer-eldallitd
helyen, 1507 az élelmiszer- forgalmazasban, 702 pedig vendéglatohelyeken tortént. A
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szabalytalansagok miatt az ellendrok 83 alkalommal figyelmeztetést, szaz esetben birsagot
szabtak ki, Osszesen 9,8 milli6 forint értékben. Az élelmiszer-el6allitd és -forgalmazo
létesitményekben a feltart hidnyossdgok, szabalytalansagok miatt 33 alkalommal kellett
korlatozni a tevékenységet. | VG

Az ellendrzott 1étesitményekben foleg a higiénés koriilmények voltak kifogasolhatok

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. januar 23., csiitortok, 14. oldal)

Idén is szamithatunk a Fogyasztovédelemre

Idén is szamithatunk a Fogyasztovédelemre. Ugyanis csak ugy, mint tavaly folytatddnak
majd a termék ellenérzések. Azért, hogy biztosan azt kapjuk a pénziinkért amiért fizetiink.
Emellett persze tovabbra is fordulhatunk a hatésaghoz akkor, hogyha jogsértés ér minket. S6t
mar az iskolasokat is tanitjdk arra, hogy fogyasztoként milyen jogaik vannak és hogy mire
kell figyelniiik vasarlas kozben. Sikeres volt a tavalyi év fogyasztovédelmi szempontbol.
Ugyanis a panaszok tekintetében kozel 30 ezer megkeresés érkezett a fogyasztovédelmi
rendszerhez. Aranyaiban megegyezik az elmult évekkel. Hatosagi szinten pedig tobb, mint 7
ezer lzletet tudtak megvizsgalni hagyomanyos kereskedelemben. Az e-kereskedelemben
pedig 2400 webaruhaz ellendrzése tortént meg. Széles korben van jelen a Fogyasztovédelem
az ¢élet minden teriiletén. A telefonnal Keszthelyi Nikoletta az Innovéacidos Minisztérium
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara. Cimkék: termék biztonsag, ellendrzeés,
igyfélszolgalat, tajékoztatas, jotallas, szavatossag, jogsérteés, piacfeliigyelet,

Eredeti

(Karc FM, 2020. januar 23., csiitortok, 11 ora)

A GVH vasszigora: mikor egyesiilhetnek, és mikor nem a nagy cégek?

Bizonyos iigyekben nagyon kemény mostandban a versenyhivatal, fennakadt rajtuk a
SaGa-iizlet is. De mit néznek a fazioknal?

Az igazsag ismerete nélkiil nem lehet j6 dontéseket hozni. Ez a lehetdség mindenkinek jar.
Tamogass te is! Bizonyos piaci ligyekben (vagyis amikor nem a NER emblematikus cégei €s
vallalkozoi érintettek) keményebbnek tiint az elmult két évben a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). Tavaly év végén tobb cég (Telenor, Facebook, Vodafone) is millidrdos birsagot
kapott. Volt olyan biztosito, amelyik birosagon érte el, hogy a GVH bizonyos
vonatkozasokban megismételje az ellene irdnyulo eljarast, nyert is, de végiil ezzel veszitett,
mert a megismételt eljards nagyobb birsdgot hatdrozott meg. Més esetekben pedig mar
jovahagyott fuziok (Digi-Invitel, Infineon-Cree) kapcsan deriilt ki az utdlagos vizsgalatoknal,
hogy a cégek valamilyen modon megtévesztették a versenyhivatalt, ezért birsdgot kaptak,
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vagy akar vissza is tapsolta a hivatal a tervezett egyesiilést. A legfrissebb vizsgalatban a
érintettek megkeresésével igyekeztiink a konkrét esetnek is utananézni, de megkerestiink
egy, a konkrét esetben nem érintett szakjogaszt, Fejes Gabort, az Oppenheim Ugyvédi Iroda
partnerét, hogy tekintsiik at, tapasztalatai szerint melyek a vizsgalatok kulcselemei. A friss
eset szerint a kisvardai Master Good Kft. baromfi-termelé ¢és feldolgozod cégesoport
elhatarozta, hogy megszerzi, a kordbban brit tulajdonban levd, elsOsorban a hazai
pulykavirsli-piacon meghatarozé SaGa Foods Zrt. részvényeinek 100 szazalékat. E16bbi cég
a Béarany-csalad tulajdona (t6bb aktiv generaci6é is a Master Good csoportban dolgozik),
utobbi a Bernard Matthews nevii brit cégcsoport vallalkozasaié volt. A GVH a felek
bejelentése alapjan 2019 decemberében tudomasul vette a dolgot, az engedélyeztetéshez a
felek egy egyszerusitett eljarast valasztottak, mondvan nem lesznek az integracionak karos
versenyhatésai, nem alakul ki er6folény a hazai piacon. Ilyen eljaras akkor valaszthatd, ha a
relevans piac 20 szazalékanal kisebb piaci részesedés érintett az iigyletben. Az MTI-
bejelentés kavart be A Master Good az Osszefonodasrol 2020. januar 13-an tajékoztatta a
Magyar Tavirati Irodat. Az MTI-nek eljuttatott sajtokozlemény szerint a Master Good
cégesoport a magyarorszagi csirketermelés és -feldolgozas tobb mint 40 szazalékat adja,
értékesitésének nagyobb részét az export teszi ki. A sarvari székhelyii Saga Zrt.
Magyarorszag piacvezetd tovabb-feldolgozott baromfitermékeket gyartod vallalata" - kozolte
a Master Good. A GVH-nal bejelzett a piros lampa: "tobb mint 40 szazalék"?, Illetve
"piacvezet0"? Egy versenyhivatali eljarasban ezek erds kifejezések, és mintha nem errdl lett
volna sz6. A GVH ezért bejelentette, hogy azt észlelte, hogy a sajtokdzleményben szerepld
allitasok eltérnek az Osszefonodas bejelentésekor a hatosag szamdara benyujtott adatoktol,
ezért eljarast inditott a két vallalkozassal szemben. A Saga Foods Zrt. sarvari gyaranak
bejarataFoto: Varga Gyorgy / MTI Lehet silya A GVH hozzatette, hogy a legfeljebb 60
napos versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak a kimondasat, hogy a
vallalkozasok jogsértést kovettek volna el. Maga a GVH az Index kérdésére a lehetséges
jogkdvetkezményekrdl elmondta, hogy ha az ellentmondas tisztdzodik, a GVH megsziinteti
az eljarast, ellenkezd esetben pedig visszavonhatja a fizi6é tudomasul vételérdl sz6lo hatdsagi
bizonyitvanyt, valamint versenyfeliigyeleti birsagot is kiszabhat, mint példaul a Digi-Invitel
igyben." Van tehat tét, és természetesen az iiggyel kapcsolatban megkerestiik a céget is. A
tarsasag ugyan nem kivanta hivatalosan kommentalni a folyamatban levé iigyet, de a
hattérbeszélgetések soran azt hallottuk, hogy Kisvarddn mindenki biztos abban, hogy csak
félreértésrdl van sz6 és a helyzet tisztazodik. Mint mesélték, az egyeztetés mar zajlik, a
félreértés alapja szerintiikk annyi, hogy "a 40 szazalék" a termelésre vonatkozott, a 20
szézalék pedig a hazai értékesitésre. Vagyis a hazai csirkevagas teriiletén valoban 37,5
szazalék koriili a cég részesedése, de belfoldi arbevétel csak ennek a felébdl keletkezik (a
tobbi export), vagyis a vizsgalat szempontjabodl relevans belfoldi értékesitési piacra gyakorolt
hatds 20 szdzalék alatti. Eszerint a cég mindenkinek igazat mondott, a GVH-nak is és a
sajtonak. Azt is hallottuk, hogy miutan a Master Good mar kifizette a teljes vételarat, mint
tulajdonos elkezdte a S4Ga atvilagitasat, és biztos abban, hogy sikeriil a félreértést tisztaznia.
Megkérdeztik a GVH-t i1s, hogy a félreértés alapja lehet-e a termelés és értékesités
kiilonbozd sulyainak Osszekeveredése, de a GVH errdl egyeldre azt irta, hogy ennek a
kérdésnek a tisztdzésa a versenyfeliigyeleti eljaras célja, ezért amig folyamatban van, a GVH
nem tudja megvalaszolni. Selyemsonkat vesz le egy dolgozo a szallitészalagrol a Saga Foods
Zrt. sarvari gyarabanFotd: Varga Gyorgy / MTI Az ilyen eljardsok Tavolodjunk most el a
konkrét esettdl! Idonként konfliktusba keriilhet az, hogy a cégek a versenyhivatalnak azt
bizonygatjadk, hogy 6k szinte észrevehetetlen szereplok, az adott piacon nagy a verseny,
ugyanakkor a sajtonak, a befektetdiknek, a kozvéleménynek azt sugdrozzak, hogy ok



megkeriilhetetlenek, szépek, nagyok, jok, piacvezetok. Ahogy Fejes Gabor meséli, az ilyen
eljarasokban a legfontosabb kérdés, hogy mi a relevans piac, az mekkora, ebbdl pedig
mennyi az érintett cégek sulya. A mi laikus példank alapjan mas részesedések jonnek ki, ha a
csirkeparizsir6l,  altaldban a  csirkébdl  készitett  hluskészitményekrdl, minden
baromfitermékrél  (csirke-kacsa-pulyka), minden huskészitményrél, vagy minden
¢lelmiszerrdl beszélink. A versenyhivatal a sziitkebben meghatarozott piacon is szereti
értékelni a vasarlasi szandékot, mig a cégek értelemszertien minél szélesebb piacok mellett
érvelnek. Hasonlo kérdés lehet a foldrajzi teriilet is. Itt a legbevettebb az orszag, mint piac,
de lehetnek olyan piacok is, ahol nagyon kdnnyen mozog az aru és egy orszagcsopotrt, vagy
akar egész Eurdpa is Osszetartozo relevans piac lehet. Specidlis nem bélbe toltott hanem
kollagén bevonatu virslik (flistlik) haladnak a szallitoszalagon a Saga Foods Zrt. sarvari
gyarabanFot6: Varga Gyorgy / MTI Az informaciok validalasa A piac méretével
kapcsolatban fontos, hogy jO mindségli fiiggetlen adat alljon rendelkezésre. A cégeknek
olykor fejfajast okoz, hogy mekkora is a piacuk. Sok piacon vannak szakmai szovetségek,
vagy akar allami hatésagok, a Kozponti Statisztikai Hivatal is gytjthet adatokat, mashol
azonban kiilon eld kell allitani, be kell szerezni a piac méretére vonatkozd megbizhato
becslést. A magyar utasbiztositasi piac mérete példaul ismert, de azt becsiiltetni kell, hogy
mekkora a magyar A kategorias irodak 0ssz-piaca. Fejes Gabor tapasztalatai szerint az nem
jellemzd, hogy valaki szdndékosan nem mond igazat a piacrol, vagy a sajat termelési
adatair6l, de mégis vannak visszatér6 hibak. Az egyik visszatéré bukas, amikor egy
multinaciondlis cég a vilag 30 orszadgaban egyesiil, de nem konzisztensen szolgaltat adatot.
Ha a GVH kiszarja, hogy az amerikai DOJ (Depoartment of Justice) vagy FTC (Federal
Trade Commission), vagy egy eurOpai versenyhatosadg felé mas piac-meghatarozassal élt
vagy mas-mas adatokat adott meg a csoport, az adott esetben magas birsaggal, esetleg az
engedély visszavondsaval is jarhat. Természetesen hasonloképpen ellendrizhetd a két érintett
cég adatkozlése is. Az unidban nagyon bevett gyakorlat az is, hogy a versenyhivatal bekéri a
tranzakciot elokészitd anyagokat. Milyen arbevételt, milyen szinergidkat, mekkora kozos
piaci részesedésekrdl szo1o becsléseket latott példaul az ligyletrdl dontd igazgatdsag. Az unid
altalaban 50 széazalékos piaci részesedésnél mar automatikusan er6folényt sejt, ha egy ekkora
tortaszeletet novel valaki, akarcsak kis ardnyban is, akkor mar elég nehéz megindokolni,
hogy a tranzakcionak nincsenek versenyhatranyai. Kivételek ugyanakkor vannak. Elég, ha az
online elektronikus cikkek kereskedelmi versenyének két vezetdje (eMag-Extreme Digital),
avagy az online biztositas-kozvetités két piacvezetdjének (Netrisk - Biztositas.hu) dealjére
gondolunk. Ezeket engedélyezte a GVH, megallapitotta példaul, hogy az irdnyitasszerzés
nem csokkenti jelentds mértékben a versenyt a miiszaki termékek kereskedelmének piacan.
Egy ilyen engedély oka lehet példaul az, ha a GVH nem érzi elkiiloniilének az online piacot,
az offline-tol, vagy ha nem érzi gy, hogy a vezetd szereplok egyesiilése armeghatarozo
lenne, csokkentené a piaci innovacidt. Maga a fizios eljaras amugy formalizalt eljaras, van
egy bejelentési tUrlap, (az EU-ban rendszeresitett trlap a: "Form CO". Az egyesiilés
érzékenységétdl fliggden a dokumentacio lehet 30, vagy 300 oldal is. Egy példaval, ha az
OTP magyar bankot venne, az biztosan 300 oldal lenne, mert mar meghatarozé szerepld, ha
venne harom éttermet, az 30 oldalas eljaras lenne, mert egy nagyon téredezett piacra Iépne be
alacsony piaci sullyal. Itthon nincs egzakt szdm A magyar eljardsokban nincsen pontosan
meghatarozva, hogy mekkora az a piaci részesedés, amit mar nagyon meg kell indokolni, de
a szakemberek azt mondjak, hogy az egylittes 40 szazaléknal egy versenyjogasz mar nagyon
ovatos, az pedig mar kifejezetten ritka, hogy a GVH olyan vasarlast engedélyezzen, amellyel
valaki egymaga akkora lesz, mint az Osszes tobbi versenytarsa. Ugyanakkor a legtobb
esetben nem tiltas a végeredmény, hanem bizonyos feltételekkel engedélyeznek. Példaul
egyesiilhet a két bank, de bizonyos orszagokbol, vagy bizonyos {iizleti teriiletekrdl ki kell



vonulnia. Hogy a husipari tigyben végiil milyen hatarozat sziiletik, hamarosan kideriilhet.
(Boritokép: Barany Léaszl6 a Master Good cégcsoport tulajdonosa a tarsasdg iigyvezetod
igazgatdja beszédet mond a Baromfi Coop Kft. szervesanyag-kezelé gyaranak
atadoiinnepségén a Szabolcs-Szatmar megyei Nyirjakéon 2019. augusztus 14-én. A
baromfitenyésztéssel foglalkozd cég szervesanyag-kezeld kozpontja 26 milliard forintbol
éptilt fel. / Fotd: Balazs Attila/MTI) - Briickner Gergely

Eredeti

(index.hu, 2020. januar 23., cslitortok)

45 milliard forintnyi birsagot kapott a Volkswagen Kanadaban

A cégnek eddig nagyjabdl 30 milliard eurdjaba kertilt a 2016-ben korobbant dizelbotrany.

Az igazsag ismerete nélkiil nem lehet j6 dontéseket hozni. Ez a lehetéség mindenkinek jar.
Tamogass te is! Kanada torténetének legnagyobb kornyezetvédelmi birsagat, 196,5 millio
kanadai dollart, vagyis tobb, mint 45 millidrd forintot kénytelen fizetni a cég a dizelbotrany
miatt - irja a Reuters. Az indoklas szerint a biintetés a kozérdeket szolgalja, a mértéke tiikrozi
a cég magatartasanak sulyossadgat. A Volkswagen elfogadta a dontést, és kozleményében azt
allitja, hogy az altaluk befizetett pénzt kornyezetvédelmi projektekre forditjak majd. A
Volkswagennek eddig nagyjabol 30 milliard eurdjaba keriilt a 2015-ben kirobbant
dizelbotrany. Az elemzdi varakozasok alapjan a Volkswagen addézott eredménye 2019-re
13,9 millidard eurd. A 2015 szeptemberében deriilt ki, hogy a Volkswagen az Egyesiilt
Allamokbeli kéarosanyag-kibocsatasi szabalyozas megkeriilése érdekében olyan szoftvert
hasznalt, amely a dizelmotorok karosanyag-kibocsatasanak tesztjénél a futopadon merében
mas értékeket produkalt, mint a forgalomban. A csalas nem csak az Amerikdban hasznalt
autdkat érintette, hanem mas orszagok autovasarloit is, illetve természetesen a bolygo
klimajat. AZ UGY VILAGSZERTE A VW MINTEGY 11 MILLIO GEPJARMUVET
ERINT, EZEK KOZUL 8,5 MILLIOT AZ EU-BAN ADTAK EL. A BOTRANY MIATT
INDITOTT VIZSGALATOKON MAS GYARTOKNAL, palddul az AUDInal IS
KIMUTATTAK HASONLO SZABALYTALANSAGOT. A botrany kirobbanasa utin
ebben a cikkben mutatottuk be a rendszerszintli csalast. jan 2. A Volkswagen kartalanitana a
német vevoit A dizelbotrany miatt 430 ezer vasarld perelte be az autogyartot. A VW peren
kiviil allapodna meg. 2019. dec 21. Ujabb pofon a Volkswagennek: most 25 milliard
forintnyi biintetést kaptak Most az ausztral fogyasztévédelem birsagolta meg oOket. 2019.
szept 24. 870 millio eurds gigabirsdgot kapott a Daimler a dizelbotrany miatt A
Mercedeseket gyartd cég szerint a biintetés nem befolydsolja majd az iizleti eredményiiket.
Még 175 cikk az aktaban Toltés - DM

Eredeti

(index.hu, 2020. januar 23., csiitortok)
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Kérdésekkel a csalok ellen

Aki ismeretlen eladétol vasarolna tiizifat, szamara a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) ellendrzé kérdéssort allitott 6ssze, mely séma garantalja, hogy a tlizifaval a
csalok ne verjék at a hozzéa nem értd vagy mas miatt kiszolgaltatott vevoket.

Mert a faval baj van, amiota vilag a vilag. Nem azt, nem olyan mindségben, nem olyan
szarazon, nem megfeleld mennyiségben, sulyban, kobméterben szallitjak le. Vagy ha mégis,
végiil kideriilhet az is, hogy lopott!

Nos, a Nébih tanacsai a kovetkezok. A vevd mar a megrendeléskor tudatositsa a tlizifat
hirdetkben, hogy ismeri a szabalyokat és azok betartasat elvarja az iizlet soran. Ezt a
legkdnnyebben tigy bizonyithatja, ha feltesz néhany kérdést az eladonak, és leszogezi, hogy a
valaszokat rogziti. E18szor is meg kell kérdezni az eladot, hogy mi a Nébihnél nyilvantartott
kereskeddi vagy erddgazdalkodéi kodja, vagy az ugynevezett EUTR technikai
azonositészama. Tudatni kell, hogy ezt a szamot ellendrizni fogja a Nébihnél.

El kell kérni a reklamacié sordn hivhatd telefonszamot, a cég nevét, cimét. Meg kell
kérdezni, hogy adnak-e a fa mellé szallitojegyet? Ha nem, akkor azonnal tegyiik le a telefont,
mert fat eladni csak igy lehet!

Azt is meg kell tudakolni, hogy a szallitdjegyen rajta van-e az elad6 neve, cime, adészama,
a fentebb emlitett kodok, technikai szamok valamelyike, a teherautd rendszama, a sofor neve,
hogy mikor indulnak és véarhatéan mikor érkeznek a megrendel6hoz. A szallitojegy fontos
adata a fa fajtaja, mennyisége, mindsége. A megrendelonek le kell szogeznie, hogy csak
szallitojeggyel egyiitt veszi at a fat, s csak akkor, ha a szallitmany és a jegy minden adata
egyezik. A Nébih szerint amennyiben ezekre a kérdésekre a kereskedé nem hajlando
valaszolni, esetleg nemleges valaszt ad, akkor téle kockazatos tlizifat vasarolni. A hatosag azt
tanacsolja, hogy aki gyanus fakereskeddvel talalkozik, netdn ugy érzi, hogy becsaptak az
iigyletben, forduljon a Nébihhez, irja meg tapasztalatat az eutr@nebih.gov.hu cimre.

Eredeti

(Szabad Fold, 2020. januar 24., péntek, 32. oldal)

Veszélyes jaték

MAGYARORSZAG Visszahiv a fogyasztovédelem egy tiizijatékot, a pirotechnikai
eszkOz ugyanis veszélyes: mikodés kdzben ugyanis akar hallaskarosodast is okozhat. Kérik,
aki vasarolt a Spyser rockets nevil terémkbdl, ne hasznalja fel.

Eredeti

(Bors, 2020. januar 24., péntek, 10. oldal)
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Ujabb broékercégre csapott le az MNB

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a jogszerli miikodés helyredllitasaig, de legfeljebb hat
honapra felfiiggesztette a Sinus-Fair Corporate Zrt. befektetési szolgaltatasra, illetve
befektetési elemzésre, pénziigyi elemzés kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozd engedélyét, s
rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezte a céget. A tarsasag olyan értékpapirokat kinalt
lakossagi tigyfeleknek, amelyeket csak szakmai befektetOknek lehetett volna értékesiteni, s
hazai forgalmazasukra nem is volt engedély.

A Magyar Nemzeti Bank hivatalbol inditott — korlatozott terjedelmii és mélységii, nem teljes
kori — atfogo vizsgalatot végzett a veszprémi Sinus-Fair Corporate Zrt.-nél, a 2018. januar 1-
tol a vizsgalat lezarasaig terjed6 id6szakot attekintve.

A feliigyeleti vizsgalat megallapitotta, hogya tarsasag tevékenységét nem az engedélyezési
eljarasban tett nyilatkozataiban foglaltakkal Osszhangban végzi.Emellett olyan kiilfoldi
kibocsatasu értékpapirok magyarorszagi értékesitésében miikodott kozre, amelyek hazai
forgalmazasi feltételei nem biztositottak, Magyarorszagon ezért nem lehetett volna
értékesiteni azokat.

A Sinus-Fair Corporate Zrt. raadasul a vonatkoz6 pénziigyi eszk6zoket lakossagi mindsitésii
igyfelek részére kinalta, noha azok egy részét kizardlag szakmai tligyfelek szamara lehetett
volna forgalmazni. A hosszl ideje valtozatlan forméban fennalld hibas miikodési modell azt
tdmasztotta ald, hogy a jogszabalysértés gyakori volt és rendszeresen ismétlddott. Ezzel a
tarsasag sulyos jogszabalysértést valositott meg.

Mindezek alapjan az MNB hatarozatabanfelfiiggesztette a tarsasag tevékenységi engedélyét a
befektetési szolgaltatasi tevékenységre, illetve a befektetési elemzés €s pénziigyi elemzés
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozdan.A Sinus-Fair Corporate Zrt. ugyanis jelenleg nem felel
meg az ezek végzéséhez sziikséges jogszabalyi feltételeknek.

A tarsasdg az MNB hatarozatanak kézhezvételétdl a feltételek helyreéllitasaig (a jovObeni
jogszerli mukodést hitelt érdemld modon alatdmaszto iizleti terve MNB altal torténd
elfogadasaig), de legfeljebb hat honapig nem folytathat befektetési szolgaltatasi
tevékenységet.

Az MNB emellett kotelezte a tarsasagot, hogy az engedély felfiiggesztésének idétartama alatt
rendszeres 1d6kozonként rendkiviili adatszolgéltatas keretében kiildjon tajékoztatast az MNB
részére az altala az engedély felfliggesztésének a megsziintetése érdekében mar meghozott,
illetve tenni tervezett intézkedésekrol.

Az MNB felhivta a Sinus-Fair Corporate Zrt. figyelmét arra istha a feliigyeleti
kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskoriien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB
tovabbi intézkedéseket alkalmazhat,ideértve kiilonosen a tarsasag tevékenységi engedélyének
a visszavonasat.

(Origo 2020. januar 24., péntek)

Kotelezo biztositas: Kilistazzak a rossz soforoket

Tobb szazezer autds szembesiilhet azzal, hogy a karokozéi pédtdij miatt a normal tarifa
masfél-kétszeresét, extrém esetben akar az OtszOrosét szamitjak fel a biztositok. A rossz
soférok ajanlatat is kotelezd befogadni a biztositoknak, amelyek - érthetéen - nem
kapkodnak az ilyen tigyfelek utan.



Hatalmas felhaborodast valtott ki jo néhany autdsbol a biztositok kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasoknal (kgfb) alkalmazott dijszabasa. A biztositok ugyanis néhany évvel
ezeldtt bevezették az ugynevezett karokozodi potdijat, ami azt jelenti, hogy bonusz-fokozattol
fliggetleniil megemelik a dijat annak az autosnak, akinek a kgfb-szerzodésének a terhére az
elmult 3-5 évben karkifizetés tortént. A potdij mértéke akar a bonusz-fokozatban ajanlott
¢ves dij tobbszordse lehet. Az Allianznal példaul az az autés, aki 2017. januar 1-je Ota
haromszor is kért okozott a sajat hibdjabol, 6tszords szorzoval szamolhat.

Az Autdklub kiakadt

A gyakorlatot nem csak az autoésok, de a Magyar Autoklub is kifogasolta. A szervezet az
alapvetd jogok biztosahoz fordult, hogy inditson vizsgalatot a biztositok eljarasaval
kapcsolatban. A vizsgalat, amelynek soran az ombudsman a Magyar Biztositok Szovetsége
mellett a Pénziligyminisztériumot és a Magyar Nemzeti Bankot is megkereste, még mindig
tart.

A biztositok pedig azt allitjdk, ez a gyakorlat helyes, mivel kockazatosabbak azok az
ugyfelek, akik az elmult években kart okoztak. A 15 fokozati bonus-malus rendszer nem
elég pontos ahhoz, hogy megfelelden arazzék a kgfb-t. Epp ezért joforman mindegyik piaci
szerepl alkalmazza a karokozoi potdijat, amely alapjan a sajat hibajukbol kart okozo
autdsok dijat durvan megemelik.

"A jelenlegi bonus-malus rendszer az okozott karok darabszamatol fiiggden hatarozza meg a
kovetkezd biztositasi iddszakra vonatkozd besorolast. Ezt a besorolast az okozott kar mértéke
nem befolyésolja. Akédr egy par tizezer forintos dologi kart okozd koccandsrol, akar tobb
millio forintos karkifizetéssel jaro személyi sériiléses balesetrdl van sz6, a bonuszfokozat
meghatarozasa ugyanugy torténik. Egy - a kifizetett kar nagysagatol fiiggd - differencialas
igazsagosabba tehetné a rendszert" - mondtak lapunknak az Uniqga szakért6i.

Nem a jarmi, a vezetd szamit

A boénusz osztalyokhoz tartozd dijak viszont aranyosak a tényleges kockazattal - mondta
Flamich Gabor, a Signal Idunaféosztalyvezetdje. "Nézziink erre egy konkrét példat. Nem
azonos a kockazat két B8-as kategoéridban 1évd ligyfél esetén, ha az egyikilk B10-bdl
karokozas miatt esett vissza B8-ba, mig a masik A0-bol fokozatosan érdemelte ki a B8
kategoriat. Ezért vezették be a biztositok a karokozoi potdijat" - magyarazza a szakember.

A biztositoknak nagyon nehéz pontosan lekdvetni a kockazattal aranyos dijsziikségletet. Sok
probalkozas van a piacon. Ezekbdl azt latni, hogy a fokusz egyre inkébb eltolodik a jarmii
paraméterei  felél a  hasznalok paraméterei felé. Megfigyelhetd, hogy az
lizembentarto/tulajdonos paraméterei mellett megjelentek a vezetd személy paraméterei is a
tarifakban - mondja Flamich.

Az Uniqa ¢és a Signal is alkalmazza a karokozoi potdijat. Az Uniqandl egyetlen kotelezds
karesemény az elmult harom évben megdupldzza a biztositasi dijat, aki pedig ketté vagy tobb
kart csinalt, annak haromszoros dijat kell fizetnie. A Signalnal jelenleg 65 szézalékkal nd a
dij, ha harom éven beliil karkifizetésre keriilt sor.

Lapatra kertilnek a dodzsemezdk

Vannak biztositok, amelyeknél kisebb ez a szorzo, a K&H példaul csak 10-25 szazalékkal
noveli meg a hibazo autdsok dijat, ha az elmult évben kart okoztak, ami szerény mérték
ahhoz képest, hogy az Allianznal példdul egyetlen kar harom éven beliil 29 szazalékos
aremeléssel kar, két kar utan pedig a haromszorosdra, harom vagy tobb kar utdn az
Otszorosére ugrik a dij.

A legtobb biztositonal e kozott a két érték kozott alakul a potdijazas. Az Aegonnal is harom
évet vesznek figyelembe, aki hibazott, annak a masfélszeresére né a dija. Az Unionnal 35
szazalék a potdij mértéke, és szintén 3 év szamit. A Groupamanal a bonusz-fokozattol fiigg a
karokozo6i szorzo, a legmagasabb bonuszfokozatban 24,9 szazalék, a malusos tigyfeleknek
(M1-M4) kétszeres dijat kell fizetniiik, ha harom éven beliil okoztak kart.


https://www.allianz.hu/v_1572550882558/hu/letoltheto-dokumentumok/ALLIANZHungariaZrt_20200101tolHatalyos.pdf
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/magyar-autoklub-alkotmanybirosag-biztosito-kgfb-dijszabas.695398.html
https://www.ajbh.hu/-/az-alapveto-jogok-biztosa-eljarast-inditott-a-kotelezo-gepjarmu-felelossegbiztositas-dijkepzesere-vonatkozoan

Az dijszabasok alapjan egyértelmiinek tlinik: az elmult években kart okozé ligyfelek nem
kellenek a biztositoknak. Azokat az tligyfeleket, akik sok kart okoztak az elmult években,
egyébként is lapatra tehetik a cégek, felmondhatjdk a szerzddésiiket. A biztositok sajat
bevallasuk szerint ritkan ugyan, de €lnek ezzel a lehetdséggel, az Union példaul évente 10-20
igyfelétdl koszon el igy, de a tobbi cégnél is van erre példa. Azok az ligyfelek, akik kétszer-
haromszor is kart okoztak néhany éven beliil, 0j indexdij helyett évforduléra altalaban
felmondo levelet kapnak.

Musz4j befogadni a rossz tigyfelet

Ez érthetd is a jegybank statisztikai alapjan, amelyek szerint az egy-egy kareseményre jutd
karérték egyre magasabb, 2018-ban mar meghaladta az 509 ezer forintot, ami torténelmi
cstucs. Egy olyan ligyfélnél, aki az elmult két-harom évben két-harom kart okozott, nagy a
kockazat, hogy a kovetkezd években is karambolozik majd, igy a biztositdsa nagyon magas
tarifa mellett is veszteséget eredményez.

A biztositojuktol elkiildott autdosok kénytelenek masik szolgaltatot keresni, az ajanlatukat
pedig a kgfb-rél szol6 térvény alapjan el kell fogadnia az 01j biztositonak. Kotelez6 biztositas
nélkiil nem maradhat egyetlen gépjarmili sem, akkor sem, ha a tulajdonosa vagy hasznaldja
ugy kozlekedik, mintha dodzsemet vezetne a vurstliban. A rossz ligyfélért pedig nem
lelkesedik a konkurencia. Mivel direktben elkiildeni nem lehet, indirekt modon probaljak
elijeszteni, példaul azzal, hogy igyekeznek felsr6folni a dijat j6 magasra, hatha masik céget
valaszt.

A jegybank adatai alapjan tobb szdzezer személyautds lehet most, aki a biztositoknal
karokozoi poétdijjal szamolhat. 2018 végén a Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai szerint
tobb mint 5,26 milli6 jarmiinek volt kgfb-szerzddése, ebbdl 3,6 millid volt a személyauto.
Utobbiaknal a kargyakorisag 3,26 szazalékos volt, ami nem szamit magasnak. 2018-ban ez
alapjan koriilbeliil 117 ezer személyautds kgtb-s kar volt. 2017-ben szintén 117 ezer, 2016-
ban 114 ezer volt a karok szama. Lehetnek persze ezek kdzott olyan autdsok is, akik tobbszor
is hibaztak, ez alapjan, ez alapjan 300-350 ezer autdst is €rinthet a biintetdszorzo.

(Napi 2020. januar 24., péntek)

Robotok alltak munkiaba a legnagyobb magyar biztositonal, 12-szer
gyorsabbak az embernél

A legnagyobb hazai nem-élet biztositonal, vagyis az Allianznal mar a mindennapok része,
hogy az alkalmazottak robotokkal dolgoznak egylitt, akik pontosan ugyanazt csinaljak, mint
amit 6k. Amit az ember 4 perc alatt végez el, azt a robot 20 masodperc alatt befejezi, és az
alkalmazottak ezt ma mar el is fogadjak. Ugyanakkor a biztosito digitalizacios startégiaja
nem csak err6l szol: az elektronikus termékcsaladok kialakitdsa, a karrendezés és a
karbejelentés digitalizacioja, a papirmentesités, a kiberbiztonsdg megerdsitése mind ide
tartozik, rdadasul a vilag egyre inkabb elmozdul a belsé halozatok altal uralt mikddésbol a
cloud alapu miikodés iranyaba - véli Végh Istvan, az Allianz informatikédért felelds
vezérigazgato-helyettese.

Kiemelt téma lesz az insurtech a Portfolio marcius 5-ei Biztositds 2020 konferencidjan.
Regisztraljon On is!

Hogy néz ki az Allianz digitalizacids stratégidja, melyek voltak az elmult idészak
legfontosabb digitalizacids projektjei?



A digitalizaciés stratégia egyik f6 eleme a termék, ugyanis a biztositok tradicionalis,
komplex megoldasait nagyon nehéz digitdlisan kezelni. A mi esetiinkben minden
termékcsalddra vonatkozoan lehetdség van a klasszikus kommunikacidés csatornakat
eldonyben részesitd termékverziok eladasara, és emellett e-termékek is szerepelnek a
repertoarunkban, amelyek kifejezetten a digitalis értékesitést és kiszolgalast konnyitik meg.
Ezek tipikusan egyszerlibb felépitésiiek, kizarolag a digitalis kommunikaciét engedik
szerzddéses feltétel szintjén is az tigyfeleknek. A digitalizaci6 fontos alapfeltétele a
technologiai hattér megléte: ebbe beletartoznak az értékesitési feliiletek, az tigyfélportal
felilletek és funkciok, a webservice-ek, a munkafolyamat-vezérld rendszerek, de ide
sorolhatjuk a dokumentumkikiildést és tarolast is. Mi jo par évvel korabban teljes mértékben
eltlintettiik a papirt a belsé folyamatainkbol: vagy attereltiik a csatorndkat a digitalis iranyba,
ahol a kommunikacié mar alapjaitol digitalis; vagy pedig, ami mégis papir alapon érkezik
hozzéank, azt teljes egészében digitalizalja egy partneriink, majd igy keriil a belsd
feldolgozasi folyamatba. A stratégia fontos része, hogy a digitalis kiszolgalas a GDPR-nak és
az IT-biztonsagi szabalyoknak is megfeleljen, biztositani kell az iigyféladatok védelmét, a
dokumentumok integritdsvédelmét, féleg ha arra gondolunk, hogy a vildg egyre inkabb
elmozdul a belsé halézatok altal uralt miikkodésbal a cloud alapu mitkkddés iranyaba.

Milyen technoldgiakat alkalmaznak a digitalizdcidban?

A Kiszervezett tevékenység jelen pillanatban még a szkennelésen alapul, de a partner ezentll
mar elsdszintli adatfeldolgozast is végez. A papirrol kinyerhetd adatokat rogzitik, és ha ezek
értékelhetd adatokat tartalmaznak, azokat a robotok nagyon szépen fel tudjak dolgozni, nem
kell hozza manuadlis interakci6.

Az elmult két évben mintegy félmillio anyagot kapott meg a nalunk dolgoz6 hat robotfe;,
melyek atlagosan 70 szazalékos feldolgozasi sikeraranyt értek el.

A teljes tranzakcids volumeniink éves szinten megkozelitdleg 1,5 millid, vagyis a robotokat
még jobban is kihasznalhatndnk. Ezért elkezdtiink egy nagyon mély analizist annak
érdekében, hogy kideritsiik, miért all meg ott, ahol elvileg még tudna miikédni. Nagyon
érdekes felfedezéseket tettiink, mert volt, ahol a mi belsd szabalyrendszereink voltak olyan
rosszul bedllitva, hogy a robot nem tudta elvégezni a munkat. Egy ember nemes
egyszerliséggel atlépte volna ezt a pontot, de egy kodolt robot erre nem képes. Voltak
tovabba olyan pontok is, ahol a robot szabalyai voltak helyteleniil megfogalmazva. Ahogy az
iizlet valtozik, a bels6 folyamatainkat és a sajat miikodési szabalyainkat is rendre feliil kell
vizsgalni. Ennek eredményeként azt vadrom, hogy egy éven belill megduplazzuk ezt a
feldolgozasi volument.

Neéhany évvel ezelott a robottechnologia még olyan draga volt, hogy sok teriileten
egyszerlien nem érte meg kivaltani vele az emberi munkaerét. Most hol tartunk ebben?

A technoldgia valéban nem olcsd, de messze nem olyan draga, mint példaul a mesterséges
intelligencia alkalmazasa. Mi a robotot nem tiszta adatok feldolgozasara akartuk haszndlni.
Amikor egy szabad szOveg alapjan azt vartuk, hogy a robot taldlja meg, mit kellene
megcsindlnia, a tapasztalatok alapjan nem miikodott. Nalunk az iigyfélkiilldemények egy
jelentds része nem sztenderd. Nagyon draga lett volna megtanitani a robotot arra, hogy
ezeket képes legyen értelmezni, €s nagyon draga lett volna ellendrizni, hogy a feladatot, amit
a maga tudasa alapjan feltételezett, valoban helyesen valasztotta-e Ki. Ehelyett megmondjuk
a robotnak, hogy mit csinaljon meg.

Megkapja az adatokat, lépked a feldolgozd rendszerek képernydi kozott, végezze el a
tranzakciot részben vagy egészében, ha levelet kell kikiildeni, inditsa el a folyamatot. Azt
csindlja, mint amit az ember.

A mostani fazisban ezt fejlesztjiik tovabb az elmult kdzel masfél év tapasztalatai alapjan.
Melyek a robotok legnagyobb eldnyei?



Amig egy embernek egy adott tipusu valtozasjelentés feldolgozasa példaként megkdzelitdleg
4 perces feladat, ez a robotnak nagyjabol 20 masodpercet vesz igénybe. A masik eldnye,
hogy nem 8 oradban dolgozik, hanem 0-24-ben. A robotjainkat a korabbi csucsterhelésre
optimalizalva vettiik meg: a hat robotfej helyett a mostani optimalizacid mellett kettd is
béven elég lenne. A kompozit motorbiztositoknal az éves csticsiddszak az év utolso
negyedéve a mai napig. Abban az iddészakban a feldolgozandd volumen nagyjabol a
haromszorosa a megszokottnak, mi a cstcsra 16ttiink, ez volt a tanulopénz, most
megprobaljuk munkaval ellatni a robotokat.

A csucsiddszakokat hogyan kezelik a biztositok, ilyenkor kiszervezik a munkat, felvesznek
didkokat?

Ezeknek a feladatoknak egy része viszonylag konnyen megtanulhatd, de a tapasztalatok
vegyesek. Ahhoz, hogy betanitsuk az 0j kollégakat a csticsterheléses iddszakra, fel kell venni
Oket szeptemberben, de a normal fluktuacid kovetkeztében egy résziikk hamar elhagyja a
vallalatot, mig a didkok esetében pontosan erre az idOszakra esik a vizsgaiddszak is, ami
szintén korlatozza a rendelkezésre allast. Korabban irattarazasra, kampanyhivasok kezelésére
¢s mas nagyon egyszerii feladatokra vettiik fel a didkokat, de ezek a feladatok jelentds része
az iratkezelés kiszervezésével megszlnt, a tranzakcio-feldolgozashoz pedig mélyebb iizleti
tudasra van szilikség. Miutdn a kollégdk jelentds része teljesitménybérben dolgozik, nem
iitk6zott nagy ellenallasba, hogy tuloraval oldjuk meg a feladatot: ebben az iddszakban sokan
siman keresnek meg a havi atlagot jelentésen meghalad6 bért. Ezzel parhuzamosan jelentek
meg nalunk a robotok, melyek ezeken a teriileteken szép eredményeket értek el. Ezzel a két
hatassal elég jol tudtuk kompenzéalni a csucsterhelést. Ettdl fiiggetleniil tovébbra is
alkalmazunk ideiglenes munkaerdt, €s el kell mondjam, hogy nagyon iigyes €s hasznalhato
munkatérsakra is sikertilt szert tenniink ebbdl a korbol.

Az alkalmazottak hogyan viszonyulnak a robotokhoz?

Az elején a robotok bevezetésének és optimalizaciojanak belsé tdmogatottsaga elég csekély
volt, de méra elfogadtak Oket. Mi azt mondtuk, hogy innentdl kezdve, ha a robot megcsinal
egy feladatot, akkor is fizetiink az alkalmazottnak, példaul a feltoltési feladatokért is. Azok
az esetek, amiket a robot valamiért visszadob, komplexebbek, ezért ezekre felemeltiik a
benchmark-értéket. Nyilvan a robotok miatt voltak negativ 1étszambeli hatasok révidtavon,
ami fajdalmas, de ez a szervezetben hosszu tdvon nem okozott tartos hatast.

A digitalizaci6 mekkora koltségesokkentést jelent a cégnek, ezt hogyan lehet mérni?
2019-ben a digitalizalt forgalom, beleértve az e-maileket, a portalforgalmat, az elektronikus
kiildeményeket, az sms kommunikaciot, nagyjabol a teljes forgalom 80 szazalékat tette ki,
papir alapon a maradék megkozelitdleg 20 szazalék zajlott. Az operacios koltségek
megoszlasat tekintve viszont a miitkddési koltségeinknek mdar tobb mint a 40 szazaléka
kapcsolddik papirhoz. Sajnos a papiralapu miikddéshez kapcsolodo koltségek folyamatos
emelkedése a digitalizacio eredményének egy részét felemészti. Magyarorszagon sajnos az a
tendencia, hogy a papiralapu kiszolgalashoz kapcsolddo, részben monopol szolgéltatoi kor
lizleti volumene csokken, ezzel szemben folyamatosan emelkednek a koltségek a bevételi
célok teljesitése érdekében. Ezen kiviil a digitalizdciobol fakado koltségmegtakaritasbol
tudtuk fedezni a jelentds béremelkedést.

Tovabbi raforditast indukal, hogy beruhazés nélkiil nincs digitalizacio. De tigy gondolom, ha
valaki tudatosan halad eldre, akkor nem lineédrisan, hanem exponencidlisan tudja csokkenteni
a koltségeit.

Honnan jonnek az 10j otletek, insurtech fejlesztések egy nagy hagyomdnyos biztositonal?
Csoportszintrdl kapjak a tamogatast vagy inkabb magyar cégekkel dolgoznak?

A régidban egy nagyon hatarozott egységesitési stratégiat kovetiink, elmozdultunk abba az
iranyba, hogy a csoport kész eszkozoket ad a lokalis vallalatoknak. Tapasztalataim alapjan
korabban megkozelitbleg 80-20 szazalékos aranyban lehetett azt mondani, hogy



lokalis/csoportszintii  fejlesztések zajlanak, ez az ardny most megfordult. Az a
megfigyelésem, hogy a biztositok nagyon tradicionalisak és prudens mukodési modellt
kovetnek, ha Osszehasonlitom a bankokkal, itt kevesebb az innovaci6é. A biztositds egy
hosszu, tartos ligyfélkapcsolat. Nem az a jellemzd, hogy az ligyféllel minden hénapban akar
tobbszor kapcsolatba kertiliink, hanem csak akkor, amikor megkoétik a biztositast, €s amikor
karuk van. Ebbdl a szempontbdl a biztositoi lizletmenet egy lassabb lizletmenet, a biztositok
innovacios affinitasa is lassabb. Ez nemcsak Magyarorszdgon van igy, hanem az egész
vildgon is igaz. Az Allianz sok szempontbdl piacvezetd Magyarorszagon a digitalizacioban,
de ha 6sszehasonlitom egy fintech vagy egy telekommunikaciés céggel, ahhoz képest mi egy
tartadlyhaj6 vagyunk. Ennek megfeleléen ugyan magabiztosan megyiink eldre, de az
innovacios képességiink joval lassabb. Ugyanakkor, ha van egy kialakult megoldas, ami jol
hasznalhat6, arra vevd a biztositdoi kor. A jovében ez mindenképpen valtozni fog
véleményem szerint, ebben az ipardgban is gyorsuldst varok az innovativ megoldasok
keresése és bevezetése terén.

Mely teriileteken miikodik a tavoli karfelmérés szolgaltatas?

A folyamatot oktoberben élesitettiik, nagyjabol november eleje 6ta miikddik konszolidaltan.
Ez egy teljesen uj technologia, melyet az egész karrendezési ilizletmenetben, a szakértdi
munkaban is be kellett vezetni. Harom teriileten hasznaljuk: a lakossagi vagyon, illetve a
lakossagi gfb és casco biztositasoknal. Jelenleg az elvégzett szemlék kétharmada a lakossagi
vagyonbiztositasi karokhoz kapcsolodik. Ez nem okozott meglepetést, mert itt egyrészt
kisebb karosszegek jellemzok, nagy a tranzakcidszam, és a motor-karrendezés jelentds része
javitoi korhoz kapcesolodik. Ezekben az esetekben a javitok gyakran maguk végzik el a
karfelmeérést. Az Osszes alkalmas karnak jelen pillanatban megkozelitleg 10 szézaléka zajlik
tavoli karfelméréssel, ami kezdd ardnynak nem rossz, de minimum az arany dupldzasat
varom ebben az évben.

Hogyan zajlik a tavoli karfelmérés folyamata?

Az lgyfél a karbejelentési folyamat soran a rendszer altal vezérlet feltételek alapjan
kivalasztja ezt az innovativ megoldast és a szamara alkalmas id6pontot a szemléhez. Ezt
kovetden kikiildiink neki egy linket, ami temporalisan letolt egy kisebb alkalmazast. Amikor
az eldre egyeztetett idopontban elindul a szemle, onnanto6l kezdve a karosult mobil eszk6zén
futd alkalmazas segitségével a szakértd ¢éloben latja a helyszint, és tud fix képeket rogzitent,
melyek a rendszerben tarolddnak. A munkatarsunk a szemle alapjan el tudja végezni az
automata kalkulaciot. Az alkalmazassal sikeresen rendezett karok szama mar ezer felett van.
Mivel a kér bekdvetkezése utan nagyon gyorsan ott vagyunk az tigyfélnél, nem kell kimenni,
akar masnap el lehet végezni a szemlét, raadasul a hagyomanyos karrendezéshez viszonyitva
lényegesen magasabb az egyezségi ardnyunk is. Az elsd tapasztalatok nagyon jok, tanulunk
beldliik, és a motor-lizletdg esetében abban latjuk a tovabbi potencialt, ha a nem szerz6dott
javitoi oldal is bekapcsolodik ebbe a folyamatba.

A kék-sarga baleseti bejelentd lapnak is van mar digitalis verzidja, mennyien hasznaljak ezt,
és milyenek a visszajelzések ezzel kapcsolatban?

A let6ltési arany nagyon jO, viszont a hasznalati arany tekintetében még béven van fejlédési
lehetéség. Ugy gondolom, hogy ennek két oka van. Az egyik, hogy motor-karrendezéshez
kapcsolodik, €s ott nagyon sok esetben a szervizek inditjdk a karbejelentést. Benne van az is,
hogy hiaba t6lti le 200 ezer ember, a baleseti kargyakorisadg relativ alacsony, igy évek
kellenek, amig ez felfut.

Mindezekkel egyiitt az ligyféltapasztaltok kedvezdek, a MABISZ koordinécidja mellett mar
ebben az évben tovabbi, a hasznélatot jelentésen konnyitd fejlesztési javaslatok vannak
napirenden.

(Portfolio 2020. januar 20., péntek)



Konnyen tragédia lehet abbol, ha begyujt otthon

Két éve modositotta a kormany a kéményellendrzésekrdl szold jogszabalyt, azdta nem
kotelez6 a kéményseprés a csaladi hazaknal. A szakemberek akkor oridsi veszélyt lattak a
valtoztatasban, de a katasztrofavédelem szamai egyelére ezt nem tamasztjdk ald. A
kéményseprok szakszervezetdjének vezetdje isteni szerencsérdl beszEél, és pontatlan
adatokrol. Az én hazamban mindenesetre az el6bbit allapitotta meg a kéménysepro.
Eletveszélyt haritottunk el!

— mondta a kéményseprd, amikor lejott a padlasrol. Kezében egy oOriasi lodarazsfészek
onmagaban is jokora darabja, amit a kéménybdl szedett ki. A fészek teljesen eldugitotta a
kéményt, ha begyujtottam volna a kalyhaba, minden fiist visszajott volna a hazba. Valamit
még mondott a szakember arrdl is, hogy nemcsak a fiist miatt lehetett volna baj, hanem
konnyen langra kapott volna a tetd is, ha begyujtok, de erre mar a sokk miatt alig tudtam
figyelni. Arrdl nem is beszélve, hogy a lédarazs, ha emberre tdmad, 6nmagaban is nagyon
veszélyes. Es az allat atfurja a tetdt is idénként — Ggy rémlik ezt is hozzatette, mikozben
mutatta az esetrdl készitett fotait.

Konkrétan ez volt a hazamban:

A veszélyt egyaltalan nem érzékeltiik, lddarazsat nem nagyon lattunk nyaron sem.
Szerencsére csak odafent kozlekedtek. Azdta utananéztem: a lodarazsnak (Vespa crabro)
fajdalmas a csipése, komoly duzzanatot, allergias reakcio esetén, kezelés nélkiil akar halalt is
okozhat. Téarsas életli rovar, melynek kolonidi tavasztol késé Oszig aktivak. A kozos
munkaval felépiilt darazsfészkek télire kiiirlilnek, a dolgozdk, a herék elpusztulnak, és csak a
megtermékenyitett kiralyndk telelnek at, hogy a kovetkezd évben 1) csaladot alapithassanak.
Van egy olyan legenda, hogy a kovetkezd évben akkor is ugyanitt épitik vissza a fészket, ha
azt 1dokozben leverték, de ezt az altalam felhivott darazsirtd szakember cafolta. Mint
mondta, egyeldre nincs mit tenni, de tavasszal azért figyeljiik, hogy van-e mozgés odafenn,
¢s ha van, mindenképp hivjunk szakembert.

Kéményseprot lattam, szerencsét talaltam

A kalyhdba pedig szerencsére nem gyujtottunk be a kéményellendrzés eldtt. Es
a szerencse itt tényleg kulcsfogalom, mert gyakorlatilag teljesen véletleniil jutott eszembe,
hogy maér régen voltak megnézni a kalyha és a gizkazan kéményét. Igy elkezdtem
utananézni, hogy is megy ez.

Korabban ugyanis a kényellendrzés maganhéazaknal kotelez6 volt, évrdl évre jott az értesités,
hogy jonne a szakember, legyiink otthon, vagy egyeztessiink idépontot. Igy e szempontbol
biztonsadgban érezhettiik magunkat, mint ahogy az orszagban 1évé mintegy kétmillié csaladi
hazban lak6 ember is.

A kéményseprés rendszeres €s kotelezd volt 2017 végeig.

2018. januar 1-jétdl viszont 0 jogszabdly alapjan zajlik a maganhédzak ellendrzése, azota
ugyanis nincs kotelezettség. Az ingatlantulajdonosnak kérhet a katasztrofavédelem
honlapjan kéményseprést. Ott megjeldlhet iddpontokat, amelyek koziil az egyikrdl
megegyezve veégiil kijonnek elvégezni a sziikséges munkat. (P¢éldaul, mint lattuk, felfedezni,
hogy totalisan el van dugulva a kémény.) Emellett telefonon is megrendelhetjiik a
szolgaltatast, de az sem sokkal egyszeriibb.

Van azért egy jo hir is: a kéményseprés ingyenes.

Eletveszélyes helyzetek szamanak jelentds novekedését eredményezheti

A torvénymodositast 2017-ben azzal indokolta a korméany, hogy korabban ,,adminisztracios
¢s idobeli terhet jelentett” a kéményellendrzés a csaladi hazakban lakoknak. Az 1j
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szabalyozas szerint azonban a tulajdonosok sziikség szerint maguk rendelhetik meg azt, egy
altaluk valasztott id6pontra, ,,igy nem fliggnek a szolgaltaté munkavégzési rendjétol”.

Az 1) szabalyozds vitajaban szakemberek, példaul a Kéményseprék Orszagos
Szakszervezetének (KOSZ) elndke, Vamos Csaba arra hivta fel a figyelmet, hogy
,Franciaorszagban, Belgiumban vagy Hollandidban, ahol nem kotelezd a kéményseprés,
sokkal tobb a szén-monoxid-mérgezés, mint Németorszagban, ahol minden szezonban
kotelezd a kémények, fiitési rendszerek ellendrzése”. Az Onkéntességre €piild szabalyozas
tehat jelent0s mértékben novelheti a szén-monoxid-mérgezéses esetek és tragédiak szamat.
Hasonlo indokkal kiildte vissza egyébként Ader Janos a térvényt a parlamentnek: szerinte az
,»az ¢letveszélyes helyzetek szamanak jelentds novekedését eredményezheti”. A képviselok
azonban masodszor is — valtoztatds nélkiil — elfogadtak a jogszabalyt.

,»EBz egy lutri”

,Akkor is azt gondoltuk, most is azt gondoljuk, hogy ez egy lutri. Jeleztiik a torvényalkotok
felé, hogy meg fog emelkedni a szén-monoxid-mérgezéses balesetek szama. Es a riasztisok
esete ugrasszertien nott is! De Istennek legyen hala, a haldlesetek szama nem novekedett. Ezt
én kizarolag a szerencsének tulajdonitom, illetve annak, hogy egyre tobb lakasban van
érzékeld” — foglalja 6ssze két év tapasztalatait Vamos Csaba. A KOSZ elnoke ugyanakkor az
ingyenességet jonak tartja. Ugy véli, hogy évi egy alkalommal, ingyenesen minden hézra
kotelezove kellene tenni az ellendrzéseket.

Az Orszéagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatosag (OKF) tdjékoztatasa szerint télen nem telik
el nap anélkiil, hogy a tlizoltokat ne riasztanak akar egy nap tobb helyre is szén-monoxid
miatt. Azt is megerdsitik, hogy az ilyen riasztdsok szdma évrdl évre nd. Ennek szerintiik
egyik oka, hogy egyre jobban elterjed a szén-monoxid-érzékel6k hasznalata, masik, hogy
nem megfeleld a fiistelvezetés.

A hivatalos adatok szerint 2017-ben 607 alkalommal vonultak a t{izoltok szén-monoxid-
mérgezéses eseményekhez, 380 sériiltet jegyzetek fel, és tizen vesztették életiiket. 2018-ban
kettovel tobb esetben avatkoztak be a tlizoltok, 329-en sériiltek meg, és szintén tizen
vesztették életiiket.

Tavaly 375-en sériiltek meg, és tizenhét ember életét kovetelte a csendes gyilkos.

os Csaba

Jobban szigeteld ablakok, kevesebb oxigén

A flit6- és vizmelegitd berendezések iizemeltetéséhez nélkiilozhetetlen az égéshez sziikséges
oxigén. A modern, jOl szigeteld nyilaszarok 1égateresztd képessége minimalis, ezért alig jut
az épiletbe oxigén. A nyilt langgal miik6dd vizmelegiték vagy flitéeszkdzok pedig
elhasznaljak a szoba leveg6jét, innent6l a szén-monoxid haldlos mennyiségben valod
megjelenése mar csak 1d6 kérdése — magyarazza Doka Imre, az OKF helyettes szovivdje.
Emellett az égéstermék-elvezetok meg is hibdsodhatnak. Romolhat a miiszaki allapotuk,
repedés, fugahiany vagy nagyobb szerkezeti sériilés keletkezhetett rajtuk, amitdl atereszthetik
a fiistgazt. A hasznalat révén roncsolodhat, korrodalédhat a béléscsé kiilsd vagy belsd
feliilete. A fa-, szén-, olajtiizelésti berendezésekhez kapcsolddd kémények esetén a probléma
leggyakoribb oka a nagy hé miatt bekdvetkezett szerkezeti elvaltozas, repedés — sorolta a
gondokat Doka.

A rosszul megvalasztott tiizeldanyagmiatt talzottan elkormosodhat a szerkezet, ami
dugulashoz, kéménytiizhdz vezet. Ha az 6sszekotd elemek vagy a tisztitdajtd nem zarodik
megfeleléen, visszaaramolhat az égéstermék a lakotérbe, ami szén-monoxid-mérgezéses
balesetet okozhat.

A kéményt elzarhatja — mint lattuk — darazsfészek vagy bagolyfészek is. Ezeket az eseteket
¢s meghibdsodéasokat hivatott tobbek kozt felderiteni a kéménysepréd — mar ha kihivjak a
hazakhoz.

Tz, tiiz, thz
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2017-ben 1428 kéménytiizhoz riasztottak a tlizoltokat, 2018-ban 1089, tavaly 882 ilyen
jellegli eset volt. Azaz a kéménytiizek szdma szerencsére csOkkent az orszagban. Ilyen
jellegti tlizesetbdl adoddan az elmult két évben 13-13-an sériiltek meg.

»A kéménytiizek nagy része az égéstermék-elvezetoben lerakodott, elszurkosodott korom
meggyulladasara vezethet vissza. Ennek el6zménye pedig a helytelen tlizrakas és a nem
megfeleld tiizeléanyag haszndlata. Az okok kozott a masodik a kémény épitdanyagainak
eloregedése, az égéstermék-elvezetd nem megfeleld miszaki allapota. A kéménytiiz
kialakulasanak esélye csokkenthetd6 a kémények rendszeres ellendriztetésével,
tisztittatdsaval” — jut vissza az ellendrzések fontossagahoz Doka.

2017-ben egyébként Osszességében (tehat nem csak a kémények miatt) 7123 lakastizhoz
riasztottdk a tlizoltokat, 644-en sériiltek meg, 103 ember életén pedig mar nem lehetett
segiteni. 2018-ban 6373 alkalommal kellett ilyen jellegli eseménynél beavatkozni, 631-en
sériiltek meg, 84-en vesztették életiiket. Tavaly 6570 lakastiiznél avatkoztak be a tiizoltok,
559 ember sériilt meg, tlizeset soran 114-en, ebbdl lakastiiznél 93-an vesztették életiiket.
Nehéz atallni

Vamos Csaba nem biztos abban, hogy a hivatalos statisztikak pontosak, tud olyan esetekrdl,
amelyek nem jelentek meg az orszagos adatokban. Az biztos viszont, hogy drasztikusan
vissza lehetne szoritani a baleseteket, ha minden hdzban évente ellendriznék a kéményeket.
Ehhez viszont nem kedvez a szabalyozas.

»Volt egy 25-30 éves gyakorlat, amely szerint minden évben megjelent a haznal a
kéményseprd, errél nehéz atallni arra, hogy mindenki maga rendelje meg a szolgaltatést.
Nem is jut eszébe a legtobb embernek, és nem is biztos, hogy tudja, hogyan kell. Sokkal jobb
tajekoztatast kellene adni errél. Vidéki Piri néni nem biztos, hogy képes a
katasztrofavédelem honlapjan vagy akar telefonon ezt leszervezni. Az elmult 40 évben azt
szokta meg, hogy minden évben megjelenik nala a Pista kéményseprd, de a Pista nem fog
tobbé menni. A kéményében pedig gylilik az égéstermék, vagy fészket rak a darazs, a bagoly.
Ha begyujt, kész a tragédia.”

Egyébként a katasztrofavédelemhez akkor ndvekszik meg a megkeresések szama, amikor a
sajtd beszamol egy-egy ilyen tragédiardl.

Most csak egy majdnem-tragédiat tudtunk itt felmutatni a mi nem kis darazsfészkiikkel, de
reméljik, sok haztulajdonosnak ez is elég, hogy bejelentkezzen kéményellendrzésre.

(HVG 2020. januar 24., péntek)

Génszerkesztés — igy tudunk majd alkalmazkodni a klimavaltozashoz?

A génmodositas és a génszerkesztés kétségteleniil az elmult évtizedek egyik legmegosztobb,
¢s egyben egyik legizgalmasabb tudomanyos témajanak bizonyult. Rengeteg olyan
kiaknazatlan lehetéséget tartogat még magaban ez a szakteriilet, amelynek — a torvényi
szabalyozast leszamitva — csak az emberi kreativitas, illetve az etika szabhat gatat. Az
¢lelmiszeriparban mar évek oOta hasznalnak géntechnologiat, tobbek kozott a termelékenység
fokozasa érdekében, igy nem okoz olyan nagy meglepetést, hogy a klimavaltozas kapcsan is
tobb tudomanyos elképzelés sziiletett mar a josolt problémak megoldasara. Habar a
génmodositas témakore tovabbra IS nagyon megosztd, e heti bejegyzésiinkben szerettiik
volna megvizsgalni, hogy milyen pozitiv hozomanya lehet a géntechnolédgianak.

Az elorejelzések szerint a Fold homérsékletének novekedése a tovabbiakban is folytatodni
fog, ez a globalis hatas pedig tobb olyan problémat vethet fel a jovore nézve, amelyek
megoldasat akar a géntechnologia segitségével is megtalalhatjuk.


https://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu/ugyfelszolgalat
https://chikansplanet.blog.hu/2020/01/24/genszerkesztes_igy_tudunk_majd_alkalmazkodni_a_klimavaltozashoz
https://gmoanswers.com/gmos-globally

A klimavaltozas egyik nagy mértékben érintett csoportjat a novények alkotjak, hiszen
hatalmas befolyast jelent novekedésiikre az a kozeg, amelyben fejlédnek. Tekintettel arra,
hogy mindennapi taplalékunk egyik legnagyobb részét teszik ki, kiillondsen nagy sziikség van
a novénytermesztés ¢és a mezdgazdalkodas hatékonysaganak ¢és termelékenységének
novelésére, hiszen a Fold term6foldjei nem képesek fenntarthatéan egész évben ellatni a
bolygd lakossagat. A homérséklet emelkedésének kovetkeztében a ndvényeknek sokkal
nagyobb ellenallast kell tantsitaniuk a magas hore, szarazsagra, megterheld kornyezeti
koriilményekre, mint korabban. Az elmult évtized utan a génkezelés mar nem szamit Gj
keletli mez6gazdasagi modszernek, hiszen segitségével bizonyos takarmanynovények (mint
példaul a gyapot vagy a kukorica) immunisak lehetnek kiilonb6z6 betegségekre. Am sokan
tartozkodnak a GMO ¢élelmiszerek fogyasztasatol, mivel egyelére nem ismert az egészségre
gyakorolt hossza tava hatasuk.

A ndvénytermesztés forradalmasitasa érdekében kiilonb6zd hajtasok
génszerkesztésévelkisérleteznek a szakemberek, hogy azok konnyebben
alkalmazkodhassanak az esetenként szélsdséges iddjarasi kortilményekhez. Ez a modszer
nem o&sszekeverendé a génmodositassal, hiszen génszerkesztés soran nem mas novény,
¢lolény génjeit keverik bele az adott DNS-be, hanem sajatjaban hajtanak végre
valtoztatasokat: igy nem torténhet példaul olyan probléma, hogy egy allergén kertil egy nem
allergizalé novény genetikai képletébe, ezaltal okozva allergias tiineteket fogyasztdjanak.
Sikersztorik

A génszerkesztés segitségével sziiletett egy kiilonleges rizsfajta, amely a tobbi tipushoz
képest sokkal ellenallobb az aradasokkal, szarazsaggal, vagy éppen az extrém iddjarasi
koriilményekkel szemben. Eldszor sikeresen azonositottak azt a gént, amely kontrollalja a
levelek feliiletének nano-struktarajat, majd ennek segitségével kifejlesztettek egy olyan
novényverziot, amely apro viaszkristalyokat noveszt levelének felszinére a kiszaradas ellen,
illetve aradas esetén egy vékony gaz réteget képez a levél koré. Utobbi azért kiemelten
fontos, mert ez a réteg védi meg a levél nyilasait a viztél, igy tud fotoszintetizalni a nedves
kozeg ellenére is. A rizs az egyik legalapvet6bb élelmiszer és élelmiszeripari alapanyag is
egyben, ezért hatalmas eredménynek szamit, hogy ellenallobb lehet az aradasok ellen —
amelyek a klimavaltozas kovetkezményeképp varhatdo fenyegetést jelenthetnek a jovore
nézve.

Szintén tudomanyos attorésnek szamit az a szén-dioxiddal kapcsolatos felfedezés, amely
megvaldsitdsa esetén az iiveghazhatas csokkentésében nyujthat nagy segitséget az
emberiségnek. Az liveghazhatasi gazok egyik legnagyobb aranya alkotoeleme ugyanis a
szén-dioxid. A szén-dioxid megkotése a Fold novényvilaganak kiemelten fontos feladata,
tobbek kozott ezért is szamit olyan hatalmas csapasnak az amazoniai esderdok pusztuldsa.
Bolygonk népességének szén-dioxid kibocsatasa sajnos az elmult években folyamatosan nétt,
mig a Foldet boritd ndvényréteg helyét fokozatosan atveszik a mesterséges teriiletek.
Tobb modszer is 1étezik, amellyel ellensulyozhatjuk a kibocsatast, am a génszerkesztés
radikalis valtozasokat hozhat a légkori szén-dioxid mennyiségét illetéen. A Kaliforniai Salk
Institute egy olyan génszerkesztési eljarason dolgozik, amellyel olyan névényeket hozhatnak
létre, amelyek nemcsak ellenallobbak és termékenyebbek, de hosszu tavon képesek nagy
mennyiségii szén-dioxidot kivonni a 1égkorbol, majd eltarolni azt gyokereikben.

Az iiveghdzhatast gdzok masik nagy mennyiségben eléfordulo alkotoeleme a metan. Ezt a
gazt a nagy hoéelnyelé tulajdonsdga miatt a szén-dioxidnal is karosabbnak itélik,
Osszességében a klimavaltozas hatasainak 25 szézalékat a metankibocsatasnak tulajdonitjak.
A legnagyobb metantermel6 iparag az allattenyésztés, azon beliil pedig kiemelked6en a
szarvasmarha-tenyésztés. Szerencsére a marhahus-fogyasztas csokkentésén kiviil egy masik
modszer IS csokkenthet a metankibocsatas szintjén: genetikusok felfedezték, hogy a
szarvasmarhak genetikai hattere hatarozza meg az emésztési rendszeriikkben ¢él6 azon
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mikroorganizmusok jelenlétét, amelyek erdsen befolyasoljak az allat altal termelt
gazokat. ,,Ez azt jelenti, hogy kivalasztas alapjan tenyésztheté olyan szarvasmarha, amely
kevésbé valoszinli, hogy magas mennyiségli metantermeld baktériumot hordoz
emésztérendszerében” — nyilatkozta John Williams, a University of Adelaide's School
allattudomanyi karanak professzora.

Human génszerkesztés: megoldas vagy probléma?

Végiil, de nem utolsé sorban térjiink ki az emberre is. Az el6z6 példakbol, és
még szamossikeres allati génallomany modositasi, szerkesztési precedensekbdl Kiindulva
valoszinlileg lehetséges lenne az emberi géneket IS sajat immunrendszeriink, fizikai
alloképességiink, kiilsé megjelenésiink valtoztatasdra vagy javitasdra modositani. A
tudomany jelenlegi allasaszerint mindaddig biztosan nem lehet megengedett az emberi gének
reproduktiv szerkesztése, amig nem tudnak szazszazalékosan minden lehetséges
hibalehetdséget (rossz gén szerkesztése; gének felemas szerkesztése) kizarni, hiszen a
paciens biztonsaga veszélybe keriilhet, illetve még mindig megoszt6 kérdés, hogy egyaltalan
etikus-e Osszességében az emberi gén ilyen mértékii valtoztatasa. Félo, ha vilagszinten
engedélyezetté valna a technologia alkalmazasa, az azt eredményezné, hogy a tarsadalom
bizonyos tagjai un. designer baby-ket szeretnének majd 1étrehozni, hiszen amellett, hogy jo
célokra, példaul betegségek megel6zésére lehetne hasznalni a génszerkesztést, ugyantgy
Oonzébb célokra — mint példaul a kinézet megvaltoztatasa — is alkalmas lehet. Ez a fajta
hatalom akar olyan tarsadalmat is eredményezhetne a jovében, amelyben egyre jobban
elhalvanyulna, hogy ki mit 6rokol vérszerinti sziileit6l, mi is az atlagos, illetve akar egy
szuperior tarsadalmi szegmens létrejottéhez is hozzajarulhatna. Tobbek kozt ezért is okozott
akkora globalis felhaborodast az incidens, melynek soran egy kinai biofizikus HIV immunis
ikerembriokat iiltetett be egy né testébe.

Reméljiik, hogy a klimavaltozas elérehaladtaval sem fognak olyan radikalis iranyba fordulni
a Foldon torténd események, amelyek az emberek szamara sziikségszeriivé tennék az
alkalmazkodoképesség génszerkesztéssel torténd megsegitését. Mindenesetre a témaban
torténd folyamatos kutatas minden kétséget kizaroan hasznos lehet a jovore tekintve, hiszen
kiilonb6zé betegségek megel6zésében valdsziniileg nagy segitséget nyhjthat a genetikai
hattér minél mélyebb megismerése.

(Chikansplanet 2020. januar 24., péntek)

Minden ipari rendszert feltortek a hires Pwn2own versenyen

Korabban soha nem latott verseny zajlott Miamiban az S4 kiberbiztonsagi konferencian, ahol
most eldszor nem autokat, webbongészoket vagy mas népszeri appokat vettek eld, hanem
ipari vezérlérendszereket torhettek fel a csapatok.

ILYEN SZOFTVERREL IRANYITANAK ATOMEROMUVEKET ES AUTOMOSOKAT
IS

Vilagos, hogy nagy a baj, ha egy lizemen kiviilr6l inditott tdmadassal at lehet venni az
iranyitast. A versenyre meghivott vilagelsd kiberbiztonsagi szakértdk az eléjiik tett nyolc
rendszerbdl mindet feltorték, hogy a kedviik szerint futtassanak le azokon parancsokat.
Egyetlen nagy hidnyossaga ennek a Pwn2own versenynek, hogy kevés cég vallalta, hogy
odaadja a kodjait.

A KET LEGNAGYOBB IPARI SZEREPLO, A GE ES A SIEMENS TAVOL MARADT


https://journalofethics.ama-assn.org/article/editing-genome-climate-change-adaptation-ethically-justifiable/2017-12
https://www.genome.gov/about-genomics/policy-issues/Genome-Editing/ethical-concerns
https://time.com/5466967/crispr-twins-lives/

De még csak nem is szoktak ezek a cégek kiils6sokkel tesztelni a rendszereiket. Nincsenek
olyan hibakeresd jutalomprogramjaik, mint amilyet a Google és az Apple mikddtetnek, és
komoly 6sszegeket adnak barkinek, aki biztonsagi hibat tar fel a rendszereikben.

Persze nem is kell odaadniuk a kodokat, mert az irani, észak-koreai és mas nemzetek
kiberkatonai 1ugyis bebizonyitottdk mar, hogy vannak biztonsagi hibdk az ipari
rendszerekben. Ilyen tamadéasok miatt voltak aramkimaradasok Ukrajndban, igy sikertlt
lekapcsolni szaudi olajipari 1étesitmények biztonsagi rendszereit.

Hogy ne legyenek akkora lemaradasban a verseny résztvevoi, a Pwn2own partnerei harom
honapot adtak nekik a kodok tanulméanyozasara. A szoftvereivel ott volt a Rockwell
Automation HMI, az Iconics és az Inductive Automation.

Az egyik résztvevd, Steven Seeley, aki tobb ezer hibat fedezett fel szoftverekben az elmult 6t
évben, "puhdnak" talalta az ipari vezérldrendszereket, amit eléggé rémisztonek tart.

(Index 2020. januar 24., péntek)

A GDPR-on til - Mit kell tudni az egységes digitalis piacrol?

Mikdzben 2019. év vége az adodjogi torvények modositdsatdl hangos Magyarorszagon, addig
az online kereskedelem tekintetében ¢érdemes tovabbi figyelmet szentelni a GDPR
adatvédelmi rendeletén tul nyulo jogi kérdéskorokre. Az egységes digitalis piac alappillérei
azzal a céllal jottek 1étre, hogy az online kereskedelem stratégiai szempontjait kiegyenlitésék.
Ennek érdekében az Eurdpai Bizottsdg az online akadéalyok és versenyegyenl6tlenségek
lebontasan dolgozik, amely tényrdl a magyar vallalkozasokat is sziikséges informdlni. Jelen
cikkben a Bizottsag altal definialt, 0j, atdolgozott és bevezetés eldtt allo Unids
szabalyozasokrol, valamint — tovabbi alapkdvek utan kutatva, — a kozeljovoben lehetséges
szabalyok bemutatasarol olvashat.

Helyzetkép

A Web 2.0 megjelenésével Uj piacok alakultak ki, amely jelenség természetesen
folyamatosan vonzza az 0jszerl €s innovativ cégek megjelenését is. Ezzel kapcsolatban 1
iizleti modellek jottek Ilétre, ezért az ezeket szabdlyozd jogrendszerek kialakitasa is
sziikségessé valt. A GDPR szintén része az egységes digitalis piac kialakitdsanak, melyen
mar évek ota dolgozik az Eurdpai Bizottsag. A digitalis piacot harmonizal6 szabalyok nagy
elénye, hogy csokkentik a kereskeddk koltségeit, valamint Osztonzden hat a hatarokon
atnyulo bovités lehetdsége felé. Nincsen szamottevd szerzddésjogi kiilonbség az egyes EU-
orszagokban.

Az online piacon aktiv fogyasztok egyre tdjékozottabbak, tudatosabbak és egyre szélesebb
igényekkel fordulnak a véllalatok iranydba. Mindemelett azonban nem mindig biznak az
online vasarlas adta lehetéségekben. Az egyik legfontosabb bizalmi alapot ado, az alapvetd
kérdésekben teljeskoriien egységesitett, Eurdpai Unio-szerte alkalmazandd szerzodéses
jogkeret biztositasat tlizték ki célul. 2018. majus 25-én életbe 1épett az eurdpai altalanos
adatvédelmi (EU 2016/679. szamtit GDPR) rendelet. Mint ismeretes, a GDPR mindenki
szamara valtozast hozott, amely elsésorban a digitalis fogyasztdt védi. Ezt kovetden 2019.
majus 20-an a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo
szerzOdések (EU 2019/770. szamu iranyelve) kaptak jogi keretet. Ezek az 1ij iranyelvek az
EU-s online kereskedelem generdldsat szolgaltdk, valamint megkonnyitették ¢&s
biztonsagosabba tették ugyan az eurdpai fogyasztok szamara az online vasarlast, fiiggetlentil
attol, hogy hol tartdozkodnak az Union beliil. A harmonizalt jogrendszerek segitségével a
fogyasztok tudni fogjak, mire szamithatnak, amikor digitalis tartalmat online vasarolnak,


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=EN

valamint hogy rendelkeznek a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas esetén is elallasi
joggal.

Az online kereskedelem egységesitésének stratégiai 1épései

Az egységes digitalis piac kialakitasanak stratégiai jelentdésége az online vallalkozasok
szempontjabol vizsgalddva vitathatatlan jelentéséggel bir.

Az ezzel kapcsolatosan emlitett, Europai Unidban mar meglévo, illetve atdolgozott
alappillérek — 2019. december 29-én rendelkezésre allo adatok alapjan — a kovetkezokre
terjednek Ki:

Fizetési szolgaltatasok egységesitésére: a mar hatalyban 1év6, azonban jonnan feliilvizsgalt
fizetési szolgaltatasok iranyelveire, illetve 0j rendeleteire, amelyek az Unids hatarokon
atnyuloé csomagkézbesitési szolgaltatdsokra vonatkoznak;

Online fogyasztovédelmi szabalyokra:a  feliilvizsgdlt, 2020-ban hatidlyba 1¢pd
fogyasztovédelmi szabalyok érvényesitése;

Foldrajzi akadalyok eltorlésére: ) szabalyok az indokolatlan f6ldrajzi akadéalyok (Un. geo-
blocking) felszamolasara;

Modern szerzdi jogrendszer kialakitasara: az audiovizudlis szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés
megkonnyitése érdekében.

Ezekrdl, valamint a kozeljovOben varhato, online piacot érintd szabalyozasokrdl részletesen a
kovetkezdkben olvashat.

Fizetési szolgaltatasok egységesitésére

Az els6 pillér az ujonnan feliilvizsgalt fizetési szolgaltatasok iranyelveire vonatkozik, melyek
biztositjdk, hogy a fogyasztdé ne keriiljon olyan indokolatlan, hatraltaté akadéalyokba, mint
példaul: amennyiben csupan az adott orszagbeli betét- vagy hitelkartydval lehetséges a
fizetés lebonyolitasa.

Az elsd pillér masodik része szintén a fizetésre, pontosabban a koltségek redukalasara
iranyul. Az online kereskedelmet bonyolité vallalatok 62%-a magas szallitasi koltségekre
panaszkodnak. Az import termékek hatarokon atnyaldé csomagkézbesitési arai atlagosan
haromszor-6tszor magasabbak, mint az 0Osszes termék belfoldi kézbesitése. Az e-
kereskedelem fejlédésében és fejlesztésében a hatarokon atnyuld csomagkiildési tarifdk
egységesitése kiemelten fontos szerepet jatszanak.

A csomagkiildés olcsobba tételére és az arak Osszehasonlithatosagara vonatkozik. 2018
majusa ota 1j, a hatarokon atnytlé csomagkézbesitési szolgaltatdsokra vonatkoz6 szabalyok
1éteznek, amelyek célja az arak atlathatosdganak segitségével a verseny generaldsa. Ez
megkonnyiti a csomagok egyik tagallambdl a madsikba torténd kiildésének koltségeinek
redukaladsat, olcsobba tételét. Ugyan nincsenek korlatozva a szallitasi arak, azonban a
véllalkozasoknak ko6zzé kell tennilik 4raikat, hogy a fogyasztd konnyen &sszehasonlithassa.
2020 évtdl kezdve a fogyasztok az Eurdpai Bizottsag honlapjan egy kiilon weboldalon is
megtekinthetik a csomagkiildési arakat.

Online fogyasztovédelmi szabalyok 2020

A masodik pillér az online fogyasztok védelmére vonatkozik. Az 10j szabalyok vilagosabb
jogkoroket hataroznak meg a digitalis tartalmak, —termékek és —szolgaltatasok hozzaférése
kapcsan.

Kiilonleges elallasi jog

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.
26.) Kormanyrendelet 2014. jinius 13-an lépett hatalyba, amely mar tartalmazott 0j és
modosult szabalyokat az online kereskedelemmel kapcsolatban. A jovében ezen jogszabaly
kiegészitését indokoltta teheti, hogy az Eurdpai Bizottsag 01j szabalyokat javasolt a digitélis
szerzOdések kapcsan, amelyeket jelenleg az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tandacs vitat
meg.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-rules-e-commerce
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

A 2020. januari valtoztatas elsdsorban a fogyasztd jogkorére terjed ki, azonban vallalati
szempontbol is érinti a piacot. Tehat példaul, amikor a fogyasztd altal fogadott, digitalis
tartalom eltér a megbeszElttél vagy attdl, ahogy ésszeriien elvarta volna, akkor specidlis
szerzOdési jogokkal illetik meg, melyet a fogyasztd akkor is alkalmazhat, ha a fizetés még
nincsen rendezve, adatait azonban kiadta a kereskeddnek. Ez online véllalati szemszogbdl
szintén nem elhanyagolhat6 valtoztatas.

Informécio-szolgaltatasi kotelezettség

2020 januarjatol egy, az online fogyasztok védelmére vonatkozo 0j rendelet 1ép hatalyba,
amely soran elsddleges cél az internetes csaldsok kisziirése és azok blokkoldsa. Az 1j
szabalyozas lehetOvé teszi a tagallamok szamara azon webhelyek, kozdsségi profilok és
szamlak eltavolitasat, ahonnan csaldsokat azonositottdk. Az ligyben érintett felek ugy mint
az internet- vagy a banki szolgaltatoi szektor tagjai — a csalo(k) személyazonossaganak
felkutatasa érdekében informacio-szolgaltatasi kotelezettséget kell biztositanak az online
kereskeddk szdmara. Egy online vasarloi feliiletnek éppen ezért hitelesnek, sértetlennek,
illetve visszaellendrizhetének kell lennie.

Az internetes csaldsok kisziirésének érdekében vallalati szinten megoldast jelenthet tobbek
kozt az a népszerti modszer, mely az SSL (Secure Socket Layer) protokoll. A rendszer a
szolgaltato szerverének hatékony beazonosithatosagat és titkositasat garantalja.

Foldrajzi akadalyok megszilintetése

A harmadik alappillérbe foglalt 2018. december 3. 6ta hatalyos — szabdlyzas célja, hogy a
foldrajzi  blokkokat megsziintesse, valamint a jovOben megakadalyozza. Tehat
akadalymentesen tudjon a digitalis fogyasztd vasarolni az Eurdpai Unidn beliil, amennyiben
egy masik tagéallamban talalhaté weboldalrol vésarol. Ezek a belsé versenyt erdsitd
jogszabalyok, amelyek megsziintetik az allampolgarsdg vagy a lakohely alapjan torténd
online hatranyos megkiilonboztetést. Biztositjak, hogy a fogyasztd ne keriiljon indokolatlan
akadalyokba, példaul abban az esetben, ha visszairanyit egy link az orszagspecifikus
weboldalra. Az online eladoknak minden Eurdpai Union beliili fogyasztot egyenlden kell
kezelni a kereskeddknek, fiiggetleniil attol, hogy hol vasarolnak.

Modern szerzoi jogrendszer kialakitasa

Az audiovizudlis szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés megkonnyitése mar 2018 aprilisatol
megkezdddott, mikor kimondtak, hogy az elofizetéssel rendelkezd iigyfelek szabadon
hasznalhatjdk az audiovizudlis tartalmaikat — példaul: film, sportesemény, e-konyvek,
videojatekok, zene — az Union beliil.

Az Eurdpai Bizottsag jelenleg azon dolgozik, hogy létrehozzon egy modern szerzdi jogira
vonatkozo keretet, amely lehetdvé teszi — online kozvetitések engedélyezése révén — az
online tartalmakhoz val6 hozzaférést a hatarokon tuli is.

Megallapodtak az audiovizudlis médiara vonatkozo 1) unids szabalyokrdl, a meglévo
szabalyokat hozzdigazitjdk a digitalis kor igényeihez, illetve az eurdpai alkotdsok
népszerisitéséhez €s a kulturalis sokféleség megdrzéséhez.

Az online tartalmak hozzaférése, valamint védelme eldsegitéséért az Eurdpai Bizottsag mar
elkezdte intézkedéseit, azonban ezek a jogszabalyok még nem Iéptek hatalyba.

Mire szamithatunk a jovében?

Digitélis Szolgaltatdsok Torvénye

A digitalis korszakra valo atallast — az Europai Bizottsag 0j elndkasszonya, — Ursula von der
Leyen is tamogatja, aki politikai irdnyelveibe foglalta szabalyzata tervezetét. Ezt a tervet
2019-2024-ig terjesztette ki, mely az Gin. Digitalis Szolgaltatasok Torvénye (Digital Services
Act) nevet viseli. Részletesen tartalmazza az oktatason, illetve a mesterséges intelligencian
tul a digitdlis Uj és mar meglévd platformok, termékek ¢és szolgéltatadsok Eurdpai Unids
feleldsségi koreit, valamint biztonsagi szabalyait. Az — iranyelvek publikalasakor még jelolt
Bizottsag elndkasszonyanak iranyelveit, a teljesség igénye, valamint a konnyebb


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en

tanulmanyozhatosag végett, egy QR kod formajaban letdlthetové tettiik. Ezt a 24. oldalban
Osszefoglalt tervezetet itt érheti el:

Trust E-commerce Europe

A szervezetnek Magyarorszag ugyan nem tagja, azonban érdemes ra figyelmet szentelni,
hiszen célja, hogy az Eurdpai Unid hatarain atnyuld e-kereskedelemet tovabb tamogassa,
Mmegbizhatobba tegye és védelmet nyujtson a digitalis fogyasztok, valamint -kereskeddk
szamara. Az Ecommerce Europe Trustmark az egységes eurdpai szabalyok létrehozasaval és
az e-kereskedelmi szabalyok egyértelmii kommunikacidjanak biztositasaval serkenti,
valamint tamogatja a hatarokon ativeld e-piac forgalmat. A védelmet panasz esetén biztosit,
amennyiben a vasarlas sordan a digitalis fogyasztd az Ecommerce Europe magatartasi
kodexének etikai normai ellen vétett. A magatartasi kodex biztositja az eldirt, fogyasztoi
vitdk online vitarendezésével kapcsolatos (524/2013/EU) normékat az eurdpai online piacon.
Ez a rendelet az Europai Union beliil letelepedett kereskeddkre terjed ki, akik online
értékesitési vagy szolgaltatasi szerzédéseket kotnek, weboldalaiknak elektronikus linket kell
biztositaniuk az eurdpai online vitarendezési platformhoz, amely a http: //ec.europa.eu/odr
oldalon érhetd el. Ezen kiviil az online vasarlas problémajaval kiizdé fogyasztok panaszt
nyujthatnak be az europai ODR platform segitségével is. A nemzeti tarsulds jelenlegi tagjai:
Belgium, Cseh Koztarsasdg, Dénia, Franciaorszag, Németorszdg, Gorogorszag, Irorszag,
Olaszorszag, Hollandia, Norvégia, Portugalia, Spanyolorszag.

2021-ban hatalyba 1ép6, Gj adojogi szabalyok

Az online vasarolt aruk és szolgaltatasok hatarokon atnyuld értékesitésével kapcsolatban
2021-ra 1ép életbe az 1j addszabaly, mely varhatdan az egységes digitdlis piac soron
kovetkezd alappillére lesz.

Az 1j rendelet célja a tagallamok addbevételeinek ndvelése, a hatarokon atnyuld kiadasok-,
illetve a vallalkozadsok adozasi koltségek csokkentése, tovabba tisztességesebb
versenyfeltételek biztositasa az online piaci keresked6k szamara.

Az aruk ¢és szolgaltatisok online értékesitésére vonatkozd 1) adoszabalyoknak
egyszerUsiteniiik kell a tarsasdgok adokotelezettségeit, valamint biztositaniuk kell azt is,
hogy az ilyen értékesitések utan fizetendd add helyesen, tehat a vevd tagallamaba — a
tagallami ad6zés elvével — 6sszhangban keriiljon befizetésre.

2019 ota folyamatos intézkedések folynak az Unid tagéllamainak addszabalyainak
egységesitése érdekében, amely eldszor a telekommunikacids- és médiaszolgaltatdsokra
vonatkozd adoszabalyokat tartalmazta. 2021-t6] az iizleti interfészeket miikddtetd tizleti
vallalkozasok — példaul a webdruhazak vagy platformok tizemeltetdi, — ad6zasi szempontbodl
bizonyos helyzetekben Union beliili tigyfeleknek tekinthetk, mivel a platform lizemeltetése
altal az értékesitett aru szallitdjanak mindsiilnek.

2021-t6l kezdve a ,,Mini” Egyablakos Rendszert (MOSS) kiterjesztik a tagallamok hatarain
atnyulo, illetve azon beliil folydo B2C szolgéltatdsok Osszes formdjara, valamint az EU-n
beliili arufuvarozdsokra is. Maximum 150 eurds tavértékesités esetén olyan behozatali
rendszert hoznak 1étre, amely lehetdvé teszi az elad6 szamara, hogy Unios tligyfelei részére az
afa felszamitasat az eladas helyén folytassa. Tovabba ezen addzasi kotelezettség bejelentését
¢s megfizetését az Egyablakos Rendszeren beliil végezze. Ezen aruk 150 eurdig mentesiilnek
az adokotelezettség alol. A jelenlegi tavértékesitési kiiszobot, valamint a kisebb
kiildemények és szallitmanyok adomentességét eltorlik 2021-ben.

Egységes e-kereskedelemi szabalyozasok az Europai Union kiviil

Az ado6zason tul tovabbi kérdést vet fel az egységesen szabalyozott, digitalis piaci korképpel
kapcsolatban, hogy folyamatos és egységes szabalyozasokat, valamint stratégiai fontossagu
intézkedéseket vezessenek be az Eurdpai Unid hatdrain 4tiveld online kereskedelem
tekintetében. Példaként emlitve, akar az éppen kilépd Egyesiilt Kiralysagot, vagy az e-
kereskedelmi szempontbodl kiemelt forgalmat bonyolité Kinat. Indokolatlan az Eurdpai Unio


https://www.ecommercetrustmark.eu/
https://www.gaedke.co.at/download/16578/
https://moss.nav.gov.hu/

hatérain atnyuld cégek versenyének esélyegyenldsége. Az EU-n kiviilrél rendelt termékek
mindségellendrzése, valamint tovabbi teljeskorii és egységes jogi szabalyozasa egyértelmiien
indokolt a piaci verseny kiegyenlitésének érdekében. Az elektronikus kereskedelem kdzponti
szabalyozasa az Eurdpai Unio hatérain tlnytlonak kell lennie.

Osszefoglalas

Jelenleg még nem nevezhetd teljesnek az e-kereskedelemben rejlé lehetdségek novekedési
potencialja. Ennek fényében az Eurdpai Bizottsag 0j, valamint atdolgozott 1épéseket tervez a
cikkben targyalt kérdéskorokkel kapcsolatban.

A cikkben emlitett kérdéskorokon til még szamos olyan szabalyozasra var6 teriilet van az
online piacon, amellyel a folyamatot tAmogatni, illetve az online piac joghatosagat €s jogi
szabalyozasat boviteni lehetne, hogy egy biztonsagos, egységes, szabalyozott, ellendrizhetd
digitalis piac fejlesztését érhessiik el. Ezt segitve, a kovetkezd években hatalyba 1€pd
intézkedések tovabbi alappilléreként jelenik meg a Digitalis Szolgaltatdsok Torvénye, a
virtudlis valosag €s a mesterséges intelligencia egységes szabdlyozédsa, az addszabalyok
egységesitése, valamint az egységes szabalyozasok kiterjesztése az Union kiviil esé online
kereskedelmi tevékenységekre is.

(Portfolio 2020. januar 25., vasarnap)

Rakkelt6 kekszet kellett visszahivni a magyar boltok polcarol

Hatarértek feletti glicidil-észter tartalom miatt visszahivtak egy orosz eredetli kekszet,
melybdl Magyarorszagra is érkezett.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) azt kéri, akik vasaroltak az Anela
markéja, 250 grammos, 2020. majus 22-1 mindségmegOrzesi idejii termekbdl, ne fogyasszak
el.

A Nébih az Europai Uni6 gyorsriasztasi rendszerén (RASFF) keresztiil értesiilt a német
hatosag bejelentésérol.

Az ¢€lelmiszerekben eléforduld glicidil-észterek technologiai eredetli szennyezdanyagok. A
ndvényi olajokban természetesen jelenlévd anyagokbdl keletkeznek, azok finomitasakor - a
szagtalanitdas soran - 200 Celsius fok feletti hémérsékleten. Megtalalhatoak finomitott
ndvényi zsirokban és olajokban (kiilondsen a palmaolajban), valamint az azokat tartalmazo
¢lelmiszerekben. Az étrenddel torténd bevitelt kovetden a glicidil-észterek atalakulnak
szabad glicidoll4. Allatkisérletek bizonyitottak, hogy a glicidol genotoxikus (kérositani tudja
a DNS-t), emellett karcinogén (rakkelt0) hatast is - irja figyelmeztetésében a Nébih.

(HVG 2020. januar 25., péntek)

Hitelbdl ujithatja meg buszflottajat a Volan

Az Europai Beruhazasi Bank 47 milli6 eurd 0Osszegli (mintegy 15,5 milliard forint)
hitelmegallapodést irt ald a Volan Buszpark Kft.-vel a regiondlis és varosi jaratokhoz
sziikséges biztonsagosabb, kényelmesebb ¢és kornyezetbaratabb buszok beszerzésére —
kozolte az Eurdpai Bizottsagra hivatkozva a tavirati iroda. Az 6sszeg az elsd részlete annak a


https://portal.nebih.gov.hu/hu/termekvisszahivas?p_p_id=169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_count=2&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_recordId=1297162&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_formDDMTemplateId=0&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_formDDMTemplateId=0&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_redirect=https%3A%2F%2Fportal.nebih.gov.hu%3A443%2Fhu%2Ftermekvisszahivas%3Fp_p_id%3D169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-3%26p_p_col_count%3D2&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_struts_action=%2Fdynamic_data_list_display%2Fview_record&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_spreadsheet=false&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_displayDDMTemplateId=0&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_editable=true&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_version=1.0

140 millié eurods hitelnek, amely lehetévé teszi, hogy a Volan — kereskedelmi bankoktol
szarmazo6 finanszirozast is igénybe véve — a buszflottdja kozel felét modernizalhassa.

A hitel ezaltal hozzajarul Magyarorszag atallasahoz az energiahatékonyabb és alacsonyabb
kibocsatasu tomegkdzlekedésre, ugyanis a magyar vallalat buszflottajanak korszertisitésével
38 szazalékkal csokkentheti szén-dioxid-kibocsatasat.

A Volén a kovetkezé négy évben 3200 1j busszal bdvitheti jarmiiparkjat, javitva ezzel a
tomegkozlekedés energiahatékonysagat, biztonsagat és mindségét. A hitel révén 450 olyan
autébusz allhat majd forgalomba a belvarosi utvonalakon, amelyek alternativ iizemanyaggal
miikodnek, ezaltal csokkentik a magyar varosok 1égszennyezettségét. A flotta tobbi busza
pedig a legtijabb, Euro 6 szabvanynak megfelel6 motorral lesz felszerelve.

Magyarorszagon a telepiilések kétharmadara a tomegkozlekedési eszkozok kozil csak
busszal lehet eljutni. A Volan 2018-ban hétszazmillio utast szallitott orszagszerte.

(Magyar Nemzet 2020. janudr 25., szombat)

Visszahivtak egy dm-s terméket: gyulladast okozhat a krém

A dm visszavonja a Alverde Baba testapolo lotion-t, bio sheavajjal és bio kamillakivonattal.
A visszahivas oka, hogy nem kizarhato, hogy a termékben elvétve élesztégomba talalhato —
olvashat6 a dm oldalan.

Az egészségre gyakorolt hatas valoszinlisége nagyon alacsony, hasznalata azonban érzékeny
felhasznaloknal esetlegesen gyulladéast okozhat. A termék kisbabak szamara késziilt, ezért is
dontott a dm az eldvigyazatossagbol torténd kivonasrol.

A termék kisbabak szamara késziilt, ezért is dont6tt a dm az eldvigyazatossagbol torténd
kivonasrol.

Arra kérnek mindenkit, hogy a terméket ne hasznaljak, és mind bontott, mind bontatlan
csomagoléasban vigyé€k vissza a dm iizletekbe, ahol az arat azonnal visszafizetik. Mint irtak,
szamunkra termékeik mindsége a legfontosabb, és elnézést kérnek a kellemetlenségekért.

(VG 2020. januar 25., szombat)

Csak kevesen kapnak esélyt egy jo halalra - lehetne mashogy is

Csak rosszindulati betegségben évente 33 ezer (naponta 89 ember) ember hal meg
hazankban, koziilikk naponta 18-an részesiilnek hospice-palliativ ellatasban, de ennél sokkal
kevesebben vannak azonban azok, akiknek sikeriil tényleg enyhiteni a f4jdalmait, kezelni a
tiineteit. Vannak teriiletek, ahol ebben azonnali valtozasokat lehet elérni, hozzajarulva, hogy
tobben kapjanak esélyt egy jo haldlra, ilyen teriilet most a haziorvosok felkésziiltsége, amivel
elsoként foglalkozunk - mondja Szollési Melinda, bioldgus, szakmapolitikai szakértd, az
¢letvégi ellatas fejlesztésére fokuszalo Pallium Intézet alapitdja.

Evente mintegy 33 ezren halnak meg Magyarorszagon daganatos betegségben, napi szinten
atlagosan kozel 90 haldlesetr6l van szo, akik koziil papiron alig minden negyedik beteg
részesiil valamilyen ¢€letvégi ellatasban. Ez azonban nem jelent mindig valddi ellatast. A
mindségi hospice-palliativ terapia csak a raszorultak toredékéhez jut el, a tobbiek ellatatlanul,
sok esetben komoly testi-lelki szenvedés mellett halnak meg.


https://www.dm.hu/termekvisszahivas-c1326046.html

De nem csak a daganatos betegek életének utolsd iddszakat és halalat tenné konnyebbé,
elviselhetobbé a hospice-palliativ ellatas, a kronikus tiidobetegségben, kronikus
szivelégtelenségben szenveddkre is nehéz sors var, pedig ennek nem kellene igy lennie -
mondja Sz6l16si Melinda, biologus, szakmapolitikai szakértd, aki Dozsa Csaba egészségligyi
kozgazdasszal és egy szentendrei hdziorvos-palliativ orvossal a szemléletformaléas érdekében,
a min6ségi hospice-ellatas elterjesztésére hozta létre 2019-ben fliggetlen szakmapolitikai
intézményként a Pallium Intézetet.

Eldzetes szamitdsai és masok tapasztalatai, elemzései is arra utalnak, hogy a hivatalos
adatoknal (napi 89 haldlesetbdl 18 elhunyt kapott hospice-palliativ terapiat) sokkal
kevesebben vannak azok, akiknek tényleg sikeriilt enyhiteni a fajdalmait, tiineteit, akik
megbékélve, egy jo életmindségben, méltosaguk megdrzése mellett, azokkal koriilvéve és ott
halhattak meg, ahogy azt kivantak.

Ismeriink olyan adatot is az orszagbol, ahol a betegek egyharmada ¢élete utolsé napjan keriil
az ellatasba. Ez azt jelenti, hogy egyszer volt nala hospice névér. Ok és csaladtagjaik valodi
segitséget nem kaptak, de a szamokban mégis megjelennek, ezzel torzitva a képet -
hangsulyozza Sz6116si Melinda.

A gyogyithatatlan betegek életiik végstadiuméaban ingyenes hospice-palliativ ellatast
vehetnek igénybe otthonukban vagy fekvdébeteg osztalyokon, és - egyeldre kis szamban -
jarobeteg-ellatason, emellett Gn. palliativ mobil team forméjaban is zajlik betegellatds. A
Magyarorszagon 1991 ota létezd ellatdsi format 2005-t6l finanszirozza a
tarsadalombiztositds, azonban mind az orvosok, mind a lakossag még ma is keveset tud rola.
A tajékozatlansag mellett sok a tévhit, aminek hatterében még mindig foként a haldl és a
haldoklas tabuként kezelése all, de a t4jékozatlansadg €s a szakmai hidnyossagok is nagyon
jelentdsek. Orvosi oldalr6l komoly a hidnyossag a fajdalomcesillapitashoz és tiinetkezeléshez
sziikséges ismeretekben. Osszességében a raszoruldknak még mindig csak a toredéke és
jellemzden késon jut hozza a megfeleld ellatashoz.

A hospice-palliativ ellatassal a beteg és a hozzatartozok fizikai, lelki,szocialis és spiritualis
fajdalmait egyszerre kell megcélozni. Ha a hospice-palliativ ellatds megfeleld idOben
kezdddik, és megfeleld mindségli, akkor jo €életmindséget biztosit a halalhoz vezetd tton, a
betegek megbékélve, méltosagukat megdrizve ¢és tiszta tudattal halhatnak meg és a
hozzatartozok sem maradnak magukra a nehézseégekkel és fajdalmakkal még a gyasz
id6szakaban sem.

Idedlis esetben a team a haziorvossal szorosan egylittmiikddik, hospice névérbdl, palliativ
licensz  vizsgadval rendelkezd orvosbol, szocidlis munkdsbol, gydgytornaszbol,
pszichologusbol, dietetikusbol, lelkészbdl és Onkéntesekbdl all, s ez a team a beteg és a
hozzatartozok igényeinek megfelelden alakitja az ellatast. Ma, friss adatok szerint csupan
128 orvos rendelkezik palliativ licenszvizsgaval, a fajdalomcsillapitashoz ¢€s tiinetkezeléshez
sziikséges alapvetd ismeretek a legtobb hdziorvos €s onkoldgus eszkdztarabol is hidnyoznak,
gyakorlatilag nem tudnak mit kezdeni a végstadiumu betegekkel akik szornyii testi-lelki
szenvedést élnek at halaluk eldtt és a hozzatartozoik sem kapnak megfeleld tdimogatast.
Magyarorszagon minden csalad érintett, veszitett mar el, vagy el fog vesziteni hosszabb-
rovidebb ideig tartd gydgyithatatlan betegségben kozeli hozzatartozot, baratot, ismerdst,
kollégat is, ezért mindenki tudja, milyen ez. Ezért lenne fontos, hogy prioritassa valjon és az
is maradjon mindenkor azoknak az iigye, akik érintettek ebben - fogalmaz Sz6116si Melinda.
Legyen akar daganatos, kardioldgiai, tiidé-, neurologiai vagy barmi mas betegségrdl szo,
tartson az hetekig vagy évekig. Muszdj, hogy lehetdséget kapjon a beteg és kornyezete arra,
hogy ebben a helyzetben a mai tudasunk szerint a maximalis tamogatast megkapja -
orvosilag, apolasban, lelkileg, spiritualisan és szocialisan.

Nem az a baj, hogy meghalunk, hanem az, ahogyan


https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/ijesztoen-terjednek-a-lelki-betegsegek.698814.html

A halal az életliink része. Nem az a baj, hogy meghalunk, hanem ha magunkra hagyva,
ellatatlanul, méltésagunktél megfosztva halunk meg, ha viszonyainkat, dolgainkat nem
tudjuk rendben tartani, elrendezni. Ez okozza a haldoklok igazi szenvedését, és a
hozzatartozok is ettél szenvednek - hangsulyozza a szakértd, aki szerint ezen a ponton
kellene kezdeni a szemléletformalast. Ugy véli, most elsdsorban a haziorvosoknak kell
minden segitséget megadni ahhoz, hogy képesek legyenek felismerni, amikor egy beteg ebbe
a fazisba jutott, tudjdk segiteni a csalddot a helyzet elfogadasaban, képesek legyenek
alapszinten ellatni az orvosi feladatokat, és ha kell, forduljanak specialistahoz. Haziorvos
nélkil ugyanis - hidba jo a szakellatérendszer - az ellatds nem jut el a beteghez. A
haziorvosok eddig tobbséglikben vajmi kevés segitséget kaptak orszagos szinten ehhez a
munkahoz.

Néhany varosban, megyében az elmult 20 évben néhdny nagyszerii palliativ orvos és team
munkdjanak kdszonhetden mar sok megfeleld szemléletii és tudasu haziorvos nétt bele a
feladatba. Az ott lakok szerencsésebbek. Baranya megye, vagy Borsod-Abatj-Zemplén ezek
koz¢ tartozik - sorolja Sz616si Melinda, de sok még a tennivalo - teszi hozza. Az a cél, hogy
minden haziorvos ilyen legyen, igy minden egyes raszoruld6 megkaphassa a legmagasabb
szinvonalu ellatést.

Lépni kell

A Pallium Intézet alapitoi a szakfeliigyeldi feladatokhoz is szeretnénk kapcsolddni, részletes
helyzetelemzésen dolgoznak, raforditdselemzésre késziilnek az orszag kiilonbozd ellatod
helyein, foglalkoznak a rendszer indikatorrendszerének kialakitasaval valamint a betegek
szintjén a leggyorsabb eredményt hozo beavatkozéasi teriileten, a haziorvosok
tovabbképzésében ¢€s tamogatasdban terveznek komoly Iépéseket tenni. Szo6lldsi Melinda
szerint ez annal is indokoltabb, mert épp most nézik végig, ahogy egy teriiletrdl a
finanszirozas elégtelensége miatt kivonul egy szolgaltatd (a NEAK otthonapolo
szolgaltatokkal kot finanszirozasi szerz8dést az otthoni hospice-palliativ ellatasra). A hospice
ellatas finanszirozasa ugyanis bar vonzé az otthonapold szolgaltatoknak, orvos €s a tobbi
team tag nem fér bele, csak a névér. Ha valahol orvost, gyogytornaszt is foglalkoztatnak, azt
kiegészitd finanszirozasbol kell megoldani, esetleg az orvos dnkéntesként jar ki, erre is van
néhany példa.

Ha pedig a szolgéltatd nem vallalja tovabb, hogy a palliativ orvos koltségeit mas forrasbol
biztositsa, a teriilet betegeire marad az, amit az ott praktizald héaziorvos tud. Messze ez a
jellemzé ma Magyarorszdgon, ezért zajlik komoly erdkkel ennek a haziorvosi palliativ

programnak az
elokészitése. A hospice ellatdsanak az alapellatasban van a helye, ha tehat a hdziorvosok
megkapnak a szlikséges tudast és eszkozoket,

valamint gyakorlott specialistdk tdmogatdsat ehhez a munkéhoz, végre betdlthetnék ezt a
sz€p és igen nehéz feladatot, ami az orvosi hivatasnak mégiscsak az egyik értelme és csucsa -
végig tudnak kisérni betegeiket ezen a legfontosabb tton - mondjak a Pallium Intézet
szakeértoi.

Egy olyan tarsadalomban szeretnénk €Ini, ahol a tartésan betegek is teljes, méltosaggal teli
¢életet ¢élhetnek, egészen az utolsd6 percig. Nem tekinthetjik ket az egészségligyi
ellatorendszer kudarcanak. Ok is emberek, a mi hozzatartozéink. Raadasul mi is ugyanugy
meghalunk egyszer. Nem mindegy, hogy hogyan - fogalmaz végiil Sz6116si Melinda.

(Napi 2020. janudr 25., szombat)

Milliokat megolo jarvany johet belathato idon beliil



Nagy veszélyt jelentenek az olyan 1j virusok, mint amilyen Kinaban 2020 legelején
megjelent, és mar haldlos aldozatai is vannak, d&m a legveszélyesebb ellenség a régi, jol
ismert influenza, amelynek minden évben szazezrek esnek aldozatul.

Az 1j évtized azzal kezdddott, hogy az Egészségiligyi Vilagszervezet (WHQO) mindjart 2020
elején megkapta az elsé sulyos jarvanyrdl szold jelentést - kezdia vilagjarvanyok
valosziniiségét elemz6 cikkét a Financial Times. A hatdsdgok a kinai Vuhan varosdban
ismeretlen okra visszavezethetd tiidogyulladdasos eseteket jegyeztek fel. A misztikus
korokozd gyorsan megfert6zott tobb ezer embert, és megjelentek az elsé a halalt okozo
esetek is. A kinai kutatok megallapitottak, hogy az azsiai eredeti SARS, illetve a Kozel-
Keletrdl indult MERS virus csalddjahoz tartozo korokozordl van szd, amely elszor egy
tengeri ¢lelmiszereket kinald piacon fertézte meg az embereket.

A hasonld jarvanyok megjelenésének eddigi torténete, illetve a varhaté demografiai
valtozasok alapjdn a szakértdk azt josoljak, hogy szamos hasonld betegség jelenhet meg
2050-ig. A fejlodo egészségiigyi technologia jobb eszkdzoket ad a keziinkbe az elleniik valo
védekezéshez, illetve a megeldzéshez, &m ez nem jelent biztos védelmet. A virusok a
kozegészségiigyi szakemberek rémalmai, mert gyorsan, szinte a semmibdl jelennek meg és
gyorsabban terjednek, mint més fert6zések. Emellett nehezebb diagnosztizalni dket, mint a
baktériumokat.

Allatokrol emberre

A WHO allategészségiiggyel foglalkozo szervezetének becslése szerint az dsszes korokozo
60 szazaléka eldszor allatokrdl keriil at az emberekre. Az elmult évek legrémesebb fertdzései
ezt igazoljak: a HIV majmokrol, a SARS civetmacskakrol, a MERS tevékrdl, a Marburg és
az Ebola denevérekrdl keriilt 4t az emberekre. Ezt kovetden a vildg novekvd és egyre
birtokdban a tudésok immaron azt feltételezik, hogy 700 ezer az elébbiekhez hasonld virus
tanyazhat az allatokban.

A virologusok kezdeményezésére ezzel kapcsolatban elindult egy program, a Global Virome
Project, amelynek célja a virusok génallomanyanak feltérképezése. Ez a kezdeményezés tiz
év alatt 1,2-3,4 millio dollart kapott (ebbdl tobb budapesti 4-es metrot is lehetnek épiteni),
ami nem kevés pénzt: az emberi gének felderitését szolgdlo Human Genome Project sem
kapott nagyobb anyagi tamogatast az 1990-es években.

Ez semmi

A program tdmogatdi azonban gy vélik, hogy ez a kiadas semmi ahhoz a gazdasagi karhoz
képest, amit a jarvanyok okoznak. Példaul 2014 és 2016 k6zott a Nyugat-Afrikaban pusztitd
Ebola-jarvany tobb mint 50 milliard dollarnyi (Magyarorszag GDP-jének nagyjabol
harmada) gazdasagi, egészségiigyi és szocialis kart okozott. Es a jov6ben jarvanyok, amelyek
elérik a fejlett vilagot, még tobbe keriilhetnek.

Az 1j virusok mellett azonban egy régi ellenség, az influenza jelenti a legnagyobb veszélyt.
Szakértdk szerint a 2050-ig kitord influenzajarvanyok kozott lehet majd egy olyan pandémia,
amely milliokat mészarol le a vilagon. A legismertebb korabbi ilyen jarvany, a spanyol natha
2018-2019-ben becslések szerint 50 milli6 aldozatot szedett. Még egy "sima", azaz szokasos
éves szezonalis influenzajarvany miatt is félmillié ember veszti életét minden évben.

Nagyon gonosz

Az influenza azért kiilondsen veszélyes, mert a virus gyorsan valtozik, kiilondsen akkor,
amikor keveredik allatokban, madarakban ¢és emldsokben (hdzi szarnyasokban, sertésekben)
megforduld formaival. A nemrégiben megjelent madarinfluenza kérokozoja példaul elébb
sertésekre, majd kutydkra terjedt at, ahol 0j valtozata alakult ki. A kutatok szerint a kutyak
komoly influenzajarvany korokozojanak hordozoi lehetnek.


https://www.ft.com/content/8521d81e-1c0f-11ea-81f0-0c253907d3e0
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/madarinfluenza-h5n8-virus-jarvany-betegseg-nebih.698475.html

A vilag jobban felkésziilt egy pandémia kezelésére, mint 100 évvel ezeldtt, foként a
diagnozis terén, ami meggyorsithatja a valasz megtalalasat. Az influenzaoltasokkal az a
gond, hogy csak az egyes virusvaltozatok ellen hatasosak. A gydgyszerkutatok ugyan
dolgoznak egy altalanos influenzaoltason, amely olyan genetikai szinten fogna meg a virust,
amely kevésbé valtozik. Bar szdmos készitmény van a klinikai tesztek fazisadban, és egyik
sem kinal teljesen univerzalis védelmet. A WHO szakért6i ugy vélik, hogy a legpusztitobb, a
legkiterjedtebb kovetkezményekkel jaro betegség a vilagon egy durva influenza vilagjarvany
lehet.

(Napi 2020. januar 25., szombat)

Harminc tonna hamis ruha

A LEFOGLALT ARU KISEBB RESZE A RASZORULOKHOZ, NAGYOBB HANYADA
A SZEMETEGETOBE KERUL

Tobb mint szdzezer hamis ruhadarabot és harmincezer par cipdt foglalt le tavaly az
adohivatal. A hamisitvanyok adott esetben tarsadalmi hasznot hajthatnak, a hatésag ugyanis
bizonyos feltételek mellett a raszoruloknak ajanlhatja fel a feketepiacrol elvont tételt.
Legtobbszor azonban a megsemmisités sorsara jutnak a jogsértéen eldallitott darabok.
Rendszeres munkat ad a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) embereinek a hamisitas, a
jogellenes utanzas — nem volt ez masként tavaly sem. Mint lapunk megtudta, a hatosag a
mult esztendOben a legkiilonfélébb hamisitvanyokat vonta ki a feketepiacrol: a lefoglalt
termékek kozott jatékok, CD-k, DVD-k mellett szép szammal akadtak szamitastechnikai
berendezések és tavkozlési eszkozok, ahogy hamis szerszamok, sporteszkozok, vegyipari
termékek és élelmiszerek is fennakadtak a hatosagi halon. A jogsértd termékek nagyobb
része ezzel egyiitt is ruhazati cikkekbdl allt.

Tavaly — a biintet6 ¢s a szabalysértési eljarasokban — 6sszesen 109 ezer hamis ruhadarabot és
kiegészitét foglalt le a NAV. A tételek harminc tonnéndl is tobbet nyomhattak, egylittes
értekiik becslések szerint talléphette a szazmillio forintot. Illegalisan eldallitott cipdkre is
akadtak a hatosdg emberei: az Osszességében lefoglalt tobb mint harmincezer par labbeli
szintén sokmillios értéket képviselhetett. Az adatok ismeretében mindenekelStt arrol
érdeklddtiink, honnan szerez tudomdst a hivatal egy-egy hamis ruhaszallitmanyrél. Mint
kozoltek, altaldban a hatoésag kockéazatelemzésen alapuld ellenérzései €s a tapasztalt
pénziigyorok jo megérzései deritenek fényt az illegalis tételekre, de sokszor azok a cégek
adnak Iényeges informdaciot, amelyeknek a logdjat, emblémdjat a hamisitok jogellenesen
felhasznaljak. Néha az allampolgari bejelentések vezetik nyomra a hivatalt, miként megesik,
hogy a vakszerencse jatszik érdemi szerepet a jogsértés lefiilelésében.

Erdekes kérdés, hogy mi lesz a hamis ruhak sorsa. Ennek kapcsan a NAV-nal
kifejtettek, hogy a hatdsag bizonyos feltételek mellett felajanlhatja a lefoglalt ruhanemiiket
kozérdekli célra, a raszoruloknak. — Tavaly hat tételnél tett igy a hivatal, ebbdl harmat
fogadott el a segélyszervezetek képviseldit tomorité Karitativ Tanacs. Az atadott ruhdk
értéke nyolcszazezer forint volt — kozoltek a NAV-nal. Mindehhez hozzatehetd: a hamis
ruhdk legalis felhasznéalasa korantsem egyszerl, példaul azért sem, mert a markajelzések
eltavolitasa sokszor csak ugy lehetséges, hogy a ruha hasznalhatatlanna valik.

A hamis ruhézati cikkek a koriilmények miatt igen gyakran a megsemmisités sorsara jutnak.
Ez — mint a hivatalnal ramutattak — leginkébb szétvagassal, apritassal vagy égetéssel torténik,
mégpedig a kiilonb6zd hulladékfeldolgozo telepeken. Tavaly az adohatésag a raktaraiban



elhelyezett blinjelek koziil csaknem hét tonna ruhat és cipét semmisittetett meg, ennek
koltsége nagyjabol haromszazezer forint volt. Az arut az FKF Zrt. hulladékhasznosito
erdmiivében égették el — természetesen a pénziigyorok feliigyelete mellett.

(Magyar Nemzet 2020. janudr 25., szombat)

Rengeteg magyar kuralja igy magat: csalas, tévedés aldozatai mind

A gybdgyndvényeket évezredek ota hasznalja az ember kiilonféle betegségek gyogyitasara és
kezelésére, a beldliik késziilt szerek voltak a legelsé orvossagok. A gyogyndvények és azok
kivonatainak egyik legnagyobb eldénye, hogy természetes hatdéanyagot biztositanak, ezért a
mai napig népszeriieck. Azonban, amit kevés beteg tud: nem mindegy, milyen hatdéanyag-
mennyiségli szert vasarol, illetve konnyen eshet aldozatul csaloknak az, aki nem elég
figyelmes. A gyodgyndvények felhasznalasaval késziilt szerekkel kapcsolatos legfontosabb
kérdésekre Dr. Csupor Dezsd, a Magyar Gyogyszerésztudomanyi Tarsasag Gyogynovény
Szakosztalyanak elndke valaszolt a Pénzcentrumnak.

Hatoanyagtol fiiggden a gyodgyndvényeknek rengetegféle felhasznalasa ismert a natha
kezelésétdl kezdve a szervezet szénhidrat és cukor egyensulyanak fenntartasaig. A kiilonb6z6
gyogynovény-hatdoanyag kombinacioknak sokféle hatasa ismert, nem csak a gydgyaszatban,
hanem tobbek kozott a szépségiparban és az étrend-kiegészitdk eldallitisaban is. Azonban a
gyogyaszatban szigorian szabalyozott, milyen novényeket és hogyan lehet felhasznalni.
Magyarorszagon 1987 ota létezik a gyogyszernek nem mindsiilé gydgyhatasu készitmények
elnevezésli kategoria, amelybe azok a természetes eredetli anyagot (névényi, allati, dsvanyi
anyagok, vitaminok) tartalmazé készitmények tartoznak, amelyek bizonyitottan kedvezd
biologiai hatassal rendelkeznek, orvosi eldiras nélkiil is alkalmazhatok és eldirasszerti
hasznélatuk esetén egészségi artalmat nem okoznak - irja az Orszagos Gydgyszerészeti és
Elelmezés-egészségiigyi Intézet honlapja.

Gyogyszernek nem mindsiilé gyogyhatast készitmény

Olyan természetes eredetli anyagot tartalmazo készitmény, amely kedvezd biologiai hatassal
rendelkezik, orvosi eldirds nélkiil is alkalmazhatd és amely eldirdsszerli hasznalat esetén
egeészségi artalmat nem okoz.

Az OGYEI hivatalos adatbazisa 173 engedéllyel rendelkezé gyogyterméket, vagyis
gyogyszernek nem mindsiilé gydgyhatast készitményt tart nyilvan: taldlunk koztiik - tobbek
kozott - svédcseppet, hashajté lekvart, fiirddolajat, 1égzéskonnyité mellkendcsot,
gyogyiszapot, visszérkrémet is. A legtobb koziiliikk valamilyen teakeverék, készitmény (58).
Az étrend-kiegészitok kozott szintén rengeteg féle gydgyndvény tartalmu, vagy annak
kivonatat tartalmazoé termék talalhato.

A betegeknek gyakran nehéz eligazodniuk a sokféle arucikk kozott: mint a gyogyszerek
esetén, rengetegen tdmaszkodnak a hatbanyag mennyiségre a valasztas soran. Azonban ez a
gyogytermékek esetén megtévesztd is lehet, ugyanis sok tényezo6tol fiigghet, mennyire
hatdsos egy szer, €s az hogy a dobozra hdny mg hatéanyagot irnak, nem jelent garanciat. A
Pénzcentrum ezért most annak jart utdna, mit érdemes tudni ezekrdl a szerekrdl, hogyan
igazodjuk el kozottiik, és hogyan kertiljiik el, hogy csalas aldozatava valjunk.

Pénzcentrum: Mi a kiilonbség a gyogynovényeket, illetve gydgyndvény kivonatot tartalmazo
készitmények kozott?

Dr. Csupor Dezsd: Nagyon sok termék szaritott, ledaralt novényi részeket tartalmaz, mig mas
készitmények ugyanezen ndvények kivonatait. A két tipusu termék kozott alapvetd
kiilonbség, hogy ugyanakkora tomegli kapszuldban a kivonatot tartalmazo készitmény joval


https://www.ogyei.gov.hu/generalt_listak/gyogytermek_lista.csv

nagyobb hatéanyag-mennyiséget tartalmazhat. Ha 1 g szaritott ndvényt kivonunk, abbol kb.
100-200 mg kivonat keletkezik. Ha ebbdl a kivonatbol 100 mg-t tartalmaz egy kapszula,
akkor kdnnyen belathato, hogy akar 10-szer nagyobb lehet a hatdéanyag-tartalma, mint annak
a masik kapszuldnak, amiben nem kivonat, hanem szaritott ndvényi rész talalhato. Persze a
kivonas modja, a kivondsra hasznalt olddszer megvalasztasa dontden befolyasolja azt, hogy a
kivonat az emberi szervezet szamara hasznos anyagokat tartalmazza. Ugyanabbol a
novénybol készithetd kedvezd dsszetétell €s hatdanyagokban szegény kivonat is.

Tovabbi fontos kiilonbség, hogy a kivonds soran a ndvényi szdritmanyon esetlegesen
talalhat6 korokozok elpusztulhatnak, mig ha a kapszula a daralt novényt tartalmazza, elvileg
nagyobb a fertdzés esélye. Természetesen megfeleld kezeléssel a szaritott ndvények
kérokozdmentessége is biztosithato.

PC: Hogyan tudja eldonteni a paciens, ha Gsszehasonlitand ezeket a készitményeket, hogy
melyikben van tobb hatéanyag?

Cs. D: Ha két termék koziil az egyik szdritott ndvényt, a mésik ugyanennek a kivonatat
tartalmazza milligrammra azonos mennyiségben, akkor utobbi jo eséllyel tobb hatdanyagot
tartalmaz - feltételezve, hogy a gyartd optimalis kivonoszert valasztott. Vannak hatéanyagok,
amelyeknek legjobb olddszere a viz, masok jobban oldédnak olajban, hogy csak a két
végletet emlitsem. Ismerni kell, hogy a megcélzott hatdanyag miben oldddik jol.

A j6 vizoldékonysagu C-vitamin csipkebogyobol valod kivonédsara oreg hiba lenne olajat
alkalmazni - egy olajos csipkebogyokivonat C-vitamintartalma gyakorlatilag nulla, ennél
sokkal hasznosabb a daralt csipkebogy6 elfogyasztisa. De még hasznosabb, ha ugyanilyen
tomegben fogyasztjuk a ndvény vizzel vagy viz-alkohol eleggyel készitett, szaritott
kivonatat, amelynek vitamintartalma magas, amely koncentraltan tartalmazza ezt a hasznos
anyagot.

A novényi kivonatok Osszehasonlitasahoz fontos ismerni az tugynevezett drog-kivonat
(extraktum) aranyt, amit gyakran DER-nek roviditenek a termékeken. Ebbdl derithetd ki,
hogy hany gramm novénybdl késziilt egy gramm kivonat. Ha pl. a DER 5:1, akkor 1 gramm
kivonat 5 gramm ndvénybdl késziilt. Némi leegyszeriisitéssel egy ilyen kivonathoz képest
egy 10:1 DER-u kétszer "esdsebb", hiszen ugyanolyan tomegl kivonathoz felhasznalt
kiindulasi ndvénymennyiség kétszer nagyobb volt.

PC: Mire érdemes ezeket a szereket haszndlni? Vérhat a paciens valodi gyogyulast, a
gyogyszernek nem mindsiilé gyogyhatasu készitményektdl, vagy csak étrend-kiegészitoként
ajanlott alkalmazni?

Cs. D: A gyogyszernek nem mindsiild gyogyhatast készitmények (ezeket rdviden
gyogytermékeknek hivjak) elismert gyogyhatdssal rendelkezd termékek. Az étrend-
kiegészitok tulajdonképpen élelmiszerek, ezeknek gydgyhatdst tulajdonitani nem szabad.
Szakmailag tekintve természetesen szamos olyan étrend-kiegészitd van, amely rendelkezik
gyogyhatassal (hiszen az ehhez sziikséges anyagot megfeleld mennyiségben tartalmazza), de
ez nem lehet altalanos elvaras ezzel a termékkategdridval szemben.

Mivel az egyszerii fogyasztd nincs azoknak az ismereteknek a birtokdban, amelynek alapjan
meg tudja itélni a hatasossagot, jobb, ha betegsége gyogyitdsara, kezelésére nem étrend-
kiegészit6t hasznal, hiszen a gyogyhatas egyaltalan nem garantalt, és nem varhat6 el, nem is
kérhetd szamon. Jogilag is elismert gydgyhatassal a gyogyszerek és a gyogytermékek
rendelkeznek.

PC: Milyen megtévesztd, hatastalan készitmények vannak a piacon, és hogy lehet felismerni
oket?

Cs. D: Lehetetlen ezeket felsorolni, bemutatni, féleg azért, mert naponta tiinnek fel Gjabbak.
Ko6zos jellemzdjiik, hogy ezeket altalaban csak interneten terjesztik, és nem is normal
webshopokban, hanem egy-egy termékre specializalt oldalon, amely csak addig 1étezik, amig
az adott termék eladasaval megfelel szdmu fogyasztot tudnak becsapni - utdna a weboldal



nyom nélkiil felszivodik. Ezeknek a webshopnak az tizemeltetdjét nem lehet azonositani a
weboldalon, elérhetdséget sem talalunk, legfeljebb egy emailcimet.

A masik j6 mddszer a megtévesztd készitmények azonositasara, hogy végiggondoljuk: jozan
paraszti ésszel mennyire hihet6 az igért hatas?

Tényleg lefogyhatunk-e 3 nap alatt? Tényleg elmulik-e a kdrdmgomba 1 nap alatt? Tényleg
meggyogyulunk-e a cukorbetegségbdl egyetlen doboz kapszula hatasara? A baj csak az, hogy
a beteg ember még akkor is sokszor megvesz egy-egy terméket, ha a jozan eszével tudja:
nem sok esély van arra, hogy az hatasos legyen. Szeretne meggyogyulni, ehhez minden
szalmaszalat megragad, még az irrealis igérteket is. Minél komolyabb a betegség, annal
inkabb igaz mindez... A legtobb atverés aldozatai a legbetegebb emberek kozott keresendok.
PC: Hogyha elényds hatdssal nem is lesznek a paciensre gyogynovény-készitmények, lehet-e
valamilyen karos hatasuk a szedésiiknek?

Cs. D: A gyogynovényekben is molekuldk fejtik ki a hatdst a szervezet fehérjéin,
receptorrain, ioncsatorndin - ugyanligy, mint a szintetikusan eldallitott gyogyszerek. A
kiilonbség csak annyi, hogy a rutinszertien alkalmazott gyégyndvények zome enyhe hatasu
anyagokat tartalmaz, igy észszerli keretek k6zott biztonsagosan alkalmazhato.

Vannak azonban olyan novények, amelyek kifejezetten erds hatasuak, mérgezdek, s vannak
olyanok is, amelyek nem megfeleléen kivonva, elékészitve lehetnek veszélyesek. A
gylsziivirag, a tiszafa er0sen mérgez0 novények, a gydgyaszatban szakértelemmel
alkalmazva hatéanyagaik mégis igen hasznosak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezekkel a
ndvényekkel magunkat kellene kuralnunk, otthon f6z6tt teakkal, sot!

Tévedés azt gondolni, hogy a ndvények biztonsdgos alkalmazésahoz elegendd az interneten
valo tajékozodas. Eppen ellenkezéleg: az interneten talalhato, gyogynovényekkel kapcsolatos
informéciok java része téves, esetenként veszélyes. Meg kell nézni, hol tjékozodunk: hol
jelent meg az adott cikk, ki a szerzdje.

PC: Honnan érdemes tdjékozdodniuk a pacienseknek arrol, hogy milyen panaszra, milyen
gyogynovény-készitmeényt érdemes alkalmazni? Csak patikaban juthatnak hiteles
informacidhoz?

Cs. D: A gyogyszerészképzés az egyetlen fels6foku képzés, amely keretében a leendd
szakemberek a gyogynovények hatasairol részletes ismereteket szereznek. Ujabban az
orvostanhallgatok is hallgathatnak ilyen targyakat, igaz, ezek nem kotelezbéek mindenki
szamara. Sajnos, a természetgydgyaszok képzésében a ndvényekkel kapcsolatos oktatds nem
feltétlentil tiikrozi a naprakész ismereteket. A gydgynovénytermékeket forgalmazo boltok
eladoi kotott pedig szintén igen nagy a szords azt tekintve, hogy internetrdl szerzett feliiletes
vagy téves ismeretek, esetleg mélyebb tudas alapjan adnak tanacsot.

(Pénzcentrum 2020. janudar 26., vasarnap)

Mar hatszazmilliardot osztott szét az allam - johetnének a gyerekek

Eddig 600 milliard forinthoz juttatta a csalddokat a kormény a csaladvédelmi akcidterv
keretében - mondta Novak Katalin, az az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak csalad- és
ifjusagiigyért felelds allamtitkara az MTI-nek.

Tavaly jalius ota ota ugyanis tobb mint szazezer csaladd igényelte a csaladvédelmi akcioterv
valamelyik tdmogatasat.

A babavard tamogatasra mintegy 64 ezer, a nagycsaladosok autdvasarlasi tdmogatasara
mintegy 24 ezer kérelem érkezett, a hasznalt lakas vasarlasara ¢és a kétgyermekesekre



kiterjesztett csaladi otthonteremtési kedvezmény (csok) mellé felvehetd hitelt pedig tobb
mint hatezren igényelték.

Bdviilnek a bolcsddei férdhelyek, és januarban hatdlyba 1épett a négygyermekes anyak szja-
mentessége, valamint a nagysziildi gyed is, ezzel a csaladvédelmi akcioterv minden pontja
elindult - sorolta az allamtitkar.

A csaladok jelzaloghitel-tartozasat a masodik gyermek sziiletésekor egy, a harmadik
gyermek érkezésekor négy, minden tovabbi gyermek sziiletésekor ijabb egy-egy millioval
csokkenti az allam. A hitelelengedés lehetdségétdl azonban azok a csalddok sem esnek el,
amelyekben mar vannak gyerekek, igy példdul ha egy kétgyermekes csalddba sziiletik a
harmadik, illetve egy haromgyerekesbe a negyedik, akkor is négymillié forintos elengedést
kaphatnak a csaladok.

(Napi 2020. januar 26., vasarnap)

Arra hivatkozva fujta le az atomeroémiu-épitést Orban Romaniaban, amivel
Orban idehaza igazolja

A roméan kormany gy hatarozott, visszamondja azt a szerzddést, amely alapjan egy kinai
energetikai vallalat bdvitette volna a cernavodai atomerdmiivet. Meglepd, mivel indokoljak a
dontést.

A roman kormany kihatralt a China General Nuclear Power Corporationnel (CGN) kotott
megallapodasbol, amelynek alapjan a kinai vallalat telepitette volna a cernavodai atomerdmii
3. és 4. reaktorat -idézte az IntelliNews Ludovic Orban miniszterelnok bejelentését. A
kormanyfé - meglepd modon - nem a beruhdzas varhato kapitalis koltségével, illetve a
biztonsagi kockazatokkal indokolta a kormany dontését.

Noha a szakértdk erre szamitottak, Orban azzal magyarazta a roman kabinet 1épését, hogy az
atomenergia hasznalata nem része az EU fejlesztési terveinek.

Az IntelliNews azt irta, hogy az atomenergiat kizarjak az unids pénzosztasbol, nem részese
az "igazsagos atmeneti mechanizmusanak", ami az eurdpai Green Deal egyik legfontosabb
pénziigyi alkotéeleme. Mindez azért érdekes, mert a magyar kormany viszont €ppen azért
lobbizik Briisszelben, hogy az atomenergia mégiscsak bekeriilhessen e korbe.

Rég nem sikertorténet

A cernavodai atomerdmi, mely a roman 4ramtermelés mintegy tizedét adja, természetes
urannal is miikodé ugynevezett CANDUtipusu reaktorokkal miikddik. Az egyetlen roman
atomprojektet még 1978-ban inditottak el, a blokkokat a kanadai Atomic Energy of Canada
Limited tervezte, és az olasz Ansalddval kozos vallalattal épitette meg. A eredetileg tervezett
Ot blokkbol a Ceau’escu-rezsim bukasaig két darab, egyenként 650 megawattos egység épiilt
meg. A tovabbi munkat, illetve a roman nukledris almok szovogetését a csernobili
katasztrofa tarsadalmi utohatasa csak lelassitotta, azt a rendszervaltas részeként, csak 1990.
december 1-jén allitottak le.

A 3. és 4. blokk megépitésének sziikségességét az ezredforduldt kovetden kezdték
kozpontilag hangoztatni; azt kovetden, hogy az erdmiivi termelésben egyre tobb zavar
tamadt. A blokkokat a 2000-es évek elejétdl kiilonbozd rendszerproblémak és
meghibasodasok miatt tobbszor is hossza iddre le kellett kapcsolni a halozatrél. Az ennek
ellenstlyozésara eldvett épitkezésbdl azonban sem a 2008-ban tetd ald hozott Energonuclear
konzorcium (ami az allami Nuclearelectrica, az ArcelorMittal, a CEZ, a GDF Suez, az Enel,
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az Iberdrola és az RWE ko6z0s projektcége volt 2011-ig), sem pedig a 2013 6ta targyalo kinai
CGN nem val6sit meg semmit.

A kétszer 720 megawattos blokkok épitésének még a kezdetéig sem jutottak el. A
Nuclearelectrica 2015-ben alairt ugyan egy szandéknyilatkozatot a CGN-vel, és a felek 2019.
majus 8-a4n eljutottak odaig, hogy eldzetes megallapodast irtak ala a két 0j reaktor
telepitésérdl és lizemeltetésérdl, de az iizlet azonnal bizonytalannd valt, amikor Klaus
Iohannis roman és Donald Trump amerikai elndkkel talalkozott tavaly augusztusban.

Kina: légy a levesben?

A washingtoni talalkozon a két politikus kozosen deklaralt, hogy erdsitik orszagaik
egylittmikodését a nuklearis energetikdban. Ezt kdvetéen szeptemberben a korabbi romén
kormanyfd, Viorica Dancila és Rick Perry, az USA energiailigyi minisztere memorandumban
erdsitette meg ezt a szandékot. Mivel az amerikai kormany 2016-ban nukleéris technoldgiai
kémkedéssel vadolta meg a CGN-t, a kinaiak roman tizlete bukott.

Tavaly nyaron a Business Review adott hirt arrél, hogy a roman allami atomenergetikai
tarsasag (Nuclearelectrica) akar egyediil is késznek mutatkozik arra, hogy belekezdjen az 1j
cernavodai rektorblokk épitésébe. Akkor Doru Visan (az energialigyi minisztérumi
allamtitkara) annak kapcsan kozolte, hogy a kinaiakkal kdtendé megallapodas megfeneklett.
Legalabb egy vagy két j nuklearis blokkot kell Romaniaban épiteniink, ha a China General
Nuclear Power Corporationnal folytatott targyalasok eredményre vezetnek. Ha nem,
vezetnek, akkor is megfontoljuk egy 0j reaktor megépitésének lehetdségét - mondta bo fél
éve roman politikus.

Most meg az a helyzet, hogy mivel a nuklearis energia kimaradt az ugynevezett Just
Transition Mechanismbdl - amely az Eurdpai GreenDeal kulcsfontossagu finanszirozasi
eleme - gyakorlatilag lefijtak a cernavodai projektet. Orban most azt kdzolte, hogy a jovoben
a roman energiaszektorban minden fejlesztést ahhoz kotnek, hogyan kivanja csokkenteni az
EU a szén-dioxid-kibocsatast a Green Deal keretében.

Az Eurodpai Green Deal célja, hogy a kontinens gazdasaga 2050-re karbonsemlegessé valjon,
azaz ne keriiljon a tobb iiveghdz hatasi szén-dioxid a levegdbe, mint amennyit onnan
kivonnak.

(Napi 2020. januar 26., vasarnap)
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