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Lassan, de beigazolodott a kartellgyanu

VERSENYJOG | A GVH haromévnyi vizsgalodas utan szabott ki 1,6 millidrdos birsagot
hét vallalkozasra

Egy hoénap alatt negyedszer szabott ki milliardos Osszegli biintetést a Gazdasagi
Versenyhivatal. Az érintett cégvezetdkkel szemben akdr biintetdeljaras is indulhatott volna.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 6sszesen 1,6 milliard forintos birsagot szabott ki tobb,
képalkoto diagnosztikai eszkozoket gyartod és forgalmazo vallalkozéasra, amiért kozbeszerzési
eljarasok soran versenykorlatoz6 megallapodast kotottek. A legnagyobb birsagot a GE
Hungary Kft. (341 milli6 forint), a Premier G. Med Kft. (308 milli¢ forint) és az Euromedic
Technology Kft. (csaknem 300 milli6 forint) kapta. A Siemens Healthcare Kft.-nek 256,1, a
Philips Magyarorszag Kft.-nek 146,8, a Medirex Zrt.-nek 162,6, a Hoge Orvosi Miiszer Kft.-
nek pedig 158,5 milli6 forintot kell fizetnie. A hatdsag tobb cég esetében melldzte szankcid
kiszabasat, vagy mérsékelte annak mértékét - engedékenységi kérelem benyujtasa, dnkéntes
bizonyitékszolgaltatas vagy egyéb modon vald egyiittmiikodés miatt -, és tizenharom céggel
szemben magat a vizsgalatot is megsziintette.

A GVH 2016. aprilis 11-én inditott eljarast kartellgyani miatt a hazai képalkotod
diagnosztikai (MRI-, CT- és rontgengépek gyartasa és forgalmazasa) piac tobb szerepl6je
ellen. Az ellenérzés eldzetes bejelentés nélkiili helyszini vizsgalattal kezd6dott a cégek
telephelyein. A gyanu szerint a cégek a KEOP Egészségiigyi eszkozok energiamegtakaritast
célzd beszerzésének tamogatisa nevil palyazatdhoz kapcsoldddan kiirt kozbeszerzési
eljarasok soran egyeztették az ajanlati arakat és a nyertes vallalkozasokat. A tobb mint harom
évig tartd vizsgalat, a helyszini rajtaiités soran gytijtott bizonyitékok, illetve tobb, eljaras ala
vont vallalkozés egylittmlikodé nyilatkozatai alapjan a gyant beigazolddott, és a hatdsag
megallapitotta a jogsértést.

A cégek még 2015 marciusdban kezdték meg az egyeztetéseket, amelyek soran
megallapodtak abban, hogy melyik legyen a soron kdvetkezd tendert elnyerd vallalkozas,
hogy ki milyen ajanlattételi arat hatarozzon meg. Mint kideriilt, a talalkozokon az érintett
véllalkozasok vezetd tisztségviseldi személyesen vettek részt, ami a birsag kiszabasanal is
fontos szerepet jatszott. A hatdrozat értelmében egységes €és folyamatos versenykorlatozé
megallapodasokra kertilt sor, rdadasul kozbeszerzési eljaras keretében, ami a versenytérvény
alapjan az egyik legsulyosabb jogsértés: a vallalkozasokra kirott birsagon feliil akar személyi
szabadsagvesztéssel is jarhat. Ezzel szemben a kiszabott 0sszes birsag 1,6 milliard forint,
amely a kozbeszerzésekre vonatkozo palyazaton kiosztott 40,9 milliard forint toredéke. A
birsag azért ilyen kevés, mert a hatdsag tobb cég esetében megsziintette az eljarast, nem latta
tisztazhatonak a tényallast.

A GVH egy honapon beliil negyedszer szabott ki millidrdos nagy sagrendi birsagot
(Facebook, Telenor, Vodafone), &m ezuttal nem a fogyasztok megtévesztése, hanem
kozbeszerzési kartell miatt.
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A megbirsagolt cégek fobb pénziigyi adatai
Forras: Opten
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(Vilaggazdasag, 2020. januar 06., hétfo, 4. oldal)

Idonként ellendrizni kell a kutya csipjét

Tobb mint kétszaz helyen ingyenesen és hamar kideriilhet, kié¢ a kobor eb

Nagy szerencséje van annak a gyonyorlien apolt, fajtatiszta kutydnak, amelyik a hét végén
a kis Duna-parton szaladgalt nyakorv nélkiil a téli sétalok kozott. Egy arra jard fiatal ugyanis
annyira megsajnalta a lathatdéan gazdatlan, de baratsagos allatot, hogy az autdjaba téve egy
kozeli benzinkutra hajtott vele, ahol arra alkalmas csipleolvasé késziilékkel ingyenesen
megnézethette, kihez tartozik az otthontalannak egyaltalan nem latszd, zavarodott eb.

Lassan csitul a szilveszteri mulatozasban sokak szerint elszabadult tlizijatékozas,
petardazas miatti felhaborodas a kozdsségi oldalakon, féként, hogy rengeteg allat eltlint, sot
hazi kedvencek tomegei vesztették életiiket az ¢éjszakai kaoszban. Tény: elsdsorban a
kutyatulajdonos feleldssége, hogy az allata biztonsagban érzi-e magat minden koriilmények
kozott. Ezzel egyiitt nehezen védhetd példaul a nyilvanos hozzaszolasok koziil az, amelyik
ugy szolt, hogy a petardazonak elégtételt jelentett az elszabadult négylabtiak miatti
folfordulas az utcakon egész évben el6forduld kutyaiiriilék miatt, holott amiatt sem a
kiszolgéaltatott allatot kellene feleldsségre vonni, hanem az igénytelen gazdat.

Az elmult szilveszterkor sokaknak nem maradt mas, mint hogy az iinnepi estét a hazi
allatuk védelmével toltottek. Ezzel egyiitt a facebookozok tobb helyiitt hangot adnak annak
is, hogy nem lettek kellden tajékoztatva a felelds kutyatartds megel6z6 szabalyaira azok, akik
elvesztették hazi kedvenciiket, de akar forditva is igaz lehet, hogy a korabbi évekhez képest
latvanyosabb figyelmeztetések ellenére sem sokan forditottak figyelmet a kedvenciik
biztonsagara.

Ugyan a szilveszteri eltlinésekre kiilon 1étrehozott segélyvonalak tobbsége januar 5-ig €lt,
az interneten szamos helyi csoport tovabbra is aktiv, mivel még most is sokan keresik
jjedtiikben elkoborolt allatukat - ezekben az esetekben gyakran valoban atiitd erejiinek
bizonyul a kozdsségi oldalak altal kinalt Osszefogas lehetdsége. A torténtek tiikrében a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) lapunkhoz korabban eljuttatott kozlése
azoknak is nyUjthat hasznos ujabb informadciot, akik felelésen élték meg a szilveszteri
eseményeket, de akar szerepet vallalnanak abban, hogy felhivjak a kornyezetiikben €16
kutyatulajdonosok figyelmét a mas alkalmakkor is hasznos informaciokra.

Nem csupén szilveszterkor, hanem az év soran tett kirdndulasokon is érdemes példaul
¢szben tartani, hogy a Nébih honlapjan talalhatdé egy nyilvanos ebcsipszam keresd
alkalmazas, ezen -ellendrizhetd, hogy az allatorvosunk regisztralta-e kutyank egyedi
azonositasat szolgaldo mikrocsipet, amivel a négy honaposnal idésebb ebeket kotelezden el
kell latni. A csipszam alapjan a rendszer megadja a publikus adatokat a négylaburdl, ha
viszont a keresés sikertelen, lehetséges, hogy az eszkoz regisztracidja elmaradt. Ebben az
esetben mieldbb vegyiik fel a kapcsolatot a beiiltetést végzd allatorvossal és kérjiik annak
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gyors potlasat. Ez azért fontos, mert a regisztralatlan csiphez nem kothetd adat, igy a
megtalalt hazi kedvenc sem tud visszajutni a gazddhoz. Azért is érdemes néhany évente
ellendriztetni foként a régen beadott csipet a kutyaban, mert el6fordul, hogy hidba kapta meg
szabalyosan, az olyan helyen agyazodott be, ahol a mostani leolvasok nem latjak.

Ha szem eldl tévesztjiikk az ebet, a Nébih szerint arra is célszeri megkérni a regisztralo
allatorvost, hogy az adatbazisban az allat adatlapjara megjegyzésként vezesse fel az "eltlint"
bejegyzést. A kozteriileten koborld ebek befogasat az Onkormanyzatok altal megbizott
gyepmesterek végzik, ezért érdemes tobbszor, napokkal az eltiinés utan is felkeresni a
lakokornyezetiinkben talalhaté ebrendészeti telepeket, tovabbad a menhelyeket és az
onkénteseket, de a legfontosabb a folyamatos informéaciocsere.

Ha kobor éallatot talalunk és hajlando veliink jonni, jO tudni, hogy a csipes kutydk
hazajutasat az orszag tobb mint kétszadz pontjan segiti a Vigyél Haza Alapitvany Nébih altal
is tAmogatott mikrocsipleolvaso héalozata. A figyelemfelkeltd matricaval megjeldlt kutyabarat
helyeken (példaul benzinkutakon, boltokban) ingyen elérhetd eszkozok segitségével
olvashat6 le az eb csipje. Ez alapjan a programban részt vevo allatorvosok kikeresik a kutya
adatait az adatbdzisban ¢és felveszik a kapcsolatot a regisztralt gazdaval, igy van esély, hogy
hazakeriiljon a riadt négylabu csaladtag.

Mar mobil leolvasok is vannak az allatvéddknél

Thurzo

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2020. januar 06., hétfo, 16. oldal)

Magyar élelmiszerkonyv: valtozasok varhatok

A dokumentum lathat6an bevaltja a hozzaftiz6tt reményeket.

Tobb jelentdsebb valtozas is tortént az elmult években a hazai élelmiszerek mindségére és
eldallitasara vonatkoz6 szabalyozdsban. A Magyar ¢€lelmiszerkonyvben szadmos termékkor
esetén modosultak az eldirasok. - A szigoritds célja mindkét esetben a jO6 mindségi
¢lelmiszerek térhoditasanak eldsegitése, a gyenge mindségli aruk visszaszoritasa volt -
fogalmazott a Magyar Nemzet kérdésére a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih). Bar a valtozasok elsésorban a fogyasztoknak kedveztek, a piaci verseny
tisztasaganak biztositasan keresztiil a tisztességes agazati szereplok érdekeit is szolgaltdk. A
tudatossag a vasarlok részérdl is adott. A hivatal tapasztalatai alapjan egyre tobb fogyaszto
figyel arra, hogy az egyes termékeken milyen jel6lések szerepelnek, vasarlaskor pedig
elényben részesitik azokat az arukat, amelyek mindségét az élelmiszerkdnyvi megnevezés is
garantalja; virsli helyett példaul nem tesznek husos rudacskat a kosarukba. - Mivel az
¢lelmiszerkonyv kovetelményei dinamikusan kovetik az ipar, valamint a fogyasztok
megvaltozott igényeit, igy a kozeljovoben ujabb termékkdrok esetében varhatod szigoritas -
tudta meg a Magyar Nemzet a Nébihtdl. A hatdsag szerint példaul a tejtermékekre, a
gyorsfagyasztott ¢€lelmiszerekre, illetve a malomipari termékekre vonatkoz6 eldirdsok
modositasa is napirenden van. Az elmult években a legjelentdsebb valtozas a siitdipari
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termékek és a huskészitmények korében ment végbe. Mivel az egészséges taplalkozasi
formaba beleilld termékek irant egyre nagyobb az igény a magyar piacon, ezért szamos Uj
kenyérfajta keriilt be az élelmiszerkonyvbe. Igy ma mar a graham-, a teljes kidrlésii, a
tonkolybuza-, a kukoricds, a rozsos kenyér, valamint a buzakenyér €és a rozskenyér
Osszetevoit, azok ardnyat és az elkészités metddusat is be kell tartaniuk azoknak a
vallalkozasoknak, amelyek a fenti megnevezéssel vinnék piacra arujukat. A hiiskészitmények
esetén tobb termékcsoportndl is a korabbinal magasabb hustartalmat ir el6 a szabalyozas,
valamint csokkent a megengedett zsir- és viztartalom. A nemzeti socsokkentd program
részeként tovabb mérsékelnék a termékek megengedett legmagasabb sotartalmat. Emellett
szamos 1j definiciét hataroztak meg, mig mas, korabbi definiciokat pontositottak. Igy példaul
a flistdlésre vonatkoz6 megnevezésekben ma mar harom kategoriat lehet megkiilonboztetni:
a fustolt, a fiistizesitési és a folyékony fiisttel fiistolt vagy fiistoldattal fiistolt termékeket.")
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(storeinsider.hu, 2020. januar 06., hétfo)

Ez mindenkit érint: komoly szigoritasok jonnek a magyar élelmiszerekenél

Meghoztak a vart eredményt a Magyar élelmiszerkdnyv szigoritasai, igy az idén Ujabb
termékkorok esetén varhatd az eldirasok moddositasa. Napirenden van a tejtermékekre, a
gyorsfagyasztott ¢€lelmiszerekre, illetve a malomipari termékekre vonatkoz6 eldirasok
modositasa is.Az elmult években szdmos termékkor esetén modosultak az eldirdsok a
Magyar élelmiszerkonyvben - irja a Magyar Nemzet. Az elmult években a legjelentdsebb
valtozas a siitéipari termékek ¢€s a huskészitmények korében ment végbe. Mivel az
egészséges taplalkozasi formaba beleilld termékek irant egyre nagyobb az igény a magyar
piacon, ezért szamos 1Uj kenyérfajta keriilt be az élelmiszerkonyvbe. igy ma mar a graham-, a
teljes kiorlésti, a tonkolybliza-, a kukoricas, a rozsos kenyér, valamint a buzakenyér €s a
rozskenyér dsszetevoit, azok aranyat és az elkészités metodusat is be kell tartaniuk azoknak a
vallalkozasoknak, amelyek a fenti megnevezéssel vinnék piacra arujukat. A huskészitmények
esetén tobb termékcsoportndl is a kordbbindl magasabb hustartalmat ir eld a szabdlyozas,
valamint csokkent a megengedett zsir- és viztartalom. A nemzeti socsokkentd program
részeként tovabb mérsékelnék a termékek megengedett legmagasabb sotartalmat. Emellett
szamos 1j definiciot hataroztak meg, mig mas, korabbi definicidkat pontositottak. igy példaul
a flistdlésre vonatkoz6 megnevezésekben ma mar harom kategoriat lehet megkiilonbdztetni:
a flistolt, a flistizesitésti és a folyékony fiisttel flistolt vagy fiistoldattal fiistdlt termékeket.
Forrds: MTVA/Bizomanyosi: Olah Tibor A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) tajékoztatasa szerint, mivel az élelmiszerkdnyv kovetelményei dinamikusan kovetik
az ipar, valamint a fogyasztok megvaltozott igényeit, igy a kézeljovoben ujabb termékkorok
esetében varhato szigoritas. Igy példaul a tejtermékekre, a gyorsfagyasztott élelmiszerekre,
illetve a malomipari termékekre vonatkozé eldirdsok moddositdsa is napirenden van. Az
eldirasok betartasat folyamatosan ellendrzik, és a hatdsag tapasztalatai szerint a gyartok az
¢lelmiszerkonyvben foglalt szabalyoknak megfeleléen gyartjak a védett megnevezéssel
forgalmazott termékeket. Az az el6allito pedig, aki a szigorabb feltételeket nem képes
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teljesiteni, nem hasznalhatja az adott megnevezést. Igy fordulhat eld példaul az, hogy kenyér
helyett buci vagy cip6 szerepel a kinalatban. Ezekre az arukra ugyanis nem vonatkoznak az
¢lelmiszerkonyv kovetelményei. Miutdn a hagyomanydrzd cukrészati termékek is bekeriiltek
az ¢lelmiszerkonyvbe, dobostorta, Esterhazy-torta, indidner fank, rigdjancsi, krémes és
francia krémes csak az ott leirt metodussal és alapanyagok felhasznalasaval késziilhet, illetve
keriilhet forgalomba hazankban. A Nébih szerint a cukraszok is betartjak a szabalyokat, a
vissza¢lések nagyon ritkak ezen a teriileten.

Az elmult években szdmos termékkor esetén modosultak az eldirasok a Magyar
¢lelmiszerkonyvben - irja a Magyar Nemzet. Az elmult években a legjelentdsebb valtozas a
siitéipari termékek ¢és a huskészitmények korében ment végbe. Mivel az egészséges
taplalkozasi formaba beleilld termékek irant egyre nagyobb az igény a magyar piacon, ezért
szamos 0j kenyérfajta keriilt be az élelmiszerkényvbe. fgy ma mar a graham-, a teljes
kidrlési, a tonkolybuza-, a kukoricds, a rozsos kenyér, valamint a buzakenyér és a rozskenyér
OsszetevoOit, azok ardnyat és az elkészités metodusat is be kell tartaniuk azoknak a
vallalkozasoknak, amelyek a fenti megnevezéssel vinnék piacra arujukat. A hiiskészitmények
esetén tobb termékcsoportnal is a korabbinal magasabb hustartalmat ir eld a szabalyozas,
valamint csokkent a megengedett zsir- és viztartalom. A nemzeti sécsokkentd program
részeként tovabb mérsékelnék a termékek megengedett legmagasabb sotartalmat. Emellett
szamos 1j definiciot hataroztak meg, mig mas, korabbi definiciokat pontositottak. Igy példaul
a fustolésre vonatkoz6 megnevezésekben ma mar harom kategoriat lehet megkiilonboztetni:
a flstolt, a flistizesitésu és a folyékony fiisttel filistolt vagy fiistoldattal fiistolt termékeket. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tajékoztatasa szerint, mivel az
¢lelmiszerkonyv kovetelményei dinamikusan kovetik az ipar, valamint a fogyasztok
megvaltozott igényeit, igy a kozeljovoben Ujabb termékkorok esetében varhatd szigoritas.
fgy példaul a tejtermékekre, a gyorsfagyasztott élelmiszerekre, illetve a malomipari
termékekre vonatkozo eldirdsok modositasa is napirenden van. Az eldirasok betartasat
folyamatosan ellendrzik, és a hatdsag tapasztalatai szerint a gyartok az élelmiszerknyvben
foglalt szabalyoknak megfelelden gyartjak a védett megnevezéssel forgalmazott termékeket.
Az az el6allito pedig, aki a szigorubb feltételeket nem képes teljesiteni, nem hasznalhatja az
adott megnevezést. Igy fordulhat eld példaul az, hogy kenyér helyett buci vagy cipo szerepel
a kinalatban. Ezekre az arukra ugyanis nem vonatkoznak az élelmiszerkonyv kovetelményei.
Miutan a hagyomanyOrzé cukraszati termékek is bekeriiltek az élelmiszerkdnyvbe,
dobostorta, Esterhazy-torta, indianer fank, rigdjancsi, krémes ¢€s francia krémes csak az ott
leirt metddussal és alapanyagok felhasznaladsaval késziilhet, illetve keriilhet forgalomba
hazankban. A Nébih szerint a cukraszok is betartjak a szabalyokat, a visszaélések nagyon
ritkak ezen a tertileten. -

Eredeti

(agrarszektor.hu, 2020. januar 06., hétfo)

Ezt tegye, ha megszabadulna félresikeriilt ajandékatol!

Eléfordulhat, hogy az ajandék nem éri el a kivant célt: nem tetszik, vagy épp van mar
beldle a megajandékozottnak, nem j6 a mérete, esetleg hibas, nem miikodik.
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Szomszéd Tamads, a Nograd Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi f6osztalyvezetdje
elmondta: megesik, hogy a megvasarolt termék meghibadsodik, a rendeltetésszeri hasznalat
ellenére is. Ilyen esetekben a szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitéséhez
elengedhetetlen a vésarlas ellenértékét igazold bizonylat, szamla vagy nyugta bemutatasa.-
Ha az arucikkre kotelezd jotallas vonatkozik, gy jotallasi jeggyel is érvényesithetd az igény
- mondta Szomszéd Tamas. Felhivta a figyelmet: érdemes tisztaban lenni azzal, hogy
amennyiben az eladd a vasarlast megel6zden igazolhato modon tdjékoztatja a vasarlot a
termék hibéjarol, e hiba miatt nem kdotelezhetd helytallasra. Az esetleges cserelehetdségekrol
¢s feltételekrol a kereskedotdl kérhetiink tdjékoztatast. A jotallasos termék meghibasodasa,
hidnyossaga esetén a fogyaszt6 a hibas teljesités miatt két 1épcsdben, Osszesen oOtféle
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a forgalmazoval szemben. - Az elsd 1épcsében a
fogyasztd a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, amelyek koziil - fészabaly szerint - 6
valaszthat. A cserével kapcsolatban sziikséges megjegyezni, hogy a fogyasztd csakis olyan
terméket koteles elfogadni, amely adottsagait, tulajdonsagait, illetve egyéb ismérveit tekintve
a korabbival azonos. A masodik Iépcsdben foglalt kellékszavatossagi igények: az
arleszallitas, a vallalkozas koltségére a hiba fogyaszt6 ltali vagy massal torténd kijavittatasa
¢s az elallas - hangsulyozta a fosztalyvezetd.Hozzatette: ha a megvasarolt terméket nem
lehet hasznalni rendeltetésszertien, igy harom munkanapon beliil csereigényt jelenthet be a
fogyasztd, azonban ez csak kotelezd jotallas ald esdé - jogszabdlyban meghatarozott -
termékekre vonatkozik. Internetes vasarlas esetén pedig a termék kézhezvételétdl szamitott
14 napon belill lehet a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni. - Kakuk Klaudia

Eredeti

(nool.hu, 2020. januar 06., hétfo)

Hasznos tanacsok internetes vasarlasok soran

Az elmult évek soran jelentésen megnovekedett a kereskedelmi értékesitésen belill az
internetes vasarlasok részardnya. Az internetes kereskedelem altal nyujtott vasarlés
lehetdsége altalaban a fiatalok és a kozépkoruak korében népszerii, az iddsebb korosztaly
korében kevésbé jellemzd. Az internetes vasarlas nemcsak elényokkel (kényelem, kedvezObb
arak, kinalati boség, kotetlen megrendelési idopont stb.) jarnak a fogyasztok szdmara, hanem
bizonyos mértékii kockazattal is.Egy adott webaruhdzban torténd vasarlashoz sziikséges
regisztraciot/megrendelést megel6zéen mindenképpen gy6zddjiink meg arrdl, hogy a
honlapon szerepel-e a webaruhazat {izemeltetd szolgaltatd teljes vagy roviditett cégneve,
vagy az egyéni vallalkoz6 neve, székhelye, adészama, valamint az elektronikus levelezési
cime, illetve biztositott-e legaldbb egy tovabbi elérhetésége (példaul telefonszam vagy
elektronikus bejelentdlap). Tekintettel arra, hogy a megrendelések sordn altalaban
személyesen nem taldlkozunk az értékesitést végzd képviseldvel, igy ezek az adatok
elengedhetetlenek, ha barmely okbol sziikséges a kapcsolatfelvétel, panasziigyintézés.
Szdmunkra eddig ismeretlen kisebb vallalkozasok esetén célszerli meggy6zOdniink arrol a
www.e-cegjegyzek.hu honlap felkeresésével, hogy a honlapon szerepld cég szerepel-e a
cégnyilvantartasban, tovabba, hogy nincs felszamolas és/vagy végrehajtas alatt. Sajnos ez a
lehetdség csak azon vallalkozasok esetében biztositott, amelyek székhelye Magyarorszagon
talalhat6. Az elébbi adatbazis felkeresése azért is célszerli, mivel a honlap magyar nyelvi
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megjelenése ¢és a honlap domain nevének ".hu" végzédése nem jelenti automatikusan azt,
hogy az eladd6 magyarorszagi vallalkozas/egyéni vallalkozo, sok esetben a webaruhazat
hazénkban {tizlettel nem rendelkezd kiilfoldi (mas eurdpai unidés vagy Eurdpan kiviili)
sz€khelyli cég lizemelteti. E vallalkozasoktol torténd rendelés esetén figyelembe kell venni,
hogy a leszallitott termék esetén az esetleges kifogasok (kiilonb6zé mindségi problémak;
mas termék kiildése; haszndlati-kezelési utmutatok hidnya stb.) {igyintézése jelentdsen
nagyobb tobbletidd-raforditassal és koltségekkel jarhat. A kiilfoldi vallalkozasok sok esetben
a vételarat atutaldssal elére kérik, igy a termék valamilyen okbol torténd kiszallitasanak
elmaradasa esetén esetlegesen problémak meriilhetnek fel az atutalt Gsszeg visszafizetése
kapcsan, melynek intézése a kapcsolatfelvételnél sok esetben nehézségekbe iitkdzhet. A
vonatkoz6 jogszabdlyi eldirasok értelmében a webaruhazak miikodtetdinek a fogyasztok
szamara a termékért ténylegesen fizetendd Osszeget forintban kell feltlintetniiik.A
megrendelések esetén altaldban lehetdségiik van a vésarloknak, hogy a fizetés (PayPass,
banki atutalds, banki befizetés, bankkartyas fizetés, utanvét) és a termék atvételének modjat
(kiilonboz6 futarszolgalat, posta, személyes atvétel) kivalasszak. A szolgaltatok a
banki/bankkartyas fizetést részesitik elényben, az utdnvétes fizetés esetén sok esetben
tobbletkdltséget szamitanak fel a fogyasztok szamara, de elvitathatatlanul ez a fizetési mod
valasztasa a legbiztonsadgosabb a vasarlok szamara, hisz lehetdségiik van arra, hogyha nem a
megrendelt termék és/vagy mindségben keriil kiszallitisra/dtaddasra a megjelolt atvételi
ponton, annak ellenértékének kifizetését megtagadhatjak.A megrendeléseink elkiildése elott
minden esetben meg kell jeldlniink, hogy az adott webaruhaz altalanos szerzddési feltételeit
(ASZF) elfogadtuk, ezt altalaban automatikusan bejeloljiik, annak ellenére, hogy
attanulmanyoznank. Mindenki szamara javasoljuk, hogy a megrendelést megel6zden
szanjunk az ASZF tartalmanak megismerésére néhany percet, hisz az lényeges és fontos
informéciokat tartalmaz a megrendelésiink folyamatdra, annak teljesitésének feltételeire,
hataridejére, kiszallitasara/személyes atvételére €s az esetlegesen felmeriild hibas teljesités
esetétn a megrendeld jogaira, tovabba a szerzddéstdl elallas feltételeire és moddjara
vonatkozoan.A megrendelés elkiildését kovetd 48 oran beliil a kereskeddnek elektronikus
levélben vissza kell igazolnia annak megérkezését, ez altalaban egy automatikus valaszlevél,
amely a megrendelés tényét és annak feltételeit tartalmazza, ennek elmaraddsa esetén
célszerli a webaruhaz iizemeltetdjét telefonon és/vagy e-mailben meg kell keresni.Nagyon
fontos tisztdban lenniink azzal, hogy internetes vasarlas esetén a fogyasztod €s a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendelet alapjan
ugynevezett elallasi jog illet meg benniinket, amelyet a termék atvételét kovetd 14 naptari
napon beliill gyakorolhatjuk, néhény kivételtdl eltekintve. Ilyen kivétel példaul, ha a
megrendelt CD, DVD ¢és szamitogépes szoftver, egészségvédelmi, higiéniai termékek
csomagolasa sériilt. Abban az esetben, ha a kereskedé nem fogadja el, hogy elallasi jogunkkal
¢lni kivanunk, és nem fizeti vissza az altalunk kifizetett 6sszeget, mint minden szerzddéssel
kapcsolatos jogvitdban birésaghoz vagy a lakohelyiink szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhatunk.A kiilfoldi tizemeltetdkkel szemben felmeriild jogvitdk esetén a vésarlok -
jogaink érvényesitéséhez (tanacsadas, idegen nyelvii levelezés stb.) - a birosagi eljaras elétt
az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont segitségét vehetik igénybe, amelynek tevékenységérdl és
elérhetdségérél a www.magyarefk.hu honlapon érhetd el informécié.Ingyenes
fogyasztovédelmi és versenyjogi tanacsadas SzegedenA Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado
Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit a szegedieknek fogyasztovédelmi és versenyjogi
problémaik megoldasdban. A GVTI fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a tudatos
dontéshozast és a panaszok rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és
vallalkozok tisztdban vannak probléméjuk jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a
megismerésében ¢és panaszlevél megirdsdban segit teljesen dijmentesen - a Gazdasagi
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900 milliardhoz kozelithetnek a webaruhazak

2020-ban a 2019-es 700 milliard feletti vasarlasokrol 900 milliard forint kdrnyékére
Iéphetnek a webaruhazak. Tiz ¢év alatt husszoros a ndvekedés. Van még tere a
webaruhazaknak, hiszen nemzetkdzi Osszevetésben sokkal kevesebben vasarolunk
webaruhazbol, mint az uniés atlag. Van, akik kozott utolsok vagyunk. Egyébként a nagyobb
jovedelmiiek és a fiatalok jobban nyomjak a webvasarlast.webaruhazi koltekezés eddigi [...]

2020-ban a 2019-es 700 milliard feletti vasarlasokrol 900 milliard forint kdrnyékére
léphetnek a webaruhazak. Tiz év alatt husszoros a novekedés. Van még tere a
webaruhazaknak, hiszen nemzetkozi Osszevetésben sokkal kevesebben vasarolunk
webaruhazbol, mint az unios atlag. Van, akik k6zott utolsok vagyunk. Egyébként a nagyobb
jovedelmiiek €s a fiatalok jobban nyomjak a webvéasarlast.webaruhazi koltekezés eddigi 30%
feletti novekedési {liteménél azért Ovatosabban, kisebb megugrassal szamolva a
webkoltekezés értéke 2020-ban elérheti és tul is 1épheti a 900 milliard forintot. Ezzel 2010-
2020 kozott husszorosara ugrik a webaruhazi koltekezés. A csaladi jovedelmek tovabbra is
jelentds litemben fognak emelkedni, a digitalizacié pedig megadja a tovabbi teches hatterét
is. De hat netes vasarldsban van mit potolni 2018-ban az unids lakossag 60, mig a hazai
lakossag 41%-a vasarolt magancélbdl az interneten. A tagallamok koziil Dania (84%) és az
Egyesiilt Kirdlysag (83%) lakosai a legaktivabb internetes vasarlok. Magyarorszag a rangsor
21. helyén foglalt helyet Litvania (43%) utan és Portugalia (37%) el6tt (a statisztikusok
nemrégiben tették kozz¢ a 2018-as adatokat, ¢és feltehetden Iényeges elmozdulas nem volt
azOta a kiemelt irdnyzatokban). 2018-ban a visegradi orszdgokban a 12 hdénapon beliil
interneten vasarlok aranya 50% volt, 10 szazalékponttal elmaradva a kozosségi atlagtol. A
V4-ek kozott Csehorszag €s Szlovakia volt a rangsor €lén egyarant 59%-kal, ket kovette
Lengyelorszag 48%-kal, mig hazank a negyedik helyen allt a maga 41%-aval. Ez annyi, mint
kozottiik az utols6. A hazai lakossag korében eldbbiekkel egyiitt egyre népszeriibb az
interneten keresztiili vasarlas. 2018-ban az utolsé vasarlas idépontja szerint az éven beliili
internetez6k 52%-a vasarolt a felvételt megeléz6 egy éven belill online, aranyuk 2017-hez
képest 3,2, mig 2010-hez képest 24 szazalékponttal emelkedett. 2018-ban az éven beliili
vasarlok kozott a férfiak képviselték a magasabb, 53%-0s részaranyt. Az éven beliili online
vasarlok 70%-a 3 honapon beliil rendelt az interneten. A gyakori vasarlok dontd hanyada
(45%) 1-2 alkalommal, tovabbi 37%-a 3-5 alkalommal rendelt a vilaghalon keresztiil. 2018-
ban a rendelt termékek tipusa szerint a vasarlok a legnagyobb aranyban (17%) ruhazati és
sportfelszereléseket, szorakoztatdo elektronikai (13%) ¢és haztartdsi eszkozoket (11%)
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rendeltek online. A hazai internetes vasarlok szolgaltatasokra iranyuld megrendeléseibdl a
jegyvasarlas (szinhaz, sportesemény) 9,9%-ot, a szallasfoglalashoz (iidiilés) és egyéb utazasi
elokésziiletekhez kapcsolodo szolgaltatasok egyiitt 14%-ot tettek ki. A legkisebb aranyban
tdvoktatasi anyagokat (1,4%) ¢és gyogyszereket (1,7%) rendeltek. 2020: 900 milliard
webkoltekezés Most éppen azzal lehet szamolni 2020-ra eldre tekintve, hogy a webaruhazi
piac (a bolti kiskereskedelemnek megfeleld arukdrben, élelmiszerekbdl, iparcikkekbdl)
elérheti és tul is 1épheti a 900 milliard forintos hatart, az eddig mutatott képhez képest azért
visszafogottabb novekedési litem mellett: 2010 2015 2018 2019 elézetes 2020 véarhatod
webaruhazak 46 235 543 715-725 890-900 boltos kisker 7.479 9.016 11.227 12.220-12.230
13.100-13.120 részesedés 0,6% 2,6% 4,8% 5,8-5,9% 6,8-6,9% KSH, érték: milliard forint,
boltos kisker: teljes bolti kiskereskedelem értéke Net az van hozza A statisztika adatai azt
mutatjak, hogy a magyarorszagi haztartasok 83%-a rendelkezett internet-hozzaféréssel. Az
Eurdpai Unio tagorszdgaiban az internettel rendelkezd haztartdsok aranya atlagosan 89%. Az
EU lakossaganak atlagosan 85%-a tartozik a gyakori internethasznalok korébe, mig a
Magyarorszagon a 16-74 éves lakossag korében a gyakori (3 honapon beliili) internetezok
aranya 76% volt. Jelentésen meghaladja az EU atlagat a lakossag kozosségi halo hasznalata,
valamint a videohivasok inditdsa. 2018 végén orszadgosan ezer lakosra Osszesen 1017
internet-el6fizetés jutott (mobilinternettel egyiitt), 37-tel tobb, mint egy évvel korabban.
Mobilinternet nélkiil a helyhez kotott eldfizetések szama 318-at tett ki. Az ezer lakosra jutd
helyhez kotott internet-elofizetések szama 2018 végén Budapesten volt a legtobb (434),
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a legkevesebb (182). A haztartasok havi nettd
jovedelmének nagysdga szoros Osszefiiggésben all a rendelkezésiikre allo szélessavu
internetkapcsolattal. 2018-ban novekedett az internettel rendelkezd haztartasok szama, ezen
beliil nagyobb mértékben boviilt a legmagasabb jovedelmi csoportba tartozoké. 2018-ban a
vilaghalo eléréséhez mobiltelefont hasznalok ardnya 58, mig a hordozhatd szamitogépeké
35% volt. Mindkét eszkdzcsoport esetében az atlagot joval nagyobb aranyban meghaladta a
harom legfiatalabb korosztdly eszkozhasznélati aranya, kiilondsen a 16-24 éveseké volt
magas (86 és 49%). 2018-ban a gyakori internethasznalatban jelentds, 15 szazalékpontos
teriileti kiilonbség tapasztalhaté a legmagasabb és a legalacsonyabb arannyal - Budapest
(85%) ¢és Dél-Alfold (70%) - rendelkezd régiok kozott. 2018-ban a tényleges internetezok
90%-a napi rendszerességgel csatlakozott a vilaghalora. Ezt jelentés mértékben meghaladja a
16-24 éves fiatalok és a 25-34 évesek aranya (98, illetve 96%), szamukra az internet
mindennapos hasznalata gyakorlatilag mar a napi rutin részévé valt. (blokkk.com, 2019.
janudr 6.) 700 milliard forint felett lesznek a webaruhdzak Aminek tizedét viheti az eMAG-
Extreme Digital paros. Egylitt fognak alsdgatyat €s mobiltelot arulni. Egyébként nem tudnak
fekezni a magyar webaruhdzak, harmadaval ugrik meg 2019-ben is a webkoltekezés, a 710
milliard webforint a boltos pénzek 6%-a. Es ragcsaljgk a hagyomanyos boltokat is a
webaruhdzak. A gyenge forint a bevasarloturistdkoddssal szemben a webre terelheti a
vasarlot. A friss hir, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte a két legnagyobb
webdruhaz, az eMAG és az Extreme Digital 0sszefonddésat, akik egy kozos 0 céget akarnak
csinalni. A két webes cég forgalma 70-80 millidrd forint koriil mozoghat, ami azt jelenti,
hogy a 700 milliardnal valamivel nagyobb magyar webpiac (a boltos kiskereskedelem
arukorét, az ¢élelmiszereket és a kiilonféle iparcikkeket nézve) tizedét vihetik. A tobbiek -
Media Markt, Alza, Tesco, Euronics, Mall, Praktiker, Auchan - jocskan elmaradnak igy az 1j
parostol a kiilonféle webes toplistakon. Szépen toljak a vasarlok a pénzt a webaruhazakba
Egy évtizeddel ezel6tt még 1% alatt mozgott a webdruhdzi vasarlds ardnya a boltos
kiskereskedelmi (élelmiszeres, iparcikkes) koltekezés egészén beliil. 2019-ben stilya mar 6%
kornyékén lesz eldrelathatéan, a ndvekedés iliteme pedig 30% felett lehet valamivel. Ez
egyaltalan nem szokatlan - egyes vélekedésekkel szemben -, hiszen a statisztika szerint 2011-



tdl nézve az éves novekedés tempojat, kivétel nélkiil 30-40% kozotti megugrast mutatott a
mérleg. Korabban persze mindig lehetett szdmolni azzal, hogy majd azért fékezédik a
webvasarlasok novekedési iiteme, de ebbdl eddig nem lett semmi. A hattérben tobb ok is
fellelhetd a kiugrd tempd magyarazatara. Vildgszerte jelentds a webaruhazi novekedés, az
amerikai piacon az elemzdk szerint emiatt zarnak be tomegével a hagyomanyos boltok. Ott
van persze a kinai piac is, ahol ugyszintén fergeteges a tempé. Es ha a vésarlo latja, mi
torténik odaat, akkor itthon is megkeresi azt. S6t, kintrdl is vésarol, de az mar mas orszag
pénztarcdja és statisztikaja. Magyarorszagon is nyilvan dontd okként az huzédik meg a
hattérben, hogy a vasarlok egyre jobban kedvelik ezt a fajta kényelmet, a mit a web nyujt, a
digitalizacio a csaladi pénztarcakat €s a haziasszonyok észjarasat sem kiméli. Folyamatosan
Iépnek 0j szereplok a hazai piacra is, példaul 2019-ben kezdett a Spar, a Tesco példaul
folyamatosan bdviti a sajat kiszallitas korét, az eMAG pedig 2019 éprilisatdl mar a magyar
statisztika része (az itt bejegyzett druhazanak fizet kozvetleniil a magyar vasarlo, kordbban
viszont a romén bejegyzésti cégnek). Es feltehetéen azért né is a weben vasarlok szama, bar
egyes elemzések éppen ennek a korlataira mutatnak ra. Az 6sszegzésnél iigyelni kell arra is,
hogy vannak olyan webdruhdzak, akik ugyan magyar nyelvii honlapokkal ostromoljdk a
magyar vasarlokat, de a vasarloval szerz6d6 webaruhaz mar egy kiilfoldi bejegyzésii cég, oda
is fizetiink, ha nala vasarolunk és mindez mar nem gyarapitja a magyar statisztikat (és
koltségvetést). Illyen példaul a Fashion Days, ami egy romdn székhelyli tarsasag, éppenséggel
a S.C. DANTE INTERNATIONAL S.A. tulajdona, aki ugy egyébként az eMAG tulajdonosa
is. Vagy az About You, ahol a vasarld kozvetleniil egy német aruhazzal kot szerzédést, ha
onnan rendel, hamburgi székhellyel. Sok minden mozgatja a webaruhdzakat, igy utobb
konnyen kidertilhet az is, hogy a webaruhdzak ugyan zomében import termékeket kinalnak,
az ¢lelmiszerek stlya pedig még szerényebb, de a gyengébb forint arfolyam is terel ide
vasarlokat. Bevasarloturistaskodni egyre kevésbé éri meg, a webaruhdzak kozotti verseny
viszont lefelé szoritja az arakat. Es a kereskedésnek vannak olyan miikodési koltségei,
melyek ha itt rakddnak egy import termékre, akkor azért az kedvezObb arat jelenthet a
vasarlonak. Ragcsalja is a webaruhdz a hagyomdanyos boltot Egyre jobban. A webaruhaz
30% feletti ndvekedési iiteme azt is jelenti, hogy a hagyomanyos boltos kor 6% koriili
tempoja mellett bizony piacot is rabol. A webaruhazas cégeknél kétféle miikddési rend
alakult ki. Az egyik az 6nallé webaruhaz, ahol nincs mellette cégen beliil hagyomanyos bollt,
ilyen példaul az eMAG (ma még), vagy a Mall. De sok nagylanc a hagyomanyos boltja
mellett sajat webaruhdzban is kindlja portékdjat, példaul az élelmiszeresek koziil a Spar, az
Auchan, vagy a Tesco, de ilyen a Media Markt és az Extreme Digital is. A kettds
csatornanak sok eldnye van, féleg az - mas mellett -, hogy ha méar menne, akkor inkabb
cégen beliil vandoroljon a vasarlo a hagyomanyos boltbol a netre. 2019-ben a varhato 710
milliardos webforgalom 174 milliard forinttal novekedhet az el6zé évhez képest. A teljes
hagyomanyos boltos kor 1.091 millidrd forinttal, a blokkk.com elSrejelzése szerint. igy a
webnovekedés a teljes boltos piac béviilésnek 15%-at adhatja. Es hasonloképpen volt ez a
korabbi években is. De hat ennek a ndvekménynek tetemes részét (amit nehéz szamszertien
koriilhatarolni, mert egyidejlileg tobb oka is van) a hagyomanyos bolttdl veszi el. Emiatt
azonban nem szabad berzenkedni, hiszen a boltos viladgban a sorozatos fejlédés révén mindig
voltak az atlagnal gyorsabban ndvekvo értékesitési csatornak. Ilyen volt a kilencvenes évek
masodik felétél a bevasarlokdzpont épitési hulldm, a hipermarketek térnyerése, vagy a
diszkontok megugrasa. A vasarl6 mindig vandorol, az éppen hagyomdnyosnak szamitd
boltosok banatara. Nincs nyilvanos 6sszegzés arrol, hany webaruhaz 1étezik Magyarorszagon
hazai cégbejegyzéssel, de becslésiink szerint szamuk tizezer felett mozoghat. Es meglepéen
sok kisboltos adta mar fejét webkereskedésre, piaci tapasztalatok szerint. Hat a novekedés
tempdjat nézve most éppen Ok jarnak jobban. Végiil azzal lehet szamolni 2019-ben, hogy a



webaruhazi piac tallépi a 700 milliard forintos hatéart, az eddig mutatott kép alapjan. Es a
fekete péntek, a karacsony csak majd kovetkezik: 2015 2016 2017 2018 2019 varhato
webdruhazak 235 308 408 536 710 boltos kisker 9.016 9.402 10.203 11.209 12.300
részesedés 2,6% 3,3% 4% 4,8% 5,8% KSH, érték: milliard forint (blokkk.com, 2019. oktober
17.) Webaruhazak: a statisztika tréfaja a nagy novekedés 2019 elsé negyedévében 25%-kal, a
masodik negyedévében 35%-kal ndtt a magyar bejegyzésli webaruhazak forgalma a
statisztika szerint. De igazabol nem vasaroltunk ennyivel tobbet a masodik negyedévben,
pusztan annyi tortént, hogy az eMAG aprilistdl magyar bejegyzésii portal lett és a magyar
statisztika is jegyzi. Korabban ugyanis roman volt, oda is fizettél, ha ndla vasaroltal. Szépen
htznak a magyar piacon a webaruhdzak mar évek ota, 2018-ban 532 milliard forintot
mutatott a mérleg a magyar bejegyzésli webaruhazak korében, amit a statisztika jegyez. Ez
31,8%-0s novekedés volt, a tizedesnyi pontossag pedig azért érdekes, mert egy évvel
korabban, 2017-ben is pontosan ennyit szamolt a statisztika. Es korabban is hasonl6
nagysagrendi volt a szaguldas sebessége. 2019-re némi lassuldst vartak az elemzok a
novekedés iitemében, ami az elsé negyedévre igaznak is bizonyult, hiszen a webpiac
béviilése mar "csak" 25% volt. Mondjuk, erre sem lehet sok panasz. Es akkor magyar foldre
Iépett az eMAG - a statisztikaban 2019 masodik negyedévében azonban kildtt a mutato €s
erre a harom hénapra 35%-os megugrast jelzett. (Igy persze az els6 félév is javult egyet
magasugrasban, 30%-ra.) A megoldast abban kell keresni, hogy az Extreme Digital és az
eMAG bejelentette, hogy dsszefonjak webes ligykodésiiket, az eMAG igy (hivatalos nevén
egyébként Dante Intarnational) irdnyitasszerzést szerez az ED felett. (Jelenleg a GVH
jovahagyasat varjdk. Az Osszeolvadas részletei nem ismertek, mit fésiilnek Gssze, esetleg Uj
néven futnak tovabb, vagy més technikat dobnak be). Es ehhez Iépett is egy olyat az eMAG,
ami megdobta a magyar statisztika mutatojat. Kézben ugyanis az eMAG a cégkozlony és
honlapjanak Altalinos Szerzédési Feltételei szerint valtott. Mar korabban miikodétt ugyan
egy magyar bejegyzésii kft-je, de annak f6 tevékenysége vilaghald portal szolgaltatas volt.
Nos, ezt - a fétevékenységet - aprilistol lecserélte csomagkiildo-internetes kereskedelemre
(ez a hivatalos besoroldsa a webdruhazak iigykodésének). Tehat kedves magyar vasarlo,
régebben egy roman bejegyzésiit eMAG-tol vasaroltal, ami nem sokban kiilonbozott attol,
mint amikor a kinai Alibabatol, vagy az amerikai Amazont6l rendeltél. 2019 aprilisatol
azonban egy hazai leanycégétdl vasarolsz, és itthon fizetsz az eMAG-nak. Es a statisztika is
igy szamol ettdl az idOponttol, aprilistol, hiszen csak a magyar bejegyzésii webaruhazak
forgalmat 6sszegzi. Az eMAG éves magyar viszonylati forgalma nagysagrendjét nézve 40
millidrd forint koriilire becsiilhetd, ami 2019-ben emelkedhet. A masodik negyedévben a
magyar elszamoldsi rendbe beszdmitott forgalma valamivel 10 milliard forint feletti
nagysagrendii lehetett, némi novekedéssel koritve. Es ez nagyjabol pontosan annyi,
amennyivel a magyar statisztikdban mért webaruhazi forgalom nem 25%-kal, hanem 35%-
kal emelkedett 2019. masodik negyedévében. Ha pontos volt a statisztika. Persze, van itt
azért mas is, felfordulasban Forrong a magyar webvilag méasok miatt is. Belépett a Spar is a
webpiacra, ami az elején nyilvan csak araszolgatds (mas is igy kezdte), de miért ne
novekedhetne ugyanugy, mint a tobbi élelmiszeres webaruhaz. A Tesco ugyan novelte sajat
hazhoz szallitasanak korét, egyre tobb megyében rendelhetd téle habzsolni valod, ugyanakkor
elektromos késziilék, hiradastechnikai piacat atadta a Media Marktnak, a weben is. A Media
Markt ezzel ugyan nyert egy piacot, de hat ez - focinyelven - csak egy passz volt, majd
késobb deriil ki, mennyit gdmbolyodott a labda. Az elsd félév 30%-os megugrasa nyoman
egyébként erésen megkdzelitheti 2019-ben a magyar webaruhazi forgalom a 700 milliardos
hatart. (blokkk.com, 2019. augusztus 4.) Nagy felfordulds és kézel 700 milliard varhaté a
weben Egy évtized alatt mar tizenotszOrés a webaruhdazak novekedése. 2019-ben
megkdzelitheti a magyar webaruhazi piac a 700 milliard forintot is. Az eMAG, a Tesco, a



Spar ¢és a Media Markt a web nagy szekértoldi, de vannak még sotét lovak. A web
részesedése a boltos koltekezésben 7%-ot kozelit. 2019 elsé 6t honapjaban kozel 30%-kal
ugrott meg a csaladi koltekezés a webaruhdzakban. Ez nagyobb ndvekedési iitem volt a
vartnal, bar 2011-2014 kozott 40%, 2015-2018 kozott pedig 30% koriil mozgott a
webdruhazak terpeszkedése, viszont 2019-re tobb elemzd mar kisebb 1éptékii emelkedést
vetitett eldre. Hat konnyen lehet, hogy nem lesz igazunk. 2019 az els6 két webes honapjaval
még csak 20% koriili novekedéssel indult, de az iitem a kovetkezd honapokban 30% folé
szokott. Majusban nem is kicsit. Na de miért is: tettestarsak is vannak - eMAG, Tesco, Spar,
Media Markt Volt raadasul némi felfordulas az elmult honapokban a magyar webpiacon. A
szamolgatasok szerint a piacvezeté eMAG webaruhaz most mar a magyar statisztika részese.
Eddig nem volt az, hiszen 2019 eldtt a roman webaruhazzal Ugy szerzédtek a magyar
vasarlok - ha nem is tudtak rola -, hogy kozvetleniil a roman cégnek fizettek, kiilhoni
bankszamlara, mint ha az Amazontol, vagy az Alibabatol vasaroltak volna. Mivel az eMAG
¢s az Extreme Digital k6z0s cég lesz, varjak is a versenyhatdsag jovahagyasat, az eMAG
atdobta Magyarorszagra a webaruhazat, az mar itt tigykodik. Ez a magyar statisztikdban egy
35-40 milliard forint koriili tobbletet jelent, ami a novekedés litemét is megdobja 2019-ben
(legalabb 5-6%-kal, hiszen 2018-ban ez a piacrész nem volt benne). A Tesco sem maradhat
ki a sorbol, ha valami felfordulas van. Egyik oldalrdl teljes elektromos-elektronikai iizletagat
atdobta a Media Marktnak, nem csak nyolc hipermarketjébe engedte be, hanem
webforgalmabdl is kihagyta a miszaki cikkeket. Ugyanakkor megyérél-megyére 1épked a
sajat hazhoz szallitdsdban, ami szépen fial a webkonyhdjan. A Media Markt pedig a weben is
jol jarhat a tescos lizletdg atvételével, persze csak akkor, ha a vasarlo is igy akarja. Megindult
a Spar is nemrégiben webaruhazaval, 6 sem marad kis jatékos a piacon, ugyanakkor ott a
tobbi szégyenlds webaruhdaz is, akik nem beszélnek webes forgalmukrol, vagy csak alig (dm,
Rossmann, Praktiker, CBA, Euronics, hosszi a sor). Erdekesek is a webes toplistak, ahol
nincs forgalmi érték, csak sorrend. Es a vasarlo A vésarlo nem tud leszallnia webaruhazrol, a
nemzetkozi tapasztalatok is ezt mutatjak. A legfiatalabbak mar belesziilettek, a kozdsségi
oldalak a mindennapok része, Trump mar Twitter nélkiil meg sem tud szolalni, a Facebook
pedig a legjobb panaszkonyv a vilagon. A magyar vasarlo pedig nagyot hasit a weben, hiszen
az elmult évtizedben tizendtszordsére ndtt a webaruhazak forgalma Magyarorszagon a
hivatalos statisztika szerint. Vannak becslések, hogy még akar ugyanennyit elkolthetiink mas
orszagok webaruhazaiban, vagy éppen sokkal kevesebbet, de mégis sokat, aminek persze
lehetetlen utdna szadmolgatni. Maradjunk is itthon inkdbb. 2019-ben oOvatos becsléssel
szamolva 25-30% kozott lehet a webaruhazak novekedése. A maésodik félévben itt is
mérseklddhet a bdviilés liteme, hiszen a csalddi koltségvetések valtozasai nyoméan a
koltekezés iranyai is modosulhatnak elérelathatéan, a weben is. De erds marad a webpiac,
részesedése pedig tovabb novekedhet, az lizemanyagokat nem szdmolva 7%-at is elérheti a
hagyomanyos boltos piacnak: 2010 2015 2016 2017 2018 2019 webaruhazak 46 235 308 408
532 665-690 boltok 6.206 7.541 7.964 8.563 9.308 10.050 részesedés 0,7% 3,1% 3,9% 4,8%
5,7% 6,6%-6,9% KSH, érték: milliard forint, /: kiskereskedelem i{izemanyag nélkiil, /:
varhat6 (blokkk.com, 2019. julius 10.) A GVH dont a webtoprol Az eMAG ¢és az Extreme
Digital, két webtoppos webaruhdz, benyujtottdk a GVH-hoz egyesiilési kérelmiiket. Az
eMAG lesz a fondk, a tobbségi tulajdonos. Az 0j cég nevét még nem tudjuk. Borulnak az
erdviszonyok a miiszaki piacon: a Media Markt marad piacvezetd, de az eMAG-ED paros
megeldzheti az Euronicsot. A weben az 1) paros lesz a topon. Mar a GVH el6tt van az a
bejelentés, mely alapjan az eMAG magyarorszagi lednyvallalata, hivatalos nevén Dante
International Kft, rajta keresztiil a Dante International S.A. iranyitast kivan szerezni az
Extreme Digital Zrt felett. Az 0j csoportosulas nevét meg hivatalosan nem tudni, tobb
lehetdség is elképzelhetd. A Magyarorszdgon bejegyzett Dante International Kft jelenleg



egyébként nem kereskedik, fotevékenysége vilaghalo-portal szolgaltatas. A magyar vasarlok
az eMAG magyar nyelvii portaljan kozvetleniil egy roman székhelyl cégtdl vasarolnak, neki
is fizetnek, tehat a pénz a hataron tul landol egybdl (aki az Alibabatdl, vagy az Amazontdl
vasarol, van ilyen, az ugyanigy mikddik). De végiil az eljegyzést mar korabban
bejelentették, most pedig a versenyhatdésag valamilyen dontése kovetkezik €s nyilvan
valtozik a miikodési rend is. Az E-Digital azonban csak kisebbségi tulajdonos lesz az 1j
cégben, ezt a GVH-hoz benytjtott kérelem is jelzi. A tevékenységének, jogositvanyainak
atformalddasa pedig részleteiben még nem ismert, sajtohirekbdl csak annyi, hogy a jelenlegi
tulajdonos ligyvezetSk maradnak. Es azt sem tudni hivatalosan, valtozik-e a kinalt termékkor,
hiszen az eMAG példaul ruhézati termékeket is arul, meg sok minden mast, mikdzben az E-
Digital f6 profilja a miszaki vonal. Bar példaul macskaeledelt, vagy éppen zsirégetdt is
kinal. Volt mar ilyen vele egyébként kordbban is, hiszen régebben is frigyre 1épett Dél-
afrikai tulajdonossal az E-Digital, a Steinhoff Internationallal, de 2018-ban szakitottak. Hat
most jon a masik Dél-afrikai, a Naspers, az eMAG tulajdonosa, aki még Bulgaridban,
Lengyelorszdgban és Roménidban van jelen webaruhdzaival. O azért egy legalabb kicsit
multi. Nagyobb lesz a tolongas a miiszaki piac topjan A Media Markt toronymagasan vezeti
a magyar muszaki cikk piacot. Eddig a tisztan magyar tulajdoni Euronics (a veszprémi
sz€khelyli Voroské Kft) volt a masodik a dobogon, de az eMAG-E-Digital paros be is
elézheti 6t: miiszaki piac nagyjai 2017 2018 Media Markt 146 173 Euronics 66 74 Extreme
Digital 43 47 eMAG 26 32 top"4 Osszesen 281 326 Elektronikus Beszamold Portal, érték:
milliard forint, bruttéra atszamolva, bevétel: hagyomanyos, web és export egyiitt, legutobbi
beszamolok, fordulénapok: MM szeptember 30., ED 2017-ben oktober 1-t6l, de elbtte
december 31., igy 2017 kozléstlik alapjan korrigalt adat ( ), Euronics: Voroskd Kft, 2018-as
adata: sajtoinformacio, fordulonapja: december 31.. eMAG: Romanidban bejegyzett, /:
magyar forgalom becsiilt adata, ami nem része a magyar statisztikanak A kiilonféle miiszaki
cikkek piaca 2018-ban 700 milliard forint koriill mozgott, amiben a legkiilonfélébb
elektromos és elektronikai haztartasi holmik vannak benne, a mobiltelefontél kezdve a
televizion, vagy éppen a mosdgépen at a hajsiitévasig minden, amit otthon a konnektorba
beledugunk valamiért. Es ez a piac egy év alatt 6todével hizott, ami éppenséggel csak
kevésnek nem nevezhetd. 2015-ben pedig még csak 500 millidrdnédl tartottunk, a
hagyoméanyos boltokat és a webet egyiitt szimolva. Es a weben: elhiz az 0j paros A
webaruhazi rangsorban eddig az E-Digital allt a cstucson, bar 2018-ban a Media Markt a
kizarolag magyar webpiaci értékesitést nézve akar meg is eldzhette, a blokkk.com becslése
szerint. A Media Markt webforgalma nyilvanos, az Extreme Digital esetében a belfoldi
értékesitésbol a hagyomanyos és a web eladasok megoszlasat titkolja a cég. Az eMAG-
Extreme Digital frigy nyoméan a webpiacon az 0ij cég piacvezet6 lesz. Igy a felhében 6, a
foldon a Media Markt all majd a cstcson. (blokkk.com, 2019. marcius 27.) Meglépte a
Media Markt az Extreme Digitalt A webaruhdzak hazai értékesitését nézve a Media Markt
utolérhette az eddigi listavezetd Extreme Digitalt, a belfoldi webaruhazi értékesitést nézve.
De vannak sotét lovak is a mezOnyben. Az Extreme Digital utdn a Media Markt webaruhéza,
az MS E-Commerce is kozzétette legfrissebb éves beszamoldjat. Az Osszehasonlitast
megkonnyiti, hogy mindkét vallalkozas beszamoldja a 2017 oktober 1- 2018 szeptember 30
kozotti idészakrol szol (az lizleti idészakok eltérdek lehetnek, nem kell egybeesniiik a naptari
¢vforduloval). Megneheziti ugyanakkor az Osszehasonlitast, hogy az Extreme Digital a
hagyomanyos (offline) és a webaruhazi forgalmat nem valasztja szét, osszesitve kozli. Az
MS E-Commerce viszont a Media Markt 6nallé webaruhazas, igy konnyen kiolvashatod
beszamolojabol a webaruhazi forgalma a magyarorszagi Media Markt csoportnak.
Osszevetésiinkben most a hazai webaruhazi forgalmat vizsgaljuk, a belfoldi webértékesitést.
Az Extreme Digitalnak ugyanakkor jelentés a az export bevétele is webaruhazabol, de



modszertanunk nyoman igyeksziink minél tisztabb vizet onteni a poharba, igy most ezt nem
mérlegeljiik. (Igy példaul nem foglalkozunk az eMAG értékesitésével sem, mivel ott minden
pénz kifolyik a hatdron tilra, a magyar vasarlok egy kiilfoldi webaruhdznak fizetnek
kozvetleniil, ugyanigy majdnem, mintha a kinai Alibaba honlapjardl rendelnének). Adaz
kiizdelem a dobog6 legfelsd fokaért: felfutott a Media Markt Tobbféle toplista is napvilagot
latott mar a webaruhazakrél. Az Extreme Digital hosszu évek ota piacvezetd, akinek
ugyanakkor az adottsagai masok, mint a tobbségé, mivel hazai tulajdont, példaul az
Euronicshoz hasonléan. Ok nem tudnak a kiilfoldi tulajdonos zsebében kotoraszni példaul
pénzért. De hat a piaci versenyben az eredmény a fontos, de azért a koriilményeket sem
haszontalan mérlegelni. A korabbi topértékelések szoros versenyt jelentettek az Extreme
Digital és a Media Markt webaruhazi értékesitése kozott. Hat ha eddig szoros volt a verseny,
de a Media Markt nagyobbat Iépett, akkor fordult a kocka. A Media Markt sokkal nagyobb
iitemben bdvitette webforgalmat, mint az Extreme Digital, hiszen 2014-2018 kozott tobb
mint nyolcszorosara emelkedett webaruhdzanak bevétele, tiszta belfoldi webforgalma, és
2018-ban 2017-hez képest is 30%-ot ugrott: MS E-commerce 2014 2015 2016 2017 2018
2018/2014 belfoldi értékesités 3 7 12 20 26 + 23 md.ft novekedés . + 22% + 71% + 67% +
30% 867% Forras: Elektronikus Beszamolo Portal, érték: milliard forint, kerekitett adatok,
novekedés: %, eldzd évhez képest, iizleti év: oktober 1-szeptember 30., belfoldi értékesités:
nettd A Media Markt utolérte az Extreme Digitalt - becslésilink szerint Az Extreme Digital
beszamold adatai egylitt tartalmazzdk a hagyomanyos (offline) boltjainak értékesitését
webaruhazi  forgalméaval. Kordbban is megbecsiiltik ebbdél a hazai (belfoldi)
webértékesitését, most is ezt tessziik, persze csak ovatosan. Az Extreme Digital adatsora a
kovetkezé: ED 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2014 belfoldi értékesités 18 22 26 . 31 + 13
novekedés . + 22% + 18% . . 172% Forras: Elektronikus Beszamolo Portal, érték: milliard
forint, kerekitett adatok, ndvekedés: %, el6zé évhez képest, 2018-as iizleti év: 2017 oktober
1-2018 szeptember 30., 2016-os iizleti év: januar 1-december 31., 2017: januar 1-szeptember
30., belfoldi értékesités: nettd6 Nos, ha az Extreme Digital hagyomanyos forgalma eléri a
teljes forgalmanak a 15-20%-at, akkor a Media Markt beérte 6t a belfoldi webaruhézi piacon.
Az Extreme Digital 16 hagyomanyos bolttal tevékenykedik, igy becsléslink szerint ezek
forgalma sem lehet jelentéktelen. Feltételezve egy hangyanyi Media Markt elényt, akkor az
Extreme Digital boltjai napi egymillié forintnyi nagysagrendii forgalmat hoznanak, ami 3-4
jobb mobiltelefon eladasat jelentheti a pult mdgiil (hagyomanyos mdédon offline), vagy egy
extra szines tévét, de hozhatnank példanak néhany nagyobb hiitét, vagy éppen jobb
mosogépet is. Ez pedig konnyen eléfordulhat. Vannak még sotét lovak Elbolyban tolong a
Tesco is, aki éppen 2018-ban 1épett nagyot a kiszallitasi halozatanak bévitésében. Es semmit
sem tudni az Euronics webforgalmardl. fgy a webaruhdzak versenye hozhat még
meglepetéseket akar a kdzeljovében is. Ide tartozik az Alza is, akinél ugyan csak a forgalom
egy része landol magyar f6ldon, masik része az eMAG-hoz hasonloan folyik kifelé. Es akkor
van még példdul Rossmann, dm is a piacon. Csendben. Nagyon szégyenldsek a
webaruhédzak, ha a forgalmukrol kell vallaniuk. (blokkk.com, 2019. februar 28. Szalad az E-
Digital, de a Media Markt beel6zhette A tobbi webaruhaz pedig a nyomukban. Konnyen
valtozhat a webaruhdzak toplistaja a 2018-as mérlegek nyoman, hiszen nem az eddigi
piacvezetd Extreme-Digital nd a legnagyobb {itemben. Extreme Digital (ED) friss
beszamoloja szerint legutobbi teljes lizleti évében Osszesen 37 md forint arbevételt
konyvelhetett el értékesitési tevékenysége nyoman (nettoban, tehat afa nélkiil kimutatva).
Ebbdl kozel 31 milliard forint volt belfoldi, 6,5 milliard forint koriili pedig az export
értékesités érteke. Ez azt is jelenti mas megkozelitésben, hogy az ED értékesitésének 6tode a
hatarokon talra iranyult. Forditva wugyanezt, vagy majdnem ugyanezt csinalja
Magyarorszagon az eMAG és az Alza is. Igy az ED igazan iigyes a hataron tuli



webértékesitésben is. Nehéz az E-Digital mérlege Nehéz az ED 2018-as teljesitményét a
korabbi, 2017 évivel 0sszehasonlitani. Az ED ugyanis 2017-ben szeptember végén zarta le
iizleti évét, mivel a korabbitdl eltérd iizleti fordulonapra allt at, december 31 helyett
szeptember 30-ra. Igy a 2018-as mérlegében feltiintetett korabbi 2017-es iizleti éve tort iizleti
¢év lett, csak az elsd harom negyedévet foglalja 6ssze (2017 januar 1 - szeptember 30 kdzott).
Ezért az éves Osszehasonlitast torzitana a két legutdbbi esztendd beszamoldinak puszta
Osszevetése, igy majd régebbi iddszakokat vesziink eld (ezt a gondot természetesen az ED is
jelezte beszamolojaban). Szokédsunkhoz hiven most is csak a webaruhazak a belfoldi
értékesitést vizslatjuk. A magyar webkereskedelemben eddig piacvezetd volt az ED, de nagy
a tolongas mogotte, igy barmi eléfordulhat a jovében, akar rovid idén beliil is. De hat az
esélylatolgatasok eldtt nézziik csak az ED 2018-as szamait (melyek a 2017 oktober 1 - 2018
szeptember 30 kozotti idészakra vonatkoznak, tehat az tizleti év java 2018-ra esik, ezért
nevezziik 2018-as esztenddnek). Es azért csindlunk némi Gsszevetést a korabbi évekkel,
kihagyva a 2017-es toredék esztend6t. Megjegyezzikk viszont azt, hogy az ED
beszamoldjaban 8-9%-0s éves novekedésrdl tesz emlitést 2018-ban azzal, hogy egy
szamitasdban kiigazitotta az Osszehasonlitas alapjat jelentd csonka 2017-es esztendot,
megtoldva a 2016 utolsé negyedévével (bar nekiink meg nagyobb novekedési litem jott ki
ebbdl). Végiil vizsgalodasunk arra iranyul, hogy az elmult 6téves iddszak teljes éveinek
adatai alapjan mennyit nétt az ED a hazai piacon. Es a cégvezetés egy korabbi nyilatkozata
alapjan belfoldi értékesitésiik zome webaruhdzi arusitds, ami nélkiil nehezen is lennének
piacvezetdk a webpiacon (egyébként 16 hagyomanyos boltja van, ebbdl 7 a févarosban). Az
Ot esztendd soran felmutatott 72%-0s novekedés pedig végiil hatalmas tempd, de: ED 2014
2015 2016 2017 2018 2018/2014 belfoldi értékesités 18 22 26 . 31 + 13 novekedés + 18% +
22% + 18% . . + 72% Forras: Elektronikus Beszamolo Portal, érték: milliard forint, kerekitett
adatok, novekedés: %, el6zd évhez képest, 2018-as iizleti év: 2017 oktéber 1-2018
szeptember 30., 2016-o0s iizleti év: januar 1-december 31., 2017: januar 1-szeptember 30.,
belfoldi értékesités most nettd Meg kell jegyezni azt is, hogy az ED igazi magyar tulajdon
ismét, némi kacskaringd utdn (Kelemen Gyula és Varkonyi Baldzs, az ED Group
Vagyonkezel6 Kft-n keresztil a tulajdonosok). A tarsasdg tulajdonosa volt még a
beszamolasi idészak kezdetén a Genesis Investments Alpha GmbH, el6tte 2015-ben szerzett
benne részesedést a Steinhoff csoport. De a cég magyar tulajdonként indult 2001-ben.
Exportban azért is mondhato, hogy sokat jeleskedik az ED, hiszen 7 unids tagallamban arusit
sajat webaruhazabol, ottani adoregisztraciokkal. Es nagykereskedelmi tevékenységet is épit a
weben (B2B), tehat mas boltokat, aruhdzakat is kiszolgal. De hat ott vannak a tobbiek: a
Media Markt nagyon az ED sarkdban liheg, s6t A webaruhdzak toplistdjanak mésodik
helyezettje a blokkk.com soroldasa alapjan a Media Markt. A Media Markt 06nalld
webdruhézat iizemeltet, MS E-Commerce néven. Ennek beszdmoloadatai nyilvanosak, tizleti
é¢ve ugyanakkor fordul, mint az ED-¢. De hiat még nem tették kozzé a 2018-as
beszamolojukat, viszont a korabbiakbol is le lehet vonni azt a kovetkeztetést, hogy a weben
gyorsabban ndnek, mint az ED. A Media Markt webaruhaza 2014-ben még csak 3 milliard
forint arbevételnél tartott, ez is nettoban van természetesen (ilyenek a beszamolok), de a
2017-es lizleti évre (ami nalunk 2016 oktober 1 - 2017 szeptember 30) mar 20 milliardra
tornazta fel magat. Ez négy esztendd alatt hat-hétszeres novekedés, ami azt jelzi, hogy a
Media Markt sokkal fiirgébb novekedésben, mint az ED. Igaz, tegyiik hozza, masok az
adottsagai, mas a hattere, mint az ED-¢. De konnyen el6fordulhatott, hogy piacvezetd lett a
Media Markt a 2018-as eredményei nyoman. A tobbiek is tartogathatnak meglepetést. Az
ugyancsak magyar tulajdont Euronics sem arul el semmit webaruhazi forgalmardl, de
legalabb a top kozelében lehet. A Tesco is nagyot 1éphetett elére, 6 lehet az év masik nagy
meglepetése, hiszen folyamatosan épiti sajat orszagos kiszallitdsi halozatat. Kar, hogy



eredményekben gazdagok, nyilvanos adatokban pedig csorok, vagy szégyenlosek a
webaruhazak, mert nem arulnak el semmit iizleti eredményeikrél. Es 2018-ban a webpiac
mar 500 milliard felett zart A legfrissebb statisztika alapjan mar latszik, hogy 2018-ban 500
milliard forint folé kiuszott a webaruhazak kiskereskedelmi forgalma (élelmiszerekbdl,
iparcikkekbél). A sulya is ugrott a boltos kiskereskedelemben, 5% kornyékén jar. Es 2018-
ban 25% koriil, 2010-18 kozott pedig tobb mint tizszeres volt a ndvekedés. (blokkk.com,
2019. februar 12.) 500 milliard fol¢ I6ttek a webaruhdzak A legfrissebb statisztika alapjan
mar latszik, hogy 2018-ban 500 milliard forint f6lé kuszott a webaruhazak kiskereskedelmi
forgalma (¢élelmiszerekbdl, iparcikkekbdl). A stlya is ugrott a boltos kiskereskedelemben,
5% kornyékén jar. Es 2010-18 kozott tobb mint tizszeres volt a ndvekedés. Arengedményt
tobbet adtak a webaruhazak 2018-ban . Rangsorban is volt felfordulés, konnyen lehet, hogy
mar a Media Markt a legnagyobb webaruhdz. 2018-ban is kiugrd évet zartak a magyar
webaruhédzak, hiszen a webkoltekezés tullépte az 500 millidrdos értéket (a hagyomanyos
boltos arukorben, élelmiszerekbdl és kiilonféle iparcikkekbdl szamolva). A novekedés iiteme
is finoman szdlva tekintélyes, hiszen azt jelzi, hogy negyedével tobbet kellett cipekedniiik a
futdroknak, vagy ¢éppen a vasdrloknak az 4atvevd pontoktél hazafelé. A  boltos
kiskereskedelem egésze 2018-ban 6%-kal nétt (valtozatlan aron, volumenben nézve). A
legfrissebb statisztika ugyan még csak novembernél tart, de az 500 milliard tallépése
egyértelmiien kiolvashaté az eddigi adatokbol is. A webvilagban nagyon rossznak szamito
10% koriili decemberi ndvekedéssel is mar elérhetd lenne az 500 millidrd, de ennél nagyon
nagy valoszinliséggel tobbet hozott a december a webaruhdzak konyhdjara, hiszen a
megeléz6 tizenegy honapban negyedével ugrott meg a forgalom. Igy Gjabb kiugrast lehet
elkonyvelni 2018-rol: webvasarlas 2015 2016 2017 2018 érték 235 308 408 elorejelzés
januar-november ennyi lett 495-500 444 505 valtozas foly6 aron + 32% + 31% + 32% + 25%
24% + 24% KSH, érték: milliard forint, valtozas: egy évvel korabbi idészakhoz képest folyo
aron, /: korabbi kisebb bazishoz képest A képhez hozzatartozik, hogy a KSH id6kézben
kétszer is pontositotta a 2017-es adatokat, a korabbi 393, majd 401 milliard forint volt, a
legfrissebb pedig 408 milliard forint (a statisztika igy dolgozik, az elézetes adatokat tobbszor
ellendrzik és utanaszamolnak, a blokkk.com becslése pedig a korabbi kisebb bazisadatokra
¢épiilt). Az elmult évekhez képest ugyan lassult a webaruhazi véasarlasok novekedési iiteme,
de sok panaszra igy sem lehet okuk a webaruhazaknak. Azért a tizszeres novekedés sem
rossz Pontosabban majdnem tizenegyszeres. A webdaruhdzak piaca 2010-2018 kozott
tizenegyszeresére nott. Emelkedett persze a részaranyuk a hagyomanyos boltos
kiskereskedelmen beliil (most nem nézve az lizemanyagokat, hiszen azt nem lehet a weben
venni, akkor meg kihagyhat6 az 6sszehasonlitdsbol). A webpiac részardnya 0,7%-161 5% folé
nott a jelzett idészakban. A novekedés pedig nem all meg a kovetkezd esztenddkben sem, bar
iiteme elérelathatoan tovabb mérséklédik, de még egy jo darabig kétszamjegy(i marad. Es
mivel sokkal gyorsabban ndnek, mint a hagyomanyos boltok, bizony szdzmillidrdokban lehet
csak szdmolni, amit onnan elvesznek. Meg egymastol. De igy van ez vilagszerte: 2010 2014
2015 2016 2017 2018 2020 webaruhaz 46 178 235 308 408 505 700-710 hagyomanyos
6.206 7.319 7.746 8.174 8.825 9.575 11.200 részarany 0,7% 2,4% 3% 3,8% 4,6% 5,3% 6,3%
KSH, /: varhato, /: hagyomanyos boltos kiskereskedelem, csak élelmiszer és iparcikk,
lizemanyag nélkiil, érték: milliard forint, web eldrejelzés: 2019-ben +20%, 2020-ban +15%
Volt meglepetés bdven - 1) piacvezeto is johet A webaruhazak szégyenldsek, nem aruljak el
legfontosabb piaci adataikat. De hat amelyik 6nalld, annak a mérlegadatai ismertek, igy ez
segithet a rangsorok megfejtésében és forgalmi adatokra forditdsaban. Nem lehet kizarni,
hogy az eddigi piacvezetd Extreme Digital a magyar webpiacon a hazai értékesitést nézve a
masodik helyre szorul, a Media Markt ugyanis nagyon gyorsan tort elére az elmult
idészakban. Meglepetést okozhat a Tesco is, aki rohamléptekben épiti ki sajat orszagos



kiszallito halozatat. A 2018-ban magyar piacra Iépett Alza is néhet nagyot, bar magyar
forgalma nagyobb részét nem nélunk konyveli el. Az eMAG is hasonld cipében santikal, a
nala elkoltott magyar forintok az utolso fillérig a hatdron tal Bukarestben kdtnek ki. Nem
tudni semmit a nyilvanos adatok alapjan az Euronics webforgalmardl sem, de becslésilink
szerint § is az élbolyban tanyazik. hasonloképpen a statisztika hianyat tekintve sotét 16 az
Auchan, a Rossmann ¢s a dm is, pedig toliik is sokat vasarolnak a neten. A Mall tizmilliard
feletti forgalméaval marad az élbolyban. 2019-ben erdsodni fog az élelmiszeres webpiac és
elorelathatdan belép a Spar is, ami tovabb élezi a versenyt. Nem véletlen, hogy a
statisztikdbol az is kiolvashatd, hogy a webaruhdzak 2018-ban tobb arengedményt adtak,
mint korabban - kivéve a Black Friday novemberi idészakat. Ez azt jelenti, hogy a webes
akcioverseny egész évben tart. A webes vasarloknak lassan mar minden nap fekete péntek
lesz. (blokkk.com, 2019. januar 29.) Black Friday: volt nagy bum-bum, de hasra esni nem
kell A korabbi honapok ndvekedési litemének kornyékén mozogtak a webdruhdzak
novemberben. Pedig Black Friday nap és reklam volt béven és sokan nagyobb ugrast vartak.
Es 2018 novemberében nem adtak tobb engedményt a webaruhazak, mint korabban.
Egyébként 2017-ben sem. Es meg is lesz az éves 500 millidrd a webkisker piacon. Legalabb.
Soha ennyi Black Friday nap és fekete péntekes reklam nem volt, mint 2018 novemberében.
Noétt is persze a webaruhdzak bevétele, de nagyon hasra esni azért nem kell. Igazabol a
statisztika is megtréfalta az eldrejelzéseket. 2018 eddig megismert iddszakaban - januartol
novemberig - 26%-kal nétt a webaruhazak forgalma (ez valtozatlan aras, volumen
novekedés). Ezt a novekedési litemet mutatja a statisztika novemberben is, igy pusztan ezt a
mutatdt nézve nem volt megugras a Fekete Péntek honapjaban, a sok Black Friday nem
hozott nagyobb 1éptékii megugrast a szokasosnal. Nem is nagyon lehetett varni tobbet - mi
nem vartunk nagyobb novekedési litemet -, hiszen az arengedmény lemondast jelent a
bevétel egy részrol, és ugy tlinik, az ésszerii - vagy ki tudja milyen - hatart mar elérték a
webdruhazak. Akad a legnagyobbak kozott is tobb veszteséges, akik még az eredményiik
rovasara is mindent bedobnak a piacszerzés érdekében. Az arbevétel, a csaladok
koltekezésének értéke viszont a vartnal nagyobb lett, 60 milliard forinttal szemben 63
millidrd forint. Itt persze megtréfalta a statisztika az eldrejelzOket, mivel id6kozben - a
szokasos menetrendnek megfelelden - pontositottdk a 2017-es webdruhazi adatokat, azokat a
korabban szamitottndl nagyobb értékben hatarozva meg nemrégiben (az eldrejelzések
késziilte utan). Igy a novekedési iitem egy nagyobb értékii friss 2017 novemberi statisztikai
alapra épiilt rd. Hat ilyen a statisztika, ezt hozta a konyhdra: webpiac ezt vartuk ez lett
november + 25% mennyiségben 58-60 md.ft + 26% mennyiségben 63 md.ft KSH, érték: %,
el6z6 év azonos iddszakahoz képest valtozatlan 4ron, tehdt mennyiségben, volumenben,
valamint milliard forint Black Friday arengedmények: nem kaptal tobbet, mint korabban A
fekete péntekes reklamok azt sugalltdk novemberben, hogy sokkal tobb engedményt szornak
a vasarlok nyakdba a webaruhazak, mint kordbban. Kaptak persze rendesen akcids arut, de
hat mint az el6bbiekbdl kitlint, ez nem tornazta feljebb a webaruhazi koltekezés ndvekedési
litemét, mint amennyi az éves atlag. A rideg statisztika pedig azt mutatja, hogy ha az eladott
arumennyiség €s a folydaras arbevétel novekedési ilitemeit egymas mellé tessziik, akkor
bizony ott nincs kiilonbség 2018 novemberét nézve. Tehat ugyanannyival nétt az eladott
arumennyiség, mint a folydaras arbevétel, igy az atlagos arszintben nem volt valtozas a
korabbi esztend6hoz képest. Ez azt mutatja, hogy akcioban, learazasban nem engedtek
tobbet, az atlagot tekintve nagyobb szazalékos aranyokat a webaruhazak, mint korabban. igy
volt ez egyébként 2017-ben is. A korabbi esztenddkben volt eltérés, 2015-ben az akcios
arszint csokkent, 2016-ban pedig emelkedett: 2015 2016 2017 2018 webes arbevétel 25 36
50 63 volumen novekedés 28% 39% 39% 26% folydaras novekedés 25% 44% 39% 26%
KSH, érték: milliard forint, webaruhézak novemberi forgalma, 2017: KSH friss pontositott



adatai /: korabbi eldrejelzés Meg is lesz az éves 500 milliard A hagyoményos bolti
kiskereskedelem arukoreit (élelmiszer, kiilonféle iparcikk) nézve korabban 500 milliard
forintos éves bevétellel szdmoltunk 2018-ra. Januar-november kozott a webaruhdzak
arbevétele 444 milliard forint volt. Ez azt jelenti, hogy ha a decemberi statisztika legalabb 56
milliard forint webkoltekezést fog mutatni, akkor dsszejon az 500 milliard. Ehhez a 2017-es
51 miliardos forgalomnak kellett volna 10%-kal nénie, ez azért csak Osszejon a
statisztikdban. (blokkk.com, 2019. januar 25.) A Black Friday ara: nyelik a veszteséget a
webaruhdzak A sok Black Friday, az év minden napjéra jutd akciozas egyre jobban felpdrgd
versenyébdl kiszallni nem lehet, aminek kdvetkezménye, hogy a nagy webaruhdzak vagy
eleve veszteségesek, vagy folyamatosan romlik az eredményilik. A rakétasebességgel
novekvo webpiacon mindenki j6 helyet akar foglalni maganak, aminek az 4ra nem szamit. A
vasarld persze jol jar a kifogott akcids vasarlasaval, de a szamlat végil ¢ allja. Ki is
tekeredett a Black Friday. Es nem ez a kereskedelem iinnepe. Azt mar tudni lehet, hogy 2018
Black Friday felhozatala minden korabbit feliilmult - reklamban. Mar annyi volt, annyira
felporgott, és még van beldle november vége tajan is, hogy a webarhazak nehezen birjak a
learazasok tempojat. Akcié akcié hatan a weben, hiszen kovetni kell a versenytarsat. Igy
hiaba hoztak néhanyan elére egy héttel, vagy hirdették meg akar egész novemberre a Black
Friday-t, a tobbiek nem voltak restek valamilyen nagyobb stlyt ellenakciot, vagy éppen két
Black Friday-t is hirdetni. Kapkodhatta is a fejét a vasarlo, hiszen jutott a Black Friday-bdl,
vagy Oriilt napokbol, hetekbdl (mert ez volt a leggyakoribb ellenslager) minden napra. De hat
ezzel egyébként az eredeti kiildetésétdl - egy napnyi akcidzassal felhivni a kardcsonyi
vasarlasra - eltérve mas Osvényekre tévelygett a magyar Black Friday. De hit mindez nem
tilos, az oka pedig az, hogy a viharos gyorsasaggal terebélyesedd magyar webpiacon most
van helyfoglalas iddszaka, akinek pedig nem foglal maganak teret, az késébb lejjebb, vagy
kijjebb szorulhat. Ez igy elsd pillantasra nagyon szép, de adodik a kérdés, mibdl is futja
ennyi akciora. Vagy futja-e egyaltalan, hiszen a webaruhdzak amikor akcidés engedményt
adnak a vasarlonak, le is mondanak bevételiik egy részérdél. Tobb az akcio: romlanak is az
eredmények A vallalkozasok mérleg-, eredménybeszamoldinak tengernyi adatabdl az lizemi,
izleti tevékenység eredménye az, ami a legpontosabban mutatja egy webaruhdz
kereskedésének pénziigyi eredményét, igy ennek jartunk utdna néhany nagyobb webaruhdz
esetében (ebben a mutatoban a pénziigyi miiveletek eredménye nincs benne). Van egy kis
bibi egyébként, mert a webdruhdzak szégyenldsek €s nem dicsekszenek pontos adatokkal
piacmenetiikré]. De hat van olyan, amelyik 6nallo és van torvényes beszamolodja. Igy azokat
a webaruhdzakat vizsgaltuk a legnagyobbak koziil, melyek tevékenysége kizardlag, vagy
jelentés, dontd sallyal az elektronikus kereskedés. Es akkor ime az eredmények,
veszteségekkel, vagy csokkend plusszokkal. Nagyon, de nagyon erds az akcios verseny ezek
szerint is: iizleti adok-kapok eredménye 2014 2015 2016 2017 fordulénap E-Digital 880 647
189 - 275 2017-t6l szeptember 30. Media Markt MS E-Commerce - 687 - 268 + 26 - 102
szeptember 30. Internet Mall Hungary - 1.027 - 1.704 - 1.589 - 2.001 marcius 31. Euronics +
1.172 + 946 + 515 + 172 december 31. Otto - 815 - 1.883 - 857 - 511 februar 28. Forras:
Elektronikus Beszamolo Portél, legutobbi beszamolok, érték: millié forint, /: 1-9 h6 Nem
minden webaruhdz koézlékeny, hogy mibdl is él tengernyi akcidja mellett A magyar
webaruhdzak rettenetesen szégyenldsek, hiszen semmiféle adatot nem adnak kozre arrdl,
milyen nagy a forgalmuk, barmikor is. Jonnek-mennek példaul kiilonféle toplistak, ahol nem
mondanak semmit: ez azért eléggé mosolyogtatd tud lenni, hiszen pontosan a lényeg
hidnyzik beldliik, az az Osszeg, arbevétel egy-egy webaruhdz esetében, amivel valamilyen
helyet elfoglalnak a rangsorban. (A blokkk.com azért probal kivételt tenni, mivel jol, vagy
rosszul, de megbecsiiljiik az egyes webaruhazak bevételét.) A Black Friday alkalmaval is
nagyon Ovatosak a webaruhazak, hiszen egy-két kivételtdl eltekintve abban is versengenek,



hogy ne mondjanak semmi fontosat. Elpottyantanak persze egy-két kiilonosebben nem tal
lényeges adatot, ami igazabol a reklamon kiviil nem sokra jo, és kész. Az eddig napvilagot
latott Black Friday informaciok is nagyon sovanyak. Példaul a piacvezeté E-Digital annyit
mondott, hogy a Black Friday akciokban masfél millidrd forint engedményt ad a
vasarloknak. Szadmszerliségekrol, az egyébként egy héttel korabbi Black Friday akcidkrol
annyit arult el a cég, hogy harom nap alatt 15 ezer csomagot inditott el a raktaraibol a
megrendelokhoz és az atvevOpontokra. Ez elsd pillantasra 15 ezer vasarlast sejtet. De
feltehetden nem ennyi volt a vasarlasok szama, hiszen a szallitasi feltételei alapjan késobb is
indithatott kiszallitast. Es még azt tudni, hogy hatezer-hatszaz forinttal tobbet koltottek naluk
a vasarlok, atlagosan. Az eMAG mar tobbet mondott eldzetesként, 6,4 milliard forintos
forgalmat vetitett elére, 3 milliard forintnyi engedménnyel a Black Friday alkalmaval. Ez
mar azért tobbet sejtet, hiszen atlag egyharmadnyi arengedményt jelenthet, az eMAG teljes
novemberi kasszdjat nézve. Az Osszesent még nem tudni persze az ¢ esetében sem, de lehet,
hogy hamarosan elaruljak. Nagy a titkoldzas tigy 0sszességében Harom csoportja tigykodik a
webaruhazaknak Magyarorszagon. Az elsd, akik onalld vallalkozas keretében csinaljak és
kizardlag a weben értékesitenck. Ilyen a legnagyobbak koziil a mar emlitett Media Markt
webaruhaza, az M. S. E-Commerce, tovabba a Mall.hu. Vannak, akik vegyesen csinaljak a
webet és a hagyomanyos boltot egy cégen beliil, ilyen példaul az E-Digital, a Tesco, a dm, a
Rossmann, a Decathlon, egy sor ruhdzati 4ruhdz, vagy az Euronics (a nagylancok tobbsége).
Nem nehéz kitalalni, hogy webforgalmukrol semmit sem kdzolnek, kevés kivétellel (kivétel
példaul a Praktiker, a Libri, a Tschibo, akiknél elcsiphetd informécio vagy a sajtdban, vagy
beszamoldjukban). Es van néhany webaruhaz, akik kiilhoni székhellyel és onnan atnyuld
iranyitassal tigykodnek. Nagy rejtvény az Alza.hu és az eMAG, akik cseh, valamint roméan
hatteri webaruhdzak, a szerzddési feltételek szerint is veliik, egy olyan kiilfoldi féllel kot
iizletet a webes vasarlojuk, akinek nincs, vagy csak nagyon kicsi a magyar székhelyli
igyintézdje. Az eMAG esetében a kedves vasarlo egy roman céggel ugy all kapcsolatban,
hogy a magyar nyelvii weboldalt roman székhelyli gazdasagi tarsasag lizemelteti. Tehat a
"hu" végzddés csak reklam. Egyébként az eMAG tulajdonosi koré az arukeresd
(arukereso.hu) oldal is. Az Alza akkor konyvel ndlunk, ha a hazai raktarbol szallit. De hat az
Alza.hu 2017-ben 219 millié forint arbevételt mutatott ki magyar viszonylatban, ami azért
érdekes, mert a GKI Digital toplistajat és a 1étezé nyilvdnos mérlegadatokat Gsszevetve az
Alza.hu 10 milliardos webaruhaznak szamit a magyar piacon, tehat nem ndlunk csorog a
kassza. Az eMAG a toplistdk alapjan 20 millidrdos webdruhdz magyar viszonylatban, ami
persze odaat bevétel. Es van olyan is ebben a korben, mint példaul az azsiacenter.com,
magyar nyelvii honlappal, londoni székhellyel, tehat a ".hu" helyett ".com"-mal operél. Es
azért: nem abbdl ¢l a webaruhaz, hogy minden alkalommal atvag El6ljaroban megjegyezziik,
hogy igen tudjuk, vannak csalo, kamu webaruhazak. Es ezekrdl lehet és kell is jokat irni,
hiszen a nyilvanossag a legkeményebb rendcsindld a piacon is. De hat probalja meg egyszer
valaki 0sszeszdmolni, hanyszor csapjak be a vasarlot €s hdnyszor nem. Azért az utdbbi szam
sokkal, de sokkal nagyobb lehet az els6nél, bar ilyen szamitast végezni nem lehet, raadasul
azon nincs vita, hogy atverésbol egy is sok. Ha nem igy lenne egyébként, akkor azért nem
none olyan brutalisan vildgszerte a webpiac. Nalunk sem. A webvasarlonak ellendrizne
egyébként nagyon konnyil. Kivélaszt valamit, amit majdnem ingyen adnak, hiszen ez a
legszebb. De hat nem sok 1dd, amig ugyanazt a portékat meg lehet nézni egy masik
webaruhazban, hogy ott mi mennyi ugyanabbol. Es az akciés pénz - mibél is él a webaruhaz
Ugyanis a lényeg végiil valahol ott kereshetd, hogy egy-egy lizleti év zartaval Gsszességében
eredményes-e a webaruhaz, mennyire birja az egész éves akciozast. Ha igen, birja, akkor az
azt jelenti, hogy az arengedményeket az iizleti tervébe beépitette és Osszességében olyan
arakat tervezett és allitott be, akcidsakat és nem akciosakat egylitt, hogy azért a végén ne



fizessen ra. Tehat volt, amit olcsobban adott, de ezeket az drengedményeket beépitette a nem
akcios arakba. Nincs ebben semmi kiilonos, igy miikodik a bolt. Es persze az akcidk arat igy
végll a vasarlok fizették meg, amikor nem akcids terméket vasaroltak. Aki veszteséges, az
pedig elobb-utobb valamibdl kénytelen potolni a veszteséget. Tul sok lehetdség nincs,
leginkabb a vasarld lehet az, akinek el6bb-utobb mélyebben kell a zsebébe nytlnia, ha mar
magahoz édesgette a webaruhaz. Majd egyszer vissza is kell fogni az akcidkat, vagy a
tulajdonos a zsebébe nyul (példdul a hagyomanyos boltjabol tesz at pénzt podtolni a
veszteséget), hat vagy csédbe megy a webaruhaz. Es a kereskedelem iinnepe: hat nem a
Black Friday Csak illizio ne legyen, az akcid is csak egy rekldm, felhivas tancra, a Black
Friday esetében a karacsonyi vasarlasra. Nagy bajban lenne egy webaruhaz, ha csak akcios
termékeket vasarolnanak téle. Gyorsan be kellene zarnia. De kedvcsinalonak remek dolog is
lehet az akcio, ha szép emlékeket hagy a vasarloé kobakjaban, és példaul Black Friday utan,
vagy barmikor visszamegy vasarolni - a szokasos, rendes, engedmény nélkiili aron. Es azért
furcsa lenne, ha egy mélyen akcios, kitekeredett, az atvagasoktol is hangos nap lenne a
kereskedelem tinnepe. Inkabb egy masik. (blokkk.com, 2018. november 26.) 500 millidrdot
nyalogat a webpiac A legfrissebb eldrejelzésiink szerint 2010-2020 kozott tizendtszordsére
n6 a magyar webaruhazi piac. Kézben egyre durvabb az akcios webhabora. 2018-ban nagyon
kozel juthatnak a webaruhazak az 500 milliardos hatarhoz. Mi a webet faljuk, a web pedig a
hagyomanyos boltokat: szazmilliardokat vesz el. Zabaljuk a webet, a web pedig jokat
falatozik a hagyomanyos boltbél Minden statisztika azt mutatja, hogy évek oOta egyre
falankabban habzsoljak a vasarlok a webdruhazakat. A ndvekedés iliteme ugyan zsugorodik,
de ez csak az iitem, és nyilvan senki sem panaszkodik a webaruhdzak koziil arra, hogy
példaul 2018 elsé nyolc hdénapjaban negyedével ugrott meg a forgalom a korabbiakhoz
képest. Es az elmult években ennél csak nagyobb volt a ndvekedés iiteme. gy nagyon jok az
éves kilatasok is a webkoltekezésben, egy blokkk.com friss, de szokas szerint azért ovatos
eldrejelzése alapjan: webvasarlas 2015 2016 2017 2018 értek 235 308 397 495-500 valtozas
foly6o aron + 32% + 31% + 29% + 25% KSH, értek: milliard forint, valtozas: egy évvel
korabbi idészakhoz képest Es hizni fog hosszabb tavon is a magyar webkoltekezés, sulya,
részaranya ennek megfelelden tovabb fog ndéni a kiskereskedelmen belill (csak az
¢lelmiszeres €s az iparcikkes vasarlasokat nézve), a blokkk.com tovabbi eldrejelzése alapjan.
A folyamatos akciohaborukkal egyiitt 0 piaci szerepldk léptek szinre, nagyok (példaul az
Alza, a dm, az OBI), de a porondon Iévék is folyamatosan terjeszkednek, példaul
rohamléptekkel nyomul a kiszéllitasban a Tesco. Szaporodnak az atvevOpontok is, ezek
népszeriiek, mert nem kell a vekkert beéllitani, mikor jon a futar, ha egyaltalan megjon.
Feltehetéen nem véletlen, hogy példaul a Madia Markt bevonul egy sor Tesco aruhéazba,
ezzel is ragyur atvevOpontban. Terjeszkedni fog tovabb az Auchan, ehhez brutalis logisztikai
kdzpontot épitett, jon a Spar és még ki tudja, ki. A megcsavart plazastop is a web iranyaba
tolja a nagyaruhazakat, de kiilonben is, a vasarlok imadjak a webet, ezt jelzik a szdmok is. A
webdaruhazak 2010-2020 kozott tizendtszordsiikre ndnek, részaranyuk pedig 1%-161 legalabb
5-6%-ra emelkedik. Es mivel sokkal gyorsabban nének, mint a hagyoméanyos boltok, bizony
szdzmilliardokban lehet csak szamolni, amit onnan elvesznek. De igy van ez vildgszerte:
2010 2014 2015 2016 2017 2018 2020 webaruhaz 46 178 235 308 401 495-500 700-710
hagyomanyos 6.206 7.319 7.746 8.174 8.815 9.700 11.300 részarany 0,7% 2,5% 3,1% 3,9%
4,7% 5,1% 6,2% KSH, /: elorejelzés, /: hagyomanyos csak ¢€lelmiszer, iparcikk
kiskereskedelem, lizemanyag nélkiil, érték: milliard forint (blokkk.com, 2018. oktober 19.)
O1dokls arverseny a weben: durvabb lett az akciohdboru Aki nem 1ép egyszerre: sokkal tobb
az akci6 a webaruhazakban, a statisztika is mutatja. A szaguldé6 webpiacon most akar
mindenki jobb helyet foglalni maganak, két kézzel szorjak is az akciokat. A Media Markt, az
Alza és a Tesco felforgattdk a webpiacot. Es még csak jon a fekete péntek. 2018 elsé



felevében 211 millidrd forint volt a webaruhdzakban a koltekezés mértéke a statisztika
szerint, a boltos kiskereskedelemnek megfeleld élelmiszerek és iparcikkek korében (az a
masik adat, ami a napokban latott napvildgot, mely szerint 180 milliard volt, arr6]l nem tudni,
miért annyi). Mennyiségben (szaknyelven volumenben, darabban, kiléban, tehat az
arvaltozasok kiszlirésével) negyedével ugrott meg a webes vasarlds ebben a hat honapban.
De hogyan is? Ehhez sokkal tobb akciot kellett tolni A vésarlok imadjak az akciokat, nem
véletlen, hiszen mindenki elsOsorban az arat nézi, no meg a pénztarcdja vastagsagat. Nem
véletlen, hogy a hagyomanyos boltok nyomtatott szorolapjait akcids Gjsagnak hivjak, tele is
nyomjak ledrazasokkal, amennyire csak a nyomdafesték birja. A webaruhaznal persze nem
nyomtatgatnak akcios ujsagokat, j6 arra a honlap, tele is vannak vele. A brutalis aruvalaszték
- elbirja a web - egyre durvabb akcidhaboruval parosul. A boltos vilagra mindig is az volt a
jellemzé, hogy az Gj értékesitési csatornak sokkal gyorsabban fejlédtek a tobbinél, igy volt ez
a nagy bevasarlokozpont épitési hulldmnal (kilencvenes évek kdzepétdl mintegy évtizeden
keresztiil), a hipermarketek piacra 1épésekor, vagy éppen a hagyomanyos boltok korében a
diszkontok piacépitésével, és persze nem csak nalunk, hanem szerte a vildgban. Most éppen a
weben akarnak jobb helyet foglalni maguknak az online druhazak, nem véletleniil, mashol is
persze, elég csak az amerikai Amazonra, vagy a kinai Alibabara gondolni, ahonnan szinte
naponta ropkodnek az Gjitasok. Es a hazai hatarokat nem kiméli az online tortetés, hiszen a
magyar webpiacon is tobb olyan nagydgyl ontja az akcios kindlatat, akiknek nincs is
hagyomanyos boltjuk itt. Ilyen példaul a mall.hu, vagy az alza.hu, de egyes lajstromokban
idesoroljak az egyébként roman milkodtetésti emag.hu-t is, a magyar nyelvii honlapjaval. A
cseh alza.hu egyébként nagyot robbantott 2017-ben, hiszen 10 milliard feletti forgalmat
hozott 6ssze elsd magyar piaci évében. De hat a Media Markt webaruhdza megkétszerezte
2017-ben forgalmat, ami eldrelépésben hasonld nagysagrendet jelentett az alza.hu
helyfoglal6jahoz. Es ott vannak a hipermarketek webaruhazai is, az Auchané és a Tescoé,
akik ugyan titkoljdk szemérmesen webforgalmukat, de konnyen megtippelhetd, hogy szép
szeletett hasitanak ki maguknak. A Tesco 10 milliard felett jar jocskan, tehat a weben is
nagyagyinak szadmit, de az Auchan sem lehet nagy lemaradasban az élbolytol. Ja, hogy
ennek ara is van A websors az aruvalaszték mellett az akcidkon 4ll vagy bukik. Akcid nélkiil
nem is nézné¢ meg sok vasarlé a webaruhdz honlapjat, igy a ledrazas az iratlan szabalyok
szerint kotelezd kellék. A statisztikabdl kiolvashatd, hogy az elmult két esztendében, 2016-
ban ¢és 2017-ben a webforgalom értéke folyd arakon Gsszehasonlitva jobban emelkedett, mint
a kiigazitatlan, arvaltozasoktol megtisztitott volumenindex. Tehat volt egy szolid, 1% kortili
atlagos arszint emelkedés. Hat persze, dilt az akcidhaboru akkor is, de mindig jottek a
dragabb ujdonsagok, miiszaki ketyerék, szezoninditd divatcuccok is, nagyobb arakon. 2018
elsé félévében azonban fordult a kocka. A webaruhdzak egy része nagyobb akcidsebességre
kapcsolt. Ezt mutatja, hogy mikdzben folyd aron mérve 21%-kal nétt a webvasarlas értéke,
ugyanez valtozatlan dron mar 24%-kal emelkedett. Es ez a 3% arszint esés nem kevés,
gondoljunk csak arra, hogy a forditottja esetében, 3%-os inflacional mennyire szivjak a
fogukat a kedves vasarlok. Ez a statisztika jatékszabalyai szerint azt jelenti, hogy az eladott
arumennyiség jobban ndétt, mint a bevétel, ami csak a korabbinal alacsonyabb atlagos
arszinten lehetséges. Tehat tobb és nagyobb volt az akcidzas, egyébként 2015-ben is:
webvasarlas 2015 2016 2017 2018 érték 235 308 397 211 valtozas folyd aron + 32% + 31%
+ 29% + 21% valtozas valtozatlan aron + 33% + 30% + 28% + 24% KSH, érték: milliard
forint, wvaltozas: egy évvel kordbbi iddszakhoz képest, folydaras ¢&s kiigazitatlan
volumenindex, 2018: elsd félév (blokkk.com, 2018. augusztus 31.) Szégyenlds webaruhazak:
hipernyi valasztékkal nyomulnak A web lekorézi a diszkontokat gyorsasdgban. A
legnagyobb webaruhazak titkoljdk bevételiiket, mikozben tobbjiik mérlegadata nyilvanos.
El6szedtiik megint. Az Alza.hu 10 milliarddal robbant be. A legnagyobbak titka: a brutalis



aruvélaszték és az akcidhabor. Es mikor nyitnak webaruhazat a diszkontok? A korabbi
években nagyokat habzsolod hipermarketek lelassultak, a diszkontok pedig felgyorsultak, a
hagyomdnyos boltok korében ez a legmarkansabb valtozds. A boltos vildg egészét nézve
viszont az élre kivankozik, hogy a webkereskedelem brutalis iitemben bdviil. Egymas mellé
téve az elmult 6t esztendd valtozasait, nincs is sok csodalkozni vald, az adatok egyértelmiiek.
Mikozben a hiperek egyiitt szamolva 6todével, a diszkontok mar kétharmadéaval novelték
piacukat, a webaruhazak ugyanakkor haromszorosara hizlaltak bevételeiket. Valtoztak is a
piaci sulyok is: 2013 2017 valtozas arbevétel kisker részarany arbevétel kisker részarany
arbevétel novekedés iiteme hipermarketek (Auchan, Tesco) 980 12% 1.172 11% + 192 +
20% diszkontok (Aldi, Lidl, Penny) 557 7% 918 9% + 361 + 65% webaruhazak 127 1% 393
4% + 266 301% érték: milliard forint, bruttd arbevétel, részarany: kiskereskedelembdl, KSH,
Trade Magazin, Nem véletlen, hogy az Auchan és a Tesco is egyrészt diszkontosodik tobb
tekintetben (példaul mar évekkel ezelott leszerelték toronymagas polcaik tetejét az
eladotérben, igy kisebb a kirakott arkészlet, megnyomtak a sajat markakat), masrészt
elinditottak jo érzékkel webaruhédzaikat. Hiaba, a vasarlok szokasaihoz alkalmazkodni kell, a
fiatalabb korosztalyok nagyobbrészt egyébként is webfalok, mdsrészt nincs mindig sok
kedviik és idejik sokat bibel6dni a bevasarlassal. Hizik a web, de itt is a nagyok a
legnagyobbak Meg is jelennek kiilonféle toplistak, legutobb a GKI Digital vont érdekes
mérleget. De hat sajnilatos moédon az 6 top"10-es rangsorabodl is hidnyzik az egyes
webaruhazak bevétele, ami egyszeriien azért van, mert titkoljak (tehat errél nem a rangsor
Osszeadllitoja tehet). Ez a rangsor a kovetkez6: E-Digital, eMag, Media Markt, Tesco,
220volt, iPon, Mall.hu, Alza.hu, Aqua, Libri Bookline. Ehhez meg kell jegyezni, hogy az
eMag egy roman székhelyl vallalkozas, tehat némileg idegen a magyar toplistatol (ezen az
alapon az Alibaba, vagy az Amazon is feltiinte - admin

Eredeti

(blokkk.com, 2020. januar 06., hétfo)

Kijatssza a hatosagokat a magyar MLM guru? Mas néven dobja piacra a
bukott termékeket?

Alig egy honapja irtunk Péaczelt Mihaly MLM guru és a Lavan nevil termékét forgalmazo
Positeam cég kétes iligyeirdl. Bar mindkettd ellen tobb hatésdg is nyomozést inditott,
tudomasunkra jutott, Paczelt valoszinlileg mas néven probalja forgalomba hozni a terméket.

Alig egy honapja irtunk Péaczelt Mihaly MLM guru és a Lavan nevil termékét forgalmazo
Positeam cég kétes iligyeirdl. Bar mindkettd ellen tobb hatésdg is nyomozést inditott,
tudomdsunkra jutott, Paczelt valdsziniileg mas néven probalja forgalomba hozni a terméket.
Informacidink szerint Paczelt Mihaly egy régi ligyvéd ismerdsével dolgozik az 1j termék
piacra dobasan. Persze ez nem meglepd, hiszen korabbi cikkiinkben mi is felvetettiik: egy
MLM bukast altaldban egy 0j termék bevezetése koveti. Ugy tiinik, Paczelt is igy kivanja a
jelenlegi kudarcokat talélni. Szoval johet a még "igéretesebb", az "igazi", az "eredeti" Uj
termék, amely segithet a guru és ligyvéd baratja anyagi helyzetén. Az "4j" termék neve
Lanovyl, melynek az eurdpai kozosségi védjegyének tulajdonosa a barat, dr. Lupovici Jack
King (sic!). Nem, kedves olvasdk, nem irtuk el, tényleg igy hivjdk az wurat. A
védjegybejegyzés levelezési cime pedig az tigyvéd ur iroddja. Céget is alapitottak az "0;"


http://blokkk.com/tiz-ev-alatt-tizszeresere-nott-a-webkiskereskedelem/

termék forgalmazédsara, amely nem til meglepé modon Lanovyl Kft. lett. Az alapitd
tulajdonos Podamer Akos, aki egyébként egy porcelan-, iivegaru- és tisztitoszer-
nagykereskedelem fétevékenységli (autddpoldsi cikkeket forgalmazd) cég vezetdje.
Ezenkiviil két masik céggel is rendelkezik, amelyeknek a Lanovylhoz hasonldéan nulla
forintos arbevétele van. Ebbol arra kovetkeztetiink, hogy Podamer csak a nevét adta a
Lanovylhoz, az értelmi szerzé sokkal inkédbb Lupovici és Péczelt lehet. Ezt bizonyitja az a
tény is, hogy a Lanovyl Kft. alapitd okiratat is Lupovici jegyezte ellen. Tudomasunk szerint
mind a Lavan, mind pedig a Lanovyl ellen polgari peres eljarasok indultak, azok
jogszertitlen, tizleti titkokat és mas védjegyeket sért6 voltuk miatt. Informacidink szerint dr.
Lupovici Jack Kinggel szemben kamarai eljaras, valamint renddrségi nyomozas is
folyamatban van, ami kiilondsen érdekes megvilagitasba helyezi az {lgyvéd "ar"
tevékenységét. Paczelt és Lupovici j6 néhany évvel ezelott talalkoztak. Egy cégnél
dolgoztak, igy szoros munkakapcsolat alakult ki kozottiik. A tarsasagtol mindketten viharos
koriilmények kozott tavoztak: az eset maig lezaratlan renddrségi, ligyvédi kamarai és
végrehajtasi ligyekbe torkollik. A kovetkezd cikkekben ezeket az tligyeket vizsgaljuk meg,
illetve a korabbi karosultak beszélnek majd az emlitett urak "munkamodszereirdl", hirtelen
meggazdagodasuk hatterérdl és arrol, hogy jelenleg - egész pontosan - milyen tevékenységet
folytatnak... A Gazdasagi Versenyhivatal a Lavan készitményeket forgalmazd Positeam
tarsasag és annak maddszerei ligyében folytat vizsgalatot, a renddrség pedig Paczelt korabban
felvett és vissza nem fizetett kdlesoneinek biintet6jogi feleléssége utan kutat. Informéacidink
szerint Paczelt ebbdl, a soha vissza nem fizetett kolcsonbdl inditotta annak idején a Positeam
nevll vallalkozasat, a Lavan termékcsalddot is forgalmaz6 céget, amely mostandban nem
hozza a vart eredményeket. Amellett, hogy a cégvezetd ¢s a tarsasag ellen tobb vizsgalat
indult, a végrehajté mar az MLM guru néhany autdjat is lefoglalta. -

Eredeti

(zsurpubi.hu, 2020. januar 06., hétfo)

Kisgyereket nyomott agyon a komod, millios kartéritést fizet az IKEA

A Malm fiokos szekrényt azota kivontak a forgalombol.

A kétéves Jozef Dudek megfulladt, miutdn 2017 majuséban raborult egy 32 kilogrammos
Malm nevili IKEA-komdd a csalad kaliforniai otthonaban. A fidkos szekrényt - amely harom
masik gyerek haldldban is szerepet jatszott - egy évvel kordbban biztonsagi aggodalmak
miatt kivontdk a forgalombol. A sziilok, Joleen és Craig Dudek elmondtik: sohasem
gondoltdk volna, hogy egy kétéves fel tud boritani egy 76 centiméteres komoddot, és
megfulladhat alatta. "Csak késobb tudtuk meg, hogy biztonsagi hibak cstsztak a tervezésbe"
- mondtak. "Nem szeretnénk, ha ez egy masik csaladdal is megtorténne" - hangsulyoztak.
Dudekék arra kértek mindenkit, aki Malm komodot vasarolt, hogy vigyék vissza az


http://zsurpubi.hu/cikk/9764-kijatssza-a-hatosagokat-a-magyar-mlm-guru-mas-neven-dobja-piacra-a-bukott-termekeket/

iizletlancba az arut. A csalad egymillié dollart (koriilbeliil 295 millié forintot) ajanlott fel a
kartéritésbol olyan csoportoknak, amelyek azért dolgoznak, hogy megvédjék a gyermekeket
a veszélyes termékektdl. Az IKEA 2016-ban biztonsagi okokbdl visszahivta a Malm
komodokat az észak-amerikai piacrol. Ez volt a legnagyobb termékvisszahivas a vallalat
torténetében. Addigra mar harom hasonl6 koru kisgyerek - Camden Ellis, Curren Collas és
Ted McGee - vesztette életét a fiokos szekrény miatt. Az 6 csaladjaik Gsszesen 50 millio
dollaros (14,75 milliard forintos) kartéritést kaptak. Az aruhazlanc kezdetben gy probalta
megoldani a problémat, hogy felszolitotta vasarloit: rogzitsék a falhoz a kisszekrényt. A
halaleseteket kovetden az amerikai fogyasztovédelmi bizottsag téjékoztatd kampanyba
kezdett a komddok kockazatairol. - SONLINE

Eredeti

(sonline.hu, 2020. januar 07., kedd)

VILAGVEGE UTCA 526

(2020/1)

M¢ég a garazst ki kellett liriteni. Ketten voltunk ré, én és a fiam. Elmult hirom éviik
szatyrokba omlesztve. Munkak és napok. Mar6 vegyszerek és vasidomok. Miianyag jatékok
¢s gumipokok. Kabelek és aramkorok. Emeldbakok és flikasza. Minek ennyi minden,
keseredett el a flam. Mindig megfogadja, hogy nem tartogatja ezt a sok tetves vackot, aztan
urra lesz rajta a gytijtogetés.

Barmit kidobhatsz, fiam, csak vasat ne. Mondja géplakatos nagyapam. Most tlinik fel,
hogy a betonnégyszoget, melyen tevékenykediink, kétoldalt lelatok veszik koriil, és a
széksorokban, mint dréoton a fecskék, sorban gubbasztanak a nézok. A bekiabalok. Kibicnek
semmi se draga.

A vas, az vas, nem hasad, nem forgacsolddik, mint a fa. A vas, az tart. Ha nem tart,
meghegeszted. Ha elenged, meghegeszted. Ha szétpattan, hozzahegesztesz egy masik vasat.
Ahhoz egy harmadikat. Annyi vasat, amennyit akarsz. Nincs megallas. A lehetéségek szama
végtelen. Az embernek legyen raktaron vasa. Csovek, lemezek, drétok, pantok. Satuba
fogatod, méretre flexeled. Johet a hegesztés, az 1zzés, az atlényegités, a csoda!

A csoda vigye el, szisszen fel a fiam, egy fémdarab megvagta az ujjat. A vastelepen sem
veszik at ezt a sok frincfrancot, nem tudnak vele mit csindlni. Szépen hangzik az
Ujrahasznositosdi, ha tévében prédikalnak rola, sok l4jkot lehet vele gytijteni, csak nincs
megoldva. Ja, majd elvissziik Norvégiaba, azt ottan. Olajmaszatos papirtorlével tordlgeti az
ujjat, szajaba veszi, szivogatja.

Be kell kotozni, kottyantja kozbe nagyanyam két szotyola-roppantas kozt. Mig élt, ilyen
proli-dolgot sose csinalt volna. Viszont egészségiigyekben sosem ismer tréfat, édesapja
csaszari és kirdlyi udvari féorvos volt, 6 is jobban tudott mindent mindenkinél a test dolgait
illetéen. A nyaldezinficiald6 hatdsu, jegyzi meg, de nem kielégitden. Fokozott
gyulladasveszély leselkedik egy ilyen egérszagh helyiségben, fert6tleniteni kellene
klérmésszel. A kezedet gyorsan lekezeled, te is hallottdl mar husevé baktériumokrol,
kisfiam. Ne vard meg, amig 6klomnyire duzzad az ujjad, szederjes szinbe valt, gy kell
felfakasztani a kelést. Vagy amputalni az egészet, olyat is lattunk mar.
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Ha rémhirek sziikében lesziink, nagyikdahoz fordulunk. Egy bevasarloszatyorbol
kihdmozok par liveg vegyi folyadékot, az egyik ragacsosan kifolyt, fiam szo6l, ne nagyon
nyulkéljak hozza, elég erds savak. Ezektdl hogyan szabaduljunk meg? Rékereshetnénk az
interneten, hol veszik at a veszélyes hulladékot, kipurcant aksit, lejart gyogyszereket,
kipezsgett elemeket. Taldlnank egy lerakatot a szazhuszonkettedik keriiletben, Vilagvége
utca 526/B. szam, mehetnénk oda egy szatyornyi cuccal, mikdzben a garazst azonnal ki kell
iiriteni, punktum.

Szanalmas, az ilyenek zabaljak ki aldlunk a bolygot, mig mi kulacsbdl iszunk,
fémszivoszalat hasznalunk, szelektalunk, és disznosortével tiizdelt, fanyeli fogkefénk van,
amit csak beledobunk a tlizbe, maris visszatért az Osanyaghoz. Szol kozbe egyik
lanygyermekem, mi meg szégyenkeziink.

A jotallasokat ki ne dobjatok, normalisak vagytok? Ez nagynénikém, az 6rok reklamalo,
soha nem vett olyasmit, amit ne sikeriilt volna visszavéltania valami jobbra, ujabbra,
praktikusabbra. Fejbdl tudta a Vasarlok Konyvének Osszes paragrafusat, maga volt az €16
fogyasztovédelem. Gyere csak, kisfiam, visszavissziik, nem hagyjuk annyiban. En meg ott
alltam vele az tlgyfélszolgalaton (Vildgvégeutankettdvel u. 435/c), égett a fejem, és
hallgattam kizokkenthetetlen jogvédelmi eléadasat... remélem, On is latja ezt a repedést, vagy
adjam koleson a szemiivegemet?... nézze, ebbdl logikailag az kdvetkezik, hogy ondknek
kutyakotelessége... itt ez a szegény gyerek, aki a kis 0sszekuporgatott pénzébdl johiszemiien
megvasarolta az onok termékét... Kinszenvedés volt vele vendéglozni, barmit visszavitetett,
megreklamalt, tuti, hogy a pincérek titokban belekdptek a kajankba bosszibol. En
belekdptem volna, ha én vagyok a pincér, és igy felmossa velem a talajt valami okostojas.

Azokat a cuki keramia-hazikokat a gyerekek csinaltak kézmiives-foglalkozason. Akkora
kincs lesz nekik felnéttkorukban, majd meglatjatok, avatkozik kozbe fiam anyésa. En szinte
naponta eléveszem a gyerekkori kis rajzaimat, olyan jo ezt utolag latni, de nem?

Az nadonkejj, mondja a napon kifakult, elcsempiilt milanyag teherautora kisunokdm, és
tudom, hogy egyszer gurigazik majd vele, aztdn ott fog allni a teraszon honapszamra,
legfeljebb akkor veti rd magat a kicsi, ha az dccsének kedve tdmad jatszani a jargannyal. Az
enéém!

A bolygoé rendben, a kukazsdkok gytilnek, az esd eléllt, a targykupacok zsugorodnak, a
lelaton nagy a hangulat, sorok és bambik habzanak, pattogatott kukorica potyog, gorogtiiz
fortyog, tiilkolés, skandalt rigmusok. A fiam fogja, és ugy, ahogy van, nejlonzacskdba
csusztatja gyerekkori irdasztala kacatokkal teli fiokjat, melyben tizOgéphez vald kapcsok (na
de mely parhuzamos univerzumban lehet most a tliz6gép?), régi levelek (ki irta kinek?
értelem vagy érzelem?), nyomtatott aramkorok és homalyos rendeltetést targyak kallédnak.
Viszlat, kicsikék, a kovetkezd koltozéskor !

LACKFI JANOS

Eredeti

(Képmas, 2020. januar 07., kedd, 50+51. oldal)

Targyalast kezd a Volkswagen tobb szazezer németorszagi vasarlgja
kartalanitasarol
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Targyalast kezd a Volkswagen (VW) konszern tobb szédzezer olyan németorszagi iigyfele
lehetséges kartalanitasarol, akik az autogyarto tarsasag dizelbotranyaban érintett modellekbol
vasaroltak - jelentették be.

A VW ¢és a német fogyasztovédelmi szervezetek orszagos szovetségének (vzbv) kozos
kozleménye szerint annak a tobb mint 430 ezer vasarlonak az ligyében kezdenek targyalast,
akik a vzbv és a legnagyobb német autotulajdonosi érdekvédelmi szervezet, az ADAC
autoklub szervezésében beperelték a céget. A cél egy "pragmatikus, az ligyfelek érdekét
szolgald megoldés", amellyel peren kiviil le lehet zarni az ligyet. A targyalasi folyamat még
csak a kezdet szakaszaban tart, és nem biztos, hogy sikerre vezet - jelezték. A vzbv és az
ADAC a kollektiv jogorvoslat németorszagi szabalyozasanak egy uj eleme, az ugynevezett
csoportos megallapitasi kereset (Musterfeststellungsklage) révén inditott pert az autogyartd
tarsasag ellen. A keresethez EA189 tipust dizelmotorral szerelt, és a dizelbotrany miatt
szervizre visszarendelt Audi, Seat, Skoda ¢és Volkswagen gépkocsik németorszagi
tulajdonosai csatlakozhattak. A csoportos megallapitasi kereset intézményét éppen a VW
dizelbotranyanak tanulsdgaként vezették be Németorszagban. A cél a fogyasztok jogainak
erdsitése a tiler6ben 1évd nagyvallalatokkal szemben. A pereket nem az egyes fogyasztok,
hanem fogyasztoi szovetségek folytatjak, a koltségeket és a pénziigyi kockazatot is ezek a
szervezetek viselik, a fogyasztok szamara kedvezd birdsagi dontés viszont mindenkire
érvényes, aki csatlakozott a keresethez. A VW dizelbotranya tigy kertiilt nyilvanossagra, hogy
az Egyesiilt Allamok Kornyezetvédelmi Ugynoksége (EPA) 2015 szeptemberében
megvadolta a gyartot, hogy olyan szoftvert telepitett 482 ezer dizelizeml jarmu
kipufogdgaz-tisztitd berendezésébe, amely érzékeli a mérés koriilményeit. Az autd igy a
teszteken a valosagos nitrogén-oxid-kibocsatas toredékét produkalja, vagyis csal a vizsgan. A
VW elismerte a csalast. Az ligy vilagszerte a VW mintegy 11 millié gépjarmiivét érinti, ezek
kozil 8,5 milliot az EU-ban adtak el. A botrany miatt inditott vizsgalatokon mas gyartoknal
is kimutattak hasonlé szabdlytalansagot. A VW az autdipar legnagyobb szerepldje, a
csoporthoz tartozik a névadd Volkswagen mellett az Audi, a Bentley, a Bugatti, a
Lamborghini, a Porsche, a Seat és a Skoda, valamint a Ducati sportmotorkerékpar, és sajat
mark4ju haszonjarmiivei mellett a Scania és a MAN tehergépjarmiiveket is a VW gyartja. -
Laci

Eredeti

(alternativenergia.hu, 2020. januar 07., kedd)

Magat meggondolo olvasonk ellenében az iizletnek adtak igazat a
fogyasztovédok

Nincs olyan szabaly, ami arra kotelezné az tlizleteket Magyarorszagon, hogy a hibatlan arut
visszavegyék.

Még november végén vett olvasénknak télikabatot felesége 9000 forintért, am két nap
mulva meggondoltak magukat, szerettek volna eldllni a vasarlastol, és visszakapni a
vételarat. Levasarolhattdk volna az Osszeget, am nem talaltak méretben is megfelel6t. -
Csalodottan, becsapva, atverve tavoztunk - zarta a vasarlok konyvébe irt bejegyzését
olvasonk.A lapunkhoz is eljuttatott masolaton ott volt a bolt vélasza is.- Az iizletben tobb
helyen fel van tiintetve, és a vasarlaskor is tajékoztatjuk a vevot, hogy pénz visszafizetésre
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nincs lehetdség - irtak, hozzatéve, az Gsszeget le lehet vasarolni, illetve méretet is tudnak
cserélni. Az iligyben megkerestiik lapunk allando fogyasztovédelmi szakértdjét.- Uzletben
torténd vasarlas esetén fontos, hogy a termék hibas-e, vagy csak meggondoltunk magunkat,
példaul egy rosszul megvalasztott méret miatt - irta valaszaban a Gazdasagi Versenyligyi
Tandcsadd Iroda.Az 0j ruhanemtre, értékiiktdl fliggetleniil 2 év kellékszavatossagi 1do
vonatkozik. Az els6 hat honapban jelzett probléma esetén vélelmezniink kell, hogy a hiba
oka mar a véasarlas pillanataban is megvolt, csak rejtve maradt. A vallalkozasnak kell ennek
ellenkez6jét bizonyitani egy fliggetlen szakvéleménnyel ahhoz, hogy jogilag mentesiiljon a
helytallasi kotelezettsége aldl.Jelenleg nincs olyan szabdly, ami arra kotelezné az iizleteket
Magyarorszagon, hogy az egyébként hibatlan arut visszavegyék. Am az éles verseny miatt
egyre tobb vallalkozas dont tigy, mégis Onkéntesen vallalja, hogy cseréli, visszaveszi a
terméket, vagy biztositja a levasarlast. - A jegyzokonyvbol arra kovetkeztetiink, hogy a
termék nem volt hibds, és az iizlet elére tajékoztatta a vasarloit arr6l, hogy a vevd
levasarolhatja a termék vételarat. Ezek alapjan a vallalkozds helyesen jart el - irtdk a
fogyasztovédok. - K. A.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2020. januar 07., kedd)

Egymasra licitalnak az iizletek akcioi

BARANYA A karacsony el6tti hetekben tele voltak a bevasarlokozpontok, a két tinnep
kozott pedig legtobben az ajandékokat cseréltek vissza. A vasarlasi laz januarban sem
csokken, javaban zajlanak mar a téli arleszallitasok. Az iizletekben mindent megtesznek,
hogy az embereket ez alkalommal is vasarlasra 6sztonozzek.

Ismét tomve vannak a bevasarlokozpontok

A baranyai iizletekben is zajlanak mar a téli arleszallitasok, igy akar félaron is
hozzajuthatunk egy-egy ruhdhoz, cipéhoz. Erdemes azonban o6vatosnak lenni a magas
kedvezmények lattan.

BARANYA A karacsony el6tti hetekben tele voltak a bevasarlokozpontok, a két iinnep
kozott pedig legtobben az ajandékokat cserélték vissza. A vasarlasi laz januarban sem
csokken, javaban zajlanak mar a téli arleszallitasok. Az iizletekben mindent megtesznek,
hogy az embereket ez alkalommal is vasarlasra 6sztondzzék, gyakran akar 50-70 szazalékos
arengedményt is kindlnak.

Ebben az iddszakban az évszakhoz vagy az iinnepekhez ill6 termékeket lehet jelentds
kedvezménnyel megvasarolni. A decemberben el nem adott kardcsonyfadiszeket,
kiegészitoket par szaz forintért kinaljak, mivel ezek nem mennek ki a divatbol, megéri dket
most megvenni, s eltenni a kovetkezd karacsonyig. A miiszaki aruhazak szintén nagyon
vonzo akciokkal varjak a vevOket, ha nagyobb haztartasi gépeket vennénk - mosogép,
gaztlizhely stb. - akkor akar tobb tizezer forintot is megsporolhatunk.

- Vasarlasi utalvanyt kaptunk karacsonyra az egyik nagysziil6t6l - mondta egy fiatal
anyuka a bevasarlokozpontban. - Ezt most fel is hasznaljuk, bakancsot, kabatot vesziink a
gyerekeknek.
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Ezekben a hetekben sokan kdvetik az anyuka példajat, ruhat, cip6t vesznek. A boltokat
végigjarva jol lathatjuk, hogy a legnagyobb ledrazasok a ruhaboltokban vannak. Ennek az az
oka valoszintileg, hogy né¢hany hét mulva mar jon a tavaszi arukészlet, az lizleteknek tobb
helyre van sziikséglik ezek taroldsahoz, igy igyekeznek minél elébb megszabadulni a
télikabatoktol, vastag puloverektol.

Mire kell figyelniink a ledrazasoknal?

A fogyasztovédelmi szakemberek azt tanacsoljak, hogy legyiink koriiltekintéek, mert a
kedvezmények nem mindig egyértelmiek. A gyanttlan vevioket konnyili becsalogatni a
boltba a nagy kedvezményt hirdetd felirattal, azonban az {izletben gyakran kideriil, hogy az
arengedmény csak néhany termékre vonatkozik. Ruhaknal, cipéknél talalkozhatunk az egyet
fizet, kettot kap akciokkal. Ez azt jelenti, hogy az olcsobb terméket ingyen szerezhetjiik meg.
Ezt a vasarlok tobbsége akkor is kihasznalja, ha nincs is sziiksége az adott holmira.

A legtobb iizletben méretes tablakon hirdetik a kiillonb6z6 kedvezményeket és akcids
termékeket

Téth Viktoria viktoria.toth@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2020. januar 08., szerda, 1+3. oldal)

Az idovel és az fizetéssel is jatszik a Facebook

BIRSAG | A kozosségi oldal nem utalt a GVH-nak, és arrdl sem nyilatkozott, hogy
elfogadja-e a szankciot

Miutén a Facebook Ireland Ltd. maximalisan kihasznalja a rendelkezésére 4ll6 id6t, csak a
Jjovo hét kozepén deriil ki végleg, hogy a globalis kozosségi oldalt mitkddtetd tarsasag
elfogadja-e a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elmarasztald dontését. A magyarorszagi
versenyhatosag még tavaly december 6-a4n hozta nyilvanossagra azt a hatarozatat, amelyben
1,2 milliard forint birsdgot szabott ki a cégre. A Facebooknak papiron ekkort6l 30 nap allt
rendelkezésére, hogy atutalja a biintetést, €s nyilatkozzon, hogy megtamadja-e bir6sdgon a
hatosag allaspontjat. (Ehhez kozigazgatasi pert kell kezdeményeznie.) A hatdridé a naptar
szerint mult vasarnap lejart, csakhogy a vallalat nem fizetett - amit akkor is kell, ha vitatja a
GVH eljarasat -, és nem is jelzett vissza a dontés kapcsan. A Vilaggazdasag érdeklddésére a
GVH arrdl adott tajékoztatast, hogy a cégnek mindkét kérdésben van még ideje diildre jutni,
miutan a vonatkozo6 hataridébdl nem futott ki.

Arra, hogy az eredeti 30 napot végiil nagyjabol 40 napra sikeriilt feltornaszni, vélhetéen
némi ligyeskedés a magyarazat: a Facebook kihasznalhatta, hogy a versenyhivatali hatarozat
nyilvanossagra hozatala nem mindsiil "rendes" tajékoztatdsnak, csak a vonatkozo
dokumentum hivatalos kézhezvételekor. Ezt a GVH egy erre a célra fenntartott elektronikus
tigyfélkapun intézi (korabban ez tértivevényes kiildeményben, postai uton tortént), igy pedig
az érintett félnek lehetdsége van arra, hogy kivarjon a visszaigazolassal. Igy a 30 napos
hataridé csak késobb kezd el "ketyegni". Ugyanakkor az értesités atvételének is van egy
utolsé idOpontja, ezért szamol azzal a GVH, hogy legkésdbb a jové héten mar biztos
informaciokkal fog rendelkezni a befizetésr6l €s az esetleges perinditadsrol. A témaban
kerestiik a Facebook hazai jogi képviseletét ellato Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Irodat,
ahol nem kivantak nyilatkozni.
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A GVH kozosségi portalt stjté hatarozata révid ideig rekord volt: soha korabban ekkora
birsagot nem szabott még ki fogyasztovédelmi ligyben. A hatdsag azért biintette ilyen
szigoruan a vallalatot, mert az ingyenesként hirdette a tevékenységét. A hivatal szerint a
fogyasztoknak ugyan valoban nem kellett dijat fizetniiik a Facebook igénybevételéért, de
felhasznaloi aktivitasukkal és adataikkal tizleti hasznot hajtottak a véallalkozasnak, tehat
végeredményben fizettek a szolgaltatasért.

Az eredeti hataridot nagyjabol 40 napra tornasztak fel

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Viladggazdasag, 2020. januar 08., szerda, 4. oldal)

Megkezdodtek a téli kiarusitasok: ovatos vasarlasra int a fogyasztovédelem

A fogyasztovédelem arra int mindenkit, hogy koriiltekintden valogassanak a polcokon,
hiszen ilyenkor konnyen belefuthat az ember egy-két atverésbe.

Mint legfrissebb kozleménytlikben irjak, a kedvezményes arakat jol lathatd helyen, jol
olvashato moédon kell feltiintetni, illetve jelezni kell a régi arat vagy az arkedvezmény
szézalékban kifejtett mértékét is. Mi tobb, azt is fel kell tiintetni az informdcios tablakon,
hogy pontosan mettél meddig tart az akcids iddszak. A fogyasztovédelem emellett arra is
felhivja a vasarlok figyelmét, hogy a "3-at 2 araért" jellegli kedvezmények esetében mindig
vizsgaljuk meg az egységarat is, hiszen csak ennek tudatdban lehetiink benne biztosak, hogy
valoban kedvezményrdl van-e sz6, vagy csak egy jol csengd marketinfogasrol. A
fogyasztovédelem szakemberei emellett azt is javasoljak, hogy vasarlas eldtt kétszer is
ellendrizziik, tényleg tart-e még az akcio, illetve fokozott figyelemmel kovessiik az arakat,
hiszen konnyen eléfordulhat, hogy a polcon feltiintetett érték a kasszanalmar néhany banival-
lejjel magasabb lesz. Utobbi tanacsot mar csak azért is érdemes megszivlelni, mivel az
utobbi napokban a kézdsségi médidban tobb olyan eset is napvildgot latott, melyekben a
szatmari vasarlok arrdl szamolnak be, hogy az dmlesztve arult zoldségek-gyiimolcsok ara a
mérlegen és a kasszanal jelentOs eltérést mutat. Hogy akarva vagy akaratlanul karositandk
igy meg vasarloikat az lizletek, arr6l most nem sz6l a fama, viszont a tanulsagot igy is
levonhatjuk: figyelni kell az arakat, hiszen egy nagybevasarlas alkalméval akar tobb 10 lejes
kiilonbséget is tapasztalhatunk a valos és a pénztargép altal megallapitott végdsszeg kozott. -
noreply@szatmar.ro

Eredeti

(szatmar.ro, 2020. januar 08., szerda)
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Rugalmasak a kereskedok a karacsonyi ajandékok cseréjében

Az linnepek elmultaval szamos ajandékrol deriilhet ki, hogy nincs réa sziikséglink, esetleg
hibas vagy nem nyerte el a megajandékozott tetszését. Meddig vihetjiik vissza a terméket a
boltba, valaszthatjuk-e a vételar visszatéritését a levasarlas helyett, illetve milyen
lehetdségeink vannak online vasarlas esetén?

A karacsonyt kovetdé iddszakban rengeteg ajandékrol deriilhet ki, hogy felesleges.
Ruhazati termékek esetében a méretezés lehet a f6 gond, de az is gyakran eléfordul, hogy
tobb helyrdl is ugyanazt a jatékot kapja ajandékba a gyerek. Mas esetben egyszertien csak
nem sikeriil elnyerni a megajandékozott tetszését a valasztott portékaval.

A CP Contact fogyasztovédelmi tandcsadd cég Osszefoglalojabol egyebek mellett kidertil,
milyen esetekben koteles visszavenni az arut a kereskedd. Eszerint amennyiben
hagyomanyos iizletben vasarolunk, a kereskedd csak a hibas tartos fogyasztasi cikket koteles
jogszabdly szerint harom napon beliil cserélni. Harom napon til a termék javittatasara van
mad a garancialis feltételeknek megfelelden.

A fentiek ellenére az iizletek zome mégis visszaveszi a sértetlen terméket. - A felmérésiink
azt mutatja, hogy az iizletek nagy része a vasarlok bizalmanak elnyerése érdekében nem
csupan azt vallalja, hogy visszaveszi a termékeket, hanem a csere vagy a levasarlas
lehetdsége mellett a vételarat is visszaadja - allitja Siklosi Maté, a CP Contact ligyvezetd
partnere, aki azonban felhivja a figyelmet arra, hogy ez boltrol boltra eltérd hataridékkel és
feltételekkel zajlik.

Ugyanakkor azt is fontos tudni, hogy ha katalogus- vagy webaruhazban, esetleg
arubemutaton vasarolunk, 14 napig tudunk elallni a vasarlastol, és ezekben az esetekben a
vételar is visszajar.

A tandcsadd cég december eleji felmérésébdl - amely a kiilonbozd kereskedelmi
szegmensekben miikodd 51 nagyobb iizletlanc gyakorlatat osszegzi - az deriil ki, hogy a
leggyakoribb hataridé a 30 nap (41 szazalékban), de harom napto6l két évig minden verzio
eléfordul.

Ujdonsagnak szamit, hogy karicsony alkalmabol az iizletek 41 szazaléka ajanl fel
valamilyen 1ddszakos konnyitést a hibatlan termékek visszavételére. Sokan az eleve rovidebb
visszavételi hataridejiiket kitoljak januar els6-mésodik hetéig, masutt ezt a lehetdséget az
izletvezetd jogkorévé teszik.

A felmérésbol az is kideriil, hogy ha a csere vagy levasarlas lehetdségével nem ¢€lne a
vasarlo, a vizsgalt lizletldncok 71 szazalékaban van lehetdség a pénzvisszatéritést valasztani.
Ez az ardny hatarozott novekedést jelent a tavaly mért 60 szdzalékhoz képest. A
pénzvisszafizetési lehetdség szektoronként jelentdsen eltér: mig a vizsgalt hiper- ¢és
szupermarketek, a ruhdzati, a miszaki, a sport- és a jatékboltok mindegyike biztosit erre
lehetdséget, addig a konyv- és fehérnemiiboltok szinte teljesen elzarkoznak tdle; ugyanigy
tesz a drogéridk, a butor- €s barkdcsboltok, illetve a cipdboltok egy része is.

Ha valakinek van hiiségkartyéja, j6 tudni, hogy a cserére vagy levasarlasra kétszer vagy
akar tizszer annyi id6 is a rendelkezésére allhat.Fontos, hogy a vasarlaskor kapott nyugtat
mindig Orizziik meg, visszavitel eldtt ne hasznaljuk, st lehetdség szerint ki se bontsuk a
feleslegessé valt terméket. Ugyeljiink az egyes kereskeddk honlapjan taldlhato visszafogadasi
ajanlatban rogzitett hataridok betartdsara: ha modunkban all, célszerii a visszavételt lehetdség
szerint mar a két iinnep kozott kezdeményezni.

Forras: magyaridok.hu - info@esemenymenedzser.hu (Eseményfigyeld)

Eredeti
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(esemenymenedzser.hu, 2020. januar 08., szerda)

Ervénybe lépett kedden az tij eurépai fogyasztovédelmi szabalyzat

Az eurdpai fogyasztévédelmi szabalyok frissitésére szolgald 0j jogalkotasi csomag célja a
jelenlegi unios fogyasztovédelmi szabalyok jobb alkalmazasa és korszeriisitése, 6sszhangban
a digitalis fejleményekkel. Az uj fogyasztovédelmi szabalyok tobbek kozott biztositjdk az
online piacok nagyobb atlathatosagat: vilagosabba valik, hogy a termékeket kereskedd vagy
maganszemély értékesiti-e, és a hamis értékeléseket betiltjak - szogezi le az Eurodpai
Bizottsag nyilatkozata. Ezentil az eladok nem tudnak hamis arcsokkentéseket végrehajtani,
¢s az ar-Osszehasonlitd webhelyeknek tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat az osztalyozasi
kritériumokrol. Az 0j szabéalyok megerdsitik a fogyasztok jogait azaltal is, hogy kartéritést
nyUjtanak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok 4ldozatainak, ¢€s szankcidkat
alkalmaznak az EU egész teriiletén a fogyasztokat érintd kollektiv kar esetén. A
tagallamoknak 2020 janudarjatol kezdve két éviik van arra, hogy az irdnyelvet atiiltetéssék
nemzeti jogrendjiikbe. Ebben az osszefiiggésben Vera Jourova, az Ertékek és Atlathatosag
bizottsdg alelnoke ramutatott, hogy az 1j szabalyok csak akkor fogjadk megvédeni a
fogyasztokat a megtévesztd kereskeddktdl, ha a tagallamok gyorsan alkalmazzak azokat. "Az
Uj szabalyok novelik a fogyasztok védelmét a digitalis vilagban. (...) Az EU nemet mond
azokra a termékekre, amelyeket azonosként 4rusitanak a mas tagallamokban talalhato
termékekkel, amikor nyilvanvald, hogy nem azonosak. Az 0j szabalyok azonban csak akkor
hatékonyak, ha szigortian végrehajtjak oket" - hangoztatta Jourova. Ezenkiviil Didier
Reynders, az igazsagiigyért felelds europai biztos figyelmeztette a kereskedoket, hogy a
fogyasztdi jogok megsértéséért kiszabott birsag elérheti a cég éves forgalmanak 4%-at. -
noreply@szatmar.ro

Eredeti

(szatmar.ro, 2020. januar 08., szerda)

Még tobb fogyasztobarat terméket is tervez az MNB

Lakasvasarlasra, épitésre és energiahatékonysagi felujitdsra is jar majd az a
kamatkedvezmény, amelyet a lakasok "zolditésére" vesznek igénybe az tigyfelek - mondta a
novekedés.hu-nak Kandracs Csaba, a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi feliigyeletekért felelés
alelndke.

Lakasvasarlasra, épitésre ¢&s energiahatékonysagi feltjitdsra is jar majd az a
kamatkedvezmény, amelyet a lakasok "zolditésére" vesznek igénybe az tigyfelek - mondta a
novekedés.hu-nak Kandracs Csaba, a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi feliigyeletekért felelds
alelnoke.Decemberben hirdették meg a 2025-ig szo6l6 0j feliigyeleti stratégidjukat. Ebben a
hagyomanyos "hivészavak" - stabilitas, bizalom - mellett a digitalizciora, a


http://www.szatmar.ro/index.php?act=show&cid=103050&p=news

fenntarthatosagra és a fogyasztovédelemre teszik a hangsulyt. Eddig talan nem védte a
fogyasztokat az MNB?A korabbi deviza alapu hitelek elszamolasanak és forintositasanak
levezénylése, az egyoldalu dijemelések utan birdsagi perek vallalasa a bankokkal szemben, a
devizaban felszamitott jogszeriitlen dijak miatti intézkedések, fair banki vizsgalataink, de
akar a fogyasztobarat termékek vagy az etikus biztositdsok mutatjak, hogy eddig is mennyire
fontos volt szamunkra a lakossagi ligyfelek biztonsaga. Intézkedéseink nyoman &sszesen 4,8
milliard forintnyi tisztességteleniil elvont pénzt fizettek vissza a pénziigyi intézmények az
igyfeleknek, amiota az MNB latja el fogyasztovédelmi feliigyeletiiket. Akkor mégis miben
mas ez az Uj stratégia?Abban, hogy mar a jové ujfajta fogyasztovédelmi kihivasaira is
valaszokat ad. Egyre tobb példaul a hataron atnyuld eurdpai unids pénziigyi szolgaltato,
amelyeknél az iizleti megbizhatosagi, prudencialis feliigyelést nem mi, hanem az anyaorszagi
jegybank, feliigyelet végzi. Nekiink viszont vannak fogyasztovédelmi, a kozjo érdekében
meglévd jogositvanyaink. Fel kell késziilniink arra, hogy ha barmelyik ilyen piaci
szereplonél novekedne a kockézat érdemben be tudjunk avatkozni, akéar azonnal
felfiiggessziik a termékének értékesitését. Szamos kiszolgaltatott helyzetben 1évd, minimalis
pénziigyi ismeretekkel rendelkezd tigyfél van. Velik mi lesz?Tovabbra is védeniink
sziikséges a sériilékenyebb pénziigyi fogyasztokat is, példaul a szocidlisan hatranyos
helyzetlicket, vagy a munkaerdpiacra frissen kikeriilt, a pénziigyekben esetleg még jaratlan
fiatalokat is. Emlékezetes: ugyanezt tettiikk korabban is, példaul a kézizdloghitelekre
vonatkoz6 vizsgalatainknal, amikor megallapitottuk: szamos jogszabalysértés volt ezen -
egyébként a torvényi maximum kozelébe arazott - kolcsonok teljes hiteldijandl.Sajtohirek
szerint a fogyasztobarat lakéshitel és lakéasbiztositds utdn késziilnek ujabb fogyasztobarat
termékek bevezetésére is. Ez igaz?Haladjunk sorban! A fogyasztdbarat lakashitel nyoman ma
mar az ligyfelek tobb mint fele mindsitéssel ellatott fix kamatozasu jelzaloghitelt igényel,
kamater6zid indult meg a piacon, s a szerz6déskotés-folyositastol kezdve a jelzalog torlésig
az egyes lépések egyszerlibbé, gyorsabba valtak az tigyfeleknek.Az ugyanilyen
otthonbiztositdsi cim elnyerésére mostantol, idén januartol palyazhatnak a biztositok. Az
érdeklddést jelzi, hogy olyan nagy biztositotarsasdg is beléphet ilyen termékkel a
lakésbiztositasi piacra, amelyik eddig csak életbiztositasokkal foglalkozott. A tobbiek is sorra
jelzik csatlakozési szandékukat a nyilvdnossagnak. E terméknél vannak zold elvarasok is,
illetve tdmogatja az innovativ, digitalis megoldasok alkalmazasat. Tavasszal varhatéan az
igyfelek megkothetik az els§ fogyasztobarat otthonbiztositasi szerzédéseiket.Es a
folytatas? A fogyasztobarat otthonbiztositds 2019 novemberi induldsaval egyuttal azt is
jeleztiik: a mindsitést nem csak lakashitelekhez rendeljiik hozza. Minden olyan terméknél
fontolora vessziikk a bevezetését, ahol makroprudencialis, versenydsztonzd €s nem utolsod
sorban fogyasztovédelmi okok miatt ez fontos. Hogy ez melyik termék lesz, azt idén
bejelenthetjiik, tobbet is vizsgalunk. Mindez persze a piaci szereplok konstruktivitasan,
szerepvallalasan is mulik: az ) mindsitett konstrukciokat terméktdl fiiggden a Magyar
Bankszovetséggel és a Magyar Biztositok Szovetségével is egyiittmiikddve alakitjuk
ki.Mekkora kamatkedvezményt kapnak az iigyfelek a zo6ld lakéds vasarlasara felvett
hiteleknél?A j6 hir az, hogy nem csak vasarlasra, de ¢épitésre €és a lakoingatlan
energiahatékonysagi felujitasara is jar majd ez a kamatkedvezmény. S6t, a tarsashazak és
kezdenek az épiiletnél. Szamitdsaink szerint legalabb 0,3 szézalékponttal olcsobb lehet ez a
hitel azoknak a lakossagi hitelfelvevoknek, akik a banki kélcsont minimum "BB" energetikai
mindsitésli lakas megvételére forditjak vagy ilyet épitenek. Ugyanekkora a kedvezmény az
energiahatékonysagot eredményezd felujitasokra is. S nem csak a jelzaloghitelek, hanem a
személyi kolcsondk utan is jar a kamatkedvezmény, ha ilyen felujitasi célra forditjak a kapott
banki pénzt.Taldn 0,3 szazaléknyi kamatkedvezmény nem is olyan sok az tigyfeleknek.Sok



viszont akkor, ha azt nézziik, hogy - nem utols6 sorban az MNB dltal elinditott Mindsitett
fogyasztobarat lakashitelek okozta "kamater6zid" miatt - idén oktoberben a lakascélu hitelek
teljes hitelkoltsége mar csak 4,59 szazalék volt. Ha pedig valaki allami kamattdmogatasos
fogyasztobarat lakashitel felvételére is jogosult volt, akkor minddssze 3,19 szazaléknyi volt a
THM-je.De miért érné¢ meg a bankoknak, hogy olcsobban adjak a lakossagnak a hiteleiket? A
fenntarthatosagot fontosnak tartd vilagban - s ennek immar mi is részese vagyunk - 1étezik
egy "zold hipotézis" az energiahatékony lakasokra felvett hitelek alacsonyabb
hitelkockazatarol. Ez nagyon egyszerli: a zold ingatlanok energiahatékonyabbak, s emiatt
alacsonyabb a rezsikoltségiik. Ha két ugyanolyan lakashitel koziil a zold esetében marad tobb
jovedelem az iigyfél zsebében a kisebb rezsi miatt, akkor azoknal joval kisebb az esély, hogy
a hitelfelvevé nem tudja majd fizetni havi torlesztéjét. E hitelek tehat kevésbé fognak
beddlni, igy kisebb kockazati felar szamithato rajuk. Masrészt a zold ingatlanok hosszu tavon
varhatoan értékallobbak is lesznek, azaz fedezetként is kedvezObben szamithatok be.Azt
igérik, hogy a bankok a zdld hitelek utdn tokekedvezményt is kapnak. De mennyit?A
finanszirozott ingatlan korszerlisitése esetén a hitelosszeg 5 szazalékat. Ugyanennyit
adasvételnél és épitésnél, ha az ingatlan "BB" energetikai besorolasu, ha viszont legalabb
"AA" mindsitést, akkor mar 7 szazaléknyit az utobbi céloknal.Sok tigyfél, foképp a fiatal
"digitalis bennsziilottek" szamara tényleg egyszerlibb a pénziigyek intézése par kattintassal a
neten vagy a mobiltelefonon. Atok viszont azoknak, akik nem értik ezt az wj vilagot. Erre
gondoltak, amikor kihivasnak nevezték a feliigyeleti stratégidban a digitalizciot?A
digitalizacio tényleg kihivas is, de lehetdség egyben az embereknek arra, hogy akar éjjel, a
foteljiikkb6l vagy a buszon mobilbankolva intézzék pénziigyeiket. Mindségi szolgaltatast,
piaci termékeket kell viszont azoknak is adni, akik nem jartasak mindebben.Feladat a
digitalizacio az MNB-nek is, amelyik egyre inkabb IT-alapu feliigyeletté valik majd a
kovetkezd években. Erésodik az IT-fliggdség, s a belsd rendszereit tekintve is digitalisan
mikodd pénziigyi intézmények vilagdban nekiink is oOhatatlanul fejleszteniink kell a
feliigyelési modszertanunkat, szabalyozasi rendszereinket, kiilonben nem tudnank kezelni a
kockézatot e folyamatoknal. Eljott a "big data" kora a feliigyelt intézményeknél, s nekiink e
hatalmas adatbazisokat kell érteniink, naprél napra nagyon hatékonyan elemezniink ahhoz,
hogy koréan felismerjiik a rossz folyamatokat és be tudjunk avatkozni megeldzésiikre. Ehhez
pedig folyamatosan fejleszteniink kell az adatbanyéaszati modszereinket.Jo, de miért lesz
mindez hasznos az atlagembereknek is?Hadd emlitsek erre egy példat. A novekvd IT-
fliggdség €s az 1) technoldgidk megjelenése miatt a korabbinal nagyobb az esélye annak,
hogy kiilfoldi kiberblin6zk magyarorszagi pénziigyi intézmények iigyfeleinek adatait
probaljak - akar az eddigi, hasonlo akciokhoz képest is nagyobb kart okozva - megszerezni.
Ennek megel6zésére az MNB-nek tehat egyre szigoribb elvéasarokat kell tdmasztania a
pénziigyi intézmények felé, hogy kisziirjék ezt a kockdzatot vagy ha bekovetkezett az
incidens, azonnal reagdlni tudjanak, biztonsagba helyezve az iigyfelek pénzét.Tovabb a
novekedes.hu oldalra -

Eredeti
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Nem kell tovabb varnod.

SEAT Arona és Ateca modellek azonnal, készletrol.


http://hiros.hu/penz/meg-tobb-fogyasztobarat-termeket-is-tervez-az-mnb

SPIRIT AUTO KFT. 7400 Kaposvar, Arpad u. 37-39., Tel.. +36 82 529 583,
www.spiritauto.hu

A hirdetés a 128 db-0os SEAT Arona, illetve az 54 db-os SEAT Ateca készlet erejéig
érvényes. A SEAT Arona csoporton beliili legmagasabb kombinalt iizemanyag-fogyasztasa
6,6 1/100km, CO2 -kibocsatasa 136 g/km. A SEAT Ateca csoporton beliili legmagasabb
kombinalt izemanyag-fogyasztasa 7,1 1/100km, CO2 -kibocsatasa 165 g/km. A megadott
értékek a tipusjovahagyas soran rogzitett gyari felszereltséggel kerliltek megallapitasra, és a
hirdetés feladasanak idépontjaban érvényesek. A nevezett értékek WLTP szerint mértek,
nem egyes jarmuvekre vonatkoznak, nem részei a tajékoztatonak, hanem a kiilonbozo
jarmutipusok Osszehasonlitdsara szolgalnak a 715/2007/EK rendelet jelenleg érvényes
eloirasainak megfeleléen. Ezen értékeket egyes tobbletfelszereltségek, tartozékok, valamint a
vezetdi szokdsok és egyéb, nem technikai jellegii tényezok (pl. kornyezeti feltételek) is
befolyasoljak. Az 1) személygépkocsi fajlagos tizemanyag-fogyasztasi ¢s CO2-kibocsatasi
adatai megtaladlhatébak az {lizemanyag-gazdasagossagi ismertetOben, amely ingyenesen
hozzéaférheté minden eladési helyen és a fogyasztovédelmi hatdsagnal. A kép illusztracio,
tobbletfelszereltségeket is dbrazolhat. Részletes tadjékoztatasért és az ajanlatért forduljon
markakereskedéseinkhez!

Eredeti
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Meguszta a Dreher és a Heineken

Megsziintette az utovizsgalati eljarast a Borsodi Sorgyar Kft. és a Dreher Sorgyarak Zrt.-
vel szemben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) - deriil ki versenyhatdsag végzésébol. A
GVH még 2018 marciusaban rendelt el utdlagos kontrollt a Heineken Hungaria, a Borsodi és
a Dreher sorgyarral szemben egy 2011-ben indult versenyfeliigyeleti eljaras lezarasaként. A
harom sorgyar ugyanis korlatozta a versenyt az italmérés soran: a tarsasagok kizarolagos
jogokat garantald szerzddéseket kotottek a szorakozohelyek tulajdonosaival, hogy biztositsak
sajat termékeik forgalmat. Az iigy rendezése érdekében a cégek vallaltdk, hogy
meghatarozott mértékben visszafogjak a hivatal altal kifogésolt modon leszerzédott
mennyiséget. A Heineken esetében még nem zarult le az eljaras. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2020. januar 09., csiitortok, 4. oldal)

Adtak, kaptak

VERSENYHIVATALI ELMARASZTALAS
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Osszesen 1,6 milliard forintra birsagolt egészségiigyi diagnosztikai késziilékeket beszallito
cégeket a Gazdasagi Versenyhivatal. A GVH eljarasa egy 2015 masodik felében zajlott
kozbeszerzés résztvevoit éErintette, akik Osszességében 40 milliard forintért szallitottak
korhazaknak CT-, MR- és rontgenberendezéseket. A tenderek kiirasara és az tigyletek
lebonyolitasara rendkiviil rovid id6, minddssze négy honap allt rendelkezésre. Hogy
versengéssel ne hiizzak az id6t, az érdekelt cégek a hattérben megegyeztek egymassal, hogy
hol ki lesz a gydztes - allapitotta meg a versenyhatosag. A legnagyobb birsagot, 341 millio
forintot a GE-re, a Premier G Medre (308 millio) és a Siemensre (256 millio) rottak ki, de az
Euromedic, a Philips, a Medirex és a HOGE is szazmillio feletti Osszeget fizethet.
Ugyanakkor szamos kisebb céggel szemben megsziintette a GVH az eljarast. Igy az
Osszejatszast szervezd, egykor ipari kémkedésért elitélt, az egészségiigyben forgolddo,
felsobb megbizasra hivatkozé Harmat Séndor is mint joindulata Onkéntes Uszta meg az
eljarast.

Eredeti

(HVG, 2020. januar 09., csiitortok, 47. oldal)

Ocska piac

OLCSO ONLINE BOLTOK - EU-SZABALY JON - WISH, JOOM

A fogyasztok védelmében az EU szabalyozni késziil az olcsdé kinai aruk internetes
kereskedelmét, de ezzel jocskan elkésett.

Ugyanolyan gdmbdlyli €s ugyanolyan piros. Az internetes vasarld csak ennyit lat, azt nem
veszi észre, hogy a lufi kdrnyezetbarat természetes kaucsukbol késziil-e vagy miigumibdl és
egeészségkarosito lagyitoszerekbdl. Emiatt, azaz az olcs6 kinai konkurencia miatt fulladt be
Sebastian Fenster online boltja, az Eifel-Luftballons. de. Nem 6 az egyetlen, akivel nemrég a
hamburgi Der Spiegel hetilap és a ZDF kozszolgalati televizié példalozott. A riporterek
lathatolag a németesen szigort feliigyelet és addzas mellett miikodé hazai boltosok partjat
fogtak, de amivel foglalkoztak, az valoban aggaszto jelenség.

A tiz éve miikodd, San Francisco- i székhelyli Wish példdul nemes célt hirdet. Egyik
alapitdja, Piotr Szulczewski azt mondta, hogy az emberek "lathatatlan felét" szeretnék
kiszolgalni: azokat, akiknek az Amazon tul draga. Jorészt kinai kinalatat a bevasarloportal 95
szazalékos arengedményekkel hirdeti (ne firtassuk, mihez képest). Hogy ennek nem lehet jo
vége, azt konnyl kitalalni, és fogyasztok tomegei meg is tapasztaltak. Ezt mutatta be a
szur6proba is. A ZDF 15 terméket rendelt meg a Wish, a Joom és az AliExpress oldalain.
Koziilik 11 érkezett meg - ezek tobb mint fele is olyan, ami elvileg meg sem jelenhetett
volna az EU piacan. Mint példaul az a gyereknek szant villanyroller, amely zarlatossa valhat
¢s borulékony, az a parfiim, amelybe tiltott vegyiileteket kevertek vagy az a dron, amelyrdl
még a CE biztonsagi jelzés is hianyzik. A Wish azzal is megbotrankoztatja a szakértoket,
hogy - személyre szabott ajanlatokra hivatkozva - telefonos alkalmazasa hozzafér a vasarld
telefonkonyvéhez, fényképeihez és egyéb adataihoz.

Nem bizalomgerjesztd a Joom cégstruktiraja. A holding az Amerikai Virgin-szigetek
addparadicsomaban van bejegyezve, a toke orosz, Ilja Sirokov ligyvezeté Moszkvaban ¢l. A
6 sz€khely a lett fovaros, Riga, hogy a pénziigyeket az EU-n beliil lehessen intézni. Sirokov
azt allitja, panasz esetén eltavolitjak a termékeket a kinalatbol, a Der Spiegel szerint azonban
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az aruk vagy a kereskeddk mas néven nyomban tjra felbukkannak. A hamburgi lap szerint az
europai fogyasztovédok ismerik ugyan a trilkkkoket, de tehetetlenek. Az elektronikus
kereskedelemrdl szo616 iranyelv 2000-bél valo. Az 0j Eurdpai Bizottsag uj iranyelvet tervez,
az idei év végére talan készen is lesz a javaslat. A feladat azonban nem konnyii: nem lehet
ugy védeni a fogyasztokat, hogy egyuttal lehetetlenné teszik a piacot. "Ha a kozvetitd
platformok mindenért felelések lennének, megsziinne az internet abban a formajaban,
ahogyan most ismerjiik" - idézett a hetilap egy briisszeli szakértot.

Eredeti

(HVG, 2020. januar 09., csiitortok, 33. oldal)

Tanacsok a netes bolhapiachoz

FOGYASZTOVEDELEM - VASARLAS KOZOSSEGI MEDIAS CSOPORTOKBAN

Az interneten nem csak webshopokban, hanem kozdsségi oldalakon is véasarolhatunk. A
Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Irodahdlozat szakemberei segitségével 0sszegytijtottik,
mire érdemes ilyenkor figyelni.

Manapséag, ha internetes vasarlasra gondolunk, nemcsak a webshopok miikodését értjiik
alatta, hanem a kozOsségi oldalakon, példaul a Facebookon, az Instagramon torténd
adasvételeket is. Azonban mig egy webdruhdzban biztosan egy vallalkozassal keriiliink
jogviszonyba, ha a kozosségi oldalak révén jutunk szdmunkra 0j holmikhoz, akkor ez
egyaltalan nem olyan egyértelmli. Szadmos kiilonbozd termék értékesitésére 1étrejott
csoporttal talalkozhatunk ezeken a feliileteken, 0j és hasznalt arukat is igy arulnak tobben,
tobbnyire maganszemélyek.

ITT NINCSENEK FOGYASZTO- VEDELMI JOGSZABALYOK

Nagyon fontos, hogy tisztdban legyilink azzal, hogy ha vallalkozastol rendeliink egy
terméket, akkor vevéként védenek minket a fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései,
am, ha egy masik maganszemélytdl vasarolunk, akkor nem. Ez utobbi a gyakorlatban azt
jelenti, hogy nem illet meg minket a 14 napon beliili indoklas nélkiili elallasi jog és a
szavatossagi igényeink nehezen vagy egyaltalin nem érvényesitheték. Az esetlegesen
kialakul6 jogvitdink rendezésére pedig nem vehetjiik igénybe az ingyenes és gyors békéltetd
testiileti eljarasokat, kizarolag birosag elott szerezhetiink érvényt a panaszunknak.

ATVERESEK

Az emlitett veszélyek azonban eltorpiilnek amellett, hogy mennyi megtévesztd hirdetéssel
¢s atveréssel taldlkozhatnak a k6zosségi oldalak felhasznaloi. A reklamok rdaadasul altalaban
az érdeklédési koriinknek megfeleléek, hiszen a kordbbi kereséseink alapjdn pontosan
meghatarozhatd, hogy milyen arukra, szolgaltatasokra lehetiink kivancsiak. Ezekre kattintva
sok esetben egy szamunkra vonzonak tiind weboldalra lehet eljutni, ahol nagyon kedvezd
arak 6sztondznek vasarlasra.

NINCS ELERHETOSEG

Sajnos azonban a fogyasztovédelmi ellendrzések tapasztalatai szerint a legtobb esetben
ezek nem szabalyosan miikodé webaruhazak és iizemeltetdikrol, azok elérhetdségeirdl nem
szolgal informaciéval a weboldal. S akik ezekr6él rendeltek termékeket, sokszor
hamisitvanyokat kaptak, ha egyaltalan megérkezett a csomagjuk.

TANACSADAS
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Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a rimanyi.zita@
kisalfold.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Irodahaldzat szakemberei
pedig hétfon és csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 6ra kozott varjak az
igyfeleket Gyérben (Bajcsy-Zsilinszky ut 44.).

Tobb vevé panaszkodott amiatt, hogy ha at is vehette, amit a neten rendelt, nem kapott
szamlat és a killdeményen sem szerepelt a feladé elérhetésége. FOTO: DREAMSTIME

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2020. januar 09., csiitortok, 3. oldal)

Penészes étel? Kukaba vele!

A penészek mikroszkopikus gombak, amelyek telepeket alkotnak - rossz esetben sajnos az
étellinkdn. Megjelenésiik altaldban a romlas jele, tobbségiik karokat okoz az élelmiszerben,
de vannak...

The post Penészes étel? Kukaba vele! appeared first on Panoramanet.

A penészek mikroszkopikus gombak, amelyek telepeket alkotnak - rossz esetben sajnos az
¢teliinkon. Megjelenésiik altaldban a romlas jele, tobbségiik karokat okoz az élelmiszerben,
de vannak hasznos penészek is, nekik kdszonhetiink példaul egy csomd, kiilonleges sajtot.
Amellett, hogy a penészes ¢élelmiszerek elég gusztustalanok, élelmiszer-biztonsagi
szempontbol is problémat jelenthetnek. A kiilonb6z6 penészek mas ¢és mas fény-,
homérsekleti- és nedvességviszonyokat szeretnek, €s ha olyan helyre keriilnek, amelyik
szamukra kedvezd, szaporoddsnak indulnak és madasodlagos anyagcseretermékeket, azaz
mikotoxinokat termelhetnek. A toxin sz6 pedig mérget jelent. Penészes kenyér. A
legtobbszor egyaltalin nem ilyen egyértelmti a helyzet, a penész és a mikotoxinjai
lathatatlanul vannak jelen. (Foto: iStock) Régebben tgy tartottdk, hogy a fehér szinli penészt
le lehet szedni az ételekrdl, aztan gond nélkiil elfogyaszthatjuk, mig a vadabb zold, sziirke,
sarga, barna vagy fekete penésszel nem érdemes bajlodni, azonnal ki kell dobni az érintett
¢lelmiszereket. A szakérték azonban ma mar ugy vélik, hogy a fehér szinli penész sem
feltétleniil artalmatlan, ezért annak jelenléte is indokolttd teszi, hogy megvaljunk a
szennyezett taplaléktol. A penész jelenléte sajnos nem minden esetben egyértelmii: tobb
olyan esetrél is hallhattunk, amikor penészgombaval fert6zott terményekbdl késziilt
¢lelmiszerek rendszeres fogyasztasa vezetett sulyos megbetegedésekhez. Ennek oka, hogy
egyes penészgombak erds bioldgiai hatdsu anyagokat, igynevezett mikotoxinokat termelnek,
amik az ¢élelmiszerekben természetes modon képzddo, legveszélyesebb méreganyagok kozé
tartoznak. Rék, vese- ¢s majkarosodas, medddség... "Mikroszkopikus méretli penészgombak
nagy szamban fordulnak el a természetben, koziilik mintegy 350 faj mikotoxinokat
(mérgezd anyagokat) termel. Az emberi megbetegedést okozo, komoly veszélyt jelentd
mikotoxinok szama ugyanakkor nem tobb tiznél. A mikotoxinok rendkiviil valtozatos kémiai
szerkezeti vegyiiletek, az altaluk kivaltott tiinetek ¢és megbetegedések is sokfélék" -
magyarazta kérdésiinkre a NEBIH szakértdje. Ezek hatsa sokféle lehet, ilyenek példaul a
rakkeltd, maj- €és vesekarosito, a fejlodési rendellenességet okozo, a szaporodoképességet
csokkentd, az ellenalloképességet csokkentd vagy korlatozo, tovabba az idegrendszert
karositd hatasok. Ezek a megbetegedések altaldban kronikus jellegiiek, amelyek akkor
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alakulnak ki, ha a mikotoxint huzamosabb i1d6n keresztiil fogyasztjak. A mikotoxinok az
emberi szervezetbe a kornyezetbdl, illetve szennyezett - fertdzott - élelmiszer
elfogyasztasaval keriilnek be. A mikotoxinok mar kis koncentracidoban is hatnak, és a kis
dozisok hatdsa Osszeadodik. A védekezés legjobb moddja a megeldzés, a termo6foldedl az
asztalig, vagyis az ¢élelmiszer eldallitasatol egészen az otthoni kezelésig, tarolasig jo, ha
szamon tartjuk a veszélyeket. Nagy szerepe van a megeldzésben az élelmiszertermelésnek, -
feldolgozasnak, de a héztartasok feleldssége sem elhanyagolhaté" - mondta a NEBIH
szakértéje. Menjen vagy maradjon? A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ajanlasa
szerint a penészes ételt még akkor sem szabad elfogyasztani, ha azt "penésztelenitettiik",
mert a penész altal termelt méreganyagok az eltavolitds utdn is az ételben maradhatnak.
Sajnos laborvizsgalat nélkiil nem donthetjiik el egy élelmiszerr6l sem, hogy a rajta 1évo
penész artalmas-e az egészségre, ezért sesmmiképp sem szerencsés kockaztatni. Igaz, hogy a
kis mennyiségli mikotoxinnal fert6zott étel nem okoz azonnali panaszokat, hosszlii tavon
azonban veszélyes lehet. A penész legkdnnyebben a lagy és 1édus ételeken jelenik meg és
kezd el szaporodni. A puha és nagy nedvességtartalma zoldségeken (uborka, paradicsom,
paprika stb.), gylimolcsokon (Oszi- vagy sargabarack, erdei gylimolcs, narancs, mandarin
stb.) 1év0 penész esetén sem érdemes tétovazni, szabaduljunk meg toliik mielébb, mert a
penész nagy valdszinliséggel az egész ételt behalozta. Egy régi tanacs szerint nem kell veszni
hagyni a penészes lekvart vagy bef6ttet, elég ha eltavolitjuk a tetején éktelenkedd foltot, a
szakemberek szerint azonban hibat kovet el, aki ezt megfogadja. Barmilyen bosszantd, a
penésszel tarkitott fott vagy siilt ételeket - tésztat, onteteket, szdszokat, krémleveseket, hlisos
fogasokat stb. - is ki kell dobni, és a tarolasukra hasznalt edényt érdemes nagyon alaposan,
forrd vizzel és mosogatoszerrel kimosni. Ez esetben sem kovetendd az a hazi praktika, mely
szerint a penészes rész eltavolitdsaval, némi szdodabikarbona hozziadasaval és az étel
felforralasaval helyrehozhaté a konyhai malér. Nem szabad kockaztatni a megpenészedett
pékarukkal ¢és sliteményekkel sem, ezeknek is bucstt kell inteni. A nemes penész ehetd
Koztudott, hogy bizonyos sajtokat - mint amilyen a brie, a gorgonzola vagy példaul a
camembert - épp a rajta 1évé nemes penész tesz kiilonlegessé. A penésznek ez a tipusa
természetesen nem jelent veszélyt a fogyasztoikra, a varandos ndknek azonban ezeket is
érdemes szamiizni az étrendjiikbol. A joghurton, kefiren, tejfolon, krémsajton vagy vajon
megpenészedett tejtermékek ne keriiljenek teritékre! A kemény sajtok kérdését egyes
hozzaértok valamivel rugalmasabban kezelik, Gigy vélik ugyanis, hogy ha a penésszel érintett
részt és még néhdny centimétert levagunk beldle, akkor gond nélkiil fogyaszthatok és
hasonloképp vélekednek a kemény zoldségekrdl (répa, siitotok, kaposztafélék stb.),
gylimolcsokrdl €és kolbaszfélékrdl, a fentiek ismeretében azonban ezekkel sem szerencsés
kockaztatni. Tovabb a cikkre: Nlcafe The post Penészes étel? Kukaba vele! appeared first on
Panoramanet. -

Eredeti

(panoramanet.hu, 2020. januar 09., csiitortok)

Tanacsok a netes bolhapiachoz

Amit tudni kell a kozosségi médias csoportokban torténd vasarlasrol.


http://panoramanet.hu/peneszes-etel-kukaba-vele/

Manapsag, ha internetes vasarlasra gondolunk, nemcsak a webshopok mukodését értjiik
alatta, hanem a kozosségi oldalakon, példaul a Facebookon, az Instagramon torténd
adasvételeket is. Azonban mig egy webaruhdzban biztosan egy vallalkozassal keriiliink
jogviszonyba, ha a kozosségi oldalak révén jutunk szamunkra 0j holmikhoz, akkor ez
egyaltalin nem olyan egyértelmi. Szdmos kiilonb6zé termék értékesitésére létrejott
csoporttal talalkozhatunk ezeken a feliileteken, uj és hasznalt arukat is igy arulnak tobben,
tobbnyire maganszemélyek.Itt nincsenek fogyasztovédelmi jogszabalyok Nagyon fontos,
hogy tisztdban legyiink azzal, hogy ha vallalkozastol rendeliink egy terméket, akkor
vevoként védenek minket a fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései, 4m, ha egy masik
maganszemélytdl vasarolunk, akkor nem. Ez utdbbi a gyakorlatban azt jelenti, hogy nem illet
meg minket a 14 napon beliili indoklas nélkiili elallasi jog és a szavatossagi igényeink
nehezen vagy egyaltalan nem érvényesithetOk. Az esetlegesen kialakuld jogvitdink
rendezésére pedig nem vehetjiik igénybe az ingyenes €s gyors békéltetd testiileti eljarasokat,
kizarolag birdsag elStt szerezhetiink érvényt a panaszunknak.Atverések Az emlitett
veszélyek azonban eltdrpiilnek amellett, hogy mennyi megtévesztd hirdetéssel és atveréssel
taldlkozhatnak a kozosségi oldalak felhasznaldi. A rekldmok rdadasul 4altaldban az
érdeklédési koriinknek megfeleléek, hiszen a korabbi kereséseink alapjan pontosan
meghatarozhato, hogy milyen arukra, szolgaltatasokra lehetlink kivancsiak. Ezekre kattintva
sok esetben egy szdmunkra vonzonak tiind weboldalra lehet eljutni, ahol nagyon kedvezd
arak 0Osztonoznek vasarlasra. Nincs elérhetdség Sajnos azonban a fogyasztovédelmi
ellendrzések tapasztalatai szerint a legtobb esetben ezek nem szabalyosan miikodo
webaruhdzak ¢és ilizemeltetdikrdl, azok elérhetéségeir6l nem szolgdl informacidval a
weboldal. S akik ezekrdl rendeltek termékeket, sokszor hamisitvanyokat kaptak, ha
egyaltalan megérkezett a csomagjuk.Tanacsadas Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket
elkiildhetik lapunknak a [email protected] e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsadd Irodahalozat szakemberei pedig hétfon és csiitortokon 12 és 16, kedden és
pénteken 9 ¢és 13 ora kozott varjak az tigyfeleket GyOrben (Bajcsy-Zsilinszky ut 44.). -
Riményi Zita

Eredeti

(kisalfold.hu, 2020. januar 09., csiitortok)

Vigyazat, triikkkozhetnek!

Hét végén kirandulas tiriigyén kis csaladunk egy bevasarlokozpont felé kanyarodott.

Egy januar eleji hétvégén, a fizetések eldtt sokkal nyugodtabb és csendesebb
kirakatnézegetésre szamitottunk. Sokan azonban a kardcsonyi ajandékutalvanyokat
vasaroltak le, vagy ajandékokat cseréltek be, és még tobbeket az lizletek 50, de akar 70
szazalékos akcidi csabitanak, mivel mdar javdban tartanak az év eleji ledrazasok. A
ledrazasokkal akar tizezreket is sporolhatunk, azonban fontos tisztdban lenniink azzal, hogy
az linnepi arukészlet kidrusitasat végzik ilyenkor az iizletek. Ennek egyszerti technikai okai
vannak. Hiszen a legtobbszor oktober-november oOta sorakoznak a raktirban az év végi
eseményekhez kapcsolddo termékek, amelyek kisoprését a kozelgd tavaszi szezonvaltas és
nem utolsésorban az egyszer egy ¢évben minden kereskedelmi tevékenységet folytatod
vallalkozasnak kotelez0 leltara siirget. Ezért a kivételesen koltséghatékony beszerzésiink utan


http://www.kisalfold.hu/kozelet/helyi-kozelet/tanacsok-a-netes-bolhapiachoz-6711033/

ilyenkor egy esetleges csere sokkal nehézkesebb lesz, s6t valdszinii, hogy kifogas esetén
majd csak a levésarlast tudjak kindlni a boltokban problémamegoldd opcidként. A
fogyasztovédelmi hivatal szdmos jo tanaccsal szolgal a téméban. Igy példaul azok a
vallalkozasok, amelyek nem terveznek hosszu tavra, trilkkkézhetnek is. Ezért a megfontolt
vasarlonak érdemes résen lennie. A megkisérté arengedményekkel szemben turpissagra
gyanakodhatunk, ha csak az akcidés ar van feltiintetve és az eredeti ar pedig nincs. Az
elektronikus kereskedelemben is érdemes fokozott eldvigyazatossaggal eljarni, ha kirivoan
nagy arengedményekkel taldlkozunk. - Toérok Timea

Eredeti

(duol.hu, 2020. januar 09., csiitortok)

Mutatjuk, hogy mennyi fertozo baktérium ¢l egy atlagos telefonon

A telefon a 21. szazadi ember életének a szerves része. Telefonozunk utazas kozben, evés
kozben, vezetés kozben, munka kozben, sét, még a fiirddszobaban is. Igy aztin nem csoda,
ha a késziilék egy kész Petri-csészévé valik, melyen megannyi fajta korokozo telepszik meg -
féleg, ha nem vissziik tilzasba a mobil tisztan tartasat.

Dr. Susan Whittier, a New York Presbiterianus Korhaz/Columbia Egyetem Orvosi
Ko6zpont mikrobiologiai igazgatdja 19 telefon hatlapjarol vett mintat, hogy megvizsgalja a
rajtuk 1évd baktériumallomanyt. Azt mar mondanunk sem kell, hogy az eredmény nem tul
szivderit6 - orOm az Urdmben viszont, hogy talan a felvételek lattan tobben veszik
komolyabban az alapvetd higiéniai szabalyokat.

Es ha hozzavessziik azt is, hogy egy nemrég elvégzett brit fogyasztovédelmi kutatas
szerint

tobb a stlyos fertdzést okozd baktérium az okostelefonokon, a tdblagépeken és a
szamitogépek billentylizetén, mint az irodai vécék iilokéjén,

akkor még inkabb elmegy a kedviink a mosolygastol.

Ez is érdekelhet:

(https://player.hu/tech-3/vilag-legdragabb-szodavize/)

(forras: Business Insider) - Balla Sandor

Eredeti

(player.hu, 2020. januar 09., csiitortok)

A hitelszerzédések tanulsagai

FOGYASZTOVEDELEM - AZ AJANDEK ARAT AZ UNNEPEK UTAN MEG
HOSSZU HONAPOKIG IS FIZETHETJUK


http://www.duol.hu/eletstilus/helyi-eletstilus/vigyazat-trukkozhetnek-3178890/
http://player.hu/tech-3/bacis-telefonok/

Az 1j tévé vagy szamitdgép mindig nagy 6rom a csaladban. A vasarlashoz sokaknak banki
hitel kell. Erdemes koriiltekintének lenni, hogy az érom ne forduljon banatba. A Pénziigyi
Navigator Tanacsadd Irodahalézat szakemberei segitségével Osszegyljtottik azokat a
szabalyokat, amikre figyelni kell.

Nemcsak a kivalasztott arucikk tulajdonsdgaira, a hitelszerzodés részleteire is figyelni kell
- erre sokan csak a vasarlds utdn jonnek ra. Husi David, a gydri Pénziigyi Navigator
Tanacsadd Iroda koordinatora felhivta a figyelmet arra, hogy a fogyasztasi kolcsonoket
viszonylag konnyen ¢€s kényelmesen igénybe lehet venni, ha nem vagyunk rajta a Kdzponti
Hitelinformacids Rendszer (KHR) negativ listdjan és van rendszeres jovedelmiink.

MINDIG NULLA A NULLA SZAZALEK?

A pénziigyi szolgaltatok kiilonb6zé kolcsondket ajanlanak, talan a legismertebb a
nullaszazalékos aruhitel. Ennél a terméknél - gondolhatnénk - nincs semmi kockézat, hiszen
egy egyszerll druvasarlasi hitel, ami rdaddsul nullaszdzalékos kamatozésu. De tényleg mindig
nulla szazalék? Jobban meg kell vizsgalni a feltételeket ahhoz, hogy felelds dontést
hozhassunk. A nullaszézalékos kamatozasi konstrukcioknal a teljes hiteldijmutatd (THM)
nulla szézalék, ami tartalmazza azokat a dijakat, koltségeket, amelyeket az addsnak a tékén
feliil kell megfizetnie szerz6désszeri teljesités esetén. Ilyen koltségek példaul: kamat,
kezelési koltség, hitelbiralati dij, értékbecslés dija, hitelkdzvetitének fizetendd dij. A THM
azonban nem tartalmaz minden felmeriild dijat, koltséget, igy példaul, ha késedelembe esilink
a részletfizetéssel, akar egy nappal is, akkor ugorhat a nullaszdzalékos THM. A szerzédési
feltételek tartalmazzak, hogy a pénziigyi szolgaltatdé késedelem esetén mekkora késedelmi
dijat és kamatot szamithat fel.

HITELKARTYA IS TARTOZHAT AZ ARUHITELHEZ

A hitelkartya-szerzodéseknél is fontos figyelni a hataridokre, hiszen az egész konstrukcio
lényege, hogy a szerzddésben meghatdrozott kamatmentes tiirelmi idészakban fizessiik
vissza a hitelkeretbdl felhasznélt Osszeget, vagy legaldbb a bank altal eldirt minimalis
torlesztrészletet. Es ha mar a hitelkartyanal tartunk, tobb esetben az aruhitelhez az ados kap
egy hitelkartyat is, aminek pluszkdltségei lehetnek, ha aktivalja azt és nem sziinteti meg az
aruhitel futamidejének lejartaval.

Erdemes utinanézni, negyvenszazalékos THM-mel rendelkez6 hitelt mennyiért kapunk a
banktol. Végezziink egy gyors szamolast, mennyibe is keriilne - havonta és Osszesen -, ha
almaink 170 ezer forintos lapostévéjét aruhitelbdl szeretnénk megvenni, a hitelt pedig egy év
alatt visszafizetni. Ezt szerencsére minden bonyolultabb szadmitds nélkiil, a legtobb
szolgaltatd weboldalan taldlhato kalkuldtorral is megtehetjiik. Ha a hitel THM példaul
negyven szazalék, a 170 ezer forintos hitel havi torlesztérészlete 17.420 forint lenne és a 12
honap alatt 6sszesen 209.042 forintot fizetnénk vissza. A {6 kérdés ilyenkor az, megér-e
nekiink csaknem negyvenezer forint tobbletkiadast, hogy most azonnal miénk legyen a
televizio.

KERDEZZENEK A SZAKEMBERTOL!

Ha mar az aruhitel torlesztésénél tart, akkor is érdemes a Pénziigyi Navigator Tanacsado
Irodahalozat gyori irodajaban (Szent Istvan ut 10/A, 30/923-4942, gyor@penzugyifogyaszto.
hu) ingyenes segitséget kérni. Hétfon és szerdan 8 és 14, csiitortokon 11 és 17 ora kozott
varjak szakemberek az tigyfeleket. Olvasdink pedig a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-
cimre is elkiildhetik fogyasztovédelmi kérdéseiket.

Mennyibe keriilne, ha példdul almaink 170 ezer forintos lapostévéjét aruhitelbodl
szeretnénk megvenni? - utanajarhatunk az interneten. ILLUSZTRACIO: KISALFOLD-
ARCHIVUM

MUNKATARSUNKTOL



Eredeti

(Kisalfold, 2020. januar 10., péntek, 3. oldal)

Tucatnyi varosbol vonul ki az e-rolleres Lime

A kozo6sségi elektromos rollerek egyre nagyobb veszteségeket generalnak a cégeknek.
Alkalmazottai 14 szazalékat elbocsajtja a Lime kozdsségi elektromosroller-szolgaltatd, 12
varosbol pedig teljesen kivonul, irjaaz AXios. A cég azt szeretné, hogy 2020-ban nyereséges
legyen a vallalkozas, ezért 0j befektetdket is keresnek, és azt tervezik, hogy a hat honapos
iizemeltetési idot 14 honaposra novelik.

A Lime féleg az amerikai érdekeltségeit sziinteti meg, négy egyesiilt allamokbeli varost,
Atlantat, Phoenixet, San Diegdt ¢s San Antonidt hagyja el, és kivonul a kolumbiai
Bogotabol, az argentin Buenos Airesbdl, az uruguayi Montevidedbdl, a perui Limabol, a
mexikoi Puerto Vallartabol, illetve a brazil Rio de Janeirobol és Sao Paulobol. A 12. varos az
osztrak Linz.

A kezdeti nagy felfutds utan az e-rollerek piaca megtorpant, a vallalatok folyamatosan
veszteségesek, Lime eldtt mar a Bird, a Lyft, a Scoot és a Skip is bedobta a tor6lk6zot tobb
varosban.

(HVG 2020. janudr 10.)

Latszik, hova huznak a magyar mobiltelefon-elofizetok

Ahogy az elmult 16 évben mindig, tavaly is emelkedett a hordozott mobilszamok
mennyisége, erre foleg azoknak az elofizetoknek érdemes figyelniiik, akik eltérd Gsszeget
fizetnek a haldzaton beliili és azon kiviili hivasokért.

Tavaly december végén 1,33 millié hordozott mobilszam volt Magyarorszagon, 111 ezerrel
tobb, mint egy évvel korabban - deriil ki a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) adataibol. Ezeknél a szamoknal az eléhivo pl., 20, 30, 31, 70, nem teleronoros,
telekomos UPC-s, vagy vodafone-os szamot jelent.

A szamhordozas technikai hattere, hogy a szam helye a halozatban megvaltozik, igy a
szokasos, szammezd szerinti hivasiranyitds nem alkalmazhat6. A hordozott szamoknal
egyedi hivasiranyitast kell alkalmazni, 0j szolgaltatojat és helyét a hozza rendelt iranyitési
szam hatdrozza meg. Ahhoz, hogy a hordozott szam felhivhaté legyen, minden
telefonszolgaltatonak ismernie kell a hordozott szamokhoz tartozé iranyitasi szamot, hogy a
hivasokat a megfeleld helyre iranyitsa - irja az NMHH.

Az 6sszes hordozott szam és a szdmokkal kapcsolatos hivasiranyitasi informacio a Kdzponti
Referencia Adatbazis (KRA) feladata. Az adatbazisba az atvevd szolgaltaté viszi be a
hordozott szdmot, a hordozas idejét és az irdnyitdsi szamot, melyet az 4tadd szolgaltatd
ellendriz. Az 0sszegyljtott hivasiranyitasi adatokat a KRA-bol minden telefonszolgaltato
letolti, és a szamataddsi iddablakban végrehajtandd modositdsokat a sajat hivasiranyitasi
rendszereiben érvényesiti.

A mobilszdmhordozasra 2004 majusa, az unids csatlakozas ota van lehetdség és mar az elsd
8 honapban kozel 44 ezren éltek ezzel a lehetdséggel, azota pedig a szam folyamatosan


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=YTAwMTM0Yzk2YTBiZjYzNTc0ZmZjYjFhYjZiZjdhYjUzMWQ5MGEyYzhiNzJlZjEzYmE2OWQ4Yjc4ZDdiYWY3MmM4ZjM2YTlmOWQxN2QwYWJlN2YyYzRjMjlhNmFjMjg4ZGRkMDE0ZWYwZGQ1YmFkNTJhNmQzMWFkYjQ5ZDM0NGE=&ext=.jpg
https://www.axios.com/scooter-startup-lime-shutters-in-12-markets-aims-for-profits-in-2020-d25d44e4-c0f1-4713-9a89-868f4da40e03.html
http://nmhh.hu/dokumentum/153210/hordozott_szam_statisztika.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/208458/NMHH_mobilpiaci_jelentes_2015Q42019Q2.pdf

emelkedik. Ennek érthetéen 16kést ad egy-egy 0j szolgaltatd vagy virtudlis szolgéltato
megjelenése.

A szamhordozéds mar igen konnyl feladat, az elmult évek jogszabalyvaltozasainak hdla mar
elég az 0j szolgaltatonal jelezni a hordozasi szandékot €s 6k majd kikérik a szamot a régi
szolgaltatotol.

Fontos tudni, hogy a szamhordozasnal nem szabad el6szor lemondani a meglévo eléfizetést,
mert akkor a szam elvész.

Szamhordozast csak az kérhet, akinek nevén van a szdmla €s nincs 30 napnal régebbi
szamlatartozasa.

Ha szdmhordozasi igényt munkanapon 16 6ra eldtt rogzitik, akkor a valtas az ettdl szamitott
masodik munkanapon 20 6ra utdn megtorténhet. A mobilkésziilékekben a SIM kartyat a
szdmatadas napjan 20 ora utdn kell kicserélni, vagy a szamhordozis megval6sulasdhoz a
késziiléket ki és be kell kapcsolni. Ha a hordozas a szolgéltatok hibajabol tobb alkalommal is
hazodik, akkor az tigyfelet kotbér illeti meg - hivja fel a figyelmet az NMHH.

Elveszve a statisztikakban

A magyar mobilpiac mar évek ota telitett, az eléfizetések szdma 11 millié {616tt van, illetve
van még korilbelil 1,2 milli6 m2m (machine to machine) sim-kartya, amelyeket tobbek
kozott tavfeliigyeleti rendszerekben, az iparban, vagy akar a logisztikaban hasznalnak.

Az el6fizetések szamarol az NMHH és a KSH is k6zol adatot, azonban eltér6 modszertannal
dolgoznak.

Az NMHH a mobilpiaci jelentésében - amelybdl a 2019 mésodik negyedévi a legfrissebb -
azt irjak, hogy 11,19 milli6 olyan sim-kartya van, amely valamilyen forgalmat bonyolitott az
adott félévben. Ezen feliil van 1,15 millio, m2m-sim.

A KSH nem a forgalmat bonyolitd, hanem minden hivhat6 sim-rdl k6zol adatokat, ez 2019
harmadik negyedévének végén 12,4 milliovolt.

A KSH adatsoraban van azonban tobb csavar is. A hivatal 2019-t6l mar az m2m kartyakat is
beleszamolja a statisztikdkba, igy lehetett, hogy a 2018 végi 11,83 millié aktivalt sim-kartya
szam 2019 elejére 12,17-re ugrott. Az NMHH adatsorabol azonban kideriil, hogy 2018 év
végén tobb mint 700 ezer m2m-kartya volt forgalomban, igy a KSH altal regisztralt 345
ezres ndvekménnyel valami nem stimmel.

A KSH azonban lapunk kérdésére elarulta, hogy

az adatsoruk valdjaban mar 2019 el6tt is tartalmaztak m2m-adatokat, de részletes bontds nem
allt rendelkezésre.

A feldolgozas folyamatban van és varhatéan 2020 marciusatdl tudnak olyan adatokat
kozolIni, amelyekben kiilon szadmitjak az m2m-kartyakat.

fgy nagyon nem lehetiink messze a valosagtol, ha hozzavetélegesen 11,2-11,3 millié darab
hivhato6 €s "emberi kommunikéciora" hasznalt kartyarol beszeliink.

Stagnalo Telekom, csokkend Telenor, ndvekvd Vodafone

Az elmult években a hivasforgalmat bonyolitd sim-kartyak alapjan a Magyar Telekom volt a
piacvezetd szolgaltatd 45 szazalék koriili részardnnyal. Masodik a Telenor amelynek
részesedése a 2015. végi kozel 30 szazalekrol 2019 kozepére 27,3 szézalékra esett. A
Vodafone ez alatt az id6 alatt 24,8 szazalékrol 26,6 szazalékra ndtt a magyar piacon. A
tovabbi szolgaltatok részesedése valamivel tobb mint fél szdzalékponttal erdsodott, de
Osszességében 2019 elsd félévének végére sem érte el az 1 szazalékot.

(Napi 2020. januar 10., péntek)



Hashtagekkel a Kklimavaltozas ellen — milyen iranyba befolyasolja a
kozosségi média a kornyezet- és allatvédelmet?

Vilagszerte sorra jelennek meg a részben a klimavaltozas szamlajara irhatd természeti
csapasok. Epp, hogy magunk mogott tudhatjuk az amazoniai erdéégetés fajdalmas emlékét,
maris Ausztraliaért és annak élovilagaért kell imadkoznunk az ott pusztitd bozottiizek miatt.
A hirportalokon til mar a Facebook, az Instagram ¢és a Twitter is telis-tele van
kornyezetvédelemmel Kkapcsolatos tartalmakkal, igy a figyelem kétségteleniil a tragikus
kornyezeti események koré Osszpontosul. Jogosan meriilhet ugyanakkor fel benniink a
kérdés, hogy vajon tud wvalds segitséget nyhjtani a #PrayForAmazonia, vagy a
#PrayForAustralia hashtag? Ezen a héten annak jartunk utana a blogon, hogy melyek a
kozosségi média kornyezetiinkre gyakorolt jo és rossz hatasai, illetve, hogy hogyan is tudunk
tényleg segiteni a szamunkra fontos tigyeken.

Az, hogy szinte mar minden haztartas rendelkezik internet hozzaféréssel, vitathatatlanul a 21.
szazad egyik legnagyobb vivmanya. A kozosségi oldalakon megtalalhatjuk a 1étezd Gsszes
korcsoport, foglalkozas, etnikum, vallas, orszag képvisel6jét, akik barmikor megoszthatjak
nézeteiket az 6ket érdekld témakkal kapcsolatban. A klimavaltozas és a kornyezetvédelem a
Fold 6sszes lakosat érinti, igy ebben a témaban is szivesen teszik kozzé véleményiiket a
felhasznalok posztok, megosztasok, kommentek vagy akar k6zosségi tokegylijtés keretében.
A pozitivumok

A kozosségi média elterjedésének és hasznalatanak egyik minden kétséget kizard elénye
a figyelemfelkeltés és informacidaramlas gyorsasaga. Pillanatokon beliil elérhetévé tehetiink
nagyjabol barmilyen tartalmat, néhany kattintassal megtudhatjuk, mi zajlik a bolygé masik
felén, ha pedig valaminek utana szeretnénk nézni, a nehéz enciklopédiak forgatasa helyett
elég beirnunk egy kereséprogramba néhany hasznos kulcsszot és maris végtelen mennyiségii
informacio tarul elénk. Ez a kornyezetvédelem szempontjabol nagyon elényds lehet, hiszen
ennek segitségével sokkal tobb ember szerezhet tudomast olyan problémakrol, melyek nem
érintik kozvetleniil 6ket — gondoljunk csak az olvado jégsapkakra.

A hirek, események vizualis megjelenése is rengeteget szamit abban, hogy mennyire vessziik
komolyan azokat, illetve, hogy mekkora hatast képesek gyakorolni rank. Sokkal hatasosabb
egy videdval, képekkel alatamasztott forras, mint egy egyszerii szoveg, a kozOsségi
médiaban pedig végteleniil sok megoldas talalhato arra, hogy hogyan szemléltessiink egy
problémat. Gondoljunk csak az International Animal Rescue altal kdzzétett videofelvételre,
amelyben egy orangutan megprobalja megvédeni éldhelyét az azt lerombold buldozerekkel
szemben: aki ezt végig nézi, garantalt, hogy legkdzelebb kétszer is meggondolja, mennyi
palmaolajat tartalmazo élelmiszert vasarol.

Napr6ol napra boviil a lehetdségek tarhaza a szocialis média platformokon: ma
mar adomanyozhatunk pénzt Instagramrol és Facebookrdl kozvetleniil a szamunkra fontos
szervezeteknek, de akar rendezhetiink néhany Kkattintassal sziiletésnapi adomanygyujtést
is. Celeste Barber, az Instagram celebutanzo humoristaja példaul néhany nap alatt tobb mint
8 milliard forintnak megfeleld osszeget gytijtott az ausztral tiizoltok megsegitésére. Erdemes
megemliteni a kozosségi Osszefogas erejét is, mely nemcsak a katasztrofak idején tud
segiteni, hanem azok megel6zésében is. Amennyiben szeretnénk segiteni a szamunkra fontos
problémakon, a Facebook vagy barmelyik social media platform nagy segitséget nyujthat
abban, hogy kivalasszunk egyet a sok jotékony szervezet koziil. Részletesebben
utananézhetiink eseményeiknek, lathatjuk, kik tamogatjak tgyeiket, illetve egyszeriibben
tajékozodhatunk, kaphatunk informaciot magarol az adott kozosségrél. Csatlakozhatunk akar
a Greenpeace-hez, onkénteskedhetiink az UNICEF-nél, a Magyar Voroskeresztnél, vagy
tartsunk a Fridays For Future-rel péntekenként.


https://chikansplanet.blog.hu/2020/01/10/hashtagekkel_a_klimavaltozas_ellen_milyen_iranyba_befolyasolja_a_kozossegi_media_a_kornyezet-_es_all
https://chikansplanet.blog.hu/2020/01/10/hashtagekkel_a_klimavaltozas_ellen_milyen_iranyba_befolyasolja_a_kozossegi_media_a_kornyezet-_es_all
https://www.internationalanimalrescue.org/
https://www.youtube.com/watch?v=ihPfB30YT_c
https://www.instagram.com/celestebarber/?hl=hu
https://www.facebook.com/greenpeace.hu/
https://unicef.hu/igy-segithetsz/onkentes/
https://voroskereszt.hu/hogyan-segithetsz/onkentesseg/
https://www.facebook.com/FFFHungary/

(Chikansplanet 2020. januar 10., péntek)

Tobb tizmillios birsag az idoseket megtéveszto reklam miatt

Egy korabbi versenyhatosagi dontés feliilvizsgalatat kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) jelentésen megemelte az iddskortakat célz6 megtévesztd reklamok miatt kiszabott
birsagot, amelyet a biztositas ligyndkének, illetve a terméket nyjtd biztositotarsasdgnak kell
megfizetnie.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2015 decemberében ugy dontdtt, hogy a gibraltari székhelyl
Red Sands Life Company (Europe) Limited altal nyujtott és a 4Life Direct Kft. altal

kozvetitett  Idskori  Biztonsag  életbiztositds  reklamkampanyaval SRCENGIIROZE
SR> (.c-crmbere G5 2015 mijusa kozot,

mert félretajékoztatta Oket a biztositast nyajtdé vallalkozas kilétét tekintve (azt a latszatot
keltette, hogy a szolgaltatdst a 4Life Direct Kft. nyljtja, és nem a Magyarorszagon
képviselettel és fidokkal sem rendelkezd Red Sands Life Assurance Company (Europe)
Limited.), illetve arrdl is, hogy a biztositas minden konstrukcidja érdemi anyagi segitséget
jelenthet-e a temetési és egyéb koltségek fedezéséhez.

am arra kotelezte a Hivatalt, hogy 0j eljarasban kiilon vizsgaljon
minden egyes reklameszkozt és értékelje, hogy azok megtévesztok voltak-e.

A megismételt eljarasban a GVH ujfent megallapitotta, hogy a legtdbb, jelentds koltségekkel
kozzétet
ikozben az alacsonyabb havi

dijakkal elérhetd 50, illetve 100 ezer forintos kifizetések nem voltak aranyosak a
hirdetésekben hivatkozott akar millids nagysagrendii temetési és egyeb raforditasokkal.

A GVH 1y dontésében ugyanakkor nem talélta jogsértdnek néhany rovidebb, kisebb koltségli
televizios reklam, valamint SMS-ek, e-DM levelek, teletext szovegek, Google Adwords
hirdetések, szordlapok ilizeneteit, mert azok nem tartalmaztak igéretet hasonld nagysagrendii

érdemi segitségre minden biztositott utan.
ba

fiiggd tigynok 4Life Direct Kft.-vel szemben tobb mint 61 millié forintot, a Red Sands Life
Assurance Company (Europe) Limited biztositoval szemben pedig mintegy 88 millio
forintot.

A kirott Osszegek novekedését indokolta, hogya hatosagnak — figyelemmel a Kuria
iranymutatasira — magasabb reklamkoltségeket kellett figyelembe vennie a birsagok
szamitasanal. A GVH birsagolasi gyakorlatat rogzito, jelenleg hatdlyos Gn. birsdgkdzlemény
a korabbinal pontosabban rogziti az enyhitd és sulyosité koriilmények korét, valamint azok
figyelembe vehetd mértékeit. Tovabba - az érintett termék sajatossdgainak koszonhetden
1dokozben néttek a vallalkozasok bevételei €s azok ardnya is valtozott, igy kétszeresére nott a
birsag maximalisan kiszabhat6 6sszege a négy évvel korabbihoz képest.

(Origo 2020. januar 10., péntek)

Brutalsok hamis parfiimre csapott le a NAV: te is vettél belole?



Tizenegy milli¢ forint értékd, kiilonféle markaju hamis parfiimoét foglalt le a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal (NAV) egy budapesti ellendrzésen - kozolte a NAV pénteken.

Azt irtdk, a pénzligy0rok egy budapesti raktar el6tt allo szlovak rendszdmu furgont
ellendriztek, amivel - a fuvarokmanyok és a sofér elmondésa szerint - Franciaorszagba
szallitottak volna az arut.

Hozzatették: a raktarban 1évo illatszerekdl - melyekrdl a szakértd megéallapitotta, hogy
hamisitvanyok - a sof6r és a furgonba pakol6 két ember sem tudta megmondani, hogy kinek
a tulajdonaban vannak. A pénziigy0rok a jarmiiben és a raktarban 1€évo, Osszesen mintegy
Otezer iliveg hamis parfimét lefoglaltdk, és iparjogvédelmi jogok megsértése miatt
biintetdeljarast inditottak - kozolték.

(Pénzcentrum 2020. januar 10., péntek

Mire kell figyelni az e-matrica-vasarlasnal?

Hamarosan lejarnak az éves orszagos €s megyei matricak, érdemes nem az utolso pillanatra
halasztani a vasarlast. Mire kell figyelni?

Fizetés el6tt ellendrizni kell, hogy helyes-e

az aut6 rendszdma

felségjelzése

a dijkategoria

a matrica térbeli (megye)

¢s 1ddbeli érvényessége.

A vasarlaskor kapott ellendrz6 szelvényt, vagy a valasz-sms-t a vasarlastol szamitott két évig
érdemes megorizni.

Ha valaki az ematrica.nemzetiutdij.hu oldalon vasarol, akkor az adatokat csak egyszer kell
megadni, és nullara csokken a késobbi tévesztések esélye, a bizonylatot sem kell drizgetni,
raadasul ez az egyetlen olyan elektronikus feliilet, ahol nem kell kényelmi dijat fizetni - hivja
fel a figyelmet a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt. (NUSZ).

(Napi 2020. januar 10., péntek)

A vilag legerésebb utlevelei kozott a magyar

Friss rangsorral rukkolt el6 a Henley Passport Index, amely azt méri, hogy melyek a vilag
legerésebb utlevelei, tehat melyek azok, amelyekkel a legtobb orszagba el lehet jutni — irja a
CNN. A magyar utlevél is ott van a legerésebbek kozott.

A Henley Passport Index friss rangsora szerint az azsiai €s eurdpai orszagok rendelkeznek a
vilag legerdsebb utleveleivel.

Az adatok alapjan Japan rendelkezik a vildgon a legerdsebb utlevéllel, ugyanis 191 orszagba
biztosit vizummentes belépést vagy a helyszinen igényelhetd vizumot. Japant Szingapur
koveti a masodik helyen 190-nel, a harmadik helyen Dél-Korea és Németorszag osztozik
189-cel.


https://ematrica.nemzetiutdij.hu/
https://www.facebook.com/nemzetiutdij/photos/a.1407343409550733/2551327965152266/?type=3&theater
https://www.facebook.com/nemzetiutdij/photos/a.1407343409550733/2551327965152266/?type=3&theater
https://edition.cnn.com/travel/article/henley-index-world-best-passport-2020/index.html

Az elso tiz hely tobbi részén az eurdpai orszagok domindlnak, Finnorszag és Spanyolorszag a
negyedik, Luxemburg ¢s Dania az 6tddik, Svédorszag és Franciaorszag pedig a hatodik
helyen all.

Mindekozben az Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kiralysag utlevele egyre csak cstiszik
lefelé, idén mar csak a nyolcadik helyen szerepelnek, holott 2015-ben még a legerésebb
utlevél volt az 6véjiik.

A vilag legerdsebb utlevelei tehat az alabbi orszagoké:

Japan (191 uti cél)

Szingapur (190)

Dél-Korea, Németorszag (189)

Olaszorszag, Finnorszag (188)

Spanyolorszag, Luxemburg, Dénia (187)

Svédorszag, Franciaorszag (186)

Svéjc, Portugalia, Hollandia, irorszég, Ausztria (185)

USA, Egyesiilt Kiralysag, Norvégia, Gorogorszag, Belgium (184)

Uj -Z¢land, Malta, Csehorszag, Kanada, Ausztralia (183)

Szlovékia, Litvania, Magyarorszag (181)

A vilag leggyengébb utleveleivel bir6 orszagok listdja pedig a kdvetkezo:

100. Eszak-Korea, Szudéan (39)

101. Nepal, Palesztin teriilet (38)

102. Libia (37)

103. Jemen (33)

104. Szomalia, Pakisztan (32)

105. Sziria (29)

106. Irak (28)

107. Afganisztan (26)

(Portfolio 2020. januar 11., szombat)

Marad a szmogriado Budapesten

Gyerekek, iddsek és betegek ha csak lehet, ne menjenek ki az utcéra - kéri a Fépolgarmesteri
Hivatal.

Indokoltnak tartja a FOpolgdrmesteri Hivatal a budapesti szmogriadd tdjékoztatasi
fokozatanak fenntartdsat a szallo por 1égszennyezettségi szintje miatt.

A tajékoztatasi fokozat a légszennyezettség olyan szintje, amelynek rovid idejli hatdsa
veszélyt jelent az emberi egészségre, kiilondsen a gyerekekre, az iddsekre és a betegekre.
Nekik azt javasoltdk, hogy keriiljék a szelldztetést és a szabadban tartozkodast. Ha ez
valamiért nem elkeriilhetd, akkor lehetdség szerint a viszonylag kedvezébb kora délutani, a
13-15 6ra kortili idészakban szell6ztessenek.

A szallo por (PM10) légszennyezettségi szintje (az egy napra szamitott atlageredménye)
janudr 8-an és 9-én is harom, mig januar 10-én egy mérdponton meghaladta a tdjékoztatasi
kiiszobértéket (75 mikrogramm per kobmeéter).

Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat legijabb eldrejelzése szerint szombaton a levegd
mindsége atmenetileg javul, ugyanakkor estére mérséklodik a légmozgas, erdsodhet a
kodhajlam, igy ismét hatarozott ndvekedésnek indul a 1égszennyezd anyagok koncentracioja.

crer

akdr nagymértékli is lehet. A kovetkez6 két napban a levegd mindségének kisebb



ingadozasok melletti stagnaldasa a legvaloszinlibb, szdmottevd javulds nem varhato -
hangsulyoztak.

(HVG 2020. januar 11., szombat)

Hamis jegyeket arulnak csalok a Vigszinhaz eloadasaira

"Tudomasunkra jutott, hogy tobb nézénk ismeretlen forrasbdl szarmazo, sok esetben
hamisitott elektronikus jegyet vasarolt eléadasainkra az interneten" - irja a Facebookon
kozzétett kozleményében a Vigszinhaz. Mint irjak, semmilyen kapcsolatban nem allnak a
korabban ,,A pal utcai fiuk - 2020 szinésztarsulati jegyek (Vigszinhaz)”, jelenleg "PUF
jegyek" elnevezésii Facebook csoporttal, mely azt éllitja, hogy a szinészsegédeknek, kamarai
¢s partold tagoknak a szinhaz altal kinalt kedvezményes jegyeket értékesiti tovabb.

A Vigszinhdz tajékoztatdsa szerint 6k nem biztositanak ilyen kedvezményes jegyeket, az
oldalon vasarolt jegyekért feleldosséget nem tudnak véllalni. "[E]zért kérjik, fokozottan
igyeljenek arra, hogy jegyeiket csakis megbizhato, hivatalos jegyértékesit6tdl vasaroljak
meg" - hivtak fel nézo6ik figyelmét. A kdzleményben felsoroltdk, hogy mely oldalakon
beszerzett jegyekért nem tudnak felelésséget vallalni.

Egyben azt is kérték, hogy ha barki tud még hasonlo feliilet 1étezésérdl, az értesitse a szinhaz
marketingeseit.

(444 .hu 2020. januar 11., szombat)

Ezek a legveszélyesebb targyak az otthonodban: ijeszt6, milyen bacik
tanyaznak rajtuk

Az otthonunk 4ltaldban az a hely, ahova visszavonulhatunk pihenni, kikapcsolddni,
Gjratolteni. Eppen ezért, nem is gondolnank, hogy vannak olyan pontjai a lakésnak, amelyek
konnyen megbetegithetnek minket. Hogy mely szobak jelentik a legnagyobb veszélyforrast,
illetve mit tehetiink azért, hogy kiirtsuk a legdurvabb baktériumokat? Ennek jartunk most
utdna!

A legtobb haztartasban feliithetik a fejiiket baktériumok, éppen ezért, még ha nem is okoznak
megbetegedéseket, mindenképp kezelni kell a kényes teriileteket. Azok az otthonok,
amelyekben gyerekek, iddsek vagy 1€égzdszervi megbetegedéssel kiizdok €élnek, még inkabb
veszélyeztetve vannak.

Eppen ezért, a gyakran jelentkezd fejfajas, 1égzési problémak vagy emésztrendszeri zavarok
esetén érdemes ellendrizni a kovetkezé néhany pontot.

A penész- és penész spordk szinte minden lakasban megtaldlhatok. De meleg, nedves
kornyezetben, példaul fiirdészobdkban, mosdkonyhdkban ¢és pincékben a spordk
eloszeretettel novekedhetnek ¢€s szaporodhatnak, majd olyan koldniat hozhatnak Iétre,
amelyek veszélyesek lehet az egészségre. Az Osszes penészfaj irritdlja a légutakat, és oOridsi
problémakat okozhat azok szdmara, akiknek gyenge at immunrendszeriik.

A kényelem érdekében mar nagyon sok lakdsban kozponti flitési és hiitési rendszert
hasznalnak. Emellett energiatakarékossd tettiilk otthonainkat a millanyag nyilaszarok
beépitésével is. Ugyan ez idealis pénztarcanknak, veszélyes lehet egészségiinkre nézve,



kiilonosen a léguti betegségben szenveddk szamara. Ezek a rendszerek nem fujnak be friss
levegdt, egyszertien megsziirik és ujra felhasznaljdk a beltéri levegot, igy a legtdbb
méreganyag bent marad a lakésban. Ide tartoznak a cigarettafiist, a penész, tisztitoszerek,
illékony szerves vegyliletek és a szén-monoxid. El6fordulhat, hogy egyes hazakban a beltéri
levegd szennyezettebb lehet, mint odakint.

Azokban a lakasokban, ahol légkondicionalokat hasznalnak, gyakran valnak a penész- ¢és
penész sporak kozpontjanak. Ez konnyen elkeriilhetd viszot, ha a szliréket és a
szell6zOnyilasokat gyakran tisztitjuk. Emellett érdemes figyelni a rendszeres szelldztetésre.
De ajanlott gondoskodni a fiirddkben szell6zOnyildsokrol valamint a konyhékban a
paraelszivorol.

Az egyik legnagyobb baktériumforras a nappaliban a taviranyitd. Gondoljunk csak bele:
mindig tiszta kézzel fogjuk meg? Ez a hétkdznapi eszkoz sok betegséget termeld baktérium
és virus forrasa lehet. Erdemes idSt szanni arra, hogy megtakaritsuk és lefert6tlenitsiik.

A lakas hatalmas mumusa lehet a por, ami nem csak az allergiaban szenved6knek okozhat
kellemetlen pillanatokat. Ha mindenki leveszi a teraszon vagy az elészobaban a cipdjét,
akkor mar egyel kevesebb szennyezddés jut be a hazba. De nem maradhat el a rendszeres
porszivdzas sem.

A halészobaban sem aludhatunk nyugodtan, itt a f6 problémat az 4gynemi jelenti. A nem
megfeleléen tisztitott parndkat és matracokat elborithatja a testiinkrdl levald borsejtek
részecskéi, ami kedvez a poratkdk megjelenésének ¢€s elszaporodasahoz.

(Hellovidék 2020. januéar 11.,szombat)

Kotelezo lesz zaszlocskat szurni a magyar husba a hentes pultokban

Az intézkedéssel vélhetéen a magyar sertés fogyasztdsat szeretnék Osztondzni, csak az a
probléma, hogy nem feltétlen deriil ki, mitdl és meddig magyar egy hus. Igy aztan, lehetnek
"kettds allampolgarsagu" hisok is.

Janudr 15-t61 a huspultban 1évé csomagolatlan sertéshusokra jol lathatdéan ki kell irni a
termék szarmazasat, sot a nagyobb boltokban még nemzeti szinli zaszldkat is ki kell tenni a
szoveg mellé — irja a G7.hu.

Az intézkedés csak a sertéshuisra vonatkozik, a baromfi, a marha és az egyéb husoknal nem
érezték fontosnak a szdrmazasi jelolések erdsitését.

A zaszloerdd pedig csak a 200 négyzetméternél nagyobb, huspulttal rendelkezé boltokban
jelenik meg, vagyis a hipermarketekben (Tesco, Auchan, Interspar), illetve a
szupermarketekben.

A diszkontlancok (Aldi, Lidl, PennyMarket) csak elére csomagolt htist arulnak, igy 6ket nem
érinti a modositas (a csomagoldson eleve fel kell tiintetni a szdrmazast, de zaszl6zni nem
kell).

A G7 felvetett egy lehetdséget, hogy egy Szlovéakidban nevelt, osztrdk vagohidon levagott,
de Magyarorszagon kiszerelt/forgalmazott sertéskarajra milyen zaszlot kell kitlizni? A
NEBIH valasza szerint a tartas helye és a vagas helye donti el a zaszl6 kérdését, ha ez a kett6
megegyezik, akkor egyértelmii szdrmazési helyként ezt az orszagot kell megjelolni. Ha
azonban mas orszagban vagtak le, mint ahol tartottdk, akkor mindkét zasz16t ki kell rakni.

(HVG 2020. januar 12., vasarnap)


https://g7.hu/vallalat/20200112/kotelezo-lesz-nemzeti-szinu-zaszlot-tuzni-a-serteshusba-a-boltok-huspultjain

Nagy valtozas jon a Wifi-hal6zatoknal

Még csak nem rég mutattak be a Wi-Fi 6 szabvanyt, de mar hat6sagi jovahagyasra var a 6E
jelzésii rendszer, amely még gyorsabb lehet. Eldszor az okostelefonokba épitik be a
technologiat.

Maris itt az 1j 6 gigahertzes spektrumot hasznalé Wi-Fi 6E szabvany, amely elonyei kozott
megtalalhat6 a 6 gigahertzes frekvenciasav tdimogatasa, melynek koszonhetden 14 tovabbi 80
megahertzes és 7 tovabbi 160 megaherztes csatorna hasznalata valik lehetévé a Wi-Fi elérési
pontok és az okostelefonok szamara - irja a Computerworld.

A nagyobb terhelést bird, gyorsabb hélozati rendszer még az iparban johet jol: a vallalatok,
tobbek kozott gépi analitikdhoz, tdvoli karbantartashoz és virtudlis alkalmazotti tréningekhez
hasznalhatjak majd az 01j rendszert.

A sima Wi-Fi 6 szabvany szeptemberben debiitalt élesben.

(Napi 2020. januar 12., vasarnap)

Ragalyos kor tamadja a magyarokat: van természetes védelem, de
méregdraga

Folyamatosan fert6z az influenza, és aki nem oltatta még be magat, joggal tart a fert6zéstdl: a
gyogyulasi 1d6 gyakran tobb mint egy hét, €s a tiinetek stilyosabbak, mint egy nathanal. Az
immunrendszeriink megerdsitése érdekében a szakemberek a gyiimdlesok, zoldségek
fogyasztasat ajanljak, viszont ezeknek az ara éppen a téli iddszakban ugrik meg jelentdsen.
Mutatjuk, mennyibe keriilnek a fontos vitaminokat tartalmazo6 gytimolesok, zoldségek.

Az influenza figyelOszolgalat jelentése szerint bar jelenleg a virus nem mutat hatalmas
aktivitast, ettdl fiiggetleniil jelen van és fertéz. Bar két linnep kozott is sokan fertézddhettek
meg, valosziniileg kevesebben fordultak orvoshoz, mint egy olyan idészakban, amikor nem
az ligyeletes orvoshoz kell menniiik. Akik pedig megfert6zddtek az iinnepek alatt, azokon is
mostanaban johet ki a virus: a lappangési id6 atlagosan 1-4 nap, de akar egy hét is lehet.
Most hogy a gyerekek ismét Ovodaba, iskoldba jarnak, és elkezdddott az elsd teljes
munkahét, valosziniileg a fertézések szdma is emelkedésnek indul. Az orvosok jelentései
alapjan végzett becslés szerint 2019. december 30. és 2020. januar 05. kdzott az orszagban 5
250 f6 fordult orvoshoz influenzaszert tiinetekkel. A betegek 19,6%-a 0-14 éves gyermek,
38,5%-a 15-34 éves fiatal felndtt volt. A 35-59 évesek korcsoportjaba tartozott a betegek
28,6%-a, 13,3%-a 60 éven feliiliek koziil keriilt ki.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont szerint sem késé még beoltatni magunkat influenza
ellen, illetve a Pénzcentrumnak nemrég nyilatkoz6é Dr. Marjai Tamas szerint még akkor is
megéri, amikor mar tetdzik a virus.

Az altalanos higiéniai szabalyok betartasan kiviil nem lehet sokat tenni a fertézés megelézése
érdekében. Jarvanyos idészakban alapvetden keriilni kell a tomeget, az emberekkel zsufolt
helyeket. Fontos az alapos ¢és rendszeres kézmosas, valamint meg lehet fontolni a szdjmaszk
hasznalatat is

- mondta el a szakértd. Viszont a megfeleld taplalkozéassal, immunrendszeriink erdsitésével
van ra esély, hogyha el is kapjuk a virust, az nem fog minket ledonteni a ldbunkrol. A
szakemberek azt javasoljak, hogy a téli idészakban se feledkezziink el a zoldségek,


https://computerworld.hu/tech/megint-jon-egy-nagyon-hasznos-wi-fi-ujdonsag-272739.html
https://www.napi.hu/tech/wifi-6-uj-szabvany-router-fejlesztes.691633.html
https://www.antsz.hu/felso_menu/temaink/jarvany/influenza/influ_figyelosz_20/influ_2020_01.html
https://www.penzcentrum.hu/biztositas/meg-nem-keso-megelozni-a-bajt-hetekre-agynak-eshet-aki-elmulasztja.1086653.html

gylimolcsok rendszeres fogyasztasardl, lehetdleg tobbet is érdemes ezekbdl enni az influenza
szezonban, mint maskor. A télen kaphato gyiimolcsoknek, zoldségeknek ugyanis kevesebb a
vitamintartalma, mert ezek a tarolas, hiités soran veszitenek ebbdl, illetve a folia alatt nevelt
novények eleve nem is tartalmaz akkora mennyiséget, mint a nyaron, szabadféldben
termesztett, frissen a boltba keriil6 aru.

Milyen gylimdlesot, zoldséget fogyasszunk?

Erdemes antioxidansokban és C-vitaminban gazdag citrusféléket fogyasztani, amelyek
hozzajarulnak az immunrendszer megfelel6 miikodéséhez. C-vitamin bevitelhez javasolt még
paprikat, brokkolit, kelbimbot, édesburgonyat és a paradicsomot is eldnyben részesiteni.

A hagymafélék, mint a voroshagyma, lila hagyma, metéléhagyma, poréhagyma és a
fokhagyma is, jo antiviralis szerek, tehat virus616 hatasuk van.

A gyombért gyulladascsokkentd hatdsa miatt érdemes elsdsorban fogyasztani, mig a leveles
z0ldségeket gazdag E-vitamin tartalmuk miatt. Az E-vitamin nagyon erés antioxidans, és a
rendszeres fogyasztasa jelentdsen csokkenti az alsé és felsd léguti fertézések kialakulasat.

A kifejezetten influenza ellen ajanlott zoldségeken és gyiimdlcsokon tul szoktdk még
javasolni az alma, sargarépa, siit6tok fogyasztasat téli iddszakban, hogy szinten tartsuk a
szervezet vitaminkészleteit. A banan is altalanossagban lehet nagyon hasznos gyiimolcs, mert
magas kaloriatartalma rengeteg energiat ad, amire egy legyengiilt, vagy akar mar fert6zott
szervezetnek nagy sziiksége lehet. A gyiimdles fruktooligoszacharid tartalma miatt hatékony
probiotikum, és javitja a tdpanyagfelszinddast, emellett a kedélyallapotra is j6 hatassal van.
Viszont hidba van nagy sziikségiink pont ilyenkor a szervezet védelmére, tdmogatésara,
éppen a téli idészak az, amikor a zoldségek, gylimolcsok ara felkuszik: akér tobbszorose is
lehet, mint a nyari ar. Mikozben a boltokban parszaz forintért hajitjak az ember utan a C-
vitamint.

Mennyibe kertiil az egészség?

A gyiimolcsok aranak alakuldsabol inkdbb az latszik, hogy januartdl novemberig végig
novekedést mutattak az arak a KSH adatai szerint: a citrom januarban még csak 636 forint
volt 4tlagosan, novemberre 757 forintra nétt (bar volt szeptemberben 786 forint is a kilos ar),
a narancs atlagara 394 forint/’kgrol emelkedett 573 forintra. A magyarok kedvenc
gylimdlcsének, az alménak az 4ra is folyamatosan emelkedett: 264 forintrol 309 forintra nétt.
Az Idared alma jelenleg akcioban pl. 279 forint/kg a Sparban, a Jonagold pedig 269 forint a
Tescoban.

A banén ara emelkedett a legkevesebbet, a viszont linearisan ndtt: 422 forintrol 481-re nott a
kiloar.

A z0ldségek esetében nem volt ilyen egyértelmli emelkedés, sokkal inkabb a szezonalitas
befolyasolta az arakat a Piaci Arinformacios Rendszer és a KSH adatai szerint: a télteni vald
paprika (30-70 mm) ara januartdl aprilisig volt a legmagasabb, 765-820 forint volt kiloja.
Majusban mar 600 forint ald ment az ara, és novemberben is csak 330 forint kdrnyékén
mozgott az atlag. fgy a paprika ara csokkenést mutatott a nagybani piacokon. Viszont hogyha
megnézziik: ezen a hétvégén még akcidban is 799 forint/kg a TV-paprika ara a Lidlben.
{{EMBED:infogram_54463a30-fa56-4cd8-be11-4df11d0d7bf2}}

A paradicsom kilos ara ugyanugy a téli, tavaszi idészakban volt a legmagasabb, 800-850
forint/kg, aztdn évkozben 500 forint ala is lement az atlagar. Jelenleg az
Aldiban akciosan keriil 479 forintba a fiirtds paradicsom kiloja. A paradicsom ara ilyenkor
télen 100-200 forinttal is tobb lehet ennél. A sargarépa ara valtozé volt, de 2019 januarban
még 250 forint/kgrol indult, novemberre az atlagar lement 150 forintra. Jelenleg akcidsan a
Sparban 179 forint, tehat itt a téli iddszakban szdmithatunk magasabb arakra a répat illetéen
IS.


https://www.hellovidek.hu/eletmod/2019/11/26/felejtsd-el-a-pirulakat-ezekkel-az-etelekkel-siman-legyozheted-az-influenzat
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qsf005j.html
https://www.penzcentrum.hu/akciok/
https://pair.aki.gov.hu/web_public/general/showresult.do?id=5036757059&resultId=5038732006&back=1&lang=hu
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qsf005j.html
https://www.penzcentrum.hu/akciok/

A voroshagyma atlagara nydron volt a legdragabb: juniusban 431 forint volt kildja, mig
januarban még csak 291 forint. Az Auchanban az online aruhazban jelenleg is 299 forint/kg a
voroshagyma, nem sokkal tobb a tavalyi atlagos arnal.

Az arak alakulasdt nem csak az évszakok valtozésa, a szezon befolyasolja, hanem a
vilagpiaci helyzet alakulasa, hogy milyen éve volt a mezdgazdasagnak, vagy még sok egyéb
tényez6. Példaul nem gondoltunk volna, hogy a narancs egyike azoknak az arucikkeknek,
amelyek alegnagyobb mértékben dragultak az elmult évtizedben. Viszont altalanossagban
tapasztalhatd, hogy nyaron, amikor a szervezetnek kevésbé van sziiksége plusz bevitelre, a
z0ldségek és gyiimdlcsok is olcsobbak.

(Pénzcentrum 2020. januar 12., vasarnap)

FVA sajtészemle ésszeallitas XIII. évfolyam, 2. hét

F6bb témak: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségliigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztévédd Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal / archiv: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)


https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/kokemeny-dragulas-jott-el-2020-ra-ez-kerul-270-szazalekkal-tobbe-a-boltokban.1087097.html

