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Vigyazzunk a Romaniaban forgalmazott szaloncukrokkal és kalacsokkal

Az adalékanyagok mellett igen sok cukrot is tartalmaznak.

A sok fajta ¢élelmiszer-adalékanyagok mellett igen sok cukrot is tartalmaz a Romaniaban
forgalmazott szaloncukrok tobbsége - mutatta ki az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
(InfoCons). A fogyasztok érdekeit védd nemkormanyzati szervezet nemrégiben 9sszesen 26,
Romanidban, Magyarorszagon és Ukrajndban gyartott, idehaza forgalmazott terméket
vizsgalt meg. Az InfoCons elndke, Sorin Merlea ezért mindenkinek azt ajanlja, hogy vasarlas
elott alaposan nézze meg a csomagolason 1évo adatokat, bar az élelmiszereken ¢€s a hiisitékén
a gyartok nem mindig tlintetik fel, hogy a termékek cukortartalma meghaladja-e az
engedélyezett unios szintet. A szakember szerint a legjobb minden esetben olyan szaloncukor
mellett donteni, amely csak kevés cukrot tartalmaz - igaz, ilyet nem mindig talalni. Az
InfoCons altal megvizsgalt szaloncukrokat az Auchan, a Kandia Dulce, az Aquaris Veritas,
az ABK Sales ¢és az EMIBA kft forgalmazza. Ezek a termékek megengedhetetleniil sok
cukrot tartalmaznak: 10 dekanként 47,1 és 70,3 gramm ko6zott, tehat legnagyobbrészt csak
cukorbol allnak. A vizsgalt édességek nagy része citromsavat (E330) tartalmazott, amely
kisebesitheti a szdjiireget, fekélyeket - aftakat - okozat, a fogak szuvasodasahoz vezethet,
irritalhatja az  emésztérendszert. Ezen  kivill rengeteg élelmiszer-adalékanyag
felhasznalasaval késziilnek, ezeknek legaldbb kilenc fajtija talalhaté benniik. A legtobbet
hasznalt adalékanya az E476-0s emulgedloszer, ami tiltott a csecsemdk és a kisgyermekek
szamara. A megvizsgalt szaloncukrok koziil nyolc termék E1103 adalékanyagot (ugynevezett
invertazt) tartalmazott, hét pedig a konzervalashoz hasznalt E202-t - mindkettd allergiat
valthat ki, ezért szintén nem ajanlottak a gyermekek szamara. A fogyasztovédok szamos
rendellenességet talaltak az Auchan altal forgalmazott, tiramisu izli és kakadval bevont
szaloncukorban, amely két adalékanyagot tartalmazott, akarcsak a kokusz izl
szaloncukorban, tovabba az alma- és fahéj izii, az ananasz- és mango izii, meggydarabokat
tartalmazoé és csokoladébevonatu édességben. Utobbi harom adalékanyagot is tartalmazott. A
rum- és kakaoizesitésii szaloncukor ilyen tekintetben még viszonylag jol is vizsgazott, hiszen
minddssze egy adalényagot tartalmazott, akarcsak a Five, Golden Nut, Golden Cacao,
Almondo, Pistachio tipusti. Az ABK Sales kft altal forgalmazott és az AVK cukorgyar altal
gyartott szaloncukrok, tovadbba a cég eper- és mentaizi, illetve tejet tartalmazo termékeiben
valamivel kevesebb az adalékanyag, de igen sok cukrot tartalmaznak. Hasonl6 a helyzet az
Emiba kft altal gyartott, csokoladé-bevonata, kokusz izi, illetve a Gloria tipusu
szaloncukorral. De arthatnak az egészségnek a Kandia Dulce termékei is, mindenekelott a
csokoladé-bevonaty, narancs, siiltalma iz(i Laura, illetve az ugyancsak csokolddé-bevonatq,
kokuszaromaju szaloncukor. Ezek a jelentds cukortalom mellett nagymértékben tartalmaznak
E476-0s adalékanyagot is. Ajanlatos tartozkodni az Aquaris Veritas/Choco Pack termékeitol.
A kakaos bevonatu, citrom, narancs és malna aromaju zselék, a csokoladé és tejcsokoladébol
késziilt, rummal és vaniliakrémmel izesitett praliné, a kakobevonatt és eperizii szaloncukrok



szintén nagy aranyban tartalmaznak E476-os adalékanyagot. JO lesz vigyazni az "linnepi
kalaccsal" is Tul azon, hogy az adalékanyagok karositjak a szervezetet - ezért elsdsorban a
kisgyermekek szamara artalmasok -, a szaloncukrok tilzott cukortartalma akar cukorbaj
kialakulasahoz is vezethet, hiszen a naponta fogyasztott kenyér, hustermékek és italok is
cukrot tartalmaznak. A Romaniaban forgalmazott élelmiszerek, édességek, hiisit6k amugy is
igen cukrot tartalmaznak, tinnepek idején tehat a szervezetiinkbe jutd cukor Otszordsen-
hatszorosan meghaladhatja a megengedett szintet. Hasonloképpen vigyazni kell a
kereskedelemben forgalmazott "tinnepi kaldcsokkal" is. A huszféle kalacsfajtat elemzo
InfoCons szakembereinek felmérése szerint a "receptura" esetiikben igen egyszerti: 30
szazalék cukor, 4-8 szazaléknyi toltelék, 9 féle e-kiegészitd €s liszt. Ilyen "recept" alapjan
késziilnek az Auchan, a Lidl, a Cora, a Carrefour, a Boromir, a Vel Pitar, s Grew kft és Bauli
aruhazakban forgalmazott kaldcsok. HIRDETES -

Eredeti

(maszol.ro, 2019. december 22., vasarnap)

Raiilt a Facebook a rekordbirsagra

VERSENYJOG | A t6bb mint egymillidrdos biintetést akkor is be kell fizetni, ha per indul

A Facebook még nem dontétte el, hogy elfogadja, vagy megtamadja a Gazdasagi
Versenyhivatal torténetének egyik legsulyosabb, cégre kiszabott fogyasztovédelmi
szankcidjat.

Januar els6 vasarnapjan lejar az a harmincnapos hataridé, ameddig a Facebook Ireland
Ltd. kozigazgatasi pert indithat a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elmarasztalo
hatarozataval szemben. Ha a tarsasag végiil igy dont, annak nincs halaszt6 hatalya, vagyis a
GVH 1,2 milliard forintos birsdgat - ugyancsak a fenti datumig - mindenképpen be kell
fizetnie. Az, hogy a globalis k6zdsségi oldalnak meddig van ideje birdsagi Utra terelni az
iigyet, azért nem egyértelmii, mert nem nyilvanos, hogy a cég mikor kapta meg hivatalosan a
versenyhivatal december 6-an nyilvanossagra hozott dontését. (A szokasos menetrend szerint
egyébként az érintetteket néhany nappal a kozvélemény tdjékoztatdsat megeldzden mar
értesitik.) Errdl lapunk érdeklddésére sem a GVH, sem a Facebook jogi képviseletét itthon
ellaté Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda nem kivant felvilagositast adni.

Az eldbbi annyit kozolt, hogy a rendelkezésre 4llo id6 még nem telt le, illetve nem tudja,
hogy a cég tudomasul vette-e a szankcidt, de errdl altaldban nem szokds eldzetesen
visszajelezni a hivatalnak. Azt is hangsulyozta, nem adhat ki informaciot arrdl, hogy az
eljaras ald vont véallalkozas mikor vette vagy veszi 4t a szamara kézbesitett hatdrozatot,
vagyis mikortol szdmitjak a harminc napot a hataridé lejartaig. Ebbdl a reakciobdl tehat az
sem egyértelmili, hogy a Facebookhoz egyaltalan megérkezett- ¢ mar a dokumentum. Az
ligyvédi iroda partnere, egyben versenyjogi csoportjanak tarsvezetdje, Ritter Eszter viszont
konkrétabban fogalmazott, és azt irta a Vilaggazdasagnak, hogy a Facebook még nem dontott
azzal kapcsolatban, inditson-e kozigazgatdsi pert. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy a
multinaciondlis vallalat vizsgalja a magyar versenyfeliigyelet dontését. Erre - még a
december 6-i datum alapjan is - kevesebb mint két hete maradt.

A GVH 1,2 milliard forintos biintetése egészen a mult péntekig rekordnak szamitott
fogyasztovédelmi iigyekben. Az addig példa nélkiili nagysagi birsagot azért szabta ki a
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cégre, mert az ingyenesként hirdette szolgaltatasat. A hivatal szerint a fogyasztoknak ugyan
valoban nem kellett dijat fizetniik a Facebook igénybevételéért, de felhaszndloi
aktivitasukkal és adataikkal iizleti hasznot hajtottak a vallalkozasnak, és igy fizettek a
szolgaltatasért.

Bajba kertilhet a Telenor

A Telenor Magyarorszag Zrt. jogsértést kovetett el egyes rekldmjaival, mert tobb mint egy
évig nem tajékoztatta a fogyasztokat arrol, hogy a 0 forintosként vagy kedvezményes araként
hirdetett késziilékei dijanak egy részét beépitette az eldfizetdi dijba - kozolte a GVH. A
hatésag a jogsértésért 1,8 milliard forint birsagot szabott ki. A Telenor azonnal jelezte, hogy
vitatjia a dontés jogossagat, a birsdg Osszegét sulyosan aranytalannak tartja, és
feliilvizsgalatot fog kérni. | VG

Grafikon

A GVH ALTAL KISZABOTT BIRSAGOK

Forras: Deloitte, VG-grafika

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. december 23., hétfo, 4. oldal)

Nincs menekvés a Facebook elol: akkor is tudjak, hol vagy, ha nem osztod
meg veliik a helyzeted

Hivatalosan is elarultak a modszereket, amivel szamon tartjdk a felhasznaloik helyzetét, még
akkor is, ha azok kikapcsoltak a helyzetiik megosztasat a Facebook appal.

Még tavaly gyanusitottdk meg a Facebookot azzal, hogy akkor is koveti a felhasznaloi
helyzetét, ha azok letiltottdk az alkalmazas hozzaférését ehhez az informacidhoz. Most
bebizonyosodott: a cég egy amerikai szenatoroknak kiildott levelében erdsitette meg, hogy
tényleg hozzaférnek az eszkdzok helyadataihoz. Mint kideriilt, a Facebook haromféle médon
koveti a felhaszndloit, és ezek koziil csak az egyik a hagyomanyos (és kikapcsolhatd)
helyzetmegosztas. A kis cselesek.

A levelet Christopher A. Coons ¢és Josh Hawley szenatoroknak kiildte a cég, és a The Hill
nevil hirportal publikélta a tartalmat. Ebben pontosan leirjak, hogyan tudjak akkor is nyomon
kovetni a felhasznalok eszkozeit, ha azok nem engedélyezik azt az alkalmazas szamara.

“A Facebook még akkor is tisztdban lehet egy felhaszndloja helyzetével, ha az nem osztja
meg kozvetleniil az alkalmazassal, méghozzd a sajat maga ¢és masok altal nyujtott
informaciokon keresztiil. Ez lehet tevékenység, vagy valamelyik, a Facebook altal nyujtott
szolgaltatasnak a hasznalata. Példaul, hogyha valaki visszajelzést kiild egy helyi zenei
fesztivallal kapcsolatban, feltolt egy helyjelzett videot, vagy egy ismerdse megtageli 6t egy
altalunk szédmontartott étteremben, akkor a Facebook le tudja szlirni, valdsziniileg hol
tartozkodik. Szintén el6fordulhat, hogy valaki a lakohelyét arulja el azzal, hogy atvételi
helyszint allit be a Facebook Marketplace-re feltoltott hirdetésén, vagy kozvetlenill a
profiljan adja meg ezt az informaciot.”

Es még mindig nincs vége. A Facebook az eszkdzok altal hasznalt IP-cimek alapjan is be
tudja 16ni, hol tartozkodik a tulajdonosuk - bar ez a modszer igencsak pontatlan tud lenni.
“Minden internetre kapcsolodo eszkdzhoz automatikusan hozzarendelédik egy IP-cim, ami
azonositja ezt a kapcsolatot, illetve routolhatd cimként szolgél az 6sszes adatnak, ami errdl az
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eszkozrdl tavozik, vagy erre érkezik. Ez a cim - épp, mint egy levelen a feladd cime -
megmondja, hol van ez az eszkoz az interneten. Az eszkéznek a mitkddéshez sziikséges
tovabbitania ezt a cimet, amit igy minden vele kommunikalé eszkéz megkap (...). A vezeték
nélkiili halozatot mukodtetd szolgaltatok altal kiadott IP-cimek pedig néha utalnak arra a
varosra vagy kornyékre, ahonnan az eszkozt hasznaljak. A Facebook ezzel a modszerrel is
hozzafér a felhasznalok helyzetéhez, bar az IP-cimek elemzése altalaban pontatlan mddja egy
eszkoz helyzetének meghatdrozasahoz.”

A cég szerint nincs azzal gond, hogy szinte megallas nélkiil hozzaférnek az emberek
helyzetéhez, hiszen igy szakszerlien tudjak sziirni a reklamokat és szponzoralt tartalmakat,
amiket a felhasznalok latnak. A szenatorok nem értettek egyet ezzel az allasponttal.

Coons a Facebook altal nyujtott adatvédelmi lehetségeket €s tajékoztatast félrevezetonek és
nem elegenddnek itélte meg.

“A Facebook azt allitja, hogy a felhasznaloi teljes mértékben kontrollalni tudjak az adataik
felhasznalasat, de a valdsdgban még lehetdséget sem kapnak arra, hogy megallitsdk a
Facebookot a helyadataik megszerzésében és értékesitésében. Az amerikai allampolgaroknak
tudniuk kellene, hogy a techcégek miként hasznéljdk az adataikat, én pedig tovabbra is azon
fogok dolgozni, hogy megvédjem a lakosok érzékeny természetli informacioit.”

Hawley pedig - aki egyébként rendszeresen Osszezorren a Facebookkak és vezetdségével,
illetve nemrég magaval Mark Zuckerberggel is targyalt - ezt tweetelte:

“Nincs lehetdség kiszallni. Nem te kontrolldlod a személyes adataidat. A Kongresszusnak
azonnal cselekednie kellene.”

A Facebook ellen ismét végzés indult az Egyesiilt Allamokban, a sajat appjai kozott miikodo
adatmegosztas miatt (bar ez lassan mindennapos lesz szamukra). Erdekesség: nemrég az
Apple-t is tamadtak az iPhone 11 jogosulatlan helyadat-gy{ijtése miatt, de a cég azonban
kimagyarazta magat, az iPhone-ok adatainak titkositasara hivatkozva, és egy kapcsolot
beigérve.

(HasznaltAlma2019. december 23., hétfd)

10 sokkolo élelmiszerbotrany 2019-ben: csak eros idegzetiieknek

Egyetlen év sem telhet el - sajnos - kifejezetten undorito, felhaboritd élelmiszerbotranyoktol
Magyarorszagon. Es ez 2019-ben sem volt masképp. A Pénzcentrumon pedig Ossze is
gyljtottiik a leggyomorforgatobb, legmeglepdbb, legemlékezetesebb ramazurijait az évnek.
Lesz itt minden: csotanytetem, jeloletlen palinka, 20 kilés ponty, BoomBoom ¢és egy
étvagygerjesztd (nem!) kifézde is.

Egyetlen év sem telhet el - sajnos - kifejezetten undoritd, botranyos élelmiszerbotranyoktol
Magyarorszagon. Ez pedig 2019-ben sem volt masképp. Idén is béven kijutott ugyanis bezart
kereskedokbdl, illegalis palinkaiizérekbdl, borzasztdé koriilmények kozott eldallitott
¢élelmiszerekbdl, mocsokbdl, rovarokbdl, illetve az ezeket rendre nagyon hangulatosan, azaz
sokkal inkabb horrorisztikusan alafestd hatosagi zenei mixetdl. Hat akkor vagjunk is bele, de
semmiképpen sem ebéd/vacsora vagy bejglifalas kdzben!

A pék

Az év egyik legundoritobb botranyaért nem is kell oly sokat visszautaznunk az id6ben,
november 26-an jott ugyanis a hatosagi értesités: "alyos hianyossagokat, ragcsalo iriiléket,
€16 csotanyokat talaltak a Nébih szakemberei november elején egy csepeli pékség ellendrzése
soran.


https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/horrorallapotok-a-budapesti-peksegben-ragcsalo-fekaliat-csotany-tetemet-is-talaltak.1085633.html

A helyen tobbek kozott az emeleti feldolgozo részen a padozat, az oldalfal, a mennyezet
egyarant erdsen szennyezett volt. Tobb nyitva levé ablakrél hianyzott a rovarhalo, de
eléfordult, hogy maga az ablak sem volt a helyén. A higiénikus kézmosas lehetdségét a
csaptelep hianya ¢és az elé betarolt hulladéktarolok egyarant Ilehetetlenné tették. Az
¢lelmiszer-eldallitds soran hasznalt gépek és berendezések (nytjtdégép), valamint a tovabbi
eszk6zok (keretek, talcak) rendkiviil koszosak, szennyezettek voltak.

Félkész tésztaalapanyagokat az egyik - az ellendrzés kor hasznalaton kiviili - fagyasztolada
tetején is taroltak, melyek igy kozvetlen érintkeznek a hiité elhasznalddott, kopott tetejével.
A feldolgozotérbdl nyild lisztraktar padozata és oldalfala szintén koszos, erdsen szennyezett
volt. Az ellen6rzés idején ragesalo iiriiléket is talaltak a szakemberek. Legalabbis az elsén.
Ezutan az ellendrok ujra kimentek a helyszinre amelynek célja a kotelezettségek betartasanak
vizsgalata lett volna. A szemle megkezdésekor azonban azzal szembesiiltek az ellendrok,
hogy a kiszolgalé pultokon siitdipari termékek vannak, az egységben pedig vevok
tartozkodnak (!).

A létesitményt a szakemberek ismét alaposan atvizsgaltak és megallapitottak, hogy - néhany
kivételtdl eltekintve - a korabbiakban megallapitott hidnyossadgok valtozatlanul fennallnak.
Sét, az eladd- és a foldszinti manipulacids térben ismét tobb helyen €16 és elhullott csotanyt
talaltak. Ennek okan a hatdsag a tovabbra is fenndlldo komoly ¢élelmiszerbiztonsagi problémak
miatt, azonnali hatallyal felfliggesztette a helyen tlizemeld vallalkozasokat, azok millids
birsagra szdmithatnak. A szdban forgo, ugyanarra a cimre (1211 Budapest II. Rdkdczi Ferenc
ut 142.) bejelentett pékség: Granderious-Gyros Kf., Noar and Imara Pékség Kft. Jo étvagyat!
A kifézdés

Hasonl6an gyomorforgatd botrany volt az év elején, februarban egy budapesti illegalis
f6zOkonyha tligye is. A sztori szerint a kifézdeként lizemeld vendéglatohely ellendrzésekor - a
tevékenység végzéséhez sziikséges engedély hidnya mellett - tobb stlyos higiéniai
hidnyossagot tartak fel a Nébih szakemberei. Az egységben nem volt sem hus, sem z6ldség
elékészitd helyiség, ennek ellenére eldkészitést igényld hust €és foldes arut (zoldséget) is
felhasznaltak. A konyha egyetlen kézmosdval rendelkezett, ami az ellendrzés idején
miukodésképtelen volt, igy egy kisméretli mosogatot hasznéltak kézmosasra.

Ezen feliil probléma volt, hogy a csomagolt alapanyagok egy részét a f6ldon, a felhasznalasra
varo friss hust hiités nélkiil a munkapult alatt, a készételeket pedig a konyhatérben fedetleniil
taroltdk. Az egységben nagyfoku takaritatlansdgot tapasztaltak a szakemberek: a
gaztlizhelyek, a hiiték, a munkapult, az egység padozata ¢és fala is erdsen szennyezett volt, az
alapanyagokat elkiilonités nélkiil, vegyesen taroltdk a hiitékben. A fézéshez felhasznalt
edényeket €és eszkozoket is a foldon taroltak.

A konyhén egyébként 15 tétel, 6sszesen 46 kg jeldletlen, nem nyomon kovethetd élelmiszer
forgalombo6l valdé kivondsat, valamint az egys€g tevékenységének azonnali hatalya
felfliggesztését rendelték el a Nébih munkatarsai. A szoban forgd kifézde Szekeres Csabané
nevén volt Budapesten (1211) a Rakoczi Ferenc ut 142. alatt. Jo étvagyat!

A lisztkeverdk

Az egészséges ¢életmodot meglovagold simlis lisztkeverdkre is lecsapott a hatésag, méghozza
tavasszal. A torténet szerint kozérdekli bejelentés alapjan vizsgalt 100 szazalék tonkolybuza
liszteket a hat6ésag, aminek sordn bebizonyosodott, a termékek nagy mennyiségben
kozonséges étkezési buzalisztet tartalmaznak. Az ellendrok ellendrzést is tartottak a lisztek
eléallitoinal.

Az ott tapasztaltak és a laboratoriumi eredmények alapjdn a Nébih kotelezte a forgalmazat,
hogy az ellendrzés idépontjaig (2019. marcius 14.) kereskedelmi forgalomba keriilt, a
vizsgalt termékekkel azonos megnevezésli élelmiszereket tovabbi hatdsagi intézkedésig
vonja ki a forgalombdl, mindségmegdrzési idore tekintet nélkiil. A jogsértd vallalkozas
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egyébként az Ercsiben miikodoé Biopont Kft. volt, aminek a jogsértéskor Bujdoso Balazs és
Egervari Mark voltak a bejegyzett vezeto tisztségviseld. Jo étvagyat!

A hentes

A hus mindenek felett, valljdk a magyarok. Na de milyen husok, te jo isten! Tették fel
maguknak a kérdés a hatosag ellenérei aprilisban. Tortént ugyanis, hogy erdsen
kifogasolhatd ¢lelmiszer-higiéniai koriilményekkel, valamint sulyos nyomon kovetési
hianyossagokat taldltak a hatdsdg emberei egy Baranya megyei ¢élelmiszer-eldallito
l1étesitmény ellendrzésekor. A szakemberek rdadasul olyan sulyos higiéniai hianyossagokat
allapitottak meg, amelyek miatt azonnali hatallyal felfliggesztették az tizem miikodését. Ezen
talmenden, a feltart nyomon kdvetési hianyossagokra, illetve lejart fogyaszthatdsagi és
mindségmegorzési idejlikre valo tekintettel 28,5 tonna (1) terméket vontak ki a forgalombol.
Az ellendrok az lizem egész teriiletén a padozat, a fal, a mennyezet, valamint az eszkdzok,
berendezések erds szennyezettségét tapasztaltadk, melyet az is tetézett, hogy a darabolésra
hasznalt helyiségben nem miikddtek az eszkodzfertdtlenitok. Kiilondsen szennyezettek voltak
a vagohid szennyes-ovezeti dolgozoi részére kialakitott folyosok és helyiségek, ahol még
mumifikalodott békatetemeket is taldltak a hatosag képviseldi. A vallalkozéas székhelye
Vékény (7333) FO u. 50. volt, az ott székeld vallalkozas pedig a Zengd volgye Bt. Jo
étvagyat!

A halasemberek

Jualius és augusztus a halellendrzés honapjai voltak Magyarorszagon, ennek kdvetkeztében az
orszag Allami Haldri Szolgalata az éttermek és halértékesitd helyeket, halboltokat vizsgélta.
Ennek persze meg is lett az eredménye, a nyar utols6 két honapjdban 18 vallalkozasnal
(tobbnyire étterem, halbot) az 57-bdl talaltak és foglaltak le ismeretlen eredetli halat, illetve
halterméket, melyek egyiittes mennyisége eléri a 958 kg-ot.

Az ellendrok tapasztalati alapjan a kereskeddk egy része - kiilondsen a fagyasztott
haltermékek - esetében nem tartja be a termék jeldlésére vonatkozo szabalyokat. A jeldletlen
vagy nem megfelelden jelolt halaru minden esetben ¢€lelmiszerbiztonsagi kockazatot jelent,
ugyanis annak eredete még szamlaval sem igazolhato, tovabba jelolés hidnyaban a termék
nem kapcsolhato 6ssze a szamlan szerepld tételekkel.

Ugyancsak nagyot szolt halfronton a nyaron, hogy egy lakossagi bejelentést kovetden a
hatosadg emberi lefiileltek egy illegélis pontyattelepitést. De nem is akarmilyen pontyét, a
torténet szerint ugyanis a Duna Adonyi-mellékagabol egy 20 kg-nal nagyobb tomegli ponty
keriilt az egyik Fejér megyei horgasztoba. Az eset vizsgalta soran persze bebizonyosodott az
illegdlis attelepités ténye, ezért a hatdsag zar ald vette a méretes egyedet, tovabba elrendelte
annak eredeti ¢l6helyére torténd visszaszallitasat.

Réfaragott az a horgasz is, aki a Balatonbol frissen fogott halakat akarta els6zni fogasi
tantsitvany nélkiil még idén majusban. Rafaragott, mert pont rossz embereknek, azaz pont a
Nébih szakembereinek sikeriilt az értékesitést tetd ald hozniuk egy probavasarlas soran. A
hatosag az elkovetdt mindezért egy szazezer forint 6sszegli halvédelmi birsaggal jutalmazta.
A BoomBoom vagy antiB nepperek

Nagyot szolt 2019 nyaran a méltan hirhedté valt BoomBoom megnevzezésii férfiaknak szant
étrend-kiegészitd totalis betiltdsa. Az tortént ugyanis, hogy a Nébih altal végzett internetes
probavasarlds soran - a 2018. oktoberi jogsértést kovetden - ismételten gyogyszer-
hatéanyagot tartalmazo, Kindbol szdrmaz6 BoomBoom ndvényi kivonatokat tartalmazo
étrend-kiegészitd kapszula keriilt megmintazasra. A Perfect Play Kft. (2100 Go6dollo,
Domboldal utca 4.) altal forgalmazott étrend-kiegészitd terapids mennyiségben tartalmaz
Szildenafilt, ezaltal a termék fogyasztoit komoly egészségkarosodasi kockazatnak teszi ki.
Ennek elharitdsa érdekében a hatdsdg azonnali hatallyal, véglegesen megtiltotta a termék
forgalombahozatalat az orszagban. Lett tehat BoomBoom, csak hat nem éppen az arra
szorulo férfiak szamara, hanem a céget forgalmazé cégnek.


https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/horror-a-husuzemben-doglott-beka-mellett-mocsokban-keszult-az-aru-video.1077739.html
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/nesze-neked-boomboom-sok-ferfinak-kell-mas-megoldast-talalnia-ezutan.1080791.html

A BoomBoom persze csak egy dolog, am az antibiotikumokkal val¢ illegalis kereskedés meg
egy masik. Még marciusban tortént, hogy a hatdésag egy, antibiotikumot vény nélkiil
kiad6 allatpatika ellen inditott eljarast. Egy budapesti allatpatikdban tartottak probavasarlést
februar végén a Nébih inspektorai. Az ellendrzés soran vény nélkiil kiadott készitmény egy
enrofloxacin nevii hatéanyagot tartalmaz, amely macskdk ¢és kutydk léguati, hugyati és
borbetegségeinek kezelésére szolgal. A gyakorlat veszélyességét jol mutatja, hogy egy, "nem
elséként valasztando" hatéanyagrol van szd: csak olyan klinikai esetekben ajanlott,
melyeknél az egyéb antibiotikummal végzett terapia nem eredményez gyogyulast, és akkor is
kizarolag nagy koriiltekintéssel.

A WHO human szempontbol a kritikusan fontosnak mindsitett antibiotikumok k6zé sorolja:
azaz az embergyogyaszat szamdra is nélkiilozhetetlen, és allatgyogyaszati hasznalatanak
visszaszoritdsara kell torekedni, hogy lehetdség szerint még a kovetkezd generdciok
bakterialis fertézései esetén is sikerrel alkalmazhassak. Egy ilyen antibiotikumot allatorvosi
diagndzist igazold vény nélkiil, meghatarozott dozis és adagolési id6tartam nélkiil, csupan
kérésre kiadni hatalmas felel6tlenség €s hosszu tdvon kockazatos. Az allatpatikaval szemben
eljarast inditott a Nébih.

A varazslo

Csalok, kuruzslok mindig is voltak és sajnos lesznek is, de amikor egy-egy ilyen esetben az
emberek egészsége, azaz jelen esetben egy stilyos betegsége gyodgyitasa kertl a kozéppontba,
sokan felkapjak a fejiiket. Idén Osszel tobb hatdsagi ellendrzés sordn Osszesen mintegy 10
liter illegalisan forgalmazott parlagfii terméket vontak ki azonnali hatallyal a forgalombol és
vettek hatdsagi zar ald egy Zala megyei vallalkozasnal. A szakemberek elrendelték az érintett
¢lelmiszerek forgalomba hozatalanak tilalmat és visszahivasat is. A Parlagfii+ és
Cseppecsket+ néven forgalmazott termékeket - darabonként 50 ml-es fogyasztoi
kiszerelésben - szdmos bioboltban, valamint az interneten is arusitotta a cég.

A torténet szerint a vallalkozads az elsd ellendrzést kovetden - a hatdsagi rendelkezésnek
megfelelden - ugyan kezdeményezte a fellelt Parlagfii+ kivonat elnevezésii termék
visszahivasat, egy késObbi, webshopok szliroprobaszerli ellendrzésére irdnyuld hatdsagi
vizsgalat azonban megallapitotta, hogy a vallalkozds egy masik, szintén parlagfiivet
tartalmazé készitményt is fogalmaz Cseppecske+ néven.

Az eloallitonal tartott Gjabb helyszini ellendrzés alkalmaval kidertilt, hogy a véllalkozas a
korabbi hatosagi intézkedést kovetden a Cseppecsket+ termék gyartmanylapjat - a tiltott
parlagfii 6sszetevd mellézésével - modositotta, nem intézkedett viszont a korabbi gyartasbol
szarmazo, jogsértd termékek kapcsan. Kifogas meriilt fel a termékek nyomon kovethetdségét
illetden is.

Az eldéallitdé a készitményeket kiillonb6zd bioboltokban és az interneten arusitotta, noha a
hatalyos jogszabalyok alapjan Eurépaban sem a parlagfii, sem a bel6le késziilt élelmiszerek
nem hozhatok forgalomba emberi fogyasztisra szant termékként. Fontos tudni, hogy a
parlagfii és az abbol késziilt élelmiszerek 1j élelmiszernek mindsiilnek, kizarolag az Eurdpai
Bizottsag 4ltal kiadott engedély birtokaban forgalmazhatok. Az unids engedélyezés soran az
¢lelmiszerként torténd felhasznalas biztonsagossagat kell bizonyitani. Felhivtak a fogyasztok
figyelmet arra, hogy az Orszigos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
Tudomanyos Tanacsadd Testiilete az élelmiszerekben, étrend-kiegészitokben alkalmazasra
nem javasolt ndvények kozott tiinteti fel a teljes parlagfii ndvényt annak citotoxikus
(sejtmérgezd) hatasa miatt. A szdban forgo jogsértést a Boncodfoldi (8992) Petéfi ut 9. ala
bejegyzett Ezerjofii Gyogynovény Kft. kovette el.

A szeszarus

Természetesen a botranyok sora nem lehetne teljes, ha nem lenne koztiik legalabb
egy illegalis palinkas ligy. Hat volt is, méghozz4 janiusban, amikor is egy vakmerd hazi


https://www.penzcentrum.hu/biztositas/lecsapott-a-nebih-veny-nelkul-adott-ki-antibiotikumot-egy-budapesti-patika.1075823.html
https://www.penzcentrum.hu/biztositas/lecsapott-a-nebih-veny-nelkul-adott-ki-antibiotikumot-egy-budapesti-patika.1075823.html
https://www.penzcentrum.hu/biztositas/meregdragan-arultak-a-veszelyes-kamu-csodaszert-lecsapott-a-hatosag.1084561.html
https://www.agrarszektor.hu/elemiszer/zoldsegesbol-teritettek-a-jeloletlen-palinkat-lecsapott-a-hatosag-video.15073.html

palinkds egy budapesti, elsésorban zoldséget €s gylimolcsot forgalmazo kiskereskedelmi
egységben 24 palack jeldletlen palinkat probalt meg eladni "pult alol".

A vizsgélat soran Osszesen 12 liter jeloletlen, nem nyomon kovethetd palinka terméket
talaltak az ellen6rok, amit azonnali hatdllyal kivontak a forgalombol. Az Gsszesen 13
kiilonboz6 tipusu palinka sem zarjeggyel, sem a palinkara vonatkozo kotelezd jeldlésekkel
nem rendelkezett, tovabba a nyomon kdvetést biztositdo adat hidnyaban annak eredete sem
volt megallapithatd. A jogsértés telephelye Budapesten (1112) a Németvolgyi ut 150. volt, a
vallalkozas neve pedig Kalnai Baldzs e. v. zoldség-gyiimélcs lizlet néven volt bejelentve.
Kellemes Unnepeket, egészségiinkre!

(Pénzcentrum 2019. december 25., szerda)

A kormany belevag az egészségiigy atalakitasaba

A kormany kiemelt célnak tekinti az egészségligyi agazat fejlesztését, valamint az
egészségligyi ellatorendszer hatékonysaganak novelését, és egyetért a finanszirozasi rendszer
¢s az ellatasi struktura olyan atalakitasaval, amely fenntarthaté miikodést eredményez, és
megakaddlyozza az addssagok ujratermelddését — irja egy december 23-an megjelent
kormanyhatarozat, amit a Portfolio vett észre.

Konkrétumbol kevés van a szovegben, de az vildgosan kidertil beldle, hogy a kovetkezd fél
évben tobb minisztériumban is az egészségligyl atalakitas iranyain és részletein fognak
dolgozni.

2020-ban a kormany uj alapokra helyezné az egészségiigyi rendszert, és ezzel egyiitt
atalakitja a finanszirozasat is. Ehhez kapcsolodoan azonnali hatariddvel el kell készitenie az
EMMI-nek a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé kozremikodésével és az Allami
Egészségiigyi Ellato Kozpont bevonasaval egy atfogd, az egészségligyi szakmak
Osszességeére kiterjedo raforditasi adatgytijtést és dijtétel-feliilvizsgalatot.

ENNEK A CELJA, HOGY A VALOS KOLTSEGEKRE EPULO FINANSZ{ROZASI
RENDSZER KIDOLGOZASA — ALL A SZOVEGBEN.

A kormény az intézkedéssorozat keretében tobbek kozott feliilvizsgalja a kronikus ellatas
rendszerét is.

Marcius végére pedig az 4llami fenntartdsban miikodd egészségligyi szolgaltatok
gazdalkodasanak javitasat elOsegitd célzott intézményi addssdgmenedzsment program
kidolgozasat kell.

Szintén marcius 31-ig kell megtalalni a szolgaltatok feliigyeletét és iranyitasat megalapozo
kontrolling és monitoring rendszer teljes korli kialakitdsdhoz sziikséges eréforrasokat

Az EMMlI-nek eztan javaslatot kell tennie legkésdbb junius 30-ig a rendszer
"sziikségletalapu atalakitasara".

Adossagrendezés

A kormanyhatarozat tartalmazza a mult héten bejelentett év végi adossagrendezés részletes
szabalyait. Ez a pont kimondja: a kormany a struktiravaltas és addssagrendezés céljabol
79,451 milliard forint forrast biztosit. "Az intézményi struktaravaltas elésegitésére, az ellatas
racionalizalasara €s az intézmények altal nyqjtott teljesitmények elismerésére" 36,6 milliard
forintot 2019-ben, az intézmények lejart tartozasainak rendezésére 42,8 milliard forintot
2020-ban.

Ez az jelenti, hogy a beszallitok nem az év végén jutnak hozza a koveteléseikhez. A jovo évi
koltségvetés megfeleld soranak, az addssagrendezést szolgald Osszegével vald megemelését
februar 15-ig kell elvégeznie a pénziigyminiszternek.


https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.portfolio.hu%2Fgazdasag%2F20191225%2Fitt-a-kormany-karacsonyi-ajandeka-az-egeszsegugy-atalakitasara-keszul-411093%3Futm_source%3Dindex.hu%26utm_medium%3Ddoboz%26utm_campaign%3Dlink
https://index.hu/gazdasag/2019/11/27/64_milliardos_a_korhazak_tartozasa_orbanhoz_fordultak_elkeseredesukben_a_beszallitok/

(Index 2019. december 26., csiitortok)

Komoly leértékelések élesednek: fillérekb6l meguszhatod, ha most
vasarolsz

Véget ért a karacsony, elkezdddnek a nagy linnep utdni ledrazasok. Azok jartak igazan jol,
akik vasarlasi utalvanyt kaptak, hiszen 6k sokkal tobb mindent tudnak véasarolni ugyanannyi
pénzbdl, mint par nappal korabban. Akinek pedig kellene még néhany téli holmi, az keresve
sem talalna olcsobb idészakot, de érdemes szétnézni a miszaki cikkek és a lakberendezési
targyak kozott is.

Az tinnepi késziilodés egyik fo eleme az ajandékvasarlas volt, idén is a 18-69 éves lakossag
nyolctizede vett ajdndékot vagy ahhoz sziikséges alapanyagokat. Sajat keziileg tovabbra is a
magyarok 6tode tervezett ajandékot késziteni a Cofidis felmérése szerint. Atlagosan 38 ezer
forintot koltottiink idén kardcsonyi ajandékra amit aktualis havi jovedelembdl (59%) és
megtakaritasbol is (51%) fedeztiink. Ennél tobbet, 50-100 ezer forint kozotti Osszeggel
csupan 13 széazalékunk tervezett és eleny€szd (6%) azok szdma, akik 100 ezer forint felett
koltekeztek. Hitelbdl kevesen, a magyarok 5 szazaléka vasarolta meg az iinnepi ajandékokat.
Kedvenc ajandékaink még mindig a kozmetikum (46%) - ruha (42%) - konyv (41%) -
¢lelmiszer (37%) - jaték (36%) otdsfogatbol keriiltek ki. De sokan cserélik ki az ajandékokat
a két tinnep kozott, akik pedig vasarlasi utalvanyt kaptak, azok jol jarnak, ha ezekben a
napokban valtjak be dket, hiszen tobb mindent kapnak beldle, mint par honappal késobb.
December 27-én mar ismét nyitva lesznek a plazak, a bevasarlokézpontok és sok kisebb tizlet
IS.

Vélhetden olyan kedvezményekkel csalogatjadk majd a vevdket, hogy vétek kihagyni: ha nem
akartal karacsony el6tt kolteni magadra, elodaztad a télikabat-vasarlast, vagy még nem volt
1déd megkeresni a szilveszteri szettedet, akkor ez most az egyik legjobb iddszak a vasarlasra.
Talald meg a legjobb személyi kdlcsont a Pénzcentrum kalkulatoraval!

Ugyanakkor, ha nem siirget a hataridd, még hordhatd a téli kabatod és nem szilveszterre
keresel ruhat, akkor érdemes varni még egy kicsit! A kovetkezd hetekben ugyanis
folyamatosan csokkennek majd az arak, az akcidzéds viszont az online iizleteket is elérte,
szoval még a kanapérdl sem kell felallnod, ha vennél valamit.

Attol, hogy olcsobb, még vannak jogaid

Ugyanazok a jogok illetnek meg, ha akcids terméket vasarolsz, mintha teljes aron vetted
volna meg. A szabatossag ¢és a jotallasi jog teljesen fliggetlen a termék aratol, éppen ezért
nem rdzhatnak le a boltokban azzal a szoveggel, hogy akcids terméket nem cserélnek, vagy
nem valtanak vissza. Més a helyzet, ha azért akcioztak le a terméket, mert hibés volt, és errdl
tajékoztattak is a vasarlas alkalméaval. Ilyenkor értelemszertien nem lehet reklamalni, minden
mas esetben azonban igen.

Az is gyakran el6fordul, hogy amikor hibds terméket javittatndl, vagy kicserélnéd
ugyanolyan arura, akkor inkdbb felajanljak - mert példaul nem érdemes javitani, vagy nincs
tobb ugyanilyen termék raktaron -, hogy levasarolhatod az iizletben a hibas darab értékét.
Ebben az esetben nem vagy koteles ezt az ajanlatot elfogadni, hanem ragaszkodhatsz a
szavatossagi ¢s jotallasi jogaidhoz. Ha ugy szeretnéd, vissza kell adniuk az arat. A lényeg,
hogy légy tisztaban a jogaiddal, és ne f¢lj érvényesiteni azokat, ha a sziikség ugy hozza.

(Pénzcentrum 2019. december 26., csiitortok)


https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?type=szemelyi-kolcson

Mit tehetiink a nem kivant ajandékkal?

Akinek valamiért nem tetszik, vagy nem megfeleld szamara a kardcsonyi ajandék, annak
kézenfekvd megoldasnak tiinik, hogy visszaviszi az iizletbe, és kicserélteti, levasarolja vagy
visszakapja a termék arat. Ennek azonban szigoru és sok esetben iizletlanconként is eltérd
szabalyai vannak. Csokorba gyljtottiik, hogy meddig ¢és milyen feltételekkel Iehet
visszavinni az iizletekbe egy terméket karacsony utan, és mikor adjék vissza a vételarat.

Aki katalogus-aruhazbol vagy webshopbol vasarol, az 14 napig indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol, és a pénzét is visszakapja. Ezt kovetden az adott webshop altalanos szerzédési
feltételeiben leirtak szerint van lehetdségiink cserére vagy levasarlasra.

A hagyomanyos boltokban viszont teljesen mas a helyzet: semmilyen jogszabaly nem
kotelezi a kereskeddket arra, hogy visszavegyenek egy terméket. Pontosabban a keresked6
csak a hibas tartos fogyasztasi cikket koteles jogszabaly szerint 3 napon beliil cserélni.
Hérom napon tdl a termék javittatisara van mod a garancialis feltételeknek megfelelden.
Eltérd gyakorlat a termékcserére

A rossz méret miatti cserét, vagy egy hibas dontés miatt a vételdrat nem kdvetelhetjiik. A CP
Contact e témaban készitett felmérése szerinta hagyomanyos bolti vasarlas kapcsan a
gyakorlatban igen eltéré feltételekkel ugyan, de minden altaluk megvizsgalt iizletlanc
lehetdséget kinal a hibatlan termékek visszavételére.

A miszaki és jatékaruhazak altaldban 3 hetes, a ruhdzati és konyvaruhazak pedig a
decemberben vasarolt termékekre januar masodik hetéig tarté hataridét adnak meg.
Eléfordul, hogy ezt a lehetdséget az lizletvezetd jogkorévé teszik.

Ha a csere vagy levasarlas lehet6sége nem szimpatikus, a vasarlok iizletlancok egyre
novekvé hanyadanal élhetnek a pénzvisszatérités lehetdségével is. A pénzvisszafizetési
lehetdség szektoronként jelentdsen eltér: mig a vizsgalt hiper- és szupermarketek, a ruhazati,
a miiszaki, a sport- a és jatékboltok mindegyike biztosit erre lehetdséget, addig a konyv- és
alsonemiiboltok teljes korben elzarkdznak téle, és ugyanigy tesz a drogériak, a butor- és
barkacsboltok, illetve a cipdboltok egy része is.

Mind a cserére és levasarlasra, mind a pénzvisszafizetésre vonatkozoan szamos altalanos és
egyedi szabalyt is felallitanak az iizletek. Altalanos szabalynak szamit a nyugta megléte,
illetve a csomagolas épsége, vagy legalabb a termék ujszerti allapota. Tobb {izletlancnal a
készpénz-visszafizetés igényét kifejezetten csak a vasarlas helyén fogadjak el a vasarlotol, és
szamos helyen az iizletvezetd hataskorébe utaljak annak engedélyezését.

Tovabb neheziti a vasarlok eligazoddsat ebben a kérdésben, hogy a felmérés tapasztalatai
szerint

sok iizletben nehéz a sziikséges informacidhoz hozzajutni. Kénnyen elérheté irasbeli
hirdetményt csak kevés helyen alkalmaznak, inkabb csak telefonon vagy személyes
érdeklédés sordn kaphatunk tajékoztatast, és a felmérés sordn az is eléfordult, hogy
ugyanazon bolt munkatarsai eltéréen nyilatkoztak a visszavasarlas feltételeirdl.

Mi javasolhat6?

Fenti tapasztalatok fényében a vasarloknak azt javasolhato, hogy amennyiben felmeriil, hogy
az adott terméket esetleg vissza fogjak vinni az iizletbe, mindenképpen eldre tajékozodjanak
annak feltételeir6l. A legjobb az, ha irott formdban keresnek tajékoztatast, amit meg is
Oriznek, akar letoltés vagy fotd formajaban. Emellett a nyugtara ilyen esetekben mindig
sziikség lesz, ezért azt mindig célszeri megorizni.

Az iizleteknek pedig arra iigyelniiik, hogy az 6nkéntesen meghirdetett feltételektdl kizarolag
pozitiv irdnyban lehet eltérni. Ha egy lzlet példaul 60 napos visszavételi lehetoségrol



tajékoztatott, de ezt példdul az Otvenedik napon mégsem teljesiti, akkor komoly
fogyasztovédelmi szankcioval szamolhat.

A Blokkk.com a kozelmultban készitett egy atfogd elemzést olyan arucserés esetekrol,
amikor a helyzet korantsem egyértelmii. Mi a helyzet akkor, ha egy ajandékba kapott
ruhanemtit nagyobb méretlire kell cserélni, vagy a termék csomagolésa bontatlan, a blokk
vagy szamla azonban csak nem akar eldkeriilni?

A portdl felvazol néhany lehetséges megoldast. Ezek kapcsdn azonban fontos megjegyezni,
hogy mind a vésarld, mind az elad6 johiszemiien kell, hogy eljarjon, az itt kozolt tanacsok is
alapvetden a kolcsondsségre épitenek. Nem szabad ugyanakkor elfelejteni, hogy jogszabalyi
kotelezettsége csak azokra az esetekre van az eladonak, amit a cikk elején mar bemutattunk.
Ha nincs meg a nyugta vagy a szamla

Arucsere esetén a nyugta megléte a legfontosabb, alapvetd kellék, mint kiindulasi alap. Bar
az ajandékok mellé nem szokds odatenni a vasarlast igazold bizonylatot, csere (annak
megprobalasa) esetén ugyantigy sziiksége lesz rd a megajandékozottnak.

Ha a nyugta nem all rendelkezésre, helyette egy bankkartyas fizetési bizonylat is jo lehet,
ami, vagy aminek a masolata meggy6zheti a boltost, hogy ott vették az ajandékot.

A kereskedd sajatmarkéas terméke sem okozhat nagy meglepetést a boltos szadmara, a
lancoknal nem okoz veszteséget, ha ilyet cserélnek, és igazdbdl nem sokat szdmit, melyik
boltjukban is vették.

De akad mentsvar mas is, hiszen ha példaul az ajandék ruhafélén ott van az a néhany
arucimke, amelyek némi informaciot adnak a termékrdl, a pénztarnal pedig arrdl olvastak be
a termékazonositod kodot. S6t, esetleg az 4r is fel van tlintetve rajta, akkor is konnyebb lehet a
megoldas. Néha a cipdsdoboz is segitségiinkre lehet, hiszen azon is vannak &rulkodo
informéciok.

A sorozatszammal, gyartdsi szdmmal rendelkezé miiszaki cikkeknél sem reménytelen a
cserebere a nyugta nélkiil. Jol johet egy, a boltban lepecsételt jotallasi jegy is, ha az még nem
veszett el.

Latszatra egyszer(ibbnek tiind eset, ha nem a nyugta, hanem a szamla veszett el. Néhany
vasarlo ugyanis szamlat kér a vésarlaskor, amin a vevd azonositd adatai is rajta vannak. Ez,
ha elvész, a bolt nyilvantartasdban visszakereshetd.

Azt el kell fogadni, a nyugta vagy a vasarlds tényét barmi modon igazold bizonylat
alapvetden sziikséges a cseréhez. Minden mas azonban a kereskedd joindulatdn mulik.
Szakadt, sériilt a termék csomagolasa

Természetes, hogy a megajandékozott az 6romének mar elsd hulldmaban kibontja az
ajandékot, igy bizony nem ritka a csereberében a csomagoldanyag hidnya vagy sériilése. A
boltos, ha visszavesz egy ajandékot, azt azért szeretné Ujra eladni (ezért sem lehet hasznalt,
annak mar sokkal kisebb az értéke), amit megkonnyit a sértetlen csomagolas.

A gyari zart csomagolas célja egyébként a termék épségének, mindségének megdvasa is.
Nem felesleges kellék, hianyanak szova tétele a kereskedd részérdl nem kibuvd, hanem a
kovetkezd vasarlo érdekének a védelme is.

A boltos egyes esetekben el tud tekinteni a csomagolas hianyatdl vagy sériilését6l, szamos
termékféleség, példdul ruhazati holmi, még eladhatdo nélkiille is. A higiéniai jellegl
arucikkeknél (egy résziik eleve nem is cserélhetd), vagy a szallitasra kényes, csomagolas
nélkiil kdnnyen sériild, példaul karcolddo arucikkeknél azonban ez mar nem lehetséges.
Egyes esetekben azonban az ajandék cserélésekor a csomagolas athelyezheté az Gjonnan
kivalasztott portékdrdl a visszavitt termékre, ha nincs rajta olyan felirat, ami az adott
termékhez kothetd, ez is lehet megoldas.

Egyes kiegészitd kellékek, tartozékok hidnyoznak

Elkallodni barmi elkallédhat, de a boltos szdmdara az arucseréhez minden kellék sziikséges,
amit vasarlaskor elvitt a vasarlo. A kellékhiany (példaul a ruhahoz tartozo6 Ov, a tarsasjaték



dobdkockaja, a mobilhoz tartozé fiilhallgatd, az étkészlet teaskanndjanak a fedele) még a
joindulata kereskedd esetén is elszabotalhatja az arucserét, hiszen nem sok olyan vasarlo
akad, aki késobb megveszi a hidnyos arut.

Itt megoldas lehet, ha a vasarlo a csere sordn az elvesztett kellékekbdl nem kér masodszor is,
hanem azokat otthagyja a boltosnak, igy a visszavitt alaptermék még értékesitheté marad.
Eltiint a hasznalati utmutato, esetleg a jotallasi jegy

Ezek egy részét tudja potolni a boltos. Példaul a ruhazati holmin 1évé tajékoztatd cédulak
hianya ugyan egy késObbi eladast megnehezithetnek, de ezekbdl az egyszerlibb esetekben
akar kézzel is irhatd potlads. A hasznélati-kezelési utmutatok, termékleirasok is potolhatok
szamos esetben, akar egy fénymasolassal is, a 1ényeg, hogy ezt minden vasarlénak minden
vasarlaskor meg kell kapnia. A jotallasi jegy, ha jotallasos terméket kell cserélni, szintén
potolhatd a boltban, a régi amtgy eldobhato lenne egy arucserét kovetden, hiszen valtozik a
vasarlas idOpontja.

Ha kettdt kapott valamibdl a megajandékozott

Ilyen esetben célszerli azt visszavinni, amelyiknek megvan a nyugtija és sértetlen a
csomagoléasa. Kérdés lehet az is, érdemes-e megmutatni az iizletben, hogy valoban kétszer is
megtaldlta a megajandékozott ugyanazt a fa alatt. Ez felesleges, ugyanis az elad6 vagy az
iizlet, ha segiteni akar, és hajlando az arucserére, ugy e nélkiil is meg fogja tenni.

Két egyforma ajandéknal: az olcsobb vagy dragabb legyen a csere targya?

Ha két egyforma ajandékot kiillonbozd helyekrdl kapott a megajandékozott, akkor némileg
elénydsebb helyzetb6l probalhatja meg a cserét. Célszerlibb az olcsobbat megtartani, a
dragabb portékaért viszont igy tobb is nyerhetd. Ha ugyanis a kereskedd lehetévé teszi az aru
levasarlasat, ugy tobb is hazavihetd azért az arért.

Arakcidban vett terméknél a teljes aru vasarlasi utalvanyra lehet szamitani csere esetén?
Eléfordul, hogy arakcioban vett ajandékot visz vissza a boltba a megajandékozott, és nem
tudjak példaul a kisebb méretii cip6t nagyobbra cserélni, mert nincs. A boltos ekkor is
felajanlhat egy vasarlasi utalvanyt, levasarlasi lehetdséget. Am az akcidsan vett ajandék (van
ilyen is) az igazi arhoz képest egy kisebb Gsszegii kiadast jelentett a vasarlas pillanataban,
masik oldalrol kisebb bevételt a boltosnak. Kérdés, hogy a vésarld, vagy a megajandékozott
milyen alapon varna el, hogy a korabbi valos kiadasandl nagyobb értéket - vasarlasi
lehetdséget - kapjon vissza a csere soran.

Eppen ezért a kereskedé megteheti, hogy a puszta cserelehetdség hianyéban vasarlasi
utalvanyt ad egy ledrazott arucserés termék utan. De az olyan értékii lesz, mint amennyi
pénzt a vasarlo kordbban fizetett érte: amennyit fizetett érte, annyit kolthet késobb is.
Reklamalni ilyen esetben anndl kell, ha elégedetlen a megajandékozott, aki az akcios
ajandékot olcsobban vette.

Unnep utdni ledrazas: akkor kettd is vihetd beléle?

Az eldbbi eset forditottja sem ritka, hiszen az linnepet kdvetden egyes boltokban megindul az
arakciozés. Elofordulhat, hogy a vasarld visszavitte csereberére a kordbban teljes aron vett
ajandékot, és valamilyen okndl fogva nem tudjak masikra cserélni: nincs megfeleld méret,
vagy szin ugyanabbol. Kap egy vasarlasi utalvanyt, vagy csak egyszeriien egy levasarlasi
lehetdséget ott helyben és azonnal.

Ilyenkor a vésarld akcios termékeket is tud vasarolni, és ha iigyes, a cserére visszavitt egy
darab ajandék arabol akar tobb portékat is valaszthat maganak. Ezért ne csodalkozzunk, ha
akad olyan boltos, aki a csereberébdl levasarlaskor kizarja az akcios arut (ezt a kereskedd
megteheti, hiszen az arucsere nem kotelezo, €s a keresked6tél sem varhaté hogy maga ellen
dolgozzon).

Nincs masik szin, j6 méret, elfogyott: visszakérhetd-e vételar?

Konnyen el6fordulhat, hogy nem talal a megajandékozott neki tetszd 0j portékat a boltban az
tinnepek utan, és levasarolni sem akarja annak arat, fiiggetleniil attol, hogy a kereskedd



mindkét varidcioban benne lenne. A vételar visszafizetését pedig nem kdvetelheti a vasarlo,
az csak egy végso lehetdség, kizarolag a boltos szandékatol fiigg.

Megfeleld cserearu hianyaban igy az a gyakorlat, hogy a boltos levasarlasi lehetdséget,
példaul vasarlasi utalvanyt kinal fel. Ez egyaltalan nem lebecsiilhetd segitség, hiszen a
vasarlé megszabadul a f616s portékatol, és majd ha talal kedvére valot, késébb megveszi azt.
Unnep utani arucsere esetén ne feledjiik, hogy az itt részletezett variacioknal a kereskedd
joindulatan mulik a csere. Mind a vasarlo, illetve a megajandékozott, mind az elad6 esetében
elvarhatd, hogy kozosen jussanak megallapodasra, amennyiben a kereskedd nyitott a
jogszabdlyilag egyébként nem kotelezd arucserére.

(Origo 2019. december 27., péntek)

Virslikre vadasztak a fogyasztovédok

A kozelgo6 szilveszterre tekintettel 22 féle virslit vizsgalt meg az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium (ITM) akkreditalt Elelmiszer és Vegyipari Laboratériuma, két termék
Osszetétele eltért a csomagolason olvashat6 tajékoztatastol.

Az ITM pénteki kozleménye szerint az ellendrzés a fehérje-, a zsir-, a nedvesség-, a
sOtartalmat, valamint a szojamentességet vizsgalta.

A kétfajta, nem megfelelének bizonyult virsli koziil az egyik zsirtartalma meghaladta,
fehérjetartalma pedig nem érte el a cimkén feltiintetett értéket. A masikban minimalis
mennyiségben ugyan, de kimutathatd volt a szdjafehérje jelenléte, amely azonban sem az
OsszetevOk felsorolasaban, sem figyelmeztetés formajaban nem szerepelt a csomagolason. A
sz0ja allergén Osszetevd, ezért feltiintetése kotelezd — irtak.

A tdjékoztatassal kapcsolatos hianyossagok megtévesztd gyakorlatnak mindsiilnek, ezért a
fogyasztovédelmi hatdsag eljarast inditott, a gyartokat a valosdghoz hil cimkék elhelyezésére
kotelezi.

(VG 2019. december 27., péntek)

Tobb mint 100 milliard forint ment karacsonyi ajandékokra

Minden eddigi rekordot megdontétt az év végi forgalom az iizletekben, a teljes
kiskereskedelmi forgalom tullépheti az 1200 milliard forintot, €s ebbél 100 milliardnal is
tobbet csak ajandékokra koltottek el az emberek, mondta az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ) fotitkara az M1-en.

Vamos szerint a gazdasag és a keresetek novekedése teszi lehetdvé, hogy a kiskereskedelmi
forgalom évrél évre rekordokat donthet. Mint mondta, nagyon sok vallalkozas terve
tulteljesiilt az év utolsd6 honapjaiban, novemberben féleg a webaruhazak, decemberben a
hagyomdanyos boltok korében.

A LEGTOBBEN IDEN IS MUSZAKI CIKKET, JATEKOT, KONYVET,
KOZMETIKUMOT ES RUHAT VASAROLTAK.

Az eldrejelzések szerint az ajandékokra koltott 100 milliardbol tobb 10 milliard értékben
miszaki cikkeket szereztek be az emberek, emellett a konyv- és jatékpiac forgalma is
felélénkiilt, hiszen ezeknél az eladasok fele az év végi, karacsonyi iinnepekhez kotodik.



Vamos Gyorgy kitért arra is, hogy a kiskereskedelmi forgalom legnagyobb részét még
mindig az élelmiszervasarlas teszi ki, 1200 milliard forintbél tébb mint 500 milliardot
¢lelmiszerekre koltottek a vasarlok decemberben, irja az MTL

(Index 2019. december 27., péntek)

Titokban megvaltozott a Messenger

Nem lehet mostantdl csak telefonszammal haszndlni a Messengert, az lizengetéshez
mindenképp Facebook-fidk kell. A valtoztatast titokban hajtotta végre a kozdsségi oldal.
December 26-an, karacsonykor tiintetett el egy kiskaput Messenger nevii tizenetkiild6jébdl a
Facebook - irja a figyelmet a VentureBeat technologiai lap nyoman a hvg.hu. A Messengert
eddig telefonszammal val6 bejelentkezés utan, de Facebook-fiok nélkiil is lehetett hasznalni,
am egy valtoztatds miatt ez mar nem lehetséges.

Az ujitas azok szédmara kényelmetlen, akik facebookos regisztracié nélkiil chateltek a
masikkal, mert ugy gondolték, a két szolgaltatas koziil csupan egyikre van sziikségiik. (Vagy
azért, mert igyekeztek tudatosan nem hasznélni a f6 appot.) Mivel azonban a kiskapu
megsziint, nekik is regisztralniuk kell az oldalra.

A Facebook szinte minden évben valtoztat valamit az iizenetkiildésben, és nem mindegyik
jar elénnyel. 2014-ben ugy dontdttek, hogy szamiizik az {izenetkiildés lehetOségét a fo
alkalmazasbol, és helyette a kiilonallo Messenger hasznalatat erdltetik a felhasznalokra.
Napjainkra viszont atgondoltdk a dolgot, és Ugy fest, a Messenger visszakeriilhet a
Facebookba.

A most, titokban bekdvetkezett Gjitas a Facebook magyarorszagi sigojaban is megtalalhato.
Ott azt irjdk: a Messenger hasznalatdhoz most mar egy Facebook-fiokot kell 1étrehozniuk a
felhasznaloknak, anélkiil ugyanis nem tudnak csevegni a masikkal.

(Napi 2019. december 27., péntek)

Megugrott a mobilnet a Telekomnal, de az igazan érdekes az, hogy
mennyivel

A tavalyindl is tobbet mobilinterneteztek a Telekom tigyfelei a karacsonyi idészakban, mint
tavaly. Az SMS almaban még csonget egy picit.

Mar 2018-ban is 70 szazalékkal nétt a Telekom iigyfelek karacsonyi (december 24-26.
kozottl) mobilinternet-forgalma az el6zd év linnepi iddszakdban mérthez képest. A vallalat
péntek délutan kiadott kozleménye szerint idén a tavalyi tobb mint kétszeresét mérték — tehat
nem csak évrol-évre novekszik a forgalom, de még a ndvekedés titeme is gyorsul.

A forgalom ilyen mértékii bdviiléséhez minden bizonnyal hozz4jarul, hogy a mara tobb mint
500 ezer tligyfelet jelentd Magenta 1-re eldfizetok kore decemberben barmikor (azaz még
most is) 31 napos korldtlan mobilnetet és beszélgetést kérhet maganak. (Az igénylés
részleteirdl itt olvashat.)

Az internetes iizenetkiildés mellett még mindig sokan valasztjdk a hagyomanyos SMS
formatumot a karacsonyi jokivansagok eljuttatasdhoz, bar szdmuk évente 5-15 szazalékkal
csokken. Mig 2017-ben 6,3 millio, 2018-ban pedig 6 milli6 SMS-t kiildtek a Telekom-
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iigyfelek rokonaiknak, ismerdseiknek az iinnepek alatt, addig az idén alig tobb mint 5,1
millié rovid szoveges tizenet indult ez a szolgaltatd haldzatabol.

(HVG 2019. december 27., csiitortok)

Tartanak az 5G-tél az id6josok

Megbizhatatlanna teheti a haromnapos eldrejelzést.

Rengeteg Osszeeskiivés-elmélettel alltak eld az elmult években az 5G-s mobilhalézatok
kapcsan, azonban gy tlinik, hogy tényleg okozhat egy vératlan és sulyos problémat a
technolégia. Az USA Nemzeti Ocean- és Légkorkutatasi Hivatalanak (NOAA) tajékoztatasa
szerinta 6 GHz alatti frekvencidkon tizemelé 5G-megoldasokkal nincs baj (ezt hasznaljak
majd a legtobb helyen a szolgéltatok a legnagyobb lefedettség elérése érdekében), azonban a
maximalis tempot kinalo, 24 GHz koriili frekvencidgjd mmWave zavart okozhat a
haromnapos id6éjaras-elérejelzésben.

A kormanyligynokség szerint a problémat az jelenti, hogy az iddjarés-eldrejelzéshez
mitholdakkal mérik a vizgéz molekulainak vibralasat a légkorben, ehhez 23,8 GHz koriili
frekvenciaji radigjeleket hasznalnak, ami veszélyesen kozel van az mmWave radidjelek
frekvenciajahoz.

Az id(’il'(')sok attol félnek, hoii az 5G mmWave reidi(')i'elek

és ezzel akar az 1980-ban megszokott szintre repithetik vissza a rovid tavu eldrejelzések
pontossagat.

A félelmek szerint a legrosszabb esetben harom nap helyett két napra is csokkenhet emiatt a
havazas, a viharok, a hurrikanok, a tornadok, és egyéb szélséséges iddjarasi koriilmények
elorejelzési ideje.

A potencialis problémat mar aprilisban egy kozos levélben jelezte az USA tavkozlési
hatosdganak a NASA és a NOAA, azonban Ajit Pai elndk ,.elttlzott, utolsd pillanatbeli
felvetéseknek" titulalta az aggodalmakat, ¢s nem volt hajlando elhalasztani az érintett
frekvenciak elarverezését a mobilszolgaltatonak.

A meteorologusok szerint az interferencia altal esetlegesen okozott problémédk nem tlinnek
majd fel azonnal, az mmWave frekvencidt haszndlo halozatok terjedésével parhuzamosan
romolhat a helyzet.

(Origo 2019. december 28., szombat)

Egy bankokon ativeld rendszer, amibdl szinte minden magyar adatait
lekérhetik

A digitdlis lgyintézés ma mar alapelvards a bankoknal, koézmiiszolgaltatoknal,
lizingcégeknél, pedig ahhoz, hogy az ligyintézéshez rendelkezésre alljanak a megfeleld,
naprakész, hivatalos adatok digitalis formaban, valdjadban a hattérben Gssze kell kotni a
szigetszeriien miikkod6é informatikai rendszereket. Ezt a feladatot pedig — a legfontosabb
pénzforgalmi rendszereink ilizemeltetése mellett — a Giro Zrt. végzi el, évente tobb millid
személyes adatunkat kérdezik le a szolgaltatdsukon keresztiil. Persze nem csak


https://www.phonearena.com/news/5G-networks-will-have-a-devastating-effect-on-one-crucial-part-of-our-infrastructure_id121272
https://www.phonearena.com/news/5G-networks-will-have-a-devastating-effect-on-one-crucial-part-of-our-infrastructure_id121272

igyintézéshez, hanem csaldsmegeldzésre, adategyeztetésre, kockazatok szlirésére is
felhasznaljak ezeket az adatokat.

El6zmények

1998-ban a Giro altal alapitott Girodat Credit Bureau nyugat-eurdpai mintara kezdte el
kiépiteni hitelreferencia szolgaltatasi tevékenységét, amely a Giro mostani adatszolgaltatési
tevékenységét, a Girinfot megalapozta. Ez az ugynevezett pozitiv listds Credit Bureau a
maganszemélyek adataira specializalodott, és célja az volt, hogy minden hitelkérelmet
benyujtd6 — nemcsak a késedelmesen teljesitd - tligyfélrdl teljes korti informaciokat
szolgaltasson, mégpedig a csatlakozott bankoknal 1évé adatok és a Beliigyminisztérium
Adatnyilvantartd Rendszerével hatarozatlan idére megkdtott egyiittmikodési megallapodas
alapjan.

A szolgaltatashoz akkor azonban viszonylag kevés szerepld csatlakozott, a lakossagi bankok
jelentds részének nem allt érdekében egy masik rendszerhez is csatlakozni, hiszen a BAR
minden pénziigyi intézmény szdmara kotelezd, s ezzel egy sokkal kiterjedtebb adatbazis
igénybevételére van lehetdség. Emellett a Credit Bureau-hoz torténd csatlakozas ellen szolt
az is, hogy a szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges informatikai és szabalyozési-ligyviteli
hattér kialakitasa koltséges és idoigényes, valamint a lekérdezésekért fizetett 6sszeg is tovabb
emelte a hitelezés koltségeit. Ezért 2002-ben a Giro gy dontdtt, hogy a céget és
tevékenységét teljes egészében integralja, és Gijratervezi a szolgaltatast.

Girinfo

2003-ban elindult a szolgaltatas fejlesztése, 2004. év végére a fejlesztés lezarult, a
szolgaltatds egy 10j, vékonykliens platformra keriilt, XML szabvanyt hasznalt, valamint
szabvanyos ¢€s rugalmas keretrendszert biztositott ijabb nyilvantartasok integraldsara. A
szolgaltatas ligyfélkore év égére megduplazodott, a lekérdezési volumen pedig 80%-kal
emelkedett.

Minden akkori nagybank vagy annak leanyvallalata, a meghataroz6 lizingcégek is hasznaltak
a szolgaltatast, és létrejott az elsé Adatigényld csoport, amivel az 6nélléan csatlakozni nem
képes adatigénylok (pl.: takarékszovetkezetek) is elérték a szolgaltatast. A szolgaltatidst ma a
hitelezés €s egyeéb pénziigyi tranzakciok mogott rejld kockazatok csokkentésére, csalasi
szandék kiszlirésére, Ttligyfélallomany adatfrissitésénél és behajtasi folyamatoknal is
igénybeveszik.

Mi mindenhez van hozzéaférése a rendszerhez?

A Belligyminisztérium személyi adat €s lakcim, valamint gépjarmiiadat nyilvantartasahoz
(2004-tol),

a Magyar Orszagos Kozjegyz6 Kamara ingdjelzalog-nyilvantartdsadhoz (2004-t6l),

Opten cégadatbazisa (2005-t61),

Igazsagiigyi Minisztérium cégnyilvantartasa (2007-t61),

Open Car Information System (OCIS) pragai adatbazis-kezeld nyilvantartasa(2010-t6l, de ezt
2013-ban kivezették),

a jogi személy tulajdondban 1évé gépjarmiivek cégjegyzékszam alapjan torténd lekérdezése
(2016-tol)

2019-ben pedig a pénzmosasi torvény altal eldirt ligyfél-atvilagitasi feladatok gyors
elvégzését segitd megoldast €lesitettek.

Mig kezdetben a lizingcégek voltak a szolgaltatas legnagyobb felhasznaloi, és a lekérdezések
nagy részében gépjarmii adatok kértek le a rendszerbdl, addig mara a bankok mellett
tavkozlési szolgaltatok is hasznaljak a Girinfot.

A 2008-as valsag idején a hitelezési aktivitds visszaesése miatt a Girinfoban inditott
lekérdezések szdma is visszaesett, a hitelezés fokozatos felporgésével azonban 2017-ben mar
5 millié lekérdezést kezelt a rendszer, indulasa 6ta 26 millid darab lekérdezés tortént a
szolgaltatdson keresztiil.



A Bankszovetség idén szeptemberben publikalt digitalizacios stratégidja kiemelt helyen
foglalkozik az adatbazisokhoz valdo gyors hozzaféréssel, a szigetszerli rendszerek
Osszekdtésével kapcsolatban tobb javaslatot is megfogalmaztak. A banki javaslatcsomaggal
egybecseng a Giro Zrt. azon terve is, hogy a szolgaltatassal elérheté adatbazisok kore
boviiljon, igy a hiteliigyintézési és ligyfélazonositasi folyamatok tovabb egyszerisithetok és
gyorsithatok.

(Portfolio 2019. december 28., szombat)

Ajandék: mas a cserebere, és mas, ha elromlott

A csereberének is vannak szabdlyai és buktatéi is. Hat még a mindségi reklamécionak: de az
le van irva ¢s kotelezd. Mindkettére igaz a kérdés: de mit csindlj, ha nincs mire cserélni?
Hogy nehezebb legyen: van hirom napos csereszabaly is, de az mar a mindségi
reklaméciohoz kapcsolodik. A blokkk.com cikke.

Csak a karacsonyi gyertyagyujtas, ajandékbontogatas utan deriilt ki, hogy tetszett-e neked,
vagy nem a fa ala helyezett portéka, vagy éppen miikddik-e, hibas-e. Szoktak lenni sorok
emiatt is a boltban a karadcsonyi pihendnapokat kdvetden, nem is rovidek.

fratlan cserebere-szabalyok: és ha nincs masik?

A kardcsony utdni cserebere megszokott, annak ellenére, hogy erre semmiféle jogszabaly
nem kotelezi a boltost. Az ajdndékvasarldas hevében nem ritkan eldéfordul, hogy a
megajandékozott az ajandékbontas utan elhuzza a szajat, mert egyszerlien nem tetszik neki a
meglepetés. Vagy ha til sokat emlegette, mit is szeretne kardcsonyi meglepetésnek, nem
megy csodaszamba, ha éppen kettdt kap a vagyott portékabol.

A boltos pedig segit az linnepek utan, ha tud, de van reklamértéke is annak, ha csereberél. De
hat amit visszavisznek, azt majd késébb el is akarja adni, kiilonben bukik a csereberén. Ezen
1s sok mulik.

A csereberében is lehetnek buktatok

De hat a cserebere sem mindig olyan konnyt feladat.

Nyugta az kell

Egyrészt kell hozza a nyugta, kivéve, ha barmilyen mas médon igazolni tudja a vasarlo, hogy
azt a valamit abban a boltban vette, ahol cserélni szeretné. Lehet ez példaul egy kartyas
fizetést i1gazold bankbizonylat, de példaul egy sajat markas terméknél sem sokkal
bonyolultabb a kérés.

Ha garancidlis volt az ajandéknak szant portéka, szerencsés a jotallasi jeggyel egyiitt a
cserére visszavinni (azon példaul a gyari szam is rajta van, igy masik darabhoz mar nem
hasznalhato).

Igaz, az ajandékkal egyiitt nem nagyon illik a nyugtat is odaadni, a jotallasi jeggyel viszont
forditott a helyzet. A tapintatos ajandékozo egyszertien csak készenlétben tartja a nyugtat. Ha
pedig elvész a nyugta, akkor sincs minden végleg veszve, de ettdl a pillanattél kezdve el is
lehetetlentilhet a cserebere és a boltos emiatt nem hibaztathato.

Csomagolas: ne dobd ki azonnal

Az természetes, hogy az ajandékot eldbb-utobb kibontod. A csereberében nem is a diszes
ajandékcsomagolas a kérdés, hanem az Ugynevezett gyari csomagolds. Ha ezt sértetleniil
hagyod, mert mar ranézésre elddlt a cserebere szandéka, egyszerl lesz a torténet. Ha viszont
megsériil a gyari csomagolds, de a masik, az jolag kivalasztott portékaéval kicserélhetd,
akkor sincs gond.



De ha a gyari csomagolas nincs meg, vagy nem cserélhetd at, vagy mar hasznélhatatlan,
akkor a boltos is nehéz helyzetbe jutott. Ilyenkor az szamit, el tudja-e adni a visszavitt
portékat a gyari csomagolds nélkiil késdbb.

Es ha nincs masik?

Es mi van akkor, ha nincs mas, amire szivesen kicserélnéd a visszavitt ajandékot. Nincs
példaul kisebb-nagyobb méretii cipd, vagy ing. Ebben az esetben akar bukhat is a csere-bere,
de a boltosok egy része azért ad még egy esélyt, pontosabban egy késdbbi levasarlasi
lehetdséget, vagy éppen egy vasarlasi utalvanyt.

Es ha akcios volt az ajandék, melyik ar szamit?

El kell fogadni azt is, hogy ha teljesen mas fajta portékat valasztanal a csereberében, és
példaul akcios volt az elsd korben vésarolt ajandék, akkor az az Osszeg vasarolhato le
kés6bb, amennyit kordbban a pénztarban hagytal. Nyilvdn nem varhat6 el a keresked6tol,
hogy dragabb portékat adjon a csereberében, mint amennyi pénzt régebben otthagytak nala.
Ne strapald le

Es természetesen a csereberére visszavitt portékanak hibatlannak, sériilésmentesnek kell
lennie és nem lehet hasznalt. Egy cipdrdl természetesen a méretazonossag esetén is csak
felprobalasa utan deriilhet ki, hogy kényelmes-e, de ha mar a szilvesztert végigtancoltad
benne, nem szerencsés probalkozas a cserebere. A cipdtalp arulkodo lehet, a szamarfiiles
konyv, Osszefirkalt gyerek kifestokonyv, borfoltos nyakkendd, razsfoltos tivegpohar, félig
iires kolnis liveg ugyancsak.

Es még lehetne tovabb csavarni, mi van akkor példaul, ha az {innepek utan masikra cserélt
ajandék portéka késobb elromlik: semmi kiilonds, akkor is johet a mindségi reklamécio. De
az mar nem cserebere.

Hibas, nem miikodik: az mar mindségi reklamaciod

Az ajandék hibaja kinos meglepetés, de hat ez csak a kicsomagolas és rovidebb-hosszabb
hasznalat utan deriil ki. A mindségi reklamacid teljesen mas péalya, mint a csere-bere, €s
mindegy, hogy boltban, vagy webaruhazban vasaroltal, megillet a joga. Mindségi problémak
miatt akkor reklamalhatsz, ha Ggy véled, hogy mar a vésarlds pillanatdban hibas volt a
megvett portéka.

A mindségi reklamacionak két dga-boga van, a szavatossag és a jotallas (garancia). Ha
intézed, nyugta itt is kell, ha pedig adtak hozza, mert olyan volt a portéka, akkor jotallasi
jegy is.

Termékszavatossag

A kotelezd termékszavatossag minden olyan fogyasztasi cikkre érvényes a vésarlast kovetd
két esztendeig, aminek nincs rovidebb fogyaszthatosagi, vagy mindség-megdrzési ideje. Az
¢lelmiszerek, vegyiaruk lehetnek ilyenek, ott a terméken feltiintetett, a vasarlast kovetd
hataridé 1ép be jogvesztd pontként. Olyat nem kellett volna megvenned, ahol mar a
vasarlaskor lejart a feltiintetett hataridd.

A két év termékszavatossadg a zoknitol a hokedlin keresztiil a labasig mindenre érvényes,
értékhatartol fiiggetlendil.

Vitas esetben

Ha a reklamdci6 intézésekor vita van, akkor a vésarlast kdvetden fél évig a boltos a hunyo,
neki kell bizonyitania igazat, ha nem hisz a vasarlonak. Fél év utan térfélcsere jon és a
vasarlonak kell bizonygatnia igazat, panasza megalapozottsagit. A reklamécio feltétele a
rendeltetésszerii hasznalat is, emiatt leggyakoribb a vasarlo €s a boltos kozott a vita.

Jotallas (garancia)

A jotallas — hitha — kardcsonykor is kotelezé a vonatkozd kormanyrendeletben felsorolt
nagyobb értékii, elsésorban miiszaki cikkekre, lakés-felszerelési cikkekre, vagy példaul
egyes jatékokra, vagy masik példa a babakocsi. A kotelezo jotallas ideje egy év, a termékeket
egy kormanyrendelet hatdrozza meg, ahol az alsé értékhatar tizezer forint. A jotallasos



termékek esetében, ha vita van a kifogds megalapozottsagaban, az egy év alatt végig a
boltosnak kell bizonyitania igazat. Az egy év utdn raadasul belép a termékszavatossag
masodik éve (ami igy a kotelezd jotallassal egyiitt kettd esztendo).

A jotallas feltételeirdl irasban kotelezo tajékoztatni a vasarlot, rdadasul magyarul.

A véletleniil kinai, vagy mas idegen nyelvli vasarloi tajékoztatd a termék tulajdonsagairdl, a
kezelésérdl, amelyeket a jogszabaly alapjan kotelezo feltiintetni, nem éppen szabalyos. Ha a
csomagolasbol két tucatnyi nyelvii véasarloi tajékoztatd is kipottyan, kell lennie kozottiik
magyar nyelviinek is.

Harom napos kotelezo csere: van ilyen is

A vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesithetsz
csereigényt a jotallasos termékekre, a boltos ilyenkor koteles cserélni.

Jogaid 6sszesen az annyi, mint

Reklamalni a boltban ¢€s a javitd szervizben is lehet, te valaszthatsz.

A haromnapos kdotelezd cserén til elsdsorban javitast, ha pedig ez nem megy, cserét kérhetsz.
Ha ez sem megy, akkor drengedményt is kaphatsz, ha azért valamennyire mégis csak
hasznalhat6 a megvett portéka, persze rendeltetésének megfeleléen. De ha ez sem megy,
akkor elallhatsz a vasarlasodtdl €s a vételar visszajar.

A web az més

Egy kicsit nagyon. A webaruhdzban vésarolt portéka 14 napon beliil visszakiildhetd, tehat
indoklas nélkiil eladllhatsz, nem kell csere-beréért kuncsorogni. S6t, mar a rendelés ¢és a
hazhoz szallitas, vagy az atvétel kdzott is meggondolhatod magad.

A mindségi reklamécié menete ugyanaz, mint a hagyomanyos boltban.

Nem sikertilt?

Hat igen, nem mindig aratsz sikert a boltban, ha reklamalsz. De hat vita esetében kotelezd
jegyzokonyvet felvenni, a boltos pedig koteles kiirni, hova fordulhatsz panaszoddal. Ez lehet
a hatosag, ami els6 fokon most a jarasi hivatal. Ha ez kevésnek tlinik, vannak a kereskedelmi
¢s iparkamaradk mellett ligykddo békeéltetd testiiletek, oda is fordulhatsz.

(Uzletem.hu 2019. december 28., szombat)

Egyre jobb iizlet lehet a zsarolovirusok fejlesztése

Idén tobb mint a dupldjara ndtt azon szervezetek szama, amelyek — miutdn zsarolovirusok
aldozataul estek — eleget tesznek a szamitogépes biingzok koveteléseinek - irta a hvg.hu.

A CrowdStrike altal megrendelt globalis felmérés szerint, ami 1900 vezet6 informatikai
dontéshozo és szakember valaszaira épiil az Egyesiilt Allamokbol, Kanadabol, az Egyesiilt
Kiralysagbol, Mexikobol, Kozel-Keletrdl, Ausztraliabol, Németorszagbol, Japanbdl,
Franciaorszagbdl, Indidbdl és Szingapurbdl, mig tavaly az érintettek 14 szdzaléka, addig idén
mar a 39 szazaléka dontott Ggy, hogy fizet a zsarolovirus (ransomware) fejlesztdjének - irta
a hvg.hu.

Teszik ezt annak ellenére, hogy a kiberbiztonsagi cégek és a szakemberek egyarant azt
javasoljak, hogy az éaldozatok ne finanszirozzdk a biinozdket, viszont a szervezetek sok
esetben ezt (a fizetést) tekintik halozatuk helyreéllitdsanak leggyorsabb ¢s legkdnnyebb
modszerének, még akkor is ha hat szamjegyli Osszegekr6l van sz6. Mivel az érintettek
fizetnek, a szamitogépes biinozok tovabbra is folytatjdk, sOt erdsitik ezt a fajta
ténykedésiiket.

Pedig lenne mad elkeriilni az ilyesfajta tamadasokat - jegyzi meg a ZDNet. Figyelni kell arra,
hogy a halozat eszkozei, szoftverei megkapjak a legaktudlisabb biztonsagi frissitéseket, mar


https://www.crowdstrike.com/resources/reports/global-security-attitude-survey-2019/
https://hvg.hu/tudomany/20191228_zsarolovirusoknak_fizeto_szervezetek_szama
https://www.zdnet.com/article/ransomware-the-number-of-victims-paying-up-is-on-the-rise-and-thats-bad-news/

csak azért is, mivel a ransomware-tdmadasok nagy része ismert biztonsagi réseket hasznal ki.
Arrél is érdemes gondoskodni, hogy ne hasznéljanak alapértelmezett jelszavakat a haldzaton,
illetve ahol csak lehetséges, vessék be a kétlépcsds hitelesitést. A legfontosabb a rendszeres
biztonsagi masolatok készitése, €és az, hogy ezeket a masolatokat offline taroljak.

(Napi 2019. december 28., szombat)

Itt @ 2019-es nagy virsliteszt: tényleg az olcsé a legrosszabb?

Az 0jév koszontésének elengedhetetlen kelléke a virsli, olyannyira, hogy a statisztikak
szerint szinte minden magyar ember enni is fog beldle 2020 els6é napjan. Adodik azonban a
kérdés, hogy milyet vegyen az ember, hiszen a boltok hiitépultjaiban rengetek termék koziil
lehet vélasztani. Ezen felbuzdulva a Pénzcentrum 14 emberrel tesztelt 10 kiilonbdzo
baromfivirslit - merthogy ez a magyarok kedvenc fajtaja -, féleg a sajat markas, legolcsobb
termékekre koncentralva. Mutatjuk, melyik termék vihette el egyértelmiien a legjobb és
legrosszabb ar/érték ardnyt virsli cimét, de mutatunk olyan darabokat is, amik kozott
kétszeres arkiilonbség mutatkozott, &m az olcsobbik siman verte a dragabbikat az izteszten.
Barhol is szilveszterezzen az ember és legyen barkivel, a korabbi évek kutatdsai rendre azt
mutatjak, hogy bizony a virsli szinte egyetlen magyar tinnepi asztalardl sem hidnyozhat. Ez
pedig azt jelenti, hogy a passzirozott finomsagbol szinte minden magyar fogyasztani fog a
JOvO héten. Na, de a kérdés mar csak az, hogy milyet? A statisztikai adatok azt is mutatjak,
hogy a magyarok tobbsége egyértelmiien a baromfivirslire eskiiszik, vagyis ezt vasaroljak a
legtobben.

Ugyhogy a Pénzcentrumon gy dontdttiink, hogy az ide év végén a legnagyobb magyar
boltok, leginkédbb sajatmarkas baromfivirslijeit fogjuk szerkesztéségileg tesztelni. Persze
tudjuk, hogy a babona szerint a baromfi kikaparja a szerencsét, de ma mar ezek a
mendemonddk nem sokakat mozgatnak meg, az drazds viszont annal inkabb perdontd.
Lassuk is tehat az altalunk kivalasztott 10-es mezdnyt, amiben baromfivirslik és
pulykavirslik egyarant szerepeltek:

Spar, Sbudget, pulykahus - 51%; 1 421 forint/kg

Auchan, baromfivirsli, baromfihuas - 80%; 1 420 forint/kg

Tesco, pulykavirsli, pulykahts - 51%; 1 250 forint/kg

Lidl, Pikok pulykavirsli, pulykahts - 55%; 1 421 forint/kg

Dardas Pulykavirsli, pulykahus - 51%; 1 400 forint/kg

Auchan, Frankfurti Baromfivirsli, baromfihts - 61%; 1 247 forint/kg

Lidl, Baroni, baromfivirsli, baromfihus - 65%; 785 forint/kg

Orsi, Baromfi Klasszik, baromfihus - 65,5%; 1 625 forint/kg

Aldi, MerianFoods, baromfivirsli, baromfihuas - 67%; 1 156 forint/kg

CBA, Palotas, baromfihus - 62,5%; 1 279 forint/kg

Csapjunk a virslibe

A 10 féle virslit 6sszesen 14 netmédids kolléga tesztelte, voltak koztiikk nagy virslievok és
igazi laikusok is. A koéstolok harom szempont szerint értékeltek, vizsgaltak az ételek izét,
allagat és illatat. Az impulzusokat pedig egy 1-10-es skalan vetették papirra, az 1-es volt a
legpocsékabb, mig a 10-es a legfenségesebbet jelentette.

Ahogy az a fenti felsorolasbol is latszik, 10 virslibdl 8 kozott nincs dsszesen 200 forintnyi
kiilonbség sem az egységarakat (kilonkénti) tekintve. 1-1 versenyzé azonban ettdl picivel
eltért, az egyik inkdbb olcsobb volt, mig a masik egy picivel dragabb. A virslik
kivalasztasandl igazabol 3 f& szempont vezetett minket, pulya és/vagy baromfivirsli



beszélhessiink a termék esetében, ha lehet sajatmarkas legyen, az arak nagyjabdl egy szinten
mozogjanak.

Hat igy sikeriilt

A tesztrdl altalaban elmondhato6 volt, hogy mustart vagy ketchupot direkt nem hasznaltunk a
kostolas soran, ezek a szoszok ugyanis még egy gyengébb terméket is elviselhetové tehetnek,
persze aki akarta, az lefojthatta a megprobaltatasokat egy-egy falat bagettel. Altalanossagban
egyébként a kostolas soran csak néhany kikopés tortént, és természetesen oOridsi eltérések
mutatkoztak izlés és izlés kozott is. Az egyik tesztalany példaul sokak szerint rendkiviil
bilidos volt (pedig a szavatossagi ideje siman jo volt), masok pedig siman faltak kétpofara a
szoban forgd baromfi paszirozmanyt. Na, de nem csigazunk tovabb senkit, j6jjenek a harom
szempont szerinti egyesitett végeredmények. Deriiljon ki végre, mibdl érdemes igencsak
betarazni szilveszterre:

Ahogy az az abrankon latszik, a Pénzcentrum Nagy Baromfivirsli-tesztjét toronymagasan az
Auchan Frankfurti baromfivirslije nyerte, 7-es feletti atlaggal. Mindezt raadasul ugy, hogy
egy kilo beléle 1 247 forintba keriil, azaz ar-érték ardnyban is ez a termék éri meg a
legjobban a Portfolio-csoport tesztelé csapata szerint. A termék 61 szazaléknyi baromfihtst
tartalmaz.

Osszesitettben mésodik helyen a Spar S-budget pulykavirslije futott be, megiitve a 6-0s
atlagot, 0sszesen 6,02-es pontszamot kalapozott Ossze ugy, hogy a termék kilds ara 1 421
forint. A termék egyébként harmas holtversenyben a legkevesebb baromfikust tartalmazo
virsli a maga 51 szazalékaval, de tigy latszik, hogy a teszteloket nem érdekelte a has hianya.
Nem sokkal maradt le az eziistéremrdl az Auchan masik versenyzdje, a hiper sima
baromfivirslije, ami szintén majdnem megitotte a hatos atlagot a maga 5,95-6s
pontszamaval. Maga a termék egyébként forintra pontosan annyiba keriilt mint a sparos,
kilojaért 1 420 forintot kell kiperkalni.

A top3-on feliil még két termék tudott 5-0s atlag felett produkalni, az egyik a 4. helyen
befutd, 5,64-es atlagot 6sszehozd Tesco pulykavirslije volt, ebbe is mindossze 51 szazaléknyi
hus talalhato, illetve a Lidl Pikok pulykavirslije, amiben 55 szazaléknyi a histartalom. Ez
utobbit a kostoloink 5,55-0s atlaggal honoraltak.

Az indulok fele tudta tehat csupan megiitni az 5-6s atlagot, azt a képzeletbeli vonalat, amit
mi még az elfogadhatd, siman fogyaszthatd kategoridnak tudnank beléni. Ettdl nem sokkal
maradt el a hatodik helyen a Dardés pulykavirsli a maga 4,95-6s atlagaval. Ezt a terméket
azonban mar csak a nagy szakadék kovett.

Tesztiink utolsé négy helyezettje ugyanis nagyon szoros csatat vivott az utolso helyért, vagy
annak elkeriiléséért, ahogy tetszik. Tortént ugyanis, hogy a tokutolsé Orsi Bramfi Klasszik és
a 7. helyen befutd Aldis termék kozott minddssze 12 szédzadnyi kiilonbség mutatkozott.
Sorban tehat az aldis termék 4,24-es atlaggal végzett, 8. lett a CBA Palotas fantdzianévre
hallgaté darabja 4,16-os atlaggal, 9. helyen futott be a Lidl Baroni baromfivirslije 4,14-es
pontszammal, és utolso, a listaban csucsdraganak szamito Orsi lett, 4,12-es atlaggal.

Iz, allag, illat

Az Osszesitett eredmény utdn a 3 szempont szerinti értékelés eredményeit is szemiigyre
vettiik. Az iz tekintetében nem volt nagy kiilonbség az eredeti listankhoz képest, az dsszetett
versenyhez képest csupan az utolsé négy, nagyon szorosan egymas mellett 1évé versenyzd
cserélodott fol. Igy a legrosszabb izii virslinek a Lidl Baroni baromfivirslijét gondoltik a
szerkesztOségben tesztelok, amit éppen csak hogy megel6zott a CBA Plaotas, illetve az Orsi
Klasszik terméke. A top5-ben nem volt valtozas az dsszesitett eredményekhez képest.

A tesztben résztvevd virslik allagat tekintve sem tortént valtozds az Osszesitett topS5-hoz
képest, csupan annyi, hogy az 0Osszesitettben 3. auchanos termék ebben a kategéridban
megeldzte sparos tarsat. Teszteldink legrosszabb allaginak az Orsit valasztottak az Aldi és a
CBA terméke mogott.



Az illatok alapjan valo osztalyozéasban sincs semmi meglepd, az élen ugyanaz a helyzet, mint
az Osszesitettben, mig a végen tovabbra is csak a négy legrosszabbul szerepld virsli
cserélddik. Jol lathato tehat, hogy az egyes virslik mindhdarom kategéridban hoztdk sajat
atlagukat, nem volt olyan példany, ami példaul nagyon cstinya lett volna, ellenben nagyon
finomnak vagy kiilondsen jo illatinak itélték volna meg.

Verdikt

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a Pénzcentrum Nagy Baromfivirslitesztjén taroltak az
Auchan termékei, azok 1. és 3. helyen végeztek. Az els6 helyen végzett termék raadasul az
egész mezény legjobb ar/érték aranyt valasztasa is lett, mikdzben a multi 3. helyen végzett
virslijében volt a legmagasabb a baromfihus aranya az sszes tobbi indulohoz képest.
Tesztlink sordn 5 virsli tudta megugrani az 5-0s pontszam folotti atlagot, az utolsd négy
versenyzd kozott azonban minden vizsgalt kategdridban nagyon kicsi volt a kiilonbség.

Igaz, hogy a legrosszabbnak itélt virslik kozott kicsi volt a mindségbeli eltérés, arban
azonban oOridsi. Hiszen mig a nem talzottan szeretett Lidl diszkontokban kaphaté6 Baroni
baromfivirsli kiloja 785 forintba kertil, addig a legrosszabbnak itélt Orsi virslijének kil6ja 1
625 forint, azaz tobb mint a dupldja. Azaz ar/érték aranyban a Lidl gyengébb szerepelt
versenyzdje sem annyira nagy mellélovés, de a tesztelok szerint azért finom sem volt.

fzlések és pofonok, de azét az megéllapithatd volt a tesztbél, hogy egy terméket azért
kifejezetten sokan szerettek, kifejezetten jonak mondtak. 5 termék kozott nem volt Oriasi
eltérés, simdn megtiirt, esti virslinek jo, hotdognak siman elmegy virslik estek mondhatni
ebbe a kategoriaba. Mikdzben a végeken végzett virslikért kollégaink nem szivesen
kapkodnéanak, még lehet akkor sem, ha itt szerepel a mezdny legolcsobbja is.

(Pénzcentrum 2019. december 28., szombat)

Ujra tomeg van a bevasarlokozpontokban

Ismét tomve vannak a bevasarlokozpontok - irta a Magyar Nemzet szombaton.
Ugyan mar vége a kardcsonynak, nem csitul a kereskedelemben a beszerzési 1az. Pénteken a
tobbnapos szilinet utan kinyitottak a piacok és az aruhdzak, a tapasztalatok szerintaz

étlaiosnél sokkal élénkebb a forﬁalom- kozolte a lai.

Ilyenkor ez az egyik legerdsebb motivacid, hiszen a hibasnak bizonyult vagy nem tetszo
kardcsonyi meglepetésekrdl csupan néhany napig lehet gondoskodni, és ritkabb, hogy az
érintettek januarra halasztjak az ezzel kapcsolatos ligyintézést.

A masik ok, amely tomegeket vonz a plazdkba, hogymegkezddédtek a szezonilis
ledrazasok:az €vszakhoz vagy az linnepekhez ill6 termékeket jelentds kedvezménnyel lehet
megvasarolni.

(Origo 2019. december 28., szombat)

Talicska, mikré, festmény: hihetetlen, miket hagytunk el idén a MAV-on,
Volanon


https://magyarnemzet.hu/gazdasag/karacsony-utan-is-ellepte-a-tomeg-a-bevasarlokozpontokat-7622726/

Egészen hihetetlen, milyen targyakat felejtettek idén a magyarok a kiilonféle kozlekedési
eszk6zokon. Oké, a pénztarca, telefon kicsuszhat a zsebbdl, €s a taska is van, hogy a nagy
rohanasban fent marad a jarmiivon, de azért egy mikro, vagy a babakocsi hidnya igencsak
feltinhetne a tulajdonosnak. A BKV-n hagyott talicskara pedig még mindig keressiik a
Magyarazatot...

2019-ben egy talicskat felejtettek ott valamelyik BK'V-jaraton, de harom mikrohullamu siitot
is taldltak idén - kozolte a Pénzcentrum megkeresésére a BKV sajtoosztalya. Mint irtdk, a
szokasos talalt targyak kozé tartoztak idén a hivatalos dokumentumok, pénz, tarcék,
mobiltelefonok, tornazsdkok és taskak, cipék és ruhanemt, valamint a kulcsok is. Ezek
mellett az érdekesebb darabok kozott tartjadk szdmon még az elhagyott festményt, illetve
talaltak laptopokat is. Emellett a buszon, metron, villamoson felejtettek még az utasok tobb
rollert, gérdeszkat és hangszert.

Arra is rékérdeztiink, mennyi pénzt taldltak a tarsasdg jaratain, a BKV csak a forintra
vonatkoz6 adatokat kozolte: Osszesen 1 525 550 forintot adtak le a Talalt Targy
Kezel6ségére. A legnagyobb egyben leadott Osszeg 305 ezer forint volt, amit végiil
visszakapott a jogos tulajdonos. Egyébként a trendek azt mutatjak, hogy az elhagyott pénzek
nagyjabol feléért jelentkeznek. A fel nem vett Osszegek a torvényi kotelezettségeknek
megfeleléen a Magyar Allamkincstarnak keriilnek atutalésra - kozolte a sajtoosztaly.
Hegeszto, készpénz, gitar maradt a vonatokon

Ugyanezeket kérdeztiik a MAV-t6l is, a kommunikaciés osztaly vélaszaban pedig kozolte,
jellemzéen a "slagertargyak" maradnak a vonatokon: pénztarcdk, ruhanemd, taskak,
borondok, iratok, esernydk, elektronikai eszk6zok (mobil, laptop, fényképezdgép). A
kulonlegesebb targyak kozott emlitették a nagyméretli hangszereket (gitar, cselld),
babakocsikat és a kerékparokat is.

De mind koziil 2019-ben a legmeghokkentobb a hegesztékésziilék volt.

Ami pedig a pénzt illeti: ahogy a MAV kommunikacios igazgatosaga fogalmazott, idén
eddig Osszesen tobb millio forintot felejtettek utasok a vonatokon. Azokrdl az 6sszegekrol,
amelyeket visszajuttatnak a tulajdonoshoz, a vasuttarsasig nem vezet Osszesitett
nyilvantartast. 2019-ben a legnagyobb ilyen tétel kozel 350 ezer forint volt.

Azok az 0sszegek, melyeket az utasok nem keresnek, vagy amiatt nem lehet visszaadni, mert
az utas elérhetdsége nem beazonosithatd, a hatalyos Polgari Torvénykonyv alapjan a Magyar
Allamhoz keriilnek. Idén oktéberig dsszesen kozel 1 millio forinttal és 180 euréval tortént
igy.

Tobb szaz talalt targy a Volanbusznal

Megkeresésiinkre a Volanbusz Zrt. azt k6zolte, hogy ebben az évben tébb mint 630 darab
talalt targyat regisztraltak a munkatarsaik, ezek tobb mint 70 szadzaléka keriilt vissza a
tulajdonoshoz.

A 2019 januarja és oktdbere kozotti iddszakban Gsszesen mintegy 192 ezer forintot hagytak
jaratainkon. Ezenfeliil a talalt tdrgyak kozott volt szamos kiilfoldi fizetéeszkoz is (pl. EUR,
CZK, CHF, RSD stb.)

- irtak, majd pedig azt k6zolt€k, hogy a legjellemzébb dolgok, melyeket az utasok elhagynak,
az utazotaskdk ¢és a hatosagi igazolvanyok (személyi igazolvany, lakcimkartya,
adoigazolvany). Hozzatették, hogy a talalt tdrgyakat 3 honapig Orzik meg, addig lehet értiik
jelentkezni. Kiilonlegesebb tételekrdl nem ejtettek szot a valaszban.

(Pénzcentrum 2019. december 29., vasarnap)



Hadat iizent a Facebook az Androidnak, beszantanak az operacios
rendszert

A Facebook sajat operacids rendszer fejlesztésébe kezdett, mivel mar nem biznak a Google
fejlesztette Androidban.

A Facebook egy 1) kampusz épitésébe kezdett, ahol egyrészt 1j hardvert terveznek, de egy 1j
operacios rendszer fejlesztésébe is kezdenek. A hirek szerint ugyanis gondoskodni akarnak
arrdl is, hogy mindenkitdl fliggetlentil mikodhessenek az eszk6zok, éppen ezért indul a
munka az Android levaltasara alkalmas operacids rendszeren - deriil ki a PC World cikkébdl.
A fejlesztéshez mar leigazoltdk azt a Mark Lucovskyt is, aki annak idején a Windows NT
fejlesztésében vallalt vezetd szerepet a Microsoftnal.

A Facebook nem koltozik el az Androidrol: megtartja az alkalmazésait a Google rendszerén
is, de allitélag abban mar nem biznak egyaltalan.

A koz0Osségi orids ezattal mindent maga szeretne dsszerakni, nem bizik a versenytdrsaiban, és
ennek hangot is adott. Attdl is tart tovabba, hogy ha Osszetlizésbe keriilne a Google-lal, akkor
sokrétli problémdakba futna bele - irja a portal, amely feleveniti, hogy fdleg kinai cégek -
példaul a Huawei - dontottek a sajat rendszerek fejlesztése mellett, melyeket érintettek az
Egyesiilt Allamok kereskedelmi haborts szankcioi.

(Napi 2019. december 29., vasarnap)

Szilveszterezés: 150 ezer forintos birsagot kaphat, aki erre nem figyel

Sokan azt hiszik, hogy szilveszterkor barmilyen tiizijatékot fell6hetnek, vagy azt barhol
megvehetik, pedig ez nem igy van. Ahogy altalanos tévhit, hogy szabad petarddzni, de a
rendérség most figyelmeztetést adott ki. Elaruljadk mik a szabalyok, és miért osztanak
birsagokat.

Az allampolgéarok a pirotechnikai termékeket kizarolag miikodési engedéllyel rendelkezd
iizletbdl vagy forgalmaz6 raktarkészletbdl vasarolhatjak meg. A renddrség a tarsszervekkel
kozremiikodve idén is visszatérden ellendrzi az arusitd helyeket, mely soran kiemelt
figyelmet forditanak az engedély nélkiil forgalmazok kiszlirésére - kezdi tajekoztatasat a
renddrség a Police.hu-n.

A hatoésag arra figyelmeztet, hogy Magyarorszagon négy kategoridba sorolhatok a
pirotechnikai termékek: vannak az 1. pirotechnikai osztalyba tartozo termékek - melyet a 14.
¢letéviiket betoltottek -, mig a 2. pirotechnikai osztalyba tartozo termékek - amelyeket a 16.
¢letéviiket betoltott személyek az év soran barmikor, engedély nélkiil is megvasarolhatjak és
hasznalhatjak.

A 3. pirotechnikai osztalyba tartozé termékeket nagykoru személyek december 28-31. kozott
engedély nélkiil vasarolhatjadk meg, illetve birtokolhatjak. Ezen osztalyba tartozé tlizijatékok
a hasznalati- és kezelési Utmutatoban meghatarozottak szerint december 31-én 18 6ratol
januar 1-én reggel 6 oraig hasznalhatok fel. A fel nem hasznalt, vagy hibas 3. pirotechnikai
osztalyba tartozo tlizijaték terméket a vevének 2019. januar 5-ig vissza kell szallitani a
forgalmazonak, aki ezt koteles téritésmentesen visszavenni.

A 4. pirotechnikai osztalyba tartoz6, nagy hatéanyag-tartalmu tiizijaték termékeket az év végi
id6szakban is kizarolag szakképzett pirotechnikus vasarolhatja meg €s hasznalhatja fel.


https://pcworld.hu/pcwlite/facebook-android-rivalis-fejlesztes-google-bizalom-272257.html
https://www.napi.hu/tech/huawei-google-applikacio-fejlesztes-gmail-google-maps-honor.697415.html
http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/ev-vegi-unnepek/korultekintoen-a-tuzijatekokkal
http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/ev-vegi-unnepek/korultekintoen-a-tuzijatekokkal

Petardat birtokolni és felhaszndlni az év minden napjan, igy szilveszter éjjel is tilos! A
rendOrség a petardat birtoklok és hasznalokkal szemben szabalysértési eljarast kezdeményez,
amelynek keretében akar 150.000 forintig terjedd pénzbirsagot is kiszabhat.

Allatvédsk kiilon kérik az embereket, hogy ne hasznaljanak petardakat a szilveszter alatt!

A megvasarolt pirotechnikai termékeket csak a haszndlati utasitdsoknak megfelelden, kell6
koriiltekintéssel hasznaljak fel ¢és vigydzzanak, hogy embertarsaik testi épségét ne
veszélyeztessék. A renddrség emellett tovabbi tanacsokat is ad a helyes hasznalatra:

A pirotechnikai termékeket tigy tarolja, hogy a gyermekek ne férhessenek hozza!

Ne szerelje szét, vagy alakitsa at a termékeket!

Ugyeljen a biztonsagos inditasra! Hasznéljon szarolangot adé gazgyujtot vagy vihargyufat.

A termékek jelentOs része csak szabadtéri felhasznélasu, ezért beltérben soha ne miikddtesse
azokat!

Kézben tartva ne mikddtessen el tizijaték terméket, és ne hajoljon folé!

Gy6z6djon meg arrdl, hogy fiiggdleges iranyban semmilyen akadaly nincs a termék utjaban,
¢s oldaliranyban tartsa be a gyartd altal meghatarozott, a hasznalati itmutatéban szerepld
biztonsagi tavolsagot!

A tlzijaték rakéta vezetOpalcajat soha ne szurja be a foldbe, hanem stabilan all6 cs6bol
inditsa (amely lehet akér egy lires pezsgdsiiveg is)! Eltort vezetdpalcas rakétat ne inditson! A
kisebb telepet tdmassza meg oldalrol téglaval, esetleg egy masik teleppel.

A kornyezeti tliz oltasdhoz legyen a kozelben tlizolto késziilék, de minimum egy vodor viz!
A sériilt, hibas vagy lejart szavatossagu terméket vigye vissza a vasarlas helyére!

(Napi 2019. december 29., vasarnap)

Egy helyen az év legjobb magyarorszagi banki ujitasai

Elsésorban nem a fizetési lizletdgban fejlesztett Uj termékeiket nevezték meg a hazai
hitelintézetek az elmult év legsikeresebb termékeiként annak ellenére, hogy ez a teriilet
diiborog most leginkdbb a pénziigyi szektorban, gondoljunk csak az egyre szaporodo
mobilfizetési megoldasokra, a folyamatosan megujulé mobilappokra, a gyors pénzkiildési
szolgaltatasokra, vagy a PSD2 iranyelvre, mely a nyilt bankolas korszakat hozta el 2019-ben.
Meégis tobb bank is a klasszikus hitelezési vagy betétgytijtési tevékenységi korébol nevezett
meg jdonsagot, mely a legnagyobb sikert hozta szamukra a 2010-es évtized utolsod évében.
Az Origo korkérdésére adott banki valaszok alapjan itt vannak a legnagyobb banki
durranasok 2019-bol.

A Budapest Bank autdlizing kalkulatora és hozza kapcsolodo lizing igénylése hozta el a
hitelintézet egyik fo sikerét 2019-ben. A teljesen online igénylési lehetdség ma mar nem
szamit 0jdonsagnak, de az autolizing esetében egészen eddig az évig kellett varni, mire kijott
az elsé ilyen hazai konstrukcié a Budapest Bank jovoltabol. A szolgaltatds keretében az
érdeklodok egy autdlizing kalkulator segitségével allithatjdk Ossze a szamukra idedlis
autofinanszirozasi ajanlatot.

z igénylési folyamatba az auto eladoja is
meghivast kap az adasvétel gyorsitdsa érdekében. Eddig mintegy 300 millio forintnyi
igénylést inditottak ezen a feliileten.

A vaéllalati konstrukcioi koziil a BusinessID szolgéltatas bevezetésére a legbiiszkébb a
hitelintézet, mellyel lehetévé valt, hogy a cégvezetdk irodatdl fliggetlen kdrnyezetbdl,
szamitogép hasznalata nélkiil, kizarolag mobileszkdzrdl ellendrizzék vallalkozasuk pénziigyi
megbizasait. A mobileszkdzre adaptalt kripto-technoldgia minden korabbinal biztonsagosabb


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/petarda-kutya-szilveszter-menhely.697527.html
https://www.budapestbank.hu/autofinanszirozas/

alairast tesz lehetdvé, nagy Osszegli megbizdsok esetén is. Ugyancsak iizleti ligyfeleknek
nyujtott konstrukcioként a Welcome névre hallgato folyo-, forgd és beruhazasi hitelek hoztak
még sikert a Budapest Banknak, melyek egyszerisitett dokumentacioval és gyors atfutassal
targyi fedezet nélkiil elérhetdek egészen 100 milli6 forintig.

A CIB Bank a lakossag szamara nyujtott 2019-es ujdonsagok koziil a CIB Tandem
Megtakaritasokat emelte ki, amelya jelenlegi alacsony kamatkornyezetben magasabb
kamatot és kedvez6 hozamlehetéséget nyujt a bankbetétek és a befektetések tulajdonsagainak
otvozésével. A cégek szdmara kinalt Gjdonsagok koziil a CIB Start Alapcsalad bevezetését
emelte ki a hitelintézet, mely egy kordbbi sikeres lakossagi termék vallalkozasok szamdara
kiterjesztett valtozata. A CIB Start Alapok segitségével a megtakaritasok rovid- ¢€s
kozéptdvon is rugalmasan kezelhetdk, és alacsony kockédzat mellett kiegyensulyozott
teljesitmény érhetd el.

Az Erste Bank az Erste Future Befektetési Programmal és a mobilfizetési megoldasaival tiint
ki a lakossagi piacon az elmult évben, a vallalkozdsok szédmara pedig a Novekedési
Koétvényprogram ¢és a Kadarka termékcsomag hozta el a legnagyobb sikert. Az Erste Future
Befektetési Programban

részesedhetnek a részvénypiacok fellendiilésébdl, a jové technoldgiaival
foglalkoz6 cégek sikerébodl, esetleg a zold energiaval, az energiahatékonysaggal vagy az
elektromos hajtastt jarmiivekkel foglalkoz¢d tarsasdgok novekvd értékébdl. A program a
Mastercard — Az év bankja 2019 versenyben is dijnyertes lett.

Az Erste Bank 2019-ben az els6k kozott biztositotta, hogy {ligyfelei a valasztott
kartyatarsasagtol és késziilektol fiiggetlentil fizethessenek mobiljukkal. Az érintéses kartyas
fizetéssel azonos modon miikodd, NFC alapu androidos, illetve iOS rendszerli ApplePay
nevil mobilfizetési megoldasait mar mintegy 50 ezer ligyfél hasznalja 80 ezer eszk6zon.

Az FErste a vallalkozdsok szamara sikeresen kinalta az elmult évben a Novekedési
Kotvényprogramot szervezdi €s jegyzoi oldalon egyarant, 6t sikeres jegyzéssel. A cégek
szamara kinalt ujdonsagok koziil sikeresen szerepelt még az Erste Kadarka termékcsomagja,
mely egy specidlis, kifejezetten a boraszok igényei alapjan Osszeallitott termékcsomaggal
segiti a vallalkozdsok miikddését az Erste kinalatdban elérhetd legjobb, a maganszemély
ugyfeleknek, mikrovallalkozasoknak, valamint a Kkis- és kozepes vallalatoknak sz616
ajanlatokkal.

A GRANIT Banknéal ugyancsak az Apple Pay bevezetése volt a legzajosabb siker a
hitelintézet szamara a 2019-es évben, tovabba a videdbankra és videds azonositasra
optimalizalt értékpapirszamla-nyitas allampapirvasarlashoz és a babavard koleson igénylés.
Az Apple Pay-t julius 2-an vezette be a bank, mely az androidos eszk6zokon 2016
szeptember 15-e Ota elérhetd Wjgeneracios érintéses mobilfizetés i0S  (Apple)
mobileszk6zokon elérheté megfeleloje. Az Apple Pay alapu érintéses fizetések szama az
osszes digitalizalt GRANIT bankkartyaval végzett mobilfizetés kozott havonta egyre
nagyobb aranyt, novemberben mar 54 szazalékot ért el, a december kozepéig eltelt
idészakban pedig mar tobb mint 55 szazalékot.Az Gsszes érintéses mobilfizetés szama
(Android és i0S eszkozzel) a GRANIT Banknél hamarosan eléri az 1 milliét.

A videobankra €s videds azonositasra optimalizalt értékpapirszamla-nyitassal az allampapir
vasarlashoz juniusban els6ként indult el Magyarorszagon a bank, csakigy, mint 2016. julius
20-an a teljesen online bankszamlanyitdssal. Az innovacido révén a megtakaritassal
rendelkezdk 10S és Android okostelefonon, valamint szamitégépen, dijmentesen utazas és
sorban allas nélkiil, videdbanki csatornadn keresztiil értékpapirszamla-vezetési szerzodést

tudnak kotni akéar otthonrdl is, tovabba allampapir vételi/eladasi nyilatkozatot kothetnek
fiokba utazas nélkiil. Az 0j termékhez akcios dijelengedés is térsul._


https://www.cib.hu/Maganszemelyek/megtakaritasok/tandem_megtakaritasok.html
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/megtakaritasok/tandem_megtakaritasok.html

A K&H Banknal a K&H fenntarthatd fejlédés vegyes alap és a K&H mobilbank személyi
kolcson volt a két legnagyobb durrands az elmult évben. Az els6 lehetdséggel az SRI
(tarsadalmilag felelds) befektetéseket mar nem csak szinesitd eszkdzként kinalja az ligyfelek
szamara, hanem akar mar a teljes portfolié tekintetében is. A vegyes alap minden eleme
atmegy egy SRI szlrén, valamint egy 150 szemponta kornyezetvédelmi, tarsadalmi és
iranyitasi pontozason és csak az adott részpiac legjobbai keriilhetnek az alapba.Az alap az
els6 nem tematikus, atfogd vegyes SRI alap Magyarorszagon. Nem mellesleg, a K&H Bank
a fenntarhat6 fejlodési befektetések erdsitéseként az 0sz folyaman tobb szaz gylimolcsfat is
iiltetett az orszag altalanos iskoldiban és 6vodaiban.

A masodik lehetdséggel az itthon els6ként bevezetett, nem csak K&H-s ligyfeleknek
igényelhetd teljesen online személyi kdlcson utan a hitelintézet 2019-ben eléallt a K&H e-
bankon (internetbank) ¢és a K&H mobilbankon (mobilapplikacid) keresztiil indithato
személyi koleson igényléssel is. Az ujitds eredményeképpen minddssze 4 adat megadasa, 2
jovahagyas ¢és 2 KHR nyilatkozat sziikséges az igénylés soran, az eldmindsitett ligyfelek
esetében pedig elegendé minddssze 1 adat megadasa. A tovabbi folyamatban 2 ujabb
dokumentum, egy el0zetes tajékoztatd és egy szerzodés elfogadasa sziikséges.

Az MKB Bank méltdn lehet biiszke 2019-es ujdonsagara, a Mastercard World Elite
bankkartyara, mely a prémium iigyfeleknek kinalt 0j szintli bankkdrtya konstrukcid elsd
képviseléje Magyarorszagon. A hitelintézet a cégek szamara kinalt (jdonsagok kozil az
MKB Hektar Plusz Termékcsaladot és a Mastercard Business Gold bankkartyat emelte ki az
Origonak kiildott valaszaban, emlékeztetve arra is, hogy Magyarorszag - és Kozép-Kelet-
Europa - elsé bankkartyajat az MKB Bank adta ki, harmincegy évvel ezelott. A World Elite
bankkartya a kartyabirtokosok legmagasabb szintii igényeit elégiti ki, mikozben a kartyan a
magyar népi diszitémiivészet tradicionalis motivumai lathatok.

2019 masodik féléveétdl kezdve igényelheté az MKB Hektar Plusz Termékcsalad, mely az
Ostermeldk, csaladi gazdalkodok és egyéni véllalkozok szdmara nyljt olyan személyre
szabhat6 termofoldvasarlasra, illetve mezdgazdasagi tevékenységhez kapcsolodo beruhdzasra
és fejlesztésre vagy akar hitelkivaltasra is fordithatd finanszirozéasi lehetOséget, amely a
vallalkozas ¢letciklusahoz és a gazdalkodéas szezonalitdsahoz igazithato. A vallalati iizletag
masik kiemelkedé terméke volt 2019-ben a Mastercard Business Gold, mely a vallalati
bankkartyak koziil a legmagasabb szintet képviseli, és amelyet vallalati top vezetdk szdmara
alakitottak ki.

Az OTP Bank az Apple Pay mobilfizetési megoldas elinditdsara a legbiliszkébb 2019-bdl,
tovabba az Online aruhitel bevezetésére.

majd a bankfiliggetlen Simple by OTP app segitségével
minden Apple felhasznalo szamara is elérhetdvé tette az érintéses mobilfizetés élményeét.
A trendeket és az online személyi kolcson népszertiségét latva idén O6sztél az OTP Bank
elérhetévé tette a teljesen online igényelhetd aruhitelt is. A fejlesztésnek kdszonhetden
online, vided-hivasos azonositassal igényelhetnek kolesont az iigyfelek.
A hitelintézet a cégek szdmdra kinalt Ujdonsagok koziil a prémium tlgyfél-kiszolgalasi
modell bevezetését és az OTP Agrar Fejlesztési Hitelt emelte ki. ,,Vallalati teriileten ugy
latjuk, hogy ma a korabbiaknal is nagyobb igény van a mindségi ligyfélkiszolgalasra, az
egyszerlibb és gordiilékenyebb iligyintézésre, valamint a személyre szabott szolgaltatasokra.
Ennek jegyében inditottuk el idén bizonyos fidkjainkban prémium {igyfél-kiszolgalasi
modelliinket, amelynek keretében kollégaink a terveikhez igazod6 pénziigyi tandcsokkal is el


https://otpmindennap.hu/applepay/

tudjak latni partnereinket, mert tisztdban vannak cégiik torténetével, jelenlegi helyzetével és
akar jovobeni kihivasaival." - irtak.

Az agrarfinanszirozas terén idén tjitottdk meg a tavaly megjelent OTP Agrar Fejlesztési
Hitelt, igy az sokkal inkébb igazodik a piaci igények és a projektek sokszintiségéhez. A
hiteltermék elsdsorban kisebb vallalkozasok szamdara nytjt olyan megoldasokat, amelyek
Kiaknazzak, az agrarium szamara is elérheté kedvezményes lehet6ségeket, mint a beruhazasi
¢s fejlesztési célokra igényelheté NHP fix. A hiteltermék kiilonbozd termékvariansai kozil a
term6fold-vasarlasi €s a szabad felhasznalast a legnépszertibb.

A Raiffeisen Bank a myRaiffeisen QR-kdodjanak bevezetését tartja legsikeresebbnek 2019-
bol, a hitelek koziil pedig a Személyi kolcson bankvaltas nélkiil nevii konstrukcigjat és a
myRaiffeisenben 1j, QR-kod alapu fizetési lehetéség segitségével a Raiffeisen Banknal
szamlat vezetd lgyfelekbankon beliili utalasaikat szamlaszam - vagy a 2020 marciustol
tervezett masodlagos azonositok (pl. e-mail cim, adészam, mobilszam) barmelyikének -
ismerete nélkiil tudjak megadni,melyek - a jogszabalyi hatarid6t megel6z6en mar most - a
hét minden napjan, éjjel-nappal azonnal teljesiilnek.

A Raiffeisen Bank 2019-ben a bankon kiviili ligyfelek szamara is bevezette a kedvezd
személyi kolcsont, kamatkedvezménnyel, de a bankhoz t6rténd jovedelematutalas nélkiil. A
kedvezmény mar 100 ezer forint jovedelemtdl elérhetd. Legfeljebb 7 millié forint
igényelhetd, szabad felhasznalassal. Emellett nagy sikernek tartja a bank a Raiffeisen
Babavar6 Kolesont is, melyben egy akcioval az ligyfelek részére a futamidé elsé 5 évében a
kezességvallaldsi dij 20 szazalékat a feltételek teljesiilése esetén jovairjak.

A Takarékbank sikerlistajan a Takarék Prémium és Private bankszamlak bevezetése hozott
zajos sikert az elmult évben, tovabba az allami kedvezményekkel megtamogatott Falusi csok
¢s Babavaré Hitel. Az 0j bankszamlak bevezetése a korabbi egyetlen ajanlat helyett az
affluens (azaz az atlagosndl magasabb jovedelemmel rendelkezd) szegmens megfeleld
kiszolgalasa érdekében tortént, tobb kedvezményes diju banki tranzakcidoval egyetemben.

valamint annak egyidejli korszerlisitéséhez és/vagy bovitéséhez, illetve meglévd
lakas, tanya, birtokkdzpont korszerlisitéséhez és/vagy bovitéséhez igényelhetd vissza nem
téritendd allami tamogatas. Ugyancsak kiemelték a Babavaré Hitelt, melyhez allami
kezességvallalas kapcsolodik, hiszen annak kamatat az allam fizeti meg a kamattamogatott
iddszak alatt. Amennyiben a koleson folyositasatol szamitott 6t éven beliil gyermeke sziiletik
a hazasparnak, akar az egész futamidé alatt kamatmentes maradhat a hitel. Gyermekvallalasi
tdmogatassal a fennalld hiteltartozas kivalthaté valamint a kdolcson torlesztése 3 évre
felfliggesztheto.
A vallalkozasok szamara a Takarékbank a Takarék Vallalati Hitelezést emelte ki az Origonak
adott valaszaban. A torténelmi multra visszatekintd Takarék Gazdahitel-Gazdakartyat
megujitottdk egy kedvezményesebb konstrukcioban, az idei évtél pedig a specialis
szegmensek, igy a tarsashazak és dnkormanyzatok is gyorsitott €s konnyitett megoldasokkal
kaphatnak hitelt a Takarékbankban.

(Origo 2019. december 29., vasarnap)
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