Fogyasztovédd Alapitvany - FVA
22 éve a Fogyasztokeért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2019. 50. hét

Reagalt a Facebook a magyar allam altal kiszabott, 1,2 milliArdos birsag
kapcsan

Mint ahogyan azt tegnap a Blikk is a megirta Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 1,2
millidard forint birsdgot szabott ki a Facebokkra. Ez edig a legnagyobb 0sszegt,
fogyasztovédelmi ligyben kiszabott birsag.

A hivatal pénteki tdjékoztatdsa szerint a GVH megallapitotta, hogy a Facebook Ireland
Ltd. jogsértést kovetett el, amikor ingyenesként hirdette szolgaltatasat nyitéoldalan és
sugokozpontjaban. A fogyasztoknak ugyan valoban nem kellett dijat fizetnilik a szolgaltatas
igénybevételéért, de felhaszndloi aktivitdsukkal és adataikkal iizleti hasznot hajtottak a
vallalkozasnak ¢és igy fizettek a szolgaltatasért - fejtette ki a versenyhivatal. (A legfrissebb
hirek itt) Az este folyaman a Facebook egy rovid sajtokozleményt adott ki a birsaggal
kapcsolatban, olvashaté az Index oldalan. "Az embereknek tisztaban kell lennilik a
termékeink, szolgaltatasaink muikodeésével. Nemrégiben frissitettiik  felhasznélési
szerzOdésiinket, hogy 4atlathatobb legyen az iizleti modelliink, és 6rommel t6ltjiik el, hogy ezt
a magyarorszagi Gazdasagi és Versenyhivatal is a Magyar Verseny- és Fogyasztovédelmi
Hatosag is elismeri." -

Eredeti

(blikk.hu, 2019. december 07., szombat)

Szele Tamas: A Facebook felégetése

Akkor ma megint kicsit jogaszkodunk, nem, mintha nem allnank politikai pergétiizben,
tobb frontos tamadas alatt - de mig a szinhizak, a konyvkiadas vagy az ellenzéki
partstruktira atalakitdsat sokan értik vagy vélik érteni, a Facebook 1,2 milliard forintos
megbirsdgolasa keveseknél iitdtte at az ingerkiiszobot. Pedig ez is része a kormany nagy,
atfogd Barbarossa-tervének. A terv célja ...

Akkor ma megint kicsit jogaszkodunk, nem, mintha nem allndnk politikai pergdtlizben,
tobb frontos tdmadas alatt - de mig a szinhdzak, a konyvkiadds vagy az ellenzéki
partstruktira atalakitasat sokan értik vagy vélik érteni, a Facebook 1,2 millidrd forintos
megbirsdgolasa keveseknél iitdtte 4t az ingerkiiszobot. Pedig ez is része a korméany nagy,
atfogd Barbarossa-tervének. A terv célja a magyar nyelvii kommunikécios tér teljes
meghoditasa és kézben tartasa, egyeldre torvényi eszkdzokkel: az elnémitas a technika mai
szintjén lehetetlen volna, igy a kormany elfoglalni igyekszik a kultaratol a hétkoznapi
eszmecserék feliiletéig mindent - a probalkozas hidbavalo, tul nagy a feladat, igy hat amit
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nem tudnak megszerezni, igyekszenek tonkretenni, ongyilkos hadseregként tamadas kozben
perzselik fel maguk mogott a foldet, mérgezik meg a kutakat, abban a biztos tudatban, hogy
6k ott mar vissza nem fognak vonulni, arra a teriiletre - ha megszerezni nem tudjak - semmi
sziikség nincs. No, de hagyjuk a hadaszatot, majd rajonnek maguk a tévedésiikre a
fotargyalason. Térjlink a targyra tehat - mi tortént? Lassuk a hirt az MTI alapjan, hogy senki
se vadolhasson részrehajlassal vagy torzitassal. "Gazdasag-versenyhivatalA Gazdasagi
Versenyhivatal 1,2 milliard forint birsagot szabott ki a FacebookraBudapest, 2019. december
6., péntek (MTI) - A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 1,2 milliard forint birsagot szabott ki
a Facebookra; ez az eddigi legnagyobb 6sszegli, fogyasztovédelmi ligyben kiszabott birsag a
versenyhivatal torténetében.A hivatal pénteki tajékoztatasa szerint a GVH megallapitotta,
hogy a Facebook Ireland Ltd. jogsértést kovetett el, amikor ingyenesként hirdette
szolgaltatasat nyitdoldalan és sugokozpontjaban. A fogyasztoknak ugyan valoban nem kellett
dijat fizetnilik a szolgaltatas igénybevételéért, de felhasznaloi aktivitasukkal és adataikkal
tizleti hasznot hajtottak a vallalkozasnak ¢és igy fizettek a szolgaltatasért - fejtette ki a
versenyhivatal. A Facebook fizleti modelljének 1ényege, hogy az oldalon megosztott
tartalmakkal magidhoz vonzza a fogyasztokat, akiknek érdeklddésérdl, viselkedésérol,
vasarlasi szokdasair6l részletes adatokat gylijt. Az adatok birtokdban célzott reklamozasi
lehetdséget értékesit iizleti ligyfeleinek, a reklamokat pedig a posztok kozott elhelyezve
juttatja el a fogyasztokhoz.A GVH allaspontja szerint a regisztracidés oldalon megjelenitett
"ingyenes €s barki csatlakozhat", "ingyenes és az is marad" {izenetek elterelik a fogyaszto
figyelmét az altala vallalt ellentételezésrdl, azaz adatainak atadasardl, terjedelmérdl és ezek
kovetkezményeirdl. A megtévesztonek talalt allitasok a nyitdoldalon 2010 januarjatol 2019.
augusztus 12-ig, a sugokdzpontban 2019. oktober 23-ig voltak lathatok.A GVH ugy itélte
meg, hogy az ingyenesség ilizenete zavart kelthet a fogyasztokban mind a hasznalattal jaro
feleldsség, mind a szerzOdéses kotelezettségek tekintetében, mert kockazatmentességet,
kotelezettség nélkiiliséget sugall, mikdzben tobb szintli, rdadasul a kezelt és a felhasznalt
adatok Osszetettsége miatt nem is egészen atlathato felhasznaloi elkotelezddés all mogotte. A
koézlemény szerint szamos fogyasztd nincs tisztdban az altala atadott adatok kiterjedésével
vagy értékével, és jellemzGen az online platformok altalanos szerzddési feltételeit sem
olvassa.A versenyhatosdg hangsulyozta: rovidebb és hosszabb tavon is kdros az tigyleti
dontésekre, és igy egyes gazdasagi realfolyamatokra nézve is, ha a fogyasztok azt hiszik,
hogy egy szolgaltatast ellentételezés nélkiil, kockdzatmentesen hasznalhatnak.A hatosag a
birsag meghatarozasakor a Facebook Ireland Ltd. magyarorszagi hirdetési bevételének csak
egy rész¢bdl indult ki, és figyelemmel volt arra is, hogy a véllalkozas a versenyfeliigyeleti
eljards soran globalisan modositotta a vizsgalt nyitdoldali, ingyenességre vonatkozo
szlogenjeit, tovabba a sugdkozpont kifogasolt tartalmat.A kozleményben a GVH
megjegyezte, hogy az Egyesiilt Allamokban és Eurdpéaban is sziilettek hasonld dontések.
Idén aprilisban az Eurdpai Bizottsag €s tagallami fogyasztovédelmi hatdsagok nyomadsara a
Facebook frissitette felhasznalasi feltételeit ¢és szolgaltatasait. Az 1) feltételekbdl
egyértelmiien kideriil, hogy a véllalat miként hasznélja fel a k6zosségi oldalra bejelentkezdk
adatait profilalkotasi tevékenységek és a vallalat finanszirozasat szolgald célzott hirdetések
megjelenitéséhez." (MTI) Hat az a helyzet, hogy ezt még akkor sem lenne érdemes torzitani,
fokozni, ha akarndm. Ez ugyanis egy velejéig hibas érvelés. Szedjiik csak szét! Azt mondja a
GVH, hogy "a Facebook Ireland Ltd. jogsértést kovetett el, amikor ingyenesként hirdette
szolgaltatasat nyitooldalan és stigokézpontjaban. A fogyasztoknak ugyan valoban nem kellett
dijat fizetnilik a szolgaltatds igénybevételéért, de felhasznaldi aktivitdsukkal és adataikkal
iizleti hasznot hajtottak a vallalkozasnak ¢€s igy fizettek a szolgaltatasért." Hol itt a jogsértés?
Pénzbe keriilt a felhasznaloknak? Nem, adatba keriilt, de szeretném elkérni a GVH-t6l az
adat-forint atszamitasi kulcsot, ugyanis az egész iizleti modell a Big Data modszerein alapul,



tehat az én egyéni fogyasztdi szokdsaim ismerete ebben a rendszerben nem ér egy hajitofat
sem, akarmennyire is jolesik az egységsugart felhasznalonak azt hinni, hogy ra kivancsi a fél
multinaciondlis kapitalizmus, ha ugyan nem az egész. Az egyéni adatok, személyre lebontva
Iényegtelenek, de még ezer f6 adatai is nagyon keveset érnek: milliok Osszesitett adataival
jatszik, de nem maga a kozosségi oldal, hanem a rekldmszakma. Az kiilon peche a vilagnak,
hogy létezik politikai rekldm is - épp a minap mutattam ki, hogy miképpen is allnak igy,
valasztasi kampany utdn a magyar politikai partok a Facebookon és a Twitteren forgo, fent
hagyott, teljesen értelmetlen hirdetéseikkel: Pillanatnyilag a Fidesznek 54 029 874 forint
értékben szerepel hirdetése a két emlitett kozosségi oldalon, utanuk kovetkezik a Jobbik 34
606 975 forinttal, a harmadik helyen szerénykedik Karacsony Gergely 26 864 528 forint
értékben, a negyedik az MSZP 11 814 371 forinttal, majd a DK 10 487 165-tel. Ez, kérem,
mind kidobott pénz, marmint ezeknek a hirdetéseknek az oldalakon tartasa, igaz, utdlag mar
levenni sem lehet dket: olyan emberekkel kellett volna szerzddést kottetni roluk, akik tudnak
angolul, és nem egy fél életre kotik le a draga hirdetési feliiletet. Szoval, a legnagyobb
Facebook-hirdeté a politikai reklamok megrendel6i koziil jelen pillanatban épp a magyar
kormany, az a kormany, amely most akarja jogi csapdaba csalni a kozdsségi oldalt. De eldbb
vizsgaljuk a logikai hibakat. Azt mondja tehat a GVH, hogy nem ingyenes a Facebook,
ugyanis a felhasznalok adataik fliggvényében rekldmokkal taldlkozhatnak rajta, és azok
anyagi bevétellel jarnak. Ez egészen pontosan igy van, csak akkor mondjuk a Lokéalban sem
lehetnének hirdetések, mert az is ingyenes, akkor a kiilonb6zé ingyenes fesztivalokon,
koncerteken sem lenne szabad hirdetéseket elhelyezni, sét: a koztelevizidban, kozradidban
sem lenne szabad rekldm legyen. Az is ingyenes, sét, az még elvileg kozszolgalati is.
Tulajdonképpen olyan a reklam a GVH felfogasaban, mint a paraznasag a hivonek:
megcselekszi, ami kellemes, meggyonja, ami mar nem annyira (ez az adobevallas) és utana
levezekli vagyis leaddzza a jovedelmet. Most a GVH gy tesz, mintha a pardznalkodas,
bocsanat, a reklam halédlos vétek volna, amit nem lehet leimadkozni, csak épp a hivonek
nagyobb szabadsaga van ilyen esetben, mint a kdzosségi oldalnak vagy a sajtonak, mert 6
még mindig donthet Ggy, hogy nem megy gyonni, inkdbb ¢l biinben, a kozdsségi oldal vagy a
médiumok nem tehetik meg, ugyanis éhen halnak reklam nélkiil, marpedig az ezek szerint
kiatkozas terhe mellett tilos. Vagyis hat, monstre biintetést szabnak ki érte. No jo, ebbe az
Osszegbe egy magyar vallalkozds nem belerokkanna, hanem még az irmagja is kipusztulna
téle - azonban a Facebooknak ez villamospénz. Nem lehet nem érezni a finom ironiat az
igyben kibocsatott nyilatkozatukon: "Az embereknek egyszerlien és vildgosan kell
elmagyardznunk, hogyan miikodnek a termékeink és szolgaltatasaink. Nemrég frissitettiik a
Felhasznalasi Feltételeket az iizleti modelliinkkel kapcsolatban, és nagyon oriiliink, hogy ez
valaszt ad a magyar Gazdasagi Versenyhivatal aggodalmaira is." Magyarul: "kis hiily¢k,
tanuljatok meg olvasni, na, nesztek egy kis pénz fagyira". A birsag mértékérdl annyit, hogy a
Cambridge Analytica iigye kapcsan az Egyesiilt Allamokban (nem az Eurdpai Unidban,
nalunk joval kisebb 0sszeggel megusztak) 6t milliard dollarra, azaz 1462,5 milliard forintra
biintette Oket a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (Federal Trade Commission, FTC) és
mégsem mentek csddbe. Szoval, mi ennek az ezredrészével még szinyogcesipés szintjén is
alig tudunk nekik kellemetlenkedni. Villamospénz, fagyipénz ez nekik. Azonban - ismervén
a magyar jogrendszer csapddit - én nem fizetném ki. Espedig pont a magyar felhasznalok
érdekében. A magyar sajtojog édes kis triikkkje szokott lenni az, hogy egy sértonek talalt iras
utan beperlik az érintettek a lapot, ahol az megjelent. Ha a birdsag elmarasztalja az alperest,
vagyis az organumot, akkor az kap némi birsagot, ez par szézezertdl egy millidig szokott
terjedni, ugyanis minden evilagi dolgok koziil a birsag koveti legpontosabban az inflaciot,
ami nincs - 6t éve még félmillid koriil jart a birsag fels6 hatara, de azdta sokat fejlodtiink. A
lap kinydgi és azt hiszi, hogy nyugodtan alhat. (Vagy nem nydgi ki és megsziinik - attol



fligg, hogyan all anyagilag). Azonban ebbdl a birsagbo6l a felperesek egy vasat sem latnak, ez
ugyanis birsag, nem kartérités. Tehat inditanak még egy eljarast, most mar a szerzd ellen, és
abban kartéritést kovetelnek. Marmost, mivel az elsé eljarasban mar sziiletett jogerds itélet,
mely kimondta a jogsértés tényét, a masodikban semmi sziikség bizonyitasi eljarasra,
egyaltalan, targyaldsokra sem: a szerzd egyszer csak arra ébred egy 6lmos hajnalom, hogy
par millio forint kartéritést kell fizessen, mely Osszeg megitélésrél nem is volt tudomasa.
Nem is lehetett, targyalds sem volt. Csak kiszabtak. Marmost itt is hasonlo a helyzet.
Amennyiben a Facebook kifizeti ezt a birsagot, fellebbezés nélkiil, azzal a magyar jog szerint
elismeri a jogsértés tényét, és a jovoben - ha nem valtoztat iizleti gyakorlatan - akar naponta
sujthato ujabb és jabb birsagokkal. Az tizleti gyakorlat megvaltoztatasa azt jelentené, hogy a
magyar nyelvii valtozatban nem lennének hirdetések, ami miiszaki lehetetlenség is: nincs
kiilon "magyar Facebook", soha nem is volt, ez kivihetetlen volna, az egész rendszert kéne
atirni hozza. Tehat esetlinkben a jogkdvetd magatartas megoldhatatlan, bar mondjuk a GVH
dontése sem jogszerl, igy az egyetlen jarhatd Gt az, ha megtamadjak a dontést. Sarkitva:
vagy azt koveteli a magyar GVH-n keresztlil a magyar korméany a Facebooktol, hogy ne
legyen rajta rekldm, ami lehetetlen, vagy azt, hogy ne legyen elérhetd Magyarorszagon, ami
azért mar sikeriilt egyes allamoknak, példaul Kinanak vagy Oroszorszagnak. Es legfeljebb
majd csinalnak egy matyohimzett, ellendrzott iWiW-klont, ahogy az oroszok bevezették a
Vkontaktyét vagy a kinaiak a Weibdt. A magyar piac nem akkora a techorids szempontjabal,
hogy érdemes lenne harcolni érte: kedves, biiszke magyar honfitarsam, derék felhasznalo,
gondolj mar bele abba, hogy még a nigériai Facebook-piac is tizennégyszer nagyobb nalunk!
Annyit szamitunk, mint egy megye Afrikaban. Ertiink ugyan nem fog harcolni senki - ha a
Facebook megtamadja a dontést, csak azért fogja tenni, hogy megelézze egy karos
nemzetkdzi joggyakorlat kialakuldsat. Mert ez arra lenne jo precedens (és sajnos akadt még
ilyen uniods szinten is, Olaszorszdgban allami szinten is), ez lenne a harmadik eset. Szoval,
maximum a jogaszokban bizhatunk, ha ragaszkodunk ehhez a k6zdsségi kommunikécios
platformhoz. A 1€pés célja vilagos: amit nem tudnak megszerezni, azt tonkreteszik, felégetik,
megmérgezik. Masé se legyen. Volt mar javaslat a "magyar Facebook" allamositdsara a
budapesti Parlament el6tt, csak ami nincs, azt nem lehet allamositani, most az eliild6zésére
torténik kisérlet. Meglatjuk, mi lesz a vége, de optimizmusra semmi ok. Ertiink nem lesz
érdemes harcolni. Szele Tamas Szerzd: Szele TamasForras: Huppa - Szele Tamas

Eredeti

(huppa.hu, 2019. december 07., szombat)

A GVH egy nemzeti szégyen, de a Facebook kapcsan igaza van

Olyan vilagban biztos nem szeretnék €lni, ahol jo kedvvel tapsikolunk az egyik
jogsértésnek csak azért, mert egy masik jogsértést is kifogasolunk.

Pénteken jelentette be a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), hogy 1,2 millidrdos,
fogyasztovédelmi iligyben rekordmagasnak szamitd birsagot szabott ki a Facebookra. Az
MTI beszadmoloja szerint a GVH megéllapitotta, hogy a Facebook Ireland Ltd. jogsértést
kovetett el, amikor ingyenesként hirdette szolgaltatasat nyitdoldalan és stigokdzpontjaban. A
fogyasztoknak ugyan valdoban nem kellett dijat fizetniiik a szolgaltatas igénybevételéért, de
felhasznaloi aktivitdsukkal és adataikkal tizleti hasznot hajtottak a vallalkozasnak és igy
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fizettek a szolgaltatasért - fejtette ki a versenyhivatal. A Facebook iizleti modelljének
Iényege, hogy az oldalon megosztott tartalmakkal magahoz vonzza a fogyasztokat, akiknek
érdeklddésérdl, viselkedésérdl, vasarlasi szokdasairdl részletes adatokat gytlijt. Az adatok
birtokaban célzott reklamozasi lehetéséget értékesit lizleti tigyfeleinek, a reklamokat pedig a
posztok kozott elhelyezve juttatja el a fogyasztokhoz. Ez lenne a GVH dontésének indokléasa
didh¢éjban. A hir megjelenése utan a kozosségi média kommentszekcidiban foként az a a
hangulat uralkodott, hogy itt egy fideszes akciordl van sz6, hiszen a kormanypart egy ideje
mar elég harcias kijelentéseket tesz a techoridssal kapcsolatban, és az Onkormdnyzati
valasztasok utan tobb udvari hang is arrol panaszkodott, hogy diszkriminalta a jobboldalt a
Facebook. Most ne menjiink bele abba, hogy tényleg van-e ilyen hatranyos
megkiilonboztetés a jobboldal kérara (szerintem nincs, és az elhangzott érvek, hogy példaul
nem hagyta jova a Pesti Srdcok hirdetéseit, félrevezetdek, a Mérce hirdetéseinek zomét
ugyanigy nem hagyja jova a Facebook az utobbi idében...), a GVH-val kapcsolatos széles
népi szkepticizmus azonban teljesen jogos. Egy ilyen intézménynek - legaldbbis az eredeti
elképzelések szerint - az lenne a feladata, hogy a piaci szereploket regulazza meg, amikor
azok a fogyasztok érdekeit vagy jogait sértd 1épéseket tesznek, vagy a szabad piaci versenyt
torzitd tékekoncentracioba fognak. A 19. szazadi szabadpiaci kapitalizmus - amely nagy
monopoliumok és tokekoncentraciok 1étrejottét eredményezte - nyoman a legtobb hasonld
intézményt a 20. szdzad elején hoztak létre a nyugati vilagban, és alapvetden ilyen mérsékelt,
reformista, az "emberarcu kapitalizmust" garantalni hivatott intézmény volt. A 70-es és 80-as
években kiépiilé neoliberalis kapitalizmus koraban ezeknek az intézményeknek a fogat
mindenhol kihaztak (elsésorban az USA-ban), az utobbi id6kben itt-ott felfutdé demokratikus
szocialistak pedig ezen intézmények erejének visszaallitasat szorgalmazzdk. A 2010 utani
Magyarorszagon a GVH teljesen alafekiidt a Fidesz nemzeti t6késosztaly-€pitd politikajanak,
¢és napestig tudnank sorolni a példakat ennek alatdmasztasara. Csak néhany példa arra, hogy
mennyire nem agalt a GVH az elmult egy évtizedben zajlé fideszes tokekoncentracio ellen:
készségesen adta pecsétjét a Fidesz holdudvaran beliili Osszes atrendezéshez; lelkesen
bologatott a média fokozatos elfoglaldsdhoz, majd feltartotta kezét, amikor a magyar sajto
tobb mint fele egyetlen kormanyparti alapitvdnyhoz keriilt; és ha kellett, a gazdasagi
rivalisok vegzalashoz is készségesen asszisztalt. Az intézmény tevékenységérdl Nagy Zoltan,
a GVH-t 2010-ig vezetd, még Orban Viktor altal kinevezett korabbi igazgatdja adott tomor
osszefoglalot. Nagy a Valasz Online-nak idén méjusban ugy nyilatkozott: "Nyilvanvalo,
hogy bizonyos tulajdonosi korok és tenderek esetében dncenzurat gyakorolnak a szervezet
vezetdi." Majd hozzatette: "Egy, a kozjot szolgald kormanyzat a versengd gazdasagban lenne
érdekelt: abban, hogy minél tobb korabbi alvéllalkozo 1épjen eld rivalizalni is képes
fovallalkozova, hiszen ilyenkor lefelé tendalnak az &rak, és kozben a fogyasztok - mas
dimenzidban: az adofizetdk - egyértelmiien haszonélvezOk lesznek. (...) Mara odaig
jutottunk, hogy példaul az épitdipari piacon csak azért folyik érdemi kiizdelem, hogy ki
legyen a Mészéaros Lorinc-féle kor alvallalkozoja, konzorciumi tarsa. Maga a felcsuti lobbi
nem versenyez senkivel, viszont versenyre kényszeriti a potencidlis beszallitoit, hogy lejjebb
szoritsa a vallalasi araikat - s igy a végelszamolasndl még nagyobb monopoljaradékot
szakitson." Tiszta beszéd, tul sokat nincs ezen mit ragozni. Mégis tévedésnek tartom azt az
allaspontot, amely csak arra hivatkozva itéli meg a Facebook megbirsagolasat, hogy hat itt
egy kézivezérelt fideszes intézményrdl van sz6. Igen arrdl van sz6. De! Van itt a masik
oldalon egy hatalmas vallalat, amelynek értéke - testvérek kozott is - a magyar éves GDP
négy-0tszordse. Errél a vallalkozasrél az elmult években bebizonyosodott, hogy teljesen
atlathatatlan, ellendrizhetetlen és szamonkérhetetlen modon élt vissza a felhasznaloi
személyes adataival, tette arucikké emberek millidinak legintimebb informacioit, szolgaltatta
ki 6ket barmilyen figyelmeztetés nélkiil a legalantasabb (€s olykor gyilkos) propagandéanak.



Jah, és mindekozben valtozatos modokon keriilte el a kozteherviselés felelosségét. Ekkora
gazdasagi és médiahatalommal rendelkezd gigavallalatot akkor is meg kéne reguldzni, ha
egyetlen tevékenysége a szivarvanyszinli malyvacukor ingyen osztogatidsa lenne. Ha egy
kisebb cég a Facebookénal ezerszer kisebb fogyasztovédelmi kihagast kovet el, jogos polgari
elvards, hogy a hatésadgok biintessék meg. A Facebook esetében azonban nagyon mas
mércével mémek sokan. Es hogy miért? Ja, mert Fidesz. Be kell vallanom, engem az sem
zavarna, ha maga Lucifer jonne betartatni a szabalyokat a Facebookkal, ¢s megvédeni a
jogaimat vele szemben. Bonyolult ez a vilag, de olykor egy-egy jo dolog onnan is johet,
ahonnan soha semmi jora nem szamitana az ember. Arrol persze lehet vitatkozni, hogy az-e a
legjobb megoldas, ha aprocska nemzetallamok alapvetéen jelentéktelen birsagokkal 16nek
egy vastagbOrli Oridsra. Arrdl is lehet vitdzni, hogy milyen szabalyokat kell hozni, milyen
szinteken, hogy érvényesiiljenek az emberek maganélethez, tisztességes tajékoztatashoz vald
jogai. Az egész kozdsségi média koriili problémaék a 21. szazad elejének egyik legnagyobb
kihivasai, amikre nem lehet gyors és egyszerii valaszokat adni. Féleg azért sem, mert nem
csupan arrol van szo, hogy lehessen-e pénzért hazugsagot terjeszteni a vilagon, vagy hogy
jogom van-e tudni, mit csinal egy cég az adataimmal. Hanem olyan filozofikusabb
kérdésekre is valaszolni kell, hogy egy emberi tulajdonsadgnak - példaul, hogy szeretem a
sarga szint - van-e onértéke, vagy csupan egy informacids arucikk, amit Zuckerberg majd jo
pénzért eladhat valakinek, aki épp a sarga szint kedveld emberekre szeretne 10ni valamilyen
reklammal vagy hazugsdggal. Szoval ezeket meg kell targyalni. De olyan vilagban biztos
nem szeretnék ¢€lni, ahol jo kedvvel tapsikolunk az egyik jogsértésnek csak azért, mert egy
masik jogsértést is kifogasolunk. - Pap Szilard Istvan

Eredeti

(merce.hu, 2019. december 07., szombat)

Két hétig kovettiink egy maréknyi influenszert, 77 hirdetést kaptunk az
arcunkba

Akadt olyan, akinél a posztok négydtodéért valamilyen cég fizetett, de legalabb becsiilettel
jelolik ezeket.

Mennyi az annyi?

A 24.hu-n elég sokszor foglalkoztunk mar az influenszerekkel: legutobb arrol irtunk
hosszabban, milyen utak allnak az influenszerlufi kipukkanasa utan a tartalomgyartok eldtt,
aztdn bemutattuk Németh Csillat, azaz Csillszt, aki magyar nyelvli csatorngjan kiégett,
bejelentette, hogy otthagyja a YouTube-ot, kdzben probalkozott egy angol nyelvii
csatornaval, de végiil két honap utan visszatért kozel szazezer magyar kovetdjehez.

Egy biztos: amig egyetlen posztoladssal (és az azt megel6z0 rovid egyeztetéssel €s
fotozassal) pénzt lehet keresni, nem lesz olyan, aki 6nként lemondana rola.

Pontos 0Osszegeket csak az tud, aki maga is influenszer, ugyanis sem Ok, sem az
iigynokségek nem beszélnek arazasrol, hiszen akkor kideriilne, hogy mekkora szazalékot
vesz le utobbi a beérkezd Osszegekbdl. Nemrég viszont szerencsére megjelent Rohonczi
Anita blogger, azaz Festy Hogyan Legyé¢l Milliomos Influencer? cimii konyve, melybdl
megtudhatjuk, milyen &arazdsuk van az Instagram-posztoknak az influenszereknél és a
youtubereknél.


http://merce.hu/2019/12/07/a-gvh-egy-nemzeti-szegyen-de-a-facebook-kapcsan-igaza-van/

Azt hittiik, végre megtudjuk az influenszertitkot, helyette kaparjuk az arcunkatRohonczi
Anita tiz éve blogol Festy néven. Most konyvet adott ki Hogyan legyél milliomos influencer?
cimmel, am a konyvbdl csak azt nem tudjuk meg, hogy mi miként lehetiink milliomosok
vagy hogy 6 valéban milliomos-e. Merthogy cége tavaly harommilliés minuszban zart.

Ahogy Rohonczi irja, maximum tizezres kdvetdtaborral rendelkezd mikroinfluenszereknél
csak 10-15 ezer forinttal lehet szamolni posztonként. Ertelemszeriien minél t5bb a kovetd,
annal tobb pénz folyik be.

100-300 ezer kovetd kozott 150 ezer forint egy poszt ara, e felett pedig 200 ezertdl a
csillagos égig. Egy 24 o6ra utan eltlind Instagram-sztori a kovetdtabortol és aktivitastol
fliggden 15 és 100 ezer forint kdzott mozog. Egy YouTube-vide6 ara, mivel azzal mar sok
munka van, szazezer és kétmillio forint kdzott mozog

- irja, és az is kideriil, lehet csomagarat adni, ha kelléen nagylelkii az ember. Ennek a
lényege, hogy minden listaarbol engediink nagyjabol hisz szazalékot és ugy rakjuk Ossze
oket.

Nem adjak konnyen

A reklamozéashoz persze szigorli szabalyozast készitett a Gazdasagi Versenyhivatal,
ugyanis elég sok szabalysértés volt mar az elmult években, hoénapokban - tobbek kozott
Rubint Rékat és Dukai Reginat is figyelmeztetni kellett, ugyanis nem jelezték egyértelmiien
az Instagram-posztokban, hogy szponzoralt hirdetésrdl van szo6.

Ahogy a GVH szabalyozasa ramutat,

reklam, hirdetés, fizetett tartalom vagy szponzoralt tartalom hashtaggel kell ellatni az ilyen
tipust egylittmitkdésbdl sziiletett posztokat,

ezeknek a hashtageknek elsd helyen kell szerepelniiik, minden mas eldtt,

ezeken kiviil a termék vagy vallalkozas logdjat is meg lehet jeleniteni.

Tizendt influenszer/youtuber Instagaramjat kovettiik két héten at, egészen pontosan
november 19-e és december 2-a kozott, majd Osszegeztiik a tapasztalatainkat: megnéztiik, a
tizennégy nap alatt hany poszt sziiletett, ezekbdl pedig mennyi volt az, amiért valamely cég
ellenszolgaltatast nyujtott.

A tizenhat influenszer 171 posztjabol 77, azaz kozel minden masodik (45%) volt
szponzoralt.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy minden esetben jelzik-e a hashtagek kozott a #reklam,
#hirdetés, #fizetetttartalom vagy #szponzoralttartalom cimkéket, a nevek mellé pedig
zarojelben odairtuk, az illetd posztjainak hany szazaléka volt (sajat bevallas szerint) reklam.

Festy in Style (64%)

A mar emlitett Rohonczi Anita elég aktiv Instagramon, egyébként 261 ezer kdvetdje van,
akik ezzel szembesiilhettek az elmult két hétben:

tizennégyet posztolt,

kilencnél hasznalta a hirdetés vagy ad szavakat,

a maradék 6tbdl harom az j konyvének megjelenésérdl szol, marad viszont kettd, ami
gyanus: egy budapesti hotelben fotoztatta magat, aztdn a posztban szét is taggelte a helyet
(nem tudni, hogy szivességbdl vagy pénzt kapott érte), egy masikban pedig egy fogszabalyzo
kampanyat népszertsitette.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

Festy- Fashion&Travel Blogger (@festyinstyle) altal megosztott bejegyzés, Nov 29.,
2019, idépont: 1:52 (PST i1d6zdna szerint)

AvianaRahl (66%)

A YouTube-on kozel 170 ezer feliratkozoval rendelkez6 Sagi Evelin az Instagramon is
meghatarozonak szamit tobb mint 120 ezer kovetdvel. Az ¢ kétheti statisztikdja:

kilenc Instagram-poszt,



ebbol hat tartalmazott reklamot,

mind a hatszor meg is talaltuk a #reklam kiirast.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

E V E L I N (@avianarahl) altal megosztott bejegyzés, Dec 2., 2019, idépont: 3:06 (PST
1d6zona szerint)

Karin Dragos (37%)

A beauty influenszer Karin Dragos is tobb éve meghatdrozd szerepldje a magyar
YouTube-nak, utobbi platformon tobb mint 170 ezer feliratkozot szamlal, Instagramon pedig
130 ezernél tobben kovetik. O az elmult tizennégy napban:

nyolcszor posztolt Instagramra,

ebbdl harom tartalmazott reklamot,

azonban a maradék 6t koziil egy esetben nem talaltunk sem reklam hashtaget, sem fizetett
egylttmiikodésre utald szoveget. Pusztan egy oOramdrka ajanldsa tlinik fel, raadasul
kuponkodddal, amit a Black Friday alkalmaval lehetett felhasznalni.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

karindragos) altal megosztott bejegyzés, Nov 27., 2019, idépont: 9:52 (PST id6zo6na
szerint)

Viszkok Fruzsi (41%)

A hazai beautyvilag legismertebb szerepléje Viszkok Fruzsi, akinek YouTube-on és
Instagramon is majdnem 400 ezer kovetdje van. Szerepelt mar a Joy cimlapjan is,
egyértelmiien a legkeresettebb influenszerek kozé tartozik. O igy instazott:

tizenkétszer posztolt,

ebbol 6t tartalmazott reklamot,

de két esetben sajat termékét mutatta meg kovetdinek, de ez ebben az esetben nem szamit
fizetett reklamnak.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

(@vftruzsi) altal megosztott bejegyzés, Nov 28., 2019, idépont: 8:14 (PST idézona szerint)

Kiss Alexa (33%)

A majdnem 80 ezer YouTube-feliratkozoval rendelkezd Kiss Alexa igazabdl tobb témaban
is videozik, Instagramon pedig lassan atlépi a 66 ezer kovetot is.

kilencszer posztolt két hét alatt,

ebbol harom tartalmazott reklamot,

haromszor feltiintette ezt.

Nala megjelent egy nyereményjaték, ahol ugyanakkor semmilyen egyiittmiikddésre utald
hashtag nem szerepelt.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

A LE X AKIS S (walexxandrakiss) altal megosztott bejegyzés, Nov 28., 2019, idépont:
10:02 (PST 1d6zo6na szerint)

Toppler Dorina (46%)

A mostansag inkabb utazoéinfluenszer Toppler Dorina hetvenezer YouTube-feliratkozot
szamlal, Instagramon is majdnem ennyien, 69 ezren kovetik. Az elmult két hét alapjan elég
aktiv volt:

tizenodt posztot rakott ki,

ebbol hét tartalmazott reklamot,

¢s volt egy poszt, ahol egy fogkrém marka arcaként irt egy nyereményjatékrol.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

Toppler Dorina - Marbelouss (@toppdorina) altal megosztott bejegyzés, Nov 20., 2019,
id6pont: 2:02 (PST idézona szerint)

Iszak Eszter (14%)



Ha elfelejtettétek volna, Iszak Eszternek is van YouTube-csatornaja, ahol tizenotezer
feliratkozdja van, azonban Instagramon mindenképp aktivabb, ott 200 ezren kdvetik. Ebbdl
az kovetkezne, tobb a rekldm és a poszt is, de:

csak hétszer posztolt a két hét alatt,

ebbdl egy volt reklam,

ahol oda is kertilt a megfeleld hashtag.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

iszakeszti (@iszakeszti) altal megosztott bejegyzés, Nov 26., 2019, idépont: 10:10 (PST
idézona szerint)

Karpati Rebeka (63%)

A Joban Rosszban egykori szinészndje, Karpati Rebeka korabban a YouTube-on is
aktivkodott, mostansag inkabb a 170 ezer fos Instagram-tabora foglalja le. Nekik igy posztolt
az el6z0 két hétben:

tizenkilencszer tett ki képet,

ebbdl tizenkettd reklamot tartalmazott,

¢s mindannyiszor fel is tiintette ezt Karpati.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

ebekarpati) altal megosztott bejegyzés, Nov 23., 2019, idépont: 5:45 (PST id6zdna szerint)

Kovécs Dorottya (50%)

A Chloe From The Woods YouTube-csatorna videdsa, Kovacs Dorottya ott és az
Instagramon is elég aktiv, utobbin 182 ezren kovetik. igy posztolt:

nyolc posztot tett ki a fiokra,

négy volt reklam,

mindannyiszor fel is tiintette azt a hashtagekben.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

(@chloeknows) altal megosztott bejegyzés, Dec 2., 2019, idépont: 10:12 (PST id6zdéna
szerint)

Alexy Vivien (78%)

Alexy Vivient az Instagramon is jelen van mar majdnem 100 ezer kovetdvel, ahol foleg
Insta-mamis posztokkal talalkozunk:

kilenc posztot hozott dssze két hét alatt,

ebbol hét reklam volt,

mindannyiszor fel is tiintette ezt.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

ALEXY oVIVIEN (walexyvivilifestyle) altal megosztott bejegyzés, Nov 19., 2019,
id6pont: 9:45 (PST id6zona szerint)

Czene Kitti (71%)

Czene Kitti foként a YouTube-ra gyart kinai webshopoktdl megjelenitésért cserébe
ajandékba kapott termékekbdl haul videdt, de az Instagramon is elég nagy kovetdtaborral van
jelen. Egészen pontosan 47,5 ezren kdvetik, akiknek igy posztolt:

hét posztot tett ki valamilyen szoveggel,

amibol 6t reklam vollt,

a cimkékkel itt sem volt gond.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

CzeneKitti(@czenekitti) altal megosztott bejegyzés, Nov 28., 2019, idépont: 9:20
(PST id6z6na szerint)

Zimany Linda (10%)



Az egyik legtobb kovetovel rendelkezd magyar influenszer Zimany Linda, aki kozel 280
ezres tabort mondhat magaénak az Instagramon, ennek megfeleléen sz&ép szammal dob ki
posztokat az oldalara:

két hét alatt husz posztja volt,

ezekbdl minddssze kettd volt reklam,

amit fel is tiintetett a hashtagekben.

Képet nem rakunk rola, mert engedélykotelesek a fotoi.

Dukai Regina (25%)

A modell-influenszer Dukai Reginanak nemrég meggyiilt a baja a GVH-val, ugyanis nem
posztolta megfelelden a fizetett hirdetéseit. Neki is nagy kovetdtdbora van az Instan, mar
majdnem 365 ezer ember. Igy posztolt:

tizenkétszer tett ki bejegyzést,

ezekbdl négy volt szponzoralt tartalom,

ezt fel is tiintette a hashtagek kozott.

Nessaj (44%)

Férfi influenszerekbdl is valogattunk, Nessajndl kezdtiik a megfigyelést, aki videojaték-
kozpontu csatornat vezet a YouTube-on, és az Instagramon is 185 ezer ember koveti. 14
napos posztoldsa igy oszlott meg utdbbi platformon:

kilencszer osztott meg bejegyzést,

ezekbdl négy volt fizetett hirdetés,

melyeket feltiintetett a hashtagek kozott.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

Nessaj (@nessajkek) altal megosztott bejegyzés, Nov 21., 2019, idépont: 3:14 (PST
1d6zdna szerint)

Nagy Benedek (50%)

Nagy Benedeket inkdbb BENIIPOWA néven ismerik a netes kultira fogyasztoi, aki foként
YouTube-on aktiv, de azért Instagramra is sokat posztol. Ilyen megoszlasban posztolgatott
344 ezer kovetdjének:

négyszer tett ki valamit,

ebbol kétszer fizetett hirdetést,

amiket megfeleld modon jelolt is.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

Benedek Nagy / BENIIPOWA (@benedeknagy) altal megosztott bejegyzés, Nov 24.,
2019, idépont: 12:09 (PST id6zdna szerint)

Henry Kettner (33%)

A YouTube-oz6 Henry Kettner az Instagramra is sokat posztol, miutan van 175 ezer
kovetdje. Az elmult tizennégy napban igy csinalta:

kilencszer osztott meg valamit az Instajan,

ebbdl harom fizetett hirdetés volt,

amelyek fel voltak tiintetve.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

HENRYKETTN E R (@henrykettner) altal megosztott bejegyzés, Nov 30., 2019,
idépont: 12:02 (PST idézdna szerint)

Kiemelt kép: Instagram.com/chloeknows/benedeknagy/rebekarpati - Besenyei Balazs

Eredeti

(24.hu, 2019. december 08., vasarnap)


http://24.hu/szorakozas/2019/12/08/ket-hetig-kovettunk-egy-mareknyi-influenszert-77-hirdetest-kaptunk-az-arcunkba/

ELLENORZIK AZ ELELMISZEREKET

CSONGRAD MEGYE. Fokozottan ellenérzi a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
decemberben a téli vasarokat, piacokat és ezek vendéglatd standjait. Az akcidban a jarasi
kormanyhivatalok, valamint az allami hal6rok és boraszati feliigyelok is részt vesznek.
Elsésorban a szezonalis termékeket ellendrzik. Az akcidé december 31-ig tart.

Eredeti

(Délvilag, 2019. december 09., hétfd, 11. oldal)

Csak biztonsagos jaték keriilhet a karacsonyfa ala

ITM: A legkisebb fogyasztok vannak kitéve a legtobb kockézatnak

Az egyik leggyakoribb karacsonyra vasarolt ajandék a jaték, olyannyira, hogy a
gyermekek szorakozasat, tanuldsat segitd millionyi termékbdl ebben az idészakban fogy a
legtobb a vasarokon, piacokon, aluljarékban, illetve a webdruhdzakban, amelyek koziil
tobbet kiilfoldi vallalkozas miikddtet. A hatosagi tapasztalatok szerint a veszélyes jatekok
eléfordulédsa az alkalmi arusitohelyeken a leggyakoribb.

Mikdzben a csaldd kisebb tagjainak szereznének oromet, sokan nem veszik szamitasba,
hogy az aktudlis divat szerint felkapott vagy feltlinden olcson kinalt, am nem megfelelo
jatékok akar a sériilésveszély kockazatat is magukban hordozzak, ezért kiilondsen fontos,
hogy tudatosan vélasszanak a sziil6k, nagysziil6k, amikor ajandékot keresnek a gyerekeknek.

- Rendszeres ellendrzések zajlanak a termékbiztonsdg szempontjabol, de az eddigi
tapasztalatok alapjan fontos felhivni a figyelmet néhany lényeges tudnivalora - mondta a
Magyar Nemzetnek az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium kereskedelempolitikaért és
fogyasztoveédelemeért felelds allamtitkara. Cseresnyés Péter szerint alapvetd, hogy minden
esetben megbizhatd szakiizletben vagy internetes aruhazban vasaroljunk. A hatosagi
vizsgalatok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a jatékboltlancok, az iizletlancok és a webboltok
nagyobb valdszinliséggel forgalmaznak biztonsagos, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld
termékeket.

Mint mondta, az is elsddleges, hogy csak olyan jatékot vegyiink, amely megfelel a
gyermek életkoranak, képességeinek ¢és készségszintjének. - Vannak, akik nem veszik
komolyan a "haromévesnél fiatalabb gyermekek szdmdra nem ajanlott" tiltast vagy az ezt
jelzd piros szimbolumot, holott a jatékon 1évd figyelmeztetd feliratok fontos informacidkat
adnak a hasznélatrol és arrol, hogy melyik életkorban biztonsagos a termék haszndlata -
emelte ki Cseresnyés Péter. Megjegyezte: olyan jatékot nem is szabad levenni a polcrol,
plane megvasarolni, amelyikrdl hidnyzik a "CE" jel6lés, mert az eleve felveti, hogy a termék
nem felel meg a biztonsagi eldirasoknak.

A legkisebbek vannak kitéve a legtobb kockazatnak, ezért minden kisgyermekes csaladban
tudni kell, hogy a haromévesnél fiatalabbaknak konnyen eltdvolithatd vagy aprd részeket
tartalmazo jatékot tilos valasztani, mivel fulladdst okozhatnak. - Minden jaték és alkatrész
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akkora legyen, amekkorat mar nem tudna a szdjaba venni a gyermek, de figyeljiink példaul a
gombelemeket vagy az aprd, de erds magnest tartalmazd jatékokra is, mert az elemek
lenyelve szintén fulladast, a méagnesek bélelzarédast okozhatnak - fogalmazott. Hozzatette:
azt is érdemes ellendrizni, hogy az ajandékba szant jatékon ne legyenek éles ¢élek, hegyes
végzOdések, amelyek szem- és hamsériilést okozhatnak.

A pliissfigurdk esetén is vigyazni kell. - Mindig j6 mindségii pliiss jatékot valasszunk! A
laza varratok mentén a toltdanyag esetleg hozzaférhetové valik, amely a kisgyermek szdjaba
keriilve fulladast okozhat. A konnyen eltavolithatd apréd szemeket, orrokat, diszitéseket
ugyancsak a szdjaba veheti vagy az orrdba, fiilébe dughatja, erre is tanacsos figyelni a
valasztaskor. Az sem utolsd szempont, hogy a pliiss moshat6 legyen - jegyezte meg.

MEGANNYI VESZELY Cseresnyés Péter kitért arra is, hogy 2016 és 2019 kozott a
fogyasztovédelem 403-féle gyermekjatékot vizsgalt meg, ezek 39 szdzaléka nem felelt meg
az eldirasoknak. Péld4aul a miianyag babdknal, a 16vedékes, a flird6- €s a felfujhato jatékoknal
az egészségkarosito ftalsav-észter tipusu lagyitoszer megengedett hatarérték feletti jelenléte
veszélyes. A hangszerek, zenéld jatszoszonyegek, fegyverek, jarmiivek tul magas hangereje
maradand6 hallaskarosodast okozhat, mig a nehézfémtartalmu ujjfestékek ¢és festett fajatekok
is egészségkarositok lehetnek. A jatékokrol konnyen levalo, aprd alkatrészek pedig
fulladasveszélyesek.

Sokan nem gondolndk, hogy a természetes anyagbol késziilt kisautd vagy a maci bajt is
okozhat

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. december 09., hétfo, 16. oldal)

Magyar Nemzet - ITM: a gyerekek vannak kitéve a legtobb kockazatnak

Budapest, 2019. december 9., hétfé (MTI) - A megbizhatatlan helyrdl szarmazo, rossz
mindségll jatékok balesetveszélyességére hivta fel a figyelmet az Innovacids €s Technoldgiai
Minisztérium kereskedelempolitikaért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara a Magyar
Nemzetben. A lap hétféi szamdban Cseresnyés Péter emlékeztetett rd, hogy a hatdsagi
tapasztalatok szerint a veszélyes jatékok eléfordulasa az alkalmi arusitbhelyeken a
leggyakoribb, ezért alapvetének nevezte, hogy minden esetben megbizhatd szakiizletben
vagy internetes aruhazban vasaroljanak a fogyasztok. A hatdsagi vizsgalatok tapasztalatai azt
mutatjak, hogy a jatékboltlancok, az iizletlincok és a webboltok nagyobb valdszinliséggel
forgalmaznak biztonsagos, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld termékeket. Elsddlegesnek
nevezte azt is, hogy csak olyan jatékot vegyiink, amely megfelel a gyermek életkoranak,
képességeinek ¢€s készségszintjének. Vannak, akik nem veszik komolyan a "harom évesnél
fiatalabb gyermekek szdmara nem ajanlott" tiltast vagy az ezt jelzd piros szimbolumot, holott
a jatékon 1évo figyelmeztetd feliratok fontos informécidkat adnak a hasznalatrdl és arrol,
hogy melyik életkorban biztonsagos a termék hasznélata - emelte ki Cseresnyés Péter.
Megjegyezte: olyan jatékot nem szabad megvasarolni, amelyikrdl hianyzik a "CE" jelolés,
mert az eleve felveti, hogy a termék nem felel meg a biztonsagi eldirasoknak. Cseresnyés
Péter kitért arra is, hogy 2016 és 2019 kozott a fogyasztovédelem 403-féle gyermekjatékot
vizsgalt meg, ezek 39 szizaléka nem felelt meg az eldirasoknak. Példaul a miianyag
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babaknal, a 16vedékes, a flirdo- és a felfujhato jatékoknal az egészségkarositd lagyitdszer
megengedett hatarérték feletti jelenléte veszélyes. A hangszerek, zenéld jatszoszonyegek,
fegyverek, jarmiivek tal magas hangereje maradand6 hallaskarosodéast okozhat, mig a
nehézfémtartalmi ujjfestékek €s festett fajatékok is egészségkarositok lehetnek. A jatékokrol
konnyen levalo, apré alkatrészek pedig fulladasveszélyesek. A pliissfiguraknal a laza
varratok mentén a tdltdanyag a kisgyermek szdjaba keriilhet, akar fulladast is okozhat. A
konnyen eltavolithatd apro szemeket, orrokat, diszitéseket ugyancsak a szajaba veheti vagy
az orraba, fiilébe dughatja, erre is tanacsos figyelni a valasztaskor. Az sem utolsé szempont,
hogy a pliiss moshat6 legyen - jegyezte meg. - kkzo gte bpt

Eredeti

(mediamix.mti.hu, 2019. december 09., hétfo)

Black Friday, Cyber Monday - Halaadas a Versenyhivatalban?

Megtapasztalhattuk, hogy az eredetileg egynapos bevasarlasi roham hazankban egy egész
novembert feloleld vasarlasi driiletté valtozott, s6t meghonosodni latszik a Cyber Monday is,
mely a halaadast kovetd elsd hétfd, és mint neve is jelzi, a digitalis piacokat helyezi el6térbe.
Mint a legtobb marketing Gtlet, igy a kiber hétfd is az Egyesiilt Allamokbél indult

Megtapasztalhattuk, hogy az eredetileg egynapos bevasarlasi roham hazankban egy egész
novembert feldleld vasarlasi Oriiletté valtozott, sét meghonosodni latszik a Cyber Monday is,
mely a halaadast kovetd elsé hétfo, és mint neve is jelzi, a digitalis piacokat helyezi eldtérbe.
Mint a legtobb marketing otlet, igy a kiber hétfd is az Egyesiilt Allamokbél indult
vilaghoditd utjara, elsddlegesen a flash (villam) vasarldsokat helyezve eldtérbe. Szadmos
kutatas szerint a fiatalok korében sokkal népszeribb mar, mint a Fekete Péntek. A
felmérésekben a Z-generacio tagjainak tobb mint fele Gigy nyilatkozott, hogy az ajandékokat
az online kereskedelembdl fogja beszerezni. A megkérdezés soran vizsgaltak a vasarlok
motivacioit is, legfoképpen a kedvezd ar, az ingyenes szallitas, illetve a "BOGO" (buy one
get one free - vegyél egyet, a masodikat ingyen vagy olcsobban kapod) tipusu kedvezmények
a legvonzdébbak a fogyasztok szaméra. Mindezen hattérinformacidk birtokdban vizsgéljuk
meg a hazai gyakorlatot, a 2019. évi karacsonyi akcios piacot! Melyek azok a hibas
gyakorlatok, jogsértd marketing és kereskedelmi fogasok, amelyeket jobb elkertilni a kés6bbi
eljarasok kivédése érdekében? Az akcid a slagertéma Nalunk is a legfobb motivalo tényezd
természetesen a kedvezményes ar, az arleszallitds mértéke az igazi mézes madzag. Régi, de
még mindig alkalmazott triikkk, hogy a kozzétett, engedmény el6tti &r nem valds, hanem egy
mesterséges, magasabb ar szerepel a kedvezmény alapjaként. "Ez nem csak hazai specialitas,
hiszen az Unié fogyasztovédelmi modositd csomagtervezetében ugy rendelkezik, hogy az
akcios arak alkalmazasandl a referenciaarat - amelybdl a kedvezményt adjak - az akcidt
megel6zé 30 nap legalacsonyabb éra alapjan kell majd feltiintetni. Ez a rendelkezés
varhatoan két éven beliil bevezetésre kell, hogy keriiljon a tagorszagokban." - mondta el dr a
Cerha Hempel Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda szekértéje. Versenyjogi aspektusbol a GVH
megfogalmazta, mi az, ami tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil: o Az akcid
teljes iddtartama alatt nem érhetd el az igért aron a kedvezményesként meghirdetett termék,
vagy szolgaltatas (a meghirdetettnél magasabb aron hozzaférhetd) o A kedvezmény alapjaul
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szolgal6 "eredeti" arat nem alkalmazta korabban a vallalkozas, vagy ez a magasabb ar ugyan
alkalmazasra kertilt, de nem tekinthetd jellemzonek. o A termék mar az akcié nyitd napjan
sem vasarolhatd meg, vagy elfogyott Erds vevOcsalogatd hatdssal bir a nagymértékii
arengedményeket tartalmazd promoécidos kampany is. A valdsagban ez gyakran csak olyan
termékekre vonatkozik, amelyek sem atlagaruk, sem jellegiik alapjan nem tekinthet6k
tipikusnak, csupan a teljes kindlat elenyész6 hanyada elérhetd a kozzétett kedvezménnyel,
sok esetben az arengedmény nem a hirdetett termékre vonatkozik. Gyakran a kereskeddk az
akcio korlatozottsagara valo figyelmeztetd tizenetekkel ("mar csak harom darab elérhet6 ezen
az 4ron") pszichikai nyomast gyakorolnak a vevOkre. Erdemes tehat a szlogenek
alkalmazasat végiggondolni és csak olyan esetben alkalmazni 6ket, amikor azok a
valdsagnak megfelelnek, elkeriilve a késdbbi hatosagi eljarasokat. "Fontos tudni, hogy a
Versenyhivatal csak azokat az eseteket vizsgalja, amikor a fogyasztdi dontéshozatal torzitasa
sz¢les korben valdsul meg, igy a versenyfolyamatokat torzitja, azonban a Fogyasztovédelmi
Hatosag az egyedi esetekben is eljar." - emlékeztet dr. Sajtohirek szerint mar indult
fogyasztovédelmi eljaras az idei akciok kapcsan, foként megtévesztd hirdetések, arképzési
problémék és az ingyenesként rekldmozott hézhozszallitds értékhatarhoz kotése miatt.
Tanultak-e az eMAG esetéb6]? Erdekes kérdést vet fel az eMAG ellen januarban indult
versenyhivatali eljaras. A hatdsag szerint a cég - a varhato érdeklodéshez képest - tévesen
mérhette fel a sziikséges készletmennyiséget, az aruhaz sajat becslése szerint az eMAG
webaruhazban a Black Friday napjan 2,7 millidan vasaroltak, a rendelések Osszértéke pedig
6,8 milliard forint volt. A hatdsag szerint igy a fogyasztoi dontéshozatal feltételezett torzitasa
olyan széles korben valosulhatott meg, amely hatassal lehetett a versenyfolyamatokra is. A
vizsgalat ala vont cég sajtokozleményben jelezte, hogy "teljes mértékig egyiittmiikddiink a
Gazdasagi Versenyhivatallal és minden sziikséges informaciét megadunk a Black Friday
kampénnyal kapcsolatos félreértések tisztdzasahoz és az ehhez kapcsolodo, Marketplace
partnerek altal végzett értékesitési aktivitasokkal kapcsolatban egyarant." Kivancsian varjuk
az eljaras befejezését, ugyanis a valaszban hivatkozott Marketplace-partnerek €s a platform
lizemeltetSk feleldssége tekintetében a dontés iranymutato lehet. Es ami még hatravan idén A
Black Friday mar véget ért, de van még néhany jeles alkalom a kereskeddk naptaraban
decemberre. Mar szadmos internetes kereskedd hirdeti december 12-1 akciojat, a Free
Shipping Day-t, ahol nevétdl eltéréen nem csak az ingyenes szallitast, de az linnepek el6tti
kézbesitést is garantaljak. Tekintettel a futdrcégek és postai szolgaltatok kapacitasara,
eléfordulhatnak hidnyossagok a vallalt kotelezettségek teljesitésében. Szamos akcid varhato
még az utolsé napokra, az Egyesiilt Allamokban elhiresiilt Panic Sunday (kardcsony el6tti
utols6 vasarnap) marketing akcioi is megkezdték vilagkarrierjiiket. Az, hogy
Magyarorszagon ez mennyire fog meghonosodni az kérdéses, hiszen az akciok nalunk mar
november elején elkezdddtek, Fekete Péntek helyett fekete novembert tartottak a kereskeddk,
¢s a hiradasokbdl ugy tlinik ezt "karacsonyi vasar december" koveti. - Add Online

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2019. december 09., hétfo)

Boviilt a fertozott teriilet

A sertéspestis megyénkben még nem jelent veszélyt


http://jogaszvilag.hu/napi/black-friday-cyber-monday-halaadas-a-versenyhivatalban/

KORKEP A korabban fertézotté valt Pest megyei zart vadaskert kozvetlen kozelében
igazolta az afrikai sertéspestis (ASP) jelenlétét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) laboratoriuma a napokban. A virust két elhullott vaddiszndbdl mutatta ki a hatdsag.

Pest megyében koradbban kizardlag egy zart vadaskertben talaltak fert6zott allatokat a
szakemberek, ahova feltételezhetden emberi kozvetitéssel jutott el a virus.

A betegség megjelenésekor az orszagos foallatorvos a vadaskert vaddiszné-alloméanyéanak
felszamolasa mellett a kornyezd, fertdzottnek nyilvanitott teriileten is elrendelte az allatok
fokozott kilovését és a tetemek aktiv keresését - irja az MTI.

A tdjékoztatas szerint nemrég a Nébih diagnosztikai laboratoriuma két, a vadaskert
kozelében elhullottan talalt vaddiszn6é mint4jabol is kimutatta az afrikai sertéspestist. A virus
zart vadaskerten kiviili, szabad teriileten valé megjelenése miatt az orszagos foallatorvos a
fertdzott és a magas kockazatu teriilet bovitése mellett dontott.

Az intézkedés Fejér megye 11, mig Koméarom-Esztergom megye 10 vadgazdalkodasi
egységének teljes teriiletét érinti. A vadgazdalkodasi egységek aktudlis kockazati
besorolasarol a Nébih weboldalan tajékozodhatnak az érintettek. Ebbdl kideriil, megyénkben
még nem volt sziikség intézkedésre, de a véddkorzet mar Gydr-Moson-Sopron és Veszprém
megyét is érinti.

A Nébih hangsulyozta, hogy az erdd lezarasara a fertdzott teriileteken sem keriil sor, a
turistatitvonalak tovabbra is latogathatdak. Néhany alapvetd szabalyt azonban a
kiranduloknak is be kell tartaniuk a jarvany terjedésének megeldzése érdekében. A
legfontosabbak, hogy a latogatdk ne hagyjanak élelmiszer-hulladékot az erd6kben, valamint
a cipoket, bakancsokat alaposan tisztitsak, lehetdség szerint mossék le a kirdndulds utén -
hivta fel a figyelmet az élelmiszerlanc-biztonsagi hivatal.

Tovéabbra is latogathatok a turistautvonalak

Az ligyben megkerestiik Gagyi Istvant, a megyei vadaszkamara és a Vasi Vadgazdalkodok
Védegyletének elnokét. Megtudtuk, hazankban nagyon régen fordult el hasonld jarvany,
Vas megye akkor nem volt érintett. Most viszont itt is késziilni kell a betegségre.

A sertéspestis mar "atjott" a Duna vonaldn, igy konnyebben terjed nyugat felé. A
vaddisznok nagy teriiletet képesek bejarni, hajtas, vadaszat esetén még nagyobb a mozgas,
konnyen viszik magukkal a korokozokat. A kirdndulok, kutydk és madarak is tovabb
terjeszthetik a jarvanyt. A beteg, elhullott allatokat mar nalunk is figyelik a vadaszok, ha az
elhullds gyanura ad okot, mintat is vesznek.

A betegség egyébként emberre egyaltalan nem jelent veszélyt, senkinek nem kell
lemondania az erddjarasrol, vagy a disznohts fogyasztasardl emiatt. A virus csak a
vaddisznoét és a hazisertést tdimadja meg.

Kozérdek, hogy hamar kidertiiljon, ha felbukkan a betegség megyénkben is, ezért arra kérik
a kirandulokat, aki elhullottvaddiszno-tetemet lat az erdoben, az azonnal értesitse a Nébih-et
az ingyenesen hivhatd z6ldszamon (06-80/263-244), a helyi illetékes vadasztarsasagot, vagy
tegyen bejelentést a jegyzonél, esetleg, ha mas lehetdség nincs, a rendérségen, onnan majd
értesitik a megfeleld szerveket - mondta Gagyi Istvan.

Az azonnali intézkedések ellenére is tovabb terjedt a virus

LG

Eredeti

(Vas Népe, 2019. december 10., kedd, 5. oldal)
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Elérhetetlen kiilfoldi online kereskedok

Fogyasztoként gyakran taldlkozunk ujsdgban, magazinban vagy az interneten megjelend
reklamokkal, amelyek valamilyen egészségjavitd "csodaterméket" hirdetnek. A fogyaszto a
termék hasznalataval, szedésével rovid idon beliil jelentds javulast érhet el - allitja a reklam.
A valbsagban azonban a termék hasznalata - a fogyasztok eléadasai alapjan - rendszerint nem
eredményezi a kivant hatast, olykor akar ronthatja a fogyaszt6 egészségiigyi allapotat vagy
arra veszélyt jelenthet.

A termék hatékonysaganak alatdmasztasara a reklamban orvosokat szdlaltatnak meg, akik
arrol nyilatkoznak, hogy tudomanyos vizsgalatok és kutatdsok eredményei bizonyitjak a
termék eredményességét. A hirdetésben gyakran szerepelnek olyan fogyasztok is, akik mar
korabban kiprobaltak a terméket és csak jo tapasztalatokrol tudnak beszdmolni. Ezek az
emberek azonban - ahogyan azt a tapasztaltak mutatjak - nem feltétleniil azonosithatd
személyek, bar az ilyen tipusu pozitiv visszajelzések az eladdsszdm novelése érdekében
alkalmazott marketingeszk6zok. Az is kozos jellemzdje az ilyen tipust hirdetéseknek, hogy a
termék megvasarlasat kiilonleges, egyedi ajanlatnak allitjdk be, azonnali megrendelés esetén
pedig jelentés kedvezményeket nyujtanak a termék arabol, vagy akar ajandékot is igérnek.
Hasonl6 termékek azonban mas oldalakon akar még jobb aron is megvasarolhatok lehetnek,
ezért érdemes a termék megrendelése eldtt utdnajarni, hogy redlis-e a termék ara, illetve
érdemes Osszehasonlitast végezni.A nyomtatott formaban megjelend hirdetésben altalaban
nem szerepel sem a vallalkozas neve, sem a postai cime, csak egy telefonszdm, amelyen a
terméket meg lehet rendelni, vagy egy weboldal cime. A weboldal felkeresése esetén
azonban a fogyaszté nem kap tobbletinformaciot a vallalkozésrol, rendszerint a honlapon
sem talalhato postai cim.Erdemes ilyenkor egy altalinos internetes keresd
(http://whois.domaintools.com/) haszndlatdval utdnanézni a vallalkozasnak, illetve rdkeresni
az internetes oldal megnevezésére. Gyakran a keresés eredménye azt mutatja, hogy a
weboldal tobb nyelven is elérhetd, amelyeknek a neve az orszagra utald két-harom betiis
tartomanykadd kivételével ugyanaz, és szamos esetben talalhatunk fogyasztoi tapasztalatokat
is a termékekkel kapcsolatban. Eléfordulhat, hogy a magyar nyelvii honlapon talalhaté leiras
helytelen, tort magyarsaggal jelenik meg. Ezek a tények utalhatnak arra, hogy egy kiilf6ldi,
akar Europan kiviili, tdvoli orszagban bejegyzett székhelyll vallalkozéas éllhat az eladoi
oldalon, és amennyiben példaul csak eldre torténd fizetést fogadnak el, fogyasztoi
panaszokat olvasunk, kiilonosképp érdemes megfontolni a vasarlast. Késébb, ha nem
megfeleld a termék, esetleg visszakiildenénk, sziikség lesz telefonos ligyfélszolgalatra, cimre
(ahova a terméket visszakiildjiik), valamint az ar visszafizetésére elallas esetén; ezek kapcsan
lényeges, hogy a vallalkozas azonosithato, elérhetd, és egyiittmiikodésre kész legyen.A
termék megrendelése esetén a csomagot rendszerint egy futdrcég széllitja ki. A
csomagolason a rendelkezésre all6 informacidk szerint szintén nincs feltiintetve az elado
cime, csak a futarcég elérhetdsége. JO esetben a csomagban megtaldlhatd a szdmla, amelyen
mar szerepel az eladd neve és cime, amelybdl rendszerint az deriil ki, hogy a vallalkozas
kiilfoldi. A terméket megrendelok azt tapasztaltidk, hogy ahhoz 4&ltaldban nem tartozik
termékleiras, hasznalati utmutatd készitmények esetében pedig nincs feltiintetve, hogy az
milyen 0Osszetevokbdl all.LA  Gazdasadgi Versenyhivatalhoz érkezett szamos panasz
tapasztalatai alapjan javasoljuk, hogy miel6tt megrendelné a terméket:-Ingyenes
fogyasztovédelmi és versenyjogi tanacsadas SzegedenA Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado
Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit a szegedieknek fogyasztévédelmi és versenyjogi
problémaik megoldasaban. A GVTI fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a tudatos



dontéshozast, és a panaszok rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és
vallalkozok tisztaban vannak problémajuk jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a
megismerésében és panaszlevél megirasaban segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasagi
Versenyhivatal megbizasabol, vele egyiittmikodésben dolgozd, - Gazdasagi Versenyligyi
Tandcsado Iroda.Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag és jotallas, iidiilési jog,
termékbemutatok, koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erével vald
visszaélés, utazasi szerzodések, 1égi utasok jogai, lzletfelek megtévesztése.Elérhetoségek:
6722 Szeged, Rakoczi tér 1., VI emelet Tel: +36 30 891 7344 E-mail: [email
protected]Nyitvatartas: Hétf6: 12:00-16:00 Kedd: 9:00-13:00 Szerda: 12:00-16:00 Csiitortok:
9:00-13:00 Péntek: Zarvawww.fogyasztovedok.hu(x) - DELMAGYAR
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Alapveto taplalékunk a burgonya

Milyen burgonyafajtdk vannak? Mire hasznaljuk O6ket? Hogyan valogassunk beldlik?
Valtoznak a fogyasztdi, felhasznaloi igények, és kismértékben mar elindult az ezekre
fokuszalo termelésre vald atallas a hazai burgonyaszektorban.

Egyre kevesebben termelnek zoldségeket, egyre kevésbé ismerjiilk a burgonyafajtakat.
Naponta fogyasztjuk, mégsem vagyunk tisztaban azzal, hogy milyen fajtai vannak és milyen
ételnek elkészitve érdemes leginkabb fogyasztani - ezen probal valtoztatni a Nébih, amely a
napokban konferencidt rendezett a zoldségfélérdl - irja az infostart.hu. fotd: pixabay.com A
legfébb iizenet az volt, hogy meg kell kostolni, ki kell probalni a burgonyékat. Ne az legyen
az elsddleges szempont, hogy a legolcsobbat megvessziik, mert nem minden burgonyabol
lehet barmilyen ételt elkésziteni - mondta az InfoRadionak Balogh Stefania, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal burgonya-termékfelelése. Az A tipusii burgonyabol,
amelyik kifejezetten saldtanak valo, mert nem szétesds fajta, soha nem lehet j6 krumplipiirét
elkésziteni. Piir¢chez B vagy C tipusu burgonya kell. Balogh Stefinia ezért arra biztat
mindenkit, hogy fedezze fel a kiilonféle burgonyatipusokat, és készitse el maganak a
megfeleld ételeket. Ehhez egyébként a kereskedOknek is segiteniiik kell, 2016 szeptembere
ota kotelezd kiirni a kereskedelmi lancokban, piacokon, hogy milyen tipusu burgonya van a
pulton, valamint a nevét is. Ezt szeretnék elérni a kiskereskeddknél is, ezt a jovOben egyre
gyakrabban ellendrzi majd a hivatal. Arra a kérdésre, hogy vajon a termesztok tudnak-e
alkalmazkodni a valtoz6 piaci igényekhez, a szakember azt mondta, hogy iddvel lesziikiilnek
majd a kindlat azokra a fajtdkra, amelyeket a vevok keresnek. Pillanatnyilag mindegy a
termeldnek, hogy milyen fajtat termeszt, mert barmit el tud adni, a Nébih szerint azonban
mindségvezérelt termesztésre kell atallni. Magyarorszagon jelenleg mintegy 7700 hektaron
termelnek burgonyat, ez valamivel kisebb teriilet a tavalyinal, de a termés mennyisége nétt az
elmult évhez képest. agrotrend.hu / infostart.hu -
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http://www.delmagyar.hu/pr/elerhetetlen-kulfoldi-online-kereskedok-4787835/
http://www.agrotrend.hu/piac/elelmiszergazdasag/alapveto-taplalekunk-a-burgonya

A wellnessnél is figyeljiink!

CSONGRAD MEGYE. Sorozatunkban a wellness-szolgaltatdsokkal kapcsolatban vartuk
olvasoink kérdéseit. A fogyasztovédelmi szakértok valaszabol kideriilt, hidnyos teljesités
esetén arleszallitast, vagy kozos megegyezéssel mas ellentételezést is kérhetiink.

Wellnessnél is észnél kell lenni

PANASZUNKROL A FURDO VAGY A SZALLODA JEGYZOKONYVET KOTELES
FELVENNI

Sorozatunkban a wellness-szolgaltatasokkal kapcsolatban vartuk olvasdink kérdéseit. A
fogyasztovédelmi szakérték valaszabol kideriilt, hidnyos teljesités esetén arleszallitast, vagy
kozos megegyezéssel mas ellentételezést is kérhetiink.

CSONGRAD MEGYE

- A fiirdd kiirt zarérajahoz kozeledve udvariatlanul elkezdték kikiildeni a vendégeket és a
medencék vizét leengedni. Férjemmel minket és még 10-15 embert elég furcsa hangnemben
zavartak ki a medencébdl. Ez igy rendben van?

KORAI ZARORA

- A fiirdék hazirendjiikkben meghatarozzak az épiilet nyitvatartasat és azt is, hogy meddig
lehet a medencéket hasznalni. Altalaban a medencetér zarisat hamarabbi idépontban
hatarozzadk meg. Amennyiben a zarérar6l megfelelden, elére tajékoztattdk a vendégeket,
akkor indokolt lehet a tavozasra vald felszolitas. Feltehetéen az itt megjeldlt idépont
tullépése miatt tortént a vendégek kikiildése, de az udvariatlan hangnem ebben az esetben
sem indokolt. Ha sérelmesnek érezte, irasban panaszt tehet a wellnesst lizemeltetd
vallalkozasnal.

AJANDEKEBED

- Tavaly egy szallodaban toltottiik az tinnepeket, a nagy wellnessrészleg miatt valasztottuk
azt a hotelt. Am azt tapasztaltuk, hogy a szaunak koziil csak egy miikodott, panaszt tettiink,
de azt mondtdk, az linnep miatt nem tudjak a hibat orvosolni. Cserébe ajandékebédeket
kaptunk - én végiil is elégedett voltam a megoldassal.

KELLEKSZAVATOSSAG

- Amennyiben a wellnesshasznalatot is kifizette elore, ¢s mégsem tudta megfelel6 modon
¢s mértékben hasznalni a szolgaltatast, akkor hibas teljesitésrdl beszélhetiink. Ennek
jogkovetkezményeként a polgari torvénykonyv alapjan kellékszavatossdgi igényét
érvényesitheti.

Jelen esetben a hiba kijavitdsanak leheltetlensége miatt arleszallitast kérhettek volna.

De a jogszabalyban meghatarozott feltételektdl a felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek.
Ha a szalloda megolddsa nem volt hatranyos, akkor esetiikben megfeleld helytallasnak
tekinthet6 az ajandékétkezés.

JART MAR PORUL JATEKVASARLASNAL?

Miben mas a jotallas vagy a garancia, ha gyerekjatékokrol van szo, szigorabbak-e a
fogyasztovédok ezen a teriileten? Jart mar poérul piacon, karacsonyi vasaron, €s utdna nem
talalta az elad6t? Gyakori, hogy csak a megbontas utan deriil ki, baj van a jatékkal -
eléfordult, hogy a gyerekre akarta kenni a hibat a forgalmazé Mit tehet, ha gy érzi,
becsapték, és ezért nem tudja jogait, igényeit érvényesiteni? Ossza meg veliink panaszat, mi
pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.



Wellness: minden apro6 részlet szamit.
K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. december 10., kedd, 1+2. oldal)

Garancia

Garanciaérvényesités a Panaszkonyv segitségével, avagy egy ujabb iigy, ami a kameraink
segitségével oldodott meg. Kovetkezd Osszedllitdsunk fészerepldje honapokon keresztiil
probalta az igazat bizonyitani mindhiadba. Megkeresett benniinket és az iigye pozitiv véget
ért. Cimkék: garancialis javitas, internetes aruhaz, televizio, kiterjesztett garancia, Emag,
Dante International, Baranovszky Gyorgy, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége, futar, csomagszallitd, kormanyhivatal
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Csodaszerek

A gyodgyitonak kikialtott csodaszerekkel régota visszaélnek a csalok. Korabban olajakat
vagy gyogyfiiveket kinaltak, példaul az orok fiatalsag igéretével. Az utobbi években
lényegében csak annyi valtozott, hogy mindezt az interneten teszik. A csodaszereknek
azonban tovabbra sem érdemes beddlni, mert sokszor tobbet artunk veliik, mint hasznalunk.
Cimkék: gyogyndvény, étrend-kiegészitd, gyodgyszer, Hasznos tanacsok hazai
gyogynovényekhez - gyakorlati utmutatd, Boruzs Janos, Gyodgyndvény Szovetség és
Terméktanacs, dr. Kindlovits Sara, Csengokert Kiadd, Libri, Alexandra, weboldal, Book
Angel Kft., alexandra.hu, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, Europai Unio, Helik
Ferenc, NEBIH, Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet, Palffyné dr.
Poor Rita
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A kiilfoldrol szaporitasi céllal hazahozott mag vagy hajtas veszélyeire
figyelmeztetnek


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MDk5NDI4ZjU2NjJiZDE0MWQzYTI3M2Q4NWI0NTU0MGU3ZjUyMWI4ZjU1MDQzYmQzMDk2MDQ0YjRhZmMwZWI2NzY3ZjhhYTdlYzZlMTgwZWQ1MGU3Mzk5YTljN2MzZTJlY2ZkZDg0YmIyNzM4ODc5YWFkMzJjMjc1ODlhMTc0Y2Y=&ext=.jpg
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MWJjYmJkM2UxMTMzYzk2YTg5MGMwODgxNjZjN2FlYzc5MDljYzA2ZmZjNjVjZWQwZWNiNGZiYjZmYjE3M2Y5ZWVlZjIwMTE0ZWRkN2NmNWYzNGQ3ZDRiNDQ4YWNhZDJhNTEyOTc5MjYzZjhkZGMwNjkzYWRhOTZlYzY0NGMxZmI=&ext=.mp4
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MWIwMjljNDQzNGI3NTJiYzYyZGI1MTAwNTI4ZmQxYTQ4YTM5N2ExZjk3MjI5MDM0ZWY2NDgxYzgwYTAwNTg3NjBkOGU5YjlkNjhlN2VkYWQ4MjVkZWVkNzc0YWMwN2YwOTczZDRiYTc0OGM1NWFmNDA3ZmY2ZjhmMTUxZjhlNGQ=&ext=.mp4

A kilfoldrol szaporitasi céllal hazahozott mag vagy hajtads veszélyeire figyelmeztetnek
szakemberek. Ezekkel egyiitt ugyanis olyan koérokozok juthatnak Magyarorszagra, amelyek
gazdasagi és természeti karokozoként telepedhetnek meg. Ezt megel6zendd, decembertdl 14-
én szombattol ndvényvédelmi ellendrzésre lehet szamitani a hatdron torténd belépéskor.
Horvath Katalin és Joo Csaba 0Osszedllitdsa. Cimkék: Székely Tamas elndk, Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Novényegészségiigyi ¢és Szaporitéanyag-ellendrzési
Osztaly, Nébih
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Elég egyetlen rossz Kifli, hogy a fogyasztévédelemhez forduljunk

Nem szabad elfogadni, plane nem beletdrddni abba, hogy rossz mindségii tejet vagy kiflit
kapjanak a gyermekek az iskoldban. A fogyasztévédelmi vizsgéalathoz elég egyetlen panasz
is, amit rossz termék esetén kotelesség is megtenni.Kategoria: Aktualis

Jelezni kell, ha rossz. A fogyasztévédelem egyediilalldé panaszok alapjan is eljarhat az
tigyben. Képiink illusztracié &bullet; Foté: Barabas Akos Oktober 6ta nem kapott panaszt a
tej-kifli programra vonatkozoan a Hargita Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség, noha a
termékekkel maradéktalanul nem elégedettek minden tanintézetben. Mint arr6l még mult
honapban nyilatkozott lapunknak az etédi iskola igazgatdja, mar nem latjdk értelmét
bejelenteni az illetékes intézményeknél, hogy rossz a Hargita megyei iskolak egy részébe
szallitd6 Kovaszna megyei cég pékterméke, beletorédtek a problémaba. Ennek részben az is
az oka, hogy ugy tudjak, egy kozbeszerzési utvonalon tobb panasznak is kell lennie ahhoz,
hogy eljarast indithassanak a gyenge mindségli termékeket gyartod cég ellen. Ez azonban csak
a megyel tanacs jogkorére vonatkozik, a fogyasztovédelmi hatésag az egyediilalld
panaszokat is kivizsgalja, s6t indokolt esetben birsagol is - hangsulyozta a jelenség kapcsan
lapunknak Laurentiu Moldovan. A Hargita Megyei Fogyasztévédelmi Feliigyeloség vezetdje
elmondta, a megyei tanacsnak valoban tobb panaszra van sziiksége ahhoz, hogy felbonthassa
a szerzddést egy gyartoval, a fogyasztovédelem viszont egyediilalld panaszok alapjan is
eljarhat az iligyben. Nem szabad beletorddni "A fogyasztovédelemnél mindegy, hogy hany
panasz van, mi egy panaszt is kivizsgalunk, és megbiintetjiik, ha szabalytalansagot talalunk.
(...) Az, hogy beletérédnek, nem helyes felfogas, s6t nem is megoldas" - fogalmazott
Laurentiu Moldovan, hangsulyozva, hogy a tanintézetek igazgatdi, pedagogusai is felelnek a
termékekért, amelyeket a tej-kifli programban kiosztanak a gyerekeknek. HIRDETES Ezért a
fogyasztovédelmi feliigyeldség vezetdje nyomatékosan kéri az érintetteket, hogy ne osszak ki
a gyerekeknek a péktermékeket, ha ugy latjak, hogy nem megfelelé a mindségiik. "Oda
keriiliink, hogy végiil 6ket is meg kell biintetniink" - mondta a fogyasztovédelmi
feliigyeldség vezetdje, megjegyezve, hogy az iskolaigazgatok feleldsségére felhivta a megyei
fotanfeliigyeld figyelmét is egy gytilésen nemrég. Hova jelezhetik?Ha a tanintézetek vezetdi
vagy pedagdgusai problémat vesznek észre a termékek mindségével kapcsolatban, értesitsék
a fogyasztovédelmi hatdsagot, a problémas termékeket pedig tartsdk vissza - {izente az
érintetteknek Laurentiu Moldovan, hozzafiizve, hogy ezt a gyerekek sziilei is megtehetik. A
megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség a reclamatii.harghita@anpc.ro e-mail-cimen, illetve a


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NGFlMzY3MDI1ZjhmYTAwY2M3OTFhOGM5NDk2OTZhZWJmODZjOTgzNDljNjgwNjI4OTQwMzRjNGUyYjc5NWMwYjI1YjZhZWYxN2NmNGZlNDdjNTZlMGU1ZjE2MTc3MTc3ZGQwNGRlZTBhYmEwZmM2MmQwNjE4YzM0ZjViM2RkMTI=&ext=.mp3

0266-311702-es telefonszdmon fogadja a tej-kifli programos termékekkel kapcsolatos
bejelentéseket. -
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Fogyasztovédelmi tanacsadas

EGER Ingyenes segitséget nyljt tobbek kozt fogyasztovédelmi ligyekben a Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsado Iroda csapata Egerben, a Trinitarius utca 2. alatt hétf6tdl csiitortokig.
A tanacsadas informaciot nyujt és segiti a tudatos dontéshozast. Sikeresebb a panaszkezelés,
ha a fogyasztok és vallalkozok tisztaban vannak probléméjuk jogszabalyi hatterével, kozolte
az iroda.

G. Zs.
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Techoriasok a kormanyok ellen

Digitélis szuverenitas: XXI. szdzadi allamisag a globalis adatpokok halojaban

Egy relative 1), de anndl furcsabb kifejezés terjed ma Eurdpaban: digitalis szuverenitds. A
szuverenitas - sokat vitatott - fogalma hagyomanyosan leginkabb egy teriilet és népesség
feletti f0 hatalmat jelent, de ez az internet hatarok nélkiili vilagaban els¢ latasra nehezen
értelmezhetdnek tlinik. Attol azonban, hogy személyek meghatarozott korének tevékenysége
hatarokon ativeld jellegii, még szolgalhatja ez a tevékenység egy allami vagy akar egy nem
allami f6hatalom szuverenitasat.

A digitalis szuverenitas akkor is valosag, ha az allamok valami oknal fogva sokaig nem
vettek rola tudomast. Pont mint a husz évvel ezel6tt készitett, akkoriban nehezebben atélhetd
Matrix cimi filmben: attol, hogy nem tudjuk pontosan, mi az a matrix, mindig érezhetjiik,
hogy "mindeniitt van, koriilvesz minket". Nem véletlen, hogy a szuverenitas 1j, digitalis
felfogasarol egyre tobb szd esik. A kérdés ugyanis a mindennapjainkban jelentkezik,
méghozza egyre tobbféleképpen.

Egyrészt az allam &allampolgarokrol meglévd tuddsa ma mar alapvetden digitalisan
rendszerezett, és egyaltalin nem mindegy, hogy ehhez avatatlan kezek hozzaférhetnek-e.
Masrészt az allami dontéshozatal elOkészitésére és megvalositdsara is nagyrészt a virtualis
térben keriil sor, ami szintén sulyos nemzetbiztonsagi kockazatokat hordoz. Harmadrészt az
allampolgéarok napi ténykedéstikkel adatot termelnek, amely - kdzhelyszerti modon - a XXI.
szazad nyersanyaganak szamit. Az pedig egyaltalan nem mindegy, hogy ezek a - sokszor
érzékeny - informéciok kikhez keriilnek, illetve hova keriilnek tovabb, hol hasznosulnak.


http://szekelyhon.ro/aktualis/eleg-egyetlen-rossz-kifli-hogy-a-fogyasztovedelemhez-forduljunk
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZjgwNGZjYzQzNzgwOWU5ZGQxNzM1ZGVhZTY4MzYzNjIzNDVlM2E5NzNjMGZjZTBlMzgyOWJiNmFhMWEyNDkwYWFiMzgwYTg3YzgwMzc1M2JiNmZiNTEwNTY2ZTQ1MDA3YzYxYjNmOTY4NmVhMmMwNDc2NWNlZWQwMTQwZDdiNTk=&ext=.jpg

Negyedrészt, és ez az el6z6 ponttal is Osszefliggd kérdés, a nagy technoldgiai cégek ma mar a
vilag leghatalmasabb vallalatai kozé tartoznak, igy hatalmuk egyes allamokéval vetekszik.

Vagy éppen egyes allamokéval 6sszeadodik. Nem art ugyanis arra is tekintettel lenni, hogy
ezen technologiai cégeknek - bar egyes vezetdik a hatdrok és nemzetek nélkiili globusz
technokrata-misztikus potvallasat hirdetik - egyelére nagyon is van nemzetallami
hovatartozdsuk. Amerikai kozosségi oldalon keressiik rég nem latott ismerdseinket, svéd
zeneszolgaltatd oldalon toltjiik le kedvenc bandank legujabb szédmait, kinai videdmegosztod
portalra készit néhdny masodperces tartalmakat a tizenéves rokonunk - hogy csak néhany
példat soroljunk a nagy technolodgiai cégek miikodésére és allami hovatartozésara. Ezért
aztan nem meglepd, hogy amikor ezen vallalatok k6zos europai megadodztatasarol van szo, az
adoparadicsomnak szamit6é tagallamok mellett éppen a svédek nem tamogatjdk a kozos
fellépést. Az a napokban megjelent hir is sokatmondd, miszerint az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi valaszlépéseket tervez Franciaorszag ellen, az utdbbi altal a négy nagy
amerikai informatikai oriascégre (Apple, Amazon, Facebook, Google) kivetett digitalis ado
miatt. Az Egyesiilt Allamok 63 termékkategériara vethet ki szazszazalékos vamot, vallalatai
védelmében.

Az a tény azonban, hogy most allamok éllnak a digitalis 6ridsok mellé, még nem jelenti
azt, hogy utobbiak nem kezdhetnek kés6bb szuverén allamépitésbe. Korunk nagy
technoldgiai cégei valdjaban nagyon sajatos lizleti logikaval dolgoznak. Az nem annyira
meglepé és a piacgazdasagokban bevett, hogy tobben koziilik felvasaroltak a sajat - akar
csak lehetséges, igéretes - kihivoikat. Mindemellett azonban a kezdetben csak egyféle
szolgaltatast kindlo cégek ijabb és ujabb tevékenységekbe kezdtek, mint példaul az Amazon
nevll webaruhdz. A terjeszkedésiik tehat ma mar nemcsak azt célozza, hogy egyetlen
szolgaltatassal egyre tobb fogyasztot érjenek el, hanem azt is, hogy egyre tobb szolgaltatassal
alljanak eld. Ennek sordn persze azonnal versenyelénnyel indulnak, hiszen felhasznélhatjak a
fogyasztoikrol, azok {izleti szokdsairdl kordbban gylijtott adataikat. Az iizleti logika
sajatossagat pedig az a tény adja, hogy a cégek altal inditott keresztszolgaltatasok sokszor
ugyan nem nyereségesek, de igazabol - barmilyen meglepd - nem is ez a 1ényeg.

A techoriasoknak ugyanis nemcsak az azonnali bevételek, hanem inkdbb a fogyasztok
roghdz kotése és bevonzasa, a begylijtott adatok korének szélesitése, az algoritmusaik
mindségének folyamatos javitdsa a célja. A technologiai véllalatok ugyanis egyre inkabb
egyfajta toltdallomasként, platformként mitkodnek. Ezek a platformok més cégek altal "bérbe
vehetok", €és azt biztositjak, hogy mondjuk egy elegans butorokat aruld kisvallalkozas
optimalisan szervezze meg a tevékenységét, valamint mindig eljusson a sajat vevokoréhez.
Innentdl pedig csak id6 kérdése, hogy az egyre ndvekvo techplatform orvost, iskolat, 6rz6-
védot is ajanljon nekiink, fogyasztoknak. Egy ilyen folyamat adott pontjan pedig természetes
modon felmeriil a szuverenitaskérdés, azaz hogy a Facebook-, Amazon-, Google-koztarsasag
miért is ne anyakonyvezhetne minket és miért ne szervezhetné lakoit virtualis allamokba?

Végeredményben elmondhat6, hogy mivel a nagy technologiai platformcégek elsédleges
célja egyre inkadbb a hatartalan adatgyiijtés, nehezen latszik elkeriilhetonek, hogy ezek a
kolosszusok eldbb-utobb 0Osszeiitkozzenek az adatok terén szintén érdekelt hagyomanyos
szuverénekkel, az allamokkal. Valdjadban ennek eldszele, hogy az adatvédelemre régbta
kényesen figyeld eurdpai orszdgok mar napjainkban is éles csatdkra kényszeriilnek ezekkel a
cégekkel, méghozzd nemcsak versenyjogi vagy informacios jogi, de addzéasi és
nemzetbiztonsagi ligyekben is. Ma pedig ugy allunk, hogy a demokratikus kozélet és a
valasztasok befolyasoldsan keresztiil inkdbb a technoldgiai cégek birnak hatalommal az
orszagok felett, mint forditva. Nyilvan a szuverenitasra nem kevésbé jelentene veszélyt az, ha
az adott techorids nem tudna 6nallésodni, és a szervereiknek otthont add orszag szerezne
altaluk (f6) hatalmat mas allamok lakoi felett.



Mindez, a technolodgiai cégek tilhatalma és a digitalis szuverenitas kérdése vilagszerte
egyre tobbeket foglalkoztat. Shoshana Zuboff, a Harvard professzora szerint példaul a
"megfigyeld kapitalizmus" kordban ¢€liink, amelyet a technoldgiai szakértok fopapsaga
feliigyelet nélkiil irdnyit az emberek magatartasanak befolyasolasaval. Zuboff abban bizik,
hogy egy ellenmozgalom szervezddik majd a szabadsag védelmére, ahogy az a kapitalizmus
korabbi tdrsadalmi vadhajtdsainak kezelésekor is tortént. Erre rimel, hogy Martin
Schallbruch tudoés-informatikus, a német Digitalis Tarsadalom Intézet vezetdje egyenesen azt
javasolja, hogy a bismarcki tarsadalombiztositds mintdjara bizonyos digitalis
kozszolgaltatasokat biztositson az allam mar meglévé német és eurdpai platformok
megerdsitésével.

A helyzet az, hogy Magyarorszag jobb esélyekkel indul a digitdlis szuverenitasért zajlo
kiizdelemben, mint amit ilyen félelmetes tavlatok felvazoldsa utdn hihetnénk. Ugyanis
hazank 2010 o6ta a szuverenitadsharcok egyik eurdpai mintadllamava valt. Legyen sz6 a multik
kozteherviselésbe vald erdteljesebb bevonasarol, a bankok megadoztatasarél és a
devizahitelezés karainak részleges atharitasarol vagy éppen a rezsicsokkentésrol,
Magyarorszdg mindig elsoként torte az utat a nemzetkozi érdekhalozatok dzsungelében.
Szintén igy tortént ez a Briisszel és Magyarorszag kozotti, a bevandorlads tligyében
kicsucsosodott szuverenitaskiizdelem soran.

Ebbe az irdnyba mutat, és a platformalapu adatgytijtés elé is korlatokat allithat a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) mult pénteken napvilagot latott dontése, amellyel 1,2 mil-liard
forintra biintette a Facebookot. A magyar hatosag megallapitotta, hogy a Facebook irorszagi
bejegyzésli lednyvallalata jogsértést kovetett el, amikor ingyenesként hirdette szolgaltatasat.
A GVH ugyanis leleplezte a céget, amely - mint ahogy fentebb irtuk - pénzt ugyan valoban
nem kért a hasznalatért, a felhasznalok adatait azonban ellentételezésként pénzért
hasznositotta.

J6 reggelt!

A szerzd jogész, politologus, az Alapjogokért Kozpont projektvezetdje

Molnér Balazs

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. december 10., kedd, 13. oldal)

Amerikai LNG lehet az alternativa

Az atlathato arképzésti amerikai cseppfolyds gaz (LNG) az orosz géz alternativaja lehet -
mondta a Vildggazdasdgnak az amerikai szovetségi energiahatosag elndke, Neil Chatterjee,
miutan targyalt tObbek kozott a magyarorszagi energiahatosagokkal. Szerinte a szomszédos
orszagoknak egyitt kell miikddniiik az LNG-importhoz sziikséges infrastruktira
kiépitésében, amihez - mint mondta - "mi miiszaki és vezetési segitséget adhatunk".

Alternativat kindlna az amerikai LNG

EGYENSULY Az infrastruktira kialakitisdhoz sziikség van a szomszédos orszagok
egylittmiikodésére

Szamos téren valhat szorosabba az egylittmiikodés a magyar és az amerikai energiahatosag
kozott. Az utobbi elndke szerint nem kérdés, hogy sziikség van atomtechnologiara.
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Az amerikai cseppfolyds foldgaz (LNG) exportja volt az egyik f6 téma az amerikai
szOvetségi  energiaszabalyozd hatésdg (FERC) elndkének ausztriai, csehorszagi,
lengyelorszagi és magyarorszagi targyaldsain. Neil Chatterjee a Magyar Energetikai és
Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) vezetdjével folytatott egyeztetései utan 0jsagirdkkal
kozolte: igy gondolja, hogy Magyarorszagon is erds az érdeklédés az amerikai LNG irant.

Am az amerikai LNG importjahoz térségiinkben - amely hagyoméanyosan egyébként is az
orosz vezetékes gaz fO exportpiaca - egyeldre hianyos az infrastruktura. A Vilaggazdasagnak
erre a felvetésére Neil Chatterjee azt emelte ki, hogy a FERC csak az idén tizenegy LNG-
exporttermindl megnyitasara adott ki engedélyt, az ezekrdl induld exporttal boviil a globalis
kinalat, javul az amerikai gz hozzaférhetdsége, és remélhetdleg csokkennek az arak.
Geopolitikai szempontbdl arra mutatott ra, hogy az atlathatdé arképzésii amerikai LNG
alternativat kinal a vasarloknak az orosz géz mellé. Az infrastruktura hianyossdgainak
felszamoldsdhoz a szomszédos orszagoknak egyiitt kell miikddniiik, "mi pedig miiszaki és
vezetési segitséget adhatunk, megoszthatjuk a tapasztalatainkat" - mondta. Jelezte, hogy az
LNG kapcsan az elmult napokban nemcsak az amerikai gaz piacarol egyeztettek, hanem arrol
is, hogyan milkddhetnek egyiitt a szovetségesek a vonatkozo technikai teriileteken.
"Szandéknyilatkozatot ugyan nem irtunk ald, de a megbeszélések eredményesek voltak" -
szogezte le.

Neil Chatterjee az orosz giz tervezett Uj eurdpai utvonalarol, a Térok Aramlatrol nem
kivant lapunknak nyilatkozni. Az amerikai energiamixet érinté kérdésre elmondta, hogy a
FERC igyekszik elharitani az akadalyokat az @ij technologiak hasznalata elél. Igy nagy
hangstlyt kap az akkumulatoros energiatarolds a ndvekvd nap- és szélenergia-kapacitasok
miatt, hiszen ezek nem mindig akkor termelik az aramot, amikor arra a felhasznaloknak
sziikségiik van. Szerinte a megujulo alapu erémiivekkel eleve egyiitt kellene telepiteni az
akkumulatorokat. Az atomtechnologiardl kiemelte, hogy csak azzal allithaté eld &ram
folyamatosan, nagy mennyiségben és kdrosanyag-kibocsatas nélkiil, ezért nem is kérdés,
hogy sziikség van ra. Am mivel az atomenergidnak Amerikaban jelentés versenytarsai a
megujulok és az olcsod gz, a szovetségi kormany szerint is meg kell oldani az atomerdmiivek
fenntartasat.

Az Egyesiilt Allamok elsédleges energiatermelése 2018-ban haromnegyed részben
fosszilis, ezen beliil nagy részben gazalapu volt, 12 szazalék jutott a felfutdé meguajuldkra és
csaknem 9 szazalék az atomenergiara az orszag energiaminisztériumanak adatai szerint. Bar
a szénbazisu termelés visszaszoruldban van, az USA ¢len jar a kornyezetkimélé megoldast
kinal6 tgynevezett tiszta szén (CCS) kisérleti projektjeinek terén. Ezek gazdasagossagara
vonatkoz6 kérdésiinkre a FERC elndke kozolte, hogy a piac kevéssé érdeklddik e
technoldgia irant, de az érintett kutatasokat az energiaminisztérium 6sztonzi, a kongresszus
pedig adokedvezménnyel segiti. A fokusz azonban a foldgazon - amelynek koszonhetden
Amerika nett6 energiaexportorré valik -, illetve a megujulékon van. Ennek az az eredménye,
hogy mara az 1990-es évek szintjére esett az amerikai energiaipar széndioxid-kibocsatasa.

Teritéken a kiberbiztonsag

A FERC elnoke a MEKH nemzetk6zi kapcsolatokért felelés elndkhelyettesével a
megujuld energia haldzatba taplalasarol, a dekarbonizalt energiapiacokrdl, a hazai
napenergia-termelésrol, a fogyasztovédelemrol és a kiberbiztonsagrol is targyalt. Téma volt
még a térség gazpiaca és az LNG importszabalyozasanak legjobb gyakorlata is.

A FERC az idén 11 LNG-exportterminal megnyitasara adott engedélyt

B. HORVATH LILLA

Eredeti
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(Vilaggazdasag, 2019. december 10., kedd, 1+2. oldal)

Karacsonyi ellenorzések

A csaladok védelme érdekében kiemelt teriilet a termékbiztonsag, a veszélyes termékek
kiszlirése, valamint a kereskedok eladési- és akcidsar-feltiintetésének a vizsgalata

Idén is kiemelt torekvés a magyar csaladok és vasarlok védelme a kardcsonyi idészakban,
ezért a fogyasztovédelmi hatésag idén is mar november 6ta fokozottan ellendrzi az tinnepi
idészak szimbolikus termékeit, mint példaul a csokoladémikuldsokat, bejgliket,
szaloncukrokat, kar4dcsonyi, szilveszteri dekoracidkat, virsliket, a kardcsonyi égoket,
fényfiizéreket. Kiemelten ellenérzi tovabba az iizletek, adventi, szilveszteri vasarok,
kitelepiilések kereskeddit és a webaruhédzakat.

A november kozepén kezdddott és december végéig tartdé kardcsonyi ellendrzések a
fogyasztok anyagi és termékbiztonsagat egyarant érintik - mondta tegnap Keszthelyi
Nikoletta, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) fogyasztévédelemért felelds
helyettes allamtitkdra a Budapest FOvaros Kormanyhivataldval tartott kozos
sajtotajékoztaton. Ismertette, hogy a fogyasztové delmi ellenérzésen december 9-ig 835
iizletet ellendriztek, a jogsértések aranya 34 szazalék volt, 830 probavasarlast végeztek, 28
szazalékot tett ki a kifogasolasi arany, or szdgosan pedig nyolcmilli6 forint birsdgot szabtak
ki.

A magyar csalddok biztonsdgos karacsony eldtti és a két linnep kO zotti idOszak
késziilddését szolgalja az ITM fogyasztovédelmi szakteriilete altal elrendelt és koordinalt
orszagos karacsonyi fogyasztovédelmi vizsgalat. A csalddok védelme érdekében az
ellendrzés kiemelt teriilete a termékbiztonsag, ezaltal a veszélyes termékek kiszilirése,
valamint a kereskeddk eladasi- és akciosarfeltiintetésének a vizsgalata és az linnepi vasarok
ellendrzeése.

Keszthelyi Nikoletta az eseményen felhivta a figyelmet, hogy a hagyomanyos
értékesitésen til, amelyet személyesen ellendriznek, az online kereskedelem egyre
népszeriibb értékesitési csatorna, ezért fokozottan figyelik a webaruhazakat. A szamok
magukért beszélnek, hiszen 2017 ota 2300 webaruhazat ellendriztek, ezer probavasarlast
végeztek a fogyasztovédok. A webaruhdzak jogsértései a korabbi évek atlagos otvennégy
szazalékahoz képest 2019-ben tizenhét szazalékra csokkentek.

Domokos Péter, Budapest Fovaros Kormanyhivatala igazgatdja a tegnapi rendezvényen
elmondta, hogy a févarosban a karacsonyi fogyasztovédelmi akcio soran otvenkét egységet
ellendriztek eddig, harminchét egység esetében nem ¢éltek kifogdssal a fogyasztovédok.
Hozzatette ugyanakkor, hogy kilenc esetben a helyszinen poétoltattdk a hianyossagokat, hat
esetben inditottak eljarast.

A fogyasztovédelmi vizsgalatok helyszinein, igy a vasarokon sem gyakran taldltak
kifogasolni valot a kereskeddkkel szemben

Viland Gabriella

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. december 11., szerda, 10. oldal)
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Egyre tovabb terjed a pestis a vaddisznékban

Megyénkben van a legtobb 11j, laboratériumban bizonyitott eset.

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN. A Pest megyei kitorés 6ta nem lehetett hallani az afrikai
sertéspestis (ASP) terjedésérdl, am hétfon bejelentették: Gijabb fertdzott teriileten jelent meg a
betegség a fovaros kozelében, ami miatt bdvitették a fertdzott és a magas kockézatu
teriileteket.

Megyénkben mar a fert6zott teriiletet nem lehet béviteni (a teljes megyére vonatkozik a
fertdzottség), azonban a virus folyamatosan terjed a vaddisznédlloményban: a tobbnyire
elhullottan taldlt vagy éppen allomanygyérités, esetenként a tiinetek miatt kil6tt allatok
tucatjaiban hetente mutatja ki a hivatalos laboratérium a betegség jelenlétét, novemberben
példaul szazbtvenegy allat esetén; Erdobényénél pedig huszonhdrom allomanygyérités soran
kilétt allat mindegyikében ott volt a virus.

Ez akar még évekig igy maradhat: a vaddisznéallomany rendkiviil nagy megyénkben, a
virus pedig hihetetleniil szivos és konnyen fertdz, vakcinazasi lehetdség sajnos nincs ellene.
Csak abban lehet bizni, hogy a hazi sertésre nem terjed at, mert mar enélkiil is gazdasagi
nehézségeket okoz a probléma.

Megyénkben rengeteg az 0j sertéspestises eset

Szazszamra bizonyitjak a helyi vaddisznéallomanyban a betegség jelenlétét.

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN. Némi latszolagos "csend" utin ismét rossz hir latott
napvilagot az afrikai sertéspestis kapcsan. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
tudatta: a korabban fert6zotté valt Pest megyei zart vadaskert kézvetlen kozelében igazolta az
afrikai sertéspestis (ASP) jelenlétét a laboratoriumi vizsgélatuk december 4-én. A virust két
elhullott vaddisznobol mutatta ki a hatosag.

A kirandulok is

Pest megyében kordbban kizardlag egy zart vadaskertben talaltak fertézott allatokat a
szakemberek, ahova feltételezhetden emberi kozvetitéssel jutott el a virus. A betegség
megjelenésekor az orszagos foallatorvos a vadaskert vaddisznoalloméanyanak felszdmolasa
mellett a kornyezd, fertézottnek nyilvanitott teriileten is elrendelte az allatok fokozott
kilovését és a tetemek aktiv keresését.

December 4-én aztan a Nébih diagnosztikai laboratoriuma két, a vadaskert kozelében
elhullottan talalt vaddiszné mintajabdl is kimutatta az ASP-t. A virus zart vadaskerten kiviili,
szabad teriileten valé megjelenése miatt az orszagos foallatorvos - a Nemzeti Klasszikus
Sertéspestis és Afrikai Sertéspestis Szakértéi Csoport javaslata alapjan - a fert6zott és a
magas kockazatu teriilet bdvitése mellett dontott. Az intézkedés Fejér megye 11, mig
Komarom-Esztergom megye 10 vadgazdalkodasi egységének teljes teriiletét érinti. A hivatal
hangstlyozza, hogy az "erdd lezardsa" nem torténik meg, a turistattvonalak tovabbra is
latogathatok. Néhany alapvetd szabalyt azonban a kiranduldknak is be kell tartaniuk a
jarvany terjedésének megelézése érdekében. A legfontosabbak, hogy ne hagyjanak
¢lelmiszer-hulladékot az erddkben, valamint a cipdket, bakancsokat alaposan tisztitsak,
mossak le a kirandulést kovetden. Tovabba, ha valaki elpusztult, betegnek tind vaddisznot
lat, ne érjen hozza és azonnal értesitse a Nébihet ingyenesen hivhato zoldszaman (06-80/263-
244).

Rengeteg 1) eset

Kozben megyénkben sem "pihen" a virus, augusztus 28-an a jarvanyiigyi helyzetben
bekovetkezett valtozasok miatt megyénket teljes egészében fertdzott teriiletté nyilvanitottak.



A fertdzés terjedése a vadallomanyban tovdbbra sem allt meg, folyamatosan bizonyitjak
elhullott, kilétt allatok esetén a laboratoriumi vizsgalatok a betegséget. Csak decemberben
eddig 49 allatnal valt bizonyitottd az ASP, ami a legmagasabb szam a honapban az dsszes
érintett megye tekintetében. Helyileg Sajéivanka, Nagyrozvagy, Sarospatak, Mad,
Telkibanya, Satoraljaujhely, Baktakék, Regéc, Bozsva, Kovacsvagas, Ormosbanya, Téllya,
Gonc ¢s Tarcal kornyéke érintett. Az allatok nagyrészt elhullds miatt keriiltek laboratoriumi
vizsgalatra, csupan négy esetben allomanygyérités miatti kilévés utan. Sarospatak kozelében
december 4-én 9, masnap 8 elhullott allatban igazoltak a betegséget, Kovacsvagasnal szintén
9 vaddisznonal.

Novemberben 151 allat esetén igazolta megyénkben a laboratoriumi vizsgalat a betegség
jelenlétét: magasan megyénk vitte a primet az Uj esetek tekintetében. Erdébényénél 23 kilott
allat mindegyikében ott volt a virus.

Evekig maradhat

A Né¢ébih korabban kérdésiinkre valaszolva elmondta, az ASP betegséggel szemben
vakcinazassal torténd védekezési megoldas nem all rendelkezésre. Azokon a teriileteken,
ahol a virus megjelent, a vaddisznéallomanyokon beliil lassan terjed, a megbetegitett
egyedek viszont szinte kivétel nélkiil elpusztulnak. Az ASP virusa ellenalld, rothado
hulldban honapokig fertézéképes marad. Eppen ezért a teriileten a fert6zés sokaig fennmarad,
veszélyeztetve, megfertdzve az oda jonnan érkezd allomanyokat. Az érintett teriileteken a
fertdzés évekig fennmaradhat.

Az elsoék kozott irtuk meg, hogy - ahogy tobb, az afrikai sertéspestis (ASP) betegségben is
érintett EU-s tagorszagban -, hazankban is felmértek a fert6zott teriileteken a haztaji
sertéstartas megsziintetésének kockazatait, lehetdségeit. Ahogy arr6l is beszdmoltunk mar,
hogy nemcsak a sertéshus, de még a gabona arara is hatassal van a betegség hazdnkban, igy a
hosszu tava jelenléte - még ha a hazisertés-allomanyra nem is terjed at - gazdasagilag is
komoly gondokat okozhat.

Ahol megjelenik a betegség, az egyedek szinte kivétel nélkiil elpusztulnak

HI

HORVATH IMRE imre.horvath@eszak.hu

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2019. december 11., szerda, 1+3. oldal)

Egyre tobbszor kapnak jelzést

BEKES MEGYE Javaban tart a fiitési szezon, emiatt egyre tobbszor vonulnak a tiizoltok
szén-monoxidszivargas, a csendes gyilkos jelenléte miatt. A megfeleléen miikodé szén-
monoxid-érzékeldk életet menthetnek.

Iddben jeleznek

Eletet menthet egy megfeleld érzékeld

Javéban tart a flitési szezon, emiatt egyre tobbszor vonulnak a tlizoltok szénmonoxid-
szivargads, a csendes gyilkos jelenléte miatt. A katasztréfavédelemnél hangsulyoztak: a
megfeleléen miikodoé szén-monoxid-érzékeldk életet menthetnek.

BEKES MEGYE Gombos Erik megyei katasztrofavédelmi szovivé elmondta, idén eddig
kozel negyven olyan esethez riasztottak a tlizoltokat Békés megyében, ahol igazolast nyert a
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csendes gyilkosnak is nevezett szén-monoxid jelenléte, és ami miatt beavatkozéasra volt
sziikség. Az esetek kozel negyede csak az elmult masfél honapban kdvetkezett be.

A legtobb esetben mar a szén-monoxid-érzékelok riasztottak, és azért értesitették a
tlizoltokat, hogy tovabbi méréseket végezzenek el: ilyenre volt példa mult hét csiitortokon
Békéscsaban, egy Munkdacsy téri lakdsban. Am elmult hétvégén nem ez tortént:
Szabadkigydsrol ¢s Sarkadrol is olyan személyi sériiléssel jardo eset miatt érkezett
segélyhivas, amely akar tragédidba is torkollhatott volna.

A szén-monoxid nem véletleniil kapta a csendes gyilkos elnevezést. Hiszen szintelen,
szagtalan mérgezd gdz, ami tokéletlen égés sordn jon létre. Belélegezve gatolja a vér
oxigénszallitdo képességét, mivel erdsen kapcsolodik az oxigént szallit6 hemoglobinhoz. A
szén-monoxid-mérgezés nehezen észrevehetd, hiszen annak tiinetei - mint a rosszullét, a
szédiilés, a fejfajas, a hanyinger és a faradtsdg - konnyen Osszetéveszthetoek egyéb
betegségek tlineteivel. Magas koncentracio esetén 4julas és néhany percen beliil halal is
beallhat.

Evente orszigosan 400 esetben vonulnak a tiizoltok szén-monoxid-mérgezéssel
Osszefiiggd esethez. Bar az esetek gyakorisdga nd a téli idOszakban, fontos tudni, egész
évben jelen 1évo veszélyrdl van szo. Jellemzden azért fordulhat eld a probléma, mert nem
megfeleléen alakitottdk ki a nyilt langgal égé berendezést - ilyen példaul a régi atfolyos
vizmelegitd, nem biztositott a nyilt ldnggal ¢g6 berendezés levegd-utanpotlasa - példaul az
ujonnan beszerelt, jol szigeteld nyilaszarok miatt -, esetleg elmaradt a berendezések
karbantartasa, tisztitasa vagy a kéményseprés.

Mi az a ppm?

Mivel a gaz kis koncentracioban is igen mérgezd, specialis mértékegységben, ppm-ben -
parts per million, milliomod részben - mérik a jelenlétét. Egy ppm-nyi gaz jelenléte annyit
jelent, hogy egy kobméter levegdben egy kobcentiméter van beldle. Tehat, ha a lakas
levegdjének 1,28 térfogatszazalékat eléri a koncentracid, harom percen beliil halalt okoz a
gaz.

Gombos Erik felhivta a figyelmet, érdemes szén-monoxidérzékel6t felszerelni. Azonban
csak megbizhat6 forrasbol, miiszaki cikkeket forgalmazo6 iizletben szabad ilyen késziilékeket
vasarolni, olyat kell keresni, ami megfeleld mindségli és amihez van magyar nyelvi
hasznalati utasitas. A par ezer forintos érzékeldk jellemzéen nem megfelelok, azok hamis
biztonsagérzetet kelthetnek. A katasztrofavédelem az oldalan kozzétette a fogyasztovédelmi
hatdsag altal bevizsgalt, megfeleldnek és nem megfeleldnek mindsitett érzékeldk listajat.

A szén-monoxid emberi szervezetre gyakorolt hatasa

Koncentracio (ppm*) Tiinetek

200 Enyhe fejfajas, faradtsag, szédiilés, két-harom oran beliil hanyinger.

400 Eros fejfajas egy-két oran beliil, harom ora elteltével pedig életveszély.

800 Hanyinger, émelygés, két 6ran beliil eszméletvesztés, hdrom oran beliil halal.

1600 Eros fejfajas, szédiilés és hanyinger hiisz percen beliil, egy 6ran beliil halal.

3200 Ot-tiz percen beliil erés fejfajas, hanyinger és émelygés, 15-20 percen beliil halal.

6400 Egy-két percen beliil erds fejfajas, hanyinger és émelygés, 10-15 percen beliil halal.

12800 Néhany percen beliil halal.

A ppm a parts per million roviditése, amely egymilliomod részt jelent.

Csak olyan érzékeldt vegylink, amely megfelel6 mindségli €s van hozza magyar nyelvii
utasitas

Licska Balazs balazs.licska@mediaworks.hu

Eredeti
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(Békés Megyei Hirlap, 2019. december 11., szerda, 1+2. oldal)
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Portfoliobovités elott all az Adevinta

E-KERESKEDELEM Palocsay Géza nemcsak Magyarorszagon, europai szinten sem hisz
a Black Fridayben

Ma mar nincs kiilonbség webshop, aprohirdetési vagy aukcios oldal kozott, egyetlen
kategoria maradt: az igény, s ennek a kielégitése - véli a Jofogast és a Hasznaltaut6.hu-t
miikodtetd cég ligyvezetdje.

Két szamjegyli novekedéssel zarul az éviink - mondta a Vilaggazdasagnak Palocsay Géza,
a Jofogast és a Hasznaltautd.hu-t mikodtetd, tavaly 4,02 milliard forintos arbevételt és 695
millios adoézott eredményt elérd Adevinta Classified Media Hungary Kft. tligyvezetdje.
Kifejtette, hogy hagyoményosan erds a mésodik fél év, de a harmadik negyedévtdl az idén a
megszokottnal is nagyobb a ndvekedés: a november példaul a Jofogasnal dnmagaban 30
szazalékkal tobb bevételt hozott, mint a tavalyi. Emlékeztetett, hogy 2017-ben még a
Hasznaltautd.hu hozott tobbet a konyhdra, de a mult évre eltlint a kiilonbség, az idén pedig
bevételi szempontbol mar a Jéfogas jar elérébb. Az organikus novekedésen til a cégcsoport
portfolidja jovore uj elemmel is boviilhet, ez lehet a kdvetkezd nagy dobdas azutan, hogy sajat
kézbe vették a hirdetési feliiletek értékesitését - bocsatotta elére Palocsay. Ravilagitott, hogy
a Facebook Marketplace megjelenése kihatassal van a J6fogas miitkodésére is, eldtérbe kertilt
az egyedi szolgaltatdsokra irdnyuld termékfejlesztés. Példaként a mesterséges intelligenciaval
torténd hirdetéselemzést és a képalapu keresési funkcio bevezetését hozta fel, de a haztol
hazig szolgaltatast is bovitették.

Palocsay Géza 2014-ben vette at a Jofogas iranyitasat, elétte az Arukeresé operativ
vezetdjeként dolgozott. Ugy latja, azéta elmosédtak a hatarok, ma mar nincs kiilénbség
webshop, aprohirdetési vagy aukcids oldal kozott, egyetlen kategéria maradt: a vasarloi
igény, s ennek a kielégitése. Egy konkrét szolgaltatas helyett a tobbség mar komplett
csomagokat kinal, egy szimpla repiildjegy-foglalashoz tarsulhat ma mar szobafoglalas,
autobérlés, utasbiztositas,

nyereményjaték és egyebek. Meghatarozo trend a tartalomfogyasztas megvaltozasa is: az
atlagfogyaszté mar perceket sem fordit arra, hogy a keresési feltételekkel bibelddjon, viszont
akkora informéciotomeg arad felé, hogy az impulzusvasarlasok bdven helyettesithetik a
tervezett beszerzéseket.

"Nem csak Magyarorszagon, eurdpai szinten sem hiszek a Black Fridayben, mert tovabbra
sincs meg az a fogyasztéi erd, amellyel akéar egyetlen napon at 60-80 szazalékos
kedvezmények mellett lehetne vasarolni" - vont mérleget Palocsay. De a hype-nak nem lehet
hatat forditani, ezért birsagol a Gazdasdgi Versenyhivatal is a visszatéréen feliilarazott
termékek miatt. Mig Magyarorszagon 40-50 ezer forintot koltiink karacsonyi ajandékokra,
addig az Egyesiilt Allamokban t3bb mint ezer dollart. Ezt a kiilonbséget az sem arnyalja,
hogy itthon is lerovidiiltek a modellvaltasi ciklusok: mar nem hasznalunk évekig egy-egy
szamitogépet vagy mobiltelefont.

A magyar e-kereskedelmi piac csepp a tengerben. Az Adevinta iligyvezetdje szerint egyik
oldalrol az Egyesiilt Allamok, a masikrél Kina rangatja Eurépat abba az iranyba, hogy
legyen a kiterjesztett piaca. Eurépa nehéz helyzetben van, hiszen nincsen sajat keresdje,
kozosségi oldala, de még e-kereskedelmi szerepldje sem. Az Amazonnak éppugy ki van téve,
mint az Alibabanak, mikdzben a szabélyozasi kdrnyezet sem olyan kedvezd, mint a tékében,



technologiaban eldrébb jaro rivalisoknal. Palocsay Géza szerint egyeldre ugy tiinik, az EU-
nak nincsenek meg az eszkdzei a szuverenitas megdérzéséhez.

Véget nem érd szezon

A karacsony abbdl a szempontbdl meghatarozo, hogy az aprohirdetési csticsidoszak januar
kozepétdl februar végéig tart, hiszen aki uj tévét kapott, az eladja a régit, de a termékszam
mar az tinnepek idején megugrik. A tobbi vertikalis kategoriat tekintve, az allashirdetések
kapcsan Palocsay megjegyezte, hogy foként a kékgalléros allasok terén erdsek: egész évben
Oriasi a kinalat, a nyéar talan csak az idénymunkdk miatt kiemelkedd, kiilondsen az
épitdiparban és a turizmusban. Az ingatlanok f6 adasvételi szezonja ugyaniigy marcius-
oktoberre tehetd, mint a hasznalt autoké. VG

GRAFIKON

HAZAI KARACSONYT AJANDEKOZASI SZOKASOK

Forras: Jofogas, VG-grafika

GYONGYOSI BALAZS

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. december 11., szerda, 5. oldal)

Nagy birsagot kaptak a hulladékkezelok

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy ot vallalkozas jogsértd
magatartast tanusitott a jellemzden unids tdmogatasu palyazatok keretében hulladékkezelésre
szolgald gytijtéedények, gépjarmiivek ¢€s berendezések beszerzésére kiirt kozbeszerzési
eljarasokban. A GVH a cégekre dsszesen tobb mint 860 milli6 forintnyi birsagot szabott ki.

A versenyhivatali vizsgalat feltarta, hogy 2014-ben €és 2015-ben az érintett cégek, azaz, a
JUMBO LOG Kift.,, a RESTONE Kft., a Profi-Bagger Kft.,, az M-U-T Kft. valamint a
MENTO Kft. az érintett kozbeszerzéseken ugy indultak, hogy kozben jogsértd tartalmu
informaciokat osztottak meg egymassal, egyeztették arajanlataikat, illetve eldre
meghataroztdk a nyertes vallalkozast. A kartellel kapcsolatos bizonyitékokra a Hivatal a
tarsasagoknal folytatott helyszini kutatds soran bukkant rd. A hatdsag a térvény alapjan
kiszabhatdo maximalis versenyfeliigyeleti birsagot rotta ki a legtobb érintett cégre. 30%-kal
csOkkentette azonban az Un. egyezségi eljaras keretében egylittmiikodo, a jogsértést elismerd
¢s jogorvoslati jogarol lemonddé JUMBO LOG Kft., a RESTONE Kft. és a Profi-Bagger Kft.
birsagat. Az egyezségi eljaras 1ényege, hogy a GVH csokkenti a birsag 0sszegét, ha az eljaras
ala vont vallalkozas elismeri jogsértését az elé tart bizonyitékok alapjan, valamint lemond
tovabbi egyes eljarasi jogairdl és a birdsagi jogorvoslatrol, hozzajarulva az eljarasok
gyorsabb ¢és kevesebb erdforrast igényld lezarasdhoz. Az egyezségi eljaras nem csak a GVH,
hanem a vallalkozasok szamara is jelentés koltségmegtakaritast eredményezhet. (gvh.hu) -
Gerse Marton

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2019. december 10., kedd)
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Elkoltoztek, de a telefon és televizios szolgaltatasok athelyezése késik

Olvasonknak egy telekommunikacios céggel gytilt meg a baja.

Egeragon ¢éliink, nemrég koltdztiink el. Nem mentiink messzire, telepiilésen beliil
maradtunk, csak egy masik utcdban éliink, mint kordbban. Oktéber 29-én kértem a
telekommunikaciés cégtél, amellyel szerzodésben allunk, a telefon ¢és a televizios
szolgaltatasok athelyezését. Akkor azt mondték, hogy két hetet kell varnom és akkor jonnek,
¢s megoldjak. Nos, a két hét eltelt, de nem tortént semmi. Telefonaltam az ligyfélszolgalatra,
ahol tovabbi tiirelmemet kérték. Arra hivatkoztak, hogy nincs a munka elvégzésére
kapacitasuk. Azdéta szinte minden nap telefonalok, legutobb kértem az tigyintézdt, hogy adja
a fonokét - erre az volt a valasz, hogy 6 azt nem teheti. Felhdborit a dolog, mégpedig azért,
mert hiiségidds szerzddésiink van a céggel, ami marciusban jar le. Havonta fizetek 8 ezer
forintot a szolgaltatasért - midta azonban elkdltdztiink, nincs se telefonunk, és tévét se
tudunk nézni. Kivancsi vagyok, hogy a kovetkez0 havi szamlan milyen 0sszeg fog majd
szerepelni. Tartok tdle, hogy a szokédsos 8 ezer forint. Amit akkor ugyebar a semmiért
fizettetnének meg velem. Rendkiviil bosszantd, hogy az ligyfél teljesen tehetetlen ilyen
esetben. Egyszerlien lerazzak az embert. Tényleg ennyire bonyolult feladat lenne az egyik
helyrdl athelyezni a madsikra a szolgéltatdst? Ha 1) tigyfél lennék, és kérném a rendszer
bekotését, vajon akkor is igy bannanak velem? Vagy csak azért kell ennyit varakoznom, mert
a hiségidé0 miatt tudjak, hogy ugyse tudok szabadulni a cégtdl? Fogyasztovédelmi
szempontbol mindez vajon nem aggalyos? Név és cim a szerkesztdségben - BAMA

Eredeti

(bama.hu, 2019. december 10., kedd)

Karacsonyi ellenérzések

A csaladok védelme érdekében kiemelt teriilet a termékbiztonsag, a veszélyes termékek
kisziirése, valamint a kereskeddk eladasi- és akcidsar-feltiintetésének a vizsgalata

Idén is kiemelt torekvés a magyar csaladok €s vasarlok védelme a karacsonyi idészakban,
ezért a fogyasztovédelmi hatdsag idén is mar november 6ta fokozottan ellendrzi az {innepi
idészak szimbolikus termékeit, mint példaul a csokoladémikulasokat, bejgliket,
szaloncukrokat, karacsonyi, szilveszteri dekordciokat, virsliket, a karacsonyi égoket,
fényfiizéreket. Kiemelten ellendrzi tovabba az iizletek, adventi, szilveszteri vasarok,
kitelepiilések kereskeddit és a webaruhédzakat.

A november koézepén kezdddott és december végéig tartd kardcsonyi ellendrzések a
fogyasztok anyagi és termékbiztonsagat egyarant érintik - mondta tegnap Keszthelyi
Nikoletta, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) fogyasztovédelemért felelds
helyettes  allamtitkira a Budapest FoOvaros Kormdanyhivataldval tartott k&6z0s
sajtotajékoztaton. Ismertette, hogy a fogyasztové delmi ellenérzésen december 9-ig 835
lizletet ellendriztek, a jogsértések ardnya 34 szazalék volt, 830 probavasarlast végeztek, 28


http://www.bama.hu/kozelet/helyi-kozelet/elkoltoztek-de-a-telefon-es-televizios-szolgaltatasok-athelyezese-kesik-irja-olvasonk-2169924/

széazalékot tett ki a kifogésolasi arany, or szagosan pedig nyolcmillié forint birsagot szabtak
ki.

A magyar csaladok biztonsagos kardcsony eldtti és a két linnep ko zotti iddszak
késziilodését szolgalja az ITM fogyasztovédelmi szakteriilete altal elrendelt €s koordinalt
orszagos karacsonyi fogyasztovédelmi vizsgalat. A csaladok védelme érdekében az
ellendrzés kiemelt teriilete a termékbiztonsag, ezaltal a veszélyes termékek kisziirése,
valamint a kereskeddk eladasi- és akcidsarfeltiintetésének a vizsgalata és az iinnepi vasarok
ellendrzése.

Keszthelyi Nikoletta az eseményen felhivta a figyelmet, hogy a hagyomanyos
értékesitésen tal, amelyet személyesen -ellendriznek, az online kereskedelem egyre
népszeriibb értékesitési csatorna, ezért fokozottan figyelik a webaruhdzakat. A szdmok
magukért beszélnek, hiszen 2017 ota 2300 webaruhédzat ellendriztek, ezer probavasarlast
végeztek a fogyasztovédok. A webaruhazak jogsértései a kordbbi évek atlagos Stvennégy
szazalékahoz képest 2019-ben tizenhét szazalékra csokkentek.

Domokos Péter, Budapest Fovaros Korményhivatala igazgatoja a tegnapi rendezvényen
elmondta, hogy a fOvéarosban a karacsonyi fogyasztovédelmi akcié soran otvenkét egységet
ellendriztek eddig, harminchét egység esetében nem éltek kifogéassal a fogyasztovédok.
Hozzatette ugyanakkor, hogy kilenc esetben a helyszinen potoltattdk a hianyossagokat, hat
esetben inditottak eljarast.

A fogyasztévédelmi vizsgdlatok helyszinein, igy a vasarokon sem gyakran taldltak
kifogasolni valot a kereskeddkkel szemben

Viland Gabriella

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. december 11., szerda, 10. oldal)

Egyre tovabb terjed a pestis a vaddisznokban

Megyénkben van a legtobb 1j, laboratoriumban bizonyitott eset.

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN. A Pest megyei kitorés 6ta nem lehetett hallani az afrikai
sertéspestis (ASP) terjedésérdl, am hétfon bejelentették: ujabb fertdzott teriileten jelent meg a
betegség a fovaros kozelében, ami miatt bdvitették a fertdzott és a magas kockéazath
teriileteket.

Megyénkben mar a fertdzott teriiletet nem lehet bdviteni (a teljes megyére vonatkozik a
fertdzottség), azonban a virus folyamatosan terjed a vaddiszndalloményban: a tobbnyire
elhullottan taldlt vagy éppen allomanygyérités, esetenként a tiinetek miatt kildtt allatok
tucatjaiban hetente mutatja ki a hivatalos laboratorium a betegség jelenlétét, novemberben
példaul szazotvenegy allat esetén; Erdobényénél pedig huszonharom allomanygyérités soran
kil6tt allat mindegyikében ott volt a virus.

Ez akar még évekig igy maradhat: a vaddiszndéallomany rendkiviil nagy megyénkben, a
virus pedig hihetetleniil szivos és konnyen fertdz, vakcinazasi lehetdség sajnos nincs ellene.
Csak abban lehet bizni, hogy a hazi sertésre nem terjed at, mert mar enélkiil is gazdasagi
nehézségeket okoz a probléma.

Megyénkben rengeteg az 0j sertéspestises eset

Szazszamra bizonyitjak a helyi vaddisznéallomanyban a betegség jelenlétét.
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BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN. Némi latszolagos "csend" utin ismét rossz hir latott
napvilagot az afrikai sertéspestis kapcsan. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
tudatta: a korabban fert6zotté valt Pest megyei zart vadaskert kozvetlen kozelében igazolta az
afrikai sertéspestis (ASP) jelenlétét a laboratoriumi vizsgalatuk december 4-én. A virust két
elhullott vaddisznobol mutatta ki a hatosag.

A kirdndulok is

Pest megyében koradbban kizardlag egy zart vadaskertben talaltak fert6zott allatokat a
szakemberek, ahova feltételezhetden emberi kozvetitéssel jutott el a virus. A betegség
megjelenésekor az orszagos fodllatorvos a vadaskert vaddisznéallomanyéanak felszdmolasa
mellett a kornyezd, fertozottnek nyilvanitott terlileten is elrendelte az allatok fokozott
kilovését és a tetemek aktiv keresését.

December 4-én aztan a Nébih diagnosztikai laboratoriuma két, a vadaskert kozelében
elhullottan talalt vaddiszn6 mint4jabdl is kimutatta az ASP-t. A virus zart vadaskerten kiviili,
szabad teriileten valo megjelenése miatt az orszagos féallatorvos - a Nemzeti Klasszikus
Sertéspestis és Afrikai Sertéspestis Szakértéi Csoport javaslata alapjan - a fertdzott és a
magas kockézatu teriilet bovitése mellett dontott. Az intézkedés Fejér megye 11, mig
Koméarom-Esztergom megye 10 vadgazdalkodasi egységének teljes teriiletét érinti. A hivatal
hangsulyozza, hogy az "erdd lezardsa" nem torténik meg, a turistatitvonalak tovabbra is
latogathatok. Néhany alapvetd szabdlyt azonban a kiranduldknak is be kell tartaniuk a
jarvany terjedésének megelézése érdekében. A legfontosabbak, hogy ne hagyjanak
¢lelmiszer-hulladékot az erdékben, valamint a cipOket, bakancsokat alaposan tisztitsak,
mossak le a kirandulést kovetden. Tovabba, ha valaki elpusztult, betegnek tiind vaddisznot
lat, ne érjen hozza és azonnal értesitse a Nébihet ingyenesen hivhat6 zoldszaman (06-80/263-
244).

Rengeteg 11j eset

Ko6zben megyénkben sem "pihen" a virus, augusztus 28-an a jarvanyligyi helyzetben
bekovetkezett valtozdsok miatt megyénket teljes egészében fertdzott teriiletté nyilvanitottak.
A fertdzés terjedése a vadallomanyban tovabbra sem allt meg, folyamatosan bizonyitjak
elhullott, kil6tt allatok esetén a laboratoriumi vizsgalatok a betegséget. Csak decemberben
eddig 49 allatnal valt bizonyitottd az ASP, ami a legmagasabb szam a honapban az Osszes
érintett megye tekintetében. Helyileg Sajéivanka, Nagyrozvagy, Sarospatak, Mad,
Telkibanya, Satoraljatjhely, Baktakék, Regéc, Bozsva, Kovacsvagas, Ormosbanya, Tallya,
Gonc ¢és Tarcal kornyéke érintett. Az allatok nagyrészt elhullas miatt kertiltek laboratoriumi
vizsgalatra, csupan négy esetben allomanygyérités miatti kilovés utan. Sarospatak kozelében
december 4-én 9, masnap 8 elhullott allatban igazoltak a betegséget, Kovacsvagasnal szintén
9 vaddisznonal.

Novemberben 151 allat esetén igazolta megyénkben a laboratoriumi vizsgalat a betegség
jelenlétét: magasan megyénk vitte a primet az 0j esetek tekintetében. Erdobényénél 23 kildtt
allat mindegyikében ott volt a virus.

Evekig maradhat

A Nébih kordbban kérdésiinkre valaszolva elmondta, az ASP betegséggel szemben
vakcinazassal torténé védekezési megoldas nem all rendelkezésre. Azokon a teriileteken,
ahol a virus megjelent, a vaddisznédllomanyokon beliil lassan terjed, a megbetegitett
egyedek viszont szinte kivétel nélkiil elpusztulnak. Az ASP virusa ellenélld, rothado
hulldban hénapokig fertézoképes marad. Eppen ezért a teriileten a fertézés sokaig fennmarad,
veszélyeztetve, megfertdzve az oda ijjonnan érkezé allomanyokat. Az érintett teriileteken a
fertézés évekig fennmaradhat.

Az elsOk kozott irtuk meg, hogy - ahogy tobb, az afrikai sertéspestis (ASP) betegségben is
érintett EU-s tagorszagban -, hazénkban is felmért¢k a fertézott teriileteken a haztaji



sertéstartas megsziintetésének kockazatait, lehetdségeit. Ahogy arr6l is beszamoltunk mar,
hogy nemcsak a sertéshus, de még a gabona arara is hatdssal van a betegség hazankban, igy a
hosszu tava jelenléte - még ha a hazisertés-allomanyra nem is terjed at - gazdasdgilag is
komoly gondokat okozhat.

Ahol megjelenik a betegség, az egyedek szinte kivétel nélkiil elpusztulnak

HI

HORVATH IMRE imre.horvath@eszak.hu

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2019. december 11., szerda, 1+3. oldal)

Egyre tobbszor kapnak jelzést

BEKES MEGYE Javéban tart a fiitési szezon, emiatt egyre tobbszor vonulnak a tiizoltok
szén-monoxidszivargas, a csendes gyilkos jelenléte miatt. A megfelelden miikodd szén-
monoxid-érzékeldk életet menthetnek.

Iddben jeleznek

Eletet menthet egy megfeleld érzékeld

Javéban tart a flitési szezon, emiatt egyre tobbszor vonulnak a tlizoltok szénmonoxid-
szivargas, a csendes gyilkos jelenléte miatt. A katasztrofavédelemnél hangstlyoztak: a
megfelelden miikodo szén-monoxid-érzékelok életet menthetnek.

BEKES MEGYE Gombos Erik megyei katasztrofavédelmi szovivé elmondta, idén eddig
kozel negyven olyan esethez riasztottdk a tlizoltokat Békés megyében, ahol igazolast nyert a
csendes gyilkosnak is nevezett szén-monoxid jelenléte, és ami miatt beavatkozéasra volt
sziikség. Az esetek kozel negyede csak az elmult masfél honapban kovetkezett be.

A legtobb esetben mar a szén-monoxid-érzékeldk riasztottak, és azért értesitették a
tlizoltokat, hogy tovabbi méréseket végezzenek el: ilyenre volt példa mult hét csiitortokon
Békéscsaban, egy Munkécsy téri lakasban. Am elmalt hétvégén nem ez tortént:
Szabadkigyosrol és Sarkadrdl is olyan személyi sériiléssel jard eset miatt érkezett
segélyhivas, amely akar tragédiaba is torkollhatott volna.

A szén-monoxid nem véletleniil kapta a csendes gyilkos elnevezést. Hiszen szintelen,
szagtalan mérgez0 gaz, ami tokéletlen égés soran jon létre. Belélegezve gatolja a vér
oxigénszallitd képességét, mivel erdsen kapcsolodik az oxigént szallitd hemoglobinhoz. A
szén-monoxid-mérgezés nehezen észrevehetd, hiszen annak tiinetei - mint a rosszullét, a
szédiilés, a fejfajas, a hanyinger és a faradtsdg - konnyen Osszetéveszthetdek egyéb
betegségek tlineteivel. Magas koncentracid esetén ajulds és néhany percen beliil haldl is
beallhat.

Evente orszigosan 400 esetben vonulnak a tiizoltok szén-monoxid-mérgezéssel
Osszefliggd esethez. Bar az esetek gyakorisaga nd a téli iddszakban, fontos tudni, egész
évben jelen 1évo veszélyrdl van szo. Jellemzden azért fordulhat eld a probléma, mert nem
megfelelden alakitottdk ki a nyilt ldnggal ég6 berendezést - ilyen példaul a régi atfolyos
vizmelegitd, nem biztositott a nyilt langgal ¢gd berendezés levegd-utanpotlasa - példaul az
ujonnan beszerelt, jol szigeteld nyilaszarok miatt -, esetleg elmaradt a berendezések
karbantartasa, tisztitasa vagy a kéményseprés.

Mi az a ppm?
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Mivel a gaz kis koncentracioban is igen mérgezd, specialis mértékegységben, ppm-ben -
parts per million, milliomod részben - mérik a jelenlétét. Egy ppm-nyi gaz jelenléte annyit
jelent, hogy egy kobméter levegdben egy kobcentiméter van beldle. Tehat, ha a lakas
levegdjének 1,28 térfogatszazalékat eléri a koncentracid, harom percen beliil halalt okoz a
gaz.

Gombos Erik felhivta a figyelmet, érdemes szén-monoxidérzékeldt felszerelni. Azonban
csak megbizhatd forrasbol, miiszaki cikkeket forgalmazo6 {izletben szabad ilyen késziilékeket
vasarolni, olyat kell keresni, ami megfeleld mindségli és amihez van magyar nyelvi
hasznalati utasitas. A par ezer forintos érzékelok jellemzden nem megfelelok, azok hamis
biztonsagérzetet kelthetnek. A katasztrofavédelem az oldalan kozzétette a fogyasztovédelmi
hatdsag altal bevizsgalt, megfelelének és nem megfelelonek mindsitett érzékeldk listajat.

A szén-monoxid emberi szervezetre gyakorolt hatasa

Koncentracio (ppm*) Tiinetek

200 Enyhe fejfajas, faradtsag, szédiilés, két-hdrom oran beliill hanyinger.

400 Ero6s fejfajas egy-két oran beliil, harom o6ra elteltével pedig életveszély.

800 Hanyinger, émelygés, két oran beliil eszméletvesztés, harom oran beliil halal.

1600 Erds fejfajas, szédiilés €s hanyinger husz percen beliil, egy 6ran beliil halal.

3200 Ot-tiz percen beliil erds fejfajas, hanyinger és émelygés, 15-20 percen beliil halal.

6400 Egy-két percen beliil erds fejfajas, hanyinger és émelygés, 10-15 percen beliil halal.

12800 Néhany percen beliil halal.

A ppm a parts per million roviditése, amely egymilliomod részt jelent.

Csak olyan érzékeldt vegyiink, amely megfelel6 mindségli és van hozza magyar nyelvii
utasitas

Licska Balazs balazs.licska@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. december 11., szerda, 1+2. oldal)

Portfoliobovités elott all az Adevinta

E-KERESKEDELEM Palocsay Géza nemcsak Magyarorszagon, eurdpai szinten sem hisz
a Black Fridayben

Ma maér nincs kiilonbség webshop, aprohirdetési vagy aukcids oldal kozott, egyetlen
kategoria maradt: az igény, s ennek a kielégitése - véli a Jofogast és a Hasznaltautd.hu-t
mukodtetd cég ligyvezetdje.

Két szamjegyli novekedéssel zarul az éviink - mondta a Vilaggazdasagnak Palocsay Géza,
a Jofogast és a Hasznaltautd.hu-t miikddtetd, tavaly 4,02 milliard forintos arbevételt és 695
milliés adoézott eredményt elérd Adevinta Classified Media Hungary Kft. iligyvezetdje.
Kifejtette, hogy hagyoményosan erds a masodik fél év, de a harmadik negyedévtdl az idén a
megszokottnal is nagyobb a novekedés: a november példaul a Jofogasnal dnmagiban 30
szazalékkal tobb bevételt hozott, mint a tavalyi. Emlékeztetett, hogy 2017-ben még a
Hasznaltautd.hu hozott tobbet a konyhara, de a mult évre eltlint a kiilonbség, az idén pedig
bevételi szempontbol mar a Jofogas jar elorébb. Az organikus novekedésen tul a cégesoport
portfolidja jovore j elemmel is boviilhet, ez lehet a kovetkezd nagy dobas azutan, hogy sajat
kézbe vették a hirdetési feliiletek értékesitését - bocsatotta eldre Palocsay. Ravilagitott, hogy
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a Facebook Marketplace megjelenése kihatassal van a J6fogas miikodésére is, eldtérbe kertlt
az egyedi szolgaltatasokra irdnyuld termékfejlesztés. Példaként a mesterséges intelligenciaval
torténd hirdetéselemzést és a képalapu keresési funkcio bevezetését hozta fel, de a haztdl
hazig szolgaltatast is bovitették.

Palocsay Géza 2014-ben vette at a Jofogas irdnyitasat, elétte az Arukeresé operativ
vezetjeként dolgozott. Ugy latja, azéta elmosddtak a hatarok, ma mar nincs kiilonbség
webshop, aprohirdetési vagy aukcios oldal kozott, egyetlen kategoria maradt: a vasarloi
igény, s ennek a kielégitése. Egy konkrét szolgéltatds helyett a tobbség mar komplett
csomagokat kinal, egy szimpla repiiléjegy-foglaldshoz tarsulhat ma mar szobafoglalas,
autobérlés, utasbiztositas,

nyereményjaték és egyebek. Meghatdrozo trend a tartalomfogyasztds megvaltozasa is: az
atlagfogyasztd mar perceket sem fordit arra, hogy a keresési feltételekkel bibel6édjon, viszont
akkora informdacioétomeg arad felé, hogy az impulzusvéasarlasok bdven helyettesithetik a
tervezett beszerzéseket.

"Nem csak Magyarorszagon, eur6pai szinten sem hiszek a Black Fridayben, mert tovabbra
sincs meg az a fogyasztdi erd, amellyel akar egyetlen napon 4t 60-80 szazalékos
kedvezmények mellett lehetne vasarolni" - vont mérleget Palocsay. De a hype-nak nem lehet
hatat forditani, ezért birsagol a Gazdasagi Versenyhivatal is a visszatéréen feliilarazott
termékek miatt. Mig Magyarorszagon 40-50 ezer forintot koltiink kardcsonyi ajandékokra,
addig az Egyesiilt Allamokban t5bb mint ezer dollart. Ezt a kiilonbséget az sem arnyalja,
hogy itthon is ler6vidiiltek a modellvaltasi ciklusok: mar nem hasznalunk évekig egy-egy
szamitogépet vagy mobiltelefont.

A magyar e-kereskedelmi piac csepp a tengerben. Az Adevinta iligyvezetdje szerint egyik
oldalrél az Egyesiilt Allamok, a masikrol Kina réngatja Eurépat abba az iranyba, hogy
legyen a Kkiterjesztett piaca. Eurdpa nehéz helyzetben van, hiszen nincsen sajat keresdje,
kozosségi oldala, de még e-kereskedelmi szerepldje sem. Az Amazonnak éppuigy ki van téve,
mint az Alibabanak, mikozben a szabalyozasi kérnyezet sem olyan kedvezd, mint a tékében,
technologidban eldrébb jaro rivalisoknal. Palocsay Géza szerint egyeldre Uigy tlinik, az EU-
nak nincsenek meg az eszkdzei a szuverenitds megdrzéseéhez.

Véget nem érd szezon

A karacsony abbdl a szempontbol meghatarozo, hogy az apréhirdetési csticsiddszak januar
kozepétdl februar végéig tart, hiszen aki 0j tévét kapott, az eladja a régit, de a termékszam
mar az linnepek idején megugrik. A tobbi vertikalis kategoriat tekintve, az allashirdetések
kapcsan Palocsay megjegyezte, hogy foként a kékgalléros allasok terén erdsek: egész évben
oridsi a kinalat, a nyar taldn csak az idénymunkdk miatt kiemelkedd, kiilondsen az
épitdiparban €s a turizmusban. Az ingatlanok f6 adéasvételi szezonja ugyanugy marcius-
oktoberre teheto, mint a hasznalt autoké. VG

GRAFIKON

HAZAI KARACSONYT AJANDEKOZASI SZOKASOK

Forras: Jofogas, VG-grafika

GYONGYOSI BALAZS

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. december 11., szerda, 5. oldal)
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Minden harmadik boltban talalnak valamilyen szabalytalansagot

Misorvezetd: - Minden harmadik boltban taldlnak valamilyen szabélytalansdgot a
fogyasztovédelmi ellendrok. Tipikus hiba, hogy a csomagoloanyagot is belemérik az aru
tomegébe, illetve hogy a terméket dragdbban adjak a meghirdetett akcids arnal. Az adventi
idészakban eddig tobb mint 800 {izletet ellendriztek és 8 millié forint birsagot szabtak ki. Az
arak feltiintetése és a mérdeszkozok hitelessége mellett a nyugtaadast is nézik az ellendrok.

Eredeti

(Pet6fi Radid, 2019. december 10., kedd, 17 6ra)

Nyilvanos kormanyzati adatbazisban ellendrizhetok a jogsérto
webaruhazak

A november kozepén kezdddott és december végéig tartd karadcsonyi ellendrzések a
fogyasztok anyagi és termékbiztonsagat egyarant érintik - mondta Keszthelyi Nikoletta, az
Innovaciés €és Technoldgiai Minisztérium (ITM) fogyasztovédelemért felelés helyettes
allamtitkara egy sajtotajekoztaton.

A fogyasztovédelmi ellendrzésen december 9-¢ig 835 iizletet ellendriztek, a jogsértések
aranya 34 szazalék volt, 830 probavasarlas végeztek, 28 szdzalékot tett ki a kifogasolasi
arany, orszagosan pedig 8 millid forint birsagot szabtak ki. A helyettes allamtitkar
hangsulyozta: a karacsonyi fogyasztovédelmi ellendrzések célja a csalddok védelme, a
nyugodt iinnepi késziilddés feltételeinek megteremtése. Hozzatette, hogy a
fogyasztovédelmet nemcsak a magyar csaladoknak, hanem a kardcsonyi vasarokat jelentds
szamban felkeresd kiilfoldi vendégnek is megadjak, hozzajarulva ezzel az orszagimazs
noveléséhez. Az tizletek és adventi vasarok ellendrzésekor nézik az ar feltiintetését, a
mérdeszkdzok hitelességét, a nyugtaadast, a panasziigyintézésrdl szo616 tajékoztatast. Tipikus
hiba, hogy belemérik a csomagoléanyagot is a termék tomegébe. Eléfordult, hogy a terméket
magasabb aron értékesitették a meghirdetett akcios arnal. A fényfiizérek termékbiztonsagat
az lzletekben és a vamosokkal egyiittmikodve a hatarokon is ellenérzik. A vizsgalt, 64
tipusu fényflizérbdl 8 féle volt biztonsagos, a tobbit levetették a polcokrdl, megkozelitden
150 ezer veszélyes fényfiizért vontak ki a kereskedelembdl, illetve nem engedték az orszagba
behozni. Az online kereskedelem egyre népszeriibb értékesitési csatorna. 2017 ota 2300
webdruhdzat ellendriztek, ezer probavasarlast végeztek a fogyasztovédok. A webdruhdzak
jogsértései a korabbi évek atlagos 54 szazalékahoz képest 2019-ben 17 szazalékra csokkent.
A helyettes allamtitkar felhivta a figyelmet a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimen
elérhetd adatbazisra, amely a jogsértést elkovetett webdruhazak adatait tartalmazza.
Domokos Péter, a Budapest Fovaros Kormanyhivatala igazgatéja elmondta, hogy a
fovarosban a karacsonyi fogyasztovédelmi akcid soran 52 egységet ellendriztek eddig, 37
egység esetében nem ¢€ltek kifogéssal a fogyasztovédok, 9 esetben a helyszinen poétoltattdk a
hianyossagokat, 6 esetben inditottak eljarast. - MTI

Eredeti
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(origo.hu, 2019. december 11., szerda)

24-b6l 1 webaruhaz ment at hiba nélkiil a fogyasztévédoknél

A fogyasztovédelmi hatdsdg a karacsony kozeledtével intenzivebben ellendrzi az
ajandékozashoz kothetd aruféleségeket, méghozza a digitalis vilagban is.

Az ellenérzések ebben az iddszakban is a fogyasztok alapvetd joganak védelmére
iranyulnak. Egyebek mellett errdl is szol dr. Kancz Csaba kormanymegbizott a szerdai,
kormanyhivatalban tartott tdjékoztaton. Kiemelte, hogy a fogyasztovédelmi tdrvény alapjan a
vevOknek joguk van a biztonsadgos aruhoz és szolgaltatdshoz, a vagyoni értékek védelméhez,
valamint a megfeleld tajékoztatdshoz. A vasarldsi szokédsok valtozasaval a hivatal, illetve a
hatosag fokozottan vizsgalta egész évben a webaruhdzak "mikodését" is. - Az idei
ellendrzéseknél is 6rokzold slager volt a fényfilizérek és gyermekjatékok biztonsagossaga -
hangsulyozta dr. Kancz Csaba. - De kollégaink ellendrizték a lik6rok mindségét, a virslik
beltartalmat és a csokoladék megfeleloségét, illetve probavasarlasokat beiktatva az akcios
termékek forgalmazasat. Sziikebb hazankban 28 komplex ellendrzést végeztek. 1034 esetben
vizsgaltak az eladasi arakat, de minddssze 3-szor mertilt fel kifogas. Hajasné dr. Hertelendi
Valéria, a Tatabanyai Jarasi hivatal vezetdje az online értékesitések ellendrzésénél szerzett
tapasztalatokat osztotta meg. Megyénkben 24 webaruhazbol 23-nal kifogasokat emeltek.
Eppen ezért online vasarlas el6tt érdemes tajékozodni a jogsertowebaruhazak. kormany.hu-n.
Alapvetd problémat jelentett szlikebb hazdnkban példaul, hogy a szolgaltatdé beazonositasa az
aruhdzak negyedénél nem volt lehetséges. A tobb mint a feliiknél pedig a szerzédéskotés
1épéseirdl nem volt tajékoztatd, miként a varaslastol elallas feltételeirdl sem. Azaz nem volt
ismertetd az aru visszakiildésének menetérdl, és arrdl sem, hogy ilyen esetben 14 napon beliil
az "eladd" koteles visszautalni a vevének a vételarat. Tovabbi részletek a 24 Ora december
12-i szaméban. - P. J.

Eredeti

(kemma.hu, 2019. december 11., szerda)

Ismét bevasarolt a Tranzit: a gyorsfagyasztott huskészitmények piacan lép
elore

Folyamatosan terjeszkedik a Tranzit-csoport, és ekoézben még a fejlesztésekre,
felujitasokra is vannak tartalékai. Ugy tiinik, jo dontésnek bizonyult Gsszeallni a francia
LDC-vel. Hamarosan Eurdpa piacan is jol lathatd izemméret jon létre.Bevasarolt a francia-
magyar baromfiipari orids, az LDC-Tranzit, egy debreceni gyorsfagyasztott hustermékeket
gyartd céget vett meg - adta hiriil a forbes.hu. "A magyar baromfiipar kicsi: koriilbeliil 60
ezer ember dolgozik a szektorban, de ez a vilagpiacon és Eurdpaban nem szamit. Ha
holnaptol kezdve Magyarorszagon egy darab csirkét nem vagnénak le, nem tiinne fel
senkinek, ugyanugy lenne csirkehts a boltokban. Ha nem 1épiink elére, ha nem vessziik fel a


http://www.kemma.hu/gazdasag/helyi-gazdasag/fogyasztovedelem-ellenorzesek-1935699/

versenyt a nagy vilagpiaci szereplokkel, lemaradunk.” - mondta Szabdé Miklds, a Tranzit
csoport alapitoja fél évvel ezeldtt a lapnak. Ezért a cégesoport harom éve folytat akvizicidkat
mind Magyarorszagon, mind Eurépaban. Ennek részeként 2018-ban kozos vallalati
szerzOdést kotott Europa legnagyobb baromfi-eldallitojaval, a francia LDC-csoporttal. Most
ujabb céggel boviilt az LDC-Tranzit. A hir mult héten a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
oldalan is megjelent, de a hivatal jovdhagyasara mindez idaig varnia kellett a feleknek.
(KAPCSOLODO-11490) Az LDC-Tranzit a Marnevall Kereskedelmi és Szolgaltatod Zrt.

részvényeinek 100 szézalékat vasarolta meg. A szintén debreceni

székhelyi Marnevall a  "kényelmi élelmiszerekre", azaz  gyorsfagyasztott
huskészitményekre

fokuszal. A cég két korszerl lizemmel rendelkezik (Debrecenben és

Torokszentmikloson), kozel 200 f6t foglalkoztat, és tobb mint 30 éves

hagyomannyal rendelkezik a baromfi-tovabbfeldolgozas teriiletén. 2018-ben

Superbrands dijat kapott, termékeik megtalalhatdak tobbek kozott az

Auchanban, a Sparban, a Tescoban és a Family Frostnal is. Nagy terjeszkedési boomA
Szabo csalad érdekeltségébe tartozd debreceni Tranzit Csoport vezetd szerepet tolt be a hazai
viziszarnyas-piacon. A cég 2017-ben megvasarolta a szintén baromfidgazatban érdekelt
nyirbatori Batortrade Kft.-t, illetve tobb mas, vele szorosan egyiittmiikddé baromfiagazati
vallalkozas baromfitelepeit, vagohidjat és egyéb eszkozeit. E tranzakcidval a csoport
tevékenységi kore - a pecsenyekacsa- és husliba-termelés mellé - csirkeneveléssel és -
feldolgozassal egésziilt ki, mikozben FEurdépa legnagyobb, egy kézben 1évo
viziszarnyasférdhely-kapacitasa jott 1étre. 2018-ban pedig az 50 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezd francia LDC-vel alkottak k6zos vallalatot, amelynek célja az volt, hogy a szakmai
partner segitse a Tranzitot a nemzetkdzi terjeszkedésben és a befektetésben, valamint
noveljék a cégméretet a nagyobb kockazatu kiilfoldi befektetésekhez. 2019-ben 6sszesen 20
milliard forintra tehetd beruhdzast inditott a Tranzit-csoport, amelybdl vagohid-
rekonstrukciét és  telephelybdvitést hajt végre, valamint takarméanykeverd- é€s
tovabbfeldolgozo tizemet Iétesit, elsdsorban Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar
megyében. Ezen feliil a termékpaletta és az exportpiacok bdvitésére fokuszalnak, jelenleg
ugyanis csak néhany sajat termékkel vannak jelen a magyar piacon. A cégcsoportot évek ota
Szabo Miklés fia, Szabd Akos iranyitja.Cimlapfoté: marnevall.com

Bevasarolt a francia-magyar baromfiipari o6rias, az LDC-Tranzit, egy debreceni
gyorsfagyasztott hustermékeket gyartd céget vett meg - adta hiriil a forbes.hu. "A magyar
baromfiipar kicsi: koriilbeliil 60 ezer ember dolgozik a szektorban, de ez a vildgpiacon és
Eurdpdban nem szamit. Ha holnaptol kezdve Magyarorszagon egy darab csirkét nem
vagnanak le, nem tiinne fel senkinek, ugyanugy lenne csirkehus a boltokban. - mondta Szab6
Miklos, a Tranzit csoport alapitdja fél évvel ezeldtt a lapnak. Ezért a cégesoport harom éve
folytat akviziciokat mind Magyarorszagon, mind Eurdopaban. Ennek részeként 2018-ban
kozos vallalati szerzodést kotott Eurdpa legnagyobb baromfi-eldallitdjaval, a francia LDC-
csoporttal. Most ujabb céggel bdviilt az LDC-Tranzit. A hir mualt héten a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) oldalan is megjelent, de a hivatal jovahagyasara mindez iddig varnia
kellett a feleknek. Az LDC-Tranzit a Marnevall Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt.
részvényeinek 100 szazalékat vasarolta meg. A szintén debreceni székhelyli Marnevall a
"kényelmi élelmiszerekre", azaz gyorsfagyasztott huskészitményekre fokuszal. A cég két
korszerti lizemmel rendelkezik (Debrecenben ¢s Torokszentmikloson), kozel 200 {6t
foglalkoztat, és tobb mint 30 éves hagyomannyal rendelkezik a baromfi-tovabbfeldolgozas
teriletén. 2018-ben Superbrands dijat kapott, termékeik megtalalhatéak tobbek kozott az
Auchanban, a Sparban, a Tescoban €s a Family Frostnal is. Cimlapfot6: marnevall.com -



Eredeti

(agrarszektor.hu, 2019. december 11., szerda)

Szabalytalansagok a boltokban

Minden harmadik boltban taldlnak valamilyen szabalytalansagot a fogyasztdévédelmi
ellendrok. Tipikus hiba, hogy a terméket dragabban adjak a meghirdetett akcios arndl, illetve
hogy a csomagolast is belemérik az aru tomegébe. Az adventi idészakban eddig t6bb mint
800 iizletet ellendriztek és 8 millio forint birsagot szabtak ki. Az éarak feltiintetése és a
mérdeszkozok hitelessége mellett a nyugtaadast is nézik az ellendrok.

Eredeti

(Pet6f1 Radid, 2019. december 11., szerda, 10 6ra)

Kergeti a hamiskas boltokat a fogyasztovédelem

November kozepén kezdddtek és december végéig tartanak a karadcsonyi ellendrzések.
fogyasztok anyagi és termékbiztonsagat egyarant €rintik a fogyasztovédelmi ellendrzések,
mondta Keszthelyi Nikoletta, az Innovacidos ¢€s Technologiai Minisztérium (ITM)
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara, irja az Origo az MTI nyoméan. A
fogyasztoveédelmi ellendrzésen december 9-€ig 835 lizletet ellendriztek, a jogsértések aranya
34 szazalék volt, 830 probavasarlas |[...]

November kozepén kezdddtek és december végéig tartanak a karadcsonyi ellendrzések.
fogyasztok anyagi és termékbiztonsagat egyarant €rintik a fogyasztovédelmi ellendrzések,
mondta Keszthelyi Nikoletta, az Innovécidos ¢€s Technologiai Minisztérium (ITM)
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkdra, irja az Origo az MTI nyoméan. A
fogyasztoveédelmi ellendrzésen december 9-€ig 835 iizletet ellendriztek, a jogsértések aranya
34 szazalék volt, 830 probavasarlas végeztek, 28 szazalékot tett ki a kifogdsoldsi arany,
orszagosan pedig 8 milli6 forint birsagot szabtak ki. A helyettes allamtitkar hangstlyozta: a
karacsonyi fogyasztovédelmi ellendrzések célja a csalddok védelme, a nyugodt iinnepi
késziilodés feltételeinek megteremtése. Hozzatette, hogy a fogyasztovédelmet nemcsak a
magyar csalddoknak, hanem a kardcsonyi vasarokat jelentds szdmban felkeresd kiilfoldi
vendégnek is megadjak, hozzédjarulva ezzel az orszagiméazs ndveléséhez. Az iizletek ¢€s
adventi vasarok ellendrzésekor nézik az ar feltiintetését, a mérdeszk6zok hitelességét, a
nyugtaadast, a panasziigyintézésrdl szolo tajékoztatast. Tipikus hiba, hogy belemérik a
csomagoloanyagot is a termék tomegébe. Eldfordult, hogy a terméket magasabb aron
értékesitették a meghirdetett akcios arnal. A fényfiizérek termékbiztonsagat az iizletekben és
a vamosokkal egyiittmiikddve a hatarokon is ellendrzik. A vizsgélt, 64 tipusu fényflizérbol 8
féle volt biztonsagos, a tobbit levetették a polcokrol,megkozelitben 150 ezer veszélyes
fényfiizért vontak ki a kereskedelembdl, vagy mar eleve nem engedték az orszagba behozni.
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Az online kereskedelem egyre népszeriibb értékesitési csatorna. 2017 6ta 2.300 webaruhazat
ellendriztek, ezer probavasarlast végeztek a fogyasztovédok. A webdruhazak jogsértései a
korabbi évek atlagos 54 szazalékahoz képest 2019-ben 17 szazalékra csokkent. A helyettes
allamtitkar felhivta a figyelmet, www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimen elérhetd
adatbazisra, amely a jogsértést elkovetett webaruhazak adatait tartalmazza. Domokos Péter, a
Budapest Fovaros Kormanyhivatala igazgatdja elmondta, hogy a févarosban a karacsonyi
fogyasztovédelmi akcid soran 52 egységet ellendriztek eddig, 37 egység esetében nem éltek
kifogassal a fogyasztovéddk, 9 esetben a helyszinen poétoltattdk a hidnyossagokat, 6 esetben
inditottak eljarast. (Origo, 2019. december 11.) Takarit a Black Friday utan a
fogyasztovédelem Lesznek eljarasok a Black Friday utan. Mar indult fogyasztdévédelmi
eljaras a novemberi ellenérzések alapjan, a webaruhazak megtévesztd hirdetései miatt,
emellett az arképzésnél is eléfordultak hidnyossagok, irja a Magyar Nemzet. A tarca
szakemberei a probavasarlasok soran is tapasztaltak késéseket a vallalt szallitasi
hataridokhéz képest - mondta a Magyar Nemzetnek Cseresnyés Péter, az Innovacids és
Technologiai  Minisztérium  kereskedelempolitikédért ¢és fogyasztévédelemért felelds
allamtitkara a november végén lezajlott black friday akcios kampany tapasztalatai kapcsan.
A hazai webkereskedelem legnagyobb eseménye az év sordn a legtobb megrendelést hozza
az internetes aruhazaknak. A black friday az ipardgi becslések szerint idén minden
korabbinal forgalmasabb volt, a felmérések pedig eldzetesen tobb mint 1,2 milli6 magyar
internetezd korébdl vartak az aktivitast. A Magyar Nemzetnek az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium (ITM) értékelte frissen az elmult napok, hetek webkereskedelmi tapasztalatait,
a fogyasztovédelemhez érkezett vasarloi jelzések és a szaktarca altal irdnyitott fokozott
ellendrzések alapjan, amelyeket hetek oOta a piaci probavésarlasokon és az ITM IT-
laboratoriuméaban bonyolitanak a szakemberek. Cseresnyés Péter kereskedelempolitikdért €s
fogyasztovédelemért felelds allamtitkar elmondta, hogy a magyar vasarlok részérdl a legtobb
panasz amiatt a jellemz6 gyakorlat miatt érkezett, hogy a készleten 1évOnek jelzett termék
valojaban nem vagy csak sokkal késobb volt elérhetd egyes internetes kereskeddknél. A
fogyasztok foként azt sérelmezték, hogy az internetes druhdzak emiatt gyakran nem tudjak
betartani az elOzetesen igért szallitasi 1d6t, és kiilondsen neheziikre esik ez az olyan
forgalmas, kiemelt id6szakban, mint a black friday. - Az ellendrzések sordn tetten ért cégek
fogyasztovédelmi eljarasra szdmithatnak - kozolte az allamtitkar. Hangsulyozta: az elmult
harom évben a szaktarca iranyitasaval tobb mint 2.300 webaruhazat ellendriztek a hazai
piacon, ezer probavasarlast hajtottak végre, igy jelentdsen sikeriilt visszaszoritani az ismételt
jogsértések aranyat. Az ellendrok a 2019-es fekete péntek kampanyban leginkabb a
becsalogatd hirdetések, az arképzés, a szallitas és a termékek rendelkezésre allasa kapcsan
talaltak visszas helyzeteket. A hirdetéseknél példaul eléfordult, hogy a weboldalon 1évé
banner ingyenes hazhoz szallitdssal kecsegtetett, azonban kattintds utdn kideriilt a
probavasarlast végzd szakemberek szamara, hogy a téritésmentes lehetdséget csak 25 ezer
forintos vasarlas folott biztositjdk. - Ez megtévesztd reklamnak mindsiil, a kereskedd
fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasra szamithat - mondta Cseresnyés Péter. Az allamtitkar ugy
folytatta: arra is volt példa, hogy egy-egy internetes bolt azt hangsulyozta a hirdetésében,
hogy csak egyetlen napon biztositja a fekete pénteki kedvezményt, am késObb Gjra meg ujra,
majdnem minden novemberi pénteken ugyanerre hivatkozva kinalt akcios termékeket - az
ilyen esetekben is hatosagi intézkedés varhatd. Az arképzés kapcsan mar szinte megszokott
jelenség, hogy a cégek a kereskedelmi forgalomban megszokott atlagarat tiintetik fel
kimagasloan kedvezményes vételarként. - Erdemes ar-6sszehasonlito oldalakon utdnanézni a
termék tényleges aranak, miel6tt beddliink az efféle triikk6knek - jegyezte meg Cseresnyés.
A nagyon feltind, akar 80 szazalé¢kos altalanos akciot hirdetd webaruhazakban megesett,
hogy a rendkiviili mértékli kedvezmény mindossze egy-két termékre volt érvényes, amelyek



miatt rdadasul tiivé kell tenni az egész honlapot, mert jol megbtijnak a szamos mas, teljes ara
termék kozott. Akadnak olyan internetes iizletek is, amelyek a weboldaluk korabbi
felépitését teljesen atalakitottdk a black friday idejére, a termékek nagy részét lecserélték -
igy nehezitve meg az Osszehasonlitast a korabbi tényleges arakkal. - A minisztérium IT-
laborja id6ben felkésziilt a hasonld probalkozasokra, mar az ellenérzés kezdetén, a
kedvezményes idOszak eldtt lementette a vizsgalt weblapokat - tette hozza az allamtitkar. A
tapasztalatok szerint ebben az évben is eléfordult, hogy csak bizonyos termékcsoportokat
akcioztak le vagy a cégek feltételhez kototték a kedvezményt. Erre a legjellemzdbb példa az
volt, amikor csak meghatarozott 6sszegli, példaul 15 ezer forint folotti vasarlas esetén adtak
15-20-30 szazalékos kedvezményt. A szakemberek talalkoztak olyan esettel is, hogy egy
webaruhdz csupdn a sajat applikacioban kinélta a meghirdetett, 70 szazalékos kedvezményt,
az online boltban viszont mar nem biztositottak azt. - A szallitds kapcsan az arucikkek
elérhetdségével is akadtak gondok. Eldéfordult olyan igéret, hogy 48 6ran beliil vallaljdk a
szallitast, azonban a probavasarlason pénteken feladott rendelés a rakovetkezd keddre sem
érkezett meg, emiatt hatdsagi eljarast inditottunk - fogalmazott Cseresnyés Péter. - Nem
csupéan az IT-labor gyakori ellendrzési tapasztalata, hanem a hatoésaghoz érkezett panaszok
kilencven szazaléka is azzal kapcsolatos, hogy a terméket valotlanul jelolik meg készleten
lévonek, a megrendelés utan ugyanis kideriil: legkordbban harom hét vagy harom honap
mulva tudjak szallitani. Ez megtévesztésnek szamit, mert a fogyasztd dontését alapvetden
befolyasolta, hogy az adott arucikket azonnal elérhetének latta, mikdzben ha tudta volna,
hogy mégsem az, mashonnan vasarolt volna - fiizte hozza a szaktarca képviseldje. Az
allamtitkar tanicsa szerint a legfontosabb a koriiltekintés. Célszerli példaul a vésarlasi
folyamatot képernyt6fotoval lementeni, hasznos lehet a termék kicsomagolasat videora venni.
Felhivta a figyelmet: internetes rendelésnél a vevoknek érdemes eldézetesen ellendrizniiik a
webaruhaz elérhet6ségeit, ha kizarolag egyoldala kommunikéciora alkalmas e-mail-cimet
vagy Urlapot talalnak, inkabb nézzenek madsik kereskedd utan. A fizetési lehetdségeknél
pedig minden esetben javasolt az utdnvétet valasztani, hogy a mar megkapott termék
birtokéban, allapotanak ismeretében koltsiink ra. Fontos észben tartanunk azt is, hogy az
online vasarolt termékekre 14 napos elalldas vonatkozik, addig indoklas nélkiil
visszakiildhetjiik az arucikket, és még a szallitasi koltséget sem kell megtériteniink a
vallalkoz6 szdmara. (Magyar Nemzet, 2019. december 2.) Megfésiilték a fogyasztovédelmet
Ne izgulj, a kitépett vasarlok konyvét is ellendrzik majd. Még mindig akad olyan vasarlo, aki
nem tudja: 2017-t61 panaszaval a jarasi hivatalokhoz fordulhat. Az 6tlet nem rossz, hiszen
minek messzire rohangdlni, ha panaszkodni akarsz. De eddig csak arrdl szoltak a
felsorolasok, hogy mi nem tartozik a jarasi hivatalokhoz. A legfrissebb kormanyrendelet
viszont fordit egyet és azt mondja, mit is kell ellendrizniiik. Ja, €s ki tudja megjegyezni, hogy
fogyasztovedelem.kormany.hu. ét vasarldé beszélget: - Bepanaszoltam a Jozsit a kerminél,
mert becsapott. Megkérdezte, hogy lehet-e két dekaval tobb, ki is fizettette velem, de kozben
két dekaval kevesebbet adott. - Es miért nem sz6ltal neki? - Szoltam, de azt mondta, éppen
elromlott a mérlege, mar nem tudja Gjra lemérni, de higgyem el, hogy pontosan mért. De
nem kell engem félteni, bementem a szomszéd boltba és lemérettem ujra a Lajossal. - Igen?
Ne izgasd fel magad, a Lajos csak azért mért kevesebbet a Jozsinal, hogy ezentul hozzajuk
jarjal vasarolni. De nekem meg éppen a Lajos szdmolt tobbet tegnap. Eddig is lehetett tudni,
mi a dolguk a fogyasztovédelemben a jarasi hivataloknak, ahova panaszaikkal is fordulhattak
a vasarlok, csak éppen tobb helyrdl kellett Osszegereblyézni a feladatokat. A legfrissebb
kormanyrendelet viszont nevén is nevezi az ellendrzési feladataikat, ami némi konnyebbséget
jelent a tisztanlatdsban. Megjelent ugyanis a 86/2019. (IV. 23.) korméanyrendelet a fovarosi
¢s megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokr6l, amiben
persze minden benne van, de most mi csak a fogyasztovédelemmel foglalkozunk.



Mellékvagany: ki tudja megjegyezni azt, hogy fogyasztovedelem.kormany.hu
Rancfelvarrasnal sokkal tobb volt az a valtozds, mely révén a fogyasztévédelem
intézményrendszere alaposan atalakult 2017 januar elsejétél. Néhany - j6 néhany, ki tudja
hany - wvasarlo fejében még mindig ¢l a Kermi, mint a fogyasztovédelem
panaszintézményének letéteményese, de hat hol van az mér. Es sokkal tobbek fejében is még
ott motoszkal az NFH, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, olyannyira, hogy aki az allami
fogyasztovédelem internetes oldalat kereste, még kis iddvel ezel6tt is bepotydghette
szamitogépébe, vagy okostelefonjdba az nfh.hu elérhetdséget. De hat ez a lehetdség mar
néhany hete - vagy honapja - nem miikodik, bizonyara ugy gondoltdk kormanyzati korokben,
hogy eddig és ne tovabb. Pedig konnyen megjegyezhetd volt. Szemben az 10jjal. Most ha
valaki interneten keresi az allami fogyasztovédelem oldalat, irogathatja hosszan, hogy
fogyasztovedelem.kormany.hu, akkor jon be az oldal. De arra azért kivancsiak lennénk, hany
vasarld ismeri ezt az utat, de nyilvan benniink van a hiba, hogy ezt a kérdést egyaltalan
feszegetjiikk. Pedig a fogyasztovédelemnek kiilonosen fontos lenne egy rovid, frappans,
konnyen megjegyezhetd elérhetdség, hiszen jo az, ha van hol t4jékozddni. Példaul a stlyos
hiba miatt elmeszelt webaruhdzakrdl, a jogerds fogyasztovédelmi hatarozatokrol, a
szabalyvaltozasokrol, vagy éppen arrdl, az egyik legfontosabbrol, hogy hova is lehet
fordulni, ha valaki panaszkodni akar. Igaz, ezt minden boltban ki kell irni, de ha otthon jut
valami a vasarl6 eszébe, hadd ne kelljen mar visszamennie a boltba, pusztan egy elérhetdség
meglesése miatt. Ugyesen felszalamiztak a fogyasztovédelmet: mindenki maést csinal Mese
nincs, pontosabban szolva, nem volt, szépen Ujraosztottdk a fogyasztévédelmi hatdsagi
feladatokat 2017-t61 (mindezt a 387/2016. szamu kormanyrendelet rogziti). A legfontosabb,
hogy ennek alapjan a fogyasztovédelem altalanos hatdsagai a jarasi hivatalok lettek. A
leggyakoribb panaszaikkal a jarasi hivatalokhoz fordulhatnak a vasarlok, ami azt is jelenti
példaul, hogy igy sokkal kevesebbet kell utazgatniuk, ha személyesen akarnak a hivatalhoz
eljutni. Nem csak a bolt lehet kozelebb igy, hanem a panaszhely is. A bonyolultabb,
fajsulyosabb fogyasztovédelmi iigyeket viszont nem a jarasi hivatalok, hanem a
kormanyhivatalok, vagy egyes kijelolt, igy kiemelt jarasi hivatalok kezelik De ezeknek az
igyeknek egy része mar olyan, amivel kozvetleniil nem is talalkozik a boltban a vésarld. A
megyeszeékhely szerinti jarasi hivatalok hatdskore a kiemelt fogyasztovédelmi hatosagi
iigyekben a megye egész teriiletére kiterjed. A fOvéros esetében ezt a feladatkort az V.
keriileti, Pest megyében az Erdi jarasi hivatalokra ruhaztak. Fajstlyosabb fogyasztovédelmi
igyek példaul a szerencsejaték, a gazdasagi reklam, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok kérdéseiben Sk jarhatnak el, de piacfeliigyeleti hataskor is jutott nekik. Es
néhany kérdésben maga a fogyasztovédelmet iranyitdé minisztérium (ma az ITM) jar el,
példaul az elektronikus hirkozléssel, villamos energiaval, foldgaz ellatassal kapcsolatos
fogyasztovédelmi kérdésekben. Fellebbezni a Pest Megyei Kormanyhivatalnal lehet. Es
akkor a forditottja Egy friss korményrendelet most megforditotta a fogyasztovédelmi
feladatok rendjének felsorakoztatasat. A 86/2019. szamu, aprilis 23-1 korméanyrendelet
ugyanis mar nevén nevezi a jarasi hivatalok fogyasztovédelmi feladatait (tehat nem azt
mondja, hogy mi nem, hanem hogy mi tartozik hozzajuk). A korméanyrendelet az
egyszerisitett hatdsagi ellendrzések sordban a fogyasztovédelem teriiletén a kovetkezo
kérdéseket jeloli meg: - a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi ararol és
egységararol, a szolgaltatas dijardl szolo tijékoztatds hidnya, - a pirotechnikai termékek
csomagoléasara ¢és jelolésére vonatkozd szabalyok megsértése, a pirotechnikai termék CE-
jelolésének hianya, - magyar nyelven kiadott sajtotermékben, magyar nyelvii radio-,
televizio-miisorban, tovabba szabadtéri reklamhordozon kozzétett gazdasagi reklamban a
reklam szovegének magyar nyelvii megjelenitésének elmulasztasa, - az iizlet feliratain az
lizlet elnevezésére, valamint az iizletben, az iizlet kirakataban a fogyasztok tdjékoztatasat



szolgald kozleményekre vonatkozd kovetelmények megsértése, - a dohanytermék, az
elektronikus cigaretta, a dohdnyzast imitalo elektronikus eszkdz, valamint az utant6ltd flakon
csomagolasi egységére vonatkozo eldirdsok megsértése, - a vasarlok konyvének az
iizlettérben a vasarlok altal jol lathatd ¢és konnyen hozzaférheté helyen torténd
kihelyezésének elmulasztasa, - iizletek nyitvatartdsi idejérdl és abban bekdvetkezett
valtozasokrodl sz6lo tajékoztatasi eldirdsok megsértése, - a szlikséges hiteles mérdeszkozokre
vonatkozd jogszabalyi eloirasok megsértése, - a fiatalkoruak tiltott kiszolgalasa
alkoholtartalmu termékkel, dohanytermékkel, elektronikus cigarettaval, dohdnyzast imitald
elektronikus eszkdzzel vagy utantolté flakonnal. Az élelmiszerlanc-biztonsag tertiletén: -
fogyaszthatosadgi hatarido lejarta utani forgalomba hozatal, azzal, hogy a hataskor a
jogkovetkezmények alkalmazasa korében az intézkedések koziil csak az élelmiszer
¢lelmiszerként torténd forgalomba hozatalanak megtiltasara terjed ki, - minOségmegdrzési
hatarid6 lejarta utani forgalomba hozatal, azzal, hogy a hataskdr a jogkdvetkezmények
alkalmazéasa korében az intézkedések koziil csak az élelmiszer élelmiszerként torténd
forgalomba hozataldnak megtiltasara terjed ki, - magyar nyelvi élelmiszer-jelolés hianya, - a
termék beszerzését igazoldé dokumentum hidnya, - élelmiszerldnc-feliigyeleti informacids
rendszerben tortént regisztracio hidnya. A népegészségiigy teriiletén: - dohanytermékek -
beleértve az elektronikus cigarettat, valamint a dohanyzast imital6 elektronikus eszkozt is -
fogyasztasara vonatkoz6 tilalmak, valamint kotelezettségek megszegése, - a dohanyzasi
korlatozassal érintett, valamint a dohadnyzasra kijelolt helyeken, helyiségekben,
kozteriileteken a feliratok, jelzések hianya, - a nemdohanyzé intézményekben a feliratok,
jelzések hidnya. (blokkk.com, 2019. éprilis 28.) Panaszkonyv: matol csak iires lapokkal Sok
boltos nem tudja: ma 1ép hatalyba az a szabaly, hogy a vasarl6 nem lathatja a régebbi
beirasokat a panaszkonyvben, hivatalosan vasarlok konyvében. A beirdsokat tartalmazd
lapokat el kellett tdvolitani. Nem volt konnyt, oll6 is kellett hozza. Négy évtizedes torvényes
miltja van a vasarlok konyvének. A boltosok szerint nem nagyon hasznaljak a vasarlok. Es
ha egyébként minden panaszrél jegyzokonyvet kell felvenni, akkor minek a kettd, hiszen a
panaszkonyv most jegyz6konyvnyire fogyatkozott. Vettiink kettdt, mit tudunk kezdeni vele.
Es nincs irott szabaly, hogy melyik lapot kell odaadni a vasarlonak, vagy kell-e tollat tartani
mellette. Két boltos beszélget. - Te, figyel) mar, nalad is jart az a Kovacs? Hozzank minden
reggel bejon, egybdl elkéri a vasarlok konyvét és beleir valamit. Es nem vésarol semmit,
koriil se néz. Nem gy6zom a valaszolgatast. - Hmmm... Hat probalkozott mar nélam is, de én
elhajtottam. Mondtam neki, ha még egyszer beleir valamit, akkor kirakom a facebookra,
hogy idejar papirt koptatni. Az6ta nem jon. - De miért csinalja? - Neked vélaszolni kell
minden beirasra. O meg bélyeget gyiijt, amit leaztat a postai boritékrél. Lehetne majd dolguk
az ellendrzésre kijelolt jarasi hivataloknak, ha raszanjak magukat aprilis 26-t61. Ezen a napon
1ép hatalyba ugyanis az a torvénymodositas, mely alapjan a kiilonb6z6 szolgaltatohelyeken,
boltokban, vagy példaul vendéglékben, vagy éppen a fodrasznal a vasarlok mar nem
lathatjak a korabbi bejegyzéseket. Szamvetésiink szerint tobb mint 200 ezer boltos, vagy mas
szolgaltatohelyen kotelezd a vasarlok konyvének kihelyezése. (A statisztika a boltok,
vendéglatohelyek, szallashelyek szamat rogziti, de példaul egyes szolgaltatohelyekét, példaul
fodraszatokét mar nem, igaz, utobbiak vannak sokkal kevesebben.) A fogyasztovédelmet
iranyitd szaktarca (az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium) kozzé is tette felhivasat,
hogy nem kotelez6 11j vasarlok konyvét venni a régi helyett, elégséges a régi bejegyzéseket
tartalmazo oldalak eltavolitasa. Ez igaz, de azért nem is olyan egyszeri feladat. Egy biztos,
oll6 nélkiil sok helyen nehezen megy. Boltosok: nem sokan hasznéljak a vasarlok konyvét
Megkérdeztiink boltosokat, hogyan késziilnek a valtozéasra. Tobbségiik t6liink tudta meg,
hogy lesz valtozas, ez egyébként maskor is igy szokott lenni, de csak legyintettek egyet,
hiszen szerintiik a vasarlok egyre kevesebbet bibelddnek a vasarlok konyvével. 2019-es keltii



bejegyzésre nem sokan emlékeztek ropke korkérdésiink soran. Ja, persze, kivancsisagbol
belelapoztunk tobb vasarlok konyvébe és ez igaz, ez évi bejegyzéssel csak elvétve
talalkoztunk. Nem is tudni egyébként, hogyan ragadt itt a vasarlok konyvének az intézménye
a mai napig, amit nagyon sok évvel ezeldtt még panaszkonyvnek hivtak. Van, aki ma is igy
keresi. A multr6l annyit, hogy a jelenleg hatalyos, 2005-ben sziiletett kereskedelmi torvény
szinte sz0 szerint vette at a vele levaltott 1978 évi belkereskedelmi térvény szovegét, ami
onmagaban nem baj (1978 eldtt pedig nem volt térvényi szintli szabalyozésa a boltos
kereskedelemnek, a 2005-6s jogvaltas volt a masodik 0j torvényalkotasi menet, de ez mar
kertori). Példaul szo szerint egyezik a régi szoveggel az, hogy "az iizletekben jol lathatd és
konnyen hozzaférhetd helyen" kell a vasarlok konyvét elhelyezni, de az is, hogy "a vasarlot e
jogéanak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos". Hiaba, a fogyasztovédelem
orok mifaj, ha pedig vannak turpiskodéasra hajlamos vallalkozdk, akkor minek valtoztatni.
De hat amit a boltosok leginkabb furcséllottak, az az, hogy ha el kell tiintetniiik a régi
bejegyezéseket a beird, vagy csak kivancsiskodd vasarlok eldl (van, aki elkéri és csak
lapozgat benne), akkor mar sok értelme végképp nincs is az egésznek. A panasz ligyintézésre
vonatkoz6 fogyasztévédelmi eldirdsok szerint ugyanis gyakorlatilag, a lényeget tekintve
ugyanugy kell eljarniuk a boltosoknak, szolgaltatoknak, mint a vasarlok konyvébe beleirt
bejegyzések esetében, azaz 30 napon beliil meg kell valaszolni a vasarlo panaszat. Erdemben
persze. Es a ketté kozott most mar semmi a kiilonbség. Az iires papirt mindkét esetben a
boltos adja. Nincs szabaly arra, melyik oldal a vasarléé és hogy tollat is kell adni neki
Koszonjiik, ha valaki megtalalja az erre vonatkozd jogszabalyi részt, nekiink nem sikertilt.
Persze, a jogban létezik olyan is, ami csak kovetkezik a leirtakbol, majd most rd lehet
erésiteni. Es vannak megszokasok is, esetleg régebbi eléirasokbol. Egyébként a vasarlok
konyvében a sorszamozott oldalakbdl kettd egyforma, ugyanazzal a sorszammal és az eredeti
marad a boltosnél, a masolatot viheti a vasarlo haza, a szokasjog alapjan. Es tollat is latni a
legtobb helyen a vasarlok konyve mellett, ami egyébként - udvariasan fogalmazva - fogyo
eszkoz 1s. Volt persze olyan boltosunk is, aki hirtelenjében nem talalta a vasarlok konyvét, se
papir, se toll, de azt mondta, ndla még nem panaszkodott senki és mar nem emlékszik, hova
is tette. Mondtuk neki, mindegy hova, csak lassa a vasarld. Vasaroltunk két darab vasarlok
konyvét - de mit csindljunk a kitépett lapokkal Biztos, ami biztos, kiprobaltuk, hogyan lehet
a vasarlok konyvébdl a régi bejegyzéseket tartalmazo oldalakat kitépni. A boltosok is
kivancsiak voltak ra €és volt, akinek szerencséje volt, mert a nyomtatvanygyartd mindkét
oldalt kitéphetdvé tette (perforélta). De volt olyan is, ahol csak a masodik oldal volt
perforalva, igy ezekben volt némi keveredés, melyiket is adtdk oda a véasarlonak (mi most
nem aruljuk el). Es volt olyan is szép szammal, ahol a szokésjog alapjan az els6 oldal volt
perforalva, azt oda is adtak a vasarlonak. De a neheze: a masodik csak olloval jon ki (mér ha
van szépérzéke a boltosnak). Amit mi kaptunk néhany napja a boltban, 0j vasarlok konyve
nyomtatvanyt, abbol az egyikben mindkét lapot, a masikban viszont csak az egyiket lehetett
kitépni a perforacié segitségével. Igy aki uj vasarlok konyvét vesz, figyeljen oda, milyet
talal, vagy vegyen egy olldt is mellé, ha az elsé oldal a perforalt, de azt meg akarja tartani
maganak, s szokasjog alapjan. Es akkor a hitelesités: most mar minek Rend a lelke
mindennek és a vasarlok konyvét, ami sorszamozott kell legyen, kétszer 25 oldalas altalaban,
hitelesiteni kell a jegyzdvel, mint kereskedelmi hatésaggal. Az ok kitalalhato, nehogy valaki
a bejegyzést eldugja, elfelejtse és ne valaszoljon ra az eléirt 30 napon beliil. Es ennek az is a
Iényege, hogy a bejegyzések eredeti oldalai maradjanak a piros-fehér-zold nemzeti szini
zsinorral 4tfiizott, a fedlapokon eldl-hatul lepecsételt fiizetecskékben. Jo, de a bejegyzéseket
most mar el kell tavolitani (azt mondja a szakminisztérium is), de akkor minek a
bejegyzésekkel egyre fogyo iires lapok hitelesitése, hiszen a 1ényeg éppen a bejegyzések
Orzése ¢és eltiintetésének megakadalyozasa lenne. Hogy mi marad az utolsé bejegyzés utan:



két atflizott fedlap €s az oldalak csonkjai. Zsinorral atfiizve, lepecsételve. Jogszabaly mustra
a panaszkodasrol és a vasarlok konyvérdl Az 1997. évi CLV. torvény fogyasztovédelemrol
azt mondja, hogy a fogyaszto panaszat szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal. Es itt
nem esik sz6 a vasarlok konyvérdl. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség
szerint orvosolni kell. Ha pedig a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésobb az eldirt érdemi valasszal egyidejiileg meg kell
kiildeni a jegyzokonyvet. Tehdt az elektronikus uton kozolt panaszrol is kotelezd
jegyzokonyvet felvenni, s6t, egyedi azonositoszammal kell ellatni. Na, ezt ellendrizze valaki,
de egyébként a boltosok tudjak, hogy a legrosszabb reklam a panaszos vasarlo. Es ott vannak
a kozosségi oldalak is, ha valaki nagyon diihos. Ettdl egyébként sokkal jobban félnek a
boltosok, mint a vasarlok konyvétdl. De hat mesélni mindenki tud valamirél. A panaszrol
felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a) a fogyasztd neve, lakcime, b) a
panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja, c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a
fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke, d) a
vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, ¢) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz
kivételével - a fogyasztod aldirasa, f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, g) telefonon
vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama. Es a lényeg Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését
kdvetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet
¢s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni. A panasz elutasitisa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A kereskedelmi
torvény ma azt irja eld, hogy az iizletekben jol lathatd €s konnyen hozzaférhetd helyen a
kereskedelmi hatosagnal hitelesitett, folyamatosan szadmozott oldalti vasarlok konyvét kell
elhelyezni. A vasarlok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az lizlet mitkodésével, tovabba az
ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A
vasarlot e joganak gyakorlasdban megakaddlyozni vagy befolyasolni tilos. (Csak
érdekességképpen az 1978-as szoveg: Az lizletekben jol lathatd és konnyen hozzaférhetd
helyen vasarlok konyvét kell elhelyezni. A vasarlok abba jegyezhetik be az lizlet munkajaval
kapcsolatos panaszaikat, kozérdekli bejelentéseiket és javaslataikat. A vasarlot e joganak
gyakorlasdban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos. A bejegyzést érdemben meg kell
vizsgalni és az intézkedésrél a vasarlot tajékoztatni kell.) Es az aprilis 26-t6] belépd uj
szabalyrész: mas vasarlok bejegyzéseit a személyes adatok megismerése lehetdségének
kizarasa céljabol a vésarlok konyvébdl a kereskedd a bejegyzést kovetden haladéktalanul
eltavolitja és az oldalt, azt elzartan - a folyamatos sorszdmozas rendjének megfelelden -
megorzi. A 210/2009 szaml kormanyrendelet is szabalyoz néhany adminisztrativ jellegl
kérdést, de ezek technikai jellegiick. A mi fontos még, hogy a kereskedelmi tevékenység
ellendrzésére jogosult hatdsagok két évre visszamendleg vizsgalhatjdk a vasarlok konyvébe
tett bejegyzéseket, valamint az irdsbeli vasarléi panaszra adott vilasz méasodpéldanyat. Es
ugy egyébként a 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl is rendelkezik a panasziigyintézés feltételeirél. A
frizurara is lehet panasz. (blokkk.com, 2019. aprilis 26.) Panaszkdnyv: vége a puskazéasnak



Ja igen, nem panaszkonyv, hanem vasarlok konyve. De hat az elnevezéstdl fiiggetleniil a
vasarlok egy része szeret lapozgatni a vasarlok konyvében, mikozben beleir valamit. Lehet
persze olvasgatni benne durva dolgokat is, de a vicces bejegyzés sem ritka. Nos, a
lapozgatasnak hamarosan vége, a bejegyzéseket tartalmazo lapokat pedig ki kell majd tépni,
vagy vagni bel6le. Az Orszaggytilés elott mar ott fekszik az a friss torvényjavaslat, mely egy
sor torvényt igazit hozz4 az unids adatvédelmi eldirdsokhoz (ez az a GDPR, a személyes
adatok védelmének kovetelményrendszere). Hat nem allitjuk, hogy a vasarlok konyve egy
fajstilyos kérdés lenne, de végiil hosszii évtizedek oOta része a kereskedelmi,
fogyasztovédelmi jognak. Nem csak a 2005-ben sziiletett, jelenleg is hatalyos kereskedelmi
torvény, hanem elddje, az 1978 évi 1. szamu, a belkereskedelemrol szo6l6 torvény is eldirta,
hogy lennie kell. De panaszkonyv volt mar régebben is. A két torvény szovege kisértetiesen
hasonld, de hat ami jo, vagy annak tiinik, azon minek is valtoztatni: az lizletekben jol lathato
¢s konnyen hozzaférhetd helyen vésarlok konyvét kell elhelyezni. A véséarlok abba
jegyezhetik be az lizlet munkajaval kapcsolatos panaszaikat, kdzérdekli bejelentéseiket €s
javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos. A
bejegyzést érdemben meg kell vizsgalni és az intézkedésrdl a vasarlot tajékoztatni kell. Ez
volt a régi joganyagban és a mai is nagyon hasonlit erre. Es nyilvan vannak véasarlok, akik
szamara ¢érdekes olvasmdny lehet a vasarlok konyve, hiszen szoktak is benne
visszalapozgatni, rdadasul van, aki kordbbi bejegyzésekhez hozzair, vagy éppen rajzol
valamit. Adatvédelmi szigor a panaszkdnyvben Az unids jog tiltja, hogy egy vallalkozasnal -
a boltos is az - az odajuté személyes adatokat, most éppen a vasarlok bejegyzéseit,
pontosabban hogy ki is irt bele, mi a lakcime, elérhetdsége, azt mas idegen, akinek semmi
koze hozza, lassa. Meg is sziiletett a torvénymoddositasi javaslat, igy a vasarlok konyvérdl
sz010 passzus (a kereskedelemrdl sz6lo 2005. évi CLXIV. torvény 5. §-a) eldrelathatdan a
kovetkezd (4a) bekezdéssel egésziil ki, idézziik: "mas vasarlok altal a vasarlok konyvébe
bejegyzett személyes adatok megismerése lehetdségének kizarasa céljabol a vasarlok
konyvébdl a kereskedd a bejegyzést kdvetden haladéktalanul eltavolitja a .... panaszt vagy
javaslatot tartalmazé oldalt, azt elzartan - a folyamatos sorszamozas rendjének megfelelden -
megorzi €s a hatosag felszolitdsara rendelkezésre bocsatja." Magyarra forditva a vasarlok
konyvének bejegyzéseit nem lehet benne hagyni, igy azokat a lapokat, amire irt a vasarlo, azt
ki kell tépni, vagy vagni és az eldirt ideig tarolni. Mivel a bejegyzésekre kdteles a boltos,
vagy mas szolgaltatd, példaul vendéglds, meghatarozott idon beliil valaszolni és ezt a
fogyasztovédelmi hatosag ellendrizheti is. Es ez a torvény a kihirdetését kovetd 15. napon
1ép hatalyba, az elfogadas kért iddpontja marcius. Jon majd a nagy tépkedés iddszaka. De
ugy egyebként kinek kell a vasarlok konyve Nincs arrol statisztika, hany bejegyzés is
sziiletik a vasarlok konyvében egy-egy esztenddben, de azt azért megkockaztatjuk, hogy a
kozosségi oldalak jocskan lepipaljak mar. Es boltosok mondtak, hogy a kozosségi oldalak
nagyon meg tudnak tépni egy szolgéltatot, ha valamiért nem tetszik a vasarloknak. Vasarlok
konyve bejegyzések viszont nem nagyon keringenek a neten €s nincsenek hirek arr6l sem,
miket irnak bele a vasarlok. Persze egy okos boltos erre is figyel, és nem fog rossz reklamot
csinalni maganak. A vasarlok kdnyvének szama a szolgaltatohelyek szama alapjan 200 ezer
felett mozoghat. Ezekhez kell majd a kozeljovoben hozzanyulni valamilyen modon. Tehat
tobb mint 200 ezer fiizetecskét kell majd atlapozni, kitépni, vagni a bejegyzéseket és a
jovoben argus szemekkel figyelni, mikor ir bele a vasarl6. A vasarlok konyvét a
kereskedelmi hatosagnak (a jegyzonek) hitelesitenie kell, ami - nem véletlenil -
folyamatosan szamozott oldalu (hat bizony régen, de nagyon, eléfordult, hogy "véletleniil"
kiszakadt bel6le egy-egy oldal). A vasarlok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik panaszaikat
¢s javaslataikat, de azért a torvény kimondja azt is, ezeknek a bejegyzéseknek a
szolgaltatohely tevékenységéhez kell kapcsolédniuk. A kereskedelmi hatdsag feltiinteti a



vasarlok konyve megnyitasanak idépontjat is. Es azért az egy érdekes torténet is lehet,
amikor a boltos a hitelesitett vasarlok konyvébdl kitépdesi a bejegyzéseket tartalmazéd
lapokat. A kereskedelmi tevékenység ellendrzésére jogosult hatosdgok két évre
visszamendleg vizsgalhatjak a vasarlok konyvébe irt bejegyzéseket, valamint az irasbeli
vasarloi panaszra adott valasz masodpéldanyat. Ugyanis 30 napon beliil a bejegyzésekre
valaszolni is kell, irdsban és érdemben. A fogyasztovéddk csipik is nagyon a vasarlok
konyvét, valamiért gorcsOsen ragaszkodnak hozza. Ez azért érdekes allaspont, mert a
fogyasztovédelmi szabalyok még azt is eldirjak, hogy a szdbeli panaszt (amihez nem kell se
papir, se ceruza) azonnal meg kell vizsgalni és valaszolni, orvosolni kell. Ezzel persze igy tul
egyszerli lenne lerazni a vasarlot, tehat - helyesen - ugy folytatddik a szabaly, hogy vita
esetén az elintézetlen szobeli panaszrol is jegyzOkonyvet kell felvenni. Es a techvilagra is
figyelemmel, a telefonon, elektronikusan tett panaszokat is nyilvan kell tartani. Tehat e-
mailben is lehet panaszkodni, és arra is kell valaszolnia a boltosnak. De hat ha minden
panaszt jegyzokonyvbe kell foglalni amugy is, akkor minek a vasarlok konyve, kérdezziik
ismét. (blokkk.com, 2019. februar 13.) Black Friday: mésfélszeres pénz probavasarlasra A
fogyasztovédelem is belehuzott. A nagy Black Friday rohamban a legnagyobb veszély, hogy
l1étezik-e egyaltalan a csalé webaruhdz, megkapom-e egyaltalan a megrendelt portékat, amit
persze kifizettem elére. Gyanll esetén van mit tenni, vannak hasznalhato céglistdk. De hat
konnyen lehet, hogy a Facebook minden hivatalos listat lenyom. Abban is, hogy igazi-€ a
learazas. A fogyasztovédok is nagyon késziilnek a Black Friday 6zonre. A nagy Black Friday
roham elsé nagy hullaméanak kezdetére masfélszeres pénzt kapott probavasarlasra a
fogyasztovédelem. De hat a csalok sem tétlenkednek ilyenkor. Taldn még nem késo:
fogyasztovédelmi intelembdl is bdséges a felhozatal, a hogyanbol mar kisebb A legnagyobb
gaz, ha kamu webaruhdzbol rendelsz, amelyik csak a pénzt kér el eldre, de utana nem szallit
semmit, vagy valami nagyon gagyi cuccot kapsz kézhez. és persze a pénz mar ugrott, mert
azt eldre elkérték. Utdlag mar legalabb hosszadalmas valamilyen gyogyirt lelni a panasz
orvoslésara, igy érdemes 1d6t forditani még a rendelés gomb megnyomasa eldtt a webaruhaz
létezésének ellendrzésére. A fogyasztovédok itt altalaban meg is allnak intelmeikkel, pedig a
legfontosabb a hogyan. Nyilvan elsdsorban az a webdruhaz lehet gyanus, amelyikkel még
nem volt dolgunk és igazuk van a fogyasztévéddknek abban, hogy feltiinden nagy
arengedménnyel probalhatjak meg felhivni a figyelmet magukra. De az is lehet, hogy kertilik
a nagy feltinést. Ezek altalaban a kisebbek, esetleg éppen induld Gjak (valamikor minden
webdaruhaz volt jnak szamito is), tehat lehet, hogy nincs is baj veliik. De az 6vatossag nem
art, ez rendben is lenne, de hogyan tudom leellendrizni, hogy 1étez6-e a csalokanak latszo
webaruhaz. Legyen neve, cime, elérhetdsége: onkorményzat, adoéhatosag, cégnyilvantartas,
vagy Facebook A fogyasztovédelmi joganyag szigortan eldirja, hogy a webaruhaz koteles
feltiintetni honlapjan a nevét, cimét, elérhetdségeit. Nos, névbdl nyilvan nem lesz hiany, de a
legfontosabb a webaruhaz székhelye, cime. Ha ilyen nincs feltiintetve, azonnal lehet tovabb
lapozni, barmilyen kecsegtetd is az ajanlat. Van cim. Ez is ellendrizhetd, bar idéigényes
feladat, de megéri. Minden kereskedének, a webdaruhaznak is kotelezd nyilvantartasba
vétetnie magat a székhelye szerinti jegyzonél. A jegyzOk nyilvantartasai az dnkormanyzatok
honlapjarol érhetdk el, elég maceras megtalalni ezek nagy részét, de ha sikeriil, akkor ez is
egy tampont. Vagy egy telefon az dnkormanyzat ligyintézdjéhez, létezik-e az adott nevil és
cimli webaruhdz. Van orszdgos nyilvantartds is a kereskedokrdl, a Zala Megyei
Kormanyhivatal honlapjan, ami telepiilésenként enged keresni, de utdna mar azért finoman
sz6lva is 1d6igényes megtalalni a keresett webaruhazat, j6 sokat kell benne lapozgatni, ha
nagyobb telepiilésrél van sz6, ez keresésre gyakorlatilag alkalmatlan. Létezik az
adohatosagnak is listaja az adoalanyokrodl, ebben beiitve a vallalkozas nevét, konnyen kiugrik
a keresett cég. Mi ugy talaltuk, ez a leghasznalhatobb és leggyorsabb keresési lehetdség. Az



elektronikus cégjegyzék sem rossz, cégnév alapjan ott is viszonylag gyorsan lehet keresni. A
fogyasztovédelem szorgosan gyiijti a sulyos hibat vété webaruhazakat, de hat ez messze nem
az Osszes, nagy baj lenne, ha igy lenne (most éppen félezer fel¢ kozelitenek, de a
webaruhdzak szadma tizezer felett mozog, pontos nyilvanos adat egyébként errdl nincs).
Ismeretlen, elérhetetlen gyantis webaruhaznak ne fizess elére, ha utanvét, vagy atvételi pont
nincs, kar tovabb kisérletezni. Konnyen lehet egyébként, hogy webaruhaz ellendrzésben a
Facebook ver minden hivatalos listdt. A hivatalos hatosagi listdkat a vasarlok tulnyomo
tobbsége nem ismeri, honnan is kellene neki. Ha egy webaruhaznak van Facebook oldala, az
mar jobb eset (féleg, ha nem torli ki a neki nem tetsz6 bejegyzéseket), de a vasarlok egymas
kozti informaciomegosztasa lehet, hogy a legtobbet éri. Armustra: valogass batran A
fogyasztovédok egyik tanacsa volt, hogy mar joval a Black Friday eldtt nézziik meg, mit
akarunk venni és irjuk fel az arat és akkor 6sszehasonlithatd az akcios ar a régivel. Ez nagyon
szépen hangzik, be is johet, de hat a vasarlo - finoman szolva - nem mindig igy vasarol.
Konnyen lehet, hogy amit kinéz maganak, nem lesz akcios. Es kiilonben is, mi van akkor, ha
egy masik webaruhdzban lesz olcsoébb. Vagy ha azt mondja, majd meglatom, mit akcidznak.
A legegyszeriibb arellendrzési modszer, ha nem ragadunk le egy webdruhazndl, hanem
tobbnek megnézziik a kinalatat, akar learaztik, akir nem a kinézett portékat. fgy mar
konnyebben alkothat6 kép arrdl, atvagnak-e egy kamu ledrazassal, vagy tényleg olcsobb, ami
olcsobb. Az mar csak aprosdg, hogy szdmla, fizetési igazolds nélkiil ne vasarolj, hiszen
ennek hidnya mar eleve csalast sejtet a hattérben. Azt is nagyon meg kell nézni, kinek
fizetiink, ki adja a szdmlat. Az utdnvéttel is Ovatosnak kell lenni, minden pénzatadasnal
kapjunk valamilyen fizetési bizonylatot. Es ha mar 4r: a mindségi reklamacié lehetdségétdl
nem foszt meg a learazas, tehat ha vasarlaskor hibas volt a termék, ugyanugy reklamalj, mint
barmikor maskor. (Egy kivétel van: ha a ledrazas oka egy mindségi hiba, akkor azért az egy
hibaért mar nem reklamalhatsz.) Probavasarlds: tuti bukta, ha ligyeskedne a webaruhaz A
kormany is rakésziil a Black Friday-ra. A probavasarlasoknak azt a koltségkeretét, amit a
szaktarca IT laborja hasznélhat fel, 1 milli6 forintrdl 1,5 millié forintra emelték. Ez a pénz
latszolag pitianer Osszegnek tiinik a webkereskedelem 500 milliardos forgalmahoz képest, de
azért mégsem annyira kevés. A miniszteri utasitds éppen az elsé nagy Black Friday nagy
napjan, november 16-an 1ép hatalyba. A fogyasztovédelmi térvény alapjan végezhetnek
probavasarlast az ellenérok a kiilonféle szolgaltatohelyeken, példaul a boltokban,
vendéglatohelyeken és nyilvan a webdruhdzak sem maradhatnak ki a sorbol. A szabalyok
szerint ugyanakkor probavésarlast kovetden a fogyasztovédelmi ellendr visszaadja a
megvasarolt portékat és az ellendrzott bolt pedig visszaszolgaltatja a kifizetett vételarat
(hiszen a probavasarlas soran végig kell jatszani a teljes vasarlasi folyamatot, kiilonben nem
lenne értelme az egésznek, a fogyasztovédelmi ellendrok pedig nem eldre, hanem csak utolag
mutatkoznak be). Az eldbbiek nyomdn a masfél millids keretbdl sokkal nagyobb értékben
lehet probavasarldsokat csindlniuk a fogyasztévédelmi ellendroknek, hiszen a visszakapott
pénziikkel maris tovabballhatnak a kovetkezd boltba. Sajnos, azt mar nem tudni, hogy egy
évben hany probavasarlast végeznek a fogyasztovédelmi ellendrok, ugyanis a korabbi évek
gyakorlataval szemben mar nem késziilnek a nyilvanossag szamara részletes beszamolok a
fogyasztovédelmi ellendrzésekrdl (ez egyébként azért furcsa, mert egyrészt ezek a
beszdmolok hasznosak is voltak, rdadasul mas ellen6rz6 hatésagok, példaul GVH, NEBIH,
NAV, mind készitenek ilyet). S6t, most mar csak elvétve talalkozni ilyennel a
fogyasztovédelem honlapjan, egy-egy részteriiletrél. Tehat a masfél millié forint forgasi
sebessége nem ismert. De azt azért tudni kell, hogy a probavasarlas az egyik leghatékonyabb
eszk6z a fogyasztovédelmi ellendrzésekben, és ez a masfél millio6 forint csak a
webaruhéazakat ellendrzo IT labor kerete, tehat ennél tobb megy el probavasarlasra, példaul a
hagyomdnyos boltokban, szolgaltatohelyeken. (blokkk.com, 2018. november 16.) El kell



dugni a vasarlok konyvébe irtakat GDPR masodik fejezet: ki kellene dobni a vasarlok
konyvét? Ma 200 ezer helyen kotelezd. Uj kell majd, vagy elég kitépdesni a bejegyzések
masolatat? Es minek is egyaltalan ez a régrél itt ragadt intézmény, amikor minden panaszrol
jegyzokonyvet kell felvenni, ami persze egy masik papir? A rendszervaltas eldtti idészakrol
ragadt meg a vasarlok konyve, amibe irkalhat a vasarlo, barmit, panaszt, dicséretet egyarant.
Nincs arrdl statisztika, hany bejegyzés is sziiletik a vasarlok konyvében egy-egy
esztenddben, de azt azért megkockaztatjuk, hogy a kdzosségi oldalak jocskan lepipaljak mar.
Es allitolag a kozosségi oldalak nagyon meg tudnak tépni egy boltost, ha valamiért nem
teszik a vasarloknak. Azt sem tudjuk, midta kotelezd a vasarlok konyvét a kiilonbozo
szolgaltatohelyeken kirakni (nem csak a boltban, hanem példaul vendéglokben,
szallashelyeken is, megkdszonjiik, ha valaki tudja és elarulja: annyit tudunk, hogy 1978 ota
van kiilon torvénye a boltoknak, persze az 1978-as elsé torvény mar nem hatalyos, 2005-ben
sikeriilt lecserélni a maira). A véasarlok konyvének szama a szolgaltatohelyek szama alapjan
200 ezer kortil mozoghat. Ezekhez kell majd a kozeljovoben hozzanyulni valamilyen modon.
Tehat 200 ezer fiizetecskét kell majd atlapozni, vagy esetleg kidobni. De miért is: mar megint
a GDPR Van az a GDPR, az unidés adatvédelmi szabalyok csokra, aminek lényege, hogyan
kell a vallalkozasoknak a hozzdjuk jutd személyes adatokat kezelniiik. A 1ényeg az, oly
modon, hogy azt mas idegen személy ne lassa. Az unids rendeletrél 2016-ban dontottek, és
2018 majus 25-tdl kell alkalmazni ndlunk is. A kormany most kidolgozta azokat az agazati
torvénymaodositasi javaslatokat (a kormany honlapjan olvashaté frissen), melyeket be kell
Iéptetni a GDPR megfelel6 alkalmazasa érdekében. A salatatérvény tervezete - mert sok
terliletet érint - a vasarlok konyvének szabdlyait tartalmazd kereskedelmi torvény
modositasat 1s elokésziti. Ezt azzal indokolja, hogy a vasarlok konyvének a mar bejegyzést
tartalmazo részeinek az adatvédelmi kotelezettségeknek megfeleld kezelése sziikséges. Ez
magyarra forditva azt jelenti, hogy a vasarld, amikor bejegyzést ir a vasarlok konyvébe, nem
lathatja, ki €s mit irt be eldtte. Hat bizony, ebbe az adatkezelési korbe tartozik a vasarlok
konyve, mivel ma nagyon is olyan, hogy nagyon is latni a korabbi bejegyzéseket, ha a
vasarlo kezébe nyomjak, hogy irjon bele 6 is. Csak lapozgatnia kell benne, persze visszafelé.
A vasarlok konyvének szabdlyai: kis dolognak tiinik, de hat elég bonyolultra sikeredett
Ahhoz, hogy kitalaljuk, mit is lehet tenni, kell vetni néhany pillantast a jelenlegi szabalyokra.
Vannak bdven, ahhoz képest, hogy csak egy flizetecskérdl van sz6. A kereskedelmi torvény,
amit majd moédositani kell, azt mondja ki, hogy az lizletekben jol lathaté és konnyen
hozzaférhetd helyen kell elhelyezni a vasarlok konyvét. Ezt azért nem 16gatjak ki a boltosok
szabadon, mert eléfordult mar, hogy eltiint rejtélyes modon, vagy példaul a kedves vasarlo
csemetéje, amig a sziilei vasaroltak, rajzolgatott benne (kdnnyen ment, mert tollat is kell adni
mellé). A vasarlok konyvét a kereskedelmi hatosdgnak (a jegyzonek) hitelesitenie kell, ami -
nem véletleniil - folyamatosan szamozott oldalti (hat bizony régen, de nagyon, eléfordult,
hogy "véletlenlil kiszakadt" beldle egy-egy oldal). A vasarlok a vasarlok konyvébe
bejegyezhetik panaszaikat €s javaslataikat, de azért a torvény kimondja azt is, ezeknek a
bejegyzéseknek a szolgaltatohely tevékenységéhez kell kapcsolddniuk. Tehat a jatszotéri
hintara nem itt kell panaszkodni és recepteket sem itt kell csere-berélni. A vasarlot e joganak
gyakorlasaban megakadalyozni, vagy befolyasolni tilos (ez sem véletlen, volt mar olyan,
persze ez is nagyon régen, hogy "ha beir kedveském valamit, akkor tobbet nem szolgalom
ki"). A kereskedelmi hatdsag feltiinteti a vasarlok konyve megnyitasanak idopontjat is. Ezzel
még nincs vége a szabalyoknak, mert a vonatkoz6 kormanyrendelet eldirja azt is, hogy a
vasarlok konyveként nyomdai tton eldallitott, legalabb tiz A/4-es vagy A/5-6s méretili lapot
tartalmaz6 nyomtatvany alkalmazhaté. Es a vasarlok konyve tartalmazza a kereskedé nevét,
cimét és székhelyét, valamint cégjegyzékszamat, tovabba az egyéni vallalkozo nyilvantartési
szamat is. Es a legfontosabb, mivel a vasarlok kényve nem a szolgaltatd szorakoztatasat



szolgalja, hogy a kereskedelmi tevékenység ellenérzésére jogosult hatdosagok két évre
visszamendleg vizsgalhatjak a vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket, valamint az irasbeli
vasarloi panaszra adott valasz masodpéldanyat. Ugyanis 30 napon beliil a bejegyzésekre
valaszolni is kell, irdsban ¢€s érdemben. Megoldasok: kell egyaltalan? Az biztos, hogy a
vasarlok konyvébe irt bejegyzéseket el kell dugni. Tehat a vasarlé a torvénymodositast
kovetden nem kaphat a kezébe olyat, amiben latni lehet a korabbi bejegyzéseket. Es lesz ra
15 nap, mivel a jelenlegi tervek szerint az 0ij szabalyok a kihirdetést kovetd 15. napon
Iépnének hatdlyba. Hat akkor probalkozzunk (jo oOtleteket szivesen fogadunk): - 0j tipusu
vasarlok konyve kell, amibdl a bejegyzések masolatait a boltos kitépi és persze elteszi, igy
lehet nyomtatni 0jakat, de ehhez 15 nap azért majd kevés lesz, - engedik a jelenlegi vasarlok
konyvének megtartasat, de a régi bejegyzések masolatait ki kell szedni valahogyan beldle, és
nyilvan a jovébeni bejegyzésmasolatok sem maradhatnak benne: ezt persze dvatosan kell
csinalni, egyszerlien tépdesni nem lehet a lapokat (nem erre késziiltek), de egy ollo is
megteszi (a kormany most nagyon rahajtott a kornyezetvédelemre, tehat ez egy kézenfekvo
megoldas is lehet, és majd a betelt vasarlok konyvét valthatja egy Gjabb tipusu), - félbe is
lehet hajtani a bejegyzésmasolatokat, ami kicsit pepecselds, de a célnak megfelel, viszont
figyelni kell a véasarlot az j bejegyzés készités kozben, hogy ne leselkedjen a korabbiakban
(6sszetlizni, ragasztani az ellenérzések miatt nem lehet). De minek is kell a vasarlok konyve?
Hiszen a panaszokrdl egyébként is kotelezd jegyzOkonyvet felvenni A fogyasztovédok csipik
is nagyon a bevasarlok konyvét, valamiért ragaszkodnak hozza. Ez ezért érdekes allaspont,
mert a fogyasztovédelmi szabalyok még azt is eldirjak, hogy a szobeli panaszt (amihez nem
kell se papir, se ceruza) azonnal meg kell vizsgalni és valaszolni, orvosolni kell. Ezzel persze
igy tal egyszerli lenne lerazni a vasarlot, tehat - helyesen - ugy folytatodik a szabaly, hogy
vita esetén az elintézetlen szobeli panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni. Természetesen az
irasbeli panaszrol is jegyzOkonyvet kell felvenni, rdaadasul irdsban, masként jegyzokonyv
nem képzelhetd el, és érdemben meg kell valaszolni 30 napon belill (mint a vasarlok
konyvének bejegyzéseit). Es a techvilagot is figyelve, a telefonon, elektronikusan tett
panaszokat is nyilvan kell tartani. Tehat e-mailben is lehet panaszkodni. és arra is kell
valaszolnia a boltosnak. De hat ha minden panaszt jegyzOkdnyvbe kell foglalni amugy is,
akkor minek a vasarlok konyve? (blokkk.com, 2018. oktoéber 2.) Korkoros
pénztarcavédelem: segit-e a nyilvanossag A vasarlok nem szeretik, ha becsapjak Oket a
boltban. Az okos boltos sem szereti becsapni a vasarlot. A hatdosag sem szereti a becsapos
botost, de neki ez a dolga. Kérdés, mit ér a nyilvanossdg, amikor az ellen6rzé hatdsag
megnevezi a vétkezO6t. A kozOsségi oldalak arnyékaban. A viasarlokat ovo hatdsagok
ellendrzéseik eredményeit valamilyen formaban kozzéteszik, szdmos esetben pedig meg is
nevezik a vétkezoket. A cél az elrettentés a nyilvanossag erejével, kérdés persze, hogy ennek
igazabol mennyi visszatarto ereje van. Egyes - nem alaptalan - vélekedések szerint lehetnek
olyan esetek, amikor a vétkezd szolgaltatd megnevezése erdsebben hat a birsdgnal. Persze,
egy nagyobb Osszegli birsag azért nem smafu, de hat a hatésagnak is be kell tartania
szabalyokat, amikor a birsadg 6sszegérdl dont. A hasara nem iithet, mert az késdbb visszaiit. A
birsagot is tigy egyébként a vasarlo fizeti meg A birsagot a fiilon csipett vallalkozas eldbb,
vagy utobb fizeti, igy ez egy kiadés, ami valamilyen jellegi koltségként része az arnak. A
rossz nyelvek szerint a birsdggal eleve - eldre - szdmolnak a cégek, hiszen ahol emberek
dolgoznak, ott konnyebben, vagy nehezebben, de becsuszik a hiba. Es akadhatnak
szandékosan vétkezok is, 1lasd példaul egyes esetekben a nyugtaadast. De hat nyilvan nem az
a céljuk, hogy megbiintess¢k Oket. Masik oldalrol az dllam is szamol a birsdgbevételekkel,
ami tlinhet akar nem szép dolognak is, hiszen milyen alapon feltételezi mar elére, hogy barkit
is meg kell majd biintetnie. Megint csak a rossz nyelvek szerint be is kell hajtani birsagot,
kiilonben hianyozni fog a pénz, és kiilonben is, mit csindl az ellen6rzé hatésag, ha még



birsagot sem szed be. Helyére téve a tévelygéseket, mar amennyire ez lehetséges, ahogyan a
cégeknél a birsagkiadasokkal, Uigy az éllamnak a vérhatd birsagbevételekkel nem art
szamolnia elére. Es az nehezen képzelheté el, hogy az ellendrzd hatosagok ne latolgatnak
mar eldre, hogy vajon mennyi birsagot is szedhetnek majd be. Példaul a 2017 évi
koltségvetés is szamol Dbirsagbevételekkel, igy a kozpontositott birsagbevételek
eldiranyzatanak értéke megkozelitette a 150 milliard forintot (hogy mennyi folyt be végiil, az
majd kés6bb deriil ki). Erdekes kérdés lehetne egyébként, hogy vajon van-e kiilonbség a
ketté kozott, vajon ugyanakkora birsaggal szamolnak-e eldre a szolgaltatok és az allam (ezt
szdmba venni, 0sszegezni a cégek oldalardl nyilvan lehetetlen feladat, de azért el lehet
jatszani a gondolattal). A szép persze az lenne, ha egyszer beddlne a birsagterv, mert minden
szolgaltatd nagy hirtelenjében megjavulna, de erre nagy valdszintiséggel varni kell még egy
darabig. A hatosagok beszamolnak, de azért akad kivétel is A jog szabalyozza a hatosagi
fellépés rendjét rendjét, meghatarozva, hogy egyrészt melyik hatosag milyen esetben szabhat
ki pénzbiintetést, vagy csak kotelezheti a szolgaltatdt a helyes eljarasra (példaul a kis- és
kozépvallalkozasok bizonyos vétségek esetében elsé alkalommal nem biintethetok
pénzbirsaggal). Az ellen6rzd hatésagok ugyanakkor egyre tobbet hangstlyozzék, hogy nem a
birsagkiszabas a cél, bar akit megbirsagolnak, az nyilvan ezt nem nagyon hiszi el. De azért a
kis- és kozépvallalkozasok kivételezése az els@ kords birsagolas aldl, vagy példaul az
adohatdsagnal a méltanyossag, a tdmogato eljaras rendje, vagy az adotraffipax azért nehezen
kifogasolhatd6 modszer, ezt nem nehéz belatni. Ezzel egyiitt az adohatdsag példaul 2016-ban
kozel 70 milliard forint mulasztasi birsagot szabott ki els6 fokon. A NEBIH kozel 400 millio
forint birsagot mért ki ugyanebben az évben (vigyazat, a két hatdsag hatokore kozott oriasi a
kiilonbség). A fogyasztovédelmi hatosagokrol nem lelhetd fel Gsszegzés a 2016-0s az
esztend6rél, pedig korabban tanulsagos, részletes beszamolokat allitottak ossze. Ok kilognak
a sorbdl a tobbi hatdsaggal szemben. Hat akkor nyilvanossag: mit segit az a pénztarcadon A
vasarlok szemében a fogyasztovédelmi hatosdgok azok, akik pénztarcajuk legfobb drei
lehetnek. Egyébként valosziniileg a vasarld tehet a legtobbet a sajat pénztarcajaért, persze
ehhez elkél némi segedelem. A jarasi hivatalok, korményhivatalok berkeibe olvasztott
fogyasztovédelmi ellendrzésekrdl két, a vallalkozasokat megnevezd lista lelhetd fel. Az
egyik a fogyasztovédelmi hatdsagok jogerds hatarozatai (persze, nem az 0sszes, hanem csak
a legutobbi hat honap elmarasztalo dontései). A fogyasztovédelem is egyébként szamos
esetben csak kotelezi a vallalkozast a hiba kijavitasara, de a dontését a meghatarozott
rendben koteles nyilvanossagra hozni. Hat itt bizony 1.224 darab hatarozat szerepel jelenleg
(az Osszegzés készitésekor, de ez folyamatosan valtozik: régi hatarozatok mennek, ujak
jonnek). A fogyasztovédelem masik nyilvanos listaja a stlyosan jogsérté webaruhazakeé.
Ezek szama 130 felett mozog, 2017 elejétdl itt két évig tiintetik fel a vétkezd webaruhazakat
(jelenleg egészen pontosan 136 tételszam van feltiintetve). A sulyos hibakat, mely alapjan ide
juthat egy webdruhdz, kiilon rendelet szabalyozza, a hattér pedig az, hogy sok az
adminisztracios szabalyszegés, a hibas, hianyos tajékoztatas, ezt azért el kell ismerni. Sulyos
hibanak szamit példaul a kotelezd elallassal, a szavatossagi jogokkal, vagy a legfontosabb
elérhetdségekkel kapcsolatos tdjékoztatds hidnyossaga, vagy éppen elmaraddsa a webaruhaz
honlapjarél. Az esetek nagy részében egyébként a vétkes webaruhdz azonnal ki is javitja a
hibat, ezt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (mert a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
beolvadt a szaktarcaba) honlapjan szép zold betlikkel fel is tiintetik. Az mar csak érdekesség,
hogy errdl a listarol a webaruhaz honlapja egy-két kattintassal el is érhetd, igy ha kijavitotta a
hibat és ezt a hatdsdg is dokumentdlja, akkor némi bevasarlas eldtti haziasszonyi
szemlélodést kovetden akar nyugodtan lehet rogvest vésarolni is. Hiszen hatosagilag
ellendrzott a honlap. Azért ez a rekldm mar nem biztos, hogy sziikséges. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-feliigyeleti Hivatal is jegyzi a jogszabalyban eldirt vétkezéket. 2017-ben a



jelenlegi kimutatas szerint 54 olyan élelmiszer termeldt, feldolgozot, vagy kereskedot
listdztak a kormany honlapjéan, akik sulyosan vétkeztek az élelmiszerbiztonsagi eldirasokban.
Bizonyara a sok-sok hiradasbdl is lehet kdvetkeztetni arra, hogy a legtobb gond a husosokkal
volt eddig. A Gazdasagi Versenyhivatal is nyilvanossagra hozza dontéseit, ezek altalaban a
vaskosabb iigyekre iranyulnak, amikor szélesebb korben sériilnek a vasarlok jogai. Hat itt
bizony akar 1-2 évig is eltart egy vizsgalat, a versenyjog szdvevényessége és az ligyek
nagyobb sulya, Osszetettsége miatt. Persze, ebben a korben a birsagok is vaskosabbak
lehetnek. Es ki nézi ezeket a listakat Korkords pénztarcavédelem: segit-e a nyilvanossag? Hat
persze, sét, ez a legélesebb fegyver. A egyik kérdés most mar csak az, hogy a vésarlok koziil
ki bogarassza ezeket a listakat. A vasarlotol nehezen varhato el, hogy minden bevasarlas elott
nekiessen bongészni hatdsagi nyilvantartasokat. Marad az, hogy maguk a hatésagok, vagy
éppen a civil fogyasztévédelmi szervezetek hivjak fel a figyelmet valamely kérdésre, aminek
persze csak akkor van értelme, ha okosan csindljak. Es ott vannak a kozosségi oldalak,
melyek nagyon gyorsan pordgnek, és lepipaljak a vasarlok konyvét és minden nyilvanos
hatosagi listat. Hidba, a digitalizacié a panaszkodas miifajat is atalakitja. Es hatékonyan. Az
okos szolgaltatd egyébként figyeli, hogy a sajat céges kdzosségi oldalan mirdl panaszkodnak
a vasarlok, sot, be is szol, hogy kivizsgalna a panaszt. A digitalizacid6 mai kordban nem is
szerencsés masként eljarni, hiszen ha sok a kifogas, akkor a panaszaradat ugyis kibuggyan
valahol. A hatosagoknak pedig a valdban stlyos ligyekre érdemes Osszpontositaniuk a
nyilvanossag mezején, és a segitd dsszegzésekre, a tobbivel amugy sem torddik id6, energia
hianyaban a vasarlo. Meg egyébként is. (blokkk.com, 2018. januar 10.) Digitalis jolét: jon a
tizenharomszoros birsdg Az Orszaggylilés december 13-an megszavazta, hogy az ismételt
jogsértés esetében a legkisebb fogyasztovédelmi birsag 200 ezer forint Ilehet a
webaruhazakban, mikozben mas boltokban az alsé hatar csak 15 ezer forint. Az Otletet a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara adta. Az Orszaggyiilés december 13-a4n olyan dontést
hozott, hogy ha egy webaruhaz ismételten hibat kovet el, akkor a fogyasztovédelmi birsag
legkisebb Gsszege 200 ezer forint lesz, mikdzben ez jelenleg minden mas esetben csak 15
ezer forint. A tizenhdromszoros birsdghatar emelés csak a webaruhdzakat érinti. Az mar
bebizonyosodott, hogy a valoban magas hibaarany adminisztrativ vétség, rdadasul olyan
csekély sulytiak, melyek tartalmukat nézve semmilyen modon nem veszélyeztetik a vasarlok
egészséget, testi épségét, biztonsagat, vagy éppen pénziigyi érdekeit. Példaul ha hianyzik egy
weblaprol, hogy a szerzddéskotés nyelve magyar, az kiilonosebb bajt nem okoz. Nem
véletlen, hogy birsagot csak elvétve szab ki a fogyasztovédelmi hatosag. Meg kell jegyezni,
hogy azok a valdban sulyos cselekmények, melyek hamisitast, adocsaléast jelentenek, nem a
fogyasztovédelmi, hanem az adohatdsag és a renddrség hataskorébe tartoznak. A legnagyobb
probléma a friss dontésben az, hogy szigoribb fellépés a jelenlegi birsagolasi rend alapjan is
elérhetd, hiszen a fogyasztovédelmi birsdg als6 hatara valoban csak egy alsé hatar, ki lehet
szabni magasabb birsagot annak megemelése nélkiil is. Ez csak elhatarozas kérdése, a
kormany javaslatara az orszaggytlési dontés azonban mas irdnyt vett. A birsagok atlagos
Osszege sem til magas, ami megint csak a vétségek csekélyebb stlyara utal. A legfontosabb
pedig az, hogy az aranyokat nézve a webaruhazakat sem birsagoljak nagyobb mértékben,
mint a tobbi boltost: e-kereskedelem ellenérzése 2012 2013 2014 2015 ellendrzott
webdruhaz 165 185 162 169 kifogasolt webaruhaz 116 129 130 148 kifogésolasi arany 70%
70% 80% 88% hatarozatok szdma (kotelezésre és birsagra egyiitt) 77 88 95 113 birsagolt
webaruhazak szama 2 11 6 3 birsagok 6sszege egyiitt (forint) 80.000.- 470.000.- 735.000.-
275.000.- atlagos birsag (forint) 40.000.- 42.727.- 122.500.- 91.667.- Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag A Kamara bedobta magat Az Orszaggyiilés Torvényalkotasi
bizottsaga november 24-i iilésén - nem kétséges, alaposan - megvitatta a javaslatot. A
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkéara a vita soran elmondta, hogy "a javaslat maga a



birsag 0Osszegére vonatkozoan szintén egy ¢érdekképviseleti szervezettél, a Magyar
Kereskedelmi ¢és Iparkamaratol érkezett". A bizottsag iilésének jegyzokonyve szerint
azonban hozzatette, hogy "a kormanynak tovdbbra sem célja €s tovabbra sem lesz célja az,
hogy birsaggal sujtsa a vallalkozasokat". A kérdés minddssze annyi ezek utan, hogy akkor
miért kellett megemelni a birsaghatart a kormany kezdeményezésére, raadasul az NFM els6
javaslata kizarolag a kis- és kozépvallalkozasok esetében nyomta volna meg a birsagrendet (a
kormany honlapjan az egyeztetések elsé korében kozzétett tarcajavaslat szerint). A maguk
modjan  szépitettek masodik korben, igy egységesen minden webdruhazra ratolva a
kétszazezres birsaglécet, amit a fogyasztovédelmi ellenéroknek elobb-utdbb at kell ugraniuk.
Mit tesz majd egy kis webaruhaz, ha megbirsagoljak 200 ezer forintra? Bezar. Es mit tesz az
a kis boltos, aki webaruhaz nyitdsan tori a fejét? Nem nyitja ki. Es nem érti, akkor miért
olyan fontos is a digitalizacid. Persze, a hibakat ki kell javitani, de nem ezzel az eszkozzel.
(blokkk.com, 2016. december 14.) Digitalis jolét: jon az Amazon, mikézben a magyar
webaruhazakat elkergetik a tizenharomszoros birsagemeléssel A legkisebb fogyasztovédelmi
birsag 200 ezer forint lehet a webaruhazakban, mikdzben mas boltokb - admin

Eredeti

(blokkk.com, 2019. december 11., szerda)

A tulaj altal is szervizelheto, fair trade telefont dob piacra a Vodafone
Nyugat-Europaban

A Fairphone civil szervezetként a haborut fenntartdé fémek banyaszata ellen harcolt, de a
sikertelenség miatt gyartasba kezdett. Eddig nem voltak tal sikeresek, de a Vodafone
kampanyatol az eladasaik duplazodasat varjak.

Németorszagban, Spanyolorszagban, Olaszorszagban, [rorszagban és az Egyesiilt
Kiralysagban is piacra dobja a fair trade, és konnyen szervizelhetd mobiltelefonokat gyarto
holland Fairphone legijabb modelljét a Vodafone - irja a Bloomberg.A mobiltelefonok az
atlagosnal joval problémasabb termékek, ha a gyartasuk kornyezeti €s tarsadalmi hatasait
nézziik. Tele vannak olyan fémekkel, amiknek a kitermelése haborus allapotok
fenntartasahoz jarul hozza, rdadasul a fémeket kitermeld banyaszok munkakoriilményei is
messze vannak a nyugati vilagban megszokottol.A mobilok a gyakori szoftverfrissitések
miatt gyorsan elavulnak, de még ha ettdl el is tekintiink, a termékek élettartaméanak
meghosszabbitasat szervizeléssel sem konnyli meghosszabbitani. Egyrészt a mobilok
dizajnja miatt, masrészt pedig azért, mert a gyartok egy idé utan nem latjak el a szervizeket
alkatrészekkel. Emiatt sok szemét termelddik, ami kornyezeti szempontbodl
fenntarthatatlan.Az amszterdami Fairphone hat éve probal ezen valtoztatni, egyeldre kevés
sikerrel. Bar Hollandidban a KPN NV, Franciaorszagban pedig az Orange is arulta a
telefonjaikat, 2013 ota az elsé két modelljébdl 175 ezret adtak el, mikozben csak tavaly a
teljes globalis mobilpiacon 1,6 milliard mobil kelt el. A Fairphone 2010-ben civil
szervezetként jott 1étre, aminek a haborut fenntartd fémek banyaszata elleni harc volt a
célja.Sajat elmondasuk alapjan annyira frusztralta ket a harc sikertelensége, hogy inkabb
sajat termék eldallitasaba kezdtek.A cég vezérigazgatdja, Eva Gouwens mindenesetre
optimista, szerinte az emberek egyre tudatosabbak, amikor telefont véalasztanak. Az elmult
iddszakban egyre tobb példa volt a régi fogyasztasi mintakkal szakitd termékek sikerére, elég
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csak a fast fashion, a repiilés vagy a husfogyasztds kornyezeti hatdsainak kritikaira reagalo
termékekre és szolgaltatasokra gondolni.A Vodafone dontése rdadasul azért is igéretes
lehetéség a Fairphone szdmara, mert a telekomcég az emlitett orszdgokban 80 millio
elofizetovel rendelkezik, rdadasul a Fairphone 3 piacra dobasa nagyszabasu
médiakampannyal jar majd egyiitt. A cég arra szadmit, hogy jovore duplazzak, 150 ezerre
novelik az eladasaikat.A Fairphone 3 nagyjabol 150 ezer forintba fog keriilni, és kizarolag
fair trade forrasbdl szarmaz6 €s ujrahasznositott anyagokbol késziil. A vezetoként hasznalt
arany Perubol szarmazik, olyan forrdsbol, ahol nemzetkdzileg szabalyozott bérek ¢és
munkakoriilmények vannak. Ugandédban gyerekmunkamentes Ovezeteket alakitottak ki, és
olyan felszerelést adtak a banyaszoknak, ami biztonsagosabb teszi a higany banyaszésat.
Ugyanezt a gyakorlatot kovették a kobalt és az 6n esetében is.Gouwens szerint ugyanakkor
ezen a teriileten van még tennivald, ugyanis egy mobil atlagosan 40 anyagbol all ossze, és
ezek koziil soknak egyeldre nincs fenntarthato alternativdja. A Bloomberg cikke zar6jelben
azt is megjegyzi, hogy a cég nem valaszolt arra a kérdésre, hogy Kindban mennyit keresnek a
munkasok, akik dsszeszerelik a termékeiket. Csak annyit arultak el, hogy minden elkésziilt
telefonért kapnak 1,65 dollar, tehat nagyjdbol 500 forint bonuszt.A technikai részleteit
tekintve az j modell nagyjabol olyan, mint egy egy-két éve piacra dobott kdzépkategdrias
késziilék: a képernydje akkora, mint a Google Pixel 4-¢, a processzora kozépkategorids,
olyasmi, mint a Huawei Honor 8c-¢é. Az akkumulatora egy napig gond nélkiil birja, az elsé és
hats6 kamerai kozépkategoriasak, van rajta fejhallgato-bemenet, USB-C port, és Android fut
rajta. Ami nem megszokott, hogy adnak hozza egy csavarhizot, aminek segitségével a
felhasznalo szét tudja szedni a késziiléket, és ki tudja cserélni a gondosan kiilonvalasztott hét
alap alkatrészt. A piacvezetd telefonok esetében ez nem lehetséges. Gouwens elmondasa
alapjana szoftverfrissitésekre vonatkoz6 adataikbol kiindulva a 2015 6ta eladott Fairphone-
ok csaknem kétharmada van a mai napig is hasznalatban emiatt.Az elmult években a zdld
partok ¢és kornyezetvédelmi mozgalmak hatdsira nétt a nyomas a kornyezetszennyezd
iparagakon. Emellett fogyasztoi oldalrdl is nagyobb a tudatossag: "a fiatalabb vasarlok egyre
inkabb odafigyelnek arra, hogy fenntarthaté termékeket vegyenek, ezért meg vagyunk
gy6zodve arrdl, hogy van kereslet az ilyesfajta termékekre" - mondta Ryan Holowka, a
Vodafone fenntarthatosagi menedzsere.A mobilgyartok kozott iparagi szinten mindenesetre
még mindig nem til jo a helyzet: "a nagy szerepldk eddig nem adtdk annak a jelét, hogy
fenntarthatobba akarnak tenni a telefonjaikat" - mondta Christian van de Sand, a német
Stiftung Warentest nevii fogyasztévédelmi szervezet elemzdje. A World Economic Forum
felmérése alapjan a miiszaki cikkekbdl évente tobb szemét keletkezik, mint az 0sszes eddig
épitett, polgari 1égi kozlekedésben hasznalt repiilogépbdl. Rdadasul ennek a szemétnek csak
az 6t0dét lehet Gijrahasznositani. - Stubnya Bence

Eredeti

(97.hu, 2019. december 11., szerda)

Egy orszag szenved téle, hogy szokik a meleg a hazainkbol

Magyarorszagon rengetegen flitenek szénnel vagy még rosszabb anyagokkal, mikézben
borzasztoan pazarlo hazakban ¢€liink. Ez igy sokba keriil, megbetegit és szennyez is. Tomeges
hazfelgjitasokra lenne sziikség, nemcsak a szegényeknél.
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Magyarorszagon nem kell nagyon szegénynek lenni ahhoz, hogy az ember rossz mindségi
lakasban ¢éljen.Naponta tomegek flitik az utcat rosszul szigetelt héazaikbol, ami a
pénztarcajukat és a klimat is megterheli. A nincstelenek vizes, lopott faval és hulladékkal is
probalkoznak, tonkretéve sajat magukat és a kornyezetiiket is. Ahhoz, hogy ez
megvaltozzon, tomeges lakasfelujitdsokra lenne sziikség. A kormany eddigi, kisebb
probalkozasai nem vezettek eredményre, de ha mas nem, az unids eldirasok talan
kikényszeritik majd. "Mindig azt mondom, ha valaha arviz lesz, innen fentrdl csak az
emeletes hazak tetejét fogom latni. Ha a 1épcsOmig feljon a viz, én akkor is csak nézem majd
a tengert. Ha az én hazamat is elontotte, abbdl lehet majd tudni, hogy Sajoszentpéterbdl
semmi nem maradt."Farkas P4l ra se hederitett az els6, komolyabb decemberi hidegre, ugy
szivta a cigit a kertjében, mintha nem minusz 6t-tiz fok lett volna, hanem legalabb plusz
tizenot. Haromszor koltozott, dolgozott kiilfoldon is, de mar jo ideje itt, az Alacska-patak
feletti Erzsébet-telepen ¢l a feleségével. Farkas Pal Tiz éve is van mar, hogy korbeszigetelte
a hazat, az ablakokat pedig milianyagra cserélte, egyediil a vakolds maradt hatra. "A keritést
most fogom megcsindlni, ha Istenke megsegit." Géazzal flitenek, havi hétezer forintos
atalanyért, "a tobbi majd kideriil a végelszamolasnal". Akarhogy is, P4l szerint mar most
visszajott az, amit a felujitasra koltott.Ehhez persze pénz kellett, ami sokszor hianycikk
errefelé, nem csak a Sajo-volgyben, de egész Borsod megyében. "Nem nagy pénzii emberek
laknak itt, nem tudjdk megcsinalni. Flitenek mindenfélével, itt a kdzelben is volt, hogy gumit,
szemetet, ruhacsomagot égettek. 2-3 éve aztan le lettek allitva, mi is dsszevesztiink veliik, a
nejemnek asztmaja van."Ahogy a sajo-volgyi szmog, ugy az orszagot ellepd, rosszul
szigetelt, energiapazarlo hazak sem csak a szegényeket érintd problémak.Sok, atlagos anyagi
helyzetli ember €l Ggy, hogy az mar az energiaszegénység hatarat strolja, akar azért, mert
rengeteget kolt flitésre, vilagitasra, akar azért, mert tobb évtizedes, sosem felajitott lakasban
lakik. Ebben a cikkben bemutatjuk, mit jelent energiaszegénynek lenni, és mitdl all olyan
rosszul a magyar energiahatékonysag tigye.Légszennyezettségi térkép 2017 janudrjabol.
egészségiigyl hatarértéknek. Szornyli levegd A Sajo-volgy Eurdpa egyik legszennyezettebb
levegdjli térsége, a szalld por koncentracidja rendszeresen atlépi az egészségligyl
hatarértéket, aminek alapvetden domborzati okai vannak: az észak-déli fekvésli Sajo-
volgyben kevesebbet fuj a szél, ami megtisztithatna a levegét. Egykor a kornyékbeli
erdmiivek is tetézték a bajt, Pal is emlékszik a Berentérdl érkezd porfelhdkre. Ezeket
azonban sorra bezartdk, igy mostanra a lakossagi tiizelés valt a kornyékbeli 1égszennyezés
elsé szamu felelosévé. Az utobbi években sokan szilard tiizelokre, fara, szénre tértek at, nem
beszélve a hulladékégetésrol, ami kiilondsen karos a kornyezetre és az egészségre, raadasul
még torvénytelen is. Ez mindenki szdmara vildgos errefelé, megemliti a miskolci
levegdmindségi terv is, mégsem dolgoztak ki részletes stratégiat a helyzet javitasara. Azt
igértek, a tervet idén feliilvizsgaljak, ezért majusban a Levegd Munkacsoport javaslatokat
kiildott a miskolci jarasi hivatalnak. Tobbek kozt siirgetik a rdszorulok fiitési tamogatasat, a
rossz mindségli szenek haszndlatdnak besziintetését,az avarégetés betiltasat,az illegalis
¢getésekkel szembeni szigort fellépést, az épiiletek korszerlisitését, a fiitdberendezések
cser¢jét, alacsony kibocsatdsi zondk kialakitasat, ahovd csak a legkevésbé szennyezd
jarmiivek hajthatnanak be, az elektromos autok és az autdmegosztod rendszerek tdmogatasat.
Arrdl, hogy a légszennyezés mennyire megkeseriti a sajo-volgyiek életét, tavaly videodt is
készitettiink:

A Levegd Munkacsoport javaslatai is mutatjak, mennyire Osszetett problémardl van szo,
aminek szocialis, energiahatékonysagi, miiszaki, kornyezetvédelmi és jogi oldala is van.
Vagyis az elorelépéshez nagyon sokféle szaktudast kellene Osszehangolni, ami sokszor
inkabb a felelésség egymasra haritdsdhoz vezet. Feldmar Nora, a lakhatdsi ligyekel



foglalkozd Habitat for Humanity munkatéarsa szerint ez az egyik oka annak, hogy szinte
semmi nem torténik az energiaszegénység felszamolasa érdekében sem, pedig ennek a Sajo-
volgyben is kulcsszerepe lenne. Minél szegényebb vagy, anndl huzésabb a fiitésTovabb
neheziti a dolgot, hogy az energiaszegénység még a tudomanyos ¢€letben is szinte vadonatyj
terliletnek szamit, plane a szélesebb nyilvanossagban, ahol csak az utobbi években jelent
meg. Bar Nyugat-Eurdpdban, elsésorban Anglidban mar az 1970-es, 80-as évek oOta
beszélnek rdla, egy magyar tanulmany még 2010-ben is azt irta, hogy a fogalom Kozép-
Kelet-Europaban "gyakorlatilag ismeretlen a relevans tudomanyos és szakpolitikai irodalom
szamara". Ezért az sem magatol értetddd, ki szamit egyaltalan energiaszegénynek. Az
Eurdpai Unidnak nincs egységes meghatarozasa, inkabb arra 6sztonzi a tagallamokat, hogy
maguk definidljak és mérjék a jelenséget. A magyar kormany ezt egyelére nem tette meg,
elindult viszont az Elosztd Projekt 6t civil szervezet, a Habitat for Humanity, a Ko6thalo, az
Esély Labor, a N6i Erdek és a NOSZA részvételével. Nekik éppen az a céljuk, hogy
atlathatova, érthetdvé és elemezhetdvé tegyck azt, amit a magyar energiaszegénységrol tudni
lehet. A témaval foglalkozo kutatasokban tobbféle megkozelitést alkalmaznak, hogy
megallapitsak, kik élnek energiaszegénységben:egyrészt megnézik, mennyire kell az
embereknek a zsebiikbe nyulni, hogy fliteni, vildgitani tudjanak otthon,mésrészt a lakdk
szubjektiv, megélt tapasztalatai alapjan kozelitenek, példaul: gy érzik-e, hogy megfeleléen
fel tudjdk fliteni a lakdsukat?, harmadrészt figyelembe veszik példaul, hogy mennyire
maradtak el a lakok a kozlizemi szamlakkal, vagy hogy milyen allapoti lakésban élnek.
El6szor is, a magyar hdztartdsok harmada a jovedelmének tobb, mint 15 szdzalékat kolti
energiara, amiben a tlizifatdl a villanyszdmldig minden benne van. Ez durvan 1,25 millio
haztartast, és ennél sokkal tobb embert jelent. S6t, 2015-6s adatok alapjan a héaztartasok 10
szdzaléka jovedelmének legalabb 24 szazalékat energiara kolti, ami igy volt mar a
rezsicsokkentés eldtt is. (Igaz, ebben a 10 szézalékban akar nagyon jomodu, de sok energiat
pazarlo haztartasok is benne vannak).

Ha a jovedelmiik alapjan 6t csoportra osztjuk a tarsadalmat, és megnézziik, mire, mennyit
koltenek, kideriil, hogy minél szegényebb valaki, ardnyaiban annal tobbet kell energidra
aldoznia. Ezen az 4bran az oszlopok mutatjdk, hogy a kiilonb6z6 jovedelmi csoportokban
mekkora az egy fore esd, éves nettd jovedelem, a piros vonal pedig az energiara forditott
koltségek aranyat jelzi. A legszegényebb husz szazalék példaul a jovedelme 17 szazalékat
forditja energidra, mig a leggazdagabbaknal ugyanez 8§ szazalék.

Mas szempontok szerint sem tul jo a helyzet. Az Eurostat adatai alapjan a magyarok 22
szdzaléka olyan lakdsban ¢él, ahol bedzik a tetd, nedvesek a falak, vagy korhadnak az ablakok,
a padld, 6 szazaléka pedig anyagi okokbol nem tudja megfelelden felfiiteni a lakéasat.Ezt a
sokféle mérdszamot Osszesitve jutott arra az FEurdpai Klima Alapitvany, hogy az
energiaszegénységet tekintve Magyarorszag - Bulgaridt megeldzve - a masodik legrosszabb
helyen 4ll az Europai Unidban.Ha gy van, muszdj az erd6bdl hozni "Véllon, bicajjal hozom,
minden aldott nap" - mondta Tibor, egy romos hazban lako, kozmunkabdl €16, sajo-volgyi
csalad feje, amikor arrdl beszélgettiink, honnan szerzi be a téli tiizel6t. Magyarul: a
kornyékbeli erdokbe jar gallyazni, ami persze lopasnak szamit, ezért nem irjuk le a valodi
keresztnevét. "Amugy 28-30 ezer forint lenne egy kobméter fa. Vagy eszel, vagy fazol"- tarta
szét a karjat, és indulatosan magyardzni kezdte, hogy az Onkormanyzattél hiaba kaptak
szocialis tiizifat, csuromvizes volt az egész, alig tudtak mit kezdeni vele. igy is nehéz
megtartani odabent a meleget, mert bar a kalyha kornyékén elég jo id6 van, az ablakot
pokroccal kell betoémkddni, hogy ne fjjon be a sz¢l. A tetd is ramaty allapotban van, még ha
nemrég ki is cserélt néhany lécet. "Egy baratom csindlta meg a tetOszerkezetét, 6 adta a
cserepet a régirdl." Azért valahogy igy is felfiitik a harom szobat, a két gyereknek sem kell
faznia, amikor hazaszaladnak a nagy, téli csuszkalasok utan. Tibor azt mondta, sosem hoz el



oriasi ronk fakat, azt amigy sem tudna biciklin szalitani, de igy is eléfordult, hogy meggytilt
a baja a renddrokkel. "Jottek be az udvarba, mentek hatra, lattdk a sok fat, 50 ezerre
biintettek" - mondta. Azota csak annyit hoz, amennyi egy napra elég, el is tiizeli egybdl, akar
néhany ronggyal egylitt. Tiborék helyzete azért is érdekes, mert jol leirja az
energiaszegénységben ¢élok egyik legnagyobb csoportjat: rossz mindségii épiiletben laknak,
gyerekeket nevelnek, és keveset keresnek. "Amikor flitési nehézségekrdl van szo, sokan a
nyugdijasokra gondolnak, nem véletlen, hogy a rezsiutalvanyt is 6k kapjak. Pedig egy
nyugdijas hdzaspar altaldban még mindig jobban ¢l, mint rengeteg kisgyerekes csalad, plane
egyediilallo sziild, ahol a foglalkoztatast helyettesité tamogatast, vagy a kozmunkabért kell
beosztani” - mondta Feldmar Noéra. Szorny(i a szén, de osztjak Akar Osszesporoljak ra a
pénzt, akdr az Onkormanyzattol kapjak, akar az erdébdl hozzdk, altaldban igaz, hogy a
szegényebbek gaz helyett fat vagy szenet hasznalnak tiizelésre.

Csakhogy a tlizifa évek 6Ota egyre dragabb, ezért is filitenek tobben szénnel, vagy ami még
rosszabb, hulladékkal. Ezzel szemben a vezetékes gaz ara, ami jobban érinti a magasabb
statuszii embereket, a korméany rezsicsokkentésének koszonhetéen 2012-ben bezuhant, és
azoéta is alacsony szinten stagnal.

"Sajnos kulturaja van a lignit lakossagi felhasznalasanak is" - mondta F. Nagy Zsuzsanna,
a Zold Kapcsolat Egyesiilet elndke, aki kollégaival egyiitt kivancsi volt, milyen mindségi
szénnel tlizelnek az emberek. Ezért szeptemberben kornyékbeli tiizépekrdl, illetve két
telepiilésen a szocialis tiizeloként osztott lignitbdl is mintat vettek. Biikkabrany, Sajokapolna,
Putnok és Ozd térségébdl osszesen hatféle mintat vizsgaltattak be. Kideriilt, hogy a
bilikkabranyi és a sajokdpolnai lignitnek is extrém magas a kén- és hamutartalma. Vagyis
nagyon kornyezetszennyezd, karos az egészségre, ¢s még a fltéérteke is alacsony. A
Németorszagbol hozott barnaszén brikett sokkal jobb mindségli volt, de persze haromszor
dragabb is, mint a tobbi. "A hatbol négy minta egyszeriien nem nevezhetd szénnek" - mondta
F. Nagy, aki felhaboritonak tartja, hogy Borsod megyében mégis egymast érik a "kivalo
mindségli borsodi fekete szén rendelhetd" hirdetések €s az eladasra kinalt szénféleségeket
"semmilyen fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti szerv nem ellendrzi, pont az orszag
legszennyezettebb térségében". SajokeresztirMéasok mellett a Levegd Munkacsoport is évek
ota mondja, hogy be kellene tiltani a lignit lakossagi felhasznélasat, amir6l néhany éve Lazar
Janossal is leveleztek. Az akkori kancellariaminiszter elismerte, hogy a 2008-as gazdasagi
valsag utan sokan atalltak a lignittiizelésre, mert nem tudtak megfizetni a gzt vagy a fat, egy
esetleges betiltassal pedig kozel szadzezer csalad keriilne bajba. Ezért is fordulhatott el6, hogy
néhany éve a Matrai Erémd is értékesiteni kezdte a lignitet a lakossdg szamara. A Levegd
Munkacsoport azonban ugy szdmolt, hogy a lignitarusitds megtiltasa esetén Stmilliard forint
tamogatassal megoldhato lenne az érintett haztartasok flitése. Ehhez képest a lignittiizelés
évente tobb tizmillidrdos kart okoz az allamnak, és a Foldmiivelésiigyi Minisztérium egyik
honlapjan is szerepel, hogy a lignit"nemcsak az éghajlatvédelmi célokkal ellentétes, hanem
jelentds egészségligyl hatasokkal rendelkezik, rendkiviili médon rontja a helyi kdzosségek
¢letmindségét. Felhaszndldsara a haztartasi tiizeldberendezések alkalmatlanok".Ehhez képest
meglepd, hogy az onkormanyzatok nemcsak tiizifat, hanem szenet, akar lignitet is oszthatnak
a raszoruloknak szocialis tiizeloként. "Tavaly, tavalyel6tt fat adtunk, de rengeteg konfliktus
volt beldle. Az emberek reklamaltak, hogy a szomszéd vastagabb fat kapott, vagy hogy az
egyikiiknek kevesebb jutott, mint a masiknak. Nagyon nehéz dm igazsagot szolgéltatni, a
szén viszont zsakonként 25 kild, ott nincs vita" - mondta Otvds Béla, akit oktdberben
valasztottak Izsofalva polgarmesterévé. Itt idén 110-en kaptak barnaszenet szocidlis alapon.
Fejenként 7,5 mazsa jutott, ami tavaszig biztosan nem elég, de az dnkormanyzatok addig
nyujtozkodnak, ameddig a beliigyminisztériumi takar6 engedi."Erre meg azt mondjak az
emberek, hogy til nagy a hamutartalma. Nyilvan itt az egyszerli emberek nem nézik,



mennyire kornyezetszennyez0, azt viszont 1atjak, ha beraknak négy lapat szenet a kalyhaba,
aztan kiszednek harom lapat hamut" - mondta Otvés.Otvos Béla, Izsofalva polgarmestereA
kovetkezményeket aztan a levegdn is érezni. "Rettenetes a biiz. llyenkor, sztdl tavaszig nem
egy ¢letbiztositas errefelé lakni. Ezért is mondom, hogy jovOre semmiképp sem osztunk
szenet, legalabb ezzel javitsuk a helyzetet" - mondta Otvos, aki a hulladékégetéssel szemben
viszont tehetetlennek érzi magat. "Nem mehetiink be a hdzakba, és nézhetjiik meg, hogy mi
mindent raknak a tiizre. Egyiitt kell élniink ezzel, barmennyire kellemetlen is."A szakértok
tobbsége azt mondja, muszdj szocidlis tiizel6t osztani, hiszen ez egy gyorssegély, amire
sziikségiik van az embereknek, a rendszer miikddését viszont sokan kritizaljak. "Az
onkormanyzatok nem kotelesek beszamolni arrél, hogy milyen feltételek alapjan adjak ki a
tiizeldt, ezért sokszor az egész atlathatatlanul mikodik" - mondta Feldmar Nora. Izsofalvan
példaul viszonylag részletesen kidolgoztak a jovedelmi és mas feltételeket, de Feldmar
masfajta példaval is talalkozott. "Egy nagyon szegény Baranya megyei falu 0j polgdrmestere
példaul ugy dontott, hogy mindenkinek egységesen jar két kobméter fa, fiiggetleniil az
emberek élethelyzetétél. Ugyanigy a lakhatasi timogatas is egységesen Otezer forint. O igy
igyekszik elkeriilni az elosztasbol ad6do konfliktusokat."F. Nagy Zsuzsanna szerint raadasul
sokfelé komplett maffia épiilt a szocialis tlizifara. "Tobbszor talalkoztunk azzal a jelenséggel,
hogy az dnkorméanyzat megrendeli a j6 mindségl fat az erdészettdl, ami aztan a rokonokhoz
¢s a barati vallalkozokhoz jut, szocidlis célra meg odaadjak az utszéli bokrokat,
nyesedékeket. Ebben sokszor a polgarmester is benne van."Tudjuk, hogy
kornyezetszennyezés, meg minden, de meg nem fagyhatunk"Elére kell gondolkodni, el kell
tenni havonta 10-15 ezer forintot a tiizelére, mert szeptember végétdl marciusig biztosan
fiteni kell" - mondta Eva, aki Jolannal egyiitt kozmunkasként dolgozik Sajokereszturon,
Izsofalvatol 22 kilométerre. Szerinte inkabb iddsek allnak &t gdzra, ha mar nem birjak
lapatolni a szenet, vagy hasogatni a fat. Az dnkormanyzat itt tlizifat oszt szocialis céllal, de
Evaék szerint par éve szenet is adtak. Ezt persze muszaj kiegésziteni, akar a félretett pénzbél,
akar csaladi segitséggel. "Valamelyik évben 60 mdazsa szenet vettiink az egész szezonra,
Osszesen 320 ezerért. Messzirdl, Putnokrol hoztuk el, ahonnan a széllitas is draga lett volna,
ezért mentiink érte utanfutoval. Husz mazsanként tudtuk elhozni, szoval igy meg a benzinre
ment a pénz".Jolan és Eva "A giz draga, csak porog-pordg. Kis lakasokban van inkabb" -
mondta ugyanitt egy dnkormanyzati dolgozo, aki idések hazi gondozasaval foglalkozik. "Egy
nénike most 20 mazsa szenet vett, taldn bd két honapra lesz elég. Tiz mazsa mar el is ment,
probalunk a keze ald dolgozni, inkdbb rakunk mi a tlizre, nehogy elessen odakint.
Folyamatosan rakni kell, kiilonben hamar kihiil."De nem kell nagyon szegénynek lenni
ahhoz, hogy az ember gy érezze, jobban megéri fat vagy szenet venni. "Nalunk tizenkét éve
nem volt bekapcsolva a cirkd" - kezdte a nyugdijas Szabd Laszlo, ¢és az ujjaival mutatta,
mennyire sokba keriilne a gaz. "300 ezret koltottiink szénre és fara, mindig probaljuk mar
nyaron megvenni. Gazbol nem tudom, hol tartanank. A csillagos égnél."Ugy emlékszik, mar
husz éve is eldfordult, hogy 40 ezret fizettek egy honapban a gazért, ami akkor még
dragadbbnak szamitott. "Tudjuk, hogy kornyezetszennyezés, meg minden, de meg nem
fagyhatunk™ - erdsitett ra a felesége is. Szaboék mar nyaron bevasaroltak fabol és
szénbllAttila, aki két éve koltozott Budapestrdl Sajokeresztlrra, egész mashogy all a
témahoz. "Biztos nem fogok szenet meg fat pakolni. Ahhoz til kényelmes vagyok" - mondta,
mikozben probalta felkaparni a kapubejarora fagyott havat. A kényelemhez persze egy
dragabb, energiatakarékos kazéanra is sziiksége volt, most havonta 30 ezret fizet a gazért.
Szigetelni, szigetelni Az eddigi példakbol is latszik, hogy a flités sokaknak probléméat okoz
Magyarorszagon, legyen sz06 szegénységben ¢€16, kisgyerekes csaladokrdl, atlagos
nyugdijasokrol vagy egyediilallokrol. Nem véletlen, hogy éppen az eldbb idézett Attilanak és
a cikk elején szerepld Palnak faj legkevésbé a feje: Ok szigeteléssel, ablakcserével vagy



energiatakarékos kazannal oldottdk meg a helyzetiiket. Ehhez jelentds beruhazasra van
sziikség, amit az emberek tobbsége - megtakaritas hijan - nem engedhet meg magéanak. Sok
szakértd ezért is mondja évek Ota, hogy a kozvetlen anyagi segitség helyett inkabb az
energiahatékonysag javitasaban kellene tamogatni az embereket. Ez logikus is, hiszen egy
huzatos lakast akar 25-26 fokra is fel kell fiiteni ahhoz, hogy az ember kellemes meleget
érezzen, egy felujitott lakasban viszont kevesebb is elég.

Az energiahatékony hazak nem csak a pénztarcanak, de a klimanak is jot tesznek. Urge-
Vorsatz Diana klimakutat6 arrdl beszélt az Eloszté Projekt novemberi konferencidjan, hogy
ilyen tipusu épiiletfelujitasokkal tehetnénk a legtobbet az iiveghazhatasugaz-kibocsatas
csokkentéséért. "Ossztarsadalmi érdek, hogy igy tegyiink a klimavaltozas ellen. gy lehet a
legolcsobban a legnagyobb mértékli megtakaritast elérni, és akkor még nem beszéltiink
ennek a szocialis hatdsair6l" - mondta. JO példaként hozta a 13. keriileti, dnkormanyzati
tulajdont passziv hazakat és a tiroli bérlakasokat is. Egy uniés finanszirozasu projektben
folyamatosan mérik, hogyan teljesitenek a kiillonbdz6 eurdpai orszdgok energiahatékonysagi
szempontbol. Ehhez megalkottak egy energiahatékonysagi indexet, ami 2000 és 2015 kozott
30 szazalékkal javult Magyarorszagon, els6sorban az iparnak és a szolgaltatdi szektornak
koszonhetden. Pedig a lakossag évrol évre egyre tobb energidt hasznal, tobbet, mint az ipar, a
kereskedelem, a kozlekedés vagy a mezdgazdasag.

Foleg a fiitésen lehetne sokat megfogni, hiszen ehhez képest sokkal kevesebb energiat
hasznalunk melegvizre vagy vilagitasra, plane f6zésre vagy hiitésre.

Csakhogy Magyarorszagon altaldban véve nagyon rossz allapotii hazakban éliink, a 4,4
millio lakas 80 szazaléka nem felel meg a korszerli miiszaki ¢és hdtechnikai
kovetelményeknek,irja a kormany altal készitett Nemzeti Energiahatékonysagi Cselekvési
Terv, amely szerint "a kitdrési pont az épiiletek nagyaranyu energetikai korszertisitése lehet".
Féleg az 1945 és 1980 kozt épiilt hazak, lakasok energiahatékonysaga gyenge, marpedig ide
tartozik az Osszes lakoépiilet 40 szazaléka. Ehhez képest a kormany kozépiiletekre
csoportositotta at az eredetileg lakossagi energetikai felujitasokra szant unids pénzeket. A
2014-2020-as unios ciklusban osszesen 100 millidrd forint jutott a Magyar Fejlesztési Bank
lakossagi energiahatékonysagi hitelprogramjara, mikozben az érezhet6 valtozashoz szakértok
szerint 1700 millidrdos beruhédzéasra és évi 100 millidrdos tdmogatasra lenne sziikség.
Lehetne ambicidozusabb a kormanyAz EU 2030-ra 32,5 szazalékkal javitand az eurdpai
energiahatékonysagot, amibdl a késziild0 Energia- ¢és Klimaterv alapjan gy tlinik,
Magyarorszag 8-10 szazalékos csokkenést fog vallalni. "Magyarorszag energiahatékonysagi
potencialja nagyon magas, a megfeleld eszkozokkel és 0sztonzokkel ennél ambicidzusabb
vallalas is elérhetd lenne" - mondta Koritdr Zsuzsanna, a Magyar Energiahatékonysagi
Intézet (MEHI) vezetdje. Az viszont igy is latszik, hogy a kormany inkabb a lakossagi
energiahatékonysagot javitana, ami Koritar szerint jo irdny, mert elsdsorban a rossz allapott
¢épiiletek feleldsek az energiafogyasztas nagy részéért. Ehhez képest az iparban és a
kozlekedésben nem terveznek jelentds energiamegtakaritast, pedig Koritar gy véli, ezekben
is lenne potencidl. Az elmult években inditott, lakossagi energiahatékonysagi programok
kevesek voltak ahhoz, hogy mélyrehaté valtozéast érjenek el. Koritdr szerint az Otthon
Melege Program példaul tilsdgosan keveseket ér el, mert alacsony keretosszeggel miikodik,
rdaadasul rovid ideig lehet péalyazni, igy éltaldban hamar kimeriil. "Stabil, hossza tava és
kiszamithatdo 0sztonzd- és tdmogatasi rendszer kellene, amellyel tervezni lehet, és amiben
nem valtoznak allandoan a feltételek."A MEHI a mas orszagokban mar kiprébalt "one-stop-
shop-rendszert" példaul jo Osztonzonek tartja. Ez tanacsadoszervekként miikodé irodakat
jelentene, amelyek mindenben segitenék a lakastulajdonsokat, ha energetikai felujitasra adjak
a fejilkket. Egyrészt tandcsokat adnanak, hogy mit, hogyan lenne érdemes feljitani a
lakédsban, és mennyibe keriilne mindez, masrészt eligazitandk az embereket a biirokratikus



utvesztében. "Egy komplex, jelentds megtakaritassal jard energetikai felujitas (szigetelés,
nyilaszaro-csere, fiitéskorszertiisités) nagyon Osszetett dolog, sokan ezért nem is vagnak bele"
- mondta Koritar. Kiilf6ldon el6fordul, hogy az ilyen irodakat az Onkormdnyzatok
finanszirozzak, de van, amikor egy nonprofit szervezet, egy bank, vagy akar egy érintett cég,
példaul egy szigeteldanyag-gyar is beszall. Egy sajoszentpéteri tiizépenA MEHI évek o6ta
javasolja a kozmiiszamla-alapt felujitdsok bevezetését is. Ez egy olyan konstrukcio,
amelyben az energiaszolgaltatd fizeti az {igyfelei lakasfelijitdsat, amit aztan havi
torlesztorészletekben kap vissza. A fogyasztonak elvileg ezutdn sem kell tobbet fizetnie,
hiszen a felujitas koltségét fedezi a megsporolt rezsi, mikdzben értékesebb, kényelmesebb
lakasban ¢€lhet.A baj csak az, hogy Magyarorszagon ezzel nem lehetne igazan mélyrehato
felyjitasokat, akar egy szigetelést vagy ablakcserét finanszirozni. "A nyomott rezsiarak miatt
olyan lassan tériilne meg a szolgaltatok beruhdzasa, hogy nem érné meg nekik befektetni. Ez
a konstrukci6é inkdbb olyan orszdgokban miikddik, ahol eleve tobbe keriil az energia" -
mondta Koritar. Azt viszont Magyarorszagon is elképzelhetonek tartja, hogy mondjuk egy
tavhoszolgaltato flitésszabalyozokat szereljen fel az tligyfeleinél, hogy télen is lejjebb tudjak
tekerni a fiitést, és ne kelljen az utcat fliteniiik szell6ztetéskor. Mindez persze csak néhany
példa. Ahhoz, hogy orszagosan valtozzon a helyzet, sok, kiilonbozé élethelyzetre szabott
programra lenne szilikség: egy mélyszegénységben €16 csalad példaul valdszintileg sosem fog
tudni felvenni egy kedvezményes kamatozasu energiahatékonysagi hitelt, ami viszont j6
lehet egy stabil jovedelemmel bird, mégis energiaszegénységben ¢€l6 csaladnak. "A
legrosszabb helyzetben levok energiaszegénységével eurdpai szinten is csak most kezdenek
foglalkozni, egyelére még csak irdnyelvként jelent meg, semmilyen konkrétumot nem irtak
elé. Viszont megjelentek mar az elsd, ezzel kapcsolatos palyazatok, egy-két év mulva ezek
alapjan mar tudni fogjuk, merre érdemes mozdulni". -

Eredeti

(tldr.444.hu, 2019. december 11., szerda)

Hatalmas piaci atrendezodést hozhatnak a felvasarlasok

TOPBIZNISZEK A HAZAI ICT-SZEKTORBAN

Bdven szolgalt izgalmakkal az idei év a hazai infokommunikacids piac az lizleti és az
allami szektorban egyarant, 2019-ben sem maradtak el a nagy bizniszek. A legnagyobb
durranas talan az, hogy a 4iG megveszi a T-Systems-et, de az Exreme Digital-eMAG fazi6 is
atrendez egy szegmenst és érdekesen alakul a Telenor sorsa is. Sorra vessziik a legnagyobb
lizleteket idén!

Ambiciozus tervek

Jalius elején érkezett az utobbi évek egyik legnagyobb horderejii bejelentése a hazai
informatikai piacon, kideriilt ugyanis, hogy a Jaszai Gellért tobbségi tulajdondban 1évé 4iG
megveszi a T-Systems Magyarorszagot, a Magyar Telekom egyik leanyvallalatat. Azt, hogy
egy szazmilliard forintos forgalmu cég felvasarlasa mennyire osszetett jo1 mutatja, hogy bar
a bejelentés mar julius elején megtortént, november végén még mindig nem lehetett tudni,
hogy mikor zarjak le a tranzakciot. A 4iG-nek komoly tervei vannak, 3-5 éven beliil 200-250
milliard forintnyi éves forgalommal szamolnak, a fejlodés érdekében a nemzetkdzi
tokepiacokrdl is vonnanak be forrasokat és kiilfoldon is terjeszkednének.


http://tldr.444.hu/2019/12/11/egy-orszag-szenved-tole-hogy-szokik-a-meleg-a-hazainkbol

Osszeforrnak a legnagyobbak

Marcius 21-én jelentették be, hogy a hazai e-kereskedelmi szektor két legnagyobb
szerepldje, az Extreme Digital és az eMAG 0Osszeolvad. A Gazdasagi Versenyhivatal
meglehetdsen hosszan vizsgalta a koriilményeket, hiszen csak oktober kozepén kaptak zold
jelzést a cégek. A 1étrejove 01 vallalkozasban az eMAG 52, mig az Extreme Digital jelenlegi
tulajdonosai 48 szazalékos részesedést kapnak. A tervek ebben az esetben is ambicidzusak,
Ot év alatt egymillidrd eur6 arbevételli céget hoznanak 1étre.

A kis hal bekapja a nagyot

A kis tilzassal tetszhalott allapotban 1évo Est Media julius végén bejelentette, hogy
megveszi a Delta Csoport leanyvallalatat a Delta Systems-et. A 28,6 milliard forintos
tranzakciot részben készpénzben, részben pedig sajat részvénnyel fedezi a joval kisebb Est
Media, amiben igy a Delta Csoport tobbségi tulajdonrészt szerez majd. A tervek szerint
december 20-ig lezarjak a tranzakciot, ekkortol Delta Technologies Nyrt. néven miikodik
tovabb az Est Media.

Befektettek az oktatasba

Februarban az egyik legsikeresebb hazai alternativ programozé iskola, a Codecool 3,5
milli6 eurd kockazati toke befogadasardl irt ala megallapodast. A korabban a vallalkozasba
mar kétmillié eurdt befektetd PortfoLion mellett a Lead Ventures Alapkezeld Zrt. szallt be az
uj korben. A Codecool a kapott pénzbdl a tovabbi nemzetkozi terjeszkedést finanszirozza
majd, a cégnél a tavalyi 3,2 milli6 utan idén mar 5 milli6 eur6 koriili bevételt terveznek.

Lezart ligylet

Augusztus elején deriilt ki, hogy lezarta a Vodafone a UPC Magyarorszag megvasarlasat,
miutan az Eurdpai Bizottsag juliusban jovahagyta a tranzakcidt. Még tavaly jelentették be,
hogy a Liberty Global eladja bizonyos europai érdekeltségeit - koztik a UPC
Magyarorszagot - a Vodafone-nak 18,4 milliard eurdért. Oktober elején az is kidertilt, hogy
egy marka alatt értékesitik majd a szolgaltatasokat, igy a UPC brandtdl megvalnak.

Johetnek a gigabites halozatok

Tovéabb diibordg a hazai halozatfejlesztése, idén januarban elindult a Szupergyors Internet
Program 2.0. Az 0j fazisban mar a 100 Mbit/s f6l6tti savszélességet nyjto, optikai halézatok
fejlesztésén lesz a f6 hangsuly és allami forrasbol és a piaci szereplok befektetéseibdl
Osszesen mintegy 150 milliard forintnyi fejlesztés valosulhat majd meg.

A Telenorbol vasaroltak

Azt kovetden, hogy tavaly a norvég tulajdonostol a cseh PPF Csoport tavaly megvasarolta
a Telenor Magyarorszagot, idén ijabb valtozas tortént, ezattal azonban az allam szallt be.
Oktober végén jelentették be ugyanis, hogy az allami tulajdonban 1évé Antenna Hungaria
megvasarolta a mobilszolgéltatdé 25 szazalékat. A partnerek egy 0j holdingot hoztak létre,
amely vegyesvallalatként miikodik a PPF Csoport 75 és az Antenna Hungaria 25 szazalékos
tulajdonéban.

Reform a kozlekedésben

Osszesen 11,15 milliard forintbol valésul meg varhatéoan 2020 végére a Helykozi
Kozosségi Kozlekedési Informaciés Rendszer (HKIR). A rendszer kivitelezésére a KTI
Kozlekedéstudomanyi Intézet irt ki palyazatot, amin a 4iG és a T-Systems Magyarorszag
konzorciuma nyert. A HKIR az elektronikus jegyértékesitésen tul szamos olyan szolgéltatést
biztosit - tobbek kozott integralt menetrendi rendszer, elektronikus tigyfélszolgalat -,
melyeknek koszonhetéen az utasok szdmara tervezhetdbbé és kényelmesebbé valik majd a
helykozi kozlekedés.

Mindenki csatlakozhat

Fontos allomasahoz érkezett idén tavasszal az 6nkormanyzati ASP (alkalmazas-szolgaltato
rendszer) 2.0 program, ugyanis valamennyi magyarorszagi telepiilésen biztositotta valt az



elektronikus dnkormanyzati {igyintézés az Onkorményzati Hivatali Portalon keresztiil. A
17,88 millidrd forintnyi unids forrasbol megvalosuld fejlesztést a KIFU altal vezetett
konzorcium valdsitja meg, ¢és eredményeként az ligyfélkapuval, e-személyivel vagy a
részleges kodu telefonos azonositassal torténd bejelentkezést kovetden kényelmesebbé és
gyorsabba valik az ligyintézés.

Milliardokbol digitalizalhatnak

November kozepén jelentették be, hogy elindult a Digitalis Jolét Tékeprogram, amelynek
keretében Osszesen 7,5 milliard forintnyi forrasra palyazhatnak mikro- és kkv-k. A kiirok
els6sorban nem informatikai cégek jelentkezését varjak, hanem olyan tarsasdgokét, amelyek
a versenyképességiiket erdsitd digitalis fejlesztéseket szeretnének megvalositani. A palyazok
maximum hétéves futamiddre igényelhetnek 6t és 200 milli6 forint kozotti, kamatmentes
hitelt.

Mit hoz az 5G?

Ahogyan az elmult években mindig, ezuttal is a Mobilitasi Jelentésé €s a 10 Legfrissebb
Fogyasztoi Trendé volt a fészerep az év utolsé ITB Clubjan. Idén is nalunk debiital a mobil-
adatforgalom alakuldsat bemutatd, vezetd ipardgi kutatds, amely részletes és pontos mérési
eredmények és elemzések alapjan ismerteti a globalis trendeket. Megtudhattuk, milyen
valtozasokat hoz majd az emberek és a vallalatok életében a vartnal is gyorsabban terjedd
5G, mig a fogyasztoi trendekbdl azt ismerhettiik meg, hogy a technolédgiai valtozasok hogyan
¢s miként alakitjak at a mindennapjainkat.

Eredeti

(IT-Business, 2019. december 12., csiitortok, 52+53. oldal)

Rekordbirsag

GVH-BUNTETES A FACEBOOKNAK

Torténetének legnagyobb fogyasztovédelmi birsagat, 1,2 milliard forintot szabott ki a
Gazdasagi Versenyhivatal a legnépszeriibb kozdsségi oldal, a Facebook iizemeltetdjére. A
hatésag szerint a Facebook Ireland Ltd. jogsértést kovetett el, amikor nyitéoldalan és
sugokozpontjaban ingyenesként hirdette szolgéltatasat, e tulajdonsagat hangsulyozta. A
fogyasztoknak ugyan valoban nem kell fizetnilik a szolgaltatasért, de felhasznalasi
aktivitasukkal és az ennek nyoman eléallo adatokkal iizleti hasznot hajtanak a cégnek. A
hivatal allaspontja szerint a regisztracidos oldalon megjelenitett "Ingyenes és barki
csatlakozhat", "Ingyenes €s az is marad" iizenetek elterelik a fogyasztd figyelmét az altala
véllalt ellentételezésrdl: adatainak atadasardl, terjedelmérdl és ezek kovetkezményeirdl. A
GVH gy itélte meg, hogy az ingyenesség lizenete zavart kelthet a fogyasztokban mind a
hasznalattal jar6 felelosség, mind a szerzddéses kotelezettségek tekintetében, hiszen
kockézatmentességet, kotelezettségnélkiiliséget sugall, mikozben tobbszintli - rdadasul a
kezelt és a felhasznalt adatok Osszetettsége miatt nem is egészen atlathatd - felhasznaloi
elkotelez6dés all mogotte. A GVH szerint karos, ha a fogyasztok azt hiszik, hogy egy
szolgaltatast ellentételezés nélkiil, kockazatmentesen hasznalhatnak.

Eredeti
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(HVG, 2019. december 12., csiitortok, 58. oldal)

Elsé a biztonsagunk

Minden veszélyes arut kivonnak a forgalombol

MEGYEI INFORMACIO Szerdan a megyei kormanyhivatalban tajékoztatot tartottak a
karacsonyt megel6z6 fogyasztovédelmi ellenOrzések tapasztalatairdl. S6t, a hivatal aulajaban
még egy rogtonzott kis kiallitast és készitettek a veszélyes, forgalombol kivont termékekbdl,
amelyet Turza Gabor osztalyvezetd mutatott meg. A vizsgalatok soran az idén ismét gorcso
ald vontdk a fényfiizéreket, a gyermekjatékokat. De piacfeliigyeleti vizsgalaton estek at a
likérok, a csokoladék, sot, a virsliféléknél az ellendrzés gyakorlatilag az év végéig tart. Az
online vasarlas kivételével a vizsgalt termékek és probavasarlasok soran szerzett hatdsagi
tapasztalatok kedvezoek.

Az online vasarlas nem mindig felhdtlen

A fogyasztovédelmi hatosag aktivan ellendriz

A fogyasztovédelmi hatosdg a kardcsony kozeledtével intenzivebben ellendrzi az
iinnepekhez, az ajandékozashoz kothetd aruféleségeket megfeleloségét. A vizsgalatok soran
az idén ismét gorcsd ala vontdk a fényfiizéreket, a gyermekjatékokat. De piacfeliigyeleti
vizsgalaton estek at a likérok, a csokoladék, sét, a virsliféleknél az ellendrzés gyakorlatilag
az év veégeig tart.

MEGYEI INFORMACIO Az ellendrzések ebben az idészakban is a fogyasztok alapvetd
joganak védelmére iranyulnak. Egyebek mellett errdl is szol dr. Kancz Csaba
kormanymegbizott a szerdai, kormanyhivatalban tartott tdjékoztaton. Kiemelte, hogy a
fogyasztovédelmi torvény alapjan a vevOknek joguk van a biztonsagos aruhoz és
szolgaltatdshoz, a vagyoni értékek védelméhez, valamint a megfeleld tdjékoztatdshoz. A
vasarlasi szokasok valtozasaval a hivatal, illetve a hatdsag fokozottan vizsgalta egész évben a
webaruhazak mitkodeését is.

- Az idei ellenérzéseknél is o6rokzold slager volt a fényfiizérek és gyermekjatékok
biztonsdgossadga - hangstlyozta dr. Kancz Csaba. - De kollégaink ellendrizték a likérok
mindségét, a virslik beltartalmat és a csokoladék megfeleldségét, illetve probavasarlasokat
beiktatva az akcids termékek forgalmazasat.

A kormanymegbizott emlitést tett még a mérdeszkozok hitelesitésérdl is, megjegyezve,
hogy egyetlen esetben tartak fel szabalytalansagot. Sziikebb hazankban 28 komplex
ellendrzést végeztek. 1034 esetben vizsgaltak az eladasi arakat, de minddssze haromszor
meriilt fel kifogas.

Turza Gabor, a Tatabanyai Jarasi Hivatal osztalyvezetdje beszamoldjaban elmondta, a
piacfeliigyeleti vizsgélatok célja, hogy a nem biztonsagos termékeket kivonjadk a
forgalombol. Ilyen szempontbol ellendrizték példaul a fényfiizéreket, amelybdl hatalmas a
kinalat, de az uni6, ugynevezett riasztasi listaja is meglehetdésen hosszi. Hazankban 64 ilyen
termékbdl 8 arusitasat tiltottak meg. A gyermekjatékok esetében elsdsorban azt vizsgaltak,
hogy azok mennyire sériilékenyek, és emiatt mennyire veszélyesek az aprosagokra. A 22
ellendrzott csokoladé mindegyike megfelelt, am azt tudni illik, a hatosdg nem élelmiszer-
biztonsagi szempontbdl ellendriz, hanem azt nézik, hogy a terméken feltiintetett leirds
megfelel-e a valosagnak.

Egy webaruhdz mikodott kifogastalanul



Hajasn¢ dr. Hertelendi Valéria, a Tatabanyai Jarasi Hivatal vezetdje az online-
értekesitések ellendrzésénél szerzett tapasztalatokat osztotta meg. Megyénkben 24
webaruhazbol 23-nal kifogasokat emeltek. Eppen ezért online vasarlds eldtt érdemes
tajékozodni a jogsertowebaruhazak. kormany.hu honlapon. Alapvetd problémat jelentett
sziikebb hazankban példaul, hogy a szolgaltaté beazonositdsa az aruhazak negyedénél nem
volt lehetséges. A tobb mint a feliiknél pedig a szerz6déskotés 1épéseirdl nem volt
tajékoztatd, miként a varaslastol elallas feltételeirdl sem. Azaz nem volt ismertetd az aru
visszakiildésének menetérdl, és arrdl sem, hogy ilyen esetben 14 napon belil az "elado"
koteles visszautalni a vevének a vételarat.

Turza Gébor mutatta meg a forgalombol kivont termékeket

A fogyasztovédelmi tdjékoztatdt Turza Gabor (balra), Hajasné dr. Hertelendi Valéria és dr.
Kancz Csaba tartotta

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2019. december 12., csiitortok, 1+2. oldal)

Karacsonyra, szeretettel

Legyiink kortiltekintdek ajandékvasarlaskor, figyelmeztet a hatosag

ZALAEGERSZEG A december az linnepre valo késziilet jegyében az ajandékvasarlasok
legfébb iddszaka. Van, aki lizletekben valogat, mas az internetrdl rendel, a szdndék azonban
minden esetben ugyanaz: 6romet okozni szeretteinknek. Hogy ez valoban igy legyen, a
kardcsonyi vésarlasok alkalmaval is legyiink koriiltekintéek, ne engedjiik megkarositani
magunkat, hivja fel a figyelmet a Zala Megyei Kormanyhivatal.

A digitalizaci6 térhoditasa kovetkeztében €évrdl évre egyre tobben vasarolunk interneten.
Az online vasarlas azonban kockéazatokkal is jarhat, ezeket mindig szem el6tt kell tartanunk.
Megfeleld ismeretekkel, kello koriiltekintéssel ugyanis elkeriilhetjik a kellemetlen
meglepetéseket, hangsulyozza dr. Molnar Séandor, a Zala Megyei Kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztalyanak vezetdje. Mint mondja, a keresett termék kivalasztasakor nem
feltétlenlil az internetes keresd altal kiadott elsé taldlat a legmegfelelébb. Azt javasolja,
hasznaljunk ar-6sszehasonlitd oldalakat, s érdemes attekinteni a vasarloi visszajelzéseket is,
azokbol ugyanis sok hasznos informéacio lesziirhetd.

- A legfontosabb - emeli ki a szakember -, hogy pontos informacioval rendelkezziink arrol,
kitdl vasarolunk. Célszerti példaul utananézni, hogy a webaruhazat iizemeltetd cégek valoban
léteznek-e. Az sem elhanyagolhatdé szempont, melyik orszagbdl érkezik a termék, mivel a
késObbiekben a fogyasztoi érdekérvényesitésiinket ez jelentdsen befolyasolhatja. Mieldtt
vasarlasunkat véglegesitenénk, tandcsos elolvasni az altalanos szerzddési feltételeket is.

Hasznos tudnivald, hogy bankkartyas fizetés esetén lehetdség van arra, hogy a vasarlo
pénzintézete visszavonjon egy mar korabban jovahagyott tranzakciot (chargeback). Ezt
egyebek mellett akkor kérheti bankjandl a vevd, ha a vasarolt terméket vagy szolgaltatast
mégsem kapja meg. Am a korményhivatal szakemberei szerint a fogyasztd szempontjabol a
legjobb ¢€s legbiztonsagosabb dontés az utanvét a fizetési modok valasztasakor.

A vasarld és a webaruhaz kozotti szerzédés akkor jon létre, ha a vevd egy adott termék
vagy szolgaltatds megrendelését kovetden olyan visszaigazolo levelet kap, amely tartalmazza
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nevét, cimét, a rendelés szamat, a megrendelt termék/szolgaltatas dijat és az egyéb
koltségeket, tiikkrozve a vallalkozés egyértelmi szandékat a megrendelés elfogadasara. Fontos
tudni, hogy a kereskeddnek a visszaigazolasban szerepld aron kell biztositania a megrendelt
terméket, szolgaltatast.

- Amikor atvessziik a terméket, tanacsos megvizsgalni a csomag sértetlenségét, kiilondsen
nagy értékli eszkozok esetében pedig célszerii, ha a kibontast foto- vagy videofelvétellel
dokumentaljuk - hivja fel a figyelmet dr. Molnar Sandor.

Lehetdség van ra, hogy a bank visszavonjon egy mar jovahagyott tranzakciot

Amennyiben a vevének nem tetszik a kézbesitett termék, az atvételtdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat a vasarlastol. Ezt irasban szlikséges jeleznie az eladonak, amit
megtehet akar mar a csomag atvétele elbtt is. Erdemes tudni, hogy a 14 napon beliili elallas
joga akkor is megilleti a vasarlot, ha tizletben veszi at az online megrendelt terméket.

- A terméket az irasban kozolt elallas jelzésétdl szamitva haladéktalanul, de legkésébb 14
napon belill vissza kell kiildeni a webaruhdznak. A keresked6 14 napon beliil koteles
megtériteni a termék ¢és a kiszallitas dijat, azonban a visszakiildés koltségét nem. Lényeges
tudnivald, hogy az elallasi jog nem korlatlan, vagyis egyes termékkorokre, példaul koncert-
vagy fesztivaljegyre, élelmiszerre, kibontott csomagolasi kozmetikai termékre, parfiimre,
CD-re, DVD-re, szoftverre nem vonatkozik, ahogy letoltott szamitégépes programok
vasarlasa esetén sem ¢lhetiink vele.

A fogyasztovédelmi hatdsdg szakemberei azt tanacsoljak: a vasarolt termékhez kapott
nyugtat vagy szamlat mindig Orizzilk meg, mert ennek hidnydban késobb nem tudjuk
érvényesiteni jogainkat.

Amennyiben a koriiltekintd vésarlas ellenére mégis probléma meriilne fel, és azt a
webdruhdzzal nem sikeriil rendezni, a vasarlok a fogyasztovédelmi osztaly mellett a
békéltetd testiiletekhez fordulhatnak, tovabba az Eurdpai Unié mas tagallamaban miikodo
webaruhaz esetén a http://ec.europa.eu/odr honlapon online vitarendezési eljarast is igénybe
vehetnek.

A karacsony kozeledtével sokan diszitik lakésukat, erkélytiket, kertjiiket fényfiizérekkel és
egyéb vilagité dekoracioval. Ezek az eszk6z0k azonban veszélyesek is lehetnek: hasznalatuk
gyakran magukban hordozza az dramiités, a tliz és az égési sériilések kockazatat.

- A hatdsag folyamatosan ellendrzi ezeket a termékeket, 4m fontos, hogy a fogyasztok is
koriiltekintéek legyenek a vasarlaskor - tanacsolja dr. Molnar Sandor. - Javasoljuk, hogy a
vilagito dekoracids eszkozoket szakiizletben vésaroljdk meg. A megvasarolni kivant
terméken legyen olyan cimke, amelyen feltiintették legalabb a gyartd nevét vagy védjegyét,
termékazonosito jelét vagy szamat, valamint a legfontosabb miiszaki adatokat: fesziiltség,
frekvencia, teljesitmény. A termékhez mindig tartozzon magyar nyelvii haszndlati atmutato
IS.

Kiiltéren csak olyan fiizér helyezhetd el, amelynek cimkéjén (adattdblajan) megtalalhato az
IP44-es jelolés (a szamok lehetnek nagyobbak is, egészen 67-ig). Amennyiben a cimkén
csupan egy lires haz szimbolum latszik, akkor ez azt jelenti, hogy az csak belsd térben
hasznalhat6. Nyitott csatlakozoaljzati fiizért sohasem szabad kiiltéren felszerelni,
figyelmeztetnek a szakemberek. A kiiltérre szant diszvilagitasi flizérek vezetékének
szigetelése csak gumibdl késziilhet, PVC-szigetelésii vezetékkel késziilt fiizéreket kint ne
hasznaljunk. Gumiszigetelésiieck példaul a HO3RN-F, HO5RN-F, HO7RN-F jelolési
vezetekek.

Evrdl évre egyre nagyobb teret nyer az online kereskedelem, sokan karacsonyi ajandékot
is az internetrdl véalasztanak

VARGA LIVIA livia.varga@zalaihirlap.hu
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(Zalai Hirlap, 2019. december 12., csiitortok, 7. oldal)

Nébih: december 14-t0l szigorodnak a lakossagot érinto
novényegészségiigyi eloirasok

Budapest, 2019. december 12., csiitortok (MTI) - A ndvények, novényi termékek kis
mennyiségl, sajat célu behozatalat is korlatozza az Eurdpai Unié december 14-t6l érvényes
Uj ndvényegészségligyi rendszere; ezentll a kiilfoldrdl hazatérd utazok a csomagjaikban csak
ndvényegészségligyi bizonyitvannyal hozhatnak be iiltetésre szant ndvényeket, terméseket és
z61dségféléket - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) csiitortokon az
MTI-vel.

A korlatozas az egyéb novényi termékekre, igy a koszortkra és a friss fliszernovényekre is
kiterjed. Bizonyitvanyra akkor is sziikség van, ha az utaz6 az Eurdpai Unidhoz tartozo kiilsé
teriiletekr6l - Ceuta, Melilla, Guadeloupe, Francia Guyana, Kanari szigetek, Martinique, La
Réunion, Saint-Barthélemy és Szent Marton-szigete - kivan névényt vagy novényi terméket
behozni. Kiemelték, hogy amennyiben az arut nem kiséri novényegészségiigyi bizonyitvany,
az EU teriiletére nem hozhat6 be. Arrdl is beszamoltak, hogy nem kell ndvényegészségiigyi
bizonyitvdny az ananasz, a banan, a datolya, a duridn és a kdkusz termése, valamint a
feldolgozott ndvényi termékek (aszalvanyok, szaritmanyok, tartositott zoldségek ¢és
gylimdlcsok), tovabba a Svajcbol érkezd ndvények, ndvényi termékek esetében. Az eldirasok
az Europai Union beliilre nem vonatkoznak, azonban a kockézatok csokkentése érdekében a
hivatal azt javasolja, hogy sem az EU-n kiviili, sem azon beliili orszagokbol ne hozzon senki
magaval novényt, novényi terméket Magyarorszagra, mert az azokkal véletleniil behurcolt
nem-honos néveénykarositok hatalmas vesz€lyt jelentenek a magyarorszagi novénykulturara.

- gtz gfp
Eredeti

(mti.hu, 2019. december 12., csiitortok)

Engedélyezte a Netrisk és a Biztositas.hu egyesiilését a GVH

Budapest, 2019. december 12., csiitortok (MTI) - A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
engedélyezte a Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Kft. (Netrisk) irdnyitasszerzését a
Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kft. (Biztositds.hu) felett, a hatésag szerint a két cég
egyesiilése nem csokkenti jelentds mértékben a versenyt - kozdlte a GVH csiitértokon az
MTI-vel.

A hivatal szerint még a sziikebb (online) piacon sem valdszintisithet6k kéaros hatasok a két
legnagyobb online piaci szerepld dsszefonddasa kdvetkeztében. A biztositdsok arat ugyanis a
biztositok hatarozzdk meg, igy a biztositaskozvetitdk, alkuszok kozvetleniil nem tudjak


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=OTdmNGNlNGFmOGEyZTU5MTA1ZTdkMTYxNDRiNzNjY2QzNThkOGJjOTM3NDBmODVhODliNzMwNDk0ZjM5NmRhYjUyMWQ3ZTg4MGFjODAyOTkzMzU0YjlkMTRlMmI1MzVhZjM5MDU0Y2U2ZWVjN2ZhYjY4NDE2MDVhMjFhZTFlNDc=&ext=.jpg
http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=903236

megemelni az arakat. Kozvetett aremeld hatds sem varhatd az alkusz altal adott esetleges
kedvezmények csokkenése vagy a biztositdsi dijon feliili tovabbi dijak bevezetése
formajaban. A biztositok jelentds alkuereje miatt a GVH valdszintitlennek tartotta, hogy a
tranzakcidt kovetéen az Osszefonddassal 1étrejovo vallalkozds a biztositasok dijat is
befolyasold jutalékemelést tudna érvényesiteni. A szolgaltatdas mindségének romldsa sem
varhat6 a fuzi6 kovetkeztében, mert a kiboviilt szolgaltatonak az 9sszefonodast kdvetden is
érdeke lesz az online platformok tovabbi fejlesztése és a minél szélesebb biztositoi kinalat
fenntartasa. Digitalis szolgaltatasokrol 1évén sz6, a versenyhatésag az adatbéazisok
egyesitésének lehetséges hatasait is elemezte, azonban arra jutott, hogy az adatok
hasznosithatosagat a boviilés nem befolyasolja érdemben, igy nem biztosit versenyelényt az
Osszefonddassal 1étrejovo vallalkozas részére a tobbi alkuszhoz, biztositaskozvetitohoz
képest. - ebz gjé

Eredeti

(mti.hu, 2019. december 12., csiitortok)

Valtozasok a huspultban

Nemsokara jelentds valtozassal taldlkozhatnak a vasarlok, a boltok hiispultjaiban ugyanis a
korabbinal joval tobb informaciot tudhatnak meg a kinalt arurdl. Emellett boviil a Kivalo
Mindségii Elelmiszerek tarhdza. Cimkék: Zsigd Robert, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal, tejipar, Pleva Gyorgy.

Eredeti

(Kossuth Radio, 2019. december 12., csiitortok, 05 ora)

Fogyasztoi tudatossag az oktatasban

Hogyan legyiink tudatos fogyasztok? Mire kell vigyazni az internetes vasarlasok kapcsan?
Miért fontos, hogy tamogassuk vésarlasainkkal a helyi termeldket? Ezekre a kérdésekre
kereste a valaszt, az a palyazat, amelyet altalanos és kozépiskoldk szamara irt ki immar
negyedik éve az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium. Cimkék: Keszthelyi Nikoletta,
fogyasztovédelmi hatosag, békéltetotestiilet, Szamosi Lorant, Sidfoki Szakképzési Centrum

Eredeti

(MTV, 2019. december 12., csiitortok, 14 ora)
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Megtéveszté reklam miatt 141 milliéo dollarnyi tartozast enged el az
egyetem

A University of Phoenix anyavallalata megallapodott a Szovetségi Kereskedelmi
Bizottsaggal (FTC) és 50 millio dollaros biintetést fizet, valamint elenged 141 millid
dollarnyi tartozast a diakjainak.

A University of Phoenix 2012-ben jelentette be, hogy szoros egyiittmiikodésben
dolgoznak a Microsoft, a Twitter és az Adobe mellett mas nagyvallalatokkal is, majd
agressziv reklamkampéanyba kezdtek, amelyet egészen 2014-ig folytattak. A reklamok azt a
benyomast keltették, hogy az egyetem a didkjai szamara munkahelyeket teremt az emlitett
cégeknél, errdl viszont egyaltaldn nem volt sz6. Az FTC szerint ez volt a legnagyobb birsag,
amelyet valaha kiszabtak piaci alapon miikddé felsOoktatasi intézményre. Alex Smith, az
FTC fogyasztovédelemért felelds igazgatdja elmondta, hogy a didkokat mindig hitelesen ¢és
tényszerlien kell tajékoztatni, nem pedig olyan dlommunkdékat igérni nekik, amelyek sosem
léteztek. A University of Phoenix kdzleményben reagalt és megemlitette, hogy egy konkrét
2012 és 2014 kozott futott reklamot kifogasolt az FTC. A megallapodas keretein beliil a
University of Phoenix és anyavallalata, az Apollo Education Group minden didktartozast
eltorol, amelyet a 2012 oktobere €s a 2016 vége kozott beiratkozottak halmoztak fel, vagyis
nagyjabol 141 milli6 dollart. - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. december 12., csiitortok)

A gyogygombas, c-peptides Varga Gabor eldoadast tarthatott a Semmelweis
Egyetemen

A tobbsz0r megbiintetett vallalkozo most éppen a Lyme-korrdl értekezett az orszag vezetd
orvosi egyetemén, mert természetesen ehhez is ért.

Aki jelszavakat akar 6bégatni, azt zavarja a fliggetlen média. Aki gondolkodni akar, nem
¢lhet nélkiile. Tamogass te is! Néhany napja irtunk arrdl, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal
altal tobbszordsen elmarasztalt, gyogygombakkal bizniszelé Varga Gébor, akinek semmilyen
egészségligyl végzettsége sincs, mostanaban egy teljesen 0j terméket, az ugynevezett c-
peptidet arulja a sokszor gydgyithatatlan neuroldgiai betegségekben szenvedd, illetve példaul
az autizmussal €16 felndtteknek és a beteg gyerekek sziileinek. A terméket kozmetikai
orrsprayként forgalmazzak, és millilitere tobb mint 1200 forintba keriil. Hatdsossagat -
mondanunk sem kell - az égvilagon semmi sem bizonyitja. A cikk december 6-an jelent meg,
igy Ot napjuk lett volna a Semmelweis Egyetem illetékes munkatdrsainak arra, hogy
atgondoljak: vajon tényleg j6 Otlet-e egy bizonyitatlan hatdsossagli készitményekkel
kétségbeesett beteg embereket lehuzo vallalkozoét meghivni, hogy a Lyme-kérrol tartson
eldadast. Bar ha rdkerestek volna Varga Gébor nevére, a legutobbi cikk nélkiil is talalhattak
volna elbizonytalanodasra okot add informaciokat. Az is érthetetlen, hogy a Lyme-korral
kapcsolatban egyaltalan hogy meriilt fel 6 mint szakérté. A betegségallapot hatasanak
semlegesitése Minthogy e cikk megsziiletett, talan kitalaltdk mar, hogy az egyetemen nem
gondoltdk meg magukat. Varga Gabor a Facebook-oldalan kérkedik azzal, hogy tegnapra


http://www.origo.hu/gazdasag/20191212-university-of-phoenix-elenged-141-millio-dollar-tartozast.html

meghivtak, hogy tartson eldadast a Semmelweis Egyetem Anatdémiai, Szovet €s Fejlodéstani
Intézetében, A Lyme borreliosis anatdmidja €s patologidja cimi kurzuson. Az eldadasanak ez
volt a cime: "A tartés Dbetegségallapot hatasanak semlegesitése. Alternativ orvosi
lehetéségek." Valamint hozzatette, hogy az intézet konyvtaraban tartott el6adasra kiilsd
érdeklodoket is var. Hogy mit jelent az, hogy a betegségallapot hatdsanak semlegesitése?
Nem tudjuk. Mindenesetre ugy tlinik, a vallalkoz6 a Lyme-korhoz is ért - bar, miért pont
ehhez ne értene? Es nem hazudott (legalabbis az eléadas megtorténtérdl), az 6t meghivo L.
Kiss Anna egyetemi tanar kérdésiinkre megerdsitette a meghivas és az eldadas tényét. Ezt
irta kérdésiinkre a professzor: Igen, Varga Gabor valdban tartott egy eléadast a "Lyme
borreliosis anatomiaja és patoldgiaja" c. elektiv kurzus keretében, amelyre ajanlas alapjan én
hivtam meg, tekintettel arra, hogy a kurzus az én nevem alatt van meghirdetve. Miutan az
immunrendszer fontos szerepet kap a kor kialakulasaban és lekiizdésében, a program végén
(ajanlasra) Varga Gabor ugy keriilt a képbe, hogy hogyan lehet az immunrendszert
tamogatni, erdsiteni. L. Kiss Anna kifejtette, hogy a kozonség szkeptikusan allt a vallalkozo
altal elmondottakhoz: "Varga Gabor eléadasaban valoban beszélt a pro-inzulin c-rél is.
Mondanddjat azonban a hallgatosdg meglehetds fenntartdsokkal hallgatta, amit persze
udvariassagi okokbol nem nyilvéanitottunk ki. En magam is tettem fel néhany tudomanyos
kérdést, nevezetesen: honnan szarmazik a pro-inzulin c¢? Milyen tisztasagli Milyen
mechanizmussal fejti ki a hatdsat? (Erre azt a vélaszt kaptam: még nem ismert)" - irta.
Minderre €s egy sor tovabbi kérdésre sem kaptak pontos valaszokat, csak annyit, hogy
mindezek nem ismertek, vizsgaljak 6ket. A modern orvostudomany lényege és a sotétség
repedezd fala Azt gondolom, hogy nem kell elitélni egy tanfolyamot, plane nem egy Intézetet
vagy egyetemet, ha kivancsi az "ellenség", az "ellenfél" véleményére, nem gondolom, hogy
baj, ha tudjuk, hogy azok, akik nincsenek benne a tudomanyos kutatds mindennapjaban,
milyen iranyban keresgélnek, vizsgalodnak, illetve milyen tanokat hirdetnek - folytatta L.
Kiss Anna. Majd ezt irta: "Egyszeriibb az allaspontjukat gy megcafolni, ha pontosan tudjuk,
hogy milyen iranyba induljunk el, hogy bebizonyitsuk, igazuk van, vagy sem. Azt gondolom,
hogy a modern orvostudomany lényege, hogy megismeri, bizonyitja vagy céfolja a
kiilonbozé elméleteket, €s erre késziti fel a jovo nemzedék orvosait. Varga Gabor
meghallgatisa mindossze ezt a célt szolgalta." Nem vagyunk biztosak abban, hogy a laikus
betegek is igy értékelik a meghivas tényét, illetve Varga Gébor ebben a kontextusban fogja
talalni az eldadést rajongdinak. A bejegyzése alatt maris megjelentek azok a (természetesen
ellendrizhetetlen szerzOktdl érkezett) hozzaszolasok, amelyek az orszdg vezetd
orvosegyetemén tartott eldadast, fliggetleniil annak tartalmatol és fogadtatasatol, a modszer
igazolasaként tiintetik fol. Efféléket irnak: "a Semmelweis Egyetem fontosnak tartja az
eldadasat"; "oriilok, hogy ilyen neves tudosokkal volt alkalma értekezni a Varga peptidrol, és
hogy nem csak tdmadjak végre"; "Nahat, most nem gond, hogy nincs orvosi végzettséged?!"
Repedezik a sotétség fala, nagyon jo! Az egyetem vizsgalodik A meghivok nem feltétlentil
gondoltak at megfeleléen, hogy a vallalkozo mire fogja felhasznalni a lehetéséget, és hogyan
fogja az egyetem nevével reklamozni az lizletét. Barmi is volt a szdndékuk, akaratlanul is
hozzajarultak a kiszolgaltatott emberek megtévesztéséhez, €s nem tettek jot a bizonyitékokon
alapul6 orvoslasnak. A meghivasrol, illetve Varga Gabor tevékenységérdl megkérdeztiik az
egyetem kommunikacids osztalyat is. Az Egyetem ugyancsak megerdsitette az eldadas
tényét, és leirtdk, hogy a kurzus a Lyme-korrdl szolt. De a meghivas indokéra, illetve a
Varga Gabor altal terjesztett tanok megalapozottsagara vonatkozod, illetve személyével
kapcsolatos kérdéseinkre nem valaszoltak. Ezt irtdk: A Semmelweis Egyetemen minden,
kurzus meghirdetésére feljogositott oktatdjanak - bizonyos véleményezési ¢és
mindségbiztositasi feltételek betartdsa mellett - joga és lehetdsége van sajat kurzusara
vendégeldadot meghivni. A tematika dsszeallitdsanal az oktato feleléssége, hogy a meghivott



eléadd szakmailag felkésziilt legyen, és rendelkezzen az el6adas megtartasahoz sziikséges
szakirdnyu képzettséggel. Az egyetem oktatdsi rektorhelyettese felkérte az Anatomiai,
Szovet- és Fejlodéstani Intézet vezetdjét, hogy vizsgalja meg az adott kurzus keretében
meghivott eléadok felkérésének koriilményeit. dec 5. Az oltasellenesek nem szeretnék, ha
oltasellenesnek neveznék Oket Szerintiik a kifejezés sértd és semmibe veszi a ndket és az
tapasztalataikat. Az oltasok veszélyei irant tudatosak lennének inkabb. nov 24. Az atverés is
irrital, de itt mar beteg gyerekek ¢életérdl van sz6 Az oltaskivezetd szer bloff, az oxigénnel
dusitott viz abszurd, de a magyar hatdsagok nem Iépnek érdemben: Fabian Istvan kémikus az
altudomanyokrol €s a hiilyeség jelérdl. nov 12. Kétszer talélte a csontkovacsot egy brit férfi,
harmadszorra eltdrt a nyaka A 80 éves férfi lebénult, eltort a nyaka, tobb helyen sériilt a
gerince, a korhazba széllitas utan nem sokkal meghalt. Még 134 cikk az aktaban Toltés -
Molnar Csaba

Eredeti

(index.hu, 2019. december 12., csiitortok)

Virtualis kereskedés DIAKOKKAL

Nemzetk6zi Tanirodai Kiallitas

Nemzetkézi Tanirodai Kiallitast és Versenyt szervezett a Gyori Szakképzési Centrum
Deak Ferenc Kozgazdasagi Szakgimnaziuma, amelyre a régi6 csapatain kiviil kiilfoldrdl is
érkeztek didkok.

Hazénkban az 1990-es évek elején honosodott meg a tanirodai képzés, amelynek
elinditasat a munkaltatoi elvarasként megjelend tényleges gyakorlati felkésziiltség indokolta.

Az akkori gyori Dedk-szakkozépiskola 1993-ban inditotta el Magyarorszagon elsfként a
tanirodai oktatast, amely egy oktatasi modszer, amelynek lényege, hogy a didkok egy altaluk
létrehozott  vallalkozast, egy gyakorlocéget miikodtetnek. Cég-szimulacioban egy
kereskedelmi vallalat gazdasagi folyamatait bonyolitjdk tényleges aru- €s pénzmozgas
nélkiil. A didkok a szimuldci6 sordn elsajatithatjak a munkakdri feladatokat, tobbek kozott a
titkarsag, beszerzés, értékesités, marketing, pénziigyi osztaly, szdmvitel, humanerdforras-
gazdalkodas tertiletén. A gyakorldcégben folyd tevékenység a csoportmunkara épiil, ennek
soran olyan készségek és kompetencidk alakulnak ki a tanuloban, mint az Onallosag, a
felelosségvallalas, az egyiittmiikodési készség, a kreativitas, amelyek elengedhetetlenek a
késobbi munkavallalaskor.

"Nagy 4almunk valt wvaldra, 0Osztdl a Dedk-iskolaban beindult a Magyarorszagi
Cégszolgalati Kozpont, amely szolgaltatdsként biztositja a vallalkozasok kiilsd
feltételrendszerét €és az orszdgban miikodé tanirodai cégek pedagogiai és szervezeti
kozpontjaként kapcsolatot tart a nemzetkozi halozattal" - mondta Kovacsné Zimboras Agnes,
a szakgimnazium igazgatoja.

A tanirodai oktatas fontos eseménye az Orszagos Tanirodai Kiallitds, amelynek szintén a
Deékiskola volt az elsé hazigazdaja. 2019-ben mar tizedik éve adtak alkalmat Gydrben arra,
hogy az orszagban és a hatdrokon tul miikodé gyakorlocégek bemutatkozzanak egymasnak
¢s a latogatoknak, szorosabbd fiizzEék kapcsolataikat. A jubilalo kiallitds egyben verseny is
volt, ahol a szakemberekbdl allo zstri a gyakorlocégek standjanak Osszképét, a szakmai
munkat, az alkalmazott marketingeszk6zok sokféleségét és az elkészitett termékkatalogus
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szinvonalat értékelte. A legjobbnak itélt cégek képvisel6i a tamogatok révén értékes dijakban
részesiiltek, ¢és 1idén elészor a kornyezet- ¢és fogyasztévédelem fontossagara
figyelemfelhivasként standot is éllitottak. A rendezvényen tobb szaz didk ¢és 21 csapat vett
részt, érkeztek versenyzok és latogatok Bécsbdl, Nagyvaradrol, Nagymegyerrdl is, és az
altalanos iskoldk 8. osztdlyos tanuloit is meghivtadk, hogy ismerkedjenek a tanirodai
lehetdségekkel. Az iskola Bioland nevii négyfds csapatanak tagjai biiszkén szamoltak be
arrol, hogy egyediili magyar résztvevoként évek ota bemutatkoznak és megmérettetik
magukat a kiilf6ldon rendezett Nemzetkézi Tanirodai Kidllitdsokon is, november végén
Mannheimben borokkal, sajtokkal és pékarukkal kereskedtek, de komoly sikert értek mar el
Nyitran, Pragaban, Bruckban ¢€s Dornbirnben is. A tizedikes didkok elmondtdk, amellett,
hogy bepillantast nyerhettek, ha csak virtudlisan is az tizleti vilagba, tapasztalatot szereztek a
kereskedelemben, ¢és a cégszimulaciokban nemcsak egymadst, de a kiilfoldi orszagok
modszereit is megismerhették, valamint lehetdségiik nyilt a nyelvgyakorlésra.

Eredeti

(GyOr Plusz, 2019. december 13., péntek, 6. oldal)

Keziink tigye

Jarvanyr6l még korantsem beszélhetliink, de tény: egyre tobb az influenzatdl vagy
influenzaszer(i tiinetekt6l szenvedd ember. A fert6zd betegségek 80 szdzalé¢ka érintéssel
terjed, igy a helyes kézmosas jelentdsen csokkentheti a megfazas, az influenza és mas fert6zo
betegségek gyakorisdgat. Egy kozelmultban elvégzett korhazi felmérés szerint azonban nem
csupan a kézmosas, hanem a szaritds modja is kulcsfontossagl lehet, mivel a korokozok a
nedves bdrfeliiletr6]l nagyobb valdszinliséggel adhatok at, mint a szarazrol, illetve a
szennyezett felszinrdl a szennyezddések konnyebben kerililnek 4t a nedves kézre, mint a
megfelelden leszaritottra - olvashaté a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Etelt csak
okosan oldalan.

A Leedsi Egyetem ¢és Oktato Korhdzak tanulmanya ramutatott, hogy azokban a
mosdohelyiségekben, ahol csak papir kéztorl6t hasznalnak, lényegesen kevesebb a
bakterialis szennyezO0dés, mint a meleg levegds kézszaritoval felszerelt illemhelyeken. A
Franciaorszagban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Olaszorszagban valds élethelyzetekben
végzett vizsgalatok megmutattak, hogy a mikroorganizmusok szordddsa 25-szor nagyobb a
levegdvel miikodo kézszaritok, mint az egyszerl papir kéztorlok hasznalataval.

A kézhigiénia tekintetében bizony még van hova fejléd niink, mert a hétkdznapi tények
riasztdak: a mellékhelyiségeket hasznalok csupan 5 szazaléka mossa olyan sokaig a kezét,
hogy a fertézéseket okoz6 mikroorganizmusok elpusztuljanak, 33 szazalékuk hasznal
szappant, 10 szazalék pedig egyaltalan nem mos kezet.

TISZTALKODJ OKOSAN!

Hasznaljunk semleges szappant a kézmosashoz, ami nem 6li meg a bdriinkon €16 hasznos
baktériumokat, majd tordljiik és szaritsuk meg a keziinket eldobhaté papirtorlovel.

A nyilvanos mosdokban ugyanazzal a papirkenddével zarjuk el a csapot, nyissuk ki az ajtot,
majd dobjuk a hulladékgytijtébe, igy nem szennyezziik be jra a keziinket.
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Probaljuk meg elkeriilni a forré levegdével mikodo szaritokat, melyek nagyobb eséllyel
juttatnak baktériumokat a levegdébe ¢€s a testiinkre. E mddszer kiilondsen az egészségiigyben
¢s a vendéglatoé-ipari szektorban dolgozoknak nem ajanlott.

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. december 13., péntek, 29. oldal)

Orszagszerte célkeresztben a karacsonyi vasarok

December 1-je és 31-¢ kozott zajlik a téli szezonalis ellendrzés.

Eddig foként kisebb, az ¢lelmiszerbiztonsagot kevésbé veszélyeztetd, zomében azonnal
orvosolhatd problémak kertiltek felszinre. Néhany esetben azonban stlyos higiéniai, jelolési
¢s dokumentéacids hianyossagok is eléfordultak, amelyek komolyabb szankciot vontak
maguk  utdn -  olvashat6 ~a  Nemzeti  Elelmiszerlanc-biztonsagi  Hivatal
kozleményében.December 1-je és 31-e kdzott immar tobb mint 10 éve zajlik hazankban az
élelmiszerlanc téli szezonalis ellendrzése. Az ellendrzéseket a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) és a jarasi kormanyhivatalok szakemberei végzik az
¢élelmiszerlanc minden fontos teriiletén.Az orszagos mustra altalanos tapasztalata, hogy a
korabbi évek 1ddszaki ellendrzéseinek eredményeként az élelmiszer-vallalkozok mar
szamitanak a hatdsagi kontrollra. Pozitiv példaként emlithetéek Eger, Nyiregyhaza, GyOr és
Nagykanizsa iinnepi vésarai.A telepiilésenként egységes, szinvonalas megjelenés mellett az
arusok egyre inkabb iigyelnek az alapvetd élelmiszerbiztonsdgi és higiéniai eldirdsok
betartasara. Altaldnos probléméanak tekintheték viszont a dokumentacios hianyossagok,
amire minden esetben felhivtak a figyelmet az ellenérok.A Nébih boraszati feliigyel6i 5
budapesti helyszinen 19 kitelepiilt forgalmazé mitkodését és termeékeit ellendriztek az elsd
héten. Helyszini mérések segitségével 284 ital tényleges alkoholtartalméat vizsgaltdk, mely
megnyugtatd eredménnyel zarult: a feltiintetett és a mért adatok minden esetben
megegyeztek.Sajnos sulyosabb szabdlysértésekre is volt példa. Az egyik Békés megyei
piacon tobb kilogrammnyi jeldletlen Omlesztett szaloncukrot, bonbont és csokimikulast
kellett megsemmisiteni, a hajdundnasi piacon nagy tételben forgalmazott édességeknél pedig
a magyar nyelvii jelolés és az arusitashoz sziikséges dokumentumok hianyoztak, emiatt
folyamatban van a birsadg kiszabéasa.A vizsgalatok természetesen az élelmiszerlanc szdmos
egyéb teriiletére is kiterjednek. A Nébih Allami Haldri Szolgalata 27 halboltban tobb mint 18
tonna halterméket ellenérzott, és ismeretlen eredet miatt 126 kg haltermék megsemmisitését
rendelte el, birsag kiszabasa mellett. -

Eredeti

(hirado.hu, 2019. december 13., péntek)

Az ordog karacsonykor sem alszik: csokimikulasokat semmisitett meg a
Nébih
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A borok alkoholtartalma mindenhol megfeleld volt.A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) az idei decemberi ellendrzést a kardcsonyi vasarokon kezdte meg. A
kozlemény szerint "az orszagos mustra altalanos tapasztalata, hogy a korabbi évek iddszaki
ellendrzéseinek eredményeként az élelmiszer-vallalkozok mar szamitanak a hatdsagi
kontrollra."

A Nébih boraszati feliigyel6i 5 budapesti helyszinen 19 kitelepiilt forgalmazo mikodését
¢és termeékeit ellendrizték az elsé héten: 284 ital tényleges alkoholtartalmat vizsgaltak, mely
megnyugtatd eredménnyel zarult, a feltiintetett és a mért adatok megegyeztek.

Azonban az egyik Békés megyei piacon tobb kilogrammnyi jeldletlen Omlesztett
szaloncukrot, bonbont €s csokimikulast kellett megsemmisiteni, a hajdinandsi piacon nagy
tételben forgalmazott édességeknél pedig a magyar nyelvii jelolés és az arusitashoz
sziikséges dokumentumok hianyoztak, emiatt folyamatban van a birsadg kiszabasa, kozdlte a
hatdsag.

A Nébih Allami Haléri Szolgalata 27 halboltban tébb mint 18 tonna halterméket
ellendrzott, €s ismeretlen eredet miatt 126 kg haltermék megsemmisitését rendelte el.

Képiink illusztracio

A borok alkoholtartalma mindenhol megfeleld volt.A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) az idei decemberi ellenérzést a kardcsonyi vasdrokon kezdte meg. A
kozlemény szerint "az orszagos mustra altalanos tapasztalata, hogy a korabbi évek idészaki
ellendrzéseinek eredményeként az élelmiszer-vallalkozok mar szamitanak a hatdsagi
kontrollra.”

A Nébih boraszati feliigyel6i 5 budapesti helyszinen 19 kitelepiilt forgalmazd mitkodését
és termékeit ellendriztek az elsd héten: 284 ital tényleges alkoholtartalmat vizsgaltak, mely
megnyugtatd eredménnyel zarult, a feltlintetett és a mért adatok megegyeztek.

Azonban az egyik Békés megyei piacon tobb kilogrammnyi jeloletlen Omlesztett
szaloncukrot, bonbont és csokimikulast kellett megsemmisiteni, a hajdinanasi piacon nagy
tételben forgalmazott édességeknél pedig a magyar nyelvil jelolés és az arusitashoz
sziikséges dokumentumok hidnyoztak, emiatt folyamatban van a birsadg kiszabasa, kozolte a
hatosag.

A Nébih Allami Haléri Szolgalata 27 halboltban tobb mint 18 tonna halterméket
ellendrzott, €s ismeretlen eredet miatt 126 kg haltermék megsemmisitését rendelte el.

Képiink illusztraciod

Eredeti

(magyarnarancs.hu, 2019. december 13., péntek)

Honnan van az omlesztett szaloncukor

Orszagszerte célkeresztben a kardcsonyi vasarok. téli szezonalis €élelmiszerlanc-ellenérzés
elsd hetében orszagszerte az adventi és karacsonyi vasarokra, tinnepi rendezvényekre és azok
portékaira fokuszaltak az élelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek. Eddig foként kisebb, az
¢lelmiszerbiztonsagot kevésbé veszélyeztetd, zodmében azonnal orvosolhatdé problémak
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keriiltek felszinre. Néhany esetben azonban sulyos higiéniai, jelolési és dokumentacios
hianyossagok is el6fordultak, amelyek komolyabb szankciot - a [...]

Orszagszerte célkeresztben a karacsonyi vasarok. téli szezondlis élelmiszerlanc-ellendrzés
els6 hetében orszagszerte az adventi és karacsonyi vasarokra, iinnepi rendezvényekre és azok
portékaira fokuszaltak az élelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek. Eddig foként kisebb, az
¢lelmiszerbiztonsagot kevésbé veszélyeztetd, zOmében azonnal orvosolhatdo problémak
keriiltek felszinre. Néhany esetben azonban sulyos higiéniai, jelolési és dokumentacios
hianyossagok is eldfordultak, amelyek komolyabb szankcidt - a tevékenység felfliggesztését,
birsag kiszabasat - vontak maguk utan. December 1-je és 31-e kozott immar tobb mint 10 éve
zajlik hazankban az ¢lelmiszerlanc téli szezonalis ellenérzése. Az idei Osszehangolt
vizsgalatot Zsig6 Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért feleldés allamtitkar rendelte el, az
ellenérzéseket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a  jarési
kormanyhivatalok szakemberei végzik az ¢élelmiszerldnc minden fontos teriiletén. Az idei
szezondlis ellenérzés-sorozat a téli iinnepi rendezvények, valamint az ott arusitott
¢lelmiszertermékek célirdnyos vizsgalataval vette kezdetét. Az orszdgos mustra altalanos
tapasztalata, hogy a kordbbi évek iddszaki ellendrzéseinek eredményeként az élelmiszer-
vallalkozok mar szamitanak a hatosagi kontrollra. Pozitiv példaként emlithetdek Eger,
Nyiregyhaza, Gyor és Nagykanizsa tinnepi vasarai. A telepiilésenként egységes, szinvonalas
megjelenés mellett az 4rusok egyre inkdbb iligyelnek az alapvetd élelmiszerbiztonsagi és
higiéniai eldirdsok betartasara. Altalanos probléméanak tekintheték viszont a dokumentéacios
hidanyossagok, amire minden esetben felhivtak a figyelmet az ellenérok. A Nébih boraszati
feliigyeléi 5 budapesti helyszinen 19 kitelepiilt forgalmazé mikodését és termékeit
ellendrizték az elsd héten. Helyszini mérések segitségével 284 ital tényleges alkoholtartalmat
vizsgaltak, mely megnyugtaté eredménnyel zarult: a feltiintetett €s a mért adatok minden
esetben megegyeztek. A szakemberek kiemelt figyelmet forditottak a forralt borokra is és
sem a nyomon kovethetdség, sem az alapanyagok mindsége tekintetében nem allapitottak
meg jogsértést. Sajnos sulyosabb szabdlysértésekre is volt példa. Az egyik Békés megyei
piacon tobb kilogrammnyi jeldletlen Omlesztett szaloncukrot, bonbont és csokimikulast
kellett megsemmisiteni, a hajdinanasi piacon nagy tételben forgalmazott édességeknél pedig
a magyar nyelvli jelolés €s az arusitashoz sziikséges dokumentumok hidnyoztak, emiatt
folyamatban van a birsag kiszabdsa. Heves megyében egy édességarus tevékenységét
fliggesztette fel azonnali hatdllyal a hatésag a sziikséges dokumentumok hianyaban, mig
Somogy megyében az egyik Kkitelepiilt vendéglatonal a stlyos higiéniai problémak
indokoltadk ugyanezt. A vizsgélatok természetesen az élelmiszerlanc szamos egyéb teriiletére
is kiterjednek. A Nébih Allami Haléri Szolgalata 27 halboltban tébb mint 18 tonna
halterméket ellendrzott, és ismeretlen eredet miatt 126 kg haltermék megsemmisitését
rendelte el, birsag kiszabdsa mellett. A szezonalis ellendrzés az év végéig folytatodik. Az
érintettek mind az {linnepi rendezvényeken, mind az élelmiszerlanc egyeb teriiletein
szamithatnak a hatosagi kontrollra az orszag egész teriiletén. (NEBIH, 2019. december 13.)
Megindultak az élelmiszerbiztonsagi ellenérok Ellendriz a Nébih, rengeteg dologra kell
figyelni a karacsonyi vasarlaskor. December 1-jén elkezd6dott a mar hagyomanyos téli
¢lelmiszerlanc-ellendrzés, amely az év végig tart és szinte minden, az linnepekhez k&tddo
termékre és ilyenkor kiemelt forgalmat bonyolitd vallalkozasra kitér, irja az Origo. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koordinaciojaval, a Nébih és a megyei
kormanyhivatalok szakembereinek részvételével december 1-je ota zajlik az orszagos téli
szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés. Az akcid célteriiletei kozott ezhttal is megtalalhatok
azok az eloallitok ¢és forgalmazok, akik az {innepi idészakban kiemelt forgalmat
bonyolitanak. Ide tartoznak példaul a hus- és huskészitmény vagy az édesipari termék
eléallitok ¢és forgalmazok.De a zdldség-gyiimdles arusok, és a piacok, vasdrok édesség



forgalmazoi és vendéglatd standjai is szamithatnak az ellendrok érkezésére. A kiemelten
ellendrzott termékek kore is klasszikus: az édességek, a borok, a pezsgdk, a szezonalis
z0ldségek és gylimolcsok mellett ezuttal is keriilnek friss husok; halak és haltermékek;
pacolt, fiistolt nyers vagy fott huskészitmények és kiilonféle virslik a szakemberek
"kosaraba". A Nébih munkatarsai a fent emlitetteken tul tovabbi célzott ellendrzéseket is
végeznek Ezek kozott emlithetd a kereskedelmi egységekben forgalmazott mak és
maktoltelék, valamint did és diotoltelék termékek érzékszervi és laboratoriumi vizsgalata.
Emellett a karacsonyi vasarok forralt bor, palinka és egyéb szeszes italok forgalmazoi is
fokozott figyelemre szamithatnak. A téli szezondlis ellendrzés egészen év végig tart, hogy
mind a késziilédés idészakaban, mind az tinnepek idején kizarolag biztonsagos élelmiszerek
kertilhessenek a lakossag kosardba, majd asztalara. (Origo, 2018. december 3.) A magyar
vasarlok birjak a Nébihet Els6 helyen végzett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal az
eurdpai hatdsagok rangsordban. A Nébih nevével mar tobb mint 6tbdl négy magyar
talalkozott, és emiatt az egyik legismertebb, sét legelismertebb allami intézmény, irja az
Origo az MTI nyoman. Most egy eurdpai felmérés mutatta ki, hogy sehol mashol a
kontinensen nem biznak annyira a helyi ¢élelmiszerbiztonsdgi hivatalban, mint
Magyarorszagon. Ez azt jelenti, hogy a magyarok szavaznak leginkabb bizalmat a nemzeti
hatésaguknak - mondta Zsigd Robert élelmiszerbiztonsagért felelds allamtitkar. Az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) reprezentativ kutatasa 25 tagallamban 6.200 ember
bevonasaval arra kereste a valaszt,hogy a lakossag szerint az orszagukban mikodo hatésagok
mennyire képesek megvédeni Oket az élelmiszerbiztonsdgi kockazatokkal szemben. A
felmérésbal az is kideriilt, hogy a vasarlok tobbsége elvarja a gyors €s részletes tajékoztatast,
ha az egészségére veszélyes ¢élelmiszer keriil a piacra. Zsigd Robert azt is elmondta, hogy az
eredmény alapjan a magyar lakossag elismeri a Nébih erdfeszitéseit az élelmiszerlanc-
biztonsagi helyzet javitasaért és a gyorsabb informaciddramlasért. A Nébih sajat felmérése
szerint az emberek 85 szdzaléka ismeri a hivatalt, tevékenységében a haromnegyediik
megbizik. Ezzel a Nébih az egyik legelismertebb allami intézmény. Zsigd Robert
fordulopontnak nevezte a 2013-ban elfogadott Elelmiszerldnc-biztonsagi Stratégiat, amely
alapjan késlekedés nélkiil nyilvanossagra hozzdk a lakossag egészségét érintd hireket.
(Origo, 2018. junius 5.) Fat vig a NEBIH a neten Pontosabban: a tiizifahirdetéseket vizslatja.
Es ha becsapés a hirdetés, leszedetik. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
folyamatosan ellendrzi az online tlizifahirdetéseket is. Ezekben az esetekben a legnehezebb
ugyanis azonositani a hirdetd személyét €s a hirdetés valosagtartalmat, igy a vasarlok jogos
panaszanak érvényesitése akadalyokba iitkozhet. Az elsd, céliranyos vizsgalatokon az
ellendérzott hirdetések 70%-at kellett toroltetni. A NEBIH szakemberei - a weboldal
miukodtetdivel egyiittmikddve - a legjelentdsebb hazai internetes hirdetési portalon, a
Jofogason megjelend tlizifahirdetéseket ellendrizték. A probavasarlasok soran a hatdsag
elsésorban a hirdet6k azonosithatdsagat €s a hirdetések valdsagtartalmat vizsgalta. Azokban
az esetekben, amikor a hatosag felszolitdsa ellenére a hirdetd nem sziintette meg a
jogszabalysértést, vagy a jogsértés silya azt indokolta, a NEBIH kezdeményezte a kifogasolt
hirdetés torlését, amelyrdl az oldal iizemeltetdi intézkedtek. Az elsd, céliranyos ellendrzés
eredményeként 54 tlizifahirdetést kellett haladéktalanul eltavolitani az oldalr6l, amely a
vizsgalt reklamok mintegy 70%-at jelentette. A magas ardny arra enged kdvetkeztetni, hogy
jelenleg az internetes hirdetések jelentds részében a megvételre kinalt tiizifa vélheten
illegalis eredetli, vagy a hirdetok jogszerltlen modszerekkel, a vasarlok megkarositasaval
igyekeznek azt értékesiteni. A visszaélések elkeriilése érdekében a NEBIH a jév6ben is
rendszeresen ellendrzi az elektronikus és mas formaban megjelend hirdetéseket. A hatosag a
kisebb mulasztasok esetében ezutan is ésszerii toleranciat tanusit, a sulyosabb jogsértések
azonban - a hirdetések torlésén til - komolyabb szankcidkat vonnak maguk utan. (NEBIH,



2018. februar 14.) Egériiriilék az ¢élelmiszeriizemben? Ki volt az? Az élelmiszerbiztonsag
ellen vétk neve utdn ugyan lapozni kell, de elérheték. A Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi
Hivatal legutobb arr6l szamolt be, hogy lejart alapanyagokkal is dolgozott az a reform
termékeket eldallito tésztatizem, ahol szeptember végén tartottak ellendrzést szakemberei. A
feltart hibak miatt a hatésdg azonnali hatdllyal felfliggesztette az lizem mikodését és
elrendelte tobb mint 1.500 kg alapanyag, gluténmentes szaraztészta kivonasat a forgalombol.
A NEBIH sajtokozleménye részletesen ecseteli is az elkovetett vétségeket, amirdl a
kiilonboz6 hiradasok be is szamolnak, egy valami azonban hianyzik ezekbdl, mégpedig az, ki
is az elkovetd. Hasonlo esetek szép szammal el6fordulnak, amikor a hirad4dsok csak addig
nyujtozkodnak, hogy egy ¢lelmiszergyarto sulyos, egészséget veszélyeztetd vétséget kovetett
el, az lizemet be is zartdk, de a blinligyi kronikdktol eltéréen még csak egy monogramos
utalas sincs a ludas cég nevére. Kivétel persze akad, hiszen ha egy aruhazban talal sulyos
vétséget a hatdsag, akkor fel is hivja a vésarlok figyelmét a boltra, az ott vasarolt
¢lelmiszerre, ami érthetd. Az uniés riasztas keretében a veszélyes termékekrdl kapott
informaciot is tovabbadja a hatosdg, megnevezi a terméket és a gyartot (amikor egy
tagorszdg hatdsidga értesiti a tobbieket a veszélyforrasrol). Az itthon fiilon csipett
¢lelmiszergyartoknal azonban lapozni kell, ha valaki kivancsi arra, ki is az elkdvetd. Az
élelmiszerekrél szold 2008. évi XLVI. torvény alapjan ugyanis a NEBIH nyilvanossagra
hozza az ¢lelmiszer emberi egészséget veszélyeztetd szennyezettsége, az ¢Elelmiszer-
hamisitds, az engedély, vagy bejelentés nélkiili élelmiszer-vallalkozasi tevékenység, az
ételmérgezés, vagy ételfert6zés esetén az érintett élelmiszer megnevezését, az azonositasara
alkalmas adatokat, a feltart szabalytalansagot, tovabba a jogsértést elkdvetd vallalkozas
cégnevét és cimét. Erre szolgal a korméanyzati honlap, aminek elérhetdségét a NEBIH sajat
honlapjdan meg is adja. Ezek a legsulyosabb ¢lelmiszerbiztonsagi szabalytalansagok.
Egériiriilék, élelmiszerhamisitas: egy kis statisztika A NEBIH listaja 275 olyan feltart
jogsértést tiintet fel 2010. ota, melyek egy-egy €lelmiszervallalkozashoz kétddnek, vegyesen
termeldkhoz, feldolgozokhoz ¢€s kereskedokhdz. Ez természetesen egy-egy vallalkozas
jogsértése esetében egyidejlileg tobb ¢€lelmiszerféleséget, tételt is jelenthet, hiszen ha egy
feldolgozé iizemben ragcsaldiiriileket talalnak, az minden ott gyartott €lelmiszerre veszélyes.
Megkisérelve kiragadni a legsulyosabb szabalytalansagokat, természetesen kisebb-nagyobb
hullamok figyelheték meg az ellenérzések sordn feltart hidnyossdgokban. Az egyik
leggyakoribb hiba, amikor hidnyzik a jelolés az élelmiszerrdl, ami lehetetlenné teszi a lanc
szerepldinek tajékozodasat, kiilondsen az ugynevezett nyomonkdvetést, ami egyik alapvetd
feltétele a cégek sajat belsd ellendrzésének (leegyszeriisitve azt jelenti, mi is torténik az
¢lelmiszerrel ¢€letitja sordn, honnan-hova megy €s mikor). A feltart hianyossagok persze a
statisztika puszta szamszerliségénél sokkal nagyobb veszélyforrast jelentenek, hiszen a
gyartotdl sok keresked6hoz, a kereskedotdl pedig sok vasarlohoz eljut a barmely ok miatt
veszélyes ¢élelmiszerféleség, igy sok mulik az ellendrzé hatosag szemfiilességén, mikor is
sikeriil megfékeznie a vétkezOket, mar az elején, vagy csak késobb. Nem véletlen a
termékvisszahivds intézménye, amivel mar a gyani esetén is kotelezd ¢élnilik az
élelmiszervallalkozasoknak. A NEBIH &sszefoglaldja a szabalytalankodd vallalkozasok
legsulyosabb vétségeit Osszegzi. A feltart vétségek skaldja igencsak széles, koziiliik
kiragadva néhanyat a kovetkezd kép rajzolddik ki: 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Osszes feltart hibacsoport 21 3 13 80 61 43 54 ¢élelmiszer-higiéniai hidnyossag . .3 53 12 12
¢lelmiszerhamisitas 5 . . 2 1 1 2 veszélyes szennyezettség 3 . . 3 4 3 5 lejart
mindségmegorzési id6 2 . . 28 20 8 12 jeldletlen termék . . . 49 15 15 16 kormany.hu,
idészak: nyilvanossagra hozatal iddpontjai, 2016: oktober 13-ig A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal beszamoldja szerint 2015-ben 1,2 milliard forint birsdgot szabott ki. A
NEBIH élelmiszerhamisitas és feketegazdasag felderitéséért felelSs, kozponti ellendrzési



csoportja 90%-os hatékonysaggal, 703 vizsgalatot végzett és tobb mint 2.000 tonna terméket
vont ki a forgalombol. Az élelmiszer eldallitasat, forgalmazasat és a vendéglatast végzo
létesitményekben tobb mint 56 ezer ellendrzés volt, 2.518 esetben kellet birsagot kiszabni,
460 milli6 forint értékben. Mindehhez képest a magyar élelmiszerpiac értéke jocskan tizezer
milliard forint f6l6tt mozog, amiben a termeldk, feldolgozok és kereskeddk értékesitése
egyarant benne van. A vétkezOk listaja A vétkezdk a jogsértés listan érhetdk el, melynek
elérhetésége minden NEBIH sajtokozlemény végén ott van, de a hivatal hiradasaban nem
nevezi meg a vétkezd vallalkozasokat. A reformtermékeket eldallitd tésztalizem a szentendrei
Molnar Tanya Kft. volt. (blokkk.com, 2016. oktober 18.) - admin

Eredeti

(blokkk.com, 2019. december 13., péntek)

Uj feliigyeleti stratégiat hirdetett meg a Magyar Nemzeti Bank

A Magyar Nemzeti Bank 1j, az elkdvetkez6 hat évre sz06l6 feliigyeleti stratégiat tett kozze,
amelynek alapértékei a stabilitas és a bizalom a pénziigyi rendszer egészében.

Az MTl-nek pénteken kiildott kozlemény szerint az 2020-2025 kozotti idészakra
vonatkozd - a jegybank idén év elején meghirdetett Versenyképességi programjaval is
0sszhangban allo - uj feliigyeleti stratégiaban kiemelt fokusz iranyul a fogyasztok védelmére,
a fenntarthatdsagi szempontokra, illetve a digitalizacidé kihivésaira adand6 valaszokra.A
pénziigyi piacok sokkellenalld képességének novelése érdekében - a stabil, erds tokehelyzet
mellett - a stratégia egyebek kozt célul tiizi ki a feliigyelt intézmények compliance
(szabalyozéasi megfelelést szolgald) szakteriileteinek megerdsitését.Az MNB  szerint
sziikséges lenne a teljes biztositdsi szektorban, illetve az Onkéntes nyugdij- és
egészségpénztaraknal is - a betét- és befektetdvédelemhez hasonld - garanciarendszerek
kialakitasara, valamint erdsebb feliigyeleti figyelem sziikkséges a pénzvaltoi
tevékenységnél. Az ligyfelekért folytatott egészséges versenyt erdsitheti az 0 stratégia szerint
a mindsitett fogyasztobarat termékkor kiterjesztése. A fogyasztok szamara lehetove kell tenni
- az MNB fogyasztobarat osszehasonlitd oldalainak fejlesztésével és a piaci kalkulatorokkal
kapcsolatos kovetkezetes feliigyeleti elvarasokkal - az azonos tipusi termékek
Osszehasonlitasat.Fontos emellett egyenld feltételeket tdmasztani a meglévd és Ujonnan
megjelend pénzpiaci szolgaltatokndl az azonos tipust termékek, szolgaltatasok esetében. A
versenyképességet erdsitené, ha csokkenteni lehetne a jelzaloghitel-szerz6dések
megkotésehez  sziikséges ligyintézési 1dot - irtdk.Az MNB fogyasztovédelmi
tevékenységének erdsitése keretében kiemelt figyelmet fordit a hataron atnyalod pénziigyi
tevékenységekre. Fontos c€l a pénzpiaci, biztositasi kdzvetitoknél az Gsszeférhetetlenségek,
érdekkonfliktusok felszdmolasa is.A feliigyeleti €és szabdlyozd rendszereknek fel kell
késziilni a digitalis jovOre is, hiszen egyre tobb, az iizleti folyamatot tamogatd
informaciotechnolégiai (IT) rendszer keriil az MNB latokorébe. Alapvetd cél ezért az
informatikai technologiakkal kapcsolatos szabdlyozasi kornyezet modernizalasa ¢és
feliigyelési modszertanok fejlesztése, uj IT-feliigyelési modszerek kialakitasa.A kockazat
alapu feliigyelés erdsitését szolgalja a pénzmosas €s terrorizmusfinanszirozas megeldzésére
hivatott tranzakciosziird rendszerek megerdsitése a piaci szereploknél. A feliigyeleti stratégia
szerint az MNB részérdl aktivan szerepet kell vallalni a pénziigyi rendszerre vonatkozo
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nemzetkdzi €s hazai szabalyozo6i kornyezet fejlesztésében is - kozolte az MNB. - Magyar
Nemzet

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. december 13., péntek)

Learazni csak szépen

Vége a trikkk6zésnek az akcids arakkal, az unids szigor nyoman. Majd. Eurdpai Parlament
jelentdsen szigoritotta az arkedvezmények feltiintetésére vonatkozo szabalyozast, szdmol be
arr6l a DLA Piper szakmai blogja. Ez hatassal lehet a jovObeni arakciok kommunikélasara,
minden valdszinliség szerint Magyarorszagon is, irja az Origo. Az Eurdpai Bizottsag a
tavalyi év soran elinditott egy folyamatot a fogyasztovédelem [...]

Vége a trilkkk6zésnek az akcios arakkal, az unids szigor nyoman. Majd. Eurdpai Parlament
jelentdsen szigoritotta az arkedvezmények feltiintetésére vonatkoz6 szabalyozast, szamol be
arr6l a DLA Piper szakmai blogja. Ez hatassal lehet a jovobeni drakciok kommunikalasara,
minden valdszinliség szerint Magyarorszagon is, irja az Origo. Az Eurdpai Bizottsag a
tavalyi év soran elinditott egy folyamatot a fogyasztovédelem teriiletén, melynek a "New
Deal for Consumer" nevet adtdk, és az EU fogyasztovédelmi szabdlyainak a modernizalasat,
valamint a szabalyok hatékony kikényszerithetdségét tliztek ki célul, kiilonds tekintettel az
online értékesitésekre. E szabalyozasi csomag keretében fogadott el az Eurdpai Parlament
2019. november 27-én egy iranyelvet (“Directive on better enforcement and modernisation of
EU consumer protection"), mely tobbek kozott, modositotta a fogyasztok szdmdra kinalt
termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szolo 1998-as iranyelvet
(98/6/EK iranyelv). A modositassal bekeriilt egy 1j rendelkezés, mely kimondja, hogy
arengedmény esetén az eredeti arnak - melybdl a fogyasztd kapja a kedvezményt - az akciot
megel6z6 30 nap legalacsonyabb aranak kell lennie. Abban az esetben, ha a termék révidebb
ideje van a piacon, mint 30 nap, a tagallamok hozhatnak olyan rendelkezést, mely alapjan
rovidebb iddszak az iranyadd. Fontos kiemelni, hogy ezek csak a fogyasztok felé értékesitett
termékekre vonatkoznak, vagyis a szolgéltatdsokra nem. A magyar jogszabalyok és a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) joggyakorlata szerint eddig is komoly biintetésekre
szamithatott a vallalkozas, ha azt kommunikalta a fogyaszto felé, hogy kedvezményesen
vasarolhatja meg a terméket, kdzben valdjaban nem valdsult meg az igért arkedvezmény,
azonban jelenleg nincs konkrét szabaly arra vonatkozodan, hogy mit kell kiindulasi arnak
tekinteni. Illusztraci6 FORRAS: SHUTTERSTOCK A kereskedelmi gyakorlat szerint, a
vallalkozasok maguk meghatdroznak egy iddszakot annak fiiggvényében, hogy az akcios
ujsagjaik, kereskedelmi gyakorlatuk altalaban milyen iddszakot olel fel. Ebbdl kifolydlag
altaldban az adott akcids iddszakot megel6z6 2, 3 vagy 4 hetes id0szakokban alkalmazott
eladdsi 4rat vesznek figyelembe viszonyitasi alapként a szazalékos kedvezmény
meghatarozasa soran. Ez a gyakorlat azonban nem fog megfelelni az 0j szabalyozasnak, hisz
az egyértelmiien kimondja, hogy a legalacsonyabb arpontot kell figyelembe venni, raadasul
az iddszakot is meghatarozza 30 napban. Azonban, miutan ez az irdnyelv atiiltetésre keriil a
magyar jogrendszerbe, sulyos biintetésekre szamithatnak azok a vallalkozéasok, akik ugyan
valos, a kedvezményt megel6z0 arhoz viszonyitjak az akcios arat, azonban a megel6z6 30
napban volt olyan id6szak, hogy annak a terméknek alacsonyabb volt az ara.Nem szamit, ha
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csak par oraig volt olyan alacsony az ar, amennyiben az volt a legalacsonyabb, abbdl kell
szamitani a ténylegesen fogyasztoknak nyujtott kedvezmény mértékét. A promdcios, illetve
kiilonleges szezonalis akciok utani iddszakban ez a szabéalyozés kiemelt vizsgalati teriiletet
jelenthet a GVH szamara, hisz konnyen el6fordulhat, hogy a promdcios idészak utan Gjra
magasabb aron kinalja a vallalkozas a terméket, majd par hét mulva ismét arkedvezményt ad
ra, azonban nem a promocios arhoz viszonyitjak az akcios arat. Amennyiben nem telt el 30
nap a kettd kozott, jogsértd lesz ez a cselekmény, hisz nem valdésul meg arkedvezmény a 30
napban fellelhetd legalacsonyabb arhoz képest. Mivel iranyelvben tortént a szabalyozas,
aminek nincs kozvetlen hatdlya, a rendelkezések atiiltetése a magyar jogrendszerbe még
sziikséges, vagyis ez alapjan egyelére még nem lehet jogsértést megallapitani, azonban a
vallalkozasoknak mar most el kell kezdeni az elézetes megfelelési intézkedéseket. Hiszen
miutan megtértént az atiiltetés, minden termékértékesité - elsddleges és masodlagos
forgalmaz6 kiskereskedd - koteles lesz ennek megfelelden eljarni. (Origo, 2019. december
13.) Kergeti a simlis boltokat a fogyasztovédelem November kozepén kezdddtek és
december végéig tartanak a karacsonyi ellenérzések. A fogyasztok anyagi és
termékbiztonsagat egyarant érintik a fogyasztévédelmi ellendrzések, mondta Keszthelyi
Nikoletta, az Innovaciods és Technoldgiai Minisztérium (ITM) fogyasztévédelemért felelds
helyettes allamtitkara, irja az Origo az MTI nyomdn. A fogyasztovédelmi ellendrzésen
december 9-éig 835 fizletet ellendriztek, a jogsértések aranya 34 szazalék volt, 830
probavasarlas végeztek, 28 szazalékot tett ki a kifogasolasi arany, orszagosan pedig 8 millid
forint birsdgot szabtak ki. A helyettes allamtitkar hangsulyozta: a kardcsonyi
fogyasztovédelmi ellendrzések célja a csalddok védelme, a nyugodt ilinnepi késziilédés
feltételeinek megteremtése. Hozzatette, hogy a fogyasztovédelmet nemcsak a magyar
csaladoknak, hanem a kardcsonyi vasarokat jelentds szamban felkeresd kiilfoldi vendégnek is
megadjak, hozzdjarulva ezzel az orszagimazs noveléséhez. Az iizletek és adventi vasarok
ellendrzésekor nézik az ar feltiintetését, a mérdeszko6zok hitelességét, a nyugtaadast, a
panasziigyintézésrol szolo tajékoztatast. Tipikus hiba, hogy belemérik a csomagoléanyagot is
a termék tomegébe. Eléfordult, hogy a terméket magasabb aron értékesitették a meghirdetett
akcios arnal. A fényflizérek termékbiztonsdgit az iizletekben ¢és a vamosokkal
egylittmiikodve a hatarokon is ellendrzik. A vizsgalt, 64 tipust fényfiizérbdl 8 féle volt
biztonsagos, a tobbit levetették a polcokrol,megkozelitden 150 ezer veszélyes fényflizért
vontak ki a kereskedelembdl, vagy mar eleve nem engedték az orszagba behozni. Az online
kereskedelem egyre népszerlibb értékesitési csatorna. 2017 ota 2.300 webaruhazat
ellendriztek, ezer probavasarlast végeztek a fogyasztovédok. A webdruhazak jogsértései a
korabbi évek atlagos 54 szazalékahoz képest 2019-ben 17 szézalékra csokkent. A helyettes
allamtitkar felhivta a figyelmet, www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimen elérhetd
adatbazisra, amely a jogsértést elkovetett webaruhazak adatait tartalmazza. Domokos Péter, a
Budapest Fovaros Kormanyhivatala igazgatoja elmondta, hogy a févarosban a karacsonyi
fogyasztovédelmi akcid soran 52 egységet ellendriztek eddig, 37 egys€g esetében nem ¢éltek
kifogassal a fogyasztovédok, 9 esetben a helyszinen potoltattdk a hianyossagokat, 6 esetben
inditottak eljarast. (Origo, 2019. december 11.) Takarit a Black Friday utan a
fogyasztovédelem Lesznek eljarasok a Black Friday utan. Mar indult fogyasztévédelmi
eljards a novemberi ellendrzések alapjan, a webaruhazak megtévesztd hirdetései miatt,
emellett az arképzésnél is eldfordultak hianyossagok, irja a Magyar Nemzet. A tarca
szakemberei a probavasarlasok soran is tapasztaltak késéseket a vallalt szallitasi
hatariddkhoz képest - mondta a Magyar Nemzetnek Cseresnyés Péter, az Innovacids és
Technologiai Minisztérium kereskedelempolitikaért ¢és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkdra a november végén lezajlott black friday akcids kampany tapasztalatai kapcsan.
A hazai webkereskedelem legnagyobb eseménye az év soran a legtobb megrendelést hozza



az internetes aruhdzaknak. A black friday az iparadgi becslések szerint idén minden
korabbinal forgalmasabb volt, a felmérések pedig elézetesen tobb mint 1,2 milli6 magyar
internetezd korébdl vartadk az aktivitast. A Magyar Nemzetnek az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium (ITM) értékelte frissen az elmult napok, hetek webkereskedelmi tapasztalatait,
a fogyasztovédelemhez érkezett vasarloi jelzések és a szaktarca altal iranyitott fokozott
ellendrzések alapjan, amelyeket hetek ota a piaci probavasarlasokon és az ITM IT-
laboratoriumaban bonyolitanak a szakemberek. Cseresnyés Péter kereskedelempolitikaért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkar elmondta, hogy a magyar vasarlok részérdl a legtobb
panasz amiatt a jellemz6 gyakorlat miatt érkezett, hogy a készleten 1évonek jelzett termék
valojaban nem vagy csak sokkal késobb volt elérhetd egyes internetes kereskedoknél. A
fogyasztok foként azt sérelmezték, hogy az internetes aruhdzak emiatt gyakran nem tudjak
betartani az eldzetesen igért szallitdsi iddt, és kiillondsen neheziikre esik ez az olyan
forgalmas, kiemelt idészakban, mint a black friday. - Az ellenérzések soran tetten ért cégek
fogyasztovédelmi eljarasra szamithatnak - kozolte az allamtitkar. Hangsulyozta: az elmult
harom évben a szaktdrca irdnyitasaval tobb mint 2.300 webaruhdzat ellendriztek a hazai
piacon, ezer probavasarlast hajtottak végre, igy jelentdsen sikeriilt visszaszoritani az ismételt
jogsértések aranyat. Az ellendrok a 2019-es fekete péntek kampanyban leginkabb a
becsalogato hirdetések, az arképzés, a szallitas és a termékek rendelkezésre alldsa kapcsan
talaltak visszas helyzeteket. A hirdetéseknél példaul eléfordult, hogy a weboldalon 1évd
banner ingyenes hdzhoz széllitassal kecsegtetett, azonban kattintds utan kideriilt a
probavasarlast végzé szakemberek szdmara, hogy a téritésmentes lehetdséget csak 25 ezer
forintos vasarlas folott biztositjdk. - Ez megtéveszté rekldmnak mindsiil, a kereskedd
fogyasztovédelmi hatosagi eljarasra szamithat - mondta Cseresnyé€s Péter. Az allamtitkar gy
folytatta: arra is volt példa, hogy egy-egy internetes bolt azt hangsulyozta a hirdetésében,
hogy csak egyetlen napon biztositja a fekete pénteki kedvezményt, am késébb ujra meg Ujra,
majdnem minden novemberi pénteken ugyanerre hivatkozva kindlt akcios termékeket - az
ilyen esetekben is hatdsagi intézkedés varhatd. Az arképzés kapcsan mar szinte megszokott
jelenség, hogy a cégek a kereskedelmi forgalomban megszokott atlagarat tiintetik fel
kimagasloan kedvezményes vételarként. - Erdemes ar-6sszehasonlito oldalakon utdnanézni a
termék tényleges aranak, miel6tt beddliink az efféle triikkoknek - jegyezte meg Cseresnyés.
A nagyon feltiing, akar 80 szazalékos altalanos akcidt hirdeté webaruhazakban megesett,
hogy a rendkiviili mértékii kedvezmény mindossze egy-két termékre volt érvényes, amelyek
miatt rdadasul tiive kell tenni az egész honlapot, mert j6l megbtijnak a szamos mas, teljes ara
termék kozott. Akadnak olyan internetes iizletek is, amelyek a weboldaluk korabbi
felépitését teljesen atalakitottdk a black friday idejére, a termékek nagy részét lecserélték -
igy nehezitve meg az Osszehasonlitast a korabbi tényleges arakkal. - A minisztérium IT-
laborja id6ben felkésziilt a hasonld probalkozésokra, mér az ellenérzés kezdetén, a
kedvezményes idOszak el6tt lementette a vizsgalt weblapokat - tette hozza az allamtitkar. A
tapasztalatok szerint ebben az évben is el6fordult, hogy csak bizonyos termékcsoportokat
akcioztak le vagy a cégek feltételhez kototték a kedvezményt. Erre a legjellemzdbb példa az
volt, amikor csak meghatarozott 6sszegli, példaul 15 ezer forint f6lotti vasarlas esetén adtak
15-20-30 szazalékos kedvezményt. A szakemberek talalkoztak olyan esettel is, hogy egy
webdruhdz csupan a sajat applikacioban kinalta a meghirdetett, 70 szazalékos kedvezményt,
az online boltban viszont mar nem biztositottak azt. - A szallitds kapcsédn az arucikkek
elérhetdségével is akadtak gondok. Eléfordult olyan igéret, hogy 48 o6ran beliil vallaljak a
szallitast, azonban a probavasarlason pénteken feladott rendelés a rakovetkezd keddre sem
érkezett meg, emiatt hatdsagi eljarast inditottunk - fogalmazott Cseresnyés Péter. - Nem
csupan az IT-labor gyakori ellendrzési tapasztalata, hanem a hatdésaghoz érkezett panaszok
kilencven szazaléka is azzal kapcsolatos, hogy a terméket valdtlanul jelolik meg készleten



1évonek, a megrendelés utan ugyanis kideriil: legkorabban harom hét vagy harom hoénap
mulva tudjak szallitani. Ez megtévesztésnek szamit, mert a fogyasztdé dontését alapvetden
befolyasolta, hogy az adott arucikket azonnal elérhetdnek latta, mikdzben ha tudta volna,
hogy mégsem az, mashonnan vasarolt volna - flizte hozzd a szaktarca képviseldje. Az
allamtitkar tanicsa szerint a legfontosabb a koriiltekintés. Célszerli példaul a vésarlasi
folyamatot képerny6fotdval lementeni, hasznos lehet a termék kicsomagolasat videdra venni.
Felhivta a figyelmet: internetes rendelésnél a vevoknek érdemes eldzetesen ellendrizniiik a
webaruhaz elérhetéségeit, ha kizarolag egyoldali kommunikaciora alkalmas e-mail-cimet
vagy Urlapot taldlnak, inkdbb nézzenek maésik kereskedd utan. A fizetési lehetdségeknél
pedig minden esetben javasolt az utdnvétet valasztani, hogy a mar megkapott termék
birtokaban, allapotanak ismeretében koltsiink ra. Fontos észben tartanunk azt is, hogy az
online vasarolt termékekre 14 napos eldllds vonatkozik, addig indoklas nélkiil
visszakiildhetjiik az arucikket, és még a széllitasi koltséget sem kell megtériteniink a
vallalkozo6 szamara. (Magyar Nemzet, 2019. december 2.) - admin

Eredeti

(blokkk.com, 2019. december 13., péntek)

Fogyasztovédelmi ellendrzések Komarom-Esztergom Megyében

Sajtotajékoztatd keretében ismertették az iinnepek eldtti fogyasztovédelmi ellendrzések
tapasztalatait a Komdarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatalban. Ebben az évben is
kiemelten kezeltiilk a kardcsony eldtti idoészakban az ellendrzéseket, amelyek a fogyasztok
harom alapvetd joganak védelmére iranyultak: biztonsdgos termékek és szolgaltatasok,
vagyoni érdekek védelme és megfeleld tajékoztatds - mondta Dr. Kancz Csaba. Idén a
szezonalis termékbiztonsagi vizsgalatok az aldbbiakra irdnyulnak: fényfiizérek,
gyermekjatékok, likérok alkohol és cukortartalmanak megfeleldsége, virslik beltartalma -
sorolta a kormanymegbizott. Probavasarlasokkal ellendriztiik tovabba a szezonalis
¢lelmiszereket, az ajandéknak mindsiilé termékeket kiilonds tekintettel az akcids arukat -
hangsulyozta. A kardcsonyi iddszakban 28 komplex ellendrzést végeztiink megyénkben, az
eladasi arat 1304 féle terméknél vizsgaltuk. J6 hir, hogy csupan 3 esetben nem tiintették fel
az arat, ami az utdbbi évekhez viszonyitva nagy elérelépés - emelte ki a kormanymegbizott.
Hajasné Dr. Hertelendi Valéria az online értékesités fogyasztovédelmi szemponti
ellenérzéseirdl  tajékoztatta a  megjelenteket. A  Komarom-ESztergom  Megyei
Kormanyhivatal 2019-ben 24 megyei székhelyli webaruhazat vizsgalt - mondta a Tatabanyai
Jarasi Hivatal vezetdje. Fontos szerepet kapott az eldzetes tdjékoztatasi kotelezettség, azaz a
jogszabalyban rogzitett informaciok honlapon torténd eldzetes feltiintetése €s az arak
megjelenitése - tette hozza. Az elvégzett 24 ellendrzésbol 23 esetben talaltak munkatarsaink
kifogasolni valo hidnyossagokat - ismertette a hivatalvezetd. Az el6z6 évhez képest idén nem
valtozott a kifogéasoldsi arany, amely 96%. Mivel ezeknél a vallalkozdsoknal elsd esetben
tapasztaltunk jogsértést, ezért most nem birsagoltunk, csupan koteleztiik 6ket a hianyossagok
poétlasara, javitdsdra - mondta el Hajasné Dr. Hertelendi Valéria. Turza Gabor felhivta a
figyelmet arra, hogy a kardcsonyi ajandékot csak kelld koriiltekintéssel vasaroljanak
webaruhazbol. Kiemelte: ne vasaroljanak olyan oldalrol, amely nem megbizhato. A vasarlok
elézetesen gydzddjenek meg arrdl, ki lizemelteti a webaruhdzat, illetve ki az, akinél probléma


http://blokkk.com/kergeti-a-simlis-boltokat-a-fogyasztovedelem/

esetén reklamalni tudnak. A vallalkozasnak eldzetesen tajékoztatnia kell a vevoket neviikrol,
székhelyiikrdl és elérhetdségeikrdl, ha ezen alapvetd adatok nem szerepelnek az oldalon,
gyanura adhat okot - mondta. Internetes vasarlasok esetén a fogyasztot 14 napon beliil
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg - emelte ki a Tatabanyai Jarasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Osztalyanak vezetdje. (Kormanymegbizotti Kabinet) -

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2019. december 13., péntek)

Magyarorszag legsikeresebb digitalis szakemberei

Miisorvezetd: -Mar a New York Times is arrdl ir, kik Magyarorszag legsikeresebb
digitalis szakemberei. A Marketing ¢s Média idén tizedik alkalommal allitotta dssze top 25-
0Os rangsorat egy huiszfos szakmai zstiri segitségével.

Halaska Gébor (tarsalapito-foszerkesztd, Insiderblog.hu): -Nagyon-nagyon nagy a
felhozatal, rengeteg start-up sziiletik.

Madar Norbert (vezetd tandcsadd, GKI Digital): -Toplistan elsé két helyezett szerepld
bejelentette azt, hogy szeretne egyesiilni.

Forgacs Mariann (alapité tigyvezet, Be Social): -Erdekes azt latni, hogy vannak olyanok,
akik évek ota biztosan ott vannak.

Miisorvezetd: -Lehet tudni,hogy kik vannak a top 3-ban?

Nyomarkay Kéazmér (stratégiai igazgatd, Marketing és Média): -Abszolut lehet tudni, én
mar tudom.

Miisorvezetd: -A zsiiri 150 ember koziil valasztotta ki a legjobb 25-6t. Aszerint szavaztak,
hogy adott ember mennyire sikeres a teriiletén, mennyire meghataroz6 a véleménye, €s
mindezek hogyan valtoztak az elmult idészakban. Nagyon érdekes eredmények sziilettek, de
nagyon jol mutatjak a piaci trendeket.

Készitettetek egy digitalis rangsort. Kik tartoznak a legsikeresebb emberek koz¢ ezen a
rangsoron?

Nyomarkay Kazmér (stratégiai igazgatd, Marketing és Média): -A Marketing és Média
t5bb mint 6t éve késziti ezt a rangsort. Evrdl évre sok valtozas van. Egy dolog biztos, hogy
nagyon sok foszerkeszté van, nagyon sok e-commerce-s vezetd van, sok alapité-innovator
van, ugyhogy ezek az alland6 elemek, de a rangsor az évrdl évre nagyot valtozik.

Forgacs Mariann (alapité tigyvezetd, Be Social): -A zslirizés az két részbdl all. Az elso
részben megnézzilk azt a listat, amit kapunk a szervezOktdl, amin rajta vannak a korabbi
nevek. Ezt kell kiegésziteni azokkal az 1j nevekkel, akik eldkeriiltek, vagy esetleg ugy
gondoljuk, hogy helyiik van ezen a listan, és a masodik korben torténik a tényleges pontozas,
amikor megnézziik azt, hogy az el6z6 évi munkassaguk az pozitiv vagy negativ iranyba
valtozott-e vagy esetleg maradt ugyanazon a szinten.

Misorvezetd: -Kik szavaznak és milyen szempontok alapjan all 6ssze ez a lista?

Nyomarkay Kazmér (stratégiai igazgatd, Marketing és Média): -Az online szektort
legjobban ismerd kozonség szavaz, foszerkesztok, kiilonbozd szakmai szovetségeknek a
vezetdi, killonbozd tigynokségi szakemberek. Es ugye évrél évre ez Gigy 4ll ossze ez a lista,
hogy van harom fontos, mondjuk igy, ilyen alkritérium: milyen befolyasos az adott szerepld,
mennyire fontos a véleménye ezen a piacon, ¢s mindez hogy valtozott az elmult egy évben.
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Forgacs Mariann (alapito tligyvezetd, Be Social): -A listat végignézve, ¢és gyakorlatilag
otodik éve zstirizve latom azt, hogy érdekes, ahogy a digitélis piac sajatossagabol adéddan
ujra és ujra felbukkannak olyan tehetségek, vagy olyan robbanasszerti eredményt elérd
emberek, akiknek igenis helye van ezen a listan.

Miisorvezetd: -Sokat valtozott szerinted tiz évvel ezeldtthoz képest a lista, a long list,
amire szavaztal?

Halaska Gébor (tarsalapito-fészerkesztd, Insiderblog.hu): -Az mindenképpen, mert foleg
az innovacioés o0koszisztémaban, ahogy szoktuk mondani, nagyon-nagyon nagy a felhozatal,
rengeteg start-up sziiletik, és rengeteg olyan start-up sziiletik, akik nagyon magasra teszik
most mar a lécet.

Misorvezetd: -Mennyire ndies ez a szakma?

Nyomarkay Kazmér (stratégiai igazgatd, Marketing és Média): -Hat, nagyjabol annyira,
mint az Uir-hajozas,tehat ha jol 6sszeszamolom, kettd holgy van a 25-6s listdn. Egyikiik egy
digitalis igazgatd, a masikuk pedig egy online site alapité innovatora, nevezziik igy.

Miisorvezetd: -Lehet tudni,hogy kik vannak a top 3-ban?

Nyoméarkay Kazmér (stratégiai igazgatd, Marketing és Média): -Abszolut lehet tudni.En
mar tudom.

Musorvezetd: -Mekkora valtozasok voltak 2019-ben, vagy az elmult éveket tekintve ezen
a piacon?

Madar Norbert (vezetd tandcsadd, GKI Digital): -A nagy szereplok tekintetében elég sok
valtozas volt a 2019-es év elsd felében is mar. A legfontosabb az az, hogy a toplistan elso két
helyezett szerepld bejelentette azt, hogy szeretne egyesiilni, amit a GVH idén 6sszel jova is
hagyott, tehat ez az egyesiilés el fog indulni. Innent6l kezdve gyakorlatilag a piac az egy
elégge erds, nagy szerepldvel fog boviilni, akik nemzetkozi terjeszkedésben is érdekeltek.

Nem titkolt szandékuk az, hogy a magyar piac mellett a régids terjeszkedésre is tudjanak
fokuszalni, illetve azok az erdforrasokat, amiket eddig parhuzamosan egymas ellen kellett
¢getniiik,azokat tudjdk optimalizalni. Emellett a logisztikdban is atalakuldsok vannak,
ugyanis egyre tobb olyan kereskedd van, aki sajat bolttal, sajat atadoponttal szinesiti az
atvételi lehetdségek palettajat, ezaltal a fogyaszté nem kényszeril ma mar arra, hogy
valamilyen héazhozszallitasi megoldassal, vagy csomagponti megoldassal vegye at a
rendelését, hanem egyre tobb helyen lehetdség van online rendelt terméket személyesen
atvenni.

Miisorvezeté: -Oriasi fizié volt az idén az e-kereskedelmi piacon, egy 0j, 70 milliard
forgalmu cég alakult, amelynek vezetdje Varkonyi Baldzs, az Extreme Digital iigyvezetd
igazgatoja lesz. 6 végzett az idén a top 25 digital rangsor harmadik helyén.

Miisorvezets:-Oh, szevasz.

Varkonyi Balazs (ligyvezet6 igazgato, Extreme Digital): -Szia, hello.

Misorvezetd:-Hogy vagy?

Vérkonyi Baléazs (iigyvezetd igazgatd, Extreme Digital): -K8szondm szépen, jol.

Miisorvezetd:-Mennyire vagy nyugodt? A Versenyhivatal nemrégiben jovahagyta, hogy
egyesiilhettek az Emaggal, az Extreme Digital és az Emag. Ez elég komoly fzid, hazassag.

Varkonyi Balazs (ligyvezetd igazgatd, Extreme Digital): -Hat igen, nagyon izgalmas
napok varnak majd rank.

Misorvezetd: -Nyugodtan alszol mar?

Varkonyi Balazs (ligyvezet6 igazgatd, Extreme Digital): -Hat, azt nem mondom, de azért
minden rendben.

Miisorvezetd: -Stresszes volt a folyamat? Ez egy hossza folyamat voltki kellett var-ni,
hogy mit hoz a Versenyhivatal.



Varkonyi Balazs (iigyvezetd igazgatd, Extreme Digital): -Ez egy kozel hét honapos
folyamat volt, igyhogy azért voltak dlmatlan éjszakék, de a vége a 1ényeg, hogy sikeriilt.

Misorvezetd: -Mekkora 1épés ez a cég €letében?

Varkonyi Balazs (iigyvezetd igazgatd, Extreme Digital): -Hat, azért most egy dupla
méretlire fogunk igy ugrani, Ggyhogy egy oridsi 1épés. Az Extreme Digital mindig nagyokat
Iépkedett, ugyhogy ez folytatodik.

Misorvezetd: -Mi van most benned, a szivedben mit érzel?

Varkonyi Balazs (iigyvezeté igazgatd, Extreme Digital): -En azt latom, hogy egy jo
dontést hoztunk, és egy nagyon jé dolgot fogunk csindlni itt kozosen. Az Extreme Digital
2001-ben egy igazi garazscégként kezdte meg a palyafutasat. Jomagam ¢€s tulajdonostarsam,
Kelemen Gyula, akivel a pultban kezdtiik.

Hat mara azért, 2018-ra ez egy 330 f0s vallalat 40 millidrdos arbevétellel, igyhogy azért
egy elég nagy utat sikeriilt végigmenniink.

Varkonyi Baldzs (ligyvezeto igazgatd, Extreme Digital): -Ki mit hoz ebbe a hazassagba?
Lehet tudni, hogy mekkora a hozomany?

-Hat ugye itt az Emag magyarorszagi leanyvallalata, illetve az Extreme Digital fog
fuzionalni. Aranyokat, pénziigyi aranyokat tekintve 52 szazalék lesz az FEmag
tulajdonhanyada, és 48 sz4zalék marad a mi tulajdonunkban.

Maga a fuzi6 az egy nagyon érdekes dolog, amikor két cég 0sszedll, dsszeteszi, amijiik
van.

Egy jo nagy cég jon létre, de azért erre a nagy cégre van ahhoz sziikség, hogy a
nemzetkozi szereplokkel, akik Magyarorszagon egyeldre még csak tavolrol elérhetdek, azok
mellett vagy ellen egy nagyon o alternativa legyen egy magyar tulajdonban 1évé cég.

Misorvezetd: -De egyébként kell valakitdl is félnetek, vagy olyan nagyok lesztek, hogy
igazibdl a piac nagy része a tiétek?

Véarkonyi Balazs (ligyvezet6 igazgatd, Extreme Digital): -J6 nagy cég lesziink, de az, hogy
a vasarlok is nyerjenek ebbdl, ahhoz allanddan fejleszteniink és képben kell lenniink, és
mindig j6 arakkal kell 6ket bombaznunk.

Miisorvezet6: -Altalaban a hazassagkotéskor lehet tudni, hogy a feleség folveszi-e a férje
nevét, vagy sem. Hogy megy tovabb itt majd a két cégnél, milyen forméban?

Varkonyi Balazs (ligyvezetd igazgatd, Extreme Digital): -Az Extreme Digital és az Emag
brand mind a kettd kiilon-kiilon nagyon erds, kiilon vasarloi bazissal rendelkeznek, és egy
kicsit mas vasarlasi formaval is, igyhogy ezt a két nevet tovabb fogjuk vinni a jovdben is.

Misorvezetd: -Mit varsz a kovetkezd évektdl, minek kell elébe nézni majd?

Varkonyi Balazs (ligyvezet6 igazgatd, Extreme Digital): -A kovetkez0 masfél év foképpen
arrol fog szolni, hogy ezt a kettdt hogy lehet jol optimalizalni, €s utana kezdddik el a
novekedési stratégiank, igyhogy lesz szépen munka vele.

Miisorvezetd: -2008-bam indultak Miskolcrol, most hat orszagban vannak jelen tobb mint
8 millidrd forintos forgalommal. Idén is 30 szazalékot néttek. A szallas.hu tligyvezetd
igazgatoja, Szigetvari Jozsef idén a top 25 digital rangsor masodik helyén végzett.

Na, milyen volt az idei évi piac szdmotokra?

Szigetvari Jozsef (ligyvezetd igazgato, Szallas.hu): -Hat az idei évi piac az nagyon jo volt,
tehat szép id6 volt nyaron, és hat nekiink meg egy nagyon-nagyon kemény, de igencsak
eredményes éven vagyunk tal.

Misorvezetd: -Mit jelent mindez szamokban? Mekkorat néttetek el6z6 évhez képest?

Szigetvari Jozsef (ligyvezetd igazgatd, Szallas.hu): -Hat, hogyha csoportszinten nézziik,
akkor ez egy kozel 200 szazalékos novekedés, hiszen hozzank keriilt ugye egy Hotel CZ,
csoportot akvirdltunk, egy Travel Minute-csoportnak az akvizicidja, ami egy romaniai cég, és
ugye a Maiutazas-csoportnak is az akvizicidja idén zarult le.



Ezt a harom céget ugy kell elképzelni, hogy megduplaztak a szallas.hu-nak 6nmagaban is
a forgalmat, és maga a szallas.hu is ugye egy jo 30 szazalékkal noveke-dett.

Musorvezetd: -Hol vagytok most forgalomban, hol vagytok most arbevételben?

Szigetvari Jozsef (ligyvezetd igazgatd, Szallas.hu): -Csoportszintii arbevétel, hogyha a
2018-as év végét nézziik, akkor 8 milliard forint f6l6tt vagyunk mar arbevételben. Sikeriilt
megcsinalnunk azt, amit az elmult 5 évben folyton mondtunk, hogy Ko6zép-Eurdpa egyik
legnagyobb online szallaskozvetitdje lesziink.

Misorvezetd: -Vannak nagy kihivok a régioban, akikkel szemben azért erésodik majd a
versenyetek?

Szigetvari Jozsef (ligyvezetd igazgatd, Szallas.hu): -Hat most mar csak ilyen kicsi,
jelentéktelen szerepldk.

Miisorvezetd: -Megvettetek mindenkit.

Szigetvari Jozsef (ligyvezetd igazgato, Szallas.hu): -Igen, mar csak jelentéktelen szereplok
vannak, mint Google, meg booking, meg AirBNB.

Musorvezetd: -Akkor van kihivas még.

Szigetvari Jozsef (ligyvezetd igazgatd, Szallas.hu): -Tehat ezek ellen kell ilyen
jelentéktelen versenyt folytatnunk, ugyhogy ez a kihivas, hogy ezekkel a nagy, nemzetkdzi
szereplokkel tovabbra is fol tudjuk venni, és tudjunk olyan szolgaltatast csindlni, amit 6k
nem képesek a régioban megcsindlni.

Miisorvezetd: -De mik ezek? Megvan a tudas hozza, hogy mi az,ami ebben az irdnyba kell,
¢s lehet fejleszteni?

Szigetvari Jozsef (ligyvezetd igazgatd, Szallas.hu): -Ugye mi lokalis, arra épitiink, hogy az
adott belfoldi turistdkat minden orszag belfoldi termékén és piacan megfogjuk, és lokalis
termékeket, a teljes utazasi korforgast megfogjuk, tehat képesek legylink, amikor te elutazol,
onnét, hogy programot keresel, onnét, hogy kedvezményt kapsz a kozeli helyeken, ezt
minden orszagban nyujtani. Ez az a plusz, amit hozza tudunk tenni, a lokalitas, €és az, hogy
mi nemzeti termékek vagyunk minden egyes orszagban, tehat egy nagy, egységes platformot
épitiink, de lokalis brandekkel, amiben lokélisan biznak az emberek. Tehat Lengyelorszdgban
nemcsak lengyelnek latszunk, hanem lengyelek is vagyunk.

Misorvezetd: -Mit latsz haroméves tavlatban, mekkora novekedést?

Szigetvari Jozsef (ligyvezetd igazgatd, Szallas.hu): -Hat én azt mondom, hogyha éves
szinten tartjuk ezt a 30 szdzalékos novekedést, akkor ez Gjra egy duplazas lesz szamunkra, és
bizom benne, hogy azért ezt a piac is fogja tamogatni, és hat nem zarom ki azt, hogy még
tovabbi orszagokba fogunk megjelenni, és tényleg a valos Kozép-Europat le tudjuk fedni,
ami alapvetéen az Eszaki-tengert6l egészen a déliig tart.

Misorvezetd: -Sok minden tortént a hazai e-kereskedelmi piac egyik legmeghatirozobb
szerepldjénél, amelynek arbevétele idén megkozeliti az 5 millidrd forintot. Nem véletlen,
hogy az idei top 25 digitalis rangsor els6 helyén Palocsay Géza, a Hasznaltauto és a Jofogas
iigyvezetd igazgatdja végzett.

Miisorvezetd: -Mennyire zstfolt nalatok az év vége? Milyen lesz az utols6 egy-két honap?

Palocsay Géza (ligyvezetd igazgatd, Adevinta): -Hat azért nagyon jo lesz az utolso egy-két
honap, latva az els6 10 honapnak a teljesitményét, nagyjabol mar hoztuk azt, amit a tavalyi
év egészében hoztunk.

Misorvezetd: -Mennyit néttetek, vagy mennyit néttiik igy, ha minden jol megy?

Palocsay Géza (ligyvezetd igazgatd, Adevinta): -Tovabb folytatddik a kétszamjegyl
novekedés, aminek azért is oriilok nagyon, mert a bazispontok is, ugye, egyre magasabbak,
ahonnan elinditjuk. Ez volt az els6é év, amikor 6nall6 labra alltunk, a display értékesitésnek a
terén, de mind a Jofogds, mind a Hasznaltautd életében nagyon sok eldrelépés tortént.
Bevezettiik az els6, mesterséges intelligencia alapon miikodd szolgaltatasunkat, bdvitettiik a



haztol hazig szolgaltatasi struktirankat,képalapi keresést is elinditottunk a Jofogason, és
emellett csinaltunk tobb mint tiz ligyfélrendezvényt, ugyhogy elképesztéen siirti volt ez az
év.

A Hasznaltaut6 esetében is bevezettiik a mobilrdl torténd hirdetésfeladast, és egy csomo
olyan egyedi funkciot, ami sehol mashol nem jelenik meg, csak a Hasznaltaut6 esetében.

Az elmult egy év teljesitményébdl arra vagyok a legbiiszkébb, hogy az iizleti eredmények
mellett a céges kulturankat is ki tudtuk terjeszteni, és olyan versenyeken vettlink részt, illetve
olyan visszajelzéseket kaptunk a piacrol, amelyek egyértelmiien mutatjadk azt, hogy a
mikddésiink, a kultirank az ugyanolyan mindségli, mint az eredményeink. Egy elég nehéz
helyzetben volt a termék akkor, amikor volt szerencsém csatlakozni a csapathoz, és oOriasi
biiszkeséggel tolt el az, hogy sokan nem hittek abban, hogy itt valaha is lehet pozitiv {lizleti
eredményeket generalni, de kozel megtizszereztiik kozben a csapatnak a létszamat és
vastagon nyereséges most mar minden termékiink.

Musorvezetd: -Elég nagy a piac ahhoz, hogy ne csak a forgalom néjon, hanem a profit is
vele parhuzamosan?

Palocsay Géza (iigyvezetd igazgatd, Adevinta): -En azt gondolom, hogy az arbevétel
novekedésilinknél is magasabb szintli lesz az az eredmény, amit az év végén ki lehet majd
olvasni a szamainkbol.

Ettd] az évtdl azt varom, hogy a kétszamjegyli arbevétel-novekedésiink mellett az EBIDA-
eredményeink is megkozelitik a 30 szazalékot. 2020-t6] azt varom, hogy megtalaljuk a
modjat annak, hogy hogyan tud mind a J6fogas, mind a Haszndltaut6 tranzakciés iranyba
elindulni, és hogyha ez sikertil, akkor 2021-t6l egy kicsit modositott szolgaltatdscsomaggal
jeleniink majd meg a piacon.

Eredeti

(RTL KLUB, 2019. december 13., péntek, 00 ora)

Tobb milliard unios tamogatast loptak el a magyar egészségiigytol!//Des
milliards de fonds européens volés "a la santé hongroise!

2015-ben hatalmas EU-s tamogatast kapott modernizalasra a magyar egészségiigy, de a
pénzt szétloptak. Az ligyben jelenleg is vizsgalat folyik. Szakértok szerint a teljes tdAmogatasi
keret legalabb htsz szazaléka eltlint. A Gazdasdgi Versenyhivatal azt gyanitja, hogy az
egészségligyl beszallitdo cégek kartellbe tomoriiltek, €s felosztottak maguk kozott a
palyazatokat. A kartellbe az egészségiigyi piac nagyobb cégei szalltak [...]

2015-ben hatalmas EU-s tamogatast kapott modernizalasra a magyar egészségiigy, de a
pénzt szétloptak.Az iigyben jelenleg is vizsgalat folyik.Szakértok szerint a teljes tdamogatasi
keret legalabb husz szazaléka eltlint. A Gazdasdgi Versenyhivatal azt gyanitja, hogy az
egészségligyi beszallito cégek kartellbe tomoriiltek, és felosztottdk maguk kozott a
palyazatokat. A kartellbe az egészségiigyi piac nagyobb cégei szalltak be, amiben fideszes és
kormanykozeli emberek "koordinaltdk" a munkat. A GVH 2016 tavasza 6ta nyomoz, az elsé
hataridé idén majusban jar le.A kormany 2015-ben inditotta el EU-s forrasbol a KEOP-
5.6.0/E/15 - Egészségligyi eszk6z0k energia-megtakaritast célzod beszerzésének tamogatasa
ciml palyazatot. Eredetileg 9 milliardbol vehettek volna MR, CT és rontgengépeket a
koérhazak, de menet kozben kibdvitették a forrast. A palyazat.gov.hu-n szerepld Gsszesités
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szerint 81 intézmény nyert el dsszesen 40,9 milliard forintot. A 444 a kozbeszerzes.hu-n 206
olyan szerzddést talalt ennek a forrasnak a terhére, 6sszesen 32,7 milliard forint értékben.A
GVH egyik 2016-o0s végzése szerint a kartell koordinalasaval gyanusitott egyik személy az a
Maroth Géspar, aki korabban Orban Viktor személyes tanacsaddja volt. Most a Honvédelmi
Minisztérium Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezeld Zrt. igazgatdsaganak elndke, a
KEOP-o0s palyazat idején a kartellvizsgalatban érintett, tobb beszerzésen is nyertes VMD-
cégesoport vezetdje volt. Allitolag Mardth a mai napig jo viszonyt tart fenn Orbannal,
apjaval, az akadémikus Maroth Miklossal egyiitt kiilfoldi utakra is elkiséri a
miniszterelnokot. (Mardth Géspar a 444-nek elmondta, 6t nem is kereste a GVH, sdt abban
sem biztos, minek a roviditése a GVH, és 6 nem szervezett semmilyen kartellt.)Ugyanennek
a VMD-cégcsoportnak egyik tulajdonosa Homolya Robert, az NFM allamtitkaranak
felesége. A masik gyanusitott a Diagon-iigyben ipari kémkedésért 2013-ban jogerdsen elitélt
Harmat Sandor, aki azzal kereste fel az egészségligyi cégeket, hogy 6 Zombor Gabor korabbi
egészségligyi allamtitkar bizalmasa, és hogy Orban Viktornak is tanadcsokat ad. Zombort a
GVH kikérdezte, és tagadta, hogy Harmat az 6 megbizasaban jart volna el. Még a Magyar
Idodk is irt Harmatrdl, akit a lap szerint egy miniszter is figyelmeztetett, hogy alljon le. Arrol
viszont nem irtak, hogy volt-e annak barmilyen kdvetkezménye, hogy egy miniszter
torvénysértésrol értesiilt, értesitette-e a hatdsagokat. A KEOP-os palyazat elképesztd
furcsasdgokat mutat. A kérhazakat korményzati szintrdl siirgették a szerzodéskotésre, hogy a
finanszirozasi ciklus lezarasa ne veszélyeztesse a kifizetéseket. Tobb gyartd viszont jelezte,
hogy a rovid ido alatt nem tudja teljesiteni a vallalast. Zombor 2015 augusztusaban
lemondott, amihez koze lehetett annak, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fokozatosan
atvette az iranyitast a palyazat felett. A 444.hu ugy értesiilt, hogy a kozbeszerzések nagy része
tuldrazott volt, a résztvevd cégeknek pedig 20 szdzalékot kellett visszaosztaniuk az elnyert
palyazatbol. fgy még az alacsonyabb, 32,7 milliardos szerzédott koltséggel szamolva is kb.
6,5 milliard forintnyi EU-s pénz tiint el. A 444 .hu forrésai szerint a korménynak az az érdeke,
hogy az idei valasztasok el6tt ne keriiljon el az iigy, mert tul magas szintli kapcsolodast
mutat a kormanyelittel, és érzékenyen érintheti a fideszes lizleti koroket is. Ugyanis kizart,
hogy a kormanyzati oldal ne értesiilt volna az 6sszefonddasokrol.Forras: Sztarklikk/fliggetlen
nemzet.hu

Eredeti

(fecsego.eu, 2019. december 13., péntek)

Szén-monoxid-mérgezés tortént Szegeden

Egy belvarosi lakashoz riasztottak a tlizoltokat.

The post Szén-monoxid-mérgezés tortént Szegeden appeared first on .

Egy belvarosi lakéashoz riasztottdk a tlizoltokat.Egy négytagl csalad szenvedett szén-
monoxid-mérgezést csiitortokon Szegeden. A Josika utcaba riasztottdk a tiizoltokat este
nyolc ora utan. A szegedi egység mérodmiszerei is azonnal kimutattdk a gyilkos gaz jelenlétét
a levegdben. A lakasban nem miikodott szén-monoxid-érzékeld, amely figyelmezette volna a
csaladot a veszélyre. A mentdk a két felndttet és a két gyermeket megfigyelésre kérhazba
szallitottak. A megfeleléen miikodé szén-monoxid-érzékeldk életet menthetnek, és id6ben
hivjak fel a figyelmet a veszélyhelyzetre. A késziilék sipold hangja mar kis koncentracional
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bekapcsol, igy a lakok idOben, sériilések nélkiil elhagyhatjak a helyiséget. De csakis a
megfeleld miszaki allapota késziilékek jeleznek helyesen. Fontos, hogy figyeljiikk a
berendezése szavatossagi idejét, azok lejarta utan pedig cserékjiik wjra. Az elemekkel
mukodo érzékeldt pedig mindig legyen megfeleld toltottségi allapotban.Ha a berendezést
veszElyt jelez, azonnal hagyjuk el a helyiséget €s hivjuk a 112-es segélyhivot. A
fogyasztovédelem altal megbizhatonak nyilvanitott késziilékek listdjat az aldbbi linken
talalja:A HATOSAG ALTAL BEVIZSGALT ES MEGFELELONEK MINOSITETT SZEN-
MONOXID-ERZEKELOK LISTAJA ("POZITIV LISTA") - Megyeri Jozsef

Eredeti

(promenad.hu, 2019. december 13., péntek)

Lavina indul a lakashiteleknél? Kisopornék a kozjegyzoket

All a bal, nemzetkozi példak segithetik az atallast.

Lakashitelt vennél fel? Hasznald a Pénzcentrum kalkulatorat!Mi a probléma a kdzjegyzdi
munkaval a lakashitelezésben? Elsdsorban az, hogy mikézben minden a hitelfelvétel
koltségeinek csokkentésérdl szol 2019-ben, a kozjegyz6i kozremiikddés indokolatlanul
megdragitja a hitelfelvételt a hitelfelvevok szamara (explicit médon, vagy ha bank atvallalja
a koltséget, akkor jellemzden implicit modon): Indokolatlanul megdragitjak a
lakashitelfelvételt: ahelyett, hogy csokkentek volna, inkdbb néttek a kozjegyzoi dijak idén a
lakashitelezésben. A kozjegyzoi dijrendelet julius 1-jei hatalyba lépése, majd egy ezt
értelmezd, augusztus 9-én hatdlyba Iépett kamarai irdnymutatds nyoman atlagosan 10-15%-
kal emelkedett a lakashitelfelvétel kozjegyzdi koltsége Magyarorszagon - allitottdk banki
forrasaink. Egy 10 millios hitel kozjegyzdi koltsége (tobbek kozott attdl fiiggden, hogy
bankfiokban vagy kozjegyzoi iroddban torténik az eljards) 48 ezertél 97 ezer forintig
terjedhet a korabbi cikkiinkben bemutatott szdmitasok alapjan, ami banki forrasaink
megitélése szerint nem all ardnyban a kozjegyzdi részvétel valos értékével. Ellehetetlenitik a
hitelkivaltdsok ¢és a hosszabb kamatperiodusra valtasok egy részét: a jelzaloghitelek
kedvezobb kamatfeltételti szerzodésekkel valod kivaltasa, illetve a kamatkockazat mérséklése
miatt a hosszi kamatperiddust, vagyis biztonsagos torlesztésti hitelre torténd atvaltasa
egyértelmiien érdeke lenne a meglévd addsoknak. 129 ezer ados tartozik a veszélyeztetett
kategoriaba a kamatperiddus rovidsége és a hatralévd futamidé hosszusaga szempontjabol,
nekik a bankok januar 31-€ig, harom szakaszban kiildenek levelet a fix kamatozasra valtas
lehetdségeirdl. Csakhogy a valtds magas koltségei és adminisztracios terhei tapasztalataink
szerint gyakran elbizonytalanitjak az addsokat. A hitelkivaltasok soran az el6torlesztési és a
kozjegyz6i dij, a szerz0désmodositassal torténd kamatperiddus-valtas sordn pedig altalaban a
kozjegyz61 dij jelenti a legnagyobb koltségtételt. Az MNB altal kiillon ajanlasban
egységesitett "fixesitési" hullam szerény eredményeket (kevés szerzédésmodositast) hozott
eddig, ennek egyik kiemelt oka a magas kozjegyzOi koltség. Miért van sziikség a
kozjegyzokre? Magyarorszagon kettds feladatot latnak el a hitelfelvételek soran a
kozjegyzOk: Kozvetlen végrehajthatosdg biztositdsa: a hitelszerz6dés vagy gyakoribb
esetekben egy egyoldalu kotelezettségvallalo nyilatkozat kozjegyzoéi okiratba foglalasa
biztositja, hogy egy hitel nem torlesztése esetén a banknak ne kelljen birosagra jarnia és tobb
honapos eljarasba bonyolodnia a kovetelés érvényesithetdségének bizonyitasa érdekében,
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hanem szinte azonnal, kozvetleniil érvényesithesse a kovetelését. Ilyenkor a bank
"visszamegy" a kozjegyzOhoz, aki végrehajtasi zaradékkal latja el a szerzddést. A kozvetlen
végrehajthatosagnak a  prudencidlis  szempontokbdl, példaul a jelzdlogbankok
szabalyozasaban ¢és a kereskedelmi bankok tékekovetelményeinek meghatdrozasaban is
szerepe van az europai, illetve a magyar szabalyozas szerint. Egyrészt a fedezetértékesitést és
ezzel a befektetok érdekeinek a védelmét szolgalja, masrészt biztositja, hogy a
jelzaloghiteleket a bankok tokesziikségletének szamitdsa sordn kisebb sullyal kelljen
figyelembe venni. A hitelfelvevok banktol fiiggetlen tdjékoztatasa: a kozjegyz0Oi okirat nem
egyszerlien azt biztositja, hogy a hitelszerzOdésen szerepld két fél irta ald a szerzddést,
hanem azt is, hogy mindketten tisztdban voltak azzal, mit irtak ald. A koézjegyzok minden
egyes lényeges szerzddéses pontrdl, jogrol és kotelezettségrol személyesen tajékoztatjak a
hitelfelvevét, meggyozddve arrdl, hogy a hitelfelvevo megértette és elfogadta a szerz6désben
foglaltakat. Ennek persze megvannak a gyakorlati korlatjai: néha maguk a kozjegyzdk sem
értik az egyes pénziigyi fogalmakat (pl. kamatvaltoztatdsi mutatod, kamatfelar-valtoztatasi
mutatd) és/vagy unalomba fulladd szovegfelolvasasra korlatozzak kozremiikddésiiket. Nem
kellett messzire menniink, utobbirdl e cikk szerzdjének is van sajat tapasztalata. Hogy
lehetne kivaltani a kozjegyzok munkdjat? Jogi és technoldgiai megoldasok egyarant
lehetségesek arra, miként valtsdk ki a rendkivill draga kozjegyz6i munkat a
jelzéloghitelezésben. Kozvetlen végrehajthatdosdg biztositdsa: forrdsaink szerint kétféle
modon lehetne kivaltani a kozjegyz6k munkéjat ugy, hogy megmaradjon a kozvetlen
végrehajthatosag: egyrészt a kozvetlen végrehajthatdésagot jogszabalyi alapon maguk a
hitelszerzédések is biztosithatndk, a megfeleld jogszabalyi garancidk (pl. jogszabalyban
meghatarozott blankettaszerzdodések, eljarasi kovetelmények) mellett. Masrészt, egy
jogszabalyban definidlt digitalis platform (akar egy megmasithatatlan regisztert jelentd
megosztott f0konyvi technoldgia, a blockchain segitségével) is kivalthatnd a kozjegyzoi
szerepvallalast, szintén a megfeleld jogszabalyi garancidk biztositdsa mellett. A hitelfelvevok
banktol fiiggetlen tajékoztatasa: 2019-ben mar szamos digitalis modja elképzelhetd ennek. A
legfontosabb az, hogy egy bankfliggetlen intézmény garantalja, hogy a hitelfelvevd
megismerte €s megértette a ra vonatkoz6 jogokat és kotelezettségeket, kiilonos tekintettel a
nem fizetés esetére €s a specidlis esetekre. Forrasaink szerint ez az intézmény leginkabb a
pénziigyi fogyasztovédelmet is ellatd Magyar Nemzeti Bank lehetne, maga a digitalis
platform pedig egy online teszten vihetné keresztiil a hitelfelvevot. A teszt példaul addig nem
engedné tovabb a hitelfelvételben a leendd adost, amig jo valaszt nem ad a hitelszerz6désbol
ered6 jogaira ¢és kotelezettségeire, valamint a szerzOdéses feltételekkel kapcsolatos
ismeretekre (pl. kamat mértéke, futamidd hossza, stb.) vonatkozé kérdésekre. Mit mond a
Magyar Nemzeti Bank és a Magyar Bankszovetség? Sem a Magyar Nemzeti Bank, sem a
Magyar Bankszovetség nem megy el oddig a hivatalos kommunikacidban, hogy
szorgalmazzon egy olyan megoldast, melyben jogalkotds utjan keriilne biztositasra a
kozvetlen végrehajthatosdg a kozjegyzoéi kozremiikddés teljes hidnyaban is, és amely a
tajékoztatast egy digitalis tesztre bizza, de szobeli beszélgetéseink hosszu tdvon mind ebbe
az iranyba mutattak. A Magyar Nemzeti Bank 330 pontos Versenyképességi Programjaban
tobb helyen is foglalkozik a kérdéssel, részben a koltségek csokkentése, részben a
hitelfelvétel folyamatanak egyszerlisitése miatt. A lakashitelekhez kapcsolodo kozjegyzoi
dijak csokkentése: "Az altalaban jelentds részben a hitelfelvevd altal fizetendd kozjegyzoi
dijak mértéke talzottan magasnak tekinthetd, ami mind az 0j hitelek felvételekor, mind a
meglévo hitelek kivaltasakor jelentds terhet ro az tigyfelekre. Sziikségesnek latjuk ezért a
jelzaloghitel-szerzodések tekintetében alacsonyabb dijak megallapitasat, és a kozjegyzoi
okiratba foglalas folyamatanak sztenderdizalas ttjan torténd egyszerisitését". A
hitelkivaltasok atfutdsi idejének csokkentése: "A hitelkivaltasokhoz kapcsolodo atfutasi id6



csokkentésében jelentds szerepet jatszhatna a kozjegyzoi okiratba foglalas gyakorlatanak
egyszerlsitése is. Egy, az egyoldalu tartozaselismerd nyilatkozatokra vonatkozo
standardizalt, digitalis formdban kiadott okirat az egyszerlibb eljaras mellett a hitelfelvevo
tajékozodasat is jobban szolgalna." A kozjegyzOi hitelesités kivaltasa egy kozponti digitalis
platformmal: "A hitelkihelyezés folyamatat egyszeriisitheti a kdzvetlen végrehajthatosagot
biztositd kozjegyzoi hitelesités digitalizalasa és automatizalasa. A rendszer egységesitése és
kozpontositdsa mind az idéigény, mind a koltségek tekintetében eldrelépést jelenthetne a
hitelkihelyezés soran. Célszerii lenne a jelenlegi folyamat jogi kereteinek ¢és technikai
megval6sitasanak feliilvizsgalata, illetve egy 1 mitkddési modell kidolgozasa, mely
egyszeriibb, hatékonyabb, gyorsabb és olcsobb eljarast eredményezne". A digitalis csatornan
értékesitett jelzalog- és fogyasztoi hitelek ardnydnak novelése: "A kozjegyzoi hitelesités
digitalizacioja és egy kozponti értékbecsld rendszer kiépitésével - megfelelden prudens jogi
kereten beliil - egyes jelzaloghitelek eldbiralata is teljes mértékben lezajlodhatna interneten
keresztiil." A Magyar Bankszovetség 22 pontos digitalizacios javaslatcsomagja egy pontban
emliti meg a kozjegyzoket, amikor azt irja: "Javasoljuk a kozjegyzOi kozremiikddés
egyszerisitését a hitelezési folyamatnal. A lakossagi és vallalati hitelezés kapcsédn egyarant
kikeriilhetetlen szerepe van a kozjegyzOknek. Egyetértiink a Magyar Nemzeti Bank 330
pontos Versenyképességi Programjaban foglalt megallapitassal, hogy célszeri a
kozjegyzOknek a hitelezési folyamatokban elfoglalt helyét és szerepét feliilvizsgalni. Egy
egységes digitalizalt rendszer kiépitése, illetve az egyoldalu kotelezettségvallald
nyilatkozatok standardizalasa jelentésen novelhetné a hitelezési folyamatok hatékonysagat,
atlathatosagat, ¢s csokkenthetné az iigyfelek hitelezéshez kapcsolddd adminisztracios
koltségeit." Emellett a Magyar Bankszovetség javaslatai kozott szerepel a lakashitelezési
folyamat digitalizacidja 1is, melynek megvaldsitdsat a kozjegyzOi kozremiikodés
optimalizalésa is tamogatna. Vannak-e kozjegyzok mas orszagokban? Sem Magyarorszagon,
sem kiilfoldi oldalakon nem talaltunk atfogd 6sszegzést arrdl, hogy mely orszdgban milyen
szerepet tOltenek be a kozjegyzOk a jelzéloghitelezésben, egyaltalan hol miikodnek ilyen
szereplok. Megkeresésiinkre azonban a Magyar Bankszovetség az Eurdpai Bankszdvetség
kozremiikodésével megkérdezte kiilonb6zd orszagok bankszovetségeit, az alabbiakban
valaszaik lényegét foglaljuk csak Ossze: Finnorszadg: nagyon korlatozott a kozjegyzok
szerepe a finn jogban, a jelzaloghitelezésben pedig egyaltalan nem jatszanak szerepet.
Minden jelzéloghitellel kapcsolatos dokumentum érvényességét kizarolag a tartalma
hatarozza meg, és nincs kozjegyzoi hitelesités. Az ingatlan-adasvételek esetében miikodik
egy kozjegyz6hoz hasonld "deal confirmer"”, de 2013 ota ezt a felek teljes mértékben
kivalthatjak egy digitalis platformmal. Horvatorszdg: mikodnek kozjegyzok és a magyar
foldhivatalhoz hasonlo ingatlannyilvantartas is az orszagban, a helyi bankszovetség ezek
digitalis 0Osszekottetését szeretné elérni, egyrészt a hitelszerz6dés és a kapcsolodo
dokumentécio kozjegyzoknek torténd digitalis elkiildésével, masrészt a kozjegyzok és a
"foldhivatalok" digitalis 0sszekdtésével, ami a bank ¢és az iigyfelek dolgat is megkonnyitené.
Bulgéria: jelenleg a kozjegyzok munkdjat egyetlen jogi vagy digitalis mechanizmussal sem
valtjak ki, és nem szamoltak be arrdl, hogy lennének erre vonatkozo tervek. Nagy-Britannia:
nem létezik a magyarhoz hasonlé kozjegyzé fogalma Nagy-Britannidban, de a
jelzaloghitelez-tranzakciok soran kozremiikodnek ugynevezett conveyancerek, amelyek
szamos technologiai eszkdzzel is tamogatjak jogi szempontbol a jelzaloghitelezés
gordiilékenységét. Nincs folyamatban a teljes digitalizacio, de a lancolat egyes elemeit (pl.
keresés az ingaltannyilvantartasban) digitalizaljdk. Luxemburg: a jelzéloghitelek dontd
tobbségét kozjegyzd elott, okirat formdjaban dokumentaljdk és irjak ald, nincs szandék
egyeldre a kozjegyzOk munkajanak a kivaltasara, csupan az ingatlannyilvantartds érhetd el
elektronikus formaban is. A jelzaloghitelezésrol sz616 szabalyozas kiemelt szerepet biztosit a



kozjegyzoknek. Romania: Magyarorszaghoz hasonloan nagy a szerepiik a kozjegyzoknek a
jelzaloghitelezésben, pontosabban a hitelszerz6dés mellé tarsuld jelzalog-garancia szerz6dés
hitelesitésében. Bizonyos kozjegyzdi feladatokat (pl. forditas-hitelesités) elektronikus
formaban is meg lehet tenni, a szerzOdéshitelesités azonban nem torténhet meg
elektronikusan. Nincs szandék a kozjegyz6i munka teljes kivaltdsara, de a
szerzOdésalairasok, a kozjegyzoi hitelesités és az ez ezzel kapcsolatos bizonyitd erejli okirat
kibocsatasanak digitalizaciojat megfontolasra érdemesnek tartja a helyi bankszovetség.
Portugalia: A portugdl kormany jelentés reformokat 1éptetett életbe a jelzaloghitelezéssel
kapcsolatos biirokracia lekiizdésére, igy lehetévé valt a jelzéloghitelek kozvetlen, tobbek
kozott kizarolag az ingatlannyilvantartason keresztiil torténd végrehajtasa is (amellett, hogy
pl. igyvédek is rendelkeznek ezzel kapcsolatos jogositvannyal). A jelzaloghitel-szerzédések
alairasanal viszont mindig jelen van egy harmadik fél is, aki azonositja a feleket, és ismerteti
szdmukra az okirattal jogi kovetkezményeit. Ez privat és allami szerepld egyarant lehet,
kozjegyzd igénybevétele nem sziikséges. Dania: nem mikddnek kozjegyzok a
jelzéloghitelezésben. 2007 januarja ota egy ingatlannyilvantartdsi birosdg miikodik az
orszagban, 2009 szeptember Ota pedig minden ingatlannyilvantartds elektronikus. A
80%-a esetében ezek automatikusan, 5 masodpercen beliil megtérténnek, csak a
bonyolultabb tigyeket viszik fel manualisan. Szlovakia: a kozjegyzOk csupan a lakaselado
alairasat hitelesiti, de ez is kivalthato elektronikus aldirassal, ha rendelkezik ilyennel az
elado. Elokészités alatt all egy tobb évig tartd folyamat, amelynek a végén személyi
igazolvanyhoz ¢és mobilapplikdcidkhoz integralt mechanizmus egyszerlsitheti az
elektronikus alairas alkalmazasat. Mit mondanak a kozjegyzOk? Megkértik a Magyar
Orszadgos Kozjegyz6i Kamarat (MOKK), hogy értékeljék a Magyar Nemzeti Bank
javaslatait, megkérdeztiik, mi a véleményiik a kozjegyz6i kozremiikodést teljesen mell6zd
orszagok példdjarol, €s adatot vagy becslést kértlink arra vonatkozoan is, hogy mennyire
fajstilyos a kozjegyzok munkdajaban, bevételeiben a jelzdloghitelezésben torténd
kozremiikodés. A MOKK valaszaban azt irta, nehéz az MNB javaslatar6l érdemben
véleményt alkotni, minthogy semmilyen részlet nem deriil ki a megvalositasrol (ki, mikor,
hogyan hozna létre, ki iizemeltetné, ¢és hogy a kozjegyzoi részvételt szeretnék-e kivaltani,
vagy a kozjegyzOi okirat elOnyeit szeretnék megtartani, csak az okiratot cserélnék le
digitalisra). Osszességében egy kevéssé kidolgozott javaslatnak tartjak, amely kevésbé a
fogyasztd, mint inkabb a bankok érdekeit helyezi el6térbe a kozjegydzi oldal szerint. A
felvetés kapcsan néhany részletekbe mend gondolatot is megfogalmaztak: Egy
pénzintézetnek természetesen egyszeriibb ¢és koltséghatékonyabb lenne, ha minél inkabb
automatizalni tudna a tomeges szerzodéskotések folyamatat. Egy megfeleld technoldgiai és
jogi tamogatéassal rendelkezé bank a hitel és kolcsonszerzédésekben pusztan egy terméket
lat, mindenféle személyes vonatkozas nélkiil. Viszont e szerzddések masik oldalan
rendszerint a szerzOdéses teriileten jaratlan vagy kevésbé jartas, a legtobb esetben
technoldgiai és szakmai tdmogatas nélkiili felek allnak csekély vagy semmiféle jogi ismeret
birtokdban. Nekik "le kell forditani" a banki szerzédéseket. Az adds személyes motivacioja,
€s az, hogy 6 hogyan érti a r4 vonatkoz6 szerz6dést, mindig egyedi, nem algoritmizalhat6. Ez
leginkabb a szerz0désbdl fakadd kotelezettségek szdmonkérésekor mutatkozik meg. Az
MNB-javaslat megfogalmazdsa a MOKK szerint megtévesztd, mert a jelzaloghitelezés
kapcsan a kozjegyz6 nem elsOsorban hitelesit, az eljarasnak nem az a célja, hogy a
hitelszerz6dés valddisagat tantsitsa. Minthogy a jelzaloghitelek kapcsan sosem az szokott a
gond lenni, hogy nincs meg a szerzddés, amelyet aldirtak. A kozjegyzo a jelzaloghitelezés
kapcsan okiratot szerkeszt, amelyhez specidlis jogérvényesitési elonyok, elsdsorban
kozvetlen, per nélkiili birdsdgi végrehajtas tarsul. A bankok azért kérik a szerzddés



kozjegyzOi okiratba foglalasat, mert kozvetleniil végrehajthatd okiratra szeretnének szert
tenni. A kozjegyzdi részvételnek emellett fogyaszto- és jogvédelmi jelentdsége van - a
kozjegyz0 az egyetlen partatlan fél a jelzdloghitel-felvétel soran, aki az iigyfélnek
részleteiben elmagyardzza az okirat tartalmat és kovetkezményeit. A pénzintézeti
szerzOdések érvényes megkdtésének egyébként nem feltétele a kozjegyz6i kozremiikddés. A
pénzintézetek a kozjegyzoket, a kozjegyzOi okiratokat (nem pusztan a hitelesitést) azért
veszik igénybe, mert igy jogérvényesitési elOnyhoz jutnak, gyorsabb és olcsobb
jogérvényesitéshez, aminek aztan a banki mikodés szempontjabol tovabbi elényds
kovetkezményei vannak - emlékeztetnek. A bankok tehat azért akarnak kozvetleniil
végrehajthatd okiratot a MOKK szerint, hogy elénydsebb pozicioba keriiljenek. Ehhez a
vildgon mindenhol kell egy harmadik személy, vagy egy bir6 vagy egy kozjegyzd (a
kontinentalis jogrendszeri orszdgokban kozokirathoz kotddik). Egyetlen orszagban sem
kothetnek a bankok sajat hataskdrben olyan szerzddést, ami a javukra végrehajthatd lenne.
Nem gondoljak a MOKK-nal, hogy a fogyaszté érdeke az lenne, hogy egy harmadik személy
(bird, kozjegyzd) részvétele nélkiill kozvetleniil indithasson a bank végrehajtast vele
szemben. Anélkiil, hogy barki tdjékoztatna a fogyasztot arrdl, hogy mit jelent szdmara az
okirat alairadsa, milyen kotelezettségek jarnak vele, milyen kovetkezményei lehetnek; és
végképp, hogy fennallnak-e adott esetben a végrehajtas feltételei. Ezt sehol a vilagon nem
lehet megsporolni személyes kozremiikddés nélkiil, ez a fogyasztdé elemi érdeke. A
bankoknak most is lehetdségiik van arra, hogy teljesen elektronikusan szerzddjenek az
igyfelekkel kozjegyzé részvétele nélkiill - csak ez nem érdekiikk, mert igy nem lesz
kozvetleniil végrehajthatd a szerzddés. Nem a kozjegyzOi eljards a gatja tehat a gyorsabb
szerzOdéskotésnek. A Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara évek ota rendelkezik egy sajat
fejlesztésti komplex, minden kozjegyzore ¢és kozjegyzOi irodara kiterjedd orszagos
elektronikus halozattal, amely alkalmas az elektronikus okirati forgalom, akar a
szerzOdéskotés lebonyolitasara is. Az ilyen rendszerek megvalositdsa komoly raforditast
igényel, amit a Kozjegyzdség onerdbdl, adofizetdi raforditas nélkiil biztosit. A tapasztalatuk
azonban sajnos az, hogy a bankok tilnyomo tobbsége nem fogadja el elektronikus okirat
hiteles kiadmanyat, hanem ragaszkodnak a papirhoz. Mindez nemcsak lassitja a folyamatot,
hanem dragabba is teszi azt az tgyfél szdmdara. Holott az ) kozjegyz6i dijszabds az
elektronikus ligyintézési modok igénybevételét, és a hitelszerzédések esetében rendelkezésre
bocsajtott tervezeteket jelentds dijkedvezménnyel tamogatja - irtdk. Aki vett mar fol
kolcsont, visszaemlékezhet €s eldontheti, hogy a vele kapcsolatban allo pénzintézet fel van-e
késziilve erre a gyorsabb és olcsobb ligyintézésre, azaz lehetévé tette-e az elektronikus
iigyintézést, vagy legalabb azt, hogy a kozjegyzo elektronikusan kiildhesse meg a kozjegyzoi
okiratot, vagy bocsajtott-e rendelkezésére a bank olyan tervezetet, amely alapjan a
kedvezébb kozjegyz6i dij alkalmazhatd lett volna. Allaspontjuk szerint a folyamatot
jelentdsen lehetne egyszeriisiteni példaul azzal, ha a bank teljesen elektronikusan szerzédne
az ligyféllel, akinek igy csak a legkdzelebbi kozjegyzoi irodaba kéne bemennie (a bankfidkba
nem), ahol akar elektronikusan is alairja a kozjegyz6i okiratot, amelyet a kozjegyzo
elektronikusan tovabbit a banknak. Mindez az ligyfél-hitelesités problematikajat is megoldja,
hiszen a digitalis szerzddéskotési folyamat valamely pontjan mindenképpen sziikség lesz
arra, hogy a bank meggy6z0djon az iigyfél valodi személyazonossadgarol, amit helyette a
kozjegyzd is megtehet, rdadasul kozokirati bizonyité erdvel - irjak. Arra a kérdésre, hogy
finn, a ddn vagy a portugal Ut jarhato-e, azt vélaszoltak, ezekben az orszagokban a
jogrendszerbeli eltérések miatt nehezebb értelmezni kontinentalis kozjegyz6i kdzremiikddést.
A kovetelések kozvetlen végrehajtdsahoz azonban a vildgon mindenhol, igy az emlitett
orszagokban 1is, hatosagi, rendszerint birdi vagy kozjegyzoi kozremiikddées, a kontinentalis
jogrendszerekben pedig emellett rendszerint kdzokirat sziikséges. Osszességében nem tartjak



elképzelhetonek, hogy barmely jogi hivatdsrend munkajat, amely részt vesz a
jelzaloghitelezés folyamatdban, gépekkel ki lehetne valtani, igy a kozjegyz6ét sem.
Ugyanakkor természetesen vannak olyan iigyek, amelyeknél ésszerli lehet a kozjegyzoi
eljarasok digitalis uton vald lebonyolitasa - hangsulyoztak. Hangsulyoztak, alapvetd
félreértés, hogy a kozjegyzOkre ebben a folyamatban a banki okirat hitelesitése miatt lenne
sziikség. A bank szempontjabol a kozvetlen végrehajtas, az tigyfél, illetve az allam
szempontjabol pedig fogyaszto tajékoztatasa és a jogvédelem az elsddleges ok, ez pedig nem
megsporolhaté harmadik, partatlan személy személyes kozremiikodése nélkiil. Ami a
jelzaloghitelezésben torténd kozremiikddés sulyat illeti, az dsszes hazai kozjegyzo részt vesz
valamilyen mértékben jelzaloghitelezéshez kapcsolddo okiratok szerkesztésében. A MOKK
nem vezet nyilvantartast arrdl, hogy a kdzjegyzok bevételeinek hany szazaléka kapcsolddik a
jelzéloghitelezéshez, a bevételek tobbsége azonban bizonyosan nem ehhez kapcsolddik. Az
Osszes kozjegyzoi ligynek éves atlagban kevesebb mint 2,5 szdzaléka kapcsolodik banki
hiteliigylethez - hivtdk fel a figyelmiinket. Lakashitelt vennél fel? Hasznald a Pénzcentrum
kalkulatorat! Cimlapkép: Getty Images -

Eredeti

(portfolio.hu, 2019. december 13., péntek)

Crime of ecocide — a Foldnek is sziiksége van egy iigyvédre

Mérfoldk6hoz érkezhet a kornyezetkarositas ellen folytatott tobb évtizedes kiizdelem: a
Nemzetkozi Biintet6birosag (ICC) éves talalkozojan John Licht nagykovet azt
nyilatkozta ugyanis, hogy a kornyezet ellen elkovetett binok felvétele a Nemzetkozi
Biintet6birdsag hataskorébe, egy olyan radikalis &tlet, amely megérdemli, hogy komolyan
fontolora vegyé€k.

A Nemzetko6zi Biintet6birosag (International Crime Council) alapvet6en azért jott 1étre, hogy
nemzetkozi szintéren, a béke ellen elkdvetett biindket okozo politikai vezetoket vonhassanak
felelésségre. Négy Osszefoglalé teriilettel foglalkozik: népirtas, haborts biincselekmények,
emberiesség elleni blincselekmények (példaul egy orszag sajat lakossaga ellen iranyult
tamadasai) €s az agresszié bilintette (mas allam filiggetlensége, szuverenitasa ellen elkovetett
biinok).

A Stop ECOCIDE elnevezésii szervezetet Polly Higgins tigyvéd alapitotta azzal a céllal,
hogy az ,ecocide”, azaz az élovilag nagy mértékli karositasa vagy megsemmisitése
bekeriiljon a Nemzetkozi Biintet6birosag négy hataskdre kozé, mint az ,,6kogyilkossag
biintette” (crime of ecocide). Ez azt jelentené, hogy az orszagok vezet6i, de cégvezetdk is
felelosségre vonhatoak lennének az altaluk okozott kornyezeti karokért. Ugyan eddig is
biintették azokat a cégeket, amelyek komoly koérnyezetpusztitast okoztak, gondolhatunk
példaul az ExxonMobil, vagy akar a Chevron esetére, de ezek az tigyek altalaban
pénzbiintetéssel zarulnak, aminek megfizetése rendszerint nem okoz kiilonésebb problémat
az oriasi multinacionalis cégek szamara, a dontések hozoit pedig kevés esetben éri utol a jog.
Amennyiben kivetithetéek lennének a kovetkezmények a vezetOkre, lehet, hogy a stratégiai
dontéseknél nem szoritanak hattérbe a kdrnyezetvédelmet egyéb tényezok.

Az ecocide, mint fogalom, 2019-re sokkal nagyobb teret nyert, mint a korabbi években,
koszonhetden tobb olyan erds faktornak, mint a ,,Greta effekt”, rengeteg nyilvanos esemény,
komolyabba valo kozosségi felelosségvallalas, illetve sajnos a sajat boriinkon tapasztalhatod
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negativ kornyezeti hatdsok fokozddasa. A vildg kornyezetvédelmi szempontbodl
elérehaladottabbnak  mondhatd  orszagai ujragondoltak  sajat  térvényeiket,  hogy
alkalmazkodjanak a klimavalsaghoz.

1972 6ta nem volt példa arra, hogy egy allam képvisel6je nemzetkozi birdsagi szintre emelje
az ecocide tigyét, de ez megdolt 2019. december 2-an, a kdrnyezeti rombolasra kiilondsen
érzékeny Vanuatu afrikai allam képviseléje, John Licht altal. Az ICC éves talalkozdjan
felhivta a figyelmet arra, hogy az ¢lovilag elleni biincselekményeket sokkal komolyabban
kellene kezelni. Tobb valds példa is felmeriilt az esemény soran, mint példaul Brazilia sz¢é1s6
jobboldali elndke, Jair Bolsonaro elszamoltathatosaga az elnoksége alatt bekovetkezett oriasi
mértékii amazoniai pusztulas miatt. Jojo Mehta, a Stop ECOCIDE egyik elndkségi tagja az
eset kapcsan azt nyilatkozta, Bolsonaro a ,,poszterfia, hogy miért is van sziikség nemzetkozi
biincselekménynek nyilvanitani az ecocide-ot”.

Két lehetséges kimenetel koré épiilt a beszélgetés: az ecocide onalldéan keriiljon-e be a
hatokori csoportok kozé, vagy a mar meglévé torvényeket bovitsék Ki. A vita megosztotta a
résztvevoket, am egy dologban mindenki egyetértett: itt az ideje, hogy komoly valtozasok
menjenek végbe a térvénykezés teriiletén a kornyezet elleni blincselekmények biintetlenségét
tekintve.

Az ecocide bekeriilése az ICC hatokorébe csokkentené a kornyezetkarositdo befektetések
tamogatottsagat, illetve személyesen feleldssé tehetné a legfels6bb dontéshozokat onalld
dontéseikért, vagy a kornyezet pusztitasdhoz vald kozremiikodésiikért. Ez egy Oriasi
mérfoldko lenne a Fold megovasanak folyamataban, amelyhez december 2-an egy 1épéssel
kozelebb kertiltiink.

(Chikansplanet 2019. december 13., péntek)

Nem bujhat ki a birsag alol a Facebook

Adatkereskedelem Ki kell fizetnie az 1,2 milliard forintos birsagot a Facebooknak, amit a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szabott ki rd, ha kell, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV) hajtja be jogsegély keretében az ir cégtél - mondta Bitai Zsofia reklamjogéasz. A
GVH végzése szerint a Facebook Ireland Ltd. jogsértd magatartast tanusitott azzal, hogy
szolgaltatasat éveken 4t ingyenesnek hirdette. Bar a fogyasztoknak a sz6 szoros értelmében
nem kell dijat fizetniiik azért, hogy a Facebookon megjelenjenek, azonban a személyes
adataik és tevékenységiik révén jelentds iizleti hasznot generdlnak a véllalkozas szdmara,
tehat tulajdonképpen adataikkal fizetnek a szolgaltatasért. GVH az amerikai techcég eurdpai
tigyekért felelds irorszagi székhelyli lednyat biintette.

A GVH az eljarés soran részletesen értékelte az ingyenesség igéretét, és megallapitotta, hogy
a Facebook gyakorlata megtévesztd volt az arat tekintve, hiszen a fizetési kotelezettséggel
nem jaro szolgaltatasért a felhasznaldk valdjdban sulyos arat fizetnek azzal, hogy személyes
adataikat a Facebook szinte barmely hirdetéje megismerhette. A legtobb felhasznalo ezzel
nincs tisztaban, a vallalkozas pedig korabban épp ennek az ellenkezdjét hangstlyozta.
Szdmos eurdpai orszagban és az Egyesiilt Allamokban is sziilettek hasonlé dontések az
elmult idészakban. Az Europai Bizottsag €és az europai fogyasztévédelmi hatésagok 2019
aprilisdban egyiitt léptek fel azért, hogy a Facebook valtoztassa meg a felhasznalasi
feltételeket, s akciojuk sikerrel is jart. Bitai Zsofia szerint j6 gyakorlat lehet a k6zos unids
fellépés, és ebbe a sorba illeszkedik a GVH dontése is. A Facebooknak nem sok mozgéstere
maradt, hiszen a NAV, amely a birsagok behajtasaért felel, jogsegélyt is kérhet az ir
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https://en.ird.fr/the-media-centre/scientific-newssheets/386-the-first-climate-change-refugees-from-vanuatu-still-under-threat
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adohatosagtol a biintetés behajtasara. Az ilyen jogsegélyek jol miikodnek az EU-n beliil, igy
a Facebooknak januar végéig fizetnie kell.Népszava

(Népszava, 2019. december 14., szombat, 6. oldal)

Milliardos versenyiigyi birsagot kapott a Vodafone

Alig tobb, mint egy hét leforgasa alatt kétszer is millidrdos biintetést rott ki a GVH
valamilyen jogsértésért - a Facebook utdn ezuttal a Vodafone Magyarorszag kapott rekord
Osszeglinek szdmito birsagot.

Két héten beliil a méasodik, milliardos 6sszegli biintetést rotta ki jogsértd tevékenység miatt a
Gazdasagi Versenyhivatal. Mig december elején a Facebook irorszagi leanyvallalatat
biintették, addig most egy hazai tavkozlési cég, a Vodafone Magyarorszag kapott millidrdos
Osszegll, egészen pontosan 1 millidrd 176 millié forintos birsdgot. A versenyhivatal azért
biintette a céget, mert szerinte a Vodafone megalapozatlanul allitotta egy kampanyaban, hogy
a leanyvallalatnal el6fizetd tgyfelek "Eurdopa legnagyobb 4G partnerhal6zatahoz"
csatlakozhatnak.

A GVH szombaton kiadott kdzleménye szerint a Vodafone Magyarorszag Zrt. 2015
szeptembere ¢s 2016 augusztusa kozott a "Csatlakozz FEurdépa legnagyobb 4G
partnerhaldzatahoz!" és a "Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G halozatdhoz!" szlogenekkel
népszerisitette szolgaltatdsat. A versenyhivatali eljaras sordn a szolgéltatd nem tudta
igazolni, hogy halézatan keresztiil valéban Europa teriiletének a versenytarsainal nagyobb
része volt elérhetd. A hatosdg dontése alapjan igy a kérdéses hirdetések megalapozatlanul
allitottdk a vallalkozas piacelsOségét a szolgaltatds egy lényeges jellemzdjét, a halozati
lefedettséget tekintve, vagyis az érintett allitdsok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméaba {itkdztek.

A GVH 1 milliard 176 millié forint birsagot szabott ki a Vodafone-ra — kiemelt figyelemmel
arra, hogy a vallalkozds az elmult tiz évben Osszesen 12 alkalommal folytatott
tisztességtelen, jogsértd kereskedelmi gyakorlatot a fogyasztokkal szemben, és ezek kozott
tobb piacelsdségi allitas is volt. A biintetés mértékét jol jelzi, hogy a versenyhivatal eddig
soha nem szabott ki ilyen mértékii birsagot tavkozlési cégre.

A szervezet hatarozataban kotelezte tovabba a Vodafone-t az alabbiakra:

Aprilis 1-jei hatallyal, a reklamok jovahagyasi folyamata soran a szervezeti egységei kozotti
vitds esetekben épitse be a jovahagyasi folyamatba az Onszabdlyozéd Reklam Testiilet
kotelez6 megkeresését.

Marcius 31-ig részletesebben dolgozza ki a megfeleldségi programjan beliill méar miitkddtetett
képzéseket akként, hogy a kiilonb6z6 tipusu reklamokhoz kapcsoléddan olyan template-eket,
iranyelveket dolgozzon ki, amelyek orientdlni tudjak a marketing osztdlyokat mar a
reklamkoncepcido  kidolgozasa soran (pl. standard szOovegek készitése az egyes
reklamtipusukhoz minimum kdvetelményekkel, konnyen hasznalhat6 eligazitd irdnyelvek az
egyes, meghatarozott tipust reklamok jogszertiségének biztositdsadhoz).

Janudr 1-jét6] kezd6dden 6t éven keresztiil évi 2 millid Ft-tal timogassa a tisztességes reklam
kultara targyaban szervezett tudomanyos rendezvényeket.

A hatéarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill kozigazgatasi per indithatd. A
GVH hatarozataval kapcsolatban kerestiik a Vodafone Magyarorszagot. A cégnél lapunknak
elmondtak, hogy a Vodafone a "legmesszebbmendkig nem ért egyet" a GVH dontésével, és
birésagon fogja megtamadni a hatarozatot.



(hwsw 2019. december 14., szombat)

Az alapveto jogok biztosa eljarast inditott a kgfb-dijak miatt

Az alapvetd jogok biztosa vizsgalatot inditott a Magyar Autoklub panasza nyomdn, miutén a
szervezet problémakat jelzett a biztositok altal a kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositas
(kgfb) dijanak meghatarozasahoz hasznalt bonus-malus rendszer szabalyozasaval, tovabba az
ugynevezett karokozoi potdij felszamitasaval kapcsolatban.

A Magyar Autoklub szerint a rendelet korlatozas nélkiili felhatalmazast ad a biztositok
részére, amely alapjan a tarsasdgok egyes kartorténeti adatokat korrekcios tényezdként is
figyelembe vehetnek a biztositasi dijak megallapitasakor. Az autoklub a biztositasi dijak
gyorsan valtozo jellegét, valamint a karokozoi potdij alkalmazasanak gyakorlatat is
sérelmezte - olvashatd az ombudsman honlapjdn megjelent kozleményben.

Jogbiztonsag sérelme

A beadvany alapjan felmeriilt a jogbiztonsag kovetelményének sérelme, illetve kozvetlen
vesz€lyének a gyantja, igy az ombudsman vizsgalatot inditott, melynek keretében
megkereséssel fordult a pénziigyminiszter, a Magyar Biztositok Szdovetsége, valamint a
biztositasi piac feliigyeleti szerveként eljar6 Magyar Nemzeti Bank felé.

Kovécs Kazmér, a Magyar Autoklub Jogi és Erdekvédelmi Bizottsaganak elndke a kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositasokat érintd dijképzéssel kapcsolatban az Alapveté Jogok
Biztosdnak Hivatalahoz beadott inditvanyaban kifogésolta, hogy a rendszerben a dijemelés
madja és mértéke egész képtelen eredményekre vezet.

Meghaladhatja a kar mértékét

Kovacs Kazmér a beadvanyban példdkat is bemutatott: adott esetben egy olyan
biztositottnak, aki 10 éve kdrmentes volt, elsé karokozas esetén is a 40 000 forintos dija
annak négyszeresét meghalado osszegre, akar 170 000 forintra emelkedhet. Ha ugyanazon
tulajdonos esetleg két gépkocsit lizemeltet, akkor a 200 000 forintos karokozasa esetén a
kétszer 40 000 forintos dija kétszer 170 000 forintra emelkedik, vagyis az okozott kar
Osszegét 1s meghaladja.

Jelezte: tovabbi anomalia, hogy ugyan a bonus-malus rendelet lehetdséget nyujt arra, hogy a
karokozo inkabb maga rendezze a karosult karat, és ezzel a miniszteri rendelet szerinti
bonus-malus besoroldsa valtozatlan marad, ez azonban nem érinti a biztosito altal
alkalmazott karokozoi potdij mértékét. Igy még akkor is karokozoi potdijat kell fizetnie a
biztositd részére, amennyiben a biztositd cég semmilyen szolgaltatast nem teljesit, mert az
igyfél maga rendezi a karosult teljes karat.

Egy hénapon beliil haromszor

Kovacs Kédzmér szerint a miniszteri rendelet a jogallamisag kovetelményét sérti azaltal, hogy
a karokozas dijmegallapitdsi jogat az egyes biztositokra "delegdlja", tovabba
atlathatatlansagot is jelent, hiszen egyes biztositok 40-50 oldalas apr6 betiis feltételeikben
akar naponta valtoztathatjak a dij mértéket. Az egyik biztositd példaul egy honapon beliil
haromszor is valtoztatta a dijat, a korlatozas csak annyi, hogy ezt 60 nappal eldtte
nyilvanossagra kell hozza.

A Magyar Autoklub allaspontja szerint a 2009. évi vonatkozo torvény hivatkozott pontja arra
nem adott felhatalmazast a pénz-, toke- ¢és biztositdsi piac szabdlyozasaért felelds
miniszternek, hogy a biztositoknak biztositsa: a kartorténeti adatokat a biztositasi dijaik
megallapitdsa soran tovabbi korrekcids tényezdként szabadon és kizarolag sajat belatasuk
szerint 6nkényesen vehessék figyelembe. Eppen ellenkezéleg, a torvényi felhatalmazas azon
szabalyok megalkotasara vonatkozott, melyek rogzitik a kartorténeti adatok felhasznaldsanak



kereteit. A hivatkozott NGM rendelet vonatkozd pontja tullép a torvényi felhatalmazason, és
a szabalyalkotast az iizletileg érdekelt biztositokra bizza. A Magyar Autoklub allaspontja
szerint ez az eljards sérti a jogallamisag alapvetd kovetelményeit - olvashatd az autdklub
kozleményében.

Kiemelt probléma

A Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ) az MTI-vel
kozolte: allaspontjuk szerint a karokozodi potdijak kapesan kiemelt probléma, hogy az
igyfelek emlékezetére bizzak, a tarifak megallapitasanal milyen kartorténeti adatokat adnak
meg.

Jelezték: a rosszul megadott datumok is nagyon jelentds eltérést tudnak okozni a kalkulalt
dijakban. Mivel az egyes biztositok nagyon eltérd karokozoi szorzdszamokat alkalmaznak,
rdadasul az altaluk vizsgalt kartorténeti idészak is jelentdsen eltér egymastol, konnyen
el6fordulhat, hogy a valasztott biztosito tarifaja a helyes kartorténeti adatokkal szamitva az
iigyfél szamara joval elonytelenebb lesz, mint més biztositok dija.

Amennyiben a mostani szabalyozés a jovoben is fennmarad, a fogyasztok alapvetd érdeke,
hogy a pontos tarifa-megallapitas érdekében az alkuszok is hozzaférhessenek az tigyfelitknek
a Kozponti Kartorténeti Nyilvantartdé Rendszerben (KKNYR) tarolt adataihoz, igy elézve
meg a hibas dijkalkulaciot és az eldnytelen biztositasi szerzédések megkotését - olvashato a
FBAMSZ kozleményében.

(Origo 2019. december 14., szombat)

Eszrevétleniil lopjak el az Android-felhasznalok pénzét hackerek

Stulyos biztonsagi rések miatt szakértok egyaltalan nem ajanljdk, hogy dedikalt
applikacidkon kiviil bArmi mason keresztiil bankoljanak vagy véséroljanak a felhasznalok.
Ha megteszik, konnyen kifoszthatjak dket a hackerek.

Ujabb, az Android-felhasznalok pénzét ellopé alkalmazast azonositottak kiberbiztonsagi
szakértok. A StrandHogg nevii kartevé ugyanis hamis bejelentkezdoldalakat tesz az emberek
elé, hiteles banki alkalmazasnak alcazva magat. Helyette viszont illetéktelen kezekbe fognak
kerlilni az adatok, amelyekkel aztan meglophatjak a felhasznalokat - deriil ki a PC World
cikkébdl.

Foként azért veszélyes az 11j phising (adathaldsz) modszer, mert az adatok megszerzése utan
atiranyitja az embereket az igazi alkalmazasba. Sokan igy észre sem veszik, hogy meglopjak
oket.

A VPNpro.com biztonsagi szakértdje, Jan Youngren szerint az Android hasznalata egyre
kockazatosabb, és errdl tudniuk kell az embereknek. Teljes elemzést még nem végeztek a
StrandHoggal kapcsolatban, de szerintiik az androidos mobilok hasznalata nem ajénlott az
érzékeny ¢€s bizalmas tevékenységekhez, minderre pedig kiemelten kell figyelni a karacsonyi
bevasarlasi iddszakban. Ilyenkor a hackerek is még aktivabban palyaznak a banki adatainkra
- 1dézi a szakértét a szakportal, amely szerint ebbdl a szempontbol jobb az 10S, mert ott
hamar javitjak az észlelt hibakat.

(Napi.hu 2019. december 14., szombat)
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Elesitették a funkciot, amellyel elkeriilneték a nagy iPhone-0s
telefonszamlak

Minden sziil6 rémalma az egekbe szoko telefonszamla, amit esetleg a gyerekei produkalnak.
Az 10S legujabb frissitésének megjelenésével globalisan elérhetévé valt az a funkcio,
amelyik éppen ezt akadalyozhatja meg.

Korabban mar mi is beszamoltunk egy akkor még béta-allapotban 1évé 10S-es tjdonsagral,
a Communication Limits (kommunikacios korlatok) funkciorol. Az iOS 13.3-ban mar barki
szamara elérhetdk a Képernydidohoz tartozd sziildi feliigyeleti vezérlok. A sziilok ezzel
elészor tudjak bedllitani, hogy mikor beszélgethessenek, chateljenek, szovegeljenek a
gyerekek. A korlatozasok a telefonhivasokra, az iizenetekre és a FaceTime haszndlatira
vonatkoznak.

Az 10j funkcioban tobbféleképpen szabalyozhatd az elérés. A megengedett képerny6ido alatt
barki kapcsolatba 1éphet a telefon tulajdonosaval, vagy esetleg csak bizonyos személyek.
Arra is van mod, hogy a ledllitasi id6 alatt — amikor a gyerek elvileg nem tudja hasznalni a
telefont — azért lizenetet tudjon kiildeni, példaul a sziileinek. A leallitasi idovel elérhet
példaul, hogy a gyerek se a tanitasi id6 alatt, se kés6 este ne telefondlgathasson vagy
chateljen.

A szolgaltatas azt is lehetdvé teszi, hogy a sziilé tavolrol hozzaférjen a csemete iCloudban
tarolt kapcsolataihoz, a névjegyzék a sziil teljes ellendrzése alatt all. A Communication
Limits a Képerny6id6 rendszer része, amelyet tavaly vezettek be az i0S 12-vel.

(HVG 2019. december 14., szombat)

Malérmentes volt a likorok fogyasztovédelmi vizsgalata

Huszféle likort vizsgaltatott meg akkreditalt laboratériumaban az Innovacids €s Technologiai
Minisztérium (ITM) iddszaki ellendrzéssorozatanak részeként — kozolte a tdrca szombaton az
MTI-vel, hangsulyozva, hogy malérmentes volt a likdrok fogyasztovédelmi vizsgalata. A
koézleményben hangstlyoztak: az livegen, cimkén talalhato tajékoztatas és jelolések, az italok
cukor- és alkoholtartalma e termékek mindegyikénél megfelelt az eldirasoknak.

A likér mezdgazdasagi eredetili etil-alkoholbol vagy parlatbol, édesitve és izesitve eldallitott
szeszes ital. Elkészitése soran felhasznalhatdak mezdgazdasagi eredetli élelmiszerek, példaul
gylimdlcs, bor, tejszin, tej, vagy akar természetes €s mesterségesen eldallitott ugynevezett
természetazonos aromak is. A feketeribiszke, cseresznye, meggy, malna, faeper, fekete
afonya, citrusfélék, torpemalna, sarkvidéki szeder, tézegafonya, vorosafonya, eziisttovis,
ananasz tipusu gyiimolcslikorok kizarolag természetes aromékat tartalmazhatnak.

A likér minimalis alkoholtartalméanak 15 térfogatszédzaléknak, minimalis cukortartalmanak
pedig literenként 100 grammnak kell lennie. A szeszesitalokra vonatkoz6 szabaly szerint a
tojaslikér esetében az eldbbi hatarérték 14 szazalék, a cukor- vagy méztartalom pedig
literenként legalabb 150 gramm.

Az akkreditalt élelmiszer labor az elvart mutatok teljesiilése mellett a tdjékoztatds és a
jelolések megfeleldségét is vizsgalta. Mivel minden ellendrzott termék eleget tett az
eléirasoknak, egyetlen esetben sem kellett fogyasztovédelmi hatdsdgi eljarast inditani. A
vizsgalt likorok tételes felsoroldsa a kormanyzati honlapon megtalalhato.


https://hvg.hu/tudomany/20191108_ios_133_communication_limits_funkcio_telefonalas_korlatozasa_iphoneon

Az ITM a hatosagi szakemberek bevondsaval november kozepétdl december végéig az
iizletekben, webaruhazakban ¢és karadcsonyi vasarokban is folyamatos ellendrzésekkel védi a
magyar csaladokat.

Az aktiv jelenlét része az linnepi iddszak jellegzetes termékcsoportjainak célzott vizsgalata
is. Kordbban a csokimikuldsokban nem taladltak kivetnivalot az ellendrdk, a fényfiizérek
kozel kilencven szazaléka azonban tlizveszélyesnek vagy érintésvédelmi szempontbol
kockézatosnak bizonyult.

A termékbiztonsagi kovetelményektdl elmaradd diszvilagitasi eszkozoket kivontak a
forgalombol, visszahivtak a vasarloktol, jelentds résziiket mar a vamhataron lefoglaltak,
majd megsemmisitették.

(Magyar Nemzet 2019. december 14., szombat)

Bankjegyellenorzé applikaciét dobott piacra a Magyar Nemzeti Bank

Ingyenesen letdlthetd az az 0 applikacid, amely segitségével barki megallapithatja, hogy
valddi-e a nala 1évo bankjegy - irja az MTIL. Majdnem 500 millié bankjegy van forgalomban
Magyarorszagon, ebbdl pedig kevesebb mint ezer lehet a hamis, vagyis igen kicsi az esélye
annak, hogy az applikacioval hamis pénzre bukkanhatunk.

A ForintApp nevli alkalmazas két funkcioval rendelkezik: egyrészt a forint bankjegyek
eldoldalarol készitett fénykép segitségével Ilehetdséget biztosit azok valddisaganak
vizsgalatara, masrészt az egyes forint bankjegy cimletek hatoldali képéhez kapcsolodo
kiterjesztett valosag élményt nyujt.

Az applikdcié a bankjegy eredetiségét ugy vizsgalja, hogy megnézi, hogy a bankjegy
eldoldalara betlivel kiirt cimlet, az alatta 1évé cimer és az attdl jobbra talalhatdo egyedi
motivum megfeld tdvolsdgban vannak-e egymastol. A professziondlis bevizsgalast tehat nem
helyettesiti, csupan a sildny hamisitvanyokat lehet kisz{irni ezzel a modszerrel.

Az alkalmazds masik funkcidja érdekességeket arul el az adott bankjegyrdl azaltal, hogy
kiterjesztett valésagban mutat be informacidkat az adott bankjegyhez kapcsolodoan.

F4j6 hianyossagnak tlinik viszont, hogy az alkalmazas nem tud magyarul, legaldbbis egy
gyors proba utan az iPhone-os verzidban nem taldltunk olyan bedllitasi lehetdséget, ahol
nyelvet lehet valasztani. A masik probléma, hogy csak a gondosan eldkészitett, vagyis
teljesen kilapitott bankjegyeket lehet vele érdemben vizsgalni, ha kicsit gytirott, félbehajlo
bankjegyet akarunk bemérni, az nem fog menni.

(Index 2019. december 14., szombat)

Oriilt rohamra szamit a Lidl, az Aldi, a Tesco és a Spar - Ezek lesznek a
kritikus napok az iinnepek elott

Indul az év legforgalmasabb id6szaka az iizletekben, a legnagyobb rohamra december 20-23-
a kozott szamitanak az MTI altal megkérdezett aruhazlancok. A Lidl, az Aldi, a Tesco és a
Spar is jelentds forgalombdviilésre szamit az tinnepek eldtt, ahogy a CBA és az Auchan is.
Az Auchan 5 szazalékos forgalomnévekedésre szamit decemberben az el6z6 év azonos
iddszakahoz képest, ez a tavalyi bdviiléssel nagysadgrendileg megegyezik - kdzolte a vallalat.



DECEMBERBEN A FORGALOM ALTALABAN CSAKNEM 70 SZAZALEKKAL, A
VASARLASOK ERTEKE PEDIG AKAR 30 SZAZALEKKAL TOBB, MINT AZ EV
TOBBI HONAPJABAN. AZ EV UTOLSO HONAPJA A VALLALAT TELJES EVI
FORGALMANAK KORULBELUL 15 SZAZALEKAT TESZI KI.

Ebben az id6szakban a muszaki cikkekbdl az atlagosnal csaknem 40 szézalékkal fogy tobb, a
dekoraciokbol 20 szazalékkal, a bejgli és finompékaru forgalma 15 szazalékkal, a jatékoké és
a csokoladéé pedig csaknem 10 szazalékkal n6. A teljes huskindlat tinnepek el6tti forgalma
varhatoan az éves értékesitett mennyiség mintegy 15 szazalékat teszi majd ki. Az év végén a
tartds pék- és cukrasztermékek forgalmanak csaknem negyedét az {innepi szezondlis
termékek adjak.

A tapasztalatok szerint az linnepi élelmiszereknél is a mindségi termékek felé¢ tolodik a
kereslet. A magyar vasarlok a hagyomanyos izvilagh alapanyagok mellett egyre nyitottabbak
az ujdonsdgok irant. Az élelmiszerek forgalméanak novekedése mar elkezdédott, a
legnagyobb rohamot a kardcsony eldtti utolsé hétvégén, december 21-én és 22-4n varja az
Auchan.

A CBA 5-6 szazalékkal nagyobb forgalomra szamit decemberben, mint az el6z6 év azonos
idészakaban. Idén egész évben magasabb volt a forgalom a CBA haldzataban, mint tavaly,
ezért decemberben is nagyobb ndvekedést varnak a tavalyindl - tdjékoztatta az MTI-t a
vallalat. Az 0szi honapok forgalmahoz képest 20-25 szazalékos tobbletet szoktak tapasztalni
decemberben, az idén is erre szamitanak.

Az év végi linnepek idészakaban minden termékkor irant jelentdsen magasabb a kereslet,
mint az év tobbi honapjaban. A forgalmi felfutdsban nagy szerepet jatszanak az ilyenkor
kinalatba keriild szezontermékek, csokoladéfigurak, szaloncukor, kiilonféle diszek, egyéb
kiegészitok. Jelentds forgalmi bdviilést érzékel az iizletlanc a siités kellékeinél, a
husféleségeknél, az alkoholos italoknal is. Tovabbra is jellemzd, hogy a vasarlok egyre
inkabb a j6 mindségii termékeket keresik. Szintén jol érzékelhetd a kiilonleges taplalkozasi
célu termékek forgalmi felfutdsa, tobb tiz szdzalékkal tobb fogy a bio- és reform
termékekbdl, valamint a glutén- és laktozmentes élelmiszerekbdl.

JELENTOS FORGALMAT VARNAK DECEMBER 13-23. KOZOTT, A
LEGKIEMELKEDOBB A DECEMBER 20-23. KOZOTTI PAR NAP LESZ.

Az Aldi idén is kétszamjegyli béviiléssel szamol decemberben, az el6z6 év hasonldan erds
novekedést felmutatd decemberi bazisiddszaka utdn. A decemberi forgalmi ndvekedés iiteme
megegyezik az éves boviilés atlagaval - szamolt be a vallalat. A december az éves forgalom
tobb mint 10 szazalékat adja az Aldinal.

A klasszikus karacsonyi €s szilveszteri termékek, a csokoladék, édességek, virsli és pezsgd
mellett kiemelkedd a kereslet az év utols6 honapjadban egyebek mellett a siitési termékek, az
alkoholos italok és az ajandéknak vasarolt nem élelmiszer termékek irant is. Sokan valasztjak
ajandékként az Aldi Utazas altal kinalt utazasi lehetdségeket - kozolték.

Altaldban az adventi vasarnapokon kiemelkedé a forgalom, de idén december 24-e keddre
esik, igy nem egyetlen, kiugréan erés forgalmat hozé nappal szdmol az Aldi, hanem az
utols6 adventi hétvégén €s utana is kiemelkedd vevdszamra késziil. A karacsonyi linnepek
utan a szilvesztert kozvetleniil megel6z6 napokon is az atlagosnal joval tobb vasarlora
szamitanak.

A korabbi tapasztalatok alapjan a Tesco druhazaiban a vasarlok szdmaban és az atlagos
koltésekben is 30 szazalék koriili novekedés varhatdé decemberben az év tobbi honapjahoz
képest. A vasarlok atlagos koltése a december 24-¢ét megel6z6 hét napban a
legkiemelkeddbb.

A vallalat tajékoztatdsa szerint a legkeresettebb hustermékek forgalma mintegy 25
szazalékkal né decemberben az el6z0 honaphoz képest. A Tesco egész éves hus- ¢és



halforgalmanak mintegy 25-30 szazalékat adja a decemberi. A bejgliknél a karacsony el6tti
utolsd hétre varjak a legnagyobb felfutast, tobb szdzezres eladott mennyiséggel szamolnak.
Az online vésarlasnal a karacsonyi iddszakban az atlagosnal 25-30 szézalékkal tobb rendelést
tapasztalnak. A vasarlok ugyanazokat a termékeket valasztjak, mintha aruhazban
vasarolnanak, de az atlagos webes kosarérték nagysagrendileg 4-5 szorose az atlagos aruhézi
kosarértéknek - kozolte a Tesco.

A Lidl tajékoztatasa szerint a vallalat decemberben magasabb forgalomra szamit a tavalyi év
azonos id0szakahoz képest, mert ebben az évben nyolc aruhdzzal tobb, 182 Lidl-aruhéaz varja
a vasarlokat. A december minden évben a legerdsebb forgalmua honap.

A vallalat bdvitette zoldség- €s gylimolcskindlatat, igy ebben a termékkategoriaban
kétszamjegyli novekedést sem tart kizartnak. Az aranyvasarnap el6tti napokban a friss
termékek a legmeghatarozobbak, ilyenkor fogy a legtdbb friss hus; a viziszarnyasokbol és a
halakbdl a Lidl az atlagos havi mennyiség tobbszorosét adja el.

A Spar kozolte, hogy a vasarlasok atlagos értéke 20-25 szdzalékkal né decemberben az év
tobbi honapjahoz képest, az atlagos vasarloszam pedig 3 szazalékkal emelkedik. A tavalyi
adventi hetekben az aruhdzlanc éves forgalma 12 szdzalékat tudta realizalni. Az édességek
kozott decemberben a legkelendobb a szaloncukor, amelybdl a Spar csaknem 400 tonnat
tervez eladni. A vallalat szintén ilyenkor értékesiti a legtobb friss halat, a legkeresettebb a
lazac. Mindegyik baromfifajta irant megnd a kereslet, az éves vasarloi igényekhez képest
kiilondsen a friss pulykabol és a friss viziszadrnyasokbdl fogy tobb.

(Portfolio 2019. december 14., szombat)

Az uj tb-torvény szerint idén 75 ezer beteget kellett volna hazakiildeni
ellatas nélkiil

"A tiszta, vilagos viszonyok minden érintettnek leginkabb csak elényodket hozhat," mondta a
szerddn megszavazott Uj tarsadalombiztositasi torvényrél a Magyar Nemzetnek a pénziigyi
tarca adotigyi allamtitkara. Az 0 jogszabaly szerint azok, akik 3 honapig nem fizetik be a
havi 7500 forintos jarulékot, elesnek az ingyenes egészségiigyi -ellatastol illetve
gyogyszertamogatastol. A Magyar Orvosi Kamara azt kérte Ader Janostol, hogy ne irja ala a
torvényt, mert

"sz€ls6séges helyzeteket idézhet eld és veszélyeztetheti a gyogyitas folyamatossagat, hogy a
tisztdzatlan jogviszony miatt az egészségiigyi ellatoszemélyzet keriil olyan helyzetbe, hogy
fizetésképtelenség esetén kénytelen megtagadni az ellatast.”

A kamara a jarulékfizetés elmaradasédnak aranyos mértékii szankcionalasat is elfogadhatonak
tartja, de ez nem okozhatja a sziikséges ellatas megtagadasat fizetoképtelenség esetén sem."
Izer Norbert allamtitkar a Magyar Nemzetnek elarulta, hogy

"csak idén 75 ezer olyan embert, Uigynevezett piros lampds érintettet azonositott az
adohivatal, aki jogosulatlanul szeretett volna igénybe venni valamilyen tarsadalombiztositasi
szolgaltatast. Kideriilt, hogy ezek a személyek Osszességében 6,6 millidard forint
egészseégligyl szolgaltatasi jarulékot nem fizettek meg."

Hozzatette: a siirgdsségi ellatast nem érinti jogosultsagvesztés. Szerinte a 2020. jalius elsejei
hatalybalépés "kell6 felkésziilési idot ad, s mindenki tiszta lappal indul jové nyaron. Ez azt
jelenti, hogy csak az a tartozés szamit, amely 2020. jalius 1-je utan keletkezik."

(444.hu 2019. december 14., szombat)


https://444.hu/2019/11/27/harom-havi-tb-tartozas-utan-elvennek-az-ingyenes-ellatast
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/tiszta-viszonyok-johetnek-jovore-a-hazai-egeszsegugyben-7589315/

Fogalmunk sincs, mit esziink — Ennek vetne véget a vilaghirii magyar
tudos

Az vagy, amit megeszel - tartja a hires mondas. De tudjuk-e valdjaban, hogy mit esziink és
hogy ezeknek az élelmiszereknek a kémiai Osszetevoi milyen hatassal vannak egészségiinkre
¢s betegségeinkre. Ennek megvalaszolasara vallalkozott kutatotarsaival Barabasi Albert-
Lasz16 halozatkutatod, és a témardl szolo elsé anyaguk a napokban jelent meg a Nature-ben.
Ramutatnak: kozel 27 ezer kiillonb6z6 molekula 1étezik az ételeinkben, dm ezek nagy része
nincs szisztematikusan feltérképezve, emiatt ezeket nevezhetjilk a taplalkozas sotét
anyaganak is.

Barabasi Albert-Laszl6 mar tavaly oktoberben a Portfolio-nak adott interjijaban
eldrevetitette, hogy az egyik 0j kutatasi teriilete annak vizsgalata, hogy a kornyezeti hatasok
hogyan befolyasoljak az egészségiinket. Azt is elarulta, hogy a laborban azon dolgoznak,
hogy megprobaljak megérteni, hogy az élelmiszer, amit megesziink és amelyekben 27 ezer
kiilonféle molekula lehetséges, hogyan kapcsolodnak be a sajthdloba molekula szintjén és
hogyan befolyasoljak ezen a kémiai mechanizmuson keresztiil az egészségiinket. ,,Ez a dolog
részben arrol szo6l, hogy mi tekinthetd egészséges élelmiszernek és miért, mi lényegében
ezzel foglalkozunk a kutatds sordn” — avatott be benniinket a professzor, aki a napokban
hatast sorozatot.

Igy kezdték el

Masik két szerzotarsaval, Giulia Menichetti és Joseph Loscalzo kutatdkkal kdzdsen megirt
cikkét azzal kezdi, hogy felhivja a figyelmet: csupan 150 taplalékosszetevd esetében
ismerjiik az étrendiink egészségre gyakorolt hatasat. Az Egyesiilt Allamok Mezégazdasagi
Minisztériuma és mas nemzeti adatbazisok ugyanis csak ennyi Osszetevot vizsgalnak és
katalogizalnak. Fontos ennek a 150 6sszetevonek az egészségtudomanyban betoltott szerepe,
hiszen ezek segitségével ismerjiik a kaloria, a cukor, a zsir, a vitaminok és mas taplalkozasi
OsszetevOk szerepét a betegségek kialakulasdban, azonban ezek csekély részét képezik annak
a 26 ezer kiilonallo, jol meghatarozhatd biokémiai anyagnak, amelyek jelen vannak az
ételeinkben és ezaltal — tobbek ezek koziil dokumentaltan — befolyasoljak egészségi
allapotunkat. Rendszerszintli vizsgélat keretében azonban még nem mérték, hogy az egyes
¢lelmiszerekben megtalalhato ilyen Osszetevok pontosan milyen hatést fejtenek ki. A gépi
tanuldsnak, a biokémiai anyagok nagy felbontasti konyvtaranak koszonhetéen azonban
étrendiink a teljes biokémiai spektrumon tanulmanyozhatd, és ezzel 0j lehetdségek nyilnak
annak megértésében, hogy valdjdban mit visziink be a szervezetiinkbe étkezés kozben és
ezek hogyan befolyasoljak szervezetiink egészségét és a betegségeket.

A szerzOk gy vélik, hogy Jean Anthelme Brillat-Savarin ,,az vagy, amit megeszel” 1826-0S
nagy horderejli kijelentése ma is, a modern orvostudomény idején is megall. Mar csak az a
kérdés, hogy tudjuk-e, mit esziink.

Ha pedig a Barabési és kutatotarsai altal felvillantott szadmokat olvassuk, akkor biztosak
lehetiink abban, hogy nem tudjuk. Példaként a fokhagymat hozzak fel. Az illetékes amerikai
minisztérium 67 taplalékdsszetevot nevesit a fokhagyma esetében, azonban a fokhagyma-
szegfiiszeg 2306 kémiai komponenst tartalmaz, koztik olyan Osszetevét, amely a
kardiovaszkularis betegségek esetén védbhatassal rendelkezik. A legatfogobb adatbazis az
¢lelmiszerek Osszetevdire a FooDB nevil adatbazisban taldlhatd, amely 26 625 kiilonallo
biokémiai anyag jelenlétét azonositotta az €lelmiszerekben és varhatéan ez a szdm csak
tovabb fog novekedni a jovoben.


https://www.nature.com/articles/s43016-019-0005-1
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20181009/megtalalta-a-siker-kepletet-a-vilaghiru-magyar-tudos-interju-300556
https://www.nature.com/articles/s43016-019-0005-1

EZT A KIVETELES KEMIAI SOKSZINUSEGET NEVEZIK A KUTATOK A
TAPLALKOZAS SOTET ANYAGANAK, UGYANIS EZEKNEK A VEGYI
ANYAGOKNAK A NAGY RESZE LATHATATLAN MIND AZ EPIDEMOLOGIAI
VIZSGALATOK, MIND PEDIG A NAGYKOZONSEG SZAMARA.

Honnan szarmazik ez a figyelemreméltd kémiai sokszinliség? — teszik fel a kérdést a szerzok.
Es itt példaként hozzak fel a novényeket, amelyeket evoliicids szempontbél kiilondsen
gazdag kémiai Osszetétel jellemez. A novények védekezése iddnként mechanikus, de
tulnyomorészt kémiai, a szagok, izek és megjelenésen keresztiil. Ezek a kémiai védekezések
kiterjedt masodlagos anyagcserét igényelnek, melynek soran flavonoidok, terpenoidok és
alkaloidok széles skaldja jon létre. A szerzOk szerint a masodlagos metabolitok szama
meghaladhatja a 49 ezer vegyiiletet, ami azt jelzi, hogy a 26 ezerre becsiilt biokémiai anyag
alulbecsli az élelmiszerek valodi Osszetettségét.

A szakértok arra mutatnak rd, hogy a novények a legtobb esetben akar 2000 kémiai
Osszetevot is tartalmazhatnak és bar ezeknek az anyagoknak a jelenlétét nagyrészt
azonositottak az élelmiszerekben, az nem ismert, hogy milyen koncentracidoban vannak jelen
egy-egy adott ételben. Ennek felkutatdsa érdekében egy FoodMine nevii banydszprogramot
dolgoztak ki, hogy az élelmiszerek biokémiai dsszetételére vonatkozd tudomanyos irodalmat
feltérképezzEék. Miutan ezt a programot lefuttattdk, azt talaltdk, hogy kivételesen alapos
informaciok taldlhatok meg az egyes élelmiszerek Osszetevoirdl. A rengeteg irodalmi és
tudomanyos forrasban talalt adatok rendszerezéséhez sziikség volt arra, hogy megjelenjenek
a nagyteljesitményii eszk6zok.

Mit okoznak az élelmiszerek?

A szerzok szerint természetesen indokolt a mar jol ismert taplalkozasi 6sszetevok (cukor, so,
fehérje, zsir) alapos feltérképezése, mivel ezek mindegyike fontos szerepet jatszik az
egészségben €s betegségben. Azonban arra is felhivjdk a figyelmet, hogy szamtalan olyan
dokumentalt eset van, amikor az egészségiigyi hatasok 0Osszefiiggésbe hozhatéoak nem
nyomon kdvethetd anyagokkal.

Itt kitérnek arra a példara, amit Barabéasi Albert-Laszl6 mar a tavalyi interjajaban
megemlitett:

»A vOros hus fogyasztasa TMAO molekula termeléséhez vezet, akinek magas a vérében a
TMAO molekula tartalma a vérében, az 40 szazalékkal nagyobb valoszinliséggel hal meg
példaul szivbetegségben. Viszont ha fokhagymat esziink a has mellé, akkor a
baktériumokban leblokkolja azokat a mechanizmusokat, amelyeken keresztil a TMAO
molekula termelddik és bejut a vériinkbe”.

A kutatasban most ugy fogalmaznak, hogy legalabb hat biokémiai Osszetevo befolyasolja a
TMAO termelésiinket: L-carnitine, choline, TMA, allicin és 3,3-dimethylbutan-1-ol (DMB).
Ezek koziil azonban ma hivatalosan csak az egyiket kdveti az amerikai étrend-adatbézis.
Maradva a fokhagymanal kiemelik: 37 taplalkozasi 0sszetevdje kapcsolhatd 6ssze bizonyos
betegségek kialakulasaval a toxikogendmiai vizsgalat alapjan. Az is bizonyitott ugyanakkor,
hogy a fokhagyma B1-, B6-, C-vitamint, valamint asvanyi anyagokat tartalmaz és ezek mind
olyan tapanyagok, amelyek hianya esetén nagyobb eséllyel betegsziink le.

Hangsulyozzak: az élelmiszerek Osszetevéinek 99%-at nem kovetik nyomon a nemzeti
adatbazisok, pedig ezeknek lényeges hatasuk lenne az egészségiinkre. A fel nem fedezett
sajat taplalkozasi sotét anyag egészégre gyakorolt hatasa emiatt nagyrészt ismeretlen.
Mindezek ismeretében a cél nem lehet mas, mint az altalunk fogyasztott ¢lelmiszerek teljes
kémiai Osszetételének szisztematikus feltérképezése. Ez minden bizonnyal koltséges
mutatvany, azonban a mara elérhetévé valt technologiak (big data, mesterséges intelligencia)
ezt nagy mértékben felgyorsithatjak.

Meglatasuk szerint hasznos lenne egy étkezési vonalkdd elkészitése minden emberre, amit a
személyes preferenciak és fogyasztasok hatdroznanak meg. Ha a taplalkozasi vonatkodot, az


https://www.portfolio.hu/gazdasag/20181009/megtalalta-a-siker-kepletet-a-vilaghiru-magyar-tudos-interju-300556

egyéni genetikai varidcidkat és az egészségi torténetiinket 0ssze tudjuk kapcsolni digitalisan,
egyetlen platformon, akkor nyomon lehet kdvetni a taplalkozas szervezetre gyakorolt hatasat.
Végs6 soron az sem kizart ezzel az ujfajta megkozelitéssel, hogy az életmod
megvaltoztatasaval az erds genetikai hajlamokkal rendelkezd egyének csokkenthetik egyes
(genetikai adottsagok alapjan valdszinisithetd) betegség kialakulasanak esélyét.

(Portfolio 2019. december 14

»A Kklimavaltozas elleni harc arat a multinacionalis vallalatoknak és a
nagy orszagoknak kell megfizetniiuk”

Gulyas Gergely Miniszterelnokséget vezetd miniszter kifejtette: a szén-dioxid-kibocsatas
csOkkentésének céljat senki sem vitatja, a kérdés az, hogy a terheit ki viselje; a magyar
kormany allaspontja az, hogy fizessenek a szennyezdk, a multinacionalis vallalatok és a nagy
orszagok. Anndl is inkabb, mert a kitlizott cél, az EU karbonsemlegességének elérése 2050-
ig Magyarorszdgnak Osszesen Otvenezer milliard forintjdba keriilne, azaz minden egyes
magyar szamara minden évben 170 ezer forintba - figyelmeztetett a miniszter.

Az EU formalodo, 2021 és 2028 kozti koltségvetése kapcsan a magyar kormany szamara az
a fontos, hogy a kohézios forrdsok ne csdkkenjenek jobban, mint azt a nettd befizetd Nagy-
Britannia kivalasa indokolna, azaz 10-15 szazalékkal - jelezte.

A Briisszelben folyd jogallamisagi eljarasrol szolva Gulyas Gergely leszogezte:
Magyarorszdg szamara tobb évtizedes diktatura utdn valdban fontos a jogallam, az nem
pusztan iires szO, mint egyes nyugat-eurdpai politikusok esetében, akik ennek {irligyén
folytatnak boszorkanyiildozést Magyarorszag ellen. Ebben a kérdésben ,,nincs bizalmunk az
EU irant” - jegyezte meg a miniszter.

A brit valasztasok kapcsan azt emelte ki, hogy a valasztopolgarok dontését tiszteletben kell
tartani.

A parlamenti hazszabaly modositasa kapcsan Gulyas Gergely arra hivta fel a figyelmet, hogy
minden munkahelyen vannak magatartasi szabalyok, amiket be kell tartani, hiszen a
munkahelyeken dolgozni kell. A magyar Orszaggyiilés dolga a népakarat érvényesitése, a
demokracia fenntartasa, értelmes érveken alapuld vitdk lefolytatdsa. ,,.Semmi olyat nem
irtunk el6”, amit kifogésolhatna az ellenzék - hangsulyozta a miniszter.

A szinhazakra vonatkozd Uj szabalyozasrol szolva Gulyas Gergely elmondta: amelyik
jatszohely allami finanszirozast kér, annak szerzddést kell kotnie a kormannyal, ami az
igazgato kivalasztasat is befolyasolhatja. A Katona Jozsef Szinh4zban kipattant zaklatasi igy
kapcsan leszogezte: elfogadhatatlan, hogy a torténteknek nincs semmi kovetkezménye a
jelenlegi igazgatdra nézve.

(Magyar Hirlap — Kossuth Radio 2019. december 15., vasarnap)

10 elképeszto tudomanyos attorés, ami megvaltoztathatja a vilagot

Tobb komoly tudoményos attorést is hozott 2019: szdmos kordbban csak scifikbdl és
teoriakbol ismert Otlet valosult meg és szamos korabban feltaldlt eszkoz ért el fontos



fejlesztési mérfoldkovet ebben az évben. Megnéztink tiz olyan taldlmanyt, ami
forradalmasithatja az emberiség hétkdznapjait.

Napelemes uttest

A Solar Roadways 2006 ota kacérkodik az egyszerre napelemként is funkciondlo
utburkolatok otletével, idén masodik alkalommal nyilvanosan is bemutattdk taldlmanyukat.
Az utakat hatszogleti panelekbdl allitandk 6ssze, melyeket torhetetlen Gorilla Glass fed, az
aramtermelés mellett elektromos uton allithatod utjelzéként is funkcionalndnak és flitenék is
az uttestet, hogy télen a ho és a jég ne akadalyozhassa a kozlekedést. Bar az otlet kétség kiviil
egyszerre forradalmasitand a kozlekedést és az energiatermelést is, a technologia még
nagyon draga, egyes szamitasok szerint 56 000 milliard dollar lenne lefedni napelemekkel
csak az Egyesiilt Allamok Gthalozatat.

Hordozhat6 vizerémii

Az Enomad Uno 1ényegében egy apro vizeromi; ha a folyovizbe helyezziik, egy propeller
segitségével dramot termel. Az eszkdz egy USB-kébellel is el van latva, mellyel telefont
vagy power banket tolthetiink, ami hasznos lehet kiillondsen akkor, ha példaul a vadonban
barangolunk. Az eszkdz persze kozel sem termel annyi dramot, hogy példaul egy komplett
varost ellasson, de konnyen adhat kiindulasi alapot hasonl6 projektekhez a késdbbiekben.
Hologramos vezetdasszisztens

Az Eyelights talalmanyat mar szamos scifiben lathattuk, igy a hologram-alapu head-up
display (szem el¢ vetitett kijelzd) esetében inkdbb az az Gijdonsag, hogy tényleg megvalosult.
Az Eyelights egyelére navigacids térképet vetit a szélvéddre, melynek koszonhetden
lényegesen gyorsabban tud reagalni kiilonféle kozlekedési helyzetekre a vezetd, mintha
folyamatosan a mobiljat vagy a miszerfalan 1év6 GPS-t kellene nézegetnie. A kivetitd
kezeléséhez nem kell még csak gombokat sem nyomogatnunk: a hologramon megjelend
kiilonféle objektumok kézzel valdo mozgatasaval tudjuk kezelni az eszkdzt.

Hoversurf

A Hoversurf otlete sem teljesen 0j: mar az Otvenes években fejlesztettek egyszemélyes,
repiilé platformokat, de az orosz feltalalok jovoltabol megsziiletett jarmii eddig Gigy tlinik,
taldn még szélesebb korben is hasznalva lesz majd. A Hoversurf legfejlettebb talalmanyat, az
S3-as repiild motort négy légesavar hajtja, a kezeld pedig két joystick-szerti kezeldvel tudja
iranyitani az eszkozt. A jarmi els6 gyakorlati felhasznéaldja a dubai renddrség lesz, az elsd
Hoversurfok varhatoan 2020-ban allnak szolgalatba.

CleanseBot

Mikbzben a robotporszivok egyre szélesebb korben terjednek, a legtobb ezek koziil
lényegében csak a padlod pucoldsara vald. Kivétel ez aldl a nemrég bemutatott CleanseBot,
ami direkt arra vald, hogy az olyan feliileteket is, mint példaul az agynemd, ki tudja tisztitani
¢s a nem kivanatos baktériumokat is el tudja tavolitani egyszerre a szilard feliiletekrdl és a
levegébdl is. A CleanseBot kifejezetten hasznos lehet példaul olyan embereknek, akik
gyakran utaznak és biztosra akarnak menni abban, hogy az agy, amibe belefekszenek, a
hotelszobaval egyiitt tényleg tiszta.

Hordozhat6 viztisztitd

A Geopress Purifier még csak Kickstarteren elérhetd, a feltalalo szerint 1étrehoztak egy olyan
eszkoOzt, ami 1ényegében egy 7 decis kulacs €s egy viztisztitdo berendezés egyben. A Geopress
els6sorban szintén turdzoknak lett kitaldlva, de a technologia életmentd lehet olyan
kozosségekben is, ahol nincs mindennapos ivoviz-ellatas. JO eséllyel lesz valami a
talalmanybol: eddig majdnem 250 ezer dollart szedtek Ossze a kozdsségi finanszirozo
oldalon.

Kvantumszamitogép

A kvantumszamitogépek Otlete a 80-as évek ota kering a vilagban, de egészen 2019-ig nem
tortént komolyabb attorés a fejlesztésiikben. Mind a Google, mind az Amazon, mind az IBM,



mind pedig a Rigetti Computing elég komoly eredményeket ért el idén: a legnagyobb vihart
ezek kozil a Google demonstracidja kavarta, mely sordn bizonyitottdk, hogy egy
kvantumszamitégép szamitdsi kapacitasa lényegesen meghaladja egy hagyomdnyos gépét,
mig a Microsoft a felhdvel hangolta Ossze a projektet. A kvantumszamitogépek elterjedése
gyokerestlil fordithatja fel a ma ismert informatikai rendszereket: a szadmitogépek
elképzelhetd mértékben felgyorsulhatnak a technolédgia segitségével.

CAR T rakterapia

A CAR T-sejtterapia Iényege, hogy a beteg vérébdl immunsejteket nyernek ki, majd ezeket a
laboratériumban tigy médositjak, hogy a szervezetbe visszajuttatva azok képesek felismerni
¢s elpusztitani a raksejteket. Egyeldre a gydgymod még kisérleti fazisban van, de egyes
egészségligyl intézmények mar most is kezelnek rakbetegeket ezzel a modszerrel, melynek
tokélyre fejlesztése egyesek szerint egyenld lehet a ,rdk ellenszerének” varva vart
feltalalasaval.

Hus nélkiili hus

A huts nélkiili hts kielégit6 valasz lehet azoknak is, akik a vagohidak brutalitdsa miatt nem
esznek hust és azoknak is, akik a mezdgazdasag kéarosanyag-kibocsatdsa miatt aggddnak:
ezen a téren komolyabb attorést ért el példaul a Beyond Meat, egy cég, amely ndvényi alapt
hasutdnzatokat készit és versenytarsuk, az Impossible Foods is. Bar tobb kritikus szerint
egyiknek sincs pontosan ugyanolyan ize, mint a valédi htisnak, mar csak azért is érdemes
elgondolkozni a hus alternativain, mert 2050-re az ENSZ el6rejelzése szerint mar majdnem
10 milliard ember ¢l majd a Foldon, vélhetéen magasabb ¢€letszinvonalon, igy a szervezet
szerint a 2005-6s érték 170%-anak megfeleld husterméket fogyasztanak majd, ami komoly
fenntarthat6sagi aggalyokat vet fel.

Széndioxid-levalasztok

A szén-dioxid-levalasztas és —tarolas (CCS) egy tobb éve hasznalt modszer, mellyel az
erdmiivek karosanyag-kibocsatasat mérséklik; David Keith, egy harvardi tuddés ugy véli,
hogy hasonlé moddszerekkel akar a légkorben talalhatd széndioxid is levalaszthatd lenne,
lényegesen csokkentve ezzel a levegd karbonszennyezettségét. Ha a tudds elmélete
bizonyossagot lel, ez a technologia jelentds attorést hozhat a klimavaltazas elleni harcban.

(Portfolio 2019. december 15., vasarnap)

Tudtad? Ez a vidéki magyar telepiilés lesz 2023-ban Europa Kulturalis
Foévarosa

Hatalmas munka el6tt allnak a veszprémiek, ugyanis mar csak alig tobb mint két éviik van
megvalodsitani az Eurdpa Kulturdlis Févarosa (EKF) palyazatukban foglaltakat. Hiszen Pécs
utdn Veszprém a masodik magyarorszagi varos, ami elnyerte az EKF cimet. A Baranya
megyei varossal ellentétben azonban Veszprém nem egyediil érdemelte ki a kultura févarosa
rangot, bevonta a kornyezd régiot, a Bakonyt és a Balaton-felvidéket is. A hattérmunkalatok
mar meg is indultak és korvonalazddni latszik a teljes koncepcid. Talan az elsd, a kiilvilag
szamara is lathatd eldrelépés, hogy kivalasztottdk az Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa
Kulturalis Févarosa arculatat. Melynek folyamatéaba és szellemiségébe Zugschwert Szabolcs,
marketing, kommunikacios és értékesitési igazgato avatta be a HelloVidéket.

Az eurdpai kulturat 2023-ban Veszprém ¢€s kornyezo régio, a Bakony és a Balaton-felvidék
képvisel majd. Ezt azonban hatalmas munka elézi meg. A felvezetd években is szdmtalan
olyan programmal késziilnek a szervezok, melyek mar az ’23-as EKF-re hangoljak a
helybélieket és az érdeklddd tomegeket egyarant. Ezeken a rendezvényeken tal a hattérben is



folynak a munkalatok, nem régiben példaul megvalasztottak az Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturalis Févarosa arculatat. Mely egy igen tudatos folyamat volt.

Alkottunk egy munkacsoportot, ami rengteteget foglalkozott a palyazat lebonyolitdsanak
mechanizmusaval, a kiiras szovegezésével és a benne szerepld brief megfogalmazasaval. A
célunk az volt, hogy azonos hangstlyt kapjon az arculatunkban a Balaton és Veszprém is,
illetve szerettilk volna, hogy minden értéket és célt képviseljiink vizualitasian is, ami a
programunkban szerepel. A palyazat kapcsan az is célunk volt, hogy kommunikéljuk az
arculat, mint vizualis identitds fontossagat, ami segit megérteni az embereknek, hogy mivel
is foglalkozunk — fogalmazott Zugschwert Szabolcs.

Pontosan emiatt a kiirt palydzat meghivasos alapi volt, tehat nem jelentkezhetett barki.
Olyan tervezoket kerestek fel, akik képesek nagy arculati rendszereket alkotni, vagy van mar
komoly, kulturdlis teriileten szerzett tapasztalatuk van. A szakmai stdbnak sikeriilt a
Veszprém-Balaton régiobdl is talalni indulokat. De Végiil a De-Form, a Graphasel, a Hidden
Characters, Mesterhazy Akos, a Peltan-Brosz és Toth Andrej adott le palyéazati anyagot.
Szakmai zstirit kértiink fel az értékelésre, mert ugy gondoltuk, hogy a palyazati kiirasunk
elvarasait ok tudjak leginkabb leforditani a vizualitds nyelvére. A zsiiri elndke Gerhes Gabor
volt, a tagok pedig Farkas Anna, Laki Eszter, Hegyeshalmi Laszlé és Can Togay Janos
voltak. Az értékelés végén egyhangli szavazds dontott arrdl, hogy a Hidden Characters a
nyertes. A zstri indokldsa szerint az & munkdjukat kiemelte a sorbdl az eurdpéer
szemléletmod és az embléma grafikai mindsége, tobbrétegli jelentéstartalma, ami kdnnyen
,olvashat6” és Osszetéveszthetetleniil megjegyezhetd. Nagyon oriiliink neki, hogy igy ez a
dontés sziiletett — hangsulyozta a kommunikdaciods igazgato.

A nyertes ,,Ragyogj Veszprém-Balaton” palyazat magaban foglal mindent, amit a szervezdk
szeretnének kozvetiteni a kiilvilag felé. Ahogy a tervezOk fogalmaztak: ,,Az arculat a
figyelemfelkeltés, kreativitds, felvilagosodds ¢és az interakcid motivumvildgara és
gondolatisdgara épit. Ezaltal kifejezi a program {6 céljait, a varos és a régio kulturalis
¢letének felpezsditését €s az ebben rejlo értékek terjesztését.”

A szikra, vagyis a log6 feletti kis motivum nagyon megkapo lett, amit nagyon sokféleképpen
lehet hasznalni. A szervezdk szerint az a tapasztalat, hogy ez ragadja meg leginkabb az
embereket. Az arculat, igy elég nagy teret enged a képeknek. Ahogy a mondas is tartja: egy
kép tobbet mond ezer szonal az EKF-nek pont erre van most sziiksége.

December elején zarult le az arculat tervezési fazisa. A palyazati kiirasban is azt kértiik, hogy
a logot €s par alkalmazasi format is mutassanak be az indulok. A nyertesnek pedig tobb mint
egy honapot hagytunk arra, hogy elkészitse az arculati kézikonyvet. Ebben szerepel minden
olyan grafikai megoldés, amit a kovetkezd par évben alkalmazni fogunk. Ha a kézikonyv
minden elemét leegyeztettiik és elfogadtuk, akkor minden fizikai megnyilvanulas kapcsan
felhasznaljuk majd, hogy megtoltsiik tartalommal. Ezt a folyamatot is hasonléan tudatosan
megterveztiik, mint a palyazati kiirdsat és lebonyolitasat. Szerves részét képezi majd az uj
weboldalunknak, az éppen épiilé irodanknak, kitelepiiléseinknek is. Szeretnénk, ha a
Veszprém-Balaton 2023 EKF program ennek a varosnak és régionak az iinnepe lenne, mely
segit a varost és a régiot hosszutdvon és fenntarthatd mdodon Eurdpa jelentds kulturélis
szinterévé és turisztikai célpontjava tenni. Ehhez pedig érzéseket és informdcidkat kell
atadni, amivel meg tudjuk szdlitani a régioban ¢€loket €s az Eurdpabol idelatogatokat is —
emelte ki a marketing igazgato.

A kivalasztott arculat szamtalan lehetdséget rejt magaban, igy kozeljovoben csak kisebb
aktivitasokat terveznek a szervezOk, nagyobb kampanyok még vératnak magukra. Ilyen
kisebb aktivitas példaul az Ovéros téren felallitott korcsolyapalya. De hamarosan elkezdik
szervezni a kovetkezé Pecha Kucha estet is. Emellett elindulnak a Civil és Onkéntes
programok is. Ezen tul a szervezdk fO feladata a cim 2018-as elnyerése ota az, hogy



Osszealljon a kivitelezd csapat és még az is hatra van, hogy a palyazati anyagot programma
formaljak.

Mivel tobb mint 200 sajat €s koprodukcids projektet terveznek, ez elég hossz id6t vesz majd
igénybe, mivel a cél az , hogy megbizonyosodjanak arr6l, hogy amit elterveztek az 2023 utan
is fenntarthat6 és gazdasagilag is hasznos lesz Veszprémnek és a régionak egyarant.

(hellovidek.hu 2019. december 15., vasarnap)

FVA sajtészemle 6sszedllitas XII. évfolyam, 50. hét

F6bb témak: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénzigyek, utazas, érdekvédelem.
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