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Finom és még jo mindségii is

BUDAPEST Mind a 22-féle csokimikulas megfelelt az el6irasoknak, amelyeket az
Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM) akkreditalt élelmiszer és vegyipari
laboratériuméban idén megvizsgaltak - tajékoztatta a tarca vasarnap az MTI-t. A tarca
felhivta a figyelmet: mikuldsvésarlasnal figyelni kell arra, hogy a terméken csokoladé,
tejcsokoladé vagy étcsokoladé megnevezés szerepeljen. Erdemes minél magasabb kakad
szarazanyag-tartalmu figurat valasztani.

Kivald mindségliek a csokimikulasok

FOGYASZTOVEDELEM Mind a 22-féle csokimikulds megfelelt az elirasoknak,
amelyeket az Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium (ITM) akkreditalt élelmiszer és
vegyipari laboratériuméaban idén megvizsgaltak - tdjékoztatta a tarca vasarnap az MTI-t. A
tarca felhivta a figyelmet: j6 mindségli mikulds vasarlasanél figyelni kell arra, hogy a
terméken csokoladé, tejcsokoladé vagy étcsokoladé megnevezés szerepeljen. Erdemes minél
magasabb kakad szdrazanyag-tartalmt figurat valasztani, a tejcsokoladék esetén ennek meg
kell haladnia a 25, étcsokoladéknal pedig a 35 szdzalékot, a valds értéket a cimkén fel kell
tiintetni.

A csokoladékon szerepld informaciok megfeleldek voltak, egyetlen esetben sem kellett
fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast inditani megtévesztés miatt.

A kozleményben Keszthelyi Nikoletta, az ITM fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkara kifejtette, nagyon jo6 eredménnyel zarult a 3 étés 19 tejcsokoladé laborvizsgalata,
minden termék megfelelt a cimkén feltiintetett értékeknek és az élelmiszerkonyvi
kovetelményeknek. A helyettes allamtitkdr szerint a megnyugtatdé eredmény az évrdl évre
megismételt fogyasztovédelmi ellendrzéseknek is koszonhetd.

Az ellendrzés elsddleges szempontja az volt, hogy a gyartok betartjdk-e a Magyar
Elelmiszerkonyv csokoladéra, annak Osszetételére vonatkozod eldirasait. A szakemberek
megvizsgaltak a csokoladéfigurak cimkéjén kozolt tajékoztatds helytallosdgat is. A
laboratoriumi mérések a csomagolason feltiintetett zsir- és cukortartalom ellendrzésére,
valamint a kakaova;jtol eltérd idegen zsirok mennyiségének mérésére is kiterjedtek.

Megnyugtatd eredménnyel zarult a csokifigurdk tesztje
MW

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2019. december 02., hétfo, 1+7. oldal)

Eljarasok Black Friday utan
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Szelld Istvan (misorvezetd): Mar 30 eljarast inditott a fogyasztovédelmi hatésag Black
Friday utan. Probavésarlasokat tartottak és megtévesztd hirdetésekkel illetve triikkos
arképzésekkel talalkoztak. A GKI Digital szerint az {izletek valojaban minddssze 17 és fél %-
os kedvezményt adtak atlagosan. Aki elégedetlen, 14 napon beliil indoklas nélkiil
visszakiildheti a termékeket, ha az interneten vasarolta.

Szerkesztd: Még tobb mint 3 hét van Kardcsonyig, de mar az utolsé arakat hirdetik
Békéscsaban. Hagyomanyos boltban vagy webaruhazban: sokan mult pénteken - Black
Friday alkalmaval -vésaroltak. Annak reményében, hogy a lehetd legkevesebbet koltik arra,
amit a kardcsonyfa ala szannak.

Alanyl: Fiunknak vettiink most mobilt, de kicsit gyanus volt, mert nagyon magas volt az
ar és abbol volt levive az X szazalék. Hat megvettiik, de kicsit problémasnak taldltuk az
arnak a nagysagat.

Szerkesztd: A fogyasztovédelmi hatosdg munkatarsai is vasaroltak. Es péntek 6ta mar
majdnem 30 eljarast inditottak. Az RTL Hiradonak azt irtak, "Jellemzd gond, hogy a Black
Friday akcio el6tt is ugyanannyiba keriilt a termék.". Illetve: "el6fordult, hogy egy raktaron
1évoként hirdetett termékrdl kideriilt, a vasarlds pillanatdban az mar nem volt raktaron."
Pedig sokat bukhat, aki visszaél a vevOk bizalmaval.

Miks Anna (versenyjogi csoportvezet6, Deloitte Legal): A maxiumum birsag, az egyébként
az adott vallalkozas el6z6 évi nettd arbevételének 10%-a lehet.

Szerkesztd: Idén eddig minden korabbinal tobben intézik a vilaghalon keresztiil az
ajandékokat. Ok 14 naptari napon beliil indoklds és magyarazat nélkiil visszakiildhetik a
termékeket, ha elégedetlenek. Akik viszont hagyoményos boltban vasarolnak, legfeljebb
probalkozhatnak a vételar visszakérésével.

Siklosi Maté (fogyasztovédelmi tanacsado): Azt lattuk, hogy nem az, az ar lett végiil mint,
amit igértek vagy utolag latjuk azt, hogy atvertek minket, akkor kicsit nehezebb a
jogérvényesités, mert jogszabaly nem ir el semmilyen csere vagy visszavételi
kotelezettséget egy fizikai bolt szamara.

Szerkesztd: Aki viszont az interneten vasdarol, csak megbizhato, -ellendrizhetd
webaruhazbol tegye - erre figyelmeztet az allami Kibervédelmi Intézet. Azt mondjéak, idén
eddig masfélszeresére emelkedett a visszaélések szama tavalyhoz képest. Erdemes résen
lennie, aki nem akarja elveszteni a bankszdmldjan parkold 0sszegeket.

Bor Olivér (sajtoreferens, Nemzeti Kibervédelmi Intézet): Amennyiben ugy dontiink, hogy
online vasarolunk, akkor érdemes arra odafigyelni, hogy adott esetben utdnvétes fizetési
modot valasszunk. Ha ezt nem engedélyezi a webshop, akkor mindenféleképpen érdemes
megfontolni azt, hogy elallunk-e.

Szerkeszt6: A GKI Digital tigy szdmol, 1 millié 200 ezer magyar vasarolt novemberben az
interneten. Ok fejenként majdnem 4tlag 50 ezer forintot koltottek karacsonyi ajandékokra. Es
atlagosan mindossze 17 és fél %-os kedvezményt kaptak a Black Friday miatt.

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado6, 2019. december 02., hétfo, 18 ora)

Hétmillios GVH-birsagot kapott a Bayer
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A Bayer Hungaria Kft. jogsértdé modon jart el, amikor Supradyn Kids multivitamin-
készitményének egyes reklamjaiban kozvetleniil szolitotta meg a gyerekeket, ezért a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 7 millié forint birsdgot szabott ki a gydgyszergyartd
céggel szemben. Dontésében 30 szazalékos birsagesokkentd tényezoként vette figyelembe,
hogy a vallalkozas elismerte a jogsértést, tovabba a versenyfeliigyeleti eljards hatdsara
szigorubban ellendrzi a reklamjait.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. december 02., hétfod, 4. oldal)

Idoben eljarnak a csalé kereskedokkel szemben

Mar indultak fogyasztovédelmi eljarasok az internetes kereskedelem novemberi
ellendrzései és a probavasarlasok tapasztalatai alapjan, emellett a fogyasztok is tettek
jelzéseket a mult hét végén tartott black friday akciés kampanyban tapasztalt visszassagok
miatt - kozolte a Magyar Nemzettel Cseresnyés Péter, az Innovacios és Technologiai
Minisztérium kereskedelempolitikéért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkdra. A friss
iparagi jelzések szerint minden kordbbinal forgalmasabb volt az idei fekete péntek, amikor a
legjellemzObb a megtévesztd hirdetés, a félrevezetd arképzés és a szallitasi hataridé be nem
tartdsa volt a webdruhazakban. - A minisztérium IT-laborja iddben felkésziilt a hasonlo
probalkozasokra, mar az ellendrzés kezdetén, a kedvezményes iddszak eldtt lementette a
vizsgalt weblapokat - mondta az allamtitkar.

Varhatoéan csucsot dont a lakossdg év végi fogyasztdsa, a bevasarlasi hullam mar
oktoberben elkezdddott a folyamatos akcidzasok miatt. A tulkoltekezésben még mindig nagy
kereslete van az azonnal intézhetd aruhiteleknek, amelyek kapcsan a Money.hu vezetd
pénziigyi szakértdje lapunkban figyelmeztet: bar ezeknél a kolcsondknél vonzd a
kamatmentesség és a gyors adminisztracio, ajanlatos alaposan atnézni a feltételeket.

Aruhitelekkel nagyobb kiadas lesz a karacsony

Evrdl évre cstcsot dont hazankban a lakossag év végi fogyasztasa. A webaruhazak
térhoditasa mellett valtozatlanul nagy keletje van a hagyomanyos bevasarlasoknak, illetve a
tulkoltekezés esetén igényelhetd hiteleknek. Az egyes kolcsondk piacat azonban érdemes
Ujra és Ujra alaposan attanulmanyozni.

Hosszi ideig csabitd megoldast jelentettek egy-egy miszaki cikk vagy butor
megvasarlasanal az aruhazakba kitelepiilt bankfiokok, ahol gyors elbirdldssal, a
hagyomanyos kolcsonhdz képest pillanatok alatt hozzd lehetett jutni a kivant termék
ellenértékéhez. Azota komoly teret hoditottak a piacon a hitelkartydk €s a klasszikus
személyi hitelek, és nemcsak a tartosan alacsony kamatkornyezet, hanem az atlathatobb
kondiciok, feltételek miatt is.

fgy az aruhitelek szerepe is valtozott; persze nem a termék jellege, hanem az elérhetSsége
lett mas: a gyorskolcsonokre specializalddott pénziigyi intézmények mondhatni felosztottak
egymas kozott az igéretes iigyféllel6helyeket. A legtobb hitelt kinald intézményt elsére, a
teljesség igénye nélkiil az Euronics héza tajan lehet fellelni: példaul az OTP-t, a Cetelemet és
a Cofidist, az Auchan-aruhazakban pedig példaul az Oney, mig a Tescokban és a
MediaMarkt-boltokban a Budapest Bank vert tabort. A lakberendezési aruhazak esetében az
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Ikeanal és a Bauhausnal az idén a Cetelem hitelei jelenthetnek segitséget a vasarloknak, de a
francia hatterti bank pénziigyi partnere az Extreme Digitalnek is.

A decemberi vasarlasi 1az mar az el6z6 honapban elkezdddott. Sot, az oktoberi akcids
napok oOta szinte folyamatosan tart: a szezonkoOzi leértékelések vagy a markdkhoz,
bevasarlokdzpontokhoz kapcsolddod, évforduldk, tinnepek aprojan meghirdetett akcidzasok,
legutobb pedig a black friday akar soha nem latott fogyasztast eredményezhetnek 2019-ben,
amelyhez karacsonyig a bronz-, ezlist- és aranyvasarnap hétvégéi is jelentésen hozzajarulnak.
Ehhez sokan a hitelekben latjak a megoldast.

- Bar az aruhitelek sokszor vonzoak az esetleges kamatmentesség és gyors adminisztracio
miatt, ajanlatos alaposan atnézni a feltételeket, miel6tt belevagnank a kolcson igénylésébe -
hangsulyozta a Magyar Nemzet kérdésére Trencsan Erika, a Money.hu vezet pénziigyi
szakértdje. Mint mondta, a szoban forgd kolcsondknél kardinalis kérdés lehet a kezelési
koltség, valamint a termék ara.

- Az aruhitel az egyik legegyszerlibb hitelfelvételi mod, hiszen az iizletbdl azonnal el
tudjuk hozni a terméket, &m nem biztos, hogy a legolcsébb modon jutottunk a vagyott
arucikkhez - figyelmeztet a szakember. - Sokszor a meghirdetettnél magasabb arral talaljuk
szembe magunkat, vagy rovidebb futamidére tudjuk csak igényelni a 0 szazalékos hitelt. Ez
utobbi esetben még a magasabb, rendszeres torlesztorészletet is vallalnunk kell - jegyezte
meg.

Trencsan Erika tanacsa szerint az ajandékok beszerzésekor arra is érdemes figyelni, hogy a
0 szazalékos kamattal hirdetett hitel nem biztos, hogy az iizlet barmely termékére vonatkozik
- sokszor a boltok csak egy-egy terméktipus megvasarlasahoz biztositjak ezt a konstrukciot.
Szintén érdemes alaposan szemiigyre venni, hogy az akcidé 0 szazalékos kamatra vagy 0
szazalékos teljes hiteldij mutatéra (thm) vonatkozik- e, ugyanis a kamatmentes termékeknél
is lehet két szamjegyli thm (akar 40 szdzalék koriili), ami elég magasnak szamit. Mikézben
figyelemre méltd, hogy egy-egy kereskedonél altaldban kevés aruhitel-konstrukcid koziil
lehet valogatni.

A szakértd szerint ha mar kdlcsonre van sziikség a vasarlashoz, jobb valasztast jelentenek
a személyi hitelek, amelyekb6l a legolcsobbak egy szamjegyli thm-mel ketyegnek. A
személyl kolcsondknél nagy a valaszték, a bankok kozott kiélezett a verseny, emiatt akar
naprol napra valtozhat, hogy épp melyik hitelintézeté a legjobb ajanlat. Raadasul ezek
szabadabban felhasznalhatok, ellentétben az aruhitelekkel, amelyek kifejezetten egy-egy
termékre, példaul mosogép, butor megvasarlasara hasznalhatok fel.

CSUCS AZ USA-BAN Az amerikai black friday térténetében rekordot dontéttek az online
eladasok: a mualt pénteken 7,4 milliard dollart koltdttek az Egyesiilt Allamokban internetes
vasarlasokra ezen az egyetlen napon - mutatta ki az Adobe Analytics. A szoftvergyartd
Adobe gazdasagkutatd intézetének adatai szerint az amerikaiak husz szazalékkal tobbet
koltottek online véasarlasokra ebben az évben, mint tavaly ugyanezen a napon.

Nem feltétlentil javasolt kdlcsonbdl iinnepelni Fotd: Havran Zoltan

Lesznek eljarasok a black friday utan

Az ITM folyamatosan jelen van az {innepi szezonban, hogy segitse a csaladok
késziilodeését

Mar indult fogyasztévédelmi eljaras a novemberi ellendrzések alapjan, a webaruhazak
megtévesztd hirdetései miatt, emellett az arképzésnél is eléfordultak hidnyossagok. A tarca
szakemberei a probavasarlasok soran is tapasztaltak késéseket a vallalt szallitasi
hatariddkhoz képest - mondta a Magyar Nemzetnek Cseresnyés Péter, az Innovacids és
Technologiai Minisztérium kereskedelempolitikaért ¢és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkéra az elmult hétvégén lezajlott black friday akcids kampany tapasztalatai kapcsan.



Lezajlott a mult hétvégén a hazai webkereskedelem legnagyobb eseménye, amely az év
soran a legtobb megrendelést hozza az internetes druhdzaknak. A black friday az iparagi
becslések szerint idén minden kordbbinal forgalmasabb volt, a folmérések pedig eldzetesen
tobb mint 1,2 milli6 magyar internetezd korébol vartak az aktivitast.

A Magyar Nemzetnek az Innovécios és Technologiai Minisztérium (ITM) értékelte frissen
az elmult napok, hetek élénk webkereskedelmi tapasztalatait, a fogyasztovédelemhez érkezett
vasarloi jelzések és a szaktérca altal iranyitott fokozott ellendrzések alapjan, amelyeket hetek
Ota a piaci probavasarlasokon és az ITM IT-laboratériumaban bonyolitanak a szakemberek.

Cseresnyés Péter kereskedelempolitikaért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar
elmondta, hogy a magyar vasarlok részérdl a legtobb panasz amiatt a jellemzd gyakorlat
miatt érkezett, hogy a készleten 1évOnek jelzett termék valdjaban nem vagy csak sokkal
késobb volt elérhetd egyes internetes kereskedoknél. A fogyasztok foként azt sérelmezték,
hogy az internetes druhdzak emiatt gyakran nem tudjék betartani az eldzetesen igért szallitasi
id6t, és kiilondsen neheziikre esik ez az olyan forgalmas, kiemelt idészakban, mint a black
friday. - Az ellendrzések soran tetten ért cégek fogyasztovédelmi eljarasra szamithatnak -
kozolte az allamtitkar. Hangsulyozta: az elmult harom évben a szaktérca iranyitasaval tobb
mint 2300 webaruhézat ellendriztek a hazai piacon, ezer probavasarlast hajtottak végre, igy
jelentdsen sikeriilt visszaszoritani az ismételt jogsértések aranyat.

Az ellendrok az idei fekete péntek kampéanyban leginkabb a becsalogatd hirdetések, az
arképzés, a szallitas és a termékek rendelkezésre allasa kapcsan talaltak visszas helyzeteket.
A hirdetéseknél példaul elofordult, hogy a weboldalon 1évé banner ingyenes héazhoz
szallitassal kecsegtetett, azonban kattintas utan kideriilt a probavasarlast végzé szakemberek
szamara, hogy a téritésmentes lehetdséget csak 25 ezer forintos vésarlas folott biztositjak. -
Ez megtévesztd rekldamnak mindsiil, a kereskedd fogyasztovédelmi hatosagi eljarasra
szamithat - mondta Cseresnyés Péter.

Az allamtitkar ugy folytatta: arra is volt példa, hogy egy-egy internetes bolt azt
hangsulyozta a hirdetésében, hogy csak egyetlen napon biztositja a fekete pénteki
kedvezményt, am késébb Ujra meg Ujra, majdnem minden novemberi pénteken ugyanerre
hivatkozva kinalt akcios termékeket - az ilyen esetekben is hatdsagi intézkedés varhato.

Az arképzés kapcsdn mar szinte megszokott jelenség, hogy a cégek a kereskedelmi
forgalomban megszokott atlagarat tiintetik fel kimagasloan kedvezményes vételarként. -
Erdemes ar-Gsszehasonlité oldalakon utananézni a termék tényleges aranak, miel6tt bed6liink
az efféle trilkkkoknek - jegyezte meg Cseresnyés. A nagyon feltiing, akar 80 szazalékos
altalanos akciot hirdetd webaruhdzakban megesett, hogy a rendkiviili mértékli kedvezmény
minddssze egy-két termékre volt érvényes, amelyek miatt rdadasul tiivé kell tenni az egész
honlapot, mert jol megbujnak a szdmos mas, teljes art termék kozott. Akadnak olyan
internetes tlizletek is, amelyek a weboldaluk korabbi felépitését teljesen atalakitottak a black
friday idejére, a termékek nagy részét lecserélték - igy nehezitve meg az Osszehasonlitast a
korabbi tényleges arakkal. - A minisztérium IT-laborja id6ben felkésziilt a hasonlo
probalkozasokra, mar az ellenérzés kezdetén, a kedvezményes iddszak eldtt lementette a
vizsgalt weblapokat - tette hozza az allamtitkar.

A tapasztalatok szerint ebben az évben is eléfordult, hogy csak bizonyos
termékcsoportokat akcidztak le vagy a cégek feltételhez kotottek a kedvezményt. Erre a
legjellemzObb példa az volt, amikor csak meghatarozott 6sszegii, példaul 15 ezer forint
folotti vasarlas esetén adtak 15-20-30 szazalékos kedvezményt. A szakemberek talalkoztak
olyan esettel is, hogy egy webaruhdz csupan a sajat applikécioban kindlta a meghirdetett, 70
szazalékos kedvezményt, az online boltban viszont mar nem biztositottak azt.

- A szallitds kapcsan az arucikkek elérhetdségével is akadtak gondok. Eléfordult olyan
igéret, hogy 48 6ran beliil vallaljak a szallitast, azonban a probavasarldson pénteken feladott



rendelés a rakovetkezd keddre sem érkezett meg, emiatt hatdsagi eljarast inditottunk -
fogalmazott Cseresnyés Péter. - Nem csupan az IT-labor gyakori ellendrzési tapasztalata,
hanem a hatdsaghoz érkezett panaszok kilencven szazaléka is azzal kapcsolatos, hogy a
terméket valotlanul jelolik meg készleten 1évOnek, a megrendelés utan ugyanis kidertil:
legkorabban harom hét vagy harom honap mulva tudjak szallitani. Ez megtévesztésnek
szamit, mert a fogyasztd dontését alapvetden befolydsolta, hogy az adott arucikket azonnal
elérhetdnek latta, mikézben ha tudta volna, hogy mégsem az, mashonnan vasarolt volna -
flizte hozza a szaktarca képviseldje.

Az allamtitkar tandcsa szerint a legfontosabb a koriiltekintés. Célszerti példaul a vasarlasi
folyamatot képernydfotdval lementeni, hasznos lehet a termék kicsomagoléasat videdra venni.
Felhivta a figyelmet: internetes rendelésnél a vevoknek érdemes eldzetesen ellendrizniiik a
webaruhaz elérhetségeit, ha kizarolag egyoldali kommunikaciora alkalmas e-mail-cimet
vagy Urlapot taldlnak, inkdbb nézzenek masik kereskedd utin. A fizetési lehetdségeknél
pedig minden esetben javasolt az utanvétet valasztani, hogy a mar megkapott termék
birtokéban, allapotanak ismeretében koltsiink ra. Fontos észben tartanunk azt is, hogy az
online vasarolt termékekre 14 napos elallds vonatkozik, addig indoklds nélkiil
visszakiildhetjiik az arucikket, és még a szallitasi koltséget sem kell megtériteniink a
vallalkozo6 szamara.

Tipikus hidnyossagokba botlottak az ellen6rok, nem marad kdvetkezmény nélkiil a hibas
gyakorlat (Képiink illusztracio.) Fotd: Havran Zoltan

Thurz6 Katalin, Horvath Eva

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. december 02., hétfo, 1+13+16. oldal)

Biztonsaggal ihato "kapszulasok"

FMH-INFORMACIO A népszerti kapszulas kavék eszpresszotipusait vizsgalta a Nemzeti
Elelmiszerlénc—biztonségi Hivatal. 24 terméket teszteltek, ebbdl 16 koffeintartalmu, mig 8
koffeinmentes valtozat volt.

Osszességében pozitivan zarult a vizsgalat. A komplex ellendérzés biztonsagi és mindségi
hibat nem tart fel, a kapszulas kavék biztonsaggal fogyaszthatok. Ugyanakkor jelolési hibak
miatt hat esetben indult hatosagi eljaras, amelybdl haromndl megtévesztd jeldlés miatt
birsagot is kiszabtak a hivatal feliigyel6i. Tobb mint 1400 laboratoriumi vizsgalatot végeztek
el a szakemberek, amelyek az alapvetd beltartalmi értékek feltdrasa mellett néhany paraméter
esetében az elkészitett kavékra is kiterjedtek. Kiemelendd a kapszuldkban talalhato
kavéfajtak ellendrzése, a termékek koffeintartalmédnak, valamint az aluminium kiold6dasanak
analizise. A gluténtartalmat is megmérték, hiszen annak jelenléte felveti a hamisitas

gyanujat. Jo hir, hogy ilyen probléméval nem taladlkoztak a szakemberek.
FMH

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. december 02., hétfd, 9. oldal)
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14 napon beliil gondolhatjuk meg magunkat

Sorozatunkban az atverds termékbemutatokkal kapcsolatban vartuk olvaséink kérdéseit. A
fogyasztovédelmi szakértOk valaszabol kidertilt, az tizlethelyiségen kiviil vasarolt termékekre
14 napos elallast biztosit a jog. Raadasul ez egy évvel meghosszabbodik, ha az eladé nem
tajékoztatta a vevot ennek hataridejérdl és feltételeirdl. A vitas iigy rendezése érdekében
kezdeményezhet$ az ingyenes békéltetd eljaras, de ennél is jobb a megel6zés. Erdemes
t4jékozodni mind a szervezdkrdl, mind az arurdl, és arrdl, méashol mennyiért adjak ugyanazt -

Tizennégy napon beliil meggondolhatjuk magunkat

NEM LEHETUNK ELEG OVATOSAK A TERMEKBEMUTATOKKAL -
VASARLASI KENYSZER

Sorozatunkban az atverds termékbemutatokkal kapcsolatban vartuk olvaséink kérdéseit. A
fogyasztovédelmi szakértdk valaszabdl kideriilt, az lizlethelyiségen kiviil vasarolt termékekre
14 napos elallast biztosit a jog.

- Nyugdijas baratném invitalasara elmentem egy arubemutatéra, ahol vettem egy
viztisztitd késziiléket. A gyermekeim azt mondtdk, semmit nem ¢ér, kiildjem vissza.
Megtehetem? Visszakapom a pénzemet? - Igen, amennyiben a termék atvételétol szamitott
14 naptari nap még nem telt el, indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol. Ez egy évvel
meghosszabbodik, ha az eladé nem tdjékoztatta az elallasi jog gyakorldsanak ha taridejérdl és
feltételeirdl.

BEKELTETO ELJARAS

- Ha kapott elallasinyilatkozat- mintat, toltse ki, vagy csak irja le roviden elallasi
szandekat, és ezt a termékkel egylitt kiildje vissza. Az elad6 koteles a vételarat 14 napon
beliil visszafizetni onnek. Ha ez nem torténik meg, akkor javasoljuk, hogy a vitas ligy
rendezése érdekében kezdeményezzen ingyenes békéltetd eljarast a megyeszékhelyen
mikodé Bekéltetd Testiiletnél, illetve tegyen panaszt a vallalkozassal szemben a Jarasi
Hivatal fogyasztovédelmi osztalyanal.

KISZOLGALTATOTTAK

- Egy ismerdsom illoolajok és hozzatartozd eszkozok forgalmazdsiba kezdett, és
meghivott egy termékbemutatojara. Az egészségmegdrzés érdekel - az invitalot sem akarom
megsérteni -, de a termékbemutatokrol sok rosszat hallani. Mire figyeljek? - Jogosan
meriilnek a kétségek, hi szen legtobbszor a koruknal, egészségiiknél, anyagi helyzetiiknél
fogva kiszolgaltatottabb embereket célozzak a hirdetések. Fontolja meg, valdban sziiksége
van-e a termékre, majd tajékozodjon mind a szervezOkrdl, mind az arurol. Gy6zddjon meg
arrdl is, mashol mennyiért adjdk ugyanazt a terméket.

TANUSITVANYOK Tajékozédjon, rendelkezik-e a termék a rola hirdetett egészségre
aru vagy a terapia mellékhatdsairdl. Még ha a szervezék mindent meg is tesznek azért, hogy
meggy0zz¢ék a jelenlévOket, nem kell feltétleniil iizletet kotnie. Ha a a vasarlas utan
meggondolta magat, ¢éljen az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések 14 napos elallasi
jogaval.

JART MAR PORUL WELLNESS-SZOLGALTATASSAL?

Gyakori, hogy valaki azért vélaszt ki egy magyar szallodat, mert a wellnessrészleg-
szolgaltatast szeretné igénybe venni. Jart mar ugy, hogy a medencéket, a jakuzzit vagy a



szaunat nem hasznalhatta? Kért mar ilyen iigyben arleszallitast? Ossza meg veliink panaszat,
mi pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsadod Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Nem biztos, hogy a viztisztitotol egészségesebb lesz. ILLUSZTRACIO: KUKLIS
ISTVAN

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délvilag, 2019. december 02., hétfo, 1+3. oldal)

Kevesebb a webes csalas a torvénymodositas ota

Internetes vasarlas elott érdemes informéciokat szerezni a webaruhédz iizemeltet6jérol, aki
koteles a nevét, cimét, székhelyét, elérhetdségeit is feltiintetni a honlapon

Az elmult években egyre népszeriibbé valt az elektronikus kereskedelem a vasarlok
korében, az online vasarlas azonban nemcsak elényokkel, hanem kockazatokkal is jarhat. A
tapasztalatok szerint nem jellemz6 az e-kereskedelemben kirivd jogsértés, ami az
ellendrzések mellett az Orszaggylilés altal elfogadott szigort torvénymodositasnak is
koszonhetd.

Nemcsak a karacsonyi id0szakban, hanem egész évben érdemes odafigyelni arra, hogy
megbizhatd weboldalrol vasaroljunk - hivta fel a figyelmet Bor Olivér, a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézetének sajtéreferense a koztévében tegnap. Kisebb
internetes bongészéssel utana lehet jarni, hogy melyek azok a webaruhdzak, amelyekbdl
érdemes, illetve amelyekbdl nem ajanlott vasarolni. Nem elsdsorban a kozdsségi portalokat
kell felkeresni ebben az iigyben, hanem a hivatalos szervezetek oldalait, listait, amelyek
mindenki szaméra hozzaférhetok - hangsulyozta. Hozzatette, hogy ezeket az informécidkat
egyebek mellett az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM) honlapjan is el lehet
érni.

Az Orszaggyllés altal elfogadott szigoru torvénymodositast kovetden a fogyasztovédelmi
hatésag tovabbra is figyelmezteti a jogsértd vallalkozast, azonban ha az ismételt ellendrzés
soran azt tapasztalja, hogy a webaruhdz ugyanazt a jogsértést koveti el, a korabbihoz képest
magasabb, kétszdzezer és kétmillio forint kozotti birsdgot szab ki. Ennek kdszonhetden az
ismételt jogsértések aranya a korabbi atlagos otvennégy szézalékrol két év alatt tizendt
szézalékra csokkent. Az ITM honlapjan felhivja a vasarlok figyelmét arra, mieldtt pénzt
fizetnének elektronikusan, célszerli megtekinteni a jogsértd webaruhdzak adatbazisat
oldalukon, ahol azok az 4ruhazak szerepelnek, melyek sulyos jogsértést kovettek el. Minden
internetes vasarlas el6tt érdemes informaciokat szerezni a webaruhaz tizemeltet6jérol, aki
koteles a nevét vagy cégnevét, cimét, székhelyét, elérhetdségeit is feltiintetni a honlapon.

Bor Olivér kiemelte, egyértelmii jele lehet annak, hogy hamis weboldalrol van szd, ha nem
rendelkezik biztonsagi tantsitvannyal. Erdemes fenntartisokkal kezelni azt a webaruhazat is,
amelyet frissen alapitottak. Az ilyen vasarlasoknal javasolt az utanvétes fizetést valasztani, és
csak akkor kifizetni a terméket, ha megérkezett - hangsulyozta a szakértd. Az ITM arra is
figyelmeztet, érdemes fokozott eldvigydzatossaggal eljarni az olyan honlapokrol torténd
rendelés esetén, amelyek felti néen nagy arengedménnyel csabitanak vasarlasra, mikozben
nem talalhaté informécio6 az eladorol
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Célszerli megtekinteni vasarlas eldtt a jogsértd webaruhdzak adatbazisat Fot6: Bodnar
Patricia
Viland Gabriella

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. december 02., hétfd, 10. oldal)

Takarit a Black Friday utan a fogyasztovédelem

Lesznek eljarasok a Black Friday utan. ar indult fogyasztovédelmi eljaras a novemberi
ellendrzések alapjan, a webaruhdzak megtévesztd hirdetései miatt, emellett az arképzésnél is
el6fordultak hidnyossagok, irja a Magyar Nemzet. A tdrca szakemberei a probavasarlasok
soran is tapasztaltak késéseket a vallalt szallitasi hataridékhoz képest - mondta a Magyar
Nemzetnek  Cseresnyés Péter, az Innovéacios ¢és  Technoldgiai  Minisztérium
kereskedelempolitikdért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara a november végén
lezajlott black friday akcios kampany tapasztalatai kapcsan. A hazai webkereskedelem
legnagyobb eseménye az év sordn a legtobb megrendelést hozza az internetes aruhazaknak.
A black friday az iparagi becslések szerint idén minden korabbinal forgalmasabb volt, a
felmérések pedig el6zetesen tobb mint 1,2 milli6 magyar internetezd korébol vartdk az
aktivitast. A Magyar Nemzetnek az Innovéacids és Technologiai Minisztérium (ITM)
értékelte  frissen az elmult napok, hetek webkereskedelmi tapasztalatait, a
fogyasztovédelemhez érkezett vasarloi jelzések és a szaktarca altal iranyitott fokozott
ellendrzések alapjan, amelyeket hetek oOta a piaci probavasarlasokon és az ITM IT-
laboratériuméban bonyolitanak a szakemberek. Cseresnyés Péter kereskedelempolitikaért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkar elmondta, hogy a magyar vasarlok részérdl a legtobb
panasz amiatt a jellemz6 gyakorlat miatt érkezett, hogy a készleten 1évOnek jelzett termék
valgjaban nem vagy csak sokkal késdbb volt elérhetd egyes internetes kereskeddknél. A
fogyasztok foként azt sérelmezték, hogy az internetes aruhdzak emiatt gyakran nem tudjak
betartani az elOzetesen igért szallitasi 1d6t, és kiilondsen neheziikre esik ez az olyan
forgalmas, kiemelt iddszakban, mint a black friday. - Az ellendrzések soran tetten ért cégek
fogyasztovédelmi eljardsra szamithatnak - kozolte az allamtitkar. Hangsulyozta: az elmult
harom évben a szaktarca iranyitasaval tobb mint 2.300 webaruhazat ellendriztek a hazai
piacon, ezer probavasarlast hajtottak végre, igy jelentdsen sikeriilt visszaszoritani az ismételt
jogsértések aranyat. Az ellenérok a 2019-es fekete péntek kampanyban leginkabb a
becsalogato hirdetések, az arképzés, a szallitas és a termékek rendelkezésre allasa kapcsan
talaltak visszas helyzeteket. A hirdetéseknél példaul eléfordult, hogy a weboldalon 1évo
banner ingyenes hazhoz szallitdssal kecsegtetett, azonban kattintds utdn kideriilt a
probavasarlast végzoé szakemberek szamara, hogy a téritésmentes lehetdséget csak 25 ezer
forintos vasarlas folott biztositjadk. - Ez megtévesztd reklamnak mindsiil, a kereskedd
fogyasztovédelmi hatosagi eljarasra szamithat - mondta Cseresnyé€s Péter. Az allamtitkar gy
folytatta: arra is volt példa, hogy egy-egy internetes bolt azt hangsulyozta a hirdetésében,
hogy csak egyetlen napon biztositja a fekete pénteki kedvezményt, am késébb ijra meg Gjra,
majdnem minden novemberi pénteken ugyanerre hivatkozva kinalt akcios termékeket - az
ilyen esetekben is hatdsagi intézkedés varhatd. Az arképzés kapcsan mar szinte megszokott
jelenség, hogy a cégek a kereskedelmi forgalomban megszokott atlagarat tiintetik fel
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kimagasloan kedvezményes vételarként. - Erdemes ar-osszehasonlitd oldalakon utdnanézni a
termék tényleges aranak, mieldtt beddliink az efféle trilkkoknek - jegyezte meg Cseresnyés.
A nagyon feltiing, akdr 80 szdzalékos altalanos akciot hirdeté webdruhdzakban megesett,
hogy a rendkiviili mértékii kedvezmény mindossze egy-két termékre volt érvényes, amelyek
miatt raadasul tiivé kell tenni az egész honlapot, mert jol megbujnak a szamos mas, teljes ara
termék kozott. Akadnak olyan internetes iizletek is, amelyek a weboldaluk korabbi
felépitését teljesen atalakitottdk a black friday idejére, a termékek nagy részét lecserélték -
igy nehezitve meg az Osszehasonlitdst a kordbbi tényleges arakkal. - A minisztérium IT-
laborja id6ben felkésziilt a hasonld probalkozasokra, mar az ellen6rzés kezdetén, a
kedvezményes idOszak el6tt lementette a vizsgalt weblapokat - tette hozza az allamtitkar. A
tapasztalatok szerint ebben az évben is el6fordult, hogy csak bizonyos termékcsoportokat
akcioztak le vagy a cégek feltételhez kototték a kedvezményt. Erre a legjellemzdbb példa az
volt, amikor csak meghatarozott 6sszegli, példaul 15 ezer forint folotti vasarlds esetén adtak
15-20-30 szazalékos kedvezményt. A szakemberek taldlkoztak olyan esettel is, hogy egy
webaruhaz csupan a sajat applikacioban kinalta a meghirdetett, 70 szazalékos kedvezményt,
az online boltban viszont mar nem biztositottak azt. - A szallitds kapcsan az arucikkek
elérhetéségével is akadtak gondok. El6fordult olyan igéret, hogy 48 dran beliil vallaljak a
szallitast, azonban a probavasarlason pénteken feladott rendelés a rakovetkezd keddre sem
érkezett meg, emiatt hatosagi eljarast inditottunk - fogalmazott Cseresnyés Péter. - Nem
csupan az IT-labor gyakori ellendrzési tapasztalata, hanem a hatésaghoz érkezett panaszok
kilencven szazaléka is azzal kapcsolatos, hogy a terméket valotlanul jelolik meg készleten
1évének, a megrendelés utan ugyanis kideriil: legkordbban harom hét vagy harom honap
mulva tudjak széllitani. Ez megtévesztésnek szamit, mert a fogyasztd dontését alapvetden
befolyésolta, hogy az adott arucikket azonnal elérhetonek latta, mikdzben ha tudta volna,
hogy mégsem az, mashonnan vésarolt volna - fiizte hozzd a szaktarca képviseldje. Az
allamtitkdr tandcsa szerint a legfontosabb a koriiltekintés. Célszerli példaul a vasarlasi
folyamatot képernyt6fotoval lementeni, hasznos lehet a termék kicsomagolasat videora venni.
Felhivta a figyelmet: internetes rendelésnél a vevOknek érdemes eldzetesen ellendriznitlik a
webaruhaz elérhetségeit, ha kizarolag egyoldali kommunikaciora alkalmas e-mail-cimet
vagy Urlapot talalnak, inkabb nézzenek masik kereskedd utan. A fizetési lehetdségeknél
pedig minden esetben javasolt az utdnvétet valasztani, hogy a mar megkapott termék
birtokaban, allapotanak ismeretében koltsiink ra. Fontos észben tartanunk azt is, hogy az
online vasarolt termékekre 14 napos elalldas vonatkozik, addig indoklds nélkiil
visszakiildhetjiik az arucikket, és még a szallitdsi koltséget sem kell megtériteniink a
vallalkozo6 szamara. (Magyar Nemzet, 2019. december 2.) - admin

Eredeti

(blokkk.com, 2019. december 02., hétfd)

Kiberbiztonsag: mire figyeljiink az interenetes vasarlas soran?

Miisorvezetd: - Az ATV Start vendége Zala Mihdly, az EY kiberbiztonsagi iizletag
vezetSje. Aloldalak, adatlopas, csak egy-két veszély, ami leselkedik rank az internetes
vasarlasok soran. Hat igy karacsony kozeledtével nem lehet elégszer beszélni errél. A
fogyasztovédelem is folyamatosan figyelmeztet egyébként ilyenkor. Novemberben megnd


http://blokkk.com/takarit-a-black-friday-utan-a-fogyasztovedelem/

majdnem, nem is tudom a duplajara az internetes vasarlasok szama. Mi az, amire mindig
figyeljiink, az a par dolog? Zala Mihaly (kiberbiztonsagi iizletagvezetd, Ernst & Young): -
Hat egy elég hosszu listat tudnék felsorolni, tehat jo par dolog. Igazabdl azzal kezdddik,
hogy ugye év vége fel¢ az amugy is magas online vésarlasi hajlandosag még inkabb
megndvekszik és az emberek megprobalnak olcsdbban, illetve tobb minden koziil valasztani
az interneten. Hat eldszor jottek a JOY napok, aztdn a Black Friday, aztdn majd jon a
karacsony, tehat igazabol a webaruhazak ebben az idészakban termelik meg a bevételiiknek
koriilbeliil a 80 szazalékat és nyilvan aki rosszindulatt mdédon tdmadni akar, pénzhez akar
jutni, az ezeket a lehetOségeket probalja meg kihasznalni. Cimkék: online vasarlas,
visszaélések, tavol-keleti webaruhazak, bejelentkezés, masik jelszd, oldal megnyitasa,
bongészd, nem http, https kapcsolat, gyanakvas, utanvét, futarszolgalat.

Eredeti

(Magyar ATV, 2019. december 02., hétfo, 07 ora)

Black Friday: itthon és kiilfoldon sem ment minden rendben

A nagy forgalom mellett hatdsagi vizsgalatot is hozhat jo par hazai keresked6knek a
novemberi akcidzas. Mashol egy technikai hibabol lett tizmilli6 dollaros veszteség.

Ugy tiinik, egyre nehezebb trikkkdzéssel profitot termelni a Black Friday élcaja alatt. A
fogyasztok tudatosabb viselkedése mellett a hazai hatésagok is fokozottan figyelnek a
korabban szamos problémat hozd vasarlasi Oriiletre. Akcids hazugsagok Ahogy arrol
korbban mi is beszamoltunk, az idei linnepi szezon hungarikumja az egész honapra elnytjtott
Fekete Péntek volt. Egy akcios napnal jobb a tobb - gondolhattdk a kereskeddk, am koziiliik
nem egynél fog kopogtatni az illetékes hatosag. A teriiletért felelos allamtitkar a Magyar
Nemzetnek adott nyilatkozatdban kozolte, hogy mar folyamatban vannak eljarasok a
honapban végzett ellendrzések alapjan. A webaruhdzakat tobbek kozott megtévesztd
hirdetések ¢€s arképzéssel kapcsolatos problémak miatt vizsgaljak, de sok panasz érkezett a
fogyasztovédelemhez azért is, mert a kiszallitds tényleges ideje nem egyezett a vallalt
hataridékkel. A fogyasztovédelmi probavasarlasok és ellendrzések sordn idén tobbszor
felmeriilt a becsalogatd hirdetések téméja is. Ilyen lehet az, ha a vésarlasra buzditdé banneren
ingyenes szallitds diszeleg, am a fizetésnél kideriil, hogy ez csak bizonyos rendelési Ossze
felett igaz. Ez a jogszabalyok szerint megtéveszté rekldmnak mindsiil, igy az ezzel
reklamozo kereskedok hatdsagi eljarasra szdmithatnak. Az sincs rendben, amikor egy aruhéz
hirdetésében azt hangstlyozta, hogy csak egyetlen napon biztositja a fekete pénteki
kedvezményt, am késébb Ujra meg ujra, majdnem minden novemberi pénteken ugyanerre
hivatkozva kinalt akcios termékeket - az ilyen esetekben is hatosagi intézkedés varhato. A
tapasztalatok szerint ebben az évben is el6fordult, hogy csak bizonyos termékcsoportokat
akcioztak le vagy a cégek feltételhez kototték a kedvezményt. A szakemberek taldlkoztak
olyan esettel is, hogy egy webaruhdz csupan a sajat applikacioban kinalta a meghirdetett, 70
szazalékos kedvezményt, az online boltban viszont mar nem biztositottak azt. Illetve volt
olyan iizlet is, amelyik teljesen atalakitotta az oldalat, hogy ezzel is megnehezitse a vasarlok
dolgat, hogy tisztabb képet alkossanak arrdl, mennyire is akcids egy-egy konkrét ajanlat. A
triikkkos arképzés ellen egyébként mindig érdemes ardsszehasonlitd oldalakat hasznalni, ahol
a legtobb esetben a termék korabbi atlagaranak alakulést is megtalaljuk. Draga eliitések Azért
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nem minden kereskedd probalt kitolni a vasarloival. Voltak, akik ilyen-olyan okokbol, de
sajat maguk alatt vagtak a fat. Egy hazai példa volt az az eMAG-on arult mos6gép, amelyet -
vélhetden egy eliités miatt - a normdl ar nagyjabol tizedéért lehetett a kosarba tenni.
Nemzetkozi kitekintésben emlithetd az a szépségiparban érdekelt svéd cég, amelynek
boltjaban 93 szdzalékos kedvezménnyel lehetett kapni par oraig egy okos maszkot. Ennek
kapcsan tizmilli6 dolldros veszteséget emleget a cég - nem éppen korrekten, hiszen
maximum a gyartasi koltséget lehetne tiszta veszteségként szdmolni, am a rendelések utan
kalkulalt teljes aras elmaradt bevételt aligha. A PR-triikknek is vélhetd hiba kovetkezményeit
egyébként a gyarté vallalja, és mindenki megkapja az okos maszkjat, mint ahogy a
mosogépeknek is Oriilhettek az idében kapcsolok. - Bitport

Eredeti

(bitport.hu, 2019. december 02., hétfo)

Eljarasok Black Friday utan

Szelld Istvan (misorvezetd): Mar 30 eljarast inditott a fogyasztovédelmi hatdésag Black
Friday utdn. Probavasarlasokat tartottak és megtévesztd hirdetésekkel illetve triikkos
arképzésekkel talalkoztak. A GKI Digital szerint az {izletek valojaban minddssze 17 és fél %-
os kedvezményt adtak atlagosan. Aki elégedetlen, 14 napon beliil indoklas nélkiil
visszakiildheti a termékeket, ha az interneten vasarolta. Még tobb mint 3 hét van
Karacsonyig, de mar az utolsé arakat hirdetik Békéscsaban. Hagyomanyos boltban vagy
webaruhdzban: sokan mult pénteken - Black Friday alkalmaval -vasaroltak. Annak
reményében, hogy a lehetd legkevesebbet koltik arra, amit a kardcsonyfa ald szénnak. -
Fiunknak vettiink most mobilt, de kicsit gyants volt, mert nagyon magas volt az ar €s abbol
volt levive az X szazalék. Hat megvettiikk, de kicsit problémdasnak taldltuk az arnak a
nagysagat. A fogyasztovédelmi hatosag munkatarsai is vasaroltak. Es péntek ota mér
majdnem 30 eljarast inditottak. Az RTL Hiradonak azt irtak, "Jellemz6 gond, hogy a Black
Friday akcio el6tt is ugyanannyiba keriilt a termeék.". Illetve: "el6fordult, hogy egy raktaron
lévOként hirdetett termékrdl kideriilt, a véasarlds pillanatdban az mar nem volt raktaron."
Pedig sokat bukhat, aki visszaél a vevok bizalmaval. -A maxiumum birsag, az egyébként az
adott vallalkozas el6z6 évi nettd arbevételének 10%-a lehet. Idén eddig minden korabbinal
tobben intézik a vilighalon keresztiil az ajandékokat. Ok 14 naptari napon beliil indoklas és
magyardzat nélkiil visszakiildhetik a termékeket, ha elégedetlenek. Akik viszont
hagyomanyos boltban vasarolnak, legfeljebb probalkozhatnak a vételar visszakérésével. -Azt
lattuk, hogy nem az, az ar lett végiil mint, amit igértek vagy utdlag latjuk azt, hogy atvertek
minket, akkor kicsit nehezebb a jogérvényesités, mert jogszabaly nem ir el6 semmilyen csere
vagy visszavételi lehetdséget egy fizikai bolt szamara. Aki viszont az interneten vasarol, csak
megbizhatd, ellendrizhetd webaruhdzbdl tegye - erre figyelmeztet az allami Kibervédelmi
Intézet. Azt mondjak, idén eddig masfélszeresére emelkedett a visszaélések szama tavalyhoz
képest. Erdemes résen lennie, aki nem akarja elveszteni a bankszamlajan parkold dsszegeket.
-Amennyiben Ugy dontiink, hogy online vasarolunk, akkor érdemes arra odafigyelni, hogy
adott esetben utanvétes fizetési modot valasszunk. Ha ezt nem engedélyezi a webshop, akkor
mindenféleképpen érdemes megfontolni azt, hogy elallunk-e. A GKI Digital tigy szdmol, 1
millié 200 ezer magyar vasarolt novemberben az interneten. Ok fejenként majdnem étlag 50


http://bitport.hu/black-friday-itthon-es-kulfoldon-sem-ment-minden-rendben

ezer forintot koltottek karacsonyi ajandékokra. Es atlagosan mindossze 17 és fél %-0s
kedvezményt kaptak a Black Friday miatt.

Eredeti

(RTL KLUB - Hiradd, 2019. december 02., hétfo, 18 ora)

A telefonnal Korodi David

Karacsonyra a legtobb ajandékot az interneten rendeljiik meg. Hiszen ott joval egyszeriibb
a vasarlas. Igen, am de mit tehetiink akkor, hogyha nem érkezik meg karacsonyra az a
termék, vagy nem azt kapjuk amit rendeltiink? Esetleg hibas vagy sériilt a termék. Ilyen
esetekben vajon kihez fordulhatunk? Fontos, hogy a céget kell megkeresni ilyen esetekben,
nem telefonon, nem személyesen, hanem mindenképpen irasban, e-mailben kell bejelenteni a
panaszokat, hogy irasos nyoma legyen a panasz jelentésének. Ha a vita nem rendezddik
akkor pedig Békéltetd Testiilethez lehet fordulni, azért, hogy ingyenes és gyors eljaras
keretében egyesség sziilessen. A testiilet segit megoldani a problémas iigyeket. Kevesen
tudjak, hogy az Eurdpai Bizottsag létrehozta mar 2016-ban az Ggynevezett unids békéltetd
honlapot. Erre véalaszol most Korodi David a Budapesti Békéltetd Testiilet hivatal vezetdje.
Cimkék: internetes eljaras, fogyasztas, kereskedelem, fogyasztovédelem,

Eredeti

(Karc FM, 2019. december 02., hétfo, 10 ora)

Ne ddljiink be a gigaakcioknak!

MINEL TAVOLABBI ORSZAGBOL RENDELUNK, ANNAL NAGYOBB
KOCKAZATOT VALLALUNK A VASARLASSAL

Egyre inkabb nemcsak adventi szabadtéri vasarokban és plazakban valasztunk ajandékokat
kardcsonyra, hanem kiilfoldi webaruhazakbdl is. A Gazdasdgi Versenyligyi Tandcsadd
Irodahalézat szakemberei segitségével 6sszegyiijtottiik, mire érdemes figyelni.

ESZAK-DUNANTUL

Ha magyar nyelvii internetes oldalon valogatunk a kiilonb6z6 termékek kozott, akkor sem
biztos, hogy amikor megrendeliink valamit, magyar cégtél vasarolunk. Eldfordulhat, hogy
kiilfoldi a vallalkozas, ilyen esetekben pedig, ha gond van az aruval, a fizetéssel vagy a
szallitassal, esetleg garancidlis igényeinkkel szeretnénk élni, nehezebb lehet az tligyintézés.
Ugyanis, ha nem magyar a kereskedd, akkor nem fordulhatunk egyéni mindségi
kifogasainkkal a hozzank legkdzelebbi megyeszékhelyeken mikodd békéltetd testiilethez.
Uniods székhely esetén a Budapesti Békéltetd Testiilet vagy az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont
segithet. EU-n kiviili cég esetén minden bizonnyal eltérd a tevékenységgel, a kereskedelmi
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kommunikécidval, a fogyasztovédelmi eldirasokkal kapcsolatos gyakorlat. Igy a szabélyok
betartasa is 1ényegesen nehézkesebb. Vita esetén 1ényegében magunkra maradunk.

Minden vasarlas esetén érdemes koriiltekintonek lenniink, de fdleg akkor, amikor
hangzatos gigaakciokrol olvasunk. Jo tudni azt is, hogy minél tavolabbi orszagbol rendeliink,
annal nagyobb kockdzatot vallalunk. Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy egy vallalkozas
kereskedelmi gyakorlata jogsértd, a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal fogyasztovédelmi
osztalyanal tehet bejelentést.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a rimanyi.zita@
kisalfold.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Irodahaldzat szakemberei
pedig hétfon és csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 o6ra kozott varjak az
iigyfeleket Gydrben (Bajcsy-Zsilinszky ut 44.).

Ha kiilfoldi webshopbdl vasarolunk, nehezebb lehet a panasz rendezése.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. december 03., kedd, 5. oldal)

Tudatossagra nevelnek

A Kos-szakgimnazium erds alappal indult az elismerd cim megszerzéséért.

DEBRECEN. A Kos Karoly Miivészeti Szakgimnazium és Kollégium Debrecen negyedik
olyan oktatdsi intézménye, mely elnyerte a Fogyasztoi Tudatossadgra Neveld Iskola cimet. A
kitlintetéssel a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium az iskoldk azon intézkedéseit értékeli,
amellyel hozzajarulnak a tudatos fogyasztoi szemlélet altalanossa valdsahoz. - A palyazati
kiirasban hét szempont van, ezen tevékenységek koziil legalabb haromnak kell megfelelni
ahhoz, hogy palyazni lehessen a cimért, a tobbiben pedig vallalasokat lehet tenni. A mi
iskolank mind a hét tevékenységi kornek megfelel. Ezeket nem tantargy forméjaban oktatjuk,
hanem egyfajta szemléletmodként van jelen a mindennapokban - mondta el Vargané
Szabadka Tiinde intézményvezetd. A palyazati szempontok kozott szerepel példaul a
pénziigyi ismeretek megalapozasa, a fogyasztovédelmi vetélkedOkon vald részvétel, a
fenntarthat6 fogyasztas elterjesztése, helyi termeldi piacok latogatasa.

- Iskolank épitett természeti kornyezetben helyezkedik el. Azt gondolom, ez olyan alap,
olyan szemlélet, amely mentén az iskola az elmult 36 évben nevelte a gyerekeket, hiszen a
kertet a diakokkal kozosen alakitottuk ki. Iskolankban van ko6zosségi ¢€let, olyan
rendezvényeket, programokat szerveziink a didkoknak, amellyel ezt a fogyasztoi tudatossagot
formaljuk. Minden évben egyre tobb programot sikeriil megvalositanunk, ilyen példaul a
fenntarthatosagi témahét vagy a pénzhét - osztotta meg a Naploval Vargané Szabadka Tiinde.

Vargané Szabadka Tiinde intézményvezetd (balrol) és Keszthelyi Nikoletta allamtitkar

KD

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2019. december 03., kedd, 6. oldal)
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Lakastiizet okozhat a silany mindségu hazi diszkivilagitas

Az tlnnepi idészakban a katasztréfavédelem tapasztalatai szerint megnd a lakdastiizek
szama, amit a gyertyak, csillagszorok mellett a nem megfeleld szigetelésii fényflizérek is
okozhatnak. Fontos, hogy a dekoraciot megbizhat6 helyrdl vasaroljuk - hivjék fel a figyelmet
a fogyasztovédelmi szakemberek.
vesz€ly sulyos kockézatat is. Annak érdekében, hogy mindezek elkeriilhetdk legyenek, a
fogyasztovédelmi hatosag évek oOta rendszeresen ellendrzi a karacsonyi diszvilagitasi fiizérek
biztonsagossagat.

A szakemberek azt javasoljak, hogy csak megbizhat6é helyen, szakiizletben vasaroljunk
fényfiizért. Fontos, hogy olyan terméket valasszunk, amelyen feltiintették a CE-jelet. Ha a
csatlakozodugo mérete kisebb a megszokottnal, vagy a mindsége silanynak tlinik, ne vegyiik
meg a fiizért! A nagyon kicsi csatlakozodugdk aljzatba vald bedugaszoldsukkor ugyanis
aramiités-veszélyes helyzetet idézhetnek eld. Gyanura adhat okot, ha a karacsonyfafiizér
vezetékének keskeny a keresztmetszete. Fontos, hogy a megvasarolni kivant terméken legyen
olyan cimke, amelyen feltiintették a gyartdé nevét vagy védjegyét, a termék azonositod jelét
vagy szamat, valamint a legfontosabb muszaki adatokat: fesziiltség, frekvencia, teljesitmény.
A termékhez mindig tartozzon magyar nyelvii hasznalati utmutat6 is!

A vasarlas el6tt ellendrizni kell a csomagolason, hogy a termék beltéri-e vagy kiiltéri. A
kertbe kitehetd fényfiizér hasznalhat6 a lakasban is, de forditva, a beltéri vilagitds szabadban
val6 elhelyezése életveszélyes lehet.

Mielétt kiiltéri fényfiizért vesziink, ellendrizni kell az IP-szdmot. Ennek els6 szdmjegye a
szilard targyak elleni mechanikai, a masodik szamjegye a vizzel szembeni védelemre
vonatkozik. Minél magasabbak ezek a szamok, annal biztonsagosabb a termék. Ha a masodik
szamjegy 0, az azt jelenti, hogy a vizzel szembeni védelem nem biztositott, ezért az ilyen
jeloleést fényflizért kiiltéren nem ajanlott hasznalni.

A tlilevelekhez €g6 ne érjen!

A hagyomanyos izzosorok lassan héttérbe szorulnak, helyiiket a modernebb LED-es égék
veszik at. Ezek sokkal tartosabbak és alacsonyabb a hdkibocsatasuk, igy a hagyomanyos
égdsorokhoz képest tlizvédelmi szempontbdl is kisebb veszélyt jelentenek. De ezekre is igaz,
hogy az égdket ugy kell eligazgatni a kardcsonyfdn, hogy lehetdleg egyik se érjen
kozvetleniil hozza a tlilevelekhez! A meleg, szaraz levegdjii lakasban a kivagott fenyofa
rovid 1don beliil elvesziti nedvességtartalmat, raadasul egy esetleges tliz esetén, az égés soran
tdvozd gyantagdz maga is taplalja a tlizet, ezért a karacsonyfa rendkiviil tlizveszélyesnek
szamit. Ha tlzre, fiistre utald jelet észleliink, azonnal hivjuk a 112-es segélyhivo
telefonszdmot!

Nagyon fontos, hogy ne hagyjuk hosszu ideig bekapcsolva a diszitd elemeket, mert azok
talmelegedhetnek. Ejjelre, vagy ha nem tartézkodunk otthon, akkor mindenképpen
kapcsoljuk le a beltéri diszvilagitast, de a kiiltérinél is ajanlott az dramtalanitas.

A csalad minden tagjanak 6romet okozhat a biztonsagos vilagito disz

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. december 03., kedd, 12. oldal)
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Tovabb szigorodott a trafiktorvény

A jovOben csak a trafikokban lehet kapni az e-cigaretta, a dohanyzast imitalo elektronikus
eszkoz és az 1) dohdnytermékek kiegészitd termékeit is - dontott kedden az Orszaggyiilés.

A képviselok 117 igen, 37 nem szavazattal és 15 tartozkodas mellett fogadtak el fideszes
képviselok kezdeményezésére a fiatalkoriak dohdnyzasanak visszaszoritasaval és a
nemdohanyzok védelmével Osszefiiggd egyes torvények modositasat. Ezentil a trafikban
lehet kapni: utantoltd folyadékot, utantoltd flakont, valamint az j dohanytermék-kategoriak
hasznalatdhoz, tarolasahoz, karbantartasahoz, muikodtetéséhez kapcsolddo tartozékokat,
alkatrészeket. Ide keriilnek a dohanyzast helyettesité nikotintartalmu termékek is, amelyek
hatéanyaga szdjon at jut el az emberi szervezetbe. Jovedéki termékké valik a dohanyzast
helyettesité nikotintartalmi termék mellett a nikotinmentes e-cigaretta toltéfolyadéka és a
fiist nélkiili dohanytermék is. Az illegalis kereskedelem felszamolasa érdekében valtozik
valamennyi toltéfolyadék jovedékiado-mértéke: a jelenlegi 55 forint helyett milliliterenként
egységesen 20 forintra csokken. A masik két termékcsoport - a dohdnyzast helyettesitd
nikotintartalmii termék ¢és a fiist nélkiili dohanytermék - jovedékiado-mértékét
kilogrammonként 19 160 forintban allapitottak meg. A két termékre az adokotelezettség mar
2020. marcius 1-jét6l fennall, de a zarjegy csak 2020. julius 1-jével lesz alkalmazand6. A
modositassal a jovOben nem haromezer, hanem négyezer emberenként adhato ki
trafikkoncesszio, igy tovabb csokkenhet a dohanytermékek értékesitési helyeinek szama.
Szigorodnak a dohanytermékek kozvetett reklamozasara vonatkozo rendelkezések. A trafikos
koteles lesz valamennyi altala forgalmazott dohanytermékbdl - a szivarokat, az 1
dohdnytermék-kategoridkat, valamint a fiist nélkiili dohanytermékeket kivéve - tipusonként,
markajelzésenként egyet-egyet jol lathatoan kirakni ugy, hogy a csomagolasnak az a része
latszédjon, amelyen a dohdnyzis veszélyeire figyelmeztetdé kép van. Megvonhatjak a
koncesszids jogot attol a trafikostol, akinek iizletében egy éven beliill haromszor kiskorut
szolgalnak ki, és err6l a vdmhatdsag vagy a fogyasztovédelmi hatosadg jogerds hatarozatot
hozott. BAviil a dohanyboltban arusithatd termékek kore az izesitett, hiités nélkiil eltarthato
tejitalokkal, a papir zsebkenddvel, illetve egyes cukorarukkal, példaul gumicukorral,
vajkaramellaval, illetve kohogés elleni cukorkaval.

Eredeti

(origo.hu, 2019. december 03., kedd)

Elindult a jové honapig tarto téli szezonalis élelmiszerlanc ellenérzés

Az akcid elsdsorban az tinnepekhez ko6tddd termékekre valamint az iinnepi iddszakban
kiemelt tinnepi forgalmat bonyolité vallalkozasokra Gsszpontosit. Az ellendrzést a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal koordinalja. A célteriileteknek megfeleléen kivalasztott
¢lelmiszerlanc szereploket a jarasi kormanyhivatal szakemberei, valamint a Nébih allami
halérei ¢és boraszati feliigyeldi ellendrzik. A téli szezondlis ellendrzés sorozat
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hagyomanyosan kiemelt termékei kozé tartoznak az édességek, a borok, a pezsgdk, a
palinkak €s egyéb szeszes italok, a szezondlis zoldségek és gylimolcsok. Mindezek mellett a
friss husok, a halak és haltermékek, a pacolt ¢s flistolthuskészitmények, valamint a kiilonféle
virslik ellenérzése sem marad el. Az akcié december 31-¢€ig tart.

Eredeti

(Radiol, 2019. december 03., kedd, 06 ora)

Az emberi 1ét transzformacioja

Mesterséges intelligencia tamogatasaval mind tobb fogyatékkal €16 ember all majd
munkdéba, hangzik a Gartner 2020-ra ¢s az azt kdvetd évekre adott stratégiai elérejelzéseinek
egyike. A digitalizacié emberi 1étet is atformald hatasara nemcsak az lizleti és informatikai,
hanem a politikai vezetdknek, a térvényalkotoknak is fel kell késziilniiik.

A digitélis kor eldrehaladtaval az emberi allapot 1ényegérdl alkotott, berdgziilt nézeteink is
megkérddjelezddnek - mondta Daryl Plummer, a Gartner alelndke, aki a piacelemzd cég
kovetkez6 évtized elso felére adott stratégiai elorejelzéseit (Gartner Top Strategic Predictions
for 2020 and Beyond: Contemplating the Human Condition) ismertette az Orlandoban
megtartott Gartner IT Symposium/ Xpo 2019 konferencian.

Osszes alkalmazasaval egyiitt a technologia hatassal lesz az emberi 1ét minden
vonatkozasdra, mondta az alelndk. A Gartner tiz stratégiai eldrejelzést adott erre nézve,
amelyek a munkavégzés, az lizleti, a kozdsségi €s a maganélet, valamint a szakmai és
torvényi szabalyozas teriiletét is érintik.

Transzhuman munkavallalok

A mesterséges intelligencia (Al) mas feljovo technologidkkal egyiitt hozzaférhetobbé teszi
a munkahelyeket, ezért 2023-ra megharomszorozodik a fogyatékkal €16 dolgozok szama: Az
Egyesiilt Allamokban a munkaeré fogyatékkal él6 tagjainak csupan 30 szazaléka dolgozik,
mikdozben a vallalatok ott 1is sulyos kovetkezményekkel jar6 szakemberhidnyra
panaszkodnak. A fogyatékkal €l6 munkavallalokat ma is aktivan alkalmazo vallalatok
ugyanakkor 89 szazalékkal magasabb aranyt érnek el a munkaeré megtartdsaban,
munkavégzésiik 72 szazalékkal, nyereségiik pedig 29 szazalékkal magasabb, mint a kevésbé
hozzaférhetd munkahelyeket kinalo vallalatoké. Erdemes és sziikséges is valtoztatni ezért a
véllalati kultiran és az informatikai kdrnyezeten is a legtobb vallalatnal, keriilni példaul az
olyan kifejezések hasznalatat, mint a talponalld megbeszélés, az Oroklott rendszerek
kezelofeliiletét pedig hozzaférhetdébbé tenni. A fogyatékkal €16 munkavallalok 0j nézépontot,
megkozelitést hoznak a vallalat életébe, igy olyan termékek, szolgaltatasok fejlesztését
segithetik, amelyekkel az iizlet uj célcsoportokat szolithat meg.

2023-ra a vallalati IT-osztalyok 30 szézaléka BYOD programjat BYOE (bring your own
enhancement), azaz hozd a sajat segédeszk6zod kezdeményezéssé fejleszti, hogy helyet
adjon a képességeiket technologiai megoldasokkal feljavito, kiegészitett munkavallaloknak:
Autogyarakban €s banyakban példdul mar ma is viselhetd eszkdzok novelik a munkavallalok
biztonsagat, illetve fokozzdk a munka hatékonysagat az egészségiigy és a személyszallitas
tertiletén. Technoldgiaik tovabbfejlédésével mind tobb szervezet mérlegeli majd, hogy ezeket
a kiegészitOket miként hasznosithatna a munkavégzés tdmogatasaban. Az IT-osztaly persze
kisértést érezhet a technologidval kiegészitett munkavéllalok nagyobb feliigyeletére, de a
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vallalatoknak inkabb a kiberbiztonsdg ¢és az iizleti elonyok egyensulyara kell mindig
torekednitik.

Az alkalmazottak 40 szazaléka 2023-ban mar ugy fogja testre szabni €s finomhangolni az
altala hasznalt Tzleti alkalmazasokat, ahogyan azt ma a streaming film- ¢&s
zeneszolgaltatasokkal teszi: Hagyomany szerint a munkavallalok szerepkoriikbdl adodo
igényeiktdl fiiggetleniil egyenméretli alkalmazasokban dolgoznak, kénytelenek azokhoz
igazitani munkavégzésiiket. A vallalati szerepkorok szerint konfiguralt kezelofeliileteket
kinal6 felhdalapt iizleti alkalmazdsok azonban mar a jovot vetitik elére. A szoftveres
képességeket a vallalati IT-osztalyok, illetve az egyes iizletagak épitdelemek formdjaban
kapjak majd a szallitoktol, igy minden munkakdr vagy alkalmazott szamara testre szabott
alkalmazésok "lejatszo listait" allithatjak dssze.

Online szenvedély és befolyasolas

A bankszadmlaval nem rendelkezd okostelefon- tulajdonosok 50 szézaléka 2025-ben mar
mobilrol elérhetd kriptopénz-szamlat fog hasznalni: Minthogy az online piacterek és a
kozosségi halok tamogatni kezdik a kriptopénzes tranzakcidkat, a vildg nagy része mobilrol
elérhetd kriptopénzszamlara fog véltani, kiillondsen Afrikdban, a mobilbankolads foldrészén
lesz magas az atallok aranya. A kriptopénzben vezetett szamlak ujabb lendiiletet adnak majd
az e-kereskedelemnek, mivel a tékepiacokat korabban nem elérd, 0j szereplok szallhatnak
versenybe.

Mar a megel6z6 évben, 2024-ben viszont az Egészségligyi Vilagszervezet
szenvedélybetegséggé fogja nyilvanitani a mértéktelen online vésarlast, amelynek karos
kovetkezményei, a pénziigyi nehézségeket is beleértve, a fogyasztok millidit fogjak stjtani:
Az tgyféladatok mind behatobb elemzésével és a technologia tovabbi fejlddésével a
kereskedOk egyre pontosabban eldre jelzik, hogy a fogyasztok mikor milyen terméket
vennének meg, igy azokat mind hatékonyabban pozicionaljak, és vonzobban arazzak be. A
marketing aldozataul esve a fogyasztok egyre tobb olyan terméket is megvasarolnak, amelyre
nincs is sziikségiik, vagy amelyet valgjdban nem engedhetnek meg maguknak. A
kozeljovoben ezért varhatd, hogy a szerencsejatékot miikodtetd cégekhez hasonloan az
online kereskeddknek is figyelmeztetniiik kell majd a fogyasztokat a feleldtlen vasarlas
veszélyeire. A fogyasztovédelmi csoportok €s a korményok is nagyobb nyomast fognak
gyakorolni a sériilékeny vasarlokat kihasznalo kereskeddkre.

Toretleniil fejlodik ekozben a szolgaltatok technologiai arzenalja is, 2024-ben mar az
emberi ¢érzelmeket felismerd mesterséges intelligencia tamogatasaval keril majd a
fogyasztok szeme elé az online hirdetések tobb mint 50 szdzaléka: A biometrikus adatokat
gyljto érzékeldkkel és a mesterséges érzelmi intelligenciaval a vallalatok egyre behatobban
fogjak elemezni az iigyfelek hangulatvéltozasait a szolgaltatasok hiperperszonalizalasdhoz.
Kulcsfontossagu lesz, hogy ezt mindig 4atlathatdé modon tegyék, és adataik gytijtésérdl,
feldolgozasuk modszereirdl érthetden tdjékoztassak a fogyasztokat.

Hasonl6 modon vildgszinten a kormanyok a viselkedés internetén (internet of behavior,
IoB) keresztiil kovetik majd a lakossdg 40 szdzalékanak magatartasat, hogy ennek alapjan
hatarozzak meg, ki milyen mértékben jogosult bizonyos kedvezményekre ¢és
szolgaltatdsokra: Az IoB-n egy adott személy Osszekapcsolhatdo a tevékenységeivel, a
palyaudvari automatiba épitett kameraval és arcfelismerd szoftverrel példaul kovethetd,
hogy ki, mikor €s hova valt vonatjegyet. A viselkedés internetén a gyorshajtok, a masokat
veszélyeztetve kozlekeddk is pontosan beazonosithatok lesznek, igy a hatésagok magasabb
Osszegll biztositas fizetésére kotelezhetik Oket, mig a szabalyokat betartd és koriiltekintd
jarmuvezetoknek kedvezményeket adhatnak. Mas széval az IoB-vel a kormanyzatok
befolyasolhatjak a lakossag magatartasat, ami még akkor is aggalyossa valhat - példaul a



szocialis ellatorendszerekben viselkedésfiiggd szolgaltatdsok bevezetésével -, ha a digitalis
diktatuara teljes eluralkodédsa elmaradna.

Az intelligencia megregulazasa

A viladgon elérhetd hir- és videotartalom 30 szazalékanak hitelességét 2023-ra blokklanc-
technolégiaval tantsitjdk majd a deep fake hamisitdssal szembeszalld szolgaltatok: Bar a
kézvélemény manipulalasara bevetett hirhamisitas nem uj keletli, a k6zdsségi halok és a
rajtuk megjelend robotok elképesztdoen felfokoztdk a félretajékoztatas és a propaganda
hatékonysagat. Sulyosbitja a helyzetet, hogy az Al gyors fejlédésével ma mar a hang- és
videofelvételek is meggy6z6 mindségben hamisithatok, igy az olvasni kevésbé szeretd
médiafogyasztok sokkal szélesebb kore vehetd célba. A szervezetek €s a kormanyok most
ugyancsak a fejlett technoldgiaval felvértezve szallnak szembe a deep fake hamisitokkal.
Blokklanccal tanusitjak példaul a fotok és a videok hitelességét, amely a tartalom eredetére
¢s szerkesztésére nézve megmasithatatlan és megosztott nyilvantartast vezet. Ideélis esetben
ezt a tanusitvanyt maguk a tartalomfogyasztok is latni fogjak.

Ugyancsak 2023-ra az Al- és ML-fejleszték Onszabalyozd szakmai szovetsége jon majd
1étre a vilag hét legfejlettebb orszaga koziil legalabb négyben: A mesterséges intelligencia és
a gépi tanuléds egyarant hajlamos az elfogultsagra, akar a bonyolult algoritmusokat ir6 vagy a
tanulashoz hasznélt adatkészletek mindségét ellenérz6 emberek hibdjabol, akar azok
szandékos megvaltoztatdsa miatt valik részrehajlova. Az Al rendeltetésének ¢és
méretezésének fliggvényében az elfogultsag stlyos kovetkezményekkel jarhat egész
embercsoportokra nézve. A mesterséges intelligencia szakmai szabalyozasa komoly kihivas,
de elkeriilhetetlen, hogy az ipardgak szabvanyositsak a fejlesztést és a tanusitést, beleértve az
etikus Al-hasznalat mércéjének felallitasat is.

Tizedik stratégiai elérejelzésében végiil a Gartner arra figyelmeztet, hogy 2021-ig a
hagyomanyos nagyvallalatok digitalis atalakuldsara inditott kezdeményezések atfutasi ideje a
vartnal kétszer hosszabb lesz. Meglévd informatikai kornyezetiiket is korszertisitenitik kell
ugyanis a nagy szervezeteknek, és az Osszetett, koltséges folyamat komoly eréforrasokat kot
le, visszafogva a digitalis innovacid iitemét. A kisebb vallalatok szamara adott a lehetdség,
hogy a nagyokat megelézve lépjenek piacra - feltéve, hogy szemléletiiket, miitkodésiiket
tekintve elég agilisak ehhez, mert nem csak a méret szamit.

KIS ENDRE

Eredeti

(Computerworld, 2019. december 04., szerda, 16+17. oldal)

Telefon és tévé nélkiil maradtunk

Egeragon ¢éliink, nemrég koltoztiink el. Nem mentiink messzire, telepiilésen beliil
maradtunk, csak egy masik utcdban ¢éliink, mint kordbban. Oktober 29-én kértem a
telekommunikaciés cégtél, amellyel szerzddésben allunk, a telefon ¢és a televizios
szolgaltatasok athelyezését. Akkor azt mondtak, hogy két hetet kell varnom ¢és akkor jonnek,
¢és megoldjak. Nos, a két hét eltelt, de nem tortént semmi. Telefonaltam az ligyfélszolgalatra,
ahol tovabbi tiirelmemet kérték. Arra hivatkoztak, hogy nincs a munka elvégzésére
kapacitasuk. Azota szinte minden nap telefonélok, legutdébb kértem az ligyintézot, hogy adja
a fonokét - erre az volt a vélasz, hogy 6 azt nem teheti.
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Felhdborit a dolog, mégpedig azért, mert hiis€égidds szerzddésiink van a céggel, ami
marciusban jar le. Havonta fizetek 8 ezer forintot a szolgaltatasért - midta azonban
elkoltoztliink, nincs se telefonunk, és tévét se tudunk nézni. Kivancsi vagyok, hogy a
kovetkez6 havi szamlan milyen 6sszeg fog majd szerepelni. Tartok tdéle, hogy a szokasos 8
ezer forint. Amit akkor ugyebdr a semmiért fizettetnének meg velem. Rendkiviil bosszanto,
hogy az ligyfél teljesen tehetetlen ilyen esetben. Egyszerlien lerazzdk az embert. Tényleg
ennyire bonyolult feladat lenne az egyik helyrdl athelyezni a masikra a szolgéltatast? Ha 1j
iigyfél lennék, és kérném a rendszer bekdtését, vajon akkor is igy bannanak velem? Vagy
csak azért kell ennyit varakoznom, mert a hiliségidd miatt tudjék, hogy ugyse tudok
szabadulni a cégtél? Fogyasztovédelmi szempontbol mindez vajon nem aggalyos?

Név és cim a szerkesztéségben

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. december 04., szerda, 5. oldal)

Elrettenté mértékii birsagot szabtak ki a fogyasztok megkarositasaért

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Paradox biztonsagtechnikai
termékek (riasztoberendezések és kellekek) forgalmazasat végzd Paradox Security Sytems
(Bahamas) Ltd. (Paradox Bahama), valamint magyarorszagi disztribatorai, a Power
Biztonsagtechnikai Kereskedelmi Kft. (Power) és a Tridda Biztonsagtechnika Zrt. (Trioda)
kozel 10 éven keresztiil korlatoztak az eszk6zok értékesitdinek versenyét. A hatdsag jelentds
birsaggal sijtotta az érintett vallalkozasokat.

A GVH a forgalmazasi szerzédések, a vallalkozasok altal tanusitott piaci magatartés és a
rajtaiités keretében lefoglalt e-mailek, illetve mas bizonyitékok alapjan arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy a harom cég megtiltotta a Paradox termékek kiilfoldre torténd értékesitését (az
un. passziv export tilalma révén), meghatarozta a minimalis telepitdi arrés nagysagat, ami a
viszonteladasi arak kozvetett rogzitését eredményezte, és korlatozta a termékek értékesitését
a vilaghalon a végfelhasznaloi darak internetes kozzétételének megtiltdsaval. A
versenykorlatozo kikotések kovetkeztében mind a viszonteladok, mind a telepiték magas
arrést érhettek el a Paradox termékek értékesitésekor, amit végsd soron a fogyasztok fizettek
meg az eladasi arakban. E magas arrés pedig arra késztette a viszonteladokat és a telepitoket
egyarant, hogy mas markakkal szemben az érintett termékeket preferaljak, azaz, ajanljak
sajat vevOiknek, akik - az eszk6zok bonyolultsdga, illetve a sziikséges szakértelem hidnya
folytan - jellemzden a telepitOk altal ajanlott markat valasztjak. Az emlitett magatartasok az
eurdpai versenyjogi szabalyok értelmében kiillondsen sulyos jogsértésnek mindsiilnek, ezért a
GVH jelentds (300 millio, illetve 240 millio forint dsszegll) birsagot szabott ki a Paradox
Bahamara és a Powerre. A Tridda ugyanakkor tobb mint 30 szézalékos birsagcsokkentésben
részesiilt, mert un. egyezségi eljards keretében elismerte a jogsértést, tovabba oOnkéntes
megfelelési programot vezetett be, amely biztosithatja, hogy javuljon a vallalkozas
munkavallaloinak versenyjogi tudatossaga, igy a jovoben elkeriilhetévé valjanak a hasonld
jogsértések. - Origo

Eredeti
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(origo.hu, 2019. december 04., szerda)

Szinte minden masodik pulykaban ott lapul egy szuperbaktérium

A német fogyasztovédelmi ¢és élelmiszer-biztonsagi hivatal (BLV) vizsgélatai szerint
csaknem minden masodik a konvencionalis termelésbdl kikeriilé pulyka hiisaban ott lapul
egy antibiotikum-rezisztens baktérium. A husok 43 szazaléka fert6zott a gyogyszerekkel
dacolé mikrobakkal. Az amerikaiak valasza ez lenne a probléma: mossuk le a hust kloros
vizzel!A német fogyasztovédelmi és élelmiszer-biztonsagi hivatal vezetdje, dr. Helmut
Tschiersky a pulykatermelésben hasznalt antibiotikumok mennyiségének tovabbi
csOkkentését szorgalmazta, miutan a legijabb adatok szerint a pulykahusok 43 szazalékaban
felelhetd egy antibiotikumoknak ellenallé baktériumtorzs. Az éllatok altalanos egészségi
allapotat kell javitani és nem indokolatlanul gyogyszerezni Oket - idézte a topagrar.com.
Utalt arra is, hogy a konvencionalis lizemekbdl vett mintdkban négyszer tobb rezisztens
baktériumot mutattak ki, mint az dkoldgiai tartasbol szarmazo pulykak hisaban. Osszesen
761 mintat vettek, melyekben kifejezetten a meticillinnek ellenallé Staphylococcus aureus
baktériumot keresték. Ez a mikroba az egészséges emberek borén, orrnyalkahartyajan,
székletében is megtaldlhatd. Potencialis korokozo, amely mar a legtobb penicillenre
rezisztens. Mig a hagyomanyos termelésben a mintdk 42,7 szazalékdban megtalaltdk ezt a
baktériumot, addig az 6kogazdasagokbodl szarmazd mintdk csak 11 szazalékban tartalmaztak.
A rezisztens mikrobdk jelenlétét pillanatnyilag nem szankcionaljak a hatdsagok, ehelyett a
termelési eldirasokon keresztiil igyekeznek befolydsolni a végtermék mindségét.
Megjegyezziik: a kereskedelmi vitdkban éppen ez a legfobb iitkdzési pont az amerikai €s az
europai termelési standardok kozott. Az USA-ban nem kérik szdmon a termeldn, hogyan
allitotta eld a baromfit, ha utdna egy kloros mosassal megfelelden ferttleniteni lehet a htisat.
Ezzel szemben Eurdpaban az az elv, hogy a végtermék utdkezelése csak akkor sziikséges, ha
az eldallitasa hibas volt. A hibas termék hibas termelésre utal, ami pedig egyiitt jar az allat
szenvedésével is. Az amerikaiak ezzel szemben gy érvelnek, hogy szdmukra fontosabb a
vasarlok egészsége, mint az allat komfortérzete. Ugy tiinik, mintha valasztanunk kellene
akozott, hogy a termelés vagy termék legyen-e biztonsagos, holott a kettd egyiitt is elérhetd,
lasd az 6kogazdasagok alacsony fertézottségi szintjét. llyenkor azonban mindig fel kell tenni
a kérdést, hogy milyen aron. Az 6koldgiai termelés azért keriil tobbe a konvencionalisnal,
mert vizbdl, takarmanybol, helybdl és emberbdl tobbet koveteld termelési mod, azaz nagy az
eréforrasigénye. Egy Okogazdasagban valdjaban az allatvédelmet helyezzik a
kornyezetvédelem tigye elé. Ennek arat csak egy sziik fogyasztoi réteg tudja megfizetni. A
tobbi pedig akkor véasarolja meg az eurdpai baromfit, ha az unié hatékonyan le tudja zarni a
hatarait az amerikai, brazil vagy thai konkurencia eldtt. (KAPCSOLODO-13535)

A német fogyasztovédelmi ¢és élelmiszer-biztonsagi hivatal vezetdje, dr. Helmut
Tschiersky a pulykatermelésben hasznalt antibiotikumok mennyiségének tovabbi
csokkentését szorgalmazta, miutan a legujabb adatok szerint a pulykahtsok 43 szazalékaban
felelhetd egy antibiotikumoknak ellendlld baktériumtorzs. Az allatok altalanos egészségi
allapotat kell javitani és nem indokolatlanul gyogyszerezni ket - idézte a topagrar.com.
Utalt arra is, hogy a konvencionalis lizemekbdl vett mintdkban négyszer tobb rezisztens
baktériumot mutattak ki, mint az 6kologiai tartasbol szarmazo pulykak htisaban. Osszesen
761 mintat vettek, melyekben kifejezetten a meticillinnek ellenallo Staphylococcus aureus
baktériumot keresték. Ez a mikroba az egészséges emberek borén, orrnyalkahartyajan,



székletében is megtaldlhatd. Potencidlis korokozo, amely mar a legtobb penicillenre
rezisztens. Mig a hagyomanyos termelésben a mintdk 42,7 szézalékdban megtalaltak ezt a
baktériumot, addig az 6kogazdasdgokbdl szarmazd mintak csak 11 szdzalékban tartalmaztak.
A rezisztens mikrobdk jelenlétét pillanatnyilag nem szankcionaljak a hatosagok, ehelyett a
termelési eldirasokon keresztiil igyekeznek befolydsolni a végtermék mindségét.
Megjegyezziik: a kereskedelmi vitdkban éppen ez a legfébb {itk6zési pont az amerikai és az
europai termelési standardok kozott. Az USA-ban nem kérik szdmon a termeldn, hogyan
allitotta el6 a baromfit, ha utana egy kloros mosassal megfelelden fertdtleniteni lehet a husat.
Ezzel szemben Eurdpaban az az elv, hogy a végtermék utokezelése csak akkor sziikséges, ha
az eldallitasa hibas volt. A hibas termék hibas termelésre utal, ami pedig egyiitt jar az allat
szenvedésével is. Az amerikaiak ezzel szemben ugy érvelnek, hogy szamukra fontosabb a
vasarlok egészsége, mint az allat komfortérzete. Ugy tiinik, mintha valasztanunk kellene
akozott, hogy a termelés vagy termék legyen-e biztonsagos, holott a kettd egyiitt is elérhetd,
lasd az 6kogazdasagok alacsony fertézottségi szintjét. Ilyenkor azonban mindig fel kell tenni
a kérdést, hogy milyen aron. Az 6kologiai termelés azért keriil tobbe a konvencionalisnal,
mert vizbdl, takarmanybdl, helybdl és emberbdl tobbet kdveteld termelési mod, azaz nagy az
eréforrasigénye. Egy Okogazdasagban valdjaban az allatvédelmet helyezzik a
kornyezetvédelem tligye elé. Ennek arat csak egy sziik fogyasztoi réteg tudja megfizetni. A
tobbi pedig akkor vasarolja meg az eurdpai baromfit, ha az uni6 hatékonyan le tudja zarni a
hatarait az amerikai, brazil vagy thai konkurencia elétt. -

Eredeti

(agrarszektor.hu, 2019. december 04., szerda)

Nyakunkra nottek az internetes oriasok, és egyelore nem latni a megoldast

Odalett az internetet 6vezd kezdeti optimizmus, és mar mindenki 14tja, hogy sok a gond.
De hogy mi legyen a kdvetkez0 1€pés, azt senki nem tudja.

A Facebook vezére, Mark Zuckerberg a hétvégén egy interjiban ismét megerdsitette, hogy
nem tervezik eltdvolitani a k6zdsségi oldalrdl azokat a politikai hirdetéseket, melyek hamis
informaciot tartalmaznak. Zuckerberg szerint ugyanis egy maganvallalatnak nem lehet dolga,
hogy politikusokat vagy hireket cenzirdzzon. A politikai hirdetések kérdése koriili vita
azutan langolt fel Gjra, hogy nemrég a Twitter vezetdje, Jack Dorsey bejelentette, feliiletiikon
betiltjak a politikai hirdetéseket. A Facebook mar akkor jelezte, hogy nem terveznek hasonld
1épést, Zuckerberg most csak ezt erdsitette meg Ujra. Az elmult par évben végelathatatlan
vitak zajlottak arr6l, hogy mekkora feleldssége is volt valdjdban a kdzosségi oldalaknak,
illetve az azokon futtatott alhirgyaraknak és kamu hireknek az olyan politikai torténések
alakitasaban, mint amilyen Trump megvalasztasa vagy a Brexit megszavazasa. A mai napig
szinte hetente jelennek meg jabb és Gjabb tanulmanyok a témaban, és minden jel arra mutat,
hogy a kérdés még sokaig veliink marad, ¢s a megoldassal kapcsolatban egyeldre azok is
sOtétben tapogatdznak, akiknek amugy lenne lehetdségiik fellépni a techcégekkel szemben.
Ez dertilt ki novemberben a World Forum for Democracy nevil rendezvényen is, melyet idén
a szervezd Eurdpa Tandcs a demokracia €s az internet viszonyanak szentelt. A haromnapos
konferencian elég sok perspektivabol érintették a kérdést, de volt két téma, ami szinte
minden beszélgetés soran felmeriilt. Egyrészt, hogy odalett az optimizmus. A vilag
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legkiilonfélébb részeirdl érkezd eldadok beszéltek arrdl, hogy az internet és a kozosségi
oldalak megjelenése kezdetben egy utopiaszerli, rendkiviil lelkesitd jelenség volt. Hirtelen
sokan érezhették tigy, hogy végre lett egy feliilete az dllampolgari aktivitasnak, lett egy tér,
ahol szabadon ¢és demokratikus koriilmények kozott fejezheti ki magat mindenki.Ma maér
ezek a felvetések persze megmosolyogtatoan hangzanak, de érdemes arra is gondolni, hogy
vannak orszagok, ahol a nyilvanossaghoz valé hozzaférés lehetésége az internet elétt joval
korlatozottabb volt. Errdl beszElt példaul a digitalis jogokkal foglalkozd pakisztani tigyvéd,
Nighat Dad, aki szerint kezdetben tényleg tigy tekintettek az internetre, mint ami csodat fog
tenni, kollektiv projektek sorat indithatjdk majd el altala. Mark Zuckerberg sajat képmasa
elott az amerikai képviselohaz pénziigyi bizottsaganak oktober 23-i meghallgatasan.Ehhez
képest mara az lett a helyzet, hogy a kozosségi oldalakat eldrasztottak a hamis hirek, az
informaciok és az adatok kezelése pedig magankézben van, igy érdemben fellépni se tudnak
emiatt. Mint Dad fogalmazott, a Facebooknak nincs irodaja a 200 millio lakost orszagban,
igy az sem vilagos, hogy hogyan lehetne szamon kérni a céget. A masik, szinte minden
beszélgetésen felmeriil6 téma az volt, hogy mikdzben senki nem figyelt oda, ezek a cégek tul
nagyra noéttek. Az egykori olasz miniszterelnok, Enrico Letta szerint ma ugyan tobb
informacidhoz férhetiink hozza, mint valaha a torténelem soran, de ezeket az informaciokat
monopoliumokka valt 6ridsok kezelik, €s nincsenek eszkdzeink, hogy barmit kezdeni tudjunk
ezzel. Ez a probléma pedig mar a demokracia miikodését is veszélyezteti, és tigy jutottunk el
ebbe a helyzetbe, hogy sokaig a probléma maga sem volt vilagos: a kozosségi oldalak okozta
problémak 2016-ban robbantak ra a nyugati tarsadalmakra, pedig ezek a folyamatok akkor
mar évek ota kialakuloban voltak. Ugyan ezek a cégek rengeteget beszélnek most arrdl, hogy
milyen reformokkal késziilnek a 2020-as amerikai elnokvalasztasra, arrdl szinte egyaltalan
nem esik sz0, hogy a tevékenységiik milyen kdrokat okoz a fejlddd orszdgokban. Errdl a
Reporters Without Borders képviseletében Olaf Steenfadt beszélt, aki szerint sokszor
fogalmunk sincs arrdl, hogy adatkezelési és big tech iigyekben mi torténik a vilag masik
felén. Egy Sri Lanka-i ismerdse példaul nemrég azt mondta neki, hogy "ott a népesség
egyharmada fér hozza az internethez. A tobbiek a Facebookon vannak". Es a Steenfadt altal
elmondottak kozel sem jelentenek egyedi €élményt: az elmult években a vildg szamos
orszagabol lehetett olvasni riportokat arrol, hogy a lakossag egy jelentds része kizarolag
telefonon, és azon beliil is csak a Facebookon keresztiil kapcsolodik az internethez, igy sok
millié ember szamara a Facebook az internet szinonimajaként miikddik. Ezzel parhuzamosan
a hagyomanyos sajtdo ezekben az orszagokban is gyengiilni kezdett, miutdn az internetes
cégek felszdmoltak az addigi lizleti modelljliket, ez pedig veszélyes folyamatokat inditott el:
1étrejott egy sziik réteg, amelyik fizet azért, hogy normalis mindségli hirekhez jusson hozza,
viszont sokan vannak, akiknek csak a Facebookon terjed6 informaciok maradnak. Ebben a
felallasban pedig joval hangsulyosabb kérdés lesz, hogy rendben van-e, amikor a Facebook
szabja meg a szolasszabadsag hatarait. A Facebook allaspontja ebben a kérdésben az, hogy
ami jogszabalyellenes, azt minden orszagban tiltjak, de ami nem az, azt 6k nem akarjak
letorolni. Errdl a vallalat dél-eurdpai piacért felelds egyik vezetdje, Laura Bononcini beszélt,
aki szerint az egy kozel sem magatdl értetddd kérdés, hogy ki dontson arrdl, mi szamit fake
news-nak és ki dontson annak eltavolitdsarol. Bononcini elmondasa szerint igy is napi
egymillio6 kamu profilt tor6lnek, illetve tobb orszagban is fiiggetlen tényellenérzo
csapatokkal dolgoznak egyiitt, €s a kamugyantis hirek megosztasdnal figyelmeztetéseket
raknak ki. Ugyanakkor a politikai hirdetésekhez nem akarnak hozzényulni, mivel azokat
szerintiik eleve kisebb partok hasznaljak, mivel szamukra ez megfizethetébb lehetdség a
valasztok elérésére. Mi a teend6 A konferencian megfogalmazott aggalyok sokszor rimeltek
arra, amit nemrég a Hazavagtuk az internetet, €s most az internet hazavag benniinket cimi
cikkiinkben részletesen is bemutattunk. A strasbourgi rendezvény érdekessége igy elsdésorban



az volt, hogy a termekben iiltek boven olyanok, akik forméalisan és/vagy informalisan tudnak
hatni nemzetkdzi szervezetek ¢és kormanyok dontéseire, €s mégis meglehetdsen
bizonytalannak tlintek, amikor az keriilt szoba, mi legyen a kovetkezd 1épés a techcégekkel
szemben. Hogy a jelenlegi helyzet problematikus, azt nagyjabol senki nem vitatta: a nagy
techcégek terjeszkedése nyoman magankezekbe keriilt a nyilvanossag egy jelentds része, és
mire a politika erre rdeszmélt, addigra a kommunikacids feliileteket megteremtd vallalatok
oriasi monopodliumokka valtak, melyek mar az életiink gyakorlatilag minden szegletére
hatassal és ralatassal vannak. (Arrdl, hogy ez a monopolizdlodds hogyan ment végbe,
korabban részletesen is irtunk.) Es mikozben ezek a techériasok honaprél honapra egyre tobb
tertiletet szallnak meg életiinkbdl, nincs érdemi fogyasztévédelem épitve a rendszerbe. Azzal
kapcsolatban, hogy mit lehetne tenni, az egyik felmeriild, tapogatdz6 irdny a felhasznalok
altal megtermelt adatokra fokuszal. Vilagszerte er6sdodnek azok a hangok, melyek szerint e
adatok sorsa folott a felhasznaloknak kéne rendelkezniiik, ugyanakkor a nyugati orszdgokban
a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezet nem alkalmas arra, hogy ezt a kérdést szabalyozza. Mind az
Egyesiilt Allamokban, mind Eurépaban egyre tobb jelét latni annak, hogy ez idével
valtozhat. Az amerikai igazsagiigyi minisztérium trosztellenes vezetdje, Makan Delrahim
novemberben beszElt arrdl egy konferencidn, hogy a nagy techcégek adatkezelési eljarasa
versenyjogi szempontbol aggalyosnak tlinik, és a minisztérium monopolium-vizsgéalata erre
is kiterjedhet majd. A legutobbi, komolyabb visszhangot kivaltd eset az volt, amikor
november elején bejelentették, hogy a Google 2,1 milliard dollarért felvasarolja a Fitbit-et, és
vele hozzajuthat rengeteg felhasznald egészségiigyi adataihoz is. A bejelentés hirére EU-S
szereplok is tiltakozni kezdtek, és az sem hiitotte le a kedélyeket, hogy a Google megigérte, a
Fitbitt6]l szarmazo adatokat nem fogjak hirdetésekhez felhasznalni. De ugyanigy valtott ki
aggalyokat a Google belépési terve a bankpiacra vagy a Facebook digitalis valutdjanak sokat
tamadott otlete. Elsdre akar még meglepd is lehet, hogy ezek a vallalatok miért éppen a
monopolium-vizsgalatok  felerdsodésének 1ddszakdban kezdtek még latvanyosabb
felvasarlasokba, de vannak elméletek, melyek szerint épp ez a lényeg: mivel a vallalatok
érzik, hogy hamarosan véaltozhat koriilottiik a politikai kornyezet (példaul egy progresszivabb
demokrata elnok megvalasztasaban az Egyesiilt Allamokban) , még most probalnak meg
bezsebelni mindent, amit csak lehet. A monopodlium-kutatd6 Matt Stoller ezt nevezte a
techcégeket sujto alapvetd paradoxonnak: a jelenleg futd vizsgélatok valdsziniibbé teszik,
hogy a kovetkezd elndk majd a nagy techcégek utdn ered, ez viszont a jelenlegi iddszakot
teszi sokkal jelentdsebbé a felvasarlasok €s a stratégiai terjeszkedés szempontjabol. Azaz a
vizsgalatok épp hogy nem lelassitjak, hanem felgyorsithatjak ezeket a folyamatokat. Amitdl
viszont a techcégek terjeszkedése még jobban szem eldtt van. Akad még egy konkrét otlet,
amit mostanaban egyre tobben kezdenek felkarolni: az adatok hordozhatosadganak lehetdsége.
Kosza gondolatként, a profilok Osszekotésének lehetdségeként emlitette ezt a konferencian
Steenfadt, és az Egyesiilt Allamokban egy némileg hasonld torvényjavaslatot nyujtott be
nemrég két demokrata és egy republikdnus képviseld, mely szerint a kozdsségi oldalak
lizemeltetdiknek biztositaniuk kéne, hogy a felhaszndlok az adataikat mozgathassak a
kiilonb6z6 platformok kozott. Elvben hasonld lenne ez, mint a mobilszolgaltatoknal a
szdmhordozas lehetdsége, de a technikai megvaldsitasdnak részletei egyelére meglehetdsen
homalyosak. -

Eredeti

(444.hu, 2019. december 04., szerda)
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Te "jol eszel, vagy ostoban?""

A Kossuth-dijas Csik Zenekar tagjai, Vecsei H. Miklds, a Vigszinhaz szinésze, Grecso
Krisztian ir6, koltd, dalszerzo, valamint Lackfi Janos ird, koltd, miiforditdé a Nébihhel
kozosen kampanyol a tudatos vésarloi magatartds népszertsitéséért, és az élelmiszer-
biztonsag fontossaganak tudatositasaért.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal véltozatos, konnyen befogadhatd
kampényaival mindent megtesz azért, hogy a lakossag és kiilondsen a fiatalok megértsék és
elsajatitsak a kornyezet- és egészségtudatos taplalkozas alapjait. Milyen élelmiszereket
vasaroljuk? Hogyan készitsiik el és taroljuk 6ket? Hogyan eldzhetjiik meg az élelmiszer-
pazarlast? Ilyen témak koriil forog legijabb kampanyuk is, amely soran a Kossuth-dijas Csik
Zenekar ¢és Vecsey H. Miklos szinmiivész, ird koncertek, dalok, videoklipek és egy irodalmi
kiadvany segitségével dolgozik azon, hogy a mindségi élelmiszerek fogyasztasanak és
tudatos hasznalatanak fontossagarol a zene magaval ragad6 nyelvén iizenjen a fiataloknak. A
kezdeményezés célja, hogy jo értelemben vett valogatossadgra tanitson. Raébresszen arra,
hogy ahogy példaul az 6ltozkodésben vagy a zenében, az étkezésben is tudatosan figyelniink
kell arra, mit vesziink (magunkhoz), és torekedniink kell az igényességre - fogalmazta meg
az egylittmiikodés kapcsdn Csik Janos, az egylittes vezetdje. Tovabb a forrasra:
eteltcsakokosan.hu -

Eredeti

(elobolygonk.hu, 2019. december 04., szerda)

Kofelverodés a kocsidon? Semmi jora ne szamits a biztositotol!

Olvasonk panaszlevelébdl valdszinilileg nem lett volna cikk, ha a biztosito és a biztositok
szOvetsége nem gy reagal a benne leirtakra, ahogy reagalt: miszerint nem akarnak reagalni.
Hisz épp errdl szol a panaszlevél is.

Autods illetve kozlekedési szaklijsagiroként az ember hamar megszerzi azokat az elsd
kellemetlen tapasztalatokat a hatosagokkal, biztositokkal, bankokkal, szervizekkel,
kereskeddkkel kapcsolatban érkezd olvasoi levelekkel kapcsolatban, amelyek utan a hideg
gylimdlcslevest is megfujja, mieldtt kanalazni kezdené.El6fordulhatna, hogy a legmélyebb,
legdszintébb, leghitelesebb felhdborodas mogott a levélird tévedése all, mi pedig eldbb-utobb
ott nyiiszithetnénk a padlon bocsanatért esedezve a parezer karakteres kis tocsank mellett,
amikor a bepanaszolt szervezet jogos helyreigazitasi kérelmét kellene kozolniink, és orszag-
vilag elé kellene tarnunk, hogy bizony feliiletesek voltunk, €és nem tettiink eleget a
legtrivialisabb feladatunknak: nem kérdeztilk meg a masik felet is kozlés elétt.De mi nem igy
dolgozunk. Ezért ez sem egy ilyen eset. Olvasonk O0sszeszedett és alapos levélben irta meg
panaszat, amit minimalis szerkesztéssel, gyakorlatilag egy az egyben kozolhetiink. A 1ényeg:
hidba szabta tele kaviccsal autdjukat egy beazonositott masik jarmii, hidba igazolja a
Renddrség is, hogy egy masik jarmiivezetd hibdjabol szenvedtek kart, a biztositd nem fizet,
hanem huzza az idodt, talan farasztasra jatszik. A bepanaszolt biztositd €és a biztositokat
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tomorité érdekvédelmi szervezet, a MABISZ pedig olyan merevséggel zarkézott el a
magyarazatadas eldl, amellyel tulajdonképpen kikényszeritették, hogy nyilvanossagot adjunk
a torténetnek. At is adom a szot a panaszosnak: Olvass tovabb "Az eset nagyon egyszerii(nek
tlint akkor). 50 km/h o6ra sebességgel haladtunk Keszthely belteriiletén, amikor egy teherauto
szabalytalanul, kb. 80-90 km/h 6ra sebességgel szdguldva megel6zott minket. Tette mindezt
egy olyan savon, ahova a murvas mellékutrol szokott befordulni a tobbi teherautd (egy
harmadik forgalmi sav a két irdny kozott), emiatt vastagon allt ott a fehér murva az
uttesten. Kovek szazai repiiltek szét, hallottuk a becsapodod kovek kopogéasat az auton.
Rettenetes élmény volt, egybdl tudtuk, hogy baj van, mert volt par sokkal hangosabb
koppanas is, amik igazan nagy kéhoz tartoztak. Probaltuk megallitani az illetdt, villogtunk,
dudéltunk, de hidba, elhajtott. Ekkor félrealltunk, megnéztiikk az autdt, és sajnos talaltunk
rajta tobb sériilést, amik egyértelmiien friss, kofelverddésbdl eredd sériilések voltak (a
képeket mellékeltem).A besorolosdvban erdsen gyorshajtva el6zd teherautd kereke aldl
érkezett a k6zapor a kocsiraAzonnal lementettiik a menetrogzitd kamerank videofelvételét, és
bementiink a legkozelebbi renddrségre. Ok felvették a jegyzO6konyvet, lefotoztak az autdnkon
a sériiléseket, és a helyszinre is kimentek fot6zni. Mivel a kd felverése nem szabalysértés, a
gyorshajtds pedig nem bizonyithatd egy hitelesitetlen kamera képei alapjan, eljarast nem
inditottak az illetd ellen (ez késébb fontos lesz), de felajanlottak, hogy lekérik az adatait és
atadjak nekem a karigény érvényesitéséhez. Ezzel a lehetdséggel nem éltem, mert a
MABISZ-t6] megkaptam a biztosité adatait a rendszam alapjan. Az Allianz volt a biztosito,
igy megtettem a karbejelentést. Mivel nekem is minden biztositdisom allianzos, és a
rendérség szerint is egyértelmii a helyzet, reméltem, hogy gordiilékenyen fog zajlani a
dolog.Latszolag igy is volt, kovetkezett a szemle, potszemle, késziiltek jegyzOkonyvek.
Miutén szépen lezajlott minden, megkaptam a végeredményt, miszerint az esemény nem
mindsiil biztositasi eseménynek, a kéfelverddést nem tériti szerintiik a kotelezd biztositas.Ez
ugye nem igaz, a torvény pontosan rendelkezik arrol, hogy kotelesek tériteni, rdadasul a
Legfelsobb Birosag hozott is egy polgari elvi hatarozatot, ami a késdbbiekben irdnyado
minden hasonl6 iligyben, tehat jogértelmezési problémdak sem lehetnek. Ezt meg is irtam
nekik a valaszomban. A panaszom hatasdra inditott feliilvizsgalat eredménye is elutasitas
lett, de mar mas indokokkal. Azért nem fizetnek, mert nem ismerte el a karokozo a
feleldsségét, tovabba a renddrség nem inditott eljarast, és nem megallapithatd a karokozas
ténye.Mindharom indok nevetséges, hiszen a koéfelverés nem bilincselekmény vagy
szabalysértés, miért inditott volna eljarast a renddrség, a kdrokoz6 meg sokszor nem ismeri el
a feleldsségét, egy ilyen tigyben rdadasul lehet, hogy észre se vette, mi tortént, mindez a
tényeken nem valtoztat. Az meg egészen vicces, hogy van vided, képek, tanu, rendorségi
bejelentés, karfelvételi jegyzokonyv stb., de ebbdl 6k nem tudtdk megallapitani a kdrokozas
tényét (vajon mi kellett volna még nekik, milyen egyéb moddon lehetett volna még
megallapitani?).A videdt is megkaptak egyébként (ami olyan nagy felbontasu szerencsére,
hogy a konkrét repiild kddarabok is latszanak rajta, nem csak a teherautd6 mandvere és a
rendszdma). Amire az volt a reakciojuk, hogy "megtekintették, de nem moddositotta a
véleményiiket". Ez sem volt egyszerli, mert kéthetente valaszoltak, ezért honapokig
koveteltek, hogy toltsem fel a videdt egy olyan feliiletre, ami csak pdf, doc és jpeg
formatumot fogadott. Nagyon lassan értették meg a dolgot, de mikor végre sikertilt, akkor is
hidba, hiszen megnézték a videdt, majd figyelmen kiviil hagytdk.A renddrség és az
iigyvédem is teljesen értetlentil all a biztositod viselkedése eldtt, mert ennél tisztabb {ligy ritkan
van. Késziilt videofelvétel, amin latszik a baleset, az okozo6 jarmii és a rendszama is, a pontos
datum ¢és id6 mellett. A renddrség dokumentalta a torténteket, mi is készitettiink képeket,
rdadasul Ult mellettem egy tanu is. Az Allianz karszakértdje felmérte a karokat, a térvényi
szabalyozas is ismert. El sem tudom képzelni mi tortént volna akkor, ha csak az idépont és a



rendszam van meg (ami mas biztositoknak elég szokott lenni ilyen kdfelverddéses eseteknél
a neten talalt cikkek alapjan).Mivel szdmomra is érthetetlen volt az {igy, kicsit utdnanéztem,
¢€s egy gyors google-keresés szamtalan olyan karosultat dobott ki, akiknek a iztosité hasonld
esetekben nem fizetett. Csak remélni merem, hogy nem arra jatszanak, hogy bizonyos
esetekben megtagadja a teljesen megalapozott karigények megtéritését abban reménykedve,
hogy az tigyfelek ilyen kis dsszegekért igysem fognak perelni, mert erre sem pénziik, sem
idejiik nincs.Ha ez lenne a helyzet, az (amellett, hogy végteleniil erkdlcstelen magatartas
lenne) a kgfb rendszer Iényegét asnéd ala, hiszen abban a hiszemben fizetjiik a biztositési
dijakat, hogy amikor kart okozunk, helytall helyettink a biztositd, vagy ha artatlan
aldozatként nekiink okoznak kart, szamithatunk ra, hogy a karokozo biztositdja megtériti a
karunkat. Az esetemben nem ez tortént, mar honapok 6ta kiizdok érte (leginkabb elvi alapon,
mar nem is a pénz miatt), hogy érvényt szerezzek a torvénynek, amit a biztositd6 nem
hajland6 betartani. December harmadikara tiizott ki békéltetd targyalast az Allianzot
feliigyeld6 MNB, ha ott sem sziiletik megallapodas, akkor kovetkezhet a polgari per, amit
ugyan biztosan megnyerek, de nyilvan tobb id6 és energia fog elmenni rd, mint amennyit a
biztositd majd fizet :(Azért is kiilondsen szomord a dolog, mert viszonylag jelentéktelen
sériilésekrol és karértékrol van szo, raadasul velem lehetett is volna beszélni, nem
ragaszkodtam volna a teljes elemek fényezéséhez (mar csak az autd értékcsokkenése miatt
sem), kis helyi javitasok is tokéletesen megfeleltek volna, a teljes fényezés toredékéeért. Az
Allianz azonban mas utat valasztott, ami szerintem sem erkolcsileg, sem jogilag, de még
iizletileg sem indokolhatdé semmivel."Ennyi a torténet. Hitelességét valoban megerdsitik a
neten talalt sztorik és a DAS autds jogsegélyszolgaltatod kiilon a témanak szentelt cikke is.
Valamilyen szinten pedig az érintett biztositd és a MABISZ valaszlevelei is, amelyeket
kérdésemre kiildtek:Allianz:"A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szold torvény
szerint a biztositas kiterjed a feleldsség kérdésének vizsgalatara, és azoknak a megalapozott
kartéritési igényeknek a kielégitésére, amelyeket a biztositott személyekkel szemben a
biztositasi szerzddésben megjeldlt gépjarmii iizemeltetése soran okozott karok miatt
tamasztanak. Ez alapjan az Allianz Hungéria Zrt. a minden igényt megvizsgal és azok
megalapozottsaga esetén fizet kartéritést. Az adatvédelmi szabalyok és a biztositas titok
megodrzése nem teszik lehetové, hogy a konkrét liggyel kapcsolatban részletes informaciot
adjunk. Megértését koszonjik!"MABISZ:"Szovetségiinknek nincs hataskore arra, hogy a
tagjai illetékességi korébe tartozo kariigyekben allast foglaljon, karrendezési gyakorlatukat
feliilvizsgalja, illetve az altaluk hozott dontéseket megvaltoztassa. Szovetségiinknek csak
arra van lehetdsége, hogy a karosult, vagy meghatalmazottja hozzank kiildott megkeresést
tovabbitsa az illetékes biztositod tarsasaghoz kérve a panasz kivizsgalasat. (...) T4jékoztatjuk,
hogy amennyiben a karosult nem ért egyet a biztositod feliilvizsgalatdnak eredményével, a
Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvényben (a tovabbiakban: MNBtv.)
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Feliigyeletnél
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés 1étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatisaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat
kezdeményezheti."Hat ennyi - semmi, egy betli sem arrdl, hogy kéfelverddés esetén jar-e
kartérités a masik jarmii KGFB-jérdl vagy nem. Kedves Olvasok, ezek utan mi sem tehetiink
mast, minthogy azt javasoljuk: ha egy masik jarmiir6l vagy kereke alol pattan fel valami a ti
jarmuvetekre és kart okoz benne, ne hagyjatok magatokat elhajtani a biztosit6tol, ha nem
akarnak fizetni, irdny a Békéltetd Testiilet, az ligyvéd, a birdsdg - a végén ngyis fizetni
fognak. Nem hisztek nekem? Higgyetek levélironknak, aki szerencsére szintén nem hagyta
lerazni magat, és ugyan honapokkal a torténtek utan, a juliusi sztori utan november végén, de
fizetett neki a biztositd! Par napja kaptam a beszamol6t a hepiendrdl, kiemeltem benne



kedvenc mondatomat:"Ma fizetett a biztositd. A Békéltetd Testiilet kért egy beadvanyt télem,
amiben leirom a torténteket, és megfogalmazom az igényemet (mellékeltem). Gyanitom,
hogy ebbdl kaphatott masolatot t6likk az Allianz, mert csiitortokon hivtak, hogy kérik ujra a
videdt (durva, hogy meg sem tartottak elsore). Elkiildtem, és tegnap hivtak, hogy fizetnek,
meglepd médon pont annyit (de AFA nélkiil, itt is kicsinyeskedtek azért egy picit), amennyit
kértem a Békéltetd Testiilettdl. Persze bocsanatkérés, vagy egyiittmiikddé hangnem az nem
volt most sem. A telefonban megkérdeztem a hoélgyet, hogy mégis miért kellett megvarni,
hogy idaig jusson az {igy, miért nem lehetett egy ilyen egyértelmii esetben tisztességesen
fizetni id6ben, vagy legalabb korrekt magatartast tanusitani. Azt vélaszolta, hogy 6k a
jogszabalyok alapjan dolgoznak, amire én jeleztem, hogy éppen ellenkezdleg, a jogszabalyok
szerint fizetnilik kellett volna, hiszen most is azért fizetnek. Ekkor kozolte, hogy igazabol
els korben minden egyes koéfelverddéses esetet elutasitanak (vagyis pont azt csinaljak, amit
gondoltam)."5 tuti ajandékotlet, hogy az linnepek alatt is megtartsd a formadA kardcsonyi
iddszak mindig kritikus, ha a kilokrol van sz6... - Racz Tamas

Eredeti

(vezess.hu, 2019. december 04., szerda)

Elkezdodik a téli élelmiszer-ellenorzés

December 1-jén kezdték meg az egész honapban tartd téli szezonalis élelmiszerlanc-
ellenérzést a hatosagok. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) altal
koordinalt akcioban elsdsorban az iinnepekhez kotddd termékekre, valamint az {innepi
iddszakban kiemelt forgalmat lebonyolito vallalkozdsokra Osszpontositanak. Az
ellendrzéseket a jarasi kormanyhivatalok szakemberei, valamint a Nébih allami haldrei €s
borészati feliigyeldi végzik. A téli szezondlis ellendrzés-sorozat hagyomdnyosan kiemelt
termékei koz¢ tartoznak az édességek, a borok, a pezsgdk, a palinkak és egyéb szeszes italok,
a szezonalis zOldségek ¢és gyiimdlcsok. Mindezek mellett a friss husok, a halak és
haltermékek, a pacolt és flistolt huskészitmények, valamint a kiilonféle virslik ellendrzése
sem marad el.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. december 05., csiitortok, 14. oldal)

Segitenek a fogyasztovédok

HAJDU-BIHAR. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesillet (OFE) ingyenes
tandcsadasanak elérhetdségei: reggel 8 oratdl este 8 6rdig mindennap a kdvetkezd szamon:
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30/465-5247, vagy e-mailen: ofedebrecen@freemail.hu. Hivhatja 6ket barki a megyébdl. Sok

jO tanaccsal tudnak szolgalni.
HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2019. december 05., csiitortok, 12. oldal)

Riaszto fejlemények

Ha magatehetetleniil hever a kerékparos, akkor a biciklije hiv segitséget a baleset utani
percben. Ami Eurdpaban az 0j autdknal tavaly oOta kotelezd - az eCall vészhivo -, ahhoz
hasonlot ajanlanak biztositotarsasdgok és mas cégek a kerekezdknek. Az AXA Biztositd
pardnyi késziiléke a hatsé lampaban rejtézik, az ottani érzékeldk regisztraljak a boruldst. A
szerkezet Bluetooth-kapcsolatban van az okostelefonos WayGuard alkalmazassal, igy hivhat
segitséget a mobil. A biciklistdnak egy perce marad arra, hogy ha folosleges a riasztas, akkor
kikapcsolja. Az Otlet nem rossz, foképp ha lakott teriileten kiviil biciklizik valaki.
Fogyasztovédok mindossze azt birdljak, hogy a cég németorszagi leanyvallalata egyéves
biztositassal, rdadasul nem is a legkedvezdbb konstrukcidval Osszekapcsolva arulja az
okoslampat. Hasonlo riasztokat masok is kindlnak, akar biztositds nélkiil is. A cseh
Rexbikeszintén biciklire szerelve, a német Tocsen vagy a kinai Livall bukésisakba épitve
arulja a vészjelz6t. Az utobbi Ausztridban az Ergo Biztositoval kozdsen ajanlja az AXA-¢hoz
hasonld arukapcsolast. Mas uton jar a francia Liberty Rider. A startup kerékparokhoz és
motorbiciklikhez kinal vészjelz6t, de a hozzd vald app egyuttal adatokat is gyljt. Ezek
alapjan igéri, hogy megmutatja a kétkerekliek szempontjabol legjobb, legbiztonsagosabb
utvonalakat.

Eredeti

(HVG, 2019. december 05., csiitortok, 34. oldal)

Rosszkor, rossz helyen

Korhazi fertézések

Tavaly legkevesebb 541-en haltak meg korhazi fert6zés kovetkeztében. Az adatok bar
nyilvanosak, nehezen értelmezhetdk; az okok sokrétiiek, a megoldasi javaslatok egyszertek,
csak szandék kellene a megvalositasukhoz.

"Oktober elején egy reggel megszédiiltem, eldjultam és beiitdttem a fejem, a gyerekeim
ezért ment6t hivtak. Nem tortént nagy baj, de a mentdsdk azt javasoltak, menjlink be a
korhazba CT-t csinaltatni, hogy biztosan minden rendben legyen - meséli egy forrasunk, aki
alig mult 50 éves és eddig aktiv, sportos ¢€letet €lt. - A kérhazban fert6tlenités nélkiil szartak
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a kezembe egy braniilt, ami begyulladt és trombozist is kaptam. Ezzel kezddédott a
kalvariam."

Adathalmaz

A férfi olyan fajdalomra panaszkodott, amely a gerincébdl a mellkasaba sugéarzott. Néhany
vizsgalat utan tiidégyulladas gyanuja miatt antibiotikumos kuraval kezelték. Két hét utan ezt
leallitottak ¢és hazakiildték. Nem lett jobban, ezért MR-vizsgalatot kért, amit az &allami
intézményben nem kapott meg, igy magantton intézte. Igy deriilt ki, amire mar gyanakodott:
staphylococcus aureus baktérium keriilt a szervezetébe. Ez a baktérium a legtobb ember
boérén vagy orrnyalkahartyajan megtalalhat6, a véraramba jutva azonban komoly fertdzést
okoz, megtamadhatja a szivet, tiid6t, agyat vagy a gerincoszlopot, 4-6 hetes antibiotikum-
kara sziikséges ellene - amit, ugye, forrasunkndl el is kezdtek, bar tiidogyulladasra
gyanakodva. Most ugyanabba a korhazba jar, ahol félrekezelték; sajat felelosségére mindig
hazamegy, mert mint mondja, nem szivesen fekiidne be. "A mellékhelyiségek allapota
katasztrofalis, lattam a kavéautomata mogott patkanyt szaladgalni, és tobbszor is nekem
kellett az apolokra rasz6lni, hogy mossanak kezet, fert6tlenitsenek vérvétel elétt. Egy hete
még alig tudtam jarni, ma mar a futdson gondolkozok, de hogy teljesen felépiilok-e, még
mindig nem tudni. Rdadasul kiesett az életembdl fél év." Ez id0 alatt az orvosok azt kozolték
vele, hogy vagy tiidégyulladasa, vagy rakja, vagy sulyos gerincbetegsége van.

A Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ) a korhazi fertézések visszaszoritasaért inditott
kampanyaban szamos hasonld torténetet gytijtott példaul olyan emberekrol, akik egyszeri
epekomiitétre fekiidtek be €s olyan nozokomialis infekciot (vagyis korhazi fertdzést, errdl
lasd keretes irdsunkat) szereztek, hogy két év és jO néhany miitéti beavatkozds utan is
munkaképtelenek, fajdalommal élnek és maradando egészségkarosodast szenvedtek.

A 2018-as évre vonatkoz6 adatokat a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) idén
november elején jelentette meg - €z mar Onmagaban érthetetlen, hiszen sok orszagban
negyedévente elérhetdveé teszik az adatokat, de legkésObb a kovetkezd év els6 néhany
honapjaban. Magyarorszagon viszont 10 honapot kell varni erre, igy irja eld a jogszabaly. "A
jelentés bar szakmailag rendben van, nem a kozvélemény tajékoztatasat szolgalja, laikusként
ebbdl az ember aligha ért valamit" - magyardzza Asboth Marton, a TASZ
Magénszféraprojekt-vezetdje, aki szerint a dokumentum nem tartalmaz konkrét szamokat
arrol, osszesen hany esetben tortént tavaly korhazi fert6zés és hanyan haltak bele. A TASZ
azt is szerette volna megtudni, hogy korhazankénti lebontdsban hogyan alakulnak a szamok -
ezt kétévi pereskedés utan idén nyaron megkaptak az NNK-t6l, a nyers adathalmazt azonban
értelmezni kell publikalas elétt. Ehhez hozzéérté epidemiologus segitségére van sziikségiik;
tobbeket megkerestek, de eddig senki nem segitett nekik. Igéretiik van arra, hogy az NNK és
a jelenlegi megbizott tiszti féorvos januarban targyaldasztalhoz iil veliik.

Romlé tendencia

Magyarorszagon haromfajta korhazi fertdzést kotelezd jelenteni: a multirezisztens
korokozok okozta fertdzéseket, a Clostridium difficilé-t (stlyos bélfertézés) ¢és az
egészségiigyi ellatassal 0sszefliggd vérdramfertdzéseket. Vannak alternativan jelenthetdk is,
azokrol azonban nem minden intézmény szamol be. A multirezisztens kérokozok altali
fertézések szama folyamatosan emelkedik, 2011 és 2018 kozott a szamuk megduplazddott,
tavaly 5442 eset fordult eld, ebbdl 206 végzddott a beteg halaldval. A legtobb fertdzést a
katéter okozza, a bejelentett esetek 31 szazaléka hugyuti fert6zés volt. A bélfert6zés aranya is
nott, tavaly 5549 esetet diagnosztizaltak, ebbdl 249 volt haldlos kimeneteli. A
vérmérgezések szama oriasit ugrott, 2018-ra 4060 eset jutott, ami 86 esetben halalhoz
vezetett. A TASZ szamitasai szerint tehat e harom kérhazi fertézéstipusban Osszesen tobb
mint 15 ezer esetet diagnosztizaltak és 541-en meg is haltak.



"Egyértelmiien romlo tendenciaval kell szembesiilniink, rdadasul ezek csak a jelentett €s
diagnosztizalt esetek. Nem tudjuk, hogy hany esetben nem ismerik fel a korhazi fertézést és
milyen a korhazak jelentési fegyelme" - teszi hozza Asboth. Az utdbbira vonatkozo6 adatok az
NNK-nal vannak, de nem nyilvanosak. Az idei jelentés kiemeli ugyan, hogy "az utols6 két
évben megkezdddott a surveillance adatok megfeleléségének hatdsagi ellendrzése is. A
szigoritasok eredményeként emelkedett valamennyi bejelentésre kotelezett fertdzés
eléforduldsi szama és aranya", de bdvebbet errdl nem tudhatunk meg, ahogyan arrdl sem,
hogy a nem megfelelé adatokat szolgaltatd intézményeket szankcionaljak-e.

A fertézések ardnya mellett az elhasznalt alkoholos kézfert6tlenitd mennyisége is 1ényeges
adat. Ennek aranya bar lassan novekszik, még mindig ordit6 a kiilonbség példaul az unids
atlaghoz képest: ez 2015-ben 24 liter volt 10 ezer apolasi napra vetitve, mig nalunk ugyanez
a szam tavaly is csak 9,51 liter volt. A témaban korabban irt cikkiinkben (lasd:

A kosz és a kaszas, Magyar Narancs, 2016. marcius 3.) egy budapesti koérhaz apoldja arra
panaszkodott, hogy kevés a forras a kézfertotlenitdre, és a higiéniai feltételek sem idealisak.
Harom év multan Gjra megkerestiik: mint mondta, alapjaiban nem valtozott a helyzet. "T6bb
kézfertétlenitd-adagold van a folyosdkon, az biztos, viszont sokszor nincs benne folyadék.
Olyan is el6fordul, hogy valaki az egész tiveggel kiveszi bel6le és magaval viszi, vagy letori
magat az adagolot is." Szerinte van némi elérelépés, de ahogy kozelediink az év vége felé és
n6 a korhazak adossdga is, az év utolsd honapjaira mindenbdl kevesebb jut, gyogyszerbdl és
alkoholos kézfert6tlenitobdl is. "A higiéniai feltételek folyamatosan romlanak, a takaritast
kiszervezte a korhaz egy kiilso cégnek, igy szamon sem tudjuk kérni a takaritokat, ha nem jol
végzik a munkéjukat.”

"Korhazi fertdz€s a vilagon mindeniitt van, és az sem magyar sajatossag, hogy a hugyuti
fert6zések szama ilyen magas - mondja Asboth. - A kérdés az, hogy tudnak-e tenni ellene az
intézmények. Magyarorszagon gy tiinik, nem." Asboth senkitdl sem hallott a romaniaihoz
hasonld esetrdl, vagyis hogy higitandk a fertétlenitészereket. Nalunk inkdbb az az oka a
fertdzések magas szamanak, hogy a korhazaknak gyakran "ezeréves", rossz infrastruktaraja
van, nem megfeleld a takaritds az intézményekben, nincs lehetdség a betegek izolalasara,
hogy az egészségligyl személyzetnek semmire sincs ideje, €s az allandd rohanasban kevésbé
figyelnek a kézhigiénére.

A megeldzés a kulcs

Falus Ferenc korabbi tiszti foorvos szerint az adatokbol egyértelmil, hogy nagyon nagy az
orvos-, ndvér- ¢és személyzethidny. "A regiondlis lebontasbol latszik, hogy Kelet-
Magyarorszagon sokkal rosszabb a helyzet, mint a nyugati orszagrészekben, ez
nyilvanvaldan Osszefligg az orvoselvandorlédssal is." Falus ugy véli, a jelentés tobb pontja
homalyos: sz6 van benne intézkedésekrdl és kormanyrendeletekrdl, de hogy ezeket
végrehajtottak-e, s ha igen, milyen hatasfokkal, azt nem tudjuk. Ahogy azt sem, mit tekint az
NNK jarvanynak. Két egymaéssal 0sszefliggd eset ugyanis mar jarvanynak szamit, azt viszont
nem lehet kiolvasni a jelentésbél, hogy a kdzpont is igy értelmezi-e a jarvany fogalmat. "Ez
pedig valtoztat az adatokon - jegyzi meg Falus. - Egy biztos: a helyzet rosszabb, mint amit a
jelentés kimutat."

Azt minden megkérdezett komoly problémaként emlitette, hogy nagyon kevés a
mikrobiologiai vizsgalat. "Osszesen 5485 esetben végeztek mikrobiologiai laborban
vizsgalatot. Vagyis éppen csak annyit, ahany fert6zést ténylegesen igazoltak 1s" - all a TASZ
elemzésében. Asboth ehhez hozzateszi, példaul az MRSA (egy multirezisztens korokozo)
sok ember orrnyalkaharty4jan ott van, amely ha bekeriil az iziiletbe, oridsi karokat okozhat.
Ezért a tervezett mutétek eldtt észszerli lenne a paciensek vizsgalata emiatt. "Az Eurdpai
Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Kozpont (ECDC) friss adatai szerint Eurdpaban
nalunk torténik aranyaiban az egyik legkevesebb hemokultura, amikor a vér tenyésztéses



vizsgalataval a fertdzést kivalté korokozdt azonositjuk" - mondja Hegedlis Zsolt ortopéd
sebész, aki hozzateszi, "enélkiil detektalni sem tudjuk helyesen a fert6zéseket, ha egy orvos
nem kiildi el laborvizsgalatra a betegét, nincs mit jelenteni sem".

Hegediis hosszu éveket dolgozott Angliaban, havonta egy hetet maig ott tolt. "Ott is
hasonld volt a probléma, rengeteg MRSA-fertézés egy idében, ezért gy dontottek, felére
csokkentik az eseteket. Fontmilliokat oltek egyrészt abba, hogy mindenkit lesziirjenek, hogy
megfeleléen fertGtlenitsenek, masrészt az egészségligyi személyzet oktatasaba.
Magyarorszagi tapasztalataim szerint nagyon kevesen forditanak erre iddt, ritkan latom, hogy
vizitkor példaul minden beteg dgya el6tt kezet mosnak az orvosok alkoholos géllel. igy is
oriasi a tulterheltség." Pedig a megeldzés joval olcsobb. "Egy beteg antibiotikuma tobbe
keriilhet, mint egy egész osztaly féléves alkoholos kézfertdtlenitése" - jegyzi meg Falus
Ferenc.

Emellett transzparenciara lenne sziikség. Ahogy Hegediis megjegyezte, Anglidban a
korhazak zold-piros-sarga jelzést kapnak a korhazi fertézések el6fordulasanak aranyaban, igy
a betegek az intézménybe Iépéskor tudjak, mire szamithatnak, raadasul az értékelésbe az 6
véleményiik is beleszamit egy anonim kérdéssor alapjan. Asboth Marton ezt azzal egésziti ki,
hogy olyan szervezetre lenne sziikség az egészségligyben, mint a Fogyasztovédelmi
FeliigyelOség, ahol a betegek panaszt tehetnének. Kordbban volt ilyen, az Egészségbiztositasi
Feliigyelet, amelyet a megszlinéséig Kovacsy Zsombor vezetett. Kovacsy (aki jelenleg
egészségligyi jogaszként dolgozik) elmondta, hogy évente tobb mint kétezer panasz érkezett
hozzajuk, akadtak korhazi fertézéssel kapcsolatos tigyek is. A feliigyeletet 2010-ben
megsziintették, ahogyan 2017. marcius 31-gyel az Orszagos Epidemiologiai Kozpontot is
(jogutodlassal); utobbi tobbek kozott "a fert6zd betegségek epidemiologidjaval és a
jarvanyligyt €és klinikai mikrobioldgiai vizsgalatokkal kapcsolatos szakmai" iranyitassal
foglalkozott.

A KORHAZI FERTOZESEK

A nozokomialis infekciok (NI) olyan fertézések, melyek az egészségiigyi ellatas
kovetkeztében alakulnak ki. Ha a korhazi felvételt kovetd 48 oran tal alakul ki a fert6zés,
akkor nagy eséllyel NI-r6l beszéliink. Az antibiotikumok tul gyakori haszndlata €s a nem
megfeleld higiénés feltételek is kozrejatszanak a terjedésiikben. Legtobbszor veliink ¢é16
korokozokrol van sz6, amelyek akkor okoznak gondot, ha legyengiilt szervezetbe, vagy
mitét utdn sebbe keriilnek. Leghatékonyabban sziirésekkel lehet harcolni ellentiik (példaul
tervezett miitét el6tt), az antibiotikumok nem pazarlo és megfeleld felhasznalaséaval, illetve a
higiénés feltételek betartasaval, kiilonds tekintettel a kézhigiénére - a legkonnyebben ugyanis
a nem fertdtlenitett kéz adja tovabb a fertdzést. A két leggyakrabban eléforduld infekcio az
MRSA okozta fertézés (boron jelentkezik) és a CDI (bélfertdzés, hasmenéssel jar) -
mindketténél sziikséges lenne a fertdzott beteg elkiilonitése idedlis esetben egyagyas, de
legalabbis vizes blokkal felszerelt szobdba; a lepeddvel, paravannal torténd izolalas nem
hatasos, a fert6zés konnyen tovabbterjedhet. Mindketté infekcid haldlos lehet, ha nem
fedezik fel iddben vagy nem kezelik megfelelden.

Fiilop Zsofia

Eredeti

(Magyar Narancs, 2019. december 05., csiitortok, 14+15. oldal)
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Az e-rollerek jogilag besorolhatok!

Tobb olvasoéi levelet is kaptunk a legutobbi e-rolleres cikkelkapcsolatban. Ezek nagyrészt a
jogi szabalyozassal foglalkoztak, és relevans kiegészitéseket tartalmaznak, ezért
Osszefoglaltam dket.

Ahhoz, hogy az elektromos rollereket a KRESZ-ben -elhelyezhessiik, elészor a
tipusjovahagyasi eljarason kell részt venniiik, amit Magyarorszagon a KSHEM-rendeletek
hataroznak meg. Csak ezutdn szamitananak hivatalosan olyan jarmiinek, ami részt vehet a
kozuati forgalomban. Olvasonk, Attila ezzel kapcsolatban hivta fel a figyelmemet egy fontos
pontra: a zavart a 2013-as EU-rendelet €s ennek a magyar jogrendszerbe iiltetett valtozata, a
KoHEM-rendelet B. fiiggeléke kozti kiilonbség okozza.

Ezek a rendeletek alapvetben ajdrmiivek tipusjovdahagyasi eljardsaival foglalkoznak.
Viszont megjeldlnek olyan jarmiiveket, amelyekhez nem sziikséges tipusbizonyitvany, mint
mondjuk egy motorkerékparhoz vagy autohoz. A két rendelet kdzott pont az a kiilonbség,
hogy a magyar rendeletben a kivételezett jarmiivek korébdl hianyzik harom is, amit az EU-S
tartalmaz: a Segway-ek, a rollerek és a nagyobb, iiléssel ellatott elektromos rollerek.

A KSHEM-ben is lehet talalni egy pontot a kivételek kozott, amit rdhtuzhatnank az e-
rollerekre: az elektromos rasegitésti kerékparok. Viszont ezeknél eloiras, hogy a villanymotor
csak akkor miikddhet, ha tekerik a pedalt, ilyesmirél a rollereknél nyilvanvaléan nem
beszélhetiink. Az is eléfordul, hogy a rollerek teljesitménye meghaladja a 250 Wattot, ami
szintén tilos lenne, ha ez alapjan a pont alapjan szeretnénk elhelyezni Oket ebben a
csoportban.

Illetve a KRESZ szerint a kerékpar egy emberi erd altal hajtott jarmii, amit egy legfeljebb
300 W teljesitményli motor segithet. Fontos a "segithet" szd, hiszen a villanyrollereknél a
motor dnmagaban hajtja a rollert, és gazkarral szabalyozzuk a sebességiinket. Mivel nem a
pedalozas hatasara kapcsol be és segit az elektromos motor, ide sem sorolhatjuk be az e-
rollereket.

Azaz Magyarorszagon nem szerepel a kivételek kozt az elektromos roller, tehat a
tipusjovahagyasi eljarason résztvevd jarmiivek kozott lehet csak helye. A KoHEM-rendelet
az 0sszes, kivételek kozott nem szerepld, kétkerekii jarmiivet kiilonbozo kategoriakba sorolja
be. A segédmotoros kerékparok (hivatalosan Lle kategdria) az olyan kétkerekli jarmiivek
csoportja, amelyek legfeljebb 45 km/oras sebességre képesek ¢€s belsd €gésii motorjuk
hengerirtartalma nem haladja meg az 50 kobcentit, vagy elektromos motor esetében
teljesitményiik nem haladja meg a 4 kW-ot.

Az e-rollerek leginkabb a segédmotoros kerékparok kozé férnének be. Ez azt is jelenti, hogy
az Osszes segédmotoros kerékparra hatalyos szabdlyozas igaz kéne, hogy legyen az
elektromos rollerekre is. Példaul, a jogositvanyhoz kotott hasznélat, a bukosisak hasznalata
¢€s a jardan, sot a kerékparaton valo kozlekedés tilalma.

Viszont ez azt is jelentené, hogy a jelenleg forgalomban 1év6 e-rollereknek komolyabb

miiszaki eldirdsoknak kellene megfelelniiik, és kotelezd biztositast is kellene kotni rajuk.
Kérdés az is, hogy a rollerszolgaltatok mennyire miikodnének, ha ezekhez az eldirasokhoz
kéne tartaniuk magukat és nekiink mindig egy bukosisakot kéne magunkkal cipelni ahhoz,
hogy barmikor felpattanhassunk példaul egy Lime-ra.
Arr6l nem is beszélve, hogy ha esetleg egy elektromos rolleriink meg is felel az
segédmotoros kerékparokra vonatkozd eldirdsoknak és bukosisakot is vittlink magunkkal,
ilyen szabalyozas mellett csak az uttestet hasznalhatjuk a kozlekedésre — errdl pedig az el6z6
cikkben is volt sz6: nem életszer(i az autok kozott cikazni az e-rollerekkel.

(Index 2019. december 5., csiitortok)
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Mi legyen a kriptopénzekkel? Megszolalt Briisszel

A nyilatkozat szerint a technologiai innovacié jelentés gazdasdgi haszonnal jarhat a
pénziigyi dgazat szamara, elémozditja a versenyt, boviti a fogyasztok valasztasi lehetdségeit,
noveli a hatékonysagot, koltségmegtakaritast eredményez a pénziigyi intézmények és
altalaban a gazdasag szamara - irta az MTILUgyanakkor a rendszerek kockazatokat is
jelentenek példaul a fogyasztovédelem, a maganélet tiszteletben tartdsa, az adozas, a
kiberbiztonsdg, a pénzmosds, a terrorizmus-finanszirozas, a jogbiztonsag teriiletén.Egyes
kozelmultban megjelent globalis 1éptéki projektek nem szolgaltak kell6 tajékoztatassal arra
vonatkozoan, hogy pontosan hogyan kivanjak kezelni a kockazatokat és miikddtetni tizleti
tevékenységiliket. Mindaddig nem tandcsos globdlis stabil kriptopénz-projekteket ¢és -
rendszereket miikddésbe Iéptetni, amig nincs megoldas annak kockézataira és el nem
oszlédnak a vele kapcsolatos aggalyok.A globalis stabil kriptopénzekkel jaré kihivasok
kezeléséhez Osszehangolt globalis valaszra van sziikség. Az unids tandcs €s a bizottsag
készen all arra, hogy gyorsan, az Eurdpai Kozponti Bankkal (ECB), valamint a tagallami és
az eurdpai felligyeleti hatoésagokkal egyiittmiikodésben fellépjen - olvashatdo a
nyilatkozatban.

A nyilatkozat szerint a technologiai innovacid jelentés gazdasdgi haszonnal jarhat a
pénziigyi agazat szamara, eldmozditja a versenyt, boviti a fogyasztok valasztasi lehetdségeit,
noveli a hatékonysagot, koltségmegtakaritast eredményez a pénziigyi intézmények és
altaldban a gazdasdg szamara - irta az MTIL.Ugyanakkor a rendszerek kockézatokat is
jelentenek példaul a fogyasztovédelem, a maganélet tiszteletben tartisa, az adozds, a
kiberbiztonsdg, a pénzmosds, a terrorizmus-finanszirozas, a jogbiztonsag teriiletén.Egyes
kozelmultban megjelent globalis 1éptékii projektek nem szolgaltak kelld tajékoztatassal arra
vonatkozdan, hogy pontosan hogyan kivanjak kezelni a kockézatokat és miikodtetni tizleti
tevékenységiiket. Mindaddig nem tanacsos globalis stabil kriptopénz-projekteket és -
rendszereket miikodésbe Iéptetni, amig nincs megoldas annak kockazataira és el nem
oszlodnak a vele kapcsolatos aggalyok.A globalis stabil kriptopénzekkel jard kihivasok
kezeléséhez Osszehangolt globdlis valaszra van sziikség. Az unids taniacs €s a bizottsag
készen all arra, hogy gyorsan, az Eurdpai Kozponti Bankkal (ECB), valamint a tagallami és
az europai feliigyeleti hatésagokkal egyiittmiikodésben fellépjen - olvashato a
nyilatkozatban. -

Eredeti

(napi.hu, 2019. december 05., csiitortok)

A hitel nem ajandék

Ahogy tavolodunk a legutobbi gazdasagi valsagtol, ugy veszitiink az dvatossagunkbol és
vesziink fel hiteleket. A kardcsony kiilondsen csabit6d iddszak.


http://www.napi.hu/nemzetkozi_gazdasag/brusszel-eu-kriptopenz-szabaly-szigor.693360.html

Szinte bombaznak benniinket a hirdetésekben kiilonb6z6 kolcsonajanlatokkal, hihetetleniil
kedvezo feltételeket kinadlva. Nem is eredményteleniil. A legutdébbi gazdasagi valsag
atmenetileg 6vatosabba tette az embereket, a hitelezést tekintve 2013 volt a mélypont, akkor
az els6 félévben 22-23 millidrdos volt a hiteldllomany, ez most 147-148 milliard forint.
Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéje Nivo cimi fogyasztévédelmi
musorunkban azt is megemlitette, hogy a személyi hitelek egész évben kelenddek, igy
karacsony tajékan pedig megszaporodnak az aruhitelek. Az olyanok is, amelyeknél nem
pénzt kapunk a keziinkbe, hanem magat az arut, s aztdn a hitelezd az eladoval rendezi a
tobbit.Binder Istvan hangstlyozta: a hitel nem ajandék. Azt bizony a dolgos hétkdznapok
soran vissza kell fizetni, ez gondoljuk at. Tovabba figyeljiink oda a feltételekre. A
meghirdetett kamat is beszédes, de amit igazan meg kell nézni, az a teljes hiteldij mutato,
vagyis a THM. Ez a személyi hiteleknél 24,9 szazalék lehet, a fogyasztasi hiteleknél 39,9
szazalék. Van olyan olyan hitelezd, amelyik elmegy a plafonig, van, amelyik alacsony THM-
mel dolgozik, vagy éppen akcidzik, 0 szazalékot is hirdethet.Figyelem! Ha alacsony a THM,
akkor nézziik meg alaposan a termék arat, mert lehet, hogy abba van beépitve, vagyis az aru
annyival dragabb, amennyit egyébként a hitel utan fizetnénk. Ilyet még gépkocsik esetében is
alkalmazhatnak. A masik, hogy ilyenkor nagyon pontosan kell fizetniink a torlesztést, mert a
késedelem iszonyatos nagy késedelmi kamatot jelent. Gondolkodhat tgy a pénzintézet, hogy
0 szazalékos THM-et alkalmaz, az addsok fele ugysem fizet idében, igy a késedelmi
kamatokbol boven bejon annyi pénz, amennyit az akciotol vartak.A musor részletét a fenti
lejatszora kattintva hallgathatja meg. Kiemelt kép: MTI/Balazs Attila. -

Eredeti

(klubradio.hu, 2019. december 05., csiitortok)

Nivo

Mit jelent az, hogy agressziv kereskedelmi gyakorlat? Talan egy verekedds eladot? Azt
talan nem, de pszichés kényszeritést egészen biztosan igen. A hatdésagok pedig ezt a fajta
magatartast biintetik. De hogy mit is takar ez a kifejezés és hogyan tudunk védekezni ellene,
vagyis, hogy ne tudjanak hatni rank, nagyon fontos kérdéssé¢ valtak manapsag. Még mindig
nem sejtik mirél van sz6 Akkor segitek. Felvillané ablakok ¢és a siirgetés, miért
tisztességtelen, ha siettetik a dontésemet mondjuk szallasfoglalds vagy éppen webshopos
vasarlas esetén? Errdl elég sokat fogunk ma beszélni. Aztan, a mult hétrdl kimaradt, ma mar
mindenképpen foglalkozni kell vele, mert mar javaban porog a kardcsonyi hitelek piaca.
Mint minden évben, most is kiadjuk a figyelmeztetéseket, miutan még egy szazezer forintos
hitelnél is akar, nem tévedés, 18 ezer forintos kiilonbség is lehet a visszafizetendd 0sszegnél,
hogyha rossz hitelt valasztunk. S ha mar hitel, akkor ma beszéliink az el6torlesztésrol is,
mikor, mennyit és mennyiért, ez a harom f& kulcskérdés? Es végiil, de nem utolso sorban,
koteles-e a szerviz a kicserélt alkatrészt odaadni vagy sem? Ennek kapcsan felmeriil, miért is
jo, vagy fogalmazhatnék ugy is, hogy hasznos, hogyha megkapjuk az elromlott
alkatrészeket? Harom szakértd vendégem a stididban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti szovivéje, Erdélyi Péter, a Magyar Gépjarmii-importérok Egyesiiletének
igyvezetd elnoke ¢s Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: fogyasztasi hitelek,


http://www.klubradio.hu/adasok/a-hitel-nem-ajandek-110111

személyi kolcsonok, kardcsonyi idOszak, aruhitelek, gyartd, tamogatds, kedvezo
hitelkonstrukci6, arba beépités, kisebb kedvezmény, kamatfizetés, 0 szazalékos THM.

Eredeti

(KlubR4adio, 2019. december 05., csiitortok, 14 ora)

Paradox+Power: 540 millios birsag

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Paradox biztonsagtechnikai
termékek (riasztoberendezések és kellékek) forgalmazasat végzé Paradox Security Sytems
(Bahamas) Ltd. (Paradox Bahama), valamint magyarorszagi forgalmazo6i, a Power
Biztonsagtechnikai Kereskedelmi Kft. (Power) és a Tridda Biztonsagtechnika Zrt. (Trioda)
mintegy 10 éven keresztlil korlatoztak az eszkozok értékesitdinek versenyét. A hatdsag
megbirsdgolta az érintett vallalkozasokat. A GVH a

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Paradox biztonsagtechnikai
termékek (riasztoberendezések és kellékek) forgalmazasat végzé Paradox Security Sytems
(Bahamas) Ltd. (Paradox Bahama), valamint magyarorszagi forgalmazo6i, a Power
Biztonsagtechnikai Kereskedelmi Kft. (Power) és a Tridda Biztonsagtechnika Zrt. (Trioda)
mintegy 10 éven keresztiil korlatoztak az eszkozok értékesitdinek versenyét. A hatdsag
megbirsagolta az ¢érintett vallalkozdsokat. A GVH a forgalmazasi szerzddések, a
vallalkozasok altal tantisitott piaci magatartas és a rajtaiités formajaban lefoglalt e-mailek,
illetve mas bizonyitékok alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a harom cég megtiltotta a
Paradox termékek kiilfoldre torténd értékesitését (az Un. passziv export tilalma
révén),meghatarozta a minimalis telepitdi arrés nagysagat, ami a viszonteladasi arak
kozvetett rogzitését eredményeztekorlatozta a termékek értékesitését a vilaghalon a
végfelhaszndloi 4arak internetes kozzétételének megtiltasaval. A versenykorlatozo
kikotéseknek koszonhetden mind a viszonteladok, mind a telepitdk magas arrést érhettek el a
Paradox termékek értékesitésekor, amit végsd soron a fogyasztok fizettek meg az eladasi
arakban. E magas arrés pedig arra késztette a viszonteladokat és a telepitoket egyarant, hogy
mas markékkal szemben az érintett termékeket részesitsék eldnyben, azaz ajanljak a sajat
vevoiknek, akik - az eszk6zOk bonyolultsaga, illetve a szlikséges szakértelem hidnya folytan
- jellemzden a telepitdk altal ajanlott markat valasztjak. Az emlitett magatartdsok az europai
versenyjogi szabalyok értelmében kiilondsen sulyos jogsértésnek mindsiilnek, ezért a
Versenyhivatal 300 millio, illetve 240 millié Ft) birsagot szabott ki a Paradox Bahamara és a
Powerre. A Trioda ugyanakkor tobb mint 30%-os birsdgcsokkentésben részesiilt, mert
egyezségi eljarasban elismerte a jogsértést, tovabba onkéntes megfelelési programot vezetett
be, amely biztosithatja, hogy javuljon a vallalkozds munkavallaloinak versenyjogi
tudatossaga, igy a jovében elkeriilhetdvé valjanak a hasonld jogsértések. Az {igy hivatali
nyilvantartasi szdma: VJ/97/2016. - Tuddsitonktol

Eredeti

(infovilag.hu, 2019. december 05., csiitortok)
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KSH: 6,2 szazalékkal nétt a kiskereskedelmi forgalom

Egyre tobbet vasarolunk itthon. Oktdberben is tovabb ndtt a kiskereskedelmi tizletek
forgalma. A Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 6,2 szdzalékkal haladta meg az el6z6
év azonos idOszakanak szadmait. Cseresnyés Pétert, az Innovaciés és Technoldgiai
Minisztérium kereskedelempolitikaért €s fogyasztovédelemért felelds allamtitkarat kérdezik
a tovabbiakrol. A riporter Imre Balazs. Cimkék: Cseresnyés Péter allamtitkér, Innovacios és
Technologiai Minisztérium, ITM, KSH, kiskereskedelmi iizletek forgalma, kiskereskedelem,
tartos fogyasztasi cikk, fogyasztovédelem

Eredeti

(MTYV, 2019. december 05., csiitortdk, 09 ora)

Tudatos fogyaszto

Késziilt egy friss kutatds, a Cofidis Hitel Monitor kutatasa, a szakemberek szerint a
karacsonyi vasarlasi trendekben fordulat, hogy idén koriilbeliil 10 %-kal kevesebben
terveznek webshopbol vagy szakiizletbdl ajandékot venni, mint tavaly, atlagosan 38 000 Ft
elkoltott Osszeggel terveznek és fOként plazakbol, hipermarketekbdl szerzik be a
klasszikusnak nevezhetd ajandékokat. A miisor vendége telefonon Dr. Kollar Kinga a GVH
sajtoszovivéje. Erczfalvi Andras interjija. Cimkék: Kardcsony, GVH tamogatasa,
webshopok, iizletek, Black Friday

Eredeti

(Trend FM, 2019. december 05., csiitortok, 16 ora)

Hatalmas birsag kartellezésért

Osszesen tobb mint 860 millid forint birsagot kell fizetnie a Jumbo Log, a Restone, a
Profi-Bagger, az M-U-T, valamint a Mento Kft.-nek, mert 2014-ben és 2015-ben
informaciokat osztottak meg egymadssal, egyeztették arajanlataikat, és elére meghataroztak a
nyertest a hulladékkezelésre szolgaldo gyljtéedények, gépjarmivek és berendezések
beszerzésére, jellemzéen unidos palyazatok keretében kiirt kdzbeszerzési eljarasokban -
kozolte a Gazdasdgi Versenyhivatal. Az egyiittmiikodd elsd harom cég birsagat 30
szazalékkal csokkentették.

NEPSZAVA

Eredeti
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(Népszava, 2019. december 06., péntek, 6. oldal)

Célegyenesben a Delta-Est Media-iigylet

Engedélyezte a Gazdasagi Versenyhivatal a Delta csoport és az Est Media julius 30-an
bejelentett tranzakciodjat, igy hamarosan a tézsdei cég tulajdondba keriilhet a csaknem 16
millidrd forintos arbevételii Delta Systems Kft. informatikai vallalat. Az Est Media egy
részvénykibocsatast is magaban foglald tranzakcidban vasarolja fel a rendszerintegrator
Delta Systems Kft.-t, és a Delta csoport holdingcége az Est Media nagytulajdonosava valik.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. december 06., péntek, 10. oldal)

Legyiink résen a karacsonyi ajandékvasarlasnal

Ha kétféle aron kinalnak egy arut az aruhdzban, csak az olcsobbat szdmlazhatjak

A karacsonyi bevasarlasnal, amikor hatalmas a tomeg, hossztiak a sorok a pénztaraknal,
sokszor nem figyel oda az ember, hogy azon az aron kapta-e az éppen arengedménnyel kinalt
terméket, amely szerepelt az akciot hirdetd tablacskan. Pedig sok esetben eléfordul, hogy a
pénztarban - még vagy mdr - az eredeti aron, azaz dragabban kertil a blokkra az aru. Hogy ez
szandékos vagy valoban figyelmetlenségbdl ered - ahogy a kereskeddk allitjak, amikor szova
teszi a vasarld -, azt nem tudni, az azonban bizonyos, hogy ebben az esetben a kiillonbozetet
vissza kell fizetni a vésarld szdmdra. Ez torténhet azonnal, a pénztarnal, miutan a pénztaros
megbizonyosodott a vasarld igazarol, vagy a vevdszolgdlati pultnal, ahogy azt az
aruhdzlancoknal tapasztalni.

- Azt is tudni kell, hogy amennyiben valamilyen okbol nem tetszik a kardcsonyi ajandek,
akkor a keresked0 nem kotelezhetd annak visszavételére, kicserélésére, csak abban az
esetben, ha hibds a termék. Ennek ellenére az iizletek egyre nagyobb hanyaddban lehetdség
nyilik az utolagos cserére - mondta a Magyar Hangnak Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszadgos Szovetségének szovivije. A szakértd arrdl is beszélt, hogy mar a
vasarlasnal érdemes érdeklddni az esetleges csere lehetdségérdl, s érdemes rairatni azt a
nyugtara, hogy kés6bb, ha mégiscsak ki kell cserélni az ajandékot, ne legyen ebbdl vita.

Az internetes vasarlas esetén pedig, miel6tt a vasarld a kosar gombra kattintana, jol teszi,
ha megkeresi a honlapon a webaruhdz miikodtetdjét, és cégnévvel, addészdmmal, cimmel,
telefonszammal azonositja. - Ha ilyet nem talal, ott inkdbb ne vasaroljon, mert ha barmi gond
akad a rendeléssel, nincs kihez fordulni. Nagyon sok olyan webaruhaz 1étezik a vilaghalon,
amelyr6l nem tudni, ki mitkddteti - emelte ki Kispal Edit.

De akkor is gondban lehet a vésarld, ha késon adta le rendelését, s az linnepig mar nem
érkezik meg az ajandék. Sok webdruhdzban a kardcsony kozeledtével fel is hivjak a
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figyelmet, hogy mely idOpontig fogjak szallitani a megrendelt terméket. Azt azonban tudni
kell, ha mégsem érkezik meg az igért hatariddig, a kereskeddnek nincs kartéritési
kotelezettsége.

Az iinnepre késziilodvén a nagy értékii arukra, mint példaul televizio, szamitogép,
mobiltelefon, mos6gép, hiitégép, szinte minden druhazban kindlnak kdlcsondket. Sok helyen
ott helyben meg lehet kotni a hitelszerzodést, s mar viheti is a boldog vasarlo a hén ahitott
ajandékot. Nem art azonban odafigyelni arra, hogy milyen feltételek mellett kinalja a hitelt az
aruhaz. Eléfordulhat, hogy a kolcsont nullaszazalékos kamatra kinaljak a termék melletti
akcios cédulan, s akkor éri az embert kellemetlen meglepetés, amikor a szerzédésben
¢szreveszi, hogy kamat ugyan valoban nem terheli az tigyletet, de szerzodéskotési,
rendelkezésre allasi vagy valamilyen mas cimen egy nagyobb Osszeget még hozzacsapnak az
arhoz, amely akar tobb is lehet, mint egy kedvez6 kamatozasu hitel.

- Abban az esetben azonban nem teheti meg ezt a kereskedd, ha az akcidt nullaszazalékos
THM-mel (teljeshiteldij-mutatd) hirdette, hiszen annak éppen az a 1ényege, hogy az Osszes
koltséget tartalmaznia kell - fejtette ki a fogyasztovédelem szovivoje.

- Vagyis ha egy adott akcidos terméket 100 ezer forintért hirdettek tiz hoénapos,
nullaszazalékos THMmel nyujtott hitellel, akkor a tiz honapon keresztiil fizetett 10-10 ezer
forinton feliil egyetlen fillért sem kovetelhet a vasarlotol a kereskedd.

A karacsonyi rohamndl érdemes odafigyelni az akcio részleteire. A nulla szazalék nem
mindig nulla

HAJDU PETER

Eredeti

(Magyar Hang, 2019. december 06., péntek, 6. oldal)

LOTARTOK FIGYELMEBE

Két Pest megyében tartott 1onal is megerdsitette a lovak fert6zd kevésvérliségét a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal laboratoriuma. A betegség miatt jelenleg egy dunakeszi és
két soskuti lotartdé helyen rendeltek el forgalmi korlatozast. Mivel a megel6zd
vakcinazas/oltas és a fert6zott allatok gyogykezelése nem lehetséges, ezért rendkiviil fontos a
megeldzés, azaz a haromévenkénti vérvétel utani sziirbvizsgalat. A prevencio része, hogy
csak igazoltan virusmentes lovakat vegyiink és vigyiink a lotart6 helyekre. *o. h. gy.

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. december 06., péntek, 32. oldal)

Nagy valtozas jon a Vodafone-nal

Hitelkartya méreti SIM-kartya-tartoit fele akkora formatumra cseréli a Vodafone. Az
intézkedéssel 50 szazalékkal csokkenti a SIM-kartydk eldallitdsahoz felhasznalt mlianyag
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mennyiségét. Az Ujitds része annak a hosszl tadvu stratégianak, amely a nem alapvetd
mianyagok felhasznalasat igyekszik minimalizalni a vallalaton beliil - jelentette be a
telekommunikacids vallalat.

A Vodafone célul tiizte ki, hogy 2020. aprilisig felére csokkenti a nem alapveté miianyagok
felhasznalasat kiskereskedelmi halozatdban valamint irodai telephelyein. A fenntarthatdsagi
stratégia része, hogy a SIM-kartyakhoz sziikséges teljes kartyak méretét felére csokkenti,
hozzéjarulva a kevesebb milanyag felhasznalasahoz.

Az 0j SIM-kartyak a legtobb europai orszagban 2020 elejétdl lesznek elérhetok, 2020 végére
pedig teljesen megsziinik a régi kartyaformatum minden orszdgban, ahol jelen van a
szolgaltatd. Ez a kezdeményezés onmagaban a Vodafone miianyaghulladékat évente tobb
mint 340 tonndval csokkenti, és akar 15 tonna megtakaritdst eredményez a gyartds ¢és a
szallitdas soran kibocsatott szén-dioxid-mennyiségb6dl egy tonna milanyag esetében, igy
Osszességében tobb mint 5000 tonnaval csokkenti a szén-dioxid kibocsatds mennyiségét
évente.

A Vodafone tobb orszdgban mar meglévé kezdeményezésére épitve elkotelezte magat a
felesleges milanyagok és mas egyszer hasznélatos cikkek kikiiszobolése mellett olyan
esetekben, amelyekben mas, alacsonyabb hatasu alternativak allnak rendelkezésre. Ezt a célt
2020 marcius végéig 24 orszagban tervezi megvalositani a Vodafone kiskereskedelmi
iizleteiben €s irodaiban.

Tovabbi 1jitds, hogy a Vodafone vilagszerte miikodé 7700 kiskereskedelmi iizlete a
tovabbiakban nem hasznal eldobhaté miianyag zacskokat, és elkeriili vagy korlatozza a
milanyag alapll marketing vagy promocids anyagok hasznélatit, helyettesitve azokat
alacsonyabb kornyezeti hatdsu alternativakkal.

Ezek a kezdeményezések a Vodafone szerint dsszhangban éallnak a cég azon céljaval, amely
szerint 2025-ig 1 milliard ember életét szeretné jobba tenni kornyezeti hatasanak felére
csokkentésével. A Vodafone ezen kotelezettségvallalasa magaban foglalja a vallalat szén-
dioxid-labnyomanak felére csokkentését, valamint a villamos energia teljesen egészében
megujulod forrasokbol torténd vasarlasat 2025-ig.

Mindemellett a szolgaltatd azt is vallalja, hogy halézati hulladékanak 100 szazalékat jra
felhasznalja, Gjraértékesiti vagy Ujrahasznositja, és segiti meghosszabbitani ligyfeleinek a
mar meglévo eszkozeik €lettartamat.

(Napi 2019. december 6., péntek)

Vida Jozsef: Nyit a fiatalok és a varosi lakossag fel¢ a Takarékbank

Korszert, digitalis megoldasokkal nyit a fiatalok €s a varosi lakossag felé a Takarékbank, de
az atalakitdsok utdn is megdrzi hagyomanyos értékeit, a helyi csaladok, kozosségek és
vallalkozasok bankja marad — mondta a Mediaworks vidéki napilapjaiban pénteken
megjelent interjuban Vida Jozsef, az j Takarékbank elnoke.

A pénzintézet vezetdje kifejtette: az elsé tapasztalatok visszaigazoljak, hogy a takarékszektor
atalakitdsaban Oriasi hatékonysagi tartalékok vannak. Az idei elsé harom negyedévben a
Takarék Csoport hitelintézetei 7,6 milliard forint aggregalt nyereséget értek el. Jelentdsen
boviilt a lakossagi és a vallalati hitelallomany, a véllalati betétdllomany, valamint az tigyfelek
értékpapirallomanya. J6 eredményeket értek el az allamilag tamogatott babavaro hitelek és a
csok tamogatasok kihelyezésében is, minden negyedik-6todik csok-tdmogatast a Takarék
Csoport kozvetit ki — mondta.


https://www.napi.hu/tech/vodafone-karacsony-mobil-upc-ugyfel-kedvezmeny.696108.html

Vida Jozsef kitért arra is, hogy a kdvetkezd években komoly eldrelépésre szamitanak, mivel
sem a mostani atalakuldsokra forditott, jelentds egyszeri koltségek, sem a kordbbi
parhuzamos miikodéssel jaro kiadasok nem terhelik majd a gazdalkodasukat.

»Realis célnak latom, hogy 2023-ra 25-30 milliard forinttal csokkentsiik miikodési
koltségeinket, 10 szdzalékosra noveljiilk piaci részesedésiinket, és évi 30 milliard forint
koriili, fenntarthaté adozott eredményt érjlink el” — jelentette Ki.

Besz¢lt arrol is, hogy a vilag rengeteget valtozott, rohamosan terjed az internetes bankolas.
Emellett sokan — fleg a fiatalok — nagyobb varosokba koltoztek. Sok falu elnéptelenedett,
tomegével zartak be a helyi boltok, gydgyszertarak. Sok bankfidkkal is ez tortént, 6t év alatt
kozel harmadaval csokkent a magyarorszagi bankok kirendeltségeinek szama — mutatott ra.
Hozzatette, nekik is el kell gondolkodni az olyan kirendeltségek sorsardl, ahol évek o6ta alig
van forgalom, és komoly veszteséget termelnek.

,De barmit is hoz a jovd, mi a helyi csaladok, generaciok és kozosségek bankja vagyunk, és
azok is maradunk. Bar nem mi vagyunk a legnagyobbak a piacon, nekiink van messze a
legkiterjedtebb fiokhaldzatunk az orszagban. Es mi vagyunk az egyetlenck Magyarorszagon,
akik mobil bankfiokokkal, Takarék-buszokkal jarjak a kisebb falvakat” — hangsulyozta.
Arrol, hogy megmaradnak-e az ismerds ligyintézOk is, azt mondta: a sok évtizedes helyi
jelenlétet, piaci ismereteket és takarékszovetkezeti hagyomanyokat a takarékdolgozok
képviselik, igyekeznek megbecsiilni 6ket és tovabb fejleszteni tudasukat. Ugyintézés helyett
a tanacsadasra helyezik majd a hangsulyt, hiszen az tligyfelek igényei is gyorsan valtoznak a
digitalis technoldgiak térhoditasaval, amire fel kell késziilni — mondta Vida Jozsef.

(Magyar Nemzet 2019. december 6., péntek)

Szinte mindegyik fényfiizér veszélyes

Az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) a magyar csaladok nyugodt iinnepi
késziilddése érdekében rendelte el a karacsonyi fényfiizérek orszagos fogyasztovédelmi
vizsgalatat - az eredmények azonban nem tulzottan biztatdak.

Az ellendrzés soran az elmult honapokban kozel 150 ezer darab, nem biztonsagos vilagito
diszt, dekoracids eszkozt vontak ki a forgalombdl vagy semmisitettek meg a vamhataron -
mutat rd az I'TM pénteki kozleménye.

A korabbi évekhez hasonldan a fogyasztévédelmi hatdsdg idén is fokozottan ellendrzi az
iinnepi 1doszak jellegzetes termékeit. A karacsonyi fiizérek, egyéb vilagitd diszek, kiiltéri
dekoracios eszkozok ellendrzése a kereskedelmi forgalomban mar kaphato és az orszagba a
vamhataron beérkezo termékekre is kiterjedt.

Az ITM akkreditalt laboratoriuméaban elvégzett vizsgalatokon november végéig 26
kiilonbo6z6 fajtaji villamossagi termék koziil 21 tipus bukott meg. A tarca kezdeményezésére
a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal egyiittmiikodésben 30 féle vamkezelni kért diszvilagitasi
termékbdl 28, a termékbiztonsdgi kovetelményeknek nem megfeleld tipust sikertlt
megallitani mar a hataron.

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta:
a fogyasztovédelmi hatosag levetette az Tlizletek polcairdl a vizsgalaton megbukott
termékeket, mert azok akar aramiitést vagy lakastiizet is okozhatnak. Az orszaghatdron a
vamhatosaggal kozosen megallitott fényflizéreket pedig megsemmisitették, igy azok mar a
boltokba sem keriilhettek be.



"Az ellendrzott tipusokbdl dsszességében csak minden nyolcadik bizonyult megfelelonek. Az
akcionak koszonhetden Gsszesen 150 ezer darab veszélyes terméket sikeriilt tavol tartani a
magyar otthonoktol, csaladoktol, gyermekektél” - emelte ki Keszthelyi Nikoletta.

Az ITM miszaki laborvizsgalatin megbukott kardcsonyi vilagité dekoracios termékek
legjellemzObb hibaja a vezetékek cérnavékonysaga, nem megfeleld szigetelése, a
csatlakozodugd elégtelen mérete volt. A legtobb esetben a vezetékeket nem
tehermentesitették huzas €s csavaras ellen, a hidnyossdgok miatt a termékek aramiitést
okozhatnak.

Visszatéré hibaként jelentkezett még, hogy a halézati vezeték hossza nem érte el az eldirt
masfél métert, a termékek vezérld dobozainak széle ¢éles volt, de eléfordult, hogy a beltéri
fényfiizért kiiltérre ajanlottak.

A stlyos veszélyt jelentd diszvilagitasi fiizéreket a kereskedd koteles a vasarloktol is
visszahivni. A laboratoriumban vizsgalt termékfajtak teljes listaja és a kockazatértékelések
soran megallapitott hidnyossagok részletei itt érhetdek el. A fényfiizérek termékbiztonsagi
ellendrzései decemberben is folytatddnak.

Az ITM kozleménye kiemeli: a tisztességes kereskedelmi gyakorlatot folytatod
vallalkozasokat védi a rendszeres vizsgalatokkal, akciokkal. A fokozott hatdsagi jelenlét
hozzéjarul a magyar csalddok nyugodt kardcsonyi késziilddéséhez, az tinnepek békéjéhez és
biztonsagahoz.

A dekoréacios fényfiizéreket mindig olyan szakiizletben érdemes vésarolni, ahol a
vilagitastechnikai termék mikodésérdl szakszerti tdjékoztatast adnak. A piacokon és alkalmi
arusoknal felbukkano, jelolések nélkiili, bizonytalan eredetii, rossz mindségii eszkdzoket
célszerli elkeriilni. Tovabbi tanacsok a tudatos ¢és koriiltekintd vasarlashoz a kapcsolddo
anyagokban olvashatoak.

(Magyar Hirlap 2019. december 6., péntek)

MAIG KIiSERT A NAGY VILLANYKORTEMUTYI SZELLEME

A kaliforniai Livermore tiizoltéallomasan az egyik villanykorte 1901 6ta mikodik. A Shelby
Electric Company altal gyartott izzo6 testesiti meg a modern ipar legnagyobb félelmét, vagyis
hogy valami tul sokaig és tul jol miikodik, és ezért nem vesznek ujat beldle az emberek. A
118 éve miikodo villanykorte természetesen nagyon érdekli az embereket, ezért egy ideje
webkameraval is lehet nézni. Az oldalon azt irjak, hogy a kamerat mar tobbszor ki kellett
cserélni, mert tonkrement, viszont a korte nem adja fel.

1924. december 23-an nem azért gylltek 6ssze Genfben nagy elektronikai cégek vezetdi,
hogy kitalaljak, mivel lepjék meg a munkasaikat karacsonyra, hanem hogy megegyezzenek
minden id6k egyik legnagyobb Osszeeskiivésérdl, a nagy villanykortemutyirol.

A legnagyobb cégek vezérei iiltek Ossze: a német Osram, a holland Philips, a francia
Compagnie des Lampes és az amerikai General Electrics képvisel6i. Mikozben az utcén a
karacsonyi fények vilagitottak, 6k életre hivtak a Phoebus kartellt, ami alapjaiban véltoztatta
meg a vilagot.

Az a jo, ha minél hamarabb tjat kell venni

A Phoebus kartell titkos megallapodésa szerint a szervezet a vilag izzdpiacanak ura,
mindegyikiik a sajat nemzeti €s regionalis zondjaban meghatarozott darabszammal dolgozik.
Ko6z0s feladatul tizték ki, hogy olyan villanykortéket kell késziteniiik, amik rovidebb ideig
birjak. Eldtte az atlagos villanykorték 2000-2500 6rat mikodtek, vagyis aranylag ritkan
vettek Ujat az emberek. Erre a problémadra alltak eld azzal a megoldassal a kartell tagjai, hogy


https://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.centennialbulb.org%2F
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EZEK UTAN MAXIMUM 1000 ORAT BIRHATNAK A VILLANYKORTEK.

Aki ettdl eltért, azt pénzbiintetéssel sujthattak. Ezzel megalkottak a tervezett
elavulasfogalmat, amivel természetesen az eladasok novelése volt a cél. A piacvezetdk
villanykortéi jobb mindségiiek €s nagyobb erejiiek lettek, meg persze dragabbak is. Az, hogy
mi a vasarlo érdeke, egyaltalan nem foglalkoztatta Oket, csak hogy nagyobb legyen a
profitjuk.

Masfeél évtizeden at, vagyis 1939-ig, a masodik vildghaboru kitdréséig miikodott a Phoebus,
¢s addig nem is volt semmilyen verseny a piacon, a fejlesztések sem arra irdnyultak, hogy az
¢lettartam hosszabb legyen. Azdta gyakorlatilag nincs olyan cég, ami a tervezett elavulds
eszméjét ne €rezné valamennyire a sajatjanak, és ne eszerint tervezné legalabb részben a
termékeit.

Mentségiikre sz6ljon, hogy nem volt azért egyszerli életiik az izzogyartoknak a 20. szdzad
elején. Az elektromossag terjedése €és az olyan 1) tipust vilagitasok, mint példaul a
biciklildmpa, az autok lampai vagy az utcai vilagitds, 0j kihivasokat és egyben 1j
lehetségeket jelentettek a vallalkozoknak. A lehetdségre sokan ra is ugrottak, ami miatt a
verseny hatalmas lett. Viszont egyik szerepldé sem tudott rendesen tervezni, legyen szo6 kis
izzémihelyekrdl vagy nagyvallalatokrol. Az Osram eladasai példaul a megallapodas el6tti
években nagyot estek. 1922—-23-ban 28 milli6 izz6t adtak el Németorszagban, mig az el6z6
évben 63 milliot. Nem csoda, hogy 6k voltak a legnagyobb tdmogatoi annak, hogy 1étrej6jjon
a kartell.

Igaz, mar az 1900-as évek elejétdl voltak kiilonbozdé szovetségek az iparban, de azok
leginkabb az 1j technoldgidkrol szoltak, és hogy ki hogyan hasznalhatja masok szabadalmait,
illetve milyen mennyiségi korlatozasoknak kell ehhez megfelelni — de Osszességében ezek
sem hoztak azokat a sikereket, amiket a Phoebus kartell jelentett a gyartoknak.

Nekik koszonhetd, hogy minden elromlik, miutan lejar a garancialis idészak

Papiron teljesen artatlanul hangzott a Phoebus koncepcidja: gyakorlatilag egy olyan
szervezet volt, mintha szovetségbe tomoriiltek volna az izzogyartok, hogy a
gyartokapacitasaik ésszerli kihasznalasaval magas szinvonali termékeket allitsanak eld, és
ezzel is biztositsdk, hogy az villanykorték, lampéak hatékonyan €s megbizhatdan szolgéljak a
fogyasztok igényeit. Ez az alapvetés az Osszes izzora kiterjedt, nem csak a villanykortékre,
de példaul a melegitdlampakra és az orvosi lampékra is. Ehhez az eszmeiséghez tobb cég is
csatlakozott, tobbek kozott a magyar Tungsram is. Papiron a terveik kozott szerepelt az is,
hogy megosztjak egymassal a szabadalmakat és a tudasukat, és hogy olyan technoldgidkat
fejlesztenek ki kozosen, amik hosszatava megoldast jelentenek az iparagnak. Azt persze nem
taglaltak, hogy itt elsdsorban nem arra gondolnak, hogy sokdig miikodjon az 1zz6, hanem
hogy példaul ne jelenjenek meg folyton ujabb foglalatok, amikkel nem kompatibilisek a régi
1zzOKk.

AZ E26/27 FOGLALAT PELDAUL 1880 OTA, EDISON AJANLASA OTA
VALTOZATLAN.

Az 1000 6ras mikodést azért volt nehéz elérni, mert itt nem arr6l volt szd, hogy rossz
mindségll villanykortét kell gyartani, ami hamar tonkremegy. A cél az volt, hogy tigy tlinjon
a vasarloknak, magas mindségli, j0 fényerejii és megbizhato villanykortét vettek, ami 1000
orat, vagy megkozelitdleg annyit kibir. Mas magyarazatok szerint az 1000 orara csokkentett
lizemiddre elsésorban az alacsonyabb fogyasztas miatt volt sziikség.

Azt mar nem kell tudniuk, hogy alapesetben kétszer ennyit is birt volna. Abban viszont
nagyon kovetkezetesek voltak a kartell tagjai, hogy nemcsak akkor biintettek ha, tal sokaig
birta az izzd, de akkor is, ha tul gyorsan kiégett, illetve ha valaki tullépte a mennyiségi
korlatozast. S6t, a Phoebus rendszeresen be is vizsgaltatta a termékeket, hogy egészen
biztosak legyenek abban, hogy az esetleges kilengések csak a véletlen miivei, és nem
probalkozik meg valaki azzal, hogy titokban tartosabb izzdokat gyart.
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A XKkartell sikeresen mukodott, és a kovetkezd években drasztikusan csGkkent az izzok
¢lettartama. A fejlesztéseik €s a kutatéik munkaja pedig csak arra korlatozddott, hogyan lehet
még pontosabban megkdzeliteni az ezer 6ras élettartamot.

Bar a Tokyo Electric tagja szintén volt a szervez6désnek, arra semmilyen rahatasuk nem Volt,
hogy a kisebb gyartok milyen izzokat allitanak eld. Azok pedig elkezdtek olcsobb és hasonlo
tudassal rendelkezd villanykortéket arulni. Mivel a japanok ragaszkodtak a mindségi
termékekhez, ott nem is értek el nagyobb sikereket. Az eurdpaiak viszont kisérletezbb
kedviiek voltak, szivesebben maradtak a szinte azonos tudéasu, de olcsobb ¢gdknél. Késébb
megjelentek a belsd vitak és kiizdelmek is, ahogy minden kartell életében, de a Phoebus
vesztét mégsem ez, hanem a masodik vilaghaboru okozta.

(Index 2019. december 6., péntek)

Mindent visznek a szamlabetétek

Tovabb novekszik a lakossdgi folyoszamlakon lekotés nélkiil tartott pénzek ardnya,
mikdzben a betétdllomany 0j csucsokat ostromol. A szuperallampapir megjelenésének csak
az elsd nyari honapban volt igazén jelentds hatésa.

Visszafogottan hat a lakossagi betétek novekedésére a Magyar Allampapir Plusz, mikézben a
latra sz616 és folydszamlabetétek aranya folyamatosan emelkedik az allomanyon beliil —
deriil ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) adataibol. Ezek szerint oktoberben a betéti
szerzOdések tranzakcios egyenlege 174,7 milliard forint pluszt mutatott, vagyis a lakossagi
igyfelek joval tobb pénzt helyeztek el a szamlaikon, mint amennyit kivettek.

Tehat a betétekbdl valtozatlanul kevés pénz aramolhat a lakossagi szuperallampapirba, igaz,
egy honappal kordbban még 1,3 millidrdos minuszt mutatott a tranzakciok egyenlege. A
MAP Plusz hatasa egyébként csak a bevezetésének honapjaban, juniusban volt drasztikus a
lakossagi betéteknél,

akkor 225,2 milliardos minuszt mutatott a tranzakciok egyenlege.

A lakossagi betétek allomanya kézben honaprél honapra Gjabb rekordokat dont: az MNB
adatai szerint oktoberben mar 8882,2 milliard forintot ért el, ami 7,4 szazalékos novekedés
2018 tizedik honapjahoz képest.

A stabil novekedéssel parhuzamosan folyamatosan emelkedik a latra sz6l6 és
folyoszamlabetétek aranya is a lakossagi portfolioban:

ezek Osszege az oktOber végéig szamolt egy év alatt majdnem 13 szazalékkal, 6446,8
milliard forintra emelkedett,

igy az ardnyuk mar 72,6 szazalékos az Osszes betéten beliil. (Egy évvel kordbban még 70
szazalék alatt maradt a lekotetlen szdmlapénzek ardnya a lakossagi betéteknél, 6t évvel
ezel6tt pedig még csak valamivel 38 szazalék folott jart.)

A folydszamlabetétek fokozatos, de gyors térnyerésének — nem meglepd modon — az éven
beliili futamiddre lekotott betétek a legnagyobb vesztesei: ezek mennyisége egy év alatt
majdnem 15 szédzalékkal, 1300 milliard forint koriilire csokkent, igy az aranyuk mar nem éri
el a 15 szazalékot sem a betéti portfolioban.

(VG 2019. december 6., péntek)



Az EU legnagyobb egészségiigyi problémajanak oka: az emberi butasag

Komoly gondot okoz Eurdpaban az oltasellenesség, de Eurdpa szegényebb terliletein, igy
Magyarorszagon is a szegény helyeken ¢élok rossz orvosi ellatottsaga és a zsebbdl fizetett
kiadasok magas aranya is sok bajt okoz — deriil ki az Eurdpai Bizottsag egészségligyi
felméréseébol.

Mintha a magyarok direkt arra hajtananak, hogy miel6bb meghaljanak— igy foglaltuk 6ssze
nemrég az Eurdpai Bizottsag felmérését az orszag egészségiigyi helyzetérol.

A Kkutatas nyilvanossagra hozatala utin az Eurdpai Bizottsag budapesti képviseletén is
bemutattdk, mire jutottak az EU és Magyarorszag egészségiligyének vizsgalatanal.

A jelentésbol, valamint Federico Pratellesi —aki az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi €s
Elelmiszerbiztonsagi Féigazgatosaganak szakreferense — eléaddsabol arra juthattunk, hogy a
kontinens egyik legnagyobb egészségiigyi problémajat az emberi butasag okozza: egyre tobb
europai hisz abban, hogy a véddoltasoknak nincs értelmiik.

Az emberek 10 szdzaléka gy gondolja, hogy az oltds nem fontos,

17,9 szazalék hisz abban, hogy nem biztonsagos,

13,5 széazalék pedig tigy gondolja, hogy az oltds nem hatékony.

Az EU-polgarok 48 szazaléka abban a tévhitben él, hogy az oltdsoknak gyakran vannak
sulyos mellékhatésaik,

29 szazalék pedig azt hiszi, szintén tévesen, hogy az oltasok csak a gyerekeknek fontosak, a
felndtteknek nem.

fgy aztan egyre tobb olyan betegség terjed Eurdpaban, amely megakadalyozhato lett volna
véddoltassal. Magyarorszag ezen a ponton nagy dicséretet kapott, nalunk a lakossag
beoltottsagaval nincs gond, példaul azon 6t orszag koz¢ tartozunk, ahol a gyerekek MMR-
oltottsdga elég magas ardnyl ahhoz, hogy ne kelljen senkinek sem himl6t8l, mumpsztol vagy
rubeolatol félnie (rajtunk kiviil Portugalia, Szlovakia, Malta és Svédorszag all teljesen jol
ebben a kérdésben.) S6t, a gyerekkori oltasokban 99 szézalékos a lefedettség, ami szamunkra
nem nagy meglepetés, mivel ezek kotelezéek, de mas orszagoknal egyaltalan nem ilyen
egyértelmil, hogy a kicsik megkapjak az injekciot — és izgalmas kérdés, mit csindlt az a
maradék 1 szazalék, ha egyszer kotelezd. A nem kotelezd, influenza elleni oltottsag viszont
csak 27 szazalékos, alig tobb mint a fele az unids aranynak.

A felmérésben egy négyes skalan mérték, mennyire jok az emberek ismeretei az oltasokrol.
A 4-es maximumértéket egy orszag sem érte el, a legjobb lett 3-mal Hollandia és
Svédorszag, a legrosszabb 1,7-tel Ciprus és Bulgaria. Az EU-atlag 2,2, aminél egy kicsivel
jobb a magyarok 2,3-as értéke.

Pedig a magyarok kimondottan sok dolgot szeretnének megtudni az egészségiikrél. Mar
abban is az EU legérdekl6ddbb népei kozé tartozunk, hogy a diplomas magyarok tobb mint
80 szazaléka keres az interneten egészségligyi informaciokat, de abban, hogy a nem
fels6foku végzettségliek kétharmada is utdnaolvas egészségiigyi témdknak, kiemelkedden jol
allunk. Az mar mas kérdés, hogy mit taldlnak az emberek a neten az egészségligyrdl, és
mennyire hagyatkoznak erre az orvosi szakvélemény helyett.

A jelentés azt is megallapitotta: a magyarok az Osszes egészségligyl kiadds nagyjabol
negyedét nem a tb-befizetésekbdl vagy mas allami timogatassal fizetik, hanem sajat zsebbdl,
amikor orvoshoz mennek. Ez majdnem a duplaja az EU-atlagnak. Rdadasul mig a gazdagabb
orszagokban a fogaszati kezelésekre ¢és mas, allamilag nem tdmogatott orvosi beavatkozasra
megy el a zsebbdl fizetett pénzek nagy része, nalunk inkébb gydgyszert vesznek beldle.

Az EU legnagyobb részén problémat jelent, hogy az elmaradottabb, a nagyvarosoktol
foldrajzilag is tavoli vidéki teriileteken sok ember nem jut hozz4 megteleld orvosi ellatashoz.
Nem kivétel ez alol Magyarorszag sem. Az sem nagyon vigasztalhatja az érintetteket, hogy
nem sok orszag van Eurdpa mas részein sem, ahol a legeldugottabb, hatranyos helyzetii
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teriiletek lakosai is hozzajutnak ugyanahhoz az ellatdshoz, mint a nagyvarosiak: csak
Spanyolorszag, Gorogorszag, Nagy-Britannia, Irorszag, Svédorszag, Belgium, Ciprus,
Szlovénia és Malta all teljesen jol e tekintetben.

Ami az egészségligy emberallomanyat illeti: Magyarorszag azok koz¢ tartozik, ahol baj van.
Az orvosok és a ndvérek, mas egészségiigyi dolgozok lakossaghoz viszonyitott szamaban is
rosszabbul allunk az EU-4atlagnal.

A jelentés kiilonalldan Magyarorszaggal foglalkozé részét korabban mar bemutattuk, ennek a
legfontosabb megallapitasai a kovetkezok voltak:

2017-ben az 0sszes magyarorszagi haldleset 28 szazalékat az egészségtelen étrend okozta,

az aktiv és passziv dohanyzas a halalesetek 21 szazalé¢kaért volt felelos.

12 ezren (10%) haltak meg az alkohol miatt, ami az egyik legmagasabb arany az EU-ban,

a 15 évesnél idésebb magyarok 6tdde talsulyos.

Hat év alatt 5500 orvos hagyta el Magyarorszagot.

2014 ¢és 2020 kozott a magyar egészségiigyi rendszer az erre szant unios alapok legnagyobb
kedvezményezettje, ebben az idészakban hazank 483 millié eurd tdmogatést kap az Eurdpai
Uniotol.

Kroénikusan alulfinanszirozott a rendszer, az egy fore jutd, egészségligyi ellatasra forditott
kiadasok évi 490 ezer forintot tesznek ki, ami a legalacsonyabbak kozott van az EU-ban.
Csak 2016-ban 30 000 halalesetet lehetett volna elkeriilni hatékonyabb megel6zéssel, tovabbi
16 000 halalesetet pedig eredményesebb ¢s idében nyujtott egészségligyi ellatassal.

Végso soron sokat elmond egy allam egészségligyi helyzetérdl, hogy mekkora a sziiletéskor
varhato élettartam. Az EU egészében ez a 2017-ben sziiletetteknél 80,9 év, Magyarorszagon
76. A magyar adatnél csak négy orszagban alacsonyabb a varhato élettartam: Litvaniaban,
Romaéniaban, Lettorszagban és Bulgaridban. Ezzel a néhany orszaggal egyiitt latvanyosan
lehtizzuk az EU-atlagot, pedig 20 olyan orszag is van, ahol 81-83 évre szamithatnak
atlagosan az emberek. Vagyis foleg Nyugat- és Eszak-Eurépaban egyre nagyobb a
valdszinlisége annak, hogy a mostani kisbabak még ¢éIni fognak a XXII. szazadban is, foleg
akkor, ha a sziileik elhiszik, hogy az oltasokat megéri beadni.

(HVG 2019. december 6., péntek)

Elegiik van a MAV-bél, és arra biztatnak, senki ne vegyen jegyet a
vonatkésések miatt

Lazba hozta az Elegem van a MAV-b6l Facbook-csoportot egy nemrég sziiletett birdsagi
itélet, amely kimondta, hogy a bliccelés nem bilincselekmény. A hir felerdsitette azokat a
hangokat, amelyek szerint a MAV-ot nemfizetéssel kellene 1épéskényszerbe hozni, hogy
javitsak a szolgaltatas mindségét.

ilyen f*s szolgaltatas ellenében NEM kell megvenni a jegyet, sem a bérletet!

1d6rél idére felbukkannak az ehhez hasonld posztok, amelyek arra biztatnak, hogy az utasok
ne fizessenek azokon a jaratokon, ahol folyton késnek a vonatok, mint példaul a budapesti
eldvarosi kozlekedésben.

a tlintetés édes kevés, drasztikus megoldas kellene, mondjuk hogy nem vessziik meg a
jegyet/bérletet. Ha csak egy ember csindlja, megbiintetik, haszna nincs. De ha a tomeg
lazadna? Ha példaul 40 szazalék merné meglépni, hogy nem vesz jegyet/bérletet? Talan az
mar tényleges jelzés lenne...


https://24.hu/belfold/2019/10/24/tizmillios-buntetest-szedett-ossze-a-vonaton-ot-evig-bliccelo-ferfi-760-alkalommal-utazott-jegy-nelkul/

Utanajartunk, mit kockaztatndnak a nemfizeték és be lehetne-e donteni az 4allami
vasuttarsasagot ilyesfajta polgari engedetlenségi kezdeményezéssel.

A bliccelés soha nem volt blincselekmény

A lavinat az inditotta el, hogy a Nagykatai Jarasbirosdg év elején hozott egy dontést,
amelyben folytatélagos csalasban blindsnek mondott ki egy évek oOta, rendszeresen blicceld
férfit. Aztan olyan tortént, ami elég ritkan fordul eld, a Pest Megyei Foligyészség
inditvanyozta a vadlott felmentését — tudtuk meg a Budapest Kornyéki Torvényszék
sajtoszovivojétdl, Kenese Attilatol. Masodfokon pedig a birdsag feliilbiralta az elséfoku
itéletet, kimondva, hogy a bliccelés nem bilincselekmény.

A levezetés szerint a blicceld a személyszallitasi lizletdg szabalyzatat szegte meg, nem
kovetett el csalast. Amit tett, az polgari jogi és nem biintetd jogi kategéria — nem
szabalysértés, nem biincselekmény, ezért bortdnbiintetés sem szabhatd ki miatta. Az itélet
jogerds. A MAV ett6] fiiggetleniil polgari jogi Gton érvényesitheti a meg nem fizetett dijakra
¢s potdijakra vonatkozo koveteléseit.

Kenese Attila_azt is mondta [HECOISNSONASCHINVOINNDUNCSSI G C Oy
_Es eddig az sem fordult eld, hogy vonaljegy hidnya miatt barki is
blintetd birosag elé kerlilt volna. Valdszinlileg a mennyiség, a 760 bliccelés miatt lett a
konkrét esetbdl birdsagi ligy. Hozzatette, vannak azért olyan utazési kihagésok is, amelyek
blincselekménynek szamithatnak, ilyen példaul a bérlethamisitds, ami hamis maganokirat
felhasznalasanak vétsége.

A bir6i gyakorlat szerint egyébként a szolgaltatas ellenértéke karként akkor jelenhet meg, ha
egyedi szolgaltatdsrol van sz6. Példaul ha a taxi-, vagy szdllodai megrendelésnél,
gépjarmubérlésnél valaki megtévesztden viselkedik, nem fizeti ki a dijat, eltulajdonitja a
bérelt autdt, vagy csak tovabb haszndlja sajatjaként, ez lehet akar csalds, jarmli onkényes
elvétele vagy mas biincselekmény is.

Am ha tobben veszik igénybe az adott szolgaltatast, mint a vasiti, vagy buszos utazasnal, ha
nem az adott személy miatt torténik meg a szolgéltatas, akkor nem lehet megtévesztd

csalasrol beszélni. Marpedig a vonat vagy a busz akkor is elindul, ha valaki nem vesz jegyet.
A masodfoku birésdg szerint valahol

A MAV mindent be fog vetni a behajtashoz

Beszédes volt, hogy miutdn a masodfoku birosag itélete napvilagot latott, a MAV gyorsan
kozleményt adott ki, hangoztatva, hogy ha nem is biincselekmény a bliccelés, attél még
polgari Uton minden eszkozzel be fogjak hajtani a tartozasokat. Rékérdeztiink ezért,
mennyire érzik ugy, hogy az itélet gyengitette a MAV poziciéit. Valaszuk szerint ilyesmirél
nincs sz0, mivel az itélet nem érinti a kovetelések polgari jogi behajthatosagat. Csak arrol
szol, hogy a bliccelés (amennyiben az utas az utasleadési lapot aldirja, de példdul nem
hamisit okiratot — jegyet, bérletet, igazolvanyt) nem mindsiil csaldsnak, és nem arrol, hogy a
MAV-START polgari jogi kovetelése jogszeriitlen lenne.

Megismételték, a rendelkezésre allo Osszes polgari jogi eszkdzt — ideértve kiillondsen a
fizetési meghagyasos eljaras, polgari peres eljaras és végrehajtasi eljaras meginditasat —
felhasznaljak a nemfizetd utasokkal szembeni igényérvényesitésnél.

Mas kérdés, mennyire hatékonyak ezek az eszk6zok, korabbi cikkek szerint nem tulsagosan,
¢s a jelenlegi szdmok sem tul fényesek.

2019. szeptemberben koveteléseik dsszértéke mintegy 300 ezer kiszabott birsag alapjan 5,8
milliard forint volt.

2014-2018 kozott mintegy 93 ezer utassal szemben 288 ezer esetben Iéptek fel jegy nélkiili
utazas vagy egyéb vasuti szabalyszegés miatt. A felszamitott birsagok értéke hozzavetdleg
2,9 milliard forint volt, ebbdl 2018 végéig 331 millid forintot sikeriilt behajtani.



A jogi kovetelésbehajtast, végrehajtasok inditasat 2017-t6l porgették fel. Tobb mint 19 ezer
kovetelést adtak at kiilsds behajtonak, ebbdl 800 fizetési meghagyasos, 7300 végrehajtasi
szakban van.

A MAV-START sajat eréforrassal pedig tobb mint 1000 kovetelésnél kezdeményeztek jogi
eljarast.

Megjegyezték, hogy a jogi eljarasoknal tobbnyire hosszu az atfutasi idd, igy eredmények
csak hosszabb idot elteltét kovetden varhatok. Viszont a végrehajtok nagy hatékonysaggal
jarnak el olyan esetekben, ahol a blicceloknek van letilthato jovedelme, illetve lefoglalhato
ingatlanvagyona.

Mivel jar a bliccelés? Hogyan probal ravenni a MAV a fizetésre?

A bliccelok emelt dsszegli potdij megfizetése mellett valthatjdk meg a jaratokon a jegyiiket.
A potdij 6sszege a vonaton 2600 forint, mig utdlagosan fizetve 8000 forint. Amennyiben a
blicceld a birsagot nem fizeti meg 30 napon beliil, ugy mar 12 000 forintos potdijat kell
leronia, ami tovabb ndéhet a koveteléskezelési- és postakoltséggel, illetve a késedelmi
kamattal.

A MAV-START munkatérsai telefonhivasokkal, levélkampanyokkal, SMS-ekkel szolitjak
fel az adosokat és Osztonzik Oket egyiittmikddésre. A vastttarsasdgban van amugy
rugalmassag is, egyedi fizetési konstrukciot, részletfizetést, fizetési halasztast is kaphatnak a
blicceldk, ha szeretnék rendezni tartozasukat. Hangstlyoztdk, egyre tobb blicceld rendezi
tartozasat, amit mutat, hogy tavalyel6tt 63 millio forint folyt be a vasut kasszéjaba a kiszabott
birsagokbol, tavaly ez a szam mar megkdzelitette a 100 millié forintot.

A biintetést letilthatjak a fizetésbol

A MAV-ot kritizalé kozosségi médiacsoportokban id6rdl idére felvetédik, hogy amig
rendszeresen késnek a vonatok, addig nem kellene fizetni a gyenge szolgaltatasért. Olaj volt
a tlizre a mar emlitett masodfokt birésagi dontés, mintha hitelesitené a felvetést. Persze az,
hogy nem biincselekmény a bliccelés, még nem azt jelenti azt, hogy helyes lenne jegyet nem
venni. Valahogy ugy, mint ahogy a megcsalds, vagy a tartozas meg nem fizetése sem
biincselekmény, de erkdlcsileg elitélhetd.

Visszatérve a MAV-biintetd otletre, hogy senki ne fizessen, eddig nem lett belle semmi,
mert ha diihdsek is az emberek, ezt mégsem Iépik meg tomegesen, legfeljebb az ilyen
tartalma posztokig reszkiroznak. De mi lenne, ha tiltakozasul tényleg senki nem venne
jegyet? Kenese Attila leszogezte,

akit elkap a kalauz jegy nélkiil, arra ki fogjak vetni a poétdijat, és ha nem fizet, azzal szemben
fizetési meghagyast kérhetnek vagy polgari pert is indithatnak, végiil végrehajtast kérhetnek
ellene, letiltathatjak a fizetésébdl a tartozast.

Ezek szerint az engedetlenségbdl blicceldket bortdon ugyan nem fenyegetné, de ettdl még a
potdijat kovetelhetné a vastttarsasag. Az eddigi behajtasi hatékonysag adatait nézve sokan jo
eséllyel megusznak a potdijfizetést, és ha az utasok komolyan vennék a fenyegetést, az nehéz
helyzetbe hozhatn4 a vastttarsasagot.

(24.hu 2019. december 6., péntek)

Berobbant a karacsonyi szezon — ezekre érdemes figyelniink

Bekoszontott a december és ezzel Gjra el is jott a karacsonyi domping ideje. Ujra aktuélis
tehat leporolnunk azt a témat, hogy melyek azok a karacsonyi kellékek, amelyek esetében
érdemes azok kornyezetre gyakorolt negativ hatasaira is gondolnunk. E heti bejegyzésiink
célja, hogy tisztan lassuk, hogy a karacsony elengedhetetlen kiegészitéinek — mint példaul a


https://chikansplanet.blog.hu/2019/12/06/berobbant_a_karacsonyi_szezon_ezekre_erdemes_figyelnunk

csomagolopapir, vagy a fényflizérek — thlzott hasznalata milyen karokat okoz
kornyezetiinknek.

Egyszer hasznalatos feny6fa

A karacsonyfa allitasanak egészen a 19. szazad ota komoly hagyomanya van.
Magyarorszagon évente atlagosan 2-2,2 millié feny6fat értékesitenek, ezekbdl az import 500-
600 ezer darab is lehet. Korabban tobbszor irtunk mar arrol, hogy jo alternativa lehet a
mifenyd IS, mostanaban ugyanakkor egy 10j lehetéség, a karacsonyfa bérlés is kezd
elterjedni. Az elsére talan furcsanak hangz6 kezdeményezés fenntarthatosagi szempontbol
érdekes és hasznos megoldas lehet, hiszen igy csdkkenhet az ,,egyszer hasznalatos” feny6fak
szama. Magyarorszagon a 2000-es évek elején kezdett elterjedni a kezdeményezés és bar
viszonylag még kevesen ismerik ezt a lehet6séget, napjainkban egyre tobb arusnal és
kertészetben valaszthatjuk ezt a megoldast.

Becsomagoljuk a bolygot is

Altaldnossagban a legtobb iparagra igaz, hogy a karacsonyi idészakban megugrik a
fogyasztas, de nézziik ezt most kifejezetten a karacsonyi csomagolopapirok szempontjabol.
Ezek rendkiviil kelend6k, az tinnepek miatt atlagosan 10-15 szazalékkal is megnéhet az
atlagos papirfogyasztas. Az Italos Karton Kornyezetvédelmi Egyesiilés 2014-ben késziilt
felmérése szerint évente fejenként nagyjabol 95 kilogramm papirhulladékot termelnek a
magyarok, melynek fele a csomagolasokbdl szarmazik. Az Egyesiilt Kiralysagban pedig
annyi csomagolopapir fogy decemberben, hogy kilencszer lehetne az
Egyenlitot, korbetekerni”.  Szerencsére ~ kezdenek  elterjedni az  Gjrahasznositott
csomagolopapirok, illetve az ajandéktaskak is jo alternativak lehetnek, hiszen azokat a
kovetkez6 évben is feltudjuk hasznalni.

Fényarban tszik az linnep

Fenntarthatdsagi szempontbol nem mehetiink el amellett sem, hogy az utobbi években nagy
divatta valt a hazak, lakasok fényfiizérrel valo feldiszitése. A NASA 2014-ben
publikalt adatai szerint olyannyira elterjedtek a karacsonyi diszvilagitasok, hogy azok mar az
rbol is latszanak. A NASA 70 amerikai nagyvarost vizsgalt 2012 és 2013 kozott. Az adatok
lattan jottek ra, hogy a karacsony kozelsége milyen mértékben porgeti fol az
energiafogyasztast. A kiilonbség foleg a kertvarosokban volt latvanyos, ahol akar 30-50
szazalékkal is vilagosabb volt, mint az év mas napjain, mig a belvarosoknal ez az érték csak
20-30 szazalék volt. Az elemzéskor egyébként kiszirték a tobbi fényforrast, példaul a
holdfényt, a 1égkor fényvisszaverd részecskéit és a felhdket, hogy izolaljak a Foldrdl érkezo
fényeket. A kapott adatok szerint a bolygd nagyjabol Black Friday kornyékén kezd
felragyogni, a fényar pedig az év végére éri el a csticspontjat.

A Mikuléas sem kornyezetbarat

A heti bejegyzés végére egy megmosolyogtato statisztikat hoztunk olvasoinknak, amely
szerint bizony a Mikulas karacsonyi tevékenysége sem tul fenntarthatd. EQy éjszaka alatt
ugyanis a szamitasok szerint 196 millio kilométert tesz meg és ezzel 67,9 millié tonna szén-
dioxidot bocsat ki. Ennek legnagyobb részét, egészen pontosan 98 szazalékat az ajandékok
teszik ki, ezt koveti az ajandékgyar 980 000 tonnaval. Bronzérmes a mar fentebb is emlitett
csomagolopapir 284 493 tonnaval, majd a felhasznalt szén 231 702 tonnaval.

Berobbant a karacsonyi szezon — ezekre érdemes figyelniink

(Chikansplanet 2019. december 6., péntek)

Ki jar igazan jol a fovarosi dugodijjal?
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A fovarosi forgalomcsillapitds és az ingdzok tomegkozlekedésre terelésének terve tobb
évtizedes multra tekinthet vissza, de csak elvétve sziilettek részleges intézkedések. Pedig - ha
nem is feltétleniil a dugddij, de - a forgalomcsillapitas és tobb sétald utca kialakitasa hosszu
tavon novelhetné a zoldfeliiletek ardnyat, jotékony hatassal lehetne a levegdmindségre,
Osszességeben novelhetné az életmindséget, ¢s nem utolsdsorban az ingatlanarakat is - véli
az OTP Ingatlanpont.

A fovarosi dugddij terve tobb évtizede keriil Gjra meg Gjra napirendre, megitélése pedig igen
ellentmondasos. A fovarosi kozati forgalom az elmult években erésen megndtt, részben
azért, mert 2012-2018 kozott a KSH adatai szerint Budapesten és Pest megyében 200 ezerrel
ndtt a regisztralt autok szama.

Egy nemzetkozi kutatds szerint Budapesten az autosok tavaly 162 6rat, vagyis majdnem egy
hetet toltottek dugdban, amely raadasul 11 szazalékkal tobb az egy évvel korabbinal. Nem
vitas, hogy az emelkedd forgalom, a 1ég- és zajszennyezés, valamit a rengeteg parkolasra
hasznalt koztér - amely sok esetben kordbban zoldfeliilet volt- nagymértékben rontja a
fovarosiak életmindségét, am a megoldas komplex fejlesztéseket és intézkedéseket kivan.

A forgalomcsillapitdas igénye nem csak Budapest egészén, hanem kisebb teriiletek,
varosrészek felujitdsakor, rehabilitdcidjakor is felmeriil, a varosfejlesztés egyik fontos
szempontjava valt. Szamtalan példa akad, ahol a fejlesztéseknél kiemelt szerepet kapott a
gyalogos, kerékparos forgalom erdsitése vagy a tomegkozlekedés eldtérbe helyezése. Lassan
10 éves példaul a XI. keriileti komplex Kulturalis varoskozpont projekt a Bartok Béla ut
mentén, amelynek ez volt az egyik alapvetd célkitlizése.

Ott, ahol forgalomcsillapitas, sot akar az autos forgalom teljes kizarasa megtorténik, néhany
¢v alatt jelentds ingatlanar emelkedés tapasztalhatd. Az utdbbi években sétaloutcava alakitott
tertiletek, mint példaul a II. keriileti LovOhaz utca, szinte mar fogalomma valtak az
ingatlanhirdetésekben, viszonyitasi pontként jelolik meg a hirdeték. Az, hogy egy-egy utcat
sikeresen lezarnak az autds forgalom eldl, majd kozosségi térré alakitanak, a kdrnyezd
utcakat is még keresettebbé teszik - allapitotta meg Valké David, az OTP Ingatlanpont
vezetd elemzdje.

A Lovohaz utcai fejlesztés ota eltelt 10 évben az adott Gtszakaszon a keriileti atlagnal 70, az
adott iranyitészam-korzeténél 40 szazalékponttal gyorsabban, Osszesen 170 szézalékkal
néttek (azaz csaknem megharomszorozdodtak) a négyzetméterarak, ugy, hogy Ujépitésii
projekt igen kevés van a kornyéken.

Pesten is tobb példa van egy-egy rehabilitalt, forgalomcsokkentett varosrész felfutd
ingatlanpiacara - elég a ferencvarosi Mester utca korny€kére vagy a jozsefvarosi Corvin-
negyedre gondolni, ahol a kozel 10 éve tartd atfogd kozteriileti rehabilitacionak is
koszonhetden a keriileti atlagnal nagyobb kereslet- és arndvekedés volt tapasztalhato.
Budapest vagy akar csak a belvaros autds forgalmanak csillapitasa természetesen joval
nagyobb feladat, mint egy néhany utca altal hatarolt teriilet rehabilitacidja, ezért csak
komplex és kompromisszumos megoldas képzelhet6 el - tette hozza Valké David. A korabbi
példak alapjan azonban, alacsonyabb gépjarmiiforgalommal, szélesebb jardakkal, é&s
kevesebb parkoldval még keresettebbé valhatnak az érintett ingatlanok.

(napi.hu 2019. december 6., péntek)

A Facebookra szabta ki torténete legnagyobb birsagat a GVH


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/budapest-karacsony-gergely-fovaros-parkolas-maffia.695492.html

Jogsértést kovetett el a Facebook.

Jogsértést kovetett el a Facebook, amikor ingyenesként hirdette szolgaltatasat nyitdoldalan
¢s Sugokozpontjaban - kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal. A fogyasztoknak ugyan valéban
nem kellett dijat fizetniiik a szolgéltatas igénybevételéért, de felhasznaloi aktivitasukkal és
adataikkal tizleti hasznot hajtottak a vallalkozasnak és igy fizettek a szolgaltatasért. A GVH
torténetének legnagyobb, fogyasztévédelmi ligyben kiszabott birsagat, 1,2 milliard forintot
szabott ki a vallalkozasra. A Facebook iizleti modelljének lényege, hogy az oldalon
megosztott tartalmakkal magdhoz vonzza a fogyasztokat, akiknek érdeklddésérdl,
viselkedésérol, vasarlasi szokdasairol részletes adatokat gylijt. Ezen adatok birtokdban célzott
reklamozasi lehetdséget értékesit iizleti tigyfelei részére, a reklamokat pedig a posztok kozott
elhelyezve juttatja el a fogyasztokhoz. A hivatal allaspontja szerint a regisztracios oldalon
megjelenitett "Ingyenes és barki csatlakozhat", "Ingyenes és az is marad" iizenetek elterelik a
fogyaszté figyelmét az altala vallalt ellentételezésrél - azaz adatainak 4atadasarol,
terjedelmérdl és ezek kovetkezményeirdl. A megtévesztonek talalt allitdsok a nyitéoldalon
2010 januarjatol 2019. augusztus 12-ig, a Sugodkodzpontban 2019. oktober 23-ig voltak
lathatok. A GVH ugy itélte meg, hogy az ingyenesség lizenete zavart kelthet a fogyasztokban
mind a hasznalattal jar6 feleldsség, mind a szerzddéses kotelezettségek tekintetében, hiszen
kockazatmentességet, kotelezettség nélkiiliséget sugall, mikdzben tobb szintli - rdadasul a
kezelt és a felhasznalt adatok Osszetettsége miatt nem is egészen atlathatd - felhasznaloi
elkotelezddés all mogotte. Fotd: LOIC VENANCE / AFP Szamos fogyaszto nincs tisztaban
az altala atadott adatok kiterjedésével vagy értékével, és jellemzden az online platformok
altalanos szerzddési feltételeit sem olvassa. A versenyhatdsag meggy6zodése, hogy rovidebb
¢s hosszabb tavon is kdros az tigyleti dontésekre, és igy egyes gazdasagi redlfolyamatokra
nézve is, ha a fogyasztok azt hiszik, hogy egy szolgaltatast ellentételezés nélkiil,
kockdzatmentesen hasznalhatnak. A hatdsag a birsag meghatdrozasakor a Facebook Ireland
Ltd. magyarorszagi hirdetési bevételének csak egy részeébdl indult ki, €s figyelemmel volt
arra is, hogy a vallalkozés a versenyfeliigyeleti eljaras soran globalisan modositotta a vizsgalt
nyitdoldali, ingyenességre vonatkozd szlogenjeit, tovabba a Sugdkozpont kifogasolt
tartalmat. A GVH megjegyzi, hogy az Egyesiilt Allamokban és Europaban egyarant sziilettek
hasonlé dontések a Facebook magatartasaval Gsszefliggésben. 2019 aprilisdban az Eurdpai
Bizottsag ¢és tagallami fogyasztovédelmi hatosdgok nyomaésara a Facebook frissitette
felhasznalasi feltételeit €s szolgaltatasait. Az 0j feltételekbdl egyértelmiien kideriil, hogy a
véllalat miként hasznéalja fel a kozosségi oldalra bejelentkezOk adatait profilalkotési
tevékenységek ¢és a vallalat finanszirozasat szolgald célzott hirdetések megjelenitéséhez.
Rengeteg értékes ingyenes online szolgaltatas elérhetd, de nem létezik ingyen ebéd. Ezekeért
a szolgaltatasokért is fizetlink - ha készpénzben nem is, az adatainkkal. Az elvaras, hogy a
dolgok az interneten természettdl fogva ingyenesek, segitett elaltatni a gyanunkat, tgyhogy
belementiink egy Fausti alkuba - és hogy megsporoljunk par fillért ma, elfogadtunk egy
bizonytalan és korlatlan kockéazatot a jovire nézve - mondta Margrethe Vestager, az Europai
Bizottsag digitalis korszakért felelds iigyvezetd alelndke csiitortokon, az Internets of the
World konferencian Koppenhagaban.A - VG

Eredeti

(vg.hu, 2019. december 06., péntek)
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Hatbol négy égosor volt veszélyes

SOMOGY Evek ota visszatér6 jelenség, hogy az iinnepek el6tt az iizletekben megjelennek
olyan karacsonyfa égdsorok, amelyek nagy bajt is okozhatnak lakdsunkban. Somogyban hat
mintabol négyféle terméknél mutattak ki, hogy az aru tiiz- és balesetveszélyes, ezért azonnal
megtiltottadk forgalmazasukat.

Megrazé: hatbol négy égdsor életveszélyes

Az idén is taldltak életveszélyes karacsonyfa égdsorokat a megyénkben. A nagy
bevasarlokdzpontokban és a kardcsonyi vasarokban végez kiemelt ellendrzéseket a somogyi
fogyasztovédelmi hatosag az tinnepek elott.

SOMOGY Fontos a csaladok nyugodt és biztonsadgos tlinnepi késziilodés¢hez, hogy
ilyenkor a fogyasztovédok jarjak a bevasarlokdzpontokat és a vasarokat, ez torténik most a
megyénkben is az utobbi hetekben. A sokéves tapasztalatok szerint az lizletek jelentds része
karacsony eldtt megprobal megfelelni a jogszabalyi eldirasoknak, a megnovekedett forgalom
ellenére is, azonban kisebb sulyu jogsértések eléfordulnak, kozolte a szerkesztoségiinknek
megkiildott valaszaban a Somogy Megyei Kormanyhivatal. Kiemelkedden sulyos, gyakori
jogsértést azonban nem tapasztaltak az ¢lelmiszer- és ruhazati tizletek esetében 2019-ben.

Ahogy korabban, természetesen az idén is ellendrzik a kardcsonyi fényfiizérek
forgalmazasanak koriilményeit. Mint irtdk, sajnos évek oOta visszatérd jelenség, hogy az
iinnepek el6tt az iizletekben megjelennek olyan karacsonyfa égdsorok, amelyek a
laboratoriumi vizsgéalatok utdn tiiz- és balesetveszélyesnek bizonyulnak.

Az idei ellendrzéseken hat termékbdl vett mintat a hatdsdg az {iizletekben annak
megallapitasa érdekében, hogy ezek a fényfiizérek biztonsdgosan hasznalhatok-e. Négyféle
termék esetében azonban a laborvizsgalat kimutatta, hogy az aru tliz- €s balesetveszélyes,
ezért a forgalmazasukat megtiltottdk. A megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi
szakemberei azt hangsulyozzak, hogy a vésarlok lehetdleg szakiizletekben vésaroljanak
hasonld termékeket, ezzel elkeriilhetik, hogy a biztonsdgukat veszélyeztetd arucikket
vegyenek gyanutlanul.

Erdemes figyelni a bevasarlaskor

A vevOk Orizzék meg az Osszes, vasarlast bizonyitd blokkot, nyugtat, szamlat, hiszen a
reklamaciokat a kereskedd csak ezek alapjan koteles kezelni. Fizetéskor ellendrizzék, hogy a
nyugtan valoban a termék vasarlasa sordn meghirdetett vételdr, valamint megfeleld
darabszam szerepel-e. Ha eltérést tapasztalnak, azt a pénztarnal jelezzék. Amennyiben tobb
eladasi arat tiintettek fel egy termékre az fiizletben, a kereskedd minden esetben az
alacsonyabb felszamitasara kotelezhet. Erdemes érdeklédni a visszavasarlas, kicserélés
feltételeirdl még a vasarlas el6tt. Elelmiszer beszerzésekor ajanlatos ellendrizni a
mindségmegorzési vagy a fogyaszthatosagi ido lejartat.

Internetes vasarlaskor is tigyelni kell

Internetes vasarlas esetén a fogyasztd a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol, akar kifogastalan mindségli termék esetében is. Az
elallasi szandékot mar a termék atvétele eldtt is be lehet jelenteni, akar a csomag
megjottekor. Amennyiben a fogyasztd a terméket atveszi, ugy elallas esetén a termék
visszakiildésének koltsége 6t terheli. Az internetes vasarlas eldtt a fogyasztonak érdemes a
honlapon olyan informécidkat keresni, amelybdl kideriil, mely orszagban talalhaté a
vallalkozas székhelye. Magyar nyelvii webaruhdz esetén is el6fordulhat, hogy a
kereskedésnek Magyarorszdgon semmilyen {iizlete, telephelye sincs, ahol a fogyasztod
személyesen érvényesithetné a jogait.



Laboratoriumokban vizsgaltdk meg az ellenérzott somogyi égdsorokat, sajnos nagy
szazalékban talaltak veszélyes diszvilagitast
Kovéacs Gabor gabor2.kovacs@mediaworks.hu
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Nébih: Boviilt a sertéspestis miatti fertozott teriilet Pest megyében

A korabban fertézotté valt Pest megyei zart vadaskert kozvetlen kozelében igazolta az
afrikai sertéspestis (ASP) jelenlétét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
laboratériuma, a virust két elhullott vaddisznobdl mutatta ki a hatdsag.

A Nébih pénteki kozleményében felidézte, hogy Pest megyében korabban kizardlag egy
zart vadaskertben talaltak fert6zott allatokat a szakemberek, ahova feltételezhetGen emberi
kozvetitéssel jutott el a virus.

A betegség megjelenésekor az orszagos foallatorvos a vadaskert vaddiszné-alloméanyanak
felszamoléasa mellett a kornyezo, fert6zottnek nyilvanitott teriileten is elrendelte az éallatok
fokozott kilovését és a tetemek aktiv keresését.

A tajékoztatas szerint december 4-én a Nébih diagnosztikai laboratoriuma két, a vadaskert
kozelében elhullottan talalt vaddiszn6 mintdjabol is kimutatta az afrikai sertéspestist.

A virus zart vadaskerten kiviili, szabad teriileten valé megjelenése miatt az orszagos
foallatorvos a fertdzott és a magas kockézatu teriilet bovitése mellett dontott. Az intézkedés
Fejér megye 11, mig Komarom-Esztergom megye 10 vadgazdéalkodasi egységének teljes
teriiletét érinti. A vadgazdalkodasi egységek aktudlis kockdzati besorolasarol a Nébih
weboldalan tdjékozodhatnak az érintettek.

A Nébih hangsulyozta, hogy az erdd lezarasara nem keriil sor, a turistatitvonalak tovabbra
is latogathatoak. Néhany alapvetd szabalyt azonban a kirdanduldknak is be kell tartaniuk a
jarvany terjedésének megelézése érdekében. A legfontosabbak, hogy a latogatok ne
hagyjanak élelmiszerhulladékot az erddkben, valamint a cipdket, bakancsokat alaposan
tisztitsak, lehetdség szerint mossdk le a kirdndulds utan - hivta fel a figyelmet az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi hivatal.

Ha valaki elpusztult, betegnek tlind vaddisznot 1at, ne érjen hozza és azonnal értesitse a
Nébih-et az ingyenesen hivhatd zoldszamon (06-80/263-244).

atv.hu/MTI -
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(atv.hu, 2019. december 06., péntek)

Gyilkos fényfiizéreket foglaltak le
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Gonczi Gabor (miisorvezetd): - 150 ezer veszélyes fényfiizért vontak ki a forgalombol! Az
Innovaciés ¢és Technologiai Minisztérium rendelte el a fényfiizérek orszagos
fogyasztovédelmi vizsgalatat azért, hogy ezzel is tragédiakat el6zhessen meg. A Mechanikai
¢s Villamos Laboratoriumban elvégzett vizsgalatokon 26 kiilonbozé fajtaju villamossagi
termék kozil 21 tipus bukott meg. A fogyasztovédelmi hatésag éppen ezért maris levetette az
iizletek polcairol a veszélyes termékeket, mert azok akar aramiitést vagy lakastiizet is
okozhatnak.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2019. december 06., péntek, 18 6ra)

Adventi Gala a szépkoruaknak a Székesfehérvari Fogyasztovédelemért
alapitvanytol

Hosszi évek oOta zarja Adventi galaval az évet az Alapitvany a Székesfehérvari
Fogyasztovédelemért.

Kozzétéve: 2019. 12. 06. 13:13 - Bona Eva, Vorosmarty Radio Hosszl évek ota zarja
Adventi galaval az évet az Alapitvany a Székesfehérvari Fogyasztovédelemért. Ezzel az
iinnepséggel koszoni meg azt az aldozatos munkat a szervezet, amivel csaladjaikat, a
sz€kesfehérvari kozosséget tamogatjak, hiszen aktiv résztvevOi a varosi kozéletnek, akar
mint résztvevok, akar mint 6nkéntes segitok a aszépkortiak. A program 2019. december 14-
én, szombaton 15 orakor lesz a Fehérvari Civil Kézpont Szinhaztermében. Fellép Buch Tibor
szinmiivész, illetve a Polgardi Iparkodok. Tweet -
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Jot nevethetnek most a Facebooknal a Gazdasagi Versenyhivatal
biintetésén - hvg.hu

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 1,2 milliard forintos biintetése a maganember
szemében Oriasinak tlinhet, de a Facebooknak apropénz. Torténetének eddigi legnagyobb
birsagat szabta ki a Gazdasagi Versenyhivatal azzal, hogy 1,2 millidrd forintos biintetést rott
ki a Facebookra. A magyar hivatal szerint az amerikai vallalat megtéveszti a felhasznalokat
akkor, amikor azt allitja: ingyenes a Facebook. A GVH [...]

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 1,2 milliard forintos biintetése a maganember
szemében Oridsinak tlinhet, de a Facebooknak apropénz. Torténetének eddigi legnagyobb
birsagat szabta ki a Gazdasagi Versenyhivatal azzal, hogy 1,2 milliard forintos biintetést rott
ki a Facebookra. A magyar hivatal szerint az amerikai vallalat megtéveszti a felhasznalokat
akkor, amikor azt allitja: ingyenes a Facebook. A GVH indoklasa szerint a 2010 januarjatol


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZjI0MTVjZmJjMGZkMmY2NmQyZWZlN2MxYWVkZmFjMDI0ZmZjYjI4ZjI0NTJhMjQ3YWNlMjNmM2U2Y2UyNTU0NDQ2YWI5ODMzZWE0M2I1YWFkNDZlOTExZmM4MTUwM2JiNTJlZDc5ZjZiY2MwNzY2NDY2MWE5ZGE0YTIyOTExODk=&ext=.mp4
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2019 oktoéberéig megjelend "Ingyenes €s barki csatlakozhat" és "Ingyenes és az is marad"
iizenetek nem alljak meg a helyiiket, mert a felhasznalok nagyon is fizetnek a Facebook
hasznalataért. Pénzben ugyan nem, az adataikkal viszont annal inkdbb. (Az indoklas
meglehetdsen furcsa, hiszen ilyen értelemben 1ényegében soha semmi nincsen, végso soron
mindig megéri valamiért valakinek - tehat az "ingyenes" kifejezést talan soha nem irhatna le
egyik cég sem.) A Facebooknal valoszinilileg nem hivtak 6ssze a valsagstabot a dontés miatt.
5 millidrd dollar A vallalat torténetének egyik legsulyosabb adatszivargasi botranya volt a
Cambridge Analytica-iigy, amely utan tobb birsagot is kapott a Facebook. Bar a briteknél
egy régi adatvédelmi szabaly miatt a cég meguszta a rekordméreti GDPR-biintetést, és alig
183 millié forintnak megfelelé birsagot kapott, az Egyesiilt Allamokban mar nem volt ilyen
szerencséje a cégnek. Zuckerbergéket a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (Federal Trade
Commission, FTC) 5 milliard dollarra, vagyis atszamitva mintegy 1 462 500 000 000 forintra
blintette. Az azota kozzétett pénziigyi jelentésekbdl kideriil, kiillondsebb megrazkoddtatas
nélkil heverték ki a gigabirsagot. ¢ AFP / Brendan Smialowski 110 millié eur6 Az Eurdpai
Unié versenyligyi hatésaga 110 millié euros, akkori arfolyamon nagyjabol 34 milliard
forintos biintetést adott, mert Zuckerbergék téves informacidt adtak a felhasznaloknak a
WhatsApp 2014-es felvasarlasakor: azt kommunikaltak, sehogy sem kotik 6ssze a Facebook-
¢s a WhatsApp-felhasznalok fidkjait, késobb azonban ezt mégis megtették. 40 millié dollar
Alig tobb mint egy honappal ezeldtt deriilt ki, hogy a Facebook a most kiszabott GVH-
biintetés mintegy tizszeresét, 40 millid dollart, vagyis atszamitva mintegy 11,9 milliard forint
kartéritést fizet majd a hirdetdinek. A cég ugyanis jelentdsen tilbecsiilte azt az id6t, amit a
felhasznalok a videdk nézésével toltenek a platformon, ami lényegében a hirdetdk
megtévesztésének mindsiil. 10 milli6 eur6 Az olaszok sem voltak szivbajosak akkor, amikor
arrol volt szo, hogy meg kell biinteti a Facebookot. 2018 decemberében 6k is benyujtottak a
szamlat két, Osszesen 10 millid eurds, vagyis koriilbeliil 3,3 milliard forintos birsag
keretében. ¢ AFP / Loic Venance A dontés oka hasonld volt, mint amit a Gazdasagi
Versenyhivatal kozolt: az olasz hatdsag azért biintetett, mert a Facebook arra 6sztonozte az
embereket, hogy regisztraljanak a kdzosségi oldalra, mikdzben arrdl nem tajékoztattak dket,
hogy az adataikat miként fogjak felhaszndlni. 5 millié dollar Tavasszal deriilt ki, hogy a
Facebooknak 5 millié dollaros - vagyis nagyjabol 1,48 milliard forintos - kartéritést kell
fizetnie, mert olyan hirdetéseket engedett be a rendszerébe, amelyek a felhasznalokat
¢letkoruk, nemiik €s faji hovatartozasuk alapjan diszkriminalta - irta akkor a CNN. Most jon
a java A Facebooknak jelenleg is van egy olyan ligye, ami miatt gigabiintetésre szamithat.
Augusztusban ugyanis az amerikai birosag elutasitotta a Facebook fellebbezését abban a
perben, amit az arcfelismerd rendszeriik haszndlata miatt inditottak elleniik. A tét nem kicsi,
az illinois-i térvény értelmében ugyanis 1000 és 5000 dollar kozotti biintetést lehet kiszabni
jogsértésenként attol fiiggden, hogy milyen sulyos volt a jogsértés. A jelenlegi ligy tobb
millio felhasznaldt érint, igy alsé hangon is millidrdos biintetés lehet a dolog vége.
Dollarban, természetesen. Ha maskor is tudni szeretne hasonld dolgokrol, 14jkolja a HVG
Tech rovatanak Facebook-oldalat. - RollPress
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Mit tudnak az elektromos lassufozok?


http://rollpress.hu/belfoldi-hirek/jot-nevethetnek-most-a-facebooknal-a-gazdasagi-versenyhivatal-buntetesen-hvg-hu/

Mekkorat érdemes venni €s mennyiért? Melyikkel készithetiink valéban finom ragut vagy
stilt csirkét? A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének tanacsai.

A lassuf6zOk az otthon f6zés terjedésével jottek divatba. Elonye, hogy csak beledobaljuk
az Osszetevoket, és "magatol" elkésziil az étel anélkiil, hogy a fazék mellett kellene allnunk,
¢s rendszeresen kevergetniink. Emellett a lassubb elkészitési id0 jobb izélményt is
eredményez. Kétféle tipussal talalkozhatunk: Kerek- altalaban olcsobb, és kisebb helyet
foglal a konyhaban. Ha csak porkoltet, martast vagy levest féznénk benne, akkor érdemes ezt
a tipust valasztani. Ovalis- nagyobb méreti késziilék, ezért egész csirke vagy nagyobb szelet
hus siitésére is alkalmas. Vegyiik figyelembe, hogy ezek altaldban magasabb arkategoriaban
futnak. Mekkora késziiléket vegylink? Ha a késziilék az internetes leirds vagy a termékcimke
alapjan 6 literes, attol még nem készithetd benne 6 liter porkdlt. A legtobb lassuf6zonél a
ténylegesen fOzésre hasznalhatdo rész csak kétharmada a gyarté altal feltiintetett
trtartalomnak, mert az edényt nem lehet sziniiltig tolteni. Nagy csaladi, barati fozésekre
érdemes inkabb 6 literes edényt venni, amely a gyakorlatban kb. 4,5 literesnek felel meg.
Ezzel egy 6-8 fos tarsasagot is megvendégelhetiink egy egyszeri fozéssel. Akkor is idealis,
ha szeretnénk egyszerre tobb adagot megfézni, és lefagyasztani. Ha inkabb 1-2 személyre
foziink, valasszuk a kisebb 3,5 literes lassuf6z6t. Ebben kozel 2 liter leves vagy porkolt
fézhetd egyszerre. 1dézitdre vagy egyéb mend extrakra is sziikségiink van? Altalaban a
digitalis vezérlésti, tobbfunkcios lassufézok joval dragabbak az alap tipusoknal, amelyek
csak néhany beallitassal rendelkeznek. A melegen tartd funkcié sok olcsobb termékben is
fellelhetd, ezért pénztarcakimélobb megoldas ilyen alap modellt vélasztani. (iStock)
Automatikus tlizemmod Automatikus ilizemmod azt jelenti, hogy a fOzést magas
homérsékleten kezdi el a késziilék, majd egy id6 utan alacsonyabb héfokra valt. Ezzel a
bedllitassal foleg a magasabb arkategoriaju késziilékeknél taldlkozhatunk. A Tudatos
Vésarlok Egyesiiletének tesztje soran azt tapasztaltdk, hogy az automatikus beallitassal
késziilt husos ragu finomabb lett, mint a csak magas vagy csak alacsony hémérsékleten
késziilt étel. Tiizhelybiztos edény Egyes lassuf6zok belsé edénye elektromos-, gaz-, vagy
ritkabban indukcios fézdlapon s hasznalhatd, néhanyat pedig a siitébe is betehetiink. Ez
praktikus szempont, hiszen igy az étel elokészitéséhez és mas f6zéshez is hasznalhatjuk a
kivehetd belsé edényt, ezzel kevesebb mosatlant termeliink. Mennyit érdemes rakolteni?
Kilenc ismert marka, igy tobbek kozott Beko, Breville, Crock-Pot, Morchy-Richards, Russell
Hobbs termékeit tesztelték a fogyasztovédok. A tesztben a lista élén végzett nagy méretii
vagyis 5 liternél nagyobb késziilékek ara 18 ezer és 37 ezer forint kdzott mozog, egy jol
mikodéd kozepes méretli (3-5 literes) lassuf6z6t mar 13 ezer forint korili aron is
beszerezhetiink. Az élmezdnyben szerepld késziilékekben ko6zds, hogy finom ragut és siilt
csirkét készithetiink veliik, a legtobbnek van melegen tartd funkcioja is, vagyis ha nem ériink
haza mire lejar a f6zési i1d6, akkor is meleg étel var. Konnyen kezelhetdk, tisztithatok, az
edény és fedd is beteheté a mosogatogépbe. Aki kis hdztartdsba szan ilyen berendezést,
annak jo hir, hogy volt olyan 6 ezer forintos késziilék, amelyik az Odsszesitett szempontok
alapjan jol szerepelt, mig ugyanebben a méretben a lista végén voltak 10 ezer forint koriiliek
is. A kis késziilékek hatranya, éppen a kisebb méret miatt, hogy nem alkalmasak egészben
stilt csirke készitésére. A lista végére azok a lassuf6zOk keriiltek, amelyek izetlen ételt
készitettek, konnyen karcolddnak, sériilékeny a kiilsé boritasuk és konnyen atforrosodik a
fogantytjuk. - nlc

Eredeti

(nlc.hu, 2019. december 06., péntek)


http://nlc.hu/otthon/20191206/elektromos-lassufozo-teszt/

Ne talalomra vasaroljunk a weben

Az, hogy egy internetes oldal cime .hu-ra végzédik még nem garancia arra, hogy az
magyar.

Karacsony kozeledtével egyre tobben probalnak ezekben a napokban webaruhazakban
ajandékokat vasarolni csaladtagjaiknak, barataiknak, ismerdseiknek. Ennek kapcsan arra
kértiik a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda illetékesét, hogy segitsen kivélasztani a
megfeleld internetes oldalt.E18szor azt kérdeztiik, hogy milyen aruféleségeket érdemes a
vilaghdlon rendelni és miket nem. Gyarmati Anett az iroda kommunikacids szakértdje
elmondta: vannak olyan termékek, amelyek internetes rendelése, szallitisa nagyobb
kockazattal jar. Példaul ilyenek a sériilékeny, torékeny termékek. Erdemes az internetes
rendelést megfontolni azon aruknal is, amelyekkel kapcsolatban a jogszabaly alapjan
alapvetéen nem élhetiink az indokolas nélkiili elallasi jogunkkal. Ilyenek példaul a fogkefe, a
golyds dezodor, a fehérnemii, a masszazsolaj, a kozmetikumok, valamint az étrend-
kiegészitok.A szakértd kifejtette, a magyar jogszabalyok szerint a webaruhdzakra szigora
szabalyok vonatkoznak, ez ad biztonsagot a vasarloknak. Tobbek kozott kotelesek feltiintetni
céges adataikat, igy a vallalkozas nevét, cimét, telefonszamat és e-mail cimét, tovabba kozzé
kell tenniiik az altalanos szerzédési feltételeiket (az ASZF-t). Ha ezek hidnyoznak ne
szavazzunk bizalmat az oldalnak. Ha rataldlunk egy altalunk eddig nem ismert webaruhazra,
keressiink réla véleményeket az interneten. Szdmos megbizhatatlan oldal mikodik,
amelyeket ezzel az egyszerii 1épéssel elkeriilhetiink. Azt is érdemes figyelembe venni, hogy
esetleges panasz esetén a magyarorszagi, vagy mas unios tagallamban székhellyel rendelkezd
webdruhazakkal szemben van esélyilink igényt érvényesiteni.Kiszolgaltatottabbak vagyunk
abban az esetben, ha a termék megérkezése eldtt kifizetjiik a vételarat. Ha igy vasarolunk,
konnyen abba a helyzetbe keriilhetiink, hogy mar atutaltuk az Osszeget, de az aru nem
érkezik meg hozzank. Erdemes fenntartisokkal kezelni ezeket a rendelési lehetdségeket -
hivta fel a figyelmet Gyarmati Anett.A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda illetékese
szerint szamos olyan webaruhaz 1étezik, amelynek linkje .hu-ra végzddik, az arak forintban
vannak meghatarozva, és magyar nyelvili az oldal, azonban mégsem magyarorszagi cég az
izemeltetdje. Tehat ezek a koriilmények még egyaltalan nem jelentik azt, hogy magyar
véllalkozastol vasarolunk. Erdemes jobban megnézni az oldalt, akar az altalanos szerzdési
feltételeket, ha a vallalkozas jogkovetd, akkor egyértelmiien azonositja magat.Megkérdeztiik,
hogy szabalyos-e az a gyakorlat, hogy a futar az utcan nyomja a vasarlé kezébe a megrendelt,
becsomagolt arut tigy, hogy ott azonnal, még a felbontas, kiprobalas elott irjuk ala az atvételt.
A valasz szerint a futar feladata az, hogy az elad6 megbizasabol a csomagot eljuttassa a
vevOhoz. Tehat, ha szallitds kozben sériil a csomag, azért a szallito a felelds, egyebekben
nincs koze az lgylethez. Ezt is iratjak ala veliink: sértetleniil atvettem. Egyre tobb elado
véllalkozas szerzddik ugy a futdrcégekkel, hogy a futarnak kotelessége megvarni, amig a
csomagot kibontja a vevd. Ennek ellenére azonban a tapasztalat valéban azt mutatja, hogy a
csomag kibontasara kicsi az esélylink. Amennyiben van lehetdségiink nézziikk meg, hogy a
csomagolas kiilseje sértetlen-, nincs-e rajta szakadas, titddés. Ha nem rohan el a futar, akkor
nézzik meg, hogy a termék az-e, amit megrendeltiink, megvan-e a darabszam, nem torott,
sériilt az aru. A futarnak a beiizemelést, kiprobalast, felprobalast nem kell megvarnia. A
hasznalatbavételkor kideriild hibdkat jotallas, szavatossadg keretében tudjuk érvényesiteni.
Gyarmati Anett azt tanacsolta, hogy ha futar elrohan, és nem tudjuk el6tte kibontani a



csomagot, készitsiink a kicsomagolas folyamatat rogzitd videot. Igy egy esetleges jogvita
esetén biztosabb poziciébol indulhatunk.Egyébként a vonatkozé rendelet ugy rendelkezik,
hogy a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil meggondolhatjuk magunkat.
Azaz ennyi 1dOn beliil kell jelezniink, lehetdéleg irasban az elallasi szandékunkat a vallalkozas
felé. Majd innent6l szdmolva haladéktalanul, de legkésébb 14 naptari napunk van arra, hogy
visszakiildjiik a terméket az eladonak.Amennyiben nem megfeleld a ruha, cipd mérete,
kényelmetlen, rosszul all; vagy nem jo a miiszaki cikk, a vésarlot terheli a visszakiildés
koltsége? Hanyszor lehet visszakiildeni a nem megfeleld terméket? Ilyen esetben kell
indokolnunk az internetes 4ruhdz oldaldn - tettiik fel a kovetkezd kérdéseket. A Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsadd Iroda szakértdje szerint foszabaly szerint a visszakiildés koltsége a
fogyasztot terheli. (Ez alol kivételt képez, ha a vallalkozés ezt kifejezetten magara véllalta.)
Amennyiben a termék anyag, vagy gyartdsi hibajara hivatkozva kérjiik a vallalkozéstol a
helytallast, indokolnunk kell a mindségi kifogasunkat. A Polgari Torvénykonyv alapjan
jotallas vagy szavatossagi igényérvényesitéskor minden koltség, igy a szallitds dija is a
vallalkozast terheli. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda allaspontja szerint,
amennyiben a sorozatos javitds vagy csere sikertelennek bizonyul és igy huzamosabb idén
keresztiil kényelmetlenséget, idoveszteséget okoz a fogyasztonak, akkor indokolt lehet a
vételar visszafizetés.Végiil azt a kérdést felettiik a fogyasztovédelmi szakértonek, hogy mi
torténik akkor ha az internetes aruhaz nem hajlandd cserélni, vagy nem adja vissza a
vételarat, esetleg nem is reagal kérésiinkre? Hova lehet fordulni ha ugy érezziik, hogy
becsaptak? Gyarmati Anett, a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda kommunikacids
szakértdje azt valaszolta, hogy elsd lépésben az eladd vallalkozasnak irjunk egy utolsod
felszolitd levelet, amelyben érdemes egy végsd rovid hataridét kitlizni a probléma
megoldasara. Amennyiben nem jarunk eredménnyel, magyarorszagi vallalkozads esetén a
lakohelyiink szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhatunk, amely birdsagon kiviili,
ingyenes vitarendezési lehetdség. Tovabba kozjegyzd eldtti fizetési meghagyasos eljarast,
vagy polgari pert indithatunk. Amennyiben az eladdé vallalkozas székhelye nem
Magyarorszagon van, hanem mas unids tagallamban, akkor a Budapesti Békéltetd Testiilet
vagy az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont nyujthat segitséget - tudtuk meg. A Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsado Iroda debreceni iroddja, a belvarosban, a Vordsmarty utca 13. IL
emelet, 203. szam alatt, a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara épiiletében
talalhatd. A tandcsadéds ingyenes.A webaruhazbdol megrendelt és az Eurdpai Union kiviilrdl
érkez6 aruk 22 euro értékig vam- és adomentesek, 150 eurdig vammentesek, de 27 szazalék
afat fizetni kell. 150 eurd folott afat és vamot is kirénak. Amennyiben unidn kiviili
maganszemeély csomagot kiild magyar maganszemélynek, ugy 45 eurd értékig nem kell
vamot €s adot fizetni. 150 eurdig vammentes az lizlet, de 27 szdzalék afat akkor is kotelesek
vagyunk leroni. 150 és 700 eurd kozott 2,5 szazalék vamot és 27 szazalék afat, efolott pedig
az 4fa mellett mar a vadmtarifa szerinti vamot, vagy kérelem alapjan 2,5 szdzalék vamot kell
megfizetni.OCs - HAON

Eredeti

(haon.hu, 2019. december 06., péntek)

Hatbol négy égosor volt veszélyes


http://haon.hu/kozelet/helyi-kozelet/ne-talalomra-vasaroljunk-a-weben-3713448/

SOMOGY Evek 6ta visszatérd jelenség, hogy az iinnepek el6tt az iizletekben megjelennek
olyan karacsonyfa égdsorok, amelyek nagy bajt is okozhatnak lakdsunkban. Somogyban hat
mintabol négyféle terméknél mutattak ki, hogy az aru tliz- és balesetveszélyes, ezért azonnal
megtiltottak forgalmazasukat.

Megrazo: hatbol négy égosor €letveszélyes

Az 1idén is taldltak életveszélyes karacsonyfa égdsorokat a megyénkben. A nagy
bevasarlokozpontokban ¢és a karacsonyi vasarokban végez kiemelt ellendrzéseket a somogyi
fogyasztovédelmi hatosag az tinnepek elott.

SOMOGY Fontos a csaladok nyugodt és biztonsagos linnepi késziilddéséhez, hogy
ilyenkor a fogyasztévédok jarjak a bevasarlokozpontokat és a vasarokat, ez torténik most a
megyénkben is az utobbi hetekben. A sokéves tapasztalatok szerint az iizletek jelentds része
karacsony elott megprobal megfelelni a jogszabalyi eldirdsoknak, a megnovekedett forgalom
ellenére is, azonban kisebb sulyu jogsértések eléfordulnak, kozolte a szerkesztdségiinknek
megkiildott valaszaban a Somogy Megyei Kormanyhivatal. Kiemelked6en sulyos, gyakori
jogsértést azonban nem tapasztaltak az ¢lelmiszer- és ruhazati tizletek esetében 2019-ben.

Ahogy kordbban, természetesen az idén is ellendrzik a kardcsonyi fényfiizérek
forgalmazasanak koriilményeit. Mint irtdk, sajnos évek oOta visszatérd jelenség, hogy az
innepek el6tt az iizletekben megjelennek olyan karacsonyfa égdsorok, amelyek a
laboratériumi vizsgéalatok utdn tiiz- és balesetveszélyesnek bizonyulnak.

Az idei ellendrzéseken hat termékbdl vett mintat a hatésag az iizletekben annak
megallapitasa érdekében, hogy ezek a fényfiizérek biztonsdgosan haszndlhatok-e. Négyféle
termék esetében azonban a laborvizsgalat kimutatta, hogy az aru tliz- és balesetveszélyes,
ezért a forgalmazdsukat megtiltottdk. A megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi
szakemberei azt hangsulyozzak, hogy a vésarlok lehetdleg szakiizletekben vasaroljanak
hasonlé termékeket, ezzel elkeriilhetik, hogy a biztonsdgukat veszélyeztetd arucikket
vegyenek gyanutlanul.

Erdemes figyelni a bevasarlaskor

A vevOk Orizzék meg az Osszes, vasarlast bizonyitd blokkot, nyugtat, szamlat, hiszen a
reklamacidkat a kereskedd csak ezek alapjan koteles kezelni. Fizetéskor ellendrizzék, hogy a
nyugtan valoban a termék vasarlasa sordn meghirdetett vételar, valamint megfelelo
darabszadm szerepel-e. Ha eltérést tapasztalnak, azt a pénztarnal jelezzék. Amennyiben tobb
eladasi arat tlintettek fel egy termékre az iizletben, a kereskedd minden esetben az
alacsonyabb felszamitasara kotelezhet. Erdemes érdeklédni a visszavasarlas, kicserélés
feltételeirdl még a vasarlas el6tt. Elelmiszer beszerzésekor ajanlatos ellenérizni a
mindségmegorzési vagy a fogyaszthatdsagi ido lejartat.

Internetes vasarlaskor is tigyelni kell

Internetes vasarlas esetén a fogyasztd a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol, akar kifogastalan mindségli termék esetében is. Az
elallasi szandékot mar a termék atvétele eldtt is be lehet jelenteni, akar a csomag
megjottekor. Amennyiben a fogyasztd6 a terméket atveszi, ugy elallds esetén a termék
visszakiildésének koltsége 6t terheli. Az internetes vasarlas el6tt a fogyasztonak érdemes a
honlapon olyan informéciokat keresni, amelybdl kideriil, mely orszagban talalhaté a
véllalkozds székhelye. Magyar nyelvii webaruhdz esetén is el6fordulhat, hogy a
kereskedésnek Magyarorszagon semmilyen Tlizlete, telephelye sincs, ahol a fogyasztod
személyesen érvényesithetné a jogait.

Laboratériumokban vizsgaltdk meg az ellenérzott somogyi égdsorokat, sajnos nagy
szézalékban talaltak veszélyes diszvilagitast

Kovacs Gabor gabor2.kovacs@mediaworks.hu



Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2019. december 07., szombat, 1+5. oldal)

24 ezerszer hivta fel a mérges ligyfél a telefonszolgaltatot
Csupan nyolc nap alatt, letartoztatta a japan rendorség.

Ujabb példa érkezett a japanok idénként hatirokat nem ismerd fanatizmusara, a tokioi
rendOrség a napokban letartoztatta a 71 éves Akitoshi Okamot6t, miutan a férfi nyolc nap
leforgésa alatt 24 ezer telefonhivassal bombazta a KDDI tavkozlési vallalat tigyfélszolgalatat.
Ez atlagosan napi 3000, oranként 125, percenként pedig kettd telefonhivast jelent, a
végrehajtasakor a személyes telefonja mellett nyilvanos késziilékeket is haszndlt a bacsi. A
KDDI szerint a mérges eldfizeté szamottevd mértékben akadalyozta az iigyfélszolgalatanak
normal miikodését.

Az tzletek miikodésének rosszindulata akadéliozésa

Okamoto bosszuhadjaratanak oka, hogy a férfi nem tudott betelefonalni egy radiomiisorba.
Allitasa szerint ezzel a KDDI megszegte az el6fizetési feltételeket, és kovetelte, hogy a cég
illetékesei személyesen kérjenek tdle elnézést. Ez nem tortént meg, igy hivasokkal kezdte
bombazni az tigyfélszolgalatot, a kapcsolaskor pedig vagy inzultélta a ligyfélszolgalatosokat,
vagy félretette a kagylot.

A hirek szerint a japan tarsadalom gyors dregedésébdl fakado szocialis problémak egyre tobb
gondot okoznak, példaul emelkedik az id6s soférok altal elkdvetett gazolasok szama,
tovabba egyre gyakrabban tdmadnak vasuti dolgozokra a frusztralt nyugdijasok.

(Origo 2019. december 7., szombat)

Milyen autot karosithat az uj benzin? Skodak és VW-k a listan

Szlovakiaban is sok autds aggddik azért, mert a jovO év elejétdl n6 a 95-6s benzin bioetanol-
tartalma. Néhanyuknak van oka az idegességre, a megoldas pénzbe keriil.

A szlovak parlament néhany nappal ezeldtt fogadta el a torvényt, amely szerint 2020. januar
1-jét61 mar csak olyan benzint lehetarusitani az orszag benzinkutjain, amelynek a bioetanol-
aranya legalabb 7,4 szazalék. Jele E10 lesz. A jelenleg arusitott ES jelolésti Natural 95-6s
benzinben literenként minimum 5 szazalék bioetanol van.

Egy olyan orszagban, mint Szlovédkia, ahol még mindig sok, régi gyartas gépkocsi
kozlekedik, tobb gépkocsi-tulajdonosnak, példaul a Feliciak vagy egyes Golfok gazdainak
gondot okozhat a valtozas - irtaa pozsonyi Uj Sz6. Ha nem is torlik a kindlatukbol a
benzinkutak a jelenleg arusitott 95-6st, a biintetések miatt dragabban fogjak arulni. Az 1j
benzin, mivel koltségesebb az eldallitdsa, ugyancsak dragdbb lesz, ezért januartol
tulajdonképpen mindenki, aki benzint tankol, tobbet fog fizetni.

A pozsonyi hirportal szerint minden Skoda modell tankolhatja az E10 jelolésii benzint,
kivéve az 1,3 literes OHV motorral ellatott, 1994 és 2001 kozott gyartott Feliciakat, melyek
teljesitménye 40 és 50 kilowatt kozott van. Ezeknél a modelleknél viszont modosithatod a
motor ugy, hogy alkalmas legyen az E10-es benzin haszndlatira. A Volkswageneknél


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=Yzc3ZDRkNzIyN2QwNmNjM2I0ODQ5NzRlMjY0OTBjNTU0ZDk0YTYxMDg5ZWE2YjkwYzhlNDJiNDJiMGYzNTFhMTQyODYyMDY0NTIzOWI0YWRlNDQ0YjA4OTA3Y2FkYjEzNzFkN2IzYjFiYjhlZWI3M2E3YzgzMGEwNGEwZDE3Yjc=&ext=.jpg
https://www.ctvnews.ca/world/japanese-man-71-arrested-for-making-24-000-complaint-calls-1.4714154
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/jogszabaly-valtozas-december-auto-kgfb-utdij-uzemanyag.695954.html
https://ujszo.com/kozelet/auto-motor/uj-benzin-erkezik-a-kutakra

gondok meriilhetnek fel példaul a 2001 és 2004 kozott gyartott Golf IV 1.6 FSI (82 kW),
vagy a Golf IV Variant 1.6 FSI (82 kW) 2001 ¢és 2006 kozott gyartott modelleknél.

(napi.hu 2019. december 7., szombat)

Karacsonykor fogy el a teljes hazai halmennyiség mintegy harmada

Az iinnepek kozeledtével megnd az érdeklddés a ponty és a harcsa vagy éppen a
siilldirant, az év kozbeni fogyasztasra kampanyok iranyitjak ra a figyelmet

A kardcsonyi hal népszerlisége toretlen Magyarorszagon. A kivaldo vizgazdalkodas
kovetkeztében nem dragul a hal fogyasztoi ara, és az el6z6 év teljesitménye utan ismét sok
vasarlora szdmitanak a halkeresked6k. A halhus irdnti igény novekedése elssorban a
reklamkampanyoknak koszonhetd.

A ponty ¢és a harcsafélék — az eurdpai és az afrikai — a legkelendébb halfajtdk hazédnkban
karacsony t4jékan — tudatta lapunkkal tegnap Lévai Ferenc, a Magyar Akvakultura és
Halaszati Szakmakozi Szervezet (MA-HAL) szovivdje. Mint emlitette, a ponty eladasi rataja
hetvendt, a harcsaféléké hat—tiz, a busaé kevesebb, mint hét szédzalékat teszi ki a teljes hazai
halkereskedelemnek. Az iinnepi iddszak kozeledtével ez a szam kiilondsen magas, a ponty €s
a harcsa mellett megno az érdeklédés a busa, az amur vagy €ppen a siill6 irant — tette hozza.
A karacsonyi linnepek alatt fogy el a teljes hazai halmennyiség mintegy 30-35 szdzalé¢ka. A
teljes hazai éves termelés eléri a 13—14 ezer tonnat, amely hasonl6 a tavalyi eredményhez. A
kivalo haltermelés fokozatos novekedésében €s a halaszati dgazat korszeriisitésében jelentds
szerepet jatszik Magyar Haldszati Operativ Program — ismertette a szovivo.

Felhivta a figyelmet: jO hir a vasarloknak, hogy a hal ara a kardcsony kozeledtével sem
valtozik. Ez annak kdszonhetd, hogy Magyarorszdgon — a tavalyi évhez hasonléan — kivald
volt a haltermés, az exportpiacokon viszont csokkent a hal iranti kereslet.

A haltermékek élelmiszer-biztonsagan szigorfan 6érkodik a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hi-vatal, amelynek a munkdjat az allami haldrszolgalat is erdsiti. Ennek
koszonhetd, hogy példaul felszamoltak az illegalis olaszorszagi harcsabehozatalt. A termeldk
mellett a haldrusok is érdekeltek a mindségi magyar hal piacra juttatasaban. A szdvivo
szerint a halfogyasztas mindenkinek ajanlott, kicsiknek ¢€s nagyoknak egyarant, mert
vitaminokat, asvanyi anyagokat és zsirsavakat is tartalmaznak természetes allapotban. Eppen
ezért a halat mint az egészséges étrend egyik tényezdjét népszerlisiteni kivanjadk a
médiumokban. Nagy szerepet jatszott a halhus felemelkedésében az Agrarmarketing
Centrum Kapj ra! elnevezésii kampanya, amely receptfiizetekkel, mobilapplikacidval és
kostoltatasokkal népszeriisitette a halfogyasztast. Mindemellett az ugynevezett HALpéntek
bevezetését is tervezi a MA-HAL.

A reklamkampéannyal fel kivanjak hivni a lakossag figyelmét a rendszeres, legalabb heti
egyszeri halfogyasztasra, mert a mindségi ¢€let, az egészséges oOregkor egyik alapja a
rendszeres halételfogyasztas — emelte ki Lévai Ferenc.

(Magyar Hirlap 2019. december 7., szombat)

Neked is felugrik ilyen ablak, ha internetezel? Ra ne Kkattints, veszélyes
lehet!



Egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a csald bongészé-push-értesitések adathalasz- és
reklameszkozként torténd hasznalata; a probléma altal érintett felhasznalok ardnya honaprol
honapra nétt az idei évben. Egyf riss kutatds szerint az érintett felhasznalok havi szama a
2019. januarjaban mért 1 722 545-r6l szeptemberre mar 5 544 530-ra ugrott fel.

A bongész6-push-értesitések néhany éve még hasznos eszkozként jelentek meg, amelyek
rendszeresen tdjékoztattdk az olvasoikat az aktualitasokrol, de ma mar sokszor arra
hasznaljak Oket, hogy kéretlen reklamokkal bombéazzadk a weboldal latogatokat, vagy akar
kartékony szoftverek letoltésére buzditsak dket. A hasznos felhasznaldbarat funkciok, mint
amilyenek a push-értesitések is, igen koénnyen hasznalhatok pszicholdgiai manipulaciora
épilé atverésekhez, éppen ezért a novekvé népszeriiségiik nem is annyira meglepd. A
Kaspersky altal a kozelmultban felfedezett naptdrmeghivos atverés miatt a vallalat
szakemberei mélyebbre astak a push-értesitéses atverésekbe és adathalaszatba, hogy
megtudjak, miként lehet visszaélni ezzel az eszkozzel.

Mivel az értesitések kiildéséhez a felhasznald hozzajaruldsa sziikséges, a tdimadok tobbféle,
sokszor teljesen szokatlan modszert talaltak ki arra, hogy rdvegyék az embereket a
feliratkozasra. Az észlelt modszerek a kovetkezok:

Mas miiveletnek, példaul egy CAPTCHA-tesztnek alcazzak a feliratkozasi hozzéjarulast

A mivelet kozben felcserélik az "elfogad" és az "elutasit" gombokat a feliratkozasi
figyelmeztetésekben

A népszerli weboldalak adathalasz masolatairdl érkez6 értesitéseket jelenitenek meg

Csal¢ feliratkozasi felugro ablakokat jelenitenek meg a weboldalakon

A felhasznalo hozzdjarulasanak megszerzését kovetden a tamadok elkezdik Ot lizenetekkel
bombazni. A legartalmatlanabb (de mégis a legnépszeriibb) valtozatot az érzékeny tarsadalmi
témakkal kapcsolatos kattintdsvadasz reklamok jelentik, mig mas lizenetek csald értesitéseket
tartalmaznak - példaul lottonyereményrdl értesitenek, vagy pénzt ajanlanak fel egy felmérés
kitoltéséért vagy valami hasonldért cserében. A kifinomultabb modszerek arra iranyulnak,
hogy adathalasz technikakkal pénzt csaljanak ki a felhasznalokbol.

Gyakori modszer, hogy az lizeneteket értesitéseknek - példaul virusfertézés-riasztasoknak -
alcazzak. Ezek megbizhaté weboldalak adathaldsz masolataira iranyitjak at a felhasznalokat,
majd arra utasitjak dket, hogy toltsenek le kiilonféle "szamitogep-tisztitd" segédprogramokat.
A push-értesitések hasznalata azonban korantsem csak az ilyen atverésekre korlatozodik.

A push-értesitésekkel valo visszaélések novekedését tapasztaljuk, ugyanis a tamadok mindig
kreativ moédon alakitjak at az 0j technologidkat a felhasznalok raszedéséhez. Mivel ez a
funkcido rendkiviil elterjedt és pszichologiai manipulaciés modszerekkel konnyen
kiaknéazhato, az érintett felhasznalok szama gyorsan ndvekszik. A push-értesitések rendkiviil
hasznos eszk6zok, amelyek segitségével a felhasznalok mindig naprakészek lehetnek az dket
érdekl6 fontos kérdésekben. Ugyanakkor, mint az interneten mindennel, a felhasznaloknak a
felugro ablakokkal is figyelmesen és oOvatosan kell banniuk, és csak akkor szabad
engedélyezniiik a push-értesitéseket, ha teljesen biztosak benne, hogy a figyelmeztetések
hasznosak és megbizhato forrasbol szarmaznak

- mondta Artemij Ovcsinnyikov, a Kaspersky biztonsagi kutatdja. A felhasznalok egyébként
az aldbbi néhany egyszerli javaslat megfogadasaval keriilhetik el, hogy bosszanto
értesitéseket vagy csalo reklamokat kapjanak:

Ha lehetséges, blokkoljanak minden feliratkozasi ajanlatot, kivéve, ha azok népszerii €s
megbizhatdé weboldalakrdl szarmaznak. Maradjanak éberek, és figyeljék, hogy nem hamis
weboldalra iranyitjdk-e at dket.

Ha nem tudjak elkeriilni a nem kivant feliratkozast, blokkoljak azt a bongészo beallitasaiban.
Kezdjenek el megbizhat6 biztonsagi megoldast hasznalni.



(Pénzcentrum 2019. december 7., szombat)

Valaszuton a hazai tojastermelés

OSSZEL JELENTOSEN NOTTEK AZ ARAK, DE KARACSONY ELOTT MAR NEM
VARHATO TOVABBI DRAGULAS

Az idén sem lesz hidny tojasbodl a kardcsonyi szezon el6tt, raadasul a lapunknak nyilatkozo
termelOk tobbsége szerint az drak sem emelkednek majd tovabb. Az elmult években — foként
az afacsokkentés eredményeként — a vasarlok is egyre tudatosabban valasztanak, az aprd
tojas helyett a nagyobb, M-es vagy L-es méretli termékbdl keriil tobb a kosarakba. Bar lenne
tere a hazai termelés bovitésének, a gazdasdgok a piac bizonytalansdga miatt nem mernek
1épni.

Bar a cukraszok és a tésztagyartok megrendeléseibél mar érezhetd, hogy kozeleg az linnepi
szezon, a vasarlok tobbsége csak a kardcsony eldtti egy-két hétben igyekszik feltdlteni az
¢léskamrat tojassal. — Mig 10-15 évvel ezeldtt az év vége elétt mar jo egy honappal
bevésaroltak a haziasszonyok, a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a szezon hossza egyre
rovidiil. A legtdbben az {innepek el6tti egy-két hétre idozitik a nagybevasarlast — mondta
lapunknak Pakozd Gergely tojastermeld, a Pak-To Kft. iizemvezetdje. Ugyanakkor ez nem
jelenti azt, hogy napjainkban kevesebb fogyna tojasbol kardcsony kornyékén, sot a téli
innepkor a husvét mellett az egyik legfontosabb iddszakot jelenti a tojastermelés
szempontjabol.

Héromszoroséara emelkedik a fogyasztas

Szabd Sandor, a Kereki Tojas Kft. ligyvezetdje szerint a magyar tojas iranti kereslet mar
oktoberben ¢és novemberben is élénk volt, az linnep eldtti iddszakban pedig tovabbi
novekedésre lehet szamitani. — A bevasarlokozpontok nagyobb igénnyel jelentkeznek, mint a
piac tobbi szerepldje, ami azt mutatja, a kardcsonyi bevasarlasokat ott ejtik meg a vasarlok —
mutatott rd. Szijartdo Attila, a kerekegyhazi Szijartd Bt. tulajdonosa €s vezetdje szerint az
iinnepek tdjan a szokasos mennyiség haromszorosa vagy négyszerese fogy el a boltokban. Az
afacsokkentésnek koszonhetéen pedig egyre tudatosabbak a vasarlok. Mig korabban sokan a
legkisebb, S-es méretii tojast részesitették elényben, ma mar sokkal inkabb a nagyobb, M-es
vagy L-es tojas a kelendd. Ez utobbiak jelentds része magyar termeloktdl érkezik az
aruhazakba.

A megnovekedett keresletnek koszonhetden az arak jellemzéen emelkednek ebben az
idészakban. Szijartd Attila szerint idén sem lesz ez masként. — Aremelkedésre szamitani
lehet, mar novemberben is dragabban szallitottunk be a felvasarloknak, ebben a hénapban
pedig tovabbi egy forinttal emeljiik az atadoi arakat — jegyezte meg a kerekegyhazi tizem
vezetdje.

A lapunk altal megkérdezett termeldk tobbsége ugyanakkor ugy latja, hogy a késd 6szi
aremelést kovetden mar nem varhato tovabbi dragulas. Ennek oka, hogy az eurdpai unids
piacra nagyobb mennyiségii lengyel tojas érkezett, ami visszafogja az arak novekedését is.
Szab6d Sandort6l megtudtuk: az €lénkiild kereslet hatasara dsszel felfelé mozdultak az arak, a
kozepes méretli ketreces tartdsbol szarmazo magyar tojas termeldi ara atlagosan nett6 24,50
forint koriil mozog, mig az importarué¢ 23,50-25 forint. Erre rakodik rd a csomagolas és
szallitas koltsége, ezért a vasarlok ennél magasabb arakkal talalkozhatnak a boltokban. A
szakember varakozésai szerint bar tovabbi dragulasra nem kell szamitani, a mostani szint az
tinnepek utan is megmaradhat.

M¢ég mindig az import iranyit



Major Zsolt, a Major Kft. ligyvezetd tulajdonosa szerint még mindig az import az, ami a
leginkdbb meghatarozza a magyar tojas értékét, magasabb arakra pedig csak akkor
szamithatnak az 4gazat szerepldi, ha a nagy eurdpai uniés tojastermeld tagallamokban —
Lengyelorszagban vagy Spanyolorszagban — valamilyen rendkiviili koriilmény miatt csokken
a termelés. — A magyar tojastermelés jelentds mértékben ki van szolgaltatva a kiilpiaci
folyamatoknak. Ennek oka részben az, hogy nem tudjuk teljes egészében ellatni hazai aruval
a piacot. A gazdasagok ugyanakkor azért nem mernek belevagni a termelés bdvitésébe, mert
a piaci helyzet nagyon bizonytalan — fogalmazott az tigyvezeto.

A bdévitésnek minden bizonnyal meglenne a tere itthon, a mostanindl joval tobb tojast fel
tudna venni a hazai piac. — Ehhez megvan a szakmai tudas rendelkezésre all, de a magas
beruhazasi koltség miatt a termeldk tobbsége csak EU-s tdmogatdssal lenne képes a
termelése bovitésére — mondta lapunknak Szabd Séndor. A 2014 és 2020 kozotti idOszak
forrasait mara kimeritette az agazat, tovabbi fejlesztésekre a kovetkezd egy-két évben mar
nem szdmitanak a termeldk. A 2020 utani k6z6s agrarpolitika forrasait ugyanakkor jelentds
érdekl6dés fogadhatja. — Erezhetd, hogy tamogatasok nélkiil megtorpannak a fejlesztések az
agazatban, ezért azt reméljiik, hogy a kovetkezd ciklusban is lesznek olyan programok,
amelyek a tojastermelés versenyképességét javitd beruhazasokat tamogatjak majd — jelezte
Major Zsolt. Arrdl ugyanakkor megoszlanak a vélemények, hogy milyen iranyuak legyenek
a fejlesztések. A Major Kft. ligyvezetd tulajdonosa szerint vallalkozasonként eltérd, hogy
milyen beruhazasra lenne sziikség, agazati szinten azonban lathatd, hogy a piaci igényekhez
igazodva, az alternativ tartasmédok iranyaba tolodhatnak el a fejlesztések.

Uj fejlesztési irAnyok

— Neéhéany aruhédzlanc mar jelezte, hogy 2025-t0l ketreces tojas helyett csak alternativ
termelésbdl szarmazo terméket szeretnének a kindlatukban latni. Ezt téves irdnynak tartjuk,
¢s egyetlen olyan kezdeményezést sem tamogatunk, amely egy tollvondssal megsziintetné a
ketreces tartast az unidban, hiszen azzal elvesznének a gazdalkodok néhany éve végrehajtott
fejlesztéset 1s. A vasarloi igényeket ugyanakkor minden termeld igyekszik kielégiteni, ezért a
jovoben arra szamitunk, hogy a legtobben a ketreces termelés mellett mas, alternativ
tartasmoddal is probalkoznak majd — fogalmazott a szakember. Megjegyezte: az lenne a
legjobb, ha a vasarlok maguk donthetnék el, milyen tojast szeretnének a kosarukba helyezni.
Azzal azonban nem art tisztdban lenniilik a kereskeddknek is, hogy a mélyalmos vagy mas,
alternativ nevelésbdl szarmazd arut joval dragabb eldallitani, tehat a fogyasztdi arak is
magasabbak lesznek.

Péakozd Gergely szerint az ilyen tartdsmod a gazdasagokat egyébként is nehéz helyzetbe hozo
munkaer6hidny miatt is nehézségekbe {itkozik. — Mivel a baromfitenyésztés és az
allatgondozas nem tartozik a legkedveltebb munkakorok kozé, a tojastermeléssel foglalkozo
vallalkozasoknak a megszokottnal is nehezebb dolgozot talalniuk. A kétkezi munkasokért
rdaadasul az autdgyartokkal és lizemekkel vetélkednek, ahol a profit joval magasabb, ezért a
bérek is csabitobbak lehetnek — mondta.

Mindez nehéz helyzet elé allitja a gazdasdgokat. Sokan az automatizacioban latjdk a
megoldas kulcsat, a piaci igények valtozasa ugyanakkor valaszut elé allitja a termeldket. —
Az allatvéddk akcidinak koszonhetden egyre magasabbak az allatjoléti elvarasok. Senki nem
akar a tytikolban dolgozni, de azt szeretné, ha kézzel szednék a tojast — mutatott rd Pakozd
Gergely. Hozzatette: a jovO egyértelmiien az automatizacioé, de egyeldre nem latni azokat a
gépeket és berendezéseket, amelyek képesek lennének rentabilis aron gy helyettesiteni az
emberi munkat, hogy egyben a megemelkedett allatjoléti elvarasoknak is megfeleljenek.

(Magyar Nemzet 2019. december 7., szombat)



Reménytelen javulast varni az egészségiigyben - mutatjuk miért

Egy hete jelent meg az Eurdpai Bizottsag (EB) egészségiigyi orszagjelentése, amelyet lapunk
elsoként ismertetett. Tegnap tartottdk a jelentés hivatalos bemutatdjat, a teriiletért felelds
Emberi Eréforrasok Minisztériuma (Emmi) ezt kdvetden kiadta a kormanyzati interpretaciot
tartalmazo kozleményét. Az alabbiakban Ujra végigvessziik a jelentés megallapitasai koziil
azokat, amelyeket az Emmi is kommentalt. Elsoként az EB jelentést olvashatjak, majd az
Emmi sz6 szerinti kézleményét idézziik.

Kétévente, azonos adatokat bekérve késziti el az unids tagallamok egészségiigyi
orszagprofiljat az Eurdpai Bizottsag (EB). A legfrissebb jelentést mult hét végén publikaltak,
az elszomoritd eredményekrdl elséként szamoltunk be.

A teriiletért felelés Emmi csak egy héttel késdbb, a hivatalos bemutatot kdvetden jelentkezett
kommunikécios bravurral Osszeallitott kozleményével, amelybdl egy jol mikodo,
eredményes egészségiigy, €s egy egyre jobban €10, egészséges tarsadalom képe rajzolodik ki.
Vagyis: nincs itt semmi latni-, vagy tennivalo.

Aléabb a részletek:

Meddig éliink?

EB:

Magyarorszagon a sziiletéskor varhatd élettartam a 2000-2017 kozotti, az unids atlagot
meghalado (71,9 évrdl 76 évre) emelkedés ellenére még mindig majdnem 5 évvel
alacsonyabb az unios atlagnal (81,9 év) és a legalacsonyabb a visegradi orszagok kozott. A
magyar ndk atlagosan 7 évvel élnek tovabb mit a férfiak (ndk: 79,3 év, férfiak 72,5 év). A
nem kozotti kiilonbség kozel 7 év szemben az EU 5,2 éves atlagaval. A 30 éves fels6foku
végzettségli férfiak és az iskoldzatlanabb férfiak varhatd élettartamédnak kiilonbsége
Magyarorszagon 12,6 év, mig az unids atlag 7,6 €v, a ndknél pedig a magyar adat 6,4 év
szemben az unios 4,1 évvel.

Emmi:

A sziiletéskor varhato élettartam novekvo tendenciat mutat: a néknél ez ma 79,6 év, a férfiak
esetében 72,5 év. 2012-hoz képest a férfiak sziiletéskor varhato élettartama egy évvel, a néké
11 honappal nétt.

Milyen allapotban éliink idésebb korban?

EB:

A 65 éves ¢s annal idésebb magyarok kétharmada (66 szazalék) szamolt be valamilyen
kronikus betegségrol, ami 12 szazalékponttal magasabb az unids atlagnal (54 szazalék).
Emmi:

Mindségi valtozast jelent, hogy ndtt az élettartamon belill az egészséges életévek szama.
2015 ¢és 2016 kozott a férfiaknal jelentésebb (16,8 hoénap), a ndknél kisebb (2,4 honap)
emelkedés volt tapasztalhatd. Vagyis a férfiak a sziiletéskor varhatd élettartamuk 82
szazalékat, a n6k 76 szdzalékat egészségesen tolthetik.

Akiknek nem kellett volna meghalniuk

EB:

Magyarorszagon az egyik legmagasabb a megel6zhetd ¢és a megfeleld kezeléssel
elkeriilhetd haldlozads az EU-ban. Megeldzhetd halalozas a foként népegészségiigyi és
els6dleges prevencids beavatkozasokkal megelézhetd esemény, Magyarorszagon 100 ezer
fore vetitve 325 halaleset tartozik ide, az orszag lakossagat figyelembe véve ez egy
harmincezres kisvarosnyi ember. (Kimagasléan rossz a magyar eredmény a megelézhetd
tiidérak-halalozast illetéen.) Megeldzhetd haldlozasban csak Lettorszag ¢s Litvania produkalt
rosszabb eredményt. Az unios atlag 100 ezer fore vetitve 161, és a visegradi orszdgok kozott
a masodik legrosszabb Szlovakiaban sem tobb 244 fonél.


https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/europai-bizottsag-orszagjelentes-egeszsegugy-siralmas-adatok-betegseg.695959.html

Az egészségligyi beavatkozasokkal, szliréssel, kezeléssel elkeriilhetd haldlozasnal a 100 ezer
fore vetitett 176 fovel hatulrdl az 5. az unids listan, a lettek és a litvanok mellett e téren
Roménia és Bulgaria is mogénk keriilt. Ebben a korben az ischaemids szivbetegségben
"sikertilt" a legrosszabb mutatét produkalni.

Emmi:

2011 ota hazankban folyamatosan, az EU éatlagit meghaladé mértékben csokkent az
elkeriilhet6é halalozasok szama. Ez a mutatd, amely nem az egészségiigyi ellatas szinvonalat
jelzi, hanem azt, hogy hany esetben lett volna elkeriilheté egy beteg haldla, ha idében
orvoshoz fordult volna, a vildgban sehol sem egyenld a nulldval. Biztat6, hogy a hatasos
népegészségiigyi beavatkozasokkal megeldzhet haladlozas 2011 és 2015 kozott a férfiaknal
11,3 szazalékkal, a néknél 2,1 szazalékkal mérséklodott, az optimalis orvosi ellatassal
elkeriilhetd halalozas a férfiaknal csaknem 11 szazalékos, a n6knél tobb mint 5 szazalékos
csOkkenést mutat. Ezek az adatok azonban tovabb javithatoak, ha a lakossdg nagyobb
aranyban vesz részt a rendelkezésre allo szervezett népegészségiigyi szliréseken.

Az orvoshidnyroél

EB:

Az unios atlaghoz képest Magyarorszagon kevesebb az orvos (ezer lakosra 3,3 {6, szemben
az unids 3,6 fovel) €és kevesebb az apold (ezer lakosra 6,5 f6 szemben az unids 8,5 fovel). A
munkaeréhidnyt stlyosbitja az egészségligyi munkaerd eloregedése. Az orvosok megoszlasa
régionként egyenldtlen, ez veszélyezteti a szolgéltatasokhoz vald hozzaférést. Az elvandorlas
megallitasara (2010-2016 kozott 5500 orvos hagyta el az orszagot) a kormany bért emelt,
ennek kovetkeztében lassult az elvandorlés, de az aktudlis 4tlagbér még mindig alacsonyabb,
mint a legtobb unids orszagban. A bér mellett a munkakoriilmények valtoztatasara is sziikség
lenne a szakemberek megtartasdhoz.

Emmi:

A nagyardnyl bérfejlesztéseknek kdszonhetden a felmérés szerint jelentdsen csokkent a
kiilfoldre tavozo szakemberek szama: 2018-ban 52 szdzalékkal kevesebb magyar orvos kért
munkavallalashoz sziikséges hatdsagi bizonyitvanyt, mint 2012-ben. Ugyanez a tendencia
igaz a szakdolgozokra is: 2015-h6z képest pedig 42,2 szazalékkal kevesebben vallaltak
kiilfoldon munkat. A kedvezd tendencia a szakiranyu szakképzési 6sztondijak rendszerének,
valamint a jelentds bérfejlesztésnek is koszonheto.

Dohanyzas

EB:

Az elmult években tapasztalhaté csdkkenés ellenére a magyarok a legerdsebb dohdnyosok
koz¢ tartoznak az EU-ban. 2017-ben az Gsszes halalozas 21 szazalékaban (25,5 ezer) jatszott
szerepet az aktiv vagy passziv dohanyzas, az unids atlag ezzel szemben 17 szazalék. A 15-16
é¢vesek kozel egyharmada allitotta, hogy dohdnyzott az elmult hénapban, ami a
legmagasabbak kozé tartozik az EU-ban.

Emmi:

A dohanyzéds visszaszoritasat célzd szabalyozasnak koszonhetéen kevesebb fiatal
cigarettazik, és csOkkent a dohanyzok szama a felndttek korében is. A magyar dohanyosok
aranya megkdzeliti az EU-atlagot, az Eurobarométer 2017-es adatai szerint a magyar
dohanyzok aradnya 27 szazalék, az EU atlag 26 szazalék.

Elhizas

EB:

2017-ben az Osszes magyarorszagi haldlozads mintegy 28 szdzaléka (34 ezer eset) volt
betudhatd az étrenddel Osszefiiggd kockazatoknak (beleértve a kevés gylimolcs- €s
z0ldségfogyasztast, a magas s6- €s cukorfogyasztast. Az uniés atlag ezzel szemben 18
szazalék. A helytelen taplalkozasi szokasok részben magyaradzzak az elhizas egyre novekvo
el6fordulasat Magyarorszagon. 2017-ben a magyar felnéttek 6tode (20 szézaléka) volt



elhizott, az unids atlag pedig ekkor 15 szazalék volt. Az elhizas és a talsuly mar a magyar
gyermekek korében is jelentds probléma.

Emmi:

A gyermekkori elhizdsban Magyarorszag azon kevés orszagok kozé tartozik, ahol a 7 éves
gyermekeket tekintve megallt a gyermekkori tulstly és elhizas novekvé trendje.

Védoboltasok

EB:

A gyermekkori immunizéacid ardnya sok éve magas Magyarorszagon, koszonhetden a kelld
atoltottsagot garantalo hatarozott szakpolitikdnak. A kdtelezé véddoltasok és egyes dnkéntes
védooltasok ingyenesek, az atoltottsag (torokgyik, tetanusz, szamarkohogés, kanyard) 99
szdzalékos, azaz joval meghaladja a WHO altal meghatarozott 95 szazalékot.

A kockézatnak kitett lakossag a kotelezd gyermekkori oltasokon kiviil mas véddoltasokban is
részesiilhet, igy az influenza elleni, vagy a 12 éves lanyoknak a nemzeti véddoltasi program
kertében biztositott HPV elleni véddoltasban.

Az influenza-atoltottsag a 65 év felettick korében nagyon alacsony, minddssze 27
szazalékos, szemben a 44 szazalékos unios atlaggal és a 75 szazalékos WHO célértékkel.
Emmi:

A jelentés kiemeli, hogy a gyermekkori immunizacié a szakpolitikai intézkedéseknek, a
védonok, a haziorvosok, az iskolaorvosok elkotelezett munkajanak, €s az ingyenes kotelezo
véddoltasoknak koszonhetden kiilondsen magas Magyarorszagon. A 12 kotelezd
gyermekkori véddoltas mellett, a kockazatnak kitett emberek részesiilhetnek influenza elleni,
a 12 éves lanyok pedig a nemzeti véddoltdsi programban biztositott HPV elleni
véddoltasban. A kotelezd véddoltasok ingyenesek, az atoltottsag pedig megkozeliti a 100
szazalékot.

Mennyit koltiink egészségiligyre?

EB:

Az egészségligyl agazat kronikusan alulfinanszirozott, fejenként és GDP-aranyosan is
kevesebbet kolt ra az allam, mint az unios atlag, az ellatasi csomag kevésbé nagyvonalq,
mint a tobbi unids orszagban. Az egy fore jutd egészségiigyi koltés 1468 eurot tett ki 2017-
ben, ennél kevesebbet csak Bulgaria, Horvatorszag és Lettorszag kolt polgarai egészségére.
Az unios atlag ennek mintegy kétszerese, kozel 3 ezer eurd. Az egészseégligyl kozkiadasok
Magyarorszagon a GDP 4,6 szazalékara riignak, szemben a 7,8 szazalékos unios atlaggal. Az
allam az egészségligyi kiadasoknak csak kétharmadat fedezi, a 79 szézalékos uniods atlaggal
szemben

Az egészségiigy nem kiemelt prioritds, amit az egészségiigyl kozkiadasok viszonylag
alacsony, 10 szazalékos részaranya is mutat, az unios atlag 16 szézalék. A zsebbdl fizetett
kozvetlen lakossagi hozzajarulas 27 szézalékos aranya joval magasabb, mint a 16 szazalékos
unids atlag. A magas Onrész aranytalanul érinti az alacsony jovedelmiieket. A héztartasok
kozel 12 szazaléka szembesiilt katasztrofalis egészségiigyi kiadéassal, foként a
legszegényebbek, mig az unids atlag nem ¢éri el a 6 szazalékot. A zsebbdl finanszirozott
O0sszeg majdnem fele gydgyszerre ¢és gyogyaszati segédeszkOzre megy, ami az egyik
legmagasabb arany az EU-ban. A kiszolgéltatott csoportokat védd mechanizmusok gyengék.
Emmi:

A jelentés kitér a hazai egészségligyi finanszirozas rendszerére is. A mostani kormany 2010-
hez viszonyitva 770 milliard forinttal nyq;jt tobb forrast az egészségiigynek 2020-ban. A jovo
évi koltségvetésben kozel 2000 millidrd forint 4ll majd rendelkezésre egészségiigyi célokra,
ami 2019-hez képest is 184 milliard forintos tobbletet jelent az dgazat szamara.

Korhaz

EB:



Az elkeriilheté korhazi betegfelvételek szama Magyarorszagon a masodik legmagasabb, az
alapellatas nem jatszik jelentOs szerepet a rendszerben.

Emmi:

A korhazkozpontiusaggal szemben az alapellatas megerdsitését szolgalja a 10,8 milliard
forintos "Harom generaciéval az egészségért" palyazat, melynek elsé forduldjdban 79
praxiskozosség mar megkezdte az egészség megorzésére, fejlesztésére iranyuld munkat, az j
palyazati kiirdsra pedig 90-en jelentkeztek. Jovore is folytatjuk az 0j egészségkultira
programot, amely elsOsorban a megeldzésre, az egészség megerdsitésére, a betegségek
elkeriilésére tamaszkodik az egészségben toltott évek meghosszabbitasa érdekében. A
legfontosabb, hogy az emberek megértsék, maguknak is tenniiik kell a sajat egészségiikért, és
¢élnitik kell azokkal a valoban kimagasld szlirési lehetOségekkel, amelyeket ma biztosit
szdmukra az allam - zarul az Emmi az orszdgjelentést kommentalé kozleménye reflexio
nélkiil hagyva tobbek kozott a daganatos betegek hidnyos ellatasat, a kiugréan rossz
rakhaldlozasi mutatokat, a rossz antibiotikum haszndlatot, a tarsadalmi-gazdasagi
egyenldtlenségek hatésait, a ndvekvé korhazi adossagokat.

(Napi 2019. december 7., szombat)

A budapesti karacsonyi vasar a bécsinél és a pozsonyinal is dragabb

Siilt kolbi 2200-ért? Bécsben ugyanez 1500.

A Nosaltyutanajart, milyen arakkal taldlkozhat a magyar vasarlo a horvat, osztrak vagy
szlovak fovarosban kez6dott karacsonyi vasarokon,

a kiilonbség pedig drasztikus.

A portal elsOsorban az ételek és italok arait vizsgalta, az eredmények alapjan pedig jol
lathat6, hogy nem a budapesti a legolcsobb adventi forgatag.

A Vorosmarty téren kindlt stilt kolbaszt 2200 forintért adjak, ugyanez Zagrabban 900 forintra
(20 kuna), Bécsben 1500 forintra (4,5 eurd), mig Pozsonyban 840 forintra (2,5 eurd) jon ki.
A rétesnél is markans kiillonbségeket tapasztalni: a nyalanksag Budapesten kb. 1000 forintért
vasarolhatd, Pozsonyban viszont 670 forintot kérnek érte. (Zagrab és Bécs esetében nem
kozolnek arakat.)

A hotdognal brutdlis az eltérés: Zagrabban 675 forintba keriil egy (15 kuna), Bécsben 2000
forintba (6 euro), nalunk 3500 forintért adjak ugyanezt.

A karacsonyi vasarok tipikus sziverdsitdje, a forralt bor viszont itt a legolcsobb, 600 forintba
kertil 2 deci, Zagrabban viszont 675-720-ba, Bécsben 1340, Pozsonyban pedig 670 forintnak
megfeleld eurot kérnek érte.

(HVG 2019. december 7., szombat)

Elindult a csokokoladéhaboru: magyar sikercég a svajci orias ellen

A marcipanspecialista Szamos 0 piacra tort be: tablas csokijaival a svdjci Lindttel kel
versenyre. A magyar csokigyartd rajtja jol sikertlt, 100 ezer tablat adott el egy honap alatt.

A magyar édességpiac egyik nagyagyuja, a Szamos Marcipan Kft. megjelent - a jellemzden
100 grammos - tablas csokoladék piacan, ahol meglehetésen komoly a verseny.


https://www.nosalty.hu/ajanlo/670-forintos-retes-1000-forintos-langos-ellatogattunk-egyik-legolcsobb-karacsonyi-vasarba?fbclid=IwAR3AfcjXU0c88Ctu_CCMrS9EaP0zMRkoOqZtggnf47Qwpxa2Xf2pwuvfayI

A legalso, 200-400 forintos arkategoridban olyan gyartok vannak, mint a Milka vagy a
Nestlé, a 600-800 forintos ligdban tobbek kozott a szintén magyar Stithmer termékei
szerepelnek, az 1000 forintos szegmensben pedig a vilag szdmos orszagaban régota jelenlévo
svajci multi, a Lindt az egyik fOszerepld - az utobbi részpiacon jelent meg most a Szamos.
Szazmillios 1épés

Megkérdeztiik Kelényi Adamot, az édességkészitésbe az 1930-as években belevagd Szamos
Marcipan pénziigyekért feleldés igazgatdjat, hogy miért csak most léptek be a tablas
csokoladék piacara. "Az elmult évtizedekben a marcipanos termékek, bonbonok voltak
fokuszban, az utdbbi idében pedig a cukraszdahdlozat fejlesztése. A tablas csokik piacéra
valo belépést régota terveztiik, ez egy nagy dobas a cég ¢életében" - valaszolta az igazgatd
lapunknak.

Alapos tervezés elézte meg a Szamos Iépését. Ahhoz, hogy oktoberben megjelenhessen
tablas csokoladékkal a magyar piacon, a cégnek egy 100 milli6 forintos beruhazast kellett
sajat forrasbol megvaldsitania. Kelényi Addam elmondta: "Vettiink egy tablascsokoladé-
gyartd gépet és csomagologépet az pilisvorosvari iizembe. Emellett meg fel kellett kutatni és
beszerezni az alapanyagot, amely Belgiumbdl érkezik. Tovabba piackutatést is végzett a cég.
Utobbibdl az deriilt ki, hogy van kereslet a prémium kategorias, 1000 forint koriili aron
kaphato tablas csokoladék irant."

Isler iz{i tablas csokit is piacra dobtak

"A kutatas eredményei szerint a Szamos torzsvasarloi szivesen viszontlatjak tablas forméaban
a kilonbozd siiteményeknél - példaul az Eszterhazy tortanal vagy a Dobos tortanal -
megismert izeket. Arra is valaszt adott a kutatas, hogy azok a vevok, akik eddig nem
ismerték a Szamos marcipanos édességeit és siiteményeit, azok is nyitottak lennének a tablas
csokoladéinkra" - tette hozza Kelényi Adam.

A tablas csokoladék kozott megjelent az Isler izli is, mégpedig azért, mert ez a Szamos
sliteményagazatanak kulcsterméke, amelybdl félmillié darabot adnak el évente. A piac jol
fogadta az 0j termékét, errél Kelényi Adam annyit mondott: "az alapvetSen konzervativ
becslésiinket béven feliilteljesitettiik. Oktober ota a tervezettnek a dupldjat adtuk el tablas
csokikbol, ez 100 ezer darabos mennyiségnek felel meg".

Listan a Lindt mellett

A tarsasag az oktoberi piacra 1épés utan a kovetkezd iddszakban az "orszagos listazottsagot"
szeretné elérni, ez azt jelenti, hogy minél tobb helyen szeretnék elérhet6vé tenni a
termékeket, példaul a Tesco, az Auchan és a Spar polcain, valamint a benzinkutakon.
"Valahol a Lindt termékeinek kozelében, hiszen azok jelentik a legfébb konkurenciat" -
mondta Kelényi Adam.

A Napi.hu érdeklddésére azt is elmondta, hogy a cég az idén feliilteljesiti a terveket. A
cukraszda- és kiskereskedelmi halozat arbevétele a brutté 3 milliard forintot meghaladja, ami
10 szazalékos tobbletet jelent 2018-hoz képest. A pilisvorosvari iizemet miikodtetd cég pedig
4 milliard forintos arbevételre szamit, ami 3 szdzalékos, a terveknek megfeleld emelkedést
jelent. Kelényi Adam a jovo évi célkitiizésekrél még nem adott informaciot, mondvén, a
2020-as tizleti év még tervezés alatt van.

(Napi 2019. december 7., szombat)

Ez teszi tonkre a magyarok életét karacsonykor: 30 éve még nem igy volt

A magyarok tobbsége ragaszkodik a kardcsonyi tradiciokhoz. Egyes iinnepi fogyasztoi
szokasok azonban tobb tekintetben valtoztak a rendszervaltds Ota: ma példaul



valtozatosabban étkeziink, nagyobb figyelmet forditunk a dekoracidra, és tobben vasarolunk
kész vagy félkész terméket - deriilt ki egy friss kutatasabol , amely a 30 évvel ezel6tti €s a
mai, téli innepekhez kdthetd hazai fogyasztoi szokasokat vetette Ossze.

Trendek és generaciok valtoznak, de alapvetéen hagyomany6rzék a magyarok, ha a
karacsony tinneplésérdl van sz6. A Tesco megbizasabol végzett kutatas szerint bar vannak
hasonlésagok az tinnepi szokasok €s a menii tekintetében, szinesebb a karacsony ma, mint 30
évvel ezeldtt.

A lakossag kétharmada tovabbra is egyiitt disziti a fat a csaladdal, igaz, némiképp
kevesebben, mint 30 évvel ezeldtt (77 szézalék). Adventi gyertyadt a megkérdezettek tobb
mint 60 szazaléka gyujt, majdnem 17 széazalékkal tobben, mint harom évtizede. Ennek
ellenére a lakossag egyharmada véli ugy, hogy az linnepet ma mar kevésbé éli meg
intenziven, mint *89-ben.

A lakas, a haz feldiszitése is egyre fontosabb része az iinnepnek: ma mar 70 szazalék felett
van azoknak az ardnya, akik késziilnek valamilyen bels6é dekordcioval, mig kordbban a
magyaroknak csak kb. a fele tigyelt erre. Lényegesen tobben diszitik ma otthonukat kiviilrél
is példaul fényfiizérrel vagy ajtodisszel: ardnyuk kozel 60 szazalék a nyolcvanas évek
végének 22 szazalékdhoz képest.

A karacsony az egyik legfontosabb iinnepiink akar vallasi, akar vildgi modon emlékeziink
meg réla. A legtobb csaladban az iinnepnek hagyomanyorzo jellege, megszokott menete €s
kozosségi jelentdsége van, amelyben az étkezés, a diszités - benne a kardcsonyfa allitasa - és
az ajandékozas kozponti szerepet tolt be.

A kutatas jol jelzi, hogy az allandosag és a valtozas egyszerre jellemzi az linnepet. Egyrészt
latszik az eredményekbdl, hogy a karacsonyfa szinte kotelezd kelléke a karacsonyi ritusnak,
ugyanakkor amig korabban szinte mindenki valodi karacsonyfat allitott (86,9 szazalék),
addig ma egyre tobben valasztjak az alternativ megoldéasokat €és csak majd minden mésodik
csalad tart ki a valodi fa diszitése mellett (53,4 szdzalék)" - mondta el a kutatas kapcsan Dr.
Neulinger Agnes, a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézetének
tanszékvezetd egyetemi docense.

Az 0rok klasszikus haladszlé és bejgli mellett a vegetarianus €s vegan ételek is felkeriiltek a
mentire

Az linnepi étkezés tovabbra is egyértelmiien az tinneplés fokuszaban all. A magyarok kb. fele
fogyaszt és fogyasztott karacsonykor haldszlevet, de pontyot és egyéb husokat is sokan
esziink ilyenkor. Manapsag az egzotikus gyiimolcsok ugyanakkor nagyobb aranyban
kerlilnek a kosarba, de népszeriibbek lettek a tengeri halak is, amiket ma mar kozel 30
széazalék vasarol karacsonykor. A vegetarianus vagy vegan ételek is lassan, de bekeriilnek az
tinnepi étrendbe: a 30 évvel ezeldtti 3,6 szazalékkal szemben ma mar minden tizedik magyar
késziil ilyen ételekkel.

Félkész vagy készételt 40 szazalék vesz kardcsonykor, a legnépszerlibbek az
aprosilitemények, a desszertek €s a tortdk, de sokan, kb. 10 sz4zalékunk szerez be rantott
ponty- vagy halfilét. A bejgli sikere toretlen, a siiteményt a magyarok tobb mint 60 szézaléka
valasztja, bar ez az arany 30 évvel ezel6tt valamivel magasabb, 70 szazalék feletti volt.

A sz¢ép kirakat mar nem befolyasol

Ajandékkal szinte mindenki késziil: 30 éve 4,9, ma minddssze 3,8 szazalékunk nem vasarol
semmilyen kardcsonyi meglepetést. Az ajandékok kivalasztdsdban szerepet kaptak a
specialis, ma mar egyébként valtozatosabb mennyiségben elérhetd karacsonyi katalogusok,
harmadunk dont ma ezek alapjan. Meghatarozo6 persze mindig a megajandékozando személy
konkrét kérése: ez a magyar vasarlok kb. felénél fontos szempont, 30 éve pedig 47 szazalék
valasztott igy. Csokkent azonban a karacsonyi kirakatok szerepe a vasarlasi dontésben, ma
mar a magyarok kevesebb mint 6tode emliti az ilyen jellegli dekoraciot, termékkihelyezést.
Jobban megviselnek minket az tinnepek



Osszességében stresszesebbnek élik meg ma a karacsonyt a magyarok, mint a rendszervaltas
idején. A zsufoltsag, a reklamzaj, valamint a sorban allas mellett az is sokaknak jelent
bosszusagot, hogy ilyenkor a szokottndl nagyobbak a kiadasai. A nagy linnepi étkezések
miatti hizds mara mar kozel feliink szamara okoz fejtorést, mig 30 évvel ezeldtt csak alig
harmadunkat foglalkoztatta ez a probléma.

"A karacsonyi ajandékvasarlas idopontjanak korabbra keriilése kotddik az elmult évtizedben
megjelent Fekete Péntek akcidhoz, amely Magyarorszagon nem egyetlen napot, hanem akar
egy hosszabb iddszakot is jelenthet. Ez jelent6sen modositotta a karacsonyi vasarlasi
szokasokat ¢és sokaknal novemberre hozta elére az ajandékok beszerzésének kezdetét. Ez
egyuttal azt is jelenti, hogy a karacsonyhoz k6t6do egyik legfontosabb stresszforras, igymint
a boltok zsufoltsdga és a sorban allas csokkenthetd, ha valaki idoben elkezdi a vasarlast" -
tette hozza Dr. Neulinger Agnes.

Nagyobb valaszték, tobb lehetoség

A felmérés tantsaga szerint szinesebb tehat ma a kardcsony Magyarorszdgon, mint 30 évvel
ezelott és ezt a valaszadok kiilon is megerdsitették: ugy latjak, hogy nemcsak az aruvalaszték
tekintetében, hanem az {nnepi iddszak -eltoltésére vonatkozdan is valtozatosabbak a
lehet6ségek ma, mint korabban. A Tesco a kutatas soran ugyanakkor 0sszegyiijtotte azokat a
markakat is, amelyeket hagyoméanyosan a kardcsonyhoz kotnek a magyarok. Ime a top 10-es
lista arrdl, milyen markak jutnak elsdként a magyarok eszébe a karacsony kapcsan:

(Pénzcentrum 2019. december 8., vasarnap)

A hiilyének is megéri: szenzacios lakashitelekkel csabitanak egyes bankok

Akar mar 50 ezer forintos havi torlesztorészlettel is elérhetdk ma Magyarorszdgon a 10
millids, 20 éves lakashitelek. Aki azonban biztosra megy, és nem akar a torlesztérészlet
valtozasaval szembesiilni, annak havonta legalabb 66 ezer forintot vehet el a hiteltorlesztés a
csaladi kasszabol. Bemutatjuk a legjobb banki ajanlatokat, személyre szabott kalkulaciohoz
pedig a Pénzcentrum kalkulatorat ajanljuk.

A legfrissebb MNB-statisztikak szerint idén oktoberben 81 milliard forintnyi lakashitelt vett
fel a magyar lakossadg, ami valamivel magasabb az egy évvel korabbi 78 milliardnal. Az
alacsony kamatkornyezetben a hitelfelvevok egyértelmiien a biztonsagra torekednek.

70% felett van ugyanis azoknak a lakashiteleknek az aranya, amelyeket 5 évnél is hosszabb
kamatperiddussal vesznek fel az {ligyfelek, a legfeljebb évente valtozé kamatozasu
lakashitelek aranya mindossze 2-3% volt az elmult honapokban.

A hozamkornyezettel egylitt a lakashitelek kamata is csokkent az 6sz folyaman, igy
oktoberben atlagosan 4,31%-os kamattal vettek fel lakashitelt a haztartasok az el6z6 havi
4,60% ¢és az egy évvel korabbi 4,94% utan.

300 ezer forintos nettd jovedelem és a jovedelem bankba utaldsa mellett néztilk meg a
Pénzcentrum kalkulatoran és a Bank360.hu gyiijtése alapjan, hogy melyek a legjobb
lakashitelek. Ezuttal a visszafizetendd Osszeg alapjan allitottuk sorrendben a 10 millios, 20
¢ves lakashiteleket.

A legkevésbé biztonsagos, de legolcsobbnak mondhatd 3 havi kamatperiddusu lakashitelek
koziil az Oberbank kinalja a legkedvezdbbet.

A félévente valtozd torlesztorészlettel rendelkezd hitelek koziil a Budapest Banké lett a
legkedvezobb a visszafizetendd Gsszeg €s a THM, illetve a Takarékbanké a kamat alapjan.


https://www.portfolio.hu/bank/20191204/igy-robbantott-szet-mindent-maga-korul-a-babavaro-hitel-409175

A CIB Bank lakashitele lett az elsé az éves kamatperiddussal rendelkezd lakashitelek
korében a THM ¢és a teljes visszafizetendd Osszeg (egyszeri koltségekkel egyiitt) alapjan, a
K&H Bank lakéshitele azonban kedvezdbb kamatot és havi torlesztorészletet igér.

A mar fixnek nevezett, 5 éves kamatperiodusu lakashitelek korében is az Oberbank végzett
az elsO helyen, ezek a hitelek is elérheték mar 3%-os kamat alatt. A nagyobbak koziil a
Takarékbank is ott van az élen.

A még biztonsagosabb, 10 éves kamatperiodussal rendelkezd lakashitelek koziil a Budapest
Bank tiinik ki a visszafizetend6 0sszeg alapjan, mig THM-ben és kamatban az Oberbank lett
az elso.

A végig fix kamatozast, vagyis jelen esetben 20 éves kamatperiodusu hitelek esetében az
UniCredit és a K&H Bank nyujtja tovabbra is a legkedvezdbb lehetdséget, nincs szdmottevd
kiilonbség kozottiik.

Portfolio 2019. december 8., vasarnap()

Eheto kavéspoharakkal csokkentik a szemét mennyiségét

A vildg minden szegletét elboritd miianyagszemét miatt egyre nagyobb nyomds nehezedik a
hulladék legnagyobb eléallitoira, hogy tegyenek valamit. Az 0j-zélandi nemzeti 1égitarsasag
kisérletképpen részben olyan poharakban szolgalja fel a kavét jaratain, amelyeket az ital
elfogyasztasat kovetden meg lehet enni.

A poharakat egy szintén 0j-zélandi cég, a Twiice allitja eld, és ezek nem masok, mint vanilia
izesitésli biscottik, azaz tulajdonképpen pohar alakira formazott kemény sliteményekrdl van
sz6. A vallalkozas és a légitarsasag is eskiiszik azonban arra, hogy tokéletesen zarnak, nem
folyik ki bel6liik a kédvé — irja a BBC.

Az Air New Zealand jératain évente nyolcmillié pohar kavét szolgalnak fel, és a vallalat egy
ideje mar dolgozik azon, hogy ebbdl minél kevesebb végezze szemétként. Nemrég elsd
1épésben papirbdl és kukoricabol készitett, komposztalhatd poharakra alltak 4t, manapsag
mar a gépek fedé€lzetén €s a 1égitarsasag vardiban is ezeket hasznaljak.

Részben ezeket valthatja le az ehetd verzid, amelyet a cég szerint a f61don és a levegdben is
intenziv tesztelésnek vetnek ald. Az utasok allitdlag kitoré orommel fogadtdk az 1jitast, a
légitarsasag alkalmazottjai pedig desszertes talként is felhasznaljak.

A koOz0sségi médiaban megjelend vélemények alapjan azért nincs mindenki elragadtatva.
Elészor is nem fogyaszthatja mindenki, mert glutént tartalmaz, emellett kis mennyiségben
lehet benne tejszarmazék ¢és dioféleség is. (De alapvetden valoszinlileg azért nem
hagyomanyos olasz biscottirdl avagy cantuccirdl van sz6, hiszen annak fontos dsszetevdje a
did, pisztacia vagy éppen a klasszikus pratdi recept szerint a mandula.) Emellett a veganok
sem fogjdk megenni, mert van benne tojas. Ezért a légitarsasdg igyekezett mindenkit
megnyugtatni, hogy tovabbra is megmaradnak az emlitett komposztalhato poharak is.

Masok a Twitteren azt feszegették, hogy 1ényegében csak egy ligyes PR-fogésrol van szo,
hiszen a milanyag kavéspoharak eldallitasanak kornyezeti hatasa eltorpiilt a cég
alaptevékenységéhez, vagyis a repiiléséhez képest.

(G7 2019. december 8., vasarnap)


https://g7.hu/vilag/20191028/hetvenezren-tartak-fel-hogy-a-coca-cola-a-legnagyobb-muanyagszennyezo/
https://www.bbc.com/news/world-asia-50672553
https://g7.hu/kozelet/20190820/a-kornyezetszennyezo-repulest-elfelejti-az-allam-adoztatni/

Az emberi haladas utjan végig, mindeniitt halott allatok hevernek

Kozel fél évszazaddal az eredeti megjelenése utan végre magyarul is olvashaté az elmult
évtizedek egyik legnagyobb hatasu etikai miive, Peter Singertdl Az allatok felszabaditasa. A
konyv egy sodro lendiiletli, de végig a racionalitds hangjan sz6l6 szdveg arrol, hogy
egyaltalan nincs rendben, ahogy az allatokkal banunk, és az erkolcsileg helyes dontés az, ha
elkezdiink valtoztatni ezen.

Peter Singer évtizedek oOta az egyik legbefolyasosabb ausztral gondolkodd, az
erkolcsfilozofia tan legnagyobb sztarja (jo példa erre, hogy nem sok erkdlcsfilozéfusnak van
tobb ezer kovetds Instagram-oldala, melynek sziiletésérdl aztan kiilon cikket ir a New
Yorker), a Princeton és az University of Melbourne professzora.

Munkaiban az utilitarizmus hagyomanyaihoz kapcsolddva ir arr6l, hogy olyan etikara van
sziikség, amely a legtobbeknek a legtobb jot nyujtja. Csakhogy néla a legtobbek
meghatarozasahoz tul sziikk halmaz az ember, szerinte ugyanis nincs jogunk azt allitani, hogy
egy ¢lélény moralis statusza attdl fiigg, hogy milyen fajhoz tartozik. E megkozelités szerint
az egyenldség nem intelligencia, erkdlcsi érzék vagy mondjuk a fizikai erd fiiggvénye, azaz
nem tényeken alapul, hanem erkolcsi eszmény.

Es Singer szerint az a megkézelités, amelyik Kkitiinteti a tobbi él6lény koziil az embert,
pusztan azért, mert ember, a fajizmus (szpécieszizmus) megnyilvanuldsa. A fajizmus Singer
szerint ugyanolyan logika szerint miikddik, mint a rasszizmus vagy a szexizmus, csak mig a
nyugati tarsadalmakban ez utdbbi két megkozelités visszaszoritasara nagy hangsuly jutott és
sikertilt is eredményeket elérni, a fajizmus kérdése sokkal kevésbé volt szem el6tt és joval
inkabb része mindannyiunk gondolkodasanak.

Az éllatok felszabaditdsanak kulcsgondolata, hogy erkolcsileg felelds lényekként
torekednilink kell az olyan életre, amely a lehetd legtobb jot és a lehetd legkevesebb
szenvedést okozza masoknak. Es e masokba bizony mindenki bele kell tartozzon, aki képes
érezni az Ooromot és a szenvedést: Singer alapvetd allitasa, hogy egy lény moralis statusza
egyediil az érzékeldképességétdl fiigg, €s akinek tudunk ilyet tulajdonitani, annal egyaltalan
nem mindegy, hogy hogyan banunk vele. Hogy az éllatvilag nagyon jelentds része képes
érzékelni a fijdalmat, azt ma mar nem nagyon vitatja senki, de azért Singer boven hoz a
mindennapi €letbdl és a bioldgiai kutatasok tertiletérdl is példakat, melyek ezt igazoljak.

Ne tégy olyat egy majommal, amit nem tennél egy csecsemdvel

Az eddig leirtakkal szembeni egyik alapvetd, zsigeri ellenvetésiink az lehet, hogy a
legtobbiink mar rég ebben a szellemben €li az életét, és nem artunk az allatoknak: timogatjuk
a kornyezetvédelmet, mélyen elitéljiik azokat, akik macskdkat kotnek fel a fékra,
felhaborodva fogadjuk, ha orvvadaszok oroszlanokat 10nek le és esziinkbe se jutna belerugni
a szembejOovo kutyakba.

Csakhogy Singer szerint ez nem sokat ér, mert lehet ugyan, hogy kézvetleniil nem bantjuk az
allatokat, de mérhetetleniil sok szenvedés okozoi vagyunk az életmodunk altal. Az emberi
civilizacio terjedésével alapvetden alakult at a vilag is: a vadon €16 allatok szinte mindenhol
visszaszorultak, egyedszamuk meredeken zuhant, és a ma €16 és érzd allatok dontd tobbsége
mar az emberek feliigyelete, az emberi igények kiszolgalasa miatt létezik, jellemzden
rettenetes koriilmények kozott.

Az allatok felszabaditasa 2015-6s Ujrakiaddsaban Yuval Noah Harari irt el6szét, és ez helyet
kapott a most megjelent magyar kiadasban is. Harari itt arrol ir, hogy a nagyilizemi allattartas,
ha az okozott szenvedés mértékét nézziik, napjaink egyik legsiirgetobb etikai kérdése.
,»Képzeletiinkben az oroszlanok, az elefantok, a balndk és a pingvinek népesitik be a Foldet.
Igen, a National Geographic csatorna, a Disney-filmek és a gyerekmesék ezt a képet tarjak
elénk, am a tévéképernydn tal, a vald életben az az allatvilag mar a multé. Mai vildgunkban
40 ezer oroszlan és egymilliard hazi sertés, 500 ezer elefant és 1,5 milliard szarvasmarha, 50
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millié6 pingvin és 20 millidrd csitke €él.” — irja Harari, aki szerint az ember diktalta
valtozasokhoz evolucids szempontbdl lehet, hogy a haszonallatok tudtak a legsikeresebben
alkalmazkodni, de kozben ezeknek az dallatoknak az egyéni szenvedése Oriasi, és a
technolodgiai fejlodéssel parhuzamosan csak novekszik.

Singer konyvében két horrorisztikus fejezetet szdn annak, hogy megmutassa, milyen
szenvedéssel jarnak az allatkisérletek és a nagy 1éptékii mezdgazdasagi allattartas. Ehhez
rdadasul nem is allatvédd aktivistdk anyagait veszi alapul, hanem az Aallatkisérleteket
bemutat6 orvosi publikaciokat, illetve az allattenyészté cégek bemutatkoz6 anyagait.

Az allatkisérletek mellett az egyik visszatérd érv, hogy ezekkel az emberiség szamara
l1étfontossagu felfedezésekhez lehet eljutni. De Singer rengeteg szempontot mozgat meg
azért, hogy megmutassa, miért fals ez az 4llitas. Ebben a fejezetben az orvosi publikdciokbol
vett rengeteg, szenvedd dallatokrol szolo leirds 6nmagéban is nehéz olvasmany, de még
nehezebbé teszik a rendre visszatérd kutatdi értékelések, melyek szerzoi arra jutnak, hogy a
kiilonféle emldsok szisztematikus kinzdsatol igazdbol nem is lehetett érdemi eredményeket
varni.

Singer szerint a 19. szdzadtdl kezdve a nyugati orszagokban kialakult egy kutatdi kornyezet,
ahol az allatok kinzéasaval (megvagasaval, felhevitésével, megvakitdsaval, aramiitésével)
jar6 kisérletek teljesen magatdl értetddonek tiintek és kutatasok sokasdgaban vetették alé
kegyetlen eljarasoknak az allatokat barmiféle siirgeté igény vagy komoly tudomdanyos
felfedezésének igérete nélkiil. A publikaciokényszer, az allatkisérleteket kiszolgalo cégek
okozta gazdasagi nyomads, az évtizedes rutinnal elsajatitott érzéktelenség mind ebbe az
iranyba hatott.

Ennek lett az eredménye Singer szerint, hogy a kutatdk (és nem csak az egészségiigyben, de
példaul a kozmetikumok tesztelésénél is) évente tobb millio6 alkalommal gy okoztak
fajdalmat, hogy a leghalvanyabb reménye sem volt a hasznos eredményeknek. Azt Singer
sem zarja ki, hogy lehetnek olyan esetek, ahol az allatokon torténd kisérletezés fontos lehet.
De szerinte moralisan az a helyes, ha ekkor kitoriink a fajizmus csapdajabol: konyvének
legprovokativabb része az, ahol Singer arrdl ir, hogy akkor lehet elfogadhato egy allatkisérlet
helyeslése, ha valaki elfogadna, hogy ugyanazt a beavatkozast egy hat hdénapos arva
csecsemoOn vagy egy agykarosodott emberen is elvégezzék.

Ha valaki ezt nem tartja elfogadhatonak, azt Singer szerint a fajizmus vakitja el, mivel
minden okunk megvan feltételezni, hogy egy kutya vagy egy majom jobban tudatositja
magaban a fajdalmas beavatkozast, mint egy csecsemd. Singer hangstlyozza, hogy ez nem
jelenti azt, hogy amikor olyan helyzetbe keriilnénk, hogy egy csecsemd vagy egy kutya élete
kozott kell valasztanunk, akkor ne lenne helyes a csecsemd életét megmenteni. De ha nem
vagyunk ilyen kizarolagos dontési helyzetben (és altaldban nem vagyunk), akkor viszont
érdemes szem el6tt tartanunk, hogy végletesen fajista alldspont az, amelyben az ¢€lethez valo
jog hatarvonala épp a mi fajunk hatarvonaldval parhuzamosan halad. Singer konyvében
szamos hasonldan provokativ felvetést szed ossze, €s a logika mogottilk mindig ugyanaz: aki
komolyan veszi a moralitast, annak meg kell probélnia kirekesztenie az ¢életébdl a fajizmust.
Elengedni a hust

Az allatok felszabaditasa 1975-ben jelent meg, és éppen a konyv keltette jelentds hullamok
hatasara is, de az allatkisérletek terén sok valtozas tortént azota: sok orszagban szigorodtak a
torvények, szdmos gyogyszeripari ¢és kozmetikai gyarté vallalta fel, hogy tobbet nem
végeznek ilyen kisérleteket. Erre maga Singer is kitér a magyar forditas alapjaul szolgalo,
2002-es atdolgozott kiadasban, de barmennyire is Oriil ezeknek a fejleményeknek,
elégedettségrol azért boven nincs szo.

Els6sorban azért, mert a masik nagyon jelentds szenvedéseket okozd tényezd, a nagylizemi
allattartas egyaltalan nem szorult vissza. Singer szerint a legtobblinknek nagyon kevés
fogalma van arrél, hogy milyen folyamatok allnak a hus mdgott, amit aztan elfogyasztunk,



vérrel példaul szinte alig talalkozunk, és amikor az allattartds és a farmok keriilnek szoba,
sokunknak még mindig a gyerekkorunkbdl szarmazo képek ugranak be, tagas réteken
békésen legelészo allatokkal.

De a mai hustermelésnek semmi kdze nincs mar ehhez a vilaghoz: itt az allatok mintha gépek
lennének, melyek az olcsd takarmanyt draga hussa alakitjdk, irja Singer, és ebben a
rendszerben egy ujitasnak akkor van helye, ha javitja a konverzids aranyt, olcsobba teszi az
atalakitast. Ennek kovetkeztében az elmult évtizedekben a husukért tartott allatokat egyre
nagyobb tomegekben zstfoltak Ossze egyre kisebb helyekre. Es a husipar gy képes
mérhetetlen szenvedéseket okozni, hogy kozben az 4llatok tovabbszaporodasat nem
veszélyezteti.

Harari az eldszavéban irja errdl, hogy ,,a probléma forrasa, hogy a haziallatok olyan fizikalis,
érzelmi és tarsas sziikségleteket o6rokoltek vadon ¢él6 Oseiktdl, amelyek a mezdgazdasagi
telepeken feleslegesek. Az allattenyésztok megszokasbol figyelmen kiviil hagyjak ezeket a
sziikségleteket, és ez gazdasagi értelemben nem keriil nekik semmibe. Apro ketrecekbe
zarjak az allatokat; megcsonkitjak a szarvaikat és a farkukat; elvalasztjdk egymastol az
anyaallatokat és az utddaikat; szelektiven tenyésztenek torzsziilotteket. Az allatok
leirhatatlanul szenvednek, de életben maradnak és sokasodnak™.

Singer szerint nem kegyetlen emberek gonosz tetteirl van itt sz6, hanem arr6l, hogy a
fajizmus mikodése miatt nem is gondolunk arra, milyen szenvedést okozunk mas ¢él6
Iényeknek. Ezzel sokdig ¢ maga sem volt tisztaban, a hetvenes években egy barati vacsora
kozben vildgositotta fel vegetdridnus ismerdse, hogy miért nem eszik hust, és ez a
beszélgetés valtoztatta meg Singer gondolkodasat is.

Konyve nem meglepd mddon a vegetarianizmus, késobb pedig a veganizmus fontos
hivatkozasi pontja lett, és érthetd, hiszen Singer tényleg arrdl ir, hogy akkor cseleksziink
erkolcsileg helyesen, ha keriiljiik a hiis fogyasztasat. Elképzelhetd ugyan, hogy tudunk olyan
hasbdl enni, ami szabadon tartott és természetes koriilmények kozott elhunyt allatbol
szarmazik, de altatni nem szabad magunkat: nem lehet allatokat taplalkozési célra nagy
tomegben Ugy tartani, hogy az ne okozzon nekik jelentds szenvedést.

,Ha valaki tiltakozik a spanyolorszagi bikaviadalok, a dél-koreai kutyahusevés vagy a kis
fokak kanadai ledlése ellen, de tovabbra is megeszi azoknak a tylkoknak a tojdsait, akik
ketrecbe zsufolva ¢lik le az egész életiiket, a borjaknak a husat, kiket elszakitottak az
anyjuktol, megfosztottak természetes taplalékuktol és annyi helyiik sincs, hogy kinyujtott
labbal lefekiidjenek, az pont olyan, mintha tiltakoznank a dél-afrikai apartheid ellen, de
kdzben megkérnénk a szomszédot, hogy ne adja el a hazat feketéknek” — irja errdl Singer, aki
persze tudja, hogy rendkiviil komoly tarsadalmi-kulturalis akadalyai vannak egy ennyire
radikalis életmodvaltasnak.

Ugyanakkor a kétezres évek kezdete 6ta latni, hogy egyre tobben vannak, akik érdeklédni
kezdtek a ndvényi alapu étrend irant, és az 6koldgiai valsag csak raerdsitett erre. Ami érthetd
is, hiszen Singer mar 1975-ben arrdl irt, hogy a hustermelésre épiilé allattartds rendkiviili
mértékben megterheli a bolygot: eszetlen tempdban zajlo erddirtasok, rengeteg vizhasznalat
¢€s vizszennyezés kiséri ezt a folyamatot.

Singer egyfeldl 6va int a tulzott fanatizmustol: szerinte a hismentes étrend melletti tal heves
kiallassal el is riaszthatunk embereket, masfeldl viszont mégis ugy latja, hogy a konyvében
felsorolt etikai érveket racionalisan végiggondolva nem nagyon lehet mas kovetkeztetésre
jutni, minthogy a modern mezdgazdasagi nagyiizemekben nevelt allatok husanak vasarlasatol
tartozkodnunk kell.

,Ha egy lény szenved, semmilyen moralis igazolast nem talalhatunk arra, hogy figyelmen
kiviil hagyjuk a szenvedését” — foglalja Ossze egy ponton Singer sokadszor is konyvének
alapallitasat, Harari pedig az eldszavaban arrol ir, hogy par évtizeddel ezel6tt talan még sokat
nevetségesnek tartottdk volna azt az allitast, hogy az allatok a torténelmiink elsé szdmu



aldozatai ¢és hogy az, ahogy az allattenyészt6 nagyiizemekben a hazidllatainkkal banunk, az
talan a legsotétebb bilin, amit az ember elkdvetett a torténelme soran, de éppen Singer konyve
miatt is, ma mar sokkal tobben vannak, akik felvethetdonek és megvitathatonak tartjak ezt a
kérdést.

Az emberi haladas utjan végig, mindeniitt halott allatok hevernek” — irja Harari, aki szerint
lehetséges, hogy nem mindenki teszi majd magaéva Singer eszméit, de nem mehetiink el sz6
nélkil amellett, hogy korlatlan hatalmat vivtunk ki magunknak minden mas allattal szemben,
¢s ¢pp ezért etikai kotelességlink végiggondolni ennek a konyvnek az érveit és
kovetkeztetéseit.

(444.hu 2019. december 8., vasarnap)

Ezt igazabol csak a magyar nok csinaljak: igy vasarolnak, de nagyot is
kaszalnak kozben

Uj rekord a kdzvetlen értékesitésben: az eddigi legnagyobb, 192,9 milliard dollaros globalis
forgalommal és boviild, 118 milli6 f8s értékesitdi létszammal zarta az elmult évet az agazat -
deriil ki a Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége Vilagszervezetének (WFDSA) elemzésébol. A
kényelmes és biztonsagos vasarlas hazankban is népszerii: tavaly kozel 60 milliard forintot
hagytunk a kozvetlen értékesité cégeknél, foként étrend-kiegészitokre és szépségapolasi
termékekre koltottiink.

Mi, magyarok tovabbra is szivesen vasarolunk kozvetlen értékesitOktdl: az elmult évben
kozel 60 millidardos forgalommal zart a szektor, ami 12%-o0s bdviilést jelent az egy évvel
korabbi eredményhez képest - deriil ki a Kozvetlen Ertékesitdk Szovetsége (DSA) 2018-as
Osszegzésébol.

Egészségre €s szépségre koltiink

Hazankban - a globdlis és eurdpai tendencidkkal Osszhangban - a wellness termékek és
étrend-kiegészitok (57%), valamint a szépségapolasi termekek (22%) a legkelenddbbek, mig
a dobogo6 harmadik fokéra pedig a haztartasi cikkek (9%) keriiltek.

Vonzo a kozvetlen értékesitéi modell

A direkt értékesitoi létforma sem veszitett népszeriiségébdl, hiszen a szovetség nyilvantartasa
szerint az elmult évben Magyarorszagon tobb mint félmillidan voltak kapcsolatban nemcsak
vasarloként, hanem értékesitdként - rész- vagy akar teljes munkaidében - a szektorral. Az
értékesitOk haromnegyede (71%) nd, leginkdbb a 35-54 éves korosztaly valasztja ezt a
szakmat, de jelentds ardnyban képviseltetik magukat a 25-34 év kozottiek €s az 55 év
felettiek is. Ezek az adatok egyarant vonatkoznak a fogyasztokra, illetve az értékesitoként
miikodd vallalkozokra is, a két kategoria kozott ugyanis a kozvetlen értékesités jellemzden
szabad vallalkozasi rendszerébdl adodoan lehetséges az atjaras.

Az adatokbdl egyértelmlien kideriil, hogy a magyarok szamara fontos a kényelmes,
ugyanakkor biztonsagos vésarlas lehetOsége, amit a személyes kapcsolattartasra épiild
kozvetlen értékesitési modell kinal. A kozvetlen értékesités, mint rugalmas vallalkozasi
forma tovabbra is tobbszazezer magyarnak nyujt extra bevételi lehetéséget - mondta el
Endrédi Laszl6, a Kozvetlen Ertékesitdk Szovetségének elnoke.

Rekordot dontott a kozvetlen értékesités

A kozvetlen értékesités Osszforgalma évrdl évre rekordokat dont: 2015 6ta minden évben
nétt, 2018-ra 192,9 milliard dollarra emelkedett. A legnagyobb piac Azsia, mely a teljes
forgalom 46 szazalékat adja, 6t koveti Eszak- és Dél-Amerika (32%). Eurdpa a harmadik



legnagyobb kozvetlen értékesitési piac (21%), az dsszforgalom 2018-ban 33,3 milliard Eurdt
ért el. Europa Top 3 piaca Németorszag (14,8 milliard EUR), Franciaorszag (4,5 milliard
EUR) és Nagy-Britannia (2,9 milliard EUR). Az Afrika és Kozel-Kelet régio a globalis
kozvetlen értékesitési piac minddssze 1 szazalékat adja.

A legkeresettebbek a wellness termékek és étrend-kiegészitok vilagszerte (33%) ¢és
Eurdpéban is (33%), masodik helyen a szépségapolasi termékek allnak (globalis: 31%,
Europa: 26%), a harmadik legnépszeriibb kategoriat pedig a haztartasi cikkek adjak (globalis:
13%, Eurdpa: 14%). Az értékesitOk Osszlétszama vilagszerte 118,4 millid, Eurdpaban 14,3
millidan foglalkoznak kozvetlen értékesitéssel. Vilagszerte 74 szdzalék, mig Eurépaban 78
szézalék a nOk aranya.

(Pénzcentrum 2019. december ., vasarnap)

FVA heti sajtoszemle 6sszeallitas XII. évfolyam, 49. hét
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