Fogyasztovédd Alapitvany - FVA
22 éve a Fogyasztokeért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2019. 48. hét

Ellenorzik a webaruhazakat az év végi iinnepi idészakban

Fokozottan ellen6rzi az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) az online
aruhazakat az év végi linnepi iddszakban, a kiemelt vizsgidlatok mar november elején
elkezdddtek - mondta Cseresnyés Péter, a tarca allamtitkara. Az év utolsé két honapjaban sok
akcioval, kedvezményes vasarlasi lehetdséggel talalkozhatnak a fogyasztok az interneten, az
ITM célja, hogy aktiv fogyasztovédelmi jelenléttel, rendszeres ellendrzésekkel,
probavasarlasokkal [...]

The post Ellendérzik a webdruhdzakat az év végi ilinnepi idészakban appeared first on
Patika Magazin Online.

Fokozottan ellenérzi az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM) az online
aruhazakat az év végi linnepi iddszakban, a kiemelt vizsgidlatok mar november elején
elkezdddtek - mondta Cseresnyés Péter, a tarca allamtitkara. Az év utolso két honapjaban sok
akcidval, kedvezményes vasarlasi lehetdséggel taldlkozhatnak a fogyasztok az interneten, az
ITM célja, hogy aktiv fogyasztovédelmi jelenléttel, rendszeres ellendrzésekkel,
probavasarlasokkal jaruljon hozza a nyugodt ilinnepi felkésziiléshez - tette hozzd az
allamtitkar.A kiskereskedelmi forgalom 75 hénapja folyamatosan né Magyarorszagon, €s
egyre nagyobb szerepet jatszik az internetes vasarlds. Tavaly mintegy 530 milliard forint volt
a webaruhdzak forgalma, amely az idén a becslések szerint 700 milliard forintra néhet.Az
ellendrzésekkel szeretnék elérni, hogy a jelentds akciok idején is jogkdvetd webaruhazakbol
¢és alkalmazasokbdl rendelhessenek a vasarlok. Az online aruhdzak rendszeres vizsgalataval a
tarca visszaszoritotta a lehetséges jogsértéseket, a tapasztalatok szerint sikeriilt a korabbi 50
szazalékrol 17 szdzalékra csOkkenteni a visszaélési kisérleteket, igy kevésbé kockazatos az
internetes vasarlas.Keszthelyi Nikoletta, az ITM helyettes allamtitkdra elmondta: a
minisztérium IT Laboratoriuma az elmult idoszakban évente 900 webaruhazat ellenorzott,
1dén mar tobb mint 500 ellendrzésen vannak tal. A probavésarlasok és a honlapok vizsgalata
alapjan a leggyakrabban az elallassal és jotallassal kapcsolatban meriilnek fel problémaék, de
sokszor hidnyos a vitarendezési lehetdségekrdl szolo tdjékoztatas is.A tarca a tudatos véasarlas
segitése érdekében e-kereskedelmi tdjékoztatot, "kisokost" allitott Gssze, amely elérhetd a
www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon.Az ellenérzések tapasztalatai alapjan allitottak
Ossze a most megjelent tdjékoztatdt, amely nyolc pontban foglalja Gssze az internetes
vasarlassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat.A kisokos kitér a termékek, szolgaltatdsok
kivéalasztasaval, a vasarlas eldtti tdjékozodassal, a szallitasi feltételek ellendrzésével, a
fizetési feltételek kivalasztasaval, az adasvétel 1étrejottével, a termék atvételével és esetleges
visszakiildésével kapcsolatos tudnivalokra, valamint arra is, hogy hova lehet fordulni panasz
esetén - ismertette a helyettes allamtitkar.Felhivta a figyelmet arra, hogy az online vasarlasok
elétti  tudatos  fogyasztoi  dontést segiti az ITM  online adatbazisa, a
www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu is. - Alexandra Bolyi

Eredeti
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(patikamagazin.hu, 2019. november 24., vasarnap)

Néhol tobbnapossa valt a Black Friday

Az ajanlat bombasztikus, a honlap megbizhatatlan.

Hazéankban is egyre nagyobb népszertiségnek 6rvend a Black Friday, azaz a Fekete Péntek,
amikor is atlagon felilli 4arkedvezményekkel taldlkozhatnak az iizletekben, a
webaruhazakban, és akar kiilonféle szolgaltatasok - mint példaul fodraszat, szallashely -
igénybe vételekor is a vasarlok. A Black Friday a halaadést kovetd péntek elnevezése az
Egyesiilt Allamokban, amely ott tobb évtizede hagyomanyosan a karacsonyi bevésarlési
szezon kezdete. Ez a nap idén november 29-re esik, sok helyen azonban mér most is tartanak
Black Friday-akciokat - az elmult évek statisztikai adatai alapjan a legkeresettebb akcios
termékek ilyenkor a divataruk, a ruhak, cipok és az elektronikai eszkozok. - A Black Friday
napjan ¢és a karacsony eldtti idoszakban megszaporodnak azok a honlapok, amelyek
jellemzden egyszerli felépitésiick, bombasztikus ajanlatokkal kecsegtetnek, dm valodi
teljesités helyett atverik a vasarlokat - hivjdk fel a figyelmet a Baranya Megyei
Korményhivatal fogyasztovédelmi szakemberei. - Fontos tudni, hogy a megvasarolt
termékekkel kapcsolatos mindségi kifogdsok rendezésére vonatkozé eldirdsok nem térnek el
a hagyomanyos tzletben torténd vasarlasokétol - hangstlyozzak. Az online vasarlasok
esetében egy adott weboldal megbizhatosagaval kapcsolatban internetes foérumokon is
tajékozodhat az érdeklédd, hogy beazonosithatd webaruhdzbdl tudjon rendelni. Ha a
fogyasztd vallalkozastol vesz terméket, legkésébb az annak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil indokolds nélkiil elallhat a vételtdl. Elallas esetén a megvasarolt termék
visszajuttatdsanak koltsége a vonatkozd jogszabaly alapjan a fogyasztot terheli. Nagyon
fontos tisztaban lenni azzal is, hogy amennyiben magéanszemély maganszemélytdl vasarol, a
fogyasztovédelmi rendelkezések nem érvényesek, példaul az elallds, vagy a szavatossagi
jogok sem. A fogyasztovédelmi szakemberek felhivjdk a figyelmet arra, hogy az irredlisan
alacsony aron (példaul egy forintért) hirdetett terméket a kereskeddnek nem kotelessége
odaadni. Az "irredlisan olcs6 ar" feltlintetése téves rogzités, esetleg rendszerhiba
kovetkezménye lehet, ami ugyan arfeltiintetési hiba, de a fogyaszté nem kovetelheti, hogy a
hibasan feltiintetett 4&ron kapja meg a terméket. - Amennyiben a webaruhaz fizetésként csak
az "elOre utalds" lehetdségét biztositja, érdemes alaposan, koriiltekintden utana jarni, kit6l
vasarol, illetve kinek a részére utalna pénzt a vasarlo - emelik ki a Baranya Megyei
Kormanyhivatal szakemberei. - wald k.

Eredeti

(bama.hu, 2019. november 24., vasarnap)

MABISZ Konferencia: Ma mar versenyképességi tényezo az iigyfélélmény
a biztositok szamara is
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Meg kell érteniink tigyfeleink személyes céljait és igényeit, hogy a kiszolgalasi szinvonalat
folyamatosan emelni tudjuk - mondta Dr. Molnos Déniel, a MABISZ fotitkara a szovetség X.
Biztositasszakmai Konferencidjanak megnyitojan.

Biztosit6 MagazinMeg kell érteniink {igyfeleink személyes céljait és igényeit, hogy a
kiszolgalasi szinvonalat folyamatosan emelni tudjuk - mondta Dr. Molnos Daniel, a
MABISZ f6titkara a szovetség X. Biztositasszakmai Konferencidjanak megnyitdjan. Az
érzékelhetden egyre tudatosabba valo ligyfelek igényeit a MABISZ is igyekszik kiszolgalni,
ezt segiti az idén ujtara inditott E-kéarbejelentd is, melynek Iétrehozasit a szovetség
koordinalta. Az EU GDP-jének jelentOs részét a biztositasok adjak, jelentds szerepet betdltve
a gazdasag stabilitdsdban. Ez a hazai biztositasi piacrdl is elmondhato, bar még van tere a
biztositasok erdsodésének. - mondta a konferfencian Varga Mihdly pénziigyminiszter. A
biztositasi agazat egyfajta indikatora a gazdasag egészségének is A dijbevételek 2018 végén
meghaladtdk az ezer milliard forintot, az idei elsé félévben pedig mar kozel 10%-kal nottek.
A szektor jovedelmezdsége is folyamatosan javul, kozel 40 milliard forint ado6zott eredményt
értek el a biztositok. Az allampapirokba 1400 milliard forintot fektetett be az dgazat - tette
hozz4d Varga Mihdly. A pénziigyminiszter fejlesztési teriiletek kozé sorolta a pénziigyi
kultara, ezen keresztiil a lakossagi megtakaritasok érdemi novelését, amire a kormanynak
kétéves stratégidja is sziiletett. Ma a lakossdg korében fOként a készpénzallomany nd:
Mintegy 6500 milliard forintot kellene visszacsatornazni a gazdasag miikodésébe. A
koznevelésben is szeretnék a pénziigyi ismeretek oktatasat elterjeszteni, ezt szolgéalja a Pénz7
programsorozat. Varga Mihaly megkdszonte a MABISZ-nak a pénziigyi tudatossagot ndveld
oktatasi anyagok elkészitésében nyujtott aktiv segitségét. Sikeres volt a MABISZ
nyugdijkampanya Méra a versenyképesség egyik kulcstényezdjévé valt az ligyfélélmény, a
fogyasztoi Ut teljes hosszan - mondta a MABISZ elndk-helyettese. Az ehhez sziikséges els6
Iépés Erdds Mihdly szerint az tigyfelek megszolitdsa, amit a MABISZ idén a
nyugdijbiztositdsok esetében egy sikeres Oszi kampannyal is tamogatott. Az
adokedvezménnyel tdmogatott nyugdijbiztositdsok szdma megkdzeliti a 320 ezret, ami egy
¢v alatt 52 ezres novekedést jelent, vagyis az egyik legdinamikusabban fejl6do
termékcsoport, ugyanakkor még komoly potencidl van ezen a téren a szerzddésszamok
novelésére. Az MNB 1) fogyasztovédelmi intézkedése, a Mindsitett Fogyasztdbarat
Lakasbiztositas bevezetése kapcsan Erdds Mihaly elmondta, hogy ez is erdsitheti az tigyfelek
elkotelezddését és elégedettségét, ami a szakma érdeke is. Ez az ajanlas beemeli a piaci
legjobb gyakorlatokat is, egységes fogalomhasznélatot vezet be, ami egyszerlsiti a
fogyasztok szdmdra az Osszehasonlitast. Az elmult években jelentdsen megnétt az
¢letbiztositasokra nehezedd jelentéstételi, tdjékoztatasi kotelezettségek. Ezek alapvetéen EU
szabalyozason alapulnak, azonban a hazai szabalyozasban van mozgastér, amire a MABISZ
is tesz javaslatokat. A digitalizacio is az tigyfélélmény szolgélataban all, igy a papirmentes
miikodés erdsitése, a készpénzmentes megoldasok elterjesztése és a pénziigyi, digitalis
kultira erdsitése teriiletén a MABISZ munkacsoportjai is dolgoznak. A haztartasok
egzisztencialis biztonsagat novelné az MFO A tegnap bejelentett Mindsitett Fogyasztdbarat
Otthonbiztositas (MFO) kapcsan az MNB ligyvezetd igazgatdja elmondta, hogy az kézvetlen
moédon tudja tdmogatni az ligyfélélményt. Az elsddleges cél a haztartdsok egzisztencidlis
biztonsdganak novelése, emellett a dijak €és szolgaltatasok egyensulyanak javulésat varja a
jegybank, nem pedig a dijak csokkenését - mondta Szeniczey Gergd. A gyors €s nagyvonalu
karrendezés is elvards a jegybank részérdl, amit pontos hataridok kijelolésével igyekszik
elérni. Egyszert, kozérthetd szerzddési dokumentacidt, karigénye elutasitdsanal vildgos
indoklast var el az MNB. Decemberben indul egy aloldal, a palyazatok benyujtasara
januartol lesz lehetdség és az elsé negyedév végén, a masodik negyedév elején elindul egy



Osszehasonlitdo oldal is, akkortdl varhat6 a termékek megjelenése is. E-karbejelentd: mar
5000 feletti a karbejelentések szama! A tavalyi konferencian keriilt bejelentésre az E-
karbejelentd, ami idén januarban indult Gtjara. Azdta egyértelmiivé valt, hogy az alkalmazas
hasznos, sikerességéhez azonban sziikség volt a MABISZ kommunikacids tdmogatasara is,
ami jelentds letoltésszamot eredményezett - mondta az alkalmazést fejleszté sulT
SOLUTIONS Informatikai Szolgaltaté Kft. tulajdonostarsa. A piacon korabban elérheté két
ilyen applikdcido masfél év alatt ért el olyan letdltésszamot, mint az E-karbejelentds 3 nap
alatt. A biztositok tdjékoztatd levelei szintén hozzdjarultak a letdltésszam ndveléséhez -
hangsulyozta Lengyel Sandor. Szeptember vége 6ta emelkedett a bejelentések szama is: éves
szinten mar tobb mint 5000 bejelentésnél tart. A tapasztalatok alapjan a két telefon PIN
kédos Osszeparositdsa konnyedén megy felhasznaloknak, a fényképezést is szivesen
hasznaljak, ami ugyan nem kotelez6, de majdnem mindenki készit és csatol képet a
karbejelentéshez. A Google térkép haszndlata is készségszintli a felhasznaloknal: a szemle
helyszin megadasa is opciondlis elem, mégis ezt is nagyon sokan megadjak. Ugyanakkor a
QR kod beolvasasi funkcid €s a megjegyzés hangrogzités formdjaban rogzitése még nem
elég elterjedt. A mar elvégzett tobb mint 5000 kérbejelentés adatai szamos statisztikai
elemzésre adnak lehetdséget, igy mar térkép is van arrol, hogy hol torténtek balesetek az
orszagban. A felhasznalok elégedettségét mérd felmérések alapjan, ami mar tobb mint 600
kitoltést eredményezett, az E-karbejelentdnek nagyon nagy a tdmogatottsdga a felhasznalok
korében: akinek mar hasznalni kellett, az ezt hasznalna Gjra is, és ajanlja ismerdseinek is!
Tetszett a cikk? Ne felejtsétek el megosztani! Koszonjiik! - TUDOSITAS

Eredeti

(biztositomagazin.hu, 2019. november 24., vasarnap)

A Budapesti Békélteto Testiilet kimondta, amit rajta kiviil szerinte mas
nem mer

A fogyasztovédelmi panaszkezelés lassulasatol tart a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT),
mivel egy szeptemberi jogszabalyvaltozas elvonta a kdltségvetése egy részét.

A Budapesti Békeéltetd Testiilet a Pest megyei Békeéltetd Testiilettel egyiitt az orszagos
panaszok mintegy 60 szazalékat kezeli, jelenleg is koriilbelil négyezren varnak a
vitarendezésre a fovarosban, amit a BTT alapesetben gyorsan és ingyenesen old meg -
fogalmazott Baranovszky Gyorgy, a fovarosi testiilet elndke, de lassulastol tart, miutan egyre
tobb a fogyasztdi panasz, mikdzben az is problémakat okoz, hogy a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara még mindig nem biztositotta a masodik félévre a testiiletek miikdodéséhez
sziikséges forrasokat, mikézben lassan december van.A szakember elmondasa szerint a
fogyasztovédelmi torvény modositasatol fliggetleniil egy olyan tdblazatot hasznal a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara a jogalkotoval kozdsen, amely helytelen. Ekozben a jogalkoto
csokkentette a Budapesti Békeéltetd Testiilet koltségvetését, a felszabaduld forrasokat pedig a
videki testiiletek, illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kapta meg. Baranovszky
Gyorgy szerint ez sem indolja a kifizetések csuszéasat, ami rendszerszintli problémat okoz a
békéltetotestilletek mukodésében, és nem tarthatd fenn hosszu tavon.- tette hozza a
szakember.A probléma nemcsak a fovérosi, hanem valamennyi békéltetd testiilet érinti,
ennek tényét azonban Baranovszky Gyorgy szerint a masik fél nem fogja elismerni és csak


http://biztositomagazin.hu/2019/11/24/mabisz-konferencia-ma-mar-versenykepessegi-tenyezo-az-ugyfelelmeny-a-biztositok-szamara-is/

kifogasokat keres a csuszdsok okara.Az pedig, hogy a jogalkotd mostanaban végig
"roadshow-zza" az orszagot azzal, hogy januar 1-jét6l a békéltetd testiiletek hatékonyabba
valnak, mert a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elndkével lesznek jogviszonyban a
tertileti elnokok, vagy mert orszagos szabalyozast hoznak Ilétre, a szakember szerint
egyaltalin nem a hangoztatott hatékonysagot noveli. Szerinte hiba a fogyasztovédelmi
békéltetésben hatékonysagrol beszélni. "Egészen mas a hatékonysag egy ipardgban, mint a
vallalkoz6i vagy fogyasztoi oldalrdl tekintve, amikor egy vitat kell megoldani. Egy kérdés
lehet: megoldja-e a vitat, egyezségre jutnak-e a felek, vagy nem?" - tette hozza. -

Eredeti

(infostart.hu, 2019. november 24., vasarnap)

Szabalytanul adtik a facsemetéket

KECSKEMET Tébb mint ezer gyiimélcs- és szdléoltvany és facsemete forgalmazasat
tiltotta meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kecskeméti és dunafoldvari
helyszineken, november kozepén tartott ellendrzése soran - kdzolte a Nébih honlapjan.

A hivatal el6zetes bejelentés alapjan értesiilt az egyes piacokon és vasarokon zajlo illegalis
sz016- és gylimdlcsszaporitoanyag ertekesitésérdl. A szakemberek a kecskeméti hasznaltcikk-
piacon egy arust szolitottak fel engedély nélkiil folytatott tevékenységének azonnali
felfiggesztésére, mig a dunaf6ldvari orszagos allat- és kirakodovasaron hét esetben
intézkedtek. Megdobbentd szabalytalansagokkal kiilondsen a dunafoldvari vésaron
szembesiiltek, ahol az eladésra kindlt szaporitoanyagokrol messzirdl leritt, hogy nem felelnek
meg a legalapvetdbb szakmai és jogszabalyi kovetelményeknek sem. Egyik eladd sem
rendelkezett a ndvényanyagok hatdsagilag ellendrzott voltat igazolé dokumentummal.

MTI

Eredeti

(Petdfi Nepe, 2019. november 25., hétfd, 14. oldal)

Akar 700 milliardosra is néhet a webes piac

Fokozottan ellendrzik a webaruhazakat az év végi iinnepi idészakban is.

BUDAPEST. - Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) az online aruhazakat
az év végi linnepi idészakban fokozottan ellendrzi, a kiemelt vizsgalatok mar november
elején elkezdddtek - mondta Cseresnyés Péter allamtitkar.

Kevesebb a jogsértés

- Az év utols6é két honapjdban sok akcioval, kedvezményes vasarlasi lehetdséggel
talalkozhatnak a fogyasztok az interneten, az ITM célja, hogy aktiv fogyasztovédelmi
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jelenléttel, rendszeres ellendrzésekkel, probavasarlasokkal jaruljon hozza a nyugodt tinnepi
felkésziiléshez - tette hozza az allamtitkar.

Kiemelte, hogy a kiskereskedelmi forgalom 75 honapja folyamatosan né Magyarorszagon,
¢€s egyre nagyobb szerepet jatszik az internetes vasarlas. Tavaly mintegy 530 milliard forint
volt a webaruhdzak forgalma, amely az idén a becslések szerint 700 milliard forintra néhet.

Cseresnyés Péter hangsulyozta: az ellendrzésekkel szeretnék elérni, hogy a jelentds akciok
idején is jogkdvetd webaruhazakbol €és alkalmazasokbdl rendelhessenek a vasarlok.

Az online 4aruhazak rendszeres vizsgalatdval a tarca visszaszoritotta a lehetséges
jogsértéseket, a tapasztalatok szerint sikerlilt a korabbi 50 szazalékrol 17 szézalékra
csOkkenteni a visszaélési kisérleteket.

Keszthelyi Nikoletta helyettes allamtitkar elmondta: a minisztérium IT Laboratériuma az
elmult idészakban évente 900 webaruhazat ellendrzott.

Biztonsagosabb lehet az online vésarlas (illusztracid)
MTI

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2019. november 25., hétfo, 8. oldal)

A tulfogyasztasellenes napon tartjak idén a fekete pénteket

Black friday: kiemelt hatosagi figyelem kiséri itthon a webaruhazak akciozasi gyakorlatat

Tobb internetes kereskedonél lezajlott a hivatalosan e hét péntekre meghirdetett black
friday akcids kampany elézetes hétvégéje, ezzel kapcsolatosan eddig nem érkezett panasz a
fogyasztovédelmi hatésaghoz - tdjékoztatta lapunkat a teriiletet felligyeld szaktarca, amely a
kiskereskedelmi foszezonban fokozza az ellenOrzést az iizletek, vasarok mellett az o

- nline aruhdzakban is. Méra jogkovetdbbé valtak a webaruhazak, ezért a hatésag szerint
biztonsagosabb lett idehaza az internetes vasarlas, de mindig érdemes tudatosan valasztani.
November 29-¢ idén nemcsak fekete pénteket jelent a fogyasztasban, de erre a napra esik a
nemzetkdzi Ne vasarolj semmit! nap is.

- A black friday, azaz a fekete péntek akciok iddszaka idén nagyon hamar elkezdddott, a
webaruhazak tobb héten keresztiil is hirdetik a kedvezményes ajanlatokat vagy tobb
alkalommal is kindlnak fekete pénteki arengedményt. A kollégak november eleje Ota figyelik
¢és rogzitik képernydfotoval a kiilonbozé honlapokat annak érdekében, hogy ellendrizhetd
legyen, hogy az akcios napokon valds arengedményt adnak-e a cégek - mondta lapunk
megkeresésére Cseresnyé€s Péter az elso idei tapasztalatok kapcsan.

Az Innovéciés ¢és Technologiai Minisztérium (ITM) kereskedelempolitikéért ¢és
fogyasztoveédelemért felelds allamtitkara kifejtette: a szaktarca munkatarsai tobb esetben is
azt tapasztaltak, hogy a black friday idején teljesen megvaltozott a weboldalak felépitése. -
Ez a gyakorlat megneheziti az eligazodast a termékek és akciok kozott, ami nemcsak a
megvasarolni kivant termékeket mar korabban kivalasztd, tudatos fogyasztoknak jelenhet
problémat, hanem a fogyasztovédelmi ellendrzések sordn is bonyolultabbd teszi az artorténet
vizsgalatat, a termékek régi és 1) arainak Osszehasonlitasat - jegyezte meg Cseresnyés Péter.
Mint mondta, az online aruhézak rendszeres vizsgélataval a tdrca mostanra visszaszoritotta a
lehetséges jogsértéseket, amivel sikeriilt a korabbi 50 szazalékrol 17 szazalékra csokkenteni a
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visszaélésekrol szolo kisérletek aranyat, igy ma mar kevésbé kockazatos az internetes
vasarlas.

A fogyasztovédelmi hatésag a nyugodt iinnepi felkésziilés érdekében az év végén fokozza
a jelenlétét az online térben. Az ITM IT Laboratoriuma ezzel egyiitt egész évben ellendrzi a
webaruhézakat, ahol a black friday kezdete eldtt kiemelten vizsgélja az elallasi, szallitasi és
fizetési feltételekrdl szolo tajékoztatast és az arképzést. A probavasarlasok €s a honlapok
ellendrzése soran a szakemberek ugy tapasztaljak, a leggyakrabban az elallassal, jotallassal
kapcsolatban meriilnek fel problémak, emellett sokszor hidnyos a vitarendezési
lehetdségekrol szo16 tajékoztatas a virtualis boltokban.

A minisztérium a tudatos vasarlds tamogatasara e-kereskedelmi tajékoztatot, internetes
"kisokost" is Osszedllitott  az  ellenérzések  tapasztalataibol, amely a
Fogyasztovédelem.kormany. hu oldalon nyolc pontban foglalja 6ssze a virtualis véasarlassal
kapcsolatos legfébb tudnivaldkat.

VAN, AKI ELLENALL A talfogyasztas elleni fellépés jegyében kijelolt Ne vasarolj
semmit! napot eldszor 2004- ben tartottak meg Magyarorszagon. Azokban az orszagokban,
ahol a mértéktelen vasarlas mar korabban elhatalmasodott, ott tobb mint tiz éve tartjdk meg a
fogyaszt6i bojt tinnepét. A tematikus nap internetes oldalan az olvashat6, hogy idén tobb
mint hatvan orszagban tobb szazezer ember vesz részt az egynapos vasarlasi sziinetben. Idén
a szervezOk azt tandcsoljak, ezen alkalombol a pénzkoltés helyett csak tijékozodjanak a
fogyasztok, mibdl késziilnek, honnan szdrmaznak a megvésarolni kivant arucikkek, az
¢lelmiszerek esetében pedig a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének mobiltelefonos
alkalmazasara hivjdk fel a figyelmet. Az E-szdm keresd az élelmiszer-adalékanyagok, mas
néven E-szamok kozotti tdjékozodast segiti. Az internetkapcsolat nélkiil is hasznalhaté
appban megtalalhatok az €lelmiszer-adalékok jel6ldi szam €s név szerint, amelyek sziirheték
a felhasznalasuk alapjan is.

BECSAPJAK A VEVOT A november-decemberi, akcidkkal teli idészakban a koltekezés
elott célszerli meggyd6zddni arrol, hogy a kereskedd altal kinalt kuponok, utalvanyok,
leértékelések valoban érdemi kedvezményt tartalmaznak-e, és arrdl is, hogy az lizlet vagy
web-aruhaz teljes arukészletére vagy csak meghatarozott termékekre érvényes az
arengedmeény - sorolta a f0bb szempontokat a szakminisztérium. Felhivtak a figyelmet: a
black friday kapcsan és az adventi idészakban megszaporodnak azok a honlapok, amelyek
tobbnyire egyszerti felépitésiiek, nagyon kedvezdnek tind ajanlatokkal kecsegtetnek, am
teljesités helyett jellemzden becsapjdk a vasarlot. Gyantra okot ado jel lehet, ha a
weboldalon feltlinden nagy arengedménnyel csabitanak, mikozben nem taldlhaté a portalon
konkrét informaci6 az eladordl, és a kozvetlen kapcsolattartds lehetdsége sincs feltlintetve.
Gyakori, hogy csak egy tirlapon lehet kommunikalni az eladoval, és nincs fizikai cime, e-
mailes elérhetdsége, telefonszdma a vallalkozasnak. Ha a fogyasztd kiilfoldi aruhazbol
rendelt, probléma esetén fordulhat az ITM-en beliill miitkdd6 Eurdpai Fogyasztoi Kézponthoz,
amely a hataron atnyulo ligyekben jar el eredményesen.

A lancok iizleteiben is jellemzd a koltést 6sztonzé modszer, az dvatossag mindeniitt
tanacsos!

Thurzo6 Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. november 25., hétfd, 16. oldal)
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GVH - influencer-marketing

Mostantdl millids biintetésre szamithatnak a Gazdasagi Versenyhivataltél azok az
influencerek, akik nem tiintetik fel, hogy a kozosségi médidban, rekldm céljabol
szerepeltetnek egyéb terméket. A GVH hasonld szigorral fog eljarni a reklamozé
vallalkozasokkal szemben is - hangsulyozta az InfoRadionak a Lakatos, Koves és Tarsai
Ugyvédi Iroda iigyvédje. Cimke: Varga Noémi, fellépés, szigorusag, kotelezettségvallalas,
szerz6dés, be nem tartas, birsdgok, piac, orientalas, kozzétételek, utmutatd, , hashtag, reklam,
feltiintetés, fogyasztok, érzékelés,

Eredeti

(InfoR&di0, 2019. november 25., hétfd, 14 6ra)

A tulfogyasztasellenes napon tartjak idén a fekete pénteket

November 29-¢ idén nemcsak fekete pénteket jelent a fogyasztasban, de erre a napra esik a
nemzetkdzi Ne vasarolj semmit! nap is.

- A black friday, azaz a fekete péntek akciok idészaka idén nagyon hamar elkezd3dott, a
webaruhazak tobb héten keresztiil is hirdetik a kedvezményes ajanlatokat vagy tobb
alkalommal is kinadlnak fekete pénteki arengedményt. A kollégak november eleje 6ta figyelik
és rogzitik képernydfotoval a kiilonbozé honlapokat annak érdekében, hogy ellendrizhetd
legyen, hogy az akcios napokon valds arengedményt adnak-e a cégek - mondta lapunk
megkeresésére Cseresnyés Péter az elsd idei tapasztalatok kapcsdn.Az Innovacios és
Technologiai Minisztérium (ITM) kereskedelempolitikdért és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkara kifejtette: a szaktarca munkatarsai tobb esetben is azt tapasztaltak, hogy a black
friday idején teljesen megvaltozott a weboldalak felépitése. - Ez a gyakorlat megneheziti az
eligazodast a termékek és akciok kozott, ami nemcsak a megvasarolni kivant termékeket mar
korabban kivalasztod, tudatos fogyasztoknak jelenhet problémat, hanem a fogyasztovédelmi
ellendrzések soran is bonyolultabba teszi az artorténet vizsgalatat, a termékek régi és Uj
arainak Osszehasonlitasat - jegyezte meg Cseresnyés Péter. Mint mondta, az online aruhdzak
rendszeres vizsgalataval a tarca mostanra visszaszoritotta a lehetséges jogsértéseket, amivel
sikertilt a korabbi 50 sz4zalékrol 17 szazaleékra csokkenteni a visszaélésekrdl szolo kisérletek
aranyat, igy ma mar kevésbé kockazatos az internetes vasarlas.A fogyasztovédelmi hatdsag a
nyugodt linnepi felkésziilés érdekében az év végén fokozza a jelenlétét az online térben. Az
ITM IT Laboratériuma ezzel egyiitt egész évben ellendrzi a webdaruhazakat, ahol a black
friday kezdete el6tt kiemelten vizsgalja az eldllasi, szallitasi és fizetési feltételekrdl szolod
tajekoztatast és az arképzést. A probavasarlasok €s a honlapok ellendrzése soran a
szakemberek ugy tapasztaljak, a leggyakrabban az elallassal, jotallassal kapcsolatban
merlilnek fel problémdk, emellett sokszor hianyos a vitarendezési lehetdségekrdl szolo
tajékoztatds a virtualis boltokban.A minisztérium a tudatos vésarlas tamogatdsara e-
kereskedelmi t4jékoztatot, internetes '"kisokost" is Osszedllitott az ellendrzések
tapasztalataibol, amely a Fogyasztovédelem.kormany.hu oldalon nyolc pontban foglalja
Ossze a virtualis vasarlassal kapcsolatos legfobb tudnivalokat. - Thurz6 Katalin
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Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. november 25., hétfo)

Legalabb zolden rendeljen, ha mar pénzt kolt Fekete Pénteken

Alig par napon beliil, december 29-én, megoériil az orszag és az emberek eszméletlen
mennyiségli pénzt koltenek a "Fekete Péntekre" hivatkozva. Azt viszont kevesen tudjak,
hogy mig Amerikéban - a "Black Friday" hazajaban - ez tényleg egy nem mindennapi nap az
akciok terén, hazdnkban nem lehet eldjulni az orisai akcioktol. Sot, csak alig kevesebbért
lehet vasarolni, mint azt év kozben barmikor.

Az utdbbi években tobbszor eléfordult mar, hogy a cégek szandékosan magasabb "eredeti”
arat irtak a termékekre, csak azért, hogy ezen a jeles napon jol lehtizhassak a vasarlokat, akik
leginkabb ilyenkor nyitjak ki a pénztracéjukat karacsony kozeledtével. A jeles nap elétt nem
art bongészni kicsit a Gazdasagi Versenyhivatal oldalan, meglepé dolgokat lehet talalni az
el6z6 évek atveréseirdl.

Azonban ha mégis vasarlasra adja a fejét, ne csak annak jarjon utana, hogy mennyivel jar
jobban az adott portékaval, mint egy atlagos napon, de tartsa észben azt is, hogy a csomagok
kiszallitdsanak milyen okologiai ldbnyoma van. Tudta példaul, hogy a csomagautomatas
rendelés kevésbé terheli meg a levegd szén-dioxid-kibocsatasat, mint a hazhozszallitas?

A budapesti Corvinus Egyetem legujabb tanulméanya a hazai csomagkiildé6 megoldasok
karosanyag-kibocsatasat vetette dssze.

A szakértok megallapitottak, hogy az egy kiildeményre juté szén-dioxid- Kibocsatas a
csomagautomatds kézbesités esetében a legalacsonyabb (0,42kg CO2e/csomag), mig a
hazhoz torténd csomagkézbesités atlagban a legmegterhelobb a kornyezetre (0.823kg
CO2e/csomag). A tanulmany arra is felhivja a figyelmet, hogy a legtobb csomagkiildé cég
"haztol-hazig" szolgaltatast nyujt, akar tobbszor is megismételve a kiszallitast abban az
esetben, ha a cimzett nem tudja atvenni a csomagot, ezzel tovabb terhelve kornyezetiinket.

KALKULATORUNKKAL (csak kattints r4) MOST KISZAMOLHATOD, HOGY:

- Mekkora az agyad a magyar atlaghoz képest?

- Mekkora lenne az idedlis vérnyomasod?

- Mennyi pénzt kellene keresned, ha rendesen megfizetnék a tudasodat?

Eredeti

(profitline.hu, 2019. november 25., hétfo)

Lendiiletben az e-kereskedok

(2019/8)
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Oriasi rekordokat dontott az idén is a szinglik napja, az Alibaban keresztiil elképesztd
Osszeget koltottek el a fogyasztok, de a hazai e-kereskeddknek is vidam karacsonyuk lehet,
hiszen stabilan n6 a piac. A nemzetkozi rivalisokkal szembeni eredményesebb fellépés és a
versenyképesség erOsitése indokolta a szektor legnagyobb cégeinek fuzidjat, ami
novemberben lezarulhat.

Az Alibaban, a vilag egyik legnépszeriibb internetes kiskereskedelmi portaljan 11 640
milliard forint az egyetlen napi forgalom. Persze a képet arnyalja, hogy ezt nem egy atlagos
napon sikeriilt elérni, hanem november 11-én. vagyis a szinglik napjan. Az elképesztd
mértéki érdeklddést jol jelzi, hogy a tavalyi egy oOra utdn az idén minddssze fél orara volt
sziikség ahhoz, hogy a kinai ¢és a vilag mas részén ¢l6 vevok 10 milliard dollar értékben
rendeljenek akcios termékeket

A szinglik napjara idézitett akciok oridsi sikere jol mutatja, hogy mennyire fel tudjak
porgetni az online forgalmat a kedvezmények, és ezt természetesen a hazai e-kereskedok is
igyekeznek kihasznalni. Ezt az is jol mutatja, hogy a kordbban kiemelt napnak szdmité Black
Friday is egy idOben egyre inkabb elhuzodo akcids iddszakkd valt. Raadasul ma mar
nemcsak a webdruhazak, de egyre tobb hagyomdényos lizlet is beszall a versenybe, sot a
tavkozlési szolgaltatok is komoly kedvezményekkel késziiltek november masodik felére.

STABIL NOVEKEDES

Azt egyeldére nem lehet tudni, hogy mekkora lesz az érdeklddés az idén a Black Friday-
akciok kapcsan, de Madar Norbert, a GKI Digital vezetd tanacsadodja biztosabban, hogy a
tavalyi évhez képest novekedést hoz majd. A szakértd ugyanakkor arra is ramutatott, hogy a
Black Friday koriili izgalom valosziniileg mar tetdzott nalunk, amit a kereskeddk, a sajtd
hozzaallasa is jelez, de az is mutatja, hogy az embereknek mar nincs "kihagyhatatlansag"
érzése a kedvezmények miatt.

A GKI Digital vezetd tanicsaddja szerint az idei év 17-18 szazalékos bdviilést hozhat a
hazai online Kkiskereskedelmi piacon, és bar a novekedés folytatodik, ugy tnik, hogy a
fejlodés titeme a kovetkezd néhany évben hasonlo lehet. Jelenleg mintegy 3,3 millio aktiv
online vasarloval lehet szamolni, akik évente tobbszor rendelnek webaruhazakbol. Az
elkolthetd jovedelem a gazdasagi helyzet miatt nétt, ez pedig segitheti a tovabbi boviilést.
Madar Norbert szerint az hozhat komolyabb felfutast a hazai e-kereskedelemben, amikor a
legfiatalabbaknak, a Z generacio képviseldinek sajat keresetiik lesz, és azt kezdik el kdlteni a
weben. Erre egyébként nem kell tal sokat varni, 2-3 év mulva mar tomeges lehet a belépésiik
a piacra, ami jelentds valtozast hozhat a forgalomban is,

A legnagyobb online forgalmat hozé termékkategoridk kapcsan egyébként nincs valtozas,
a muszaki cikkek - idesoroljak a szamitastechnikai eszkozoket, a haztartdsi gépeket, a
szorakoztatoelektronikai késziilékeket, a mobiltelefonokat - tovabbra is meghatarozok a
piacon. Viszonylag alacsony bazisrol ugyan, de egyre latvanyosabb ndvekedést tud
felmutatni az FMCG-szektor, amiben komoly potencial van a GKI Digital szakértdje szerint.
Raadasul az internetes értékesitést mar megkezdd nagy tlizletldncok mellett tovabbi belépdkre
is lehet szamitani, mint példaul a cseh hatteri Kifli.hu-ra, amely a kdzelmultban kezdte meg
friss élelmiszerek és haztartasi cikkek online forgalmazasat

MINDEN CSATORNA SZAMIT

A hazai webaruhazak fejlesztéseinél egyértelmiien a kényelmi tényezdk keriilnek el6térbe,
¢és az idei év egyik meghatarozo trendje a mobilos hasznalat kiemelt tamogatasa. Ez indokolt
is, hiszen az idén mar a bongészok tobb mint fele mobilplatformrodl keresi fel a webshopokat.
Ugyanakkor egyeldre a mobiltelefon inkabb a dontést timogatd, azt el6készitd eszkdz, mig a
tényleges tranzakcioknal a régi platformok - asztali gépek, laptopok - dominalnak, de ezen a
tertileten is megfigyelhetd a mobilos eldretorés.



Egyre tobb kereskedd Ismeri fel azt Is. hogy az omnichannel megkdzelités nem csupan
egy lehet6ség. de kulcstényezd a versenyképesség megtartasdban is. A webaruhazak
miikodtetdi rajottek. hogy sziikség van fizikai jelenlétre, ahogyan a hagyomanyos
iizlethdlozatok is radobbentek, hogy az online csatorna tovabb porgetheti a forgalmukat.
Ugyanakkor viszonylag kevés példat latni jol miikodé omnichannel szolgaltatasra, hiszen ez
nem csupan azt jelenti, hogy az online megrendelt termékeket egy fizikai lizletben is
atvehetik a fogyasztok, hanem egy olyan koncepcidt, amiben - fiiggetleniil attol, hogy az
adott vevo melyik értékesitési csatornat hasznalja - a kereskedd rendszereiben egy entitasként
van jelen.

KULFOLDI RIVALISOK

A magyar e-kereskeddk fejlesztéseit, a kiszolgalas tokéletesitését persze az a trend is
0sztonzi, hogy a hazai fogyasztok egyre batrabban vasarolnak kiilfoldrol. "A mar emlitett 3,3
millio online vevd 57 szdzaléka rendelt mar kiilfoldrél. Az adatok alapjan leginkabb az
arérzékeny fogyasztoi réteg €l ezzel a lehetdséggel, olyan termékek esetén, amelyeknél a
marka kevésbé fontos. Mig a teljes piacon az atlagos kosarérték 12-13 ezer forint, addig a
kiilfoldrdl vald online rendeléseknél ennek az Osszegnek kevesebb mint a fele az atlag. A
nagy, globalis szerepl6k sok fogyasztot érnek el, hiszen béven van forrasuk hirdetésre, ennek
kdszonhetden igen erds a jelenlétik a kozosségi médidban, és a markaismertségiik miatt
fenyegetést jelenthetnek a hazai szereplokre" - tette hozz4 Madar Norbert

ITTHONI LEHETOSEGEK

A nagy nemzetkdzi szereplokkel szembeni versenyképesség erdsitése volt a f0
mozgatérugoja a hazai e-kereskedelmi piac legnagyobb idei tranzakcidjanak, amelynek
keretében a szegmens két vezetd szolgaltatoja, az Extrémé Digital és az Emag 6sszeolvad.
Varkonyi Balazs, az Extrémé Digital vezérigazgatdja érdeklddésiinkre elmondta, hogy mivel
csak a kozelmultban kaptdk meg a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyét a fuzidhoz, a
jovobeni mitkddésre vonatkozo konkrét terveken csak ezt kovetden kezdhettek el dolgozni,
de mivel két nagyon erds markar6l van szd, amelyek célcsoportjai sok tekintetben
kiilonboznek, feleltlenség lenne gyorsan megsziintetni valamelyik brandet.

"Egy egyetlen lépéssel duplajara novoé vallalatnak komoly optimalizalasi lehetOségei
vannak beszerzésben, logisztikaban, szervizben, miikddésben, amelyek szinte azonnal
forintra valthatok. Egy csapattal és egy vezetdvel példaul sok ponton lehet a korabbinal
hatékonyabban miikédtetni a logisztikat, és az ezzel megtakaritott Gsszeget arra lehet
forditani, hogy versenyképesebbek legyiink, szolgaltatasokban, valamint arban is felvegyiik a
versenyt a nagy szereplOkkel. Véleményem szerint ez az igazi valasz az Amazon, az Alibaba.
a Wish és a tobbi multinacionalis vallalat térnyerésére. Ez a fuzid biztosithatja, hogy a
kovetkezd Ot évben is egy félig magyar tulajdonti cég legyen a hazai piac legnagyobb

szerepldje" - hangsulyozta Varkonyi Balazs. Az Extrémé Digital vezetdje szerint a
tranzakcidt még novemberben lezarjak, igaz, az egyesiilés jogi folyamata tovabbi 5-6
honapig elhuzodhat.

HAZAI FOKUSZ

Az Extrémé Digital a szeptember végén zarult lizleti évében 41,2 milliard forintos
forgalmat ért el, ami az egy évvel kordbbihoz képest 15 szazalékos ndvekedés. Ez a bevétel
azt is jelentette, hogy sikeriilt szinte pontosan a terveknek megfeleld eredményt elérni. A
boviilésben meghatarozd szerepet jatszottak a kiilfoldi érdekeltségek, Romaénia ¢&s
Horvatorszag is erds fejlodést mutatott fel. "Az év elején nyilt meg a bukaresti boltunk, igy a
hazai nyitasokkal egyiitt 18 fizikai iizletlink van. Jovére tovabb nd a halozat, mivel
megnyitjuk a zagrabi iizletiinket is. Ebben az évben németorszagi webaruhazzal béviil a
portfolid, igy mar nyolc orszagban lesziink jelen. Afuzi6 miatt ugyanakkor azt a dontést



hoztuk, hogy a kovetkezo iizleti évben a magyar piacon lesz a f6 hangsuly, Itt erdsitjiik a
pozicionkat" - tette hozza Varkonyi Balézs.

Az Extrémé Digital vezetdjének tapasztalatai szerint a magyar fogyasztok eldnyben
részesitik a hibrid modellt. Folyamatosan né az online megrendelések szama, de egyre
tobben valasztjak azt a lehetdséget, hogy egy lizletben vegyék at a kiszemelt terméket. Az
Extrémé Digital esetén példaul az értéket tekintve 55 szdzalékos az iizletben valo atvétel
részesedése az online rendeléseknél

Gazdag karacsony

Az idén atlagosan nyolc ember megajandékozasat tervezik a hazai netezok, és a tavalyi 41
ezer utan 48 400 forintot szannak ajandékokra osszesen - deriil ki az Arukereso.hu és a GKI
Digital k6zos felmérésébdl. Az utobbi évek fejlodését jol mutatja, hogy az idei kardcsonyi
koltés 20 ezer forinttal haladhatja meg a négy évvel ezel6tti keretet. A megajandékozandok
korét a sziik, valamint a tdgabb csaldd mellett baratok, kollégak, egyéb ismerdsok alkotjak.
Az online vasarlas dinamikus fejlédése mellett az internet mar a rendelés -el6tti
tajékozodasban is megeldzi az olyan hagyomanyos csatorndkat, mint a bolti nézel6dés, az
akcios Ujsagok és egyéb hirdetések. reklamok bongészése. Ujdonsag azonban, hogy
helycserére keriilt sor a vilaghalon beliili tajékozodasi forrasok sorrendjében: 2019-ben mar
az ar-Osszehasonlitdé oldalak hasznalata a legkedveltebb megoldds a vésarlads elotti
tdjékozodas ¢és termékkeresés soran, megeldzve a webaruhazak kindlatdnak &atnézését,
valamint az internetes keres6kbdl induld tajékozodast.

Kalocsai Zoltan

Eredeti

(Marketing ¢s Média, 2019. november 25., hétfo, 40+41. oldal)

Markaparbajok a nagyvilagban

Az egyes brandek parviadala termékeny forrdsa a humornak és a jo tartalomnak. Kérdes
az, hogy meddig lehet elmenni és meddig érdemes

Egy kis csipkelddés a konkurens markak kozott elindithat egy olyan hirlavinat, amely a
brandismertség novelését segitheti. Legutobb a Burger King szurt oda a McDonald"snak
halloween- kor. A kreativ dolgozok az egyik New York-i éttermiik teljes épiiletét
beboritottak egy hatalmas fehér lepellel, amelyet kivagtak a "szemeknél" és egy nagy M
betlit rajzoltak a "homlokara". A Burger King mokamesterei a biztonsag kedvéért a szellem
hasara rairtak, hogy McDonald"s, ha esetleg valaki nem Ismerné fel a halloween- jelmezt. A
Twitteren kozzétett fotd elég megosztd volt, mivel sokak szerint ez a 1épés akar visszafelé is
elsiilhet. A legtobben a jelmez alatti felirattol sokalltak be, amelyen ez allt: "Booo! Csak
vicceltiink, még mindig langon grilleziik a hamburgereket! Boldog halloweent!" Ezzel a
huzasukkal a Burger King azt szerette volna lizenni, hogy a McDonald"s alkalmas arra, hogy
embereket lehessen a céggel és a termékeikkel ijesztegetni.

Néhany hoénappal kordbban a svéd McDonald"s elvesztette a Big Mac védjegyét egy
perben, amelyet a Supermac"s nevill ir gyorsétteremlanccal szemben inditottak, mert ugy
veélték, az egyik hamburger elnevezése tulsagosan hasonlit a Bic Mac névre. A Burger King a
versenytars vesztett perébdl is tréfat izott: egy kiilon részleget hoztak 1étre Svédorszagban,
amelyet nem Bic Macnek neveztek el. De nem csak Burger King szokott tréfat {izni a


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZjI1ZDk3ZjY0MWZmNTdlY2Q1MjI3YzhlY2E0MWNmNzVmMTJjNWQwN2MyMTAzMGUzZDUxZDYzM2ZhYWFhYzI1YjkwZWIxMDBhNzI5YjY5OTQ0NzI5ZWYzMmY5MWUzMDU3OTlhOGZmYTEwOWZiZGU3OTBlNDQ1MmI0MWJjNDcxNzE=&ext=.jpg

McDonald"sbol. a Wendy"s rendszeresen teszi ezt a kiilonbozé kozosségi oldalakon. Es mit
1ép a fricskdkra a McDonald"s? Semmit. Papp-Vary Arpad, a Budapesti Metropolitan
Egyetem dékénja szerint egy piacvezetdé markdnak nem szabad és nem is sziikséges
foglalkoznia az ilyen tdmadasokkal, amit rendszerint a kisebb brandek inditanak. A kihivok
ezekkel a 1épéseikkel kockéztatjdk a markaimdzsukat is, féleg, ha a tdmadott fél nem is
reagal, hiszen akkor aldozatként johet ki a torténetbdl. "A csipkelddés egy vicces szinten
elfogadhatd, de ha a fogyasztok gy gondoljak egy beszolasrol, hogy az mar tul sok, akkor
rogton elkezdik védeni a tamadott markat, és a tdmadora fognak megharagudni, 6t fogjak
biintetni" - fejti ki Lakatos Zso6fia, a Magyar PR Szovetség elnoke.

VISSZAVAGO

Természetesen van tobb piacvezetd marka, amely konnyedén visszadobja a labdat a kihivo
versenytarsnak. A Coca-Cola és Pepsi-Cola folyamatos heccelik egymast - vagyis ha jobban
tanulmanyozzuk az egymas fel¢ tett lépéseket, inkabb a Pepsi probal a humor eszkozeivel
besz6lni a nagyobb markanak, amelyik idOnként frappans valaszokkal reagal. A
legklasszikusabb példa az a reklam, amelyikben egy kisfit odamegy a Coca-Cola-
automatahoz, bedob egy érmét, a gép pedig kiad neki egy Coca-Co- lat. Bedob még egyet,
mire kijon egy Ujabb ital, majd a fiu felall a két kolara csak azért, hogy elérje ugyanannak az
automatanak a Pepsi gombjat. Egy masik reklamban taldlkozik két kamionvezetd: az egyik
coca-colas autot vezet, a masik pepsiset. Beiilnek egy barba, ahol titokban megkdstoljak
egymas italat, mire a Pepsiket szallito kamionsofor fintorogva visszatolja, mig a Coca-Colat
vezetd nem akarja visszaadni, annyira izlik neki. Hasonl6 alapokon nyugszik az a Pepsi-
reklam is, amelyben egy kislany az apukajaval egyiitt bemegy egy olasz étterembe, kér egy
Pepsit, de Coca-Colat csapolnak neki. Eszreveszi, és a Keresztapa hangjan elkezdni
mondani, hogy mégis hogy sértheti meg ennyire 6t és a csalddjat, majd kap egy dobozos
Pepsit és visszatér a kislany hangja.

Néhany évvel ezel6tt a Pepsi kiposztolt egy kreativot a Pinteresten, amelyen egy Coca-Co-
la-ruhéaba 61t6z6tt Pepsi-doboz kivant halloween napjan ijeszt6 iinnepeket. A Coca-Cola erre
sokkal frappansabb valaszt adott, a dobozt korbedleld piros kdpenyre utalva visszakiildte
ugyanazt a kreativot, csak mas szoveggel: Mindenki hds akar lenni. Lakatos Zsofia szerint
nem érdemes mindig mindenaron visszavagni a versenytarsnak, mert egy gyenge poén
sokkal tobbet arthat a markaiméazsnak. A Coca-Cola akkor 1épett, amikor felismert egy
lehetdséget, €s azt vissza tudta forditani a feladonak. A két bejegyzés futdtiizként terjedt a
neten, €és lathato rajtuk, hogy egyik marka sem aggodott, gond nélkiil feltlintették egymas
16g6jat, arculatat, amit az unids joggal dsszhangban a magyar Gazdasagi Versenyhivatal és a
Magyar Reklamszovetség etikai kodexe is tilt. "Orszagonként megvannak a kiilonbségek.
Amerikaban viszonylag liberdlisan lehet kezelni, megjeleniteni a versenytarsat a reklamban,
és ott jellemzdéen humorral operalnak. Ezzel szemben Magyarorszagon nagyon sokaig nem
lehetett Osszehasonlitdo reklamot késziteni. Ma mar lehet, de csak szigoruan tényszeri
alapokon" - hivja fel a figyelmet Papp-Vary Arpad. Ez annyit jelent, lehet azt mondani. hogy
az egyik gyogyszerben ugyanannyi hatéanyag van, de fél aron beszerezhetd, viszont a
versenytars leszolasaért biintetést is kiszabhat ra az Onszabalyoz6 Reklam Testiilet.

HOL A HATAR?

A Vodafone-nak néhany éve volt egy reklamja, amelyben egy raliversenyen szaguldozott
egy autd piros szinekben, mikdézben a magenta szinli Telekom lerobbant. Mivel ez a
vélemény nem volt tényszeri, harmadik fél altal igazolva €és pontos mérésekkel alatdmasztva,
nem felelt meg a jogszabalyoknak, a vallalat biintetést kapott. "Magyarorszagon kevesebb
humoros megoldds van, mert nem sok marka meri bevallalni a versenytarsak heccelését a
szigoru torvények miatt" - véli a Metropolitan Egyetem dékanja. Az Audi és a BMW szokta
néha szapulni egymast kiilonb6zd kreativ megoldasokkal reklamokban vagy driasplakatokon,



de Ok is a kiilfoldi példakon felbuzdulva. Kalifornidban indult a konkurenciaharc még az
Ad-es Audi megjelenésével és a kovetkezd szlogennel: "Te kovetkezel, BMW". Erre jott a 3-
as BMW a plakatjaval, és egy "Sakk-matt!" felirattal valaszolt. Ezt a pofont szerette volna
elfeledtetni az Audi az Audi R8-as plakatjaval. A témakor maradt a sakk, a szlogen eztttal a
kovetkezd volt: "A gyalogotok nem ellenfél a kiralyunknak!" A BMW nem esett kétségbe,
egy minizeppelint kotott az Audi oridsplakatjahoz, és egy teljesitményben joval iitéképesebb
modellt huzott eld, a Forma-1-es autdjukat, amivel tigy gondoltak, hogy nemcsak a csata, de
a héaboru is véget ér. "Game Over" - allt a léghajon. A BMW-t végiil Magyarorszagon
lehetett csak "lecsapni", ami a Mercedesnek sikeriilt. Az automérka egy oridsplakaton
jelenitette meg: "A BMW X3 télen is megallithatatlan." Erre jott a Mercedes valasza, a sajat
autdjat photoshoppolva egy mellette allo plakatra: "Télen is biztonsagosan megallithato!" A
fotod csak a kozosségi oldalakon terjedt, hiszen ez a fajta csipkel6dd reklamharc itthon még
nem lehetséges. Idehaza az egyik legemlékezetesebb ¢élcelddés taldn a Monyd sorfézde
nevéhez flizédik. Amikor tavaly megjelent a Drehertdl a Pale Ale, a sorfézde stilusszeriien
harom oriasplakatot helyezett a Dreher sorgyaraval szembe. Az elsOn az a szoveg jelent meg,
hogy "Megkostoltuk a Pale Ale-t. Hadd segitsiink, szomszéd!", a masodikon megosztottak az
American Beauty receptjét, a harmadikra pedig csak annyit irtak: "Szivesen!" A kézmiives
sorfézde Facebook-bejegyzésben tette k6zzé ezt a harom plakatot a kovetkezd szoveggel:
"Raadasul az els6 100 maganszemély, aki kijon hozzank a fézdébe és hoz magaval egy
palack Dreher Pale Ale-t, annak bevaltjuk a sorét egy {iveg American Beautyra." A Magyar
PR Szovetség elndke szerint a kreativ plakatok még a "cuki" kategoridba tartoznak, de a
Facebook-be- jegyzéssel mar atlépett egy hatart a hazai soérfézde. "Ha egy marka nyiltan,
banton leszolja a versenytars produktumat, az negativan hathat vissza a markara, hiszen a
kozonség megprobalja védeni az aldozatot. Akkor mar nemcsak a konkurencia tdmogatoit
bantja meg, hanem a sajatjai is ellene fordulnak." Jo példa az az eset, amikor a Telekomnal
komoly technikai probléma lépett fel és leallt a rendszer, amire egy vodafone-os kolléga irt a
Telekom Facebook- oldalara, hogy "Csorogjetek rank, mert mi segitiink." Az illet6t
eltavolitottak a pozicidjabol.

Szilagyi Katalin

Eredeti

(Marketing és Média, 2019. november 25., hétf6, 58+59. oldal)

Ne higgyiink a csodalatos gyogyulast igéro kezeléseknek

Sorozatunkban az atverds termékbemutatokkal kapcsolatban vartuk olvaséink kérdéseit. A
fogyasztoveédelmi szakértdk valaszabol kideriilt, az lizlethelyiségen kiviil vasarolt termékekre
14 napos elallast biztosit a jog.

- Nemrég részt vettem egy ingyenes egészségiigyi allapotfelmérésen, ahol kozolték,
daganatom van. Kétségbeestem, de megnyugtattak, van egy kivald termékiik, a lézeres
kark6t6, amit megvasaroltam, de nagyon megbantam. - Nem ritka, hogy id6s embereket ilyen
igy csapnak be. Ez a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat egyik mindsitett esete: "Annak
valotlan allitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarainak gyogyitasara." Javasoljuk, hogy tegyen panaszt a megyeszékhely szerinti Jarasi
Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalyan.Fontos, hogy az iizlethelyiségen kiviil vaséarolt
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termékek esetében a szabaly 14 napos eldllasi jogot biztosit, tehat ha rajoviink, hogy
elhamarkodottan dontéttiink, elallhatunk a vésarlastol. Akkor is, ha esetleg hitelszerzodést is
kotottiink a termékre - az elallas a kapcsolddd szerzodéseket is megsziinteti. Sajnos a
vallalkozasok mindezt kijatszva leggyakrabban mar sajat telephelyiikre hivjak meg az 1dds
embereket, igy kizarva az eléllas lehetéségét.Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a stlyos
betegségekbdl vald csodalatos gydgyulast igérd termékeknek, kezeléseknek sosem szabad
hinni, és hogy csakis alapos koriiltekintést kovetden vasaroljunk gydgyhatasa terméket, vagy
vegyiink igénybe barmiféle kezelést.- Tobb évvel ezeldtt részt vettem egy termékbemutaton,
ahol nem vettem semmit. Viszont alairattak velem néhany papirt, hogy ott voltam, de sajnos
nem olvastam el. Most levelet kaptam egy koveteléskezeld cégtdl, hogy tartozasom van, amit
most mar nekik kell kifizetnem, kiillonben végrehajtast inditanak. - Vélhetéen az 6n altal
alairt dokumentum tartalma nem csupan a jelenlét igazolasara szolgalt, és erre alapozza
igényét a koveteléskezeld cég. Javasoljuk, hogy irdsban - tértivevényes postai levélben -
jelezze nekik, hogy nem vett semmit a vallalkozastol azon a termékbemutaton, ezért nem
ismeri el a kdvetelésiiket. Amennyiben a behajté cég kozjegyzo altali fizetési meghagyast
bocsat ki dnnel szemben, akkor feltétleniil €ljen 15 napon beliil ellentmondassal a kozjegyzo
felé. Ekkor peres eljarassa alakul az tigylik, ahol a masik félnek kell bizonyitania a kdvetelés
jogossagat, on pedig eldadhatja, hogy megtévesztették, és adasvétel nem jott 1étre. Az
ellentmondas azt eredményezheti, hogy a masik fél elall a perinditast6l, mert nem tudja
bizonyitani az igény jogossagat. Ha azonban a fogyasztdé nem reagdl semmit a kozjegyzo
levelére, a kovetelés végrehajthatova valik. - K. A.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2019. november 25., hétfo)

Egészségiigyi korrupcio: szélesen teritve

A magyar egészségiigy aggasztd allapota alland6 téma a kozbeszédben. A kormany azt
szajk6zza, hogy sok pénzt kélt erre. A pénz valahol eltiinik. Az ASZ lesujto kritikat alkotott
az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont kozpénzfelhasznalasi gyakorlatarél. A furcsa
kozbeszerzések mogott allami cégvezetd, hadfelszerelési korméanybiztos és Mészaros Lorinc
bizalmi emberei is felsejlenek.

Az Allami Szamvevdszék (ASZ) a milt héten hozta nyilvanossagra az Allami
Egészségiigyi Ellaté Kozpont (AEEK) 2015-2017 kozotti iddszakra kiterjedd ellendrzésének
eredményét. Az ASZ megallapitotta, hogy az egészségiigyi intézmények eszkozellatasaért
felelds allami intézmény az ellendrzott iddszakban nem biztositotta az atlathatd és
elszamoltathatd kozpénzfelhasznalast, a vagyon értékének megdrzését. Raadasul az
intézmény nem volt védett a korrupciés kockazatokkal szemben sem. Ez az ASZ
szOhasznalatat tekintve erds megfogalmazas. Foként, ha a részleteket is hozzavessziik. Az
ASZ szerint a kozpont belsé kontrollrendszerének kialakitdsa és mikodtetése nem volt
szabalyszerli a vizsgalt években, mig 2017-ben a belsd ellendrzés miikodtetése sem felelt
meg a torvényi eléirasoknak. Az ASZ feltarta, hogy AEEK-nél a jogszabélyok altal el6irt
integritast tdmogatd kontrollok kiépitése nem a kockdzatokkal aranyosan tortént, igy az
intézmény 2017-ben nem volt védett a korrupcios veszélyekkel szemben. (S ha akkor nem,
akkor a kontrollok kiépitése elott még kevésbé lehetett.) Bator vallalkozas ez a jelentés a
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kormanyhoz lojalis szamvevdszék ellendreitél. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) példaul
2016 ota vizsgalodik egy AEEK altal 2015 masodik felében uniés projekt keretében
meghirdetett egészségiigyi eszkdzbeszerzési program iigyében, de még mindig nem sikertilt a
nyomozas végére jutniuk. Az eredetileg 9 milliardosra tervezett, utobb 32 milliardosra hizott
2015-6s MR-, CT-, rontgen- és mas egészségligyi berendezések beszerzése kapcsan a GVH
azt gyanitotta, hogy a cégek eldre egyeztették a palyazati indulasokat. A GVH altal vizsgalt
tigyek éppen arra az idszakra esnek, amelyet most az ASZ is vizsgalt. Az AEEK 2015-6s
szerzOdései kozott kiemelkedd rész jutott "Az infrastruktira fejlesztések az
egészségpolusokban" cimet viseld unids programhoz kapcsolédd kontraktusoknak. Az
informatikai hatteret szallitd T-Systems 850 millio forintos &sszértéket kitevd szerzodései
azonban eltorpiilnek a VMD Korhazi Technologiai Zrt. 4 millidrd forintot is meghaladé
Osszértékli megallapodasai mogott. A cégnek elébb igazgatotanacsi tagja, majd 2014-tol
2016 aprilisdig (tehat éppen az adott id0szakban) vezérigazgatdja volt Mardth Gaspar, akit
tavaly tavasszal hadfelszerelési kormanybiztossa nevezett ki Orban Viktor. Maroth Gaspar
¢desapja egyébként Maroth Miklos, Orban Viktor régi bardtja és tandcsaddja, akit
nemrégiben az Akadémiatol elvett kutatdintézeti halézat vezetdjének nevezett ki a
miniszterelnok. A VMD Zrt. tulajdonosai kozott a Medshare Kft.-n keresztiil feltiinik Kertész
Mariann is, aki Homolya Roébert MAV-igazgatd felesége. Homolya kordbban
kozbeszerzésekért felelds helyettes allamtitkar, majd a Miniszterelnokség kozlekedéspolitikai
allamtitkara volt. Még kinevezése elott vezetett kozbeszerzési cégének szerzédéseit az OLAF
is vizsgalta. Ugy tiinik, az AEEK késébb sem lett iigyesebb a kozbeszerzési tenderek
lebonyolitasaban. Szabalytalansdgok miatt 2017-ben (szintén a vizsgalt iddszakban) két
tenderét is elmeszelte a Kozbeszerzési DontObizottsag, tobb tizmillid forintos birsaggal
sujtva az allami céget, amely hidba tdmadta meg a dontést, a FOvarosi Birdsag is arra jutott,
hogy az AEEK silyos jogsértéseket kovetett el. Holott a korhazellatd az ASZ altal vizsgalt
id6szakban szamos kozbeszerzési tanacsadoi szerzOdést kotott tobb szazmillio forint
osszeértékben tanacsadod cégekkel és tigyvédi irodakkal, koztiik a Juratio Zrt.-vel, a Szterényi
Ugyvédi Irodaval és az Esz-Ker Zrt.-vel. A cégek jol bedgyazottak, szerzodéses partnereik
tobbek kozott feltinik a Magyar Allami Operahaz, a Fovarosi Foiigyészség, a
Foldmivelésiigyt Minisztérium, a Beliigyminisztérium, az allami HungaroControl Zrt., a
Magyar Nemzeti Vagyonkezeld, illetve a Varban zajlo nagyszabasii kormdanyzati
ingatlanfejlesztésekért felelds Budavari Ingatlanfejleszté és Uzemelteté Kft.-t. Az Esz-Ker az
SBGK tigyvédi irodaval kozosen szdmos nagy értékii megbizast nyert az allami szfératol, de
lizleteltek mar Garancsi Istvannal €s Tiborcz Istvan iizlettdrsdnak szdmit6 Hamar Endrével is.
Az SBGK Ugyvédi Iroda oszlopos tagja egyébként nem mas, mint Bajkai Istvan, a Fidesz
egyik alapitdo tagja, aki Orban Viktort és lanyat, Rahelt is tobb alkalommal képviselte
kiilonféle jogiigyletekben. Az AEEK allami szerzédéssel jol megszort kozbeszerzési
tandcsadd cége a Provital Zrt. és az Els6 Magyar Kozbeszerzési Tanacsadd Zrt. is. (A
vizsgalt hdrom évben 300 millié forint felett szerzddtek a két céggel.) Mindkét cég
tulajdonosa Antal Kadosa Adorjan, akit Mészaros Lorinc koréhez szokés sorolni. Legutobb
Andy Vajna egykori médiabirodalméhoz tartoz6 Est Médiaban szerzett részesedét. Mig az
AEEK-nak szintén tanidcsokat add Csendes Consulting Kft. a Liget-projekt koriil tiint fel
legutobb. Az épitési, kivitelezési munkékat sem akarmely cégek nyerik el. Igy az érintett
id6szakban 2015-ben a Magyar Epité Zrt, 2016-ban a Tiborcz iizlettarsaként megismert Paar
Attila vezette West Hungaria Bau, illetve a Swietelsky kapott tobb millidrdos megbizést. Az
AEEK lathatoan szeret elére gondolkodni. A vizsgalt években tucatnyi megvalésithatosagi
tanulmanyt és koncepcidtervet rendelt meg, illetve szakmai tanacsot kért tobb szdzmillid
forintért. De jutottak millidk jogi képviseletre, "személyek kivalasztasara iranyul6 eljarasban
valé részvételre", fuvarozasra, "tovabbképzések logisztikdjanak biztositasara" és ingatlan



bejegyzésének intézésére is. S ez csupan az a harom év, amit az ASZ ellenérzésekor vizsgalt.
A koérhazfenntarto egyébként kozleményben reagalt az ASZ-jelentésre, kiemelve, hogy
Kasler Miklés miniszter a korhazfenntartd gazdalkodéasa koriili problémakat érzékelve
kinevezése utan teljes vezetdcserét rendelt el az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont élén.
Az 1j féigazgatd pedig (az ASZ altal vizsgalt idészak utan) hivatalba 1épésekor attekintette
az httérintézmény pénziigyi- és vagyongazdalkodasat, és intézkedéseket hajtott végre a
szabalyszeri miikdodés helyreallitasa érdekében, beleértve a belsé kontrollrendszer
kialakitasanak és miikodtetésének szabalyszerliségét. De azért - tette hozza az intézmény
vezetdje - megszivlelik az ASZ javaslatait. S ez jo hir, hiszen mar javaban folyik a Rétvéri
Bence EMMI allamtitkar altal 700 millidrdosra taksalt Egészséges Budapestért Program
végrehajtasa, amelynek keretében az AEEK tavaly karacsony utan egy nappal csaknem egy
tucatnyi szerzédést irtak ala MR, CT, RTG berendezések szallitasarol 72-672 millio forint
kozotti értékben, de a program azdta is rendiiletlentiil halad elére. A négymillié embert ellato
fovarosi és Pest megyei intézményhaldzat korszer(sitési programjara kapott pénzbdl tobbek
kozott jut a kormanymédia 1) csillaganak szamité Balasy Gyula cégének, a New Land Media
Kft.-nek, a NER egyik fontos tigyvédjeként szamon tartott Perenyei Tamasnak, aki tobbek
kozott a 4-es metro épitése, a 3-as metrod kocsijainak felujitasa, illetve Paks bovitése koriil is
feltiint, az immaron M¢észaros Lorinc érdekeltségi korébe tartozod 4iG-nek. Az ujak mellett
elokeriilnek a régi beszallitok is. A 2015-6s eszkozbeszerzéskor 2,3 milliardért apolasi
eszkozoket szallitd Artmed Kft., illetve az anesztezioldgiai berendezésekre szerz6dé Aladdin
Kft. koziil elobbi most agyakat szallit 2 milliardért, utobbi Iélegeztetd gépeket ¢s
altatoallomasokat 3 milliardért. De az idokozben NER-kozelbe keriilt (A fenti képen Jaszai
Gellért lathatd, a T-Systems-et felvasarold 4iG vezérigazgatdja) T-Systems is kapott 2,31
milliardos megrendelést. S Ojra feltint a VMD Zrt is, igaz eddig alig 41 millio forintra
sikeriilt szerzddnie. -

Eredeti

(mfor.hu, 2019. november 25., hétfo)

Biztos, hogy pénzt sporol meg vele?

DUNAUJVAROS Magyarorszag mér tobb mint egy hete Black Friday-lazban ég, noha
hazénkban hivatalosan november utols6 péntekje az idépont. Egyes kereskeddk azonban mar
joval elobb megtartjak az Oriiletes akciokkal kecsegtetd napot, s6t vannak, akik komplett
hétvégéket aldoznak a kampanyra. Ugyanakkor ez az iddszak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok iddszaka is - érdemes nyitott szemmel jarni, mert nem biztos, hogy valoban
sporolunk azzal a vasarlassal.

Konnyen atverés aldozata lehet a Black Friday-oriilet hetei alatt

Nem elég, hogy begylirtizott orszagunkba, de mar egy fél honapot is feldlel

Az Egyesiilt Allamokbol indult vilaghodité utjara a Black Friday, azaz a fekete péntek
névre hallgatd kereskedelmi amokfutas, amely szerint november utols6 péntekén Oriiletes
akciokkal vasarolhatunk meg termékeket és szolgaltatdsokat. Ezt még lehet fokozni.

DUNAUJVAROS Akar a személyes vasarlas mellett dontiink, akar az online piactereket
bongéssziik inkabb, oOriasi, csabitd kedvezményeket fedezhetiink fel a Black Friday-
iddszakban. Az ¢élelmesebb kereskeddk mar elhatarolodtak az egyezményes fekete péntektol,


http://mfor.hu/cikkek/makro/egeszsegugyi-korrupcio-szelesen-teritve.html

¢s joval napokkal, hetekkel a versenytarsak elott meghirdetik vilagra szolo kedvezményeiket.
Kérdés, hogy mennyire valosak az akar 70 szazalékig terjedd arengedmények?

A szerencsésebbek rabukkanhatnak valos kedvezményekre, ahol a cégek olyan terméket,
szolgaltatast araznak le id6szakosan, amin a magas arrésiik miatt akkor is nyernek, ha szinte
fél aron adjék azokat. Ilyenkor ugyanis a megndvekedett érdekl6dés miatt a darabszdmbol
adodo bevétel potolja a megnyirbalt hasznot, igy mindenki jol jar. Ez, és az ehhez hasonld
akciok lennének a normalisak, am mindig vannak olyan szemfiiles fogyasztok, akik
¢gbekialté sumaksagokba botlanak bele.

A Gazdasagi Versenyhivatal egyértelmilen megfogalmazza, mi szamit tisztességtelen
kereskedelmi ajanlatnak. Tisztességtelennek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amikor a
fogyaszté valamilyen okbol nem a kozolt mértékii arkedvezményben részesiil, igy nem
valésul meg az igért megtakaritas. Ez tobb esetben is eldfordulhat, melyek koziil néhany
barki altal tetten érhetd, masok viszont erdsen keresik a kiskapukat.

Amennyiben az iizlet nem teszi lehetdvé az akcid idOtartama alatt a vasarlok szdmara,
hogy az igért aron vegyék meg az arut, vagyis a boltban az el6z6leg kozoltnél magasabb aron
jutnak csak hozza. Sokszor fordul eld az is, hogy az eredetiként feltlintetett arat sosem
alkalmazta a vallalkozas, azaz arcsokkenés nem tortént, csupan egy fiktiv athuzott arat
tiintetnek fel az akcidsnak nevezett mellett. Ennél mar fifikasabb triikkk az, ha a magasabb
arat alkalmazta ugyan korabban a véllalkozas, de az akcidt kdzvetleniil megel6zd idészakban
az nem érvényesiilt, vagy csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszerttlentiil rovid
ideig) érvényesiilt, vagyis nem mindsithetd az akciot megel6z6 idészak jellemzo aranak.

A tularazés mellett jellemzd a készlethiany is. Féleg elektronikai termékeknél figyelhetd
meg, hogy az akciosként meghirdetett vezet termék szinte azonnal készlethiannyal indul,
tehat a fogyasztdo azt nem éri el, de ha mar bement az adott boltba vagy szétnézett a
webdruhazban, valoszinli, hogy mégsem fog iires kézzel tdvozni. Plane, hogy a fekete
péntek, pontosabban az utébbi 1-2 évben mar fekete napok, st hetek a karacsonyi vasarlasi
roham startvonalanal helyezkednek el. Ilyenkor gyakorlatilag szinte minden mindegy,
kevésbé nézziik, hogy mennyit koltiink, sokkal inkabb azt, hogy mennyivel Usszuk meg ezt
az egészet olcsobban.

Bar a fogyasztoi arak évrél évre emelkednek, azért azt elmondhatjuk, hogy a magyar
vasarlok mégsem koltenek jelentdsen tobbet karadcsonyi ajandékokra, mint az el6zé években
- dertil ki a KSH adataibol. Ez az 6sszeg 46 760 forint, amelynek a fele online vasarlasra
megy el.

Ezt a statisztikat valamelyest a Black Friday-ajanlatok lehtizhatjak, mert a szazalékjel
erésen meg tudja babondzni a vasarlot. A vésarlas ilyenkor ugyanis tobb a szimpla
pénzkoltésnél. A LiveScience online tudomanyos magazin azt irja, a fogyasztdi magatartas
evolucios okokra vezethetd vissza, és erésen korreldl a gytijtogetd életmoddal: eréforrasokat
felhalmozni és talélni. Es valoban. Persze ott a maésik oldal, amely a Black Friday-t
kampanyszeriien "ne vasarolj semmit!" napnak nyilvanitja.

Nem csak a pénziink, de az adataink is veszélyben vannak

A Nemzeti Kibervédelmi intézet 2018-as Black Friday kapcsan kiadott kdzleménye idén is
érvényes. Azt irjak, hogy a Black Friday-t és az ahhoz hasonld, iddszakosan nagy tomegii
online vasarlasra buzdité kampanyokat az internetes csalok is igyekeznek kihasznalni, a
vasarlok konnyedén adathaldsz (phishing) tevékenység 4aldozatdva valhatnak. Az
adathalaszok latszolag hivatalos iizenetet kiildenek kiszemeltjiiknek, amelyben egy, az
eredetire megtévesztésig hasonlito, am hamis weboldalra, csatolmanyra iranyitjak
aldozatukat, e-mailen, sms-en, k6zosségi média lizeneten keresztiil. Erre kiilonféle mesterkélt
indokokat hasznalnak: pl. jelszomodositas kérése, regisztracid megerdsitése, utolsd akciora
valo felhivas, stb. - tajékoztat az NKI. A teljes kozlemény az nki. gov.hu weboldalon



olvashatd, ebben kitérnek arra is, mit kell tenniink akkor, ha adathaldsz tevékenységet
észleliink.

Igaz, itt nincs Black Friday, de kardcsony kozeledtével az iigyfélszolgalatunkon is
megsokszorozodnak a csomagok

Toth Alexandra alexandra.toth@dunahirlap.hu

Eredeti

(Dunaqjvarosi hirlap, 2019. november 26., kedd, 1+5. oldal)

Ne utcai arustél vegye meg AZ EGOSORT!

KARACSONY ELOTTI RAZZIA

Lecsap a NAV! A piacokon, kitelepiiléseken és a bevasarlokozpontokban is ellendrzi az
arusokat, de még a szolgaltatokat is.

Fontos a csomagolas

Ha egy terméket joval aron alul akarnak eladni, akkor felmeriilhet a gyanu, hogy utanzatot
arul az illetd. A NAV szerint nem érdemes parfiimoket venni példaul utcai arusoktol, ezek
ugyanis nagy részben hamisitott termékek. Ha nem haszndlt 4rur6l van sz6, de még sincs
meg az eredeti csomagolés, akkor is inkabb hanyagolja a megvételt, mert probléma esetén
sem az eladondl, sem a termék gyartdjanal, forgalmazojanal nem lehet majd reklamélni. A
fogyasztovédok tapasztalatai alapjan a legtobb panasz kardcsony utan érkezik be. Ez viszont
elkeriilhetd, ha az ajandéknak széant arut kiprobalja. Az utcai arusok esetében a legjobb, ha
még ott, helyben meggydzddik arrdl, hogy minden rendben van a termékkel, 6k ugyanis az
iinnepek utdn mar nem biztos, hogy az addig megszokott helyiikon lesznek.

A fogyasztovédelmi vizsgalatok alapjan minden €évben problémat jelent, hogy az arusok
nem teszik ki az arat a termékekre. Az év végi razziakor az egészségre €s a biztonsagra
veszélyes arukat is megvizsgaljdk, ami pedig nincs benne az adatbazisban, azokat
bevizsgaljak, és ha kell, masnap mar be is vonjak.

Bejelentést tehet

Ahhoz, hogy valaki az utcan adja el a portékait, engedélyt kell kérni - tobbek kozott - az
adott kozteriilet-feliigyelettél. Ha ez nincs meg, akkor az jogosulatlan kereskedelmi
tevékenységnek szamit, és biintetik. Amennyiben valakiben felmeriil a gyant, hogy az adott
bddé vagy asztal nem jo helyen vagy nem hivatalosan van a teriileten, akkor Budapesten a
keriilethez vagy varoshoz tartozd kozteriilet-feliigyelethez be lehet jelenteni. A hatésagok
minden esetben kivizsgaljak az tigyet.

Kell a garancia

Az elektronikai eszkdzoket muszaj szemiigyre venni, miel6tt megvenné, ugyanis az, hogy
nem mikddik, csak a legkisebb probléma. Egy rossz égdsor egy egész szobat képes
felgytjtani. - Ha megolvad az égdsor szigetelése, és az lecsopdg, akkor mar a forr6 anyag is
képes tiizet okozni - kezdte Doka Imre tlizolté féhadnagy, a Katasztrofavédelem helyettes
szovivioje. - A katasztréfavédelem mindig azt tanéacsolja, hogy megbizhatd forrasbol
vasaroljanak égdket. A legjobb, ha van rd garancia, hogy vissza lehessen vinni, ha elromlik -
magyarazta a féhadnagy. Vasarlaskor nézze meg, hogy a dobozon fel van-e tiintetve a gyarto
¢s a forgalmaz6 neve, valamint az érintésvédelmi osztalyozas.

Megtagadhatjak a cserét
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Mindegy, hogy boltban vagy utcai arusnal vasarol ajandékot, az iinnepek utan csak akkor
kotelesek visszavenni ezeket, ha valami probléma van a termékkel. Ha nem jo a méret, nem
miikodik vagy hibas, akkor blokkal egyiitt keresse az eladét. De ha az ajandék csupan nem
tetszik, akkor a boltban megtagadhatjdk a cserét. Karacsony utan fel kell késziilni arra is,
hogy az elado esetleg nem fogja tudni kicserélni az arut, ha az mar elfogyott.

Biztonsagot ad az érintésvédelem

Konnyebben langra kapnak azok a termékek, amelyek egyik besorolasba sem kaptak
helyet.

L. Erintésvédelmi osztaly: Ide tartoznak azok az eszk6zok, amelyeknél a burkolat az, ami
az alapvédelmet biztositja. [lyen a mosogép, elektromos bojler, vagy éppen a siito.

II: FErintésvédelmi osztily: Ide azok az eszkozok tartoznak, amelyek megerdsitett
szigeteléssel vannak ellatva. Ilyen a hajszaritd, a konyhai robotgépek és a szorakoztatd
elektronikai gépek nagy része.

III: Erintésvédelmi osztaly: Ezek torpefesziiltségrol iizemelnek. Ide azok a késziilékek
tartoznak, amiknek a taplalasa érintésvédelmi torpefesziiltségrol torténik. Ilyenek az
elektromos gyerekjatékok.

Egyes piacokon ilyenkor megprobalkoznak az "asztal alol" is termékeket arulni

Az arusokat orszagszerte ellendrzik a hatésagok

Eletveszélyes olyan égdsort venni, amihez nem jar garancia

Még a fenybfaarusok is megiithetik a bokajukat, ha nem tudjak igazolni a fak eredetét

Zs. V.

Eredeti

(Bors, 2019. november 26., kedd, 8+9. oldal)

ALDATLAN ALLAPOT: Csétanyok, ragesalo iiriilék, mocsok egy csepeli
pékségben

Stulyos hidnyossagokat, ragcsalo iirtiléket, ¢él6 csotanyokat taldltak a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei november elején egy csepeli pékség
ellendrzése soran. A hatdsag azonnali hatdllyal felfiiggesztette a pékség miikodését és
csaknem 400 kg jeldletlen terméket vont ki a forgalombdl. Az utdellenérzés soran,
gyakorlatilag valtozatlan koriilmények kozt egy masik vdallalkozas kezdte meg
tevékenységét, igy annak miikodését is megtiltottak, az épiiletre pedig hatdsagi zar kertilt.

Eredeti

(rtl.hu, 2019. november 26., kedd)

Erthetetlen pazarlas - Evente 1,8 millié tonna élelmiszert dobunk ki
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Magyarorszagon 1,8 millio tonna élelmiszer-hulladék keletkezik évente, azaz a megtermelt
¢lelmiszerek jelentds hanyada karba vész, és nagyobbik része a haztartasokban termelddik.

Laborvizsgalatok késziilnek arra vonatkozodan, hogy egy bizonyos hulladékmennyiségnek
hany szézaléka tartalmaz szerves anyagot, vagyis élelmiszert - kozolte Mészaros Akos
hulladékartalmatlanitasi tizemvezetd az M1 Kék bolygd cimii miisoraban. Kilenctonnanyi
kommunalis hulladékban ez az érték koriilbeliil 30-32 szazalékra tehetd - tette hozza.A
vildgon megtermelt mintegy négymillidrd tonna élelmiszer csaknem harmada, 1,3 milliard
tonna végzi kukaban. EzA pazarlasban élen jarnak a nyugat-europai orszagok, Magyarorszag
a kozépmezénybe tartozik - deriilt ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
legutobbi felmérésébdl."Ennek ellenére nincs okunk biiszkének lenni, hiszen ennek a
mennyiségnek a fele megeldzhetd lenne" - jelentette ki Kasza Gyula, a Maradék nélkiil
program projektvezetéje. Mint mondta, ezt mutatja, hogy példdul egy éatlagos négyfds
magyar csaldd egy év leforgasa alatt legalabb Otvenezer forintnyi élelmiszert teljesen
feleslegesen pazarol el.A pazarlas a szén-dioxid-kibocsatas miatt is karosKevesen gondolnak
ra, de az élelmiszer-pazarlas a szén-dioxid-kibocsatas miatt is kornyezetrombold. Az
ételhulladékok bomlasakor ugyanis rengeteg liveghazhatasu gaz, foként metan szabadul fel.
Kasza Gyula elmondta, altaldban a legnagyobb hozzdadott értékii élelmiszereket, a
készételeket dobjuk ki. Ebben van a legtobb energia és a legtobb érték, ami dnmagéaban is
sajnalatos, rdadasulMasodik helyen a pékaruk szerepelnek, a harmadik helyen pedig a
kiilonbozé zoldség- és gyiimolcsféleségek - flizte hozza.Ezek az informaciok foként a
magyar haztartdsokra jellemzéek. A Nébih novemberben inditotta el legijabb, Maradék
nélkiil elnevezésli kampéanyat. 2016-ban az Eurdpai Unid megbizdsabol kidolgozott
modszertan alapjdn hazankban mértek fel elséként az ¢€lelmiszer-pazarlas mértékét. A
vizsgalat meglepd eredményt hozott.Megfeleld hdmérséklet sziikséges a tarolashozA kutatas
ugy zajlott, hogy megadott szdmu haztartasnak egy héten at rogziteni kellett azokat a
termékeket, amelyeket kidobnak. Ebbe beletartozott a kommunalis hulladék is, hiszen azt is
vizsgaltak, hogy az Osszes szemét hany szdzaléka tartalmaz élelmiszert. Kasza Gyula szerint
az élelmiszer-biztonsag és ezzel egyiitt az élelmiszer-pazarlas megel6zésének egyik "lelke" a
megfeleld homérsékleten tarolas. Kiemelte,és ezek koziil az el6bbit nevezziik valdjaban
pazarlasnak. A bananhéj példaul nem elkeriilhetd, ezt nem ajanlatos elfogyasztani,
mindenképp kukaba keriil. De nagyon sokszor dobunk ki olyan dolgokat is, amelyeknek még
csak a fele sem fogyott el, pedig ezek elkeriilhetd hulladékok lehetnének.Magyarorszagon
évente 1,8 milli6 tonna élelmiszer-hulladék keletkezik, amelynek 42 szizaléka a
haztartdsokbol keriil ki. Jelenleg minden magyar héztartds a megvasarolt élelem 15
szazalékat kidobja. -

Eredeti

(hirado.hu, 2019. november 26., kedd)

Digitalis fogyasztovédelmi stratégia, iigyfélbarat fejlesztések

Az Orszaggytlés Gazdasagi Bizottsdga elfogadta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
2018. évi tevékenységérdl és a versenytdrvény alkalmazasaval Osszefliggd tapasztalatairol
sz0616 beszamolot.
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A beszamolobol kideriil, hogy a legfrissebb hataselemzés (impact assessment) szerint a
GVH tevékenysége pénzben is kifejezhetd anyagi elényt hoz a tdrsadalom tagjai szdmara.

A felmérés a versenykorlatoz6é megallapodasokkal, er6folényes visszaélésekkel, valamint
fuzidkkal foglalkoz6 versenyfeliigyeleti eljarasoknak koszonhetd, a verseny védelme révén a
fogyasztoknal jelentkezd hasznot szamszerGsitette. Az elemzés eredménye alapjan a
versenyhatosagra forditott tarsadalmi kiadas tobbszordsen megtériilt: a fogyasztok a GVH
tevékenysége révén a hatdsag azonos iddszakra vonatkozd koltségvetésének tobb mint
hatszorosat takaritottdk meg a 2013-2018-as iddszakban.

(kep-id=721852-align=center-title=auto-width=580-galeria=1-popup=1)

A versenyhatosag 2018-ban digitalis fogyasztovédelmi stratégiat dolgozott ki, 1épést tartva
a 21. szazadi technoldgiai fejlddéssel annak érdekében, hogy hatékonyabban reagéalhasson a
piacok Uj kihivasaira. A Hivatal ennek megfelelden kiemelt figyelmet forditott a digitalis
gazdasaggal Osszefliggd kereskedelmi gyakorlatokra és szamos eljardst folytatott le ilyen
teriileten.

A hatosag emellett torekedett arra, hogy megdrizze, illetve fejlessze milkddésének
szolgaltato- ¢és ligyfélbarat jellegét, beleértve az innovativ megoldasok alkalmazésat a kor
igényeinek és kihivasainak megfelelden. A Virtualis Adatszoba szolgaltatas, illetve az iForm
elektronikus tirlapkitoltd keretalkalmazas valodi konnyebbséget jelentenek az tigyfeleknek.

A beszamolo teljes terjedelmében és az arrdl szo6ld rovid Osszefoglalo a GVH honlapjan
olvashato. - Store Insider

Eredeti

(storeinsider.hu, 2019. november 26., kedd)

Mennek az élelmiszeres webaruhazak

Batrabban rendeliink élelmiszert online. t élelmiszer-kiskereskedelmi lanc verseng az
interneten, koziilik az a szerepld lehet avetkezd évek nyertese, amelyik a legsziikebb
idésavval vallal hazhoz szallitast. Az online bevasarlasok atlagos kosarértéke legalabb a két-
haromszorosa az atlagos aruhdzi vasarldsok O0sszegének, egyes lancokndl viszont akar hat-
nyolcszoros is lehet a kiilonbség - deriilt ki a Vilaggazdasag korképébdl. Mig az [ ...]

Batrabban rendeliink élelmiszert online. t ¢€lelmiszer-kiskereskedelmi lanc verseng az
interneten, koziilik az a szerepld lehet avetkezd évek nyertese, amelyik a legsziikebb
id6savval vallal hazhoz szallitast. Az online bevasarlasok atlagos kosarértéke legalabb a két-
haromszorosa az atlagos aruhéazi vasarlasok Osszegének, egyes lancoknal viszont akar hat-
nyolcszoros is lehet a kiilonbség - deriilt ki a Vilaggazdasag korképébdl. Mig az Auchan két-
haromszoros, a Tesco négy-0tszords differenciardl szamolt be, a CBA Primanal az
Osszehasonlitas kapcsan arra hivtak fel a figyelmet, hogy a hagyoményos tizletek kosarértéke
az lizletek mérete, elhelyezkedése szerint nagy szorodast mutat. A legnagyobb eltérés a
GRobynal van, ahol az atlagos online kosarérték 30-32 ezer forint, szemben a hagyomanyos
bolti 2-4 ezer forinttal. A SPAR-nal ravilagitottak, hogy sok a hasonldsag az online és offline
kosarak Osszetételében: top kategdrias a sor, az asvanyviz, a tej, a friss zoldség és gylimdlcs,
a baba- és higiéniai, illetve a fagyasztott termék, de érdemben né a friss aru részaranya is. A
Tesco arr6l szamolt be, hogy az év végi kosarméret-emelkedés novembertdl érzékelhetd, de
decemberben, az utolsé harom héten lesz a legnagyobb. A vasarlok egyre tudatosabbak,
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kihasznaljdk a harom hétre elore foglalds lehetdségét, amelyet még a kiszallitast megel6zo
este is modosithatnak. A hipermarketnél kiemelték, hogy a Tesco 2013-ban Budapesten
els6ként inditotta be hazhoz szallitasi szolgaltatasat. Hat év alatt a ldnc tobb mint hliszmillio
rendelést, 150 millié termék 500 ezer cimre tOrténo kiszallitasat és csaknem 10 millio
megtett kilométert teljesitett. (Vilaggazdasag, 2019. november 26.) Egyke lesz az eMAG ¢és
az Extreme Digital Osszebutorozhat az Emag és az Extreme Digital. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) jovahagyta a magyar Extreme Digital Zrt. és a dél-afrikai Naspers-
csoporthoz tartoz6 eMAG magyarorszagi leanyvallalatinak egyesiilését - irja a Napi.hu. A
GVH jovéhagyasa utdn a magyarorszagi e-kereskedelmi piac két vezetd szerepldje
Osszeolvad. A célkitiizésiik még az, hogy egy 1j, budapesti kzpontu vallalatot hoznak létre.
Ez nem csak Magyarorszag legnagyobb online kereskeddje, de az egész kozép-europai régid
egyik meghataroz6 szerepldje lehet az e-kereskedelmi piacon. A kozds vallalatban az
Extreme Digital alapit6i, Varkonyi Baldzs és Kelemen Gyula tovabbra is vezetd tisztségeket
toltenek be. A tulajdon rész pedig tigy oszlik meg, hogy elébbi cég 48 szazalékos, az eMAG
pedig 52 szazalékos részesedést birtokol majd, a tranzakcié varhatéan november végén
zarulhat le. "Azaltal, hogy az Extreme Digital egyesiti erdéit az eMAG-gal, tovabb
optimalizalhatja a tevékenységét, és vasarloi szdmara kedvezébb arakat, €s jobb mindségi
szolgaltatasokat kinalhat. Vasarloink mar az idén novemberi Black Friday-en is érzékelni
fogjak majd a fzio altal biztositott elsé eldnyoket" - mondta el Véarkonyi Balazs, az Extreme
Digital alapito-ligyvezetdje. Az Extreme Digital a hazai kiskereskedelem meghatarozo
szerepldje: online és offline csatorndkon évente tobb mint 1 millio rendelést szolgal ki. Az
Extreme Digital hibrid iizleti modelljében az internetes és a klasszikus bolti véasarlds nem
kiiloniil el egymastol: a vasarloknak a webshopban kivalasztott terméket a 17 magyarorszagi
tizlet barmelyikében megvasarolhatjak. A romaniai székhelyli, de a dél-afrikai Naspers
befektetd csoporthoz tartoz6 eMAG a roman piac egyik legnagyobb és a magyar online
kereskedelem kiemelkedd szerepldje. A vallalat logisztikai halozatanak €s innovativ lizleti
informacios rendszerének koszonhetden jelentés ndvekedési potenciallal rendelkezik.
Forgalmanak jelentés részét a Marketplace szolgaltatisa adja, amelyen Kkeresztiil
kisvallalkozok értekesithetik sajat termékeiket. (Napi.hu, 2019. oktober 17.) Hasit az eMAG
Marketplace Nagyot 1ép elére az eMag. Olyan egy kicsit, mint az Alibaba. Sikeresen
miikodik az eMag Marketplace: 6tmilliard forintos forgalomndvekedésre szamit 2019-ben a
szolgaltatd, mikozben mar 4.300 elado kozel 1,7 millio termékét lehet megvasarolni, irja a
Napi.hu. Otmilliard forintos forgalomndvekedésre szamit 2019-ben Magyarorszag
legnagyobb online piactere, az eMag Marketplace, ami egyben a platform 5 éves hazai
torténetének legkiemelkedébb eredményét jelenti. A Romaniaban, Lengyelorszagban ¢és
Bulgaridban is elérhetd rendszer mara 4.300 elado kozel 1,7 millid termékét kinalja
Magyarorszagon, igy az eMaghu-n jelenleg értékesitett termékek majdnem fele a
Marketplace-r6l szarmazik - irja kozleményében az e-kereskedelmi cég, amely komolyan
szamol a plaftormm2019-ben 6sztdl elinditja az "Account Health" programot, a futarcégek
értékesitenek: megkozelitdleg 400 magyar szerepld értékesiti termékeit Romaniaban,
Bulgaridban és Lengyelorszagban is. A feliileten megvasarolt aruk szadma kozel kétszeresére
emelkedett a 2018-as évhez képest, igy Osszesen kozel 2 millio termék cserélt gazdat a
piactéren. "Havonta megkozelitéleg 350 10 partnert regisztralunk, biztositva nekik a
sziikséges tudast, eszkozoket és képzési programokat, hogy olyan iizleti vallalkozasokat
épitsenek, amelyek a helyi kozdsségeket épitik. Becslések szerint mintegy 4.000 munkahely
jott létre a Marketplace Okoszisztéma koril." - jelentette Papp Maté, az eMAG.hu
Marketplace menedzsere. Az elmult harom évben az eMag tobb mint 12 millio eurot fektetett
be a Marketplace platformjaba és a technologia hatterének fejlesztésébe. Ilyen fejlesztés az



"Account Health" program, ami az eladok altal kinalt termékek allapotanak ellendérzésével a
jobb mindség elérését szolgalja. A masik fejlesztés a futarcégek integraldsa a Marketplace
feliilletébe. Igy az eladok leszerzédott, kiprobalt futarcégekkel dolgozhatnak, gyorsabb
termékkiszallitast biztositva a vevoknek. Emellett elinditjak az eMag Akadémiat, ahol kozel
100 videobol és 130 cikkbdl tanulhatjak ki a piactér mikddését a partnerek. (Napi.hu, 2019.
szeptember 26.) Nyujtozkodik a weben a Tesco Online. Mar Kecskeméten is hazhoz jon a
Tesco. Oktobertdl indul Kecskeméten és kornyékén a Tesco hazhozszallitas, irja a Napi.hu.
Az aruhazlanc 25 4j embert allit be a koriilbeliil 215 ezer lakos kiszolgalasa érdekében. Igy a
hazhozszallitasi szolgaltatds orszagosan mar tobb mint 1,6 millié héztartds szamara elérhetd.
A Tesco online vasarlas oktober elején Kecskemétre, Balloszogre, Helvéciara, Nagykérosre,
Kiskunfélegyhazara, Ceglédre, illetve Nyarsapatra is megérkezik - adta hiriil a cég. Igy
Budapest, Szeged, Gyodr, Veszprém, Székesfehérvar, Debrecen és Pécs régioival egyiitt
oktobertdl orszagosan Osszesen mar 129 telepiilésen vehetd igénybe a szolgaltatds. A
vasarlok kétoras idosavok kivalasztasaval, akar harom hétre elére is leadhatjak rendelésiiket
a kozel 20 ezerféle, a kecskeméti aruhazban elérhetd termékekre, amelyek kiszallitasat reggel
8 ¢és este 10 ora kozott kérhetik. A brit tulajdont cég 2013-ban Budapesten inditotta el
hazhozszallitasi szolgaltatasat. Azdta az aruhazlanc tobb mint 20 milli6é rendelést, 150 millio
terméket, 500 ezer cimre torténd kiszallitast, és csaknem 10 millidé megtett kilométert
teljesitett. (Napi.hu, 2019. szeptember 11.) A Spar is beindult a weben Ha a vevé nem megy
a boltba... A haztartasok tobb mint harmada legalabb egyszer rendelt mar élelmiszert a
netrdl: erre mostantdl még tobbeknek lesz lehetdsége, irja Népszava. Elsésorban a 25-49
éves korosztalyt célozza a Spar hétfén megnyitott online shopja, ahonnan 499-999 forintért
cserében kétords idosavokban kérhetnek hazhoz szallitast a vevok. A webshopban az
iizletlinc mind a 18 ezer arucikke a boltival azonos aron szerezhetd be. Minderrdl Szalay
Zsolt, a Spar {ligyvezetd igazgatdja szamolt be szerddn, amikor az élelmiszerlanc
pesterzsébeti lizletében bemutattdk a sajtonak az j online értékesitési csatorna miikodeését.
Az online ¢lelmiszer-vasarlas esetében nem hagyomanyos értelemben vett webshopokrol van
sz6. A szolgaltatast leginkabb gy lehet jellemezni, mintha ismerdsiinket kérnénk meg:
vasaroljon be helyettiink a kozeli boltban. Az élelmiszerek hdzhoz szallitdsa ugyanis nem
egy kozponti raktarbol torténik - hiszen gyorsan romlo arucikkekrél van szo -, hanem a
vevohoz legkodzelebb esd boltbol valogatjak Ossze a megrendelt termékeket az iizlet
munkatarsai. Szalay Zsolt ramutatott: az online élelmiszer-kereskedelem komplexebb
szolgaltatds, mint a hagyomanyos webshopoké, mivel egy rendelés soran adott esetben akar
harom kiilonb6z6 héfokot - normal tarolast, hiitést és mélyhiitést - is végig biztositani kell a
kiszallitas sordn. A Spar a pesterzsébeti, a didsdi és a szentendrei hipermarketeibdl szallit, 20
erre a célra forgalomba allitott kisteherautoval és sajat soférokkel a fovaros teljes teriiletére
¢s 49 Budapest-kornyéki telepiilésre. A cég ugy szamol: Osszesen mintegy 800 ezer
haztartast tudnak elérni a webshoppal. Jan6 David, a Spar e-kereskedelmi vezetdje
érdeklddésiinkre azt mondta: az év végig mintegy 56 ezer megrendelésre szamitanak, egy
atlagos vasarlo alkalmanként 15 ezer forint értékben kolt majd, a forgalom pedig a kezdeti
idokben egy Interspar druhaz forgalmaval lesz egyenértékii. A Spar egyébként mar csaknem
egy éve teszteli az élelmiszerek hazhoz szallitasat egy sziikebb vevdi korben: ebbe bevontak
tobbek kozott az irodai kollégakat, majd a torzsvasarlokat is. A visszajelzések alapjan az
online élelmiszervasarlas lehetdségével 80 szazalékban a nék élnek, a virtualis kosarakba
pedig leginkdbb az olyan nehéz termékek keriilnek, mint az asvanyviz. Ugyanakkor
kelendéek a pékaruk is; a kis- és nagybevasarlas egyarant jellemzd volt - szamolt be a
tapasztalatokrol Jan6 David. Hozzatette: az érdeklddés egyre ndvekszik a friss termékek irant
is, a hustermékek vasarlasat a cég példaul nagy felbontast fotokkal igyekszik segiteni. Az
online vasarlas iranti bizalmatlansag egyik f6 oka ugyanis, hogy a vevok nem tudjak sajat



szemikkel megvizsgalni a megvasarolni kivant termékeket. A Spar ezzel mar harom
orszagban - Magyarorszagon kiviil Szlovénidban és Ausztridban - kindlja online is termékeit.
A hazai online élelmiszer-kereskedelem az utobbi években egyre dinamikusabban nd. A
tavaly mar a nettd6 425 milliard forintos éves forgalommal rekordokat dontdgetd online
kiskereskedelmen beliil az ugynevezett FMCG-piac nétt a legerdteljesebben (Fast Moving
Consumer Goods, azaz napi fogyasztasi cikkek: ide tartoznak az élelmiszerek, a tisztitd- és
tisztalkodasi szerek, baba-mama termékek). Ez a szektor 2018-ban 21 szazalékos boviiléssel
netté 41 millidardos forgalmat ért el. Persze ennek az is oka, hogy e piac gyakorlatilag a
nullarél indult az elmult években. Mas, netrél rendelt termékekhez képest a fogyasztasi
cikkek esetében ugyanakkor nagyobb a visszatérd vasarlok ardnya €s a vasarlas gyakorisaga
is: havi egy alkalom helyett kéthetente adnak le a vevdk rendelést. Az élelmiszerek és a
vegyiaruk hamar elfogynak ugyanis, mig példaul egy televiziot évekig sem kell lecserélni.
Szakértdk szerint persze az igazi nagy lokést egy olyan halézat adnd meg az online
¢lelmiszer-kereskedelemnek, amely a napi, impulziv - ezért sokkal koltekezobb - vasarloi
igényeket is ki tudna elégiteni. Erre a jelenlegi infrastruktira azonban nem igazéan alkalmas,
mar csak azért sem, mert a lancok legkordbban is csak mésnapra vallalnak kiszallitast.
Jelenleg igy a neten ¢lelmiszert vasarlok nem napi bevasarlasra hasznaljdk az online
lehetdségeket: inkabb a hagyomanyos nagybevasarlaskor a kosarba keriilé termékeket rendeli
meg egy meglehetdsen tudatos vasarloi réteg A Sparral egylitt most 6tre boviilt azon nagy
¢lelmiszerlancok szama, amelyeknél online is be lehet vésarolni. A teriilet Uttdréje - és
sokaig egyetlen szerepldje - Magyarorszagon a G-Roby volt a 2000-es években, par éve
viszont a Tesco, majd a CBA Prima és az Auchan is inditott ilyen szolgaltatast. Szakértok
szerint az online iranyaba torténd nyitas egyfajta eldrefutas is volt a hipermarket-lancok
részérdl. Ezek az lizletek az utobbi id6ben ugyanis nem csak egymassal versenyeznek,
hanem a diszkontokkal is. A varosokon beliil, a vevokhoz kozel miikodd diszkontaruhazak
vevicsalogato akcidikkal ugyanis mar jokora falatot hasitanak ki a vasarloi tortabol, a vevok
pedig egyre kevésbé hajlandoak kiutazni a varos szélén 1évé hipermarketekbe. Ha pedig a
vevO nem megy el a bolthoz, kénytelen a bolt elmenni a vevéhoz. A vidéken €16 vevok
jelentds részéhez ugyanakkor egyeldre nem tudnak eljutni. Jelenleg csupan a Tesco szallit
hazhoz néhany nagyobb vidéki véarosban is, a tobbiek Budapesten és az agglomeracioban
véllaljak ezt. A GKI Digital adatai szerint a Tesco szolgéltatasa 103, az Auchané 69, az
Primaé 50, a G-Roby¢ pedig 35 telepiilésen érhetd el. Ennek oka, hogy a friss élelmiszerek
hazhoz-szallitdsa rendkiviil preciz és éppen ezért draga logisztikat igényel. (A Spar példaul
960 millié forintot koltott most az informatikai fejlesztésekre és a kiszolgald aruhdzak
atalakitdsara. A beruhazas 98 1j munkahelyet is teremtett: 45 sof6r szallit ki, munkajukat 6
vevoszolgalatos és 33 komissiozd munkatars segiti, a kozpontban 14 dolgozd szervezi €s
irdnyitja a munkat.) A vevok azonban mindezért tulajdonképpen bagatell 6sszeget fizetnek az
ezer forint korili - olykor akér O forintos - hazhoz szallitasi dijjal, az online szolgaltatas igy
valojaban inkdbb a vevOk megtartasat célozza. Jelenleg egyébként a mintegy 4 millid
héaztartas 37 szazaléka legaldbb egyszer vasarolt mar FMCG-terméket a weben. Az ardny
2017-ben 23, 2016-ban pedig 22 szazalék volt. Vagyis évrdl évre emelkedik azok aranya,
akik internetr6l rendelnek élelmiszert és vegyi arut. Ok jellemzéen a 30-40-es éveikben
jarnak, magasabb iskolai végzettségiik van, és tobbnyire ndk. (Népszava, 2019. majus 8.,
Varga Dora 0sszeallitasa, fotd: Népszava/ Toth Gergd) Hasitott egyet az Alza 12 milliard
forintot felett az Alza magyar piaci forgalma. Az el6zetes eredmények szerint az Alza.cz
részvénytarsasag 2018. évi nettd forgalma elérte a 25 milliard cseh korona (972 millio6 EUR)
érteket, ami az el6z6 évhez viszonyitva 19,3% ndvekedést jelent, irja a Vilaggazdasag. 2017.
évhez képest 30%-kal tobb, Osszesen 10,3 milli6 megrendelést teljesitett az e-kereskedd
véllalat a rekordévben. Az év legerdsebb napjan, 2018. december 17-én a cég 240 millio cseh



korona értékii forgalmat bonyolitott le és 108 648 darab megrendelést kezelt Osszes
értékesitési piacan. "2018-ban az Alza magyarorszagi forgalma meghaladta a 12 millidrd
forintot, ami az el6z0 évhez képest 129 szazalékos novekedést jelent. A legforgalmasabb
id6szakban napi kozel 5 ezer megrendelést teljesitettiink. Foto: Alza A legkelendbb
termékek a kavéfozok, a jatékkonzolok, a mobiltelefonok és a televiziok. A vasarlok a
terméket 14 napon beliil indoklas nélkiil visszakiildhetik, vagy visszahozhatjdk az
értékesitési pontra - a mult évben felgyorsitottuk a reklamécids iigyintézést, a problémas
esetek nagy részét 24 oran beliil oldottuk meg az Alza Showroomban - mondta Jaromir
Danek, az Alza.cz iizletfejlesztési igazgatdja. (Vilaggazdasag, 2019. éprilis 14.) Az eMAG-
nak nagyon ment a Black Friday 6,8 milliardos forgalmat csinalt a black fridayen az eMag.
2,7 MILLIO FELHASZNALO VOLT AZ OLDALON, 6,8 MILLIARD FORINT
ERTEKBEN VASAROLTAK AZ EMAG-ON, szamolt be az Index a cég kozleménye
alapjan. Az eMAG 0Osszesen 2,7 milli6 latogatot regisztralt a Magyarorszagon megrendezett
Black Friday-en, melyek 65%-a mobilrdl érkezett Jelentds volt a ndvekedés az eMAG
Marketplace partnereinek, ami az eladasok 27%-at eredményezte. Azt irjak, ez volt az 6tddik
black friday alkalom, és ez a 6,8 milliardos forgalom 19%-kal t6bb, mint a tavalyi eredmény.
A 2,7 millié felhasznald pedig 40%-0s novekedés a tavalyihoz képest. Az pedig, hogy a
megrendelések 65%-a érkezett mobilrdl, az 8%-os novekedes a tavalyihoz képest. A kartyas
fizetést pedig 40 000 magyarorszagi vasarlé valasztotta. A LATOGATOK OSSZESEN
253.859 TERMEKET RENDELTEK AZ OLDALROL, 27 SZAZALEKBAN A
MARKETPLACE-ROL. Catalin Dit, az eMAG magyarorszagi iigyvezetd igazgatoja szerint
"az eMAG a magyar e-kereskedelem legdinamikusabban fejlddd szerepldjévé ndtte ki magat.
Az idei Black Friday igazolta a fogyasztok eMAG-ba vetett bizalmat ¢és az online piac
térnyerését, a rekordmennyiségli kartyas vasarlds, mobilforgalom ¢és Marketplace
megrendelések formajaban. Az eMAG Black Friday-en tobb, mint 1.300 eladohoz érkeztek
megrendelések, ami ravilagit arra, hogy a fogyasztok €lvezik az online kereskedelem kinalta
eldnyoket: a termékek sokszinliségét ¢és a vasarlas atlathatosagat". A kozleményben
Osszeszedtek néhany érdekesebb adatot is: A legerdsebb perc: habar a magyar vasarlok nagy
szamban rendeltek termékeket az egész nap folyaman, a csucspont 07:16-kor érkezett el,
amikor egyszerre 1047 arucikket rendeltek az oldalrol A legdragabb értékesitett auto: BMW
318d Limousine 4 ajtos, 5 iiléses (150 LE) személygépkocsi, 8 sebességfokozat, Limousine
karosszéria, Alpesi fehér szin (11 456 920 Ft) A legmagasabb értékii rendelés Osszege:
2.341.639 Ft.A legtobb termékbdl allo rendelés 39 arucikket foglalt magaba, koztiik szamos
elektronikai és haztartasi arucikket, ami egy allando trend volt vasarloink korében - az
eMAG felhasznaloi kiilonos érdeklédést mutattak kisebb nagyobb haztartasi gépek, tévék,
laptopok, okostelefonok €s deco ajanlatok irant. (Index, 2018. november 27.) Black Friday:
kivégezték a Media Markot a vasarlok Lehalt a MediaMarkt webshopja, olyan sokan nézték.
Frissités: ujraindult. Frissités: este 20 o6ra utan 20 perccel Ujraindult a Media Markt
webdaruhaza, amely azoéta is zavartalanul fogadja a Black Friday vésarlokat - kozolte a cég a
Napi.hu-val. A korabbi hiradas arrdl szolt, hogy atmenetileg nem miikddik a MediaMarkt
webshopja, talterhelték a vasarlok a szervereket. A cég azt kozolte az Index-szel, hogy a
webaruhazukon keresztiil beérkezett hatalmas mennyiségli megrendelés feldolgozdsidhoz
néhany orara a tiirelmet kell kérniiik. Ebben az dtmeneti iddszakban a webdruhaz miikodését
szlineteltetik, annak érdekében, hogy a vasarlok zavartalan kiszolgalasat folytatni tudjak. Azt
ijak, 1d6t és lehetdséget fognak biztositani vasarloiknak a kedvezményes vasarlés
folytatasara az egész hétvégén. Néhany ora mulva ujra lehet majd rendelni - irtadk november
23-an este hat orakor. (Index, Napi.hu, 2018. november 23.) Black Friday: tekertek a
kereskedOk Két szamjegyli forgalmi varakozasokkal és harsany reklamokban beharangozott
merész arengedményekkel késziiltek a kereskedok és szamos szolgaltatd a november 23-ra



meghirdetett fekete péntekre. A vasarlasi kedv az egész éves bdséges fogyasztas utan
varhatoan igen élénk lesz, és kitart az iinnepekig, olvashato a Magyar Idékben Thurzo
Katalin 0sszeallitasaban. A november 23-i - és szamos helyen egész hétvégén zajlo - akcids
rohamra megerdsitett infrastruktaraval, kiilon digitalis fejlesztésekkel €s remélhetdleg
elegendé6 mennyiségii készletekkel késziiltek a webkereskedok. A csalddok vastagabb
pénztarcajaért versengd boltok, de mar a bankok, az utazasi irodak, a vendéglatohelyek, a
fitnesztermek, az autészalonok, a mobilszolgaltatok, és masok mellett példaul a biztositok is
kedvezményes napokat tartottak a honap soran. Nagyivli eldrejelzésekkel az atlagosnal
varhatdban magasabb lakossagi koltekezésrol, korabbi fogyasztidsi adatok tekintélyes
széazalékairol jelent meg tobb felmérés a héten a mara meghirdetett black friday, vagyis
fekete péntek kereskedelmi kampéany kapcsan. 2018-ban Magyarorszdgon minden korabbinal
meghatarozobba valt ez a vasarldcsalogaté marketingmoddszer, amikor a kereskedok szamos
népszerll termék arat jelentdsen, 30-60 szdzalékkal lejjebb viszik, hogy az alacsonyabb érak a
meghirdetett napon boséges forgalmat hozzanak. A black friday egyébként Amerikdban
csupan egyetlen napig tartd Oriiletet jelent a boltokban: a halaadast kdvetd pénteket nevezik
igy, a napot a karacsonyi bevasarlasi szezon kezdeteként tartva szdmon. Itthon a fekete
péntekbdl a kereskedelem szinte egyetlen szerepldje sem marad ki, s6t melléjik a
szolgaltatoszektor is felsorakozott. Mar tavaly is jelentds tomegeket mozgatott meg az akcio:
a CIB Bank kiszdmolta, hogy a 2017-es fekete pénteken 66 szazalékkal koltottek tobbet a
bankkartyas tigyfeleik, mint egy atlagos novemberi hétkdznapon. Az atlagos kosarértéken is
meglatszott a kampany hatdsa: a kartyas fizetések alapjan a tavalyi akcid legnagyobb
nyertesei a szorakoztato elektronikai cikkeket arusitd kereskeddk és az utazasi iroddk voltak,
de sokkal tobben vasaroltak ékszert és repiildjegyet is, mint mas napokon. A miszaki
termékek boltjaiban kozel huszezer forint volt a tobbletkiadas tavaly ezen a napon, amibdl
arra kovetkeztettek a szakemberek, hogy sokan a fekete péntekre iddzitették a nagyobb
értékll berendezések megvasarlasat. Kedvezményes turisztikai ajanlatokra a bank tigyfelei a
napi atlagos koltés mintegy négy és félszeresét forditottadk. 2018-ban a fekete péntek akciot
hazédnkban meghonosité Extreme Digital 4&ruhdz mar a mult héten lebonyolitotta az akciot.
Ezzel kapcsolatban friss adataik azt mutatjak, hogy 2018-ban tavalyhoz képest kozel hétezer
forinttal tobbet koltottek az online vasarloik. 2017-hez képest az atlagos kosarérték nettod
6.614 forinttal volt magasabb az egy héttel ezel6tti kampanyban, 4&m a webdruhaz latogatoi
nem alltak le: az elmult napokban folytatodott az élénkebb forgalmazas a kereskedonél. Az
orok slagernek szamitd miiszaki cikkek mellett rengeteg tisztitoszert, moso- €s
mosogatokapszulat rendeltek, emellett a jatékgépek fogytak el a leghamarabb, illetve a
kozépkategorias okostelefonok. A tévék koziil a black fridayen a prémium tipusokra utaztak
a magyarok, tovabba rengetegen vettek szaritogépet, kapszulas kavégépet. A kiadasok
fedezetére kézenfekvd megoldas a személyi kdleson, raadasul ezek ma mar sokkal olcsébban
elérhetdk, mint évekkel ezeldtt. Ugyantigy, ahogy példaul egy tévénél vagy mas nagy értékii
terméknél érdemes koriilnézni, hol a legolcsobb ugyanaz a késziilék, a személyi hitelek
esetében is nagy kiilonbségek vannak - hivta fel a figyelmet tegnap a BankRacid.hu.
Felmérésiik szerint a november kdzepén jellemzd ajanlatok szerint az otéves futamidej,
Otszazezer forintos személyi kolcsonok koziil a legjobb lehetdéség havonta kevesebb mint
tizezer forintbol torleszthetd, az {ligyfélnek pedig 600 ezer forintndl kevesebbet kell
visszafizetnie a banknak. Ezzel szemben a legdragabb személyi kolcsondknél tobb mint 800
ezer forint lehet a végdsszeg, ezért érdemes atgondolni, melyik ajanlatot valasztjak a
vasarlok. Jo tudni, hogy a BankRacid.hu adatai szerint a 1,5 millié forintos - szintén &téves
futamidejii - személyi kolcsonok esetében a legjobbak havi torlesztése 30 ezer forintbol
kijon, ot év soran pedig kevesebb mint 1,8 millidé forintot "kér" vissza a bank. Trencsan
Erika, a BankRd&ci6.hu hitelszakértdje szerint a személyi kolcsonok ma mdar az egyik



leggyorsabban igényelhet6 konstrukciok kozé tartoznak, a pozitiv hitelbiralat esetén akar par
ora alatt folyositjdk a bankok a kért dsszeget. A szakember felhivta a figyelmet, hogy a
legkedvezobb konstrukcidkat, azaz a legalacsonyabb havi torlesztést sok esetben
feltételekhez, példaul meghatarozott jovedelemhez vagy mar meglévé bankszamlahoz
kothetik a pénzintézetek. - Minden hitelfelvétel eldtt alaposan mérlegelni kell, hogy belefér-e
a havi kiadasokba a torlesztés. Bar vannak a tulzott eladésodas megakadalyozéasara fékek a
rendszerben, egy-egy csalad maximum a nettd jovedelmének 50 szazalékat fordithatja
kolesonok visszafizetésére. Habar inkabb a nettd jovedelemhez mérten mérsékeltebben,
maximum 30-35 szazalékig szabad elad6sodni, igy megmarad a pénziigyi mozgasteriink -
hangstlyozta a szakért6. A korabban mar "feketepéntekezd" és az akcidra idén is visszatérni
vagy6 vasarlok jellemzoen a 30 év alattiak, a magasabb jovedelmiiek, illetve a gyermeket
nevelok koziil keriilnek ki - allapitja meg a friss Cofidis-hitelmonitor. Eszerint a teljes
lakossag 40 szazaléka vasarolt mar valaha a black fridayen. Idén kozel ugyanennyien
valoszinisitik, hogy €lni fognak az akcidval, viszont akadnak, akik eleve kihagyjak a fekete
pénteket. Bar a lakossag kozel fele egyetért azzal, hogy a black friday-jel sok pénzt lehet
megsporolni, a kampany mégsem 6rvend osztatlan népszeriiségnek: a magyarok tobb mint a
fele szerint a kereskeddk szamos esetben megtévesztik a vasarlokat, felesleges kiadasokra
0sztondzve Oket. A legtobben arra panaszkodnak, hogy a korabbi akciézasokkor a kampany
lejarta eldtt elfogyott a kedvezményes aru cikk, emellett sokan vannak, akik a korabbi
években csak késObb jottek ra: az akcid utan mashol olcsobb lett volna a termék, esetleg a
boltos elézetesen felarazta az arut, illetve lecsusztak a kedvezményrdl, mire a
megrendelésiiket leadtdk. Akadnak kifejezetten erre az iddszakra létrehozott hamis
webéruhazak is, amelyek hihetetlen ajanlatokkal kecsegtetnek. Solymos Akos, a Quadron
szakértdje szerint ha gyanusan olcso hirdetést latunk, bizonyosodjunk meg a kereskedd
megbizhatosagarol. Az ilyen oldalak kinézete nagyon egyszeri, a domainnevet pedig
altaldban par hete vagy honapja jegyezték be - ezt a www.who.is oldalon ellendrizhetjiik. A
valos lizletek torekednek az atlathatosdgra, a hamis webdruhdzakban azonban akéar
regisztracio nélkiil is lehet vasarolni. Szintén 6vatossagra int, ha minden kapcsolati €s egyéb
adatot elrejtenck az érdeklédok eldl. A hamis aruhazak gyakran elkérik a kartyaadatain-kat
1s, majd azonnal levonjak a vasarlas 6sszegét, sok esetben pedig a megadott kartyaadatokat el
is adjak az internetes feketepiacon. (Magyar Iddk, 2018. november 23., Thurzé Katalin
Osszedllitdsa) Az Extreme Digitalnak bejott A Black Friday elsé hullama. De 6 sem bir
ledllni utana. Pedig tobbet koltottek ndla az elsé hullamos Black Friday péntekén. Tobbet
koltottek az Extreme Digitalnal a mult pénteki akcidk soran a vasarlok és nodtt a bankkartyas
online fizetések aranya is, irta a Napi.hu 2018-ban atlagosan mintegy 7 ezer forinttal tobbet
koltottek a november 16-i akcids napon az Extreme Digitalnal az online vasarlok - dertil ki a
cég Napi.hu-nak elkiildott Osszesitésébdl. A tarsasdg a Black Friday kapcsan csak a
novekedés mértékét arulta el, azt nem, hogy pontosan mennyit koltott atlagosan egy-egy
vasarlo. Az Osszesités szerint vasarlok 53 szazaléka kérte valamelyik iizletbe a kivalasztott
terméket, ez valamivel meghaladja a tavalyi 48 szazalékos aranyt. A rendelések 16
szdzalékdnal a vasarlok online bankkartyds fizetést valasztottak, ez csaknem két
szazalékpontos novekedést jelent a mult évhez képest. Az is latszik ebbdl, hogy sokan inkabb
a helyszini atvételkor fizetnek. A cég Black Friday-ét kovetd napokban a magyar
internetezok joval aktivabban vasarolnak, mint 2017-ben: igy az eldzetes becslések alapjan
november utolsé két hetében az Extreme Digital nagyobb forgalmat bonyolit majd, mint
2017-ben - mondta Varkonyi Balazs, a Napi.hu-nak. Mig négy-6t éve a fekete péntek
egynapos akciot jelentett, az utobbi két évben mar olyan sok idépontban és idétartammal
rendeztek akcidkat a magyarorszagi kereskedok, hogy a hazai véasarlok gy tartjak: november
kozepétdl a honap végéig folyamatosan fekete péntek zajlik. Ez a trend pedig 6nmagat



generalja, keresked6ként sem lehet kiviil hagyni, hiszen a vasarlok elvarjak a folyamatos
akciokat - tette hozza Varkonyi. A cégnél idén is a miiszaki cikkek voltak a slagerek, de nagy
volt a kereslet a tisztitoszerek, moso-, és mosogatdkapszulak irant is. Az elektronikai cikkek
koziil a PlayStation 4 és Xbox One jatékgépek fogytak el a leghamarabb, illetve a zomében
Huawei és Samsung gyartmanyu, kozépkategorias androidos -okostelefonokra volt igény. A
tévék koziil a prémium, 43-55 colos képatloju tipusokat vasaroltak leginkabb és az idén mar
OLED-tévéket is nagyobb szamban rendeltek. (Napi.hu, 2018. november 22.) Teriti
webaruhazat a Tesco Ujabb teriileteken szallit hizhoz a Tesco. Mar tobbek kozott
Debrecenben és Nyiregyhazan is hazhoz szallit a Tesco, irja a Napi.hu. Folytatja az online
terjeszkedést a Tesco. 2018 szeptemberétdl Gjabb varosokban, Debrecenben, Nyiregyhazan,
Hajdaszoboszlon és Hajduboszorményben lehet otthonra megrendelni a boltlanc termékeit. A
hazhoz szallitas dija 700-1.200 forint ko6zott mozog idéponttdl fiiggéen. Pénteken,
szombaton ¢és vasarnap a déleldtti ordkra rendelt széllitasért kell a legtdbbet fizetni,
legalabbis az oktober elsé hetére ezek az arak voltak érvényesek. A Tesco azzal igyekszik
népszerisiteni a szolgaltatdst, hogy 2019 februarig az 5.000 forintnal dragabb
megrendeléseknél 1.500 forint kedvezményt ad, ez pedig kicsit tobb, mint a hazhoz szallitas
dija. A cég évekkel ezeldtt el6szor a budapesti keriiletekben tette elérhetdvé az online boltjat
hazhoz szallitassal, vidéken tobbek kozott Gyorben, Szegeden és Székesfehérvaron is
elérhetd volt. Most pedig a kelet-magyarorszadgi nagyvarosokkal boviilt a kor. (Napi.hu,
2018. oktober 3.) Fecserészik a webaruhazarol a Tesco Sziiletésnapos. Nagyra nott 6t év
alatt, de a webforgalmanak értékérdl lapit. A legkisebb rendelés 5 darab Turdé Rudi volt.
Kivitték. A Tesco az online bevasarlas szolgaltatasa keretében 6t év alatt 20 millio rendelést
kézbesitett, 6sszesen tobb mint 500 ezer cimre - irja a Napi.hu. A sziiletésnapi Osszesités
szerint a cég kézbesitdi a fél évtized alatt mintegy 10 milli6 kilométert tettek meg autdikkal,
mely sordn tobb mint 150 millié terméket szallitottak hazhoz. Ez azt jelenti, hogy naponta
atlagosan 1650 rendelést teljesit az aruhdzlanc, amely nagysagrendileg 100 tonna terméknek
felel meg. A kosarak tartalma alapjan a legtobb kiszallitott termék a viz és pékaru
kategoriabol keriilt ki, az 5 év legnépszerlibb terméke pedig az asvanyviz, a tej, a
kristalycukor, a 1édig banan és a kigyduborka volt. A legkisebb rendelés csupan 5 darab Turd
Rudibol allt, mig a legnagyobb értéke kortilbeliil 400 ezer forint volt. A szolgaltatas 2013-
ban indult Budapesten, majd Szegeden, 2015-ben Gyo6rben, 2016-ban Székesfehérvaron,
majd 2017-ben Veszprémben is bevezették a szolgaltatast. Az idei nyari szezonban Siofokon
is elérhetd a hazhozszallitds, igy a vasarlok Osszesen mar tobb mint 103 telepiilésen
intézhetik online a bevasarlast. A brit tulajdont cég ndovekvé vasarloi igényeknek
megfelelden alakitotta kézbesitési rendszerét is: 2013-ban még csupan 15, mostanra mar
kozel 110 autodval teljesiti a megrendeléseket hétfotdl szombatig 8 és 22 kozott. A Tesco
adatai szerint az online hadzhozszallitast 85 szdzalékban ndk veszik igénybe, a korosztalyok
koziil pedig a 24-45 év kozottiek aranya a legmagasabb. Rendeléskor a felhaszndlok tobb
mint 60 szazaléka a ClubCardot is hasznélja. A tulnyomorészt webshopon keresztiil
véalogatnak a vasarlok, az okostelefonokra letolthetd applikdciot 10-12 szézalék hasznélja.
(Napi.hu, 2018. jinius 13.) No6tt egyet az eMAG Megdobta a forgalmat az eMAG. Az eMAG
az aprilistdl marcius végéig tartdé 2017-2018-as pénziigyi évben jelentésen novelte forgalmat,
az atlagos kosarérték 22 szazalékkal 23.500 forintra emelkedett az el6z6 év azonos
1d6szakahoz képest, irja a Napi.hu az MTI nyoman. Az eMag webdruhazat latogatok szama
ez 1doO alatt 37 szazalékkal, a vasarlok szama 21 szazalékkal, a rendeléseké 16 szazalékkal
emelkedett. A GKI Digital 2018 marcius-aprilisdban végzett felmérése szerint az eMAG
vasarlok atlagosan 13 alkalommal vésaroltak online az elmult évben, 17 szazalékkal
tObbszor, mint egy atlagos online vasarld. Az online vasarlok 39 szazaléka az eMAG-on is
vasarolt legalabb egyszer. A vasarlasok szamanak ndvekedésében kiemelkedden j6 honap



volt a julius, amikor az egy évvel korabbiakhoz képest 49 szazalékkal tobb vasarlo rendelt az
eMAG webaruhazabol. Az eMAG bevételeinek jelentdés részét tovabbra is harom
termékkategoria - a TV, a nagy haztartasi gépek és fehéraruk, valamint a mobiltelefonok -
értékesitése képezi, ezek egyiittesen a webaruhdz forgalmanak 55 szazalékat adtak a 2018
marciusadban lezart pénziigyi évben. A legjelentésebb novekedést a cipd, a ndi ruhdzati
termékek, a gumiabroncs és felni, a taska és kiegészitOk, valamint a férfi ruhdzati termékek
kategoriai érték el. Az eMAG a dél-afrikai hatteri Naspers csoport tagjaként a régio egyik
legnagyobb online kereskeddjének szamit, tobb mint 8.500 markat és tobb mint masfél millid
terméket kindl Magyarorszagon. A 15 éve alapitott eMAG meghatarozd szerepet tolt be az
online kereskedelemben, Magyarorszagon, Bulgaridban, Lengyelorszagban, valamint
Romaéniaban osszesen 3.800 alkalmazottat foglalkoztatva. (Napi.hu, 2018. majus 7.) Az
eMAG nekiduralja magat Megdobja a logisztikai kdzpontjat és a kardcsonyi létszamot is.
Harom miiszakban csomagoljik az ajandékokat. Osszesen 3 millio eurdt koltott az iilldi
raktaranak bovitésére ¢és fejlesztésére idén az eMAG - irja a Vilaggazdasig. Az Uj
futdszalagos rendszer noveli a termelékenységet és gyorsitja a raktari munkat. A 21 ezer
négyzetméteres logisztikai kdzpont jelenleg a termékek 70 szézalékat tarolja, de a tervek
szerint ez egy éven beliil 90 szazalékra n6 majd. Az eMAG felkésziilt a 2017-es Black Friday
akciora és az azt kdvetd karacsonyi rohamra. A november 24-én induld iinnepi szezonban
rekordok ddlhetnek, ezért az online kereskedelemben piacvezetd eMAG raktardban harom
miiszakban, folyamatos iizemben allitja Ossze a csomagokat, hogy azok idében
megérkezzenek a vasarlokhoz. A honapok o6ta tartd felkésziilés csuicspontjaként a raktarban
dolgozok létszamat 90-r6l 150-re bovitették. Az eMAG 1ill6i logisztikai kdzpontja, amit a
cég két évvel ezel6tt nyitott meg, mostanra 21 ezer négyzetméteresre boviilt. A 15 méteres
belmagassaggal rendelkezd logisztikai kdzpont rohamtempoban fejlédik, jelenleg 20 ezer
kiilonb6z6 termék talalhaté meg itt, de a Black Friday napjaig folyamatos a betarolas. igy a
termékek szama a 600 ezer darabot is tullépi majd. Az cég azt is bejelentette, hogy logisztikai
partnereinek szamat a korabbi négyrdl otre emelte, igy 2017-ben mar az MPL, a HDT, a
DPD, a Trans-o-flex és a Sprinter is szallit hazhoz csomagokat. (Vilaggazdasag, 2017.
november 17.) Ranyitott az Answear A magyar piacra. Markadomping az ) webaruhazban.
Uj online multibrand 4druhdz érkezett a magyar piacra november elején. A lengyel Answear a
régioban mar 130 milli6 ember szamara kinal lehetdséget az online vasarlasra. A 2011-ben
alapitott lengyel Answear.com hazdjaban elséként nyitott multibrand online aruhazat. A cég
a meggy0z06 hazai sikerek utan az elmult két évben a nemzetkozi terjeszkedeést tlizte ki célul.
2014. o6ta Csehorszagban, Szlovakiaban, Romaniaban és Ukrajnaban 1épett piacra, 2016.
szeptemberében pedig a teljes értékesitésének mar 52 szazaléka a kiilfoldi piacokhoz
kotoédott. Az Answear.hu oldalon ruhézati féleségenként tobb szdz termék érhetd el, a
szallitasi 1d6 2 nap és 10 ezer forint felett ingyenes. A termékek 30 napig kiildhetdek vissza,
minden darabra pedig 2 év mindségi garanciat vallal a cég. A webaruhaz tébb mint 200
vilagmarkat forgalmaz, néi, férfi- és gyermekruhazati cikkeket, cipéket és kiegészitOket. A
legnagyobb brandek mellett - Vero Moda, Adidas, Nike, New Balance, Levi"s, Lee,
Wrangler, Guess Jeans, Tommy Hilfiger, Valentino, DKNY - 4j lengyel tervezok markai,
példaul az Answear Rebelé is elérhet6 az oldalon. (Origo, 2016. november 10.) - admin
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Szamla nélkiil nincs reklamacio - Mire figyeljiink lakasfelajitasnal?

Lakasfelujitds miatti panaszokkal keresték fel tobben is a Baranya Megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiilet irodajat az elmult idészakban.

Mint azt Horvath Laszloné, az egyesiilet elndke kiemelte, tovabbra is az jelenti az egyik
legnagyobb problémat, hogy a fogyasztok tobbsége a javitasi, felujitdsi munkalatokkal
kapcsolatban nem kot szerzddést, illetve nem kér szamlat. Utobbi hidnyaban pedig mindségi
probléma, vagy barmilyen reklamaci6 esetén a fogyasztovédok nem tudnak a panaszosnak
segiteni. A jogszabaly szerint ugyanis mindségi kifogas csak szdmla vagy blokk ellenében
fogadhaté el. Horvath Lészloné kiemelte, nagyon fontos, hogy késziiljon egy irdsos
megrendelés, ami részletesen tartalmazza az elvégzendé munkat, és amiben a felhasznalando
anyagok pontos felsorolasa is szerepel. A cikkszam nem elegendd - rogzitsiik, hogy pontosan
milyen burkoldanyag, alkatrész, festék stb. felhasznalasa, beépitése torténik a munka soran.
Fontos, hogy a megrendeldben a munka befejezésének hatarideje is szerepeljen, és az
arajanlatot is tartalmazza. Fizetni pedig csak akkor célszerli, ha a leirtak maradéktalanul
teljesiilnek. A szdmlahoz is fontos, hogy ragaszkodjunk. Az se ritka, hogy jelentésebb
Osszegli eldleget is adnak a mesternek a megrendelok. Ha ezt szerz6désben nem
dokumentaljak, és a szakember nem végzi el a munkat, a bizonyitas szinte lehetetlen az
ellegként kifizetett pénzt illetden. - bama.hu

Eredeti

(bama.hu, 2019. november 26., kedd)

Javaban tartanak a fogyasztovédelmi ellendorzések, Csongrad megyében
eddig pozitiv a kép

A fogyasztovédelmi hatasag idén is megkezdte a karadcsonyi szezonhoz kdothetd
vizsgélatait, Csongrad megyében kiilondsebb visszaéléssel nem taldlkoztak a szakemberek.

The post Javdban tartanak a fogyasztévédelmi ellenérzések, Csongrad megyében eddig
pozitiv a kép appeared first on Vasarhely24.

A fogyasztovédelmi hatdsag idén is megkezdte a karacsonyi szezonhoz kd&thetd
vizsgalatait, Csongrad megyében kiilondsebb visszaéléssel nem taldlkoztak a szakemberek.
Errdl Petrik Sandor, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak
vezetdje beszElt a Radio 7-nek. Mint mondta, a termékbiztonsagi vizsgalatok és a fogyasztok
gazdasagi érdekeit védd szezondlis ellendrzések novemberben megkezdddtek, az ilyenkor
intenzivebben vasarolt arucikkekre koncentradlva. Hozzétette, szakembereik leginkabb
csokoladéfigudk és virslik mindségvizsgalatat végezték, ahol a terméken feltiintetett gyartok
altal megadott adatok valosagtartalmat ellendrizték. Kozlése szerint ezen feliil folyamatosan,
év végéig kardcsonyi izzokészletek és egyéb mas ilinnepekhez kapcsoldodo elektromos
késziilékek termékbiztonsagat is figyeli a hat6ésag. Ezzel parhuzamosan megkezdddtek a
karacsonyi vasarok és szezonalis kitelepiilések ellendrzése is, de az tizletkozpontokban is
megjelennek, ahol az akciok valosagtartalmat is viszgaljak. Petrik Sandor kiemelte, a
hatosagi jelenlét kell§ visszatartd erével bir, tapasztalataik szerint évrél-évre egyre kevesebb
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a visszaélések szama. "A levett mintak nagy része teljesen megfelelt az eldirasoknak, illetve
a gyartoi adatok megfelelden keriiltek feltlintetésre. Csongrad megyében példaul a
mintavételezések soran hibas termékeket nem talaltunk. Folyamatosan végezziik a piacok és
a karacsonyi vasarok ellendrzését és amennyiben olyan terméket taldlunk, amely nem felel
meg a szabvanyos eldirasoknak, vagy veszélyes termékként szerepel a hatdsag
nyilvantartasaban, azokat kivonjuk a forgalombol." - fogalmazott Petrik Sandor. Forras:
radio7.hu - Acs Helga

Eredeti

(vasarhely24.com, 2019. november 26., kedd)

Zaszloerdo lesz a husos pultban

Focibdl is késziilni kell a husboltban. Nemzeti szinli zaszlocskaval kell jelolni a sertéshus
szarmazasat a huspultban a nagyobb boltokban. Es ha nem magyar, akkor is. Huspult
nélkiiliek elényben. Mas: ne fagyaszd ujra! dod, hogy melyik orszagnak milyen a nemzeti
zaszlaja? Nem vagy benne biztos? Hat most majd elmélyitheted ebbéli tudasodat, ha
sertéshust mész vasarolni. [...]

Focibdl is késziilni kell a htisboltban. Nemzeti szinli zaszlocskaval kell jeldlni a sertéshus
szarmazasat a huspultban a nagyobb boltokban. Es ha nem magyar, akkor is. Huspult
nélkiiliek elényben. Mas: ne fagyaszd ujra! dod, hogy melyik orszdgnak milyen a nemzeti
zaszlaja? Nem vagy benne biztos? Hat most majd elmélyitheted ebbéli tuddsodat, ha
sertéshist mész vasarolni. Az agrarminiszter az 53/2019. szamu AM rendeletével
modositotta az élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasrol szold 36/2014. szami FM
rendeletet. A friss rendeletmodositas 2020 januéar 15-én 1ép hatalyba. Megtoljak a sertéshust
Az egyik jelolési valtoztatds alapjan a jovOben a nem elérecsomagolt friss vagy hiitott
sertéshus (a daralt his és a husnyesedék kivételével) végsd fogyasztonak torténd értékesitése
esetén a szarmazdsi orszagot jol lathatd modon, fizikai vagy elektronikus hordozon, az
eladasra kinalds helyén fel kell tlintetni oly mddon, hogy az eladésra kinalt, kiilonb6zo
szarmazasi orszagh husok a végsé fogyasztd szdmara egymastol egyértelmiien
elkiilonithetdek legyenek (a vonatkoz6 unids rendeleteknek is megfeleléen). Ez tehat a
huspultban eladésra kinalt sertéshusokra vonatkozik. A jel6lés feltiintetésére szolgalo fizikai
vagy elektronikus hordozon fel kell tiintetni a szdrmazasi orszagra vonatkozo szdveges
informaciot sotét szinnel, vilagos hattéren, a vonatkoz6 unios eldirdsnak megfeleld méretben.
Ez minden huaspultban kotelezé lesz. Na de most kell a zaszld6 A 200 négyzetmétert
meghalado6 brutto alapteriilettel rendelkezd iizlet esetében grafikai dbradzolassal a szarmazasi
orszag zaszlgjat, milliméterre pontosan: a szdrmazasi hely esetén legalabb 50 mm x 30 mm;
az allattartas helye és vagas helye egyiittes jelolése esetén legalabb 40 mm x 25 mm
méretben kell elhelyezni. Egyes esetekben (a 1337/2013/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet
5. cikk (1) bekezdésének masodik ¢és harmadik albekezdésében, valamint 6. cikkében
meghatarozottak szerint) a szdrmazasi orszagot elegendd szdveges informacidval jeldlni.
Szarmazasi orszagnak a szarmazasi helyet vagy az éllattartas helyét és a vagas helyét kell
tekinteni. Azért lesz itt némi keveredés A statisztika szerint ma kozel 20 ezer élelmiszer
jellegli vegyes bolt van. Ezek atlagos alapteriilete 196 négyzetméter. Igy pusztan az
alapteriilet alapjan azért akadhat majd sz&ép szammal olyan bolt, aki meglssza a zaszld
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kitizését. Nincs hivatalos adat, hogy ezen belill hiny boltban van huasos pult. A
diszkontokban nincs, de a szupermarketek egy részében és a hipermarketekben van. Husaru
szakiizlet 3.161 van. Ezek 4atlagos alapteriilete 52 négyzetméter. Itt nem nagyon
szamolgatnank, hany helyen kell zaszIot is kitiizni. Tehat a nagyobb élelmiszeres boltokban a
husos pultban lesz zaszl6, de sok kicsiben nem. Egyébként a nyomonkdvetés, annak
rogzitése, honnan is szarmazik egy élelmiszer a boltokban, szigora eldiras. Nincs is baj vele,
de azért vannak esetek, amikor bonyolult. Egy darab karajrol, vagy combrodl nehéz is lehet
megallapitani, melyik szallitmannyal is érkezett, ha mar kiraktak a hiisos pultba. Es izgalmas
kérdés, mit szolnak mindehhez a baromfisok, vagy a sajtosok. Es vajon a sertéspestis idején,
amit senki sem kivan, kockéazatos-e ilyen rekldmot csinlni a sertéshtisnak. Es a vasarlo A
zaszl6 valdban feltiing, jo reklamfogéas lehet. De ha nem magyar, akkor kit is rekldmoz?
Egyébként ¢l még a 74/2012. szamu VM rendelet egyes Onkéntes megkiilonboztetd
megjelolések élelmiszereken torténd hasznalatardl a magyar szarmazasrdl és a hazai termék
fogalménak hasznalatardl. Otthon ne fagyaszd jra Valtozas az is, hogy a végso fogyasztod
szamara kinalt, nem eldrecsomagolt friss hus esetében - a fagyasztott hus kivételével - a
fogyasztot kotelezd tajékoztatni arrdl, ha az adott terméket korabban mar fagyasztottdk. Ez
mondjuk egyaltalin nem baj, s6t nagyon is hasznos el6irds, hiszen az élelmiszerek
ujrafagyasztasa veszélyes az egészségiinkre. (blokkk.com, 2019. november 26.) Jon a KME,
lesz aranyfokozata is Uj védjegyet vezetett be az agrartarca. Kétszinti védjegyrendszert
vezet be az Agrarminisztérium, amely tobbek kozott hozzdjarul az altalanos
¢lelmiszerfogyasztasi kultara fejlodéséhez, irja a Vilaggazdasag. Kivalé mindséget garantalo,
kétszintli védjegyrendszert vezet be az Agrarminisztérium (AM), amely tobbek kozott segiti
a lakossag t4jekoztatdsat, garantdlja a mindséget, ¢és hozzijarul az altaldnos
¢lelmiszerfogyasztasi kultara fejlédéséhez - mondta Zsigd Robert élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkar szerdan sajtotajékoztaton. A Kivalé Mindségii Elelmiszer
(KME) védjegyrendszer mogotti mindsitést a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nebih) végzi, bevezetésében az élelmiszerlanc minden szerepldje érintett. A
védjegyrendszernek két fokozata lesz: az alapszintre barmely el6allitd palyazhat, mig az
arany fokozat elnyerésére tovabbi fliggetlen - a termék élelmiszerbiztonsdgara, mindségére
kiterjedd - vizsgalatok alapjan nyilik majd lehet0ség - ismertette az allamtitkar. Foto: Kallus
Gyorgy Zsigd Robert megjegyezte, hogy utdbbindl a szakemberek egy termékmustra soran
hasonlitjdk majd Ossze a vasarlok szdmara elérhetd termékeket, a legjobban szereplod
termékekkel lehet majd palydzni, és a védjegy hasznalatdra 3 ¢évig lesznek jogosultak az
eléallitok. Az elsé termékmustra a nyar végén lesz, a vizsgalt témakdr arany fokozatd
védjegy jeldltjeit szeptember 26. és 29. kozotti Orszagos Mezbgazdasagi és Elelmiszeripari
Kiallitas és Vasaron (OMEK) mutatjak majd be - flizte hozza. Az alap védjegy az életfat
jelképezé népi motivumokkal illusztralt, zold alapon eziistszinli embléma, mig az arany
fokozat a csodaszarvast jelképezd népi motivumokkal illusztralt, bordé alapon arany
szinekben megjelend embléma. Zsigd Robert ugy vélte, bar a piac védjegyekkel tulzsufolt,
mégis van igény olyan 0j védjegyre, amely hiteles és valodi garancidt biztosit a
kiemelkedden magas mindségre. (Vilaggazdasag, 2019. junius 12.) A kormany végil a
vasarloknak megy neki Na, persze csak sok propagandaval, magyarra forditva rabeszéléssel.
De ha okosan teszi, még vissza is nyerheti a pénzét. Kérdés, hogy a zsirszalonnat, vagy a
vegan étrendet népszertsiti-e majd jobban. A korméany 2019-ig tobb szdz millié forintot
kivan forditani az élelmiszerek mindségének emelésére, a vasarloi tudatossag fejlesztésére,
valamint a hatékonyabb hatosagi fellépésre, tudosit az MTI a Magyar K6zlonyben kozzétett
kormanyhatdrozatrol. A kormanyhatarozat szerint a foldmiivelésiigyi miniszter feladata
egyebek mellett egy a vasarlok <¢lelmiszerbiztonsdgra vonatkozd tudatossaganak ¢és
tudésszintjének novelésére szolgald program kidolgozéasa. Ebben kozérthetévé kell tenni az



......

technoldgidkat, valamint a tarcavezetonek ajanldsokat kell készitenie a hagyomanyos
termékek megismertetésére, 2019. junius 30-ig. A program megvaldsitashoz a
nemzetgazdasagi miniszter jovore 600 millio forintot, 2019-ben pedig 700 milli6é forintot
biztosit. Ezen feliil a foldmivelésiigyi miniszternek gyermekeket célzo élelmiszerlanc-
biztonsagrol szold tananyagot is ki kell dolgoznia és ingyenesen elérhetévé kell tennie, 2018.
julius 30-ig. A kormany erre a célra idén 150 milli6 forintot fordit, a finanszirozasért a
nemzetgazdasagi miniszter a felelds. Szintén a foldmiivelésiigyi tarca vezetdjének a feladata,
hogy a hiteles vasarloi tajékoztatas, szemléletformalas érdekében alakitsa ki az S-QR kod
alapi Kivalo Magyar Elelmiszer védjegyet, a kapcsolodd elektronikus tudastarral egyiitt,
2018. december 31-ig. A nemzetgazdasagi miniszter ehhez 2018-ban 130 millié forintot
biztosit. A foldmivelésiigyi miniszternek kell megalkotnia a kozétkeztetok és ételeik
mindsitésére is szolgdld "Mindségérzet novelése a kozétkeztetésben" programot, 2017.
december 31-ig. A program megvalositasat a nemzetgazdasagi miniszter 2018-ban 50 millio
forinttal tamogatja. A foldmiivelésiigyi miniszter feladata még, hogy a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) bevonasaval bovitse ki az "Etelt csak okosan" és a
Szupermenta programot, valamint a gyiimdlcsok, zoldségek mindségével kapcsolatos helyes
fogyasztdi elvarasok kialakitasara dolgozza ki a "Tokéletlen is lehet tokéletes" programot,
2018. december 31-ig. Mindezek megvaldsitasahoz a nemzetgazdasagi miniszter jovére 200
milli6 forinttal, 2019-ben pedig 20 milli6 forinttal jarul hozzd. A foldmiivelésiigyi
miniszternek ezen feliil 2018. jinius 30-ig erdsitenie kell a Magyar Elelmiszerkonyv
ismertségét, amely a kozérthetd kozigazgatas jegyében segiti a vasarloi tudatossag
kialakulasat. Erre a feladatra a nemzetgazdasagi miniszter 2018-ban 100 milli6é forintot
biztosit. (MTIL, 2017. augusztus 16.) - admin

Eredeti

(blokkk.com, 2019. november 26., kedd)

Sulyos birsagot is kiszabhatnak

Vasarolhatunk-e cigit a fiataloknak?

Utanajartunk, hogy véarosi legenda vagy valds az a hir, ha valaki fiatalkoranak vasarol
dohéanyterméket, akkor hasonldan sulyos biintetésre szamithat, mint a kereskedo.

BARANYA Olvasonk kereste meg szerkesztOségiinket, hogy a napokban az egyik pécsi
belvarosi dohanybolt eldtt fiatal kozépiskolasok allitottdk meg. Arra kérték, hogy vegyen
szamukra cigarettat, és pénzt is adtak neki. Olvasonk bement a boltba, és a fiatalok altal kért
cigit megvette. Az eladd tudta, hogy kinek vasarolja, igy felhivta a figyelmét, hogy a
fiatalkoruak szaméra vasarolt dohdnytermék miatt tobb millids birsdgra biintethetik meg
nemcsak 0t, hanem a vasarlot is.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal lapunk megkeresésére kozolte, a kereskedd koteles a
dohanytermék értékesitését megtagadni, ha annak gyantja meriil fel, hogy a nem fiatalkoru
fogyasztdé a dohanyterméket fiatalkori részére torténd tovabbadas céljabol kivanja
megvasarolni. Ha a dohanytermék-kiskereskedd ennek ellenére kiszolgdlja a vevét, a
fogyasztovédelmi hatosdg vele szemben jarhat el, a tovabbadas céljabol vasarld felnott
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maganszemélyt viszont nem birsagolhatja meg. Vagyis a feln6tt lelkiismeretére van bizva,
hogy vasarol-e a fiataloknak cigit, vagy megtagadja azt.

A kormanyhivatal kiemelte, a fogyasztovédelem munkatirsai rendszeresen végeznek
probavasarlasokkal egybekotott ellendrzéseket. Ilyenkor nemcsak azt vizsgaljak, hogy
kiszolgaljak-e a fiatalkorut vagy azt, aki fiatalkorti szamara véasarol dohanyterméket, hanem a
tobbi ide vonatkozé rendelkezés betartasat is. Igy példaul, ha fiatalkoru tartozkodik az
iizletben, akkor 6t azonnal tavozasra kell felszolitani, €s amig ennek nem tesz eleget, addig a
dohanyboltban taldlhatd termékek értékesitését fel kell fliggeszteni. Ha a vasarld a felhivas
ellenére sem hagyja el az iizletet, a dohanytermék-kiskereskedd a renddrség intézkedését is
kérheti.

Fiatalokkal vésaroltattak

A Baranya Megyei Kormanyhivatal lapunknak elmondta, céljuk az, hogy a fiatalkortiak
alkoholhoz, dohanytermékhez vald hozzajutasat - azok egészségkarositod hatdsara tekintettel -
megakadalyozzak. Az elmult évben a hivatal negyven dohanyboltban végzett a fiatalkoruak
kiszolgalasaval 0Osszefliggésben ellendrzést a megyében. Tiz esetben tapasztaltdk az
ellendrzést végzok, hogy a kereskedd nem tartotta be az eldirdsokat, és a tiltds ellenére
kiszolgalta a fiatalkoru fogyasztokat. A hatésdg minden ilyen iligyben eljarast inditott,
birsagot szabott ki, és meghatarozott ideig korlatozta a dohanytermékek forgalmazasat.

A diakok felndtteket biznak meg a vasarlassal

Zsigmond Jozsef jozsef.zsigmond@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. november 27., szerda, 4. oldal)

Békélteto testiiletek

A kovetkezd beszélgetés erejéig Osszekapcsolodik a Kossuth Radié és az M1 reggeli
misora. Vendégiink Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke, akit Tari
Judit Titanilla is kérdez. Idén mar kozel négyezren fordultak a békéltetd testiilethez. Cimkék:
fogyasztovédelmi panaszok, tligyszamok, vallalkozdsok, Pénziligyi Békéltetd Testiilet,
birosag.

Eredeti

(Kossuth Radio - 180 perc, 2019. november 27., szerda, 08 6ra)

Csaknem négyezren kérték a Budapesti Békélteto Testiilet segitségét

Ujhelyi Zoltan (miisorvezeté: - Stadionk vendége Baranovszky Gyorgy, a Budapesti
Békélteto Testiilet elnoke, akit Tari Judit Titanilla musorvezetd tarsammal, az Ml
miusorvezetdjével kérdeziink. Tehat, hogy mar eddig idén kozel négyezren fordultak a
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békéltetd testiilethez. Hat most jon a karacsonyi bevasarlasi iddszak, ugye békéltetotestiilet
altalaban fogyasztovédelmi panaszokkal, kereskedelmi jellegli problémdkkal talalkozik.
Milyen rohamra szamit?

Baranovszky Gyorgy (elnok, Budapesti Békéltetd Testiilet): - Hat az a&ruhazakban biztosan
nagyon lesz, de azért azt lehet latni, hogy akar a Budapesti Békéltetd Testiilet eldtt, akar az
orszag mas részein megyékben is ott vannak a testiiletek, az ligyszdmok csokkennek. Tehat
az, hogy a Budapesten négyezer iigy volt, ez az tavalyi évhez képest csokkend szama a ott
mutat, és ennek egy oka van. Mégpedig az, hogy a vallalkozasok, hogyha probléma van, mar
onmagaban a fogyasztoval torténé kommunikéacionak az eredményeképpen megoldjék az
igyeket, €s ez nagyon jo.

Misorvezetd: - Tehat ugye, tudjak, hogy 1éteznek 6nodk €s inkabb 6vatosabbak.

Branovszky Gyorgy: - Nem feltétleniil, hanem a véllalkozasoknak nagyon fontos az, hogy
a fogyasztot megtartsak, és ugye békéltetd testiilethez csak akkor lehet fordulni, amikor
fogyaszté igazolja azt, hogy megkisérelte a panasznak a megoldéasat a vallalkozéssal és az
eredménytelen volt. Na most azt lehet latni, Iényegében az elmult hiusz évnek az
eredményeképpen, hogy a vallalkozédsok megoldjék a panaszokat, nagyon kemény munka és
nagyon sok munka van abban, hogy eljutottunk idaig és emogott és emellett is lehet l1atni az,
hogy a szamok is csokkennek, amik a testiilethez mennek. Hiszen a testiiletek dontenek
egyébként, hogyha nem sikeriilt megoldani a vitdt, de mar mér ez a szdm, mint ahogy
emlitettem csokken, és ettdl fiiggetleniil egyébként a kérdésére konkrétan is valaszolva
biztos, hogy lesznek kérdések, fogyasztoi kérés kérdések, de a vallalkozasok fel vannak és
késziil arra, hogy a fogyasztdi rohamot egyébként, hogyha panaszroham is van, az tudjak
megfelelden kezelni.

Tari Judit Titanilla (miisorvezeté): - En is {idvozlom elndk urat, ott a Kossuth Radi6
eljut abba a szakaszba, hogy a békéltetd testiilethez fordulnak a felek, és nem tudjak
megoldani kommunikécioval?

Branovszky Gyorgy: - Lényegében mindennemli mindennapi fogyasztovédelemhez
tartozik. Tehat itt arra kell gondolni, hogy akar hirkozlési, akar az, hogy elromlott, mondjuk
az a termék, amit megvasaroltak néhany honappal ezeldtt, akar egy parkolasi birsaggal
kapcsolatos iigy, akar egyébként egy koziizemi szolgaltatds, példaul az, hogy elfolyt
mondjuk egy egy egy hazban, egy egy egy vidéki hdzban, és nem volt ott a a fogyaszto a
kerti csap, és akkor ebbdl milyen kotelezettsége van a fogyasztonak. De ugyanigy a
koziizemi szolgéltatasokkal mellett az utazasi ligyek is, tehdt minden olyan tliggyel
fordulhatnak a békéltetd testiilethez, testiiletek a fogyasztok a mindennapi €letiiket érinti. Ha
pedig a pénziigyi, biztositasi problémaik vannak, akkor pedig forduljanak batran a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez, ahol szintén egyébként csokken az tigyeknek a szama, amely felhivja,
€s maga utan vonja azt is, hogy a jogalkotonak mashogy kell gondolkoznia a jovében a
békéltetd testiiletekrdl. Hiszen lezarult egy olyan folyamat, aminek az eredménye az, hogy
egyre kevesebben fordulnak a testiiletekhez, tekintettel arra, hogy a fogyasztokkal szemben a
vallalkozasok megoldjak 6nmagaban mar a problémakat.

Miisorvezetd: - Onok tulajdonképpen hogyan milkddnek, Ez egyfajta béke birdi
tevékenység, amit végeznek most idézdjelbe tettem, de ez kifejezetten birdi tevékenység?

Branovszky Gyorgy: - Nulladik foka birosagként mitkddnek a bekéltetdtestiiletek

Miisorvezetd: - Igy hivjak, hogy nulladik fokt birosag?

Branovszky Gyorgy: - Az Orszaggytilés 2011-ben fogyasztovédelmi torvény modositas
akkor mondta ez ki, de azért egyébként az alternativ vitarendezési forum. A fogyasztok, a
vallalkozasok, amikor bejonnek egy testiileti meghallgatasra, 1ényegében ugy miikodiink,
akkor ott nem sikeriil megoldani a problémat, mint egy birdsag. Zarojelbe teszem, mert olyan



olyan dontéseket kell hozni, amik szakszeriiek €s teljesen jogilag koriilvértezettek. Ezek
nagyon fontos tények. Természetesen azért a hangnem ¢s a hangsuly, és minden a
beszélgetésen megy eldszor, tehat amikor otthon egy konkrét probléma, ott a fogyasztot, ott a
vallalkozas, hiszen a vallalkozonak kotelez0 megjelenni a meghallgatasokon. Ott nekik
beszélgetni kell egymaéssal, hiszen egyezségre kell torekedni, de ez meg fog torténni.
Lényegében tigy mitkddiink mintegy mint egy birésag. Arra szeretném fenn a tévé és radio
nézok, hallgatok figyelmét, hogy ne ijedjenek meg, tehat hogyha problémajuk van, akkor
batran fordulajanak a testiiletekhez. Nem olyan, hogy izgulni kell el6tte, meg lesz oldva a
probléma, meg lesz oldva az iigy, a szdmok ezt mutatjak. Tehat nem azért mondom ezt, mert
hivatalbol kéne ezt mondanom.

Miisorvezeté: - Ugy mondja, mint egy pszichologus, meg lesz oldva. Ez hozzétartozik
magahoz a békéltetés.

Branovszky Gyorgy: - Természetesen, ugye nekem a foglalkozdsom végzettségem, az jogi
végzettség, anélkiil azt nem lehet csindlni. De azért lehet csindlni, ha 6nnek van egy olyan
problémaja, hogy mondjuk nyolcadik honapban az adott a miszaki termék meghibéasodott,
akkor nem fogja azt tudni automatikusan, hogy milyen jogi kotelezettségei vannak a
vallalkozasnak. Ezt jogi jogdszok meg tudjak mondani, de ettdl fiiggetleniil, és hogyha
pszicholdgus, és ugy beszélek egyébként rahatassal, de rahatdssal kell lenni a fogyasztora és
vallalkozasra. Azért kell, meg kell dket békiteni egyébként, meg kell dket nyugtatni, hiszen a
fogyasztokat odakeriilnek a testiilethez, testiiletekhez 6k mar egy plusz 4t allapotban vannak,
hiszen nem oldddott meg az ligy. Ez nagyon rossz helyzet, azt szoktam mondani, hogy ennél
egy rosszabb helyzet van, mégpedig, hogy az egészséggel van probléma. Dee hogyha a az
egészség rendben van, akkor mit fog menni a legnagyobb gondja fogyasszon, hogyha az
anyagilag atverik vagy, vagy nem sikeriil neki elérni azt, amit szeretett volna, ezért meg kell
nyugtatni az embereket, és hogyha ez sikertil, akkor utdna megint a szamokkal kell mondani,
Budapesti Békeéltetd Testiilet az ligynek a nyolcvan szazalékat megoldja. Azért oldja meg,
mert a vallalkozas is olyan, azért oldja meg, mert a fogyaszto is olyan €s a jogszabalyi hattér
is megfeleld. Van egy husz szazalék, amiben nincs hatdskor, nincs hataskore a testiiletnek,
hogy egyébként pedig annyira megalapozatlan az {igy, hogy a vallalkozas azt mondja, hogy
na jo, szemben egyébként nagyon sok iiggyel, amikor a vallalkozas azt mondja, és ugy
nyilatkozik, hogy nem biztos, hogy igaza a fogyasztonak, ez a pszicholdgus rahatas, de akkor
is teljesitem az igényét. Nagyon sokat tesz azért a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara,
hogy a vallalkozasoknak elmondja az, hogy milyen kotelezettségeik vannak, hiszen sokkal
konnyebb egyébként Budapesten hdromszézezer vallalkozoval foglalkozni, mint a kozel
kétmillioval vagy a vonzéaskorzetben 1évokkel. Ezért a kamara gy dontétt, hogy a
vallalkozasokat is felkésziti, a jovoben sokkal nagyobb hangsulyt fog szanni majd, hogy
ismerjék a kotelezettségeiket, mikor a fogyasztdé hozzamegy be, taldlkozik a fogyasztd egy
olyan vallalkozassal, aki, akinek automatikusan tudni fogja, hogy na igen, ekkor mit kell
csindlni, akkor a fogyasztd nyugtaval fogja dicsérni a napot is, és boldogan fog hazamenni.

Misorvezetd: - Kedves hallgatoi, kedves nézdink, ennyi volt mara radid tévében,
vendégiink Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke €s miisorvezetd
tarsam Tari Judit Titanilla nevében is kdszondm a nézok figyelmét.

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2019. november 27., szerda, 08 ora)
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A Black Friday buktatoéi

Egy rendkivill aktualis téméval kezdjiik a misort. Sok mindenkivel szembejott az
interneten mar az a kép, amikor feliil iil egy ember, mosolyog és oda van irva, hogy na, most
megnézem, hogy amit a Black Friday-en vettem tévét 200 ezer forintért, most mennyibe
kertil, majd utdna nagyon komoly arccal néz az ember és oda van irva ala, hogy 150 ezer.
Somogyi Dia és Csalami V. Csaba vendége a stidioban Domolki Livia, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke, aki a Black Friday buktatoirdél beszél. Cimkék:
kedvezmény, kidrusitas, leértékelés, akcio.

Eredeti

(DUNA TV, 2019. november 27., szerda, 10 6ra)

A fogyasztovédelem ellendrzi a jatszoeszkozok iizemeltetdoit

A jatszoterek biztonsagos iizemeltetési feltételeit az lizemeltet6knek kell biztositani. A
fogyasztovédelmi hatosag kiemelt figyelmet fordit a jatszoterek ellendrzésére a gyermekek
biztonsaga érdekében.

Azt, hogy az eszk6zok ténylegesen biztonsagosak, az un. kijeldlt szervezetek szakértoi
ellendrzik, 6k vizsgaljak a jatszotéri eszkdzok biztonsagi eldirasoknak valdé megfelelosegét,
példaul ne szorulhasson be fej, nyak, ujjak, valamint hogy leesés ellen védelmet nyudjtanak-e.
Amennyiben megfeleld, tanusitvanyt allitanak ki rola. A jatszotéri eszkozoket ennek a
tantsitvanynak birtokaban lehet csak forgalmazni, €s lehet dket telepiteni.

A Dbiztonsagos jatszotéri berendezések telepitését az lizemeltetonek jelentenie kell a
fogyasztovédelmi hatosdg részére. Az els6 hasznalatba vétel elott az {lizemeltetonek
kotelessége kijelolt szervezettel tanusittatni az eszkozoket, amelyrdl az lizemelteté mellett a
fogyasztovédelmi hatosag is jegyzOkonyvet kap. Ezt kdvetden legalabb négyévente kotelezd
a kijelolt szervezetekkel a jatszoterek vizsgalatat elvégeztetni, amelyrdl szintén tdjékoztatni
kell a hatdsagot. Az lizemeltetOk feleldssége az eldirdsok betartasa, a rendszeres
feliilvizsgaltatas, €és a biztonsagos ilizemeltetés. Az eszk6zokrol, azok allapotarol, valamint az
1d6szakos ellendrzésekrdl az iizemeltetdnek nyilvantartast kell vezetni, amelyet legalabb 10
éven keresztiil meg kell drizni.

A fogyasztovédelmi hatosdg nemcsak az adatbazisdban szerepld jatszotereket ellendrzi,
hanem a helyszini ellen6rzés soran azokat az tizemeltetdket is, amelyek nem jelentik le, vagy
nem végeztetik el a tanusitast. A fogyasztovédelmi ellendrzés célzottan a dokumentumok,
azaz a tanusitvanyok, ellenérzési jegyzOkonyvek meglétére iranyul. Amennyiben a hatosag
hianyossagot tapasztal, birsag kiszabdsa mellett kotelezi az iizemeltetket a poétlasra. Az
iizemeltetonek kotelessége ilyenkor a sziikséges ellendrzéseket a kijelolt szervezettel
elvégeztetni, a végrehajtott javitdsokat, valamint a megtett intézkedéseket dokumentélni. Ha
a jatszotéri eszk6z nem megfeleld, akkor a fogyasztovédelmi hatosag megtiltja az eszkoz
hasznalatat.

A széleskorli hatosagi jelenlétet és az ellendrzéseket 2020-ban folytatja a
fogyasztovédelmi hatosag. A vizsgalatok az intézményi - azaz bolcsddei, 6vodai, iskolai, a
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kozteriileti -, valamint a szallodakban ¢€s éttermekben talalhat6 jatszoterekre €s jatszohazakra
egyarant irdnyulnak. A részletes eldirasokat a jatszotéri eszkozok biztonsagossagardl szolo
78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet tartalmazza.

(kormanyhivatal.hu/Heves Megyei Kormanyhivatal)
Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2019. november 27., szerda)

Konnyen atverés aldozata lehet a Black Friday-ériilet hetei alatt

Az Egyesiilt Allamokbél indult vilaghédito wtjara a Black Friday, azaz a fekete péntek
névre hallgatdé kereskedelmi dmokfutds, amely szerint november utolsé péntekén Oriiletes
akciokkal vasarolhatunk meg termékeket és szolgaltatasokat. Ezt még lehet fokozni.

Akar a személyes vasarlas mellett dontiink, akar az online piactereket bongéssziik inkabb,
oOridsi, csabitdo kedvezményeket fedezhetiink fel a Black Friday-idészakban. Az élelmesebb
kereskedok mar elhatarolodtak az egyezményes fekete péntektdl, és joval napokkal, hetekkel
a versenytarsak el6tt meghirdetik vildgra sz6l6 kedvezményeiket. Kérdés, hogy mennyire
valosak az akéar 70 szazalékig terjedd arengedmények? A szerencsésebbek rabukkanhatnak
valos kedvezményekre, ahol a cégek olyan terméket, szolgaltatast araznak le idészakosan,
amin a magas arrésilk miatt akkor is nyernek, ha szinte fél aron adjak azokat. Ilyenkor
ugyanis a megnovekedett érdeklddés miatt a darabszdmbol adodod bevétel potolja a
megnyirbalt hasznot, igy mindenki jol jar. Ez, és az ehhez hasonlo akcidok lennének a
normalisak, &m mindig vannak olyan szemfliles fogyasztok, akik égbekidlté sumaksagokba
botlanak bele. A Gazdasagi Versenyhivatal egyértelmlien megfogalmazza, mi szamit
tisztességtelen kereskedelmi ajanlatnak. Tisztességtelennek mindsiil az a kereskedelmi
gyakorlat, amikor a fogyasztdé valamilyen okbol nem a kozolt mértékli arkedvezményben
részesiil, igy nem valosul meg az igért megtakaritas. Ez tobb esetben is eléfordulhat, melyek
koziil néhany barki altal tetten érhetd, masok viszont erdsen keresik a kiskapukat.
Amennyiben az {izlet nem teszi lehetévé az akcio idOtartama alatt a vasarlok szamara, hogy
az igért aron vegyék meg az arut, vagyis a boltban az el6zdleg kozdltnél magasabb aron
jutnak csak hozza. Sokszor fordul elé az is, hogy az eredetiként feltiintetett arat sosem
alkalmazta a vallalkozas, azaz arcsokkenés nem tortént, csupan egy fiktiv athuzott arat
tiintetnek fel az akciosnak nevezett mellett. Ennél mar fifikasabb triikk az, ha a magasabb
arat alkalmazta ugyan korabban a vallalkozés, de az akciot kdzvetleniil megel6z6 idészakban
az nem érvényesiilt, vagy csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. €szszerttleniil rovid
ideig) érvényesiilt, vagyis nem mindsithetd az akciot megel6z6 idészak jellemzé aranak. A
tuladrazas mellett jellemz6 a készlethiany is. Foleg elektronikai termékeknél figyelhetd meg,
hogy az akcidsként meghirdetett vezetd termék szinte azonnal készlethidnnyal indul, tehat a
fogyasztd azt nem éri el, de ha mar bement az adott boltba vagy szétnézett a webaruhazban,
valoszinli, hogy mégsem fog iires kézzel tdvozni. Plane, hogy a fekete péntek, pontosabban
az utobbi 1-2 évben mar fekete napok, sot hetek a karadcsonyi vasarlasi roham startvonalanal
helyezkednek el. Ilyenkor gyakorlatilag szinte minden mindegy, kevésbé nézziik, hogy
mennyit koltiink, sokkal inkabb azt, hogy mennyivel Gsszuk meg ezt az egészet olcsdbban.
Bar a fogyasztoi arak évrdl évre emelkednek, azért azt elmondhatjuk, hogy a magyar
vasarlok mégsem koltenek jelentdsen tobbet kardcsonyi ajandékokra, mint az el6z6 években
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- deriil ki a KSH adataibol. Ez az 6sszeg 46 760 forint, amelynek a fele online vésarlasra
megy el. Ezt a statisztikdt valamelyest a Black Friday-ajanlatok lehuzhatjdk, mert a
szazalékjel er6sen meg tudja babonazni a vasarlot. A vasarlas ilyenkor ugyanis tobb a
szimpla pénzkdltésnél. A LiveScience online tudomanyos magazin azt irja, a fogyasztoi
magatartds evolicids okokra vezethetd vissza, és erdsen korreldl a gyiijtogetd életmoddal:
eréforrasokat felhalmozni és talélni. Es valoban. Persze ott a masik oldal, amely a Black
Friday-t kampanyszeriien "ne vasarolj semmit!" napnak nyilvanitja. - Toth Alexandra

Eredeti

(duol.hu, 2019. november 27., szerda)

A csaladi vallalkozasok kartelljét is vizsgalhatjak

Nem csak a multinacionalis vallalatok manipulalhatjak a piacot

A csaldd szent, &m ha a csaladdtagok cégei ugyanazokon a kozbeszerzéseken indulnak és
egyeztetik az éraikat, az éppen ugy kartellnek szamit, mint a multinacionalis vallalatok
esetében. A kisés kozépvallalkozasok helyzetét mentheti, hogy ha elsé esetben fordul eld a
jogsértés, akkor figyelmeztetéssel meguszhatjak.

A Kkartellezésrdl legtobbiinknek a nagyvallalatok jutnak esziinkbe: egy-egy iparagat
vildgméretben meghatarozé o6riasok, allamok feletti gazdasagi hatalmak komoly befolyassal
birnak az é4rakra. De még az olyan piacon is lehet aregyeztetés, ahol viszonylag sok a
szerepld. Jelenleg is tart példaul a tobb ezer fuvaroz6 vallalkozas kartéritési pere a féltucatnyi
nagy teherautd-gyartd ellen, amelyek - az Eurdpai Bizottsag jogerds megallapitasa szerint - -
bizonyithatéan egyeztették az araikat, és mintegy tiz szazalékkal megkarositottak a vevdiket.
A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szerint azonban a piacnak effajta manipulélasa nem a
multik kivaltsdga. Helyi piacokon, példaul egy-egy telepiilésen a kozbeszerzési eljarasok
esetében hasonl6 jelenségek tapasztalhatok, amelyek koziil nem egy "csaladon beliil marad".
Nem kell nagy dolgokra gondolni: elég, ha az iskola tornatermét kell felgjitani, és helyben,
mivel nincs mas lehetdség, csak ugyanannak a nagycsalddnak a tagjaitol lehet arajanlatot
kérni. Vagyis arrol van szo6, hogy az az egyébként természetes egyiittmiikodés, amely a
gazdasagi ¢életben hasonld teriileten tevékenykedd testvérek, hazastarsak, rokonok
érdekvédelmét szolgalja, arbefolyasold tényezd is lehet, és igy a versenyjogi szabalyokba
litk6zhet. Milyen szép, ha a rokonsag jeles alkalmakkor korbeiili a fehér asztalt, és abban
sincs semmi rossz, ha a hasonlo terlileten ténykedd csaladtagok megosztjak egymassal a
tapasztalataikat. De ha a nagymama sziiletésnapjdn abban is megegyeznek, hogy az
onkormanyzatnak mennyiért adnak el valamit vagy milyen dron nyujtjak a szolgaltatasukat,
akkor az kartell lehet, amiért bizony kemény pénzbiintetés, sét akar szabadsagvesztés is
jarhat.

A Gazdasagi Versenyhivatal mar az elmult években is hozott hatarozatot effajta tigyekben
- ismertette lapunkkal a Deloitte Legal versenyjogi csapata. El6fordult példaul, hogy a
hatosadg négy kutfurd céggel szemben Iépett fel kozbeszerzési kartellezéssel kapcsolatos
ligyben. A cégek azzal védekeztek, hogy az egymas kozotti megbeszéléseik azért nem
jogsérték, mert a tulajdonosaik, iigyvezetdik rokoni kapcsolatban allnak egymassal, igy
versenyjogi szempontbdl egy vallalkozascsoportba tartoznak, ¢€s Osszehangolt piaci
magatartdsuk nem mindsiilhet kartellnek.
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A GVH azonban azt allapitotta meg, hogy csak az egymassal kdlcsondsen kozeli
hozzatartozéi viszonyban all6 - egyenes agi rokon, hazastars, testvér - személyek
tulajdonaban 1évé cégek tartozhatnak egy vallalkozdscsoportba. A tavolabbi rokoni
kapcsolatban allok, gy mint: s6gor, anyoés, apos tulajdonat képezo tarsasagokat f6 szabaly
szerint egymadstol fliggetlennek kell tekinteni. Ez azt jelenti, hogy ezek a cégek nem
hangolhatjdk 0Ossze piaci tevékenységiiket, és a kartellezés tilalmat érinté szabdlyokat
ugyanugy be kell tartaniuk egymas kozott, mintha egymastdl teljesen fiiggetlen piaci
szereplokrdl lenne sz6. Ha példaul a csaladi cégcsoport vallalkozasai egy kdzbeszerzési
eljarasban ajanlattevoként ugy nyilatkoznak, hogy egymastol fliggetlenek, majd az
ajanlattétel soran egyeztetik az ajanlati araikat, akkor a GVH egy késdbbi versenyfeliigyeleti
eljarasban ezt a helyzetet értékelheti ugy, hogy a csaladdi vallalkozasok egymastol
versenyjogilag fiiggetlenek, hiszen fiiggetlenségiikrol a kozbeszerzési eljarasban
nyilatkoztak. Ezért aztan nem egyeztethettek volna ajanlati araikrol. Ilyen esetben a
fiiggetlenség kérdése egyaltalan nem mellékes, hiszen a kozbeszerzési kartellezés esetén
jelentds birsag szabhato ki, és ez a magatartas akar szabadsagvesztéssel is biintethetd.

J6 hir, hogy a kis- és kozepes cégeknek - és igy a legtobb csalddi vallalkozasnak - kedvezd
birsagszabaly is szerepel a versenytorvényben. A mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozassal
szemben az elsé esetben eléforduld jogsértésnél az eljard versenytanacs birsag kiszabasa
helyett figyelmeztetést is alkalmazhat. Akkor tehetik ezt meg, ha ugy latjak, a véllalkozas a
késobbiekben betartja majd a szabalyokat.

A kutfarokra is vonatkozik a versenytorvény (képiink illusztracio)

Jambor Gyula

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. november 28., csiitortok, 15. oldal)

Fokozottan ellenorzik a webaruhazakat

BLACK FRIDAY A tavalyi volumen duplajat, akar 80 milliard forintot is otthagyhatnak a
boltok kasszaiban

Az idén is kiemelten ellenérzi a webaruhazakat a fogyasztovédelmi hatdsag és az
Innovaciés €s Technoldgiai Minisztérium (ITM), a vizsgéalat egész novemberben tart -
mondta Keszthelyi Nikoletta, az ITM fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara. A
karacsonyi iddszakban a hagyomanyos tlizletekre is fokozottan figyelnek. Az eddigi hatosagi
ellendrzések nyoman mar indult eljaras megtévesztd hirdetések miatt, és az arképzésnél is
feltartak hidnyossagokat. A probavasarldsokon az ITM késve szallitasokat is tapasztalt: a
meghirdetett szallitasi hataridét gyakran nem tartjak be, az érintettek emiatt is szamithatnak
fogyasztovédelmi eljarasra. A legtobb panasz egyébként éppen a szallitassal 0sszefiiggésben
érkezett a hatosaghoz.

A helyettes allamtitkar arra hivta fel figyelmet, hogy internetes rendelésnél fontos
ellendrizni a webaruhaz elérhetdségeit, a fizetési lehetdségeknél pedig érdemes az utanvétet
véalasztani. Emlékeztetett arra, hogy az online vasarolt termékekre 14 napos eléllas
vonatkozik. "Az elmult harom évben tobb mint 2300 webaruhazat vizsgaltunk meg, ezer
probavasarlast hajtottunk végre, igy sikeriilt viszszaszoritani a jogsértések aranyat" -
ismertette Keszthelyi Nikoletta.
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Bencsik Baldzs, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézetének
vezetdje ugyanezen az eseményen arrol beszélt, hogy a hitelkartyacsalasok a
legjovedelmezdbbek a visszaélések kozott. Az online vasarldsoknal a tiamadok pénzszerzésre,
valamint a pénziligyi ¢és a személyes adatok megszerzésére torekednek. A kiberblin6zok
hamis oldalakat hoznak létre, ezek neve a cimsorban a megszokottol eltérd karaktereket
tartalmazhat. Ha ezt nem veszi észre idoben a fogyasztd, annak sulyos kovetkezményei
lehetnek. Az adathalaszat folyamatosan né: az idén novemberig 50 szazalékkal emelkedett az
adathalaszattal Osszefiiggd incidensek szdma 2018-hoz képest, a kibervédelmi intézet
mintegy kétezer esettel foglalkozott.

A felmérések szerint csak tavaly 800 ezren vasaroltak a fekete pénteki kiskereskedelmi
learazasok napjan, amelyet hivatalosan holnap tartanak meg a magyar piacon is. Ezen a
napon 2018-ban megkozelitdleg 40 milliard forintot koltottek el a fogyasztok. A
szakemberek arra szamitanak, hogy az idén ennél is tobben, tobb mint egymillidan
igyekeznek majd akcidsan vasarolni, és a tavalyi volumen dupléja, akér 80 millidrd forint is
Osszejohet a boltok kasszaiban.

Az adathalaszati incidensek 50 sz4zalékkal néttek novemberig

H. F.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. november 28., csiitortok, 4. oldal)

Erre figyeljiink a Fekete Pénteken és egyéb akciokon

A Black Friday alkalmaval az e-kereskedelmi cégek minden év novemberében a
megszokottnal vonzobb ajanlatokkal célozzdk meg a vasarlokat. Az Innovacids és
Technologiai Minisztérium (ITM) az esemény kozeledtével hasznos fogyasztoveédelmi
tanacsokkal kivan szolgélni a vasarlok részére.

Hogyan keriilhetjiik el a probléméakat? Az ITM IT Laboratoriuma, a fogyasztovédelmi
hatosag gyakorlati tapasztalatai és probavasarlasai alapjan az alabbiakat javasolja figyelembe
venni online vasarlas esetén: Nézziik meg, hogy a kereskedd 4ltal adott kuponok, utalvanyok,
leértékelések valoban érdemi kedvezményt tartalmaznak-e, tovabba az {izlet vagy webaruhaz
teljes arukészletére vagy csak meg hatarozott termékekre, termékkorokre vonatkoznak.
Minden online vésarlds el6tt kattintsunk a "kapcsolat" meniipontra, mert innen lathatjuk,
hogy hazai vagy kiilf6ldi webaruhazban bongésziink-e. A magyar nyelvii honlap vagy a ".hu"
végzddés nem feltétleniil jelentik, hogy hazai keresked6tdl rendeliink. A Black Friday idején
fontoljuk meg, hogy valamivel kedvezdbb arért lemondunk-e az utdlagos
terméktamogatasrol (pl.: szerviz, alkatrész), mert az utolag felmeriild igényérvényesités
kiilfoldi kereskeddkkel szemben hosszadalmasabb és nehézkesebb lehet a fizikai tavolsag,
nyelvi nehézségek, magasabb koltségek miatt. Célszerii a honlapon szerepld informacidkat
akar képernyOképként is elmenteni, ha esetleg mégis probléma meriil fel az online
vasarlassal. A magyartalan, vélhetéen forditoprogrammal késziilt honlapokkal is célszera
kelld ovatossaggal élni. Az iinnepi iddszakban elterjednek azok a webaruhdzak, melyek
kifejezetten a Black Friday idejére jonnek létre, jellemzden csak eldreutalassal lehet fizetni, a
termékek gyakran csak késve, vagy egyaltalan nem érkeznek meg, a cég pedig a
megrendelést kovetSen utolérhetetlenné valik. Erdemes vésarlas elétt internetes forumokon
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tajékozodni a webaruhaz megbizhatosagarol. Az internetes vasarlas elotti tajékozodast segiti
a jogsértést elkovetd  webdruhazakat Osszegylijt0  adatbazis is, amely a
www.jogsertowebaruhazak kormany.hu cimen érhetd el. Az ITM altal miikodtetett adatbazis
tartalmazza azokat a vallalkozasokat is, aki teljesitették a hatarozatban foglaltakat, és igy
fogyasztovédelmi szempontbél mar megfeleléen mikodnek. Az e-kereskedelemre is
vonatkozik, hogy a termék arat, vagy a szolgaltatas dijat egyértelmiien, adoval és egyéb
jarulékos koltségekkel (pl.: szallitasi dijjal) egyiitt kell feltiintetni, tovabbi Iényeges
informaciokkal egyitt pl.: szallitas ideje, modja, fizetési lehetdségek. Fontos a webaruhdzban
rendelkezésre allo fizetési modok attekintése. A vasarldo szempontjabdl legbiztonsagosabb
fizetési mod az utanvét, emellett eldre fizetés esetén biztonsagos a webszamla, amelyet elég
olyan Osszeggel feltolteni, amely az adott vasarlashoz elegendd. Bankkartyaval torténd eldre
fizetés esetén visszaterhelésre (chargeback) is van lehetdség, ha a kifizetett termék nem
érkezik meg. A torékeny miiszaki cikkek esetében 1ényeges, hogy webaruhaz biztosit-e olyan
szallitasi modot, amelynél vasarlonak lehetdsége van a futdr jelenlétében meggyd6zddni a
termék sértetlenségérél. Ebben az esetben a vasarlo alairdsaval nemcsak a csomag, hanem a
termék sértetlenségét is igazolja. Egyéb esetekben a futar kizardlag a csomag, tehat nem a
termék sértetlen atadasaért felel. Célszerti figyelni a szallitdsi hataridére, kiillondsen a
kiilfoldrél, Tavol-Keletrdl, tengerentulrdl vald rendelések esetén, hogy az ajandéknak szant
termék idoben megérkezzen. A webdruhazak a kiszallitasi mod tekintetében altaldban
tobbféle lehetdséget kinalnak, feltliintetve a szolgaltatot (pl. posta, nemzetkozi futarcég), a
varhat6 kiszallitasi id6t és a szallitasi dijat. A szallitasi hatarid6t a raktarkészlet és a
futarcéggel kotott megallapodasa alapjan a webaruhaz hatdrozza meg. Ha a termék jelentds
késéssel érkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarast indithat megtévesztd gyakorlat miatt,
hiszen sok vevd éppen azért rendelte meg az adott cégtdl az arut, mert az gyors szallitast
igért. J6 tudni, hogy az Eurdpai Union kiviili webaruhazbol érkezé aruk 22 eurdig vam- és
adomentesek, 150 eurdig vammentesek ugyan de afat kell utdna fizetni, mig a 150 eur6
feletti érték esetében vamot és afat is kell fizetnie a vasarlonak. tovabbi részletes tajékoztatas
a https://www.nav.gov.hu/nav/kiadvanyok/internetes_vasarlas €s a
https://www.posta.hu/vam oldalakon érhetd el. Mit tehetiink, ha meggondoltuk magunkat a
Black Friday sordn online rendelt termékkel kapcsolatban? Amennyiben a termék nem felel
meg, vagy a vasarlo meggondolta magat, a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, elallasi jog illeti meg. Gyakori probléma, hogy az interneten rendelt, de az
iizletben személyesen atvett termékekre nem biztosit a kereskedd elallast, holott a vasarlonak
erre is lehetdsége van. Ezen feliil tobb webaruhdz csak akkor venné vissza a terméket elallas
keretében, ha a vasarld eredeti csomagolasban kiildi vissza azt, pedig az elalldsi jog nem
kothet6 tobbletfeltételekhez, igy az eredeti doboz megdérzéséhez sem. Ha a fogyaszt6 elall a
szerzOdéstdl, vissza kell juttatnia a terméket a keresked6hdz, a vallalkozas pedig
haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliil koteles visszatériteni a fizetéssel azonos modon
a vételarként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a széllitasi dijat is. Az elallasi jog nem
korlatlan, a kereskeddnek egyes termékkorokre nem kell elallasi jogot biztositania. Ilyenek
példaul a gyorsan romld élelmiszerek, kibontott csomagolasu higiéniai termékek,
CD/DVD/szoftver, letoltott programok, vagy a fogyasztd egyedi utasitasai alapjan gyartott
termékek. Mit tehetek, ha az online vasarolt termék meghibasodik? Amennyiben a 14 napos
elallasi idotartam mar eltelt, akkor az altalanos szabalyok alapjan hibas termék esetén az els6
IépcsOben a vasarld a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, amelyek kozil 6
valaszthat. A cserével kapcsolatban sziikséges megjegyezni, hogy a vasarld csakis olyan
terméket koteles elfogadni, amely adottsagait, tulajdonsagait, illetve egyéb ismérveit tekintve
a korabbival azonos. A masodik Iépcsében foglalt kellékszavatossagi igények az arleszallitas,
a vallalkozas koltségére a hiba vasarlo altali kijavitasa vagy massal torténd kijavittatasa és az



elallas. Online vasarlas esetén néhany kattintassal és tudatos dontések meghozatalaval sok
kés6bbi problémat meg lehet el6zni. Amennyiben a koriiltekintd vasarlas ellenére probléma
mertl fel, és azt a webdruhazzal nem sikeriil rendezni, a vevo a fogyasztovédelmi hatdésaghoz
¢s a békeéltetd testiiletekhez fordulhat. Az unids orszagbol vald rendelés soran felmeriilt
panaszok megoldasdban az ITM-n beliil miikodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (EFK) tud
érdemi, ingyenes segitséget nyujtani. Bdvebb tajékoztatas a
www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon érhetd el. (fogyasztovedelem.kormany.hu) -
Gerse Marton

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2019. november 28., csiitortok)

Masodfokon is kizartak a Digit az SG-arverésbol

A Magyar Telekom részvényei tegnap csupan kicsit dragultak a hirre, hogy a Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatosag elndke masodfokon helybenhagyta az 5G-s frekvencia
értékesitése alaki vizsgalatanak eredményét, tehat a Digi tovabbra sem kertil a licitalok kozé.
Szakértdi vélemények szerint a piac mar bearazta a dontést. Az arverésbdl kimarado cég
korabban kozolte, hogy birdsaghoz fordul a dontés miatt. Ha pedig a bird a peres eljaras
folyaman felfliggeszti a tamadott hatarozat végrehajtasat, a frekvencia-arverést megint
elhalaszthatjak.

Masodfokon is kizartak a Digit az 5G-s tenderrol

ARVERES A birésag megakaszthatja a frekvenciaértékesitési folyamatot - Joggal valo
visszaélés allhat a hattérben

Helybenhagyta masodfokon az 5G-s frekvencia értékesitése alaki vizsgalatanak
eredményét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndke (NMHH) - kozolték tegnap. A
dontés magyarul azt jelenti, hogy a Digi Communications NV-t tovabbra sem veszi arverési
nyilvantartdsba az NMHH, vagyis a 700, a 2100, a 2600 ¢és a 3600 megahertzes
frekvenciasavok hasznalatdra kiirt tenderen csupan a Magyar Telekom, a Telenor és a
Vodafone vehet részt. A masodfoku eljarast a Digi fellebbezése miatt folytattdk le, a
romaniai hattert(i, hollandiai székhelyl cég a tegnap kihirdetett masodfoku dontését birdsagra
viheti. A Vilaggazdasag megkereste az esetleges jogorvoslattal kapcsolatban a Digi csoport
sajtoosztalyat, ahonnan azt a valaszt kapta, hogy "a Digi csoport tovabbra is elkotelezett
igyfelei mindségi kiszolgalasa irant, és folytatja terveinek megvalositasat

(...) és a tovabbiakban nem kivanja kommentalni az NMHH dontését". Az arverésrol kizart
cég korabban kozolte, hogy a végsokig fog kiizdeni a szerinte jogsértd dontés ellen.

Gaal Gellért, a Concorde Ertékpapir Zrt. elemzéje a Vilaggazdasagnak elmondta, hogy a
Magyar Telekom arfolyamara valdsziniileg nem gyakorol jelentOs hatast a hir, mivel a piac
eleve erre a dontésre szamitott. Az NMHH-kozlemény kiaddsa utan a Telekom kurzusa
valoban csupan fél szazalékkal, 441 forintra nétt. Az elemz6 arra is kitért, hogy az Eurdpai
Unié iranyelve értelmében a tagallamok kotelesek legkésobb 2020-ban az 5G-s
mobilszolgéltatasok elinditasahoz sziikséges frekvencidkat kiosztani.

Ettdl fiiggetleniil, ha a Digi pert indit, kérelmére az eljaro bird elrendelheti a megtdmadott
hatarozat végrehajtasanak a felfiiggesztését, s ezzel megakaszthatja az arverést.


http://jogaszvilag.hu/napi/erre-figyeljunk-a-fekete-penteken-es-egyeb-akciokon/

Eredetileg oktober 11-ig a licitalasi szakaszt mar le is kellett volna zarni. A szakértok
nemzetkozi példak alapjan ugy becsiilik, hogy ha az arverést lebonyolitjadk, mintegy 60-65
milliard forint frekvenciahasznalati dij kifizetésére késziilhetnek fel a Magyar Telekom
részvényesei. A modellt azonban korabban négy induléra szamoltak ki, egy résztvevo
kiesése jelentdsen visszavetheti a licitalas dinamiké;jat.

A hat6sag ugyan nem hozta nyilvanossagra sem az elsé-, sem a masodfoku hatarozatot, az
HWSW informacioi szerint azonban a Digit a joggal valo visszaélés miatt zarta ki. A kiiras
szerint ugyanis csak olyan cégeket vehetett nyilvantartasba a hatdsag, amelyek kordbban nem
sértettek versenyjogi szabalyokat. Marpedig a Digi és az Invitel egyesiilésekor a Gazdasagi
Versenyhivatal 90 milli6 forint birsagot rott ki a cégre. Az eljarasra éppen ezért nem a
magyar bejegyzésii Digi, hanem annak anyavallalata, az amszterdami székhelyi Digi
Communications NV jelentkezett. Palyazatdt bennfentesek szerint azért utasitottdk el a
joggal vald visszaélés miatt, mert az anyacég jelentkezését csakis az indokolhatta, hogy
kijatssza a korlatozast, amit viszont a térvény tilt.

A Digi vesztét egy 90 millié forintos GVH-birsag okozhatja

M. E.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. november 29., péntek, 1+9. oldal)

Az internetes vasarlas veszélyeire figyelmeztet a fogyasztovédelem

Az internetes vasarlas veszélyeire figyelmeztet a fogyasztovédelem. A Black Friday és a
kardcsony miatt, novemberben ugrasszerlien megnd a webaruhdzak értékesitése. A legtobb
probléma a megtévesztd hirdetésekkel, az arképzéssel és a szallitasi hataridokkel van. Vamos
Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkdra kozolte: idén az 1200 milliard
forintot is tullépheti a decemberi koltekezés, ami magasabb lehet, mint tavaly - akkor 1130
milliard forint lett a "végosszeg". A fogyasztovédok felhivjak a figyelmet, hogy csak olyan
webaruhaztol rendeljenek a vasarlok, ahol egyértelmilen kideriilhogy milyen cég az
lizemeltetd és ahol feltiintetik az elérhetdségeiket. Fizetésnél az utanvétet javasoljak.

Eredeti

(Jazzy Radio6 - Hirek, 2019. november 28., csiitortok, 09 ora)

Nivo

Mar tobb mint egy hete zeng minden a Black Friday-t6l, de mint jol tudjuk, nem minden
arany, ami fénylik. Mi 0sszeszedtiik, hogy mi az az 6t szempont, amire hogyha tényleg
figyelnek, nem fazhatnak ra. Es még mindig a kotelez. Az igazi panaszok majd most, a
kampanyiddszak végén jonnek csdstdl, legalabbis ez a szakértdk tapasztalata. De milyenek?
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Olyan példaul, hogy mit lehet tenni, ha valaki pont egy nappal marad le a valtasrél vagy
példaul nem igazolta vissza az 4j biztosito a befogadast? Es persze még sorolhatnam vég
nélkil, de szerintem ennyi is elég ahhoz, hogy szemléltessem mirdl is fogunk valojaban
beszélni. Aztan, az MNB azt igéri, hogy rendet vag a jelenlegi lakasbiztositasi kaoszban,
rovidesen ugyanis megjelenik, csakugy, mint a lakéshiteleknél az tigynevezett mindsitett
biztositas. Hogy mi ez és miért is lesz jo nekiink, illetve hol és mikortol talalkozhatunk majd
ezzel a termékkel, elég sok szo6 esik majd errdl is a mai misorban. Kovetkezd kérdésem az,
hogy mit jelent, hogy agressziv kereskedelmi gyakorlat, verekedés eladot? Ugye tudjak,
hogy viccelek. Mert hogy azt talan nem, de pszichés kényszeritést azt egészen biztosan, a
hatosagok pedig ezt biintetik. De hogy mi van mogotte és hogyan nem tudjon hatni rank, hat
ez nagy kérdés, sajnos ma mar ez is bekeriilt a mindennapi kérdések soraba. Es végiil, mar
megint felpordg a karadcsonyi hitelek piaca, mint minden évben most is kiadjak a
figyelmeztetéseket, miutan még egy szazezer forintos hitelnél is akar 18-20 ezer forintos
kiilonbség 1is lehet a visszafizetendd 0Osszegnél, hogyha nem figyelnek oda, vagyis
szamithatnak wjabb jo tandcsokra ezzel kapcsolatban is. Harom szakérté vendégem a
studioban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, Németh Péter, a
CLB kommunikacids igazgatoja €s Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: Black
Friday, félretajékoztatas, becsapas, iizleti szabalyzat, akciok, konkrét hatarido, elérhetdség,
mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositds, keretrendszer, kotelezd biztosits, valtas,
felmondas, évforduld.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. november 28., csiitortok, 14 ora)

AkKkora a veszély a neten, hogy mar a titkosszolgalat is figyelmeztetést
adott ki

Fontos, hogy a vevOk kell6 koriltekintéssel és Ovatossaggal jarjanak el, hiszen az
id6szakosan nagy tomegli online vasarlasra buzditd6 kampanyokat az internetes csaldk is
igyekeznek kihaszndlni. A kiberbiinz0k bevett modszerként adathalasz (phishing) tdmadést
hasznalnak, abbdl a célbol, hogy érzékeny adatokat csaljanak ki a felhasznaloktol,
vasarloktol - kezdi tdjékoztatdsat a titkosszolgédlathoz tartozd hivatal. A leggyakoribb
modszerek kozott emlitik, hogy emailben, smsben, vagy k6zosségi média halozaton keresztiil
kiildott tizenetekben, ritkabban telefonon keresik fel az aldozatokat. Az online vasarlasoknal
a tamadok pénzszerzésre, valamint a pénziigyi, és/vagy személyes adatok megszerzésére
torekednek.Minden esetben kelld eldvigyazatossaggal kell fogadni az ismeretlen, idegen
személyek altal kezdeményezett elektronikus kapcsolatfelvételeket. Eldzetes vizsgalat nélkiil
ne kattintsanak az emailben megkiildott hivatkozasra, illetve ne az emailben kapott
hivatkozast kovetve jelentkezzenek be a szolgaltatok, webshopok weboldalara, hanem a
lathatd webcimet (URL-t) begépelve latogassadk meg a kivant oldalt - javasoljak a
kiberbiztonsadgi szakemberek. Szerintiik az is fontos, hogy a beérkezett iizeneteknél
ellendrizzék a feladot, illetve a webaruhazat, amelynek szolgaltatasait igénybe kivanjak
venni.Emellett a csalasok tigy keriilhetok el szerintiik a legkonnyebben, ha ismert helyekrdl
vasarolnak, utanvétes fizetést valasztva. Azt is javasoljak, hogy a vevok ellendrizzék mas
fogyasztok értékeléseit a weboldalakon (valamint megnézni a fogyasztovédelem oldalat a
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gyanus, szabalytalanul miik6dé webshopokrol). Ha az utanvét nem megoldhato, akkor
célszerli egy erre a célra létrehozott virtudlis bankkartyardl vagy hitelkdrtyarol
elvégezni.Amennyiben adathaldszatra utalé eseményt érzékel, vagy annak aldozatava valt,
akkor haladéktalanul értesitse az esetrdl az érintett szolgaltatot, vagy tegyen feljelentést - kéri
az NBSZ NKI a vasarloktol.

Fontos, hogy a vevlk kelld kortltekintéssel és Ovatossaggal jarjanak el, hiszen az
id6szakosan nagy tomegli online vasarlasra buzditd kampanyokat az internetes csaldk is
igyekeznek kihasznalni. A kiberbiingzok bevett modszerként adathalasz (phishing) tamadast
hasznalnak, abbol a célbol, hogy érzékeny adatokat csaljanak ki a felhasznaloktol,
vasarloktol - kezdi tdjékoztatasat a titkosszolgalathoz tartozo hivatal.A leggyakoribb
modszerek kozott emlitik, hogy emailben, smsben, vagy k6zosségi média halozaton keresztiil
kiildott tizenetekben, ritkabban telefonon keresik fel az aldozatokat. Az online vasarlasoknal
a tdmadok pénzszerzésre, valamint a pénziigyi, és/vagy személyes adatok megszerzésére
torekednek.Minden esetben kelld eldvigyazatossaggal kell fogadni az ismeretlen, idegen
személyek altal kezdeményezett elektronikus kapcsolatfelvételeket. Eldzetes vizsgalat nélkiil
ne Kkattintsanak az emailben megkiildott hivatkozasra, illetve ne az emailben kapott
hivatkozast kovetve jelentkezzenek be a szolgaltatok, webshopok weboldaldra, hanem a
lathatdé webcimet (URL-t) begépelve latogassdk meg a kivant oldalt - javasoljak a
kiberbiztonsagi szakemberek. Szerintiik az is fontos, hogy a beérkezett iizeneteknél
ellendrizzék a feladot, illetve a webaruhazat, amelynek szolgéltatdsait igénybe kivanjak
venni.Emellett a csalasok ugy keriilhet6k el szerintiik a legkdnnyebben, ha ismert helyekrol
vasarolnak, utdnvétes fizetést valasztva. Azt is javasoljak, hogy a vevok ellendrizzék mas
fogyasztok értékeléseit a weboldalakon (valamint megnézni a fogyasztovédelem oldalat a
gyanus, szabdlytalanul miikkodé webshopokrol). Ha az utdnvét nem megoldhato, akkor
célszerli egy erre a célra létrehozott virtudlis bankkartyarol vagy hitelkartyarol
elvégezni. Amennyiben adathaldszatra utald6 eseményt érzékel, vagy annak aldozatava valt,
akkor haladéktalanul értesitse az esetrdl az érintett szolgaltatot, vagy tegyen feljelentést - kéri
az NBSZ NKI a vésarloktol. -

Eredeti

(napi.hu, 2019. november 28., csiitortok)

A vasarokban jobban figyel a hatosag

HEVES MEGYE Karacsonyra késziil mar az orszag, aminek leglatvanyosabb jele, hogy
mar megkezdddott az ajandékok beszerzése. Az iizletekben és a koztertileti elarusitohelyeken
ebben az id0szakban egyre nagyobbak a tomegek, s egyre tobb veszEly is leselkedik az
emberekre. Ezek kozott a legjellemzobb, hogy a vevd nem mindig azt a mindségli terméket
kapja, amire a pénzéért joggal szamit. Azon, hogy e tekintetben minél kevesebb legyen a
visszaglés, a fogyasztovédelmi hatosag 6rkodik. Megjelennek a témegben azonban biin6zok -
alkalmi zsebtolvajok, rosszabb esetben rablok - is. Elleniik, példaul a megyeszékhelyen az
Egri Renddrkapitanysag, a polgarmesteri hivatal kozteriilet-feliigyelete, valamint az Agria
Polgarérség szovetkezett.

A karacsonyi vasar idején odafigyelnek

Cél, hogy ne sériiljenek a fogyasztok érdekei
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A karacsonyi bevasarlasok foként a nagyobb varosokban teremtenek olyan helyzeteket,
amit senki sem kivan. Meglopva, kirabolva, selejtes aruval becsapottan nekivagni az
iinnepnek senkinek sem jo érzés. A Hirlap annak jart utdna, hogy az illetékesek mit tesznek
azért, hogy az adventi id6szakban minél kevesebb embernek legyen keserti a szaja ize.

HEVES MEGYE Harmadik éve szervezi mar kozdsen az Onkormanyzat és az
Ajandékdoboz Alapitvany az adventi linnepi rendezvényeket, amelynek szerves része a
kozteriileten torténd arusitds is. Sandor Béla fészervezd az alapitvany vezetdjeként a
Hirlapnak azt mondta, hogy a koradbbi években sem voltak atrocitdsok, az iinnepre
késziilddés mind a két esztenddben kiilondsebb problémak nélkiil zajlott.

- Eldre kiépitett 14 arusitohelylink van a Belvaros téren, s azokat adjuk oda az drusoknak
egy honapra. Kordbban is voltak ellendrzések, s eddig minden szabalyosan zajlott. Az
elokésziiletek idején Kkiiiritési tervet kellett késziteniink, benne kijelolni a menekiilési
utvonalakat. Hozzateszem, nem nagy rendezvényrdl van szd, alkalmanként haromszaz 6
alatti részvétellel terveztiink. A programjainkhoz kapcsolodd arusitaskor tulnyomorészt
ajandéktargyakat kinalnak az arusok - mondta a fészervezo.

A Heves Megyei Korményhivatal fogyasztovédelmi hatésaga a Hirlap megkeresésére azt a
tajékoztatast adta, hogy a karacsonyi linnepek eldtt is rendszeresek a fogyasztdévédelmi
ellenorzések, kiemelten ellendrzik a vallalkozasokat, arusokat. A korabbi évekhez hasonloan
az a cél, hogy most se sériiljenek a fogyasztok érdekei, a kereskeddk szabalyszeriien jarjanak
el és veszélyes termékek ne keriiljenek a boltok polcaira.

- Heves megyében a célzott ellendrzések az elmult héten kezdddtek és az év végéig
tartanak, igy a szilveszteri linnepléshez kapcsolodd termékeket is érintik majd. Az eddig
vizsgalt arusokndl a szakemberek nem tapasztaltak jogsértést, ami az évente visszatérd
ellendrzéseknek 1is koszonhetd. Az idei vizsgalatok, probavasarlasok soran tapasztalt
jogsértések nagy része az egységarak kiirasaval - hidnyzik a darabar mellett az egységar
feltiintetése -, valamint a mérlegek hitelesitésével volt kapcsolatos - kozolte a
fogyasztovédelmi hatosag.

Té4jékoztatasuk szerint, miutdn az elektronikus kereskedelem forgalma évrél évre
novekszik, és kiilondsen az tlnnepi bevasarlasok idején jellemz6, hogy valamilyen
webaruhazbol rendeliink terméket, ajdndékot, a webaruhazak ellendrzését is folytatjdk ebben
az iddszakban.

- Idén is kiemelt figyelmet forditunk a termékbiztonsagra, és helyszini ellendrzéseken
vizsgaljuk, hogy az tizletekben ne forgalmazzanak a kovetelményeknek meg nem feleld arut.
E tekintetben kockazatosak a fényfilizérek, amelyek koziil - orszagos vizsgalat keretében -
megyénkben hidromféle termék mintavétele tortént meg, vizsgalatuk folyik - all a hatosag
kozleményében.

Megtudtuk: a megye teriiletén kétféle, tiltdlistan szerepld, veszélyes fényfiizért talaltak
eddig. Ezekben az esetekben hatdsagi eljarast inditottak, illetve a polcokrol lekeriiltek a
termékek, valamint egy tovabbi villamossagi késziiléket, egy korabban mar veszélyesnek
mindsitett kempinglampat is levettek a polcokrol.

Januér kozepéig fokozottan védik a vasarlokat

Garabas Pétert, az egri Onkormanyzat kozteriilet-feliigyeletének vezetdjét arrdl kérdeztiik,
hogy milyen intézkedésekkel védik a vasarlokat a szabalyszegések és mas atrocitasok ellen
advent idején. Szavai szerint az Egri Renddrkapitdnysag, a polgarmesteri hivatal kozteriilet-
feliigyelete, valamint az Agria Polgarérség november 25-¢ét6l januar 13-an ¢&jfélig fokozott
koz0s szolgalatot 1at el a megyeszékhely kozteriiletein. - A december 24-ét megel6z6 harom
hét szombati €és vasdrnapi napjain a kozteriileteken €és nyilvanos helyeken fokozott
ellendrzések lesznek. Toreksziink a bevasarlokozpontok, piacok, lzletsorok, aruhézak,
lizemanyagtoltd allomasok, vasutadllomds, autdbusz-palyaudvar és az ezen iddszakban



iizemelO bevasarloudvarok, piacterek teriiletén a jogsértd cselekmények, igy kiilondsen a
rablasok, alkalmi és zseblopasok megeldzésére - mondta a szakember.

Egyre tobb bodé nyit ki, diibordg a karacsonyi vasar

Gyongyoson harmadik éve szerveznek adventi vasart egy alapitvannyal kézosen

Sike Sandor szerkesztoseg@hevesmegyeihirlap.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. november 29., péntek, 1+2. oldal)

HOGY CSAK A FENYEK GYULJANAK KI

(2019/12.)

Karacsonykor mindenhol kigytlnak a fényfiizérek, el6keriilnek a karacsonyfaégdk, sok
helyen elektromos eszkozok, jatékok is keriilnek a fa ala. Honnan lehet tudni, hogy ezek
biztonsagosak, és mire kell figyelni a vasarlaskor?

Az tinnepek kozeledtével egyre tobb helyen arulnak fényfiizéreket, azok kisebb-nagyobb
boltokban, internetes aruhazakban egyarant fellelhetok, kinaljak Oket utcai, piaci arusok is.
Hirtelen otlettél vezérelve pillanatok alatt be lehet ilyesmit szerezni, de ha ezt kelld
koriiltekintés nélkiil tessziik, az aramiités, vagy akar a lakastliz veszélyét is kockaztatjuk.
Rossz terméket beszerezni rdadasul konnyebb, mint gondolnank: a fogyasztovédelem az
innepek eldtt évrdl évre vizsgalja ezeket, az eredmények mindig lesujtéak. Tavaly példaul
53 fényfuzért, vilagitdé diszt és kiiltéri dekoraciot vizsgaztattak, és abbol 25 megbukott.
Harom éve 17 termékbdl 10 nem felelt meg a biztonsagi kdvetelményeknek, vagy az
aramiités, vagy a lakastliz veszélyét hordozta magéaban. Ez persze nem jelenti azt, hogy a
boltok veszélyes termékekkel lennének tele: az tizletlancokban, szakaruhizakban arult
fiizérek mindegyike rendben volt, a problémasakat piacokon vagy tavol-keleti kereskeddk
altal mikodtetett lizletekben vasaroltak. Emiatt fontos, hogy fényflizért csak megbizhato
helyrdl, vagy jol bejaratott internetes aruhdzbol szerezziink be.

JELEK A PORTEKAN

Ahhoz, hogy meggy6zOdjiink a kiszemelt fényflizér vagy kardcsonyfaégd
biztonsagossagardl, meg kell nézni, van-e rajta CE (Conformité Européenne, vagyis eurdpai
megfeleloség) jelolés. Ha nincs, megvan az esély arra, hogy a termék mindsége nem
megfeleld. Ez a jelolés elsddlegesen a hatdsdgoknak szol, azt mutatja, hogy az adott arucikk
megfelel a rd vonatkozo europai kovetelményeknek, rendelkeznie kell ezzel egyebek mellett
a haztartasi lampdknak, az iranyitott fényli diddds lampdknak, a mosogépeknek ¢&s
porszivoknak, a hiitéknek, a tévéknek, a szamitdgépeknek és a monitoroknak, elektromos
jatékoknak. Vasarlaskor ezeknél is ellendrizni kell a jel6lés meglétét.

Mivel a fényfiizéreknél kevésbé vannak olyan ismert markak, amelyek koztudottan
megbizhatoak, azokbol a legjobb olyat venni, amelyet biztonsagtechnikailag komolyabban
bevizsgaltak, kelléképpen ellendriztek a forgalomba keriilés elétt. Erre utal példaul a TUV
Rheinland vizsgalo és tanuasito intézet jele. Nem mindegy az sem, hogy a fényflizért hova
vessziik: ha kiiltérre, akkor a tanusitd jel mellett nézni kell az IP-szamot is. Ez az adott
termék csepp- €s por elleni védelmi besorolasdt mutatja meg. Kiiltérre csak olyat szabad
venni, amelynél a masodik szdmjegy legalabb 1-es, tehat nem nulla. Ha az IP-szdmdban 0
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talalhato, akkor az mindenképpen beltéri hasznélatra késziilt, kiiltérre pedig akkor sem
szabad helyezni, ha az amugy ra van irva.

VEZETEK ES CSATLAKOZO

Mivel a csatlakozodugd mérete és mindsége, illetve a helytelen szigetelés is problémakhoz
vezethet, azt a mar meglévd fényfiizéreknél is ellendrizni kell. A lapos csatlakozodugok
példaul szabvanyméretiiek, minden terméknél kdzel hasonloan kell kinézzenek. Ha ez nem
adott, az eszkéz dugvilljja pedig 16ty0g a csatlakozoaljzatban, akar aramiités is
bekovetkezhet. Kisebb dugvillait emiatt akkor sem szabad hasznalni, ha azt hazi
megoldasokkal sikeriil rogziteni a konnektorba. Kertilni kell az olyan kardcsonyfafiizéreket is
- a régiek kozott sok ilyen lehet, de ma is botlani ilyesmibe - amelynek vékony a vezetéke. A
kis keresztmetszet miatt a flizér tlizveszélyes lehet, ilyet nem szerencsés venni. Gyakran
eléfordul az is, hogy a kardcsonyfaégdk vezetéke nem ér el egy konnektorig, igy
hosszabbitot kell hasznalni. Annak kabelét mindig 6vatosan kell elhelyezni, ha egy picit is
sériilt a kiils6 boritasa, le kell selejtezni. Az egyik legnagyobb hiba, ha az ilyen vezetéket tigy
probaljak meg helyben tartani, hogy rahtizzék az asztal vagy fotel 1abat, mondvan, majd az
helyben tartja. Ilyenkor a szigetelés konnyen sériil, ami szintén ndveli az aramiités veszélyét.

ESSZEL SEGITENI

Ha minden eldvigyazatossag ellenére baj torténik, fontos, hogy helyesen jarjunk el.
Példaul akédrmi gyulladjon ki, elengedhetetlen a lakds dramtalanitdsa, majd a tlizoltok
értesitése. Ha elektromos eszkoz kap langra, végképp fontos, hogy a hazilagos oltas elott
csapjuk le a villanyorat. Aramiitéskor figyelni kell az elsésegélynyujtasra: az érintetthez nem
szabad hozzényulni addig, amig nem aramtalanitunk, illetve nem taldlunk olyan jol szigetelt
eszkOzt, amivel biztonsdgosan el tudjuk tavolitani az aramforrastél. Az aramiitésnek
maradandd kovetkezménye nem szokott lenni, leszamitva a sulyos eseteket, ahol vese- €s
szivproblémak léphetek fel. A kicsiknél a veszély azért nagyobb, mert nekik mas a
testosszetételiik, igy sokkal jobban ki vannak téve az aramiités okozta ¢gési sériiléseknek.

HA HAMAR ELROMLIK

Még ha egy adott elektromos termék nem is veszélyes, el6fordulhat, hogy az tinnepek utan
- vagy még az alatt - tonkremegy. Emiatt fontos, hogy a vésarlast igazold blokkokat,
nyugtakat €s szamlakat az ajandéknak szant termékeknél is Orizziik meg, reklamalni ugyanis
csak azok birtokaban lehet. Bizonyos termékekre - példaul a tartds hasznélatra széant
elektronikai cikkekre - 10 ezer forint folotti vételarnal egy éves jotallas, plusz egy év
szavatossag vonatkozik, mig az anndl olcsobbakra csak két éves szavatossagi iddszak. Ha
ezen idészak alatt a termék gyartasi hiba miatt romlik el, a kereskedd koteles ingyenesen
javittatni, cserélni, vagy ha erre nincs lehetdség, arleszallitast adni, vagy vételarat
visszafizetni. A jotallas ennél tobbet jelent: ha ott egy éven beliil hiba 1ép fel, a kereskedonek
kell bizonyitani, hogy az nem gyartasi eredetli. Ezenfeliil, ha a vevé a vésarlastol szamitott 3
munkanapon beliil jelzi a meghibasodast, a kereskeddnek ellenszolgaltatds nélkiil ki kell
cserélni az eszkozt. Emiatt fontos, hogy ha valami a karadcsonyfa alol kikeriilve nem indul be,
azt az linnepek utan hamar kozoljiik az iizlettel.

SZOVEG -- SZABO EMESE

Eredeti

(Képmas, 2019. november 29., péntek, 64+65. oldal)
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Kapszulas kavékat ellendriztek

Néhany tasakon Arabicat jeloltek, de mas fajta volt benne

TERMEKTESZT Eszpresszd tipust kapszulds kavékat vizsgalt legjabb Szupermenta
tesztjében a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A vizsgalt 24 mintabol
hatnal indult hatéséagi eljaras, amelybdl haromnal megtévesztd jelolés miatt 440 ezer forintos
birsagot is kiszabtak a hivatal feliigyel6i.

Ugyanakkor kiemelték, a komplex ellendrzés megallapitotta, hogy a kapszulas kavék
biztonsaggal fogyaszthatok. A tesztben 16 koffeintartalmi és 8 koffeinmentes kapszulas
kavét ellendriztek. A kapszuldkban taldlhaté kavéfajtak vizsgalatanal kideriilt, hogy két
terméknél nem egyezett a kapott laboratoriumi eredmény €s a csomagolason jelolt kavéfajta.
Az egyik kavé jelolése szerint a termék csak arabica kavét tartalmaz, az analizis azonban 86
szazalékban arabica és 14 szazalékos aranyban robusta fajtat is kimutatott. A masik érintett
termék jelolésén arabica és robusta szerepelt, mikdzben a termék 100 szdzalékban robusta
kavét tartalmazott. Egy termék jelolésén feltiintették, hogy a koffeinmentes kavét
mindenfajta kémiai adalék hozzaadasa nélkiil Aallitottdk el6, mikdzben a vizsgalatok
kimutattdk, hogy a koffeinmentesités etil-acetat olddszerrel tortént.

A hatdsagi laboratoriumi vizsgalatok eredményeként a fogyasztot megtévesztd sulyosabb
jelolési hibak miatt a rangsorbol végil kizartak harom kapszulds kavét. A Szupermenta
termékteszt kedveltségi vizsgalatan a koffeintartalmu kapszulds kavék koziil a Nespresso
Espresso Livanto végzett az elsé helyen. A koffeinmentes kapszulds kavéknal pedig az
Amaroy Bar Italia Decaffeinatot értékelték a legjobbnak.

Toretleniil népszerii

MW
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(Békés Megyei Hirlap, 2019. november 29., péntek, 7. oldal)

Kinek nagy iizlet a fekete péntek?

Osszességében milliardokkal adunk ki tébbet az extra kedvezményeket igéré napokon

FMH-INFORMACIO Talalo elnevezés a fekete péntek arra a napra, amelyen vilagszerte
emberek szazmillidi veszitik el méltdosagukat a remélt arelonyért cserébe - mondjak egyesek.

S6t, az mar a jobbik eset, ha csupan a méltésagukat. Ugyanis a "black friday" elnevezés,
amely eldszor 1961-ben, a philadelphiai renddrség szohasznalataban jelent meg, eredetileg a
vasarlok rohamaval Osszefiiggd kozlekedési balesetek €s erdszakos cselekmények kiugroan
magas szamara utalt. Am a halaadas utani elsé péntek, a Black Friday a tengerenttlon, mint a
karacsonyi nagybevasarlasok hagyomanyosan elsd napja, sok évtized alatt pozitiv branddé
alakult. Mire hozzank a fekete péntek a 2010-es évek elejére megérkezett, jelentése mar
egyértelmiien a hihetetleniil olcson megszerezhetd mindségi termékek vonzd képzetével
forrott 6ssze. Azonban tudjuk, az "olcson jot" igérete kezdettdl a megtévesztok csalija is.
frasunkban a Gazdasagkutaté Zrt. (GKI), a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) és a Fejér
Megyei Korményhivatal fogyasztovéddinek (FMKH) tanacsai alapjan fogalmaztunk meg
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néhany szempontot a lehetséges rengetegbdl, hogy mire érdemes iigyelni az eldttiink allo
hétvégén.

Megtévesztd eljaras, ha az igért kedvezmény csak latszolagos

Kedvezmény nélkiil bizony nem fekete

Hogy a kereskedok vagy a vaséarlok akarjak-e jobban az Oriilt akcidk napjat, az nem
eldontott. Mindenesetre beszédes tény, amit a GKI friss jelentése is megerdsit, hogy idénre a
kereskedOk tobbsége egész hétvégésre bdvitette a fekete péntekhez kapcsolodo
kedvezmények érvényességét. S6t, egyesek mar november eleje ota fekete péntek szezonrdl
beszélnek, a honap sordn pedig tobb webaruhaz is tartott "elsd" fekete pénteket - mintha tobb
is volna beléle. A GVH Allasfoglalasa szerint kedvezményességet sugallni tényleges
kedvezmények nélkill megtévesztés. gy, figyelembe véve, hogy a fekete péntek és a
kedvezményesség a kozfelfogadsban mara rokonértelmi fogalmakka valtak, megtéveszto
lehet a fekete péntek elnevezés alkalmazasa olyan napokra, amelyeken az arak ténylegesen
nem kedvezményesek.

Mit iszik a tehén?

Ismerds a régi beugratas: ha valakivel tizszer elmondatjuk azt a szot, hogy "fehér", majd
megkérdezziik téle: "mit iszik a tehén?", nagy valoszinliséggel azt mondja: tejet. Mara
kiforrott marketingtechnikdk allnak rendelkezésre ahhoz, hogy a véasarlads pillanatira a
fogyasztd kellden elOkészitett legyen olyan vasarloi dontések meghozatalara, amelytdl
eléhangolas nélkiil j6 eséllyel elzarkozott volna. Nem art tehat észben tartani: a megtévesztés
¢s a megtévedés kozotti atmenet finom, nem hibéaztathatunk mindenért masokat. Jobb észnél
lenni, mar a vasarlast megelézOen konkrétan meghatdrozva, mire van sziikségiink.
Egyébirant konnyen behtizhat a kardcsonyi vasarlasi 14z, amely olyannyira éltalanos, hogy a
statisztikdk tantsaga szerint ilyenkor még egy atlagos akkumulator-szakiizlet forgalma is
megtobbszorozddik. Pedig viszonylag kevesen indulnak el reggel azzal a vaggyal, hogy
masfél voltos radakkut vasaroljanak.

De annyira olcs6 volt!

Utolag foloslegesnek itélt vasarlas esetében is vigaszt nydjthat a tudat: legalabb areldnyre
tettiink szert. Jobb azonban ezt is eldre ellendrizni. A GVH és az FMKH egybehangzo
allasfoglalasa szerint is megtévesztd ugyanis, ha az igért kedvezmény csak latszélagos. A
keziink ligyében 1év0 okos eszkdzon par pillanat alatt ellendrizhetjiik, hogy az adott ar az
Osszehasonlitd oldalak adataival 0sszevetve is kedvezményesnek tlinik-e. Ha az dertl ki: az
arleszallitas csak az adott iizlet sajat korabbi araihoz képest eredményezett alacsonyabb arat,
alljunk odéabb, vasaroljunk masutt. Ha azonban az deriil ki: még azokhoz képest sem igazan
kedvezményes, bejelentést tehetiink a fogyasztévédoknél, hiszen a vasarlok megtévesztését
az adott kereskedd jo eséllyel megvalositotta.

Viratlan tobbletkdltségek

Eléfordulhat olyan is, hogy a termék valoban kedvezdbb aron elérhetd, azonban lopakodd
jarulékos koltségek veszik koriil. Példaul a neten rendelt, kordbban csomagkiildési dij nélkiil
postazott holminak hirtelen kiszallitasi dija "keletkezik". Ezzel kapcsolatban a GVH
lapunknak ugy foglalt allast, hogy "amennyiben a fogyaszt6 szamara - a megjelenés egyedi
koriilményeit tekintve - iddszerlien €s egyértelmiien kideriil a szallitasi dij ténye €s mértéke,
az ilyen gyakorlat fogyasztovédelmi szempontbol nem kifogasolhato." Kifejezetten
megnyugtatd, hogy ugyanezen kérdéssel kapcsolatban az FMKH igy nyilatkozott: "A
hat6sdg nem tapasztalta azt a gyakorlatot, hogy a kordbban ingyenes kiszallitds az akcid
idejére fizetdssé valik."

Vésaroljunk tudatosan a mai fekete pénteken: hasonlitsuk 6ssze az arakat!

ZOLL
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BOVULO NETES KOLTESEK

Az online térben is fokozza a fogyasztovédelmi jelenlétet az innovacids tarca, nyilatkozta
lapunknak Cseresny¢s Péter allamtitkar

Csucsiddszak az online piacon

A karacsonyt megel6z6 kiskereskedelmi fészezonban az internetes vasarlasoknal is
fokozza fogyasztovédelmi jelenlétét az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Egyre tobben valasztjak a konnyebb, am cseppet sem veszélytelen internetes vasarlast.
Kiilonosen a kardcsony kozeledtével érdemes résen lenni, és alaposan tdjékozdodni, mieldtt a
"fizetés" gombra kattintanank. A webaruhéazakrol és az online piacrol Cseresnyés Péterrel, az
Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM) allamtitkaraval beszélgettiink.

- Milyen szerepet toltenek be a webaruhazak a hazai kiskereskedelemben?

- A kiskereskedelmi forgalom mar tobb mint hat éve toretleniil né, ami azt mutatja, hogy a
magyar csalddok a boviild foglalkoztatdsnak, a béremeléseknek és addocsokkentéseknek
kdszonhetden egyre tobb pénzbdl gazdilkodhatnak. A bdviilést 2013-2014 ota a tartds
fogyasztasi cikkek iranti kereslet €lénkiilése alapozza meg, a haztartasok jol lathatoan a
korabban elhalasztott vasarlasaikat poétoljak. Fogyasztasi célu kiadéasaik tavaly elérték a
hiszezermillidrd  forintot, ennek tobb mint felét adja a  kiskereskedelem
tizenegyezermillidrdot meghalad6 forgalma. A webaruhdzak e teljesitménybdl hat-hét
szazalékkal részesiilnek, az emberek zOmében nagyobb értékii miiszaki cikkeket - televiziot,
okostelefont, haztartasi gépeket - rendelnek az interneten. Az online értékesitési csatorndkon
a tavalyi Otszazharmincmilliard forintos forgalmat a varakozéasok szerint harmadaval
felilmtlva i1dén mintegy hétszazmilliard forint mozoghat eladok és vevok kozott. A
kiilonbozd akcidk és a kozelgd linnepek miatt az év végén a webaruhdzak forgalma is
felporog. A Black Friday eredetileg november 29-re esik, de mindannyian tapasztalhatjuk,
hogy szamos netes kereskedd mar tobb hete hirdet fekete pénteki kedvezményeket. A
kutatdsok szerint az akcidés lehetdséggel tavaly kétmillio vasarlo ¢€lt, mintegy
hetvennyolcmilliard forintot koltve. Elmondhaté az is, hogy 2017 ota kétezerhdromszaz
webaruhazat ellendriztiink, a november-decemberi kiskereskedelmi foszezonban pedig az
ITM fokozza a fogyasztovédelmi jelenlétet az online térben is.

- Hogyan lehet ellendrizni, hogy a webaruhazak jogkovetéen miikodnek-e?

- Két f6 csapasiranyban: a kollégak egyrészt azt nézik meg, hogy a webaruhazak eleget
tesznek-e eldirt tajékoztatasi kotelezettségeiknek. Szivos apromunkaval ellenérzik, hogy a
vasarlok megfeleld informaciokhoz juthatnak-e a honlapokon a szallitasi, fizetési, elallasi
feltételekrol, a vitarendezési lehetdségekrdl. Fokozott Ovatossaggal érdemes eljarniuk a
fogyasztoknak az olyan oldalak esetében, amelyeken nem taldlhatd konkrét informéci6 az
eladorol, nincs feltiintetve kozvetlen kapcsolat. Alapos gyanura ad okot az elado
megtévesztési szandékaval kapcsolatban, ha csak egy trlapon lehet kommunikalni vele, a
vallalkozasnak nincs fizikai cime, e-mailes elérhetdsége, telefonszdma. A masik mddszer a
probavasarlas, amellyel elssorban azt vizsgaljuk, hogy a gyakran jelentés arengedménnyel
kinalt termék egyaltalan elérhet6-e, a kereskedd betartja-e az elallassal Osszefiiggd
szabalyokat. A rendszeres, célzott ellendrzéseknek koszonhetéen a hazai online piacon nem
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jellemzok a kirivo jogsértések. Az online vasarlasok elétti tudatos vasarldi dontést az ITM
online adatbazisa is segiti (Jogsertowebaruhazak.kormany.hu). A mintegy hatszdz, jogsértést
elkovetd webaruhdz tobb mint haromnegyede mar teljesitette a hatdrozatban foglaltakat,
jogkovetden miikodik. Az ellendrzések, probavasarlasok tehat hathatdosan szolgaljak az
alapvetd célt, a jogsértések megeldzését, a fogyasztok mellett a tisztességes vallalkozasok
védelmét.

- Milyen feltételeknek kell megfelelnie egy online aruhaznak?

- Az e-kereskedelemhez fiiz6d6 legalapvetobb fogyasztdi jog az eléllasi jog. Ha barmilyen
okbol nincs sziikségiink a megrendelt termékre, akkor azt az atvételtdl szamitott tizennégy
napon beliil indokolas nélkiil visszakiildhetjiik a kereskedonek. Az eléllasi jog a vasarlot a
megrendelés és kiszallitds kozotti idészakban is megilleti. Elallaskor a termék ara mellett a
kiszallitas dijat is vissza kell kapnia a fogyasztonak, a fizetéssel azonos modon, a termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil. A kereskedd az elallasi jogot nem kd&theti
tobbletfeltételhez, mint példaul a bontatlan csomagolds, szamla megléte. Az elallasi jog
azonban nem korlatlan, példaul CD- re, DVD-re, egyedileg készitett termékre nem
vonatkozik.

- Kihez fordulhatnak, akiket webes vasarlas soran vernek at?

- Ha magyar vallalkozassal meriil fel probléma, és azt nem sikeriil kdzvetleniil a céggel
rendezni, a fogyasztovédelmi hatdsaghoz, a békéltetd testiiletekhez érdemes fordulni. A
Black Friday kapcsan és az adventi id6szakban megszaporodnak azok a honlapok, amelyek
jellemzéen egyszeri felépitésiiek, nagyon kedvezdnek tiind ajanlatokkal kecsegtetnek, am
teljesités helyett becsapjak a vésarlokat. Az eladé adatainak kozlése azért is fontos lenne,
mert a magyar nyelvli honlap vagy a .hu végz6dés nem jelenti egyértelmiien azt, hogy hazai
webaruhazbol vasarolunk. Ha a kortiltekintd vasarlas ellenére mégis probléma mertil fel egy
kiilfoldi székhelyli vallalkozassal, az ITM-en beliill miikodé Eurdpai Fogyasztéi Kézpontot
érdemes megkeresni. A fogyasztok hataron atnyuld panaszaik eredményes kezelése nyoman
tobb mint tizmilli6 forintot kaptak vissza a kozpont segitségével.

- Vasarloként mire kell kiemelten figyelni, hogy ne valjunk aldozatokka

- A november-decemberi, akciokkal teli idOszakban a vasarlds el6tt célszerli
meggy0zddniink arr6l, hogy a kereskedo altal kinalt kuponok, utalvanyok, leértékelések
valoban érdemi kedvezményt tartalmaznak-e, és arrol is, hogy az iizlet vagy webaruhaz teljes
arukészletére vagy csak meghatarozott termékekre, termékkorokre érvényesek. Az ITM a
fogyasztok tudatos magatartasat e-kereskedelmi fogyasztévédelmi kisokos Osszedllitasaval is
tdmogatja, amelyet a korméanyzati honlapon tettiink elérhetévé. A tdjékoztatd nyolc pontban
foglalja Gssze az internetes vasarlassal kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat, kitér a
termékek, szolgaltatasok kivalasztasaval, a vasarlads elotti tijékozodassal, a szallitasi
feltételek ellendrzésével, a fizetési feltételek kivalasztdsaval, az adasvétel 1étrejottével, a
termék atvételével €s esetleges visszakiildésével kapcsolatos tudnivalokra, valamint arra is,
hogy hova lehet fordulni panasz esetén. A minisztérium célja a kiskereskedelmi fészezonban
is az, hogy aktiv fogyasztovédelmi jelenléttel, rendszeres ellendrzésekkel,
probavasarlasokkal jaruljon hozza a magyar csaladok nyugodt iinnepi felkésziiléséhez.

Cseresnyés Péter: Az e-kereskedelemben a legalapvetdbb fogyasztoi jog az elallasi jog

Domjan Vivien

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. november 29., péntek, 1+9. oldal)
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Perek sokasaga johet Pintér Sandor bejelentése utan

Hasraiitésszerlien, jogszabalyi hattér nélkiil nevezhette segédmotoros kerékparnak az
elektromos kozdsségi rollereket a belligyminiszter. Jogszabalyvaltozasrol sem az érintettek,
sem pedig a kozlekedési szakértok nem tudnak, igy akdr birdsagi eljarasok tucatjai is
indulhatnak, ha a rendérok betartjak Pintér Sandor rendelkezését — értesiilt a hvg.hu.

Az, hogy az elektromos rollerek segédmotoros kerékparnak szamitanak, Pintér Sandor
beliigyminiszter mult heti parlamenti valaszaban szerepelt, amelyben arra is utalt, hogy a
renddrok szabalytalansdg esetén ennek megfelelden fogjak birsdgolni a kétkerekli jarmiivek
felhasznaloit.

Amikor azonban a rendelkezés jogalapjarol érdeklodtink a minisztériumnal, a tarca
sajtdosztalya az Orszagos Renddr-fékapitanysaghoz iranyitott minket, mondvan a KRESZ
modositasa az 6 feladatkoriik. Azaz a beliigyi tarca 1ényegében elismerte, hogy a kozlekedési
szabalyokon kellene véaltoztatni ahhoz, hogy a kétkerekii e-jarmiivek valéban segédmotoros
kerékparnak szamitsanak.

Kérdésiinket ezért elkiildtiik a rendérségnek is, ahonnan érdekes valaszt kaptunk. Mint irtak:
"Kiilon, eltéré rendelkezés hidnyaban az elektromos rollert a hatdlyos szabalyozas alapjan
segédmotoros kerékparnak lehet megfeleltetni.”

A probléma itt éppen a rendelkezés hidnyaval van, hiszen jelenleg sem a KRESZ-ben, sem
mas jogszabalyban sincs semmilyen emlités a rollerekre vonatkozoan.

»Pintér Sandor irasbeli valaszabol szamomra az dertil ki, hogy az elektromos eszkézoknek a
segédmotorok ala besoroldsa nem tobb puszta jogértelmezésnél. Ez lehet alapja példaul egy
jogszabaly moédositasnak, esetleg érdemi vita targyat is képezheti a jogalkotasi folyamat
soran, de semmiképp sem mindsiil altalanos jelleggel jogforrasnak” — mondta a hvg.hu-nak
Heinrich Renata a D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt. kamarai jogi eléadoja.

A szakértd egyébként ugy tudja, hogy az erre vonatkozd6 KRESZ-modositds szovege mar
elkésziilt, de elfogaddsa még nem tortént meg.

Heinrich Renata arra is emlékeztetett, hogy a KRESZ lényegében egy egyiittesen kiadott
miniszteri rendelet, igy modositani is legaldbb rendelettel vagy magasabb szintli
jogszaballyal lehetne.

A jelenlegi rendezetlen helyzetben viszont erésen kérdéses, milyen jogi alapja lenne a
belligyminiszter altal emlitett birsdgoknak, hiszen

egy miniszteri rendelkezés 6nmagédban még nem elég ahhoz, hogy a rendérok bilintessenek.
,Ha a rendér megbiintet valakit elektromos rolleren és ezt segédmotoros kerékparokra
vonatkoz6 eldirdsok megszegése miatt teszi, vitatott esetben érdemes birdsaghoz fordulni,
hogy dontsenek 6k az igyben” — mondta a hvg.hu-nak Petd Attila kozlekedési szakérto.

Sok hasonl6 esetnek akar jogalkot6i hatasa is lehetne, hiszen el6bb-utobb a jogszabalyok
szintjén is kezdeni kellene valamit az elektromos rollerekkel, melyekbdl egyre tobb fut a
hazai utakon, azaz egyeldre inkébb a jardan.

Szakértdk szerint nem kizart, hogy ilyen esetekben a rollereseknek adninak igazat a
birésagok, hiszen a mar emlitett helyzet miatt a jogalkalmazé szervek, hatosagok, birésagok
nem kotelesek elfogadni a beliigyminiszteri allaspontot. Jelenleg egyeldre az a vélemény
tekinthet6 még uralkodonak, hogy az ilyen eszkézoket haszndlok inkabb gyalogosnak
mindsiilnek — vélte a D.A.S. jogasza.

Amig viszont nincs egységes jogszabalyalkotas, nem lesz egységes jogértelmezés sem. igy
tehat konnyen lehet, hogy egyik eljar6 szerv masként értelmezi az adott kérdést, mint a
masik, azaz a belliigyminiszter egy lehetséges értelmezést vazolt fel, melyet példaul az
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érintettek (igy a szervezeti rendszerbe tartozo egységek) szélesebb korben elfogadnak — tette
hozza.

A Lime szerint nem jellemzd

Nem tud a jarmiiveiket érintd jogszabalyi valtozasokrol a kozosségi rollerkdlcsonzést
Budapesten meghonosité Lime sem. Mint a hvg.hu-nak elkiildott valaszaikban irtak, az e-
roller kategdéria eurOpai szinten szabalyozott ¢és egyetlen unidés tagorszagban, igy
Magyarorszagon sem azonos a motorkerékpar kategoriaval. ,,Eppen ezért minden orszagban,
ahol szolgaltatasunk jelen van, betartjuk a helyi miikodési szabalyokat és el6irasokat,
egyiittmiikddiink a helyi hatosagokkal, dnkorméanyzatokkal” — tették hozza.

Pintér Séandor kijelentésének az is ellentmond, hogy a Lime tapasztalatai szerint a
felhaszndlok problémamentesen tudjék igénybe venni szolgéltatdsukat, azt mondjak, nem
érkezett hozzajuk szamottevd, ilyen jellegii bejelentés.

A cég elarulta, hogy az elmult par honapban ,,igen kedvezd egyeztetéseket” folytattak
Budapest 6nkorményzatdval és a hatosagokkal is, amit a tovabbiakban is folytatni fognak.
Ok tovabbra is abban biznak, hogy vilagos parbeszéddel és kozos erével fenntarthatd és
hosszl tavli megoldéasokat tudnak kialakitani.

A hvghu a Viaroshazéhoz kozel allo forrasoktdl is ugy értesiilt, hogy zajlottak mar
egyeztetések a fovarosi onkorményzat €s a szolgaltatd kozott, hamarosan pedig a Kardcsony
Gergely vezette Fovarosi Kozgytilés is foglalkozni fog a kérdéssel. Gézerdvel dolgoznak a
probléma megoldasan Erzsébetvarosban is — mondta lapunknak Niedermiiller Péter, a VII.
kertilet polgarmestere.

Lehetetlen feltételek

Egy dolog biztos: a Pintér Sandor-féle besorolas drakoi szigort hozna magéaval. Ha ugyanis
jdrmiinek mindsiil a roller, onnantdl kezdve egészen konkrét szabalyok vonatkoznanak ra.
Ezek koz¢ tartozik, hogy

jogositvannyal lehet csak vezetni,

bukoésisak kell hozza,

lampa kell ra,

tipusbizonyitvannyal kell rendelkeznie,

sOt, egy unios jogszabaly szerint iilésnek is kell lennie egy segédmotoros kerékparon.
Konnyti kitalalni, hogy

a jelenleg forgalomban 1év0, kolcsondzhetd elektromos rollerek esetében ezeket a feltételeket
lehetetlen teljesiteni.

Ennél is fontosabb, hogy a kozlekedésben tobbé nem lesz helye a jardan, gyalogosok kozott.
Hasznal6i ehelyett csak uttesten, buszsavban vagy a kijelolt kerékparsavon
kozlekedhetnének. ,Frdemes elgondolkodni, mennyire életszerti ezeket a jarmiiveket
mondjuk a Rakoczi Gt csticsforgalmaba beterelni” — mondja Petd Attila.

A szabalyokat bongészve az is kideriil, hogy segédmotoros kerékparral mar megallni sem
lehet akarhol, akar 50 ezer forintos birsagot is kockaztatunk, ha egy zebranal, vagy annak
kozelében tessziik le. Ugyancsak tilos ketten utazni rajta, ami egyébként teljesen szabalytalan
robogon is. Felmeriil a kotelezd feleldsségbiztositds kérdése is, mert a segédmotoros
jarmiivekre mar kellene, mas kérdés, hogy a kozel 600 ezer jelenleg is forgalomban 1évo
jarmi alig 6todének van kotelezo feleldsségbiztositdsa ma Magyarorszagon.

A magyar szabalyozas valodi nehézsége,hogy lefelé nem, csak felfelé hatarozza meg, mi
szamit segédmotoros kerékparnak. Vagyis azt mondja ki, hogy egy jarmii milyen
teljesitményig tekinthetd annak, azon feliil pedig mar motorkerékparnak.

A bicikli példaul olyan, legalabb kétkerekii jarmii, amelyet emberi eré hajt. A kerékpart
azonban motor is hajthatja, és ha annak teljesitménye kisebb, mint 300 watt, akkor attol az
még kerékparnak mindsiil. Az e folotti, de 4 ezer watt alatti teljesitményli jargadnyokat
nevezik segédmotoros kerékparnak — a koznyelvben robogonak. Hasonl6 logika mentén tehat
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akdr a 300 watt alatti teljesitményii e-rollerekre is rd lehetne huzni, hogy azok még
kerékparnak mindsiilnek.

A jogalkotonak tehdt kezdeni kellene valamit ezekkel az uj eszkozokkel, meg kellene
hataroznia, hogyan kell és lehet veliik kozlekedni, illetve mivel kell 6ket felszerelni. Ez nem
konnyli feladat, de egyre elkeriilhetetlenebb. Par éve létezett egy KRESZ-moédositasi
javaslat, amiben szerepelt a ,,jarmiszert eszkoz” kategoridja, de a modositasbol végiil nem
lett semmi.

Nincs egységes szabalyozas

Jelenleg tobb budapesti keriiletben sem latjdk szivesen a villanyrollereket, Belvaros-
Lip6tvaros dnkormanyzata a nyaron hozott rendeletet, ami alapjan kozteriileti értékesitésnek
mindsiil, ha valaki az V. keriiletben veszi fel az utcan a kétkerekiit. Valaszul a Lime
rollermegosztd cég ki is vonult a belvarosbol. Hasonld a helyzet a Margitszigeten is, a
Kossuth térrdl pedig szintén triikkds modon tiltottak ki a rollereket: ott a nemzeti emlékhely
hasznalatanak rendjérdl sz6l6 rendeletet modositotta a kormany. A Budai Varban csak tolva
vagy kézben szallitva lehet atmenni veliik.

Eurdpa legtobb nagyvarosdban mar letiltottdk az e-rollereket a jardakrol, vagy kiiszobon all
ennek meglépése. Németorszagban a torvényhozas elétt van az ,.elektromos kisjarmiivek”
szabalyozésa. Ez korlatozza az eszk6zok sebességét, €s ennek alapjan kategorizalja is azokat.
Franciaorszagban pedig akar 135 eur6 birsaggal is sujthatd, aki elektromos rollert hasznal a
jardan. Az 0j generéacios eszkozoket szeptember ota csak bicikliiton vagy autotton lehet
majd hasznalni, ,,a gyalogosoknak végre nem kell a hazfalakra tapadva kozlekedniiik” —
mondta a francia kozlekedési miniszter, aki szerint ezek a jarmiivek tilzottan veszélyeztetik a
jarokeldket, kiilonos tekintettel a gyerekekre és idosekre.

A Lime szerint ezeket a jogszabalyokat minden esetben betartjak, s6t a felhasznaldik
figyelmét is felhivjak a biztonsagos kozlekedésre, valamint a gyalogosforgalmat nem zavaro
parkolasra. A rollerezéket minden utazas megkezdése eldtt figyelmeztetik arra, hogy csak a
kijelolt teriileteken hasznalhatjak az e-rollereket, parkoljanak helyesen (ezért sziikséges
fénykép feltoltése az applikacioban a parkolast kovetden), és biztonsdguk érdekében
viseljenek bukosisakot. A tudnivaldkrol, feltételekrdl és a rollerek megfeleld hasznalatarol a
mobilapplikacion keresztiil, e-mailben és hirlevélben is tdjékoztatnak.

(HVG 2019. november 29., péntek)

Nemzeti adatbazis segit alkalmazkodni a klimavaltozashoz

Uj éghajlati sériilékenység-vizsgalatok, illetve a helyi és az orszagos klimapolitikai tervezést
segitd eszkozok sziilettek a Nemzeti Alkalmazkodési Térinformatikai Rendszer (NATéER)
projekt tovabbfejlesztésében — kdzolte a Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgéalat (MBFSZ).
A program 2016-ban indult a Kdornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Programban
(KEHOP). A NAT¢R alapinfrastrukturajat 2013 ¢és 2016 kozott épitette fel az MBFSZ
jogelddje, a Magyar Foldtani és Geofizikai Intézet. Kés6bb a rendszer fejlesztése valt
sziikségessé, amelyet mostanra végeztek el a kihasznalhatdsag javitasaért.

Cél volt a NAT¢R kialakitdsa soran folytatott kutatasok mélységének és az érintett 4gazatok
korének bovitése, valamint a klimatologiai adatbazis megujitasa ¢és teriileti kiterjesztése.
Szem el6tt tartottdk azt is, hogy olyan eszkoztdrat hozzanak Ilétre, amely segiti az
¢ghajlatvaltozas hatasaihoz vald alkalmazkodast érintd dontésekben az Oonkormanyzatokat
ugy, mint a kormanyt.
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A projekt keretében szdmos, az éghajlatvaltozas altal érintett témateriileten sziilettek 1j
tudomanyos eredmények. Vizsgaltak tobbek kozott a klimavaltozas hatasait a sekély felszin
alatti vizekre, illetve a vizikozmii szolgaltatasok éghajlati sebezhetéségét. Uj témaként jelent
meg a foldtani veszélyforrasok éghajlatvédelmi szempontu értékelése, valamint az épitett
kornyezet, amelyen beliil az épiiletalloméany sériilékenysége és a belteriileti vizrendezés
lehetdségei keriiltek fokuszba. Szintén Uj elemként szerepelt a NATER tovabbfejlesztésében
a kritikus infrastruktura egyes elemei és a turizmus éghajlati szempont értékelése. Az
¢ghajlatvaltozas hatasait vizsgdldo agrartudomanyi és tarsadalomtudomanyi kutatasok is
késziiltek.

A tudoményos eredmények mellett kiemelt szerepet kapott, hogy a NAT¢éR-ben szerepld
adatokat a felhaszndlok — kifejezetten az Onkormanyzatok, helyi dontéshozok — szdmara
konnyebben elérhetdvé tegyék, felhasznalhatésagukat javitsak.

(Magyar Nemzet 2019. november 29., péntek)

Miért koltiink annyi pénzt folosleges dolgokra?

Black Friday, kardcsony, szilveszter. Az évnek ebben a szakaszaban mindenki tobbet kolt,
mint amennyit eredetileg tervezett. Konnyen eléfordulhat, hogy beleeshetiink a talfogyasztas
csapddjaba, és joval tobbet vesziink valamibdl, mint amennyire sziikségiink van. Az is
eléfordulhat, hogy az impulzusvasarlasi kényszert akarjuk csillapitani azzal, hogy olyasmire
adunk ki pénzt, amit nem is akartunk megvenni, de a pillanat hevében j6 6tletnek tlint.

Bar pénziigyi szempontbdl ez meggondolatlansag, a szégyenérzetet valamelyest enyhitheti,
hogy ezek —az OTP Bank megbizasabol a magyar internetezd felnéttek korében készitett
felmérés alapjan — egyaltalan nem elszigetelt esetek: a felndtt hazai internetezOk 42 szazaléka
szokott belecsuszni a tulkoltekezésbe. Es nem csak az iinnepi szezonban. A helyzetet tovabb
rontja, hogy az igy megvasarolt termékek gyakran a szekrény mélyén végzik. Ugyan kinek
ne lenne otthon f6losleges joghurtkészité gépe, vagy olyan ruhaja, amit soha nem hordott?
Talan enyhitené a biintudatot, ha a szekrény mélyén porosodd termékeket el tudnank adni,
vagy masra cserélhetnénk, de mar emlitett felmérés szerint ezzel inkabb csak a fiatalok
bajlodnak: a tobbség (kiilonésen a nék és a diplomasok) inkabb elajandékozzak vagy
eladomanyozzdk a folosleget. Megoldast jelentene, ha a folosleges terméket a vasarlas
helyére vinnénk vissza, de erre igen kevesen hajlandok — nagyjabol ugyanannyian, mint akik
egyszerlien kidobjak azokat.

Hogy megértsiik, miért cseleksziink meggondolatlanul, nem art megérteniink az
impulzusvasarlast 6sztonzo pszichologiai jelenségeket. Ha megismerjiik ezeket, konnyebben
ellenallhatunk a pillanatnyi csabitasnak, tudatosabb pénziigyi dontéseket hozhatunk, és
legkdzelebb mar a fejiinkhdz kapunk, nem a pénztarcdnkhoz, ha latunk egy Ujabb
kihagyhatatlannak tlind ajanlatot.

1) Az impulzusvasarlokat altalaban foglalkoztatja a tarsadalmi statuszuk €s a roluk kialakitott
kép, ezért hajlamosabbak ra, hogy olyan dolgokat vasaroljanak, amiket nem is annyira sajat
maguk miatt vesznek meg, hanem azért, hogy masok szemében jobbnak tiinjenek.

2) Az impulzusvasarlok gyakran hajlamosabbak a szorongasra, ¢s neheziikre esik
kontrollalni az érzelmeiket. Emiatt az 0sztonszerli koltekezés vagyat is nehezebben tudjak
elfojtani.

3) Az impulzusvasarlok ritkdbban érzik boldognak magukat, mint masok, igy vasarlassal
probaljak jobb kedvre deriteni magukat.
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4) Az impulzusvasarlok tobbnyire nem mérik fel a koltekezés kovetkezményeit, egyszeriien
csak vagyat éreznek ra, hogy birtokoljanak valamit.

Akik szorakozasbol vasarolnak, hajlamosabbak ra, hogy tobb pénzt koltsenek a tervezettnél.
Mindannyiunkban megvan a késztetés arra, hogy kellemes ¢lményeket ¢éljiink at, és
kétségkiviil j6 érzés beszabadulni egy bevasarlokozpontba, és elképzelni, hogy milyen lenne
ezt vagy azt a targyat birtokolni. Az angol nyelvii szakirodalomban ezt a beleélést ,,vicarious
ownership” néven jegyzik, és ez az érzés fontos motivatora az impulzusvasarlasoknak. Ha
beleszeretiink egy-egy termékbe, rogton almodozni kezdiink rodla: elképzeljiik vele az
életiinket, és maris ugy gondolunk ra, mint a sajatunkra. Emiatt viszont sokkal nehezebben
hagyjuk ott az lizletben. Ez a kapcsolat tobbféle modon is kialakulhat:

1) Fizikai kapcsolat: amikor a termék ott van eldttiink, és meg is foghatjuk.

2) Id6beli kapcsolat: amikor a terméket azonnal meg is vasarolhatjuk.

3) Szocialis kapcsolat: ha latjuk, hogy a terméket valaki mas is megvette, €s azonosulunk az
illetovel.

Ultessiik 4t mindezt a gyakorlatba. Az impulzusvasarlo boldogtalannak érzi magat. Elindul,
hogy vasarlassal jutalmazza meg magat, és ezzel enyhitse az érzést. Odaér az iizletbe, és
maris megpillant valamit, amit érdekesnek talal. Megnézegeti, elgondolkozik rajta — talan az
is eszébe jut, hogy egy ismerdsének vagy baratjanak mar van ilyenje. Picit gondolkozik rajta,
¢s hopp, mar bele is szeretett; betette a kosardba, kifizette, és viszi haza, anélkiil, hogy
belegondolt volna, hogy mi sziiksége van r4, vagy hogy mekkora I¢ket vag ez a kiadas a
koltségvetésbe.

Késdbb persze kideriil, hogy az egész folosleges volt, és az instant oromforrds tartds
blintudattd alakul 4t — vagyis egy rossz €rzéssé, amit az impulzusvasarld épp a vasarlassal
probalt meg elkeriilni. Mert minél gyakrabban probaljuk az = oromforrast
impulzusvésarlasokkal biztositani, annal konnyebben halmozunk fol teljesen folosleges
targyakat, és az ebbdl fakadd 6rom is hamar elillan. A tatongd lyuk nemcsak a lelkiinkben
hagy nyomot, hanem a bankszamlankon is.

A Wiener in New York

A kiskereskeddk ezeket a mechanizmusokat jol ismerik, és az iigyesen célzott akciokkal,
illetve az lzletek kialakitasaval ra is jatszanak erre. Mar a stratégiai pontokon elhelyezett
szines cukorkdk ¢és az arleszallitassal hivogatd plakatok is veszélyt jelentenek a
pénztarcankra, de a bevasarlokdzpontok alaprajza is nagy kockdzatot jelent. Ez utdbbit
nevezi a szakma Gruen-hatasnak. A név az épitész Victor Gruentdl ered, aki a mult szazad
elején sziiletett Bécsben, és miutin az Egyesiilt Allamokba koltozott, szerette volna
meghonositani a bécsi korzok és kavéhazak hangulatos k6zosségi tereit. Ennek eredménye
lett a bevasarlokozpont, az impulzusvasarlas Mekkéja.

Amikor a minnesotai Edindban az 1950-es évek elején megépiilt az elsd, Gruen altal tervezett
bevasarlokdzpont, még nem volt kimondott cél, hogy a vasarlok minél tobbet koltsenek. De
azt Gruen is elismerte, hogy a bevasarlokdzpontok (ahogy itthon ismerjiik Oket: a plazak)
sosem valtottadk be azt a vagyat, hogy ezeken a helyeken kozdsségi terek alakuljanak ki. A
viszonteladok viszont észrevették, hogy a vasarlok ezeken a helyeken sokkal tobb pénzt
koltenek — akar akarjak, akar nem.

Noha Gruen késobb kiatkozta a bevasarlokdzpontokat tervezd épitészeket — akikrdl ugy
tartotta, hogy kifacsartdk az otleteit —, belatta, hogy ha a vasarlok érzékszerveit csabitd
szinekkel, fényekkel ¢és mintdkkal bombazzak, megvaltozik a gondolkodasuk.
Megfeledkeznek az elére Osszedllitott bevasarlolistarol, és tudatos vasarlobol sztonlénnyé
valnak, akik a legfoloslegesebb hiilyeség lattan is azonnal kinyitjdk a pénztarcijukat. Az
éptiletek alaprajzanak megtervezésekor a beruhazok arra torekszenek, hogy a vasarlok
vesszenek el a hatalmas terekben, és ek6zben érje 6ket rengeteg inger, amiknek a hatasara
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¢ész nélkiil koltenek, és dugig tomott szatyrokkal tdvoznak. Aki csak egyszer is eltévedt mar a
svéd htusgolyoirdl ismert butoraruhaz labirintusaiban, az tudja, hogy mirdl van szo6.

Mar az is sokat segithet a pénziigyi egyensuly megtartasaban, ha ismerjiik ezeket a triikkoket.
Probaljunk letérni az aruhazak €és bevasarlokozpontok fix utvonalakrél. Acélozzuk meg az
akaratunkat. Vigylink magunkkal bevasarlolistat, és ragaszkodjunk hozza, hogy csak azt
vesszilk meg, amit felirtunk. Es végiil, de nem utolsdsorban, probaljunk meg ellenallni a
csabitasnak, hogy a vasarlast mas tevékenységekkel, példaul evés-ivassal kossiik Ossze. Ez
utobbi is nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a vasarlasra ne feladatként, hanem szabadidds
tevékenységként gondoljunk — marpedig ilyenkor sokkal kdnnyebben koltjiik el a nehezen
megkeresett pénziinket.

Az impulzusvasarlasainkat néhany egyszert taktikaval kordaban tarthatjuk; gyakran az is
elég, ha adunk magunknak 24 orat, hogy végiggondoljuk, valoban sziikségiink van-e az adott
termékre. A talfogyasztasi ingereknek viszont nehezebb ellenallni. Bar a talfogyasztas az
impulzusvésarlds  kozeli rokona, utdbbi nagyobb hatékonysdggal hasznalhato
Onjutalmazasra.

Az OTP Bank megbizasabol készitett kutatds eredményei szerint az impulzusvasarlast
kevésbé banjuk, mint a tulfogyasztast: eldbbit csak minden 6todik valaszadd szokta
megbanni, mig a talfogyasztdst minden masodik. A megkérdezettek leginkabb azt szoktak
sajnalni, ha olyan terméket vasarolnak, amire valojaban nincs is sziikségiik, de a valaszadok
harmada att6l érzi magat rosszul, ha a koltekezés a fontosabb kiadasok vagy a megtakaritas
rovasara megy.

Nem is csoda, ha ilyenkor biintudatot érziink — hiszen az impulzusvésarlds néha hasznos is
lehet, de a talfogyasztas minden esetben értelmetlen pazarlas. Az emlitett felmérés szerint a
magyar lakossag leginkabb hideg és meleg élelmiszerre, ruhara és szépségapolasi termékekre
kolti a legtobbet — foloslegesen. Mindez egybevag azokkal a statisztikakkal, amik azt
mutatjak, hogy mindenkinek vannak folosleges ruhai, és a megvasarolt ételek riasztdan nagy
hanyada végzi a szemétben. Utobbin mar az is rengeteget segithet, ha nem ¢hesen megyiink
bevasarolni; igy jobb eséllyel fogunk csak annyit vasarolni, amennyire valoban sziikségiink
van.

Eméssziilk az olvasottakat, és jusson esziinkbe, amikor nekivagunk a karacsonyi
bevasarlasnak. Hogyne, az ajdndékozas évezredes hagyomany, de a tilfogyasztas sosem volt
keresztényi erény.

(444 2019. november 29., péntek)

Megduplazna a kartyaelfogadé helyek szamat a MasterCard

A Mastercard meghirdette haroméves Infrastruktara Fejlesztési Programjat, melynek célja,
hogy érdemben segitse a hazai bankkartya elfogadasi infrastruktira boviilését.

A program pénziigyi és szakmai tdmogatdst nyujt, mind a hazai, - mind pedig a hataron
atnyulo elfogaddk részére azzal a céllal, hogy jelentds mértékben felgyorsulhasson a
bankkartya terminal igénylési és kihelyezési folyamata, valamint a kereskeddk szdméara
Magyarorszagon elérhetd terminalok és fizetési megoldasok palettaja is tovabb boviiljon.

A most bejelentett Infrastruktura Fejlesztési Program a Magyarorszagon miikodé bankkartya
elfogadok szamara egyOsszegli tdmogatast biztosit a termindl igénylési és telepitési
folyamataik atalakitasara és korszertisitésére. A program egyik célja a teljes folyamat érdemi
gyorsitasa annak érdekében, hogy a kereskeddk a jelenlegi tobb hét helyett akar 3 napon



beliill miikodé bankkartya terminalhoz jussanak, amaésik célja pedig a teljes ligyintézési
folyamat elektronikus utra torténd terelése.

A Mastercard tervei szerint a program segitségével harom év alatt duplajara néhet a
kereskedelmi elfogadohelyek szama, elsGsorban a kis- és kézépvallalati szektorban.

,»A Mastercardndl ugy latjuk, hogy Magyarorszdgon a digitalizacidé és a készpénzmentes
megoldasok elterjedése elképzelhetetlen a kis- és kdzépvallalkozasok bevonasa nélkiil. Ezért
is dontottiink ugy, hogy ezt a szektort helyezziikk a program fokuszéba, oket szeretnénk
megszolitani és hatékonyan segiteni" — mondta Edlyilis Endre a Mastercard Magyarorszagért
¢és Szlovéniaért felelds igazgatoja.

Az MNB adatai szerint a bankkartya elfogadohelyek szama 2018 év végén elérte a 145 ezer
darabot, ami a NAV-hoz bekotott online pénztargépek szamahoz képest tovabbra is elmarad -
az online pénztargépre kotelezett lizletek jelentds részében nem lehet bankkartyaval fizetni. E
mellett a mikro- és kisvallalati-, valamint egyéni vallalkozoi szektorban van a legnagyobb
lemaradas a kartyaelfogadas terén.

A Magyarorszagon mikodo kartyaelfogadok iizleti modellje €s gyakorlata kevéssé fokuszal a
kisvallalkozasokra, emiatt sem a termindlok beszerzésének folyamata, sem az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasok kindlata nem volt e szegmens igényeire szabva. A Mastercard
szerint ahhoz, hogy a piac sikeresen meg tudja szolitani ezt a szektort, a jelenlegitdl eltérd
iizleti gondolkodasra van sziikség.

(Origo 2019. november 29., pentek)

Megtizszerezte a kiilfoldi mobilforgalmat az eltorolt roamingdij

A roamingdijak 2017 juniusi megsziintetése ota az Eurdpai Union beliili utazasok soran
generdlt mobiladat-forgalom a tizszeresére ndtt — kozolte az Eurdpai Bizottsag
roamingpiacrol késziilt elsd feliilvizsgalataban.

A felmérésbdl kideriilt, hogy az union és az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) beliili
roaming internethaszndlat 2018 nyaran volt a legintenzivebb, a kiilfoldi mobilinternet-
hasznalat tizenkétszer magasabb volt, mint mieldtt eltorolték a kiskereskedelmi
roamingdijakat.

Azt kozolték, hogy ugyanebben az iddszakban a kiilfoldrél kezdeményezett telefonhivasok
szdma csaknem a haromszorosara ugrott. Nagykereskedelmi szinten a dijplafonok jelentds
csokkenése miatt a nagykereskedelmi roamingdijak még lejjebb szorultak, igy majdnem
minden roamingszolgaltatd szdmara fenntarthatd 1épést jelentett a roamingdijak eltorlése.

A jelentés azt is megallapitotta, hogy a roamingpiacon kialakult versenydinamika a
kozeljovOben valdsziniileg nem fog valtozni, ami azt jelenti, hogy tovabbra is sziikség van a
jelenlegi kis- és nagykereskedelmi szabalyozasra. A jelenlegi roamingszabalyokat az
elkovetkezd években is alkalmazni kell annak érdekében, hogy a polgérok a tovabbiakban is
tobbletkdltségek nélkiil élvezhessék a barangolas eldnyeit az EU-n beliil — tették hozza.

Az Eurdpai Unio 2017 janiusaban torolte el a roamingdijakat, azdta az eurdpaiak az union
beliili utazasaik soran ugyanugy hasznélhatjdk mobiltelefonjukat hivasra, SMS-ezésre és
internetezésre, mint sajat orszagukban, tobbletkoltségek nélkiil. A barangolasrél szolo
rendelet 2022 juniusaig van hatalyban.

(Aziizlet 2019. november 29., péntek)



Kivalo videos élményt nyujtanak a magyar mobilhalézatok

Ismét egy olyan statisztika, mely szerint a hazai mobilhdlozatok elég jol teljesitenek - mar
ami a miiszaki szinvonalat, kapacitast illeti.

A héten ismét megjelent egy OpenSignal benchmark, a crowdsourcing alapokon miikodé (ez
azt jelenti, hogy a mért eredményeket maguk a felhasznalok szolgaltatjak) rendszerben
ezuttal ismét a mobilos "videdzasi élményt" vették gorcsd ald a cégnél. A mérési metodika
ezuttal is nagyjabol ugy allt dssze, hogy az applikacio mérte a mindséget (bitratat), a videok
betoltési idejét és a szakaszos leallasokat (mar ha volt), majd ezek alapjan egy 0-100 -as
skalan pontozza az eredményt. A magyar eléfizetk szdmara jo hir, hogy a magyar
mobilhalézatokon - az OpenSignal szerint legalabbis - egy élmény videdzni.

Hazank az OpenSignal listain rendszerint elég jol szerepel, ezuttal sincs ez masként, a 2019-
es "Mobile video experience" rangsorban az otodikek vagyunk, egyben egyike annak a
csupan hat orszagnak, mely "kivalo" értékelést kapott (ez 75 és 100 kozotti pontszamot
takar). A régiobol egyébként egyediil a szintén tradicionalisan eléggé jol teljesitd Csehorszag
fért be a top5-be (masodikként), Szlovakia a nyolcadik helyen végzett. Norvégia az els6, Irak
az utolsd, az USA pedig a 68. a listan, mig az EU-s tagallamok koziil ha jol szamoltam a lista
37. helyén all6 Romania a sereghajto.

Valosziniileg a népességszamhoz ardnyitott aktiv felhasznal6szamban mar nem lennénk azért
annyira jok a topl0O-be, ahogy az egy felhasznald altal elfogyasztott atlagos havi
adatmennyiséget illetéen sem, de hat ez (is) az ara annak, hogy aki hasznalja, annak viszont
bdven jut kapacitas, 5G ide, 5G oda.

(hwsw 2019. november 29., péntek)

Az EU megtéveszto e-auto-politikaja

Németorszag legfontosabb ipari szektora, az autdipar valsagban van, €s nem csak azért, mert
annak a recesszionak a hatasait nydgi, amelyet a Volkswagen emisszios sztenderdekkel valo
csalasa okozott, €s a vasarlok elpartoltak mas gyartokhoz. A szektornak ugyanis azzal a
jelentds fenyegetéssel is szembe kell néznie, amelyet az EU rendkiviil szigorti emisszios
eldirasai okoznak, és amelyek csak latszolag alapulnak a kornyezetvédelmi politikan.

Az EU egyértelmiien tullétt a célon az aprilis 17-én hatalyba Iépett emisszios szabalyozassal.
Az eurdpai autogyartoknak 2030-t61 el kell érniiik a kilométerenkénti atlagosan csupan 59
grammnyi emissziot a jarmiveiknél, ami egy dizelaut6 esetében 100 kilométerenkénti 2,2
literes fogyasztasnak felel meg. Ezt egész egyszeriien lehetetlenség teljesiteni. 2018-ban az
EU-ban ujonnan regisztralt autok atlagos emisszidja valamivel a 120 gramm per kilométer
szint felett volt, ami kétszerese a hosszu tavon megengedett értéknek.

M¢ég a legtehetségesebb mérnokok sem lesznek képesek olyan belsd égésii motorokat
tervezni, amelyek teljesitik az EU altal el6irt sztenderdeket. Valdjaban éppen ez a 1ényege
ennek a szabalyozasnak. Az EU az elektromos autdkra torténd atallas kikényszeritésével
akarja az autogyartok flottaszintli emisszidjat csokkenteni. A flottaemisszid kiszdmolasara
vonatkozo, jogilag kotelezd unids formula ugyanis az elektromos autoknal egyaltalan nem
szamit szén-dioxid-kibocsatast.


https://www.opensignal.com/sites/opensignal-com/files/data/reports/pdf-only/data-2019-11/state_of_mobile_video_experience_november_2019_0.pdf

Ha egy autdgyartd termelése egyenlden oszlik meg az elektromos autdk és a belsd égésii
motorral felszerelt, a jelenlegi atlagos emisszids értéket teljesitd autok kozott, akkor az 59
gramm per kilométer eldirdst éppen el lehet érni. Ha egy gyarté nem tud elektromos autdkat
gyartani, ¢s marad a jelenlegi atlagos emisszios szintnél, akkor autonként hatezer eurd
biintetést kell majd fizetnie, vagy egy olyan versenytarssal kell egyesiilnie, amely képes e-
autokat eldallitani.

Az unidés formula azonban nem mas, mint hatalmas atverés. Ugyanis az elektromos autok is
jelentds mennyiségli szén-dioxidot bocsatanak ki, csak a kipufogogéaz kieresztése egy tavoli
erdmiiben torténik. Amig szén- vagy gaztiizelésti erdmiivek sziikségesek az energiaellatas
biztositasdra abban az iddszakban, amikor a szél nem fuj és a nap nem siit, akkor az
elektromos autok meghajtdsat részben szénhidrogének biztositjdk. Tovabba még ha nap-
vagy szélenergia altal eldallitott 4drammal vannak is feltdltve az e-autdk, hatalmas
mennyiségli fosszilis lizemanyagot kell felhaszndlni az akkumuldtorok eldallitdsara, ami
ellenstlyozza a vélt emisszidcsokkentést.

Egy idén megjelent, Christoph Buchal fizikusprofesszorral kdzosen irt tanulményban azt
mutattuk ki, hogy a német energiamix tekintetében egy elektromos autd valamivel tobb szén-
dioxidot bocsat ki, mint egy modern dizelaut6. A VW daltal kés6ébb publikalt adatok
megerdsitették, hogy az e-Golf valamivel tobb szén-dioxidot bocsat ki, mint a dizel Golf a
német energiamixen beliil. (Ha a teljes eurdpai energiamixre vetitjiik ki az 0Osszképet,
amelybe beletartozik a francia atomenergia nagy hanyada is, akkor az e-Golf valamivel
jobban teljesit, mint a dizel.)

Ezeket az éllitasokat megerdsitette a Joanneum Research osztrak think tank altal nemrégiben
megjelentetett atfogd tanulmany is. Eszerint egy kdzepes méretii e-autonak Németorszagban
219 ezer kilométert kell megtennie ahhoz, hogy egy hasonld méretii dizelautd szén-dioxid-
emisszios mutatdinal jobb értéket kezdjen produkalni. A probléma az, hogy a személyautdk
Eurdpaban atlagosan csak 180 ezer kilométert futnak. S6t, a Joanneum szerint az elektromos
autok akkumulatorainak ¢€lettartama nem elég ahhoz, hogy ezt a futott kilométer-mennyiséget
elérjék. Sajnos az autdvezetdk hatdtav miatti aggodalma azt okozza, hogy tul gyakran, illetve
gyors feltoltéssel ,,tankoljak fel” az akkumulatoraikat, ami nem tesz jot azok ¢€lettartamanak.
Csupéan két magyarazat adodik a mostani helyzetre: az unids torvényalkotok vagy nem
tudjak, mit tesznek, vagy becsapjak az eurdpaiakat. Mindkét esetben az EU-nak fel kellene
hagynia a beavatkoz6 jellegii iparpolitikajaval, ehelyett olyan piaci alapti eszkozdkre kellene
tamaszkodnia, mint példaul a kiterjedt emissziokereskedelmi rendszer.

A német energiamix vonatkozasaban a flottaszintli {izemanyag-fogyasztasrol szolo unids
szabalyozas nem hoz majd semmi hasznot a klimavédelemben, viszont munkahelyeket fog
megsziintetni, visszafogja a novekedést, és noveli a kdzvélemény bizalmatlansagat az EU

crer

(VG 2019. november 29., péntek)

Black Friday: szeretjiik vagy utaljuk?

Az influenszerek Ilehetévé teszik, hogy egy-egy hirdetéssel egyre nagyobb
tomegekhez jussanak el az akcidk

Az internetfigyeléssel foglalkozd SentiOne magyarorszagi csapata harom évre
visszamenéleg latja a hazai interneten kozzétett szoveges tartalmakat. Igy a kutatisukban
2017-ig visszamendleg elemzik a Black Friday jelenséget Magyarorszagon. Kutatasukban
arra keresték a valaszt, hogy kik, mikor, hol és hogyan beszélgetnek a Black Friday-rdl.



Erdekes tendencia rajzolédik ki a Black Friday-jel kapcsolatos beszélgetésekben: habar évrél
évre kevesebb alkalommal keriil szoba magyar nyelven az esemény, mégis egyre tobb embert
érnek el a vele kapcsolatos tartalmak — irja a Digitalhungary.hu. Az éveket 0sszehasonlitva
nemcsak évrol évre, de a Black Friday heteit tekintve is ugyanaz a tendencia rajzolédik ki:
csokkend emlitésszam, novekvo elérés.

Ha a 2019-es év Black Friday hetének online megjelenéseivel kapcsolatban szeretnénk nagy
Osszegben fogadni, akkor a kutatdsokat végzok tizenotezer koriili online megjelenésre
tippelnek (posztok, cikkek, kommentek, megosztasok), és hatvanotmillio koriili elérésre
szamitanak. Hogy mi lehet ennek az oka? Az, hogy a felhasznalok mar kevésbé
kommentelnek a témaban, mig a nagyobb influenszerek egyre dagadd kovetdbazisa lehetove
teszi, hogy egy-egy emlitéssel egyre nagyobb tomegekhez juttassak el az akcidval
kapcsolatos tartalmat.

A valédi Black Friday-re vald késziilodés mar hetekkel a nagy nap elétt elkezdddik, vagy
kiterjesztik azt egy teljes fekete hétre, vagy fekete novemberre, vagy egyszeriien korabbra
id6zitik, hogy magukhoz csabitsak a vasarlokat. 2017-ben, példaul az Xbox Magyarorszag, a
Crystal Nails és a Mirage Fashion kezdett kordbban. Tavaly még jobban kiszélesedett a
korabban kezddék kore, példaul a Media Markt, a Nespresso vagy az Adidas Outlet Stores
sem tudta kivarni a hivatalos idépontot.

Maga a hivatalos fekete péntek napja is igen érdekes, egyre kevesebben beszélnek rdla
aznap, de egyre tobbekhez jutnak el a szavak. A toptémdk hasonléan alakultak az elmult
harom évben. Fontosak az ajanlatok, az edukalo, figyelemfelhivo cikkek, influenszerpromok
¢s az olyan jellegli helyzetjelentések, mint hogy hol van tomeg, hol vannak atverések, ¢és
minden évben akadtak bojkottald jellegli tartalmak is. 2017 6ta a témaban megjelent cikkek
tiz szézalékaban arr6l irnak, hogy atverés a shoppingiinnep, és hogy az iizletek hogyan
hasznaljak ki a vasarlokat. A k6zosségi oldalakon csaknem szazszor posztoltak a kiilonbozé
hivatalos oldalak, bemutatva a jelenség sotét oldalat. De ez sem valtoztat azon a fontos
tényen, hogy a mai napig minden negativ kommentre harom pozitiv jut.

Az elmult évekbdl kiindulva a téméakban és az érzelmekben idén sem varhatod nagy valtozas,
a fekete péntek akciot a vasarlok kétharmada szereti.

(Magyar Hirlap 2019. november 29., péntek)

Tulkoltekezés vagy ésszerii sporolas? Idén is itt a Black Friday

Az elmult években egyre nagyobb népszeriiségnek orvend az Amerikabol induld Black
Friday, amely keretében a kereskedok hatalmas akciokkal varjak a vasarlokat. Az év egyik
legnagyobb forgalommal jaro napjat a tomegnyomor, a hosszu, akar napokon at tartd sorban
allas, és gyakran a kiugroéan magas koltekezés jellemzi. Az iinnepi Szezont felforgat6 linnep
mar javaban begyiirtizott hozzank is és lassan felvaltja a karacsonyi vasarlasokat is.

Ugy tartjak, hogy a Fekete péntek kifejezés eredetileg 1966-bol ered, azt jelezve, hogy a
kereskedési szezon megkezdésével a kereskedok bevétele ilyenkor fordul pirosbdl feketébe,
azaz nyereségesbe. A kifejezés ugyan tobb mint fél évszazados, a hasznalata a koztudatban
néhany évtizede valt altalanossa. A Black Friday alapvetéen minden évben az Egyesiilt
Allamokban iinnepelt halaadast kovetd péntekre esik — ez idén november 29. llyenkor a nagy
aruhazlancokban, illetve ma mar egyre gyakrabban a kisebb tizletekben is elszabadul az
ortilet, és az emberek hajlamosak szabadsagot kivenni annak érdekében, hogy elsdként
megszerezhessék a leértékelt termékeket, szinte barmi aron. Csak tavaly 6sszesen t6bb mint


https://chikansplanet.blog.hu/2019/11/29/tulkoltekezes_vagy_esszeru_sporolas_iden_is_itt_a_black_friday

150 milli6 amerikai fogyasztd vasarolt ebben az idészakban, az online vasarlasok Gsszege
pedig meghaladta a 6.2 milliard dollart is.

Az linnep az elmult években jocskan atalakult, hiszen az akciok mar nem csak a halaadast
kovetd péntekekre korlatozédnak, hanem a hivatalos datum el6tt és utan is hetekkel
elhtizodhatnak. Magyarorszagon is ez a trend figyelheté meg, a Black Friday akciok az
izletekben, weboldalakon mar egy héttel ezel6tt elkezdddtek és még javaban tartanak. A
kérdés valojaban csak az, hogy a tudatossag jegyében az arérzékenyebb vasarlok valdban jo
ajanlatokat foghatnak-e ki vagy ezek az akcidok csak a felesleges vasarlasra 6sztondznek,
amelynek kovetkeztében olyan termékeket vesziink, amelyeket csak azért vettiink meg, mert
akciosak.

Idén a GKI Digital és a Bonusz Brigad készitett egy elézetes felmérést novemberben, amely
arra kereste a valaszt, hogy mennyire varjak az emberek ezt az alkalmat, illetve, hogy
mennyire szamitanak arra, hogy jutanyos aron juthatnak majd a kiszemelt termékekhez. A
tobb mint 450 valaszado fele jo kezdeményezésnek tartja a Black Friday-t, és legalabb
ugyanennyien korabban mar vasaroltak az akcios napok keretében. A valaszadok kozel fele
pedig ezek alapjan ugy tervezte, hogy idén is figyelemmel kiséri majd az akciokat és
vasarlast is tervezett. Itthon elsésorban az online térben bontakozott ki igazan a jelenség: az
elézetes informalodas, illetve a vasarlasok jo része is online zajlik. Hazankban az egyik
legnagyobb elektronikai szakiizlet felmérése alapjan az elektronikai eszk6zok (okostelefon,
notebook, fényképez6gép), valamint a konyhai nagygépek a legkapdsabbak.

Ebben az idészakban, amikor minden akci6, és minden kereskedd a koltekezést probalja
tamogatni, kiilonosen fontos, hogy tudatosan viselkedjiink. Az akcios termékek arcédulai
ugyanis konnyen elhitethetik veliink, hogy sziikségiink van az eredetileg nem tervezett
termékre. Segitség lehet a vasarlasok idején, ha elére megtervezziik a kiadasainkat, és
elozetesen listat készitiink és sorba vessziik, hogy mire is van sziikségiink pontosan. Ha
példaul a Black Friday nyujtotta akcidkat hasznalnank ki példaul a karacsonyi ajandékok
beszerzésére, térképezziik fel elére az iizletek kinalatait és igyekezziink elkeriilni az
impulzusvasarlasokat. A tudatossag jegyében egyébként a Black Friday ellenz6i korében
szamos, a fenntarthatdsagot és a fogyasztdi tudatossagot népszerlsité kezdeményezést is
talalhatunk, ezekrél egy korabbi bejegyzésiinkben szamoltunk be, itt.

(Chikansplanet 2019. november 29., péntek)

A Lime lazad Pintér szabalyértelmezése ellen

Pintér Séandor beliigyminiszteri Utmutatdsa érdekes helyzetet eredményezett az
elektromosroller-fronton.

Hosszabb 1d6 ota folyod vitdra akart pontot tenni Pintér Sandor belligyminiszter,
amikor parlamenti valaszaban a napokban azt k6zolte egy érdekl6do képviseldvel, hogy

az elektromos rollert a hatalyos szabalyozas alapjan, kiilon eltéré rendelkezés hianyaban csak
segédmotoros kerékparnak lehet megfeleltetni. A renddrség a jogszabalyok alapjan koteles
eljarni.

Mint arrél korabban beszamoltunk, a rend6rség pont az alapjan inditott eljarast két kollégank
ellen, akik videoban tesztelték az akkor induld elektromos roller szolgaltatast, hogy
szabalytalanul hasznaltak a segédmotoros kerékparnak mindsiil6 e-rollert.

Szabalysértés miatt biintették meg az Index rollerez6 0jsagiroit. A renddérség szerint a Lime
segédmotoros kerékparnak szamit, bukosisak kell hozza, nem mehet se jardan, se
kerékparuton. De jott a csavar.


https://www.portfolio.hu/uzlet/20191120/igy-vasarol-a-magyar-a-black-friday-en-407659
https://24.hu/tech/2019/11/27/extreme-digital-black-friday-statisztikak-eladasok-akcio-fekete-pentek-kutyu-konyhai-gepek/
https://chikansplanet.blog.hu/2018/11/23/zarva_tarto_uzletek_megduplazott_arak_alternativ_black_friday_megoldasok
https://dex.hu/x.php?id=index_belfold_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.parlament.hu%2Firom41%2F07930%2F07930-0001.pdf
https://index.hu/belfold/budapest/2019/09/04/lime_elektromos_roller_szabalysertes_sisak_bicikliut_jarda/

Szakemberek mar akkor szamos érv alapjan vitattdk, hogy az elektromos roller segédmotoros
kerékparnak szamit, és tobben ramutattak, hogy valdjaban nincs is erre a jarmiikategoriara
jelenleg szabalyozas.

Ha a beliigyminiszteri kijelentés alapjan a renddérok elkezdik biintetni a sisak vagy
jogositvany nélkiil, vagy éppen nem a megfeleld helyen elektromos rollerrel kozlekeddket,
akkor az tobb ezer sajat rollerrel guruld budapestit, valamint szintén tobb ezer Lime-
felhasznalot érint majd.

Megkerestiik a 300 elektromos rollerrel rollermegosztd szolgaltatast végzé Lime
Magyarorszagot, hogyan késziilnek fel az esetleges renddrségi ellenérzésre, adnak-e sisakot a
felhasznaloknak, megkovetelik-e a jogositvanyt, vallalnak-e jogi felel0sséget, ha a roller
miatt megbiintetik a felhasznaldikat, vagy egyszertien levonulnak a budapesti piacrol.

Toéth Tamds, a Lime magyarorszagi képviseldje lapunknak azt mondta, hogy az egyetlen
altaluk ismert, elektromos rollerre vonatkozé (uniés) jogszabaly alapjan nem tartanak
szikkségesnek semmilyen 1épést, eszerint ugyanis az elektromos roller biztosan nem
segédmotoros kerékpar.

Nem adnak kiilon sisakot, nem kérnek jogositvanyt, nem szerelnek még egy féket, indexet a
rollerre, és alapvetden a kerékparutat javasoljak a kozlekedésre (ahol a KRESZ szerint
egyébként segédmotoros kerékparok nem kozlekedhetnek). Es nem vallaljak a jogi
felelosséget, ha a fenti okok miatt megbiintetnék a felhaszndloikat, mert allaspontjuk szerint
annak nincs jogalapja.

Toéth Tamas elmondta, ugy tudjak, hogy az Innovacids €s Technologiai Minisztérium
elkezdett dolgozni a szabalyozason, amit szivesen segitenének a tapasztalataikkal. Jelenleg a
Lime a bérléshez sziikséges telefonos applikacion keresztiil a KRESZ alapinformaciokat
ismerteti a felhasznalokkal, valamint azt ha az iddjaras miatt veszélyessé valik a kozlekedés.
Ilyenkor egyébként csokkentik a kihelyezett rollerek szamat is, amit eleve az utazasi
szokasokhoz és az id6jarashoz szabnak.

Toth szerint az iskolakezdés oOta kideriilt, hogy nemcsak a szlik belvarosban van igény a
rollereikre, hanem kiilsébb részekrdl, Obudarél vagy Kelenfoldrél is jonnek be tobben. Nagy
szerepet szanna a cég a rollereknek a metropotlasra is, féleg a hamarosan elkezd6d6 k6zépso,
belvarosi metroszakasz felajitasa idején. Méréseik szerint a felhasznalok talnyomo tobbsége,
70 szazaléka budapesti, azaz nem turista, koziiliikk tobb mint fele ardnyban vannak az aktiv
felhasznalok, akik naponta legalabb kétszer rollereznek.

Arra a kérdésre, hogy mit tesz a cég a rollerek szétdobalasa ellen, mert ez irritalja legjobban
a budapestieket, Toth kozolte, hogy nem a felhasznalok boritjak fel, dobaljak szét a
rollereket, ugyanis az utazas végén fénykép késziil, €s azokon még altalaban rendben vannak.
Ertetleniil allnak a jelenség el6tt, nem értik, kik azok, akik ezt j6 szorakozasnak tekintik, de
begytijtoik, ha latnak felborult, rossz helyen fekvd rollert, akkor felallitjadk, megigazitjak.
Kozolte, hogy a Dunabol kihalaszott négy rollerrel is hasonld a helyzet. A megjelent
cikkekkel ellentétben Toth azt allitja, hogy nem kopnak el gyorsan a rollereik, a majusi
indulés 6ta a folydba dobott négy roller elektromos rendszerét kellett leselejtezni, majd azok
is visszakeriiltek a forgalomba - azaz a flotta az egész szezont kibirta.

A Lime az elmult honapokban tobb 6nkormanyzattal is targyalt, koztiik az V. keriilettel is,
ahonnan végiil kitiltottdk a rollereiket. Mint Toth Tamas kozolte, alapvetden nem is a
dokkoloallomasok felallitdsa volt a f6 probléma - bar a Lime szabadsagat épp a szabad
clhelyezés adja szerinte, meg hogy nem igényel jogositvanyt -, hanem az, hogy a keriilet
nagyon lecsokkentette volna a rollerek sebességét.

Szoftveresen a Lime meg tudja oldani, hogy meghatdrozott korzetekben a rollereknek kisebb
legyen a végsebessége, Szofia egyes részein példaul csak 8 km/éraval enged az elektronika
gurulni, de Toth elmondasa szerint az V. keriiletben még ennél is kisebb sebességet szerettek
volna, aminek mar egyszeriien nem lett volna értelme.



Arra a kérdésre, hogy mivel autoval gylijtik be és helyezik ki a rollereket, sokkal nagyobb
okologiai labnyomot hagynak, mint ahogy elsére latszik, Téth elmondta, hogy a t6bb mint
Otven szerz6dott begylijtod jelentds része gyalog vagy biciklivel szedi Ossze a rollereket.
Sokan munka mellett, kiegészitd keresetként begylijtok, ahogy a Lime-nal nevezik oket,
juicerek. Egy darab roller hazavitelével feltoltésével, vagy egy elromlott roller mithelybe
szallitasaval 700-800 forintot lehet keresni, egy juicer atlagban napi 5 rollert gytijt be, amivel
2-3 ora alatt 3-4 ezer forintot tehet zsebre. A cég autoval is gyiijt, de jovore elektromos
rasegitési teherbiciklik beszerzését tervezik.

Mit tegyen a rolleres, ha mégis megbiintetik?

A Hvg.hu csiitortoki cikke szerint perek sokasaga johet Pintér Sandor bejelentése utan.
Jogszabalyvaltozasrol ugyanis sem az érintettek, sem pedig a kozlekedési szakértk nem
tudnak, igy akér birosagi eljarasok tucatjai is indulhatnak, ha a rendérok betartjadk Pintér
Sandor rendelkezését.

Heinrich Renéta a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt. kamarai jogi el6addja a lapnak elmondta,
hogy a jelenlegi rendezetlen helyzetben erdsen kérdéses, milyen jogi alapja lenne a
belligyminiszter altal emlitett birsdgoknak, hiszen egy miniszteri rendelkezés 6nmagédban
még nem elég ahhoz, hogy a rendérok bilintessenek.

Petd Attila kozlekedési szakértd, a Kreszprofesszor pedig egyenesen azt javasolta: ha a
rendér megbiintet valakit elektromos rolleren ¢€s ezt segédmotoros kerékparokra vonatkozo
eldirdsok megszegése miatt teszi, vitatott esetben érdemes birdsdghoz fordulni, hogy
dontsenek 6k az tigyben.

(Index 2019. november 29., péntek)

Ennyit koltenek a magyarok az éttermekben

Atlagosan 2900 forintot szantak idén éttermi étkezésre. A tipikusan hazai ételeket jellemzéen
inkabb otthon készitik el.

Az 1dén egy éttermi €tkezésre atlagosan 2900 forintot szdnnak a magyar vendégek fejenként,
a hely kivalasztasa el6tt 72 szézalékuk az interneten is tdjékozodik, 60 szazalékuk azonban
ismerdsei ajanlasat tartja dontdnek. A Bonusz Brigad és a GKI Digital felmérése szerint a
magyarok kedvence a hazai izvildg, de ha étterembe mennek, akkor tobbnyire mas nemzetek
¢teleit valasztjak, és a tipikusan hazai ételeket jellemzden inkabb otthon készitik el. Az
adatokbol kidertil az is, hogy 2018-hoz képest atlagosan nagyjabol 5-10 szazalékkal, 2017-
hez képest pedig mintegy 15 szazalékkal koltenek tobbet az emberek éttermi szolgéltatasra
fejenként. Az interneten keresztiili foglalasok alapjan a burgerezdk allnak a népszeriiségi
lista élén, fOként a fiatalok foglalasai miatt. Az egyik legnépszeriibb helyen példaul a
burgereket, salatdkat és italokat egy, az asztalba épitett szamitogép segitségével lehet
kozvetleniil a konyhatél megrendelni. A valaszadok 87 szazaléka a hagyomdanyos, 34
szazalékuk a gyorséttermeket latogatja, mig a kifézdébe minden 6tddik valaszado tér be. A
reprezentativ statisztikdk szerint a magyar felndttek mintegy 40 szdzaléka félévente,
majdnem 15 szdzaléka pedig havonta jar étterembe.

(Népszava 2019. november 30., szombat)


https://dex.hu/x.php?id=index_belfold_cikklink&url=https%3A%2F%2Fhvg.hu%2Fcegauto%2F20191128_pinter_e_roller_rendorseg_das_kozlekedes_segedmotoros

Az idei black friday koronazatlan kiralya a 317 ezer forintos Bogyo és
Babocas gyereklampa

Ismét megvolt a black friday, avagy fekete péntek, az Amerikabol hozzank is szépen
leszivargod vasarlasi Oriilet napja, amikor az aruhdzak leértékelésekkel probaljak meg ravenni
az embereket, hogy még karacsony elott jol bevasaroljanak mindenféle jobol. (Apro
érdekesség, hogy idén a black friday-es incidenseket szamlalo oldal szerint nem tortént
halaleset, egyébként az oldal indulasa ota 12 halalesetet és 117 sériilést irtak a fekete péntek
szamlajara.)

Black friday vs. a Fold

Kiilon érdekesség, hogy a black friday kérdése idén mar Magyarorszdgon is eldkeriilt a
kornyezetvédelem kapcsan. Szokatlan egyetértés volt a magyar politikai spektrumon azzal
kapcsolatban, hogy az értelmetlen tilfogyasztds nem kifejezetten tesz jot a bolygénak. A
sz¢lsdjobbtol kezdve, a liberalisokon at, keresztiil a kormanyparti médiumokig, egészen a
fridays for future-6s fiatalokig bezardlag, mindenki megszolalt az ligyben arra kérve az
embereket, hogy ne vasaroljanak sziikségtelen dolgokat, csak mert azok le vannak értékelve.
A rivalizal6 aruhazak itthon is probalnak egyre korabban elindulni az akcidikkal. Mara oda
jutottunk, hogy sok hazai boltban és webshopban akar egy héttel korabban is elindulnak a
ledrazasok. Azt azonban nem mindenki teheti meg, hogy a hosszatava iizleti stratégidk
érdekében lemondjanak a profitjuk egy részérdl, 0k

MINDENFELE TRUKKOKKEL PROBALNAK AKCIOKAT MEGHIRDETNI,
PELDAUL, HOGY EGY NEM LETEZO KORABBI ARHOZ KEPEST HIRDETNEK
AKCIOT.

A témaval foglalkozo elsé cikkiink Ota szdmtalan Gjabb olvaséi levél érkezett, nagyrészt
hasonl6 esetekkel. Sokan panaszkodtak példaul az eMag feliiletén meghirdetett termékekkel
kapcsolatban, azonban a webshop azzal haritja el ezeket, hogy azok nem az 6 sajat, hanem a
martketplace-szolgaltatasukat igénybe vevo kiils6 cégek hirdetései, igy azokra nincs
rahatasuk, nem feleldsok érte. A GVH kérdésiinkre megerdsitette, hogy tényleg igy van.

Az online aruhazban amugy a sajat bevallasuk szerint mar 1 héttel a black friday "hivatalos”
napja eldtt, 22-én pénteken pusztan az elsd hét oraban 136 000 terméket rendeltek az
emberek 3,4 milliard forint értékben, igaz ez meg sem kozeliti a kinai black friday-t, avagy a
szinglik napjat.

Osszesen 11 746 millidrd forintnyi 4ru keriilt értékesitésre a szinglik napjan az Alibaba
oldalain.

De nézziik a beérkezett esetek koziil a legerdsebbet, az idei black friday koronazatlan
kiralyat,

A BOGYO ES BABOCAS LAMPAT 317 EZER FORINTERT.

Jo hir a gyermekmiisorok hardcore rajongoiknak, akik eddig csak vagyakozva nézhették a
hogy végre eljott a nagy deal ideje, és kedvenc burdjukat most 317 501 forint helyett csak 15
747 forintért megvehetik. Erre még az Eliosnal is elismerden csettintenének!

Verhetik a fejiikket a falba, akik addssagba verték magukat a tobb szazezres mesefiguras
csodaldmpa miatt, mikozben az élelmesebbek most vigyorogva kortyolgatnak egy pohar
Dom Pérignont a 40 wattos izzok fényében. (A rend kedvéért: valdsziniileg soha nem keriilt
300 ezer forintba a fent emlitett, egyébként igen mend lampa.)

Novemberi arhullam

Vannak termékek, amiknek az ara sajatos gorbét jar be egy év folyaman, j6 példak erre a
szezonalis zoldségek, gyiimolesok, szallodai szobak, repiildjegyek. De, gy tinik, a LED-
tévék is hasonld ivet mutatnak, ahogy erre olvasonk felhivta a figyelmet. Erdekes modon épp
a black friday eldtti héten araztak fel a tévét, ahogy az aruekereso.hu ardiagramjan is lathato.


http://blackfridaydeathcount.com/
https://index.hu/gazdasag/2019/11/22/black_friday/
https://index.hu/gazdasag/2019/11/11/3_ezer_milliard_forintnyi_aru_cserelt_gazdat_egy_ora_alatt_a_kinai_fekete_penteken/

A jelenség nem magyar sajatossag, a Twitteren terjedt el az elmult par napban
az #ASOSBIlackFirday cimke, a bejegyzésekben a felhasznalok azzal vadoljak az angol
divatlancot, hogy a fekete pénteket megeldézden felpumpaltdk az araikat, hasonldéan a fent
emlitett példahoz.

Volt, nincs akcidk

Sok olvasonk beszamolt olyanrdl is, hogy egy termékre az adott webshop mar az akcid
indulasat kovetd percben azt irta, hogy elfogyott. Ez egyébként ténylegesen lehet akar
egyszerli bénasag a boltok részérdl, sot egy igazan csabitd akcional megeshet, hogy valakik a
frissitésre tenyerelve elmartak az dsszes akcios terméket.

Azonban az sem kizart, hogy igy probalja a sajat oldaléra terelni egy bolt a vevoket, akik ha
mar ott vannak, akkor a kinézett arucikk hijan lehet megvesznek valami mas, hasonlé dolgot.
Az azonban, ha kaphat6 termék, csak mar nem az akcios aron, szabélytalan, valamint az is,
ha ésszertitleniil kicsi volt a készlet, bar utdbbi alatt nem tudni pontosan, mit is ért a GVH.
"En Gszintén megmondom nem konkrétan miiszaki cikkeket akartam vasarolni hanem
gyerekjatékokat, ahogy azt tavaly is tettem igy a black friday idején — kezdi levelét Judit. —
Akkor is sikeriilt egyébként olyan terméket megvenni, ami dupla aron lett volna eredetileg,
mas oldalakon is. Ez most is megtortént, viszont

feltinden furcsa volt az hogy példaul 12:20-kor még az adott jatékbol amelyrdl képet is
csatoltam mindegyik tipusbol lehetett félaron venni 20 perccel kés6bb mire mar a fizetést is
befejeztem nem volt egyaltalan készleten csak az eredeti 4ron a termékbdl.

Ez elméletileg nem volna szabalyos, ugyanis egy akcio esetén nehezen értelmezhetd, hogy
egy készletbdl, melyik volt a leértékelt, és melyik a nem leértékelt.

(Index 2019. november 30., szombat)

fgy lennének pikkpakk egészségesebbek a magyarok: valamivel nem
szamolnak

Bar az egészséges ¢letmod rendkiviil Gsszetett fogalom, a magyar lakossdg szamara egyet
jelent a helyes taplalkozassal. Ez deriilt ki egy reprezentativ markakutatasabol, amely arra
kereste a valaszt, hogy mik a legegészségesebbnek tartott markak ma Magyarorszagon.

Az eredmények szerint az egészséges jelzot legtobben a Hohes C gylimdlcslevekhez
rendelték, amely Szent-Gydrgyi Albert hazdjaban felhetetéen a magas C-vitamin tartalomnak
koszonhetd. A masodik helyen a legnépszeriibb magyar vitaminmarka, a Béres végzett, a
dobog6 harmadik fokara pedig ismét egy gylimolcslé, a piacvezetd Si6 €s a Danone Activia
joghurtja kertilt fel holtversenyben, utobbi a bélflora mikodését tamogatja - deriilt ki a
VMLY &R Brandasset® Valuator kdzleményébdl.

A topl0-es listat egyértelmiien a gyliimoélcslevek, vitaminkészitmények és a tejtermékek
uraljak, de helyet kapott rajta a gydgyndvény alapt termékeirdl ismert Herbaria marka is,
amely megerdsiti, hogy a gyogy- és fliszerndvények napjainkban reneszanszunkat €lik.

Az eredményekbdl kirajzolodik az is, hogy a magyar emberek az egészséget elsdsorban a
gyomrukon keresztiil érzékelik - ez azonban nem helyi sajatossag, a kutatas szerint a francidk
példaul az asvanyvizekhez, a spanyolok a joghurtokhoz, a csehek pedig miizlimarkakhoz
tarsitjak az egészséges jelzot.

Erdekes egyébként azt is megjegyezni, hogy hazankban egyetlen sportszermarka sem keriilt
be a legjobbak kozé, pedig az Egészségiigyi Vilagszervezet ajanlasa szerint az egészséges


https://twitter.com/hashtag/ASOSBlackFriday?src=hashtag_click

¢letmadd kialakitasaban a taplalkozas mellett kulcsfontossagl a rendszeres mozgas, mentalis,
szocialis jolét szerepe is.

(Pénzcentrum 2019. november 30., szombat)

Hét év alatt felére csokkent a haztartasok osszes kozmiutartozasa

A rezsicsokkentéssel 1700 milliard forintot takaritottak meg a magyar csaladok, és az elmult
hét évben kevesebb mint a felére csokkent a haztartasok Osszes kozmiitartozdsa - mondta
Schanda Tamas, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) parlamenti allamtitkara.

Magyarorszagon Romania mellett a legalacsonyabb a lakossagi foldgaz ara az Europai
Unidban, az dram 4ra pedig a masodik legolcsobb - ismertette az allamtitkar. Hozzatette,
hogy a vasarloerd alapjan az eurdpai fovarosok koziil Budapesten a gaz ara a negyedik, a
villany ara a kilencedik legolcsobb. 2012 o6ta atlagosan 25 szazalékkal csokkent a gaz, az
aram és a tavho ara - hangsulyozta Schanda Tamas.

(Portfolio 2019. november 30., szombat)

A cégek szamara a digitalis atalakulas a legnagyobb kihivas

A fejlesztési stratégiahoz és a jogszabalyi kornyezet kidolgozéasahoz is fontos az
egyeztetés

Egyre megkeriilhetetlenebb a startupok jelenléte a céges kornyezetben, a kormany
véllalkozasfejlesztési politikajdban is fontos szerepet kapnak, ugyanis a vildgban zajlo
kihivasokra tobbek kozott az ipar 4.0-val és a digitalizacioval lehet valaszolni — hangzott el a
Startupok Ejszakaja megnyitojan, ahol tébb mint szdz cég mutatkozott be.

Egy a sok fejlesztésbdl: fejformahoz idomulo specialis szemiivegkeretek

Budapest fejlodését, és a folyamatos fejlesztéseket 6t tény, nemzetkozi felmérés eredménye
is igazolja — mondta Szalai Piroska, a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvany
kuratériumi elnoke csiitortokon este a Startupok Ejszakaja megnyitojan. Felsorolta,
nemzetkdzi felmérések szerint a magyar févaros a legélhetobb kézép-eutdpai varos, ahova —
nyolcvan helyszint vizsgalva — a legszivesebben telepiilnének a startupok a Brexit utan.
Hozzatette, a szaz leginnovativabb véaros cimet harminc eurdpai nyerte el, koztiik a magyar
févaros, ahol nem mellesleg a masodik legmagasabb a hi-tech szférdban dolgozok aranya a
munkaerdpiacon beliil — és Oxford utdn masodiknak lenni Szalai Piroska szerint elokeld
eredmény.

A mara megkérddjelezhetetlen 1étjogosultsag kapcsan kitért ra, a BVK fokuszaba 2013-ban
kertiltek startupok, azota szadmos versenyt szerveztek szamukra, ez volt az &todik
bemutatkozoéjszakdjuk és 175 magyar startup mutatkozhatott be nemzetkdzi szintéren,
mindezt negyven delegacioban, ha pedig a versenyzdket nézziik, ennél is tobbre tehetd azok
szama, akik kiilfoldon is piacot keresnek termékeikkel. A Startupok éjszakéja kiallitéinak
szama is novekszik, szdz folotti bemutatkozéval megduplazva a tavalyi szdmot — a
legkiilonfélébb alkalmazasokkal €s fejlesztésekkel talalkozhattak a latogatok.

Nagy Adam, az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium iparigi stratégidkért és
szabalyozasért felelds helyettes allamtitkara 1Ggy fogalmazott, 2019-ben nemcsak



Magyarorszagon, hanem a vilagban is 0j kihivasokra kell vélaszt talalni, ennek eszkdzei
lehetnek az Ipar 4.0 elemei és a digitalizacio is. Szerinte sokan vallalndnak munkat, amit meg
kell fizetni, sok az olyan cég is, amelyik a rendszervaltozaskor alakult, nekik kihivés lehet
atallni. Szolt arrdl is, hogy a rendezvényen olyanok jelentek meg kiallitoként, akik mar
bizonyitottak, a minisztérium pedig tdmogatja a fejlesztéseket, ennek jegyében dolgozta ki a
megkérdeztek, a legtobb megkérdezett a finanszirozas és a mentoralas kihivéasait emlitette, a
kormanyprogram pedig ezekre ad valaszt, pontosan a finanszirozast és a nem csak anyagi
jellegti fejlesztéseket tiamogatja.

Gyori Enikod eurdpai parlamenti képviseld ugy fogalmazott, az unios szabalyozasi kornyezet
tonkreteheti az otleteket, ezért ugy latja, minden lehetséges tervezetet cégteszteknek kellene
alavetni, hogyan befolyasolja azok miikodését, nem utols6 sorban ez az unid
versenyképességére is kihat. Ugy latja, az 0j Eurdpai Bizottsig mutat ilyen irdnyu
elkotelezettséget, ami azért is elényds, mert a zold gazdasadg és a digitalizacid jo terepet
jelent a vallalkozasoknak, amelyek tanulhatnak is egymastol.

(Magyar Hirlap 2019. november 30., szombat)

Tavhovel a klimacélokért

Evente 200-250 milli6 kobméter fosszilis, talnyomoérészt importbol —szarmazé
energiahordozot valtana ki biomasszaval, valamint a hoé- és a geotermikus energia
felhasznalasaval az innovacios tarca és a tavhészolgaltatok szovetsége. Uj korméanyrendelet
is segiti a kedvezd fiitési mod terjedését.

A napokban gjitotta meg egylittmiikodési megallapodasat az innovacios tarca és a Magyar
Tavhoszolgaltatok Szakmai Szovetsége (Matdszsz), amelynek jegyében a megfizethetd,
kornyezetbarat tavho piaci térnyerését kivanjak eldsegiteni — jelentette be Kaderjak Péter. Az
energialigyekért és klimapolitikaért felelds allamtitkar jelezte: a célkitiizések Osszhangban
vannak az Innovaciods és Technoldgiai Minisztérium (ITM) klimapolitikai céljaival.

A tavhOtermelésben a foldgaz jelenlegi hetven szazalék feletti felhasznélasi ardnyat Gtven
szazalék alattira csokkentenék. Igy évente 200-250 millio kobméter fosszilis, talnyomorészt
importbdl szdrmazo energiahordozot valtananak ki helyben rendelkezésre allo
eroforrasokkal: biomasszaval, valamint a kornyezeti hé- ¢€és a geotermikus energia
felhasznalasaval. — Ez hozzdjarul a telepiilések levegOmindségének javitdsahoz és 1j
munkahelyek 1étrejottéhez is — mutatott rd az allamtitkar.

A térca és a szOvetség kozti egylittmiikodés szorosabbra flizésének mar hdrom eredménye
van. — A kormany a kozelmultban modositotta az épiiletek energetikai jellemzdinek
meghatarozasardl sz6ldo korményrendeletet, igy elhdrult az akadaly a tavhdszolgaltatas
térnyerése eldl. Ezzel a tavhé méltanyos versenyhelyzetbe kertil azokkal a megujuldenergia-
technologidkkal, amelyek az Gjonnan kivitelezendd épiiletek fiitésellatasanak kiszolgalasahoz
sziikségesek lesznek, megfelelve a 2021. janudr 1-jétdl betartando eurdpai unios eldirasoknak
— kozolte Kaderjak Péter. Az e datum utdn épiild hazak energiaellatdsdnak egy részét
megujulo forrasbol kell fedezni, de eddig a szabalyozas nem tette lehetdveé, hogy a vételezett
h6é megujuld szazalékat z6ldként konyvelhessék el.

Kétmilliard forint keretdsszegli palyazat is indult az egylittmtikddésben — idézte fel az
allamtitkar —, amelyre lakasszovetkezetek és tdrsashazak jelentkezhetnek. Az elnyert
0sszegbdl a tavhovel felszerelt lakokozosségek szabalyozhatova tehetik a radiatoraikat és



okosmérési rendszereket telepithetnek. A mintegy 650 ezer tavfiitéses lakas koziil ugyanis
nagyjabol 200 ezerben még most sem szabalyozhatok a fiitétestek, ami jelentds
energiapazarlassal jar.

Mivel unios eldiras szerint rovidesen kotelezo lesz jelezni a tdvhdszolgaltatas kdrnyezetre
gyakorolt hatdsat, a tarca €s a szovetség altalanossa tenné a tdvhéokocimke hasznalatat. A
haztartasi gépeken és elektronikai termékeken megtalalhato, energetikai jellemzoket jelzo
matricdkhoz hasonld cimkérdl leolvashatd a szolgaltatds energiahatékonysagi mutatdja, a
felhasznalt megujulo energia aranya és a szolgaltatas szén-dioXid-intenzitasa. Az 6kocimkét
a Matéaszsz tagvallalatai mar évek ota alkalmazzak, és megfelel az unids iranyelvben
lefektetett elvardsoknak is.

— A tavho 1880 ota irodo torténete alatt mindvégig tudtuk, hogy biztonsagos €s kényelmes,
de ma mar ennél lényegesen tobb: klimapolitikai eszkoz, ezenfeliil pedig Magyarorszagon
megfizethetd, ami 1ényeges szempont a lakossag hoellatasat illetéen — jelentette ki Orban
Tibor, a Mataszsz elndke. Szerinte a rendelet modositasa biztositja azt is, hogy a
tavhoszektor a jovoben az orszagos levegodterhelés-csokkentési programban, valamint a
nemzeti energia- és klimatervben kit(izott célokat is szolgalja.

(Magyar Nemzet 2019. november 30., szombat)

Uj befektetés hédit a vilagon — Mar Magyarorszagon is elérheté

Naprol napra latnak napvilagot a klimavaltozassal és kornyezetszennyezéssel jaro természeti
¢s tarsadalmi katasztrofak hirei. Bar a piacon évek ota elérhetéek mar a kornyezeti és egyéb
fenntarthatosagi szempontokat el6térbe helyezd befektetési alapok, az emberek idén
kattantak csak rajuk igazan. Olyannyira, hogy ezekbe a befektetésekbe idén annyi pénz folyt
be, mint az utdbbi tiz évben Gsszesen. Es nincs megallas: egyes becslések szerint két év
mulva mar tobb mint ezermilliard, 20 éven beliil pedig 20 ezermilliard dollar aramlik ESG-
alapokba. Jo hir, hogy mar itthon is tobb alapkezeld kinalatdban megtalalhatoak ezek az
alapok, mostani cikkiinkben 0ssze is gytijtottiik ezeket.

ESG-ALAPOK, AZ UJ ORULET

Annyi pénz aramlott idén ESG-alapokba, mint az utobbi 10 évben Gsszesen

A Bank of America Merrill Lynch egy friss elemzésében foglalkozik azzal, hogy miért
érdemes az alapkezeldi piacnak komolyan vennie az ESG-t, tehat a kornyezeti, tarsadalmi és
véllalatiranyitasi szempontokat a befektetései soran.

Az elemzés szerint az ESG-befektetések jelentds hozamndveld potenciallal birnak: az elmult
Ot évben azon cégek részvényei, amelyek jo6 ESG-mindsitéssel birtak, 3 szazalékponttal
multak feliil a piac teljesitményét.

Az ezredfordulos fiatalok, a vagyonosabb emberek és a nék is egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek olyan cégekre, amelyek szem el6tt tartjak az ESG-szempontokat a miikddésiik és
vallalatiranyitasuk soran. A bank becslése szerint ezért jelentds Osszegek vandorolnak majd
ilyen alapokba, a kdvetkezd két évtizedben ezt tobb mint 20 ezermilliard dollarra becslik. Ez
annyi pénz, amennyi most az S&P 500 cégeinek piaci kapitalizacidja.

Az olyan immaterialis javak, mint a reputacid, marka €s szellemi tulajdon, rekord szinteket it
meg az S&P 500 cégeinél. Igy aztan a bank szerint egyediil a pénziigyi szempontokat
elemezni nem lesz elég a jovOben, egy vallalatot nem lehet majd az ESG-szempontok
figyelmen kiviil hagyasaval vizsgalni.



Az elemzés szerint az olyan hagyoményos pénziigyi mutatok, mint a vallalati jovedelem
mindsége, a tOkeattétel és a profitabilitds kozel sem olyan jo indikatorai egy jovobeni
bevételi volatilitasnak vagy egyéb kockazatoknak, mint az ESG.

A 2005 és 2015 kozott az S&P 500 indexen beliil végbemend 17 vallalati ¢csédbdl 15 olyan
cégeknél kovetkezett be, amelyeknek kornyezeti és vallalatiranyitasi politikdja nagyon
szegényes volt a cs6dot megel6zé 5 évben. A pénzintézet szerint tehat az ESG-szempontok
beépitésével a vallalati miikodésbe a cs6dok 90%-a elkeriilhetd lett volna.

A jo, tehat ESG-alapokon nyugvo vallalatok tovabbi eldnye az is, hogy jo hitelbesorolast
kapnak, ezaltal pedig kedvezdbb feltételekkel vehetnek fel hitelt, a becslés szerint a
hitelkamatok ezen cégek esetében akar 2 szazalékponttal is alacsonyabbak lehetnek.

Az utdbbi 6 évben latott, jelentésebb ESG-botranyok a nagy amerikai cégeknél dsszesen 534
millidrd dollaros veszteséget jelentett a piaci kapitalizacidban.

Az ESG-portfoliomenedzserek vezetd6 ESG-s dontési kritériuma a klimavaltozas egy
felmérés szerint, ez azt jelenti, hogy 3 ezermillidrd dollarnyi ESG-eszkoz esetében veszik
figyelembe a klimavaltozasi szempontokat a befektetési dontéseknél.

Ezeket a szamokat és az ESG-alapok novekvo népszerliségét tamasztja ala a SocGen friss
elemzése is, e szerint:

A kovetkezé két évben az ESG-alapokban kezelt vagyon meghaladhatja az ezermilliard
dollart. Az elmult harom év soran a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontok
szerint befektetd alapok kezelt vagyona tobb mint triplajara nétt, oktober végén 683 milliard
dollart kezeltek vilagszerte. Ezzel az iitemmel két év alatt meglehet az ezermilliard is.

A Dbefektetési alapok korében egyre elterjedtebb ez a szemlélet, kiilonosképp a
részvényalapoknal, miutan ezek tartjak az ESG-eszk6zok 72%-4t.

A gyors novekedés ellenére az ESG-alapok még mindig csak egy kis részét teszik ki a
globalis befektetési alap piacnak az EPFR Global adatai szerint, atlagosan a teljes piac
csupan 2,1%-at.

Régios bontasban jol latszik, hogy az EU-ban és az USA-ban ugrasszertien megnétt az ESG-
alapok vagyona, Amerika ugyanakkor sokkal késdbb csatlakozott be a jatékba, emiatt is van
az, hogy az EU-ban az alapokban kezelt vagyon 6,6%-a, mig az USA-ban csupan 1,4%-at
adjak az ESG-befektetések.

Ett6]l még tény, hogy idén az els6 10 honapban annyi pénz aramlott ESG-alapokba, mint az
utdbbi 10 évben Osszesen (kumulalt nettd tokebedramlas). Ha pedig azt nézziik meg, hogy az
utobbi 12 honapban mennyi pénz dramlott ezekbe a befektetésekbe, akkor az latszik, hogy az
egy évvel korabbi kezelt vagyon kozel 20%-4ardl beszéliink.

ESG-ALAPOK ITTHON

Milyen ESG-alapokat lehet venni Magyarorszagon?

Mindezek utan nem csoda, hogy egyre tobb alapkezeld indit mar a vilagon ESG-alapokat, €s
ez alol a magyar alapkezeldk sem kivételek. Korbekérdeztiink a hazai alapkezeldk korében
azzal kapcsolatban, hogy melyik szolgéltatonal érhetdek mar el vagy lesznek elérhetéek a
kozeljovoben ilyen tipust alapok, €s, hogy mit lehet ezekrdl tudni. J6 hir a befektetdknek,
hogy van mibdl vélogatni, ezek k6z6tt azonban van néhany alap, amelyek hazai elérhetévé
tétele még folyamatban van.

Aegon Alapkezeld

Aegon Feltorekvo Piaci ESG Részvény Alap: ESG témdju befektetési alapjuk bevezetés alatt
all, de annyit elarultak az alappal kapcsolatban, hogy a fejlédé gazdasagok GDP
novekedésébdl kivan majd részesiilni a kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG:
environmental, social, governance) kritériumok figyelembevétele mellett. A pénziigyi
tényezok elemzése mellett a portfolio menedzserek az egyedi vallalatok ESG szempontok
szerinti megfelelését is vizsgaljak majd, mint a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
faktorokat.



Amundi Alapkezeld

Amundi Funds Multi-Asset Sustainable Future: ESG multi asset alap, mely stratégiaja 32
éves multra tekint vissza. Célja, hogy mind kotvény, mind részvény oldalrdl kizarolag "D"
vagy annal jobb mindsitésti vallalatok kotvényeibe €s részvényeibe fektetve, mindségi
portfoliot allitson Ossze - a j6 hozamot szem el6tt tartva.

Amundi Funds Global Ecology: Szigoru ESG kritériumok mentén, kizardlag "D" vagy annal
jobb ESG mindsitésti, erds gazdasidgi fundementumokon alapuld, jo kilatasokkal bird
vallalatok részvényeibe fektet.

CPR Invest - Climate Action: A cél, hogy szektortol fiiggetleniil olyan vallalatokba
fektessiink kizarélag, melyek az tizleti tevékenységiik sordn nagy hangsulyt fektetnek a
globalis felmelegedés lassitasara és a sajat szektoruk megujitdsara, kornyezetileg felelds
gondolkodasra és technoldgidkra 6sztondzve azt.

Ezek koziil a Climate Action és a MASF mar megvehet6 az UniCreditnél itthon.

Budapest Alapkezeld

Az alapkezel6 kérdésiinkre elmondta, hogy jelenleg nem rendelkezik ilyen tipust befektetési
alappal, azonban folyamatosan vizsgaljék a lehetdségeket.

Erste Alapkezeld

ESPA WWF Stock Environment: Az alap célja, hogy részesedést szerezzen a
kornyezetvédelmi technologiai szektor vallalatainak novekedésébol. Az alap (2015.10.08-ig
ERSTE WWF STOCK UMWELT néven szerepelt) vagyonat a kdrnyezetvédelmi szektorban
tevékenykedd vallalatok részvényeibe fekteti be vilagszerte. A kovetkezd teriiletekre
fokuszal: vizgazdalkodas, hulladékgazdélkodas, megujulo energiaforrasok,
energiatakarékossag. Az Alap els6sorban egy altalanos részvényportfolio kiegészitésére
alkalmas. Elérhet6 HUF és EUR devizanemekben.

Erste Responsible Stock America: Hosszutava tokendvekedést megcélzo részvényalap,
amely vagyonat az észak-amerikai részvénypiacokba fekteti, a fenntarthatosagra
osszpontositva. Elérhetd USD ¢s HUF devizanemekben.

Erste Responsible Stock Global (tervezés alatt): Olyan aktivan kezelt részvényalap, amely
fenntarthatosagi kritériumok betartasat figyelembe véve fektet be globalisan. Az integrativ
megkozelités magaba foglalja az dsszes fo fenntarthatosagi elemzési eszkozt.

Erste Responsible Stock Dividend (tervezés alatt): Olyan fenntarthatosagi részvényalap,
amely az osztalékra Osszpontosit és vilagszerte keres befektetési lehetdségeket. Az alap a
kedvez0 osztalékhozaml nagy- €s a kdzepes kapitalizacidju vallalatok részvényeire fokuszal.
K&H Alapkezeld

K&H fenntarthato fejlédés vegyes alapok alapja: Az Alap befektetési célja, hogy a hazai
befektetdk szamara konnyen és rugalmasan, akar mar kis dsszeg befektetésével egy olyan
vegyes, diverzifikalt portfoliot tegyen elérhetdvé, amely megfelel a hosszi tavu
fenntarthatosagot és tarsadalmi feleldsségvallalast kdzéppontba helyezd fenntarthato, az Gn.
SRI keretrendszernek (Socially Responsible Investments/Sustainable and Responsible
Investing). Az Alap kizarolag az e feltételeknek megfeleld eszkdzoket; elsdsorban kotvény és
részveény tipusu befektetéseket tart, ezaltal a fenntarthat6 és felelds befektetések ttord hazai
képviseldje. Az Alap pénziigyi célja a tékendvekedés. A portfolido kdtvényhanyadat dontden
egyedi kotvényeken, részvényhanyadat teljes egészében a KBC AM NV ¢s KBC AM SA
altal kezelt SRI kollektiv befektetési forméak 4altal kibocsatott kollektiv befektetési
értékpapirjain keresztiil valositja meg az alapkezeld.

Az ESG-alapokon tul: eléretornek a tematikus alapok is

Az ESG-alapok mellett feltorében vannak a tematikus alapok is. Ezek tematikajuktol
fiiggden lehetnek egyben ESG-alapok is, de f6 jellemzdjiik, hogy egy-egy nagyobb trendet,
jovot felforgato/atalakitdo folyamatot épitenek be a portfolioba. Ilyen tematikus alapbol is



tobbet taldlni mar a magyar piacon, a valaszok alapjan az alabbi szolgaltatoknal lehet keresni
Oket:

Aegon Alapkezeld

Aegon MegaTrend Részvény Befektetési Alapok Alapja: Az alap célja, hogy a gazdasagi
ciklusokon talnyuld, olyan globalis megatrendekbdl profitdljon, mint a demografiai
valtozasok (Oregedd tarsadalom, fejlodé piacok), az urbanizacid, a szlikds erdforrasok
kovetkeztében kialakulé hatékonysdg ndvekedés (megujulé erdforrasok, energia
hatékonysag), valamint a technoldgiai Gjitasok, innovacié. Strukturalis ndvekedési papirokat
keres az alap - Ha a portfolio menedzserek ndvekedési potencialt latnak egy adott cégben,
akkor befektetnek, még akkor is, ha arazasi szempontbol ez kevésbé indokolt. Nagy
hozampotencidl van az alapban, ami nagy kockazattal is jar, igy kockazatkedveld
befektetOknek ajanljak, akik szeretik a hossza tava izgalmas témdaji befektetési
lehetdségeket.

Amundi Alapkezeld

CPR Invest - Global Disruptive: Az alap f6 célja a legérdekesebb diszruptiv vallalatokat
megtalalni - melyek jelentds ndvekedési potencial eldtt allnak. 4 {6 témakdr mentén
valogatnak: digitalis gazdasadg (digital economy), ipar 4.0, egészség- és orvostudomany,
foldiink jovéje. Olyan cégek a célpontok, melyek felfogatjdk és megujitjdk a sajat
szektoraikat vagy épp 1j iparagat hoznak 1étre.

CPR Invest - Global Silver Age: Az id6s6d6 tarsadalom velejaroja a ndvekvo szamu 65 év
feletti fogyaszt. Ok a vagyonuk csticsan vonulnak vissza a nyugdijas korukat elérve, amikor
elkezdenek kolteni. Az Oket kiszolgald szektorok széles korét keresi az alap - érintve, de
természetesen messze nem csak az orvostechnologiara €és gyogyszeriparra koncentrélva.
Keresnek vallalatokat az autoipartdl kezdve az tdiiltetésen, lakberendezésen at egészen a
hobbikat kiszolgalo vallalatokig.

CPR Invest - Climate Action: A cél, hogy szektortol fiiggetleniil olyan vallalatokba fektessen
kizarolag, melyek az iizleti tevékenységiik soran nagy hangsulyt fektetnek a globalis
felmelegedés lassitdsdra és a sajat szektoruk megujitasara, kornyezetileg felelds
gondolkodasra és technoldgidkra 6sztondzve azt.

Budapest Alapkezeld

A Budapest Alapkezelé az idei évben inditotta el NEXT alapcsaladjat, amelynek tagjai
kiillonb6z6 megatrendekre fokuszalnak. Az alapcsalad elsd tagjanak, a Budapest NEXT
Generacid Alapnak az a célja, hogy olyan cégek részvényeibe fektessen, amelyek profitalni
tudnak a hossza tavon zajlo globalis demografiai valtozasokbol. Olyan fejlett és fejlodo
orszagok cégeit keresi, amelyek haszonélvez6i lehetnek a népességndvekedésnek, a
kozéposztaly boviilésének és a valtozo kordsszetételii tarsadalomnak.

Erste Alapkezeld

ESPA Stock Techno: Az alap célja, hogy részesedést szerezzen a globalis technologiai
szektor vallalatainak novekedésébdl. Az ESPA STOCK TECHNO Alap hossza tava
tokenovekedést megcélzd alap, amely vagyonat a legjelentdsebb technologiai vallalatokba
fekteti vilagszerte. Az alap els6sorban egy altalanos részvényportfolio kiegészitésére
alkalmas. Elérhet6 HUF és EUR devizanemekben.

ESPA Stock Biotech: Az alap célja, hogy részesedést szerezzen a biotechnologiai szektor
vallalatainak novekedésébdl. Az ESPA STOCK BIOTEC Alap a legjelentdsebb
biotechnologiai vallalatokba fektet, preferaltan az USA-ban. Az alap els6sorban egy
altalanos részvényportfolio kiegészitésére alkalmas. Elérheté HUF és EUR devizanemekben.
ESPA WWEF Stock Environment: Az alap célja, hogy részesedést szerezzen a
kornyezetvédelmi technologiai szektor vallalatainak novekedésébol. Az ERSTE WWF
STOCK ENVIRONMENT alap (2015.10.08-ig ERSTE WWF STOCK UMWELT néven
szerepelt) vagyonat a kornyezetvédelmi szektorban tevékenykedd vallalatok részvényeibe



fekteti be  vildgszerte. A kovetkezd teriiletekre  fokuszal:  vizgazdalkodas,
hulladékgazdalkodas, megujuld energiaforrasok, energiatakarékossadg. Az Alap elsOsorban
egy altalanos részvényportfolid kiegészitésére alkalmas. Elérhet6 HUF ¢és EUR
devizanemekben.

Generali Alapkezelo

Generali Innovacié Részvény Alap: Az alap felgyorsult, valtozé vilagunk olyan dinamikusan
novekvd vallalatainak részvényeibe kivan befektetni, melyek a kozeljové innovativ
fejlesztéseit tartjak szem el6tt, elkotelezettek a technologiai attorésekben, igy folyamatosan
alakitjak és formaljak életiinket, jovOképiinket. Kiemelt, nagy novekedési lehetdség eldtt allo
befektetési terliletek a teljesség igénye nélkiil: IT/ kiberbiztonsag ¢€s a maganszférank
(otthonunk, pénziigyeink) védelme; kornyezetkiméld jarmiivek és mobilitds; Big Data,
mesterséges intelligencia, robotika és automatizacio; a demogréafiai trendekre valamint a
klimavaltozasra adott innovativ valaszok. A technolédgia fejlddésének korabban sosem latott
iiteme garancia arra, hogy a legtobb problémara, amit emberi korlataink miatt ma még
képtelenek vagyunk megvalaszolni, eldbb-utobb megsziiletnek a megoldasok, igy befektetési
szempontbol az innovacidban élenjard tarsasdgok értékpapirjai a globdlis részvényindexek
jovObeni teljesitményét meghalado hozampotenciallal rendelkezhetnek.

K&H Alapkezeld

K&H o6ko alapok alapja: Az alap célja, hogy a hazai befektetok szamara elérhetévé tegye a
tarsadalmilag felelds befektetéseket, kihaszndlva a K&H Bank anyavallalatanak - a KBC
Banknak - tobb évtizedes tarsadalmilag felelés befektetések terén elért tapasztalatat. Az Oko
alap globalis részvény alapként a kovetkezd témékban valdsit meg befektetéseket: alternativ
energia, energiahatékonysag, klimavaltozas kedvezOtlen hatasainak ellenstlyozasa ¢€s a
vizgazdalkodas. Az alapban nincs tokeattétel.

(Index 2019. november 30., szombat)

Hatosagi engedéllyel szennyezik a szegedi Tisza-holtagat

A tiszai holtag karmentesitésre szorul, mert évtizedekig Szeged pdcegddreként hasznaltak.
Nemrég elindult a tobb milliard forintos program, de még mindig folyik bele hatarérték
folotti karos anyagot tartalmazd termalviz. Pénteken, egy lakossdgi forumon kideriilt, hogy
engedélye van az agrarcégnek, amelyik a vizet ide pumpalja.

,»Most azonnal tiltsak be” — kovetelték tobben is azokon a szegedi lakossagi férumokon,
amelyeket pénteken, két helyszinen is tartottak a tiszai holtdg kdrmentesitési programjanak
lebonyolitéi. ,,Ki, és milyen hatdsdghoz fordulhat, hogy az agrarcég termdlvizének
szennyezését sziintessék meg?” — kérdeztek tobben is a forumon jelen levé kormanyhivatali
szakemberektdl és a projektet vezetd vizligyi igazgatdtol. Bizonytalan valaszokat kaptak a
kérdezOk, s bar szinte az 0Osszes hatoésag jelen volt, éppen az engedélyt kiadd
katasztrofavédelmi igazgatosag nem volt ott, a helyiek tliintetést terveznek.

A Szeged déli részén talalhatd, 18 kilométeres tiszai holtdg egy szakasza stlyosan
szennyezett, a karos anyagok forrasait mar vagy két évtizede megsziintették, de maig maradt
egyediiliként a magas fenoltartalmu termalviz. Alig egy hete irt a hvg.hu arr6l, hogy az
évtizedeken 4t Szeged szennyvizgyiijtdjének hasznalt holtag rehabilitacidjara, elsé korben
vizgazdalkodasi projektként kaptak a viziigyesek kétmilliard forintot, majd menet kézben
kideriilt, hogy joval sulyosabb a szennyezés az iszapban, ezért atsoroltdk a projektet a
karmentesitési programba, dupla pénzt szanva a holtdgra. Az atmindsités mar egy évvel
ezeldtt megtortént, de a lakosokat nem tajékoztattak arrol, hogy hol tart a program, milyen
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szennyezéseket mutattak az ujabb vizsgalatok, miként és fdleg hol fogjdk az irdatlan
mennyiségll szennyviziszapot kezelni, letenni.

Ezért a varosrészek civil szervezetei a sajat szakallukra kutakodtak, szereztek meg
dokumentumokat. Nyilvan az el6zd, a vizgazdalkodasi projekt adataihoz tudtak hozzajutni,
ezekbdl deriilt ki, hogy a mederbdl kiemelt szennyviziszapot a kdzvetlen kdzeliikben tervezik
kezelni, ez nagyjabol 160 ezer kobméter szennyviziszap elhelyezését jelenti, ami tobbszorose
annak a kiilfoldinek, amit Székesfehérvarra széllitottak. A lakosok a jelenlegi projektrol
semmit nem tudtak, nott a fesziiltség.

Pénteken este talan ezért is szerveztek a projekt lebonyolitdi egymas utan két helyszinen
forumot. Mindkét helyen tomve volt a terem. A forumon ott voltak a kdérnyezetvédelmi
hat6ésag munkatarsai, a viziigyi igazgatd, és a tényfeltardson és pilot teszten dolgozd Adept
Enviro Kft szakemberei is. Ez utobbirdl irtuk legutobb, hogy Mészéaros Lorinc testvére
tulajdonaba keriilt majusban, majd szeptemberben nyerte el a négymillidrdos projekt 260
millio forintos, tényfeltardsra kiirt kozbeszerzését. Most kitettek magukért, harom
szakembert is kiildtek a férumra.

A szennyviziszap marad, mert mashol nem fér el

A férumon a céget olyan szakemberek képviselték, akik elismertek a szakmaban, koztiik
példaul, Ando Jozsef, az MTA kandidatusa, aki a vOrdsiszap-katasztrofa utani karmentés
tényfeltarasaban is kozremikodott. Ando a technoldgiat ismertette, amivel a gigamennyiségi
szennyviziszapot kezelnék majd. A végsd technologiat egy pilot programban kisérleteznék
ki: a holtdg egy szakaszat vizmentesitenék, ebbdl emelnének ki kilencszer 100 kdbméter
iszapot, ezt egy-egy kazettaban helyeznék el, majd a modszerek tesztelése utan dontenék el,
hogy melyiket alkalmazzak nagyban. A teszt helyszinét az ATIVIZIG jeloli majd ki, ehhez
egy fél hektaros teriilet sziikséges, az pedig egy tovabbi kérdés, hogy a maradék irdatlan
mennyiséget hol tennék le. Azt leszogezték a szakemberek, hogy

Magyarorszdgon nincs olyan méretli veszélyes hulladékkezeld, amely ezt képes lenne
befogadni, igy a helyieknek bele kellene nyugodniuk, hogy a kérnyéken kell ezt megoldani.
»Marpedig itt nem lesz szennyviziszap-kezeld” — allt fel egy fiatal nd, aki csaladjaval néhany
éve koltozott a kertvarosba. Végiil a szennyviziszap tervezett lerakoja mellett €l0knek
rendezett forumon nem deriilt ki, hogy most a hallottak utan belenyugodtak-e, hogy az
iszapkezeld az ablakuk alatt lesz, de az itt is felmeriilt, hogy legalabb a termélviz befolyast
szlintessék meg.

Engedéllyel szennyez

A masik forumon, amelyet a ,dogtisza” kozvetlen partjan éloknek szerveztek, a
termalvizszennyezés keriilt a kozéppontba. Evek ota kilincselnek az itt él6k, hogy ezt a
szennyezd forrast sziintessék meg, ennek soha semmilyen eredménye nem lett. Most is
mindenki lepasszolta a kérdést, igy a viziigyi igazgatd, a karmentesitéssel foglalkozé cég, de
a kormanyhivatal kornyezetvédelmi féosztalyvezetdje is.

»Mondja meg valaki, hogy kinek van joga kérni, hogy azonnal fejezze be a cég a
szennyezést, és melyik hatdsag felel ezért” — zarta volna rovidre a témat az egyik felszolalo.
Nehezen, de jott a valasz a viziligyl igazgatotol, hogy 2013 ota a katasztrofavédelmi
igazgatosagok hataskorébe tartozik a vizjogi engedélyeztetés, igy naluk kell kilincselni.

Pont ez a hatdsag nem volt ott egyik forumon sem.

A vérosrészek civil szervezetei azért mar korabban is forgolddtak, igy megtudtak hivatalos
uton is, hogy az agrarcég, a Floratom Kft ideiglenesen, a fenol megengedett hatarértékének
tobbszorosére kapott engedélyt. Ez az engedély addig szol, amig a projekt kivitelezése meg
nem kezdddik. Ezt kovetden sincsenek arra tervek, hogy visszasajtold kutat épitene a
tarsasag, hanem az unios forrasbol, a programra biztositott pénzbdl épitenek majd vezetéket,
amely a fenolos termalvizet a helyi szennyviztisztitoba vezeti, vagy ha ide mar nem fér,
akkor a Tiszaba.



A masodik, a ,,dogtisza”, vagy Feketeviz partjan ¢loknek szervezett forumra elmentek tobben
is az el6zo gytilés résztvevoi koziil. Itt a két ellentétes érdekeltségli csoport kdzos forrpontja
a termalvizszennyezés volt. ,,Ha kell, a cég bejaratanal fogunk tiltakozni” — egyeztek meg a
résztvevok. Egy fiatal vallalkozo, aki a rdzsaszinli viz kozvetlen partjan lakik, arra probalt a
jelenlévé szakemberektdl valaszt kapni, hogy a fenoltartalom, amely a termalvizzel keriil a
»kertjébe”, veszélyes-e a levegObe parologva az egészségre. Nem kapott megnyugtatod
valaszt, az egyik szakértd azt mondta, hogy be kell méretni, mert tényleg veszélyes lehet.

Az ideiglenes engedéllyel rendelkez6 agrarcég egyébként nemrégiben, konzorciumban a
Zoldségtermesztési Kutatd Intézet Zrt-vel, és a Neumann Janos Egyetemmel kozdsen nyert
milliardos palyazatot a stressztolerans zdldségfajtdk nemesitésére. Korabban a hvg.hu is
kereste az egyébként a hazai kertészetek egyik legjelentdsebb cégének vezetdjét, hogy a
visszasajtolasrol kérdezziik. A vezérigazgatd akkor azt mondta, hogy az alf6ldi pordzus
talajokba valo visszasajtolas, lehetetlen. Kézben Szegeden éppen zajlik az a beruhazas,
amellyel 27 ezer panellakas tavfiitését allitjak at termalvizre Gigy, hogy visszasajtolokat is
épitenek.

Barhogy is dontenek a tiszai holtdg mellett €16k, tlintetnek, vagy sem, par honap mulva,
amikor vélhetden elkezdik a karmentesitd program kivitelezését, az engedélyt is bevonja a
hat6sag, amely eddig hagyta, hogy az amugy is lepusztult holtigba beleeresszék a
szennyezest.

(HVG 2019. november 30., szombat)

Ne vasarolj semmit!

A karacsonyi konzumdriilet helyett a termékek javitasat, 5-10 éves garanciat és a "tervezett
elavulas" tiltasat javasoljak civil szervezetek.

A Black Friday Oriiletre valaszul, a Ne Vasarolj Semmit! Nap keretében mar a jovo évi
"Black Friday akcigjat" hirdeti meg a Magyar Természetvéddk Szovetsége (MTVSZ) és a
Fenntarthat6sag Felé¢ Egyesiilet (FFE) — kozolte a két civil szervezet. Emellett kovetelik,
hogy legyen tiz év garancia a 2020 6szén piacra keriilo termékekre, illetve addigra tiltsak be
a ,tervezett elavulast” is. A szeretet linnepe eldtti, valaha a fény sziiletését vard adventi
idészak mara a bolygonk tonkretételében kulcsszerepet jatszo fogyasztasi Oriiletté valt —
fogalmaznak. A Black Friday akciok sordn tobbnyire kiilonféle elektronikai termékek —
példaul okostelefonok, tabletek, szamitogépek, televiziok vagy hiitdk - beszerzése kapcsan
»tapossak egymast az emberek”. Pedig lehet, hogy nem is lenne ezekre sziikség. Nem kizart,
hogy az igényt csak az "akciok” és a reklamok keltik életre. Az elektronikai eszkdzok
beszerzése érdekében mas trikkkoket is bevetnek a gyartok. Ilyen a termékekbe ,.épitett”,
ugynevezett tervezett elavulds. Ennek jele, ha a szamitdogép épp egy héttel az amugy is
nagyon rovid garancia lejarta utdn romlik el, a mosogépet havonta kell javitani, a
mobiltelefon lelassul, vagy az j tintapatron beszerelése utan a nyomtaté nem akar miikodni.
Ilyenkor mar érkeznek is a boltokba az ,,ujabb”, ,,divatosabb” késziilékek. Pedig a tervezett
elavulds miatt az ,akcidsan” megvasarolt eszkozok, telefonok hosszi tdvon valdjaban
dragak. Sokszor ugyanis masfél-kétévente arra kényszeriiliink, hogy tujabb ¢és ujabb
okostelefont vagy mas elektronikai eszkdzt vegyiink. Ez nem csak a pénztarcankat terheli
meg, de az 1j késziilékek eldallitdsa komoly kornyezetterheléssel is jar. A két civil szervezet
ezért azt kéri, ne ddljenek be az emberek a Black Friday akcids rekldmjainak: inkabb
csatlakozzanak a Ne Vasarolj Semmit! Naphoz. gy ahelyett, hogy az iizletekbe sietnének,
ddljenek hatra, és gondolkodjanak el, tényleg sziikségiik van-e az adott termékre — idézik
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Eger Akost, az MTVSZ tigyvezetd elnokét. Kornyezeti szempontbol az a legjobb megoldas,
ha igyeksziink meghosszabbitani az elektronikai eszkozeink ¢életét. Amit lehet, probaljunk
megjavitani, -javittatni. Ha pedig mégis a vasarlas mellett dontiink, probaljunk felgjitott
eszkOzoket vasarolni, lehetdleg legalabb harom év garanciaval. Ha 10j terméket vesziink,
akkor is keressiink olyat, amelyhez legalabb 3, vagy akar 5 év garancia jar — teszi hozza
Fidrich Robert, az FFE programfeleldse. A tervezett elavulas betiltasaért folytatott, illetve a
tartds, hossza életli termékek melletti kiizdelem jegyében az MTVSZ ¢és az FFE
torvénymodositast kezdeményez. Ebben javasoljak a tartds fogyasztasi cikkek fokozatos,
elészor 5, majd 10 éves jotallasi idejének eldirasat. Emellett pénzbirsdgot, vagy akar
bortonbiintetést is szlikségesnek tartananak arra a gyartora, amely szandékosan tervezett
elavulassal épiti meg késziilékeit. Igy mar most meghirdetik a jové évi ,Black Friday
akciojukat” annak érdekében, hogy egy év mulva az okostelefonokat mar 5 év garanciaval, a
tartés fogyasztasi cikket pedig 10 év garancidval lehessen vésarolni — Osszegezte Fidrich
Robert.

Franciaorszagban keresztes hadjaratot inditottak a vasarlasi laz ellen. Parlamenti képvisel6k
torvényben tiltandk be az akci6 reklamozasat. A parlamenti szakbizottsag nagy tobbséggel
tovabbengedte a képviselok beadvanyat. Elsdsorban a hatalmas kornyezeti szennyezésnek
akarnak gatat szabni, amit generdl. "Tavaly az internetes vasarlasok miatti csomagkiildés a
tizszeresére nott, ami a szallitds révén az liveghdzhatast erdsiti. A masik gond a fogyasztok
tomeges megtévesztése hamis reklamokkal" - mondta Delphine Batho korabbi
kornyezetvédelmi miniszter, aki jelenleg zoldparti parlamenti képviseld. "Ma reggel
kiskereskeddkkel taldlkoztam, akik azt mondtidk, hogy 6k ezzel a nappal egyaltalan nem
nyernek. Tudjak, hogy mindez kizarolag az internetes oOriascégek javat szolgalja, de ennek
ellenére 6k is kénytelenek beszallni a versenybe" - kdzolte a francia zoldparti képviseld.
Olaszorszagbdl és Németorszagbol is hallani tiltakozasokat.

(Népszava 2019. november 30., szombat)
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