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A kozjegyzoi okirat ereje

CSONGRAD MEGYE. Az atlagos szerzddésnél erésebb és gyorsabban végrehajthato a
kozjegyz0 elott kotott. A kamara szerint a késedelmes teljesitések jelentds része megeldzhetd
lenne, ha a felek kozjegyzodi okiratban szerzddnének egymassal. Ez alapjan azonnal, peres
eljaras, vagy fizetési meghagyas nélkiil indithaté ugyanis végrehajtds a nem teljesitd
partnerrel szemben. Es ez a maganszemélyekre is igaz, a lakasbérletnél is a legbiztosabb jogi
megoldas a kozjegyz6i okiratba foglalas. Igy a bérleti dij rovidebb idd alatt behajthato, a
lakas gyorsabban kitirithetd. Az okiratban biztositott tartozas elsdbbséget élvez akkor is, ha
az ados fizetésképtelenné valik.

A kozjegyz6i okiratnak ereje van

A BIROSAG ELOTT A PERBEN EROSEBB BIZONYITEK, MINT BARMELY MAS
DOKUMENTUM

Az atlagos szerzOdésnél erdsebb és gyorsabban végrehajthatdé a kozjegyzod elott kotott
megallapodas. Eppen ezért a vallalkozisoknak ugyanugy javasoljak a kozjegyzéi okiratba
foglalast, mint a maganszemélyeknek, példaul ingatlanok kiadasanal. Honapokkal rovidebb
lehet egy-egy eljaras, mintha a birdsag el6tt ilyen dokumentum nélkiil kellene bizonyitanunk
igazunkat.

Bar az elmult években javult a vallalkozasok fizetési moralja, még mindig probléma a
tartozas. A kozjegyzOi kamara szerint a késedelmes teljesitések jelentds része megeldzhetd
lenne, ha a felek kozjegyzdi okiratban szerzOdnének egymassal. Fizetési meghagyast
alapvetéen barki indithat, akinek lejart pénzkove telése van, nem sziikséges hozza még
bizonyitékok csatoldsa sem.

ROVIDEBB A fizetési meghagyas bevett gyakorlat, azt azonban kevesen tudjak, hogy a
késedelem és a nem teljesités megelézheté lenne a kozjegyzdi szerzédéssel. Es ez a
maganszemélyekre is igaz, a lakasbérletnél is a legbiztosabb jogi megoldas a kozjegyzoi
okiratba foglalas. Igy a meg nem fizetett bérleti dij nagyon rovid idd alatt behajthat6, a lakas
pedig akar 3 honapon beliil is kilirithetd - ez 1ényegesen rovidebb a peres eljarasnal, amely
akar egy teljes évig, szerencsétlen esetben még tovabb is elhuzodhat.

VEGREHAJTAS A kozjegyz6i okirat alapjan azonnal - peres eljaras, vagy fizetési
meghagyas nélkiil - indithaté ugyanis végrehajtds a nem teljesitd, azaz a nem fizetd
partnerrel szemben. Ehhez nem kell a teljes szerzddést kozjegyzoi okiratba foglalni,
elegendd, ha a valaki egyoldali kotelezettségvallalasi nyilatkozatot kér partnerétdl. A
kozjegyzdi okirat megléte dnmagaban noveli a teljesitési és fizetési hajlanddsagot, kisebb
es¢llyel jut el az ligy a végrehajtasig.

ELSOBBSEG Ha mégis jogvita timadna a felek kozott, akkor egy perben is erdsebb
bizonyitékként tekintenek a kozjegyzoi okiratra, mint barmely mas dokumentumra. Az igy
biztositott tartozas elsObbséget ¢élvez akkor is, ha az adds fizetésképtelenné valik, a lefoglalt,
vagyontargyakbol elsdként az 6 kovetelését kell rendezni.

JART MAR PORUL TERMEKBEMUTATOVAL?



Kevesebb a raszedds termékbemutatd, de még eldfordul, hogy vasarlassal egybekotott
rendezvényeken eldnytelen (hitel)szerzodést is kottettek idésebb emberekkel. Gyakran
egészségmegdrzd céllal hirdetik a bemutatokat, és fenyegetéssel vesznek ra a vasarlasra. Jart
méar poérul On vagy ismerdse, csalddtagja? Ossza meg veliink panaszat, mi pedig
megkérdezzilk fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsadod Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.
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Két- vagy tobboldalu jogiligylet esetén az ligyértékhez igazodd kozjegyz6i munkadij
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(Délvilag, 2019. november 18., hétfo, 1+2. oldal)

Az életiink részevé valt a Black Friday

LEARAZASOK Van olyan vasarlé, aki nyolcmillié forintbol az egész lakéasat a fekete
pénteken rendezte be

Miér nem egy nap, hanem majd egy egész honap telik el a Black Friday jegyében, a
miszaki cikkek irdnti hagyomanyosan erds kereslettel pedig immar a lakberendezési
termékek népszeriisége is felveszi a versenyt.

Csaknem fél évszdzados amerikai hagyomany a halaadast kovetd fekete péntek (Black
Friday), a vésarlds iinnepe, amelyre nagy learazasokkal késziilnek a kereskedok.
Magyarorszagra 2012- ben tort be az Oriilet, a hdztartasi gépektdl a kozmetikumokig ilyenkor
akar 70-80 szdzalékos kedvezménnyel is meg lehet kapni a kiilonféle arucikkeket. Bar a
Black Friday az idén hivatalosan november 29-re esik, az esemény mar rég nem egyetlen
naprol vagy egy hétvégérdl szol, hanem harom héten keresztiil zajlik. Kis talzassal egész
novemberben jokora kedvezmények mellett lehet valogatni a bevasarlokézpontok és
webdruhazak arukészletébdl, vilagszerte ez az iddszak egyuttal a kardcsonyi szezon kezdete a
kereskedelemben. Magyar sajatossag, hogy a vevok az akcids napon hajlandok az eredetileg
megvasarolni kivant terméknél dragabbat is megvenni, ha arra a késziilékre nagyobb mértékii
kedvezmény van, mint az olcsobbra. A hazai e-kereskedelem meghatarozé szerepléi koziil az
Extreme Digital nyitotta a sort mult pénteken. A tarsasag ugy Osszegzett a Vilaggazdasag
megkeresésére, hogy ebben az évben a legnagyobb bevételeket a szaritogépek ¢és a
jatékkonzolok generaltdk, az értékesitett darabszam alapjan azonban idén a barkacstermékek
- kiilénosen az akkumulatoros csavarhuzok, a szén-monoxid-érzékeldk, a lombfajok és a
magasnyomasu mosok - voltak a legnépszeriibbek. Erdekesség, hogy egy vasarlo mintegy
nyolcmillié forintért rendelt egy nagyobb lakas teljes berendezéséhez sziikséges cikkeket, a
tobbi kozt konyhai gépeket, tévéket, szamitogépet és egy komplett hazimozi-rendszert.

A reggel fél hat és éjfél kozott zajlo Black Fridayen a tavalyi fekete pénteki forgalmat az
idén mar este fél nyolcra teljesitette az Extreme Digital, de éjfélig még nagyszamu rendelés
futott be. Az utolsé oOrdkban a nagy képernyds plazmatévék fogytak a legnagyobb
mennyiségben, de zajszlirds fejhallgatd €s okostelefon is keriilt a legkeresettebb termékek
koz¢. A vallalat tdjékoztatasa szerint egy tipikus Black Friday-vésarld atlagosan két terméket
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vett, a rendelések 54 szazalékat bolti atvétellel kérték (ez orszagszerte 17 szakiizletben
lehetséges), és az arucikkek 23 szazalékat fizették ki online. A termékek 6tode mar a fekete
péntek napjan elhagyta az Extreme Digital raktarait: a bolti atvétellel kért termékeket Gt
napon, a hazhoz szallitassal kérteket pedig kettd-hét napon beliil juttatja célba a vallalat.

Miutan a Gazdasagi Versenyhivatal a kdzelmultban jovahagyta az Extreme Digital és az
eMAG 0szszeolvadasat, a két cég a jovo aprilisban kezd6do tizleti évben mar egy harmadik,
kozos vallalat égisze alatt folytatja tevékenységét, a mostani Black Friday idején viszont még
egymas versenytarsai. Az eMAG egy héttel késObbre, e hét péntekre iddzitette az
akciodompinget, tobb mint 700 ezer akcidos termékkel és 3,2 milliard forint Osszértéki
kedvezménnyel varja a vasarlokat. A weboldalon aznap harommilli6 latogatasra van kilatas,
ami 10 szazalékos novekedés lenne tavalyhoz képest. Azért, hogy 2019- ben is ki tudja
szolgdlni a megnovekedett igényeket, az eMAG tovabb bovitette ligyfélszolgalati és
logisztikai kapacitasat.

A cégnél azt is hangsulyoztak lapunknak, hogy tavaly a termékek 88 szdzaléka az eMAG-
on volt elérhetd a hazai piacon, ami nagyban hozzajarult ahhoz, hogy bé 250 ezer termék
talalt gazdara csaknem 7 millidrd forint értékben, ami 2017-hez viszonyitva 19 szézalékos
novekedés. Csucsidészak ez a Marketplacepartnereknek is: tavaly 1279 hazai kis- és
kozépvallalkozas késziilt valamilyen Black Friday-akcidval, mintegy 70 ezer terméket, a
teljes értékesitett darabszam 27 szézalékat 6k biztositottak. Az oldal altal végzett kutatasok
alapjan a hazai, kereskedelmileg aktiv célcsoport csaknem 90 szazaléka mar hallott
valamilyen formaban a Black Fridayrdl, egyotodiik pedig tervezi, hogy vasarol is valamit
€zen a napon.

Ma zarul a Vivre négynaposra nyujtott Black Friday-iddszaka: tobb tizezer butor és
lakberendezési kiegészitd koziil valogathatnak akar 90 szézalék kedvezménnyel az online
lakberendezési aruhdz vasarloi. Az ajanlatok a kardcsonyi ajandékok beszerzéséhez is
inspiracioként szolgalhatnak. Kanapét mar 41 ezer forinttol, szonyegeket 6500, lampakat €s
pamut dgynemiiket pedig egyarant 4700 forinttol kinalnak. A vallalat Magyarorszagon kiviil
Bulgériaban, Romaéniaban, Csehorszagban, Szlovéakiaban, Lengyelorszagban,
Horvétorszagban, Szlovénidban és Gordgorszagban van jelen. A kilenc célpiacon Gsszesen
1,6 millidard forintot meghalad6 bevételre szamit, ami a tavalyi értékesitési volumen
masfélszeresének felelhet meg. A megndvekedett forgalomra az aruhaz mintegy 3,3 milliard
forint értékti aruval, valamint logisztikai kapacitasainak novelésével is késziilt. A sajat
raktaraikbol teljesithetd megrendelések esetén torekednek az egy és 15 nap kozti kiszallitasi
1d6 tartasara, s hogy zokkendmentes legyen a lebonyolitds, az idén 19 nemzetkozi
fuvarozdcéggel mitkdodnek egyiitt.

A n6k nyitottabbak

A GKI Digital és az Arukeresé kozos felmérése szerint az idén az aktiv magyarorszagi
internetezok 6tode, azaz mintegy 1,2 millié ember, a karacsonyi ajandékok beszerzésésében
is szamit a Black Friday-akcidkra, bizva a j6 ajanlatokban ¢és a széles valasztékban.
Ugyanakkor a magyar vasarlok a fekete pénteken elsésorban még nem az év végi tinnepekre
késziilnek, hanem sajat, az akcios idészakra halasztott beszerzéseiket valdsitjadk meg. Ennek
megfeleléen - bar az iinnepi szezon a Black Fridayjel indul - novemberben leginkabb
szamitastechnikai eszk6zok (46 szazalék), okostelefonok (45), szoérakoztatdelektronikai
cikkek (44) ¢és nagy haztartasi gépek (39) vasarlasat tervezik a fogyasztok. Miutan a sajat
vasarlasokkal végeztek, még atbongészik az ajanlatokat karacsonyi 6tletek és ajdndékok utan
kutatva, de a karadcsonyra szant meglepetések vasarlasaval sokan inkdbb megvarjdk a
december eleji fizetést. A férfiak jellemzden valamely konkrét termék akcids arat varjak, mig
a nok nyitottabbak, és inkabb azt nézik, mit lehet leértékelve kapni. A kutatds készitdi szerint
egyébként az idén mar csaknem 50 ezer forintot szanunk karacsonyi ajandékokra. VG
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(Vilaggazdasag, 2019. november 18., hétfd, 14. oldal)

Biztonsagban a hazai paradicsomtermesztés

November elsején 1épett hatalyba az a rendelet, amelynek értelmében az Eurdpai Unid
terliletén felderitett minden virusfertdzés bejelentési kotelezettséget von maga utan

Mar karantén statusu karositonak mindsiil az elsdsorban a paradicsomtermesztést
veszélyeztetd Jordan- virus az Eurdpai Unidban - irta a Fruitveb.hu

November elsején 1épett hatdlyba az a rendelet, amelynek értelmében az Eurdpai Unid
teriiletén a novényegészségiigyi vizsgalatok soran felderitett minden egyes virusfert6zési eset
bejelentési kotelezettséget von maga utan. Az Eurdpai Bizottsdg a dontést még juliusban
hozta meg. A virus bejutdsit és terjedését megakaddlyozandd a paradicsom- ¢és
paprikatermesztésben specidlis intézkedések bevezetésére van sziikség.

A Jordan-virus karanténstatusanak kérdése virologus szakértok korében mar jo ideje heves
vita targyat képezte. Karantén karositd ugyanis csak az a korokozo vagy kartevd lehet,
amelynek felszdmoldsa vagy terjedésének megakaddlyozasa pusztan hatosagi
intézkedésekkel kivitelezhetd. Az 1) koérokozd esetében azonban ez nem allithato
egyértelmilen. A fertézott termeldegységeknél a ndvényallomany megsemmisitése
sziikséges, ami azonban nehezen kivitelezhetd, €s nagyon nagy koltségekkel jar. A virus
egyébként emberre €s allatra nem jelent veszélyt. E két utobbi ok miatt a Holland
Elelmiszerbiztonsagi és Fogyasztovédelmi Hatosig nem tamogatta a karantén status
megadasat. Az unids szintli dontés a virustol még mentes tagallamok nyomadsara sziiletett
meg, ¢és azt a célt szolgalja, hogy a virus tovabbi terjedése megakadalyozhatd legyen. A
dontés meghozatalakor a tavalyi németorszagi példat is figyelembe vették, ahol a virust
sikeresen felszamoltak a fert6zott termeldknél. Hollandidban szigort higiéniai protokoll van
érvényben.

A virus terjedésének hirére a hazai paradicsomhajtaté kertészek idén majusban a
FruitVeBhez fordultak. A szakmai egyeztetések egyértelmiisitették, hogy a virus komoly
veszélyt jelenthet a hazai paradicsomhajtatasra. A termeldket képviselve a FruitVeB a
Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (Nébih) segitségét kérte, annak érdekében, hogy a
magyarorszagi helyzetrél valamiféle képet kapjunk. A Nébih termeldi és aruforgalmi
mintavételezést és laboratoriumi vizsgalatokat javasolt, hogy a virus hazai jelenléte kizarhato
legyen. A termeldk egyiittmiikddésének koszonhetden nyéar végére lezajlott vizsgalatok
megallapitottak, Magyarorszag egyelére mentes az 0j virustol. A vizsgalatok koltségeit a
Nébih viselte.

A vizsgéalatok szerint a Magyarorszagon kaphaté paradicsomok virusmentesek Foto:
Hegediis Robert
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(Magyar Hirlap, 2019. november 18., hétfo, 11. oldal)

Az MNB 35 milliora birsagolt egy biztositaskozvetitot

Az MNB 6sszesen 35 millio forint feliigyeleti és fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az
OVB biztositaskozvetitdi tevékenységének vizsgalata nyoman, egyebek kozt a tobbes
igynok altal az egyes ligyfélszerz6dések megkotését megeldzd hianyos tdjékoztatds, a
kozvetitdi alvallalkozok oktatdsi nyilvantartdsanak pontatlansdgai miatt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalbdl inditott célvizsgalatot folytatott a budapesti
OVB Vermogersberatung Altalanos Biztositasi és Pénziigyi Szolgaltato Kft.-nél (OVB) a
biztositaskozvetitdi tevékenységét érintden. A jegybank az OVB esetleges miikddési
kockazatait, illetve a biztositaskozvetitokre vonatkozd jogszabalyok betartasat vizsgalta
2015. januar elsejétdl kezdodden. Az MNB megallapitotta, hogy a tobbes iligyndk egyes
esetekben nem teljeskoriien tdjékoztatta iigyfeleit arrdl, hogy mekkora veszteséget jelent
szamukra a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasaik idd elétti - a tartam
végét, lejaratat joval megeldz6 idépontban torténd - visszavasarlasa (vagy a tovabbi dijfizetés
megsziintetése), s ezzel egyiitt egy Uj ¢életbiztositdsi szerzdédés megkotésének kezdeti
koltsége. Hianyosnak bizonyult a tobbes ligyndknek a kozvetitdi alvallalkozok oktatasarol és
tovabbkeépzésérdl vezetett nyilvantartasa, amely nem volt szinkronizélva a szerz6désekrol és
az azokat kozvetitd személyekrdl vezetett nyilvantartassal. Tobb biztositasi szerzédés
esetében igy kérdéses, hogy az azokat forgalmazo kozvetitdi alvallalkozok (naprakész,
pontos ismeretek birtokdban) jogosultak voltak-e az adott termékek értékesitésére. Eltérést
tapasztalt az MNB az OVB adatszolgaltatdsa, illetve a szamviteli nyilvantartasokban
szerepld adatok kozt is. Nem volt megfelelé a tobbes ligynok Osszeférhetetlenségi
szabalyzata, valamint az 0sztonzok vonatkozdsaban végzett atfogd elemzése sem.
Igényfelmérési kotelezettségét az OVB tobb alkalommal nem a jogszabalyi rendelkezésekkel
osszhangban teljesitette. Ugyfeleit emellett nem az eldirdsoknak megfeleléen tajékoztatta
tobbes tligynoki jogallasarol, illetve tobb esetben nem igazolta, hogy arr6l informaciét adott
volna at tigyfelének. Hianyos volt a biztositaskozvetitd panaszkezelési szabalyzata, és
panaszkezelési nyilvantartasat sem maradéktalanul az irdnyad6 szabalyok szerint vezette.
Egyes ligyfelek nem kaptak teljes korli valaszt megkereséseikre, és az OVB tobb esetben sem
igazolta, hogy postdzta volna-e a panaszaikra kiildott valaszlevelet, jegyzOkonyvet.
Mindezek miatt az MNB 20 milli¢ forint feliigyeleti és 15 millié forint fogyasztovédelmi
birsagot szabott ki a tobbes ligynokre, és hataridd kitlizésével kotelezte a feltart jogsértések
kijavitdsara. A birsag mértékének meghatarozasakor a jegybank figyelembe vette az OVB
piaci sulyat (azaz, hogy a biztositaskdzvetitdi piac legnagyobb szerepldjérdl van sz0), illetve
enyhitd koriilményként azt is, hogy a tobbes ligyndk tobb hidnyossag kijavitasat mar a
feliigyeleti vizsgalat soran megkezdte. - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. november 18., hétfo)
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Tobb tévhit is €l a fovarosi parkolasi rendszerrel kapcsolatban

Tobb tévhit is €l a févarosi parkolasi rendszerrel kapcsolatban. Amelyek miatt kar érheti a
jarmuvezetoket. Nem igaz, hogy barmilyen parkol6 jegyet utdlag be lehet mutatni és torlik a
biintetést. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetségének szovivoje arrdl beszélt,
hogy mi kell ahhoz, hogy az adott keriiletben lakoknak ingyenesen lehessen parkolnia
lakohelytikhoz kozel. Cimkék: Kiss Pal Edit, biintetés, parkolas, feleldsség
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(InfoRadid, 2019. november 18., hétfd, 08 ora)

Egyre kevésbé jellemzoek a félrevezeto ajanlatok

Az elmult években sokat tanultak a kereskeddk és a vésarlok is az év végi akci66zon
tapasztalataibol és egyre kevésbé jellemzdéek a félrevezetd ajanlatok. Bar mindig akad
rendkiviili kedvezményekkel kecsegtetd arleszallitas, az év utolsd két honapjaban kiilondsen
gyakran talalkoznak csabitd akciokkal a fogyasztok. Ezért adodik a kérdés, hogy meddig
lehet elmenni az arleszallitdsokkal a jogszabalyok betartasa mellett a kiskereskedelemben.
Cimkék: Vamos Gyorgy, Orszagos Kereskedelmi Szovetség, fogyasztovedelem, birsag.
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(InfoR&di06, 2019. november 18., hétfd, 11 6ra)

Kozérdekii bejelentések 2019. I11. negyedévében

A panaszokrol ¢és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény
(Panasztorvény) definidlja a kozérdekli bejelentés és a panasz fogalmat. Kozérdeki
bejelentésrél akkor beszélhetiink, ha a bejelentd olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kézosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. Panasznak az olyan kérelem mindsiil, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszilintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mdas - igy kiilondsen birdsagi,
kozigazgatasi - eljaras hatdlya ala.

Az elmult idészakban szamos esetben érkezett olyan beadvany az Allami
Szamvevészékhez (ASZ), amelyben a panaszos a vele szemben folytatott végrehajtasi eljaras
soran tett végrehajtasi cselekményeket sérelmezte és kérte az ASZ eljarasat a panaszolt
cselekmény megsziintetését illetden. Az ASZ nem része a birdsagi végrehajtas
szervezetrendszerének, nincs lehetdsége arra, hogy a végrehajtasi eljarast vagy végrehajtasi
cselekményt megsziintesse, visszavonja, vagy annak felfliggesztésére szolitsa fel az iigyben
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eljar6 végrehajtot. A birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény 217. § (1)
bekezdése értelmében a végrehajtonak a végrehajtasi eljaras szabalyait és a végrehajtési
kifogast eldterjesztd jogat vagy jogos érdekét lényegesen sértd intézkedése, illetdleg
intézkedésének ellen a fél vagy mas érdekelt végrehajtasi kifogést terjeszthet eld a
végrehajtast foganatositd birdsaghoz. Az ASZ tovabba nem mindsiil nyomozohatosagnak
sem, ennek értelmében nincs jogkore arra, hogy blincselekmények gyanuja esetén nyomozast
folytasson. Kizarolagosan, ha ellendrzési tevékenysége soran biincselekmény gyanuajat
allapitja meg, megallapitasait koteles az illetékes hatosaggal haladéktalanul kézolni az ASZ
torvény 30. § (1) bekezdése szerint. Az ASZ ellenSrzési tevékenységét ellendrzési terv
alapjan végzi. Az ASZ a hozza érkezett jelzések alapjan a tudomasara jutott adatokat,
tényeket a folyamatban 1évd ellendrzései keretében vagy ellendrzéseinek tervezése soran
hasznositja. 2019. IIl. negyedévében a 74 darab beérkezett egyedi bejelentés koziil 24
esetben keriilt sor hataskori attételre (fogyasztovédelmi és birtokvédelmi iigyekben az
illetékes kormanyhivatal és jegyz0 buincselekmény gyanujat felvetd bejelentés esetében az
illetékes nyomozohatdsag részére; az Onkormanyzati valasztashoz kapcsoléddan pedig az
illetékes valasztasi bizottsagnak), illetdleg a panaszos tdjékoztatisara hogy jelzése nem
tartozik a panaszokrol és a kozérdekll bejelentésekrdl sz616 torvény hatalya ald (végrehajtasi
iigyekben, munkaltatd intézkedésével szembeni panaszjelzés okan). Az alabbi grafikon
szemlélteti az ASZ 4ltal hasznositott, 2019 juliusaban, augusztusiban és szeptemberében
érkezett kozérdekli bejelentések szdmanak alakulasat Osszehasonlitva az el6z6 honapok
adataival: A kozérdekii bejelentések, illetve panaszok az allami tdmogatasban részesiilo
partok ellendrzéséhez; egészségiigyi intézmény vagyongazdalkoddsdhoz; nonprofit gazdasagi
tarsasag tevékenységéhez, illetleg civil szervezetnek juttatott allami tamogatas
felhasznalasdhoz kapcsolddott. dr. Palmai Gergely, osztalyvezetd EInoki Titkarsag és
Igazgatasi Osztaly -

Eredeti

(aszhirportal.hu, 2019. november 18., hétfo)

A fogyasztoi tudatossagra nevelnek Csongrad megyében

A megyében negyedik intézményként kapta meg a Fogyasztoi Tudatossagra neveld iskola
cimet a szegedi Krady Gyula Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Turisztikai Szakgimnazium
¢s Szakkozépiskola. A didkok tudatos fogyasztova valasat segité ismeretek atadasaban
ezuttal is a Csongrad Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatdosaga nyujtott szakmai
segitséget.

Az Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) dijanak atadasa alkalmaval Keszthelyi
Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta: a dijazott intézmények
arra torekszenek, hogy tudatos fogyasztova neveljék a fiatalokat, ez kiilondsen fontos egy
olyan iskolaban, amelynek tanul6i koziil a jové vallalkozoi keriilnek ki.

Az oklevelet az iskola részér6l Molndr Zoltdn megbizott igazgatd vette at. Az
intézményvezetd szerint amikor a fogyasztds mind orszdgos, mind nemzetkdzi szinten ilyen
méretli, akkor nem kérdés, hogy a pedagogusoknak is tenniiik kell ez ligyben. Az iskola
ennek a szemléletnek megfeleléen joval tobb ismeretet ad &t a didkoknak, mint mas
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kozépiskolak: a didkok a gyakorlatban hasznalhatdo fogyasztovédelmi ismeretekkel is
foglalkoznak a tanitasi orakon.

A kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatosaga évek ota kozremiikddik a megyei
kozépiskolak témaval kapcsolatos tevékenységeiben - mondta dr. Mikecz Péter. A hivatal
féigazgatdja hangsulyozta: a megyei hatosag feladatanak érzi a fiatalok tudatos fogyasztova
nevelését.

2016-ban - a megyében elséként - a szentesi Zsoldos Ferenc Szakgimnazium és
Szakkozépiskola, 2017-ben a mako6i Navay Lajos Szakgimnazium és Szakkozépiskola, majd
2019-ben két iskola, a Moravarosi Szakgimnazium valamint a Krady részesiilt az ITM
elismerésében.

(A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Sajtészolgalata)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2019. november 18., hétfo)

Koran megpakoljuk az iinnepi kosarat

Korai rohamra késziilnek az {iizletek: csak jatékra mintegy 50 millidrd forintot kolt a
magyar, deriilt ki egy felmérésbdl, ennek felét az év utolsd6 masfél honapjaban hagyjuk a
boltokban.

HEVES MEGYE Idén is kinyitjuk a pénztarcat az tinnepek el6tt. Egy sziilo atlagosan 10
ezer forintot kolt majd online, s ugyanennyit hagy az aruhazakban, igy szo6l a Regio Jaték
nevll kereskedelmi cég becslése. A csaladok csaknem kétharmada a tiilekedés helyett a
webaruhazakban szerzi be a gyerekeknek szant meglepetést. A jatékok mellett a ruhakat és a
miiszaki cikkeket is szivesen vessziik interneten.

Véamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fOtitkdra azt nyilatkozta, minden
évben nd az internetes vasarlasok szama hazankban, ez mutatkozott az el6z6 honapban is. A
szovetség arra szamit, mintegy 1200 millidrd forintot szannak a magyarok idén az iinnepi
koltekezésre. Vilagjelenség, hogy egyre hamarabb kezdddik a késziilodés.

Az egri Toth Janosné nem csak kardcsonykor, de mas alkalmakkor is eldszeretettel vasarol
online-feliileten. Kezdetben néhanyszor eléfordult, hogy nem azt kapta, amire szamitott.
Miéra mar tudatosult benne, hogy melyik webaruhdzakban bizhat meg. Karacsonykor
egyébként is fontos, hogy ne érje kellemetlen meglepetés, példaul késés, vagy rossz mindség
okan.

B. Laszloné, Marika Felsotarkanybol hat unokdjanak késziil ajandékot venni, s bizony a
kis nyugdijabol szazszor meg kell gondolni, hogy mivel lepje meg a gyerekeket. Van
kozottik harom éves, a legnagyobb pedig tizenhét. Régebben maga is készitett
ajandéktargyakat. Szerinte az iinnepi vacsorat is beleszdmitva szazezer forintjaba belekertil
az tinnep. J6 eldre késziil ra, s reméli, mindenki 6riil majd az egyiitt toltott idonek is.

Szabd Zoltan, a negyvenes éveiben jar6 gyongyosi vallalkozo szerint az iinnep
meghittsége nem az ajandéktargyak értékén mulik. Az 6 csalddjukban nem is alakult ki az a
szokas, hogy hetekig az lizleteket jarjak. A szentestét egyiitt tolti a csaldd, és szinte minden
évben elmennek valamilyen szép helyre a parjaval és kozépiskolds nagyfiukkal egy
széallodaba pihenni. Fat persze allitanak, azt 4ltalaban kozdsen veszik meg.

Résen lesznek a hatdsagok


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad/hirek/a-fogyasztoi-tudatossagra-nevelnek-csongrad-megyeben2

A hajrara késziilnek a hatosagok is, fellépnek a megtévesztd, "csodat igérd" termékeket
arusito webboltok ellen. Cseresnyés Péter, az Innovacidés és Technologiai Minisztérium
(ITM)  kereskedelempolitikaért ¢és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara egy
sajtotajékoztaton hangsulyozta: az e-kereskedelem kiemelt ellenérzését indokolja, hogy a
hazai kiskereskedelmi forgalomban az internetes értékesités egyre nagyobb hanyadot
képvisel, ardnya tavaly 4,5 szazalékra, idén pedig eddig 5,6 szazalékra n6tt. Az ITM tudatta
az MTI-vel: jovore lehetdség lesz ra, hogy az atver6s webaruhazakat legalabb két europai
unids tagallam jelzése alapjan blokkoljak, igy erdsebb lesz a fogyasztévédelmi kontroll.

Rekordkdltés varhato idén is

A webdaruhéazak idén is rekordra szamitanak, az iparcikkek tizedét mar igy szerezziik be.
Erdemes tudatositani, mire kell tigyelni. A rendSrség arra figyelmeztet: a megrendelés eldtt
tajékozodjunk a jotallas feltételeirdl, a szallitas koltségeirdl és idejérél. Webshopnal nézziik
meg, hogy ki az oldal iizemeltetéje. Mindenkor fel kell tiintetni az oldalon a cimet, az
adoszamot és cégjegyzékszamot, illetve a csomagkiildésre jogositd nyilvantartasi szamot -
tajékoztatnak. Erdemes megnézni a vevéi értékeléseket is, és legyiink ovatosak, ha csak egy
e-mail-cimet tiintetnek fel az eladordl a honlapon. Ha bankkartyaval fizetiink, csak bank altal
mikodtetett, biztonsagos oldalon adjuk meg az adatainkat.

Egyre korédbban kezdddik az iinnep eldtti bevasarlds. A boltok mar iinnepi diszben

Munkatarsainktol szerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. november 19., kedd, 2. oldal)

Gyanus artorténetek

OLVASOINK AKCIOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEIRE SZAKERTOINK
VALASZOLTAK

Olvasoinknak a kuponokkal, az akciokkal kapcsolatos kérdéseit gytijtottiik Gssze €s a
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Irodahalozat szakembereinek valaszaival egyiitt
jelentetjiik meg ezeket. A torténetek tanulsdgosak, a tanacsok hasznosak, zsebet védok. (1.
1ész)

ESZAK-DUNANTUL

BOSSZANTO KIVETELEK

Olvasoi kérdés: "Bosszant, hogy akciokkal, kuponokkal csdbitanak be vevoként a
boltokba, de aztan kidertil, hogy az ijabb arengedményt csak akkor vehetem igénybe, ha nem
vonom Ossze korabbival. Megtilthatja a kereskedd két kedvezmény egyszerre érvényesitését,
ha mindkettot egyszerre hirdeti?"

Akcioik feltételeit maguk a vallalkozasok hatarozhatjdk meg, az a kotelességiik, hogy
azokrél megfelelden tdjékoztassak vevodiket, a kivételekrdl is. Ezeknek az eldirasoknak
persze dsszhangban kell lenniiik a jogszabalyokkal. S az példaul nem megfeleld tajékoztatas,
ha csak a pénztarnal deriil ki a kedvezmény érvényesitésének egy ujabb eleme. Ilyenkor
felmeriil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanuja, azt bejelentheti a vevd a
megyeszékhelyen miikodo jarasi hivatal fogyasztovédelmi fOosztidlyan vagy a Gazdasagi
Versenyhivatalnal, és az iizletben beirhatja panaszat a vasarlok konyvébe.

VIZSGALATOT KERHET
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Olvasoi kérdés: "Nekem gyanus, hogy tobb {izletben €pp a nagy akciok eldtt magasak az
arak. Igy azokbol jon aztan le a husz-harminc szazalék kedvezmény. Ez igy szabélyos?
Hogyan ellendrizhetem ezt? Kérhetem, hogy hatosag vizsgalja az ilyen gyakorlatot?"

A vevonek biztositani kell a lehetdséget, hogy legkésobb a vasarlaskor tudomast
szerezhessen a fizetendd arrdél, csak igy tud donteni. Akcidk esetén a kordbbi és a
kedvezményes Osszeget, a ténylegesen fizetendd arat is fel kell tiintetni. A fogyasztoktol
persze nem varhaté el, hogy nyomon kovessék a termékek artérténeteit, de gyanu esetén
hatésagok vizsgalhatjak, tortént-e szabalytalansdg. Bejelentést lehet tenni a jarasi hivatal
fogyasztovédelmi fOosztalyanal, tobb hasonlé probléma esetén pedig a Gazdasagi
Versenyhivatalnal.

MEGORIZTE A BLOKKOT

Olvas6i kérdés: "Ha szerintem nem adta meg a bolt az arura a harmincszazalékos
kedvezményt, amit hirdetett és ezt a blokkal igazolni tudom, hova fordulhatok? Ez mekkora
szabalysértésnek szamit? Kartéritésre is szamithatok vagy csak biintetést szabnak ki?"

A panasz hatésagi vizsgdlatira a megyeszékhelyen miikodo jarasi hivatal
fogyasztovédelmi féosztalya jogosult. Bejelentéskor azt kell hangstlyozni, hogy fennall a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat alapos gyanuja, a vallalkozas magatartasa sérthette a
fogyasztoi jogokat. Ha a meghirdetett akcidt nem érvényesitette az eladd, ezzel vasarlojat
olyan dontésre 0sztondzte, amelyet feltételezhetden nem hozott volna meg. El6szor persze a
boltban érdemes sz6lni ilyen gond miatt, vagy utdlag irasban jelezni a problémat az iizletnek.
Lehet, hogy a vevd az arleszallitds egyik feltételét nem vette észre. Ha viszont jogos a
panasza, visszakaphatja pénzét - az akcios ar €s a kifizetett 6sszeg kiilonbozetét -, és ebben
békéltetd testiileti (96/520-217, 34/513-010) eljaras is segitheti. Eszrevételét beirhatja a
vasarlok konyvébe is.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a rimanyi.zita@
kisalfold.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Irodahaldzat szakemberei
pedig hétfén és csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 ora kozott varjak az
igyfeleket Gyorben (Bajcsy-Zsilinszky ut 44.).

Akciok esetén a korabbi és a kedvezményes 0sszeget, a ténylegesen fizetendd arat is fel
kell tiintetni a boltokban.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. november 19., kedd, 5. oldal)

Eredményes a békéltetések nagy része

Legtobben kereskedelmi iigyekben fordultak a fogyasztokat védo testiilethez

A Budapesti Békéltetd Testiilet ingyenes segitségét igénybe vevok tobb mint fele tudott
egyezségre jutni, de sok iigyben mar nem is keriilt a testiilet el¢ az iigy, mivel a felek
eljarason kiviil rendezték a fogyasztovédelmi problémadkat - deriil ki a testiilet idei évre
vonatkoz6 statisztikajabol.

Miar megkozelitdleg négyezren kérték idén a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara
(BKIK) altal mukodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet ingyenes, gyors eljarasat a


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MzdkNTI1NGJiNDBiNGRmYzU4MGY3NTUzNDEzZTY5OGY0NDI5OGEzMmNkOWU4ZjczNjQwYmIwM2Y3ZmE0NDhmZDQyOGEwYzViYzQwNWM2ZTZhNTY0NTg5OGE1ZmMzZTEyMGEzZmJiMzdkNTQyMjZhMmUzOTY1N2YyMWQwOTcxMzU=&ext=.jpg

fogyasztovédelmi iigyekben - deriil ki a testiilet lapunkhoz eljuttatott kézleményébdl. Az
eljarasok 66 szazalékdban a felek egyezségre jutottak a testiiletnek kdszonhetden, az esetek
egy negyedében pedig megalapozatlannak bizonyult a fogyasztok kérelme. A testiilet elé
keriilt igyek nyolc szazalékdban ajanlast tettek az eljar6 tanacsok a vallalkozasok szamara.
Ezekben az esetekben olyan, megalapozott fogyasztéi beadvanyokrol volt szo, amelyekben
az ¢érintett gazdalkodd szervezetek egyezséget nem kotdttek, viszont miutdn részletesen
megismerték az irasba foglalt ajanlas indokait, onként teljesitették az egyébként nem
kotelez6 ajanlasok 86 szazalékat.

Elenyészd szdmban, a panaszok minddssze két szazalékaban fordult eld, hogy a testiilet
nem jarhatott el a vita természete miatt, ilyenek voltak tipikusan a maganszemélyek kozott
felmeriilt sérelmek - olvashat6 a kozleményben. Nagyon sok ligyben ugyanakkor mar nem is
keriilt az eljard tanacsok elé a beadvany, mert a vallalkozasok felvették a kapcsolatot eldtte a
fogyasztoval, és eljarason kiviil rendezték a fogyasztovédelmi problémdkat. Ezekben az
esetekben a fogyasztok visszavontak a kérelmiiket, vagy pedig mar nem is volt sziikséges a
kikiildott hidnypotlast teljesiteniiik, mivel a békéltetd testiileti eljards betoltotte a szerepét,
azaz a vita lezarult

A vitas ligyek részletezésébol kideriil, hogy a legtobb (1725) esetben a kereskedelmi
igyekben igényelték a fogyasztovédelmi békéltetést, ide tartoztak tipikusan a jotallasi,
kellékszavatossadgi ligyek, a meghibasodott, tonkrement termékekkel vagy éppen az
internetes vasarlassal kapcsolatos vitdk. Az "egyéb szolgaltatas" ligycsoportba 1049 eljaras
tartozott, amelyek kozott gyakoriak voltak a hiiségszerzédésekkel, mobil-, internet-,
televizio-eldfizetésekkel, parkolasi biintetésekkel, javitdo- karbantartdé szolgaltatdsokkal
Osszefiiggd kérelmek. A kozszolgaltatassal Osszefiiggésben 196 vitat regisztraltak, amelyek
targya rendszerint a villamosenergia- szolgaltatassal, foldgdzszolgaltatassal, vizikozmii-
szolgaltatassal kapcsolatos kifogas volt. EpitSipari iigyeket 101 eljaras érintett, amelyek
rendszerint kivitelezési szerzodésekkel, lakasfelujitassal vagy egyéb épitési munkalatokkal
voltak kapcsolatosak, és sokszor millids vagy tobb szazezer forintos értékrdl szoltak. Itt
tobbszor elmaradt a megrendelt munka befejezése vagy esetleg az el sem kezdddott, annak
ellenére, hogy a fogyasztdé mar korabban eldleget, foglalot adott at a vallalkozonak, azonban
utobbi késobb elérhetetlenné valt. Az utazasi ligyek 91 esetben okoztak bosszisagot a
fogyasztoknak, elmaradt programokkal vagy éppen a szallashely mindségével voltak
kapcsolatosak a fogyasztdi beadvanyok. Legkisebb szdmban a pénziigyi szolgaltatasok (77)
miatt kerlltek lefolytatasra az eljarasok. Idetartoztak példaul a hallgatéi hitellel, fogyasztoi
csoportokkal Osszefliggd beadvanyok. A bankokkal, biztositokkal és egyéb, a Magyar
Nemzeti Bank altal feliigyelt pénziigyi szolgaltatasokkal dsszefiiggd ligyek pedig a Pénziigyi
Beékeéltetod Testiilethez keriiltek, amelynek ezekre kizarolagos hataskore van.

Gyakoriak a termék meghibasodasaval kapcsolatos vitak Fot6: MTI/Vajda Jozsef

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. november 19., kedd, 12. oldal)

Csomag és termék: nagy a kiilonbség

Ha futér szallitja hazhoz az 4rut, nem mindegy, hogy mit irunk ala
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- Két honapot vartak a gyerekeim egy butorra, a minap meg is érkezett. Atvételkor alairtak
a papirokat, majd este, a munkajuk végeztével bontottdk ki a csomagot. A butor szovete
sériilt volt. Jelezték az aruhdznak a problémat. A valasz az volt, hogy atvették, aldirtak, hogy
hibatlan az aru, tehat nincs mit tenni - kereste meg lapunkat panaszaval egy olvasonk.

Fogyasztovédelmi szakemberek allaspontja szerint az ilyen esetekben kiilonbséget kell
tenni a csomag ¢és a termék atvétele kozott. A fogyasztd késedelem nélkiil koteles
megygy6zOodni arrol, hogy a vasarolt termék mindsége megfelelé-e. Futarszolgalat
kézremiikddése esetén a karveszEly a vallalkozasrol akkor szall 4t a fogyasztora, amikor a
terméket birtokba veszi. A birtokbavétel azonban az adott esetben nem a csomag, hanem a
butor birtokba vételét jelent. Ez akkor valosul meg, amikor a fogyaszté a terméket
kicsomagolta, megvizsgalta. Eddig az idopontig all tehat fenn a vallalkozas oldalan a
karvesz¢ly. Ha az eladé nem tudja bizonyitani, hogy az aru a kicsomagoléas id6épontjaban
sértetlen volt, azt sem tudja bizonyitani, hogy a sériilés az atadés utan keletkezett.

Az eset nagy tanulsaga, hogy arra is kell figyelni, hogy amikor megérkezik a megrendelt
termék, mit irunk ald. Nem mindegy ugyanis, hogy a csomag, vagy a termék atvételét latjuk
el kézjegylinkkel. Ha eldbbit, és a terméknek valamilyen hibdja, van - példaul kibontjuk, és
azt észleljik, hogy torott -, tigy a vallalkozast terheli a bizonyitds, hogy a hiba a
megrendelonél keletkezett. Ha a termék atvételét irjuk ald, ugy minden esetben el6szor
ellendrizni kell annak hibatlansagat, ellenkezd esetben a fogyasztot terheld bizonyitas
nehézségekbe iitkozhet.

A sériilés keletkezhet akar szallitas kozben is

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. november 19., kedd, 12. oldal)

Bemutaton tévesztik meg a vevot

Sikeres volt a fellépés a vasarlokat megtévesztd termékbemutatokkal szemben az elmult
években, aminek koszonhetden toredékére csokkent a panaszok szama. A 2015-6s havi
atlagosan 43-al szemben az idei évben alig érkezett néhany panasz az Innovacidos és
Technologiai Minisztériumhoz.

Mint ismeretes, a vasarlassal egybekotott rendezvényeket szervezd cégek Baranydban is
megjelentek, elsdsorban idés embereket céloztak meg, a vasarlashoz gyakran eldnytelen
hitelszerzédést is kottettek velilk. A 2015. decemberében elfogadott torvénymodositas
azonban megtiltotta az ingyenes juttatdst, az ajandék reklamjat, és a fogyasztok
eladésodasanak megakadalyozasa érdekében az arubemutatokon a hitelkdzvetitést se
engedélyezte, tovabba szigorodtak az ligyfélszolgalati szabalyok, igy az eladoknak a vasarlas
utan is elérhetonek kellett maradniuk.

Ugyanakkor még mindig sok a panasz az egészségmegdrzd céllal hirdetett bemutatokkal
kapcsolatban, amelyeken a magukat egészségiigyi szakértoknek kiado szervezék gyakran
fenyegetéssel, verbalis erdszakkal veszik ra az embereket a vésarlasra. Fogyasztovédelmi
szakemberek azt kérik, hogy ha valaki hasonl6 esettel talalkozik, akkor azt jelezze a
fogyasztovédelmi hatosdgnak vagy ha sziikséges, a rendOrségnek.

Eredeti
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(Uj Dunantli Naplo, 2019. november 19., kedd, 12. oldal)

El is lehet allni a szerzodéstol

Tobb panaszos kifogdsolta a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiiletnél a
kozelmultban, hogy az interneten keresztiil rendelt termék nem volt azonos a weboldalon
lathatoval. Volt olyan panasz is, hogy sériilten érkezett meg a megrendelt termék, a
reklamaciot elfogadtak, de a visszaszallitas koltségét a fogyasztoval téritették meg. Tovabbi
kifogasok arra iranyultak, hogy a 14 napos eléllasi jogaval nem tudott ¢Ini a fogyasztd, mivel
a webaruhdz megadott cimeire kiildott értesitést nem vették at, az elektronikus levelekre sem
valaszoltak. Ezekben az esetekben hatosagi eljarast indithat a fogyaszto, mivel a webaruhaz
nem a vonatkozd jogszabalynak megfelel6en mitkodik.

Fontos tudni, hogy az online 4ruhaznak el6irasszertien tajékoztatnia kell a fogyasztot arrol,
hogy internetes vasarlas esetén a termék atvételének napjatél szamitott 14 napon beliil
gyakorolhat6 indokolas nélkiili eldllasi jog illeti meg. A tédjékoztatdsi kotelezettség
elmulasztasa azzal jar, hogy az eredeti elallasi hataridd (14 nap) 12 hodnappal
meghosszabbodik.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. november 19., kedd, 12. oldal)

Néhol tobbnapossa valt a Black Friday

Az ajanlat bombasztikus, a honlap megbizhatatlan

Kozeleg a Black Friday: néhany évvel ezel6tt még csak az internetes aruhdzak kinaltak
kiilonféle akcids termékeket ezen a napon, mara azonban mar a legtobb iizlet kinal kiilonféle
kedvezményeket, ¢és szolgaltatasok is olcsébban érhetok el a Fekete Pénteken. A
fogyasztovédelmi szakemberek hangsulyozzak: nem szabad bedélni minden akcidnak!

Hazankban is egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a Black Friday, azaz a Fekete Péntek,
amikor 1s atlagon feliili arkedvezményekkel taldlkozhatnak az iizletekben, a
webaruhazakban, és akar kiilonféle szolgaltatasok - mint példaul fodraszat, szallashely -
igénybe vételekor is a vasarlok. A Black Friday a héalaadast kdvetd péntek elnevezése az
Egyesiilt Allamokban, amely ott tobb évtizede hagyomanyosan a karacsonyi bevésarlési
szezon kezdete. Ez a nap idén november 29-re esik, sok helyen azonban mar most is tartanak
Black Friday-akciokat - az elmult évek statisztikai adatai alapjan a legkeresettebb akcios
termékek ilyenkor a divataruk, a ruhak, cipdk és az elektronikai eszk6zok.

- A Black Friday napjan és a karacsony el6tti id0szakban megszaporodnak azok a
honlapok, amelyek jellemzéen egyszerii felépitésiieck, bombasztikus ajanlatokkal
kecsegtetnek, am valddi teljesités helyett atverik a vasarlokat - hivjak fel a figyelmet a
Baranya Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberei. - Fontos tudni, hogy a
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megvasarolt termékekkel kapcsolatos mindségi kifogasok rendezésére vonatkozo eldirdsok
nem térnek el a hagyomanyos iizletben torténd vasarlasokétol - hangsiulyozzak.

Az online vasarlasok esetében egy adott weboldal megbizhatésagaval kapcsolatban
internetes forumokon is tajékozodhat az érdeklddd, hogy beazonosithatd webaruhdzbol
tudjon rendelni. Ha a fogyasztd vallalkozastdl vesz terméket, legkésObb az annak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokoléas nélkiil elallhat a vételtdl. Elallas esetén a
megvasarolt termék visszajuttatdsanak koltsége a vonatkozo jogszabaly alapjan a fogyasztot
terheli.

Nagyon fontos tisztdban lenni azzal is, hogy amennyiben maganszemély maganszemélytol
vasarol, a fogyasztovédelmi rendelkezések nem érvényesek, példaul az elallds, vagy a
szavatossagi jogok sem.

A fogyasztovédelmi szakemberek felhivjak a figyelmet arra, hogy az irredlisan alacsony
aron (példaul egy forintért) hirdetett terméket a kereskedének nem kotelessége odaadni. Az
"irrealisan olcsé ar" feltiintetése téves rogzités, esetleg rendszerhiba kdvetkezménye lehet,
ami ugyan arfeltlintetési hiba, de a fogyasztd6 nem kovetelheti, hogy a hibasan feltiintetett
aron kapja meg a terméket.

- Amennyiben a webaruhaz fizetésként csak az "eldre utalds" lehetdségét biztositja,
érdemes alaposan, koriiltekintden utana jarni, kit6l vasarol, illetve kinek a részére utalna
pénzt a vasarlo - emelik ki a Baranya Megyei Kormanyhivatal szakemberei.

Vitanal segitenek

Nem magyarorszagi székhellyel rendelkezd webdruhazzal szemben felmeriilé jogvita
esetén (példaul hibas teljesités, elallas érvényesitése), amennyiben a vallalkozas székhelye az
EU valamely tagédllamaban, Norvégidban vagy Izlandon taldlhatd, segitség kérhetd az
Eurdpai Fogyasztoi Kozponttol (info@ magyarefk.hu) vagy a fogyaszté lakohelye illetve
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilettdl, valamint felkereshetd az online vitarendezési
platform (http://ec.europa.eu/odr) is.

Az internetes vasarlasok esetén érdemes elolvasni az alabbi linken taldlhaté hasznos
informéciokat: http://mintawebaruhaz.fogyasztovedelem.kormany.hu

Az linnepi id6szak kozeledtével novekszik a csomagkiildok forgalma

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. november 19., kedd, 12. oldal)

Szamla nélkiil nincs reklamacio

Lakésfelujitds miatti panaszokkal keresték fel tobben is a Baranya Megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiilet irodajat az elmult idészakban. Mint azt Horvath Laszloné, az
egyesiilet elndke kiemelte, tovabbra is az jelenti az egyik legnagyobb problémat, hogy a
fogyasztok tobbsége a javitasi, feljitdsi munkalatokkal kapcsolatban nem kot szerzddést,
illetve nem kér szamlat. Utdbbi hidnydban pedig mindségi probléma, vagy barmilyen
reklamacié esetén a fogyasztévédok nem tudnak a panaszosnak segiteni. A jogszabaly szerint
ugyanis mindségi kifogas csak szamla vagy blokk ellenében fogadhato el.

Horvath Laszloné kiemelte, nagyon fontos, hogy késziiljon egy irasos megrendelés, ami
részletesen tartalmazza az elvégzendé munkat, és amiben a felhasznaland6 anyagok pontos
felsoroldsa is szerepel. A cikkszdm nem elegendé - rogzitsiikk, hogy pontosan milyen
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burkoldanyag, alkatrész, festék stb. felhasznalasa, beépitése torténik a munka soran. Fontos,
hogy a megrendelében a munka befejezésének hatarideje is szerepeljen, és az arajanlatot is
tartalmazza. Fizetni pedig csak akkor célszerli, ha a leirtak maradéktalanul teljesiilnek. A
szamléhoz is fontos, hogy ragaszkodjunk.

Az se ritka, hogy jelentdsebb Osszegli eldleget is adnak a mesternek a megrendeldk. Ha ezt
szerzOdésben nem dokumentaljak, és a szakember nem végzi el a munkat, a bizonyitas szinte
lehetetlen az eldlegként kifizetett pénzt illetden.

Erdemes lepapirozni

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. november 19., kedd, 12. oldal)

Mindenki jol jar az e-fizetés terjedésével

Amennyiben sikerililne visszaszoritani a készpénzforgalmat, kevesebb lenne az eltitkolt
jovedelem, a bankjegyek a parnacihabol bekeriilnének a gazdasagi korforgasba, €s jelentdsen
csokkennének a fizetési tranzakciok koltségei. A jegybanki adatok szerint az idei harmadik
negyedév végére ujabb 1200 millidard forint aramlott az &llampapirokba, am a
készpénzallomany ndvekedését nem sikeriilt megtorni.

GRAFIKON

A SZURKEGAZDASAG MERETE ES A KESZPENZALLOMANY VALTOZASA

Forras: Nézopont Intézet, VG-grafika

Magas maradt a lakossagi készpénzvagyon

A harmadik negyedév végére 59 253 millidrd forintra ndtt a hdztartdsok pénziigyi
vagyona, ¢éves alapon 5934 milliard forint volt a gyarapodids. A haztartdsok
kotelezettségeivel csokkentett nettd pénziigyi vagyon - 1385 milliardos negyedéves
novekedéssel - 49 532 milliard forintra nétt. A vagyonszerkezetben a legnagyobb valtozast a
MAP plusz juniusi bevezetése okozta, tjabb, csaknem 1200 milliard forintnyi alloméany
aramlott be az eszkdzbe a harmadik negyedév végéig. A MAP Plusz megvasarlasa mogott
részben a rovid és hosszl lejaratu allampapirok visszavaltasa, illetve a befektetési jegyek
eladasa allt, de a forrds tobb mint fele lathatdoan "j pénz" volt, mikdézben a
készpénzallomany névekedését (amely meghaladja az 5000 milliard forintot) tovabbra sem
sikeriilt megtorni - foglalta ssze a trendeket a Takarékbank. A lakossag egy része aktivan
keresi az érdemi hozamokat, de mindossze 3 szazalék a tézsdeirészvényvagyon aranya a
haztartasok klasszikus pénziigyi vagyonéaban, ez elmarad a fejlett gazdasagokban jellemzd 5-
10 szazalékos, vagy akar azt meghalad6é mértéktdl. S. V.

Sokat hozhat a konyhéra az e-fizetés

BANKJEGYFORGALOM A gazdasagnak ¢és a lakossagnak is nagy segitség a
készpénzmentesités

Hérom teriileten eredményezhet érdemi megtakaritast a készpénzforgalom visszaszoritasa:
kevesebb lenne az eltitkolt jovedelem, a bankjegyek a parnacihabol bekeriilnének a magyar
gazdasag korforgdsaba, és jelentdsen csokkennének a fizetési tranzakciok koltségei.

NAGY LASZLO NANDOR

A legfrissebb jegybanki statisztikdk szerint 6354 millidrd forint készpénz van
forgalomban, ebbdl 4917 milliard a lakossagnal, mikozben tiz éve még csak 2200 milliard
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forint készpénz volt a magyar gazdasagban. A tulzott készpénzhasznalat szamos
pluszkoltséget okoz, az allamot példaul kozvetleniil érintheti, hogy a készpénzes tranzakciok
jelentds része elkeriili a nyilvanossagot, a feketegazdasidgot erdsiti. E téren az online
pénztargépek és az EKAER bevezetése sokat segitett, majd a gazdasagfehéredés ujabb
hulldma az online szdmlazas tavaly nyari bevezetése volt. Az OECD felmérése szerint igy az
afarés mértéke a 2013-as 21 szazalékrol a mult évre 9 szazalékra csokkent, és az idén
varhatoan tovabb mérséklddhet. Ugyanakkor a 9 szazalékos mérték 386 milliard forintos
kiesett jovedelmet jelent. A sziirke- és feketegazdasag méretét Friedrich Schneider német
kozgazdasz a GDP 22,4 szazalékara tette - még az online szamlak bevezetése el6tti, 2017- es
adatok alapjan. A feketegazdasag 2015 ota erdsodik erdteljesebben hazankban, amikor
beindult a készpénzallomany exponencialis novekedése.

Reg6s Gabor, a Szazadvég vezetd elemzdje szerint ha a lakossag a nala 1évé pénzeket évi
3 szazalékos kamatozast allampapirokba fektetné, akkor évente csaknem 150 milliard
forinttal gyarapodna a felhaszndlhatdé jovedelme. A készpénzallomany, illetve annak
forgatasa a bankrendszerbdl is hidnyzik, ami visszahathat a banki szolgaltatasok arazasara is:
ha tobb készpénz keriilne a bankrendszerbe, akkor csokkenne a pénzintézetek
készpénztartason elszenvedett kamatvesztesége. A Magyar Nemzeti Bank tavaly 11 milliard
forintot koltott a bankjegyek és a pénzérmék gyartasara, s az értéket ndvelte a
bankjegycsereprogram is.

Egy jegybanki tanulmany szerint a cégek készpénzzel kapcsolatos koltségeinek a 8,4
szazalékat teszi ki a pénz szdmolasara, a pénztari rovancsolasra forditott id6 koltsége, 4,5
szdzalékat pedig a széllitas, 6rzés. Emellett a be- és kifizetések, a cimletvaltas koltségei is
rendkiviili méreteket Olthetnek - példaul a pénzérmék bevaltasat a legolcsobban végzd
Magyar Posta 8 (!) szazalékos dijért valtja papirpénzre az aprot -, a készpénzes fizetésnél
észlelt hibak (rossz Osszeg visszaadasa, elrontott valtas) pedig az elektronikus fizetésnél
lényegesen nehezebben orvosolhatok.

Az e-fizetésnek is vannak koltségei, de e téren jo alapokrél indulunk. A hazai feln6tt
lakossag 75,7 szazaléka rendelkezik bankszdmlaval, 71,7 sz4zaléka pedig bankkartyaval.
Szazezer forint alatti jovedelemnél az elektronikus fizetés ardnya 16 szazalék, 200 ezer
forintos jovedelemnél mar 49 szdzalék, és emelkedést varhatunk attol, hogy az aktiv
kéartyahasznalok Oregszenek: tobbszordsére nétt az elmult években az elektronikus fizetés
aranya a nyugdijasok korében is, immar a nyugdijak bé 60 szazalé¢kat atutalassal fizeti ki a
Magyar Allamkincstar.

A novekvé szamu elektronikus fizetés jo a kereskeddknek is. A kiskereskedelmi
forgalmon beliil az elektronikus fizetések aranya a 2012-es 11,7 szazalékrol tavaly 27,4
szézalékra javult, a MasterCard szerint a bankkartyas vasarlok 20-30 szazalékkal magasabb
Osszeget hagynak a boltokban. A GVH vizsgalata szerint 4 milli6 forint alatti éves kartyas
forgalomnal a termindlhoz kapcsolodd koltségek a teljes dij 35 szazalékat teszik ki, de a
kartyas forgalom novekedésével a fajlagos koltségek drasztikusan csokkennek. Marpedig a
forgalom novekszik: a 10-100 milliés éves bankkartyas forgalmua kereskeddk aranya a 2018-
as €v hasonld i1ddszakahoz képest az idei elsd negyedévben 17, a 100 millio-1 milliardos
savban 1évo kereskedok szama 25,4 szazalékkal nott.

GRAFIKON

A LAKOSSAG ALTAL PREFERALT FIZETESI MODOK

Forras: MNB, Pénziigyi Szemle, VG-grafika

NAGY LASZLO NANDOR, S. V.

Eredeti
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(Vilaggazdasag, 2019. november 19., kedd, 1+10+13. oldal)

Palinkakat vizsgalt a Nébih

A karacsonyi vasarokon is fokozott ellendrzés varhato

Nincs baj a hazai fé6zdékben késziild palinkdk mindségével - kisebb hibaktol eltekintve -, a
kereskedelemben ¢€s a vendéglatohelyeken is az eldirdasoknak megfeleld parlatok kaphatok. A
Nébih kiemelt ellendrzése ugyanakkor még nem zarult le, kardcsony kozeledtével pedig a
kiilonb6z6 vasarokon is egyre tobb feliigyeld jelenlétére szamithatnak az arusok. Ezeken a
rendezvényeken ugyanis nagyobb a kockdzata annak, hogy illegélisan késziilt ital keriil a
poharakba.

Szeptember eleje 6ta kiemelt figyelmet szentelnek a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal (Nébih) szakemberei a palinkafézdék és a szeszes italt forgalmazé vallalkozasok
ellendrzésére. A hatdsag az akcioval szeretné felderiteni és kivonni a forgalombodl az
illegalisan eldallitott italokat, valamint kisziirni a kinalatbol a nem megfeleld6 mindségi
termékeket. A cél ugyanis az, hogy nemzeti italunk, a pélinka tovabbra is meglrizze jo
hirnevét a hazai és a kiilfoldi piacokon egyarant.

Az ellendrzés-sorozat az lizemeket, a kereskedelmi egységeket és a vendéglatohelyeket
egyarant érinti. Bar a vizsgalatok eddigi tapasztalatai vegyesek, bizakodésra ad okot, hogy a
hatosdg szakemberei eddig tobbségében csak kisebb hibakat taldltak. Az ellenérok a
kereskedelemben 59 palinkabdl vettek mintat, az analitikai és az érzékszervi vizsgalatok
alapjan pedig mindegyik termék megfelelt az eldirasoknak, igy egyik tételt sem kellett
kivonni a forgalombol. Kisebb, kiszereléssel kapcsolatos hibak azonban el6fordultak. Akadt
példaul olyan agyas palinka, amelynél a parlat gylimdlcse nem egyezett az agy
gyliimdlcsével. Eldfordult emellett az is, hogy az eldallitdsra utaldo kifejezést nem
megfelelden hasznaltdk a kereskeddk. Az érintett nyolc esetben a Nébih kotelezte az
eldallitokat a cimke javitdsara. A szakemberek maig Gsszesen 6t palinkalizemben tartottak
helyszini ellendrzést. Az eléallitoknal néhany aprébb higiéniai problémaktol eltekintve nem
tartak fel nagyobb hidnyossagot.

A vendéglatohelyeken kindlt, mar bontott palinkadkat eldszor gyors teszttel vizsgaltak a
Nébih szakemberei. Az ellenérok 59 egységben Osszesen 378 termék alkoholtartalmat
ellendrizték. A kiemelt vizsgalatok sordn 15 palinkanal fordult elé, hogy az iivegen
feltiintetett alkoholtartalom és a helyszinen végzett gyorsteszt eredménye nem egyezett. igy a
hatésdg munkatdrsai laboratériumban is megvizsgaltak ezeket a tételeket. Végiil tiz terméket
kellett kivonni a forgalombdl a jel6lésen szerepl6tdl eltérd alkoholtartalom miatt.

A N¢bih t4jékoztatasa szerint a kovetkezd id0szakban a nagyobb telepiilések karacsonyi
véasarain is szamithatnak a felligyel6k jelenlétére az arusok. A szabadtéri rendezvényeken,
vasarokon ugyanis kiemelt kockézata van a zugfézdékben, illegdlis pélinkaf6zés soran
késziilt termékek forgalmazasdnak. Az ellendrzés elsddleges célja a fekete- ¢&s
szlirkegazdasagban eldallitott termékek piacadnak visszaszoritasa.

A szakemberek eddig 6t lizemben tesztelték az italokat Fotd: MTI/Bugany Janos

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. november 19., kedd, 13. oldal)
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ITM: fokozottan ellenérzik a webaruhazakat az év végi iinnepi idoszakban

Németh Balazs (miisorvezetd): - Fokozottan ellendrzik az iinnepi idészakban az online
aruhazakat. Az elmult években robbanasszerlien megndtt az internetes vasarlas népszertisége
Magyarorszagon, tobb szaz milliard forint a webaruhazak forgalma évente. A honlapokat is
ellendrzik a hatdsagok és probavasarlasokat is végeznek, s6t egy e-kereskedelmi tdjékoztatd
is megjelent, ez is segitheti a tudatos vasarlast.

Szerkesztd: - Vasarlok probalgatjak az elektronikai eszkozoket az egyik szakaruhazban, az
év vége kozeledtével egyre tobben térnek be a bevasarlokdzpontokba, hogy beszerezzék a
karacsonyi ajandékokat. Sokan vannak, akik a vildghaloval szemben inkdbb a személyes
vasarlasban hisznek. En megmondom &szintén, hogy az internetes aruhazakkal kapcsolatban
azért vannak fenntartasaim, de az ilyen fizikailag megjelenitheté aruhazaknal az 6 korrektebb
talan a csere, hogyha barmilyen mindségi kifogdsa van az embernek, mondja ez a vasarld. A
karacsonyi bevésarlasi roham november kozepén, végén az angolszasz teriiletrdl szarmazé
black friday, vagyis fekete péntek elnevezésii az utdbbi években mar hetekig tart6 ledrazéassal
kezdddik. Ilyenkor az druhazak forgalma megsokszorozddik, és az iizletek a be nem valt
termékeket is hosszabb ideig cserélik vagy veszik vissza.

Mihok Gyorgy (aruhdzvezetd): - Ez a mi esetlinkben januar harmincegyig van lehetdség
visszahoznbi terméket. Nagyon fontos, hogy lehetdség szerint ép ¢és sértetlen dobozban és
allapotba vigylik vissza ezeket a késziilékeket, de két honapunk van arra, akér a karadcsony
utan ismét teljes honap van arra, hogy visszavigyiik €s kicseréljiik valami masra.

Szerkesztd: - Aki azonban nem személyesen, hanem az interneten rendel, az a jogszabaly
értelmében a kézhezvételtdl szamitott tizennégy napig allhat el a vasarlastol. Sok mindenre
érdemes ugyanakkor odafigyelni, mert foként az online vésarlas esetében konnyen
becsaphatjak a vevot.

Hajnal Zsolt (elndk, Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete): - Példaul kamu
ledrazasokkal szoktunk taldlkozni, nagyon sok fogyasztd ezt jelzi szamunkra. Ugye itt arrél
van sz0, hogy az egyébként rendkiviil akciésnak feltiintetett terméknek az eredeti ara kozel
annyi volt, mint amennyiért most akcidsan hirdetik.

Szerkesztd: - Az ilyen megtévesztést a vevok maguk is konnyen megeldzhetik, ha
hasznaljdk az ar-osszehasonlitd internetes oldalakat. Jellemzd, ugyanakkor az is, hogy az
akcios termék a rendeléskor mar nem elérhetd, vagy az internetes aruhdz arra hivatkozva,
hogy elfogyott a készlet, a kedvezményes arndl dragabban akarja eladni. Ilyen esetekben
érdemes rogton a fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulni. A szervezet december végéig
kiemelten ellendrzi a webaruhédzakat.

Cseresnyés Péter (allamtitkdr, ITM): - Az Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
nagyon fontosnak tartja, hogy a vasarlas biztonsagat mindenki sajat magaénak tudja, és
nehogy megzavarja a kardcsonyi iinnep méltosagat és hangulatat egy-egy bosszankodo olyan
mozzanat, ami a vasarlasokbdl adodik.

Szerkesztd: - A hatosag jogsértés esetén eldszor figyelmezteti az érintett kereskeddket, ha
azonban az ismételt vizsgalat akkor is ugyanazt a jogsértést tapasztaljak, akkor mar akar
kétmilli6 forintos biintetést is kiszabhatnak.

Eredeti
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(MTYV - Hirado este, 2019. november 19., kedd, 20 6ra)

Itt a csalo webaruhazak listaja - Vigyazz, hol vasarolsz a black friday-en

Egyre tobb a stlyosan vétkezd webaruhaz.

A kormanyrendelet alapjan stlyos hiba egy webaruhaz tevékenységében példaul ha a
szerzOdéskotést megeldzéen nem tajékoztatja a vasarlot az eldirt adatokrol, vagy a vasarlas
pontos feltételeirdl. Sulyos vétség az is, ha a webaruhaz hibaja miatt a vasarlé nem tud €lni a
14 napos elallasi jogaval. A tdjékoztatasi hianyossagok kozé tartozik példaul, ha egy
webaruhéz elhallgatja a nevét, székhelyét, postai cimét, telefonszaméat vagy az e-mail cimét,
ahova a fogyasztd a panaszait cimezheti. Kotelezd az eldllasi nyilatkozatminta feltiintetése is
a webaruhaz honlapjan és tajékoztatast kell adni a kellékszavatossag és a termékszavatossag
vagy a jotallas feltételeir6l. A stlyos hibaként felsoroltak zomében adminisztracios kotelmek
- ijja kozleményében a blokkk.com. A vétkezd webaruhazak listajat rendszerint az év végi
vasarlasi roham kezdetén, a black friday kornyékén gytiijti 6ssze a blokkk.com. Az idei
statisztikak aggasztd tendenciat mutatnak, 646 sulyosan vétkez6 webaruhazat tartalmaz a
lista, 25 szazalékkal tobbet, mint egy évvel kordbban (akkor 514 stlyosan vété webaruhaz
volt). Mivel a vétkez6 aruhazak jellemzdéen nem csak egy hibat kovetnek el, igy a hibaszdm
ennél tobb: az elérhetdségeknél 552 a szallitas, jotallas, elallas teriiletén 543 esetben
hibaztak, igy a teljes hibaszam 1095. A kimutatas szerint 498 webaruhaz kijavitotta a hibajat.
A vétkes webaruhazakat biinteti a fogyasztovédelem, elsd alkalommal csak kotelezik Oket a
hiba kijavitasara, de a masodik alkalommal mar pénzbirsagot szabnak ki rajuk. A birsag also6
hatara 200 ezer forint, jelenleg 35 megbirsagolt webaruhdz van a listin. A vétkezo
webaruhéazak listdja ide kattintva érhetd el. Cimlapkép: Michal Fludra/NurPhoto via Getty
Images -

Eredeti

(portfolio.hu, 2019. november 19., kedd)

A fogyasztovédelmi panaszkezelés lassulasatol tart a Budapesti Békélteto
Testiilet

A fogyasztovédelmi panaszkezelés lassulasatol tart a Budapesti Békéltetd Testiilet.
Mondta Baranovszky Gyorgy elnok. Sérelmezi azt is, hogy a csokkentett koltségvetésiik
masodik félévi kifizetésével is ados még a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara. Cimkék:
jogalkotas, koltségvetés, vidéki testiilet,

Eredeti

(InfoRadid, 2019. november 19., kedd, 06 6ra)
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Black Friday: tobb a huncut webaruhaz

Pontosabban a stlyos jogsértést elkovetd. Negyedével tobb a széltold webaruhdz. Nem mi
mondjuk, hanem a fogyasztovédelmi hatosiag. Es kozben gatyaba razta honlapjat a
fogyasztovédelem. Lehet benne turkalni. 17-t61 €l a szabély, ami szerint a stilyosan vétkezd
¢s fiilon is csipett webaruhazakat a fogyasztévédelmi hatosag kozzéteszi egy listan. Vannak,
akik mar kitoltotték a kétéves buintijiiket, [...]

Pontosabban a sulyos jogsértést elkdvetd. Negyedével tobb a szEltold webaruhaz. Nem mi
mondjuk, hanem a fogyasztovédelmi hatosag. Es kozben gatyaba razta honlapjat a
fogyasztovédelem. Lehet benne turkalni. 17-t6l él a szabaly, ami szerint a sulyosan vétkezo
¢s fiilon is csipett webaruhdzakat a fogyasztévédelmi hatosag kozzéteszi egy listdn. Vannak,
akik mar kitoltotték a kétéves biintijiiket, le is szedték Oket a listarol, értelemszertien a 2017
novemberének dereka tdja elott a hatosagi ellendrzéseken lebukott szédelgd és a jogerds
elmarasztald hatarozatot kipipalni kényszeriilt webaruhazakrdl van sz6. Az erre vonatkozo
(453/2016. szam®) kormanyrendelet alapjan egyébként sulyos hiba egy webaruhaz
tevékenységében, amikor példaul a szerzodéskotést megel6zden nem tdjékoztatja a vasarlot
az el6irt adatokrol, vagy a vasarlas pontos feltételeirdl. Es sulyos vétség az is példaul, ha a
vasarld a webaruhdz hibgja miatt az 6t megilletd 14 napos elallasi jogdval nem tud €élni. A
tajékoztatasi hidnyossagok kozé tartozik példaul, ha egy webaruhdz elhallgatja a nevét,
sz€khelyét, postai cimét, telefonszamat, telefaxat, elektronikus levelezési cimét, ahova a
fogyasztd a panaszait cimezheti, a teljesités, igy a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridé
feltételeit, a panaszkezelés modjat. De kotelezd az elallasi nyilatkozatminta feltlintetése is a
webaruhaz honlapjan, és tajékoztatast kell adni a kellékszavatossag €s a termékszavatossag,
vagy éppen a jotallas feltételeirdl is. A sulyos hibaként felsoroltak zomében adminisztraciods
kotelmek, de hat ha a kedves vasarlo reklamdlni akar €s hirtelenjében nem talal elérhetdséget
a csintalankod6 webaruhaz oldalan, bizonyara legalabb nagyon diihos lesz. Szdmos esetben
pedig a honlap csdbos neve messze nem azonos a portékat azon kindlo boltos vallalkozés
nevével, tehat nem art az utdbbit is feltliintetni (ugyebar ilyen példaul a webpiacvezetd
eMAG, mely mogott a Dante International all, vagy a miiszaki piac harmadikja, a Euronics,
ahol a Voroskd kft a tulaj). fgy eMAG, vagy Euronics cimzettel nem szerencsés panaszos
levelet irni. De hat a telefax szdma példdul mar masik torténet, a cégek nem nagyon
hasznaljak, a haztartasban sem siirii lakasfelszerelési cikk. De el6irds az van. Black Friday-re
meghizott a széltold webaruhdzak szama A simlis webaruhdzak listdja a bejegyzés
Osszeallitasakor 646, a jog szerint sulyosan vétkezé webaruhazat tartalmazott, 2-3 Black
Friday kornyékén (november 15, 22 és 29 a naptari sorozatszdm mostansag). Hat bizony ez
jocskan tobb, mint egy évvel korabban. 2018-ban november 23-an szemléztiink (akkor csak
két nagy Black Friday durranas volt), akkor 514 simlis webaruhazbol allt a lista. Ez bizony
negyedével hosszabb. Es egy kicsit bdvebben (sajnos, a vétkezd webaruhazak mindegyike
tobb hibat is elkovet, tehat a hibaszam sokkal tobb a fiilon csipettekénél): sulyosan vétett
2018 2019 514 646 hibaszamok elérhetdség 446 552 szallitas, elallas, jotallas 432 543
hibaszdm 0Osszesen 878 1.095 Forras: fogyasztovedelem.kormany.hu Van mar csodét igérd
termékkel kapcsolatos visszaélés mutatd is, most az éppen 44. Hat igen, példaul csak Black
Friday idején fontos, hogy a csalo, kamu webaruhazak egyik triikkkje a hamis, nem létezd
elérhetdség feltlintetése, a pofatlanabbja rdadasul semmit sem ad meg. Kiilon torténet a
hibajavitds. A kimutatds szerint 498 webaruhaz kijavitotta a hibajat, ami ugy egyébként
minden vétkes webaruhaz szamara kotelezd. Még j6, hogy ezt szépen jeloli a lista, na de mi



lesz a tobbivel, kérdezhetnénk. A birsagok is szallingdznak, azzal, hogy az ismételt jogsértést
elkovetd webaruhaz esetében a fogyasztovédelmi birsag als6 hatara 200 ezer forint (a
fogyasztovédelem mas teriiletein csak 15 ezer forint, emiatt volt is vita, persze nem azért,
hogy a nagyobb, hanem hogy a kisebb 0sszeg legyen hatalyos a webaruhazakra is). A kkv
webaruhédzakat elsé alkalommal csak kotelezik a hiba kijavitasara (ez altalanos szabaly), de
masodik alkalommal johet a pénzbirsag. Es barmilyen csekély a hiba sulya, az nem lehet
kisebb az emlitett 200 ezer forintnal. Jelenleg 35 megbirsagolt webaruhaz van a listan.
Gatyaba razta honlapjat a fogyasztovédelem Korabban mar tobbszor rakérdeztiink, hogy mas
hatésdgokhoz hasonléan miért sovanyodott le a fogyasztovédelem honlapja, mivel
vizsgalataikrol alig, vagy inkabb egyaltalan nem adtak szamot. 2017 el6tt az akkor még
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vaskos jelentéseket tett kozzé vizsgalatairol. Okos
vallalkozas pedig a mas karabol is tanul. A vasarlorol nem is beszélve (6k nyilvan nem
lapozgatjdk naponta ezeket, de hat példaul a civil fogyasztovédelmi szervezetek
mazsolazhatnak beldle fontosabb kérdéseket). Nos, most mar kikerckedett a
fogyasztovédelem honlapja, ugyanis kozzéteszik vizsgdlataik 0Osszefoglald jelentéseit,
amelyekben lehet informacié utan turkélni. (blokkk.com, 2019. november 19.) Ossze-vissza
diktalnak a webaruhazak Webaruhazakat vizsgalt az ligyészség, mindegyikkel gond volt. A
Pest Megyei Foligyészség a fogyasztok jogainak védelme érdekében 16 webaruhaznal
vizsgalta meg a szerzddési feltételeket, és mindegyiknél talalt valamilyen térvénysértd
kikotést, irja az Index. Példaul a cégek belefoglaltdk a szerzédésekbe, hogy a webaruhaz
barmikor egyoldalian moddosithatja a mar megkdtott szerzddést, igy akar a fizetendd
Osszeget vagy a szallitdsi hatarid6t is. A jogszabalyok szerint internetes vasarlas utdn a
megrendeld az 4tvételtdl szamitott 14 napon beliil indok nélkiil elallhat a vasarlastol, €s
visszakiildheti a terméket, amely esetén az altala korabban kifizetett vételar és postakoltség
visszajar. Ehhez képest a szerzddési feltételekben rovidebb elallasi hataridét irtak eld a
webdruhéazakban, és jogsértd modon kikotottek azt is, hogy csak sértetlen csomagolés esetén
kiildhet6 vissza a termék. Olyan is volt, ahol a pénz visszafizetésére joval kés6bbi hataridét
engedett maganak a webaruhdz, mint amire a torvények kotelezik. A kozlemény szerint az
iigyészség olyan webaruhdzak szerzddési feltételeit ellendrizte, amelyek keresett termékeket,
példaul miszaki cikkeket, haztartasi eszkozoket, vagy gépjarmii alkatrészeket forgalmaznak.
A Pest Megyei Foligyészség jelezte a problémakat az érintett vallalkozasoknak, és
felszolitotta ezeket a hatalyos torvények betartasara. (Index, 2019. julius 8.) Pontosan 600 a
logos webaruhazak szdma A sulyosan vétd webaruhazak listajan pontosan 600 hibazo
webdruhaz szamlalhatd 6ssze. Ennyi még nem volt a listan. Koziilik 134 aruhdz nem javit,
pedig kellene. Van webes probavasarlas is. Hibacsucs: szallitas, eléllas, jotallas. Az eddigi
hibacstics 2019 aprilis 2-an volt, akkor a szamlalo 580 sulyosan vété webaruhazat jelzett,
tehat vagy a fogyasztovédelmi ellendrok, vagy a vétkezé webaruhdzak htztak bele azota.
Egyébként a fogyasztovédelmet irdnyitd szaktirca, az ITM kiilon pénzt ad a webes
probavasarlasokra (masfél millid forintot, de ez forog persze), az ellendrzés menetét pedig
részletesen szabdlyozza utasitdsdban, amit egy kozponti "labor", tehat egy kiilon egység
végez. A flilon csipett webaruhazat pedig atadja az eljard jarédsi hivatalnak. A biintetés - a
sulyosan vétkezd webaruhaz nyilvanossadgra hozatala és a kifiiggesztés - persze nem tart
orokke, két évig kotelezd feltlintetni dket a fogyasztovédelem korményzati honlapjan. Az
elsé jogerdsen elmarasztalt webaruhazakat 2017 marciusadban raktak fel a listara, de akiknél
lejart a két év, azokat ki is hiztak onnan 2019-ben. Oket mar nem lehet keresni a listan,
szamolgatasunk szerint ezek szama 30 darab kornyékén jar. 2017 januarjatol kotelezd a
fogyasztovédelemnek a honlapjan feltlintetnie a sulyosan vétd webaruhazakat. Az erre
vonatkozd (453/2016. szamu) korményrendelet alapjan stlyos hiba egy webaruhaz
tevékenységében, amikor példaul a szerzédéskotést megel6zden nem tajékoztatja a vasarlot



az el6irt adatokrol, vagy a vasarlas pontos feltételeir6l. Es nyilvan sulyos vétség az is
példaul, ha a vasarl6 a webaruhdz hibdja miatt az 6t megilletd 14 napos elallasi jogaval nem
tud élni. A tdjékoztatasi hidnyossagok koz¢ tartozik példaul (a teljesség igénye nélkiil), ha
egy webaruhaz elhallgatja a nevét, székhelyét, postai cimét, telefonszamat, telefaxat,
elektronikus levelezési cimét, ahova a fogyasztd a panaszait cimezheti, a teljesités, igy a
fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido feltételeit, a panaszkezelés modjat. De kotelezo az
elallasi nyilatkozatminta feltlintetése is a webaruhdz honlapjan, és tajékoztatast kell adni a
kellékszavatossag és a termékszavatossag, vagy éppen a jotallas feltételeirdl is. Beleturtunk a
hibazsdkba: a tobbség tobbszor hibazik A fogyasztovédelem honlapjan az elkovetett
legsulyosabb vétségekre ra lehet kérdezni. De azt is lehet firtatni, hogy a webaruhaz vajon
potolta-e a hidnyossadgokat és végrehajtotta-e az ugy egyébként kotelezd erejli hatosagi
hatérozatot. A legszebb, hogy a 600 elmarasztalt webaruhazbol 134 ezt a mai napig még nem
tette meg. Kérdés, hogy miért és mit tesz ezek utdn az ellendrzd hatosag, egyebek mellett
azért is, mivel ha ismételten elkovet egy webaruhdz egy hibat, 200 ezer forintnal indul a
biintetés. Fogyasztovédelmi birsagot egyébként 28 esetben szabtak ki. A hibacsucsot a
szallitassal, elallassal és jotallassal kapcsolatos problémdk jelentik, ennek mindsiil, ha
példaul a webaruhaz nem ad meg szallitasi hatarid6t, vagy nem vagy nem megfeleld
tajékoztatast ad az elallasi jogrol, szavatossagrol, jotallasrol. Es ez a webkereskedelem egyik
legérzékenyebb kérdéskore. Egy webaruhaznal persze tobb hibat is feltarhat egy-egy
ellendrzés, igy a hibaszdmokat nem célszeri Osszeadni. Elérhetdséggel kapcsolatos
tajékoztatasi hidnyossagnak mindsiil, ha példaul a webaruhaz elérhetetlen vagy nem valaszol,
vagy a vallalkozds neve vagy cime nincs feltiintetve a honlapon. A fogyasztovédelem
ujabban kiemeli a "csodat igérd" termékekkel" kapcsolatos megtévesztést, nyilvin nem
véletleniil. fgy példaul ha olyan termékek arusitasa soran kovetett el jogsértést a webaruhaz,
amelyek rovid id6 alatt jelentds javulast igérnek (példaul fogyasztoszerek, izomnoveldk,
gyors nyelvtanulast igéré termékek), az ide tartozik. A fogyasztovédelem honlapjan 2019-es
vizsgalati jelentést, vagy Osszefoglaldt nem taldltunk (tigy egyébként tobb ellendrzd hatosag
készit éves beszamolot, olyat, amit nyilvanossagra is hoz, ezekbdl is lehet okulni), 2018-ast
kett6t leltiink, az elektronikus kereskedelemrdl viszont 2017-es tajékoztatas az utolsé). igy
hat marad a tablazatunk: szallitadssal, eldllassal, jotéallassal kapcsolatos hiba 583
elérhetdséggel kapcsolatos hiba 503 "csodat igéré" termékekkel kapcsolatos hiba 40
megbirsagolt webaruhdz 28 utdlag potolta a hidnyossagokat, a hatarozatot teljesitette 466
Forras: ITM fogyasztovédelem, 2019. junius 26. (blokkk.com, 2019. janius 26.) A 600-as
hatért ostromoljak a jogsérté webaruhazak A fogyasztovédelem a szabaly 2017-es bevezetése
ota eddig 598 sulyos hibat vétd webaruhdzat ért utol. Marciusban, aki kitoltotte kétéves
biintetését, azt mar kihuztdk a vétkezok listajabol. Es nem minden megbiintetett webaruhaz
javitja ki a hibait a nyilvantartas szerint, pedig kellene. A birsagolt aruhdzaknal még mindig
rosszul szamol a honlap, de rajottiink a hibara. A tintaval spérol a fogyasztovédelmi hatdsag.
2017 januarjatol kotelez6 a fogyasztovédelemnek a honlapjan feltiintetnie a stlyosan véto
webdruhazakat. Az erre vonatkozo (453/2016. szamu) kormanyrendelet alapjan sulyos hiba
egy webaruhdz tevékenységében, amikor példaul a szerzédéskotést megeldzéen nem
tajékoztatja a vasarlot az eldirt adatokrol, vagy a vasarlas pontos feltételeirsl. Es nyilvan
stlyos vétség az is példaul, ha a vasarlo a webaruhaz hibaja miatt az 6t megilletd 14 napos
elallasi jogaval nem tud élni. A t4jékoztatasi hianyossagok kozé tartozik példaul (a teljesség
igénye nélkiil), ha egy webaruhaz elhallgatja a nevét, székhelyét, postai cimét, telefonszamat,
telefaxat, elektronikus levelezési cimét, ahova a fogyaszt6 a panaszait cimezheti, a teljesités,
igy a fizetés, a fuvarozas ¢és a teljesitési hatarido feltételeit, a panaszkezelés modjat. De
kotelezd az elallasi nyilatkozatminta feltiintetése is a webaruhéz honlapjan, és tajékoztatast
kell adni a kellékszavatossag és a termékszavatossag, vagy éppen a jotallas feltételeirdl is.



Van, aki mar kitoltotte a kétéves listazast Gyarapodott is az elmult két esztendOben a
vétkezok listaja, a szamlalo jelenleg 580 aruhazat jelez. De vannak, akiket mar leszedtek a
listarol, szamolgatasunk szerint 18 webaruhdz mar letoltotte a kiszabott listdzasi id6t, ami a
jogszabaly szerint két év, eddig kell kifiiggeszteni a sulyosan vétd webaruhazat. Az elsd
jogerdsen elmarasztalt webaruhazakat 2017 marciusaban raktak fel a listara, akiket az elmult
hénapban ki is hiiztak onnan. Oket mér nem lehet keresni. De lehet hibalajstromot csinalni
azokbol, akik megtalalhatok a vétkezok listajan, némi lekérdezést ugyanis enged a
fogyasztovédelem. fgy a 2019 aprilis eleji helyzet alapjan a hibastatisztika a kovetkezd,
azzal, hogy egy fiilon csipett webaruhaz tobbféle hibat is elkdvet a tapasztalatok szerint, tehat
a hibaszdm tobb az aruhdzszamnal: elérhetdséggel kapcsolatos hidnyossag 492 szallitassal,
clallassal, jotallassal kapcsolatos problémak 478 "csodat igéré" termékekkel kapcsolatos
megtévesztés 40 birsdg 25 fogyasztovedelem.kormany.hu, 2019. aprilis 2. Stlyos hibat
javitani nem kotelezé Erdekfeszitd fejezet a fogyasztovédelem honlapjan, hogy ra lehet
kérdezni arra is, vajon a fiilon csipett webaruhaz utdlag poétolta-e a hidnyossagait. Erre
ugyanis kotelezi a fogyasztovédelmi hatésag a hatarozatdban, nagy baj lenne, ha nem igy
lenne. Hat bizony jelenleg az 580 webaruhazbol csak 440 poétolta a hidnyossagait a
fogyasztovédelem weboldalanak kimutatésa szerint. Es masik oldalrdl feltéve a kérdést - ami
nem nehéz, mert vagy az igen, vagy a nem gombot kell nyomni - 140 webaruhdz még nem
tett eleget a hatdsag kotelezésének. Ez azért is érdekes, mert a hibajavitast elmulasztok kozott
van olyan, akinek két évvel ezel6tt - 2017 aprilisanak elején - vélt jogerssé a biintetése. Igy
vagy kijavitotta a hibajat, csak nem értesitette a hatosagot, bar kellett volna, vagy csak a
hatdsag nem vezette ezt 4t nyilvantartasaban, vagy nem javitott semmit, bar kotelezték ra. Es
az csak hab a tortdn, ha valakit koteleznek a hibajavitasra, akkor arra miért lehet egyaltalan
rakérdezni. Nulla eredmények kellene kijonnie. Szamolni nem tud a honlap, de rajottiink a
hibara Ra lehet kérdezni a fogyasztovédelem honlapjan arra, hogy hany webaruhdz kapott
birsagot is amellett, hogy kotelezték a hibak kijavitasara. Jelenleg 40 ilyen akadt. De ra lehet
kérdezni arra is, hogy hanyan nem kaptak birsagot. Nos, ez egy egyszerli kivonds lenne még
egy honlap szamara is, de a fogyasztovédelemnek ez nem nagyon megy. Jelenleg erre a
lekérdezésre egy 492-es szamot dob ki. Igy els pillantasra nem tudni, hogy ha 580
webaruhazbol 40-et megbiintetnek, akkor 540 helyett miért jon ki 492. Ezt mar kordbban is
felvetettiik, és tipplink szerint ez azért van, mert ilyenkor az elérhetdséggel kapcsolatos
hianyossagok szamat dobja ki a gép, igy volt ez a legutdbbi 0sszegzésiinkkor is. Taldn ki
lehetne javitani, hiszen egy egyszerii fejszamolassal is ellendrizhetd a helyes miikodés. Tobb
tinta kellene A fogyasztovédelmi hatosag 2017-ben 20 vizsgalati Osszefoglalot tett kozzé.
Ezek hasznosak, mert az ellendrzések eredményeit azért érdemes mérlegelnie mindenkinek,
akar vasarlo, akar vallalkozéas, akar megbiintették, akdr nem. Nyilvan a vésarlok nem
bogarasszak naponta a fogyasztovédelem honlapjat, de hat vannak civil szervezetek is, akik
ha kell, hirt tudnak adni arrél, amire érdemes a vasarlonak figyelnie. De hat 2018-as
keltezésti  Osszefoglald mar csak ketté van. Es még egy aprosig, amihez a
fogyasztovédelemnek mar nincs kdze: nincs nyilvanos statisztika arrdl, hany webaruhaz
létezik Magyarorszagon, igy nincs mihez viszonyitani a bemutatott szamokat. Becslések
l1éteznek, de hat ezek elég nagy szorodast mutatnak. (blokkk.com, 2019. aprilis 2.) Kétéves a
weblista szabaly Szorgosan kergeti a fogyasztovédelem a webaruhdzakat. Kétéves az a
szabaly, hogy nyilvanossagra kell hozni a sulyosan vétd webaruhazakat. 2017-2018
id6szakaban 544 webaruhaz akadt fenn a rostan. De vannak egy masik listan is elmarasztalt
webdruhazak. 2017 januarjatol kotelezd a fogyasztovédelemnek honlapjan feltiintetnie a
sulyosan vétd webaruhdzakat. Az erre vonatkozd (453/2016. szamu) kormanyrendelet
alapjan sulyos hiba az egy webaruhdz tevékenységében, amikor példaul a szerzodéskotést
megel6zéen nem tajékoztatja a vasarlot az eldirt adatokrol, vagy felréhatd magatartdsa miatt



a fogyaszto a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem tudott €élni. De ide tartozik az
is, ha tisztességtelen altalanos szerzddési feltételt alkalmazott, amit birésag is megallapitott.
A tajékoztatasi hianyossagok kozé tartozik példaul (a teljesség igénye nélkiil), ha egy
webaruhdz elhallgatja a nevét, székhelyét, postai cimét, telefonszamat, telefaxat, elektronikus
levelezési cimét, ahova a fogyasztd a panaszait cimezheti, a teljesités, igy kiillondsen a
fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido feltételeit, a panaszkezelés modjat. De kotelez6 az
elallasi nyilatkozatminta feltlintetése is a webaruhdz honlapjan, és tajékoztatast kell adni a
kellékszavatossag €s a termékszavatossag, vagy éppen a jotallas feltételeirdl is. A szigort az
indokolta, hogy a korabbi évek tapasztalatai alapjan az ellenérzott webaruhdzak 80-90%-a
fennakadt a rostdn, igaz, dontd részben valamilyen t4jékoztatasi hidnyossaggal. Az
ellendrzést végzo hivatalok tigykodése nyoman 2017 eleje 6ta honaprol-honapra gyarapodott
is a sulyosan vété webaruhdzak szdma, raadasul ugy, hogy 2018-ban a lista tantisdga szerint
szorgosabban sertepertéltek a fogyasztovédelmi ellendrok a webaruhdzak koriil, mint az
el6z6 esztendoben. Az elsé vétkezo listds, jogerds hatdrozatban elmarasztalt webaruhdzat
2017 marcius 7-én tették fel a fogyasztovédelem honlapjara, ¢ a biobolt-webaruhazponthu,
két évig ott is marad, ennyit ir eld a jogszabaly. A kétéves iddszakot tekintve az utolsot 2018
december 28-an, 6 a hellosmartponthu. Egyébként januar 10-én, a bejegyzés 6sszeallitasakor
mar 556 a sulyosan vétkezo €s jogerOsen elmarasztalt webaruhdzak szama, igy a szilveszteri
pezsgdt kdvetden rogvest folytatddott a listdzas mar januér 2-an. 2019 elsd listds webdruhaza
az artrovexponteu. A 2019 januar eleji helyzet alapjan a hibalajstrom a kovetkezd (azzal,
hogy egy fiilon csipett webaruhaz tobbféle hibat is elkdvet a tapasztalatok szerint):
elérhetdséggel kapcsolatos hidnyossdg 478 szallitdssal, elallassal, jotallassal kapcsolatos
problémak 463 "csodat igéré" termékekkel kapcsolatos megtévesztés 37 birsag 21
fogyasztovedelem.kormany.hu, 2019. januar 10. Az ellendrzott webaruhazak szdma
masfélezer mozog. A webaruhdzak szamardl pontos nyilvanos adat nincs, szamuk tizezer
koriilire becsiilhetd. (Sok bolt hagyomanyosan és a weben is ligykodik, ezért is nehéz a
becslés.) A birsagok is szallingdznak, azzal, hogy az ismételt jogsértést elkdvetd webaruhdz
esetében a fogyasztovédelmi birsag also hatara 200 ezer forint (a fogyasztovédelem maés
teriiletein csak 15 ezer forint, emiatt volt is vita, persze nem azért, hogy a nagyobb, hanem
hogy a kisebb Osszeg legyen hatidlyos a webaruhazakra is). A kkv webaruhdzakat elso
alkalommal csak kotelezik a hiba kijavitasara (ez altalanos szabaly), de masodik alkalommal
johet a pénzbirsag. Es barmilyen csekély a hiba stlya, az nem lehet kisebb az emlitett 200
ezer forintnal. Nos, a megbirsdgolt webaruhdzak szdma eddig 21, erre ra lehet keresni a
fogyasztévédelem honlapjan. Kar ugyanakkor az, hogy ha az ellenkezdjét keressiik, hanyan
nem kaptak birsagot, akkor 463 jelenik meg a szamlalon, marpedig a két szamot dsszeadva
csak 484 jon ki, mikdzben a listdn Osszesen 556 webaruhaz szerepel. Nem tudjuk, van-e
olyan, aki a birsagot kapott - nem kapott besoroldson kiviil esik, hiszen jogerds
hatarozatokrdl van szd. Létezik a fogyasztovédelemnek egy masik nyilvanos listdja, ahol a
legutdbbi féléves idészakban hozott 0sszes jogerds hatarozatot fel kell tiintetni. Nos, itt akad
webdruhaz tobb is, tobbszor is. Az eMAG, vagy példaul az Extreme Digital is megtalalhato
ezen a listan. (blokkk.com, 2019. januar 10.) Black Friday eldzetes: félezer jogsértd
webaruhaz A fogyasztovédelem is hozzatette a magaét a Black Friday-hoz. A Black Friday
napjaig mar félezer sulyosan jogsérté webaruhazat fogott, az utolsé huszat egy nappal el6tte
dobta fel a nyilvanos listajara, ami igy mar 514 vétkezd webaruhdznal jar. Kar viszont, hogy
a honlap szamlaloja egy kicsit pontatlan, mert nem tud kivonni. A nagy fogasok pedig
mashol vannak. A legnagyobbakat kaptak el a legtobbszor. Szallingdznak a birsdgok is. Az
ellendrzést végzod hivataloknak 2017 eleje ota kotelezé nyilvanossagra hozniuk a sulyosan
vétd webaruhdzakat a fogyasztovédelem honlapjan. Honaprol-honapra gyarapodott is a
szamuk, rdadésul tigy, hogy 2018-ban a lista szerint szorgosabban sertepertélnek az ellendrok



a webaruhazak koriil. Az els6 vétkezo listas, jogerds hatarozatban elmarasztalt webaruhazat
2017 marciusanak elején tették fel a fogyasztovédelem honlapjara, két évig ott is marad,
ennyit ir el a jogszabdly. A nagyobb ellendrzési hullam 2018-ban soport végig a
webaruhdzak tajékan a lista tantsaga szerint is, mivel a vétkezok haromnegyedét ebben az
esztenddben tették fel. Akik dontd tobbsége a hibdit ki is javitotta id6kdzben, ezt is jelzi a
lista szép zold szinii felirattal. De hat kik is vannak a listan: a nagy fogasok mashol vannak
Elészor a legnagyobb webaruhazakat néztilkk meg, vajon szerepelnek-e a sulyosan vétd
webaruhdzak listajan. A legnagyobb webaruhdzak koziil csak néhanyat talaltunk a listan
(példadul eMAG, Fashiondays, Decathlon, Rossman, Praktiker). De a nagyobb fogasokat nem
is itt kell keresni. Létezik ugyanis a fogyasztovédelemnek egy masik nyilvanos listaja, ahol a
legutobbi féléves iddszakban hozott 6sszes jogerds hatarozatot fel kell tiintetni. Nos, itt akad
azért mar a nagyagyunak szamitdé webaruhazak koziil tobb is, tobbszor is. A keresésénél
persze vigyazni kell, mert egyes esetekben az 4ruhdz honlapjanak a neve eltérhet a cégnévtol.
Tablazatba is foglaltuk, és - nyilvan ez most véletlen - pont a két legnagyobb toplistas
webaruhaz kapta a legtobb elmarasztalast: vallalkozas Extreme Digital 8 eMAG,
Fashiondays S. C.Dante International 5 Forras: fogyasztovedelem.kormany.hu Soha nem
kés6 odafigyelni: elérhetOség, szallitasi hataridd, ar Az elkaszalt 514 webaruhaz koziil 446 az
egyik legfontosabbat, az elérhetdségét tiintette fel pontatlanul, vagy hianyosan. Pedig nem
csak Black Friday idején fontos, hogy a csald, kamu webaruhazak egyik triikkkje a hamis,
nem létezO elérhetdség feltiintetése, a pofatlanabbja raadasul semmit sem ad meg. Vasarlas
elott ezt kell el6szor ellendrizni, ha valami pedig nem all 6ssze, kar kisérletezni, mert utdlag
lehetetlen reklamalni, j6jjon inkdbb a vélogatdsban a kovetkezd webdruhaz. Az elérhetdség
ellendrzésében ugyan kicsit maceras, de a legcélravezetdbb megnézni a webaruhaz altalanos
szerzOdési feltételeit is. Itt kell lennie a legpontosabb adatnak arrol, kivel is allunk szemben a
weben. Szallitassal, jotallassal, elallassal kapcsolatos probléma is akad bdven, ilyen
webaruhdz 432 akadt fenn a rostan (sajnos, a vétkezd webaruhazak mindegyike tobb hibat is
elkovet, tehat ugyanaz tobb sziirésben is felbukkan). Most kiilondsen a szallitasi hatarido
megadasa a fontos, ha pedig ez hidnyzik, az mar legalabb gyants, jobb tovabblépni (hiszen
ha valaki nem igér semmit, attdl utdlag nehézkes lehet bevasalni az esetleg elmaradt
szallitast). Az ellendrzések tapasztalatai is azt mutatjdk, hogy a vasarlas végleges eldontése
elétt, ha még nem tette meg a vasarld, mindenképpen meg kell nézni mas webdruhazak
kinalatat is, foleg az arak miatt. [lyenkor konnyen kidertilhet, hogy a megadott akcios ar
mashol mar nem akcios, tehat az elsoként kiszemelt webaruhaz kamuzott, nem is valtoztatta
meg a régi arat, hanem csak melléirt egy nagyobbat, mintha ledrazas lenne. Szallingdznak a
birsagok is, csak az a szamtan ne lenne: szdmolasban bizonytalan a fogyasztovédelem A
birsagok is szallingdznak, azzal, hogy a kis- és kozépvallalkozd webaruhdzakat elsd
alkalommal csak kotelezik a hiba kijavitdsara, de csak madsodik alkalommal johet a
pénzbirsag. Nos, a megbirsagolt webaruhdzak szdma 19, erre ra lehet keresni a
fogyasztovédelem honlapjan. Kéar ugyanakkor az, hogy ha az ellenkezdjét keressiik, hanyan
nem kaptak birsagot, akkor 423 jelenik meg a szamlalon, marpedig a két szamot dsszeadva
csak 442 jon ki, mikdzben a listdn Osszesen 514 webaruhaz szerepel. Nem tudjuk, van-e
olyan, aki a birsdgot kapott - nem kapott besoroldson kiviil esik, hiszen jogerds
hatdrozatokrol van sz6. A fogyasztovédelem beszdmoldja szerint az elmult évek
fogyasztovédelmi ellendrzései 54-r6l 15 szazalékra szoritottak vissza az e-kereskedelemben
tapasztalt jogsértések ardnyat. Nem vitathat6, mennek is az ellendrzések. Csak az a szamtan,
megint. A 2017 évi jelentés szerint ugyanis az ismételt jogsértések aranya a korabbi években
tapasztalt 54 %-rdl 24 %-ra esett vissza. Tehat a legutobb, 2018-ban emlitett 54%-o0s arany
az ismételt ellendrzéseket jelenti. Egy évvel ezel6tt ugyanis még azt irta a fogyasztovédelem,
hogy az els6 korben végzett ellendrzések kifogadsolasi aranya jelentés mértékben nem



valtozott a korabbi évekhez viszonyitva (2015-ben 88%, 2017-ben 86% a kifogasolasi
arany). Kérdés, hogy 2018-ban az els6¢ kords ellendrzések tapasztalata hogyan alakult.
(blokkk.com, 2018. november 23.) Mar 400 webaruhaz a sulyosan vétok listajan Belehuzott
a fogyasztovédelem: kémcsdvet is bevetnek a webaruhazak ellenérzésekor? Szallingéznak a
birsagok is. A nagyagyuk mashol vannak. Az emag-ot hétszer is elkaszaltak. Es hogy mire jo
ez az egész? Ugy egyébként nem sokat tudni a fogyasztovédelemrél: lustalkodnanak? 2017
eleje ota kotelezd nyilvanossagra hozni a stulyosan vétdé webaruhazakat a fogyasztévédelem
honlapjan. Gyarapodik is a szamuk, ezek szerint pedig sokat sertepertélnek az ellenérok a
webaruhédzak koriil. A blokkk.com 2018 februar 9-én 170 stlyosan vété webaruhazat talalt a
lajstromban, jaliusban pedig mar 300 felett jart a szamuk. Most pontosan 400, igy
elérelathatdan szépen fog hizni a lista a jovében, amin a vétkezok két évig vannak rajta. Csak
emlékeztetdiil, az elmult években a fogyasztovédelem az ellendrzott webaruhazak 80-90%-
anal talalt hibat, igaz, ezek dontd része tajékoztatdsi hidnyossdg volt. Végez persze
probavasarlasokat is a fogyasztévédelem a webaruhdzaknal, de az ellenérzések nagy része a
vasarlok tajékoztatasara eloirt informaciok meglétére iranyul. A stlyosnak szamitoé hibakat
kiilon rendelet hatdrozza meg. A legtobb hibazd webaruhdz a szallitdssal, elallassal,
jotallassal kapcsolatos eldirasokat szegi meg. De az elérhetségek feltlintetése is nehézkes
lehet sokak szamara. Es persze a hibazo tobbség nem egy, hanem tobb el8irast is megszeg,
ezért a hibaszam joval nagyobb a fiilon csipett webaruhdzak szdmanal. A fogyasztévédelem
raszallt a "csodat igéré" webaruhdzakra a kozelmultban, és most mar kiilon lekérdezhetd
csokorba gytijti ezeket, ha hibaznak. Es 17 webaruhazat meg is birsagoltak (a kkv-kat csak
ismételt esetben lehet, de akkor - egyébként nem éppen szerencsés modon - 200 ezer forint a
birsag als6 hatara, a vétség sulyatol fliggetleniil): szallitassal, elallassal, jotéllassal
kapcsolatos problémak 382 elérhetdséggel kapcsolatos hidnyossag 356 "csodat igérd"
termékekkel kapcsolatos megtévesztés 17 birsag 17 fogyasztovedelem.kormany.hu Van itt
minden: IT labor, probavasarlas Az elmarasztalt webaruhazak esetében hozott hatarozatok
teljes szovege is nyilvanos. Ebbdl kideriil az is, hogy a fogyasztovédelem - mely az elmult
években minisztériumrol-minisztériumra vandorolt, az elséfokt hatésagok pedig a
kormanyhivatalokbol a jardsokhoz kertiltek (maradt azért feladat a kormanyhivataloknal is) -
a webaruhazak tajékoztatassal kapcsolatos ellendrzéseinek egy részét egy IT laborban
végezte. Ez persze nem baj, rdaddsul dolgoztak azért a hivatalok munkatarsai is az
ellendrzésekben, hiszen példaul probavasarlast ma még nem lehet robotokkal végeztetni
(majd egyszer). De futnak a prébavasarlasok is sz€p szammal, tehat a hibat keriilni
szandékozo webdruhaznak oda kell figyelnie. Fdleg a vésarlok kedvéért. Azt nem tudjuk,
hogy a hatarozatokban emlitett IT labor ma miikddik-e, mivel még a régebbi minisztériumi
elnevezésekre hivatkoznak a hatarozatok, de a lényegen ez nem valtoztat. Az IT laborban
pedig nyilvan informatikai mddszerek bevetésével ellenérzik a webaruhdzakat (bar régebben
volt sajat kémcsoves laboratoriuma is a fogyasztovédelemnek). De van itt mas is: a web
nagyagyuit mashol kell keresni A sulyosan vété webaruhdzakat kiilon listazza a
fogyasztovédelem a honlapjan. De a fogyasztovédelemnek van egy masik feladata is,
nyilvanossagra hozni valamennyi féléven beliil hozott jogerds hatarozatat, fiiggetleniil, hogy
a szolgaltatd hagyomanyos bolt, vagy nem. Nos, itt is akad webaruhdz, akit elmarasztaltak.
S6t. A sulyosan véték kozott azért taldlni néhany nagyaruhdzat (példaul Rossmann,
Praktiker, Decathlon, Tchibo, emag), de a legnagyobbakat a masik listaban is meg lehet lelni.
A legérdekesebb az emag esete. Mas néven SC Dante International SA. A sulyosan véto
webdruhazak kozott egyszer szerepel az emag név. Ha viszont a Dante névre keresiink,
kétszer is elobukkan a romdn tulajdonos, egyszer a fashiondays, egyszer pedig az emag
(megint). De ha nem lusta a vasarlo, akkor megnézheti a fogyasztovédelem Gsszes féléven
beliil hozott hatarozatait is. Itt viszont mar a S.C. Dante International S.A. (székhely:



Roménia, Bukarest, Virtutii utca 148. szam. 6. keriilet) hétszer szerepel. Ez mar azért mas. A
legnagyobb hazai webaruhaz, az Extreme Digital nyolcszor bukik ki a jogerds hatarozatok
listajabol, ha rakeresiink a nevére. A hatarozatok zome - gy tlinik - egyértelmiien a cég
webkereskedelmére iranyul. Nem talalkoztunk néhany toplistds webaruhdz nevével, de ez
most nem a rekldm helye, és ha barkit megneveznénk koziiliik, a tobbi okkal reklamélhatna,
hogy 6t miért nem. Mire jo ez az egész? Lustalkodna a fogyasztovédelem? Nehéz azzal
vitatkozni, hogy a nyilvanossagnak nagy a visszatarto ereje, a kdzosségi oldalak vilagaban
kiilondsen. A birsagnal is nagyobb lehet, persze csak akkor, ha a nyilvanos informaciét
megtekinti a kedves vasarlo, vagy valamilyen méodon eljut hozza az informacio. Lehet is
vitatkozni azon, hogy a kozoOsségi oldalaknak, vagy a fogyasztovédelem hivatalos
weboldalanak van nagyobb elrettentd ereje. Nincs nyilvanos adat arrdl, hogy a
fogyasztovedelem.kormany.hu weboldalt hanyan latogatjak a blokkk.com csapatan kiviil, de
feltehetden legalabb a szakmabeliek igen. A keresésnél cégre és egyes, mar emlitett
hibacsoportokra lehet keresni. Igy ha a szorgos és tudatos vasarlo kinéz egy webaruhazat és
hallott valaha az életben a fogyasztovédelem weboldalarél, a legfontosabbat ki lehet keresni,
a megcélzott webdruhaz nevét. Mas kérdés, hogy ezek az elmarasztalt 4&ruhdzak - a tobbség -
nagyon gyorsan kijavitjak a hibat, ezt pedig - sportszeriien - fel is tiinteti a fogyasztévédelem,
sz€p z0ld - tehat feltling - szovegezéssel. Na, akkor most mihez kezdjen a vasarlé azzal, hogy
a webaruhaz egyszer ugyan hibazott, de most mar hibatlan. J6 kérdés. Es el lehet olvasni a
hatarozatokat is. Hat ezt mar nyilvan nem teszi meg sok vasarld, de ez nem is varhat6 el
tolik. A versenytarsak azért feltehetden belelapoznak, hiszen szamukra ez tanulsagos is
lehet. Na, de ami hidnyzik azért. A fogyasztovédelem a kordbbi években (még az 6ndllo
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg iddszakaban, ami 2017-t6l beolvadt az allamigazgatas
minisztériumi szervezetébe, a masodfok pedig a Pest Megyei Kormanyhivatalnal landolt)
részletes jelentéseket tett kozz¢é vizsgalatairol. Ezek ligyesen Osszegezték a tapasztalatokat,
persze mindenki talalt benne gyorsan lapozhaté oldalakat is. 2017-r61 mar csak rovid
osszefoglalok jelentek meg, de példaul éves Osszefoglald mar nem jutott a nyilvanossag szine
elé. 2018-rdl pedig eddig semmi sem jelent meg a fogyasztovédelem honlapjan a végzett
ellendrzésekrdl. Kordbban pedig a beszamolokban foglalt hirek, informaciok sokfelé
eljutottak. Példaul az adohatdsag, az élelmiszerbiztonsag, vagy a Versenyhivatal azért be-
beszamol ligykodésérol. Nyilvan, akit elmarasztalnak, az legalabb a nyilvanossagot banja, de
van tanulsag béven. Es ropkodnek is a hirek, ami a legfontosabb. (blokkk.com, 2018.
szeptember 29.) Haromszaz felett a sulyos hibat vété webaruhazak szama Lehet maér
részletesebben is keresni a sulyosan vétd webaruhazak kozott a fogyasztovédelem honlapjan.
Némi hiba is becsuszik még azért. Uj csapasirany: kergetik a csodatévéket. Tovabbra sem a
bdség kosara a fogyasztovédelem honlapja, mar ami az informaciok tomegét illeti, de azért
lehet és érdemes is benne turkalni, akad hasznos informéci6 igy is. Bar nem valoszinii, hogy
a vasarlok kozil tal sokan tisztdban lennének azzal, hogy a fogyasztovédelem most mar az
Innovacids és Technoldgiai Minisztériumhoz tartozik, de feltehetéen ket nem is ez izgatja,
hanem az, hogy rend legyen a szolgaltatohelyeken. Még szerencse, de bizonyara hasznos is,
hogy a hosszu éveken keresztiil hasznalt "nth.hu" elérhetéség még mindig miikodik (2017
elétt még volt Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg, ami ma mar a szakminisztérium része) ,
hiszen a "fogyasztovedelem.kormany" bepotyogése hosszadalmasabb ¢és feltehetden annyira
azért még mindig nem eléggé kozismert. De hat mikodik a dolog, marmint a
fogyasztovédelem weboldala és ez a legfontosabb. Webaruhdzi kaptatdé némi kacskaringoval
koritve Az Osszeallitas szerkesztésekor a jogsértd webaruhdzak szama a fogyasztovédelem
sorolasa alapjan 310 volt, tehat tallépte a hdromszazas hatart, 2017 eleje ota. A
fogyasztovédelem honlapjan marcius masodik felében ugrott kétszaz fol¢ a sulyos hibat véto
webdruhazak szdma. A fogyasztovédelmi torvény alapjan 2017-t6l kotelezd nyilvanosan



megnevezni a sulyosan vétd webdruhdzakat a fogyasztovédelmi kormanyzat honlapjan,
ennek nyoman a jogerds elmarasztaldsokrdl elsd alkalommal az el6z6 év marciusaban
lehetett hirt szerezni. A sulyos hibakat egy kormanyrendelet sorolja fel (453/2016. szamon).
Pontos nyilvanos adat nincs arrdl, hany fogyasztasi cikket, szolgaltatast kinal6 webaruhaz
tigykodik jelenleg, becslésiink szerint tizezer felett mozoghat a szamuk. Igy 3 szazalékuk
akadt fenn az ellendrzés rostajan, a sulyos hibakat tekintve. Ennél persze sokkal tobb
webaruhdzat kap rajta valamilyen vétségen a fogyasztovédelem, csak a tobbiek hibdja nem
annyira sulyos, hogy nyilvanossagra is hozzak. Kordbban az ellen6rzott webaruhdzak kozott
a hibazok aranya 80-90% kozott mozgott (ebbe kisebb, nagyobb vétség egyarant
beleszamitott, de foleg a tdjékoztatassal kapcsolatos hidnyossagokat tartak fel az ellendrok).
De van itt mas is. A vétkez6 webaruhazak egy része nem a jogsértd webaruhdzak listajan
talalhat6, hanem egy masik lajstromban. A fogyasztévédelem feladata nyilvanossagra hozni
az 0sszes jogerds hatdrozatat, melyeket fél éven beliil hozott. Nos, van olyan webaruhéz,
mely itt is, ott is megtalalhato, ilyen a kozismert nevén az emag. Ebben azért annyi turpissag
van, hogy az emag név csak a honlap neve, a vallalkozasé pedig SC Dante International (egy
bukaresti székhelyli vallalkozas). De hat ha a vasarlo tudatos és az emag nevet iiti be a
fogyasztovédelem honlapjanak keresdjébe a sulyosan hibazé webaruhazak kozott, akkor az
bizony csak egyszer ugrik ki, igy nem is 16g ki a sorbol. Ha viszont a jogerds hatarozatok
kozott az SC Dante International névre keresiink, akkor mar hétszer jon eld, mindegyik
esetben némi birsdggal megtoldva. Hasonld cipOben santikal egyébként az Extreme Digital
is. A vétkez0 webaruhazak donto tobbsége a hibat gyorsan kijavitja, hiszen erre kotelezi dket
a fogyasztovédelmi hatosag. Ezt fel is tlintetik a honlapon. Feltiintetik azt is, mett6l-meddig
lesz a listan a webaruhdaz, a jogszabaly kétéves iddszakot ir eld. Lehet turkalni a hibadkban, de
a honlap hibas is Ujdonsag a fogyasztovédelem honlapjan, hogy mig korabban csak a
vallalkozas nevére lehetett rdkeresni, most mar szélesebb a keresési lehetdségek kore. Ra
lehet kérdezni, mely webdruhdzak hibaztak az elérhetdséggel Osszefiiggésben eldirt
szabalyokban. Ilyen most 270 akadt, a sulyosan vétok 87%-a. De lehet keresgélni olyan
kérdésben is, vajon hany webaruhdz vétett a szallitassal, elallassal, jotallassal kapcsolatos
tajékoztatasban. Itt most 257 az allas, ami a hibazok 83%-a. Az eldbbiek persze azt is
jelentik, hogy szamos webaruhaz mindkét kérdéskorben sulyosan vét az eléirasok ellen. Es a
feltart hidnyossagok zome tdjékoztatassal, informacionyujtassal kapcsolatos, igy azt mar nem
tudni, hogy példaul hany webes probavasarlast végeztek a fogyasztovédelmi ellenérok. A
webdaruhaz elénye egyébként, hogy probavasarlast is lehet irdasztal melldl végezni, nemcsak
a honlap informéaciotartalméat lehet az irodaban iilve ellendrizni. Pontosabban, a webaruhazak
tajékoztatasi kotelezettségeit, a honlap szabalyossagat egy IT labor ellendrzi a minisztérium
¢gisze alatt, az eredményeket pedig megkiildik az eljaro jarasi fogyasztovédelmi hatosadgnak,
a hatarozathozatal mar az 6 feladata. R4 lehet kérdezni, hogy hany esetben szabott ki birsagot
a fogyasztovédelem. Nos, itt 3 webaruhdz akadt fenn a szlir6n, koziiliikk a Decathlon és a
Rossmann 200-200 ezer forint birsagot kapott. A sportcityeger.hu (SPORTIVO NOUVO
KFT.) is kibukott a keresésben, de a hatadrozatot megnézve csak kotelezést irtak elé szdmara,
birsagot nem kapott. Talan ki kellene htzni innen. Korabban a vétkez6 webaruhazak
honlapjat ugy tiintette fel a hatésdg, hogy onnan arra &t is lehetett ugrani. Ez mar a
késobbiekben megsziint, tehat a listara legutobb feltdltott webaruhazaknal mar nincs erre
lehetdség, ha esetleg kivancsiskodni akar a vasarlo, de a régebben szereploknél ez még
mukodik. A legfontosabb egyébként egy termékkor szerint keresés lenne, mert a vasarlo
szamara ez nyUjtana ez legtobbet. Be lehet iitni persze a honlap keresdjébe, hogy ruhédzat, de
ez csak akkor ugrik ki, ha példaul a webaruhdz nevében is szerepel a szd. Raszallt a
fogyasztovédelem a csodakat igéré webaruhazakra Jol tette, itt szornyli atvagasok is akadnak.
A fogyasztovédelem szerint az utobbi iddszakban ellepték a vilaghalot az olyan termékek és



szolgaltatasok reklamjai, amelyek "csodat" igérnek. Betegség esetén nagyon rovid id6 alatt
az egészségi allapot jelentds javulasat igéri,k példaul "visszanyeri a hallasat 4 hét alatt", vagy
amennyiben nincs egészségligyi probléma, akkor az egészségmegdrzést szolgaljak, példaul
"jobb lesz a kozérzete, ha e terméket hasznalja". Ezen tul nagyon rovid id6 alatt {1j ismeretek
elsajatitasat igérik példaul "10 nap alatt megtanul angolul". A vasérléi bizalom erdsitése
érdekében a termékeknek hangzatos neveket adnak, a cégek legtobbszor magukat nyugat-
europaiaknak, amerikaiaknak adjak ki. Nos, a fogyasztovédelem honlapjan mar lehet keresni
ilyen hibat vétd webdruhazra, az elsé mar meg is van, a fogyasztokapszula.hu (Canadian
Farmaceuticals SLR, Romaniabol). Most kotelezést irt eld a hatésag tajékoztatasi
kérdésekben, birsagot, vagy termék letiltasat nem. Igy a csodahatas ereje, ami a vasarlo
szamara a legfontosabb, csak vésarlas utan deril ki. Ha kideriil. (blokkk.com, 2018. julius
13.) Hétszer kapta el az eMAG webaruhazat a fogyasztovédelem Fél éven beliil ennyi
jogerds hatarozatot hoztak az eMAG webaruhdzzal szemben. Nyilvanossagra is hozzak
ezeket, csak éppen nehéz megtaldlni a hatarozatokat. A sulyosan jogsértd6 webaruhazak
szama jelenleg 287. A fogyasztovédelem honlapjan eddig 287 stlyosan sérté webaruhaz
szerepel, ezeket kotelez6 nyilvanossagra hozni és két évig a listan tartani. A vétkes
webaruhazak koziil a listavezetd eddigi szemlélodésiink alapjan az eMAG, fél éven beliil hét
joger6s elmarasztald fogyasztovédelmi hatdrozatot gyljtott Ossze, de az egyébként
arbevételben webpiac vezetd Extreme Digital is haromszor fennakadt a rostan (haromszor
150 ezer forint birsaggal). A keresgélést viszont, ha a kedves vasarlo nekiveselkedne,
megneheziti, hogy egyes vétkezd webaruhazak a sulyosan vétok kiilon listdjan nincsenek
rajta, sem az eMAG, sem az Extreme Digital. Az 6 eseteiket egy masik rubrikaban, a jogerds
hatarozatok kozott kell keresni, mert ott talalhatok meg. Ez azért nem egyszerli eset elsd
nekifutasra, a tajékozodast illetben. A webtoplistakon a piaci részt nézve eldkeld helyet
foglalt el a korabbi években az eMAG webaruhaz, dobogods volt. A webaruhdz roman
székhellyel ligykodik, az arusitdshoz magyar nyelvli honlapja ugyan van, de mindent kintrdl
iranyitanak (ez persze sok mas webdruhaznal is eléfordul). A cég neve SC Dante
International SA (Bukarest, Virtutii sugarut 148.), a vasarlok azonban csak az eMAG nevet
ismerik ( ha csak el nem olvassdk a szerzddési feltételeket). Létezik ugyan egy Dante
International Kft., de hat ez a magyar székhelyli cég a cégnyilvantartds szerint vilaghalo
portal szolgaltatast végez fOtevékenységként, mellette egyebek mellett logisztikai
szolgaltatast is csindlhat. 2017-ben 2,3 milliard forint arbevételt konyvelhetett el beszamoloja
szerint. A Dante International a dél-afrikai Naspers befektetOcsoporthoz kapcsolodik. A
korabbi webtoplistdk szerint az eMAG magyar viszonylati értékesitése 20 milliard forint
kortil mozoghat, tehat nem kevés. Aprobetiik A vasarlok szamara az eMAG-t6l vasarolva a
szerz6do fél a roman székhelyli véllalkozas, igy a vasarlas ugyanolyan, mintha az Alibabatol,
vagy az Amazontol véasarolna valaki, hozzatéve, hogy az eMAG az emlitett vilagcégekkel
szemben unids székhelyli vallalkozas. A fogyasztovédelem sokat szorgoskodik ezek szerint
az eMAG koriil, talal is kifogasolni valot. Minderre csak azért célszerli ravilagitani, mert
nem csak a vasarld ligyintézése lehet esetenként bonyolultabb, ha vitdba keveredik a
webaruhéazzal, hanem gy tlnik, a fogyasztévédelemnek is tobb a dolga. A féléven beliil
jogerdre emelkedett, az eMAG-gal szemben hozott fogyasztovédelmi hatarozatok egyébként
a kovetkezdk (a fogyasztovédelem honlapjan feltiintetett sorrendben): hatarozat szama jogerd
kelte birsag kifogasolt tevékenység PE/002/371-2/2018. 2018.04.03. 100.000.- rendelkezett a
kifogasolt termékkel, de azt nem bocsatotta a fogyasztok részére a feltiintetett aron
PE/002/728-2/2018. 2018.05.25. 100.000.- forgalmazott termékekhez nem minden esetben
biztositott magyar nyelvii hasznalati Gtmutatot, PE/002/183-2/2018. 2018.03.07. 50.000.-
termék adatlapjan 1200W-0s teljesitményt tiintetett fel, a tényleges 800W-os teljesitmény
helyett PE/UZ1/492/2018. 2018.02.19. 200.000.- a www.fashiondays.hu internetes oldalon



nem, vagy nem megfelelden tdjékoztatta a vasarlokat a szolgaltatdo beazonosithatosagarol, a
szerz6déskotés feltételeirdl, a szerzédéskotés technikai feltételeirdl, a szerzodés targyarol és
teljesitésérdl, valamint a fogyasztot megilletd elallasi jogrol PE/002/89-2/2018. 2018.03.14.
100.000.- a szerzodések teljesitésével kapcsolatos, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szolo 2008. évi XLVII torvény rendelkezéseit sértd
megtévesztd  tajékoztatdst adott  PE/UZ1/285/2018.  2018.02.02.  100.000.- a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (8) és (11)
bekezdéseit sértette PE/UZ16/1092/2017. 2018.02.05. 100.000.- a fogyasztéi mindségi
kifogasokat szabalytalanul intézte Forras: fogyasztovédelem kormanyzati honlapja
(blokkk.com, 2018. junius 21.) Jogsérté webaruhaz: nem is fontos a hibajavitas? Kétszaz
felett a stlyosan jogsértd webaruhazak listaja. Mit ér ez a kozosségi oldalak vildgaban? Lehet
olyan, aki nem javitja ki a hibajat, pedig a hatdsdg kotelezi ra Okult is persze a
fogyasztovédelem. Es mit keres ott a (.)aszacuccok.hu? Es egy kis birsaglibikoka. A
fogyasztovédelem honlapjan kétszaz fol¢ ugrott a stlyos hibat vété webaruhazak szama (a
bejegyzés készitésekor 203 tételbdl allt a lista a honlap szamlaloja szerint). Egy év telt el
azbta, hogy a vétkezd webaruhdzak listija ¢éledezni kezdett. A fogyasztovédelmi térvény
alapjan 2017-t61 kotelezd nyilvanosan megnevezni a sulyosan vétd webaruhdzakat a
fogyasztovédelmi kormanyzat honlapjan, ennek nyoman a jogerds elmarasztalasokrol elsd
alkalommal az el6z0 ¢év marciusdban lehetett hirt szerezni. A sulyos hibdkat egy
kormanyrendelet sorolja fel (453/2016. szdmon). Ez azt jelenti, hogy egy év alatt kétszaz
webaruhaz akadt fenn a fogyasztévédelmi ellenorok rostajan. Elsé kords hibaarany: 88%, ez
bizony nem valtozott A fogyasztovédelmi hatésadg beszdmoldjdban, igaz, csak a vége felé,
elismeri, hogy az els6 korben végzett ellendrzések kifogasoldsi ardnya (amikor a
fogyasztovédelmi ellendr olyan webaruhdz honlapjara toppan be, ahol korabban még nem
jart) gyakorlatilag semmit nem valtozott a kordbbi évekhez viszonyitva. Ellendrzéseik soran
2015-ben 88%, 2017-ben pedig 86% volt a kifogasolasi arany, amikor barmilyen aprd, vagy
éppen sulyos hibat taldltak. A vasarldo szamara ez elsd pillantasra azt jelenti, hogy
ugyanolyan esélyekkel is taldlkozhatott az elmult idészakban hibds webaruhazzal, mint
korabban, igy ebben a viszonylatban javuldsrol nem lehet beszélni. (Tegyiik hozza, hogy a
fogyasztovédelmi ellendrok azért sejtik, tudjék, hova érdemes nytlni ellendrzéskor. gy nem
arrdl van szo, hogy az Osszes webdruhdz tobb mint négyotdde hibazik, hanem csak arrol,
miszerint egy jelentds, de pontosan nem szamszeriisithetd ardnyu résziik vét a szabalyok
ellen és ezek stlya nem nagyon valtozott eddig.) Kétségtelen tény ugyanakkor, hogy az
ismételt ellendrzéseknél a korabbi 50% feletti hibaarany kedvezé modon a felére esett vissza,
amiben feltehetden volt hatasa annak, hogy az ismételt ellendrzéseknél a fogyasztovédelmi
birsag alsé hatarat 2017-t6l 15 ezer forintrol 200 ezer forintra emelték és erre az ellenérok
nyilvan felhivtdk a vétkezOk figyelmét. De hat igy is maradt még 25 szazaléknyi hibés
webaruhaz ott, amikor ismételten ellendriztek. Egyharmad nem javit, pedig kotelezik ra A
fogyasztovédelem a honlapjan sok webdruhdznal feltiinteti €kes zdld felirattal, hogy a
webdruhdz, a vallalkozas utolag potolta a hidnyossagokat, a hatdrozatban foglaltakat
teljesitette. Ez derék dolog, a bokkend csak az, hogy a bejegyzés készitésekor a webaruhazak
egyharmadédnal ez a t4jékoztatds hianyzott. Ezt két dolgot jelenthet, egyrészt azt, hogy a
stlyosan vétkez0 webaruhdz a hibajat nem javitotta ki. Ez azért lenne stlyos iigy, mivel még
az elsOk kozott, tehat az egy évvel a listara tolt webaruhdzak kozott is akad olyan, aki a
hivatalos tajékoztatas alapjan a hibajat a hatosag felszolitasa ellenére nem javitotta ki. Es ha
masnak nem, a hatosadgnak ezt azért ki kellett volna mar szirnia. Vagy lenne olyan
webaruhaz, aki egy ismételt ellendrzéskor megkapja a kétszazezres birsagat €s nem javitja ki
a hibat? Azért ekkor is 1épnie kellene a hatésagnak. Hat igen, a masik lehetdség, hogy a hibat
idékozben kijavitotta a vallalkozas, de a fogyasztovédelem ezt mar nem minden esetben



tiintette fel a honlapjan. A véleményalkotast az olvasokra bizzuk. Visszaszoruloban az
ingyen reklam Okult is a fogyasztovédelem, de még van hova fejlédni. Mar kordbban szdva
tettilk, mivel olvas6ink meg is lepddtek rajta, hogy a sulyosan vétd webdruhazak
elérhetdségét is feltiintették a fogyasztovédelem honlapjan, oly modon, hogy onnan egy
kattintassal el lehetett jutni a vétkes webaruhaz honlapjara. Es ha még a webaruhaz megkapta
a hibajat kijavitotta cimli mindsitését, a vasarlonak - némi talzassal - ez garanciat jelentett
arra, hogy oda nyugodtan mehet vasarolni. Mivel két évig kell a listan tartani a webaruhazat,
ez még reklamnak sem lehet rossz. De id6kozben valtozott a kép, mivel most mar csak a
listan szerepld webaruhdzak egy részére lehet atugrani a feltiintetett elérhetdségrdl egy
kattintassal. Kiprobaltuk, vannak még ilyenek is. Mit keres itt a (.)aszacuccok.hu? Bizunk
olvasoink taldlékonysagaban a vétkes webaruhdz nevét tekintve, de hat arra is felhivta
figyelmiinket egy olvasd, hogy léteznek feltiin nevii webaruhazak az elmarasztaltak listajan.
Erdekes kérdés lehet ez, hiszen a médiaban szigorGian szabalyozzadk a tragar, obszcén
kifejezések tilalmat, inkabb csak fiityiilni, sipolni lehet helyette. Az iizletelnevezések
szabalyai egyébként csak annyit mondanak, hogy az ugynevezett vezérszon kiviil (ami a bolt,
webaruhdz sajat, a tobbiektdl megkiilonboztetd neve) csak magyar kifejezéseket lehet
hasznalni. Kérdés, hogy a fiatalkortiak védelmének kérdése miért nem vetédik fel most,
hiszen példaul - igaz, sok évvel ezelott - a "hiilye" kifejezésre felkapta a fejét a
fogyasztovédelem és vaskos birsaggal probalta jobb belatasra birni az aruhazat. Volt is vita,
mennyiben karos a "hiilye" kifejezés haszndlata a reklamban a fiatalkortiak szamara. Most
nagy a csend, végiil szilken mérve a mindsitést, jogszabalyt nem sért az emlitett honlap
elnevezése, de van, akinek szirja a szemét. Hat majd ezt is mindenki eldonti magéaban,
mikdzben a fogyasztovédelmi kormanyzat honlapjan azért ott sorakozik a név. Kifogas eddig
semmi. Es a kozosségi oldalak: lepipaljak? A vasarld6 nem mismasol, ha kiszarja, hogy
sérelem éri, nem fogja vissza magat. Ez latszik is azokon a honlapokon, ahol szabad a
vasarlok véleménynyilvanitasa (hat igen, ez cégenként valtoz6 vegyértékii), tanulsagosak is
ezek. Es itt nincs szabaly, mi a stlyos hiba, mi nem, a vasarlonak minden hiba sulyos, ha 6t
barmilyen sérelem éri. Az druhazak egy része nagyon is odafigyel ezekre a bejegyzésekre.
De azért el kell ismerni, a hatosagi nyilvantartasoknak is van visszatarto erejiik, persze nem
azért, mert a haziasszonyok nagy tomege vasarlas eldtt ezeket bongészi. Szivaroghatnak ki
azonban innen is hirek, ennek modja mar a korméanyzati kommunikacio és a civil szervezetek
fegyvertardba tartozik. Ezért is fontos, hogy sulyanak megfeleld legyen egy ilyen lista,
kiilonben a kutya sem figyel ra, barki is barmit mond réla. Birsaglibikoka: nagy a csend é€s
nem taldlni a webaruhdzakat Korabban a fogyasztovédelmi hatdsag részletesen beszamolt
arrol, hogyan, mennyi birsdgot szabott ki. Nyilvdn a vasarlok ezeket kevesellték, a
megbirsagoltak sokalltdk. Ma nem tudni, hany webaruhdz kapott az ismételt ellendrzés
nyoman legalabb 200 ezer forint birsdgot (a birsdg az als6 hatarnal lehet tobb). Bar a
fogyasztovédelem nyilvanossagra hozza jogerds hatdrozatait, az 0sszeset, barmilyen iigyben
is hozta meg, azok kozott elég idoigényes a webaruhdzak keresgélése. Persze, nem
lustalkodtunk, az elmarasztalt webaruhazak listajarol kivalasztottunk egy webaruhazat és a
miukodtetd vallalkozas neve alapjan megprobaltuk a honlap keresdjével megtalalni a jogerds
fogyasztovédelmi hatarozatok kozott. Nem talaltuk. Megprobaltuk még egyszer, az sem
sikeriilt, pedig a jogerds hatarozatok kozott lehet cégnévre keresni. Visszatérve a 200 ezres
also birsaghatarra, szakértok ma is arra hivjak fel a figyelmet, hogy a vétkez6 webaruhazak
csaknem egésze kis- ¢€s kozépvallalkozas, igy tovabbra sincs értelme a 200 ezres also
birsaghatdrnak ebben a rendben, hiszen barmilyen csekély sulyu hiba véletlen ismétlése
esetén is potyoghat a 200 ezres birsag. Példaul ha egy webaruhaz nem tiinteti fel a tarhely
szolgaltatojat, vagy éppen a faxszamat, arrol nem lehet azt allitani, hogy igazabol sérti a
vasarlok valos érdekeit (elég csak arra utalni, hogy vajon hany vasarld hasznal fax



késziiléket). De hiba az is, ha a webaruhaz nem ad tajékoztatast a szerzodéskotés nyelveirdl -
a sz€p magyar nyelvli honlapjan. Mennyivel egyszeriibb lenne csak annyit mondani, hogy ha
a magyartol eltéré nyelven is lehet nédla szerzddni, azt tiintesse fel, ha mar ez olyan fontos,
akkor, amikor egyébként sok milliard forint folyik ki a hatarokon tali webaruhazakba. Es a
magyar webaruhazak honlapjai magyar nyelviiek. Csak csendben jegyezziikk meg, hogy
elégséges lenne - pontosan a kisvallalkozasok érdekében - egy magasabb als6 birsaghatar
kizarélag a valoban sulyos hibak esetében, vélekednek olvasdink. Ma mar latni, hogy évi 800
fogyasztovédelmi ellendrzés mellett az ellendrzottek Gtode kovet el sulyos hibat. Es mas
hatésdgok mintha méar nem annyira a birsdgolasra hajtananak, sokkal inkabb a vallalkozasok
segitésére. A kormanyrendelet szerint egyébként sulyos hiba az, amikor példaul a webaruhéaz
a szerz0déskotést megeldzOen nem tdjékoztatja a vasarlot az eldirt adatokrol, vagy felrohatod
magatartdsa miatt a fogyaszto a jogszabalyban meghatéarozott elallasi jogaval nem tudott €lni.
De ide tartozik az is, ha tisztességtelen altalanos szerzddési feltételt alkalmazott, amit birosag
is megallapitott. A tijékoztatasi hianyossagok kozé tartozik példaul (a teljesség igénye
nélkiil), ha egy webaruhdz elhallgatja a nevét, székhelyét, postai cimét, telefonszamat,
telefaxat, elektronikus levelezési cimét, ahova a fogyasztd a panaszait cimezheti, a teljesités,
igy kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido feltételeit, a panaszkezelés
modjat. De kotelezé az elallasi nyilatkozatminta feltiintetése is a webaruhaz honlapjan, és
tjékoztatast kell adni a kellékszavatossdg €és a termékszavatossag, vagy €ppen a jotallas
feltételeirdl is. (blokkk.com, 2018. marcius 23.) 170 webaruhaz fennakadt a rostan, de
hogyan A fogyasztovédelem meglehetésen szilken méri a tdjékoztatdst a hatdsagi
ellendrzésekrdl. Megprobaljuk kihdmozni azt a keveset, amit lehet. De a webaruhazak
vasarloi szamara legfontosabb fogyasztovédelmi vétségeirdl nincs informécid. Csak irdasztal
mogiil ellendriznek? Nem tudjuk. A korabbi években a fogyasztovédelmi hatosag részletes
tajékoztatast adott az ellendrzések tapasztalatairdl. A vasarloktol nyilvan nem varhaté el,
hogy ezeket minden vasarlas eldtt részlétesen attanulmanyozzak, de a sajtobeli hiradasokban,
vagy a civil fogyasztovédelmi szervezetek felhivasaiban azért a legfontosabbak elébb-utobb
megjelentek és mindenki - vasarlo, szolgaltaté egyarant - okulhatott beldle. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg beolvasztdsaval a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumba azonban
ezek a tajékoztatasok a 2017-es esztendoben mar meglehetésen sovanyra sikeredtek, csupan
rovid Osszefoglalok jelennek meg a szaktarca honlapjan. Természetesen nem a rovidséggel
van a baj, hanem a sziikszaviisaggal. Es mintha a legfontosabbakkal nem is foglalkozna a
hatosag, vagy ha igen, akkor hallgat r6la. A webaruhdzak 6tode stlyos hibat kovet el, de mit
is A fogyasztovédelem hivatalos tajékoztatasa szerint 2017-ben tobb mint 800 webaruhazat
ellendriztek. Osszefoglalé jelentés egyébként a webaruhazak ellendrzésérdl utoljara a 2015-
0s esztendordl késziilt, a 2016-os Osszefoglalora feltehetden mar nem maradt 1d6 a hatosagi
atszervezés kozepette (a jarasi hivatalokhoz helyezték 4t a fogyasztovédelmi iigyintézés
jelentds részét). 2017-r61 sem jelent meg eddig még egy rovid Osszefoglald sem, pedig
allitolag egyik kiemelt teriilete volt a fogyasztovédelmi ellendrzéseknek a webkereskedelem.
Némi tapasztalat azért Osszegezhetd igy is. Az egyik legfontosabb, hogy az ellendrzott
webaruhazak otode kovet el stlyos hibat a jelenlegi jogszabalyi keretek alapjan. A
bejegyzésiink készitéséig a fogyasztovédelem honlapjan 170 olyan webaruhdazat tiintettek fel,
melyek a vonatkozod (453/2016. szamu) kormanyrendelet alapjan stlyos hibat kovettek el. A
kormanyrendelet szerint stlyos hiba az, amikor példaul a webaruhaz a szerzddéskotest
megeldzden nem tdjékoztatja a vasarlot az eloirt adatokrol, vagy felrohaté magatartdsa miatt
a fogyaszto a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem tudott élni. De ide tartozik az
is, ha tisztességtelen altalanos szerzddési feltételt alkalmazott, amit birdésag is megallapitott.
A tajékoztatasi hidnyossagok kozé tartozik példaul (a teljesség igénye nélkiil), ha egy
webaruhéz elhallgatja a nevét, sz€ékhelyét, postai cimét, telefonszdmat, telefaxat, elektronikus



levelezési cimét, ahova a fogyasztd a panaszait cimezheti, a teljesités, igy kiilondsen a
fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido feltételeit, a panaszkezelés modjat. De kotelez6 az
elallasi nyilatkozatminta feltiintetése is a webaruhaz honlapjan, és tdjékoztatast kell adni a
kellékszavatossag €s a termékszavatossag, vagy éppen a jotallas feltételeirdl is. Nos, ugy
tlinik, ezeket a tajékoztatasi kotelezettségeket szigoruan ellendrzi is a fogyasztovédelem,
hiszen tajékoztatdsa szerint a sulyosan vétd webaruhdzak mindegyike hibazott a vasarlok
tajékoztatasaban. Val6 igaz az is, hogy jelentds résziik - ropke szamvetésiink alapjan a 170-
bol 104 - mar ki is javitotta a hibat, amit a fogyasztovédelem kiemelt - szép zdld szinl -
szovegezéssel fel is tiintet a honlapjan. A vétkezOk tilnyomo része kisebb vallalkozas,
multinak nyomét alig lelni kozottiik (7 darab volt). Es a jogszabalyok alapjan, aki feljut a
stlyos hibat vété webaruhazak listdjara, két évig ott is marad (a fogyasztovédelem meg is
adja ennek t6l-ig datumat). A nyilvanossaggal egyébként nincs is baj, van annak visszatartd
ereje, bar ha a hatosag is igazolja - sz&p zold betlikkel - a hiba kijavitasat, az akar egy jo
bizonyitvannyal is felér, ami azért érdekes, mert a vétkezd webaruhdzak honlapjara egy
kattintassal at lehet ugrani. De ha mar a hatdsag is igazolja, hogy hibatlan, akkor lehet, hogy
érdemes is. JO, de mi van akkor, ha nem jon meg a rendelés, késik, nem az van benne, vagy
mas az ara A vasarlé nem jogasz, tehat minden informacié hasznos lehet szamara. Nyilvan
bosszantd, ha egy webaruhdz nem, vagy nehezen érhetd el, de hat akad beléliik bven. Igy ha
ugy érzi a vasarlo, hogy elakad a tajékozddasban, legfeljebb egy-két kattintdssal tovabblép
egy masik webaruhdzba. Kérdés ugyanakkor, hogy a vasarlot mi bosszantja leginkabb.
Gyanithatéban nem feltétleniil csak a tajékoztatas hianya, bar nyilvan az is, féleg, ha
reklamalni akar, és nem sikeriil. Ebbdl kiindulva azért eléggé irdasztalhoz kotdttnek tlinnek
az ellendrzések, bar azt nem szabad eltagadni, hogy a t4jékoztatasi kotelezettségek betartasa
is fontos. De a vasarlot mas is érdekli. Igy példaul mi van akkor, ha nem tud éIni a 14 napos
elallasi jogaval. A fogyasztovédelem egy ilyen esettel taldlkozott ellendrzései soran.
Megtévesztd tajekoztatast négy webaruhaz adott. Egy akadt, aki nem adott jotallasi jegyet, a
kovetkeztetéseket pedig az olvasokra bizzuk, vajon mi lehet még. Az internetet bongészve
ugyanis, hiszen ha mar web, érdemes ott is koriilnézni panasziigyben, példaul a kozdsségi
oldalakon, akad mas jellegli panasz béven. Elég csak a késedelmes szallitasokra gondolni
(amirdl ugyan sokszor nem a webdruhaz tehet, de hat mit érdekli ez a vasarlot a csillagszoro
meggyujtasakor). De eléfordul az is, hogy mast hoz a postas, mint amit rendelt a vasarlo, és a
csere, vagy az elallas a nem kért holmitol akadozik jocskan. Vagy a szamlan a honlapon
feltlintetett artol eltérd, az eldre kifizetettnél kisebb Osszeg szerepel. Vagy éppen forditva, az
utanvétes fizetéskor az ar mas nagyobb a korabban nézettnél. Es az elallasi jog gyakorlasaval
is esetenként azért akad gond (bar olyan példa is van, amikor a vasarl6 megdicséri a
webdruhdzat a gyors ligyintézésért €s pénz visszafizetésért). A jotallas intézése is azért
akadalyokba titkozik, néha, vagy tobbszor, a meghibasodast kovetd utanjaras nehézségeirdl
sokat lehet hallani (amikor a webaruhaz és a szerviz pingpongozik a vasarloval). Ugy tiinik, -
admin

Eredeti

(blokkk.com, 2019. november 19., kedd)

Jog és onszabalyozas - mélyiilé egyiittmiikodés


http://blokkk.com/digitalis-jolet-jon-a-tizenharomszoros-birsag/

Az Onszabalyozas jog altali elfogadottsaga mar eddig is sz€ép palyat futott be. Ennek tjabb
allomésaként a jog €és Onszabalyozas témakorében késziild legjobb tudomanyos didkkdri
dolgozatnak kiilondijat ajanl fel az ORT, ezzel is batoritani kivanja, hogy a jov6 jogaszai
még jobban megismerjék e teriiletet. Nagyon fontos a reklamszakma szamara, hogy az altala
létrehozott és miikodtetett, mar [...]

The post Jog és Onszabalyozas - mélyiil egylittmiikodés appeared first on Markamonitor.

Az Onszabalyozas jog altali elfogadottsaga mar eddig is szép palyat futott be. Ennek ujabb
allomésaként a jog €és Onszabalyozas témakorében késziild legjobb tudomanyos didkkdri
dolgozatnak kiilondijat ajénl fel az ORT, ezzel is batoritani kivanja, hogy a jov6 jogaszai
még jobban megismerjék e teriiletet. Nagyon fontos a rekldmszakma szamara, hogy az altala
létrehozott és mikddtetett, mar nemzetkdzileg is igen magasan jegyzett reklam
Onszabalyozas a "nice to have"- tél a szabalyozasi eszkoztar elfogadott eszkdzévé valjon.
Komoly siker, hogy a GVH birsagolasi gyakorlatra vonatkozd kozleménye, valamint a
reklamra vonatkozo jogszabalyok is utalnak az dnszabalyozasra. Az 1j eurdpai médiatorvény
(AVMS) pedig kifejezetten az Onszabalyozasi gyakorlat elfogaddsara batoritja a
tagallamokat. Magyarorszag mar két, ¢ témaval foglalkozo tudomanyos fokozatot add6 PhD
dolgozattal (Sarkady Ildiké és Benke Gébor) is biiszkélkedhet, és szdmos tanulmany is
késziilt itthon is. "Mar hat jogi iroda tagja az ORT-nek, ami a jog és Onszabalyozis
egyiittmiikodésének kivald példaja. A Panszky Ugyvédi Iroda és a Szecskay Ugyvédi Iroda
voltak az utt6rék nalunk, (ez utobbi a GALA (Global Advertising Lawyers Alliance magyar
tagja) majd a KLART Ugyvédi tarsulas (Szabé Dudas Hargita Ugyvédi Iroda), Hathazi
Ugyvédi Iroda, idén pedig a Réti Varszegi és Tarsai Ugyvédi iroda (PWC) valamint a
Deloitte Legal Erdds és Tarsai Ugyvédi Iroda csatlakozott hozzank. Reményeink szerint
hamarosan még tobb tagot {idvozodlhetiink e teriiletrdl" - fogalmaz Gerendi Zsolt, az ORT
fotitkara. "Szamunkra a jové jogaszai is fontosak, ezért az Onszabalyozo Rekldm Testiilet az
egyetemi hallgatok tudoményos seregszemléjére - az OTDK Konferenciara - kiilondijat
ajanlj fel az Onszabalyozéas témaban sziiletett legjobb dolgozat szerzdjének. A kiilondijrol
tajékoztattuk az egyetemek jogaszprofesszorait, akik nagy oromiinkre pozitivan fogadtdk a
kezdeményezésiinket" - tette hozza Fazekas Ildiko, az ORT igazgatodja. The post Jog és
Onszabalyozas - mélyiil6 egylittmiikodés appeared first on Markamonitor. - Szaszin Ede

Eredeti

(markamonitor.hu, 2019. november 19., kedd)

Csaloka lehet

ESZAK-DUNANTUL. A Black Friday el akarja hitetni a vasarlokkal, hogy ilyenkor
mindent nagy kedvezménnyel vehetnek meg. A fogyasztok ezt nem mindig latjak igy.

Csaloka lehet a Black Friday

A FOGYASZTOVEDOK  OVATOSSAGRA  INTENEK  MINDENKIT A
MARKETINGFOGASOK MIATT

Az angolszasz hagyomanyokbol atvett Black Friday egy olyan marketingfogas, amely el
akarja hitetni a vevokkel, hogy ilyenkor mindent nagy kedvezményekkel vasarolhatnak meg.
A fogyasztovédok szerint ez nem mindig igaz, okosan kell donteni.

ESZAK-DUNANTUL


http://markamonitor.hu/2019/11/19/jog-es-onszabalyozas-melyulo-egyuttmukodes/

Idén november 29-re esik a sokak altal vart Black Friday, a gigalearazasok napja és ehhez
kapcsolodoan mar szinte egész honapban akcidkat hirdetnek a kereskeddk. A reklamok
szerint ez az idészak a legjobb arra, hogy minden ajandékot beszerezziink karacsonyra, mert
elképesztéen olcson juthatunk hozzd az ahitott termékekhez. A Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsad6 Irodahaldzat szakemberei azonban fogyasztovédokként masképp latjak ezt. Az
angolszasz hagyomanyokbdl atvett Black Friday szerintliik marketingfogas és a tapasztalatok
alapjan tobb iizletben, webshopon bevett gyakorlat, hogy november el6tt magasan tartjak az
arakat, majd azokbol vonjak le a kedvezményeket. Ez igy megtévesztésnek mindsiil, amit a
hatésagok szankcionalhatnak.

Az ugynevezett csalogatd reklam szintén tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilhet. Ilyenkor a meghirdetett learazott arubol mar az elsé napon is kevés van. Az
internetes rendeléseknél pedig tisztdban kell lenni azzal a fogyasztovédok szerint, hogy a
webshopok nem rendelkeznek nagy raktarkészlettel, a nagy mennyiségii megkeresést nem
mindig tudjak hataridore teljesiteni.

Akik gy dontenek, véasarolnak a Black Friday keretében, azoknak a szakemberek azt
tanacsoljak, ne dontsenek hirtelen, irjak 6ssze, mire van sziikségiik. Rendelés el6tt hasznaljak
az ar-Osszehasonlitd oldalakat. Ha olyan webshopbol vesznek valamit, amit nem ismernek,
ellendrizzek, ki tizemelteti az oldalt, megtalalhatok-e azon a vallalkozas adatai, elérhetdségei.

Szinte mindenki ismeri, hallott mar a Black Friday jelenségrdl és a vevok kétharmada
vasarolt is mar legalabb egyszer a novemberi akcio keretében - ez deriilt ki az Euronics
felkérésére a Reacty Digital altal készitett felmérésbdl. A vizsgalat szerint a lakossag tobb
mint kétharmada (69 szadzalék) szerint az iizletek november vége felé talzsufoltak, hatalmas a
tomeg, a valaszadok 41 szazaléka meg van gy6zddve arrdl, hogy az ilyenkor tapasztalhato
kedvezmények tobbsége atveres.

ELLENORZESEK A VEVOK ERDEKEBEN

Az év végén a Black Friday mellett is szdmos akcioval, kedvezményes vasarlasi
lehetdséget biztositdé napokkal talalkoznak a fogyasztok. Az Innovacios és Technologiai
Minisztérium ezért fokozza a fogyasztovédelmi jelenlétet az iizletek, a vasarok mellett az
online aruhdzakban is. Az ellendrzések célja, hogy a jelentds akcidk idején is jogkdvetd
webaruhazakbol rendelhessenek a vasarlok.

Akik gy dontenek, véasarolnak a Black Friday keretében, azoknak a szakemberek azt
tanacsoljak, ne dontsenek hirtelen.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. november 20., szerda, 1+4. oldal)

Veszélyben a méhészetek

Az 4gazat megmentéséhez unids Iépésekre van sziikség

A gazdalkodok és a méhészek egylittmikodésével megeldzhetd a méhpusztulas - deriilt ki
a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara altal szervezett forumon. A koztestiilet tajékoztatasa
szerint a napokban tartott tanacskozason mindkét fél egyetértett abban, hogy a mult évben
itthon is megtapasztalt jelenségért nem egyediil a méhekre karos novényvédd szerek
okolhatdk, sokkal inkébb tobb tényezd egyiittes hatasdnak tudhatd be a beporzok elhullasa. A
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Magyarorszagon engedélyezett novényvédd szerek okirataiban szerepel, hogy azok
felhasznalhatok-e mivelés alatt all6, méhek altal latogatott teriileten vagy nem. A
szakemberek szerint a hasonlé méhpusztulasok elkeriilhet6k a méhészek és a gazdalkodok
kello koriiltekintésével, illetve informdaciocseréjével. A méhészeknek sziikséges, hogy
legyenek alapvetd ndvénytani ismereteik, a gazdalkodoknak pedig tisztdban kell lennilik
néhany méhészeti tudnivaldval, illetve ismerniiik kell, hogy a sajat tablajukon milyen mézeld
novények €lnek, és ennek megfelelé6 méhkiméld technologiat kell alkalmazniuk.

Hasznos lenne emellett az is, ha a méhészek eldre jeleznék, hogy egy adott idészakban
mikor ¢és hol bukkanhatnak fel a méheik, igy a termeldk ilyenkor még nagyobb
odafigyeléssel végeznék a novényvédelmi munkalatokat. Magyarorszagon a tavalyi
esztendSben tapasztaltak nagyobb méhhullast az d4gazat szerepldi. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal szakemberei idén tavasszal kezdték meg az eset alapos kivizsgalasat.

A méhek, illetve a méhészet védelme nemcsak hazai, hanem eurdpai szinten is napirenden
van. A beporzok mellett ugyanis az dgazat jovedelemtermeld képessége is veszélybe keriilt.
Az elmult honapokban nagy mennyiségli, olcs6 importméz kertilt a kozdsségbe, ez az arakat
olyan alacsonyra csokkentette, ami gyakran az eurdpai méhészek koltségeit sem fedezi. Ha
rovid idon belil nem torténik valtozas, fél6, hogy sokan felhagynak a tevékenységgel, a
fiatalok pedig - latva a méhészet nehézségeit - tavol maradnak az agazattol.

A helyzet kezeléséért a MezOdgazdasagi és Halaszati Tanacs legutobbi iilésén hazank egy
tobb elembdl allo6 unids intézkedéscsomagra tett javaslatot. Nagy Istvan agrarminiszter
szerint meg kell emelni a méhészeti programok keretét, illetve lehetové kell tenni, hogy a
Ko6z6s Agrarpolitika mas intézkedéseitdl forrast csoportosithassanak 4t erre a célra.

Emellett lehetdséget kell biztositani arra, hogy a méhészek a timogatést olyan, a termelés
szempontjabol fontos tevékenységekre fordithassdk, mint az allomanypdtlas, a kaptarok
megujitasa, valamint a miilép vagy méhtakarmany vasarlasa. Végiil a harmadik orszagokbol
bearamlo sildny mindségli méz miatt minél eldbb Ujra kell szabalyozni a méhészeti termékek
eredetjelolésére és nyomon kovetésére vonatkozd szabalyokat. A magyar javaslathoz
Osszesen 13 tagallam csatlakozott. A visegradi négyek és mas kelet-kdzép-eurdpai orszagok
mellett olyan régi tagallamok is tdmogattdk a kezdeményezést, mint példaul Németorszag,
Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugélia, Belgium, Dania és Gorogorszag.

Odafigyeléssel megeldzhetd az allomany pusztuldsa Fotd: Havran Zoltan

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. november 20., szerda, 12. oldal)

Kisokos késziilt az online vasarlok segitésére

Fokozottan ellendrzik a webéaruhdzakat az év végi idészakban. A vizsgalatok mar
november elején elkezdddtek.

Az ¢év utols6 két honapjaban sok akcidval, kedvezményes vasarlasi lehetdséggel
talalkozhatnak a fogyasztok az interneten, az ITM célja, hogy aktiv fogyasztovédelmi
jelenléttel, rendszeres ellendrzésekkel, probavasarlasokkal jaruljon hozza a nyugodt iinnepi
felkésziiléshez - tette hozza az allamtitkar. Az ellendrzésekkel szeretnék elérni, hogy az
akciok idején is jogkdvetd webdruhazakbol és alkalmazasokbdl rendelhessenek a vasarlok.
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Az online aruhdzak rendszeres vizsgalataval a tarca visszaszoritotta a Iehetséges
jogsértéseket, a tapasztalatok szerint sikeriilt a korabbi 50 szazalékrol 17 szazalékra
csOkkenteni a visszaélési kisérleteket, igy kevésbé kockazatos az internetes vdasarlas.
Keszthelyi Nikoletta, az ITM helyettes allamtitkara elmondta: a minisztérium [T
Laboratoriuma az elmult idoszakban évente 900 webaruhazat ellendrzott, idén mar tobb mint
500 ellendérzésen vannak til. Kiemelte: a probavasarlasok és a honlapok vizsgalata alapjan a
leggyakrabban az elallassal ¢€s jotallassal kapcsolatban meriilnek fel problémak, és sokszor
hidnyos a vitarendezési lehetdségekrdl szold tajékoztatds is. A tarca a tudatos vasarlas
segitése érdekében e-kereskedelmi tdjékoztatdt, ugynevezett kisokost allitott Gssze, amely
ezen az oldalon érhetd el. Az ellendrzések tapasztalatai alapjan allitottdk Gssze a most
megjelent tajékoztatot, amely nyolc pontban foglalja Ossze az internetes vasarldssal
kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat. A kisokos kitér a termékek, szolgaltatasok
kivéalasztasaval, a vasarlas eldtti tdjékozodassal, a szallitasi feltételek ellendrzésével, a
fizetési feltételek kivalasztasaval, az adasvétel 1étrejottével, a termék atvételével és esetleges
visszakiildésével kapcsolatos tudnivaldkra, valamint arra is, hogy hova lehet fordulni panasz
esetén. Az online vasarlasok eldtti dontést segiti az ITM online adatbazisa is a jogsértd
webaruhazak listajaval. Boritokép: Shutterstock - TEOL

Eredeti

(teol.hu, 2019. november 20., szerda)

A fuvarozok nekimennének a biztositasi piacnak

A Magyar Kozuti Fuvarozok Egyesiilete felkéri a GVH-t, hogy kezdje el a biztositési piac
atvilagitasat, a Pénzligyminisztériumot pedig arra, hogy vizsgélja feliil a biztositdsi ado
intézményét.

A Magyar Kozuti Fuvarozok Egyesiilete a leghatarozottabban céafolja Magyar Biztositok
Szovetsége allitdsat, ami szerint az '"itthonindl csak Romanidban ¢és Litvanidban
alacsonyabbak a kgfb-dijak" - kozolte az MKFE, ami szerint a haszongépjarmiivek kotelez6
gépjarmi-feleldsségbiztositasi dijai itthon régiods viszonylatban is kirivoan magasak.Az
egyesiilet kozolte, hogy nemzetkdzi piackutatd céggel készittetett elemzést, ami 10
orszagban vizsgalta a kozuti személy- és aruszallitdé vallalkozasok versenyképességét
befolydsold tényezOket, koztik a kgfb-dijakat is. A vizsgalt orszdgok koziil csak
Németorszagban magasabbak a tehergépjarmiivek, potkocsik és autobuszok kgfb-dijai, mig a
Magyarorszagot kovetd Litvanidban kb. a fele, Bulgdridban a harmada, Szlovékiaban és
Romaniaban pedig a hatoda a kgfb-dij a hazai araknak.Az MKFE szerint fontos, hogy a
nemzetkdzi biztositok a hasonld gazdasagi és baleseti mutatokkal rendelkezd orszagokban
azonos feltételekkel kindljak a termékeiket. Most nincs hivatalos statisztika, ami indokolnd a
kgfb-dijak drasztikus kiilonbségét példaul Szlovakia, Romania, Litvania és Magyarorszag
tekintetében - irjak.Az MKFE felkéri a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy kezdje el a
biztositasi piac atvilagitdsat, a Pénziigyminisztériumot pedig arra, hogy vizsgalja feliil a
biztositasi adé intézményét. Ez az adonem Lengyelorszagban, Litvanidban, Németorszagban,
Ausztridban és Szerbidban ismeretlen, Szlovakiaban pedig 0 szazalékos az adokulcs, mig
Magyarorszagon a kgfb esetében 7, a CASCO biztositasoknal 15 szézalék az adorata - irjak. -
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Bréking! Itt az MINB szuperbiztonsagos csodafegyvere, tobb millio
magyart érint

Itt a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas!..

Az MNB fontos Iépést tett meg 2017 szeptemberében a Mindsitett Fogyasztobarat
Lakéshitelek bevezetésével. Ekkor sokan azt gondoltak, hogy ez egy egyszeri 1épés volt, ma
azonban az MNB bemutatta a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositast (MFO). A cél a
biztonsagosabb, atlathatobb, gyorsabb kartéritést biztositd termék, amely par honapon beliil
mar elérheté lesz a biztositoknal. A mindsitett termék lefedi az Osszes lehetséges
kareseményt, elkertili a tulbiztositast, és 10 napon beliili kartéritést igér. A termék tobb millid
igyfelet ¢érint. Egy 1jabb fogyasztobarat innovaciéval gazdagodott az MNB
termékportfolidja. Az MFO bevezetésével a verseny tovabb erdsddhet és a pénziigyi szektor
iranti bizalom tovabb erdsddhet - mondta el Kandas Csaba, az MNB pénziigyi szervezetek
feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelés alelndke a jegybank sajtotajékoztatdjan. Az
MFL sikeres terméknek bizonyult, mert mostanra 60 ezerre nétt az MFL termékek aranya -
ma mar 10-b6l 6 lakashitel ilyen.Biztonsdgos lakashitelekért keresd fel a Pénzcentrum
kalkulatorat!Tekintettel ennek a terméknek a sikerére, az MNB tovabbi termékek
bevezetésére dontott, és most a lakasbiztositasok piacat szeretnék ebbe az iranyba terelni. A
biztositokkal egyiittmiikddve kialakitottdk az MFO-kat, amelynek a célja, hogy atlathat és
biztonsadgos legyen, a mostani gyenge verseny pedig erdsodjon. Novelhet ezaltal az
igyfélmobilitas és a digitalizacid. A {6 alapelvek szerint a dij és a szolgaltatds egyenstlyban
kell lennie, f6 szempont a gyors Kkartérités, valamint a szerz6déskotés sorani
atlathatosag.Magas elvarast fogalmazott meg az MNB, amelyek egyidejiileg
minimumkovetelmények - ettdl eltérni csak az ligyfél javara és egyetértésével lehet. Ez a
csomag kiterjed a kockdzatok széles korére, mikozben a kizdrasokat a fenntarthatdsagi
szempontok figyelembevételével minimalizaltak. Van tehit egy alapcsomag, ami mellé
tovabbi kiegészitéseket valaszthatnak. Az alelndk szerint tehat né a biztonsag, atlathatdsag,
valamint gyakoribb lesz a felmondasi lehetdség - ez negyedéves lesz a mai éves helyett. A
mindsitésre palyazni kell jové év janudr 10-t8l kiilonbozd termékeikkel. Ha sikeresen
atmennek az értékelésen, akkor hasznalhatjak ezt a névjegyet.Az elsd ilyen termékek tehat
vélhetéen 2020 elsé negyedéveétdl lesznek elérhetdek, ehhez pedig jegybanki 0sszehasonlito
webes feliilet is elérhetd lesz. Az MNB varakozéasa szerint ez hasonld dinamikaval fog
felfutni.Az "Otthonbiztositas" megnevezés eredetérdl Nagy Koppany, biztositas-, pénztar- és
kozvetitok feliigyeleti igazgatd elmondta, hogy amennyiben Mindsitett Fogyasztobarat
Lakasbiztositasnak nevezték volna, akkor a roviditése (MFL) Osszekeverhetd lett volna a
lakashitelekre vonatkozd6 MFL termékekkel. Nagy elmondta, hogy a mindsitett
lakashitelekb6l 680 milliardot folyositottak 55 ezer szerzddéssel.Tizenkét szerepld van a
biztositasi piacon, de 4 szereplé dominalja a piacot, 8 pedig csak kullog utanuk. Erdsen
koncentralt tehat a biztositasi piac. Magyarorszagon a joléti tarsadalmakhoz képest alacsony
a szolgaltatasi szint. Az alapelvek koziil a hasznossag a szolgaltatds oldalarol, nem a dij
oldalarol fontos. Nagy kiemelte még a teljeskortiséget - azaz a terméknek ki kell terjednie
minden egzisztenciat veszélyeztetd kockazatra. Az tligyfél tobb szolgaltatast kap, magas
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szintli védelmet, a lehetd legminimalisabb kizarasok mellett. Fontos volt, hogy ne legyenek
rejtett dijkoltségek, amelyek emelik a biztositasi koltséget, de az 6sszeget nem novelik - azaz
ne legyen tulbiztositott egy ingatlan. Ezt a szempontot beépitették az értékkdvetésbe is.A
csomagba az elemi karok mellett beleépitettek tovabbi altalanos modult is - ilyen példaul a
vizkar, betorés, rongalas, livegtorés és feleldsségbiztositas. Ezek nem feltétlentil volt benne
eddig egy lakasbiztositasban, igy megtorétnhetett, hogy ezekre a gyakori eseményekre nem
fizetett a biztositd. Ezek a tovabbi elemek nem opcionalisak, hanem kételezGen szerepelnie
kell. Természetesen vannak tovabbi elemek is, amelyek kotelezden nyujthatok - értéktargy,
készpénz kiegészitd, kerti diszndovény-biztositas, balesetbiztositas is.Az tigyfélnek gyors lesz
a kartérités, érthetd, a termék pedig rugalmasabb lesz. A karrendezés gyorsitott: ha nem
bonyolult a kar, akkor 10 munkanapos ligyintézés all rendelkezésre: a karszemlének 5 napon
beliil meg kell torténnie, innentdl kezdve pedig 5 napon belill meg kell torténnie a
karkifizetésnek. Létezik persze kareldleg nyujtasa is, lesz egy egyszerlsitett ingosaglista is.
A termék ezen feliil csaladbarat, zold ¢€s digitalis is Nagy Koppany szerint. A terméken egy
éve dolgozik a Magyar Nemzeti Bank.Azt is elmondta Nagy Koppany, hogy 1 millid
haztartas ma nincs biztositva, 4 millidonak viszont van. -

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. november 20., szerda)

Kinek Kkell kifizetnie a visszakiildés koltségét?

Karacsony el6tt, Black Friday €s mas internetes kereskedelmi akciok idészakaban sokakat
érinthet és érdekelhet a kérdés, amit a webes vasarlasokkal kapcsolatban a Tékozl6 Homar
cimi oldal feltett, egy olvasdja levele nyoman. Andrea egy nagyon fontos kérdést feszeget és
még a Homart és a szakértoket is dicséri, gyakorlatilag ilyen egy tokéletes e-mail! Na de a
lényeg: mi a helyzet a szallitasi koltségekkel? Sok jo dolgot irtok, gratulalunk érte! Jok a
szakértok is, ezért szeretnék kérdezni tdletek én is. Szerintem masokat is érinteni fog.
Annyira nem tiszta a kép amivel kapcsolatban kérdezni...

Karéacsony el6tt, Black Friday és mas internetes kereskedelmi akciok idészakaban sokakat
érinthet €s érdekelhet a kérdés, amit a webes vasarlasokkal kapcsolatban a Tékozl6 Homar
cimi oldal feltett, egy olvasdja levele nyoman. Andrea egy nagyon fontos kérdést feszeget és
még a Homart €s a szakértoket is dicséri, gyakorlatilag ilyen egy tokéletes e-mail! Na de a
lényeg: mi a helyzet a szallitasi koltségekkel? Sok jo dolgot irtok, gratulalunk érte! Jok a
szakértok is, ezért szeretnék kérdezni tdletek én is. Szerintem masokat is érinteni fog.
Annyira nem tiszta a kép amivel kapcsolatban kérdezni fogok, hogy a Nemzeti
Fogyasztovédelem sem tud biztosat mondani, csak ismételgeti a térvény, de nem tudja
értelmezni. A kereskedOk meg nyilvan a sajat hasznunkra cselekszenek. A kérdés: Ha
vasaroltam a neten ¢és elromlik, akkor kinek a koltsége az szervizbe (kereskeddkhoz )
széllitas dija, természetesen ODA-VISSZA? Nem a nehéz haztartasi gépekre gondolok és
nem is arra az esetre, amikor mar a vasarlaskor a kereskedd vallalja a futar, posta stb.
koltségét. Az Aqua-volt nagy vitam, de a végen feladtam, mert nem volt tiirelmem. Nekem a
Fogyasztovédelem azt a t4jékoztatdst adta, hogy a kereskeddt terhel MINDEN javitassal
kapcsolatos koltség. De mint azt mink jol tudjuk: egy dolog tudni, masik dolog bizonyitani és
érvényt szerezni. K6szondm a valaszotokat. Jon a karacsony sziikség lesz ezekre az infokra.
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Mindenki vigydzzon magara ¢és masokra. Nem mindegy, hogy miért kiildod vissza. Az
elallasnal a te terhed, ha viszont hiba van, ott fizessen a kereskedd! Kedves Olvaso!
Interneten torténd vasarlas esetén a fogyasztd jogosult a jogszabalyban meghatarozott
kivételektdl eltekintve a hibatlan terméket is visszakiildeni és az adasvételi szerzOdéstol
irasban indoklas nélkiil elallni a termék atvételét kovetd 14 napon beliil. Ha a fogyaszté az
indoklas nélkiili elallas jogat gyakorolja, akkor az aru visszakiildésének koltségeit koteles
megfizetni, ennek megtéritésére az eladé nem kotelezhetd. Ezt a koltséget csak akkor kell a
vallalkozasnak viselnie, ha ezt kifejezetten, elére magéra vallalta. Ha nem a 14 napos elallasi
jogoddal éInél, hanem a termék hibas, tehat a terméknek a jotallas/szavatossag korébe tartozo
hibaja van, akkor a fogyaszt6 a vallalkozassal szemben elsdsorban a hiba kijavitdsara vagy az
aru kicserélésére vonatkozé igényt terjeszthetsz eld. A Polgéri Torvénykonyv 6:166. §-a ugy
rendelkezik a szavatossagi/jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet (eladd vallalkozast) terhelik. Ilyen esetekben allaspontunk szerint, a visszakiildés
koltségét minden esetben a vallalkozasnak kell viselnie. A jogos igényeidnek els6sorban a
vallalkozas szamara bejelentett panasz utjan tudsz érvényt szerezni, amelynek elutasitasa
esetén pedig a békéltetd testiilet eljarasa vagy polgari per meginditdsanak lehetdsége all
rendelkezésedre.Felhasznalt  jogszabalyok:2013.  évi V. torvény a  Polgari
Torvénykonyvrol45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyair6l Tékozlo Homar blog - Bagladi Antal

Eredeti

(borsod24.com, 2019. november 20., szerda)

Tévhitek és valosag a parkolasi szabalyokrol

A kozuti kozlekedési torvény megadja a kereteket, a fOvarosi rendelet pedig a
részletszabalyokat. Azonban évente két-harom modositas torténik a fovarosi rendeletben, igy
még mindig sok a bizonytalansag az autésok korében. Hogyan parkolhatnak szabalyosan, mit
lehet tenni, ha mar potdij fizetési felszolitast kaptak, lehet-e kedvezményesen parkolni az ott
lakoknak? A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége segit a tévhitek
eloszlatasaban.

Elsé tévhit, miszerint barmilyen parkoldjegyet utdlag be lehet mutatni, és torlik a
bilintetést. Ez nincs igy. Jelenleg igen szigorti az utdlagos jegybemutatds lehetdsége,
kizarélag akkor tehetjiik ezt meg, ha a pdtdijazas idépontjat kdovetd 5 percen beliil valtottunk
jegyet. Tehat, ha elfelejtettiik kihelyezni a gépjarmii elsé szE€lvédo tivege mogott, kiviilrdl jol
lathat6 helyen és érvényességének ellendrzését biztosito, teljes egészében lathatd, olvashato
modon a jegyet, vagy az ajtd becsapasaval leesett, de nem vettiik észre, akkor nem
mutathatjuk be utdlag, nem fogjak a parkolés tizemeltetOk tordlni a potdijat. Masodik tévhit,
hogy lakossagi varakozési hozzajarulas az adott keriiletben lakdknak alanyi jogon jar, az
adott kertiletben mindenhol ingyen lehet parkolni vele, és nem kell a matricat kiragasztani.
Lakossagi varakozasi hozzajarulds nem jar automatikusan. Kérelemre annak a lakosnak
adhat6, akinek alland6 lakohelye a varakozasi dvezet teriiletén van, az altala megjeldlt egy
darab személygépkocsira, ha annak a lakos az lizemben tartdja, vagy - ennek hianyaban - ha
azt a lakos a munkaltatotol kizarolagos hasznalatba kapta és az a munkaltaté {izemben
tartasaban, lizingelésében vagy tartds bérletében van. Tobb egylittes feltétele van a
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hozzajarulds kiaddsanak, mégpedig:- a koltségtérités megfizetése,- a varakozasi dij
megfizetése,- a gépjarmiiadd megfizetésének vagy az adémentesség igazolasa,- a kérelem
beadéasanak idépontjdban - valamennyi fovarosi parkolas-lizemeltetd nyilvantartasa szerint -
a kérelmezett gépjarmire nincs 30 napnal régebbi jogosulatlan parkoldsi esemény miatt
kiszabott és nem vitatott varakozasi dij és potdij tartozas. Hol lehet haszndlni? Az adott
kertilet - amennyiben a keriileti dnkormanyzat rendeletében a varakozési dvezetet zonakra
osztotta, akkor az adott zona - keriileti 6nkormanyzati tulajdona kozuti varakozohelyein és a
fovarosi rendelet mellékletében megjeldlt fovarosi Onkormanyzati tulajdonu koziti
varakozohelyeken iddtartam korlatozas nélkiil. A teriileti érvényességet a hozzajarulason fel
kell tiintetni. Tehat amennyiben az adott varakozasi Ovezetet az onkormdnyzat tobb zonara
osztotta, akkor csak az adott zondban lehet haszndlni, és elképzelhetd, hogy egy utcaval
arrébb mar nem. Amennyiben a hozzajarulds kiadasa papir alapon torténik, Ggy az eredeti
hozzéjéaruléast (vagy a hozzajarulast igazol6d matricat) a gépjarmii elsd szélvédo iivege mogott,
kiviilrél jol lathatd helyen, és teljes egészében olvashatd mddon kell elhelyezni. Ha nincs
kihelyezve, akkor azt tgy kell értékelni, mintha nem is lenne, és jogos a parkolas
iizemeltet6tdl a potdijazés. A kovetkezd tévhit, hogy az applikéciok tévedhetetlenek a zona
meghatarozas terén, am ez sincs igy. Az autdsok feleldssége, hogy megfeleld zonara inditsak
el a parkolast, és valamennyi altalunk ismert applikacio6 altalanos szerzodési feltétele kizarja
az esetleges tévedés miatti feleldsségét. Ezért nem érdemes vakon bizni az applikédciokban,
hanem ellendrizni sziikséges a megfeleld zonat egy automatan is - figyelmeztet végezetiil a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége. - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. november 20., szerda)

10 tipp, hogy a Black Friday a mindségrol és ne a mennyiségrol szoljon

Erre szorjuk a pénzt...

Idén a magyarok atlagosan 57 ezer forintot terveznek elkolteni Black Friday ideje alatt, igy
varhatéan tobb mint 40 milliard forint folyik ki a keziink koziil csak ezen az egy napon.
Hogyan vértezziik fel magunkat a talzott koltekezés ellen, mire figyeljiink, ha mar
mindenképp vasarolunk? Es mi koze van mindehhez a Ne vésarolj semmit! napnak? A hazai
vasarlok 2016-ban adtdk meg magukat a Fekete pénteknek. Ez volt az elsé olyan év, amikor
(ha az ¢lelmiszereket nem szamitjuk) az eladasok tekintetében a november volt az év
masodik legerdsebb honapja. Viszont a decemberi forgalom a boltokban ugyantigy nétt, mint
a tobbi honapé, a Black Friday tehat nem a decembert6l happolta el a vasarlokat.2018-ban
800 ezren vasaroltak a Fekete pénteken, és megkozelitéleg 40 milliard forintot koltottek. A
szakemberek arra szamitanak, hogy idén ennél is tobben, varhatéan tobb mint egymillidan
vasarolunk a Black Friday akcidk kapcsan, és a tavalyi dupldjat, akar 80 milliard forintot is
elkolthetiink.Habar az akciok hatdsara mar a Fekete péntek eldtti hetekben is megugrik a
vasarlasi kedv, a fogyasztas pénteken csticsosodik ki. Magyarorszagon 2018-ban ezen a
napon az eladasok 1377 széazalékkal ugrottak meg, egy atlagos forgalommal biré naphoz
képest a Black Friday Global adatai szerint. A magyarok altal leginkabb kedvelt termékek Az
elmult évek adatai szerint a ruhanemiik, elektronikai felszerelések, cipdk és kozmetikai
termékek a legnépszerlibb termékkategoriak. Akik késziilnek a Fekete péntekre, atlagosan 4
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terméket kivannak megvenni. A GfK felmérése szerint az 6sszes termék koziil 2018-ban a
legnagyobb értékben TV-t, kavéfozot és mosogépet vettek a magyarok. A 47. héten a TV
forgalom 5,3 milliard volt, a mosdgépeké valamivel tobb, mint egy milliard és a kavéfozok
esetében tobb mint félmilliard forint. Tilméretezett haztartasi gépet vesziink a jobb mindségi
helyettAz Extreme Digital ligyvezetdje szerint a legtdbben még mindig a "mennyiségre"
mennek. Ez elektronikai, haztartasi cikkeknél azt jelenti, hogy raszannak egy adott dsszeget a
termékre, mondjuk egy hiitégépre 100-120 ezer forintot. Az adott intervallumba esé
termékek koziil a legnagyobbat veszik meg, tehat a legnagyobb hiitétérrel rendelkezd hiitét, a
legnagyobb kapacitdsu mosogépet. Még akkor is, ha esetleg akkora méretii gépre nincs is
sziikségiik, azaz elég lenne egy kisebb, de jobb mindségii termék. A Fekete péntek a
kornyezetvédoknél a Ne vasarolj semmit! napKornyezetvédd szervezetek évek ota a Fekete
pénteken rendezik meg a Ne vasarolj semmit! napot, amellyel a tilzott fogyasztas veszélyeire
hivjak fel a figyelmet. Magyarorszagon 2004-ben volt eldsz6r Ne vésarolj semmit! nap,
amelyet akkor a Tudatos Vasarlok Egyesiilete szervezett. Azota szamos civil szervezet és
informalis csoport csatlakozott a kezdeményezéshez.A megvasarolt dolgok vagy otthon
halmozo6dnak, vagy rovid Uton a kukdban kotnek ki. A Ne vasarolj semmit! nap a
tulfogyasztas elleni jelképes tiltakozas. A Global Footprint Network minden évben
kiszamitja, hogy az adott évben mennyi erdéforrds érhetd el, illetve mennyit képes a Fold
megujitani, hogy ellenstilyozza az ember 0kologiai ldbnyomat, mikor jon el a tulfogyasztas
napja.Mig 1970-ben december 23-ig hasznaltuk el az évi "kvotat", 2019-ban mar csak julius
29-ig tartottak ki a Fold idei évre vald eréforrasi, vagyis az év masodik felében mar a
tartalékokat emésztjiik fel. A Ne vasarolj semmit! nap arra is alkalmas, hogy az egész évre
jellemz6é  vasarlasi, fogyasztasi szokdsainkat is atgondoljuk és stratégiat valtsunk.A
fogyasztovedok 10 tippje a Black Friday-re és a karacsonyi vésarlashozl. Csak akkor
vasarolj, ha tényleg muszaj. Csak azért, mert akcids egy mosogép vagy mas elektronikai
kiityii, még nem biztos, hogy sziiksége van ra a megajandékozottnak vagy nekiink, féleg, ha
mar van beldliik otthon.2. Ha sziikségiink van egy konkrét dolog megvasarlasara, ne hagyjuk
magunkat eltériteni. A Black Friday akcioknal konnyen belefuthatunk abba, hogy mire a
boltba ériink, "elfogy" az adott termék. Mivel ekkora mar kialakult benniink a vasarlasi
szandék, a boltban konnyen ravehetOk lesziink arra, hogy a kiszemelt termék helyett egy
kevésbé jot, dragabbat vagy nem sziikségeset megvegyiink. Ne déljiink be ennek a triikknek!
Ha mar nem kaphatd a kivalasztott akcids termék, inkdbb adjunk magunknak par nap
haladékot, és nyugodt koriilmények kozott gondoljuk at a felkinalt "soha vissza nem térd"
lehetdséget. Lehet, hogy higgadt fejjel mar nem is fog olyan kihagyhatatlannak tiinni.3. Ha
tehetjiik, valasszunk hasznalt terméket, igy nem csak olcsdbban kijoviink, de a kornyezetnek
is jot tesziink.4. Ha mindenképp a vasarlas mellett dontiink, gondoljuk at, hogy megéri-e
30%-kal olcsobban venni egy terméket, amelyik hasznalat kozben zabalja az aramot, és az év
soran  tetemes  villanyszamlat  generdl,eleve  talméretezett a  hdztartdsunkhoz,
sziikségleteinkhez képest, de lehet villogni vele a néha felbukkano rokonok el6tt,nem télti be
a vart funkciot, magyaran a mos6gép nem mos jol, a porszivo sziiréje tobb port enged vissza
a levegObe takaritds kdzben, mint amennyi eldtte volt, a kavéf6z0 gyenge kavét készit, a
fagyasztd egy hosszabb dramsziinet esetén hamar atmelegszik, és megromlik az étel mire
hazaériink a nyaraldsbdl, az autos gyerekiilésbdl {itkozésnél kiesik a gyerek. 5. Vasarlas elott
tajekozodjunk gyartoktol fliggetlen forrasbol. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete gyartoktol
fliggetlen, egységes modszerrel végzett labortesztjeivel, tobb ezer termék teszteredményeivel
segiti a fogyasztokat, hogy ha mar vasarolnak, megbizhat6é informacidk alapjan dontsenek.
Tobb mint 25 termékcsoport tobb ezer termékadatlapja kdzott bongészhetnek a fogyasztok:
kaveéfozo, konyhai robotgép, mosodgép, mosogatogép, hitdszekrény, porszivo, szagelszivo,
mikro, autés gyerekiilés. 6. A pénziink szavazat: nem mindegy, hogy milyen gyartot



tamogatunk a vasarlasunkkal. Ha decemberi slagerterméket, csokoladét vesziink, valasszunk
Fairtrade mindsitésti terméket, ezzel segitjikk, hogy a harmadik vilagbeli termelék
tisztességes jovedelemhez jussanak, ¢és a gyerekeik munka helyett iskoldba
jarhassanak.Szadmos olyan élelmiszer, ruhazati kiegészitd, lakédsdekoracié kaphato, amelyeket
olyan cégek gyartottak, akiknek a célja a megvaltozott munkaképességli vagy hatranyos
helyzetli munkavallalok integralasa a munkaerdpiacra. Ilyenek példadul az autista fiatalok
altal készitett Kockacsoki csokolddéi, a hatranyos helyzetiieket foglalkoztatdé Igazgyongy
Alapitvany lekvarjai, gyerekrajzokkal diszitett taskai, ruhazati kiegészitéi. A Salva Vita
Alapitvany Segité Vasarlas honlapjan olyan élelmiszerek, lakaskiegészitok, disztargyak vagy
jatékok koziil valaszthatunk, amelyeket hazai formatervezok, designerek terveztek, és
fogyatékkal ¢l6 felndtteket foglalkoztatd szociadlis mihelyek készitenek.7. Ha targy helyett
szolgaltatast vasarolunk, kisebb az esélye, hogy a megajandékozott kétszer kapja ugyanazt.
Réaadasul igy kitolodik az oromszerzEés ideje, hiszen példaul egy wellness belépd vagy
koncertjegy a karacsony utdni iddszakban is 6romet szerez a megajandékozottnak. Raadasul
az is biztos, hogy nem kell keriilgetnie még egy kacatot a lakésban.8. Vasarlaskor, lehetoség
szerint, alaposan vizsgaljuk meg és probaljuk ki az arut! Ha a probéra nincs lehetdség,
vasarlas utdn minél hamarabb tegylik meg, még ha ajandékba szanjuk is a terméket.
Amennyiben ugyanis a vasarlas idopontjaban ismertiik vagy ismerniink kellett a hibat, akkor
szavatossagi igénnyel nem Iéphetiink fel - ez féleg akcids termékeknél gyakori jelenség.9.
Legyiink tisztdban a fogyasztoéi jogainkkal. Internetes vasarldsnal érvényes a 14 napos
elallasi jog, vagyis a szerzddéskotéstdl szamitott 14 napon beliil irdsban jelezhetjik a
webaruhdznak, ha mégse tartunk igényt a termékre, dontésiinket nem is kell
megindokolnunk, de a visszakiildés postakoltsége mar minket terhel. Fontos tudni, hogy ez
alol vannak kivételek, nem kiildhetjiik vissza példaul, ha kifejezetten a mi megrendelésiinkre
késziilt az adott termék, vagy ha higiéniai vagy gyorsan romlo termékrdl van sz6.10. Orizziik
meg a szamlat, blokkot! -

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. november 20., szerda)

A Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a HelloPay Zrt.
megengedhetetlen pszichés nyomast gyakorolt a fogyasztokra a tizszédzalékos borravalo- és
adomanymérték alapbeallitasként torténd alkalmazéasaval az altala biztositott termindlokon. A
jogsértés miatt huszmillid forint birsag megfizetésére kotelezték a céget. (MOA)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. november 21., csiitortok, 11. oldal)

Akar 700 milliardosra is néhet a webes piac
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Fokozottan ellendrzik a webaruhdzakat az év végi linnepi idészakban is.

BUDAPEST. - Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) az online druhazakat
az év végi linnepi idészakban fokozottan ellendrzi, a kiemelt vizsgalatok mar november
elején elkezdddtek - mondta Cseresnyés Péter allamtitkar.

Kevesebb a jogsértés

- Az év utols6 két honapjaban sok akcioval, kedvezményes vasarlasi lehetdséggel
talalkozhatnak a fogyasztok az interneten, az ITM célja, hogy aktiv fogyasztovédelmi
jelenléttel, rendszeres ellendrzésekkel, probavasarlasokkal jaruljon hozza a nyugodt {innepi
felkésziiléshez - tette hozza az allamtitkar.

Kiemelte, hogy a kiskereskedelmi forgalom 75 honapja folyamatosan né Magyarorszagon,
¢€s egyre nagyobb szerepet jatszik az internetes vasarlas. Tavaly mintegy 530 milliard forint
volt a webaruhdzak forgalma, amely az idén a becslések szerint 700 milliard forintra néhet.

Cseresnyés Péter hangsulyozta: az ellendrzésekkel szeretnék elérni, hogy a jelentds akciok
idején is jogkdvetd webaruhdzakbol és alkalmazasokbdl rendelhessenek a vasarlok.

Az online aruhdzak rendszeres vizsgalatdval a tarca visszaszoritotta a lehetséges
jogsértéseket, a tapasztalatok szerint sikerlilt a korabbi 50 szazalékrol 17 szézalékra
csokkenteni a visszaélési kisérleteket.

Keszthelyi Nikoletta helyettes allamtitkdr elmondta: a minisztérium IT Laboratériuma az
elmult idészakban évente 900 webaruhazat ellendrzott.

Biztonsagosabb lehet az online véasarlas (illusztracio)

MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2019. november 21., csiitortok, 12. oldal)

A webaruhazak kormére néznek

FOGYASZTOVEDELEM Csalo webaruhazakra figyelmeztet a fogyasztovédelmi hatdsag.
A kozzétett friss adatokbdl kideriilt, idén negyedével tobb a sulyos vétséget elkovetd
internetes aruhdz, mint tavaly ilyenkor (a fogyasztovédelmi hatosadg nyilvantartasaban tavaly
novemberben tobb mint 500 ilyen webaruhdz szerepelt). A jogsértést elkovetd webshopok
két éven keresztiil szerepelnek a listan, majd torlik 6ket onnan.

Stulyos hiba egy webaruhaz tevékenységében, amikor példaul a szerzddéskotést
megelézdéen nem tdjékoztatja a vasarlot az eldirt adatokrol vagy a vasarlas pontos
feltételeirdl, sulyos vétség az is, ha a vasarld a kereskedd hibdja miatt az 6t megilleté 14
napos elallasi jogaval nem tud élni.

A tajékoztatasi hianyossagok kozé tartozik példaul, ha az 4ruhdz elhallgatja a nevét,
sz€khelyét, postai cimét, a fizetés, a fuvarozas ¢€s a teljesitési hataridd feltételeit, a
panaszkezelés modjat, illetve telefon- vagy faxszamat, elektronikus levelezési cimét, ahova a
fogyasztd a panaszait cimezheti. A webaruhaz honlapjan kotelezé feltiintetni az
elallasinyilatkozat-mintat, és tdjékoztatast kell adni a kellékés a termékszavatossag vagy
éppen a jotallas feltételeirdl is.

Reklamacional tigyelni kell arra, hogy a tulajdonosnak menjen a panaszos levél, mert a
honlap neve gyakran nem azonos a portékat kinalo vallalkozas nevével.
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Az ¢év végi lnnepi iddszakban fokozottan ellendrzi az Innovacios és Technologiai
Minisztérium (ITM) az online aruhazakat - jelezte Cseresnyés Péter. A tarca allamtitkara
elmondta, ilyenkor sok csabitd akcidval talalkozhatnak a fogyasztok az interneten, az ITM
célja, hogy aktiv fogyasztovédelmi  jelenléttel, rendszeres ellendrzésekkel,
probavasarlasokkal jaruljon hozza a nyugodt tinnepi felkésziiléshez.

Vasarlas elott mindent ellendrizziink le!

MW

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. november 21., csiitortok, 7. oldal)

A tettes nem ismeretlen

Hordoznak-e komoly egészségiigyi kockazatot az tiditditalok?

Magasabb a korai haldl kockazata azoknal, akik rendszeresen fogyasztanak tiditditalokat
egy Uj jelentés szerint. A szénsavas frissitOk megitélése rossz, ahogy a benniik 1évo
tartositoszereké is. Mégsem ezek az OsszetevOk a gyanusitottak.

Komoly veszélynek vannak kitéve azok, akik napi rendszerességgel fogyasztanak
uditditalokat - &ll az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) rakkutatdé szervezetének
nemrégiben kozzétett jelentésében. Az International Agency for Research on Cancer
munkatarsai 16 éven at 450 ezer embert kovettek figyelemmel, és arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy azokat, akik napi 2 pohar (250 milliliter) {iditét fogyasztanak, 17 szazalékkal
nagyobb eséllyel éri korai halal, mint azokat, akik havonta csupan egy poharral isznak.

Ez egyarant érvényes azokra, akik cukros vagy cukormentes italokat fogyasztanak. Az
elemzés szerint az édesitOszeres iiditdk esetében a keringési zavarok voltak a gyakoribbak,
mig a cukros italok fogyasztoinal emésztOrendszeri megbetegedések visszatérd kialakulasat
figyelték meg. S6t, a WHO kutatoinak vizsgalata szerint az Uidit6k a szervezetbe keriilve
altalaban véve is novelik a Parkinson-kor kialakulasanak veszélyét.

A vilagszervezet elemzése nem mutatott ki a cukros és cukormentes Uditdk és a rak
(valamint az Alzheimer-kor) kialakulasa kozott Osszefliggést, viszont mas kutatasok erre
vilagitottak ra korabban: a francia Sorbonne munkatarsai 100 ezer embert figyeltek meg 6t
éven at, és arra jutottak, hogy a napi 100 milliliter cukros ital (szénsavas iiditd vagy
gylimoélcslé) 18 szazalékkal ndvelheti a rak kialakuldsdnak valdszinliségét.

Sok mindent bele lehet latni

"Kijelenteni, hogy az iiditditalok rakkeltok, olyan, mintha azt mondanank, hogy a
magyarok rasszistik" - mondja Pilling Roébert dietetikus, a Taplalkozas, Eletmod és
Testmozgas Platform Egyesiilet (TET) kommunikacios és operativ vezetéje. A szakember
szerint az ilyen kutatdsokat komolyan kell venni, a WHO jelentését mégis fenntartasokkal
kezeli. Habar hosszl id6tartamrél és nagy mintaszamrdl beszélhetlink, nem kifejezetten az
iditoitalok egészségiigyi hatdsainak feltardsa végett inditottak az elemzést, hanem mas
vizsgalatok adatait vették figyelembe. "A kutatds még a 90-es években kezdddott, ekkor
megkérdeztek egyeseket, hogy mit és mennyit isznak. Ebbdl allt 6ssze egy adatbazis, most
pedig megnézték, hogy évtizedekkel kés6bb az iiditék fogyasztasa korrelaciot mutat-e a korai
haldlozassal. Ebbe sok mindent bele lehet latni." Pilling szerint az adatfelvétel sem all szilard
labakon, hiszen Onbevallasos moddon tortént, rdadasul az alanyok életét, szokasait nem
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kovették rendszeresen nyomon, igy nehéz messzemend kovetkeztetéseket levonni.
(Magyarorszagon is van egy hasonld, folyamatos kutatds, az Orszagos Taplalkozasi és
Taplaltsagi Altalanos Vizsgalat [OTAP], ez 2009 ota zajlik, és 5 évente végzik el
ismétlédéen. Ebben az elemzésben sem mindig ugyanazok a személyek szerepelnek,
ahogyan a WHO-¢ban sem.) A szakértd szerint a kutatas adatai nehezebben értelmezhetdk,
mert azok, akik rendszeresen fogyasztanak iiditditalokat, feltehetéleg mas szempontbol is
egészségtelen szokasokat kovetnek (példaul nem mozognak, rosszabb mindségii ételeket
fogyasztanak stb.), mindezek szerepet jatszhatnak a korai haladlozasban.

Réadasul tditdital és tiditdital kozott is jelentds kiillonbségek vannak. "A 100 szazalékos
gylimolcslevek a gylimodlcson, a vizen és a cukron kiviil mast nem nagyon tartalmaznak" -
mondja Traszkovics Zsolt élelmiszermérnok, élelmiszer-biztonsagi szakértdé. "Az
alacsonyabb (12-50) szazalékos gyiimolcsitalok annyiban kiilonboznek, hogy felhigitjak
Oket, majd cukrot és/vagy édesitdszert, valamint savat adnak hozzdjuk a megfeleld izélmény
elérés¢hez, tehat ezek az italok kevés adalék anyagot tartalmaznak. Nem biztos, hogy egy
almaital egészségtelenebb, mint egy alma, hiszen azt rengeteg novényvédo szerrel kezelik" -
teszi hozza.

Vannak olyan {ditok is, amelyekbe - pusztdn marketingcélbol - 1 szazaléknyi
gylimolcstartalmat tesznek, hogy elmondhassak réluk, van benniik gyiimdles. Ezek a legtobb
esetben tartalmaznak aromakat, szinezékeket, de ezek az adalék anyagok sem karosak a
szakértok szerint. A 90-es évek ota amugy rengeteget valtozott az iiditdital-piac, kezdetben
példaul csak a cukorbetegek szamara késziiltek cukormentes termékek, ma mar azonban ez
az agazat majdhogynem akkordra nétte ki magat, mint a cukros tiditoké.

"Az adalék anyagok artalmatlansaganak megitélése az Eurdpai Unidban az Eurdpai
Elelmiszer-biztonsagi Hatésag (EFSA) illetékességi korébe tartozik. Az élelmiszer-
adalékanyag alkalmazasa akkor engedélyezhetd, ha toxikoldgiai szempontbol megvizsgalt és
a felhasznalas koriilményei kozott a javasolt felhasznalasi szinten a rendelkezésre allo
tudoméanyos eredmények alapjan dartalmatlan, tehat a fogyasztok egészségét nem
veszélyezteti" - reagalt megkeresésiinkre a WHO-jelentés kapcsan a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH). Mint hozzatették, az élelmiszer-adalékanyagok jovahagyésa
soran figyelembe veszi az eljar6 hatdsag a tarsadalmi, gazdasagi, tradicionalis, etikai és
kornyezeti tényezdket, valamint az ellendrzések kivitelezhetoségét, tovabba az élelmiszer-
adalékanyag egyéb forrasokbol szarmazo6 bevitelét €s a kiilonleges fogyasztodi csoportokra
(mint példaul az allergids fogyasztokra) gyakorolt hatasat is.

Az elkovetd

Az {iditoital-forgalom a termékek rossz megitélése ellenére az elmult években széarnyal:
ugyan az alkoholmentes italok (izesitett vizek, szénsavas iiditok, gytimdlcslevek, jeges teak,
szOrpok) terén 2007 és 2013 kozott 27 szazalékos csokkenés volt tapasztalhato, 2014-ben
elkezd6dott egy novekedés, 2018-ban pedig kozel 9 szédzalékkal nétt a forgalmuk
Magyarorszagon. Ez a tendencia érvényes a szénsavas iiditokre is: a forgalom az emlitett
korabbi hatéves idoszakban 31 szazalékkal csokkent, viszont 2018-ban mar 8 szazalékkal
nott: a hazai fogyasztok tavaly atlagosan 84,2 litert ittak ebbdl a kategériabol - dertiil ki a
Magyar Asvanyviz, Gyiimélcslé és Uditdital Szovetség adataibol.

Abban a megkérdezett szakértok egyetértenek, hogy nem a tartdsitdszerek, szinezékek,
stiritmények a legproblémasabb adalék anyagok az tdit6italokban; a legveszélyesebb a
cukor. Hiszen tobbek kozott hozzajarul az alkoholképzddéshez, a szivinfarktus, a koszvény,
¢s a csontritkulas kialakuldsahoz. Azért van ilyen sok cukor az iiditdkben, mert a gyartok "a
legjobb iz" elérése érdekében egyre tobbet €s tobbet tesznek a termékeikbe.

"Tiz emberbdl 9 azt hiszi, hogy a tartdsitoszerek karosak, pedig rendeltetésszeriien
hasznalva teljesen veszélytelenek" - mondja Traszkovics Zsolt. Fontos leszdgezni, a



tartositokat azért fejlesztették ki a gyartok, hogy megovijak a fogyasztok egészségét, hiszen
megakadalyozzak a romlast, valamint a mikrobdk elszaporodasat. "Attdl tartunk, hogy nem
természetes anyagok vannak az tiditOkben, de kozben elvarjuk, hogy az étel friss, olcso €s
széllithat6 legyen" - mutat ra Pilling Robert.

A szakértok hozzateszik, tigy szabtdk meg ezen adalék anyagok hatarértékét, hogyha
valaki egész ¢életében csak tartositoszeres ¢Elelmiszert fogyaszt, akkor sem tudja
megkozeliteni a szervezetében azt a szintet, ami karos lenne. Az alacsonyabb mindségii
iditdkben tobbféle adalek anyag fordul eld, de ezeknek kis mennyiségben még jotékony
hatésa is lehet, példaul az antioxidansok megkotik a szabadgyokok egy részét, ami az
oregedést lassitja - magyarazza az ¢élelmiszermérnok.

"Az adalék anyagokat iddrdl idoére eldveszik, Ujraértékelik. Ha problémaésat taldlnak
koztiik, azt betiltjak. Volt mar erre példa: nagymamaink szalicillel készitették a befotteket,
amit mar régen kivontak a forgalombol" - szogezi le Pilling Robert, aki szerint az emberek a
tudatlansadg miatt félnek: azt gondoljak, hogy ezek a szerek mesterséges vegyiiletek, de ez
sem feltétleniil igaz, sokszor természetes anyagokrol van sz6. Ennek iskolapéldéja az

E-szdmok rendszere, amelyet azért hoztak 1étre, hogy az érintett szerek minden orszagban
egységesen megnevezhetdk legyenek, viszont a fogyasztok korében ijedséget valt ki, mert
nem tudjak, mi rejlik mogottiik. "Sajnos a legtobb E-szammal kapcsolatos hir sokszor nem
hiteles forrasbol szarmazik, és inkdbb az emberek megrettentésére alkalmas, mintsem
tajékoztatasukra" - kozolte a téméval kapcsolatban a NEBIH sajtoosztalya.

"Normal, kiegyensulyozott taplalkozas mellett az alkalmankénti tiditdital-fogyasztas nem
karos. Kétségtelen, hogy szomjoltasra legjobb a tiszta viz, de alapesetben, egyéni szinten
nem lehet mérhetd a probléma, erre mutat ra a WHO jelentése is, am €életmodunk egésze és
persze kornyezetink még ennél is tobbet szamit az egészséglink szempontjabol" - von
meérleget Pilling Robert.

Azt azért érdemes figyelembe venni, hogy a gyartok immar nem egy, hanem két-harom
kiilonbozd tartositoszerrel O6rzik meg az ¢€lelmiszerek frissességét, azt azonban egyeldre a
tudomany sem tudja pontosan, hogy ezek egymast erdsitve milyen hatdst valtanak ki a
szervezetiinkben. A megkérdezett szakértdk szerint erre a kovetkezd évtizedek fognak
valaszt adni.

Béres Maté

Eredeti

(Magyar Narancs, 2019. november 21., csiitortok, 22+23. oldal)

A svajci frankos devizahitellel cégek is buktak

Riport hallhatdé Rajnai Attila Gjsagiroval, aki irt egy cikket a Raiffeisen Bankkal
kapcsolatban. A cikk arrdl szol, hogy a svdjci frankos devizahiteles ligyben nem csak
maganszemélyek a karvallottak, hanem cégek is. Az egyik cég szamlaira 2011-ben 300
millio forintot inkasszalt a Raiffeisen Bank, majd még volt egy 800 milli6 forintos kovetelés.
Aztan kidertilt, hogy a szerz0dés aldirasa nem volt valodi. Cimkék: fogyasztovédelmi
torvény

Eredeti
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(KlubR4adio, 2019. november 21., csiitortok, 07 ora)

Nivo

Biztositasok alruhaban. Barmennyire is furcsan hangozhat, igen, van ilyen, mégpedig
sokkal gyakrabban, mint azt gondolnank. Feltételezni merem, hogy nem nagyon van ma
Magyarorszagon olyan fogyaszto, aki mar ne talalkozott volna ezzel, még ha valdjaban nem
is tudja. Hogy mi ez pontosan? Mindjart elmondjuk. Aztan, 6ndk szerint melyik a
biztonsagosabb varos, Székesfehérvar vagy Veszprém, és miért pont az, amelyik? Biztositasi
szempontbol vizsgaljuk meg ezuttal ezt a két, egyébként egymashoz nagyon kozel 1évo
varost. Ami a multkori adasokbol kimaradt. Beindultak az Oszi akcidok, nem véletleniil. A
keresked0k mar most a karacsonyi vasarlasi mizéridra utaznak, mi viszont arra szeretnénk
figyelmeztetni onoket, hogy mire figyeljenek ebben az iddszakban kiilondsen, miel6tt
vasarolnanak. Ennek kapcsan természetesen beszéliink a kardcsonyi internetes vasarlasrol is.
Végiil, a multkori kérdésem ismét felteszem, kell-e haszndlati utmutatdé egy atlagos
termékhez? Ha van ilyen, mi a haszna a fogyasztd szamdra és egyaltalan kérjiikk vagy mar
régen folosleges? Cimkék: Németh Péter, Binder Istvan, Siklosi Maté, biztositds, elemi
karok, betorések, kitettség, Székesfehérvar, Veszprém, villamcsapas, tlizeset, kiegészitd
biztositas, fogyasztovédelem, termékek betiltasa.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. november 21., csiitortok, 14 ora)

Mit tesz az adatainkbdl él6 Google az adataink védelméért?

Egyre nagyobb a nyomas, hogy sajat magatol is megvédje a felhasznaloit. Igyekszik is
visszanyerni a bizalmat, de kétes ligyek arnyaljadk a képet. Kozben hamarosan még az
utleveliink is androidos lehet.

A fliggetlen Ujsagiras azt jelenti, hogy szabad vilagban éliink. Tamogass te is! A Google-
r6l altaldban két dolog valamelyike jut elészor az ember eszébe, de talan leginkabb
mindketté egyszerre: hogy milyen nehéz lenne elképzelni az életet a mindennapjainkat
kényelmesebbé tevd szolgaltatasai nélkiil, illetve hogy milyen félelmetesen sokat tud rolunk.
Abba mar ritkabban gondolunk bele, hogy a kettd szorosan Osszefiigg, s6t nehezen
képzelhet6 el egymas nélkiil. Pedig ezt maga a Google is eldszeretettel hangsulyozza, mert
kézenfekvd, hogy ezzel igazolja a gyakran kritizalt iizleti modelljét, azaz azt, hogy a
szolgaltatdsai névleges ingyenességét az adataink alapjan célzott hirdetések értékesitésébol
finanszirozza. A cégre azonban az utdbbi id6ben egyre nagyobb nyomas nehezedik az
adatkezelési gyakorlata miatt, és ettdl feltehetéen nem fliggetleniil egyre nagyobb hangsulyt
forditanak arra, hogy megmutassak: igenis igyekeznek figyelni az adatvédelemre is.
Nincsenek konnyti helyzetben, mert egyrészt tényleg latszik a fejlodés, masrészt viszont ujra
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¢s ujra kideriil, hogy van is még teenddjilk boven. Pedig - bar ez jellemzden kevésbé
koztudott - a kiilsé fenyegetésekkel szemben mar régdta példasan erds védelmet nyuijtanak az
adatainknak. Most mindkettérél: a maganszférat és a biztonsagot érintd fejlesztéseikrdl is
elsé kézbol hallhattunk a Google pragai rendezvényén. Adatvédelem mindenek felett A
Google irod4jaban kezembe nyomott brosurat felcsapva rogton a cég adatvédelmi és
biztonsagi iranyelveinek listajaba botlottam: tisztelni a felhasznaldkat és a magéanszférajukat;
vildgossa tenni, milyen adatokat gylijtenek roluk és miért; soha nem eladni a felhasznalok
személyes adatait senkinek; egyszerlivé tenni az embereknek, hogy kontrollalhassdk a
maganszférajukat; segiteni az adataik attekintésében, mozgatdsdban vagy torlésében; a
legerdsebb biztonsagi technologidkat beépiteni a termékekbe; példat mutatni mindenkinek az
online biztonsdg eléremozditasdban. Mar az is jelzés értékli, hogy a cég a vonatkozd
fejlesztéseinek 0j kozpontjat, a Google Safety Engineering Centert (GSEC) is Eurdpaba
hozta, hiszen koztudott, hogy errefelé¢ az amerikainal joval szigoribban veszik az adatok
védelmét - elég csak a hires-hirhedt uniés adatvédelmi rendeletre, a GDPR-ra gondolni,
amelyet sokan forradalmi Iépésként iidvozoltek, szinte ugyanannyian félresikertilt
elképzelésnek tartjak, de az biztos, hogy a legtobb amerikai adatvédelmi aktivista a két kezét
Osszetenné egy hasonld erejli szabalyozasért. A GSEC-et madjusban nyitottdk meg
Miinchenben, ahol mar 2009 o6ta folytak adatvédelemmel kapcsolatos fejlesztések, de a
bdvitéssel megduplaztik az erre szakosodott mérnokok szamat, akik év végére mar 200-an
lesznek, és a miincheni részleg a Google internetbiztonsagi fejlesztéseinek globalis
kdzpontjava 1épett eld. Stephan Micklitz, a GSEC vezetdje sorolta is a legfrissebb ujitdsokat.
Oktobertdl mar a Google Térképben is megtalalhato a Chrome-ban emberemlékezet, a
Youtube-on meg év eleje ota elérhetd inkognitd mod, amellyel anélkiil vehetjiik igénybe a
szolgaltatast, hogy a cég begylijtené kozben az adatainkat. A Youtube pedig megkapta a més
szolgaltatdsokban mar madjusban bevezetett automatikus torlési funkciot, amellyel mar
nemcsak manualisan tordlgethetjiik a rolunk 6sszegylijtott adatokat a Google adatbazisabol,
amikor épp esziinkbe jut, hanem ha szeretnénk, altalunk megadott id6kozonként a rendszer
magatdl is elvégzi ezt. A Google ezzel a lehetdséggel szeretné elérni, hogy a kecske (az
adataikért aggodo felhasznalo) is jollakjon, de a kaposzta (a szolgéltatasok személyre szabott
funkcionalitasa) is megmaradjon. A hangvezérlésii Google Asszisztens is kapott egyszerli
hangparancsokat a kordbbi parancsok toroltetéséhez. Szintén oktobertdl ¢éles a
Jelszoellendrzés, amely februarban még kiilon telepithetd bongészokiterjesztéskeént
mutatkozott be, de mostanra a Google sajat jelszokezel$ szolgaltatasaba is beépiilt, hogy
értékelje a megadott jelszavak erdsségét, jelezze, ha valamelyik egy ismert adatszivargasban
volt értintett, és javaslatokat tegyen jobb jelszavak megalkotasdhoz. Bizalom és gyanu A
cégiink a bizalomra épiil és fog €piilni - mondta Micklitz, aki szerint a bizalom elvesztése
elébb-utobb a felhasznalok elvesztésével is jarna. Stephan Micklitz, a GSEC vezetdjeFoto:
Google A Google-nek persze nem nagyon van komoly izgulni valdja, hiszen az elképeszté
népszerliségli szolgaltatasaival az életiink minden apré sarkdba alaposan bevackolta mar
magat. Mégis, a nagy techcégek irdnti bizalom mostandban mintha a szokottnal erésebben
megrendiilni latszana az elmult években egyre nagyobb gyakorisaggal napvilagra keriilt
adatkezelési visszassagok és etikailag megkérddjelezhetd gyakorlatok miatt. A legnagyobb
hulldmokat a Facebook tigyei, és azokon belill is elsdsorban a Cambridge Analytica-botrany
verte, de a felhasznaloi gyanakvas - ha nem is jarvanyként, de amolyan félszeg bacilusként -
a big tech mas cégeire is atterjedt. Friss példa, hogy miutan a Google felvasarolta a Fitbitet, a
fitneszkiityiiket gyarté cég tobb felhaszndloja inkabb elkezdett mas alternativa utdn nézni.
Persze a Google-nek nem kell a szomszédba mennie az ilyen bizalmat kikezd6 tigyekért. A
cég atlathatosagi és adatvédelmi erdfeszitéseit arnyalja, ha megnézziik, csak a kdzelmultban
milyen témaba vago esetekkel keriiltek a hirekbe: Ev elején a francia adatvédelmi hat6sag 50



millié eurds rekordbirsagot szabott ki a cégre, amiért az szerintik nem kezelte elég
koriiltekintéen a hirdetések személyre szabasahoz felhasznalt felhasznaléi adatokat.
Madjusban az ir adatvédelmi hatosag inditott vizsgalatot, hogy kideritse, a Google uni6s
szabalyozasnak megfeleléen kezeli-e a felhasznalok adatait a hirdetési tranzakciok soran.
Erre vélaszuk jelentette be a Google novemberben, hogy jovo februartdl nem fogjak elarulni
a hirdetéknek, hogy a hirdetéseik milyen tartalmi oldalakon jelenhetnek meg, hogy a
hirdetok kisebb eséllyel tudjak a kiilonféle tipust tartalmakat konkrét felhasznalokhoz kétni.
Augusztusban Google Asszisztens a felhasznalok tudta nélkiil rogzitette a beszédjiiket, hogy
azt hangfelismerés tokéletesitéséhez hasznalja fel, és a privat beszélgetéseket a fejlesztésben
részt vevO egyes alkalmazottak is hallhattak. (Hasonld iligye egyébként az Apple-nek, az
Amazonnak és a Facebooknak is volt idén.) Oktoberben az ausztral fogyasztovédelmi és
versenyhivatal beperelte a Google-t, amiért félrevezetéen ugy allitottak be, mintha az
androidos felhasznalok a Helyelézmények kikapcsoldsdval minden helyadatgytijtést
letiltottak volna, holott valojaban ehhez még az "Internetes és alkalmazastevékenységek"
funkciot is ki kellett volna kapcsolni. November kozepén deriilt ki, hogy a Google tobb
millio felhasznald egészségiigyi adataihoz jutott hozza, noha nem szabalytalanul, de etikailag
megkérddjelezhetd modon, az érintettek tudta nélkiil, ami elég nagy €s negativ visszhangot
kapott. Ha jatékos kedvében van, gorgessen vissza egy kis bingdzashoz: kezdje el
ikszelgetni, hogy egy-egy ilyen iigy melyik pontot kezdi ki a Google adatvédelmi
iranyelveinek fenti listdjabol. Atlathatatlan atlathatosag Mindebbdl talan vildgos, hogy a
Google-nek a belsd indittatas mellett pr-szempontbdl is elemi érdeke a felhasznaldi bizalom
erdsitése, illetve visszaszerzése, és lathatéan igyekeznek is ujabb és ijabb maganszférabarat
funkcioval megnyugtatni az aggodokat. Azt azonban maga Stephan Micklitz is belatta, hogy
az emberek ritkan ébrednek azzal a felkialtassal, hogy ma bizony ujragondoljak az adataik
védelmét, ezért ahhoz, hogy éljenek is a bevezetett lehetdségekkel, azokat egyszeriien
elérhetd €és konnyen érthetd formadban kell nekik prezentalni. Az elmult években a Google
valoban torekszik is a biztonsaggal ¢és adatvédelemmel kapcsolatos beallitasok
kdzpontositasara és egyszeriibben atlathatova tételére, bar még mindig elég konnyli elveszni
a sokféle lehetdség, kiilonbozo felillet és épp csak egy kicsit eltérd elnevezésii funkcio
kozott. Ezt egyébként jol illusztralja, hogy hiaba foglalkoztam mar egy atlagos
felhasznalonal joval tobbet ezekkel a beallitasokkal, rdadasul Pragaban is végighallgattam a
kapcsolddo eldadast, mégis idébe telt, amig atragtam magam minden opcion ehhez a
cikkhez. Egyrészt elérhetd tobb altalanos informécios oldal olyasmikrdl, hogy mikor milyen
tipusu adatokat gytijt rolunk a Google, milyen lehetéségek vannak az adatok gyiijtésének és
felhasznalasdnak szabalyozésara, illetve hogy mindez hogy viszonyul a hirdetésekhez.
Masrészt kiilonféle beallitasgylijtemények egész soraba ashatjuk bele magunkat: Google
Fiok: egyetlen kozponti feliilet, ahonnan elérhetd, hogy milyen adatainkat gytijti a Google, és
beallithatd, hogy mihez jarulunk hozzéd és mit tiltunk le, illetve mit torliink. Adatvédelmi
Attekintd: az adataink védelmével kapcsolatos beallitasok gyiijtéhelye. Biztonsagi
ellendrzés: a biztonsagi bedllitdsaink Osszefoglaloja. Hirdetésbeallitasok: itt lehet tobbé-
kevésbeé atlatni, hogy lesz az adatainkbols zemélyre szabott hirdetés, illetve teljesen ki is
lehet kapcsolni a hirdetések személyre szabasat. Tevékenységvezérlok: ki lehet kapcsolni,
hogy a Google elmentse-e a neten és az appokban végzett tevékenységeinket, a
helyel6zményeket és a Youtube-elozményeket. (Ezek kikapcsoldsaval a Google kevesebbet
fog tudni rélunk, de cserébe értiink is, azaz le kell mondanunk olyan mindennaposnak
tekintett kényelmi funkciokrol, mint a kordbbi kereséseink alapjan tett keresési javastlatok
vagy a személyre szabott térképes szolgaltatdsok.) A Tevényekségvezérlokbol lehet
legegyszertibben eljutni arra a feliiletre is, ahol rogton tordlhetjik a tevékenységeink
elézményeit, vagy egy ideje mar azt is bedllithatjuk, hogy az el6zmények bizonyos



1d6kozonként automatikusan térlddjenek. Google Sajat tevékenységek: vissza lehet nézni,
hogy melyik Google-szolgaltatasban mikor mit csinaltunk, és torolgetni is lehet az
elézményeket. Google Iranyitopult: attekinthetd minden Google-szolgaltatas és az ezekben
felgytilemlett adatok. Adatok let6ltése: ha nem nézegetni vagy tordlni, hanem elvinni akarjuk
az adatainkat. Data Transfer Project: a Google még fejlesztés alatt allo nyilt
kezdeményezése, amelyben a Facebook, a Twitter, a Microsoft és az Apple is részt vesz, és
az adatok szabad hordozhatosagaval a platformok kozotti egyszerli atjarast tenné lehetove.
Ezek egy része elérhetd kiilon-kiilon és egymdasbdl is. Vannak az egyes appokba épitett,
illetve kozpontositott feliiletek is. Egyes eszkozok kozott pedig van funkcionalitasbeli
atfedés - bizonyara izlés dolga is, de talan a kevesebb ebben az esetben is tobb lenne. Volt
olyan funkcio, amit egy bizonyos feliiletrdl atkattintva taldltam meg egy masik feliileten, de
ha csak ezen a masik feliileten probalkoztam, akarhogy kerestem, nem bukkantam ra. Aki
ezen kapasbol kiigazodik, az mar tényleg meg is dolgozott azért, hogy képben legyen a sajat
adataival. A Google szerint napi 20 milli6 felhasznal6 latogatja meg a Google Fiokot, és 70
millio a Sajat tevékenységeket. Ez valoban tekintélyes szam, de azért arnyalja, ha mellé
tessziik azt, hogy a Google-nek mar kilenc szolgaltatasa jar 1 millidrd havi felhasznal6 felett,
az Android példaul 2,5 milliardnal tart, aminek a 70 milli6 minddssze 3 szazaléka (még ha
ezeket a kiilonféleképpen mért szdmokat nem is nagyon lehet egy az egyben Osszevetni).
Johet az androidos személyi igazolvany Joval kevésbé ellentmondasos a masik nagy teriilet,
amellyel a GSEC fejlesztdi foglalkoznak, azaz a biztonsag kérdése. Nem nagyon akad olyan
szakember, aki ne ismerné el, hogy a Google milyen nagy erdfeszitéseket tesz az online
tdmadésok elleni védelem terén, akdr a sajat infrastrukturdja digitalis és fizikai védelmét,
akar a felhasznaloknak kinalt lehetdségeket tekintve. Elég az Android egyre szélesebb korti
titkositasara, a két tényez6s hitelesités korai tamogatasara, a tamadasoknak kiilonosen Kitett
személyeknek kinalt Specidlis védelem programra, a titkositott https oldalra mutatd keresési
talalatok elOnyben részesitésére, a biztonsagi résekt6l mara ementaliva lyuggatott Flash
kikoptatasara vagy éppen a mas cégek szolgaltatasaiban is korabban ismeretlen
sebezhetOségeket keresd Project Zero programra gondolni. Pragaban az Android
biztonsagaért felelds csapatot vezetd René Mayrhofer beszélt arrol, hogy a Google mobil
operacios rendszere az egyes kiaddsokkal hogyan valt egyre biztonsdgosabbd, és milyen Uj
megoldasokat épitettek be a szeptembertdl elérhetd Uj verzidba, az Android 10-be. Azzal
kezdte, hogy 2018-ban 0&sszesen 0 darab kritikus sebezhetdség keriilt javitatlanul
nyilvanossagra, azaz tavaly nem volt olyan 1j androidos biztonsagi hiba, amit
kihasznalhattak volna a hekkerek, marmint azt leszdmitva, ha a felhasznalok nem telepitették
id6ben a kiadott javitasokat. De ezen a téren is volt eldrelépés tavaly: az utolsé negyedévben
84 szazalékkal tobb androidos eszkdz kapott biztonsagi frissitést, mint egy évvel korabban.
Veszélyes app pedig éves Osszehasonlitdsban 20 szazalékkal kevesebb eszkozre telepiilt
2018-ban. René MayrhoferFoto: google Mayrhofer részletesen mesélt a hardveres és
szoftveres biztonsagi fejlesztéseikr6l, itt most csak azt emelném ki, hogy az Android 10-be
bekeriilt egy Adiantum nevii 0j titkositasi algoritmus, amelyet kifejezetten arra dolgoztak ki,
hogy a régebbi, gyengébb telefonok is alkalmasak legyenek a futtatasdra, mert nem
hagyatkozik hardveres gyorsitdsra. Ennek koszonhetden az 0j rendszerverzioval mar az
eszkozok 100 szazaléka titkosithatd, azok sem maradnak védteleniil, akiknek alsobb
kategoridju mobilra futja. Egy izgalmas kezdeményezésrdl is beszamolt Mayrhofer, amely
most még elOkésziilet alatt all, de ha megvalosul, jelentds hatassal lehet a mindennapjainkra:
olyan digitalis igazolvanyt koltoztetnének a telefonunkra, amely kivélthatja a hagyomanyos
utlevelet, személyit és jogositvanyt. Vagy akdrmilyen masik igazolvanyt, hiszen egy
sztenderd Keretrendszeren dolgoznak, amely a komolyabb iratoktdl az egyszerii
klubkartyakig barmilyen igazolvanyt helyettesithetnek. Az adatvédelmet segitenék olyan



megoldasok, mint hogy a digitalis azonositd esetében nem kellene mindig a teljes
igazolvanyt bemutatni, csak mindig azt az adatot, amire épp sziikség van rola, hiszen ha
példaul a korunkat kell igazolnunk, miért koteleznének minket, hogy a lakcimiinket is
mutogatnunk kelljen. Attdl se nagyon kell majd tartani, hogy mi van, ha akkor igazoltat a
rendor, amikor lemertilt a telefon, mert Mayrhofer szerint a rendszer Gigy van kitalalva, hogy
ha az akkutol a teljes eszkdz mukdodtetésére mar nem futja, NFC kapcsolaton keresztiil a
digitalis igazolvanyokat még akkor is el lehessen érni. A technoldgia mar nagyjabol készen is
all, és akar jovore menetkész is lenne. Az Android 10-be csak azért nem keriilt még be, mert
ahhoz, hogy az ilyen digitalis igazolvanyokat hasznalni is lehessen, az kell, hogy a hatosagok
el is fogadjak ezeket, amihez pedig minden érintett altal elfogadott szabvanyokra és a
megfelel engedélyek megszerzésére van sziikség. Mayrhofer szerint azonban mar javaban
folyik az egyeztetés ezekrdl a nemzetkozi sztenderdekrdl, és bar errdl kevés konkrétumot
mondhatott, annyi azért kideriilt, hogy legalabb négy amerikai allam €s tobb eurdpai orszag
is érdeklodik a megoldas irant, példaul Finnorszag, Esztorszég, Hollandia, Ausztria, illetve
néhany azsiai orszag, koztiik Japan is. Ha maga a funkcié még nem is, de a tdmogatdsa mar
bekertilt a legiijabb Androidra, hogy ha egyszer ¢élesedhet a megoldés, visszafelé¢ is minél
tobb eszkdzzel kompatibilis legyen. Az megint masik kérdés, hogy hanyan merik majd a
Google-re bizni a személyi igazolvanyukat. nov 21. Eurdpat sokkal nagyobb veszély
fenyegeti, mint a migraci6 Az EU nem csak katonailag gyenge, az USA-val és Kinaval
szemben kibernetikai torpe is. Ha igy marad, minden kihivast tehetetleniil fog szemlélni. nov
18. Veszélyes lehet a WhatsAppon kapott vided Kiilonleges mp4 vide6fajl segitségével
tudnak tdmadast inditani a kiberblin6zék. nov 7. A Siemens technoldgiai igazgatdja nem
zarna ki a mobil fejlesztésbdl a Huaweit Roland Busch pontosan ugyantgy kezelné a kinai
céget, mint barmely mas technologiai beszallitot. Még 503 cikk az aktdban To6ltés - Bolcso
Déniel

Eredeti

(index.hu, 2019. november 21., csiitortok)

A cégek mikodését veszélyezteti a GDPR?

Egyre tobb vallalat és kiado tart attdl, hogy az 1) adatvédelmi rendelet fennakadasokat
okozhat az iizletében.

Egyre tobb vallalat és kiado tart attdl, hogy az 1) adatvédelmi rendelet fennakadasokat
okozhat az iizletében.

Kiilonbozd vallalkozasok és szervezetek nem tudnak teljes mértékben eleget tenni a 2018
majus 25. oOta hatdlyos eurdpai unids altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
kovetelményeinek. Az EY és az International Association of Privacy Professionals 550
biztonsagtechnikai szakértével készitett nemzetkozi kutatasaban megkérdezettek 6tode
szerint lehetetlen megfelelni a szabalyozds kovetelményeinek. A tarsasagok 44 szazaléka
vélte csupan ugy, hogy miitkodésével maradéktalanul vagy szinte teljesen eleget tesz a GDPR
eléirasainak. Nemrég 60 gazdasagi szovetség fogalmazta meg nyilt levelében azt az
aggodalmat, hogy a meghozott szigoria adatvédelmi szabalyok erdsen akadalyozzék a
digitalis atalakulast. A kérdésben egyaltalan nincs Osszhang az eurdpai unids tagallamok


http://index.hu/techtud/2019/11/21/google_gsec_android_adatok_adatvedelem_hirdetesek_biztonsag_praga/

kormanyai kozott sem. S akkor még a GDPR bevezetésével és alkalmazasaval kapcsolatos
koltségek kérdése napirendre sem kertilt.

Thomas Rabe, a Bertelsmann médiakonszern vezetdje Briisszelben azt nyilatkozta, hogy
az 0j szabalyozas alkalmazéasat fel kellene fiiggeszteni, mert az drasztikus mértékben
csokkentheti a személyre szabott reklamokat. A moratériumra azért is sziikség lenne, hogy a
dontéshozok a kovetkezd két év soran felmérhessék és elemezhessék a GDPR hatésait.
Dietmar Wolff, a Német Lapkiadok Szovetségének (BDZV) ligyvezetdje azt ecsetelte, hogy
a technologiai oriasok, példaul a Facebook és a Google a valddi "adatporszivok", ezért a
rendeletet teljesen ujra kellene fogalmazni.

Rebekka Weiss, a BITKOM szakmai szervezet szakért6je ramutatott, hogy a tul szigort
adatfeldolgozasi eldirasok akaddlyozzak a mesterséges intelligencia vagy a haldzatba kotott
gyarak innovativ alkalmazésat. Ugyanis a gépek kozotti kommunikacié is a GDPR hatalya
ala tartozik. David Martin, az Eurdpai Fogyasztovédelmi Szervezet (BEUC) képviseldje ugy
reagalt a felvetésekre, hogy az ipar mindig ugyanazokat az érveket hozza fel, ha az
adatfelhaszndlds szabdlyozasardl van sz6. Az Eurdpai Unid igyekszik figyelembe venni a
kritikdkat és biztos, hogy a témaban lesznek még egyeztetések a felek kozott. -

Eredeti

(sg.hu, 2019. november 21., csiitortok)

10 dolog, amivel nem késziilsz ki a Black Friday-en

Ha te is mar tiilkon ililve varod a hétvégét a hatalmas akcidok miatt €s tervezed is, hogy
bevésarolsz, akkor ezeket a dolgokat érdemes figyelembe venned.

Idén a magyarok atlagosan 57 ezer forintot terveznek elkolteni Black Friday ideje alatt, igy
varhatdéan tobb mint 40 milliard forint folyik ki a keziink koziil csak ezen az egy napon.
Hogyan vértezziik fel magunkat a talzott koltekezés ellen, mire figyeljiink, ha mar
mindenképp vasarolunk? Es mi koze van mindehhez a Ne vésérolj semmit! napnak?

A hazai vasarlok 2016-ban adtdk meg magukat a Fekete pénteknek. Ez volt az elsé olyan
év, amikor (ha az élelmiszereket nem szdmitjuk) az eladasok tekintetében a november volt az
¢v masodik legerdsebb honapja. Viszont a decemberi forgalom a boltokban ugyanugy nott,
mint a tobbi honapé, a Black Friday tehat nem a decembertdl happolta el a vasarlokat.

2018-ban 800 ezren vasaroltak a Fekete pénteken, é¢s megkozelitdleg 40 milliard forintot
koltottek. A szakemberek arra szamitanak, hogy idén ennél is tobben, varhatdéan t6bb mint
egymillidan vasarolunk a Black Friday akciok kapcsan, €s a tavalyi duplajat, akar 80 milliard
forintot is elkolthetiink.

Habar az akciok hatdsara mar a Fekete péntek el6tti hetekben is megugrik a vasarlasi kedv,
a fogyasztas pénteken csucsosodik ki. Magyarorszagon 2018-ban ezen a napon az eladasok
1377 szézalékkal ugrottak meg, egy atlagos forgalommal biré naphoz képest a Black Friday
Global adatai szerint.

A magyarok altal leginkabb kedvelt termékek

Az elmult évek adatai szerint a ruhanemiik, elektronikai felszerelések, cipdk és kozmetikai
termékek a legnépszertibb termékkategoriak. Akik késziilnek a Fekete péntekre, atlagosan 4
terméket kivannak megvenni.


http://www.sg.hu/cikkek/it-tech/138836/a-cegek-mukodeset-veszelyezteti-a-gdpr

A GfK felmérése szerint az 6sszes termék koziil 2018-ban a legnagyobb értékben TV-t,
kavéfozot és mosogépet vettek a magyarok. A 47. héten a TV forgalom 5,3 milliard volt, a
mosdgépeké valamivel tobb, mint egy milliard és a kavéfozok esetében tobb mint félmilliard
forint.

Talméretezett haztartasi gépet vesziink a jobb mindségii helyett

Az Extreme Digital ligyvezetdje szerint a legtobben még mindig a "mennyiségre" mennek.
Ez elektronikai, haztartasi cikkeknél azt jelenti, hogy raszannak egy adott Osszeget a
termékre, mondjuk egy hiitégépre 100-120 ezer forintot. Az adott intervallumba esé
termékek koziil a legnagyobbat veszik meg, tehat a legnagyobb hiitétérrel rendelkezd hiitét, a
legnagyobb kapacitasu mosogépet. Még akkor is, ha esetleg akkora méretii gépre nincs is
szlikségiik, azaz elég lenne egy kisebb, de jobb mindségli termék.

A Fekete péntek a kornyezetvédoknél a Ne vasarolj semmit! nap

Kornyezetvédd szervezetek évek ota a Fekete pénteken rendezik meg a Ne vésarolj
semmit! napot, amellyel a talzott fogyasztas veszélyeire hivjak fel a figyelmet.
Magyarorszagon 2004-ben volt el6szor Ne vasarolj semmit! nap, amelyet akkor a Tudatos
Vasarlok Egyesiilete szervezett. Azota szdmos civil szervezet ¢és informalis csoport
csatlakozott a kezdeményezéshez.

A kezdeményezés oka, hogy sokszor valos sziikségleteinken messze feliil, nyakra-fore
vasarlunk. A megvasarolt dolgok vagy otthon halmozodnak, vagy révid tton a kukéban
kotnek ki. A Ne vasarolj semmit! nap a talfogyasztas elleni jelképes tiltakozas.

A Global Footprint Network minden évben kiszamitja, hogy az adott évben mennyi
er6forras érhetd el, illetve mennyit képes a Fold megujitani, hogy ellenstilyozza az ember
okologiai labnyomat, mikor jon el a tilfogyasztas napja.

Mig 1970-ben december 23-ig hasznaltuk el az évi "kvotat", 2019-ban mar csak julius 29-
ig tartottak ki a Fold idei évre vald erdforrasi, vagyis az év masodik felében mar a
tartalékokat emésztjiik fel. A Ne vasarolj semmit! nap arra is alkalmas, hogy az egész évre
jellemz6 vasarlasi, fogyasztasi szokasainkat is atgondoljuk és stratégiat valtsunk.

A fogyasztoveédok 10 tippje a Black Friday-re és a karacsonyi véasarlashoz

Csak akkor vasarolj, ha tényleg muszaj. Csak azért, mert akciés egy mosogép vagy mas
elektronikai kiityli, még nem biztos, hogy sziiksége van rd a megajandékozottnak vagy
nekiink, féleg, ha mar van beldliik otthon.

Ha sziikségiink van egy konkrét dolog megvasarlasara, ne hagyjuk magunkat eltériteni. A
Black Friday akcioknél konnyen belefuthatunk abba, hogy mire a boltba ériink, "elfogy" az
adott termék. Mivel ekkora mar kialakult benniink a vasarlasi szandék, a boltban kdnnyen
ravehetOk lesziink arra, hogy a kiszemelt termék helyett egy kevésbé jot, dragabbat vagy nem
sziikségeset megvegyiink. Ne doljiink be ennek a trilkkknek! Ha mar nem kaphato a
kivélasztott akcids termék, inkdbb adjunk magunknak par nap haladékot, és nyugodt
kortilmények kozott gondoljuk 4t a felkinalt "soha vissza nem térd" lehetdséget. Lehet, hogy
higgadt fejjel mar nem is fog olyan kihagyhatatlannak tiinni.

Ha tehetjiik, valasszunk hasznélt terméket, igy nem csak olcsobban kijoviink, de a
kornyezetnek is jot tesziink.

Ha mindenképp a vasarlas mellett dontiink, gondoljuk at, hogy megéri-e 30%-Kkal
olcsobban venni egy terméket, amelyik

hasznalat kdzben zabélja az aramot, és az év soran tetemes villanyszamlat general,

eleve tulméretezett a haztartasunkhoz, sziikségleteinkhez képest, de lehet villogni vele a
néha felbukkano rokonok elott,

nem tolti be a vart funkciot, magyaran a mosdgép nem mos jol, a porszivo sziirdje tobb
port enged vissza a levegObe takaritds kozben, mint amennyi eldtte volt, a kavéfozé gyenge



kavét készit, a fagyasztd egy hosszabb aramsziinet esetén hamar atmelegszik, és megromlik
az étel mire hazaériink a nyaralasbol, az autds gyerekiilésbol iitkozésnél kiesik a gyerek.

Vasarlas elott tajékozodjunk gyartoktol fliggetlen forrasbol. A Tudatos Vésarlok
Egyesiilete gyartoktol fliggetlen, egységes modszerrel végzett labortesztjeivel, tobb ezer
termék teszteredményeivel segiti a fogyasztokat, hogy ha mar vasarolnak, megbizhato
informaciok alapjan dontsenek. Tobb mint 25 termékcsoport tobb ezer termék adatlapja
kozott bongészhetnek a fogyasztok: kaveéf6zo, konyhai robotgép, mosodgép, mosogatogép,
hiitészekrény, porszivd, szagelszivo, mikro, autods gyerekiilés.

A pénziink szavazat: nem mindegy, hogy milyen gyartot timogatunk a vasarldsunkkal. Ha
decemberi slagerterméket, csokoladét vesziink, valasszunk Fairtrade mindsitésti terméket,
ezzel segitjiik, hogy a harmadik vilagbeli termeldk tisztességes jovedelemhez jussanak, és a
gyerekeik munka helyett iskoldba jarhassanak.

Szamos olyan élelmiszer, ruhdzati kiegészitd, lakasdekoracid kaphatd, amelyeket olyan
cégek gyartottak, akiknek a célja a megvaltozott munkaképességli vagy hatranyos helyzetli
munkavallalok integralasa a munkaerdpiacra. Ilyenek példaul az autista fiatalok altal készitett
Kockacsoki csokolddéi, a hatranyos helyzetlieket foglalkoztatdé Igazgyongy Alapitvany
lekvarjai, gyerekrajzokkal diszitett taskai, ruhazati kiegészitéi. A Salva Vita Alapitvany
Segitd Vasarlas honlapjan olyan élelmiszerek, lakaskiegészitok, disztargyak vagy jatékok
koziil valaszthatunk, amelyeket hazai formatervezdk, designerek terveztek, és fogyatékkal
€16 felnotteket foglalkoztatd szocialis mithelyek készitenek.

Ha targy helyett szolgaltatast vasarolunk, kisebb az esélye, hogy a megajandékozott
kétszer kapja ugyanazt. Rdadéasul igy kitolodik az O6romszerzés ideje, hiszen példaul egy
wellness belépd vagy koncertjegy a karacsony utdni iddszakban is Ordmet szerez a
megajandékozottnak. Raadasul az is biztos, hogy nem kell keriilgetnie még egy kacatot a
lakéasban.

Vésarlaskor, lehetdség szerint, alaposan vizsgaljuk meg és probaljuk ki az arut! Ha a
probara nincs lehetdség, vasarlds utdn minél hamarabb tegyiik meg, még ha ajandékba
szanjuk is a terméket. Amennyiben ugyanis a vasarlds idOpontjaban ismertiik vagy
ismerniink kellett a hibat, akkor szavatossagi igénnyel nem Iéphetiink fel - ez féleg akcios
termékeknél gyakori jelenség.

Legyiink tisztdban a fogyasztoi jogainkkal. Internetes vasarlasnal érvényes a 14 napos
elallasi jog, vagyis a szerzOdéskotéstol szamitott 14 napon belill irdsban jelezhetjiik a
webdaruhdaznak, ha mégse tartunk igényt a termékre, dontésiinket nem is kell
megindokolnunk, de a visszakiildés postakdltsége mar minket terhel. Fontos tudni, hogy ez
alol vannak kivételek, nem kiildhetjiik vissza példaul, ha kifejezetten a mi megrendelésiinkre
késziilt az adott termék, vagy ha higiéniai vagy gyorsan romlo termékrdl van szo.

Arrdl, hogy mit is jelent pontosan a jotallds, a szavatossag és a termékfeleldsség, a
Tudatos Vasarlé weboldalan tajékozodhatunk.

Eredeti

(nosalty.hu, 2019. november 21., csiitortok)

Szaznégy sertésbol szazzal volt gond


http://www.nosalty.hu/ajanlo/10-dolog-amivel-nem-keszulsz-ki-black-friday-en

TOLNA MEGYE Az egyik megyei allatvasaron tartottak helyszini ellenérzést a mult
hétvégén a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei, melynek soran a
vasarra szallitott, eladasra szant sertések allategészségiigyi statuszat és kotelezo
kisérodokumentumait vizsgaltak. Az ellenOrzott szaznégy allatbol szaz sertés jeldletlen volt,
amely mar Onmagaban is sérti a jogszabalyi elOirdsokat. Emellett azonban egyéb
hidnyossagok is el6fordultak.

Az ellendrok megallapitottak, hogy az ot allattartd szaznégy sertésébdl szdz - a
jogszabalyban el6irtak ellenére - jeloletlen volt, ennek hianyaban az allatok eredete sem
igazolhatd. Az érintettek az allatok szallitasa kapcsan sem érvényes szallitdlevelet, sem az
allategészségiigyi bizonyitvanyt, sem az allattartoi nyilatkozatot nem tudtak bemutatni, igy a
jelolési hianyossagokon tul az eladok az éllatok allategészségiigyi allapotat sem tudtak
igazolni.

Minden modon meg kell védeni a fert6zéstol a hazai alloméanyt

A hatosdg a jeloletlen allatokat a helyszinen megjeldlte, tovabba elrendelte azok
elkiilonitését a tobbitdl és forgalomba hozataluk azonnali hatalyt korlatozasat.

A Nébih sajtdosztilya ismételten felhivja az allattartok figyelmét arra, hogy a hazai
hazisertés-allomany afrikai sertéspestis fertozéstol vald megovasa érdekében - a biologiai
védekezésen kiviil - elengedhetetlentil fontos a héazi sertések szallitasara ¢és forgalmazasara
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyi eldirasok pontos és szigoru betartdsa €s betartatésa is.

M. L.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2019. november 22., péntek, 2. oldal)

Birsagoltak a felszamolt borravaléért

MEGTEVESZTES A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 6sszesen hiiszmillio forintra
birsagolta az elsésorban fesztivdlokon, vasarokon ¢&s vendéglatohelyeken elérhetd,
készpénzmentes fizetést lehetévé tevd szolgaltatot, a HelloPay Zrt.-t. A versenyhivatal
ugyanis jogsértdnek talalta, hogy a tarsasadg a terminaljain alapbeallitasként alkalmazta a
tizszazalékos borravalot. A GVH kozleményében megengedhetetlen pszichés nyomasnak
nevezte, hogy a széban forgd tizszazalékos borravald minden esetben hozzdadddik a
fizetendd Osszeghez, ha a vasarlo a beallitast kiilon nem modositja. Az indokolas szerint a
fogyasztoi dontés korlatozdsa az elvarasként megjelend borravald, hiszen annak fizetésérol
ilyen esetben a gép dont.

Mint a versenyhivatal jelezte, birsaganak mértékét ndvelte, hogy a szolgaltatas jszerti, a
gyakorlat pedig széles fogyasztoi kort érinthetett éveken keresztiil, elég csak az akar tobb
tizezer f0s fesztivalokra gondolni. Enyhitd koriilményként értékelték azonban azt, hogy a
HelloPay Zrt. intézkedett a kifogasolt gyakorlat mdodositasardl, és tajékoztatasokat tett kozzé
a termindljai miikodésérdl. A versenyhivatal kézleményében ugyanakkor kiemelte, hogy
utobbinak a hatékonysagardl nem sziiletett feljegyzés.

MW

Eredeti
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(Békés Megyei Hirlap, 2019. november 22., péntek, 7. oldal)

Fogyasztobarat lesz az otthonbiztositas

Ismét eljott a lakéasbiztositasunk megujitdsdnak az ideje, és elgondolkodtam, nem kellene-€
valtoztatnom a szerzOdésemen, vagy akar biztositot véltani. Ugy hallottam, lesznek
mindsitett biztositasok is. Mit lehet errdl tudni?

A lakasbiztositasok évenkénti megtjitasakor valoban érdemes atgondolni, megfelel-e még
az igényeinknek az eddigi biztositdsunk, vagy esetleg sziikségilink lehet korabban nem kért
kiegészitd biztositdsokra is. Ha netan baj torténik, az sem mindegy, mekkora 6sszeget térit a
biztosito, ezért érdemes atgondolni, hogy vajon ugyanannyit ér-e a hazunk, lakasunk és az
ingdsagaink, amennyire eredetileg kotottiik. A biztositok altalaban évrdl évre - tobbnyire az
inflaciot figyelembe véve - emelik az 6sszeget, de az utobbi évek ingatlanar-robbandsat ezzel
nem érhetik utol, mert csak a biztositott emelheti a tétet. Erdemes lehet tjra felértékeltetni a
vagyonunkat, mert bar nagyobb érték esetén biztosan emelkedni fog a biztositasi dij, de egy
otthoni katasztr6fa bekdvetkeztekor is lesz mibdl Gjrakezdeni az életet.

Kérdéseivel fordulhat a jelenlegi biztositdjahoz, legjobb, ha az iligynokétol kér egy
beszélgetést, akinek a segitségével annak idején szerz0dott. Ha mas biztositok ajanlatait is
szeretné megismerni, az interneten konnyen talalhat lakasbiztositasokat Osszehasonlitd
oldalakat. Arra azonban fontos figyelni, hogy ha 1) biztositast kot, a régit le kell mondani,
kiilonben azt is fizetnie kell - a lakésbiztositast jelenleg csak évente egyszer, az éves
szerz8dési fordulonapon lehet felmondani.

Ezen is valtoztat - negyedévenkénti felmondast is lehetévé tesz - majd a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) altal kialakitott mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositasi rendszer, a
mindsités elnyerésére 2020. januadr 10-t8l palyazhatnak a biztositok. Kandracs Csaba, az
MNB pénziigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért felelds alelndke jelezte: az
elsé fogyasztdbarat biztositasi termékek leghamarabb 2020 elsé negyedévétdl lesznek
elérhetdk az tigyfelek szdmara, a fogyasztok eligazodasat segitendd jovo év tavaszatdl az
MNB 6sszehasonlito weboldalt is indit a termékekrol.

A fogyasztobarat otthonbiztositds cimet azok a biztositasi termékek nyerhetik el, amelyek
egy kotelezd, a piacon megszokotthoz képest bdvitett biztositasi alapcsomagot tartalmaznak,
de ezek mellé az tigyfelek tovabbi kiegészitd elemeket is valaszthatnak. Nagy Koppany, az
MNB igazgatoja kifejtette: a mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositasoknal az
alapcsomagnak tartalmaznia kell a piacon szokdsos valamennyi kdrnyezeti csapasra és kiilsé
okra visszavezethet6 15 alapkockazatot (példaul a tliz, vihar, villamcsapas okozta kar esetét),
tovabba 5 olyan kockazatot, amelyek altaldban csak kiegészitoként érhetdk el, de gyakori
karesemények, mint példaul a vizkar (az elfolyt viz is), a betoréses lopas, a rongélds vagy az
iivegtorés. A jegybank feltételrendszere megszabja, hogy kéaresemény esetén az tigyfél
bejelentése utan a biztositonak két munkanapon beliil fel kell vennie a kapcsolatot az
tigyféllel. A karszemlére ezutan legkésobb 6t munkanappal sort kell keriteni, a karkifizetést
pedig a karszemlét vagy az utolsd sziikséges dokumentum beérkezését kovetd ot
munkanapon beliil el kell kezdeni. A karrendezés soran az iigyfél szamara tételesen be kell
mutatni, hogy a biztositdé mi alapjdn hatdrozta meg a kartérités Osszegét. A karkifizetés
elutasitasa vagy az alacsonyabb 0Osszegli kifizetés esetén a biztositonak az {ligyfél részére
irasban tajékoztatast kell adnia.

(Forras: MNB, MW)



Ha 1j biztositast kot, a régit le kell mondania, kiilonben azt is fizetni kell tovabb
Eredeti

(24 Ora, 2019. november 22., péntek, 12. oldal)

KETCHUPOKAT TESZTELT A NEBIH

(2019/10.)

Ketchupokat vizsgaltak a legijabb Szupermentateszt soran a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei.

A hivatal munkatarsai Osszesen 38 terméket vontak ellenérzés ala, amelyek kozil 19
tartositoszerrel, 19 pedig tartositoszer felhasznaldsa nélkiil késziilt. A vizsgalat 25 ketchup
esetében tart fel kisebb-nagyobb jelolési hidnyossagokat.

A hatdésagi laboratériumi vizsgalat valogatott szempontrendszer alapjan tortént. A
szakemberek elemezték - tobbek kozott - a ndvényvéddszer-maradék, a glutén, a zeller, a
vizben oldhat6 szarazanyag-tartalom, 15-féle szinezék, a tartositoszerek és bizonyos szerves
savak, valamint a cukor és az édesitdszerek mennyiségét, illetve jelenlétét. A vizsgalat a mar
megszokott mddon kiterjedt a termékjelolés jogszabalyi megfeleldségének ellendrzésére is.

Az elemzés soran nyilvanvalova valt, hogy az 0Osszetevok kozott feltlintetett stiritett
paradicsom mennyiségét tobbféleképpen jelolik, legtobb esetben csak a stiritett paradicsom
szazalékos aranyanak megadasaval, aminek nem ismert a szarazanyag-tartalma, emiatt
azonban a fogyasztok szamara nem deriill ki egyértelmiien a termék valodi
paradicsomtartalma. A hatosagi ellendrzés 20 termék esetében tarta fel ezt a helytelen jelolési
gyakorlatot. A probléma orvoslasa érdekében a Nébih eldirta a gyartok és a forgalmazok
szdmara az atlagos paradicsomtartalom megadasat, azaz annak az informacionak a
megadasat, hogy 100 g ketchup hany g paradicsom felhasznalasaval késziilt. Az ellendrzés
soran biztonsagi, illetve mindségi hiba nem meriilt fel, de a termékcimkéken talalhatd
jelolések tobb szempontbdl nem feleltek meg az eldirasoknak.

Eredeti

(Chef és Pincér, 2019. november 22., péntek, 7. oldal)

BLACK FRIDAY: a karacsonyi bevasarlas nyitanya

Egy évtizeddel ezel6tt még nem nagyon tudtuk, mi az a fekete péntek. Az utdbbi 6t évben
azonban a kereskedelmi marketing Magyarorszagon is erételjes kampanyba kezdett. Az idén
mar gézerdvel tombol a vasarlasi lazra buzditd, nagy engedményeket kinaldé nap. Gyér sem
kivétel ez alol.

De mi is az a fekete péntek? A fekete péntek, angol nevén Black Friday, a héalaadast
kovetd péntek elnevezése az Egyesiilt Allamokban, amely ott néhany évtizede
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hagyomanyosan a karacsonyi bevasarlasi szezon kezdete. A kifejezés 1966-ban keletkezett,
hasznalata 2009-re valt altalanossa. Mivel a halaadas az Egyesiilt Allamokban november
negyedik csiitortokére esik, a fekete pénteket igy november 23-29. kozott tartjak.

Az Arkad Gy6r bevasarlokozpontban november 29. a fekete péntek napja - mondta el
érdeklédéslinkre Nagy Imre igazgat6, akitél megtudtuk azt is, a kozel 130 {izlet tobb mint
fele csatlakozott az akcidhoz. "Imadjak a vasarloink a fekete pénteket" - hangstlyozta az
Arkad igazgatoja.

A divatcikkek, elektronikai termékek, szépségapolashoz sziikséges termékek mellett egyre
tobb szolgaltatd nem akar kimaradni a fekete péntekbdl. Az Arkadban a kavézok, éttermek
egy része is kedvezménnyel kinalja ezen a napon a termékeit.

Az Arkaddal ellentétében a Szintetika Fiiggony Szakiizlet most pénteket nevezte ki
feketének. Szaboné Virag Mairia marketingmenedzser elmondta, termékeik egy részét
harminc-negyven-6tven-hatvan szazalékos engedménnyel kinaljak, a csucstartdé pedig 67
szazalék. A nem engedményes korre pedig egységesen tiz szdzalék kedvezményt adnak.

A reklamokbdl kittinik, vannak olyan boltok, ahol a kedvezmény mértéke akar a hetven
szazalékot is elérheti. De vajon hogyan lehet ekkora kedvezményt adni?

Tobb kereskedot is megkérdeztiink. Tobben ugy vélték, a tilzast leszamitva, valdban nagy
kedvezménnyel vasarolhatunk ezen a napon. Részben ezért, mert a kifutd termékektdl igy
akarnak a kereskeddk megszabadulni, ezek tarolasa adott esetben tobbe keriil, igy megéri
akar nulla haszonnal is megvalni toliik. Masrészt pedig sokan abban biznak, a boltba betérd
vasarlok szeme olyan holmin is megakad, amit eredetileg nem is szandékoztak megvenni, igy
forgalmuk 6hatatlanul ndvekszik.

Feltéve persze, ha a vevd valdban iizletben, s nem interneten vasarol. A fiatalok korében
ugyanis gozerdvel terjed az internetes vasarlas. Itt talan még a boltoknal is nagyobb a
kedvezmény. Oka egyszerii: mig a boltba eladok kellenek, fiiteni, vilagitani kell, egy
internetes bolthoz elég egy raktar. Vagyis tetemes koltségeket tud megtakaritani az online
bolt, s termékeit is nagyobb arelonnyel tudja kinalni.

Nem sziikséges nagy statisztikai felmérés ahhoz, hogy elhiggylik: a csomagkiildd
szolgalatok aut6i soha nem latott mennyiségli csomagot kézbesitenek a karacsony és persze a
fekete péntek kozeledtével. Az internetes lizletek ugyanis némi tulzassal egy honapra kitoltak
a fekete pénteket, s nyugodtan nevezhetjiik a decembert fekete honapnak.

"A fogyasztok is egyre nagyobb bizalommal viseltetnek az internetes rendelések irant és
egyidejlileg az interneten torténd vasarlasok kényelmét is felismerték, igy a ndvekedés
elképzelhetetlen mértékli. Ez a novekedés még most is tart, a logisztikai cégek is eszerint
késziilnek fel a kihivasokra" - nyilatkozta hetilapunknak név nélkiil az egyik futarszolgalat
munkatarsa.

A bizalomhoz a Fogyasztovédelmi Hatoésag is hozzdjarul, amely folyamatosan
figyelmeztet. Csak megbizhat6 és nyomon kdvethetd oldalrdl vasaroljunk, ellenkezé esetben
porul jarhatunk. Egy felmérés szerint a valaszadok 43 szézalékdnak nincs konkrét
elképzelése arrdl, hogy mit is szeretne venni a fekete pénteken, 12 szdzalék konkrét
termékkort, mig 14 szdzalék még ennél is sziitkebben keres: 6k egy konkrét termék ledrazasat
varjak.

Szerzd: Koloszar Tamas

Eredeti

(GyOr Plusz, 2019. november 22., péntek, 3. oldal)
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Parkolasi intelmek

Tévhiteket kivan eloszlatni a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége a
budapesti parkolasrol.

A legjellemzdbb tévhit, hogy barmilyen parkoldjegyet utdlag be lehet mutatni az ellenérzd
tarsasagnak, aminek kdszonhetden torlik a biintetést. Ez a fogyasztovédok figyelmeztetése
szerint nincs igy, kizardlag akkor probalkozhatunk utélag, ha a potdijazas idépontjat kovetd
Ot percen belill valtottuk meg a jegyet. Ha elfelejtettiik kihelyezni a bizonylatot a gépjarmu
elsd szélvéddje mogeé, amirdl konnyen ellendrizhetd az érvényessége, esetleg az ajtod
becsapasaval leesett a foldre, akkor nem fogjak tordlni a potdijat.

Varosi legenda csak, hogy alanyi jogon, automatikusan jar a helyben lakoknak egy adott
keriiletben az ugynevezett varakozasi hozzajarulds, amivel ingyen lehet parkolni és nem kell
a matricat kiragasztani. Az engedély nem jar automatikusan, de kérelmezhetd, és az a lakos
kaphatja meg, akinek alland6 lakohelye a véarakozasi dvezetben van, és 6 az iizembentarto,
illetve, ha céges autoval parkolna a haza eldtt. Ezt az engedélyt is jol lathatdé modon kell
elhelyezni az autdban, aminek elmulasztisaval potdijas "Mikulds-csomag" érkezhet.
Erdemes arra is figyelni, hogy egy tobb parkoldsi zonabol allo keriileten beliil két
szomszédos utcaban mar eltérd lehet a varakozasi engedély érvényessége.

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. november 22., péntek, 8. oldal)

Okosboltban vasarolnak

Fogyasztoi tudatossagra neveld dijat kaptak

PECS A fogyaszt6i tudatossagra neveld iskola dijban részesiilt tegnap a pécsi Zsolnay
Vilmos Szakgimnazium és Szakkozépiskola. Az iinnepségen az errdl kiallitott diplomat
Keszthelyi Nikoletta, az Innovacios €s Technologiai Minisztérium fogyasztovédelemért
felelds helyettes allamtitkara adta at az iskola igazgatojanak, Simon Zsoltnak.

- Minden évben kiirjuk a palydzatot, ami azért fontos, hogy elismerésben részesitsiik
azokat az iskolakat, akik felismerték, fontos a fogyasztovédelem oktatasa, annak ellenére,
hogy ilyen jellegli tantargy nincs az intézményben - mondta beszédében Keszthelyi
Nikoletta. - Mégis fontos, hogy a didkokat tudatossidgra neveljiik, ismerjék meg a
fogyasztovédelmi jogokat, és azt, hogy egy vallalkozasnak milyen kotelezettségei vannak.

Az iskola véllalasa kozott szerepelt az internet és a kozosségi média tudatos hasznélata,
valamint a fogyasztovédelmi vetélkedokon vald részvétel. Keszthelyi Nikoletta meghivta az
iskola diakjait és a pedagdgusokat, hogy nézzék meg, miként ellendrzik a fogyasztovédelem
laboratoriumaiban a kozmetikai termékeket, a miiszaki laborban a rollereket, goérdeszkakat.
Ajandékkal is kedveskedett a helyettes allamtitkar, egy okosbolt tarsasjatékot adott at az
iskolanak.


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MzYyYjFmMTU1ZTYwYWJhMTg1NjVlODMzNDdkZGU3MTg3NzFlNTM1MmVhNmVkNmQyMTViNzkyNjRkYmM0N2NlZjE1YmI5Y2I4MWNmM2UzNWZmNzJhYWIxMjhkMmFiNTY4MWIxNmM4OGUzZmE2ZjEyZGM4MGNkYzdjODkyNmRjZDY=&ext=.jpg

A rendezvényre meghivtak Mattyasovszky-Zsolnay Zsofiat is, aki az iskola névaddjanak
leszarmazottja, majd az iskola didkja, Ors6s Krisztian néptancos (a napokban vehette at a
Stadium-dijat Budapesten) és baratai tették még emlékezetesebbé az tinnepséget.

Zs. J.

Eredeti

(Uj Dunantili Naplo, 2019. november 22., péntek, 6. oldal)

Felhivas!

Budapest Fovaros Korményhivatala V. Keriileti Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztalyanak
hatarozataval §sszhangban, az ALSO Hungary Kft. visszahivja az altala forgalmazott Techly
cég IPW-ADAPTER5 "TRAVEL ADAPTOR" 502060 valamint az IPW-ADAPTERG6
"TRAVEL ADAPTER 2 USB"502062 termékazonositoji univerzalis haldzati atalakitoit.

A termék hasznélata aramiités-veszély szempontjabdl sulyos kockéazatot jelent, ezért
kérjiik, hogy azonnal keresse meg a forgalmazdjat, aki haladéktalanul visszavésarolja a
terméket. Amennyiben nem tudja kozvetleniil a kereskeddvel intézni a visszavasarlast,
kérjiik, 1épjen kapcsolatba az ALSO Hungary Kft.-vel a +36 1 501 6780-as telefonszamon.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. november 22., péntek, 3. oldal)

Sok webaruhaz fiile mogott volt vaj az elmult években

Az ellenérzott webaruhdzak 90 szazalékanal talaltak valamilyen jogsértését az elmult
években — mondta Keszthelyi Nikoletta, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara péntek reggel az M1 aktualis csatornan.
Elmondta, az elmult években tobb ezer ellendrzést hajtottak végre a webaruhazakban, és
ezernél is tobb probavasarlast végeztek.

A webdaruhdzaknak nagyon részletes jogszabalyoknak kell megfelelnitik, a legfontosabbnak
mondta koziiliik a tajékoztatasi kotelezettséget.

Egy olyan webaruhdznal, ahol hianyosak példaul a cégrél, vagy a megvasarolni kivant
termékrol szolo informaciok, nem érdemes vasarolni —mondta.

Ha valaki ugy dont, hogy rendel valamit, ajanlott utélag, a futarnak fizetni, vagy, ha ez nem
lehetséges, akkor inkabb bankkartyaval, mert ha nem érkezik meg a termék, akkor van
lehetdség arra, hogy bank visszaforditsa a tranzakcidt — tette hozza.

(VG 2019. november 22., péntek)
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Nem konnyi atverni a vasarlokat a Black Friday-en

Mar a péntek hajnali ordkban felbolydult az internet népe, a Black Friday-es akcioknal
ugyanis megint komoly sumakolasokra bukkantak a vasarlok.

Az idei szezon legnagyobb slagertémaja Gjfent a tularazas,

pedig a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), egyértelmiien leirja, mely pontok szdmitanak
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak.

Tisztességtelennek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amikor a fogyaszté valamilyen
okbol nem a kozolt mértékli arkedvezményben részesiil, igy nem valosul meg az igért
megtakaritas. Ez akkor allhat el6, ha

a vallalkozas nem teszi lehetévé az akcid idotartama alatt a fogyasztok szamadra, hogy az
igért aron vasaroljak meg az arut, vagyis az ilizletben az el6zéleg kozoltnél magasabb arat
kell fizetni.

A kozolt ,,eredeti”, magasabb arat korabban nem alkalmazta a vallalkozas.

A magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozds, de az akciot kozvetleniil
megeldzé idOszakban az nem érvényesiilt, vagy csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel
(pl. ésszerltleniil rovid ideig) érvényesiilt, vagyis nem mindsithetd az akciot megel6z6
iddszak jellemz0 aranak.

Ezen pontok szinte valamennyi véllalkozasnél sériilnek a Black Friday idején, azonban a
vasarlok meglehetésen éberen figyelik az internetes oldalakat. Nézziink egy példat: az
eMAG egész héten hirdette a Lenovo Tab E10 (TB-X104L) LTE tabletet. Az akci6 szerint
52 990 forint helyett 29 990 forintért lehetett (volna) megvasarolni a terméket.

Am a tablagép mér a Black Friday akcié induldséanak pillanataban nem volt elérhetd, ,,nincs
készleten” feliratot lehetett latni a képnél. Erdekességképpen megmutatjuk, hogy a hajnali
ordkban még az arukereson is az eredeti, 52 990 forintos arat lehetett latni:

Neéhany oranyi ,,nincs készleten” statusz utan jra elérhetévé valt a termék, azonban az 1)
akcionak mar koze nem volt az eredetihez.

Ennek alapjan az eMAG maris kétféle tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt szamithat
biintetésre. A GVH arro6l szdmolt be a VG.hu-nak, hogy a véllalkozas nem csak azzal meriti
ki a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogalmat, hogy feltolja a termék éarat (azaz nem,
hogy az akci6 éara, de még az eredeti ar is magasabb lett), hanem azzal is, hogy nem elérhetd
a meghirdetett termék.

A taldrazés és a készlethidny amugy is jellemzd a Black Friday napokra. Ezt a vasarlok
kozlik is az adott vallalkozéssal.

( ) Laszlo Jol fel lettek arazva a termekek..
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A GVH beszamolgja szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és a megtévesztés
nemcsak pénzbiintetéssel jar, hanem a jogsértéstol vald eltiltassal is. A versenyhivatal
sajtoosztalya arrdl tajékoztatta a VG.hu-t, hogy az Extreme Digital és az Alza élen jar a
jogsértésben, altalaban ezzel a két céggel van a legnagyobb probléma a Black Friday
napokon, illetve az adventi id6szakban.

A versenyhivatal honlapjan elérheté a birsag meghatarozasanak modszere is. Eszerint
szamitasba keriil a jogsértés fajtaja, az adott iigyben relevans verseny-dimenziok érintettsége,
a jogsérto(k) (egylittes) piaci részesedése, valamit tovabbi szempontok, ugymint egyéb piaci
erd tényezd, a termék jellege ¢és a tovagylirizd hatds. A visszaesd vallalkozasok
természetesen komolyabb szankciokra szamithatnak.

A GVH szerint annak ellenére, hogy a kereskedelmi szerepldk egy tablazat alapjan nagyjabol
ki tudjak szamitani, hogy egyes jogsértés(ek) esetén mekkora biintetésre szamithatnak, egy
tisztességes vallalkozdsnak nem igazdn ¢€ri meg matekozni a biintetésekkel, ugyanis
jogsértés(ek) esetén az arbevétel 10 szazalékara is biintetheti a versenyhivatal a vallalkozast:
azaz ha egy alapvetden 160 ezer forintos tv-t felaraz az aruhdz 200 ezerre, melyet késObb
akciosan 168 ezerért akar adni, a 200 ezer forint 10 sz4zalékat elveszi a GVH. Amennyiben
tehat az aruhdz mondjuk 150 darab raktaron lévd televizidt araz fel ilyen moddon, a
versenyhivatal 150%10 szazalékot ro ki biintetésként.

(VG 2019. november 22., péntek)

Indul az driilet a boltokban: nullas hitelekkel tAmadnak, nagyot bukhatsz
az akciokkal

Evrél évre egy vagyont hagynak ott az emberek az iizletekben az tinnepek kozeledtével. Ha
athidalo anyagi segitségre van sziikséged, kétszer is fontold meg, hogy mit valasztasz!
Adunk néhany tippet a helyes dontéshez.

Napokon beliil itt a Black Friday (hivatalosan november 29., péntek, itthon viszont &ssze-
vissza akcioznak ezzel a szlogennel november folyaman a kereskeddk), utdna a Cyber
Monday, a vasarlasi 14z napjai pedig megnyitjak a kardcsonyi nagybevasarlasok eldtt az utat
idén is €s ismét tagra nyilnak a pénztarcdk. Ekkor eldbujnak a hitelkartyak és sokan
vasarolnak aruhitelbdl is, de olyanok is akadnak, akik egy nagyobb 0Osszegli személyi
kolcsonbdl rendezik le példaul az tinnepi kiadasokat. Nagyon nem mindegy azonban, mikor,
milyen pénziigyi termékhez érdemes nytlni.


https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/kozlemenyek/11_2017_Antitroszt_birsagkozlemeny&inline=true

Még mindig slager a személyi kdlcson

Eldszor is nem art megnézni, hogy mi tortént a hitelek piacan a tavalyi {innepi szezonhoz
képest. A legjelentdsebb valtozasok a személyi kdlcsondk piacan voltak: a kamatok példaul
estek az év els6 10 honapjaban a tavalyi azonos iddszakhoz képest. Mig 2018 szeptemberéig
atlagosan 13,91 szédzalék volt aszemélyi hitelek kamata, addig idén majdnem egy
szazalékponttal kevesebb, 13,06 szazalék az 4atlagos kamat. (A lakashitelekrol
késziilt elemzésiinket itt olvashatod.)

A gyakorlatban azonban sokkal kedvezObben, akar mar 8 széazalék alatti hitelkamattal is
vehetiink fel személyi kolcsont, ha megfeleliink a banki hitelbirdlat soran tamasztott
feltételeknek

- ismertette lapunkkal Veres Patrik, a Bank360 hitelszakértje a banki gyakorlatot, azaz az
atlagosnal joval olcsobban finanszirozhatjuk akar mar a kis Osszegli kiaddsainkat is. A
szakért0 kiemelte: idén mar tobb banknal is elérhetd az online igénylés, és nem csak a sajat,
hanem idegen banki tigyfeleknek is, igy egyszeriien, akér otthon a laptop el6tt is felvehetiink
tobb milli6 forintnyi kolcsont néhany perc alatt.

A hitelkartyadk és az aruhitelek terén jelentds atalakulasokkal idén még nem kell szamolni. A
kis plasztikok koziil egyre tobb mellé igényelhetd kiegészitd szolgaltatasként, hogy a termék
megvasarlasahoz igényelt hitelosszeget tobb egyenld részletben fizessiik vissza a futamidd
alatt, amelyet a standard kamatkdltségekhez képest kedvezobb dijak mellett tehetiink meg.
Az aruhiteleknél tovabbra is kifoghatunk idonként 0 szdzalékos thm-mel kinalt ajanlatot és
akar online is igényelhetiink aruhitelt a webshopos vasarlasoknal. Es akkor nézziik
termékenként, mit nyerhetiink és mire kell odafigyelniink!

Hitelkartya - ezreket kaphatsz vissza, ha ott lapul a tarcdban

A kiilonbozd hitelkartyak kivalod segitséget jelenthetnek, ha okosan hasznaljuk azokat. A
banki hitelkeret terhére vasarolhatunk a sajat pénziink helyett, ha pedig idoben visszafizetjiik
az elkoltott Osszeget, nem kell kamatot fizetniink, azaz nagy segitség lehet a hitelkartya, ha
tényleg atmeneti, egy honapon beliil orvosolhato pénziigyi kihivasunk tamad.

Az linnepekre azonban a pontgylijté és pénzvisszatéritési tulajdonsagai miatt lehet leginkabb
hasznos. A legtobb banknal taldlunk olyan kartyat, amelyik visszatérit 1-3 szazalékot a
vasarlasaink utdn, azaz ennyit spoérolhatunk a véséarldsaink sordn. SOt, egyes bankok
kiilonboz6 kedvezményprogramokat is  inditottak vagy részt vesznek benniik, igy a
visszatéritésen feliil tovabbi kedvezményeket kaphatunk a kartya hasznélataval egyes kiemelt
izletekben.

Tartsuk persze észben, hogy a kartyanak gyartasi dija, éves kartyadija és havonta
szamlavezetési dija van. Tehat ha mindig idében fizetjiik vissza a megadott hitelkeretbdl
felhasznalt Gsszeget, akkor is lesz kiaddsunk a kartydval (amit viszont fedezhetiink a
visszatéritésekbdl, ha rendszeresen vasarolunk vele). Leginkabb azonban arra érdemes
odafigyelniink, hogy idOben visszafizessiik a felhasznalt 6sszeget, hiszen igen magas kamatot
szamol a bank a fennall¢ tartozasra.

Arubhitel - keresd a 0 szazalékot!

Ahogy koréabban is, gy most is akkor érdemes aruhitelhez nytlni, ha 0 szazalék a thm, azaz
részletre vasarolhatjuk meg a kivalasztott terméket. Egyébként viszont altalaban igen magas
kamatot kell fizetniink, rdadasul el6fordulhat az is, hogy hitelkartya-szerz6dést is kdtniink
kell az aruhitel mellé. SAt, sok esetben a 0 szézalékos thm sem jelenti azt, hogy j6 iizletet
kotottiink, hiszen voltak mar olyan esetek, hogy a kamat beépiilt a vételarba.

Erdemes ezért minden vasarlas elott Gsszehasonlitani az arakat, hiszen lehet, hogy aruhitel
nélkiil sokkal olcsobban tudunk vasarolni.

Azt a kényelmetlenséget sem érdemes elfelejteni, hogy ha tizletben vasarolunk, vinniink kell
jovedelemigazolast is a hitelbiralathoz, marpedig kevesen vannak azok, akik mindig ilyen
dokumentummal a zsebben indulnak vésarolni. Bar mar lehetséges online aruhitelt is
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igényelni, ez még mindig elég docdgds, hiszen a szerzddést ki kell nyomtatni, ala kell irni és
el kell postazni, és csak ezek utan indulhat meg a termék kiszallitasa.

Személyi kolcson - érdemes a nagyobb célok mellé csapni a bevasarlast is

Az akér 10 szédzalék alatti kamat nagyon vonzova teszi a személyi kolcsont, amely szabad
felhaszndlast és Onerd nélkiil igényelhetd, akdr online is percek alatt. Raadasul mar
parszazezer forintot is igényelhetiink, de természetesen egy bevasarlas nem jar ekkora
kiadassal. De ha mar felujitunk, butort vagy autdt cseréliink, vagy egyéb nagyobb Osszegii
kiadast terveziink, érdemes lehet hozzacsapni a vasarlasra szant 6sszeget is.

A Pénzcentrum kalkulatora szerint példdul 1 millié forint 60 honapos futamiddvel és nettd
250 000 forintos jovedelemtdl mar akar 7,82 szazalékos thm-mel is felvehetd, ami 20 063
forintos torlesztdrészletet jelent, mig példdul 3 milli6 forintot ugyanilyen feltételek mellett
6,74 szazalékos thm-mel és 58 754 forintos torlesztérészlettel igényelhetd.

Azaz, ha nincs probléménk azzal, hogy a futamidd hosszan elnyulik akar tobb évre, érdemes
személyi kolcsont hasznalni, hiszen nagyon alacsonyak a kamatok.

Van a személyi kolcsonnek egy masik elonyds tulajdonsaga is: ha megcsisznank a draga
aruhitel vagy hitelkartya-tartozas visszafizetésével, kivalthatjuk egy személyi hitellel, aminek
sokkal alacsonyabb a kamata. {gy egy csapasra megszabadulhatunk a koltséges hitelektS] és
egyetlen olcsobb hitel visszafizetésére kell csak odafigyelniink.

Elethelyzettdl fiigg, hogy mi lehet a helyes megoldas

Ha tehat kiils6 finanszirozéssal rendeznénk a nagybevasarlast, a hitelkartya lehet a legjobb
megoldas, hiszen ingyen hasznalhatjuk a bank pénzét ha idében visszafizetjiik a tartozast, és
még jovairast is kaphatunk.

A személyi kolcson olcso €s gyorsan igényelhetd és akar nagyobb Osszegben is felvehetjiik
tobb kiadas egyiittes rendezésére.

Az aruhitel akkor segithet, ha 0 szazalék a THM, am ekkor is meg kell nézniink, hogy
mashol nem tudjuk-e olcsdbban beszerezni a terméket.

(Pénzcentrum 2019. november 22.)

Eltiintette az értékeléseket a webshopjabol az Apple

Mas helyeken kell keresni a termékeivel kapcsolatos tapasztalatokat.

Az Applelnsider kiszurta, hogy az Apple csendben eltiintette a hivatalos webshopjabol a
vasarloi értékeléseket. A vevok eddig szoveges és 1-5 csillagos értékeléseket hagyhattak a
termékekrdl, a potencidlis vasarlok pedig értékelhették a véleményeket a hasznossaguk
alapjan, plusz rendeztethették azokat hasznossag és bekiildési id6 szerint.

Hivatalos indoklas hijan csak talalgatni lehet, hogy mi allhat az értékelések eltavolitasa
mogott, azonban a The Verge ramutatott, az Apple kiegészitdi esetében megszokottak voltak
a negativ értékelések, ami garantaltan nem tetszett a vallalatnak.

Ez nyilvan egy rosszmaju spekuléacio, de racionalisabb okot nem igazan tud senki mondani
arra, hogy miért kellett suttyomban eltiintetni az értékeléseket.

Természetesen az Apple vagy a partnerei hardvereit megvasarolni kivandk tovabbra is
képesek lesznek vasarloi véleményeket olvasni, ehhez csak meg kell keresniiik a termékeket
a nagy online piactereken, példaul az amazonos termékoldalakon garantaltan lesznek bdven
visszajelzések.

TOVABBI CIKKEK A ROVATBOL
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(Origo 2019. november 22., péntek)

Az eMag tovabbra is a triikkos leértékelések nagymestere

Evrél évre visszatérd eleme az extrém akciokrol elhiresiilt fekete pénteknek, hogy a legitim
ledrazasok mellett kamu korabbi arak, nevetségesen kicsi készletek, és egyéb okossagok
utjan probaljak meg megszabaditani a kereskeddk a vésarlokat pénziikt6l. Bar hivatalosan a
black friday november utolso péntekje, de a dolog jo iizletnek bizonyult, igy a boltok egyre
nyujtjak az akcids iddszakot. Mara mar ott tartunk, hogy akar a valddi, katolikus tinnepeknél,
a black fridaynek is van nyolcada, és egy héten keresztiil bombazzak a vasarlokat kiilonféle
akciokkal.

Mar a kapitalista oktdva elsd napjan szamtalan olvasoi levelet kaptunk, ezek koziil
valogattuk ki a kiilondsen pofatlan trilkkozéseket. Eddig idén ugy tlnik, hogy az eMag vezet
toronymagasan a gyanus akciok terén, természetesen kiildtiink nekik egy kérdést, hogy mivel
magyarazzak a webshopjukban talalhato furcsasagokat, ha valaszolnak, frissitjiik a cikket.

Az eMag valasza valtoztatas nélkiil az alabb olvashat6:

A cikkben emlitett két termék (a parfiim és az okostelefonok) esetében a forgalmaz6 nem az
eMAG, hanem egy-egy Marketplace-partneriink, ez minden esetben a forgalmazo helyén
keriil feltiintetésre. Az eMAG nincs és nem is lehet semmilyen hatassal a partnerek arazasi
politikajara a hatalyos versenyjogi szabalyozasok alapjan.

A KidCar elektromos kisauto kizarolagos forgalmazoja az eMAG, viszont a bemutatott
grafika nem mutat mast, mint az elmult id6szak promoécidés kampanyainak koszonhetd
arvaltozasokat. Ahogy az lathat6, a mai napon a legalacsonyabb az ar, mivel ez a termék is
része a Black Friday akcionak.

A termékoldalon feltiintetett fogyas- és érdeklddésszamlald az oldalon 1évé valds latogatoi
adatokat mutatja 2 perces idéintervallumban. Ez az intervallum a felhasznalok altal egy-egy
termékadatlapon atlagosan eltoltott 1d6 alapjan keriilt kiszadmitésra.

Az eMAG minden esetben a GVH eldirasainak megfelelden cselekszik. Az emlitett iPhone
akcio esetében a korabbi kampanyok figyelembe vételével hataroztuk meg a mai napra szant
készletet. Amennyiben korabban nem voltak ilyen kampanyok egy termék esetében, a
promociot megel6z6 harom honapban eladott mennyiségekbdl keriil megallapitasra a készlet.
Kozben az akcio elsd hét orajaban tobb mint 1,5 millié latogatd nézte meg az oldal ajanlatait,
Osszesen 136 000 terméket rendelve 3,4 milliard forint értékben és az akcidkkal tovabbra is,
nap végéig varja a vasarlokat az eMAG.hu.

(On is tapasztalt furcsasagot, triikkkos hirdetést? frja meg a tema+blackfriday@mail.index.hu
cimre!)

900 ezerrdl leértekelt iPhone

Nagyon el lehettek tévedve az eMagnal eddig, ugyanis a hirdetésiik szerint az &jz6ld 512
gigds Apple iPhone 11 Pro Max eddig 901 700 forintba keriilt, amit most nagyvonaltian
leértékeltek 650 ezer forintra. Azért némileg gyanus, hogy a tobbi druhdzban 600 ezer forint
alatt szorjak a kartyafiiggetlen 11-eket, de a hivatalos magyar oldalon, az apple.hu-n is csak
578 ezer forint ugyanez a valtozat.

Parfiim 6tsz6ros aron

Szintén az eMag kdvette el azt a tévedést, hogy eddig azt hitték a Boss Bottled Hugo Boss
200 milliliteres férfi parfiim 92 672 forintba keriil, most gyorsan learaztdk 28 426 forintra.
Jollehet akik ezen a csokkentett aron veszik meg, azok igy is tobb mint valoszinili, hogy
rosszul jarnak, ugyanis a neten keresgélve még ez is elég draganak tlinik.



Itt még bevetették a masik klasszikus triikkkot is, és odabiggyesztették, hogy "Siess! 5 masik
ember nézi ezt a terméket!". Bar mindkét gyakorlat ellene probal fellépni a Gazdasagi
Versenyhivatal, az Extreme Digitallal valo Osszeolvadas el6tt allo eMag rendre gyantba
keveredik, hogy megtéveszti a vasarlokat.

Arhulldmvasit

Egy masik mokas eMag-akciora is felhivta egy olvasonk a figyelmet. A KidCar KC-1068R
elektromos kisauté szintén egy gyanus ledrazasban lett 64 szézalékkal olcsobb (itt az x ember
nézi ezt a terméket mellé még bonuszban egy "83%-ban eladva™ felirat is nyomasztja a
vasarlokat). Ugy tiinik nehezen tudnak diilre jutni az eMagnél, hogy mennyiért is kéne adni
azt a franya kisautot, ugyanis az olcsobbat.hu argrafikonja szerint a termék az elmult fél
évben rendszeresen fel lett arazva, aztan leértékelve.

Fuck the GVH, comin'’ straight from the underground

A Gazdasagi Versenyhivatal egyértelmiien rendelkezik réla, hogy nem lehet olyat csinalni,
hogy egy termék bizonyos mennyiségben le van értékelve, azon feliil pedig mas, magasabb
aron lehet csak megvenni. Magyarul, hogy a készletbdl mondjuk 5 darab akcios, a tobbi
pedig nem.

“ ... a készlet erejéig és mas hasonld tartalmu kijelentések alkalmazdsa nem mentesiti a
vallalkozast a jogsértés megallapithatosaga aldl, ha a készlethianyos allapot torvényi
feltételei fennallnak. Az ilyen tartalmu kijelentések a jogsértés szempontjabol valos tartalmat
nem hordoznak, hiszen nem adnak informaciot a fogyasztonak a varhat6 keresletrél vagy a
rendelkezésre allo készletrol.

A GVH allaspontja szerint nem varhat6 el egy ésszeriien eljar6 fogyasztotol, hogy arra
szamitson, hogy elfogy a hirdetett akcios termék mar a tobbnapos vagy tobbhetes promdcios
id6szak legelején.”

Az eMagnal vagy nem abszolvaltak ezt a nem tal olvasmanyos passzust, vagy tgy voltak
vele ket aztan nem fogjak holmi sziirke hivatalok hatraltatni abban, hogy megcsinaljak a
bizniszt.

Sajndljuk, kissé tal késon érkeztél ...

Ez a termék Black Friday alatt akcids aron volt elérhetd
nincsen mar készleten ezen az aron
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Ennél ez ezistsziirke iPhone 8-nal ugyanis totalis kaoszba fordultak az egymasnak
ellentmond6 akciok. El6szor is tajékoztat egy fekete lizenet, hogy 119 ezer forintért mar nem



lehet kapni ezt a terméket (ez ugye elméletileg tilos lenne), de még igy is meg lehet venni
240 ezer helyett 215 ezerért — ebben annyi a szépséghiba, hogy a legtobb helyen 150 ezer
kornyékén aruljak ugyanezt a telefont. Bonuszba ezt is sikeriilt megspékelni még a paraztatos
"14 masik ember"-es felirattal.

Tartsd meg az aprot

Bar még szamtalan levelet kaptunk az eMagrol, a fenti esetek lefedik a trilkkds akciok 6
archetipusait, igy végezetiil alljon itt egy kicsit konnyedebb, mokas eset, amit olvasonk a
mori Euronicsban fényképezett. Ez ugyan inkabb baki lehet, mint klasszikus atverés de azért
mulatsagos.

Itt egy aritmetikai bravurral sikeriilt némileg novelni a termék arat, ugyanis miutan -100
forinttal csokkentették, az az elemi matematika szabalyainak megfelelden tobb lett.

104899 - (-100)= 104999

Uriemberek tényeken nem vitatkoznak.

(Index 2019. november 22., péntek)

Tobb ezer iizlet zart be: nincs vége a magyar boltosszeomlasnak!
Egy év alatt tobb mint 2000 kiskereskedelmi iizlet zart be.

Evek 6ta tart a kiskereskedelmi iizletek szamanak a csokkenése Magyarorszagon. A KSH
friss tablazatai alapjan lathat6, hogy 2019 elsé félévének végén 120 500 bolt lizemelt
hazankban, ami 2000-rel kevesebb, mint az el6z6 év azonos idoszakaban mért adat.

Vagyis a hosszu évek ota tartdé dinamikus fogyasztasnovekedés sem tudja megallitani a
boltok szamanak a csokkenését, ami nem meglepd, hiszen azt is tudjuk, hogy a hazai
tulajdonban 1évo lizletek egyre kevésbé birjak a fokozodd bérversenyt és munkaerdhianyt.
Az utobbi évek bérrobbandsat (és minimalbéremelést) a multik viszonylag konnyen ki tudtak
gazdalkodni, azonban a hazai cégeknek ez egyre nehezebb.

Elelmiszer és élelmiszer jellegii vegyesboltokbol 38 500 volt 6sszesen az idei év kdzepén,
ami 750-nel kevesebb, mint egy évvel korabban.

A boltok szamanak a csokkenése leginkabb a vidéki, alacsony népességii telepiiléseket érinti,
ami azért is aggasztd, mert a vasarlasi lehetdségek ezeken a telepiiléseken egyébként is
sokkal korlatozottabbak, mint a nagyobb telepiiléseken, varosokban.

A statisztikai hivatal korabbi értékelése szerint az elmult évek visszaesésben a nemzeti
dohédnyboltok létrehozasa, az online pénztargéprendszer kialakitdsa, valamint a 2015
marciusaban bevezetett, kozel egy évig érvényben 1€v6, vasdrnapi nyitvatartds tilalma
jatszhatott szerepet. Ehhez jott hozz4 a bérrobbands, illetve az, hogy a versenyképesebb,
nagyobb lizletek elszivjak a munkaerdt, mikdzben az internetes kereskedelem eldretorése is
egyre fokozodo versenyt jelent.

(Index 2019. november 23., szombat)

Konnyebben keriilhet bortonbe az is, aki a neten fenyegetozik

Komoly valtozésokat hozhat az itélkezésben a Kuria minapi jogegységi dontése, amely
alapjan tobb mindenkit itélhetnek el példaul emberdlés elékésziilete cimén. A volt


https://www.portfolio.hu/gazdasag/20181123/folytatodik-a-boltosszeomlas-magyarorszagon-305405

baratndjiiket fenyegetd férfiakat konnyebben el lehet majd itélni, de az egymast zaklatd
diakok esetében lehet, hogy szerencsésebb lenne a felvilagositas, mint a kriminalizalas.
Sokkal konnyebb lehet emberdlés, vagy mads, stlyos bilincselekmény eldkésziilete miatt
elitéIni valakit a minapi kuriai jogegységi hatdrozat utan — mondja Lakatos Adam tigyvéd.

A jogegységi hatarozat - laikusok szamara talan kevéssé érthetd - szovege igy szol:
Biincselekmény elkdvetésére iranyuld szandék felhivas nélkiili kinyilvanitasa is alkalmas
lehet blincselekmény megallapitasara.

Lakatos Addm egy egyszer(i példan vezette le a kiilonbséget a régi és az 0j helyzet kozott: ha
példaul valaki kiirja a Facebookra, vagy elkiildi iizenetben, hogy ,,megdlném az anydsom”,
az mostantol kezdve adott esetben mar dnmagaban mindsiilhet emberdlés elokésziiletének,
mikdzben eddig a birdk gyakorlata nem volt egységes az ilyen iligyekben. (Ezért is volt
szilkség a jogegységi hatarozatra.) Volt, aki eddigugy itélte meg, hogy tobb egyéb
kortilménynek kell fennallnia ahhoz, hogy ezért elitéljenek valakit, példaul felhivasnak kell
megeldznie. Ezek utan viszont a ktiriai dontést kell majd irdnyaddnak tekinteni.
Gondolatrendérséget nem kell vizionalni — mondja Lakatos, hiszen ugyanolyan alaposan kell
vizsgalnia a bir6sagnak, hogy valaki csak eljatszott a gondolattal, vagy valoban meg is akarta
valdsitani a blincselekményt, azonban ¢ azért tart attol, hogy tobb mindenre mondhatjak ra,
hogy ez nem csak egy gondolatkozlés volt.

Beszéltiink Herke Csongorral, a Pécsi Egyetem Biinet6 és Polgari Eljarasjogi tanszék
vezetdjével, hogy vajon mennyire pontosan lehet ezutan megitélni, hogy valaki csak feltlinési
vagybol fenyeget6zik, vagy komolyan is gondolja.

Azt mondta, az eset Osszes koriilményét vizsgélni kell. Ha példaul egy 12 éves gyerek leirja a
Facebookon, hogy egyest kapott matekbol, ezért vesz egy géppuskat és lelovi a tanart, az
nyilvanvaléan komolytalan, ha viszont egy hivatasos katona, az egyébként is agressziorol
hires apuka fenyegetdzik ezzel, az lehet, hogy komoly fenyegetés. Herke felhivta a figyelmet
arra is, az egész kérdés csak azoknal a biincselekményeknél érdekes, ahol az eldkésziilet is
biintetendd.

A kriminalizalas nem jo

De vajon milyen véltozast hozhat ez a jogegységi dontés az iskolai vagy online zaklatasnal,
vagy a csaladon beliil er6szaknal?

A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany vezetdje, Gyurkd Szilvia szerint a problémat
komolyan kell venni, de ez a kuriai dontés a fiatalkortak esetében rossz irdnyba visz, ugyanis
azzal kriminalizaljdk a fiatalok altal elkovetett online zaklatast, bullyingot. (Egy éve épp
Kovér Laszl6 vetette fel az online zaklatas kriminalizaldsanak otletét.)

A statisztikak szerint a 12-18 éves korosztaly harmadat zaklatjdk az iskoldban, bar nyilvan
nem mind ugyanolyan suly( és mértékli, a haladlos fenyegetések és iizenetek példaul
ritkdbbak. Gyurké azt mondja, az &llam jelenleg leginkabb haritja a problémat, az
iskolafenntartok sokszor ugy allnak hozza, hogy a gyerekek altal elkovetett online zaklatas
nem a felndttek feleldsségi kore, ha az nem az iskolaban és iskolaidében zajlik.

Kisebb foku zaklatdsndl sokszor semmi sem torténik, stilyosabb esetben viszont a gyereket
biintetik, holott a kutatdsok szerint a kriminalizalas helyett a medidlds, a zaklatas
kovetkezményeinek megértetése a leghatékonyabb modszer.

A mostani igy hasonlo helyzetet eredményezhet, mint ami a fiatalok szexualis életének jogi
szabalyozasa koril kialakult. Gyurkd azt mondja, egyre tobb fiatal keveredik
gyerekpornografia miatt biintetéligyekbe, mert meztelen képeket kiildozgetnek egymasnak
(vagyis szextingelnek). Ez a nagykoruak esetében legalis, a kiskoruaknal viszont hidba
engedi a jog 12 éves kortdl magat a szexet, a szextinget kriminalizélja.

fgy sziiletik egyre tobb felfiiggesztett szabadsagvesztéses itélet, mikozben itt is inkabb
felvilagositasra, megeldzésre volna sziikkség — mondja Gyurko.



,,Ha most ugyanigy jarunk el a bullying esetében, az megint rossz iranyba viszi a probléma
kezelését.”

Konnyt elképzelni, hogy ha egy fiatal masfél éves felfliggesztett bortdont kap, utana elég
konnyen csuszhat bele olyanba, ami utan mar borton jar. ,,Elég nehéz lesz a birdsagoknak azt
is értékelni ezekben az ligyekben, hogy hol huzddik a hatar a zaklatés, a bullying, az érzelmi
bantalmazas, a fenyegetés €s a sulyos fenyegetés kozott.”

A kapcsolati erdszak elleni kiizdelemnek jot tehetne

A dontésnek oOriil a Patent nék elleni erdszakkal foglalkozo civil szervezet jogasza, Spronz
Julia. Azt mondja, a kapcsolaton, csaladon beliili er6szak-ligyekben gyakori a masik halalos
fenyegetése. Zaklatasi iigyekben csak a sértett tehet feljelentést az elkdvetéshez képest egy
hénapon beliil, és bizonyitékot is kell csatolnia.

Spronz azt mondja, az iigyek jelentds része még nyomozati szakaszban véget ér, de ha
tovabb is megy, tapasztalata szerint kozos gyerek esetén a birdsdgok szinte soha nem
mondjak ki a zaklatast, mert ugy értékelik, az apuka csak a gyereke(i) miatt aggodik, még
akkor is, ha erre semmi nem utal az agressziv, zaklat6 megnyilvanuldsokban.

A szakért6 tigy latja, a bir6sadgok, jogalkalmazok bagatellizaljak az ilyen eseteket, ezért jo, ha
a kuriai jogegységi hatarozat - bar nem ilyen esetekbdl kiindulva - de szigorit ezen a téren.

A Tarsasag a Szabadsagjogkért jogvédd civil szervezet szerint a Kuria jogértelmezése a
szoOlasszabadsag korlatozasat érinti, am ez jogos, hiszen a sz6lasszabadsag sosem korlatlan, a
ragalmazas vagy becsiiletsértés legitim modon korlatozando. gy az életveszélyes fenyegetés
bortonblintetéssel valo szankcionalasa is ilyen, legitim korlatozas.

(HVG 2019. november 23., szombat)

Veszélyes Android-virus csapolja a bankszamlakat

A Ginp ellopja az SMS-eseket, és overlay tipusu tamadassal a belépési adatainkat is
megszerzi.

A kutatok honapok 6ta nyomon kovetnek egy androidos trojait, amely gyorsan fejlodik, és
egyre hatékonyabban szerzi meg a bankolo és egyéb alkalmazasok jelentkezési és
kartyaadatait.

A magat Google Play Verificator nevii, artalmatlan appnak kiaddé Ginp juniusban jelent meg,
allitja a ThreatFabric biztonsagi cég.

Kezdetben csak SMS-eket lopott az eszk6zokr6l. Augusztusban aztan tovabbfejlédott:
népszerli alkalmazédsok (Google Play, Facebook, WhatsApp, Chrome, Skype, Instagram,
Twitter) megnyitasakor egy minden elfed ablakot jelenitett meg, amely bankkartya-adatokat
csalt ki a felhasznalobol.

KésObb a Snapchat, a Viber megnyitasara is aktivizalodott, a bankold appok megnyitasakor
pedig specialis ablakokat erdszakolt a kijelzdre.

Legajabban odaig fejlédott, hogy bizonyos bankok appjanak megnyitdsakor egy C&C
(command-and-control) szerverrél dinamikusan bet61tddd ablakokat jelenit meg.

Jelenleg spanyol bankok 4llnak a tamadasok célpontjaban, de igen valdszinti, hogy a
kiberblin6zdk idével mar irdnyokba is nyitnak.

(Computerworld 2019. november 23., szombat)



Otezer milliard forintot szornak el egy évben a magyarok az interneten

Egyetlen ¢év alatt Otezer milliard forintot tesz ki az online vésarlasok mértéke
Magyarorszagon - mondta Rajnai Zoltan, Magyarorszag kiberkoordinatora.

A szakérté elmondta, a biztonsdgos online vasarlas érdekében érdemes a mar jol ismert
oldalakat felkeresni. Meg kell gy6z6dni arr6l is, hogy a honlapon megtalalhato-e a bolt
szamlaszama, elérhetdsége ¢€s telephelye.

"Bizonyos kotelezettségek feltiintetése is a bizalmat erdsitheti, ilyenek lehetnek a szallitasi
hatéariddre, vagy az esetleges cserére vonatkoz6 informaciok" - tette hozza.

Hangsulyozta, a legnagyobb probléma a kiilf6ldi online boltokkal van. Ezek ugyanis gyakran
magyarnak tlinnek, és csak akkor deril ki, hogy kiilfoldiek, amikor valamilyen gond meriil
fel a megvasarolt termék szallitasakor.

(M1 2019. november 23., szombat)

A magyar vidéken szépen lassan mindenre lakat Keriil

Folyamatosan zarnak be a kisebb telepiiléseken a kis iizletek: se a nagy lancokkal nem
tudnak versenyezni, se az internetes kereskedelemmel. A folyamatosan novekvo béreket sem
birjak a legtobben. Marad helyettiik a plaza- és aruhdzvilag.

2019 elso felében tovabb csokkent a boltok szama, tobb mint ezerrel, a friss statisztika
szerint. 2005-hoz, a csticshoz képest 39 ezer a leépiilés mértéke, a boltok negyede azota
eltlint. Tobb a bolt nélkiili telepiilés. A Black Friday is iiti-vdgja a hagyomanyos boltokat -
kezdi elemzését a Blokkk.com kiskereskedelmi szakportal.

Az elemzésbdl kideriil, hogy idén juniusig 1174 {lizlet tlint el, amelynek kozel a fele
élelmiszerbolt volt, de szépen csokkennek a kisebb szakboltok is. Egyediil a benzinkutak
szdma tudott enyhén emelkedni.

A statisztikabodl kiolvashaté az is, hogy a kisebb boltok kore sziikiilt, hiszen a csokkenés
dontd részben azokat a vallalkozasokat érintette, akik jellemzdéen 10 boltnal kevesebbet
miikodtettek. A bezaré nagyobb boltokat elébb-utobb tovabbpasszoljak, vagy éppen bérbe
adjak masnak - teszi hozza a portal, amely szerint a legrosszabb helyzetben a kisebb
telepiilések iizletei vannak, amit mutat az is, hogy nd a bolt nélkiili telepiilések szama.

A boltszam csokkenésnek tobb oka is van: egyrészrdl a kis iizletek lizemeltetése egyre
dragabb a novekvd bérek miatt, valamint az ellatasi lancok kialakitasa is egyre nehezebb,
koltségesebb. Kevesebb eldnyt tudnak nyujtani az iizletek (példaul nincsenek akcioik,
kényelmetlen helyeken vannak), ez ugyanis maximum a kozelségiikben nyilvanul meg. Sok
esetben pedig az is probléma, hogy a vallalkozoknak bérelniiik kell az tizlethelyiségeiket.
Hangsulyos az is, hogy az e-kereskedelem 30-40 szazalékkal néttévente, mikdzben a boltos
vilag csak 5-6 szazalékkal.

A boltok szamat tekintve 2005-ben volt a cstcs: azota az iizletek kozel negyede tiint el.

(Napi.hu 2019. november 24., vasarnap)

A tanarok kétharmada szerint a gyerekek rosszul osztjak be a pénziiket


http://blokkk.com/2016-ban-is-ezrevel-doltek-be-a-kisboltok/
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/online-kiskereskedelem-valtozas-vasarlas-penny-market-e-digital-emag.694741.html

A kozépiskolai és altalanos iskolai pedagdgusok 76 szazaléka gy latja, hogy a gyerekek
nem osztjak be jol pénziiket, ugyanakkor 97 szazalékuk ugy véli, a pénzkezelés az iskolaban
is tanithaté - kozolte a K&H felmérése alapjan. A kozépiskolasok foként az internetrdl, az
altalanos iskolasok pedig inkabb otthon szerzenek ismereteket a pénzkezelésrol.

Az orszagszerte tObb mint 300 megkérdezett pedagogus 68 szazaléka gondolja ugy, hogy az
altalanos iskolasok elsdsorban a csaladban tanulnak a pénziigyekrdl és csupan 10 szazalék
voksolt amellett, hogy az iskolanak is meghataroz6 szerepe van ebben.

Tapasztalatuk szerint ugyanis pénziigyi fogalmakkal alig talalkozhatnak didkok az iskolaban,
ha mégis, akkor inkabb par matematikai példan keresztiil. (A vonatkozo adatgyiijtési
eléirasok miatt a felmérés végzoi a gyerekeket nem kérdezhették, igy a velik napi
kapcsolatban 1év6 pedagogusoktol, sziiloktdl érdeklddtek a kiskortiak pénziigyi szokasairdl.)
A kozépiskolasokndl az internet szerepét, befolyasat hangsulyoztdk a pedagogusok: a
valaszadok szerint naluk az online t4jékozdodas a f6 informdacidoszerzési mod. A webes
feliileteken mar tobb sz6 esik a pénziigyekrdl, mint az altalanos iskolai évek alatt, igy a
kozépiskolai tandrok 31 sz4zaléka tartja az iskolat 1ényeges tényezdnek a gyerekek pénziigyi
oktatasaban és 47 szazalék gondolja ezt a csaladrol.

A tanarok fele szerint az altalanos és kozépiskolasok megtakaritasi célja kozott szerepel az
altalanos tartalék képzése, 24 szazalékuk pedig ugy vélte, hogy a gyerekek célzottan tesznek
félre.

A vélaszadok tobbsége, 78 szazaléka szerint az altalanos iskolasok tobbet koltenek édességre
¢s ragcesalnivalora, mig a divatos, markas ruhdkra egyértelmiien az iddsebb korosztily
vagyik.

A szoérakoztato elektronika vasarlasdban nem feltlin a korosztalyok kozotti kiillonbség, a
kicsik €s a nagyok is nagyjabol 50-50 szazalékban szeretnének okostelefont, okosorat,
tabletet, hangszorot. Azonban a szamitogépek, laptopok, illetve a konzolok kivételt
képeznek: a megkérdezettek 61 széazaléka gondolta igy, hogy az eldbbiekre inkdbb a
kozépiskolasok gytlijtenek. A konzolok és videojatékok esetében viszont a megkérdezettek 60
szazaléka itélte tigy, hogy ezekre inkabb az altalanos iskolasok vagynak.

A pénzintézet az idén tizedik alkalommal inditotta el a K&H Vigyazz, kész, pénz! pénziigyi
vetélkeddt, amely életszerli példakon keresztiil ismerteti meg a gyerekeket a pénzhasznalattal
¢és megtakaritasi formakkal.

(Magyar Hirlap 2019. november 24., vasarnap)
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Fébb témak: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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Uzenéfal: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



