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Ezekre figyeljen, ha kiadja a lakasat

CSONGRAD MEGYE. Sorozatunkban ezuttal a lakaskiadassal kapcsolatban vartuk
olvasoink kérdéseit. A fogyasztovédelmi szakértdk valaszabol kideriilt, a sima szerz6désnél
erdsebb és gyorsabban végrehajthato a kozjegyzoé elott kotott. Ugyan a teljes "bizonyitd erejii
maganokiratban" foglaltakat is valdosnak fogadja el a birdsag, hatdsag, jogilag biztosabb
megoldas a kozjegyz6 eldtt kotott. Utobbival a bérletidij-hatralék rovid 1d6 alatt behajthatd, a
lakas pedig akar 3 hoénapon beliil is kitirithetd. Kideriilt, a mosogéppel egylitt kiadott
lak4dsban miikodnie kell a szerkezetnek, de ha a bérld kart okoz, akkor azt meg kell téritenie.

Ezekre figyeljen oda, ha bérbe adja lakasat

[RASBELI FOKOZATOK: BIZONYITO EREJU MAGANOKIRATTOL A
KOZJEGYZOI SZERZODESIG

Sorozatunkban a lakéskiadassal kapcsolatban vartuk olvasdink kérdéseit. A
fogyasztovédelmi szakértok valaszabol kideriilt, a "sima" szerzOdésnél erdsebb és
gyorsabban végrehajthaté a kozjegyzo eldtt kotott.

CSONGRAD MEGYE

- El6szor dontottem gy, hogy kiadom a lakasomat, készitettem egy szerzddést, de nem
tudom, ez elegendd-e.

- A lakasbérleti szerzodést a torvény alapjan irasba kell foglalni. Alapvetden "két tana"
vagy ligyveédi ellenjegyzés nem sziikséges, de megkonnyiti a bizonyitast egy késébbi
jogvitaban. Ettd] ugyanis teljes bizonyitd erejli magéanokirat lesz a szerzédés, vagyis az abban
foglaltakat valosnak fogadja el a birdsag, hatdosdg. A jogilag legbiztosabb megoldas a
kozjegyzoi okiratba foglalas. Utobbinak két nagy elénye van: a meg nem fizetett bérleti dij
nagyon rovid id6 alatt behajthatd, a lakds pedig akar 3 hoénapon beliil is kiiirithetd - ez
Osszehasonlithatatlanul rovidebb a peres eljarasnal, amely egy évig is lehuzddhat. Az ebben
leirt végrehajtasi zaradéknak koszonhetden a felmondas kozvetlen és nagyon gyors, dm
fontos, hogy mind a felszdlitast, mind a felmondast kozjegyz6 elétt kell intézni.

- Néhany honapja kiadom a butorozott lakasomat, és nemrég a bérld jelezte, hogy a
mosogép elromlott. Kicseréltem, mert javithatatlan volt. a Tényleg az én kotelességet ezt
megtenni?

- Ha az ingatlant butorozottan, a gépekkel egyiitt adtak ki, és valamelyik a rendeltetésszerti
hasznalat kozben elromlott, a tulajdonos kdételes azt megjavittatni vagy potolni. Ilyen esetben
bizonyul hasznosnak a szerzddésben leirt lista a butorokrol, gépekrdl és azok allapotardl.
Javasolt, hogy mar ebben hatarozzak meg, hogy a meghibasodott késziilékek javitasa, cseréje
miként torténik. Am amennyiben a bérlé vagy a vele egyiitt lakok kart okoznak akér a
lakédsban, akar a berendezésben, akkor kovetelhetd a keletkezett hiba kijavitdsa vagy a kar
pénzbeni megtéritése.

JART MAR PORUL TERMEKBEMUTATOVAL?

A torvény jelentOs szigoritdsa utan egyre kevesebb a raszedds termékbemutatd, de még
mindig eléfordul, hogy vasarlassal egybekotott rendezvényeken a szervezd cégek eldnytelen



(hitel)szerzodést is kottettek a zommel idésebb emberekkel. Kifejezetten egészségmegdrzo
céllal hirdetik Gjabban a bemutatokat, ezek az emberek nem szakértdk, gyakran fenyegetéssel
veszik rd az embereket a vasarlasra. Jelenleg is szamos eljaras van folyamatban hasonld
esetek miatt. Jart mar porul On vagy ismerdse, csaladtagja? Ossza meg veliink panaszat, mi
pedig megkérdezziikk fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsadod Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Lakaskiadasnal is igaz, a sz6 elszall, az iras megmarad.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2019. november 11., hétfo, 1+2. oldal)

Akadozva érkezhet a kiilfoldi rendelés

Elsé és legfontosabb, hogy a fogyasztok tisztaban legyenek azzal, kit6l vasarolnak.
Hangzatos webaruhdznév mogott mindig kell lennie konkrét cégnek, pontos székhelycimmel,
telefonszdmmal, addszdmmal - figyelmeztet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége a boltokban egyre latvanyosabb kardcsonyi késziilodés miatt. Leszogezik: ha a
fogyasztok nem taldlnak ilyet, akkor arr6l a weboldalr6l inkabb ne vasaroljanak, mert
konnyen atverhetik Oket.

Azt is érdemes megfontolni, hogy akarunk-e kiilfoldrél vasarolni, sok magyar nyelvi
weboldalt ugyanis kiilfoldi székhelyli cégek tizemeltetnek. A megrendelt termék szallitasi
ideje azonban ebben az esetben sokkal hosszabb is lehet. Idonként az is eléfordul, hogy
egyaltalan nincs szallitasi hatarid6 feltiintetve, és csak a sokadik reklamaciora torténik meg a
termék postara adasa. Kilfoldrdl torténd rendelés esetén az is nehézséget okozhat, hogy
amennyiben mégsem tetszik a rendelt aru, talzott koltségekkel jar a termék visszakiildése.

A kotelezd jotallashoz hasznos tanédcs, hogy ha hibas a termék, akkor teljesen mindegy,
hogy iizletben tortént-e a vasarlas vagy interneten keresztiil, a vasarlokat ugyanazok a
szavatossagi jogok illetik meg. Kotelezd jotallas ala alapvetOen a tizezer forint eladasi ar
feletti miiszaki cikkek, haztartasi gépek, televiziok, butorok, okostelefonok tartoznak. Ezt az
Osszeghatart érdemes a fogyasztoknak szem el6tt tartaniuk, illetve mérlegelniiik egy-egy
kihagyhatatlannak vélt, 9999 forintos akci6 lattan is, hiszen ebben az esetben nem lesz
kotelez6 jotallas a termékre, csak szavatossag.

Thurzo

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. november 11., hétfo, 16. oldal)

Az MNB vizsgalja az egyik szlovakiai biztosito befektetési életbiztositasat
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Kontra Gyorgy (miisorvezetd): - A Magyar Nemzeti Bank vizsgalja az egyik szlovakiai
biztositd befektetési életbiztositasat. Sot, fel is fliggesztették a magyarorszagi forgalmazast.
A jegybank vizsgalatanak eddigi adatai szerint a biztositd nem a jogszabalyban eldirt
szamitasi modszertannak megfeleléen hatarozta meg a teljes koltségmutato értékét. Jonnek a
részletek. Titanilla!

Tari Judit Titanilla (riporter): - Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivlje most a vendégiink. Jo reggelt!

Binder Istvan (feliigyeleti szovive, Magyar Nemzeti Bank, MNB): - J6 reggelt kivanok!

Tari Judit Titanilla: - Amit a felvezetében hallottunk, ez azt jelenti, hogy az ligyfelek nem
tudtak, hogy ilyen draga ez az ¢€letbiztositas, tehat ilyen sok az 6 koltségiik?

Binder Istvan: - Alapvet6 informaciok hianyoztak az tigyfeleknek. Nyilvanvaloan, hogyha
mas koltségekkel kell szamolni. Tehat a biztositd az ligyféltajékoztatoban alacsonyabb
koltségekrdl besz€l, mint a valosak, €s netan mondjuk idedlisan magas elérhetd kifizetésekrol
besz¢€l, ahhoz képest, mint ami a valosag, akkor az ligyfél ugy hoz dontést, ugy valasztja ezt a
biztositast egy masik rovasara mondjuk, hogy alapvetd informaciéi hidnyoznak. A NOVIS-
sal kapcsolatban sajnos a torténet kordbban kezdddott, mert mar tavaly jaliusban
felfliggesztettilk ot termékének a forgalmazasat. Ott meg az volt a probléma, hogy az
ugyfelek szdmara a terméktajékoztatokban, hirdetményekben nem ko6zolték pontosan,
egyértelmiien, hogy van-e azokra a befektetési ¢letbiztositasokra t6ke- vagy hozamgarancia.
Hat, azért szerintem ez is egy alapvetd informacié egy biztositasrol, és ennek sajnos nem is
lett vége, tehat a mai napig nem lehet ezt pontosan tudni, ezért idén juliusban a biztositd ot
ilyen termékét megtiltottuk. Egészen addig nem fogalmazhatja a biztositd, amig ezt nem
tisztdzzadk. Tehat ez mar a hatodik termék, amivel szemben itt eljarunk. Rdaadasul a
biztositonak volt egy magyarorszagi iigyndke is, egy tobbes iigynoke, a QUANTIS
Consulting, ott pedig voltak tulajdonosi atfedések a kozvetitd és a biztositd kdzott, marpedig
ez a kozvetitd tobb egymassal versengd termékeket is arult, €s ezért az ligyfélnek esetleg azt
a terméket kinaltak inkédbb, a NOVIS termékét tgy, hogy kozben 6 elvileg azt hitte, hogy
tobb termékbdl valaszt. Szoval nagyon hosszll ez a torténet, nagyon bonyolult, de mi nem
fogunk elfaradni abban, a Magyar Nemzeti Bank, hogy helyre tegyiik az ligyfelek szamara
ezt a torténetet, €s csak olyan termék legyen a magyar piacon, amirdl egyértelmii és pontos
tajékoztatast kap az tigyfél.

Tari Judit Titanilla: - Azt is olvastam, hogy példaul kripto pénzekbe fektették az tigyfelek
pénzét, ami ugye szintén egy nagyon bonyolult dolog. Szerintem egy atlagember szdmara
abszolut atlathatatlan egy ilyen struktara.

Binder Istvan: - Abszolut igy van. Rendkiviili kockazatrdl beszéliink a kripto valutdknal.
Egyszeriibben fogalmazva, szerencsejatékrol egy kicsit, marpedig itt az ligyfélnek egy
befektetési életbiztositdsndl 6vé a befektetési kockdzat, 6vé a befektetés felelossége. A
hagyomanyos ¢életbiztositdsoknal ott van egy garantdlt kamat, amit az ligyfél szamara fizet a
biztositd. Lehet, hogy ez nem olyan magas, de az egy garantalt kamat, itt pedig a befektetési
életbiztositasoknal, tigynevezett unit-linked életbiztositadsoknal az tiigyfél hozza meg a
dontést, tehat ové a befektetés kockazata. Most ugye ezt egy kriptovalutas, mogottes
eszkOzalap esetén hozza meg, ezért elképzelhetjiik, hogy mekkora kockazatot véllal az
ligyfeél.

Tari Judit Titanilla: - Amikor a jegybank betilt egy ilyen terméket, akkor mi torténik az
igyfelekkel, tehat mi van azokkal, akik mar megkdotottek egy ilyen biztositast, és
tulajdonképpen a jegybanki vizsgalat sordn szembesiilnek azzal, hogy mibe is tették a
pénziiket.

Binder Istvan: - Azt mindenképpen el kell mondani, hogy minden szerzddéses
kotelezettség, amit a szerzdédés megkotésekor vallalt a biztositd, az érvényben van és azt



teljesitenie kell a biztositonak. Ezek utan az ligyfél persze hozhat olyan dontést, ami alapjan
azt mondja, hogy 6 nem kivan egylittmiikddni a biztositoval és esetlegesen megsziinteti a
terméket. Neki ezt mérlegelnie kell a kockazatok, akar a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatdja
alapjan, hogy vallalja ezt, de a biztositd szdmara nem lehet hivatkozasi alap, hogy a termék
forgalmazasat betiltottuk, a korabbi szerzddéseket be kell tartania.

Tari Judit Titanilla: - Most, ami a hatodik termék, amit most vizsgaltak, most kovetkezik
egy ilyen ugynevezett cél vizsgalat. Itt mit néznek meg, és ennek mi lehet a végkimenetele?

Binder Istvan: - Ez most egy ideiglenes felfiiggesztés. Ha a célvizsgalat igazolja ezt a
gyanut, hogy itt valoban a teljes koltségmutatora, ami egy alapvetd informdacio, vagy az
elérhetd biztositoi kifizetésekre, hozamokra vonatkozéan nem volt egyértelmii az
ugyféltajékoztatd, akkor akar amig ezt a biztositd nem tisztdzza, nem ad egyértelmii
ugyféltajekoztatokat, betilthatjuk teljesen a terméket. A korabbi 6t terméknél ezt tettiik meg.
Azért van erre jogositvanyunk, mert bar a biztositd egy szlovéakiai székhelyli biztositd,
Magyarorszagon ugynevezett hataron atnyuld szolgaltatast nyujt, de fogyasztovédelmi
jogositvanyai a magyar hatdésagnak, a magyar feliigyeletnek is vannak. A fogyasztovédelem,
az ugynevezett kozj6 érdekében ezért hozhatunk fogyasztovédelmi intézkedéseket, akar be is
tilthatunk egy terméket. Felfliggesztés, betiltas, tehat ott van az eszkdztarunkban.

Tari Judit Titanilla: - Mit tanacsol annak, aki mondjuk most késziil valamilyen
¢letbiztositast kotni, vagy mondjuk nyugdijbiztositast kotni? Mire figyeljen oda, hogy esetleg
elkeriilje az ilyen tipust konstrukciokat?

Binder Istvan: - Azonositsa a biztositot egyértelmiien, és azonositsa a termékeket
egyértelmiien. A  biztositot ugy tudjuk azonositani, hogy a hirdetményben,
ugyfeltajekoztatokban fol kell hivni a figyelmet, hogy ugye egy magyarorszagi székhellyel
rendelkezd, tehat minden szempontbdl itthon feliigyelt biztositd-e, vagy hataron atnyuld
szolgaltatd. Hataron atnyld szolgaltatonal, fioktelepnél a Magyar Nemzeti Bank csak a
fogyasztovédelmi védelmet latja el. Azt, hogy mennyi a tdkéje, lzletileg mennyire
megbizhato, azt mondjuk egy szlovak biztositasfeliigyelet, vagy az ottani orszag ellendrzi. A
terméknél is ugyanez a cél. Nézziik meg, hogy mit arul ez a biztositd. Az egy hagyomanyos
¢letbiztositas garanciarendszerrel, egyebekkel, vagy az ligyfélé a befektetési kockazat a
dontésnél.

Tari Judit Titanilla: - Binder Istvannak nagyon koszonjik.

Tari Judit Titanillas: - En is kdszonom.

Eredeti

(MTV, 2019. november 11., hétfo, 09 ora)

Jovedelmezo iizlet a megtévesztés

Szinte végtelen azoknak a csodaszereknek a szama, melyeket egyre kormonfontabb mdédon
igyekeznek eladni az elkeseredett és gyogyulasra vagyo betegeknek, irja a Népszava.

"A ReCardio nevii készitmény a vilag 10 legjobb kardiologiai kézpont egyikeként szamon
tartott SE Varosmajori Sziv- és Ergyogyaszati Klinika, Kardiologiai Tanszéke altal keriilt
kifejlesztésre" - harsogta egy online feliileten mar nem elérheté (de tarolt valtozatban most is
megtekinthetd) alinterji, amelyrél az emlitett termék gyartéi azt allitottak: dr. Préda
Istvannal, a Budapesti Orvostudomanyi Egyetem kardiologiai osztalyanak vezetdjével
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késziilt. A napokban a Semmelweis Egyetem hozta nyilvanossagra, hogy az intézmény
nevével visszaélve reklamoztak egy olyan szert, amely garantdlja a sziv-érrendszeri
betegségek "teljes mértékli gydgyulasat". Az irdsnak mar a stilusa is beszédes lehet, hiszen
nem gyakran talalkozunk olyan interjuval, amelyben az ujsagir6éi kérdés ugy indul, hogy
"Tudosito:...". Valojaban nem létezik Budapesti Orvostudomanyi Egyetem nevil intézmény,
¢s az emlitett professzort soha senki nem kérdezte az adott témaban. A Semmelweis Egyetem
a hamisitott cikk miatt megtette a sziikséges jogi 1épéscket. Az eset sajnos nem egyedi,
Magyarorszagon a legtobben a daganat mellett sziv- €s érrendszeri betegség miatt veszitik
¢letliket, a rakgyogyitd csodaszerek mellett éppen ezért feltorekvOben vannak a kardioldgiai
betegségeket "gyogyitd", ilyen-olyan készitmények is. Az emlitett oldalon olyan allitasokkal
probaltdk manipulalni és vasarlasra késztetni a betegeket, mint hogy "Jelenleg a
magyarorszagi gyartd a ReCardidt nem is szallitja mas orszagokba. A termék kivitelét a
magyar kormany megtiltotta. Ezért a készitményt sem a magyar, sem az europai
gyogyszertarakban nem lehet megvasarolni". Ha pedig valakinek nem lenne elegendd a
professzorral késziilt hamis interju, az oldal aljan véasarloi ajanlasok is olvashatok voltak szép
szammal. A valotlansagokkal meggydzott betegek ezek utan megrendelik a terméket,
elkezdik szedni és kozben nem tudatosul benniik, hogy milyen életveszélynek teszik ki
magukat azzal, ha az orvosilag indokolt és eldirt kezelés helyett ilyen készitményeket
fogyasztanak. Az oldal valdsziniileg nem csak Préda Istvdn nevével élt vissza, talaltunk
olyan korabbi, tarolt valtozatot a Google segitségével, amelyben az emlitett interji nem vele,
hanem dr. Berkes Mariaval késziilt, akire ugy hivatkoznak, mint "vezetd kardiologus,
féorvos Kardiologiai rehabilitaciés centrumban Balatonfiireden" (sic!). Ez a példa is jol
mutatja, mennyire fontos, hogy igazi orvosokkal konzultaljanak a betegek, miel6tt barmit
megvesznek az interneten, mert olykor hidba szerepel egy fotd és egy név, messze nem
biztos, hogy az adott szakember valoban ajanlana a készitményt. Nem ez az els6 eset, hogy
egy cég probalja megtéveszteni a vasarlokat. A Gazdasagi Versenyhivataltol megtudtuk,
2017-ben 30, 2018-ban 28 esetben hozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatos dontést, és birsagolt, sokszor tobb tizmillio forintra biintetve a cégeket.
Mindennek ellenére is nagy lizlet manapsdg gyogytermékeket arulni, ez vitathatatlan. A
hirdetdk pedig olykor teljesen etikatlanul és jogilag is vitathatéan jarnak el, amikor valédtlan
dolgokat allitanak. Raadasul ezek a torzitdsok sokszor csak hosszi id6 utdn deriilnek ki, mar
ha egyaltalan. Erre j6 példa a mar emlitett hamis interju is. "A legnagyobb probléma, hogy az
emberek nem igazan tudjak, mi a kiilonbség akozott, hogy valami bizonyitottan hatdsos
gyogyszer, vagy csak marketingfogasokkal sztarolt, tudoméanyosan nem igazolt
eredményességli étrend-kiegészitd, esetleg még az sem - egy része ezeknek a termékeknek
ugyanis teljesen feketén keriil forgalmazasra és egészségre karos anyagokat is tartalmazhat" -
mondja a Népszavanak dr. Tabi Tamdas egyetemi docens, a Semmelweis Egyetem
Gyodgyszerhatastani Intézet igazgatohelyettese. Szerinte a legnagyobb veszélyt az jelenti, ha
valaki az alternativ terapidkat, a gyogyité csodaszereknek beallitott termékeket részesiti
elényben a bizonyitottan hatékony orvosldssal szemben. Ezzel ugyanis elveszti a lehetdségét
annak, hogy betegségét ténylegesen kezeljék. "Az egyetemen a hallgatok megtanuljak, hogy
mi a kiilonbség egy gyodgyszer és egy étrend-kiegészitd, gyogytapszer vagy mas termék
kozott, de sajnos ez az informécid a beteg szdmara nem vilagos és a gydgyszertarban sem
mindig kapjak meg a megfeleld tdjékoztatast. Sokan azt hiszik, amit a patikdban vasarolnak,
az biztosan gyogyszer €s hatni is fog, pedig ez tavolrdl sincs igy. Sok olyan termék
vasarolhaté meg ezeken a helyeken is, amik esetében igen kevés a bizonyiték arra, hogy
valodi hatassal rendelkeznek" - figyelmeztet dr. Tabi Tamas. -

Eredeti
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(pharmaonline.hu, 2019. november 11., hétfo)

Jo uton jarunk, hogy belefulladjunk a csomagokba

A kereskedOk addig fokoztdk a versenyt a kiszallitas teriiletén, hogy egyre nehezebben
képesek megfelelni a vasarlok novekvo elvarasainak. A kovetkezd évtized kozepére igy is
joval tobb mint 200 milliard csomagot kézbesitenek majd vilagszerte.

Az eredetileg postazd gépekben és mas postai eszkdzokben vagy szolgaltatasokban utazo
Pitney Bowes egy ideje mar a szoftverekre és altaldban az e-kereskedelmi vilagpiacot célz6
termékekre koncentral, igy a jovore 100 éves amerikai vallalatnak jo ralatasa van a globalis
csomagszallitasi folyamatokra. A tarsasdg nemrég adta ki legfrissebb éves jelentését a
nemzetkdzi csomagkiildésrdl, ezen beliil is az online kereskedelemrdl szolo 2018-as
statisztikdkkal, amelyb6l kideriil, hogy a gazdasagi kornyezet sokat emlegetett negativ
hatasai ellenére az ipardg nem hogy felfutoban van, de hat éven belil akidr meg is
duplazédhat a megrendelt és feladott kiildemények mennyisége. Az oktoberben kozzétett
Pitney Bowes Parcel Shipping Index adatai alapjan az el6z6 évben kortilbeliil 87 milliard
csomagot szallitottak ki 13 meghatarozé régidoban, ami nem csak a 2017-es 74 millidrdhoz
képest nagy aranyt boviilés, de értelemszertien 1j rekordot is jelent ezen a teriileten. A cég a
legfeljebb 70 font (nagyjabol 31,5 kilogramm) tomegll kiildemények szaméat probalta
megbecsiilni a B2C, B2B és C2B szegmensekben, illetve a maganfelhasznalok kozotti
aruforgalomban, Gsszegezve a 3,7 millidrdos népességli amerikai, kanadai, brazil, német,
brit, francia, olasz, norvég, svéd, kinai, japan, ausztral és indiai piacokat. A tarsasag a
belathato jovore nézve 13,7 szazalékos atlagos éves novekedési litemre szamit, amibdl az
kovetkezne, hogy 2025-re a csomagok szama a 200 milliard darabos kiiszobot is siman
atlépheti majd. Ez tobb mint dupldja lenne a tavalyi mennyiségnek, ami pedig mar igy is elég
latvanyos volt: a szoban forgd 13 orszagban minden egyes allampolgarra havi két feladott
csomag jutott, és masodpercenként 2760 darab kiildeményt inditottak utnak. A ndvekedést
jol illusztralja az €éppen lezarult kinai "szinglinap" akcios forgalma is: alig néhany oraval
ezeldtt szadmoltunk be rola, hogy az Alibaba a kedvezmények élesitését kovetden minddssze
68 masodperc alatt hozott 0ssze egymillidrd dollar értékli megrendelést. Ingyenesen és
gyorsan szerejilk A leggyorsabb novekedést Kina produkalja mar 2012 o6ta, és az 51
milliardos darabszamot tekintve is boven az elsé helyen all, de 119 milliard dollar értéki
bevételeivel tovabbra is a négyszer kevesebb csomagot mozgaté USA szamit a legnagyobb
piacnak. A kutatds megallapitja, hogy a hatarokon atnyuld e-kereskedelmi forgalom
folyamatosan emelkedik ugyan, de a koltségek és az idOtényezd miatt a vasarlok egyre
inkabb keriilik a kozvetlen kiilfoldi megrendeléseket: az amerikai fogyasztok példaul 90
széazalékban elégedetlenek a Kindbdl rendelt csomagok kézbesitésével. Nem meglepd, hogy a
tanulmany szerint a csomagok szaporodasa leginkdbb az elektronikus kereskedelem
felfutasdnak koszonhetd, azonban a szamokbol az is kideriil, hogy ezt a felfutast tilnyomo
részben az Amazon €és mads, jelentdsebb piacterek generdljak. A felmérésben feldolgozott
valaszokbdl az is kideriil, hogy az e-kereskedelemnek a kiszallitds mar abban a tekintetben is
integrans része, hogy a fogyasztok 86 szazaléka valamilyen Iépést tesz a nem megfeleld
kézbesitések kapcsan, tobb mint fele soha az ¢letben nem megy tobbet az érintett eladohoz,
sOt a fogyasztévédelemhez is fordulna, a legfiatalabb generacio tagjai koziil pedig minden
otodik vasarlo a kozosségi médidban is kozz¢ teszi a fiaskdkat. A talzott elvarasok egyébként



annyiban visszaiitnek, hogy az online vasarlok novekvd tomege az egyre gyorsabb és
megbizhatobb kiszallitasi médok mellett is egyre tobbszor csaldodik a kézbesitésben, ennek
pedig a markakra és a kereskeddkre nézve is negitiv kovetkezményei vannak. A vasarlasi
szokasok persze folyamatosan valtoznak, amire példa az online eldfizetéses szolgéltatasok
eloretorése, de az tovabbra is igaz, hogy a vasarloi hiiség tovabbra is az ingyenes
kiszallitassal fokozhato leginkabb - amennyiben a szallitasi id0 igy sem haladja meg az 6t
napot. A Pitney Bowes Osszeallitasa részletesen err6l az oldalrol érhet6 el. - Bitport

Eredeti

(bitport.hu, 2019. november 11., hétfo)

Fontos a bankszektor hatékony digitalizacidja

BUDAPEST. Fontos a bankszektor minél gyorsabb ¢s hatékonyabb digitalizacidja, mivel a
jol miikodd bankrendszer a gazdasagi siker egyik zdloga - mondta hétfdi sajtotajékoztatdjan
Becsei Andrés, a Magyar Bankszovetség elnoke.

Lemaradas van

Kiemelte, hogy jelenleg nem érvényesiil az azonos tevékenység, azonos szabalyozas elv a
bankok ¢és a technologiai cégek kozott, ez egyenldtlen versenyhez vezet. Ennek
legszemléletesebb példaja az elektronikus lakossagi atutalasokat terheld pénziigyi
tranzakcios illeték, amely a magyarorszagi bankokat sujtja, a kiilfoldi székhelyli fintech
cégeket nem. A 226 milliard forintos tranzakcids illetékbdl a lakossagi atutalasok 15 milliard
forinttal részesednek. A technologiai cégeknél ugyanakkor adatvédelmi, terrorizmus-
finanszirozasi, fogyasztovédelmi és pénziigyi stabilitasi kérdéseket is fokozottan figyelembe
kellene venni - mondta.

A digitalizacio a legfobb téma a pénzintézeteknél, minden bank elemi érdeke ennek
megvalositdsa. A szovetség kidolgozta a 22 pontbol allo digitalizacios javaslatcsomagjat,
ezek kozott van a készpénzhasznalat visszaszoritiasa vagy a foldhivatali és gépjarmii-
nyilvantartasi folyamatok digitalizacioja.

MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2019. november 12., kedd, 7. oldal)

Szazmilliobol ivartalanitanak

MAGYARORSZAG Hazankban jelenleg az egyik legnagyobb probléma a kobor ebek
magas szama, melyet a nem kivant szaporulatok megelézésével, az ivartalanitas
tamogatasaval lehet a legelfogadhatobb moddon csokkenteni. A kormany elkotelezett
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amellett, hogy a programnak kdszonhetden ujabb mérfoldkohoz érkezziink az allatvédelem
¢s a felelds allattartés terén - irja hétfoi kozleményében az Agrarminisztérium.

Szazmilliobol ivartalanitjak a kutyakat

TAMOGATAS Magyarorszagon jelenleg az egyik legnagyobb probléma a kobor ebek
magas szama, melyet a nem kivant szaporulatok megelézésével, az ivartalanitas
tamogatasaval lehet a legelfogadhatobb moddon csokkenteni. A kormény elkdtelezett
amellett, hogy a programnak kdszonhetéen ujabb mérfoldkohoz érkezziink az allatvédelem
¢s a felelds allattartds terén - irja tegnapi kdzleményében az Agrarminisztérium.

A kormany legfontosabb célja az elmult években az allatvédelem teriiletén a felelds
allattartas népszertsitése volt. Ennek érdekében tobb intézkedést tettiink, tobb programot
inditottunk - irja az agrartarca, amely 100 millio forintot biztositott az allatmenhelyet
miikodtetd civil szervezeteknek a gondozasukban allo kutydk ivartalanitdsra. A tdmogatas
keretében 20 szervezet kozel haromezer eb ivartalanitasat finanszirozhatja.

Kiemelt cél, hogy minél tobb ember részesitse elényben az 6rokbefogadast, igy az arva
allatok konnyebben talalhatnak Gj otthonra. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
nemrég mutatta be a Fogadj orokbe! cimil kiadvanyat, amellyel a menhelyrdl befogadokat
szeretnék segiteni. A Kutyakotelesség cimii konyv is jo iranymutatast adhat a gazdiknak. A
kiadvanyok ingyenesen letolthetdek a Nébih honlapjarol.

MW

Eredeti

(24 Ora, 2019. november 12., kedd, 1+7. oldal)

Nyereség helyett vesztesége lett olvasonknak

SZEGED. Olvasonk, Schiller Laszl6 Ggy érzi, becsapta a biztositdja, semmibe veszi, €s
utdlag modositja szerzddésiiket, az igért magas hozambol pedig semmi sem lett. S6t, ott tart,
hogy 0t ¢év alatt még a tOkéje is csokkent, nemhogy nyereséget realizalt volna az
¢letbiztositasan.

Kideriilt, a lehetd legrosszabb eszkozalapban volt a pénze, a valtds pedig nem olyan
egyszerli, mint gondolta. A fogyasztovédok szerint a szerz6do feleldssége is, hogy mennyit
kockaztat, az ilyen konstrukcioknal nem jellemz6é a tOke- €s hozamgarancia, €s nagyon
konnyen el6fordulhat, hogy a befektetett Gsszegnél kevesebbet kap vissza a lejaratkor a
biztositott.

Nyereség helyett vesztesége lett olvasonknak

A MAI KOMBINALT ELETBIZTOSITASOKRA NEM JELLEMZO A TOKE- ES
HOZAMGARANCIA - JOGVITA ESETEN CSAK AZ fRASBELI TAJEKOZTATO ES A
SZERZODES SZAMIT

Olvasonk ugy érzi, becsapta a biztositja, semmibe veszi, ¢és utdlag modositja
szerzOdésiiket, az igért magas hozambol semmi sem lett. A fogyasztovédok szerint a
szerz0do felelossége is, hogy mennyit kockaztat.

CSONGRAD MEGYE

2014 jaliusaban kotott €letbiztositast Schiller Laszld 7, majd 8 ezer eurds megbontasban
fizetett - ahogy fogalmaz -, élethosszig tartd futamidére.
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- A portfoliomat az én kockazatvallalasi hajlandosagomnak megfelelden allithatom Ossze,
de ezeket a mondatokat csak én értelmezem igy. Ugyanis az eddigi 6téves biztositdsom eddig
egy fillér hozamot nem hozott, sét, az évente kézhez kapott tdkeértesitd szerint jelenleg a
tizenGtezer eurom, 14 ezer 657-et ér - panaszolja.

ESZKOZALAPOK

A legutolso tokeértesitd kézhezvétele utdn szova tette a biztositd szegedi munkatarsanal,
hogy elégedetlen a hozammal. Vele nem boldogult, a tarsasag budapesti irodajaban viszont
megtudta, pénze a lehetd legrosszabb eszkozalapban van, ezért javasoltak, hogy valasszon
masikat, ami meg is tortént.

Idén aprilis elején kapott egy levelet, hogy a moddositas érvénytelen, mert a valasztott
eszkozalapra 6 nem jogosult, és leirtdk, mire igen. Tajékoztattdk arrdl, hogy az Ggynevezett
unit-linked tipusu biztositasaik mellé valaszthatdé eszkbzalapok nem nyudjtanak sem toke-,
sem hozamgaranciat. Schiller Laszl6 ennek tudataban nem szerz6dott volna. - Mar abba is
belemennék, hogy sziintessiilk meg a biztositdsomat, adjak vissza kamat nélkiil a 15 ezer
euromat - mondta.

KEZDETI KOLTSEG

- Az olvaso feltételezhetoen olyan életbiztositast kotott, ahol kombinalodik a befektetés és
az ¢életbiztositasi szolgaltatas, vagyis a kifizetés halalesetkor vagy a futamidé végén, az
Osszeget a valasztott alapok hozama hatdrozza meg - irta a torténetre reagalva lapunk allando
fogyasztovédelmi szakértdje, a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda. Hangstulyozzak, az
elsd befizetések egy részét a biztositok a koltségek és a kockazat fedezésére vonjak le, ezért
fordulhat el6 az, hogy nem a teljes Osszeget fektetik be - ilyen kezdeti kdltség példaul az
izletk6td jutaléka. Célszerli eldzetesen részletes tajékoztatast kérni, de teljes
koltségmutatoval (TKM) az életbiztositasi konstrukciok konnyen 6sszehasonlithatoak.

MINUSZ IS LEHET

Altaldnos, hogy a biztositok tizletkotdi az adott termék hatranyairdl nem tajékoztatjak az
igyfelet, igy egy laikus fejében csak a lehetséges hozamokrol kialakitott kép él. Jogvita
esetén a felek csak az irasbeli tajékoztatora és a szerzodésre tudnak hivatkozni. - Az ilyen
konstrukcioknal nem jellemzd a toke- és hozamgarancia, eléfordulhat, hogy a befektetett
0sszegnél kevesebbet kap a lejaratkor a biztositott, €s ez még rosszabb lehet, ha a futamido
vége elott szall ki - hangsulyozza az iroda.

JOGVITA

Ha jogvita alakul ki, célszerii irasban, igazolhatdé mddon - példaul ajanlott postai levélként
- panaszt tenni az adott biztositonal. Csak az igy beérkezett megkeresések esetében koti a
biztositot a jogszabalyban rogzitett 30 napos valaszadasi hataridd. Ha nem érkezik valasz,
vagy azt nem fogadjuk el, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi eljarasat, illetve a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet segitségét kezdeményezhetjiik.

Schiller Laszlo6 az iratokkal.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2019. november 12., kedd, 1+3. oldal)

Valtozasok a képerny6é mogott
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A misorterjesztési piac tobb nagy szerepl6jénél is tulajdonosvaltas zajlik, vagy zajlott a
kozelmultban, amibdl leginkabb a Telekom profitalt. A magyar nyelvii tévécsatornak szama
az idén tovabb nott, és az RTL Klub, valamint a TV2 is arat emel.

Az tlgyfelek elontd tobbségének valdsziniileg sejtése sincs rola, de éppen hatalmas
atrendezddések zajlanak a hazai misorterjesztési piacon. Harom nagy piaci szerepléinél
ugyanis szinte egyszerre keriilt vagy keriil sor tulajdonosi atrendezddésre. Ennek az els6
latvanyosabb jelei 2020-ban lesznek lathatok, hiszen eltlinik az egyik ismert markanév.
Miutan a Vodafone megvasarolta a Liberty Globaltol a UPC hazai vezetékes szolgaltatasat,
JOVO aprilistél mar nem hasznaljak a UPC elnevezést.

A miiholdas UPC Direct esetén is varhaté névvaltas, de ennek a pontos idépontja még nem
ismert. A mitholdas szolgaltatd dupla tulajdonosvaltason esett at. Elsd korben a luxemburgi
székhelyli, de cseh hatteri M7 Group véasarolta fel a Libertytdl a céget, majd ez a
kozelmultban a francia Canal+ Grouphoz keriilt. Még a tulajdonosvaltas eldtt azt lehetett
hallani, hogy a UPC Direct markanevet Skylinkre vagy FocusSatra cserélik, most viszont az
sem elképzelhetetlen, hogy a Canal+ nevet veszi majd fel a szolgaltatd, hiszen
Lengyelorszagban mar régota ezt hasznaljak.

A Canalt+ egyébként nem teljesen Uj szereplé hazankban, még 1997-ben a FilmNet
mozicsatornat vasaroltdk fel a magyar és a lengyel piacon. Am miutan a magyarorszagi
FilmNetnek nem volt sok el6fizetdje, ezért azt rogton meg is sziintették. A Canal+ anyacége,
a Vivendi pedig a 2000-es évek elejéig volt jelen a magyar tavkozlési piacon, egy ideig
ugyanis 6vék volt a ma Invitelként ismert szolgéltato elddje.

ELHUZODO VIZSGALAT

Az emlegetett Invitel felvasarlasa mar tobb mint egy éve a levegdben 16g. Tavaly a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eldbb rabolintott arra, hogy a Digi megszerezhesse az
Invitel lakossagi tizletagat, majd tavaly novemberben ezt visszavontak és 0j vizsgalatot
nincs meg a GVH jovahagyasa, addig semmi nem tekinthetd véglegesnek.

Elvileg a versenyhivatalnak mar dontést kellett volna hoznia a Digi-Invitel-fazi6 tigyében,
ugyanis ilyen esetben a torvényes hataridé hat honap, ami két honappal meghosszabbithato.
Viszont, mint Kollar Kingatol, a GVH sajtoszovivdjétdl megtudtuk, a tényallas feltarasa
érdekében tett 1épések idOtartamara az "Ora megall". Ez mondjuk eléggé gumiszabalynak
tinik, hiszen a "tényallas feltdrasara tett Iépések" korébe gyakorlatilag barmi
beletuszkolhato.

Jovore lehetett volna még egy nagy valtozas, de a varakozasoknak megfeleléen minden
maradt a régiben. 2020-ban ugyanis lejar az Antenna Hungéria foldfelszini digitalis
misorszorasra vonatkoz6 koncesszidja. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
tenderén azonban egyediili palyazoként indult az Antenna Hungaria, és szeptemberben tjabb
12 évre szerzddeést is kotottek veliik.

MEGUSZOTT BUNTETES

A bizonytalansag egy cégnek sem tesz jot, €s ez a piaci eréviszonyokban is meglatszik. Az
NMHH adatai szerint az elmult egy évben a fentiekbdl kimaradé Telekom tudta ndvelni a
piaci részesedését a misorterjesztési piacon. Nem is kevéssel, 27,2 szazalékrol egy év alatt
29,3-ra néttek. A Digi Csoport részesedése 30,4 szazalékrol kerek 30-ra csokkent igy mar
csak minimalis az elénylik a Telekom eldtt. A UPC részesedése pedig 25,9 szazalékrol 25,4-
re valtozott, de a Tarr kivételével minden mas szerepld piacot vesztett. Mindekdzben a teljes
televizids elofizetési piac ha kismértékben is, de nétt. Az idén nyaron az NMHH szerint 3,58
millié haztartasban fizettek el6 valamilyen tévés szolgéltatasra, ez 15 ezres boviilés 2018
juliusédhoz képest.



A Telekom ndvekedésében a konkurenseinél 1évOo bizonytalansdg mellett szerepet
jatszhatott, hogy a 2017-ben inditott Flip nevii szolgaltatasukkal iigyesen mozdultak rd az
arérzékenyebb vevOkorre. A tarsasagnal nem darultdk el, hogy mennyi eldfizetdje van a
Flipnek, de szerintiik ez a szolgaltatas nem a sajat ligyfélallomanyukat kannibalizalja. "A
Flipnél nincsenek plusszolgaltatasok, alapcsomagot adunk, de azt nagyon jo feltételekkel. Az
extraszolgaltatasok a Telekom kindlataban taldlhatok, és ezeket eldszeretettel valasztjak a
telekomos tigyfelek. A két marka tehat eltérd igényt szolgal ki és az értékesités soran is
kiilonbozo tigyfeleket szolit meg" - valaszoltak megkeresésiinkre.

A GVH a Flip kapcsan is vizsgalodott, ugyanis a szolgéltatast a Telekom héalozatan beliil
csak ott tették elérhetdve, ahol erds volt a piaci verseny. A cég kotelezettséget vallalt, hogy
406 telepiilésen uj, kedvez6 aru triple-play csomagot vezet be. A GVH ezt elfogadta és nem
szabott ki biintetést.

Még tavasszal a csak Szlovadkidban jelenlévd Pantelio nevili miiholdas szolgaltato
megpenditette, hogy Csehorszagot kovetden belépnének a magyar piacra is. Azdta nem
hallani réluk, és igazabol a mitholdas misorterjesztés finoman szélva sem tlinik mar a vilag
legnagyobb bizniszének. Jelenleg hazankban a harom miiholdas el6fizetéses tévészolgaltatas
valamelyikére 752 ezren fizetnek eld, ez egy év alatt 52 ezres csokkenést jelent. Ez
jelent6sebb visszaesés, mint amennyivel az analdog kabeltévé-elofizetok szama egy év alatt
csOkkent. Hasonl¢6 trend latszik az Antenna Hungaria eldfizetéses szolgaltatasanal, a MinDig
Tv Extranal is, ahol 99 ezerrdl 94 ezerre mérséklddott az ligyfelek szama.

Mindez nem magyar sajatossag, vilagszerte visszaesbben van a vezeték nélkiili
miisorvételi mod. Az amerikai DirecTv nevii szolgaltatd példdul mar azzal szamol, hogy tobb
Uj mitholdat nem is helyeznek iizembe, mert annyira eléretérében vannak a vezetékes és a
mobilalapt technologiak.

NOVEKVO CSATORNASZAM

A forrong6d miisorterjesztési teriilethez képest a televiziok piaca szinte a béke szigetének
tinik. A TV2 Csoport csatornaoffenzivdjanak lecsengésével mintha kicsit bealltak volna az
erdviszonyok. Ugyanakkor az idén még igy is nétt a magyar nyelven elérhetd tévéadok kore.

Az ¢év eddigi részében harom csatorna huzta le a roldt. Az allami médiaalapitvanyhoz
tartoz6 Echo Tv megsziint, de valdjdban a miisoraik a Hir Tv keretein beliil folytatodtak. Az
MTVA tavasszal megsziintette a M3 lineéris adédsat - a neten elérhetd maradt a csatorna -,
ami teljességgel érthetetlen dontés volt. Az archiv tartalmak miatt ugyanis jelentds koltségiik
nem volt, viszont disztribucios dijat kértek érte a szolgaltatoktol, €s a retrotelevizio még a
kereskedelmi célcsoportnal is egész j6 nézdszamokat hozott, igy a reklampiaci helyzetiik sem
volt rossz.

Marcius végén kozel 12 évnyi miikddés utan szlint meg a Tematic Mediahoz tartozé DoQ
csatorna. Ugyanakkor Radu Morar médiacége ezzel parhuzamosan egy 0j tévéadoban, a Dikh
Tv-ben szerzett részesedést. A YouTube-csatornabol kindtt tematikus romatelevizié mar a
Digi, a MinDig Tv Extra és a Telekom kinalatdban is elérhetd.

Az év legelején indult el az ATV Spirit, majd két TV2-S csatorna, a Jocky Tv és a
Moziverzum, valamint tavasszal a Viacom egy uj gyerekadot, a Nicktoonst is bevezette a
piacra. igy a harom megsziinésre 6t 01j induldsa jutott. S johetnek tovabbiak is, hiszen példaul
az SPI egy torok dramacsatorna, a TDC hazai valtozatanak elinditasarol targyal a
kabelszolgaltatokkal. Marpedig az Izaura Tv péld4ja is mutatja, hogy van igény ilyen jellegii
tartalomra.

Szép csondben egy tulajdonosvaltésra is sor keriilt a piacon. A New Wave Media révén az
allami KESMA-hoz keriilt Life Tv-t és Ozoné Tv-t tavasszal megvéséarolta a Media Vivantis
Zrt. A két csatorna koziil a Life Tv arculatat mar fel is frissitették €s szamos 1) misort is



inditottak. A Media Vivantis Zrt. elnoke €és egyszemélyi tulajdonosa Mészarosné Kelemen
Beatrix, aki korabban Echo Tv-nél mar betoltott hasonld poziciot.

Arat emel az RTL Klub és a TV2

A nyaron Uj altalanos szerzddési feltételeket (aszf) 1éptetett életbe az M-RTL Zrt. az RTL
Klubra vonatkozdan. A csatorna arat eléfizetonként és havonta 318 forintban hataroztdk meg.
Ez listadr, amit haroméves szerzddéssel és early bird kedvezménnyel 181 forintra lehet
leszoritani. Ez az ar az elsd évben érvényes, majd a masodikban 184. a harmadikban 188
forintra emelkedik a havi dij. A korabbi megallapodéasokat 150 forintos aron kototték, azaz
ez bé 20 szazalékos emelést jelent. Ezt az inflacioval és a miisor- gyartas, valamint a
miusorvasarlas megnovekedett koltéseivel indokoltak. Ezzel parhuzamosan pedig az RTL
Most! prémium valtozatat az RTL Most+-t is bevezetik a piacra, amiért nem kozvetleniil a
fogyasztoktol, hanem a musorterjesztoktol kérnek pénzt.

Bar 1 aszf-et még nem publikaltak, a TV2 sajtéosztalya a megkeresésiinkre megerdsitette,
hogy 6k is arat emelnek. Err6l a 1épésrdl mar tajékoztattak a misorterjesztd partnereiket,
akikkel folynak is az ezzel kapcsolatos targyalasaik.

Heszler Robert

Eredeti

(Marketing ¢s Média, 2019. november 12., kedd, 36+37. oldal)

Tanacsok ajandékvasarlashoz

KARACSONY ELOTT - OLVASOINK FOGYASZTOVEDELMI KERDESEIRE
SZAKERTOINK VALASZOLNAK

Az ¢év utols6 honapjaiban rendre tobbet vasarolunk a megszokottnal, mert ilyenkor
valasztjuk ki szeretteink karacsonyi ajandékait. Azért, hogy ne adjanak ki pénzt feleslegesen,
ismertetjlik a fontosabb fogyasztovédelmi szabalyokat.

Ruhazati termékekre, cipdkre, egyéb fogyasztasi cikkekre - amelyeket gyakran vasarolunk
ajandékba a miiszaki arukon kiviil - a jelenlegi hazai szabalyok alapjan ugyan nem
vonatkozik kotelezd jotallas, de ez nem jelenti azt, hogy hiba esetén ne lennének jogaink. Az
is elofordulhat, hogy a forgalmazo6 vagy a gyartod - bar nem irjak el neki - vallal jotallast, s
mindenképp ¢€lhetiink a torvény biztositotta kellékszavatossadggal. A Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsad6 Irodahdlozat szakembereinek magyarazata szerint a vasarlast kovetd hat honapon
beliil a garancidhoz, a jotallashoz hasonld helyzetet eredményeznek a jogszabalyok. A
fogyasztonak ebben az iddszakban - ha a megvett aru hib4ja vagy annak oka mar a
vasarlaskor is megvolt és arra kiilon nem hivtak fel a figyelmét - joga van ahhoz, hogy
kovetelje a kijavitast vagy a kicserélést, esetleg a vételar visszafizetését.

Akkor szamit hibasnak egy termék, ha nem alkalmas azokra a célokra, amelyekre
hasznalni lehetne, nem olyan mindségii, nem nyujtja azt a teljesitményt, nem rendelkezik
azokkal a tulajdonsdgokkal, amiket tdjékoztatojaban leirtak, amiket elvarhatnank. A hibéas
teljesités miatt pedig a feleldsség elsdsorban a forgalmazoét terheli. A kereskedd panaszunk
nyoman koteles jegyzOkonyvet felvenni és a javitast lehetdség szerint tizenot napon beliil
megoldani. Akkor lehet szd eleve a cserérdl vagy az ar visszakérésérdl, ha ugyanaz a hiba
tobbszor is, Ujra meg ujra eldjon egy terméknél és ez jelentds kényelmetlenséget okoz a
vevonek. Viszont a javitas tizendt napos hataridejét indokolt esetben tullépheti a vallalkozas,
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am errdl tajékoztatnia kell ligyfelét. A hibas termék aranak levasarlasara pedig semmiképp
sem lehet kotelezni a panaszost, de elfogadhatja ezt a megoldast, ha felajanljak neki.

Azt is j6 tudni, hogy a jegyzokonyvfelvétel elmulasztasa fogyasztovédelmi jogsértés, ami
miatt a fogyasztovédelmi hatdosaghoz lehet fordulni és ilyen esetben célszerli a panaszt a
vasarlok konyvébe beirni, a bejegyzés egy példanyat eltenni, mert azzal kdnnyebben indithat
eljarast a vevo ligye rendezése érdekében. Ha pedig a forgalmazd vitatja az allitasat és
szakértéi véleménnyel is alatamasztja sajat allaspontjat, a vasarldo békéltetd testiilethez
fordulhat (96/520-217, 34/513-010).

fRIAK MEG!

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket a kardcsony elotti ajandékvasarlas kapcsan is
elkiildhetik lapunknak a rimanyi. zita@kisalfold.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsadd Irodahéalézat szakemberei pedig hétfén €s csiitortokon 12 és 16, kedden és
pénteken 9 és 13 ora kozott varjak az ligyfeleket Gydrben (Bajcsy-Zsilinszky ut 44.).

Karacsony el6tt altaldban tobbet vasarolunk és az ajandékok kivalasztdsakor is fontos
tudnunk, milyen jogaink vannak vevéként. FOTOILLUSZTRACIO: KISALFOLD-
ARCHIVUM

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. november 12., kedd, 5. oldal)

A Google titokban milliok egészségiigyi adataihoz jutott hozza

A Google médiadrias titokban amerikaiak millidinak egészségiligyi adataihoz jutott hozza
az Egyesiilt Allamok 21 tagallamaban - jelentette a The Wall Street Journal cimii amerikai
lap.-

--A Google az Egyesiilt Allamok masodik legnagyobb egészségiigyi szolgaltatéjaval, a
missouri székhelyli Ascension-halozattal egyiittmiikodve szerzett meg a tobbi kozott
laboratoriumi eredményeket, orvosi diagndzisokat, korhazi dpolasi dokumentumokat.

--A Google - amely t6zsdén bejegyzett részvénytarsasag - azt allitja, hogy a titokban
megszerzett adatokat olyan 0 szoftver készitésére kivanja felhaszndlni, amely személyre
szabott egészségiigyi kezelési lehetdségeket javasol majd a felhasznaldknak.

--A The Wall Street Journal értesiilései szerint sem az orvosokat, sem a betegeket nem
értesitették adataik felhasznalasarol. A lapnak egy neve elhallgatasat kérd forras azt mondta:
"eddig legalabb 150 Google-alkalmazott fért hozza tiz- és tizmilliok adataihoz".-

--A lap altal megkeresett adatvédelmi szakértdk azonban kifejtették: a Google akcidja
torvényesnek latszik, hiszen egy 1996-ban hozott torvény értelmében a korhazak
megoszthatjak lizleti partnereikkel a naluk kezelt betegek adatait.-

--A Google szovivdje is nyilatkozott a lapnak. Leszogezte: a vallalat a szovetségi
torvényeknek megfelelden jart el és "robusztus védelmet biztosit" a betegek adatainak.-

--A The Wall Street Journal mindazonaltal megjegyezte: az Ascension alkalmazottai
megkérddjelezték az adatgylijtések modjat és az adatok megosztasat.-

--Az internetoriast egyébként az elmult idoszakban gyakran érték erdteljes birdlatok az
adatvédelem elhanyagolasa, vagy egyenesen megsértése miatt. Szeptemberben példaul a
versenyjogi ¢és fogyasztovédelmi hatosadgként eljard Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag
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(FTC) 150 milli6 dollaros biintetésre itélte, mivel a cég egyik leanyvallalata, a YouTube
megsértett egy gyermekek maganéletét és adatait védelmezd torvényt.

A Google médiadrias titokban amerikaiak millidinak egészségiigyi adataihoz jutott hozza
az Egyesiilt Allamok 21 tagallamaban - jelentette a The Wall Street Journal cim{i amerikai
lap. A Google az Egyesiilt Allamok masodik legnagyobb egészségiigyi szolgaltatojaval, a
missouri székhelyli Ascension-halozattal egyiittmiikodve szerzett meg a tobbi kozott
laboratoriumi eredményeket, orvosi diagnoézisokat, koérhazi apoldsi dokumentumokat. A
Google - amely t6zsdén bejegyzett részvénytarsasag - azt allitja, hogy a titokban megszerzett
adatokat olyan 10j szoftver készitésére kivanja felhaszndlni, amely személyre szabott
egészségligyl kezelési lehetdségeket javasol majd a felhasznaloknak. A The Wall Street
Journal értesiilései szerint sem az orvosokat, sem a betegeket nem értesitették adataik
felhasznalasarol. A lapnak egy neve elhallgatasat kérd forrds azt mondta: "eddig legalabb
150 Google-alkalmazott fért hozza tiz- és tizmilliok adataihoz". A lap altal megkeresett
adatvédelmi szakértok azonban kifejtették: a Google akcidja torvényesnek latszik, hiszen egy
1996-ban hozott térvény értelmében a korhazak megoszthatjdk iizleti partnereikkel a naluk
kezelt betegek adatait. A Google szovivdje is nyilatkozott a lapnak. Leszogezte: a vallalat a
szovetségi torvényeknek megfeleléen jart el és "robusztus védelmet biztosit" a betegek
adatainak. A The Wall Street Journal mindazonaltal megjegyezte: az Ascension
alkalmazottai megkérddjelezték az adatgylijtések modjat és az adatok megosztasat. Az
internetéridst egyébként az elmult idészakban gyakran érték erdteljes birdlatok az
adatvédelem elhanyagoldsa, vagy egyenesen megsértése miatt. Szeptemberben példaul a
versenyjogi ¢és fogyasztovédelmi hatosagként eljard Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag
(FTC) 150 millio dollaros biintetésre itélte, mivel a cég egyik leanyvallalata, a YouTube
megsértett egy gyermekek maganéletét €s adatait védelmez6 torvényt. (MTI) -

Eredeti

(hajdupress.hu, 2019. november 12., kedd)

Elkezdoédott az Extreme Digital és az eMAG egyesiilése

Elkezdddott a magyar tulajdoni Extreme Digital és a dél-afrikai hatteri eMAG
magyarorszagi leanyvallalatanak egyesiilése, miutdn oktoberben a Gazdasagi Versenyhivatal
jovahagyta a fiziot, a végleges Osszeolvadas hét-nyolc honap alatt torténik meg. Vérkonyi
Balazs, az Extreme Digital Zrt. iligyvezetdje elmondta, hogy az eMAG magyarorszagi
lednyvallalatat miikddtetd Dante Kft. megvasarolja az Extreme Digital 100 szazalékos
tulajdonrészét, az adasvétel [...]

Elkezdddott a magyar tulajdont Extreme Digital és a dél-afrikai hatteri eMAG
magyarorszagi leanyvallalatanak egyesiilése, miutdn oktoberben a Gazdasagi Versenyhivatal
jovahagyta a fuziot, a végleges dsszeolvadas hét-nyolc honap alatt torténik meg.

Varkonyi Baldzs, az Extreme Digital Zrt. iigyvezetdje elmondta, hogy az eMAG
magyarorszagi leanyvallalatait miikodteté Dante Kft. megvasarolja az Extreme Digital 100
szazalékos tulajdonrészét, az adasvétel jogi része novemberben lezarul. A 1étrejovd cégben
52 szazalékos tulajdonrésze lesz a Dante Kft.-nek, és 48 szazalékos részesedése az Extreme
Digitalnak. A cég uj nevet is kap majd. A két igazgatdi posztot az Extreme Digital alapitoi,
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Varkonyi ¢és Kelemen Gyula toltik majd be, a kereskedelmi igazgatot pedig az eMAG
delegalja. Ezutan kezdddik a két webaruhaz mitkodésének dsszehangolasa és optimalizalasa.

A két online aruhdz az idei iinnepi szezonra még kiilon késziil, mindkét megszokott
webcimen lehet vasarolni. Ez hosszabb tavon is igy marad, a két kiilon nevet a ko6zos
iranyitas alatt is megtartjadk - hangstlyozta Varkonyi. A fazioval egy hatszaz dolgozot
foglalkoztatd, nyolcvanmilliard forint nettd arbevételi vallalat jon 1étre a magyar piacon, a
cél ennek meghiromszorozasa 6t éven beliill. Az Extreme Digital az idén szeptemberben
lezart tizleti évben 41,2 milliard forintos arbevételt ért el az el6z6 évi 36 milliard forint utan,
az elvégzett jelentés beruhdzasok miatt az ad6zés utani eredmény mintegy harmincmillio
forint volt. - -szerk-

Eredeti

(minuszos.hu, 2019. november 12., kedd)

KOSZ 2019-2020 - megvannak a dontésok

Lezarult a Kozétkeztetési Szakacsverseny (KOSZ) 2019-2020 elddontd szakasza és
kideriilt, melyik 12 kozétkeztetd csapat jutott tovabb a dontdbe. Az oktdber 12-én és 13-an,
valamint november 9-én és 10-én tartott eldont6kon 39 csapat allt a konyhapultok mogé.
Koziiliik a legjobb 12 vehet részt a dontdben, ami 2020. februar 6-an, a Sirha kiallitason lesz.

A KOSZ 2019-2020 verseny a Kozétkezteték és Elelmezésvezetdk Orszagos Szovetsége
(KOZSZOV), a Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szdvetség (MNGSZ), valamint a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozds szervezésii szakmai eseménye. A
megmérettetés témaja ezlttal a "nyari ételek a hagyomany és a megujulés jegyében" volt.

A verseny célja tobbek kozott a hagyomanyos izek, ételek modernizéalasa, az étkezési
kultara fejlesztése, valamint az évszakokhoz €s szokasokhoz kotddo ételek megismertetése.

A haromfordulds - selejtez6bdl, elédontokbdl és dontdbdl allo - versenyre 3+1 {Os
csapatok (1-1 iranyitd, szakacs, segitd ¢és tartalékos) nevezhettek, a csapattagok kozott
legalabb egy 35 év alatti kozremiikoddvel. A versenyzOknek 3 fogasos, a kozétkeztetésben is
elkészithetd, felnétteknek szant mentiit kellett megtervezniiik, amely eldételbdl vagy levesbdl,
foételbdl és desszertbdl all.

A meniisorok egyik kotelezd eleme a friss alapanyagokbdl késziilt lecsd (zsiradék,
hagyma, paprika, paradicsom), mig az eldirt alapanyagok kdzott, a méz mellett, a hazai nyari,
friss 1dényzoldségek ¢és idénygylimodlcsok koziil kellett felhasznalni legaldbb kettdt.
Ujdonsag, hogy nem csak kotelezben felhasznalandd, hanem tiltott alapanyagokat is
meghataroztak a szervezOk. E korben az édesitdszerek, az izfokozok, az élelmiszer
szinezékek, valamint az ezek valamelyikét hozzdadott formaban tartalmazo Osszetett
alapanyagok szerepeltek. Az ételsor elkészitéséhez az Osszes felhaszndlt alapanyag netto
beszerzési értéke nem haladhatta meg az egy étkezdre jutd nettdé 550 Ft-ot.(kep-id=716135-
align=center-title=Forras: Nébih-width=580-galeria=1-popup=1)Az el6doéntébe Gsszesen 39
csapat jutott be az orszdg minden szegletébdl. Tobbek kozott budapesti, gyori,
hodmezdvasarhelyi, kaposvari, nagykanizsai, pécsi és racalmasi szakacsok mérték Ossze
tudasukat. A november 10-én lezarult el6dont6 szakasz alapjan a legjobb 12 paros vehet részt
a dontdben, ha addig legaldbb 50 adagban a zstri eldtt megfézik ¢és kitalaljak
versenymeniijiilket. A dontével parhuzamosan a szervezOk a kozétkeztetok részére immar
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hagyomanyosan szakmai konferenciat tartanak 2020. februar 6-an a Sirha Budapest
Nemzetkozi Elelmiszeripari és Horeca kiallitison.A versenyrél tovébbi informéciok
olvashatoak ezen a linken: https://portal.nebih.gov.hu/hu/kozetkeztetesi-szakacsverseny

Hungast Bakony Gaszt, Veszprém

Hungast Pécs, Pécs

Melddin Robert, Budapest XIII.

Hungast Budapest, Budapest

Melodin K&H, Budapest IX.

RC Team, Budapest XXII.

Deutsche Schule, Budapest

Prizma 44, Békéscsaba

Eurest Gyor, Gyor

Eurest Racalmas, Racalmas

Eurest Szeged, Szeged

Zrinyi harcosai, Kaposvar

Tartalék csapatok:

GasztVital Miskolc, Miskolc

Szalki csapat, Szalkszentmarton - Store Insider

Eredeti

(storeinsider.hu, 2019. november 13., szerda)

Egészségiigyi adatokat lopott a Google

A Google médiadrias titokban amerikaiak millidinak egészségiigyi adataihoz jutott hozza
az Egyesiilt Allamok 21 tagallamaban - jelentette a The Wall Street Journal cim? amerikai
lap.

Ki férhet hozza egészségiigyi adatainkhoz? Kattintson ide! A Google az Egyesiilt Allamok
masodik legnagyobb egészségligyl szolgaltatdjaval, a missouri székhelyli Ascension-
hélozattal egyiittmitkddve szerzett meg laboratoriumi eredményeket, orvosi diagnézisokat és
korhazi apolasi dokumentumokat. A Google azt allitja, hogy a titokban megszerzett adatokat
olyan 0j szoftver készitésére hasznalna fel, amely személyre szabott egészségiigyi kezelési
lehetdségeket javasol majd a felhasznaloknak. Laboratériumi eredményekhez és korhazi
dokumentumokhoz fértek hozza. Fotd: iStockSenki sem tudott rola A The Wall Street
Journal értestilései szerint sem az orvosokat, sem a betegeket nem értesitették az adatok
felhasznalasardl. A lapnak egy neve elhallgatasat kérd forras azt mondta, "eddig legalabb 150
Google-alkalmazott fért hozza tizmilliok adataihoz". A lap altal megkeresett adatvédelmi
szakért6k szerint azonban a Google akcioja torvényesnek latszik, hiszen egy 1996-ban hozott
torvény értelmében a korhdzak megoszthatjak iizleti partnereikkel a ndluk kezelt betegek
adatait. A vallalat a szovetségi torvényeknek megfeleléen jart el, és robusztus védelmet
biztosit a betegek adatainak - emelte ki a Google szévivdje. Az Ascension alkalmazottai
ugyanakkor megkérddjelezték az adatgylijtés modjat és az adatok megosztasat. A
cukorbetegség 10 figyelmezteto tiinete A halal jelei rakosoknal A vastagbélrak korai tiinetei
Az 5 legveszélyesebb rakot okozd étel Az internetdridst egyébként az elmult idészakban
gyakran érték erdteljes birdlatok az adatvédelem elhanyagoldsa vagy megsértése miatt.
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Szeptemberben példaul a versenyjogi és fogyasztovédelmi hatdsagként eljard Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsag (FTC) 150 millio dollaros biintetésre itélte, mivel a cég egyik
leanyvallalata, a YouTube megsértett egy gyermekek maganéletét és adatait védelmezd
torveényt. -

Eredeti

(hazipatika.com, 2019. november 13., szerda)

A Versenyhivatal elé keriil a szuper olcsd, de nem kaphato ALDI méz

Gazdasagi Versenyhivatalnal nyomta fel az Aldi Magyarorszagot az Orszagos Magyar
M¢hészeti Egyesiilet. A fogyasztovédelmi bejelentés szerint az

A fogyasztovédelmi bejelentés szerint az {izletlanc gy reklamozott szokatlanul nagy
arengedménnyel egy magyar viragmézet, hogy valdjaban nem is lehetett kapni a terméket.

Az akci6t hirdetd oridsplakatokon kilonként 544 forintos éarat igért az ALDI. Az OMME
szerint viszont ekkora drengedmény esetében nagyon nehezen képzelhetd el, hogy betartottak
minden jogszabalyt.

Az egyesiilet tagjai szerdan kilenc ALDI {tizletet jartak végig Budapesten és kdrnyékén, és
az eldzetes informaciokhoz hasonloan most is azt tapasztaltak, hogy egyetlen iizletben sem
volt az akcios mézbdol.

A torvény tiltja az ugynevezett "csalogatd reklamot" amikor ugy hirdetnek meg nagy
kedvezményt, hogy nincs elegendd készlet a generalt forgalom kielégitésére. Az ilyen akcidok
szerintiink torvénytelenek ¢és arletord hatasuak, ami a szakmank nehéz helyzetében
megengedhetetlen. - Spirk Jozsef

Eredeti

(24.hu, 2019. november 13., szerda)

Forint Fillér magazin - A jelen és a jovo fizetési megoldasai

Riporter: - 2013 6ta évente majdnem 25 szazalékkal n6 a bankkartyas vasarlasok forgalma
- mutatjdk az Magyar Nemzeti Bank statisztikdi. Az MNB célja, hogy a jovében minden
helyzetben elérhetévé tegye az elektronikus fizetés lehetdségét, a lakossagot pedig arra
0sztondzze, hogy hasznaljdk ezeket a digitadlis megoldasokat. A cél, hogy 2030-ra
pénzforgalom tobb mint fele elektronikus tton torténjen. Az &sszel hatalyba 1épett (1j Eurdpai
Unios pénzforgalmi irdnyelvek, az ugynevezett PSD2 szabalyozassal uj pénzforgalmi
szereplok 1éphetnek piacra, mely fokozhatja szolgaltatok kozti versenyt.

Bartha Lajos (ligyvezetd igazgatd, Magyar Nemzeti Bank): - Ebben két nagyon fontos
tényezd van. Az egyik, hogy megnyitja a versenyt €s beenged olyan szereploket a fizetési
piacra, akik kordbban nem voltak ott ezen, és ezek a szereplok mar megérkeztek, vagy
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érkeznek folyamatosan. Elég, ha belegondolunk abba, hogy Magyarorszagon is most mar
elérhetd az Apple Pay, a Google Pay, vagy a Revolut vagy a PayPal, tehat nagyon sok ilyen
nagy nevl, ugynevezett bigtech vallalat megérkezett, és ezek bizony versenybe szallnak a
hagyomanyos banki szereplokkel.

Riporter: - A nyilt bankolas rendszere mar elindult. Ez annyit jelent, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatok a megfeleld engedélyek birtokaban 1 szolgaltatdsokat kindlhatnak az
igyfeleknek. Ezek lehetnek szamlainformaciot Osszesitd, vagy fizetéskezdeményezd
pénziigyi termékek. Az elébbi az ligyfelek pénziigyi szokasait vizsgalja, az utobbi pedig
digitalis fizetési megoldasokat kinal a meglévd banki infrastruktarara épitve. Bartha Lajos
hangsulyozta, az 0] szabalyozas erds feliigyeleti kontrollt igényel.

Bartha Lajos: - Hogy nehogy bajba keriiljiink, ezért véd benniinket az 0j szabalyozas.
Tehat szigoru tligyfélvédelmi, fogyasztovédelmi szabalyok jonnek. Pontosan azért, mert
atterelodik a fizetési forgalmunk az elektronikus vilagba, atterelédik az internetre, és itt a
fogyasztok bizonyos értelemben kiszolgaltatottak, tehat ezért védeni fog minket a
szabalyozas még jobban, mint eddig.

Riporter: - Ez a startup vallalkozas allami kockazati toke segitségével 1épett piacra. Céljuk
a fiatal generacié pénziigyi tudatossadganak fejlesztése, emellett az atutalasok egyszertsitése.
Az okostelefonra letolthetd alkalmazas a sziilék mobilbankjahoz kapcsolhato.

Havas Melinda (marketingvezetd, Family Finances): - Ezen keresztiil tudjak ellendrizni a
gyermekeiknek a tranzakcios elézményeit, illetve zsebpénzt tudnak nekik mind ad hoc, mind
pedig Gjra és Ujra kiildeni, illetve egy kiilonallo alkalmazas 1étezik a fiatalok szamara, amiben
tudjak kovetni 6k is a koltési elézményeiket, valamint gylijtési célokat is tudnak beallitani.
Ez foleg az a funkcio, amirdl ugy gondoljuk, hogy hosszu tavon nagyon sokat tehet az 6
pénziigyi fejlodésiikért.

Riporter: - Ez a borsod megyei vallalkozas bankkartya mentes, gyors és biztonsagos
fizetési megoldast dolgozott ki. Egy online feliilet 1étrehozasat is tervezik, ahol az iizleti
igyfeleknek kinalnak digitalis pénziigyi megoldasokat - mondja a cég tarsalapitdja.

Toth Istvan (tarsalapitd, Organic): - Mi képesek vagyunk a fizetési folyamatot digitalizalni
és magat a fizetési lépést dekoralni kiillonbozo szolgaltatdsokkal. Ilyen lehet példaul a kupon
elfogadasa fizetés elott, vagy egy sikeres fizetés utan a hiis€gpontok automatikus jovairasa.

Riporter: - Ez a cég egy tobbszintii ligyfél azonositasi rendszeren dolgozik. Egy arc és egy
tenyérfelismerd programnak koszonhetden bankkartya nélkiil is fizethet az ligyfél a jovoben.

Nazar Viktoria (lizletfejlesztési menedzser, E-Group ICT Software Zrt.): - Tobbfaktoros
biometriai azonositds technologia van a Pay with a Smile-ban. Az elsé faktor az
arcfelismerés, ezzel hitelesitjiik az tligyfelet, a masodik pedig a tenyérfelismerés, amellyel
pedig azonositjuk. Egyszeriisiti a folyamatot, ha példaul nincs nalunk bankkéartya, olyan
esetekben sokkal egyszeriibben tudunk fizetni. Kis dsszegii és gyakori fizetéseket tudunk a
Pay with a Smile technolégiaval megvaldsitani.

Riporter: - Eddig szamos kormanyzati intézkedés segitette az elektronikus fizetési
megoldasok elterjedését. Ilyen példaul a kormany POS termindl telepitési programja,
melyben kisebb iizletek kaphatnak bankkartya olvas6d késziiléket, a bankkozi jutalékok
szabalyozéasaval pedig a bankkartyds fizetések dija lett kedvezdbb lett az elfogadohelyek
szamara.

Eredeti

(MTV, 2019. november 13., szerda, 11 6ra)
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Jovore még hatékonyabba valik a fogyasztok védelme

Megujuld, orszagos békélteto testiileti rendszert épit ki a szaktarca

A megyei kamardkhoz tartozd békéltetd testiiletek 0j tagokkal, a fogyasztovédelmi
hatésaggal megyei szinten, kozvetlenebbiil egyiittmiikddve segitik a csaladokat 2020
januarjatol - mondta a Magyar Nemzetnek az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara. Keszthelyi Nikoletta felhivta a figyelmet:
végsO szakaszaba ért az orszagos rendszer kialakitasa, amely egységesitett irdnyok mentén,
még hatékonyabban védi a fogyasztokat.

Palkovics Laszld innovacidos és technologiai miniszter révidesen dont azoknak a
szakembereknek a személyérdl, akik a jovo évtdl a megyei kamardk mellett miikodo
békéltetd testiiletek tagjai és vezetdi lesznek, akik az eddiginél kozvetlenebb, hatékonyabb
moédon vehetnek részt a fogyasztok védelmét szolgald torekvésekben. Errdl beszélt a
lapunknak adott interjiban Keszthelyi Nikoletta, az Innovaciés és Technoldgiai
Minisztérium (ITM) fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara.

- Az (j testiileti tagok, vezetdk december végéig megkapjak a megbizatasukat, miutan a
nyilvanos kiirdsra érkezett allaspalyazatok alapjan a miniszter a kdzeljovében dontést hoz a
személyiikr6l. A testilletek méretére a teriileti kamarak tesznek javaslatot - mondta a
fogyasztovédelmi teriiletet feliigyeld szaktarca illetékese. Hozzatette: a jelentkezdk szama jol
mutatja az érdemi igényt a civil szakemberek részvételére a megljulod békéltetésben. A tobb
évtizedes, korabbi, atlathatatlan kivalasztasi rendszerben sokan ugyanis nem tudtak élni ezzel
a lehetdséggel. Az Uy feltételek a fogyasztovédelmi torvény szeptember elsejével €letbe 1épett
modositasa alapjan garantaljdk, hogy jovOore sokkal hatékonyabba valik az orszagos
fogyasztovédelmi intézményrendszer, amelynek az egyébként fiiggetlen békéltetd testiiletek
IS szerves részei.

A koltségvetési torvény szerint az allam tavaly is és az idén is 400 millié forinttal
finanszirozta a hisz békéltetd testiilet miikodését, amelyek a tovabbiakban is minden
megyeszeékhelyen és a fovarosban milkddnek, ingyenes, gyors jogi segitséget nyujtva a
fogyasztok ¢€s a vallalkozasok kozott felmeriild vitas ligyek rendezéséhez. Ugyanakkor fontos
valtozas, hogy a jovOben egységes gyakorlatot kdvetnek majd a békéltetdk, erre orszagos
eljarasi szabalyzat késziil.

Keszthelyi Nikoletta ismertetése szerint azzal, hogy az eddig 1ényegében zart rendszerben
miikodd békeéltetd testiileteknél mar barki tag lehet, aki a szakmai feltételeknek megfelel, a
civil fogyasztovédelmi szervezetek tagjai sem keriiltek hatrdnyba, hiszen ugyanugy
palyazhattak az allashelyekre a megyékben és Budapesten is. Az 0j eldirasok eleget tesznek
az unios normaknak is, ezt az Eurdpai Bizottsag is megerdsitette.

- A testiiletek a hatalyos jogszabalyok szerint, a fiiggetlenség €s partatlansag elve alapjan
mukodnek. A beékéltetd testiileti tagok az elmult htsz évben is a teriiletileg illetékes
kereskedelmi és iparkamaraval alltak megbizasi jogviszonyban, és ahogy eddig is, ezutan is
befolyastél mentesen, partatlanul jarnak el és hozzak meg dontéseiket - huzta ala az I[TM
helyettes allamtitkara. Szavai szerint a lakossag is tapasztalja majd a paradigmavaltason €s
intézményi atalakitdson 4tesett allami fogyasztévédelem hatékonyabb miikodését. A
fogyasztok panaszukkal nem csak a kormanyhivatalokhoz fordulhatnak segitségért, hanem a
téritésmentesen i1génybe vehetd békéltetd testiiletekhez is, amelyeknél az eljaras egy
formanyomtatvany néhéany percet igénylo kitoltésével kezdeményezhetd.



- Noha alternativ vitarendezési forumként tartjuk szamon a békéltetést, a gyakorlatban a
két forum kiegésziti egymast, mostanra pedig minden korabbindl jobban egyiittmitkddnek.
Eléfordul, hogy miutdn a fogyasztévédelmi hatésdg megvizsgalt egy konkrét iligyet és
sziikség szerint intézkedett az adott piaci teriileten, elmarasztalt egy vallalkozast, a fogyaszto
panaszat mar a békéltetd testiilet eljarasa sordn kezelik, ahogy ennek forditottjara is van
példa. A tapasztalatok szerint a békéltetd testiiletekhez beérkezd jelzések alapjan gyorsabban
¢és céliranyosabban tud fellépni a hatdésag a felmeriilé témakban - mondta a helyettes
allamtitkar, kiemelve, hogy fontosnak tartjdk azt az uj szemléletet erdsiteni, miszerint a
békéltetok és a hatdsdg kéz a kézben jarnak el a fogyasztok védelmében, igy az altaluk
felkinalt segitséggel batran ¢lhet minden magyar allampolgar.

- A magyar kormany a fogyasztovédelem terén hatarozott vizidval rendelkezik, amelyet
évek ota kovetkezetesen végre is hajt. Tovabbra is kiemelten fontos a magyar csaladok és a
gyermekek védelme, a termékbiztonsdg erdsitése, az elektronikus kereskedelem
megjelennek a fogyasztovédelem kiemelt projektjei és iranyai is, emellett a hatalyos
vonatkoz6 torvény rendelkezései alapjan eldkészités alatt 4all a fogyasztévédelmi
szakmapolitikai program. Ez utébbi a kordbbi fogyasztévédelmi politikdkhoz képest
rugalmasabb lesz, megkonnyitve az alkalmazkodast a gyorsan valtozo trendekhez.

Kibdviil a panaszosok ligyintézési lehetdsége

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. november 14., csiitdrtok, 13. oldal)

Ejtoernyos fogyasztovédok

BEKELTETOTESTULETEK PARRAGH NYEREGBEN PENZHIANY

A civil részvételt és olykor a szakmaisdgot is szamiizO centralizaldsnak érzik a
fogyasztoveédok a békéltetotestiiletek atalakitasat, ami az tigyfelek borére megy.

Nem tartozik a népszerli foglalkozasok kozé a békéltetdtestiileti tagsag. Tolna megyében
biztosan nem, hiszen ott Gjabb palyazatot kellett kiirni a helyi kereskedelmi €s iparkamara
mellett miikodo, 2020 janudrjatol gyokeresen megujitando békéltetdtestiilet leendd tagjai és
elndke szamara. Ahhoz ugyanis, hogy a testiilet felalljon, legalabb 6t jelentkezd sziikséges,
marpedig Tolnaban lasszoval is csak négyet tudtak fogni. Pedig a békéltetOtestiilet az egész
EU-ban fontos pillére a fogyasztovédelemnek: ez az a forum, ahol peren kiviil, gyorsan,
ingyenesen ¢és - elvben - szakszerlien rendezni lehet az ligyfelek és a szolgaltatok kozotti
vitdkat. Magyarorszadgon tavaly majdnem 13 ezer volt beldliik. (Nem tartoznak ide a Magyar
Nemzeti Bank alé tartozo, kiilon szabalyozott Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasai.)

Noha Tolna megyében van a legkevesebb dolguk a békéltetéknek - 2018-ban minddssze
83 ligyben jartak el -, a palyazati fiasko ravilagit arra, hogy valami nagyon nincs rendben a
szeptember 1 -je ota hatalyos 0j szabalyokkal. A HVG informacidi szerint a legtobb tigyet
futtatd Pest megyében példaul az eddigi 26 békéltetotestiileti tag koziil 18-an azért nem
palyaztak 0jra a tisztségre, mert - mint egyikiik elpanaszolta - "meggy06zddésiink, hogy itt
mar mindent levajaztak, a régi, elkotelezett szakembergarda helyett ejtéernyésoket futtatnak
be". Hasonld a helyzet Budapesten is, ahové eddig az Osszes ligynek kozel a fele érkezett,
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azért is, mert ide tartoztak a hataron atnyuld vasarlasokkal kapcsolatos, gyorsan szaporodo
panaszok.

A modositott fogyasztovédelmi kodex példatlan centralizacidot vezetett be. A
békéltetOtestiiletek Gsszetételérdl a végsd szot Palkovics Laszlo innovacios és technoldgiai
miniszter mondhatja ki, 6 pedig alapvetden arra tdmaszkodik majd, amit a palyazati folyamat
levezénylését megkaparinté Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és annak elndke, a jo
kormanyzati kapcsolatokkal bird Parragh Laszlo javasol neki. "A békéltetotestiiletek
huszéves multja alatt az MKIK sosem vett részt a vitarendezésben, igy megfeleld tapasztalata
sincs” - indokolja Szanyi Gabriella, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara igazgatdja,
miért sérelmezik, hogy se az 01j szabalyok véleményezésébe, se az 1j testiiletek felallitasaval
Osszefliggd teenddkbe nem vontak be a teriileti kamaréakat, "ahol ez a tevékenység valojaban
folyik".

Formadlisan persze demokratikus az 0j rendszer , mivel barki palydzhat, aki megfelel a
torvényes feltételeknek, példaul megvan a minimum kétéves szakmai multja. Eddig csak a
vallalkozasokat képviselé kamarak vagy a fogyasztovédelmi szervezetek delegéltjai lehettek
testiileti tagok. A legnagyobb valtozds az, hogy mig eddig jelentds befolyasa volt az
eseményekre a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének, addig most a civil
szervezeteknek egyaltalan nem osztanak lapot - magyarazza Baranovszky Gyorgy, a FEOSZ
igyvive elndke, aki szintén nem palyazta meg Ujra a budapesti békéltetdtestiilet elnoki
tisztét.

A civilek szerint az is noveli a fogyasztok kiszolgaltatottsagat, hogy a jovében f6 szabaly
szerint nem az eddig jellemzd haromfds tanics, hanem egyetlen, kdzgazddsz vagy jogasz
végzettségli tag donthet a legtobb ligyben. "Az ligyek zome azért nem olyan egyszerti, hogy
kicserélik-e a leszakadt talpu 0j cip6t. Hogyan dont majd egy kozgazdasz példaul egy olyan
komplikalt vitdban, mint a pacemakeres ligyfélnek életveszélyes szivproblémakat okozo,
tobb szdzezer forintos magneses csodadgy esete?" - veti fel egy békéltetdtestiileti elnok. Azt
nem tudni, melyek azok a bonyolult ligyek, amelyeket ezutan is haromf0s testiiletnek kell
elbiralnia, de remélhetdleg a légitarsasagokkal vagy a hataron tali illetdségli webaruhdzakkal
szembeni fogyasztoi sérelmek kozéjiik tartoznak majd.

"Az 1 szabaly egyaltalan nem zarja ki a civil szervezeteket, hiszen segithetik az altaluk
alkalmasnak tartott szakembereket abban, hogy palyazzanak" - veti ellen az MKIK jogasza,
Zemplényi Adrienne. Mint mondja, az eddig benyujtott palyazatokat az MKIK nem
Oonhatalmuan értékelte, hanem figyelembe vette a helyr kamardk javaslatait. A HVG
informécioi szerint azonban épp a legfontosabb budapesti és Pest megyei testiileteknél
szelektalt a palydzatok kozott, s a neki nem tetszoket nem tovabbitotta a miniszternek.
Zemplényi szerint nem lesz gond a kiilonb6zd érdekek kozott fenntartandd egyensullyal,
mert a fogyasztoi és vallalkozoi oldal képviseldi nagyjabol egyenlé aranyban palyaztak.
Csakhogy ez most bemondésra megy, ami komolytalan - ldzonganak a fogyasztovédok.

Az Orban-kormanynak nem sziviigye a teriilet, még fogyasztovédelmi stratégiaja sincs. A
békéltetdtestiiletek éves allami tAmogatasa nem egészen 400 millio forint, ami az MKIK-n
keresztiil érkezik. A legjobban leterhelt Budapest és Pest megye eddig ebbdl koriilbeliil 220
milliét vitt el, a tobbire atlagosan még 10 milli6 sem jutott. "Ha egy megyei kamara nem
tudja kiegésziteni az allami juttatast, ott ledllnak az iigyek, ami stlyosan sérti a fogyasztok
érdekét" - mutatja be a képtelen helyzetet Csanadi Karoly, a Pest megyei testiilet elnoke.
Szanyi Gabriella nehezményezi, hogy az MKIK a jovOben Onkényesen donthet a
finanszirozas elosztasardl - a sajat forrasait példdul mar meg is emelte. Sokszor a sporolas
miatt kellett felallitani egyfOs tanacsot. Ennek dijazasa tigyenként tizezer forint. "Az egyik
félrevezetett palyazénk kiszamolta, ha naponta hat iigyon végigrohan, akkor havonta



egymilliét is megkereshet. Mennyire fog 0 elmélyiilni a fogyasztok gondjaiban, ha
kinevezik?" - haborog egy megyei kamara elndke.

Az 1j szabalyok az unids fogyasztovédelmi normakat is sértik - allitja Baranovszky. Igaz,
Eurdpa nyugati felén is valtozhat a békéltetéforumok szerepe. Ott azonban foképpen azért,
mert a fogyasztok egyre tudatosabba, a szolgaltatok pedig egylittmiikodobbé valnak.

GYENIS AGNES

Eredeti

(HVG, 2019. november 14., csiitortok, 82+83. oldal)

Elképeszto: csaknem 100 ezer biztositatlan auté szaguldozik a magyar
utakon

Feleldtlenség!..

Mar kalkulalhatok az év végi évfordulds kgtb-szerzddések dijai, és tanulmanyozhatoak az
uj fedezetlenségi dijak is, amelyeket a feleldsségbiztositassal nem rendelkezd gépjarmiivek
tulajdonosainak,  iizembentartdoinak  kell ~ fizetnitk. @~ A  kotelez6 — gépjarmii-
feleldsségbiztositasrol (kgfb) szol6 torvény rendelkezéseinek megfelelden e hét elejéig kellett
megkapniuk az ¢érintett iigyfeleknek biztositd tarsasdgaiktol a jovo €v januar elsejétdl
alkalmazando dijtarifaikat. A mostani kampany a tobb mint 5,3 millids kozati gépjarmii-
allomanybol még mindig az 1,2 milliét meghalado gépjarmiivet, koztiik 726 ezernél is tobb
személygépkocsit érint.A 13 piaci szerepld koziil 10 biztositdo 0j dijat alkalmaz a jovo év
elejétdl, mikdzben tovabbra is sok, kozel szazféle kedvezményt hirdettek meg - hivja fel a
figyelmet a  Magyar  Biztositok  Szovetsége (MABISZ)  kozleménye. A
kedvezményrendszerekben kisebb valtoztatasok fellelhetdk, igy példdul van olyan tarsasag,
dijtarifa-kedvezményt ad a tomegkozlekedési bérlettel rendelkezOknek, a bejelentett
kilométer-ora allas alapjan vagy akar az évszaknak megfelelé gumit hasznaloknak, A
biztositok tobbségénél tovabbra is dijkedvezményt kapnak a csalddosok, a kiskort gyermeket
nevelok. Kedvezményt biztosit az e-kommunikaci6 valasztasa, ha a gépjarmi-tulajdonos a
korabbi, papir alapu kapcsolattartas helyett az e-mailen, Interneten keresztiili kommunikaciot
részesiti elényben. Tobb biztositonal kedvezményben részesiilnek azok, akik a csekkes
dijfizetés helyett a banki atutalas vagy csoportos beszedés lehetdségével kivannak élni.
Kedvezményes dijat kaphatnak az éves dijfizetést valasztd gépjarmii-tulajdonosok is azokkal
szemben, akik a negyedéves vagy havi dijfizetés lehetoségét részesitik elényben. Tovabbra is
felleheté a dijkedvezmények korében a nyugdijas-kedvezmény, a kozszolgalati dolgozok,
illetve az egyhdzi alkalmazottak kedvezménye. A partnerkedvezményeket széles korben
alkalmazzak a tarsasdgok azok szamara, akik valamely meghatarozott szervezet tagjai, illetve
pénzintézet tigyfelei, vagy azok szamara, akik mas tipusu biztositassal is rendelkeznek az
adott cégnél. Széles korben alkalmazzdk az ugynevezett egyiittkotési kedvezményt is,
amelyhez akkor juthatunk hozza, ha valamilyen mas biztositast is kotlink a kgfb-szerzddéssel
egy id6ében  egyazon  biztositonal. Azoknak a  jarmitulajdonosoknak, illetve
lizembentartoknak, akik ugy dontenek, hogy biztositasukat valamely mas tarsasaghoz
szeretnék atvinni, legkésobb december 1-jén ¢&jfélig el kell juttatniuk irdsbeli felmondasukat a
biztositojukhoz. Ezt kdvetden december 31-¢ig még egy honap all rendelkezésiikre arra,
hogy a jov6 évre vonatkozo6 szerzddésiiket megkdssék. Amennyiben valaki biztositovaltasban
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gondolkodik, érdemes felkeresnie a szdvetség honlapjan megtaldlhatd dijnavigatort. A
szovetség 2010 ota mikodteti e fogyasztovédelmi eszkdzét, amely minden piaci szerepld
valamennyi kedvezményét tartalmazza, s egyfajta etalon abban a tekintetben, hogy a
biztositok a dijkalkulacidok helyességét tesztelik és jovahagyjak, illetve hogy az eszkoz
kizarolag fogyasztovédelmi eszkdzként funkciondl, az tlizleti érdekek nem jatszanak szerepet
a mikodtetésében.Mikdzben a kgfb-szerzddéssel rendelkezd érintettek a Dijnavigatort
bongészhetik a mabisz.hu-n, addig azoknak, akik nem rendelkeznek a kotelezo
felel0sségbiztositasi fedezettel, a csiitortokon kozzétett, 2020-ra érvényes fedezetlenségi
dijtablazatot érdemes tanulmanyozniuk. Autobuszok esetében a fedezetlenségi dij - a busz
fér6helyszamatol fliggéen - napi 820-4780 forintot tesz ki, tehergépkocsik esetében pedig
akar a 3900 forintot is elérheti naponta.A jogalkotd ezzel a jogi eszkdzzel is azt kivanja
elérni, hogy minden gépjarmli rendelkezzen kotelezd gépjarmili feleldsségbiztositassal.
Emellett a jogszabaly nem ad lehetdséget a fedezetlenségi dij elengedésére, igy jelentOs
anyagi kockazatot vallalnak a kgfb-szerz6déssel nem rendelkezék. Ezért a MABISZ arra
hivja fel a figyelmet, hogy ha valakinek nem érkezik meg a befizetésre szolgald csekk, vagy
valamely okbol nem torténik meg a banki atutalas vagy nem teljesiil a csoportos beszedés,
feltétleniil idoben vegyék fel a kapcsolatot biztositojukkal és jelezzék a problémat. A
szeptember végi adatok szerint a segédmotoros kerékparok nélkiil szédmitott, 5,2 millid
magyarorszagi gépjarmi koziil tobb mint 89,5 ezer gépjarmii (kb. 1,7 szazalék) nem
rendelkezett érvényes kgfb-szerzddéssel. Ok nemcsak a fedezetlenségi dij megfizetését
kockaztatjak, &m ha balesetért felelosek, ugy az okozott, akar tobb millié forintos kart is meg
kell tériteniiik.Azon karosultak kartalanitdsat, amelyet a biztositasi szerzddéskotési
kotelezettség ellenére biztositasi szerzddéssel nem rendelkezd tlizembentarto, illetdleg
bizonyos korlatok kozott ismeretlen iizembentartd jarmiivének lizemeltetésével okoztak, a
MABISZ  kezelésében  1évd,  elkiilonitett — Kartalanitdsi ~ szamlarol — végzik.
Felelosségbiztositassal nem rendelkezd karokozd esetén, vagy amennyiben a karbejelentés
id6pontjaban a karokozo feleldsségbiztositdoja nem ismert, a karbejelentést a MABISZ fel¢
kell megtenni, a karrendezést pedig a kariratok alapjdn a MABISZ vagy az id6kdzben
azonositott feleldsségbiztositd folytatja le, a szovetség pedig az ugynevezett regressz eljaras
keretében hajtja be a kérdéses dsszeget a karokozon. Tavaly a MABISZ Ugyfélszolgalatahoz
818, idén eddig 562 biztositassal nem rendelkezd karokozo6 tigyében érkezett megkeresés. -

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. november 14., csiitortok)

Sajat digitalizacios programot dolgozott ki a Magyar Bankszovetség

Misorvezetd: - Sajat digitalizacids programot dolgozott ki a Magyar Bankszovetség. Hogy
ez mit jelent, megtudjuk Becsei Andrastol, a Magyar Bankszdvetség elnokétdl. Jo reggelt
kivanok!

Becsei Andras (elndk, Magyar Bankszdvetség): - Jo reggelt kivanok!

Misorvezet6: - Na, mi ez a program?

Becsei Andras: - Hat, egy tobb pontbdl allo akcidtervet dolgoztunk ki, amelyiknek az a
Iényege, hogy hogyan lehetne elérni, hogy a banki szolgaltatdsok ténylegesen digitalissa
valjanak. Ez egy 22 pontos csomag, ugyanis azt latjuk, hogy ha egy-két modositas tortént,
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példaul a jogszabalyokon, ami eldirja jelenleg az irasbeliséget, hogyha ezek az egyes
akadalyok megsziinnének, még nem biztos, hogy el tudnank érni, hogy tényleg elektronikus
modon lehessen végrehajtani a legtobb banki miiveletet.

Misorvezetd: - Ez miért cél, hogy minden digitalis legyen?

Becsei Andras: - Azt szeretnénk elérni, hogy... Mar most is van az ligyfélkornek egy olyan
része, aki szereti, hogyha digitalisan tudja intézni bankiigyeit, gyorsabban, kényelmesebben,
¢s természetesen emellett még megmaradnak a fiokértékesitési csatornak is, tehat vannak
olyan tligyfelek, akik személyesen szeretik intézni az ligyeiket, de ahogy mondtam, mar most
latszik egy olyan jelentds tigyfélkor, aki szeretné, hogyha otthonr6l digitalisan tudné intézni a
legtobb bankiigyet. Nagyon sok mindent most is lehet, de messze nem teljes korii ez a kor.

Misorvezetd: - Mi hidnyzik hozza

Becsei Andras: - En azt mondom, hogy a 3 plusz 1 témakort jeloltink meg, amivel
foglalkoztunk, és a 22 pontot be lehet csoportositani ezekbe a kategdridkba. Az egyik része,
amikor azt néztiilk meg, hogy egyes esetekben kifejezetten eldirja a torvény az irasbeliséget.
Ezeket Osszeszedtilk, példaul a nyugdij-eldtakarékossagi szamla, de ilyen mondjuk a
lakéshitelezés is, ahol irasban kell a szerzddést megkotniink. Ezek azt mondom, hogy csak
Osszegyujtottilk azokat, ahol a torvényi tiltds az akadaly. Van egy masik rész, amikor azt
mondjuk, hogy azért ennél innovativabbak is tudunk lenni, és példaul megnézziik, hogy az
elektronikus iigyintézési torvény milyen lehetdségeket ad. Példaul mire gondolok? Hogy az
tigyfélkaput vagy az elektronikus tarhelyet hogyan lehetne felhasznalni, példaul On is,
amikor kap a banktol egy tértivevényes levelet, akkor ehelyett azt valaszthatna, hogy az
elektronikus tarhelyen megérkezik. Hiszen azért tobben vagyunk 1gy, hogy egy
tértivevényes levél utan, ha éppen nem vagyunk otthon ¢€s jellemzden nem vagyunk otthon,
akkor hogyan kell utdana szaladni, azt mondandnk, hogy ezt lehetdvé lehetne tenni, vagy
mondjuk az elektronikus személyi igazolvanynal hogyan tudjuk jobban felhasznalni a benne
1év6 adatokat. Es a harmadik pedig, azt mondjuk, hogy nagyon sok hatésag, illetve bank a
sajat miikodését digitalizalta. Tehat azt mondja, hogy digitalis szigetekként l1éteznek ezek a
hatosagok, csak tudja mi koti Ossze ezeket a digitalis szigeteket? Mi kotjikk Ossze, mint
igyfelek, ahol az egyik pecsétes papirral elmegylink a masik hatosaghoz, ahol a ott levd
adatokat megint valaki rogziti, ugymond digitalizalja, ott megint digitalis szolgaltatasok
vannak, és a folyamat végén kapunk egy ujabb pecsétes papirt, amivel megylink az ujabb
hatosaghoz. Es azt mondjuk, hogy ha mar létrejtte ezek a digitalis szigetek, akkor ssze
tudjuk Sket kotni. Es ezekre az sszekotésekre tettiink javaslatot, példaul mondjuk hogyha
néziink egy banki terméket, egy viszonylag bonyolultabb, a lakashitelt, akkor nagyon sokszor
érzik ugy az ligyfelek, jogosan, hogy az egyes papirokkal 6k nagyon szaladgéalnak, és erre
mondtuk, hogy mi lenne, hogyha az {ligyf¢l elinditja a folyamatot, és ebben mar a bank
digitalisan 6sszegyiijti On helyett Onnek ezeket a részeket. Es a negyedik, tehat amikor azt
mondom, hogy a 3 plusz 1-es, ez az azonos tevékenység, azonos szabalyozas, tehat azt
mondjuk, hogy egy viszonylag erds konkurenciat is kapnak a bankok a nagy technologiai
cégek esetében, példaul ami mondjuk az elmult id6szakban az \jsdgcikkekben tSbbszor
megjelent, hogy a Facebook tervezi a piacra Iépést 2020-ban a banki piacra, €s itt azt
fogalmaztuk meg, hogy egyenld feltételekkel versenyezhessiink a nagy technoldgiai
cégekkel.

Misorvezetd: - Mennyire biztonsagos ez? Mert mindig a kényelmet hangsulyozzak, de hat
azért mi van, ha egyszer valaki lekapcsolja a villanyt? Méar a pénz maga is virtualis, mert
ugye szamlapénz van. Aztan hogyha személyes kozremiikodés nincs a bank részérdl sem,
maga az iigyfél részérdl sem, akkor egy érdekes helyzet alakulhat itt ki, nem? Féleg hogyha
magancégek is belépnek erre a piacra. Azért a Facebook-nak tudjuk a biztonsagi kockazatai.



Becsei Andras: - Ugye itt két dolog meriilt fel pont a technolédgiai cégek kapcsan, azért a
Fed-elnok is jelezte, hogy adatvédelmi, terrorizmusfinanszirozasi, fogyasztovédelmi
problémakat 1at, de azt probaljuk megvaldsitani a technoldgiai fejlddéssel, tehat
fejlesztésekkel, hogy egyrészt az tigyféligényeket jol ki tudjuk szolgalni, masik, hogy
biztonsagos legyen. Es ezek a biztonsagra tobb olyan szabvany van, ami eléirja, hogy hogyan
kell végrehajtanunk ezeket a tranzakciokat, és pont ezek a szabvanyok erdsitik a biztonsagot.
Arra azért felhivom a figyelmet, hogy a készpénznél is a biztonsagi kockéazatok, tehat azt az
elmult par szdz évben megtapasztaltuk, hogy milyen biztonsagi kockazattal jarhat, hogyha
egy nagyobb készpénzzel megyek az egyik helyrdl a masikra, tehat ebben sajnos tobb olyan
embertarsunk volt, aki ezzel nem érkezett meg ezzel a készpénzzel, ami ott volt a zsebében.
Tehat azt mondjuk, hogy a masik oldalon is vannak olyan kockézatok, amiket egyes
esetekben nagyobb kockazatnak is gondolunk.

Miisorvezetd: - Ugye azért is érdekes a biztonsagrol egy kicsit beszélni, mert hogyha az
ember hallgatja a havi tuddsitasokat, meg azokkal a szakemberekkel beszélget ilyen témarol,
azért az is fejlodik, a kibertér, a kiberhdboru is fejlodik. Hogy maradhat ki ebbdl a bank?
Onoket is vannak olyan szakembereik, akik ezeket a védelmi vonalakat fol tudjak allitani?

Becsei Andras: - Természetesen, a banki informatikai biztonsagi fejlesztések szinte egy
onallo iparagga notték ki magukat, tehat ez egy folyamatos verseny, hogy hogyan tudjuk a
biztonsagot garantalni, jelent6s fejlesztéseket aldoz erre a szektor azért, hogy biztonsagban
tudja az tigyfelek pénzét.

Misorvezetd: - Olvastam egy masik cikket is, ugye ami tulajdonképpen a digitalizacioval
Osszefiigg, az, hogy a készpénzforgalmat csokkenteni. Miért kell azt csokkenteni? Kit zavar?

Becsei Andras: - Igen, ez egy jo kérdés, mert a készpénznél, amit igy problémaként
azonositottunk, hogy mi ugy vessziik, hogy a tranzakcios illeték, illetve a kétszeri ingyenes
készpénzfelvétel bevezetése Ota két és félszeresére ndvekedett a készpénzallomany, ez most
mar 6300 milliard forint és nagyon sok hallgatdé mondhatja, hogy hat ha a pénztarcamban két
¢és félszer annyi készpénz lenne, hat annak én oriilnék, hat most miért baj az, hogyha ez
megndvekedett. Amiben problémat latunk, hogy ettdl azért, tehat ami igaz ez egyéni szinten,
hogy oriilnek, hogyha a pénztarcankban tobb van, de ott is azért igazabol az a meghatarozva,
hogy 0sszességében mekkora pénziigyi vagyunk van, €s hogy ennek mekkora része van a
pénztarcaban és mekkora része a bankszamlan, attol onmagaban nem lesziink gazdagabbak,
tarsadalmi szinten ez kiilonosen igaz. Tehat a készpénz az egy draga fizetési mod, ami két,
tehat tobb koltsége is van, de mondjuk kettdt hangsulyoznék, az egyik a készpénz-eldallitasi
koltség, tehat amikor megnézziik a pénztarcankban azokat a bankjegyeket, azon nemcsak egy
fecni papir, nagyon sok biztonsagi elem van rajta, egy nagyon komoly elemekkel teletiizdelt
bankjegyekrdl beszéliink.

Miisorvezetd: - A vert aranynal azért olcsobb.

A vert aranynal olcsobb, de 6nmagaban mondjuk, hogyha a 6300 milliard forintnak, még
ha nem is vert arany, de azért van koltsége az eldallitasdnak. A masik, ami azt gondolom,
hogy haromszor vagy négyszer ekkora koltséget generdl, az a sziirkegazdasag, tehat az
latszik a felmérésekbdl, meg minden nemzetkdzi tapasztalatbol, de akar itt szerintem azt
mondhatjuk, hogy a sajat tapasztalasunk is lehet, hogy miért nem jo az, hogyha nem kapunk
szamlat, hogyha valami nem jelenik meg szolgaltatas a hivatalos rendben, és erre mondjuk,
hogy a sziirkegazdasagot tigy lehetne csokkenteni, hogyha minél tobb tranzakcio, minél tobb
miuvelet, az elektronikusan valosuljon meg.

Miisorvezetd: - Ez igaz. Ugye akik ebben a vilagban ¢élnek, azoknak igen, de hat nagyon
sokan azért nem igy vannak ezzel. Példaul idésebb emberek, akik szeretik azért latni, hogy
megkapjadk a nyugdijukat, meg tudjdk szamolni, beosztjdk, meg van eldtte a sargacsekk,
kiszamolja azt, hogy pontosan mire mennyit fizet, latja, hogy mennyi van a pénztarcajaban.



Na most 6nekik egy kartyat adni, kotelezni arra, hogy bankszamlajuk legyen, meg hogy még
akkor mindenféle tranzakcidkat interneten csindljanak, ez kicsit olyan kiméletleniil hangzik,
nem? Vagy ez lassu atszoktatas? Tehat megmarad a hagyomanyos rendszer is?

Becsei Andras: - Megmarad egyrészt a hagyomanyos rendszer, masrészt azt mondanank,
hogy nem arra vonatkozott a javaslatunk, hogy aki most jelenleg, mondjuk a példajanal
maradva készpénzben kapja a nyugdijat, azt majd késébb ne kapja, tehat itt azt mondanank,
hogy eldretekintéen legalabb alakitsuk ki mondjuk, itt mondjuk a fizetésekre gondoltunk,
hogy jelenleg a fizetések negyede az készpénzben keriil kifizetésre, hogy a fizetések azért a
szamldra érkezzenek, és azt mondandk, hogy eldretekintden, tehat mondjuk 2020-t6l, aki
akkor vonul nyugdijba, 6k kapjak a pénziiket mér a szamlara. Es azt mondom, a koltséget
azért mindegyikiink viseli. Tehat ez az 500 milliard forint azért ez egy olyan koltség, ami
mindegyikiinknél jelentkezik.

Misorvezetd: - Koszondm szépen! Beszélgetiink még errdl biztos, merthogy alakul ez a
téma is. Becsei Andrassal, a Magyar Bankszovetség elnokével beszélgettiink egyeldre.

Becsei Andrés: - K6szonom! Viszont hallésra!

Eredeti

(Kossuth Radio - 180 perc, 2019. november 14., csiitortok, 06 ora)

Szédiiletes learazas jon novemberben - nem art észnél lenni!

A kiilonozd otthoni gépek, elektronikai cikkek beszerzésére kitlind alkalom a ma mar
Magyarorszagon is szokdsosan megtartott Black Friday, amikor a kiskereskedelemben
atlagon feliili kedvezményeket kinalnak a vasarloknak. Az Egyesiilt Allamokbol eredd
szokas ezért fontos csucspontja a vasarlasoknak. Ugyanakkor nem art egy kis tudatossag
illetve felkésziilés.Vasarlas eldttBarmilyen tartés fogyasztdsi cikk beszerzése van tervbe
véve, érdemes sok szempontot végiggondolni illetve a vasarlashoz sziikséges informacidkat
megszerezni. {gy amikor eljon a Black Friday okosan lehet kihasznalni a kinalt
lehetdségeket. Az elsd szempont, amit - mint minden akcional altaldban - érdemes megnézni,
hogy valdban olcsobb-e az adott termék. Tovabba fontos mérlegelni a vasarlo igényeit és a
vasarolni kivant termék tudasat, kapacitasat méretét. Egy olyan termék, ami bar nagyobb
vagy tobb funkcioval rendelkezik nem biztos, hogy ki lesz hasznalva az adott haztartasban.
Ezen feliil példaul lehet, hogy a boltban, vagy a webshopon kihagyhatatlan lehetéségnek
tlinik példaul egy nagyobb hiitészekrény megszerzése, csak fontos szempont, hogy befér-e a
tervezett helyére, illetve egyaltalan a bejarati ajton.Hiit0szekrényeknél foleg - hisz a nap 24
ordjaban szolgdljak a héztartast -, de mas elektronikai eszk6zoknél is fontos szempont az
energiafelhasznalds mértéke. Vasarlaskor mérlegre keriilhet az adott eszk6zbdl egy nagyobb
vagy kevésbé energiatakarékos mig vele szembe lehet Aallitani, egy méretében vagy
kapacitasaban kisebbet, de a tesztek alapjan jobbat, megbizhatobbat, takarékosabbat.A
tajékozodast segiti, hogy a kiillonb6z6 gépeket - példaul hitéket, mosogépeket - a Tudatos
Vésarlok Egyesiilete nemzetkézi fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiittmiikodésben
rendszeresen teszteli fiiggetlen laboratoriumban. A végeredményeket, amelyekbdl kideriil,
hogy tobb tucat gép koziil melyek szerepeltek a legjobban fizetds tartalomként érhetéek el a
Tudatos Vasarlok Egyesiiletének erre létrehozott oldalan.MeglepetésekAltalanossagban az is
elmondhat6, hogy nem érdemes az adott markakat favorizalni, hanem atbongészni a teszteket
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¢s megkeresni az kategdria legjobbjait, amelyek arban is megfeleloek.Miért kell fizetni a
teszteredményekért? A Napi.hu szerkesztdségi blogja, a Buksza évek 6ta publikalja a Tudatos
Vasarlok Egyesiilete (TVE) altal ismertetett, nemzetkozi laboratoriumban végzett teszteket.
Tobb olvaso érdeklddott az elmult idészakban, hogy az adott cikkekbdl miért nem deriil ki a
tesztek konkrét eredménye, vagyis az, hogy pontosan melyik gép hanyadik helyen végzett,
melyik a legjobb, legolcsobb stb. Ennek az az oka, hogy a tesztek megrendeldjének és
jogtulajdonosanak, a - Tudatos Vasarlok Egyesiiletével egyiittmiikdé - International
Consumer Research and Testing Ltd.-nek ez az eldirasa. A gyartoktol fiiggetlen nemzetkozi
ICRT halozata vilagszerte fizetds tesztekkel segit a vésarloknak: egységesen kidolgozott
modszertan €s szempontrendszer alapjan késziti a teszteket akkreditalt laboratériumokban.
Egy-egy termékteszt nemzetkdzi szinten zajlik, amelyeket a Tudatos Vasarlok Egyesiilete
tesz magyarul is elérhetové és az adott termékek magyarorszagi arat is publikalja, ha azok
megtalalhatéak a piacon. A Napi.hu szerkesztdségi blogja, a Buksza pedig nem kap pénzt,
jutalékot vagy egyéb juttatast a teszt készit6itdl. Egy-egy tesztért kevesebb mint 2 ezer
forintot kell fizetni, ez az Osszeg egy-egy haztartasi gép aranak toredéke, igy, aki a fiiggetlen
laboratériumban vizsgalt termékek koziil szeretne a legjobbak koziil véalasztani és belefér a
blidzsébe, azoknak érdemes a tesztet megnézniiik a vasarlas eldtt. A szoban forgd fizetds
tesztek a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének az oldalan, itt érhetéek el (fizetds
tartalmak).Szintén lényeges, hogy sok gépnél, példdul a mosdgépeknél, hiitdknél,
televizioknal egy-egy markdnak tobb terméke is képviselteti magat eltérd helyezésekkel.
Nagyon nagy a szoras akar egy markan beliil is az arakban illetve az eletronikai cikkek
mindségében is.Gépek, tesztek, eredmények A tesztelt mosogépek kozott példaul az elsd
helyek nagy részét a Miele mosogépek foglaljak el 380-526 ezer forint kdzotti arért. Itt a lista
elején jelen vannak még az LG, a Siemens, a Whirlpool markdk, akik hasonldan jo
eredményket értek el,mint tdrsaik arazdsuk viszont 112-289 ezer forint kozé esik. (A
mosogepek tesztjérdl szolo cikkiink €és a teszteredmények itt érhetdek el.)A hiitdk és
fagyasztok kozott az LG, a Bosch, a Liebherr, a Miele, Gorenje termékei keriiltek az
¢lbolyba 147-303 ezer forintos aru gépekkel. (A hiitdgépek tesztjérdl szold cikkiink és a
teszteredmények itt érhetéek el.)A robotporszivok versenyében a legjobbak kozdtt van 50
ezer forintos gép, de akadnak 200 ezer forintnal dragabbak is. Robotporszivo vélasztaskor
érdemes a Rowenta és az LG késziilékeket is szdmba venni. (A robotporszivok tesztje itt
¢rhetd el - fizetds tartalom.)Aki az akcidk atnézését mosogatogeép beszerzés miatt tenné meg,
annak a tesztek eredeményei annyiban segitenek, hogy itt a tesztelt gépeknél a Bosch és a
Siemens gépei szerepeltek kiemelkedéen. Arazast tekintve 310-360 ezer forintért. (A
mosogatogépek tesztjérdl szolo cikkiink ¢€s a teszteredmények itt érhetéek el.)A
mikrohullamu siiték versenyében sokkal szinesebb a rangsor, hisz mind a Bosch, LG,
Panasonic, Severin, Samsung és Whirpool mikrok is talalhatéak a lista elején 32-251 ezer
forintos skalat hagyva a vasarloknak, hogy mindenki igényeihez €s pénztircajahoz mérten
tudjon valasztani. (A mikrok tesztjérdl sz616 cikkiink és a teszteredmények itt érhetdek el.)A
konyhai robotgépeknél a Bosch, a KitchenAid és az Electrolux kiildott termékeket az
¢élbolyba. Itt is érdemes a teszt eredményeit €s a tesztelés szempontjait tanulméanyozni, hisz
az elso helyezett termék mar 36 ezer forintos aron is megkaphatd, mig az utan kovetkezokért
akar 170-186 ezer forintot is elkérhetnek. (A robotgépek tesztjérél szolo cikkiink és a
teszteredmények itt érhetdek el.)A sima porszivoknal az arak itt is nagy szérast mutatnak 74-
150 ezer forint kozott leheet valogatni a legjobbakbol. (A porszivok tesztje itt érhetd el -
fizetds tartalom.)Erdekes lehet még a turmixgépek versenye, a Vitamix, a KitchenAid, a
Braun, a Philips és az Electrolux is megjelenik az élbolyban. Itt is széles skala az arakat
tekintve: van 32 ezer forintos gép, de akad 300 ezer forintnal dragabb. (A turmixgépek
tesztjérol szold cikkiink és a teszteredmények itt érhetdek el.)A beépitett siitok kozott a



Bosch, az AEG, a Balay ¢és az Ikea szerepelt a lista elején 130-940 ezer forintos gépeikkel.
(A stitdk tesztjérdl szol6 cikkiink és a teszteredmények itt érhetdek el.)

A kiilon6z6 otthoni gépek, elektronikai cikkek beszerzésére kitlin alkalom a ma mar
Magyarorszagon is szokasosan megtartott Black Friday, amikor a kiskereskedelemben
atlagon felilli kedvezményeket kinalnak a vasarloknak. Az Egyesiilt Allamokbol eredd
szokds ezért fontos csucspontja a vasarlasoknak. Ugyanakkor nem art egy kis tudatossag
illetve felkésziilés.Vasarlas elottBarmilyen tartés fogyasztdsi cikk beszerzése van tervbe
véve, érdemes sok szempontot végiggondolni illetve a vasarlashoz sziikséges informaciokat
megszerezni. gy amikor eljon a Black Friday okosan lehet kihasznalni a kinalt
lehetdségeket. Az els6 szempont, amit - mint minden akcional altaldban - érdemes megnézni,
hogy valdban olcsébb-e az adott termék. Tovabba fontos mérlegelni a vasarld igényeit és a
vasarolni kivant termék tudasat, kapacitasat méretét. Egy olyan termék, ami bar nagyobb
vagy tobb funkcioval rendelkezik nem biztos, hogy ki lesz hasznélva az adott haztartdsban.
Ezen feliil példaul lehet, hogy a boltban, vagy a webshopon kihagyhatatlan lehetéségnek
tlinik példaul egy nagyobb hiitdszekrény megszerzése, csak fontos szempont, hogy befér-e a
tervezett helyére, illetve egyaltalan a bejarati ajton.Hiitészekrényeknél foleg - hisz a nap 24
orajaban szolgaljak a haztartast -, de mas elektronikai eszk6zoknél is fontos szempont az
energiafelhasznalas mértéke. Vasarlaskor mérlegre keriilhet az adott eszkozbdl egy nagyobb
vagy kevésbé energiatakarékos mig vele szembe lehet allitani, egy méretében vagy
kapacitasaban kisebbet, de a tesztek alapjan jobbat, megbizhatobbat, takarékosabbat.A
tajékozodast segiti, hogy a kiillonbozo gépeket - példaul hiitéket, mosogépeket - a Tudatos
Viasarlok Egyesiilete nemzetkdzi fogyasztovédelmi szervezetekkel -egylittmitkédésben
rendszeresen teszteli fiiggetlen laboratoriumban. A végeredményeket, amelyekbdl kideriil,
hogy tobb tucat gép koziil melyek szerepeltek a legjobban fizetds tartalomként érhetdek el a
Tudatos Vasarlok Egyesiiletének erre 1étrehozott oldalan. Meglepetések Altalanossagban az is
elmondhatd, hogy nem érdemes az adott markékat favorizalni, hanem atbongészni a teszteket
¢s megkeresni az kategodria legjobbjait, amelyek arban is megfeleléek.Miért kell fizetni a
teszteredményekért? A Napi.hu szerkesztdségi blogja, a Buksza évek 6ta publikalja a Tudatos
Vésarlok Egyesiilete (TVE) altal ismertetett, nemzetkdzi laboratériumban végzett teszteket.
Tobb olvaso érdeklddott az elmult idészakban, hogy az adott cikkekbdl miért nem deriil ki a
tesztek konkrét eredménye, vagyis az, hogy pontosan melyik gép hanyadik helyen végzett,
melyik a legjobb, legolcsébb stb. Ennek az az oka, hogy a tesztek megrendeldjének és
jogtulajdonosanak, a - Tudatos Vasarlok Egyesiiletével egyiittmiikdé - International
Consumer Research and Testing Ltd.-nek ez az el6irasa. A gyartoktol fiiggetlen nemzetkozi
ICRT halozata vilagszerte fizetOs tesztekkel segit a vasarloknak: egységesen kidolgozott
modszertan €s szempontrendszer alapjan késziti a teszteket akkreditalt laboratdoriumokban.
Egy-egy termékteszt nemzetkodzi szinten zajlik, amelyeket a Tudatos Vasarlok Egyesiilete
tesz magyarul is elérhetdvé és az adott termékek magyarorszagi arat is publikalja, ha azok
megtalalhatoak a piacon. A Napi.hu szerkesztdségi blogja, a Buksza pedig nem kap pénzt,
jutalékot vagy egyéb juttatist a teszt készitéitdl. Egy-egy tesztért kevesebb mint 2 ezer
forintot kell fizetni, ez az Gsszeg egy-egy haztartasi gép aranak toredéke, igy, aki a fliggetlen
laboratoriumban vizsgalt termékek koziil szeretne a legjobbak koziil valasztani és belefér a
biidzsébe, azoknak érdemes a tesztet megnézniiik a vasarlas elétt. A szoban forgd fizetds
tesztek a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének az oldalan, itt érhetdek el (fizetds
tartalmak).Szintén Iényeges, hogy sok gépnél, példdul a mosogépeknél, hiitdknél,
televizioknal egy-egy markdnak tobb terméke is képviselteti magat eltérd helyezésekkel.
Nagyon nagy a szoras akar egy markan beliil is az arakban illetve az eletronikai cikkek
mindségében is.Gépek, tesztek, eredmények A tesztelt mosogépek kozott példaul az elsd
helyek nagy részét a Miele mosdgépek foglaljak el 380-526 ezer forint kozotti arért. Itt a lista



elején jelen vannak még az LG, a Siemens, a Whirlpool markak, akik hasonléan jo
eredményket értek el,mint tarsaik arazasuk viszont 112-289 ezer forint kozé esik. (A
mosogépek tesztjérdl szold cikkiink és a teszteredmények itt érhetdek el.)A hitdk és
fagyasztok kozott az LG, a Bosch, a Liebherr, a Miele, Gorenje termékei keriiltek az
¢lbolyba 147-303 ezer forintos aru gépekkel. (A hiitdgépek tesztjérdl szold cikkiink ¢€s a
teszteredmények itt érhetdek el.)A robotporszivok versenyében a legjobbak kozott van 50
ezer forintos gép, de akadnak 200 ezer forintnal dragabbak is. Robotporszivo valasztaskor
érdemes a Rowenta ¢és az LG késziilékeket is szdmba venni. (A robotporszivok tesztje itt
érhetd el - fizetOs tartalom.)Aki az akcidk atnézését mosogatogép beszerzEés miatt tenné meg,
annak a tesztek eredeményei annyiban segitenek, hogy itt a tesztelt gépeknél a Bosch és a
Siemens gépei szerepeltek kiemelkedéen. Arazast tekintve 310-360 ezer forintért. (A
mosogatdgépek tesztjérdl szold cikkiink ¢és a teszteredmények itt érhetéek el.)A
mikrohulldmu siiték versenyében sokkal szinesebb a rangsor, hisz mind a Bosch, LG,
Panasonic, Severin, Samsung ¢s Whirpool mikrok is talalhatéak a lista elején 32-251 ezer
forintos skalat hagyva a vasarloknak, hogy mindenki igényeihez és pénztarcdjdhoz mérten
tudjon valasztani. (A mikrok tesztjérdl szolo cikkiink és a teszteredmények itt érhetdek el.)A
konyhai robotgépeknél a Bosch, a KitchenAid és az Electrolux kiildott termékeket az
¢lbolyba. Itt is érdemes a teszt eredményeit €s a tesztelés szempontjait tanulmanyozni, hisz
az elsd helyezett termék mar 36 ezer forintos dron is megkaphat6, mig az utan kovetkezokért
akar 170-186 ezer forintot is elkérhetnek. (A robotgépek tesztjérél szolo cikkiink és a
teszteredmények itt érhetdek el.)A sima porszivoknal az arak itt is nagy szorast mutatnak 74-
150 ezer forint kozott leheet valogatni a legjobbakbdl. (A porszivok tesztje itt érhetd el -
fizetds tartalom.)Erdekes lehet még a turmixgépek versenye, a Vitamix, a KitchenAid, a
Braun, a Philips és az Electrolux is megjelenik az €lbolyban. Itt is széles skala az arakat
tekintve: van 32 ezer forintos gép, de akad 300 ezer forintnal dragdbb. (A turmixgépek
tesztjérol szolo cikkiink és a teszteredmények itt érhetdek el.)A beépitett siitok kozott a
Bosch, az AEG, a Balay és az lkea szerepelt a lista elején 130-940 ezer forintos gépeikkel.
(A stitdk tesztjérdl szol6 cikkiink és a teszteredmények itt érhetdek el.) -

Eredeti

(napi.hu, 2019. november 14., csiitortok)

Jovore még hatékonyabba valik a fogyasztok védelme

A megyei kamardkhoz tartoz6 békéltetd testiiletek 1) tagokkal, a fogyasztévédelmi
hatésdggal megyei szinten, kozvetlenebbiil egyiittmiikodve segitik a csaldadokat 2020
januarjatol.

Palkovics Laszlo innovacios és technoldgiai miniszter rovidesen dont azoknak a
szakembereknek a személyérdl, akik a jovO évtdl a megyei kamardk mellett miikodo
békéltetd testiiletek tagjai és vezetdi lesznek, akik az eddiginél kozvetlenebb, hatékonyabb
modon vehetnek részt a fogyasztok védelmét szolgald torekvésekben. Errdl beszElt a
lapunknak adott interjiban Keszthelyi Nikoletta, az Innovéacios ¢és Technologiai
Minisztérium (ITM) fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara.- Az 1j testiileti
tagok, vezetdk december végéig megkapjak a megbizatasukat, miutan a nyilvanos kiirasra
érkezett allaspalyazatok alapjan a miniszter a kozeljovében dontést hoz a személyiikrdl. A
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testliletek méretére a teriileti kamarak tesznek javaslatot - mondta a fogyasztovédelmi
teriiletet felligyeld szaktarca illetékese. Hozzatette: a jelentkezOk szdma jol mutatja az érdemi
igényt a civil szakemberek részvételére a megujulod békéltetésben. A tobb évtizedes, korabbi,
atlathatatlan kivalasztasi rendszerben sokan ugyanis nem tudtak €Ini ezzel a lehetdséggel. Az
uj feltételek a fogyasztovédelmi torvény szeptember elsejével életbe 1épett modositasa
alapjan garantaljak, hogy jovore sokkal hatékonyabba valik az orszdgos fogyasztovédelmi
intézményrendszer, amelynek az egyébként fiiggetlen békéltetd testiiletek is szerves részei. A
koltségvetési torvény szerint az allam tavaly is és az idén is 400 milli6 forinttal finanszirozta
a husz békéltetd testiilet miikddését, amelyek a tovabbiakban is minden megyeszékhelyen és
a fovarosban milkddnek, ingyenes, gyors jogi segitséget nyujtva a fogyasztok ¢€s a
vallalkozasok kozott felmeriild vitas ligyek rendezéséhez. Ugyanakkor fontos valtozas, hogy
a jovOben egységes gyakorlatot kovetnek majd a békéltetok, erre orszagos eljarasi szabalyzat
késziil. Keszthelyi Nikoletta ismertetése szerint azzal, hogy az eddig lényegében zart
rendszerben miikodo békéltetd testiileteknél mar barki tag lehet, aki a szakmai feltételeknek
megfelel, a civil fogyasztovédelmi szervezetek tagjai sem Kkeriiltek hatranyba, hiszen
ugyanugy palyazhattak az allashelyekre a megyékben és Budapesten is. Az 1) eldirdsok
eleget tesznek az unids normaknak is, ezt az Eurdpai Bizottsag is megerdsitette.- A testiiletek
a hatalyos jogszabalyok szerint, a fliggetlenség €és partatlansag elve alapjan mikodnek. A
békéltetd testiileti tagok az elmult hiisz évben is a teriiletileg illetékes kereskedelmi és
iparkamaraval alltak megbizasi jogviszonyban, és ahogy eddig is, ezutdn is befolyastol
mentesen, partatlanul jarnak el és hozzak meg dontéseiket - hizta ala az ITM helyettes
allamtitkara. Szavai szerint a lakossag is tapasztalja majd a paradigmavaltason €s intézményi
atalakitdson atesett allami fogyasztovédelem hatékonyabb miikodeését. A fogyasztok
panaszukkal nem csak a kormdanyhivatalokhoz fordulhatnak segitségért, hanem a
téritésmentesen igénybe vehetd békéltetd testiiletekhez is, amelyeknél az eljards egy
formanyomtatvany néhany percet igénylo kitoltésével kezdeményezhetd.- Noha alternativ
vitarendezési forumként tartjuk szamon a békéltetést, a gyakorlatban a két forum kiegésziti
egymast, mostanra pedig minden kordbbinal jobban egyiittmiikodnek. Eléfordul, hogy
miutan a fogyasztovédelmi hatésag megvizsgalt egy konkrét iigyet és sziikség szerint
intézkedett az adott piaci teriileten, elmarasztalt egy vallalkozast, a fogyasztd panaszat mar a
békéltetd testiilet eljardsa sordn kezelik, ahogy ennek forditottjara is van példa. A
tapasztalatok szerint a békéltetd testiiletekhez beérkezd jelzések alapjdn gyorsabban és
céliranyosabban tud fellépni a hatdsag a felmeriild témakban - mondta a helyettes allamtitkar,
kiemelve, hogy fontosnak tartjdk azt az ij szemléletet erdsiteni, miszerint a békéltetdk és a
hatosag kéz a kézben jarnak el a fogyasztok védelmében, igy az altaluk felkinalt segitséggel
batran élhet minden magyar allampolgar.- A magyar kormany a fogyasztovédelem terén
hatarozott vizioval rendelkezik, amelyet évek oOta kovetkezetesen végre is hajt. Tovabbra is
kiemelten fontos a magyar csalddok €s a gyermekek védelme, a termékbiztonsag erdsitése, az
elektronikus kereskedelem fogyasztovédelme - huzta ala a helyettes allamtitkar. - A
emellett a hatalyos vonatkozd torvény rendelkezései alapjan elOkészités alatt all a
fogyasztovédelmi szakmapolitikai program. Ez utébbi a korabbi fogyasztévédelmi
politikdkhoz képest rugalmasabb lesz, megkdnnyitve az alkalmazkodast a gyorsan valtozo
trendekhez. - Thurz6 Katalin

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. november 14., csiitortok)
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Nem a magyar szereplok ellen szol a fuzié az Emaggal - interji az Extreme
Digital vezérével

Be nem teljesiilt tervekrdl, az 1j kozOs stratégiarol és a keresedelem jovojérol
beszélgettiink az Extreme Digital tarstulajdonos-vezetdjével, Varkonyi Balazzsal. Interju.

Dél-Afrikaban el6bb tudtak, hogy le kell majd iilnie egymassal az Extreme Digitalnak és
az Emagnak, a magyar online kereskedelmi piac két legnagyobb szerepldjének, mint itthon.
A két cég nemrég kapott engedélyt a flzidra - torzitjdk-e majd a piacot, mennyire jon a
nyakukra a Facebook, a Wish vagy éppen az Amazon, és lenyeli-e a csak fejlesztébdl 1500-
at foglalkoztat6 Emag a magyar piacvezet6t? Be nem teljesiilt tervekrdl, az uj kozos
stratégiardl és a keresedelem jOovOjérdl beszélgettink az Extreme Digital tarstulajdonos-
vezetSjével, Varkonyi Balazzsal. Interju. Osszeolvad a hazai e-kereskedelmi piac két
legnagyobb szerepldje, a magyar alapitdsu Extreme Digital valamint a roman piacvezetd
Emag, mely ma mar a dél-afrikai orids, a Naspers Group tagja. A két tarsasag kozos
holdingot hozott 1étre, ebbe apportaltdk eszkozeiket, 48 szazalékban lesznek tulajdonosok az
Extreme Digital alapitdi. A kozos vallalat vezérigazgatdja Varkonyi Baldzs lesz, mig
Kelemen Gyula, az Extreme Digital masik tarsalapitéja az 0j cég pénziigyi igazgatoi
tisztségét tolti be. Catalin Dit, az Emag korabbi hazai iligyvezetdje az 10j vallalalat
kereskedelmi igazgatdjaként folytatja munkdjat. Elbocsatasok egyik cégben sem lesznek,
hiszen a kovetkezd években massziv novekedést terveznek. Amikor tavasszal bejelentettétek,
hogy fuziora léptek a nagy versenytars Emeggal, akkor azt mondtad, hogy izgultal a
bejelentés elott. A Versenyhivatal dontése elott mekkora volt az izgalom? Elég sokara
érkezett meg a jovahagyas. Februarban irtunk ald az Emaggall, nagyjabol egy év alatt
jutottunk el a megallapodasig. Egyértelmii volt, hogy ezt egy versenyhivatali eljaras koveti
majd. Akkor még egy 30 napos vizsgalati 1dot tartottunk redlisnak, ugy véltiik, hogy ez egy
"kozepesen nehézkes" ligy lesz majd a hivatalnak. Ehhez képest viszonylag gyorsan nagy
igyletnek nyilvanitottak, ilyenkor netté négy honapja van a GVH-nak a dontésre, ami a
gyakorlatban azt jelenti, hogy amikor kérdéseket kapunk, akkor az "6ra megall." Ezért tudott
ilyen sokaig elhuzddni a dontés. Eredetileg az Extreme Digitalnak volt sajat ndvekedési
stratégidja, ebben meghataroztuk, hogy hogyan fogjuk majd az Emag vagy mas
konkurensiink "torkat elharapni" egyediil. Szamos aspektusa volt a céljaink elérésének: hol
nyitunk boltot, hany embert vesziink fel, milyen orszagokban terjeszkediink, stb. Ennek egy
része nyilvan értelmetlenné valt onnantdl, hogy megegyeztiink - ugyanakkor j dologba sem
tudtunk kezdeni, a versenyhivatal dontéséig mi versenytarsak maradtunk, ha barmiben
egyeztettiink volna az Emaggal, azzal megsértettiik volna a versenyjogi szabalyozast. Az
Emag anyacége rdadasul a tézsdén jegyzett Naspers, emiatt is nagyon ovatosan kellett, hogy
kezeljek ezt a helyzetet. Dél-Afrikabol érkezik az 0j eurdpai techorids, zsebében a kinai
Facebookkal Nem kezdhettiik el fézni egyiitt a pecsenyénket, ezzel az Extreme Digital
gyakorlatilag a senki foldjére keriilt. Ennyi ideig itt tartozkodni nagyon demotivalo is tud
lenni, le kellett lassitani a stratégia megkezdett vagy mar kitalalt elemeit, jovoképet kellett
adni az itt dolgozoknak. Nem volt konnyli id6szak, az, hogy ez ilyen sokaig tartott,
kimondottan idegdrld volt. Az e-kereskedelem rdadasul napi szinten véltozik, mikdézben
tavalyhoz képest csak Magyarorszagon 500 milliard forinttal tobb forgalom képzddott az
interneten, mi meg hét honapig alltunk a fejlesztéseinkkel. Lett egy-két 0sz hajszélam, az
biztos. A legnagyobb kérdés az volt, hogy torzitja-e a piacot, ha a két legnagyobb internetes



kereskedé Osszefog - a valasz nem egyértelmii, attol fliigg, hogy csak az e-kereskedelmet
vagy a teljes kiskereskedelmet nézziik. Mi volt a ti valaszotok erre, miért nem tudja majd az
arakat befolyasolni egy ekkora szereplé Ez egy nagyon szexi téma, a GVH a digitélis
stratégidja miatt eleve sokat kutatja is ezt a teriiletet. Eleve brutdlis mennyiségii adat all
rendelkezésre, sok kutatés is sziiletik, a hivatal dolga pedig, hogy minél jobban megismerje,
értse a piacot, ¢s ennek megfeleléen hozzon dontést. Az az érzésem, a szorgalom parosult itt
az érdeklodéssel is, hatalmas munkat végeztek, tobb szdz, ezer oldalt néztek at. Minket
sokszor meghallgattak, személyesen engem is, voltak szemlén is, meg akartdk érteni az
arazasi stratégidnkat, az tlgyfélszerzési- ¢és markastratégiankat, meginterjivoltdk a
beszallitoinkat, a konkurenciat. Mindez plusz erdforrast igényelt a résziinkrdl is, felbéreltiink
kiilon egy tigyvédi irodat, és egy menedzseriink is csak ezzel foglalkozott. Es mi volt az
érvetek amellett, hogy a piacot nem fogja torzitani a fiizi6 Az, amit kezdett6]l mondtunk, és
amit a kiilonb6z6 kutatasok is kimutattak: nincs mar olyan, hogy kiilon offline és online
kereskedelem, ez nem egy 0nallo sales csatorna. Az, hogy vésarolsz valamit offline vagy
online, az egy vasarlasi forma, de ugyanaz a csatorna. Nem kiiloniil el ugy, mint az, hogy van
egy boltod Pécsen, egy meg, mondjuk, Szlovéakiaban. Nincs olyan, hogy online vasarlo:
olyan van, aki fogja a modern digitalis eszk6zét, nézi, hogy mit szeretne venni, aztan dontést
hoz, hogy vagy bemegy egy boltba, vagy megrendeli online téliink, vagy egy kiilfoldi
webshopbol. A mi hibrid modelliink amugy régéta erre a felismerésre alapul. Ha ezen az
egész piacon vizsgaljuk magunkat, akkor a két cég mérete mar nem is akkora, plane, ha
hozzéateszem ehhez azokat a kiilfoldi szereploket, akik szintén ide arulnak: a Wish, az Ebay,
az Amazon vagy az Alibaba. Semmilyen tevékenységiink nincs itt fizikailag, de vasarlokat
szolgalnak ki. Erthetd, hogy ezzel érveltetek, minél nagyobb piacon helyezitek el magatokat,
annal kisebbnek latszik a befolyasotok. Ha azt mondta volna a GVH, hogy csak az online
kereskedelmet nézi, akkor azért az necces lett volna, nem? Ha az online miiszaki piacot
nézzik, akkor mondjuk azt, hogy talan neccesebb. Ha csak az online piacot nézziik, akkor
mar nem, bar a régidban ez még mindig "miiszaki-nehéz", az FMCG szektor még nincs olyan
erésen jelen itt, mint amlgy a kereskedelemben. Mi nem nagyon tudtunk volna mast
mondani érvként, mert hogy ez a helyzet. Volt B-terv, mi van, ha a hivatal nemet mond? Ugy
voltunk vele, ha szakmai alapon, a szamok oldalardl nézik, akkor nem kérdés, hogy ennek at
kell mennie. Igy is lett. Varkonyi Balazs, az Edigital ligyvezetd-alapitoja a cég raktaraban.
Fot6: Forbes archiv / Krasznai Zoltan Az Emag el6tt a Kika aruhazlancot is birtoklo
Steinhoff-csoport szallt be az Edigitalba, mint befektetd, akkor veliik képzeltétek el a régios
novekedési stratégiat. Miutan kidertilt, hogy a gyanu szerint a dél-afrikai anyacég elkenddzte,
mekkora hitelalloméany van, végiil visszavasaroltatok a részeteket. Ez a botrany mennyire
razott meg titeket? Nagy torés volt. Az utolsé pillanatig azt gondoltuk, hogy valamilyen
tdzsdei mandvert akartak igy beéllitani, nem pedig - a hatosagok feltételezése szerint - egy
jol felépitett megtévesztés all a hattérben. Amikor mi csatlakoztunk hozzajuk, arbevételben a
csoport kb. 1 szazalékat tettiik ki. Az anyacég aztan vasarlasi kényszerbe kertilt, azt akarta
mutatni a részvényeseknek is, hogy novekszik, és ehhez hamisitotta meg a gyanu szerint a
részvénykonyveket, hogy még tobb hitelt kaphasson (a vizsgélat egyeldre nem ért véget, de a
konyvelési botranyba keveredett, a frankfurti t6zsdén is jegyzett cégcsoport beszamoldit a
konyvvizsgald nem irta ald - a szerk). A Steinhoff novekedése miatt a mi résziink 0,4
szazalékra zsugorodott, ezzel csak a méreteket szeretném szemléltetni. Extreme Digital:
visszavasaroljak résziiket a magyar alapitok A visszavasarlasnal jobb targyalasi pozicioban
voltatok, mint amikor beszalltak: volt "hozam" ezen az iizleten? Magyarul: pénziigyileg nem
jartatok olyan rosszul azért, nem? Egy porszem voltunk, de a Steinhoff akkor sokkal
nagyobbat bukhatott volna a bankoknal vagy a hitelezéknél, nem vallaltdk volna be, hogy
akarkit piaci 4ar alatt elengednek. Minket kdzvetleniil nem érintett az ligy, nem kellett pénzt



transzferalnunk sehova, nem volt olyan félelem, hogy levaltanak minket - de ahogy kideriilt a
hir, a hitelképességiink azonnal lenullazédott a hitelbiztositoknal. Stresszes helyzet volt, de
szerencsénk volt. Egy, a Steinhoff méreteihez képest jelentéktelen kozos tligylet miatt az
anyavallalat olyan helyzetbe keriilt, ami miatt minél hamarabb szabadulni akartak t6liink. Az
nem volt kérdés, hogy nem a piaci aron vessziik vissza a résziinket, ennél azért sulyosabb
helyzet volt ez az egész. Mondhatjuk, hogy anyagilag nem jartunk rosszul, kis hozamot még
realizéltunk is a végére, de az a két év munka, amit ebbe beletettiink, arnyalja a képet. Az
eredeti deal 1ényege az volt, hogy mi lesziink a Steinhoff digitalis laba, megtanitjuk a vallalat
tobbi cégét az e-commerce viladgra, és ebbe sok pénzt és energidt tettiink. Persze az
angoltudasom és a prezentacios készségeim tovabb fejlodtek, €s a sok utazas nyoman kaptam
egy-két aranykartyat par légitarsasagtol (nevet), de Osszességében amekkora eréforrast ez
elvitt, szemben a hozammal, az eredmény inkabb kétséges. Nagyra nétt magyar kkv-ként
mégis csak azért vagtatok ebbe bele, hogy lassatok, hogyan csindljdk azt, amit ti addig,
nagyban. Ebbol a szempontbdl van koszonet, és volt értékteremtés is. Garazscégbdl lettiink
nagyvallalat, megtartva a magyar identitdsunkat, a gyors novekedésbdl eredd
gyerekbetegségekkel egyiitt. A Steinhoffban lattuk, hogyan miikodik ez egy nagy multiban,
milyen kontrolling van, hogyan kell egy iizleti tervet elvinni a megvalositasig. A teljes
menedzsmentet Ujraépitettiik ebben az idében, nyolc 1) vezetdt igazoltunk. Erdsen
bizalomalapu volt ez a kapcsolat, ameddig miikodott, és addig megtapasztalhattuk, mekkora
erdt ad, hogy egy ekkora cég van mogottiink, aki bizik benniink, teret ad nekiink. Elértetek
valamit az elején kitlizott célokbol? A kezdeti céljaink nem teljesiiltek ugy, ahogy vartuk:
sem Ok, sem mi nem tudtunk olyan sebességgel haladni, ahogy azt kitalaltuk. Nyitottunk
harom boltot Kika 4ruhdzakban itthon ¢és Romanidban is, dsszekapcsoltunk par beszerzést,
megosztottunk egy-két best practice-t egymassal. Az is kideriilt, hogy a tavolsag is sokat
szamit: innen nem tudtuk egy dél-afrikai cég e-commerce agat menedzselni. Barmennyire is
furan hangzik, ez egy lokalis biznisz - és ez egy fontos mondat az Emeg-iizlet kapcsan is. A
mi altalanos e-commerce tuddsunk nem volt ugy alkalmazhat6 a kiilonb6z6 piacokon, mint
ahogy arra szamitottunk. Miutan a tulajdontarsunk fél kezét levagtadk, azon voltunk, hogy
minél hamarabb szabaduljunk innen. Megkonnyebbiilés volt visszavasarolni a résziinket. "Ki
finanszirozta volna az organikus feletti novekedést nekiink?" - rajottek, hogy nem szakmai-
pénziigyi befektetdre van sziikségiik, hanem egy olyan cégre, mint amilyenek 6k is. Hogy
jutottatok el odaig az Emaggal, hogy a "torkuk atharapasa" helyett most kéz a kézben
haladtok majd tovabb? Az nem kérdés, hogy a piacvezetdi pozicid megtartasahoz €s a "slri
forint" elvén felépilild - kis mardzsinnal futé - optimalis miikodés eléréshez nekiink
novekedniink kell. Nem elég, hogy csak szépen, organikusan ndvekedjiink a piaccal, a
profithoz ennél tobb kell. A szandék nem véltozott a Steinhoff utan sem, Gjra nekialltunk
azon gondolkodni, hogy hogyan érjiik el. Tudtuk sziikiteni a kort, azt mondtuk, mar nem elég
a pénziigyi szakmai befektetd, nem elég a kozel szakmai befektetd - nekiink igazabol egy
hozzank hasonl6 masik cég kell. Olyanra volt sziikségiink, aki ugyanazokkal a
méretproblémakkal kiizd, mint mi: nagy, de nem elég nagy. Amikor a piac ilyen szinten
boviil, ezt nem tudtak volna egyediil kitermelni? Sokat tanultatok a Steinhofftdl és a régioban
is régota jelen vagytok mar. Ezt egyediil csak nagyon sok pénzbdl lehetett volna megcsinalni
mar. A két cég a mostani elsé kozos évében egyiittesen nettd 80 milliardos forgalomra lesz
képes. Azt latom, hogy 100-150 millidrdos forgalomnal lehet elkezdeni azt az optimalizalast
iigyfélbazisban, hogy ezen a nagyon sziik mardzsinu piacon értelmes profitot is lehessen
termelni. 1de magunk is el tudtunk volna jutni, csakhogy ezen a nagyon versengé piacon,
ahol rajtunk kiviil tovabbi négy-6t cégnek ugyanaz a célja, hogy az organikus ndvekedését
meghaladva a masiktol minél tobbet vegyen el, ez baromi draga lett volna. Az Emag
nélkiiliink eddig ezt csinalta, gyorsan nétt és dragabban akviralta az iigyfeleket, hozta is



szépen a 20 helyett a 30-40 szazalékos ndvekedéseket évrol-évre. Ennek a nap végén ara van
persze, de egyszer megtériil, mert ez a modell 1ényege. Egy sz6 mint szdz: egy ilyen piacon
egyedill elérni ezt hatalmas befektetés lenne, olyan dradga, hogy nem ¢éri meg. Ki
finanszirozta volna ezt nekiink? Ezt az utat ma rentdbilisan nem Ilehet megcsinalni
Magyarorszagon, egy megoldas van tehat: akvirdlni kell. Ez is tortént. Ki hivott fel kit?
Lépéselonyben voltak. En régota jo kapcsolatot apolok a romén vezetSkkel, de Dél-
Afrikaban elobb tudtdk (a romén alapitasi Emag tulajdonosa, a Naspers is dél-afrikai cég,
akarcsak a korabbi befektetd, a Steinhoff - a szerk.), hogy mi a helyzet a Steinhoffal, mint mi
itt. Amikor ez publikussa valt, elhivtak Romanidba és egy nagyon kedves beszélgetésben
elmondtak, mit tudnak, hamar a Iényegre tértek. Mikozben targyaltatok a cégetek
visszavételérdl, mar megindult az egyeztetés az wjabb fuziorél? Igy van. Az egyfajta
biztonsagi jaték volt, hogy az Emag-dealben nem volt pénzmozgas? Ilyet még nem
csinaltunk, most egy k6zos céget hoztunk 1étre, és abban lettiink mi kisebbségi tulajdonosok
48 szazalékkal. Ez egy jo otlet volt, amit kozosen 6tlottiink ki: én is odaadom, amim van, te
is, és csinaljuk tovabb egyiitt. Ok abbol indultak ki, hogy az e-commerce egy lokalis iizlet,
ahogy mar emlitettem, tehat csinaljuk csak mi azt, amit eddig, 6 pedig odaadja, amije van.
Az Emag egy nagyon erdsen adatvezérelt cég komoly logisztikai és IT-tudassal, ezt nyitjak
ki el6ttiink, mi pedig vissziik az operacidt. Az nagyon adta magat, hogy ez nem egy olyan
pozicid, amibdl exitalni lehetne, vagy kellene. Van egy nagyon nagy értékiink: az
iigyfélbazisunk, a piaci pozicionk, a markank - de ebbdl eredményt nem termel egy ideje ez a
cég, amiota mindent capexba (beruhazasi koltségek) vagy opexba (mukodési koltségek) kell
visszaforgatnunk azért, hogy a kovetkezd évi ndovekedést meg tudjuk tAmogatni. Mi most épp
"befizetdk" vagyunk, egy ilyen fejlesztési szakaszban nagyon nehéz meghatirozni a
cégértékét. Ha minden a terveink szerint alakul, akkor az kozos vallalkozds néhany éven
beliil mar jelentds profitot fog is tud termelni a nagy arbevétel mellett. Szoéba sem Kkeriilt,
hogy vinnék az egészet? Nagyon gyorsan korvonalaztuk, hogy mit szeretnénk csinalni
egyiitt. Az Emeg még tobbet ruhdz be a magyar piacon. Amit mi 18 €v alatt értlink el, 6k 5
év alatt, de ennek ara is van: mérleg szerint 6k jelenleg veszteségeset termelnek Ti mit fogtok
majd adni a kozdsbe egészen pontosan? Nagyon nyitottak arra, hogy atvegyenek tdliink
rendszereket, mert azt latjak, hogy sok esetben kisebb erdfeszitéssel érjiik el ugyanazt, amit
6k csak komolyabb beruhazassal képesek: vagyis valamit biztosan jol csindlunk. Nem gy
alltak hozz4, hogy elhatalmasodnak rajtunk, hasznaljuk 6ket, amire hasznaljuk, de ha valamit
jobban tudunk, azt mondjuk el nekik, mert kivancsiak ra. Nem bekebelezés zajlik, hanem sz6
szerint fizid. Az a feladat, hogy elérjiik azt az online célt, hogy ez az uj, félig magyar cég
legyen Magyarorszag legmeghatarozobb kereskedelmi platformja - és ezt nem a magyar
szereplokkel szemben kell elérniink a kdvetkezd 5 éves periodusban, hanem a vilagpiacon. A
régios tervek, almok most hogy allnak? Az Edigital most 8 orszdgban van jelen, ebbdl harom
orszag kozO0s az Emaggal, a fuzioval a magyar piac megoldddott, van még Roméania és
Bulgaria. Kérdés, hogy a bolgar piacon mit Iéplink majd. Lehet, hogy beolvadtok?
Elképzelhetd, hiszen sokkal kisebbek vagyunk ott. A tobbi orszagban csak mi vagyunk jelen,
mig az Emag mar megvetette a labat Lengyelorszagban is. Az Extreme Digital bevételének
ma mar 25 szdzaléka kiilfoldrdl jon, az elmult két év soran 15 szazalékrol nétt idaig, vagyis a
kiilfoldi piacok egy erds ndvekedési palyankat jelentik. Akvizicid Ezt mindig meg kell
fontolni, most f6leg alvallalkozokkal vagy az lizletliinkhoz kozeli szolgaltatokkal. Ez egy
tovabbi 1épés lehet az optimalizalasban, de ez még a j6vO zenéje. A technoldgidban mennyire
kell felvennetek a versenyt a tobbi naggyal, illetve mennyire vagytok kitéve a Facebooknak,
mint csatornanak? Az Emag egy technoldgiai cég, mi egy kereskedelmi cég vagyunk, ez
fontos kiilonbség. 1500 fejlesztdjiik dolgozik Roménidban, nalunk pedig harmincan vannak -
¢s mi még ezzel a csapatlétszdmmal is kiemelkediink a tdmegbdl itthon. Nekik egy erds



technologiai hatteriik és platformjuk van, mind mobil, marketplace (online piactér, platform,
ahova tobb disztributor, gyartd, eladd regisztral, akarcsak a vasarlok - a szerk.) és web
tekintetében. Elébe mentek annak, hogy mirdl fog szdlni ez a biznisz a kdvetkezd 5 évben.
Hivhatod Facebooknak is, valdjaban egy marketplace-r6l, egy platformrél vagyis egy
vasarlasi formarol beszéliink. Tobb eurdpai nagy cég (koztiik az Emag) épp azért allt ossze,
hogy kidolgozzanak egy sajat platformot, és ez egy erds valasz lehet mas hasonld
platformokra is, legyen az a Wish vagy a Facebook. Az Emag most egy erds multiplatformot
hozott létre, a kereskedelem kdvetkezd forduldpontja lesz az, ki jon ki ebbdl gydztesen. Erre
a platformra ezek szerint atalltok majd ti is? Vélhetdleg igen. A marketplace (vagyis piactér)
modell Iényege, hogy 1étrehozunk egy olyan platformot, hogy ha kereskedelmi szandékod
van, nem kérdés, kihez fordulsz. Ebben itthon az Emag egyre erésebb, Roménidban pedig
piacvezetd. Mennyire kiélezett a kiizdelem az Amazonnal vagy az Alibabaval ¢és a tobbi
"virtudlis" szerepldvel, aki fizikailag nincs is itt a magyar piacon? Az Amazon ott van a 20
leglatogatottabb honlap kozott Magyarorszagon. Kokeményen itt van attdol még, hogy nem
hirdet a tévében. A Wish - igaz csekély értékli megrendelésekbdl - 1 millié csomagot adott
fel Magyarorszagra tavaly, mi pedig 1,2 milliét. Szoval: igen, valoban itt vannak. Ez mar
nem a magyar szereplok €s a magyar vasarlok viszonyarol szol. Ha azt mondom, hogy
Netflix, eszedbe jut az, hogy keress egy magyar szolgaltatot, hogy sorozatot nézz? Dehogy.
Ez ugyanerrdl szol, a kereskedelemben eszedbe sem fog majd jutni, hogy magyar oldalrol
rendeltél-e, a lényeg, hogy eljusson hozzad a termék. Mert mindig lesz egy olcsobb
versenyz6 Tobb, olcsobb, mas, de végiil azért mégiscsak a vasarloi €lmény €s a szolgaltatas
fog majd donteni. Mi azért kiizdiink itt, hogy a kereskedelmet megtartsuk részben magyar
kézben, a kdvetkezd 6t €v soran pedig el fog délni, hogy sikerrel jarunk-e. Nagy esély van ra,
hogy igen, mert vannak olyan kotottségek a hibrid modellnek (fizikailag 1étezé és online
boltok egyiitt - a szerk.) koszonhetden, amit szeretnek a helyi vasarlok, ezért is fogjuk ezt
majd tovabb erdsiteni. De ez a piac évek Ota arrol szol, hogy a magyar vasarlok nagyon
arérzékenyek, és ha van egy jol célzott akcio, akkor sutba dobjak a markahiiséget is minden
tovabbi nélkiil. Nem az arérzékenységgel van a baj, hanem azzal, hogy tal sok nagy
versenyz0 van most ezen a piacon, tilsdgosan kompetitiv a piac, és mindenkinek empire
stratégidja van, hogy majd a végén 6 lesz az az "egy". Ez az, ami a vésarlokba belehajtja az
arérzékenységet. Amig a Wizz Air nem indult el Magyarorszdgon, eszedbe nem jutott, hogy
ugy keresel repiildjegyet, hogy ki adja 1000 forinttal olcsobban, hanem elfogadtad, hogyha
Londonba akarsz repiilni, akkor az annyiba kertil, és kész. Most mar persze neked €s nekem
is az a jatékunk, hogy nem hétfo, hanem kedd este vessziik meg a jegyet, mert rajottiink,
hogy ilyen triikkkokkel lehet sporolni. Ebbe azért részben kereskeddk hajszoljak bele a
fogyasztokat csak azért, hogy piacot szerezzenek. Ezzel a fzidval a mi esetiinkben ez
tisztulni fog, azt gondolom. Mert, hogy most mar ti is nagyok lesztek, de még mindig nem
olyan nagyok, mint egy Amazon... Az arversenyt alapvetden a magyarorszagi szereplok
hajtottdk eddig is, én most foképp roluk beszéltem. Az iigyfelek egyre inkabb kezdenek
rajonni, hogy persze az ar fontos, de ha megiitik a bokéjukat a garancidval, vagy azzal, hogy
nem tudnak normalisan kommunikalni a céggel, akkor ezek a tényezdk egyre fontosabbak
lesznek. A sajat kozonségilinkon is latjuk ezt, nagyjabol a 30 szdzalék az ar miatt jon
hozzank, a maradék viszont mar nem ezért valaszt minket. Boritokép: Varkonyi Baldzs, az
Extreme Digital tarsalapito-ligyvezetdje. Fotd: Orbital Strangers - Zsiboras Gergé

Eredeti

(forbes.hu, 2019. november 14., csiitortok)
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Megfeleloen tarolva beérik a téli alma

Nydaron vettiink egy hobbitelket gyiimolcstfakkal, de uigy jott ki a csaladban a 1épés, hogy
nem tudtuk leszedni a téli almat. Ugy hallottam, még most sem kés6. Igaz ez?

Szamos jol eltarthatd almafajta van mar a piacon is, de hogy hogyan tarthato el tavaszig,
az attol is fligg, mikor szedjik le és hogyan taroljuk a gylimdlcsét. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) segit az almatarolassal kapcsolatos legfontosabb
tudnivaldk ismertetésével.

Szedési és fogyasztasi idd

Amig a nyari almak szedési és fogyasztasi ideje egybeesik, addig a késdi érésti, kiilondsen
a téli fajtdknal két kiillonbozo érettségi 1dot kiillonboztetiink meg, a szedésit és a fogyasztasit.
A megfeleld idoben szedett téli alma jol tarolhato, és a tarolas soran valik igazan izletes,
¢lvezhetd gyiimolccsé: megvaltozik az alapszine, puhdbb és édesebb lesz a husa. A
fogyasztasi érettség allapotat viszonylag konnyli megallapitani, az optimdlis szedési 1dot
joval nehezebb. A tal koran leszedett alma mindsége gyengébb lesz, €s elmarad az érés vége
felé tapasztalhatd stlygyarapodéds, mig a késve betakaritott veszit a tarolhat6sagabol, és
ronthatja a kdvetkezd évi termésmennyiséget is.

igy tesztelhetjiik

A szedési idOpont megallapitdsdhoz nyujt segitséget a keményitdproba, amelyet
hazikertekben is konnyen elvégezhetiink, hiszen csak egy kés és némi jodoldat kell hozza.
Ha a kettévagott almara jodot ontiink, az éretlen, keményitdben gazdag részek latvanyosan
sOtétbarndra, feketére szinezddnek, mig az érett, magas cukortartalmu részek szine nem
valtozik. A szedésre és tarolasra idedlisnak tartott allapotban a maghaz kornyéke és a
gyiimolcs kozépsé kétharmada nem szinezOdik meg, de a héj kozelében megsotétedik.
Szakemberek a gyiimolcs levalasanak probajat is ajanljak: a szedésre alkalmas gylimolcsot a
tenyeriinkbe fogva, enyhén megcsavarva konnyedén le kell tudjuk vélasztani az agrol. Ez az
allapot fajtanként tobb hét eltéréssel is jelentkezhet, s6t ugyanazon a fan is megfigyelhetd,
hogy déli oldalan az almék hamarabb szedhetOk, mint az arnyékosabb €északi oldalan 1évok.

Az érési datum évrdl évre is valtozik, fiigg a tavasz bekoszontének idejétdl, a nyar
csapadekossagatol, és az Oszi lehiilés is befolyasolja. A kora 6szi enyhe fagyokat a késon érd
almafajtak jol elviselik a fan. A gyimoélcsok csak akkor sériilnek, ha -3 Celsius-fokra
csokken a levegd hOmérséklete, tehat a korai lehiilés még nem ok arra, hogy éretleniil
leszed;jiik a gyiimolcsoket.

Hol és hogyan taroljuk?

- A térolasra fénytdl és fagytol védett helyett valasszunk, példaul pincehelyiséget! A
legidealisabb, ha a hdmérséklet 2-5 Celsius-fok kozott van.

- A téarolohelyiséget eld is kell késziteni. Ha felmelegedett a nyari honapok folyaman,
tanacsos ¢jszakai szell0ztetéssel gyorsitani a lehiilését. A takaritast célszerli fertdtlenitéssel
egybekdtni, hogy a tarolas soran esetleg romlést okozd gombakat, baktériumokat eloljiik.

- A leszedett gylimolcsot ne tartsuk a sziikségesnél hosszabb ideig a tarolon kiviil, mert a
leszedett alma érése az allas kozben gyorsul!

- A sorolva (rekeszenként egymds mellett, egy rétegben elhelyezve) tarolt gylimdlcs
hosszabb ideig eltarthat6, mint az dmlesztve tarolt.



- Lehetdleg ne taroljunk téli almat €s burgonyat egyiitt, mert felgyorsitjadk egymas érését:
ilyenkor a krumpligumoék elébb csirdzasnak indulnak, az alméanak pedig felgyorsul az
utoérése.

- Tarolas soran folyamatosan figyeljiik a gylimolcsoket: ha fonnyadast vagy romlast
észleliink, az a tarolhatdsag végét jelzi.

Télen is remek vitaminforras lehet a késén érd alma, ha betartjuk a tarolas szabalyait

Eredeti
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Kalkulalhatok a kgfb-dijak

Kedvezményt kap az, akinek bérlete van vagy megfelel6 az autdgumija

Mar ki lehet szamitani az év végi évfordulds kgtb-szerzddések dijait a Mabisz
Dijnavigatoron, valamint a Mabisz.hu-n tanulmanyozhatok az 0j fedezetlenségi dijak is,
amelyeket a felel6sségbiztositassal nem rendelkezd gépjarmiivek tulajdonosainak, izemben
tartdinak kell fizetniliik - kozolte lapunkkal a Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz). A
kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositasrol (kgfb) sz61o torvény rendelkezéseinek megfeleléen
e hét elejéig kellett megkapniuk az tligyfeleknek a biztositdtarsasagoktol a jovo év janudr
elsejétdl alkalmazandé dijtarifaikat.

A tizenhdrom piaci szerepld koziil tiz biztositd 0j dijat alkalmaz 2020 elejétdl, mikdzben
tovabbra 1s igen sok, kozel szdzféle kedvezményt hirdettek meg. A
kedvezményrendszerekben kisebb valtoztatasok fellelhetdk, igy példdul van olyan tarsasag,
amelyik dijtarifa-kedvezményt ad azoknak, akiknek van tomegkozlekedési bérletiik, a
bejelentett kilométerora-allas alapjan vagy akar az évszaknak megfelel6 gumit hasznaloknak.
A biztositok tobbségénél tovabbra is dijkedvezményt kapnak a csalddosok, a kiskoru
gyermeket neveldk. Tobb szolgaltatonal engedményben részesiilnek azok, akik a csekkes
dijfizetés helyett a banki atutalas vagy csoportos beszedés lehetdségével kivannak €lni.

Azoknak a jarmiitulajdonosoknak, illetve lizemben tartoknak, akik tigy dontenek, hogy
biztositasukat valamely mas tarsasaghoz szeretnék atvinni, legkés6bb december 1-jén ¢&jfélig
el kell juttatniuk irasbeli felmondasukat a biztositojukhoz. Ezt kovetden december 31-ig még
egy honap all rendelkezésiikre arra, hogy a jovO évre vonatkozd szerzddésiiket megkossék.
Ha valaki a valtasban gondolkodik, érdemes felkeresnie a szovetség honlapjan megtalalhato
navigatort. A Mabisz 2010 6ta mikddteti ezt a fogyasztévédelmi eszkozt, amely minden
piaci szerepld valamennyi kedvezményét tartalmazza, s egyfajta etalon abban a tekintetben,
hogy a biztositok a dijkalkulaciok helyességét tesztelik és jovahagyjak. Az oldal kizardlag
fogyasztovédelmi eszkozként funkcional, az flizleti érdekek nem jatszanak szerepet a
miikodtetésében.

Toréssel jard baleset esetén van jelentdsége annak, mekkora Osszeget fizet a
jarmutulajdonos

Jambor
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Az agrarcégeknek is kihivas a brexit

A szaktarca mindent megtesz a zavartalan exportért

Nem csak az eurdpai unios agrarforrasok sziikiilhetnek az Egyesiilt Kiralysag tdvozasaval,
a brexit a mezdgazdasag €s az ¢élelmiszeripar szinte minden teriiletén 0j helyzet elé allitja az
agazat szereplOit. A kilépés az egyes termékekre vonatkozé eldirdsokban, engedélyekben is
valtozast hoz majd, ami a véamkezelés mellett tovabb bonyolithatja a kereskedelmi
kapcsolatokat. A brexitre ezért a vallalkozasoknak és a termeldknek is idoben fel kell
késziilnitik.

Alaposan felforgathatja az Egyesiilt Kiralysag kilépése az eurdpai unids agrar- és
¢lelmiszeripar szerepldinek életét. Bar a brexit miatt legtobben a kozds agrarpolitika
keretének sziikiilésétdl tartanak, a tagallam esetleges rendezetlen kilépése - fiiggetlentil attdl,
hogy megéllapodasok keretében torténik-€ - az agrarium szinte minden teriiletén jelentds
valtozasokat hoz majd. - A gazdaséagi kapcsolatok akadalytalansdga nemzetgazdasagi érdek,
ezért a szaktarca mindent megtesz a zavartalan export fenntartasaért - szogezte le Nagy
Istvan. Az agrarminiszter képvisel6i kérdésre adott irasbeli valaszaban kozolte: a jovobeni
kapcsolatokrol szolo targyaldsok sordn a kormédny annak érdekében fog fellépni, hogy a
lehetd legszorosabb gazdasagi és kereskedelmi egyiittmiikodés jojjon létre az EU és az
Egyesiilt Kiralysag kozott a brexitet kovetden.

A kilépés hataridejét - a brit halasztasi kérelem elfogadasaval - 2020. januar 31-re toltdk
ki, a legfrissebb informaciok szerint ugyanakkor a hosszabbitas rugalmas. Tehat ha a brit
parlament elfogadja a kilépési megallapodast, az Egyesiilt Kirdlysag akar korabban is
tavozhat az EU-bol. Amint ez megtorténik, a britekkel folytatott, eddig belsé piaci
tranzakcionak mindsiild adasvétel kiilkereskedelmivé valik. Ha nem sikeriil megéallapodasra
jutni a kilépés feltételeirdl, vagyis a tagallam rendezetlen koriilmények kozott tdvozik az
uniobol, a kilépés napjatol az Egyesiilt Kiralysdg harmadik orszagbeli partnernek mindsiil
mayjd.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal brexittel foglalkozé tajékoztatdja szerint ha
az Egyesiilt Kirdlysag harmadik orszagnak szamit majd, azzal tobbek kozott az élelmiszer-
biztonsagi, a ndvénytermesztési €s allattenyésztési, valamint a ndvény- €s allategészségligyi
kovetelmények is valtozni fognak, de a termékek kereskedelmében is szigoribb szabalyok
jonnek. Az egyik legszembetiinbbb valtozas lesz, hogy minden terméket vamkezelni kell
majd. Emellett valamennyi arucikk - példaul a novények, a vetdmagok, az allatok és az allati
termékek - esetében is meg kell vizsgdlni, hogy megfelelnek-e az eurdpai unids
kovetelményeknek, illetve hogy a kozosségbdl milyen feltételekkel juthatnak a brit piacra.
Viéltozni fognak a cimkézésre vonatkozo eldirasok €s szigorodnak az ellendrzések is.

A Nagy-Britanniaval kereskedelmi kapcsolatot folytatd cégeknek alaposan fel kell
késziilniiik erre az 0 helyzetre. Annak érdekében, hogy az atallas viszonylag zokkendmentes
legyen, a korméany kiilon honlapot hozott létre, ahol az érintettek tajékozodhatnak az
agrariumot, a vallalkozasokat és az {lizleti szférat érintd kérdésekrdl. A vamkezelési €s
adozasi szabalyokrol pedig a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a kiilon erre a célra 1étrehozott
oldalan ad felvilagositast.

Viéltoznak az allattenyésztésre vonatkozo kovetelmények, mig a termékek kereskedelme
szigorodik

Koponcei Csilla
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A hazai vizipar az export egyik huzoagazatava valhat

Harmadik éve tamogatja a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium (KKM) altal inditott
Vizipari pélydzati program a magyar vizipari cégek kiilpiaci tevékenységét, illetve
exportképességének fejlesztését; az idei program keretében 180 millio forintbol 15 projekt
valosul meg, amelyek Chilétdl Indidig segitik a fenntarthatd vizgazdalkodast - tajékoztatta a
tarca pénteken az MTI-t.

A program célja a magyar vizipari cégek exportképességének novelése annak érdekében,
hogy a kovetkezd években a hazai vizipar a magyar export egyik htizéagazatava valhasson.
A vissza nem téritend6 tdmogatas segiti a cégek kutatas-fejlesztési kapacitdsainak er6s6dését
iS. A magyar vallalatok olyan referenciakkal bévithetik szaktudasukat és tevékenységiiket,
amelyek a késdbbiekben lehetdvé teszik, hogy nemzetkézi beruhdzasokon 06nallo
vallalkozoként, illetve beszallitoként induljanak - fejtette ki Joo Istvan, a tarca export
noveléséért felelds helyettes dllamtitkara a kozlemény szerint.

A KKM felidézte, hogy az idei budapesti Viz Vilagtalalkozot kisérd szakkillitason szamos,
a Vizipari palydzati program altal tdmogatott cég is képviseltette magat, az expon
lehetdségiik nyilt a vilag 118 orszagabdl érkezett érdeklddoknek bemutatni a vizvalsag
kezelését célzo innovativ vizipari megoldasaikat.

A kozleményben az idei palyazati felhivas eredményeit ismertetve példaként emlitették a
Water&Soil Kft. organikus talajkondiciondlo készitményét, amely tunéziai, ghdnai és indiai
teriileteken segitheti az 0Ontozéviz felhasznalasdnak csokkentését. A projekt teljes
koltségvetése 21,4 milli6 forint, ebbdl az elnyert tdimogatas mintegy 15 milli6 forint.

A Heiling Média Kft. projektgazdaként 2010-ben inditotta Gtjara a Magyar Szaraz-Andok
kutatasi programot, amely a 2018-as és a 2019-es Vizipari palyazati program segitségével 01
szintre lépett. A projekt 17,3 millié forintbol valosul meg, az elnyert tdmogatas 12,1 millio
forint.

A Szegedi Vizmili Zrt. a palyazati program keretében egy europai teriileti tarsulas
létrehozasanak eldkészitésén dolgozik. Az eldzetes tervek alapjan a tanulmany angol nyelven
2020 marciusara késziil el. A projekt teljes koltségvetése 3,3 millio forint, az elnyert
tdmogatas csaknem 2,3 milli6 forint.

A GeoGold Karpatia Kft. a tanzaniai vizhidny okozta migracié enyhitése érdekében
megvalosithatosagi tanulmanyt készit, amelynek keretében 1) geofizikai mérések
segitségével az orszag északi részén tobb vizkivételi pontot is kijeldlnek a kdrnyezd iskoldk,
intézmények szamdra. A projekt koltségvetése 21,4 millio forint, ebbdl a timogatds mintegy
15 milli6 forint.

A NeWater Kutatd és Kornyezetvédelmi Szolgaltatdé Kft. innovativ szennyviztisztitasi-
technoldgia megvalosuldsahoz kinal 10jit6 megoldast. A projekt keretében egy kinai
szennyviztisztito telep adatait felhaszndlva 6sszehasonlitd elemzéseket végeznek, hogy ezzel
az eléremutatd technoldgiaval milyen teljesitménybeli javulast lehet elérni a hagyoméanyos
rendszerhez képest. A projekt koltségvetése 21 millié forint, a tdmogatas csaknem 14,8
millié forint - all a kozleményben.
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(Magyar Hirlap 2019. november 15., péntek)

Menedékhelyek az okologiai "sivatagban'

Az él6hely-mozaikok kozotti kapcesolatot teremtd természetkozeli élohelysavok és -foltok
okologiai folyosoként miikodnek, menedékhelyet teremtve a novény- €s allatvilag szamara.
A kiilonféle mezOgazdasagi miivelések alatt allo teriiletek "monotonitasat" is megtorik, &m
érdemes tudni azt is: bizonyos emberi tevékenységek komoly veszElyt jelentenek rajuk.

A természetkozeli ¢élohelyek Magyarorszdgon oOsszesen mintegy 1,2 millid hektar
kiterjedéstiek, azonban ezek sokszor elszigetelten, egymastol tavol helyezkednek el. A
természetes novénytakaro és allatvilag e helyeken tud legnagyobb biztonsaggal fennmaradni,
éppen ezért a jobb természetességli €16helyek zome védelem alatt all.

A mezsgyék, bokorsavok egyfajta Osszekotd elemként, értékes termdhelyll, vegetacioju és
allatvilaglh 6kologiai folyosoként miikddnek kozottik. Az ilyen Osszekapcsolasok soran a
rosszul terjedo, illetve terjeszkedd éldlények athidalhatatlannak tind tavolsagokra 1évo
alloményai kozeledhetnek egymas felé, igy biztositva a genetikai diverzitast.

A zold szigetek, mas néven lépegetd kovek — az angol stepping stone kifejezésbol
eredeztetve — is a tajak Osszekothetéségét novelik az altal, hogy a foltok kozotti tavolsag az
egyes fajok szamara lekiizdhetové valik. Ugyanakkor ezek - ahogy amezsgyék
¢és bokorsavok jelentés hanyada sem -altalaban nem tartoznak az orszagos jelentdségili védett
és/vagy kozosségi jelentségli természetvédelmi rendeltetésii teriiletek kozé. Eppen ezért volt
fontos a Nemzeti Okologiai Halozat létrehozasa, amely dvezeteinek — koztiik az 6kologiai
folyosoknak — kijelolése a nemzetipark-igazgatdosagok feladata volt; elemeit az Orszagos
Tertiletrendezési terv hatdrozza meg a rd vonatkozé szabalyokkal egyitt.

A cikkiinkben targyalt ¢l6hely-mozaikokrol érdemes tudni: a kiilonféle mezdgazdasagi
miivelések alatt allo teriiletek monotonitasat is megtorik, igy biztositva termd-, buvo-,
taplalkoz6- €s szaporodohelyet a novény- és allatvilagnak e végtelennek tiind 6koldgiai
»Sivatagban”.

A mezdgazdasag szamara értékes teriiletek miivelésbe vonasuk eldtt jellemzden sztyepprét
jellegli gyepes, laza fas teriiletek voltak, melyek a feltdrés utan mar csak elvétve maradtak
meg, toredékét alkotva egykori kiterjedt teriileteiknek. A maradvanysavok és -szigetek
létrejotte sokszor foldutakhoz, mezsgyékhez vagy miivelésre kevésbé alkalmas helyekhez
kotddnek.

Természetességiik a miivelés alatt allo teriileteken folytatott gazdalkodds intenzitdsaval
forditottan aranyos; a vizrendezés, ontdzés, a novényvéddszerek és miitragydk novekvo
hasznalata, a tullegeltetés és a tablaméretek nodvelése negativan befolyasolja azokat. Ezt
ellensulyozandd, az eurdpai mezdgazdasagi gyakorlathoz illeszkedve a Zoldités nagy
hangsulyt fektet az okologiai jelentdségli teriiletek megdrzésére, méreteik novelésére: az
egyes tajelemek, mint példaul a fas sav, a fa- és bokorcsoport magasabb sulyozasi
tényezdként jelennek meg benne.

(Magyar Mezdgazdasag 2019, november 15., péntek)

Johetnek az djfajta autogumi-cimkék



Modernizalna az EU a hét éve bevezetett abroncsjeldléseket.

Megsziiletett az Eurdpai Parlament, az Europai Tandcs és az Eurdpai Bizottsag kozti politikai
megallapodas, hogy elfogadjanak egy gumiabroncs-cimkézési metodust — irja az Eurdpai
Bizottsag sajtooldala.

Mostanra elég ismert lett az autogumik cimkézéinek jeldlése, ahol az energiahatékonysagot,
a nedves Uton val6 fékezési teljesitményt és a kornyezeti zajszintet kell feltiintetni.

A jelenlegi jelzések modernizalasdt mar korabban elkezdték eldkésziteni az unids
szakbizottsdgok. Az elsOdleges cél a koOrnyezetszennyezd anyagok kibocsatasdnak
csOkkentése a fogyasztok jobb tdjékoztatdsan keresztiil, amellett, hogy a kozuti kozlekedést
biztonsadgosabba tegyék.

Az 0j cimkézés fontos szabalyozdsa, hogy a rendelet kiterjedne a teherautok és buszok
gumiabroncsaira (C3) is. Eddig csak a személygépkocsik és kisteherautok gumiabroncsait
vették be a szabalyokba: C1 wvolt a személygépkocsi kategéria, mig C2 a
kishaszonjarmiiveké.

Az uni6 felmérései szerint a kozuti szallitds az EU {iveghazhatdsu gazainak 22 szazalékaért
felelds, ¢és a gumiabroncsok — féleg gordiilési ellenallasuk miatt — a jarmiivek lizemanyag-
fogyasztasaban meghatarozoak, a fogyasztas 5-10 szazalékaért felelosek.

Az 1j cimkéken elsdre talan sok valtozds nem latszik, de néhany fontos kiilonbség
mindenképpen lesz a régiekhez képest. Az egyik ilyen, hogy lesz egy QR-kod a cimkén, ahol
tovabbi informéciok érhetéek majd el.

A jovoben a gumiabroncsok becsiilt maximalis futasteljesitményére és kopasara vonatkozo
informdaciokat is hozza lehet adni az informacioként.

Tovabbi valtozas, hogy mig korabban G-ig tartott a fogyasztasi besorolas, a jovoben az F
lesz a legrosszabb osztalyzat. Ugyancsak jol lathato kiilonbség, hogy fel kell tiintetni, ha
havas, illetve jeges Utfeliiletre is hasznalhat6 az abrncs.

Az EP szerint az 0j cimkézési rendszer évente 10 millido tonnaval csdkkentheti a CO2-
kibocsatast a tudatosabb vasarlasi dontések miatt. Az egész folyamat lezaradsaként az Uj
cimkék majd 2021 majusatdl lehetnek kotelezdek.

(HVG 2019. november 15., péntek)

Brutalis népbetegség szedi aldozatait: tobb szazezer magyar van
veszélyben

Az OECD orszagok atlagaban egyenesen ardnyosan Magyarorszagon is csokkent az
alkoholfogyasztds 10 év leforgédsa alatt. Ennek ellenére nem sok okunk van az 6romre,
ugyanis az 0sszes vizsgalt OECD orszag koziil atlagosan a magyarok fogyasztjak fejenként a
9. legtobb alkoholt. Ez pedig sulyos egészségiigyi kockazatokat rejt magaban, amiknek
potencialisan majd egy millid6 magyar teszi ki magat onként és dalolva.

Atlagosan egy literrel csokkent 36 OECD orszagban az atlagos alkoholfogyasztas 10 év
leforgasa alatt - deriilt ki a szervezett legfrissebb egészségiigyi jelentésébdl. Az eladasi
adatok alapjan egy atlagos OECD orszagokban €16 allampolgar 8,9 liter alkoholt (tiszta
alkohol) fogyasztott 2017-ben, mikdzben 2007-ben ez az adat még 9,9 liter volt egyénenként.
Ennek ellenére, bar a csokkenés ténye rengeteg orszagban tapasztalhaté volt, még mindig
bddiiletesen nagy kiilonbségek vannak az egyes orszagok kozott a fogyasztas mértékét
illetden.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_19_6279
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_19_6279

Az els6 helyezett Litvaniaban egy atlagos allampolgar példaul 12,3 liter alkoholt fogyasztott
a vizsgalt id6szakban, mig a masodik helyezett Ausztridban ez a szam 11,8, a harmadik
Franciaorszagban pedig 11,7 liter volt.

Mi, magyarok sem lehetiink felhdtleniil boldogok, hiszen bar a hazankhoz tartozé adatok
2016-bol szarmaznak, egy atlagos magyar

éves alkoholfogyasztasa 11,1 liter volt a vizsgalt idoszakban.

Ez pedig az 6sszes OECD orszag 9. legmagasabb szama. Orom az iirdmben egyébként, hogy
a hazai fogyasztas, akarcsak az OECD atlagfogyasztas is csokkent. Magyarorszagon 10 év
alatt 1,5 liter alkohollal fogyott kevesebb. Ami egyfeldl bar idvozitendd, masfeldl a hazai
adatok még igy is siman top 10-esek, ami 6riasi aggodalomra ad okot.

Az OECD jelentése ugyanis vezetd halalokként tartja szamon az alkoholfogyasztast
vilagszerte, ami féleg a munkaképes kort emberek korében kovetel rengeteg aldozatot. Ez
nem is véletlen, hiszen a talzott alkoholfogyasztas a szivbetegségek, a stroke, a majcirrdzis
és egyes daganatok f6 kockazati tényezéje. Es ha mindez nem lenne elég, az
alkoholfogyasztas tobb balesethez, sériiléshez, erészakhoz, gyilkossaghoz, ongyilkossaghoz
¢s egyéb, mentalhigiénids rendellenességhez jarul hozza, mint barmilyen més pszichoaktiv
anyag. Ezért a fiatalok korében még sokkal veszélyesebb is, mint egyéb szerek - figyelmeztet
a jelentés.

Nagy a baj

A HelloVidék idén megjelent cikke szerint akar 900 ezer alkoholista is élhet hazdnkban.
Megjegyezve ugyanakkor azt, hogy az alkoholizmus definicidja némileg problémas,
valamint az ett6] szenvedék pontos szamanak a meghatarozasa is.

Nagyon nehéz azt a mértéket megmondani, hogy mi az, ami nagyon soknak szamit egy
ember esetében. Természetesen azért beszélink valamilyen szamokrol, ugyanis ez
mindenkinek mas, mindenki a sajat maga ivasi szokasaihoz képest vizsgalja ezt, de azt
mondjuk, hogy az szamit soknak, amikor mar fliggdség alakult. Tehat testi, illetve lelki
fliggdség jelenik meg a rendszeres alkoholfogyasztastol. Ez mar egy kis mennyiség
rendszeres elfogyasztasa utan is kialakulhat, tehat, hogy ha valaki naponta kett sornél tobbet
i1szik egy €ven at minden nap vagy valaki egy f€l liter bornal tobbet iszik egy éven at minden
nap vagy négy centiliter tomény italnal, a szervezete fliggdvé valhat az italfogyasztastol
magyarazat a portilnak Dr. Erdélyi Agnes, Santha Kalman Mentalis Egészségkozpont és
Szakkorhaz telephelyi orvosigazgato-helyettese, aki azt is elmondta, hogy azzal alapvetden
nem lenne baj, hogy gyakorlatilag a magyar kultura része az alkoholfogyasztas. A szakember
szerint ugyanis a probléma ott kezdddik, amikor a fogyasztds nem csak, hogy mindennapossa
valik, hanem amikor nagyon fiatalok kezdenek el rendszeresen alkoholt fogyasztani vagy
amikor valaki nem veszi elég komolyan, hogy kontrolvesztd. Ez azt jelenti, hogy addig iszik,
amig mar nem emlékszik ra, hogy mi torténik vele.

Ez nagyon komoly egészségkarosodashoz vezethet a késdbbiekben - emelte ki az
orvosigazgato-helyettes.

(Pénzcentrum 2019. november 15., péntek)

Mit fogunk enni 30 év mulva?

Aligha ér minket meglepetés annak hallatan, hogy a Fold nem sokaig képes mar eltartani
minket, tekintve, hogy hamarosan tizmilliard ember fog rajta élni. A taplalkozas terén
szamos kihivas el6tt all az emberiség, az éhezés ugyanis napjainkban is egy rendkiviil
jelentds probléma. Az oriasi okologiai labnyommal rendelkezd hustermelés az egyre csak


https://chikansplanet.blog.hu/2019/11/15/mit_fogunk_enni_30_ev_mulva

novekvé husfogyasztassal folyamatosan nd, a mai mezdgazdasagi gyakorlatok pedig
korantsem nevezhet6k fenntarthatonak. Létezik egy egyre népszeriibb alternativa, ami
megoldast jelenthet a problémara: a rovarok fogyasztasa.

A bolygonk népessége elképesztd iitemben ndvekszik, az ENSZ prognézisa szerint 2050-re
mar elérheti a 9 milliard f6t. Ennek kapcsan jogosan meriil fel a kérdés, hogy hogyan bir el
ennyi embert a bolygo, hogyan lehet 9 milliard embert taplalni fenntarthato modon — ugy,
hogy napjainkban is tobb szazmillidan kiizdenek az éhezéssel.

Jelenleg a megmiivelhet6 teriiletek 80 szazalékan terem meg az az étel, ami a Fold
lakossaganak csupan 20 szazalékat lakatja jol. A mértéktelen husfogyasztasbol adodo
allattenyésztés, illetve a haszonallatok ellatasara szolgald takarmany termelése pedig stlyos
problémékat sziil a bolygdnk szdmara.

Mi lehet a megoldas?

Sokat irtunk mar a husfogyasztas visszaszoritasanak fontossagarol, emellett pedig sokan a
névényi alapti husban, illetve miihtisban latjak a jovot; tovabba egy masik iranyzat is kezd
egyre inkabb elterjedni: az emberi szervezet szamara sziikséges fehérje poétlasara egyre
tobben a rovarok fogyasztasat latjak megoldasként. A nyugati kultaratol ugyan tavol all a
rovarevés, (legfeljebb egzotikus éttermek étlapjan talalhatdé meg a valasztékban), a vilag
orszagainak jelentés részében, napi kétmillidrdan gyakoroljdk a rovarevést: Azsidban és
Afrikaban példaul 1900 kiilonb6z6 fajt hasznalnak fel étkezési célokra.

A rovarok fenntarthat6 taplalékforrasnak bizonyulnak, segitségiikkel pedig jo eséllyel
felszamolhat6 lenne az alultaplaltsag és az ¢hezés az elmaradottabb orszagokban. Az ENSZ
szerint a rovarok tartasa és élelmiszerként vald felhasznalasa amellett, hogy joval kevesebb
iveghazhatasti gazt termelne, mint a nagylizemi allattartas, segitene abban is, hogy a
sziikséges foldteriilet mérete is csokkenjen. Ezen feliil fontos latni, hogy a rovarok
fehérjetartalma a marhahtséval vetekszik: 100 gramm tiicsokben példaul 21 gramm fehérje
van, mig azonos mennyiségli marhahtisban 26 gramm.

Egyre tobben latjak benne a lehetdséget

A nyugati vilagban az alapveté probléma a rovaroktol vald viszolygas, azok fogyasztasa
tehat igen nehezen megdontheté tabunak bizonyul; a rovarfogyasztasban 1évé iizleti
lehetéséget azonban egyre tobben latjak meg. A Global Markets Insights kutatasa szerint a
rovarok ¢és csuszomaszok piaca a kovetkezé fél évtizedben nagységrendileg 40-50
szazalékkal n6 majd. Tovabba a szamok csak javulhatnak, ha a rovarokbol késziilt
termékeket allateledelekben, allati takarmanyként és akar mas mezdgazdasagi célokra is fel
lehetne hasznalni.

Az altalanos vélekedés, hogy a viszolygas elsésorban ugy keriilhet6 el, ha a fogyasztok nem
ismerik fel, hogy valgjaban mit is esznek: éppen ezért eddig jellemzéen a por allagu
termékek, mint példaul a rovarlisztek vagy fehérjeporok jatsszak a fészerepet ezen a piacon.
Azon startupok szama, amelyek a rovarevés meghonositasaval foglalkoznak az Egyesiilt
Allamokban, illetve Eurépaban, rohamosan né.

Sokak szamara rizikosnak tiinhetnek az efféle vallalkozasok, ezen élelmiszerek fogyasztasa,
emellett pedig sokan meg is kérdbjelezik a rovarevés valodi hatékonysagat; az iranyzat
terjedése és népszeriisége miatt ugyanakkor nem art nyitottnak lenni egy fenntarthatobb és
¢lhetobb bolygd reményében.

(Chikansplanet 2019. november 15., péntek)

A szokasosnal hetekkel korabban elindult a Black Friday


https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2019_10KeyFindings.pdf
https://index.hu/tudomany/2018/04/22/rovareves_saska_skorpio_entomologia_rovar_taplalkozas_etel/
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https://qubit.hu/2018/02/19/bajban-a-fold-tenyleg-meg-kell-szoknunk-a-rovareves-gondolatat

A hivatalos Black Friday kezdete eldtt két héttel ma mar tobb cég is elkezdte az akciokat
Magyarorszagon. Megmutatjuk, hogy mi alapjan vasarolnak a magyarok ¢s mik lehetnek az
idei év slagertermékei.

A magyar internethasznalok jelentOs része vasarolt mar akcios idészakban, jo résziik online
feliileten is kihasznalja a kedvezményeket — deriil ki az Euronics felkérésére a Reacty Digital
altal készitett, a 25-59 éves koru internethasznaldkra nézve reprezentativ felmérésbol.

Az Euronics a kutatdssal a kiemelt vasarlasi idészakok (példaul az iskolakezdés, a kuponos
napok, karacsony, husvét stb.) és a Black Friday tapasztalatait kiilon is vizsgalta. A kutatas
ravilagitott, hogy a magyarok szeretik az akciokat, de egy bizonyos mérték felett a tobbségiik

mar azt iondoll' a, tul naii a kedvezméni ahhoz, hoii iiaz leiien.

A valaszadok szinte mindegyike (99 szazaléka) ismeri, hallott mar a Black Friday
jelenségrol, kétharmaduk vasarolt is mar legalabb egyszer a novemberi akcio keretében.

A vasarlokat leginkabb (88 szazalékot) az akci6 mértéke befolyasolja a dontéshozatalban, de
a szallitasi koltségek (74 szazalék) és a weboldalak atlathatosaga (69 szazalék) is kiemelten
fontos.

A MediaMarkt, amely szintén ezen a pénteken tartja a Black Friday-t, az Origo kérdéseire
valaszolva elmondta, hogy idén a slagertermékek kozott varhatéan tovabbra is szerepelni fog
a nagyképerny0s, nagyfelbontasti okostelevizio. Itt minimum az 55 colos, de gyakran a 80-
82 colos méretii televiziokat viszik.

Emellett tovabbra is nagyon népszeriieck a mobiltelefonok, vezeték nélkiili fejhallgatok, de
jelentds a kereslet a gamer kiegészitok irant is. Ezek kozé tartozik a gamer egér, a
billentylizet és a fejhallgato, A MediaMarkt webaruhdza tavaly a Black Friday alatt egy
atlagos honap eladasanak nyolcszorosat érte el, ¢és idén 1is hasonld6 eredményt
prognosztizalnak.

(Origo 2019. november 15., péntek)

Ugy kell ez a black friday, mint piip a hatra

A black friday akciodomping és vasarloi orgia hagyoméanyosan egy napig tart, és
hagyomanyosan a Halaadas utani pénteken tartjak az Egyesiilt Allamokban. Ezzel szemben
itthon nem hogy tobb napig hlzzdk az érintett boltok, hanem gyakorlatilag errdl szol
november masodik fele, és egybecstuszik a kardcsonyi akciokkal. SOt, az sem ritka, hogy
né¢hany bolt tavasszal vagy nydron nevezi el az akcidos hétvégéjét black fridaynek. Igazi
akciok helyett trilkk6znek még a legnagyobbak is, €és az egyetlen résztvevd, aki sziv az
egésszel, az a vasarlo.

Nalunk majdnem egy honapos az egynapos akcid

Attol fiiggetleniil, hogy az idei black friday november 29-én lenne hivatalosan,
Magyarorszdgon mar november 12-én (kedden) is bele lehetett futni a fekete pénteki
ajanlatokba, vagyis nem csak a pontos id6pont nem stimmel a legtobb helyen, de a fekete
péntekbe gyakorlatilag a hét barmelyik napjan bele lehet futni. Az egész nem 4all meg
november 29-ig, illetve a black friday hétvégéknek koszonhetden a decemberbe is bele fog
csuszni. A mondas az, hogy nalunk nincs Halaadas, ezért nem kell ragaszkodni a daitumhoz,
bar azt még egyik szereplé sem tudta elmagyarazni, hogy miért hivjak fekete pénteknek, ha
tobb napig tart.



Pedig az egynapos, ugyanazon a napon tartott, az akcidkat jo elére kommunikalo black
friday lenne az igazi verseny, ahol valoban lehet tudatos dontéseket hozni, mert van idé arra,
hogy rendesen utananézzen az ember, valoban olyan jo-e az az akcid, de hat ez az a
megoldas, ami a vasarlok érdekét szolgalna. Ehelyett jelenleg az nyer, aki elébbre hozza a
black fridayt, és arra hajt, hogy a vasarlé aggodni kezd, hogy a konkurencianal nem lesz
akcidés a mosdgép vagy nem lesz ennyire olcso, és még el is fogy hamar, tgyhogy inkabb
megveszi az elsé szembejovo helyen.

Mindenhol lehtizzak az embert

A versenyhatdsag szerint gyanus, hogy a webaruhaz nem volt tisztességes a fogyasztokkal a
nagy novemberi leértékelésekkor.

A Gazdasagi Versenyhivatal és a fogyasztovédelem is jobban odafigyel ebben az idészakban,
ennek ellenére évrdl-évre eléjonnek ugyanazok a problémak, és még mieldtt barki azt hinné,
hogy egy nagy és ismert aruhaz nem engedheti meg maganak az atveréseket, ki kell
mindenkit abranditanom.

HA NEM IS NEVEZHETO MINDEN ESET KLASSZIKUS ATVERESNEK, MEGIS
HEMZSEGNEK ILYENKOR A LEGNAGYOBB ARUHAZAK IS A TRUKKOZESTOL,
MEGTEVESZTESTOL ES TUDATOS LEHUZASTOL.

Persze elképzelhetd, hogy van olyan ajanlat, ami nem feltétleniil dob sokat az aruhaz év végi
profitjan és valoban jo vétel lehet, az viszont nem olyan életszerli, hogy a reklamozott
szuperakciokkal tulajdonképpen rosszul jarndnak az iizletek. Arrdl nem is beszélve, hogy
eleve mar az trilkk, hogy szorit az id0, igy nincs is lehet6ség rendesen atgondolt dontést
hozni. Azaz taldn ugyanannyi pénzért vehetett volna az ember egy jobb ar/érték aranyu
terméket is, ha rendesen mérlegelni tudta volna a dontését, és lett volna ideje utdnajarni a
kinélatnak.

Egyszer(i, de hatasos trilkkkokkel probalkoztak az elmult években

Nem fektettek t0l sok energidt az aruhdzak az elmult években a triikkjeikbe, és a
kifinomultsag sem volt jellemz6 rajuk. Tobbségliket mar egy egyszerii arellen6rzds oldalon
le lehet ellendrizni. A Reacty Digital az Euronics felkérésére végzett egy reprezentativ
felmérést, a valaszold 25-59 év kozotti internetfelhasznalok 41 szazaléka Ggy tartja, hogy az
akciok tobbsége atverés, 59 szazalékuk pedig azt allitja, hogy rendszeresen ellendrzi az
ajanlatokat az ar-osszehasonlito oldalakon.

Két honappal ezel6tt is ennyibe keriilt: Szintén népszerl triikk, hogy egy termék ara a black
friday el6tt egy honappal elkezd emelkedni, majd a nagy napon lezuhan, nagyjabol ugyanarra
az arszintre, ahol egy honappal azel6tt meg lehetett vasarolni akcid nélkiil. Vagy amennyibe
mashol keriil, szintén akcid nélkiil.

A nagy szavak: Milyen jol is hangzik az a frazis, hogy akar 80-90 szazalékos
kedvezményekkel lehet talalkozni az adott aruhazban. Aztan kideriil, hogy Gsszesen két
ilyen akci6 van az egész oldalon, az egyik egy rozsaszin miibér tok egy 8 évvel ezelotti
kozépkategorias telefonhoz, a masik pedig egy apréd kiegészitd 1ékhorgdszoknak. Az aruk
tobbsége pedig ugyanazon a 20-30 sz4zalékos kedvezményen mozog, ahol egy atlagos akcio
soran szokott.

Van kedvezmény, de nem akkora: Nem atverés, csak egy kis megtévesztés, és kétségteleniil
jol mutat az oldalon, ha 60 szazalékkal olcsobbnak tlinik barmi, és a nap végén valdoban
sporol is vele a vasarlo. Csak mivel mindenhol mashol olcsobb volt a termék, nem 60
szézalékot, hanem mondjuk 20-at.

Nem véletleniil akcids: Bar kétségteleniil lehet taldlni jo ajanlatokat, azt nem szabad
elfelejteni, hogy nem feltétleniil azért akcios barmi, mert népszerli, hanem taldn azért mert
egyébként a kutyanak sem kell. Hogy ez a helyzet azért allt eld, mert egyébként nem tul j6 a
termék, vagy régi, vagy rossz a konstrukcidja, az sosem deriil ki, vagy csak azutdn, hogy
elkezdte hasznalni a boldog vevo.


https://index.hu/gazdasag/2019/01/10/gvh_emag_black_friday/

Nem létez6 boltok: A csalok nagyon szeretik ezt a napot vagy akciosorozatot, mert ilyenkor
siman beddlnek az emberek a teljesen hihetetlennek tind ajanlatoknak, amikrdl altalaban
kideriil, hogy atverés. Ilyenkor eldbujnak a kamuaruhdzak, amiknek egyetlen célja, hogy
megszerezze a vasarlok bankkartyajanak adatait. Erdemes mindig ellenérizni a webaruhdzak
felhasznalasi feltételeit, céges adatait a rendelés leadéasa eldtt, ahol megadja a bankkartyaja
adatait.

On is latott atverds ajanlatot? Ugy latja megprobaltak trikkkozni az akciokkal? Nem is 1étezik
a kedvezmény?

De akkor mégis miért vasarolnak ilyenkor ennyire sokan?

Ez az a kérdés, ami a pszichologusokat is foglalkoztatja (mondjuk Oket a sajat pacienskoriik
bovitése miatt az is érdekli, hogy miért képesek az emberek dsszeverekedni egy akcios tablet
felett). A szakemberek azt figyelték meg, hogy a vasarlasnal az agy jutalomkdzpontja
aktivizalodik. Sét, az is kidertiilt, hogy a til sok koltés fajdalmat okozhat, igy az akcidk és
akcios feliratok latvanya, egyfajta fajdalomcesillapitoként hat.

A marketingesek nagyon is jol tudjak, hogy mi hogyan hat az agyra, és milyen egyszeri
manipulalni az embereket. Egy kisérletben példaul piros szamokkal irtak ki néhany termék
nem akciés arat egy boltban. Kideriilt, hogy az atlagosnal tobb fogyott ezekbdl, vagyis
valoban igaz, hogy az agy képes kikapcsolni mindenfajta racionalitast, ha a vélt akciokra
kezd el koncentralni.

A szakemberek szerint egyébként a titok nyitja az, hogy legalabb 30 percnek kell eltelni,
hogy az agy jutalomkdzpontja mellett a racionalitasért felelds része is aktivizalja magat, ezért
van az, hogy a vasarlas végén atnézve a virtudlis vagy a fizikai bevésarlokosarat, konnyen
rajohet az ember, hogy a belepakolt dolgok jelentds részére semmi sziiksége nincs. Illetve
arra is felhivjak a figyelmet, hogy ne vegyen be fajdalomcsillapitot vasarlas eldtt, mert az
tompitja a racionalis gondolkodast. Azt tanacsoljak, hogy aki az ilyesmire hajlamos, inkabb
készpénzben fizessen, igy elkeriilheti a talkoltekezést, és a pénz atadasakor tudatosulhat
1gazan, mennyit is koltott.

Kit Yarrow a Golden Gate Egyetem pszicholdogusa elment, és megkérdezte az ordkat sorban
szobroz6 embereket, hogy mégis miért csinadljak ezt. Tobbségilikrdl kideriilt, hogy nem is az
akciok miatt mentek el sorban allni, hanem mert ez naluk mar hagyomany. Minden black
friday soran igy tettek eddig is, és ezt a tradiciot tovabb szeretnék vinni. Volt olyan, aki azt
mondta, hogy ez az a program, amit a csalad minden tagja szeret és var, foleg azutan, hogy a
Hélaadast egyiitt toltotték a négy fal kozott rengeteg kajaval, ezért alig varjak, hogy
kimozduljanak, még ha ez a plazéazast is jelenti. Mondjuk valdsziniileg sokaig nem is kell
ujra csaladi programot szervezni, ha sikeriil megverekedni az akcios Playstationért.
Boldogsag utan jon a diih

Vasarlasi diih a neve annak az érzésnek, amit valoszinlileg nem csak black friday esetében,
de egy szimpla hétvégi bevasarlas alkalmaval is sokan atélnek. Pszichologusok szerint ennek
kivalto oka lehet a kialvatlansag és a faradtsag, ami leginkébb azokra igaz, akik képesek egy
¢jszakat a bolt el6tt szobrozni, hogy hamar bejussanak. Egy 2014-es kutatasbol kidertilt az is,
hogy a nagy tomeg alapvetden nem hogy rossz hatdssal van az emberekre, hanem
megnyugszanak tdle, egészen addig, mig egy olyan aprd porszem nem keriil a gépezetbe,
mint hogy elfogy 1d6 el6tt az akcios termék. Ekkor elindul a hétkdznapi nyelven csak k6zos
héborgésnek nevezett folyamat, ami kicsucsosodhat agresszidban is. Mivel altaldban ez a
helyzet bedll, igy eldjon a kompetitiv kornyezet kérdéskore is: mashogy reagalnak a
kiilonb6z6é embertipusok, tobbségiik csalodott és diithos lesz, ha nem sikeriil megszereznie
azt, amiért esetleg tobb orat allt sorban. Ennek a vége tettlegesség is lehet.

Az itthoni felmérés szerint a megkérdezettek 90 szazaléka vasarolt mar akcios vagy kuponos
napon, ennek ellenére csak 7 szazalékuk vallja magat impulzusvasarlonak, tobbségiik azt
allitja, igenis sziiksége volt arra a termékre. Tizbdl négyen csalodtak a vasarlas utan, jorészt


https://www.dw.com/en/psychology-of-shopping-sprees-on-black-friday-your-brain-forgets-everything-else/a-46407306
https://www.popsci.com/black-friday-shopping-psychology/
https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.pbs.org%2Fnewshour%2Fscience%2Fwhy-black-friday-leads-shoppers-to-behave-bonkers

azért mert rossz mindségli volt, amit megvettek, 40 szazalékukat viszont az idegesitette fel,
hogy késébb mashol hasonld vagy alacsonyabb aron is latta a terméket, és becsapva érezte
magat.

Valosziniileg pont ezért érezte a megkérdezettek haromnegyede azt, hogy az 50 szazalék
feletti akciok mar eleve gyanusak. Ennek ellenére itthon még mindig a kedvezmények
mértéke a legnagyobb hivoszo, pedig mostanra mar nem igazan van olyan hétvége, hogy
valamelyik nagyobb aruhaz ne lengetne be hasonld akciokat.

(Index 2019. november 15., péntek)

Egyre ellenallobb mikrobak miatt bukik az EU 500 milliard forintot

Az EU egyeldre szamottevd eredmény nélkiil harcol a multirezisztens mikrobakkal, igy még
mindig eurémilliardokat bukunk emiatt — olvashato az Eurdpai Szamvevészék uj
jelentésében.

Antimikrobidlis rezisztencianak (AMR) az a jelenséget nevezziik, amikor kiillonb6z6
mikrobak (baktériumok, virusok, €¢l6skodok vagy gombak) ellenalléva vélnak a korabban
eredményes kezelést biztositd gydgyszerekkel szemben.

Minden évben mintegy 33 ezren halnak meg az Unidban gyogyszeres kezelésnek ellenallo
baktériumok okozta fertézésekben, ami rdadédsul koriilbeliil 1,5 milliard euré gazdasagi
veszteséget 1s okoz az egészségligyi ellatasi tobbletkoltségek €s a termelékenységkiesés miatt
— deriil ki az Eurdpai Szamvevdszék kozleményébdl.

»Az antimikrobidlis rezisztencia komoly fenyegetést jelent a kozegészségligyre nézve —
nyilatkozta Nikolaos Milionis, a jelentésért felelos szamvevdszéki tag. — Bar allatgydgyaszati
kérdésekben tortént némi eldrelépés, az Europai Bizottsdgnak €s a tagallamoknak aktivabban
kell fellépniiik, hogy meg tudjak fékezni ezt az egyre novekvo veszélyt.”

Szerintliik bar néhany teriileten tortént eldrelépés az elmult években, példaul a tagallamok
egységesen kozelitettek a problémahoz, &m a szamvevok az elérehaladdas nyomon kdvetése
€s az egészségligyl ellatassal Osszefiiggd fertdzeések feliigyelete terén is ramutatnak
hidnyossdgokra, amelyek lelassithatjak az antimikrobidlis rezisztencia elleni intézkedések
végrehajtasat. Emellett gy vélik, hogy tovabbra sem all rendelkezésre elegendd tudomanyos
adat az antimikrobidlis rezisztencia kdrnyezetben valo eléfordulasarol és terjedésérol.

Eppen ezért harom pontbol 416 javaslattal alltak eld, ezek:

a tagallamoknak nyujtott timogatas fokozasa;

az allatgyogyaszati célu antimikrobidlis szerek koriiltekintd alkalmazasdnak elomozditasa €s
az antimikrobidlis rezisztencia nyomon kovetésének javitasa;

az antimikrobialis rezisztenciara iranyuld unids kutatasok fellenditését célzd stratégidk
megerositése.

(HVG 2019. november 15., péntek)

Tobb mint 100 ezer bankszamla maradt zarolva



Mintegy 100-150 ezer ligyfél, vagyis az aktiv bankszamlak tulajdonosainak koriilbelil 1
szazaléka nem azonositotta magat az oktober 31-i hataridére — mondta a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) feliigyeleti szovivije.

Binder Istvan szerint a bankok felkésziiltek az adategyeztetésre, ligyfélszolgalataikat
megerdsitették, az orszagos figyelemfelhivo kampany elérte az tigyfeleket.

A hataridé nem jogvesztd, tehat utolag is elvégezhetd az azonositas, de addig a kifizetéseket
zaroljak — hangsulyozta. Hozzatette, hogy az adategyezetési kotelezettség nem csak a
bankok, hanem a biztositok €s az onkéntes pénztarak tligyfeleire is vonatkozik.

Mint korabban beszamoltunk rola, apénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasanak
megelozésérol €és megakadalyozasarol szold torvény értelmében a pénziigyi intézmények
2019. november 1-jén kotelesek zarolni azon tigyfeleik szamlait, akik 2019. oktober 31-ig
nem tettek eleget adategyeztetési kotelezettségiiknek.

Az MKB Bank kézleménye szerint, aki az adategyeztetést elmulasztotta, annak a szamlajat
november 1-jén 0 orakor zaroltak. Emiatt a bankszamlak egyes funkcidi nem elérhetéek,
ezekre a bank megbizast sem személyesen, sem pedig elektronikus csatornan nem fogadhat
be, vagyis pénzt nem lehet se befizetni, se kivenni a szamlarol.

A bankszamlak zarolasat a bank csak a kotelezd adategyeztetés megtorténtét €s feldolgozasat
kovetden oldhatja fel. Az adategyeztetéshez sziikséges nyilatkozatok €s okmanymasolatok
lead4sa mar csak személyesen, a bankfiokokban Iehetséges.

(M1 2019. november 15., péntek)

Riasztas érkezett a Magyar Postatol - minden iigyfél érintett

Eldfordulhat olyan helyzet, amikor ismeretlenek koveteléskezeléssel, tartozas behajtasaval
kapcsolatban hivatkoznak a Magyar Postara. A csalok visszaélnek nyereményjatékkal és
csomag érkezésével is. Ne higgyen nekik! - figyelmeztet az allami cég.

A posta honlapjan felhivja tigyfelei figyelmét, hogy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos
koveteléskezelés és behajtas szigorti €s dokumentalt eljarasi rend szerint torténik. Ennek
egyik elsd 1épése az irdsos fizetési felszolitas. Ha azonnal, minden irasos el6zmény nélkiil
pénzt kovetelnek a Magyar Posta nevében postai szolgaltatdssal Osszefliggd tartozasra
hivatkozva, akkor kérik, hogy forduljanak az tigyfélszolgalatukhoz és kérjenek tdjékoztatast,
hogy valdban inditott-e a Magyar Posta veliik szemben igényérvényesitést.

A Magyar Posta kizardlag birosagi végrehajtdé utjan érvényesit kovetelést, a hivatalos
végrehajtokrol a Magyar Birosagi Végrehajtoi Kar honlapjan elérhetdé névjegyzeékbdl lehet
tajékozodni!

Nyereményjatékkal kapcsolatos visszaélés

Ertékes nyereményeket, szamos esetben mobiltelefont igérnek nem létezé nyereményjatékra
hivatkozva ismeretlenck a Magyar Posta nevét felhasznalva.

Az elkdvetdk szdmos modon - e-mailben, bongészés kdzben felugrd ablakban vagy smsben -
kérik el ligyfeleink személyes adatait, bankkartyaszamot, esetleg PIN-kodot vagy egyszeriien
pénzt, az értesitésben pedig a Magyar Posta logojat és arculati elemeit hasznaljak, ezzel
megtévesztve az ligyfeleket.

Az adathalasz tamadasok jo részét kis odafigyeléssel fel lehet ismerni. Gyanakvasra adhat
okot mar az is, ha olyan nyereményjatékrol kapunk értesitést, amely ismeretlen, ha
bizonytalanok vagyunk, akkor érdemes ellendrizni a posta honlapjan, ahol minden akciot
kozzétesznek.

Csomag érkezésével kapcsolatos visszaélés


https://hvg.hu/kkv/20191104_adategyeztets_mkb_bankszamla_zarolas
https://www.posta.hu/aktualitasok/visszaeles_20191108?fbclid=IwAR1IWvfT8DXRGCjMvM2gtzPiboAUaETJlC7AUOoahTjepi7uaHTtlnm8Pgo

A posta szerint az utdbbi hetekben gyakori az is, hogy csomag érkezését jelzik, és annak arat
kérik tgyfeleinkt6l. Gyakori, hogy magyartalan vagy nyelvtanilag helytelen a
megfogalmazas, illetve eléfordul, hogy hianyoznak az ékezetek a megérkezd e-mailekben,
smsekben.

Fontos tudni, hogy a Magyar Posta sem telefonon, sem smsben, sem e-mailben nem kér be
érzékeny személyes adatokat, bongészés kozben felugrd ablakokban nem hirdet, valamint a
Magyar Posta altal meghirdetett akcidkhoz minden esetben tartozik jatékszabalyzat,
amelyben leirjuk, hogy a nyerteseket milyen modon értesitjiik. Ha a szabalyzattol eltérd
iizenetet kap, gyanakodjon, €s javasoljuk, hogy zarja be azt az ablakot. Minden esetben
ellendrizni kell a kiildo e-mail cimét is és figyelembe kell venni, hogy a Magyar Posta
hivatalos e-mail cimei @posta.hu végzddésiiek. Ha ett6l eltérd e-mail cimrdl érkezik a posta
nevében megkeresés, akkor kezdjenek gyanakodni!

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NBSZ NKI) t4jékoztatot
adott ki a kiilonb6zé mobiltelefonszamokrél, a Magyar Posta Zrt. nevének és arculati
elemeinek felhasznalasaval kiildott adathalasz hivatkozast tartalmazo kéretlen SMS
tizenetekkel kapcsolatban, amelyet itt lehet megtekinteni.

(Napi 2019. november 15., péntek)

Tonkreteszik a szivet az ultrafeldolgozott élelmiszerek

Egészségtelenné teszik a szivet az ugynevezett ultrafeldolgozott élelmiszerek - deriilt ki egy
kutatasbol, amelyet az Amerikai Sziv Egyesiilet idei philadelphiai iilésén mutattak be.

Az amerikai Betegségmegeldzési Kozpont (CDC) kutatéi szerint a szervezetbe juto,
ultrafeldolgozott élelmiszerekbdl szarmazd kaldria minden 5 szdzalékos ndvekedésével
ugyanilyen ardnyban csdkken az altalanos sziv- és érrendszeri egészség.

Azok a felnéttek, akik kaloriabeviteliik mintegy 70 szazalékat ultrafeldolgozott ¢lelmiszerek
formajaban fogyasztjak el, az idealis kardiovaszkularis egészség szintjének csupan felével
¢lnek azokhoz képest, akik a teljes kaloriabeviteliikk legfeljebb 40 szazalékat viszik be
szervezetiikbe ilyen ételek formajaban.

Az ¢ételeket az elkészitésiik sordn hasznalt ipari folyamatok mennyisége €s célja alapjan
kategorizaljadk. Azokat nevezik ultrafeldolgozott élelmiszereknek, amelyek teljesen vagy
jorészt olyan taplalékbol kivont anyagokbdl allnak, mint a zsirok, keményitok, hidrogénezett
zsirok, hozzéadott cukrok, modositott keményiték és ide tartoznak olyan "kozmetikai"
adalékok, mint a mesterséges izesitOk, szinezékek vagy emulgedloszerek. Ilyen termékek
példaul az uditoitalok, a csomagolt sos ragesalnivalok, siitik, feldolgozott husok, porformaju
¢s eldcsomagolt levesek - irja a Science Daily tudomanyos-ismeretterjesztd portal.

Az egészséges taplalkozas kiemelt fontossagi a sziv és a vérerek egészségének
megodrzésében"- hangsulyozta Zefeng Zhang, a CDC kutatdja. "Az ultrafeldolgozott ételek
gyakran helyettesitik a tapanyagban gazdag ételeket, mint a gyiimolcsoket, zoldségeket,
teljes kidrlésti gabondkat és a sovany fehérjét, melyek tdmogatjdk a sziv egészségét.
Réadasul az ultrafeldolgozott élelmiszerekben gyakran magas a so, a hozzéaadott cukor, a
telitett zsir és mas, a szivbetegségek kockazatat noveld anyag aranya" - tette hozza.

A szakért6k az amerikai orszagos egészségligyi és taplalkozasi felmérés (NHANES) soran
2011 ¢és 2016 kozott gyiijtott adatokat hasznaltak vizsgalatuk sordn. Ennek keretében 13 446,
haszéves vagy anndl idOsebb felndttrdl szereztek informacidkat, akiknek megismerhették
taplalkozasi szokésait és a sziv- és érrendszeri egészségiikre vonatkozo kérdésekre adott
valaszait.


https://nki.gov.hu/figyelmeztetesek/tajekoztatas/tajekoztatas-az-sms-utjan-terjedo-adathalasz-tartalmu-uzenetekkel-kapcsolatban/

(Science Daily\MT]I)

(Origo 2019. november 15., péntek)

Egyre tobb helyen lehet kapni ,,okoskenyeret”

Novembertdl mar tobb mint kétezer iizletet latnak el okos élelmiszerekkel a franchise-
rendszerben miikkodé hazai siitéipari vallalkozasok — jelezte a Hajdtsagi Siitodék Zrt.
vezérigazgatodja a tavirati irodanak.

Szakacs Tamas tajékoztatasa szerint

,»okos” terméknek nevezik azokat az ¢lelmiszereket, amelyek tudomanyosan igazoltan
kedvezd élettani, egészséget tamogatd, vagy a betegségek kialakulasanak kockézatat
csokkent6 hatasuk is van.

Az okos ¢lelmiszer koncepcidt tavaly bevalasztottdk Magyarorszag 100 legérdekesebb
innovacioja, tavasszal pedig a Magyar Innovacios Nagydijon a 40 legelismertebb ujitas kozé.
Szakacs Tamas emlékeztetett ra, hogy az ,,okosélelmiszer” kutatasi programjuk 2000-ben
kezdodott, az elmult 19 évben sok szaz millid forintot forditottak kutatasokra, klinikai
vizsgalatokra (tobb mint 2500 dnkéntes bevonasaval hét ugynevezett Ill-as fazist és egy 1V-
es fazisi humanklinikai vizsgalatot végeztek el), valamint piackutatisra ¢és
termékfejlesztésekre.

Hozzatette: jelenleg két brand négy terméke van a piacon, jorészt a kelet-magyarorszagi
régioban. A Vitajo termékek egyedi asvanyianyag- és vitamin-Osszetételével azoknak a
fogyasztoknak szanjak, akiknek relativ asvanyianyag- és vitaminhianya van. A Ritmus
termékek pedig az emésztést tdimogatjak. Hamarosan a piacra keriil ezen tll a sziv-koszortér
megbetegedések kialakulasdnak a kockazatat csokkentd vagy emésztési diszkomfort
tiineteket enyhitd termékeik is — sorolta a vezérigazgato.

A tobb mint 400 embert foglalkoztato Hajdasagi Siitodék-csoport (HS-csoport) 7,2
millidrdos arbevételébdl 4,8 milliard a siitdipari érdekeltség arbevétele, ennek 8,8 szazalékat
az okos élelmiszerek adjak. Hozzatette: a HS-csoport és franchise partnerei fogyasztoi aron
mar joval tobb mint egymilliard forintos piacot épitettek fel. A kovetkezd harom évben
ennek 5-7-szeresével szamolnak, tovabbi 01 franchise és kereskedelmi partnerek belépésének,
az orszagos lefedettség elérésének ¢és ujabb okos élelmiszerek piacra 1épésének
kdszonhetden.

Szakacs Tamdas elmondta azt is, hogy az okos élelmiszerek hazai ¢és nemzetkozi
elterjesztésére gyartoi-piaci franchise rendszert hoztak létre, a partnerek dontOrészt sajat
koltségbdl épitik fel piacaikat. A Hajdusagi Siitddék a tudast, a piaci, a jogi és a technoldgiai
ismereteket, brandjogokat, valamint a termékekhez sziikséges specialis Osszetételll
keverékeket értékesiti.

Jelenleg 6t hazai cég tagja az iizleti koalicionak, amelyhez év végéig varhatéan tovabbi
magyar tarsasdgok csatlakoznak.

Jovore 5-10 hazai és 2-3 kiilfoldi szerepld belépésével szamolnak — mondta a vezérigazgatd
jelezve, hogy a kutatas-fejlesztést a cég eurdpai unios és allami forrdsok bevondsa nélkiil,
kizarolag sajat erejébdl oldotta meg eddig.

Elmondta azt is, egyeldre nincs versenytarsuk az okosélelmiszerek piacan, a mai trendekkel
szemben (valamilyen mentes, vagy csOkkentett §sszetevdjii €élelmiszer) nem vesznek ki olyan
Osszetevot a termékekbdl, amely azok alapvetd jellegét megvaltoztathatnd. Ugyanakkor
olyan uj, specidlis 0Osszetevokkel kombinaljdk az okos ¢lelmiszereket, amelyek



biztonsagosan, jol koriilirhatd élettani, egészségi teriileten nytjtanak plusz szolgaltatast —
jegyezte meg.

(VG 2019. november 16., szombat)

Még évtizedekig pusztithatjuk a Foldet, akarhanyszor csak repiilore iiliink

A replilés mindGssze 2-3 szazalékat adja az emberhez kothetd szén-dioxid-kibocsatasnak, de
ez az arany rohamosan novekedhet a kovetkezd években, ahogy a globalis utasforgalom a
duplajara emelkedhet 2040-ig. Szamos Iépést tesznek mar most is a légitarsasagok annak
érdekében, hogy csokkentsék az emisszidt, 1j, kisebb fogyasztasti gépekre cserélik a
flottajukat, optimalizaljdk a menetrendjiiket, alternativ iizemanyagokkal ¢és elektromos
reptildgépekkel kisérleteznek. De még messze vannak attdl, hogy teljesen zoldek legyenek,
rovid tdvon csak az segithetne, ha kevesebbet repiilnének az emberek - irja a Business
Insider.

Amikor szeptemberben a 16 éves klimaaktivista, Greta Thunberg Svédorszdgbol New
Yorkba utazott, hogy beszéljen az Egyesiilt Nemzetek klimacsucstalalkozojan, nem
repiilvel tette meg azt a néhany ezer kilométert, hanem vitorlassal, nulldra redukalva az
utazas szén-dioxid-kibocsatasat. A célja az volt ezzel, hogy csokkentse az Okologiai
labnyomat és nem kérdés, hogy van z6ldebb mddja az utazasnak, mint repiilni.
Természetesen nem tudjuk mindannyian kovetni a példajat. Neki 15 napjaba keriilt, hogy
atutazza a vitorlassal az Atlanti-Oceant, és ez csak az egyik irdny volt. Sok embernek az
egész nyaralasa nem tart ennyi ideig. Az atlagember kénytelen a Ilégikozlekedésre
hagyatkozni, ha {lizleti Utra, vagy nyaralasra indul. A repiilés ellenzdi szerint til sokat
repiiliink, amit helyettesiteni lehetne mas utazasi moddokkal, példdul buszokkal vagy
vonatokkal, ha pedig iizleti targyalasokrol van sz0, akkor akar videohivasokkal. Ez foként az
olyan rovid utakra érvényes, mint példaul egy New York-Boston, vagy egy London-Parizs
jérat.

A LEGIKOZLEKEDES JELENLEG MINDOSSZE AZ EMBER ALTAL KIBOCSATOTT
SZEN-DIOXID 2-3 SZAZALEKAT ADJA A BECSLESEK SZERINT, DE A
KOZELJOVOBEN JELENTOSEN NOHET AZ ARANY, A VARAKOZASOK SZERINT
UGYANIS 2037-BAN MAR EVI 8,2 MILLIARD UTASSAL KELL SZAMOLNI.

Ezzel egyiitt pedig a légikozlekedés altal kibocsatott liveghazhatasti gdzok mennyisége is
szignifikansan novekedni fog. Az olyan fejlédé régiokban, mint Kina vagy India, a ndvekvo
kozéposztaly biztositja a repiilés irdnti kereslet novekedését, Europaban és az Egyesiilt
Allamokban pedig az ultra low cost légitarsasagok feltorésével és az erésodd versennyel lesz
egyre sz¢lesebb rétegek szamara elérhetd a repiilés.

Lars Andersen Resare tobb mint 20 éve dolgozik a skandinav légitarsasagnal, a Scandinavian
Airlines-nal és 2010 ota a légitarsasag kornyezetért felelés vezetdje. Szerinte annak
fényében, hogy ,,flight shame” kezd terjedni, at kell alakitania szektorban az {izleti modellt,
hogy az biztositsa a tulélést a jovoben.

A repiilés irdnti igény novekedése mellett a mésik trend, hogy az lizemanyag-hatékonyabb
utazasi formak felé né az igény, kiilondsen a fiatalabb utasok korében. Ez pedig érinti a
légitarsasagok mukodését is. Ha a légitarsasagok nem csokkentik az iiveghdzhatasu gazok
kibocsatast, akkor a szabalyozo hatdésagok meg fogjak talalni a moédjat, hogy ndveljék a
koltségeiket. Az esetleges karbonadok mellett a masik veszély, hogy az utazokozonség
elpartol, kiilonos tekintettel a vallalati ligyfelekre.



A légikozlekedés hagyomanyosan egy lizemanyagégetd, nagy liveghazhatasu-gazkibocsatasu
iparag, de a szektorszereplok €s a kormanyzatok mar szamos Iépést tettek a hatékonysag
javitasa érdekében, amivel csokkentették az utasokra jutd atlagos emissziot. A rossz hir,
hogy még messze vagyunk attol, hogy teljesen zold légikozlekedésrdl beszeljiink.

Az egyik lehet6ség az 6kologiai ado, a 1égitarsasagok (és a feltehetdleg emelkedd jegyarakon
keresztlil) az utasok biintetése a szén-dioxid-kibocsatasért. Az otlet mogotte az, hogy ez
visszaszorithatja a tulzott utazast. De az ICF tanacsaddcég szerint ez kevés lesz, nem lesz
elég hatékony. Foleg azért, mert nem arra hasznaljak majd fel az addébol befolyo
pluszdsszeget, amivel javithatnanak a klimahelyzeten, nem kutatas-fejlesztésre megy majd el
a zOld energia teriiletén, hanem a tobbi adobevétel mellé keriil majd a kalapba. Ezek
jellemzden 15 szazaléknal kisebb mértékiiek, igy tulsagosan alacsonyak ahhoz, hogy a
fogyasztdi viselkedést szignifikansan megvaltoztassdk. Ha viszont magasabb adot
allapitandnak meg, az katasztrofalis hatdssal lenne a légikozlekedésre. A magasabb
adofizetés hatékonyabb lenne, de a gazdasagi kovetkezmények fajdalmasak lennének. Es
nem csak a légikozlekedési szektor érezné meg, de az egész gazdasag, ugyanis a
kereskedelem jelentds része is 1égi uton torténik.

A légitarsasagok eddig tobb 1épést is tettek annak érdekében, hogy csokkentsék az
lizemanyag-hasznalatot. Optimalizaltdk a menetrendeket, sokan arégebbi gépeiket
ujabbakra, jobb fogyasztasura cserélték. Az utasszallitok legiijabb generacidi, mint az Airbus
A350, a Boeing 787 Dreamliner, az Airbus A320neo, a Boeing 737 Max, vagy a kisebb
gépek, mint az Airbus A220 vagy az Embraer E2 20 szazalékkal jobb iizemanyag-
hatékonysagot kinalnak, mint az el6z6 generaciok. Bar ez a javulds nem tudja ellentételezni a
forgalom ndovekedésének hatdsait az emisszidra, az egy utasra jutd kibocsatas csokkent. A
légitarsasagok pedig csokkenteni tudjak az lizemanyag-koltségeiket.

Ha pedig az egész gépet nem is cserélik le, apréd valtoztatdsokkal javithatnak a
hatékonysagon, példaul az American Airlines 4 szédzalékkal csokkentette az lizemanyag-
hasznalatat csak azzal, hogy a szarnyak végére ugynevezett ,wingletet” helyezett el, ami
javitott az aerodinamikai tulajdonsagokon. A masik igéretes trend az alternativ
iizemanyagok hasznalata, mint a biolizemanyag, amely akar 80 szdzalékkal csokkentheti a
szén-dioxid és az egyéb melléktermékek kibocsatasat. Ezek nagy gatja jelenleg, hogy
egyeldre limitalt a kinalat €s a termelési kapacitas.

A legnagyobb hatasu valtozast az hozhatja el, ha a belsdé ¢gésli motorokat lecserélik valami
hatékonyabbra. Sok gyartd, a startupoktol kezdve a legnagyobbakig, tobbek kozott az Airbus
probalkozik elektromos repiildgépek fejlesztésével, ami dramaian visszavetné az emissziot.
De még évekre vagyunk attol, hogy elektromos repiildgépek szallitsak az utasokat a
tengerentulra. A varakozéasok szerint ezek a technologidk csak a 2030-as években jelenhetnek
meg a menetrendszerinti kozlekedésben.

Szamos opcid és technoldgia korvonalazodik, de az, hogy révid tavon csdkkenjen a szektor
szén-dioxid-kibocsatasa, kétségteleniil nagy kihivast jelent. Még a leglijabb repiilégépekkel
is nehéz tartani a megfogalmazott célokat. Hidba repkednek ugyanis kisebb fogyasztasu
repiildgépek, ha a fejlddé piacokon kdzben robbanasszerlien nd a repiilés iranti kereslet.
Addig, amig az alternativ izemanyagok nem érhetdek el nagy mennyiségben, az elektromos
repiilégépek pedig nem allnak be a kozlekedésbe, nehéz lesz haladast elérni anélkiil, hogy
csokkentenénk a repiilést. Nem lesz nagy valtozas, ha az utazokozonség nem mond le a
repiilésrdl a klimavédelem érdekében és az lesz, hiaba terjed a ,,flight-shaming”, ez egyelére
nincs hatassal a keresletre. Az igazsag az, hogy hacsak nem kovetkezik be valami dramai
valtozas a repiilés iranti keresletben, példaul egy globalis recesszid, vagy az olajar
megugrasa, a légitarsasagok erdfeszitései az emisszio csokkentésére csak marginalis hatassal
lesznek.



(Portfolio 2019. november 16., szombat)

Itt a figyelmeztetés: 6lom van a csapvizben, rengeteg csaladot érint

Az 1945 elétt épiilt tarsashazak vizvezetékeibdl sok esetben 6lom keriilhet a csapvizbe, igy
hidba kivalé mindségli a vezetékes viz, mire az a haztartasok csapjaiba eljut, jelentdsen
szennyezddhet - szamol be az Infostrart.

Ahogy arr6l a Pénzcentrum kordbban beszamolt, sok magyar haztatdsban szennyezett a
csapviz.

Bufa-Dérr Zsuzsanna, Nemzeti Népegészségligyi Kozpont szakértdje kornyezetmérnok
csapata két kutatast is inditottak: a lakossag segitségével a baj mértékét, illetve a viztisztitd
berendezések hatékonysagat mérik. Egy orszdgos olomtérkép is késziil - ajanlasokkal. A
szakérto friss helyzetjelentést adott a radionak, miszerint

a viz alapvetden biztonsdgos, a szolgaltatott ivovizben jellemzéen nem taldlhatd Olom,
azonban az ivovizhalozatba beépitett szerkezeti anyagokbol kioldédva keriilhet a
csapvizilinkbe 6lom.

Hozzatette, ez nem is csak budapesti probléma, a megyeszékhelyeken, nagyobb varosokban
is vannak 1940 el6tti épiiletek, és azt kovetden is épitkezhettek dlomcsovekkel.

A nyitott laboratorium program részeként a lakossag altal benytjtott mintak alapjan kideriilt,
hogy jelentds a probléma, a csapnyitaskor nyert vizmintak 30-40 szazaléka szennyezett. Am
reggel egy percnyi folyatds hatdsdra jelentOsen csokkenthetd a kockdzat, ha nagyobb
mennyiséget a mar kifolyatott csapbol a hiitében tarolunk - mondta el Bufa-Dorr Zsuzsanna.
A vizfolyatéas nyilvan csak tiineti kezelés, végleges megoldast a csOcsere jelentene.
Kiilonosen varjdk a jelentkezéseket Ujpestrdl, Gazdagrétrdl, Békasmegyer, Obuda-
hegyvidékrdl, Pest megyében Pécelrdl, Budadrsrol, Torokbalintrol, Kerepesrol.

(Pénzcentrum 2019. november 16., szombat)

Tobb pénzt az egészségiigybe — ez a hosszu élet titka

Nyugat-Eur6épéban és Skandinavidban tobbet koltenek az egészségiigyre, €s tovabb is €élnek
az emberek, mig Kelet-K6zép-Europaban és a balti allamokban kevesebb pénz jut erre a
célra, és a sziiletéskor varhato atlagéletkor is alacsonyabb. Az egészségiigyi koltségek unids
atlaga 9,9 szazalék, Magyarorszagon pedig 7,4 szazalék.

Az EU statisztikai hivatala, az Eurostat nemrégiben ismertette 6sszeallitasat arrol, hogy az
egyes tagdllamok mennyit koltenek GDP-ardnyosan az egészségiigyre. Erre  az
europapont.blog.hu is felhivta a figyelmet, Gsszeallitisunkban rajuk is tamaszkodtunk. Az
egészségligy tagallami hatdskor, ezért nagyon nehéz kdzds nevezdre hozni, vagy azonos
szempontok alapjan objektiven értékelni az egyes tagallamok teljesitményét.

A tagallami raforditas azt mutatja meg, hogy a teljes nemzeti bevétel mekkora hanyada megy
el egészségiigyi kiadasokra. Ez az adat azonban nem csak az egészségiigyi kozkiadasokat,
tehat az allami forrdsokat takarja, hanem benne van az egyes emberek ilyen iranyu koltése is.
A szazalékos adat nem egy fOre vetitve, hanem az egész GDP-re vonatkoztatva mutatja a
raforditdsokat. Igy fordulhat eld, hogy a legmagasabb uniés GDP-vel, de kevés lakossal
rendelkez6 Luxembourg a lista végén van.


https://infostart.hu/belfold/2019/11/16/szakerto-olom-van-a-csapvizben-mutatjuk-kik-erintettek
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20190904-1?inheritRedirect=true&redirect=%2Feurostat%2Fnews%2Fwhats-new%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_AJ2so9Q6Ai6F%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_AJ2so9Q6Ai6F_delta%3D20%26_101_INSTANCE_AJ2so9Q6Ai6F_keywords%3D%26_101_INSTANCE_AJ2so9Q6Ai6F_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_AJ2so9Q6Ai6F_andOperator%3Dtrue%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_AJ2so9Q6Ai6F_cur%3D2
https://dex.hu/x.php?id=index_kulfold_cikklink&url=https%3A%2F%2Feuropapont.blog.hu%2F2019%2F10%2F08%2Feuropa_szamokban_egeszsegugy

Eltérd rendszerek miatt nehéz az 6sszehasonlitéas

Szogezziik le, nincsen egyértelmiien jo szam. Mivel minden tagallamban mas az
egészségiigy rendszer — fliggben attol példaul, hogy hany biztositoval miikodik a modell,
mekkora a magan- és kozkiadasok aranya, vagy milyen hajlandosaggal mennek el az
emberek egészségiigyi szolgaltatokhoz — nehéz meghatarozni egy altalanossagban is
iranymutatd célszamot az egészségiigyi koltések GDP-aranyos nagysagara. Ezért azt sem
lehet egyértelmiien megmondani, mi lenne az idealis raforditas.

A trendeket vizsgalva mindenesetre elmondhatjuk, hogy az Eurostat adatai szerint a mostani
adatszolgaltatas el6tti 6t évben Ciprus és Gorogorszag kivételével mindenhol nétt az
egészségiigyi raforditasok aranya — ahogy a legtobb orszagban a GDP is nétt, igy lathatdan
nott a szektor mérete. Az unios szinten mért atlagos szazalék — az ENSZ Egészségiigyi
Vilagszervezete, a WHO adatai alapjan — egyébként teljesen egybevag a vilagatlaggal.

Hogy mégis arnyalni tudjuk a képet, azt vizsgaltuk meg, hogy az egészségiigyi raforditasok
¢és a sziiletéskor varhatod élettartam kozott van-e Osszefiiggés, azaz a nagyobb befektetés
hosszabb életet jelent-e.

A gazdagabbak tobbet koltenek

Nézziik elészor a GDP-aranyos koltéseket. Altalanossagban az lathaté, hogy a tehetdsebb
orszagokban aranyosan tobbet koltenek az egészségiligyre, mint az alacsonyabb GDP-vel
rendelkezd orszagokban. Hét orszag van az uniés 9,9 szazalék folott ezen a téren. A
listavezetd Franciaorszag 11,5 szazalékkal, kozvetleniil mogottik pedig Németorszag (11,1
szazalék) és Svédorszag (11 szazalék). Oket a tobbi nyugat-eurdpai orszag, illetve a
skandinavok kovetik, aztan jonnek a dél-europai allamok, majd Kozép-Kelet-Eurdpa, végiil a
balti allamok.

MAGYARORSZAG 7,4 SZAZALEKKAL fRORSZAGGAL HOLTVERSENYBEN A 17-
18. HELYEN ALL.

A lista végén Lettorszag és Luxembourg (6,2-6,2 szazalék), valamint Romania (5 szazalék)
all, de mint jeleztiik, a nagyhercegség adatai nem jelentenek rosszabb egészségiigyi
feltételeket. Erdemes felhivni a figyelmet Bulgaria 8,2 szazalékos raforditasara, ami
figyelemre méltd teljesitmény az EU egyik legszegényebb tagallamatol. Ugyanakkor a
bolgarok mogott kovetkez6 magyar és ir adat kozott jelentds a kiillonbség, az eurdpai mezény
itt tulajdonképpen kettészakad. (Tovabbi statisztikakat is lehet talalni az Eurostat oldalan a
még arnyaltabb képhez.)

A szegényebbek hamarabb halnak

Tekintsiik at az europai életkorkilatasokat, egy ezzel foglalkozé honlap 6sszegzése alapjan. A
sziiletéskor varhato legmagasabb és a legalacsonyabb életkor k6zott tobb mint nyolc év van.
Spanyolorszagban élnek atlagban a legtovabb (83,08 ¢év), Bulgaridban a legrovidebb
(74,84.6v) ideig. Ugy tiinik, hogy a varhaté 80 betoltstt életév (hangsulyozzuk, atlagrol van
sz6, a nék minden statisztika szerint tovabb élnek, mint a férfiak) a nyugat-europai és a
skandinav orszagokra jellemz6, egyetlen kivétel ez alol Szlovénia, a szlovének varhatod
atlagéletkora éppen csak 80 év folott van.

Az is egyértelmiien latszik, hogy a kelet-k6zép-eurdpai és a balti allamok alkotjak a mez6ny
masodik felét. Ebbdl a szempontbol tehat az egészségiigyre forditott koltések és a varhato
atlagéletkor kozott szignifikans 6sszefliggés van, még akkor is, ha — mint fentebb utaltunk ra
— ez a kérdés nagyon Gsszetett, és szamos tovabbi szempontbol lehet értékelni, elemezni.

Az alacsonyabb varhato életkorral rendelkez6 orszagok taboraban is van egy torés: az utolsod
ot allam (Magyarorszag, Litvania, Lettorszag, Romania és Bulgaria) jelentdsen leszakadt az
eléttiik 1évo orszagtol, ugyanakkor o6tiik csoportjan beliil kevesebb mint egy év a varhato
életkor szerinti eltérés.

Az egészségligy unids tamogatasa


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Healthcare_expenditure_statistics#Developments_over_time
https://dex.hu/x.php?id=index_kulfold_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.who.int%2Fnews-room%2Fdetail%2F20-02-2019-countries-are-spending-more-on-health-but-people-are-still-paying-too-much-out-of-their-own-pockets
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Healthcare_expenditure_statistics#Health_care_expenditure
https://www.worldlifeexpectancy.com/life-expectancy-europe

Bar az egészségiigy menedzselése nemzeti hataskorbe tartozik, az EU tamogatja, és segiti Is a
tagallamok ehhez kapcsolodo tevékenységét és egyiittmitkodését, emellett pedig a vonatkozo
szabalyokat is igyekszik mindinkabb tamogatova alakitani. A tagallamok jelentds
unios forrasokatforditanak a szektor fejlesztésére a strukturalis és beruhdzasi alapokbol,
emellett az EU kiilon egészségiigyi programot is mikodtet mar évtizedek ota. Az
aktualis, 2014-2020-ra sz6l6 EU egészségiigyi program pedig osszesen kozel 450 millio
eurds, kozvetleniil Briisszelb6l elnyerheté tdmogatdssal jarul hozza a tagallamok
egészségligyi egyiittmiikodéséhez, és a teriilet fejlesztéséhez.

(Index 2019. november 17., vasarnap)

Most vagy soha!

A magyar csaladi cégek iitésallobbak, de sokuk inkabb megfasult. Pedig egyszerre kellene
generaciot valtani és kiilfoldon is probalkozni.

Magyarok a kapuk el6tt

A Magyarok a Piacon Klub nem titkoltan egy elit csoport, amely a magyar kkv-knak teremt
képviseleti forumot. Az ajtdé nem nyilik ki elsére mindenki el6tt: az adott cégnek
kimutathatéan magyar tobbségi tulajdonban kell allnia, nagy hozzaadott értéket kell
eldallitania, és nem csak az itthoni piacra kell fokuszalnia. ,,Mi 2010 6ta beszéliink a munka
hozzaadottérték-faktoranak elsddlegességerdl, szerencsére most mar a korményzat is
hasonloképpen vélekedik” — nyilatkozta lapunknak Essdsy Zsombor elndk, aki egyben a
Mapi Magyar Fejlesztési Iroda Zrt. vezérigazgatdja is. Ez az aspektus azért emelkedik ki,
mert bar az természetesen idvos cél, hogy minél tobbek szamara teremtédjon allas a cégek
befektetéseivel, de az mar korantsem mindegy, hogy az adott munkakor milyen. A 1ényeg —
barmennyire is rosszul cseng — a profit. Ha nagy a nyereség, az magasabb bérkoltség
kitermelését is jelenti, €s jut beldle fejlesztésekre is.

Amelyik vallalkozas igy miikodik, ott szerintem nem kell szégyellni azt sem, ha a tulajdonos
is jol él — jegyezte meg.

A klubban szaznal is tobb ilyen céget taldltak eddig, Ess6sy Zsombor szerint tovabbi 200—
300 lehet még beldliik Magyarorszagon. Ennek kapcsan egy cél is megfogalmazddott,
mégpedig, hogy tiz éven beliil dupldzzon ez a szdm, husz év mulva pedig ezres
nagysagrendiire duzzadjon a kor. Mindez mar deklaraltan allami szandék is, hiszen a Magyar
Multi Program beinditasa éppen errdl szol. Ennek Iényege, hogy hogyan lehetne olyan hazai
cégeket labra allitani, amelyek tobb orszagban is tevékenyek. Ez lenne az a bizonyos, Orban
Viktor miniszterelndk altal zaszlora tizott , kifektetés”, vagyis, hogy a hazai vallalkozasok
kiilfoldon hoznak létre kapacitasokat. Erre csak a legerdsebbek képesek. Beldliik most alig
akad néhany (Mol, Richter), viszont a kiildetés nem lehetetlen. Dél-Eurdpa példaul massziv
munkanélkiiliségtdl szenved, tehat igenis lehet helye a magyar munkaltatoknak ezeken a
piacokon.

A j6 minta adott, hiszen 1ényegében a Magyarorszagra betelepiilt német cégek ugyanezt az
utat tapossak.

lgaz, Németorszdg éppen az erds kozepes vallalatokban bdvelkedik, ami viszont itthon
egyeldre nincs igy. A klub statisztikdja mindenesetre erdt mutat: mintegy 14 {0s
munkavallaloi tabort tomorit, éves dsszforgalma pedig eléri a félezer milliard forintot. ,,A
kifektetés sikere azon is mulik, hogy a cégek akarnak-e egyaltalan fejlédni. Azt latom, hogy
sokakban nem ég ez a tliz.”

Ugy, mint a stafétabot


https://europa.eu/european-union/topics/health_hu
https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/public_health.html?root_default=SUM_1_CODED%3D29&locale=hu
https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/public_health.html?root_default=SUM_1_CODED%3D29&locale=hu
https://dex.hu/x.php?id=index_kulfold_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.kormany.hu%2Fhu%2Femberi-eroforrasok-miniszteriuma%2Fegeszsegugyert-felelos-allamtitkarsag%2Fhirek%2F56-milliard-forint-unios-forras-erkezik-az-egeszsegugybe
https://dex.hu/x.php?id=index_kulfold_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.portfolio.hu%2Funios-forrasok%2F20160211%2F100-milliardnyi-eu-penz-ment-egeszsegugyi-gigaberuhazasokra-226847
https://ec.europa.eu/health/funding/programme_hu
https://ec.europa.eu/health/funding/programme_hu

Mar mintegy 70-80 cégcsoportot tomorit a 2010-ben alapitott Felelds Csaladi Vallalatokért
Magyarorszagon Egyesiilet (FBN-H). Az elnevezéshez képest eltéré roviditést az
magyarazza, hogy az FBN alapvetden egy vilagméretii nemzetkodzi ernydszervezet, a Family
Business Network roviditése, a célja pedig, hogy csaladi vallalkozdsoknak nyujtson
modszertani hatteret a miikodésiikhoz: legyen sz6 generaciovaltasrol, életmodrol vagy az
iizlet és a csalad Osszehangolasarol. A Felelés Csaladi Vallalatokért Magyarorszagon
Egyesiilet hasonlo prioritasok mentén jott 1étre és lett az FBN helyi leanya.

Tevékenységiik alapjan a tagsag meglehetdsen szines képet alkot, de abban mar hasonlitanak
egymasra a cégek, hogy a legnagyobb hazai érdekeltségli csaladi tarsasdgokrdl van szo, a
Zwacktol a Béresen at az 0j generacios BioTech taplalékkiegészito-gyartéig. Ez nem
véletleniil alakult igy, hiszen az FBN-H alapszabalya vildgosan rogziti, kik 1éphetnek be a
klubba. Olyan cégek, amelyek legalabb harom éven keresztiil legalabb oOtven fot
foglalkoztatnak, ¢és minimum harom éven keresztil kétmillidard forint éves arbevételt
generalnak. A magyar csaladi gyokerek kérdése legalabb ilyen fontos szempont, hiszen az
adott tulajdonosi kornek meghatdrozoan egy csaladbol kell kikeriilnie, raadasul a
cégvezetésben is legalabb egy csaladtagnak részt kell vennie. Boross David elndk — aki maga
is a csaladi vallalkozasok rogos utjat jarja az Oazis kertészettel — a Manager Magazinnak
arrol besz¢Elt, hogy a kiiszobszdmokat joval tulteljesitik, az atlagforgalom hat—nyolc milliard
forint, és jellemzden néhany szaz fonél alakul a létrehozott munkahelyek szama.

Egy sziik rétegrol beszéliink, amely a kozép- és a nagyvéllalati hatdron mozog, és a
tevékenysége tobbet jelent szdmara mint puszta iizlet.

Ez a plusz az értékrend. Boross David szerint az nem is kérdés, hogy a csaladi és nem csaladi
cégek kozott kiilonbségek latszanak, ¢s zomében az eldbbiek javara. A jo tiz évvel ezeldtti
globalis valsag erre idedlis példa volt, hiszen a nehéz id6kben tisztan kitlint, hogy a csaladi
berendezkedésli vallalatok nemcsak valsagallobbak, hanem sokszor innovativabbak is. ,,Ezt
az érzelmi kotddés magyardzza, amelynek kdszonhetden az anyagi hattér nemcsak addig
biztositott, amig a kockas papiron is kijon a matek — mint ahogy ez az intézményi
befektetoknél gyakorta alkalmazott eljaras —, hanem ettdl fiiggetleniil is” — mutatott ra.
Stafétabot — egy pillanatra!

A ,Familia Kft.-k” masik eréssége a dontéshozatal gyorsasdga, ami az innovaciot tamogatja.
Egy-egy atalakitas vagy fejlesztés nincs ezer meg ezer kiillonbozd dontéshozatali szinthez
kotve, a vezérigazgatonak nem kell meggydzni a részvényeseket, hanem a csaladi vezetdk a
sz0 jo értelmében maguk is képesek végigverni a szervezeten az ujitasokat. A magyar csaladi
vallalkozasok helyzete ugyanakkor specidlis, mert meglehetdsen fiatalok — a bejegyzésiik
alapjan leginkabb néhany évtizedes multra tekintenek vissza —, viszont a generaciovaltas mar
az ajton kopogtat.

Boross David szerint a hazai cégek negyedénél fejez0dott be igy vagy ugy ez a folyamat, a
legtobb helyen még hozza sem nyultak az ligyhdz. Ennek oka, hogy nincs utoéd, vagy nincs
meg a mod, hogy az atadas-atvételt levezényeljék. Ennek nincs is altalanosan alkalmazhat6
képlete, az FBN-H elndke csak azt tudja javasolni, hogy az ilyen helyzetet egyesével végig
kell beszélni a csalad minden tagjaval. Egy biztos:

az utodlasnak mar a kamaszkorban meg kell dgyazni, mert az boritékolhatd, hogy az
egyetemet kovetden a cégvezetésbe ripsz-ropsz beiiltetett 11j generacid bukasra van itélve.
,Hiaba az iskoldzottsag, ha valaki emberileg alkalmatlan. Ezért mondom, hogy a
generaciovaltas els6 1€pése pszicholdgia, és csak a legutols6 menedzsment.” Hogy ez igy is
legyen, abban nagy feleléssége van az eldz6 generacioknak, nekik kell ugyanis
tudomanyosan is megkozeliteni ezt a kérdést. Erre 6t—tiz évet mindenképpen ra kell szanni,
nem lehet egy ebéd alatt elintézni. De legaldbb ilyen fontos, hogy a generaciovaltas egy
konkrét pillanatban valéban megtorténjen, €s a szenior eléd ne maradjon fii alatt tovabbra is
dontési helyzetben.



Mint a valtofutasnal, a stafétabot csak egy pillanatra van két ember kezében — emelte Ki.

(VG 2019. november 17., vasarnap)

FVA heti sajtészemle 6sszedllitas XII. évfolyam, 46. hét

F6bb témak: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztévédob Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



