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Panaszkonyv: Minden, amit a debreceni kolbaszokrdl tudni érdemes

A Hir TV fogyasztovédelmi magazinjdban ezuttal a gépkocsivasarlas és a kiilonféle
debreceni kolbaszok voltak teritéken.

Biztosan lehet probléma- és atverés-mentesen is hasznalt autdét vasarolni ma
Magyarorszagon, de ahhoz sok szerencsére és nem utolsdsorban Ovatossagra van sziikség.
Réadasul egyre inkabb ugy tlinik, az sem jelent védelmet vagy garancidt, ha kereskedésbol
vasaroljuk meg a kiszemelt autdot. Hamori Laszlo, a Gépjarmi Karosultak Orszagos
Szovetségének elndke adott néhany tanacsot. Herpy Miklds, a Gépjarmii Karosultak
Orszagos Szovetségének ligyvédjével beszélgetett a miisorvezetd Nehéz Attila. Valamikor
nagyon népszerii volt, és manapsdg is sokan szeretik a fradikolbasznak is nevezett
lecsokolbészt, és a nagy hirli debrecenit is. Mi arra voltunk kivancsiak, hogy manapsag
milyen a valaszték, és milyen mindségben gyartjak a népszerli kolbaszféleséget. A tesztelésre
szant debreceni kolbaszokat most is tobb helyrdl szereztiik be, ¢s 8 kiilonféle terméket
vittlink a birdlok elé. Hiszen mégis csak egy hungarikumrdl van sz6. Csiki Séandor, a
Food&Wine gasztronémiai szakirdja és Oszy-Toth Gabriel gasztronomiai ird elemezték a
huskészitményeket. Teljes adas:Hir TV - Hir TV

Eredeti

(hirtv.hu, 2019. oktober 26., szombat)

Mérgezo, Szalmonellaval fert6zott arukat hivott vissza az Aldi - Teljes lista

A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal honlapjan tette kozzé, hogy az Aldi
visszahivta néhany mérgezd gyanus termékét hivta vissza. A felhivas szovege Termék neve
Happy Harvest Orolt mandula 200 g (Aldi) Probléma jellege Salmonella szennyezettség
Részletek Az Aldi Magyarorszag Bt. arrél tajékoztatta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalt (Nébih), hogy Salmonella fert6tottség miatt kivontak a forgalombdl és visszahivjak
[...]

A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal honlapjan tette kozzé, hogy az Aldi
visszahivta néhany mérgez6 gyanus termékét hivta vissza.A felhivas szovege Termék neve
Happy Harvest Orolt mandula 200 g (Aldi)Probléma jellege Salmonella szennyezettség
Részletek Az Aldi Magyarorszag Bt. arrol tajékoztatta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalt (Nébih), hogy Salmonella fert6tottség miatt kivontak a forgalombdl €s visszahivjak
a fogyasztoktol az altaluk forgalmazott alabbi 6rolt mandula terméktételt. Az Aldi az
lizletekben és a honlapjan tdjékoztatokat helyezett el a vasarlok informalasa érdekében. A
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termék barmelyik aruhazba visszavihetd, az iizletlanc blokk nélkiil is visszatériti a termék
vételarat. Termék adatai: Marka: Happy Harvest Termék neve: Happy Harvest Orolt
mandula Kiszerelés: 200 g Mindségmegorzési ido: 2020.04.13. A Nébih arra kéri a
fogyasztokat, hogy amennyiben a fenti azonositokkal ellatott termékbdl vasaroltak, azt ne
hasznaljak fel. Salmonella baktériumrol: A Salmonella baktérium sulyos, lazzal,
hasmenéssel, hdnyassal jar6 gyomor- ¢és bélrendszeri megbetegedést okozhat. A siités, f0zés
a baktériumot elpusztitja, ezért csak a nyersen felhasznalt 6r6lt mandula fogyasztasa jelenthet
egészségi kockazatot. A Salmonella baktériumrél a Nébih honlapjan olvashaték bdvebb
informaciok. Aki a fenti arukbol barmit is vasarolt, figyeljen és vigye vissza, mert nagyon
nagy baj lehet a felhasznalasbol. - Palmai Tamas

Eredeti

(varosikurir.hu, 2019. oktéber 27., vasarnap)

Lézeres termékeket zuzott be a hatosag

Irodai munkanal, oktatdas kozben, prezentacidé bemutatdsakor, illetve alapvetéen
projektorok, kivetitok miikddtetése mellett hasznalatos segédeszkdéz az tUgynevezett
lézermutatd (lézerpointer), amely egy hordozhat6, kis teljesitményii eszkoz, segitségével a
hasznalgja gyengébb lézerfény kibocsatasa mellett egy adott pontra mutathat ra.

Az Innovécios és Technologiai Minisztérium egy fogyasztovédelmi ellendrzés soran
nemrégiben tobb ezer, a hazai boltokban ¢és webaruhazakban kaphat6 veszélyes 1ézermutatot
semmisitett meg, illetve vont ki a forgalombol Magyarorszagon, tovabbi 37 ezer darabot
pedig az adohatdsaggal egyiittmiikodve a vamhatdron megallitottak és megsemmisitettek. Az
ellendrzés soran a 27-féle termékbdl mindossze négy felelt meg az eldirasoknak - kozolte a
szaktarca. Schanda Tamas parlamenti allamtitkar elmondta: bar a Iézermutatd elsére
veszélytelennek tlind targy, valojaban tobb kockazatot is rejt: a betiltott 23 tipus mindegyike
példaul karosithatta volna a 1atast, mig kettonél az aramiités kockazata is fennallt, hét tipus
pedig arra is alkalmas lenne, hogy azokkal repiilgép-pilotakat elvakitsanak - sorolta.

Az éllamtitkar szerint a folyamatos piacfeliigyeleti jelenlétet elsdsorban azért tartja
fontosnak a kormany, mert ezzel is védeni tudjdk a magyar csalddokat, vasarlokat. Mint
schengeni hatarorszag, ebben a feladatban is nagyobb feleldsség harul hazankra, hiszen
megfeleld ellendrzésekkel nemcsak az orszadgbol lehet kiszoritani a veszélyes termékeket,
hanem az egész Eurdpai Uniobol.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. oktober 28., hétfd, 16. oldal)

Gyakran ajanljak a kartyakat
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HA HIBAS AZ ARU, NEM A KERESKEDO SZABJA MEG A CSERE FELTETELEIT

Zavarja a vevok egy részét, hogy tobb iizletben a kasszdnial mindig felajanljak a
torzsvasarloi kartyat. Ha ez a feladatuk az eladoknak, nem nagyon tehetnek mast és ez a
gyakorlat nem szdmit zaklatasnak. Viszont jelezhetjiik ellenérzésiinket irdsban.

"Az ¢élelmiszerboltban, ahova nap mint nap jarok, ahova olykor naponta kétszer is
visszamegyek, ahanyszor fizetek a kasszanal, megkérdezik: akarok- e vasarloi kartyat.
Mindig mondom, hogy nem. A pénztaros ismer is, mar megkértem, hogy ne kérdezgesse ezt
Gjra és Gjra, de azt valaszolta, kotelezték ra. En viszont ezt zaklatisnak érzem. Nekem mér
juszt se kell az a kartya. Vasarolni megyek a boltba, nem azért, hogy barmit is ram
tukmaljanak" - irta szerkesztdségiinknek cimzett levelében olvasonk ¢és kérte, jarjunk utana,
jogszabalyokba titkozik-e a szamara kellemetlen helyzet. Tobb olvasonk pedig azt jelezte,
hogy élelmiszer- és ruhazati boltok is csak ugy veszik vissza, cserélik ki a naluk megvett
arut, hogy a visszajard pénzt ajandékkartyara toltik és ahhoz a vevének meg kell adnia
személyes adatait.

A Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd Irodahalozat szakemberei szerint is valdban
kellemetlenséget okozhat, ha minden egyes vasarlaskor megkérdezik, felajanljak a kasszanal
a vasarloi kartya igénylését, hasznalatat, azonban ez allaspontjuk szerint nem zaklatas. Ha ez
a tajékoztatas az eladd szdmara munkaltatoi eldiras, akkor nem is éri meg vele ezen vitazni.
Viszont a vevo bejegyezheti panaszat a vasarlok konyvébe vagy e-mailt kiildhet a vallalkozas
vezetdinek. Ha tobb hasonld véleményt kap, lehet, hogy valtoztat a gyakorlatan. A
megvasarolt aruk kicserélése, visszavétele ligyében pedig az a 1ényeges, hogy a terméket a
hibaja miatt vittiik-e vissza a boltba vagy csak azért, mert meggondoltuk magunkat,
rajottiink, nem megfeleld szdmunkra. Ha ugyanis mindségi kifogassal éliink, akkor a
jogszabalyok szerint a nyugtat kell magunkkal vinni, esetleg a jotallasi jegyet. Torzsvasarloi
kartya felmutatdsdhoz nem ragaszkodhat a kereskedd és indokolt esetben meg kell javittatnia,
ki kell cserélnie a terméket vagy vissza kell vennie. Levasarldsra, a visszajard ar
ajandékkartyara feltoltésére nem kdotelezhetd a fogyasztd, de elfogadhatja ezt a megoldast is,
ha akarja.

Ha a termék hibatlan, a kereskedok nem koételesek kicserélni, visszavenni. Viszont
donthetnek ugy, hogy mégis megteszik. Ilyenkor meghatarozhatjdk ennek feltételeit is, igy
hasznalhatjak az ajandékkartya-feltoltést is. Ha ilyenkor a vevOnek személyes adatokat kell
megadnia, a vallalkozasnak az adatvédelmi szabalyok szerint kell eljarnia, elére tajekoztatast
kell adnia, hogyan kezeli azokat. S a vasarlo persze mérlegelhet, elfogadja-e ezt a megoldast,
ajanlatot.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a zita.rimanyi@
mediaworks.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahalozat
szakemberei pedig hétfOn és csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 o6ra kozott
varjak az iigyfeleket Gydrben (Bajcsy-Zsilinszky Ut 44.).

A vésarloi kartya felajanlasa tandcsadonk szerint nem zaklatés.

A képen a Tesco, a DM és a Smart logoja lathatéd

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. oktober 28., hétfd, 5. oldal)
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Azonos minéségii arukat akarunk

MAGYARORSZAG Ujabb, kiterjedtebb ellendérzés-sorozatot indit az agrartirca az
Eurépaban miikddd iizletlancokban tertiletileg eltérd mindségben forgalmazott élelmiszerek
igyében. Mint azt a minisztériumnal elmondtdk, a projekt részeként hdrom orszagban
Osszesen 280 termék Osszetételét és mindségét vizsgaljak, a folyamatba a gyartokat is
bevonjak a szakemberek.

Azonos mindségért

Kiterjedt ellendrzés-sorozatot indit az agrartarca

Ujabb ellenérzéseket indit az agrartirca a silany mindségii élelmiszerek iigyében. A
korabbi vizsgalatok szerint a nyugat-eurdpai vasarlok jobb arut kapnak, mint a magyarok.

VIZSGALAT Ujabb, kiterjedtebb ellendrzés-sorozatot indit az agrartirca az Eurdpaban
miik6do tlizletlancokban teriiletileg eltéré mindségben forgalmazott élelmiszerek tigyében. A
projekt részeként harom orszagban dsszesen 280 termék Osszetételét és mindségét vizsgaljak,
a folyamatba a gyartokat is bevonjak a szakemberek. A kivalasztott termékeket laboratoriumi
mérésekkel, illetve érzékszervi vizsgalatokkal is Osszehasonlitjdk majd - irja a Magyar
Nemzet.

Bar az elmult években elvégzett vizsgdlatok eredményei vildgosan rdmutattak arra, hogy
egyes gyartok termékei mas mindségben keriilnek a nyugati és a kelet-kozép-eurdpai piacra,
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ujabb ellendrzésekre késziil. A magyar
kormany célja ugyanis az, hogy védje a magyar vasarlok érdekeit a tisztességtelen
gyakorlattal szemben. Elfogadhatatlan, hogy hazankban silanyabb mindségii ¢lelmiszerek
keriiljenek forgalomba - emelte ki az agrartarca.

A multinaciondlis élelmiszergyartok tisztességtelen gyakorlatara két évvel ezeldtt deriilt
féeny. Akkor a magyar €s a szlovak hatosagok altal elvégzett vizsgalatok szamos termékben
talaltak kiilonbségeket, a legtobb esetben kideriilt, hogy a nyugati orszagok kinalataban
szereplé aruk jobb mindségliek, mint amilyenekkel a magyar, illetve a szlovak boltokban
taldlkozhatnak a vasarlok. Azota egyre tobb bizonyiték keriilt napvilagra, amelyek
ramutattak a gyartok altal alkalmazott kettds mércére. Ez a tisztességtelen gyakorlat
Osszefogast kovacsolt az unid keleti felében. Az {igy miatt els6ként Magyarorszag és
Szlovakia fordult az Eurdpai Bizottsaghoz, eldterjesztésiikhoz szamos tagallam csatlakozott.
Az ¢élelmiszerek azonos mindségének biztositasa mellett allt ki Csehorszdg, Romania,
Horvatorszag, Szlovénia, Bulgaria és Gorogorszag is. Mig a briisszeli biirokracia eleinte
tagadta, hogy létezé problémardl van szo, késobb az Eurdpai Bizottsdg és annak elnoke,
Jean-Claude Juncker is elismerte, hogy a gyartok valoban €lnek ilyen eszkozokkel.

A visegradi orszagok és mas kozép-eurdpai tagallamok Osszefogasanak koszonhetéen
sikeriilt elérni, hogy az Eurdpai Bizottsag modositotta a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatrdl szo6lo6 irdnyelvet, amely igy mar lehetdvé teszi a termékek kettés mércéje elleni
fellépést.

Egyes arucikkeket mas-mas mindségben forgalmaznak a multik Nyugat- és Kelet-
Eurdpaban

Mediaworks-osszeallitas szerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. oktober 28., hétfd, 1+7. oldal)
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Keresik az eltér6é mindségu élelmiszert

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal Gjabb ellendrzésekre készill az eltérd
mindségl ¢élelmiszerek iligyében - tudta meg a Magyar Nemzet. A kozdsségi finanszirozésu,
¢s az eurdpai unios kozos kutatocsoport vizsgéalati modszertanara épiild, 280 terméket
Osszehasonlitdo vizsgalatok Magyarorszagon ¢és tovabbi két orszagban zajlanak majd.
NEPSZAVA

Eredeti

(Népszava, 2019. oktober 28., hétfo, 6. oldal)

Foliaval kevert bébiételt hivott vissza a DM

Elévigyazatossagbol piirésitett csirkehusos bébiételt hivott vissza a DM-Drogerie Markt,
mert nem zarhat6 ki, hogy kék foliadarabkak keriiltek a termékbe - tette kozz¢ honlapjan a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A szennyezett bébiételeket a halozat magyar
iizleteiben zaroltak, a hatdsagot a kereskedd értesitette. A polcokrdl szamiizott termék neve
dmBio csirkehtskészitmény, amelyet a kicsiknek négy honapos kortdl lehet adni, a
kiszerelése 125 grammos, mindségmegdrzési ideje pedig 2021. januar 21-én jar le. A
vasarloktol azt kérik, hogy az érintett bébiételt vigyék vissza bontva vagy bontatlanul az
uizletekbe, ahol visszafizetik az arat, blokk nélkil is.

(T.K)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. oktober 28., hétfo, 16. oldal)

Gyanakodjunk, ha egy gyogyszerreklam tul sokat igér

Lassunk a hirdetések moge.

Csak forgatjuk a fejiinket a televizios reklamokban sugarzott rengeteg gyodgyhatasu
készitmény lattdn, melyekben sokszor meglepden gyors gyogyulast igérnek. Ennek
koszonhetden, amikor a kiprobalast kovetden a hatas nem azonnali, a fogyasztdo joggal
érezheti becsapottnak magat és kérddjelezheti meg a reklamozoi feleldsségvallalast.

J6 ha tudjuk ezért, hogy a kiilonbozd gyogyhatasu készitmények rekldmozasanak a
jogszabaly és a reklamtorvény szerint szdmos kritériuma van. A kiindulopont az, hogy a
reklamtorvény szerint kizdrélag az embergyogyaszati célra szant, gyogyszertarakban vény
nélkiil is kiadhatd ¢és tarsadalombiztositasi tdmogatasban nem részesiild gyogyszereket,
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valamint a tdmogatassal nem rendelheté gyogyaszati segédeszkozoket lehet kiillonbozo
platformokon rekldmozni.

A gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhatdé gyogyhatasu készitmények rekldmozasanak
szigoru jogszabalyi feltételei vannak:

A gyogyszerrekldmok nem tartalmazhatnak olyan utalast vagy kifejezést, amelyek az
orvosi vizsgalat, kezelés vagy mitéti beavatkozas sziikségtelenségét, mell6zhetoségét allitja,
vagy annak képzetét kelti.

Nem keltheti a reklam a gyoégyszer mellékhatasok nélkiili, vagy biztos gyogyulést
eredményezd alkalmazhatosaganak képzetét.

Nem lehet a gyogyszert kozmetikumként, vagy €élelmiszerként feltiintetni és reklamozni.

Nem sugarozhaté a rekldmtorvény szerint, ha a kortorténet leirdsaval vagy részletes
ismertetésével téves ondiagnodzist eredményezhet.

Nem tartalmazhatja egészségiigyi vagy ismert személyiségek ajanlésat.

Nem keltheti annak képzetét, hogy a gydgykészitmény nélkiil az ember egészsége kérosul.

Nem kelthet félelemérzetet.

A szigoru jogszabdlyi feltételek mellett a nem vénykdteles termékek reklamjainak szamos
kotelez6 eleme is van:

Egyértelmiien meg kell hatdroznia, hogy a reklamozott termék gydgyszer.

Tartalmaznia kell a gydgyszer nevét.

Rendeltetésszerti hasznalatra kell hogy 6sztonézzon.

A gyogyszert az engedélyezett alkalmazasi eldiras szerint kell bemutatnia.

Tartalmaznia kell figyelemfelkeltd szoveget, ¢és felhivast a Dbetegtdjékoztatd
megismerésének sziikségességere.

Amennyiben a nem vénykoételes terméket bizonyitottan az orszagos televizioban vagy
radioban, orszagos terjesztésli napilapban vagy legaldbb hirom megyében terjesztett
napilapban kozzétett reklamja alapjan vasaroltuk meg, €és érzésiink szerint a reklamban
igértek nem feleltek meg a valdsagnak, a jogszabalyok szerint jogsegélyért a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (GVH) fordulhatunk. A GVH vizsgalt mar olyan allitast, hogy a
gyogyszer valoban 5 perc alatt hat-e, ¢s a GVH birsagolt mar olyan esetben is, amikor a vény
nélkiil is kaphat6 gydgyszert orvos ajanlotta a fogyasztoknak.

Kiemelt kép: MTI Fotd: Balazs Attila - Taméasné Szab6 Zsuzsanna

Eredeti

(24.hu, 2019. oktober 28., hétfo)

Megdobbentette a bank a nagymamat, aki unokaja pénzét szerette volna
befizetni

A fit unoka gytijtogetett kétszdzasaival akadt gondja a pénzintézetnek.

Az egerszegi nagymama a zaol.hu hirportdlnak mesélte el torténetét: "Mindig biztattam fiu
unokamat, hogy takarékoskodjon, ssze is gyijtott 50 ezer forintot kétszazas érmékben. Ugy
gondoltuk, hogy ennyi megtakaritott pénzt mar ne otthon tartsa a gyerek, hanem befizetjiik
bankszamlara, mégpedig az enyémre, mert neki még nincs. Az egerszegi OTP-fiokban
azonban nem fogadta el a pénzt az ligyintéz6, pontosabban, azt kozolte, hogy 20 darab
érméig veszi be dijmentesen, am ha az egész Osszeget be akarom fizetni, akkor azért mar ot
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szazalék dijat kell fizetni, ami 2500 forint" - mondta a megddbbent nagymama. A né nem
értette, hogy miért kellene plusz dijat fizetnie, hiszen nem pénzt akart véltani, csak az
unokaja megtakaritdsat biztonsagban tudni. Az tigyfélszolgalati igazgatdval is beszElt, de
mint fogalmazott, 6 sem foglalkozott érdemben a problémajaval. Annyit sikeriilt elérnie,
hogy a szabdlyzatot elolvasva kideriilt, hogy valdjdban csak ezer forintot lenne a befizetés
koltsége, de ezt is méltanytalannak tartotta. "Szerencsémre két kedves boltos atvette télem az
érméket, igy a befizetés majd megoldodhat lehuzas nélkiil. Felhaboritonak tartom, hogy a
hivatalos fizetéeszkozt nem fogadjdk el télem, mert én nem felvaltani akartam ezt az
Osszeget, hanem fizetni szeretem volna vele. Ezek utan, miként biztassam az unokamat arra,
hogy takarékoskodjon?" - tette hozza. Egy pénziigyi fogyasztovédelmi tanacsadassal
foglalkoz6 orszagos irodahalozat koordindtora, Husi David szerint azonban érdemben nem
lehet kifogasolni a pénzintézet eljarasat, mivel a bankok szolgéltatasaik dijat altalaban sajat
hataskorben hatarozhatjak meg. (via) Kiemelt képiink illusztracio, fotd: Pixabay - nlc

Eredeti

(nlc.hu, 2019. oktober 28., hétfd)

A tesztelt 1ézermutatok tulnyomo része nem felel meg az eléirasoknak

Tobb ezer veszélyes lézermutatot semmisitettek meg, illetve vontak ki a forgalombdl
Magyarorszagon egy fogyasztovédelmi ellendrzés utan, amelyen a 27 termékbdl minddssze
négy felelt meg az eldirasoknak - k6zolte az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM)
parlamenti allamtitkara sajtotdjékoztaton pénteken, Budapesten. Schanda Tamas hozzatette: a
Magyarorszagon mar kereskedelmi forgalomban 1évd termékeket bevontak, tovabbi 37 ezer
darabot pedig a vamhatiron megallitottak ¢és megsemmisitettek, az addhatosdggal
egylttmikodve. Bar a lézermutatd (lézerpointer) elsre veszélytelennek tind targy,
valgjaban tobb kockazatot is rejt: a betiltott 23 tipus mindegyike karosithatta volna a latast,
kettonél az dramiités kockazata...

Tobb ezer veszélyes lézermutatdt semmisitettek meg, illetve vontak ki a forgalombol
Magyarorszagon egy fogyasztovédelmi ellendrzés utan, amelyen a 27 termékbdl mindossze
négy felelt meg az eldirasoknak - k6zolte az Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium (ITM)
parlamenti allamtitkara sajtotdjékoztaton pénteken, Budapesten. Schanda Tamas hozzatette: a
Magyarorszagon mar kereskedelmi forgalomban 1év termékeket bevontak, tovabbi 37 ezer
darabot pedig a vamhataron megallitottak és megsemmisitettek, az adohatosaggal
egylttmikodve. Bar a lézermutatd (lézerpointer) elsére veszélytelennek tind targy,
valgjaban tobb kockdazatot is rejt: a betiltott 23 tipus mindegyike kérosithatta volna a latast,
kettonél az aramiités kockazata is fennallt, hét tipus pedig arra is alkalmas lenne, hogy
azokkal repiilogépek pilotait elvakitsanak - sorolta. Utdbbi ugyan a légi kozlekedeés
veszélyeztetése, amely akar harom év szabadsagvesztéssel is sujthatd, tavaly mégis csaknem
100, idén pedig mar tobb mint Gtven bejelentés érkezett a repiildgépekre iranyitott
1ézerpointerekrdl - ismertette. Kitért arra is, hogy az ellenérok iizletekbdl és webaruhazakbol
is szereztek be termékeket, és a vameljaras alatt allo arukra is kiterjesztették az ellendrzést.
Ezt kovetden az Innovacios €és Technologiai Minisztérium akkreditalt miiszaki laborjaban
bevizsgaltdk valamennyit. A vizsgalat soran alapvetden a lézerteljesitményt mérik, de a
termékek mas tulajdonsagait is ellendrzik, igy deriilt ki példaul az aramiités kockéazata is -
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mondta. A vameljaras soran az adohatosaggal egylittmiikodve jarnak el minden esetben, a 37
ezer kifogasolhato 1ézerpointert végiil 6sszeziztak, hogy ne keriilhessen a piacra veszélyes
termék. A folyamatos ellendrzéseket, a piacfeliigyeleti jelenlétet elsdsorban azért tartja
fontosnak a magyar kormany, mert ezzel is védeni tudjuk a magyar csalddokat, vasarlokat -
mondta Schanda Tamas. Arra is felhivta a figyelmet, hogy mint schengeni hatarorszag ebben
a feladatban is nagyobb felel6sség harul Magyarorszagra, hiszen a megfeleléen szervezett, a
vameljarassal is Osszefliggd ellendrzésekkel nemcsak az orszagbdl lehet kiszoritani a
veszélyes termékeket, hanem az egész Eurdpai Uniobol. - Teszt Elek

Eredeti

(tesztalelkemindennek.hu, 2019. oktober 28., hétfo)

FOGYASZTOVEDELEM AZ UTASOKERT

(2019/10.)

Sokan tartanak attdl, hogy a pihenéshez foglalt széllds kdszondviszonyban sincs a
katalogussal, vagy éppen torlik a jaratot, amellyel a csalad repiilne. Vajon kérhet6-e ilyenkor
kartalanitas, ki fizeti meg a repiildjegy arat, vagy adott esetben a szallas dijat?

Az utazési katalégusokban szerepld képek sokszor nem fedik a valosdgot, am ez nem
minden esetben kifogasolhat6. Azt példaul mar mindenki megtanulta, hogy a tengerre tekintd
ablak feldras, és hogy a prospektusokban szereplé panordma nem minden szobaban adott.
Erre nem is érkezik panasz, masra viszont annal inkabb. "Az utasok tobbsége a szallodai
szolgaltatdsokra - példaul a szoba mindségére - €és az étkezésekre panaszkodik. A legtobb
kifogas a csillagozasra vonatkozik. Egészen pontosan arra, hogy példaul egy torokorszagi
négy csillag még a hazai harom csillaggal sem feltétleniil emlegethetd egy lapon, annal
gyengébb a mindsége" - mondja Kispal Edit, a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivdje. Ez a kérdés azért meriil f6l, mert az utazasi irodadknak elvileg meg
kell adniuk, hogy a nem uniods orszagok csillagozasa a magyar viszonyok kozt minek felel
meg, de ez nem mindig torténik korrekt mdédon. Az nem ebbe a problémakorbe tartozik, ha
egy szoba piszkos, az 4gynemiit nem cserélik - a tisztasag ugyanis csillagozastol fiiggetlentil
kovetelmény. Aki ilyen jellegli probléméval szembesiil, annak mar helyben kell panaszt
tennie.

KELL A JEGYZOKONYV

"Nem jo, ha kint csak pufogunk magunkban, majd itthon prébalunk intézkedni, fontos,
hogy a hibakat még helyben jelezziik. Ha van idegenvezetd, akkor neki, ugyanis kotelessége
jegyzOkonyvet felvenni olyan esetekben is, ha a helyzetet rendezni tudja. Ha nincs, és az
utazasi irodat sem tudjuk elérni, akkor a hotelben kell jegyzokonyvet felvetetni. Fontos, hogy
a panasznak legyen nyoma" - emeli ki Kispal Edit. Ha az étel nem megfeleld, azt is jelezni
kell, és fontos, hogy a kifogasolt meniirdl fotok késziiljenek. Ma mar ez egyszeriien
megoldhato, hiszen okostelefon mindenkinél van. Az étkezéseknél klasszikus probléma,
hogy a vendégek all inclusive ellatasra fizetnek be, de ennek ellenére nem jar egész nap 1iditd
vagy viz, hanem minden alkalommal kérni kell. Vagy hogy a katalogusban az szerepelt, hogy
minden nap tizféle foételbdl lehet valasztani, ehhez képest csak kettdbdl lehetett. Ezt is le
lehet fotozni, akdr a meniikartyat, akar az ételeket. Ha vannak utastarsak, akik szintén
kifogasoljak a meniit, érdemes veliik kdzosen jegyzOkonyvet felvetetni.
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FOLYTATAS ITTHON

A hazaérkezés utan az utazasi iroddhoz kell fordulni, mert a jogviszony veliik kdzvetlen,
nem a kinti hotellel. Ha a nyaralast utazaskozvetité intézte, akkor nem vele szemben lehet
fellépni, hanem az utazasszervezovel. Ha online szallodafoglaldé oldalon keresztiil zajlott az
iigylet, akkor naluk lehet panaszt tenni, 6k oldjdk meg a problémat. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy annak ellenére megteszik ezt, hogy az utazok nem veliik vannak szerzédéses
kapcsolatban. Az irodéktol és utazasszervezoktdl arleszallitas forméjaban lehet visszakérni a
befizetett 0sszeg egy részét. "Azt latjuk, hogy itt az utasok is tilzasba tudnak esni. Példaul
egy aprd kellemetlenség miatt is vissza akarjak kapni a teljes utazas arat. Viszont erre nincs
mod, hiszen hiaba volt gond az étkezéssel vagy a flirdvel, ha a tobbi szolgaltatds rendben
volt. Emiatt redlis 0sszegben érdemes gondolkodni. Ha azt az utazési iroda nem hajlando
kifizetni, békéltetd testiilethez vagy birdsdghoz lehet fordulni" - mondja Kispal Edit. Az
iigyeket a hazai hivatalok intézik, nem kell kiilf6ldi hat6sagtol eljarast kérni.

HA UGRIK A REPULOUT

Repiilé késésekor akkor jar kartérités, ha a csliszas tobb mint haromoéras. Ugyanez a
helyzet jarattorlések esetén. Ilyenkor a kartalanitds mértékét unids rendelet hatdrozza meg,
Osszege utasonként 250, 400 és 600 eurd lehet attol fiiggden, milyen tavolsagrol lett volna
sz6. Ha a gép nem unids reptérrdl indul, a rendelet nem feltétlen vonatkozik ra (csak akkor,
ha eurdpai kozosségi légi fuvarozorol van szd). Ilyenkor mas nemzetkdzi jogszabalyok -
ilyen a Montreali vagy a Vars6i Egyezmény - 1épnek életbe. Kartalanitas ezek alapjan is jar,
viszont esetiikben csak a plafondsszeg van meghatarozva, igy az utasok nehezebb helyzetben
vannak. Jarattorléseknél a kdrtalanitason tul visszajarhat a repiildjegy 4ara is: ha az utazast
iroda szervezte, akkor azt attol lehet visszakérni, amugy a légi- tarsasagtol (a kartalanitdson
feliil). Az utasok akkor is jogosultak a kartalanitason feliili kartéritésre, ha a késés vagy
jérattorlés miatt egyéb karuk keletkezett, példaul elvesztették a mar kifizetett
szallaskoltséget. Ennek ellenére a gyakorlat azt mutatja, hogy a cégek még az alap
kartalanitast sem szoktak kifizetni. "Rengeteg a jaratkésés és a jarattorlés, de nagyon kevesen
tesznek panaszt, ilyen iigyek csak elvétve keriilnek a békéltetd testiiletek elé¢. Ennek oka,
hogy az utasoknak legalabb fele nem is tud arrdl, hogy jarna neki kartalanitas. Aki hallott
ilyesmirdl, az is maximum egy e-mailt kiild a 1égitarsasagnak, amire jellemzden azt a valaszt
kapja, hogy az nem jar neki. Legjobb esetben kifizetik azt az ételt vagy frissitdt, amit az utas
a varakozds kozben a reptéren fogyasztott” - mondja Kispal Edit. Sokan ezzel
megelégszenek, a békéltetd testlilethez csak kevesen fordulnak. Ha ez megtorténik, a
légitarsasagok jellemzden nagyon egylitt- miikddéek lesznek, kifizetik az Osszeget, ami
amugy jar. Viszont eddig a pontig a tapasztalatok szerint szazbol jo, ha egy utas eljut.

A FAPADOS AZ FAPADOS

A fapados légitarsasagokkal mindenhol dvatosan kell banni, sokan nincsenek tisztdban
azzal, hogy naluk miért kell pluszban fizetni, mire kell figyelni. Példaul, hogy otthonrél meg
kell oldani online a becsekkolast, mert a helyszinen felarat kell fizetni. Az alapszabaly
durvén fogalmazva az, hogy ugyan néluk a repiilés olcso, de minden szolgaltatasnak kiilon
dija van. Ezzel nincs is baj, mert aki felkésziil erre, elolvas minden tajékoztatot és figyel
minden aprosagra, fillérekért tud utazni. Az viszont komoly 0sszegeket fizethet, aki kezdd
utazo és nem tligyel a részletekre. Tetemes pluszkiadas keletkezhet egyszeri csomagfeladas
miatt is.

SZOVEG - SZABO EMESE

Eredeti

(Képmas, 2019. oktober 29., kedd, 56+57. oldal)
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Vita a kozszolgaltatéval

TIZENOT NAPON BELUL KELL VALASZOLNIUK A PROBLEMAKRA

A fogyasztovédok tapasztalatai szerint a kdzmiszolgaltatokkal kapcsolatos vitakkor
kevesen tudjak, milyen Iépéseket tehetnek a megoldas érdekében. Ebben segit cikkiink,
ugyanis ilyenkor is szolgaltato- ligyfél viszonyrdl van szo.

Akinek problémaja van a viz-, a villamosenergia-, a foldgaz- vagy a tavhészolgaltatojaval
- akar az ellatas minéségével, akar a szamlazassal vagy mas tiggyel kapcsolatosan -, annak
panaszaval el0szor az adott céghez kell fordulnia. Ezt a 1épést nem lehet kihagyni ¢és a
legcélszeriibb irasban jelezni - példaul e-mailben vagy az e-tigyfélszolgalaton -, mi a gond.
Persze telefonon is lehet reklamalni, ilyenkor érdemes elkérni a beszélgetés azonositoszamat
¢s felirni azt, igy utélag biztosan bizonyitani tudjuk, megtettiik bejelentésiinket.

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahélézat szakemberei arra is felhivjak a
figyelmet, hogy a panaszlevélben minden sziikséges adatot meg kell adni, ami a fogyaszto
beazonositasdhoz sziikséges és lényegre torden, egyértelmiien érdemes fogalmazni. A
kozmiszolgaltatoknak az egyéb vallalkozasokhoz képest rovidebb, 15 napos hatarido all
rendelkezésiikre, hogy foglalkozzanak a bejelentett problémdékkal és azokra érdemben
valaszoljanak. Ha a panaszt elutasitjak, kotelesek tigyfeleiket tdjékoztatni a tovabbi
jogorvoslati lehetéségekrol. A fogyasztok pedig jo, ha tudjak, hatdsagi vagy békéltetd
testiileti eljarast csak akkor kezdeményezhetnek, ha igazolni tudjak, hogy vitas tigyiiket mar
megprobaltak a kozmiiszolgaltatoval rendezni.

Ha nem sikeriilt kozvetleniil a szolgéltatoval rendezni a problémat, akkor tobb forumot is
igénybe vehetnek a lakossagi fogyasztok. A szamlazéassal, az elszamoldssal, a méréssel
kapcsolatos bejelentések a jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztilyaihoz tartoznak (https://
jarasinfo.gov.hu/). Ezzel parhuzamosan ingyenes békéltetd testiileti eljarast lehet
kezdeményezni (www.bekeltetes. hu). SzerzOdésszegés, példaul felhasznalovaltozas
bejelentésének elmulasztisa, szabalytalan vételezés, példaul aramlopas, egyes miiszaki
kérdések és a szolgaltatds mindségével kapcsolatos panaszok esetén a Magyar Energetikai €s
Kozmii- szabalyozasi Hivatalhoz (MEKH) fordulhatunk (http:// www.mekh.hu/). Am a
MEKH tavfiitéssel és hulladékszallitassal kapcsolatos lakossagi bejelentésekkel nem
foglalkozik, ezekben az ligyekben a jarasi hivatalok segitségét lehet kérni.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztévédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a rimanyi.zita@
kisalfold.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Irodahaldzat szakemberei
pedig hétfén és csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 ora kozott varjak az
igyfeleket GyOrben (Bajcsy-Zsilinszky ut 44.).

Energiaszamlazas, szerzodésszegés esetén is van forum, amelyhez a fogyaszt6 fordulhat.
Képiinkon mérdorak  felszerelése lathatd. FOTOILLUSZTRACIO: KISALFOLD-
ARCHIVUM

RIMANYI ZITA

Eredeti
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Ezekre figyeljen az olcso repiildjegyek vasarlasanal

AZ AJANLATNAK MINDEN LENYEGES INFORMACIOT TARTALMAZNIA KELL,
AMI A VEVO DONTESEHEZ SZUKSEGES

Sorozatunkban az olcsé repiildjegyekkel kapcsolatban vartuk olvasdink kérdéseit. A
fogyasztovédelmi szakértok valaszabol kideriilt, legyiink 6vatosak, ha ugy hirdetnek egy
repiilds nyaraldst, hogy az ar x forinttdl.

CSONGRAD MEGYE

- Ev elején repiildjegyet vasaroltunk, am az utolsd 1épésnél vettiik észre, hogy még
felszamoltak volna addig nem ismert 6sszegeket, igy gyorsan visszaléptiink. Jol tettiik?

- El6fordulhat, hogy a foglalasi folyamat végén jarunk, amikor ujabb koltségek jelennek
meg a végso arban. Ebben az esetben felmeriil, hogy a fogyasztot kellé idoben tajékoztattak-
e valamennyi, az arat befolyasol6 tényez6érél. Minden reklamnak valamennyi olyan Iényeges
informdciot tartalmaznia kell, amely a megfontolt vasarloi dontés meghozatalahoz sziikséges,
igy az ezzel ellentétes kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiilhet.

- Olcso repiildjegyet kerestiink, talaltunk is tobb hirdetést, példaul, hogy a Kanari-szigetek
mar x forinttol elérhetéek. Nem mertiik megvenni, inkabb fizettiink mashol tobbet - jogos
volt az 6vatossdgunk?

- Erdemes fenntartasokkal kezelni az elérhetd legalacsonyabb arat feltiintetd ajanlatokat,
azaz a "Kanari-szigetek x forinttol" formaban hirdetett utazasokat és repiildjegyeket is. Ezek
gyakran semmilyen informaciét nem adnak arrdl, hogy a féilizenetben kozdlt ar pontosan
milyen esetekben, feltételekkel és milyen mértékben modosulhat. Valds, pontos é€s
egyértelmil tajékoztatast kell adni szolgaltatasarol a hirdetésben - valaszolta a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsadé Iroda szakétdje.

JART MAR PORUL LAKASKIADASSAL, ALBERLOVEL?

Volt mar probléméja abbol, hogy az albérlé nem fizette a rezsit? Mit tudott tenni, ha a
tartozasra nem volt elég a kauci6 Akadt gondja abbol, hogy "lepusztitottak" a kiadott lakast,
¢s annyira elmérgesedett az iigy, hogy birdsdghoz kellett fordulni? Ha ingatlank&zvetiton
keresztiil adta ki lakésat, mit tudott a karbol behajtani az irodan? Ossza meg veliink panaszat,
mi pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a panaszfal@ delmagyar.hu cimre varjuk.

Aprosagok is elronthatjdk a repiildutat.

K. A.

Eredeti
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Lélekemelo hazi kedvencek

NEM CSAK FIZIKAI SZUKSEGLETEIK VANNAK A KEDVTELESBOL TARTOTT
ALLATOKNAK
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Szamos kutatas foglalkozik azzal, hogy a hazi kedvencek jotékonyan befolyasoljak a gazdi
életmindségét, egészségi allapotat. Am nem szabad elfelejteni, hogy az allatokkal szemben
kotelezettségei is vannak a gazdanak.

A koriilottiink €16 allatok befolyasoljak a napi rutinunkat. Egy lakasban €16 kutyat muszaj
napjaban tobbszor is megsétaltatni, ami nemcsak a négylabu szamara lehet kozérzetjavito,
hanem a péraz végébe kapaszkodd gazdinak is. A kertben €16 kutyat is érdemes napjaban
egyszer kifuttatni vagy jatszani vele, €s nem csak azért, mert a boldogan ugrandozo6 joszag
Oorome Ohatatlanul atragad az emberre. Kutatdsok bizonyitottdk, hogy az allattartok
gyorsabban ¢épiilnek fel betegség utan, mint azok akiknek nincs hazi kedvenciik. Egy friss
statisztika pedig azt timasztja ala, hogy a kutyatartas sz6 szerint egészségmegdrzo hatast. Az
Amerikai Szivtarsasag folyodiratdban megjelent cikk szerint egy kutatds soran tobb mint 3,5
millio 18 éves vagy annal iddsebb paciens adatait elemezték, egyebek kozott azt hasonlitva
Ossze, hogy a valamilyen okbdl bekdvetkezd haldlozés aranya hogyan alakult kutyatartok és
nem kutyatartok kozott. Az eredmény megddbbentd: a kutyasok korében 24 szazalékkal volt
alacsonyabb a barmely okbdl bekdvetkezd, 65 szazalékban alacsonyabb a szivroham utani és
31 szédzalékkal a sziv- és érrendszeri megbetegedésekkel dsszefiiggd haldlozas kockazata.

Négylabt terapeutak

Az éllatok kozelségében ugyanis normalizalédnak a stresszmutatok: optimalizalodik a
vérnyomas, rendezddik a szivfrekvencia (pulzus), raaddsul egy nagyobb loket endorfin,
kozkeletibb nevén boldogsdghormon szabadul fel a szervezetben, ami javitja a
kedélyallapotot. Mindez pedig kdzvetett médon az immunrendszer altalanos allapotara is jo
hatassal van.

Persze nemcsak a kutya €s a macska lehetnek az ember tarsa: a kisemldsok, mint a
torpenyul, a horcsog, a tengerimalac vagy akar a diszmadarak, s6t, még egy ¢kszerteknds
vagy kiilonleges szépségii diszhal is képes érzelmeket, gondoskodast kivaltani az emberbdl -
az pedig vérmérseklettdl fiigg, ki milyen intenzitdsi kommunikaciot var el hazi kedvencétdl.

Az 1ddsek, a kronikus betegek szamdéra egy terrariumban €10 kisallat is lehet tars, ha
segithet mérsékelni a magany érzését.

Az allattartok koziil mégis talan a kutyasok a legaktivabbak szocidlis téren, hiszen
konnyebben kotnek 0 ismeretségeket példaul sétaltatis kozben. Ohatatlan, hogy a gazdik
szoba elegyedjenek egymassal a kutyafuttatoban, a parkban, hiszen adott a kozds téma.
Hasonl6 okokbol jo irdnyban befolyasolhatja a kutya a gyerek személyiségfejlodését: muszaj
allatorvoshoz, netan kutyaiskoldba vinni az allatot, naponta enni adni neki - mindez
torédésre, gondoskodasra, felelsségre tanit, és jotékony hatdssal van az érzelmi fejlodésre
is, hiszen megtapasztalhatja, milyen is a feltétel nélkiili szeretet. Es még egy érdekes adalék:
kutatasok igazoljak, a kisgyerekek olvasasi készsége jobban fejlodik, ha a hézidllataiknak
tartanak rendhagyo6 felolvasast, mivel ezekben a helyzetekben nem stresszelik magukat.

Menhelyit vagy fajtisztat?

A gyerekek tobbségénél 10-12 éves kor koriil jon el a pillanat, hogy szeretnének
valamilyen allatot. Ebben a sziilének is partnernek kell lennie, hiszen az a jo, ha a csalad
kozosen dont rola, milyen allatra essen a valasztas, mire jut elegendd 1dd, és foleg hogy a
kedvenciink koriili kiadasok beleférnek-e a csaladi koltségvetésbe. Azt is figyelembe kell
venni, hogy a kedvtelésbdl tartott allatok szamara is kotelezd betartani az allatjoléti
eldirasokat. Az elfoglalt, napi tizenkét orat dolgozd sziilok és a kiilonorakkal leterhelt
gyerekek mell¢ semmiképpen sem ajanlatos kutyat vagy macskat valasztani, esetiikben
leginkabb egy terrariumban €16 kisallat vagy diszhal johet szdba, hiszen a frusztralt,
maganyra kényszeritett allat elég hamar nemkivanatos viselkedést fog produkalni. Fontos
szempont az ¢lettér is. Sokaknak evidencia, hogy egy aprdcska belvarosi lakasba nem
vesznek nagy testii kutyat, mégis béven van példa az ellenkezéjére. Es ha mar kutya,



neuralgikus pont, hogy fajtiszta legyen- e, vagy keverék. Ha fajtiszta kutyat valasztunk,
érdemes felsorakoztatni a fajtatulajdonsadgok eldnyeit-hatranyait, nem beszélve az esetleges
fajtabetegségekrol, és ezek ismeretében donteni. Fontos, hogy ne szaporitoktol vasaroljunk,
akik futoszalagon tenyésztik a kutyakat, nem térédve az alom egészségével.

Ha pedig feliilkerekedne benniink az altruizmus, utcara kidobott kolyokkutydk ezrei
keresnek gazdat orszagszerte.

A mentett kutydk-macskak szinte minden esetben kivalé valasztasnak bizonyulnak, és bar
nincs pedigréjiik, cserébe nagyon karakteres, értelmes allatok, sokszor jobban ragaszkodnak
a gazdajukhoz, mint megvasarolt tarsaik. A mentett allatokkal egyiitt a kotelezo ivartalanitast
is vallalni kell, ez benne all az 6rokbefogadasi szerzodésben mint a felelds allattartas egyik
eleme. Fontos kotelezettség a veszettség elleni véddoltas beadatasa, amit egyébként hatalyos
rendelet is rogzit: az elsd oltast harom honaposan, a masodikat félévesen kell beadatni, majd
évenként ismételni. Az oltas meglétét a Nébih (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal)
altal kiadott hologramos matrica igazolja, amit az allat oltasi kiskonyvébe kell beragasztani.
Persze emellett szamos immunizaldo vakcina sziikséges, amelyekrdl az allatorvos ad
felvilagositast. Ha kutyéaval kozteriileten tartozkodunk, mindig nalunk kell lennie az oltasi
konyvnek az oltds érvényességének bizonyitasara. Hasonloan fontos a mikrochip, amelyet az
allatnak mar kélyokkoraban meg kell kapnia: ezt az egyedi megjeldlésre szolgalod szovetbarat
kapszulat a bor alé helyezik, a benne rejlé szadmsor az allat adatait tartalmazza, amely bekeriil
egy kozponti nyilvantartd rendszerbe.

Kigyo, patkany, gorény

Ha allatot fogadunk magunk mellé, nem csak fizikai sziikségleteir6l kell gondoskodnunk.
A kutya érzé, gondolkodd lény, de tanitani kell. Eppen ilyen fontos, hogy megtanulja a
kutyakozosségben 1étezés szabdlyait, aminek legjobb terepe a kutyakiképzd iskoldkban
miikodé kutyaovi kozossége. Ha az allat szocializalodott, és elérte a koriilbeliil hét-nyolc
honapos kort, mar beirathatjuk a kutyaiskolaba, ahol szakképzett oktatoktodl sajatithatjuk el
az idomitas fogasait. Arra azonban figyelni kell, hogy a kutyak kozott éppugy terjednek a
virusok, mint a gyerekek kozott az iskoldban, ezért csak oltott ebet vigyilink kdzdsségbe.

A macskarol ugy tartjak, ontérvényl lény, akivel nem kell foglalkozni, 4m ez nincs igy: ha
ingerszegény, szlikds a kornyezete, nincs elegendd tere a mozgasra, akkor a macska is
unatkozik, ami igencsak probara teheti a vele egyiitt éloket.

Nagy divat manapsdg egzotikus allatokat, kigyokat, hiilloket vagy tenyér nagysagu
pokokat is tartani kedvencként, sokszor azonban nincsenek tisztadban az allattartok védenciik
valodi természetével. A vadallatbefogokat legtobbszor aligatorteknds miatt riasztjak, sokszor
eléfordul ugyanis, hogy a nagyra nétt és sokszor engedély nélkiil tartott példanyokat
gazdajuk egyszeriien sz€lnek ereszti egy patakparton.

Divatos a siin, a csuklyas patkany, a csincsilla, a térpenyul hobbiallatként valo tartésa is -
az allatorvosi viziteket az 0 esetiikben sem szabad félvallrol venni. A siin éjszakai allat, igy
aki nem szereti az ¢jszakai neszezést, ne ezt a fajt valassza. A csuklyas patkany igen
intelligens - bar renoméjanak nem tesz jot, hogy ohatatlan utcai rokonaira asszocial rola az
ember, tény, hogy szamtalan triikkk6t meg lehet neki tanitani. Mindenevd, de sziiksége van
némi valtozatossagra a terrarium vagy ketrec egyhangusaga mellett.

A csincsilla joval kényesebb joszag, mint a patkdny, viszont ugyancsak éjszaka aktiv, és
tarsfiiggd. Bunddjat porfiirdd hijan nem képes tisztan tartani, e célra csincsillahomokot kell
vasarolni. Tagas élettérre van sziiksége, ahol nem lehet sem nagyon meleg, sem extra hideg:
a sz¢lsdségeket egyaltalan nem birja. A kedves kiillemi ragesalok mellett egyre divatosabb a
vadaszgorény tartasa. Ez a rendkiviil nagy mozgasigényt allat allandoan nyiizsog, tesz-vesz,
egy-két orat minimum kell vele foglalkozni. Tarsasagkedveld és nagyon okos, olyan, mint
egy kutyakolyok, a helyes viselkedésre nevelni kell. Mivel ragadozd, a vadaszosztont



nemigen lehet kidlni beldle, igy mas kisallattal nem ajanlatos egyediil hagyni. A gorényt
oltani kell, és talan kevesen tudjak, de az embert megbetegitd influenza A ¢s B tipusara is
igen fogékony - a kutya és a macska nem -, ezért ha a csaladban feliiti fejét a virus, az
allatkat érdemes elszeparalni.

"J6 iranyban befolydsolhatjia a kutya a gyerek személyiségfejlodését: muszdj
allatorvoshoz, netan kutyaiskoldba vinni az allatot, naponta enni adni neki - mindez
torédésre, gondoskodasra, feleldsségre tanit, és jotékony hatassal van az érzelmi fejlodésre

is
SZENTEI ANNA
Eredeti

(Demokrata, 2019. oktéber 30., szerda, 46+47. oldal)

Tizéves tartozasokat kovetel Gjra a Vizmii

Az Osszeget nem minden esetben kell visszafizetni

Egy budapesti ligyvédi irodatél kaptak tobben is levelet az elmult napokban a
megyeszékhelyen, amelyben a Pécsi Vizmiivel szembeni, tizéves tartozas kiegyenlitésére
szolitjak fel az érintetteket. Az ligyben rengeteg olvaso kereste meg szerkesztoségiinket.

BARANYA - A minap levelet kaptam egy budapesti székhelyli ligyvédi irodatdl,
amelyben egy tiz éves, a Pécsi Vizmiivel szembeni, allitolagos tartozast, kovetelnek vissza -
jelezte egyik olvasonk a minap a DN Postabontéas rovatiban. - A levél szerint hatezer forint
koriili 6sszeget nem fizettem be, amely mostanra harmincezer forintra duzzadt.

Olvasonk hozzatette, a levélben azt kovetelik, hogy fizesse be az Gsszeget, ehhez egy
csekket is mellékeltek. Azt is irjak, ha nyolc napon beliil nem rendezi a tartozast, jogi utra
terelilk az lgyet. Az elmult napokban szamtalan hasonld panasz érkezett
szerkesztdségilinkhoz. Olvasdink allitjak, sosem volt tartozasuk a Pécsi Vizmi felé, de ezt
nem tudjak bizonyitani, hiszen nem tartottdk meg a tiz évvel ezel6tti szdmlakat. Sokan
megijedtek a levél kézhezvételét kovetéen, mert ilyen nagy Osszeget nem tudnak egyben
kifizetni. Tobben jelezték, hogy a Baranya Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi
hatosagahoz fordultak. Az tigyben mi is megkerestiik 6ket, hogy valoban be kell-e fizetni a
tartozast az érintetteknek.

- A Pécsi Vizml Zrt.-nél lejart kovetelések tekintetében a Baranya Megyei
Kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatésaga nem rendelkezik hataskorrel, a konkrét, egyedi
iigyek polgari birésag hataskorébe tartoznak - irta valaszdban a kormanyhivatal. - A fennallo
tartozas tekintetében az engedményes az Energy-Credit Pénziigyi Szolgéltatd Zrt, aki a dr.
Szabd Gergely Ugyvédi Irodat bizta meg a lejart tartozas tirgyaban. Azonban a Pécsi Vizmii
Zrt. kovetelése eléviilt abban az esetben, ha a fogyasztok az allitdlagos tartozastol szamitott
Ot éven beliil nem kaptak a mostani levelet megeldzden fizetési felszolitasokat.

Kozleményében azt is hangstlyozta a kormdanyhivatal, hogy a fogyasztok irasban,
igazolhaté modon tajékoztatast kérhetnek az engedményestdl vagy az ligyvédi irodatdl arra
vonatkozoan, hogy a nyilvantartott, allitolagos 2009. évben keletkezett tartozasnak mi a
jogalapja, és miért csak 2019-ben kiildenek fizetési felszolitast. Amennyiben a fogyasztod
igazolni tudja, hogy a vitatott vizikdzmii-szolgaltatasi dijat befizették, annak masolati
példanyat megkiildheti az engedményesnek vagy az tigyvédi irodanak.
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Nem zérja el a vizet a szolgaltatd

A mostanihoz hasonl6 eset tortént tavaly, akkor is tobb szdzan kaptak levelet a budapesti
iigyvédi irodatdl a Pécsi Vizmiivel szembeni allitdlagos tartozasuk miatt. A francia tulajdonu
cég helyett azonban mar tiz éve a Tettye Forrashaz Zrt. szolgéltatja az ivovizet a
megyeszékhelyen és néhany kozeli telepiilésen. Sok olvaso ezért a tarsasagot is felkereste az
iigyben. Fontos hangsulyozni, hogy a Tettye Forrashdz Zrt. nem jogutdda a Pécsi Vizmiinek,
¢s a francia multi kintléviéségeit sem vette at. A jelenlegi szolgaltato nem kiild ki csekket
2009-es, vagy annal régebbi tartozasrol, €s azok behajtasdban sem vesz részt. Ebbol
kovetkezik, hogy a nem naluk keletkezett adossagok miatt a vizet sem fogjak elzérni.

Szinte napra pontosan tiz évvel ezeldtt - 2009. oktdber elején - vette at a szolgaltatast a
Tettye Forrashaz

M¢észaros Rita rita.meszaros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. oktober 30., szerda, 2. oldal)

Kideriilt, hogy nincs magasabb vitamintartalma a biosargarépanak

A vizsgalatok nem igazoltdk, hogy a biosargarépak vitamintartalma magasabb lenne -
kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih), amely az elSrecsomagolt
sargarépakat vizsgalta a legijabb Szupermenta tesztjén. Az is kideriilt, hogy a héj és a
répatest vitamintartalma kozott nincs jelentds kiilonbség. Az ellendrzétt 11 mintabol 10
maradéktalanul megfelelt az élelmiszer-biztonsagi eldirdsoknak, am egyben nem
engedélyezett talajfertStlenité készitmény maradvanyait talaltdk meg a szakemberek. A
Kimutatott hatéanyagot a jogszabalyok szerint kizardlag Ttiveghazakban, uborkaés
paprikakultirdkban lehet hasznalni. Az érintett termeldvel szemben a Nébih hatosagi eljarast
inditott, és novényvédelmi birsagot szabhatnak ki ra. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. oktober 30., szerda, 16. oldal)

Koriiltekintoen valasszunk tokot

Magyarorszagon egyre nagyobb divatja van oktober végén a tokfaragasnak, illetve a
stitétokfogyasztds is népszerli ilyenkor, azonban érdemes koriiltekintének lenni tok
vasarlaskor - figyelmeztet a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara. Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében igen nagy a valaszték a tokféléket koztik a siitétokot illetden, hiszen megyénben
talalhatd az orszagban a legnagyobb termdteriilete, mely meghaladja a 300 hektart. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal azonban felhivast tett k6zz¢é, melyben mindenkit
figyelmeztetnek arra, hogy csak az étkezési célra arusitott tokoket egyék meg, a disztokok
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nem ehetdek, st vannak koztiik olyanok, amelyek mar kis mennyiségben fogyasztva is
komoly rosszullétet okozhatnak.

Eredeti

(sunshinefm.hu, 2019. oktober 30., szerda)

Egészségtelen ételek a hipermarketben: Carrefour-iizleteket zaratott be a
fogyasztovédelem

Szamos rendellenességet tapasztaltak a fogyasztovédelem ellendrei a Carrefour tizletlanc
boltjaiban, a szabalyellenes tarolas és egyéb kihagasok miatt lizletek bezarasat is elrendelték.

Kategoria: Gazdasag

A Fogyasztévédelmi Hatdsag (ANPC) feliigyeldi tizennégy Carrefour-iizletet ellendriztek
orszagszerte, és 35, Osszesen 301 ezer lej értékli birsagot rottak ki az észlelt hidnyossagok
miatt. Javaslatot tettek ugyanakkor arra, hogy két boltban ideiglenesen fliggesszék fel az
¢lelmiszerpult miikodését, tovabba elrendelték két bolt bezarasat 6 honapig terjedd idoszakra.
A szakhatosag tajékoztatasa szerint 209 kilogramm élelmiszert vontak vissza ideiglenesen a
polcokrdl, ezek értéke 3798 lej; emellett végleg kivontak a forgalombol 1423 kilogramm
élelmiszert, 28 875 lej értékben. HIRDETES A feliigyelok kérték ugyanakkor a
hianyossagok orvoslasat. Az ellendrzések oktober 24-én zajlottak tobb bukaresti, két brassoi
Carrefourban, illetve az {izletlinc egy-egy szatmdrnémeti, kolozsvari, nagyvaradi,
nagybanyai, valamint konstancai hipermarketében. Osszesen 6724 kilogrammnyi élelmiszert
vizsgaltak meg, és 1660 kilogramm esetében allapitottak meg rendellenességet. Egyébkeént az
erdélyi és partiumi boltokban is szamos hianyossaggal talaltak szembe magukat az ellenérok.
Szatmarnémetiben példaul olyan mérlegeket hasznaltak, amelyek bevizsgalasa érvényét
veszitette, de talaltak a fogyasztovédOk olyan termékeket is, amelyeken két cimke volt,
kiilonboz6 lejarati hataridével. Kolozsvaron a hivatalos tdjékoztatds szerint olyan termékek
voltak a Carrefoour polcain, amelyek veszélybe sodorjak a fogyasztok egészségét,
Nagyvaradon a Lotus Marketben taldlhato hipermarketben egyes hustermékek esetében nem
lehetett megallapitani, hogy mely szallitmanybdl szarmaznak, a melegételpultnal pedig
voltak olyan ételek, amelyekrél nem deriilt ki, mikor késziiltek. Nagybanyan atverds
kereskedelmi praktikakkal szembesiiltek az ellendrok, vagyis egyes €lelmiszeripari termékek
esetében a bolt a felhasznalt hozzavalok kapcsan probalta meg félrevezetni a vasarlokat. A
két brassoi Carrefour ellendrzése soran arra deriilt fény, hogy nem megfelelden taroltdk a
hust, sem a polc anyaga nem volt megfeleld ahhoz, hogy alaposan le lehessen tisztitani,
raadasul a raktarban magasabb volt a hdmérséklet a megengedettnél, tovabba a készételeknél
a melegételek ugyanabban a pultban voltak, mint az édességek. Azt azonban nem kozolte a
fogyasztovédelem, hogy mely boltokat zarattdk be, illetve pontosan hol rendelték el az
¢lelmiszerpult mitkodtetésének ideiglenes felfiiggesztését. -

Eredeti

(kronikaonline.ro, 2019. oktober 30., szerda)
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Ujabb pert inditottak a Google ellen

Birdsagi keresetet nyujtottak be a Google anyacége, az Alphabet ellen Ausztralidban, a
vad szerint ugyanis félrevezették az okostelefon hasznaldokat azzal kapcsolatban, hogy
miképpen gytjtik be és hasznaljak fel helymeghatarozasi adataikat - 0sszegzi a Reuters.

Az ausztral Versenyfeliigyeleti és Fogyasztovédelmi Bizottsag (ACCC) szerint a Google
helyi vallalata nem kozdlte a felhasznalokkal, hogy két beallitast is ki kell kapcsolni ahhoz,
ha nem akarjak személyes adataikat elkiildeni a cégnek. "A Google altal nyujtott félrevezetd
informaciok szerint a felhasznalok nem tudtak megalapozottan donteni" - irta az ACCC a
szovetségi birésagnak benyujtott dokumentumban. A hatdsag szerint a cég megtévesztette a
felhaszndlokat azzal, hogy csak akkor akadalyozhatjdk meg helymeghatirozasi adataik
begylijtését, ha nem hasznaljak a Google Search és a Google Maps mobilalkalmazéasokat. A
Google szdvivdje elmondta, hogy az amerikai technologiai vallalat feliilvizsgéalja az ACCC
allitasait, és egyittmiikodik a hatésagokkal. Ez az els6 pere az ACCC-nek az olyan
technologiai oridsokkal szemben, mint a Google, vagy a Facebook, de a hatdsag elmondta,
hogy tovabbi torvényi szigoritasok varhatéak a maganélet védelme érdekében, valamint a
tartalommegosztasokkal kapcsolatban. Biztositékot akarunk, hogy a jelenlegi gyakorlat nem
folytatodik" - nyilatkozta Rod Sims, az ACCC elndke. Az Eurdopai Unid altal bevezetett
GDPR adatvédelmi irdnyelv is ezt a célt szolgalja. Janudrban a francia hatésagok 50 millio
eurds birsagot szabtak ki a Google-ra,mert az megsértette az adatvédelmi torvényeket. Es az
ir adatvédelmi biztos tovabbra is vizsgalja az amerikai céget, hogy megsértette-e a maganélet
védelmére vonatkozo térvényeket. - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. oktober 30., szerda)

Tomegek mennek a temetokbe orszagszerte

Fokozott renddri jelenlétre lehet szamitani az utakon és a temetdk kornyékén a kovetkezd
napokban, a rendOrség a polgarérséggel kdzdsen orszagszerte segiti a sirkertekbe latogatdk
kozlekedését, lesznek civil ruhas nyomozok is a temetd kornyékén. Arra kérik a latogatdkat,
hogy koriiltekintéen gyujtsanak gyertyat, mécsest a siroknal, mert ilyenkor nagyon nagy a
tiizek veszélye. Az iinnepek alatt a kozteriileten arusitokra is vonatkoznak az altalanos
kereskedelmi eldirasok. Cimkék: Malya Lilla, Szeged, M. Toronykdi Marta osztalyvezeto,
Debrecen, Palffy Andrea, tliz, veszélyforrds, Papp-Kunkli Nora szovivd, Pethé Hajnalka
Katalin fogyasztovédelmi osztalyvezetd, Békéscsaba, virdgboltok, pavilonok, miikodési
szabalyok, Horvath Szabolcs

Eredeti

(MTV, 2019. oktober 30., szerda, 15 o6ra)
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V4NA: A Coca-Cola a vilag legnagyobb miianyagszennyezdje

A Coca-Cola Company termeli a legtobb miianyag szemetet a vilagon, deriil ki a Break
Free From Plastic (BFFP) kornyezetvédd szervezet friss globalis felmérésébdl. Az atlantai
(Egyesiilt Allamok) székhelyti multinacionalis vallalat tobb kornyezetszennyezé milanyagot
bocsatott ki, mint a mogotte végzett harom nagyvallalat dsszesen - irja a VANA nemzetkozi
hiriigynokség.

A BFFP szeptemberben hirdette meg milanyag szemétgyiijté kampanyat, amelyben
vilagszerte 72 ezer onkéntes kornyezetvédd vett részt. Az Onkéntesek Eszak- és Dél-
Amerika, Eurdpa, Azsia és Afrika 37 orszagdban mintegy 8000 gyarté miianyag szemetét
gylijtotték ossze. A Coca-Cola Company ezek koziil 11732 darab milanyag hulladékért
(elsésorban PET palackokért) volt felelds, ami tobb, mint az utdna kovetkezd Nestlé, a
PepsiCo ¢és a Mondelez ragesalnivalo-gyarto vallalat 6sszes mlianyag szemete. A Coca-Cola
termelte a legtobb szemetet Eurdpaban és Afrikdban, és a masodik legtobbet Azsidban és
Dél-Amerikaban. A Coca-Cola hivatalos nyilatkozata szerint a "Szennyezésmentes Vilag"
(World Without Waste) nevili programjuk keretében dolgoznak rajta, hogy megakadalyozzak
a muanyag hulladék tovabbi oceanokba keriilését, illetve, hogy segitsenek felszamolni a
végbement szennyezést. Persze, e kdozben percenként tovabbra is tobb mint 1 millié darab
milanyag palackos iidit6t fogyasztunk vilagszerte, aminek 10 szdzalékat hasznositjuk Ujra.
Tovabba az igéretek ellenére a zdld szervezetek is erdsen kételkednek az amerikai
nagyvallalat szavahihetdségében. Ugyanis a The Intercept nevii z6ld portal nemrégiben titkos
hangfelvételekkel bizonyitotta, hogy a Coca-Cola amerikai partnerei probaljadk meggatolni az
ujrahasznositasi probalkozasokat. A Coca-Cola az utdbbi idokben hazankban sem mentes a
botranyoktol, a nyari meleghazassagot népszerlisitdé kampanyuk miatt is megbirsagolta a
cége a fogyasztovédelem. Merthogy az elmarasztald hatarozat indokléasa szerint a #loveislove
kampény alkalmas volt arra, hogy gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlodesét karositsa.Az iigyet még pikansabba teszi, hogy mikor a tobb magyar
allampolgar és médium is kritizalta a kampanyt, akkor szamos baloldali kozéleti szerepld allt
ki a cég és gyermekek fejlddésére veszélyes kampany mellett. Ez azért kiilonosen érdekes,
mert az elmult valasztasok soran az ellenzék mindig a kérnyezetvédelem hangzatos jelszavai
mogé bujt. Ehhez képest feleldtlen kiallasukkal jelents befolyast gyakorolhattak, amivel
arra batoritottak szimpatizansaikat, hogy vasaroljanak Coca-Colat és tamogassak a cég
kornyezetrombolasat. Tehat felmeriil a kérdés, hogyha az ellenzék szamara egy
multinaciondlis vallalat kampanya gyermekekkel €s a kornyezetvédelemmel szemben is
prioritast élvez, akkor kinek az érdekeit képviselik ezek a politikusok? - Kurmai Kornél

Eredeti

(origo.hu, 2019. oktober 30., szerda)

Tanévkezdés 6ta csak egy panaszt kapott az iskolakiflire a Hargita megyei
fogyasztovédelem


http://www.origo.hu/nagyvilag/20191030-a-coca-cola-a-vilag-legnagyobb-muanyagszennyezoje.html

Javult a helyzet a tej-kifli program péktermékeire vonatkozé panaszokat illetden Hargita
megyében az elmult év azonos iddszakdhoz képest. A szeptemberi tanévkezdés oOta
minddssze egy bejelentést kapott a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség a kifli mindségére
vonatkozoan.Kategoria: Aktudlis

Nem panaszkodnak a termékekre a tanintézetekben. Tobbnyire helyi gyartok szallitjak a
tejet, kiflit &bullet; Foto: Kristd Robert/archiv Az iskolakezdés ota eltelt masfél honapban
egyetlen esetben kellett intézkedjen a Hargita Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség a
tanulok iskolai tizoéraijat biztositd tej-kifli program péktermékének a mindsége miatt.
Hivatalosan, irasban egy panasz érkezett be a hatésaghoz az emlitett idészakban, azt a
csikszentmihalyi iskolaba jard gyerekek sziilei kiildték el a fogyasztovédelemnek és a tej-
kifli program péktermékének a mindségét kifogasoltak - tajékoztatott Laurentiu Moldovan.
HIRDETES A fogyasztovédelmi fofeliigyelé helyettes elmondta, a kozelmultban kapott
panasz kivizsgalasakor elvégzett helyszini ellendrzésen a kifli mindsége nem volt megfeleld,
az eldirtnal kisebb volt a sulya is, és a szallitasi idot sem tartotta be a péktermék
forgalmazoja, egy Kovéaszna megyei vallalkozds. A tapasztalt hidnyossagok miatt a
fogyasztovédelem 5000 lejre megbirsagolta a céget. Ezen kiviil mas panaszt nem kapott a
hatéosag a tej-kifli program termékeire vonatkozoan. Laurentiu Moldovan elmondta,
folyamatosan végeznek ellendrzéseket az iskoldkban, és ez a tej-kifli program termékeire is
kiterjed. De mostandig kevés iskolat tudtak felkeresni, mert a napkdzikben végeztek
ellendrzéseket. Mindazonaltal jobbnak értékeli az idei tanévet, mint az el6zot a
kormanytizérai programmal kapcsolatos szabdlytalansagok tekintetében. Ez pedig szerinte
annak koszonhetd, hogy idén tobbségében mar helyi, azaz Hargita megyei vallalkozasok
szallitjadk a tej- és péktermékeket a tanintézetekbe. Tavaly szdmtalan panaszt kapott a
hatosag, amelyek leggyakrabban az elkdvetett szabalytalansagokr6l hirhedté valt tordai
kifligyarto cég termékeire vonatkoztak. A sorozatos kihagasok miatt - szamtalan alkalommal
penészes, az eldirtndl kisebb kiflit vagy szavatossagi hataridé nélkiili péktermékeket
biztositott a szallitds gyakorisdgara vonatkozo eldirast is megszegve - tobb kistérség esetében
1s szerzddést bontott a programot lebonyolité Hargita megyei tanacs a tordai céggel tavaly. -

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2019. oktéber 30., szerda)

Segitenek a fogyasztovédok

DEBRECEN. Az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsaddsanak
elérhetdségei: reggel 8 oratol este 8 ordig mindennap a kovetkezd szamon: 30/465-5247,
vagy e-mailen: ofedebrecen@freemail.hu. Hivhatja ket barki a megyébdl tanacsokért.
Erdemes lehet a honlapjukat is felkeresni: www. ofe.hu. Tovabbi hasznos elérhetéségeket
talalnak a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége honlapjan: www.feosz.hu.

HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Napld, 2019. oktober 31., csiitortok, 12. oldal)
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KESZ A LAJSTROM

Korabban mar beszamoltunk arrdl, hogy kotelezd a permetezéberendezések hatdsagi
feliilvizsgalata, de a feltételrendszere még nem alakult ki. Nos, a helyzet valtozott: a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan elérhetévé valt a novényvédelmi
gépeket fellilvizsgalod allomasok listdja. A hivatal felhivja a géptulajdonosok figyelmét: a
jogszerti miikodéshez elengedhetetlen, hogy mieldbb bejelentsék eszkozeiket az allomasok
egyikéhez. Az eurdpai unids eldirds szerint az arutermelésben, illetve szolgaltatdsban
alkalmazott permetezégépet, valamint a novényvédd szerek kijuttatdsdhoz hasznalt
berendezéseket €s tartozékokat haromévenként kotelezo feliilvizsgalni. Az 6t évnél idésebb -
¢s az elmult hdrom évben be nem vizsgalt - géppel tilos novényvédelmi tevékenységet
végezni. A feliilvizsgalathoz a novényvédelmi gép tulajdonosdnak - még az eszkodz
engedélyének lejarta elott - idépontot kell kérnie a vizsgaldallomason.

A novényvédelmi hatdsag figyelembe veszi, hogy a gazdalkodok sokasaga var a sordra.

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. oktober 31., csiitortok, 16. oldal)

Parlagfiives cseppeket tiltottak le

MERGEZO Tobb hatésagi ellendrzés soran mintegy tiz liter illegalisan forgalmazott
parlagfiiterméket vontak ki azonnali hatdllyal a forgalombdl és vettek hatosagi zar ald a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellenérei egy Zala megyei vallalkozasnal.

A szakemberek elrendelték az érintett élelmiszerek forgalomba hozataldnak tilalmat és
visszahivasat is. A Parlagfii+ és Cseppecske+ néven forgalmazott termékeket - darabonként
50 milliliteres fogyasztoi kiszerelésben - szamos bioboltban és az interneten is arusitotta a
cég.

A N¢bih parlagfiives terméket tiltott le

MERGEZO Tobb hatésagi ellendrzés soran mintegy 10 liter illegalisan forgalmazott
parlagfiiterméket vontak ki azonnali hatdllyal a forgalombdl és vettek hatosagi zar ala a
Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei egy Zala megyei véllalkozasnal.
A szakemberek elrendelték az érintett élelmiszerek forgalomba hozataldnak tilalmat és
visszahivasat is. A Parlagfii+ és Cseppecske+ néven forgalmazott termékeket - darabonként
50 ml-es fogyasztoi kiszerelésben - szamos bioboltban és az interneten is arusitotta a cég.

Az illegalis parlagfiikészitményeket forgalmazoé ¢lelmiszer-eldallitok és webshopok
céliranyos vizsgalatakor a jogszabalyi eldirasok altal tiltott parlagfiitkivonatot, valamint a
kivonat alapanyagaként szolgalo szaritott parlagfiivet talaltak egy Zala megyei vallalkozasnal
a Neébih ellendrei.

A vallalkozas az elsO ellendrzést kovetden ugyan kezdeményezte a fellelt Parlagfii+
kivonat elnevezésli termék visszahivasat, egy késobbi, webshopok szroprobaszeri
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vizsgalatakor azonban megallapitotta, a vallalkozas egy masik parlagfiives készitményt is
fogalmaz Cseppecske+ néven.

A vallalkozds a kordbbi hatosagi intézkedést kovetden a Cseppecsket termék
gyartmanylapjat - a tiltott parlagfiiosszetevé mell6zésével - modositotta, nem intézkedett
viszont a korabbi gyartasbol szarmazo jogsértd termékek kapcsan.

A Nébih a jogsértd termékeket kivonta a forgalombol, arusitdsukat megtiltotta és birsagot
is kiszabott.

A parlagfli és a beldle késziilt élelmiszerek 1) élelmiszernek mindsiilnek, de kizardlag az
Eurépai Bizottsag altal kiadott engedély birtokdban forgalmazhatok. Az Orszagos
Gyogyszerészeti ¢és  Elelmezésegészségiigyi Intézet az  élelmiszerekben, étrend-
kiegészitokben alkalmazasra nem javasolt ndvények kozott tiinteti fel a teljes parlagfii
ndvényt annak sejtmérgezo hatdsa miatt.

MW

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2019. oktober 31., csiitortok, 1+7. oldal)

Nem vitamindusabb a biosargarépa

Sargarépaknal ellendrizték a ndvényvédbdszer-maradékok mennyiségét, a kalium-, nitrit- és
nitrat-, nedvesség- €s Osszescukor-tartalmat, valamint az Escherichia coli és a penészgomba
jelenlétét, és mérték a béta-karotin és a C-vitamin mennyiségét a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalban. A hivatal szakemberei nyolc magyar, egy holland, egy olasz és egy
osztrak szarmazasi sargarépat vizsgaltak. Az eredmények alapjan a héj és a répatest
vitamintartalma kozott nincs nagyobb kiilonbség, €s a vizsgalatok azt sem igazoltak, hogy a
biosargarépaknal magasabb vitamintartalom varhat6. A 11 mintabdl tiz maradéktalanul
megfelelt az élelmiszer- biztonsagi eldirdsoknak, 4m egy esetben nem engedélyezett
talajfertdtlenitd készitmény maradvanyait talaltdk a szakemberek. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. oktober 31., csiitortok, 14. oldal)

Szazezernyi bankszamlat zarolhatnak egy nap milva

Ma van a hatérideje a banki adategyeztetésnek. Aki elmulasztja, a hossza hétvégén nem tud
semmilyen ligyet intézni. A Takaréknal kiilondsen nagy a gond.

Oktober 31-e, vagyis a mai a banki adategyeztetés utolsd6 napja — hivta fel a figyelmet a
Bankmonitor. A portdl emlékeztet: azoknak sziikséges megjelenni a bankjuknal kotelezd
adategyeztetés miatt, akik 2017 juniusa elott l1étesitettek bankkapcsolatot és okmanyaikat —
személyi igazolvany és lakcimkartya — azota nem masolték le, adataik hidnyosak, vagy még
nem nyilatkoztak kiemelt kozszerepl6i statuszukrol. Nem csak a maganszemélyek érintettek,
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a cégek esetében is sziikséges lehet az adatpotlas, atvilagitas. Arrdl, hogy pontosan kinek is
van erre sziiksége, a bankok értesitést kiildtek tigyfeleiknek.

Ha az ¢érintettek elmulasztjak elvégezni az ligyfélazonositast, bankszamlajukat zaroljak, arrol
nem lehet megbizast inditani — vagyis pénzt felvenni sem. A Bankmonitorfelhivja a
figyelmet arra, hogy ez kiilondsen problémas lehet a hosszii hétvége eldtt, a Takarékbank
iigyfeleinek azonban még tovabb kell esetlegesen varniuk, hiszen a fizi6 miatt a pénzintézet
hétfon és kedden is banksziinnapot tart. A jo hir az, hogy az utdlagos egyeztetést kovetden a
széamla 0jbol korlatozas nélkiil hasznalhato lesz.

A Bank360utanajart, az egyes bankoknal hogyan all az adategyeztetés — amelynek a
hataridejét egyébként az eredetihez képest tobb mint négy honappal toltak ki.

Az OTP Bank annyit kozolt, hogy az érintett iigyfeleit értesitette — tehat aki nem kapott
értesitést, az megnyugodhat. Az MKB Bank arrél szamolt be, hogy az ligyfelek 1
szazalékanal nem tortént meg az azonositas, de biznak benne, hogy a csiitdrtoki hataridére ok
is megteszik. A Raiffeisennél az iigyfelek dontd tobbsége mar az eredeti, jiniusi hatdridd
elott elvégezte az azonositast, de még oktdberben is értesitették azokat, akik nem. Az Erste
azt kozolte, oktober 31-ig minden olyan ligyfél azonositasaval végez, akinek aktiv kapcsolata
van a bankkal. A K&H tigyfeleinél is kevesebb mint egy szdzalék a nem azonositottak
aranya, a CIB Banknal viszont mar 5 szazalék.

A Bank360 szerint nagyobb a gond a Takarékbanknal, ahol még mindig szazezres
nagysagrendben nem tettek eleget az iigyfelek az adategyeztetési kotelezettségiiknek, foleg
azok, akik nem hasznaljak a netbankot.

(HVG 2019. oktober 31., csiitortok)

Csalok triikkje: iizleteljiink kozvetité nélkiil

A legtobb online arusitd és aukcios webhelynél tudatidban vannak annak, hogy szolgaltatasuk
csalok céltablaja. A problémak elkeriilésére beépitett védelmet alkalmaznak, amely mind az
eladdkat, mind a vevoket ovja.

Mivel ezek a biztonsagi rendszerek altaldban hatékonyan miikddnek, a kiberblinz6k arra
0sztonzik vagy kényszeritik aldozataikat, hogy a szolgaltatason kiviil iissék veliik nyélbe az
lizletet. Azzal kecsegtetik Oket, hogy ily modon pénzt takarithatnak meg, mivel nem kell
megfizetni a kozvetitdi dijat. Azt ajanljak, hogy partneriik vegye igénybe az 6 letéti
szolgaltatasukat vagy megbizhato kiszallitojukat. Azt kérik, hogy a dijat felszamolé PayPal
helyett fizethessenek csekkel vagy mas modon. Ha a potencialis aldozat hajlik a szolgaltato
megkeriilésére, a csald viszonylag konnyedén végrehajthatja az atverést.

Itt van példaul egy eset, amikor egy nd a teherautojat arulta. Nem valamely online
szolgaltatast haszndlta a jarmii értékesitésére, hanem elfogadta a csalok ajanlatat, hogy
személyesen talalkozzanak, és készpénzben fizethessenek. Az emberek megjelentek, adtak
neki egy kis Osszegli foglalot, majd vezetdi engedélylik letétbe helyezése utan elvitték a
teherautdt egy probattra. Mondanunk sem kell, az elad6 akkor latta utoljara a tulajdonat. A
csalok 400 dollarért jutottak hozza egy 40 ezer dollart érd teherautdhoz. Természetesen a
jogositvany hamis volt.

(Computerworld 2019. oktéber 31., csiitortok)


https://bankmonitor.hu/cikk/nincs-mar-sok-ido-a-kotelezo-adategyeztetesre/
https://bank360.hu/

A digitalis bankolasé a jovo

,»Az innovacio, a digitalis fejlesztések alapjaiban valtoztatjak meg a pénziigyi szektort hiszen
a mobileszk6zokkel sokkal tobbre vagyunk képesek” — mondta Steve Wozniak, az Apple
tarsalapitdja a Novathon 2019 konferencian Budapesten. A CIB Bank és anyavallalata, az
Intesa Sanpaolo pénziigyi konferenciajan elhangzott: a digitalis fejlesztések jelentik a jovo
pénziigyi szolgéltatasainak alapjait, am a fejlesztések kdzpontjaban tovabbra is az emberek
¢s az lgyfelek allnak.

Soha nem technologidkban, hanem jo termékekben gondolkodtunk. A pénziigyi
szolgaltatdsok az ¢életiink természetes részét jelentik, ¢és ma gyors ¢és kényelmes
szolgaltatdsokra vagynak az emberek. Azok a szolgaltatok lesznek sikeresek ¢és
nyereségesek, amelyek ezt — barmilyen technoldgiaval — biztositani tudjadk az embereknek.
Ma a digitalis megoldasok képesek ezt nytjtani — jelentette ki Steve Wozniak, a Novathon
konferencian Budapesten.

Az Apple tarsalapitdja a CIB Bank és az Intesa Sanpaolo kdzos, regionalis innovacios
konferencidjan beszélt a technologidhoz fiz6d6 kapcsolatarol. Vizidja szerint a pénziigyi
tranzakciok nagy része mobilplatformon zajlik majd, a pénziigyi szolgaltatasok mogott pedig
egyre inkabb ott lesznek a mobil- és felhd megoldasok vagy €pp a mesterséges intelligencia.
Ezek ugyanakkor nem valtoztatjdk meg az tligyfelek igényeit, csak reagilnak azokra. Az
Apple tarsalapitoja szerint a mobileszkdzokkel sokkal tobbre vagyunk képesek. Teljesen
mindegy, milyen csatornan kommunikalunk a bankokkal. Lehet, hogy gépekkel
kommunikalunk, de megoldast szeretnénk a felmeriild problémainkra, ez a j6 megkozelités
kulcsa a technologiai fejlodés soran — mondta.

120 szazalékkal tobb forrds all ma a fintech szolgaltatok rendelkezésére, mint egy évvel
ezeldtt — mondta eldadasdban Maurice Lisi, az Intesa Sanpaolo digitalis csatornakért és
adatbazis-alapi megoldasokért felelds vezetdje. A digitalis pénziigyi szolgaltatasokkal és

crer

crer

ugyfeélnek kell a kozpontban maradnia.

,»A CIB Bank mobilalkalmazéasdban ma akar 7 perc alatt igényelhetiink személyi hitelt. Mire
ezt kifejlesztettiik, teljesen atalakult a gondolkodasunk. Hosszutavi célunk, hogy a
tranzakciok dontd tobbsége percek alatt teljesiiljon és papirmentes legyen. Ezt a felhasznaloi
¢lményt igénylik az tigyfelek és az alapjan valasztanak, kitdl kapjak meg.

Az ingyenes konferencia neves nemzetkézi fintech vallalatok ¢és véleményvezérek
részvételével zajlott, €s a programban helyet kapott egy kiilonleges kerekasztal-beszélgetés a
hazai bankszektor vezetdivel: Simak Pal — CIB Bank elnok-vezérigazgatd, David Moucheron
— K&H Bank vezérigazgato, Hegediis Eva — Granit Bank elnok-vezérigazgato, Nagy Marton
— Magyar Nemzeti Bank alelnok, Wolf Laszlo — OTP Bank vezérigazgato-helyettes, Zolnai
Gyorgy — Raiffeisen Bank elnok-vezérigazgato.

A Novathon abban is forradalmi, hogy szervezéi a karbonsemlegességet is szem elott
tartottdk: minden teriileten torekedtek arra, hogy a konferencia megrendezése minél kisebb
okoldgiai labnyomot hagyjon. A sziikségszerii 6koldgiai labnyomot to6bb mint 500 6shonos
gylimolcsfala iiltetésével kompenzalja a CIB Bank, melyeket iskolakertekben {iltetnek majd
el a GreenDependent Egyesiilet segitségével.

(novekedés.hu 2019. oktdber 31., csiitdrtok)



Megszolalt a Takarék-vezér: ez az oka a tobbnapos leallasnak

Univerzalis nagybankka alakul at a Takarék, emiatt tobbnapos leéllas lesz a a pénzintézetnél.
Vida Jozsef elndk-vezérigazgatd ennek kapcsan arrdl beszélt, a 1épésnek foképpen biztonsagi
okai vannak, hiszen a banksziinnapok alatt ijul meg az informatikai rendszer: szeretnék azt
biztos labakra helyezni és ezaltal az ligyfelek pénzét biztonsagban tudni. A bankvezér szot
ejtett a fidokbezarasokrdl is, és kifejtette, mit kell tenniiik az {ligyfeleknek az egyesiilés
kapcsan.

A nagy Osszeolvadasrdl, illetve a tobbnapos banksziinnap okairol is beszélt Vida Jozsef az
InfoRadidban. A Takarékbank elndk-vezérigazgatdja kifejtette, 6t éve dolgoznak a takarékok
egyesiilésén, ¢és oktober 31-én jott el a pillanat, hogy univezalis nagybankka alakuljon a
szektor.

Ez 1,1 millio tigyfelet, 750 kirendeltséget, 7000 dolgozot és tobb ezer takarékszovetkezeti
tulajdonost jelent. Magyarorszagon az elmult évtizedekben ilyen mértékii 6sszeolvadas nem
nagyon volt - hangstlyozta Vida Jozsef. A kezdeti hét informatikai rendszerbdl mostanra
négy maradt, amiket a napokban egyesitenek az informatikai szakemberek. Emiatt
banksziinnapot hirdetett november els6 napjaira a Takarék: november 4-én és 5-én sziinetel a
szolgaltatas, a fiokok pedig oktober 31-t61 ra november 6-ig nem lesznek nyitva.

A bankvezér hangsulyozta: a ledllasra a biztonsagra torekvés miatt van sziikség, szeretnék az
informatikai rendszert biztos labakra helyezni és ezaltal az iigyfelek pénzét biztonsagban
tudni. Legkdzelebb jovO szerddn nyitnak ki a Takarékok, ekkortol egységesitett lesz a
rendszer, az iigyfeleket barhol az orszagban ki fogjak tudni szolgélni. Emellett egyszertibb
lesz a netes bankolas: egységes feliiletet hoznak létre, ami valakinek tjdonsag lesz, masoknal
eddig is ezt hasznaltak.

A Takarékbank tligyfeleinek semmilyen teenddjiik nincs az egyesiilés kapcsan - hivta fel a
figyelmet Vida Jozsef.

Kevesebb fiok lesz?

Egy akkora banknak, mint amekkora halozattal november 6-an kinyit a Takarék, nagyjabol
500 fiok lenne az idedlis Vida Jozsef szerint. Hozzatette: k6z6sségi bank voltak és maradnak,
ami alatt azt érti, hogy ha a kozosség igényli a bankfidkot és meg tudjadk oldani a
miikodtetését, akkor nem zarjak be. Am ha csak racionalisan nézik a kérdést, akkor
csokkenni fog a fiokok szdma - részben a digitalizaci6 miatt.

Egy bankfiok fontos gytijtéhely az informacidkhoz, a digitalis viligban még nem mindenki
mozog magabiztosan, vagyis sokan bejarnak a kirendeltségekbe, hogy ott kapjanak segitséget
a telefonjukon vagy a neten torténé iigyintézéshez, nehogy elrontsanak valamit - mutatott ra
a "digitalizacios fejlédés" allapotira az elnok-vezérigazgatd. Ugy tapasztaljak, hogy az
iddsebbek még kevésbé kedvelik a digitalis bankolast, 35 év f616tt példaul igényelni szoktak
a bankfiokok meglétét, de a fiatalok is "raszoknak az életkoruk elérehaladtaval" a bankba
Jjérasra.

Sz6 esett még a mozgd bankfiokokrol is: jelenleg 15 ilyen jarja az utakat, ami az elnok-
vezérigazgatd szerint szintén szembeallithato a fiokbezarasokkal, hiszen ezekkel eljutnak
olyan helyekre, ahol évtizedek 6ta nem volt pénziigyi szolgaltatas.

(Pénzcentrum 2019. oktober 31., csiitortok)

Novekszik az igény a tiszta levegore


https://infostart.hu/belfold/2019/10/30/vida-jozsef-kozossegi-bank-voltunk-es-az-is-maradunk
https://infostart.hu/belfold/2019/10/30/vida-jozsef-kozossegi-bank-voltunk-es-az-is-maradunk

A HULLADEK TUZELESE NEMCSAK SULYOSAN KAROS AZ EGESZSEGRE, DE
JOGSZABALYBA IS UTKOZIK

Sokan tartjak a 1égszennyezettséget az egyik legsulyosabb kornyezetvédelmi problémanak, a
téli honapokban gyakran szinte belé¢legezhetetleniil szennyezett levegd kialakuldsdban a
lakossag feleldssége azonban még mindig meglehetdsen alulértékelt — hivta fel a figyelmet
az Agrarminisztérium allamtitkéra. Racz Andras a Magyar Nemzetnek arrol is beszélt, hogy
a vegyes tilizelést kalyhakba tobb olyan dolog is keriil, ami ugyan éghetd, de az égésterméke
kifejezetten karos az egészségre. Nemtorodomségbol €s tajékozatlansagbol is fakadhat az
ilyen hiba, utobbi kikiiszobolésére futtatja tajékoztaté kampanyat a tarca.

A hideg 1d6 bekoszontével elérkezett a 1égszennyezettségi hatarérték-tullépések iddszaka is.
A téli honapokban a levegd mindsége jelentds mértékben fiigg az iddjarastol, de a hdztartéasi
tiizeléssel jard szennyezd anyagoknak is egyre jelentdsebb szerep jut. A helyes ¢és
pénztarcabarat flitési médokrol az Agrarminisztérium a Herman Ottd Intézettel és a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozponttal a Fiits okosan! kampény keretében tdjékoztatja a lakossagot.

— A kozhiedelemmel ellentétben ma mar nem az ipar és a kozlekedés a levegdszennyezés 6
okozdja, sokkal inkdbb, mégpedig 85 szazalékban a haztartdsok egyéni flitése — hivta fel a
figyelmet Racz Andras. Magyarazatként hozzafiizte, hogy az ipari létesitmények kibocsatasa
szigori kovetelményekhez, engedélyekhez kotott. A szilir6berendezésekkel ellatott
kéményekbe egyes esetekben online hatdsdgi monitorozast biztositdé késziilékeket kell
telepiteni. A kozlekedés teriiletén pedig — folytatta az allamtitkar — a zoldkartya megszerzését
megeldzé vizsgalat hivatott biztositani, hogy csak a kornyezetvédelmi kovetelményeknek
megfeleld jarmiivek vehessenek részt a forgalomban.

— A lakossag esetében idedlis megoldas a tavfiités, amelynek soran egy-egy nagy,
energetikailag hatékony, a fent emlitett kovetelményeknek megfelelni koteles erdmiivekben
allitjak el6 a hét. A foldgazzal fiiték ennél keveésbé kornyezetkiméldk, am a gazkésziilékek
kibocsatasi értékei még mindig lényegesen jobbak, mint a vegyes tiizelésti kazanoké,
cserépkalyhake — tért ra a lakossagi flités okozta szennyezés alapprobléméjara Racz Andras.
— Ezekbe a késziilékekbe gyakran barmi éghetdt beledobnak, tekintet nélkiil arra, hogy az
¢geéstermek mennyire karos az egészségre. A hatésag nehéz helyzetben van ezen a teriileten,
ugyanis nem lehet ott tobb milli6 haztartasban.

Egyrészt rendkiviil koltséges lenne minden otthon kéményébe mérdkésziiléket szerelni,
masfeldél pedig lehetetlen volna tobb millid haztartds kibocsatdsi adatait folyamatosan
ellendrizni. Ezért a tdjékoztatas az egyetlen lehetséges eszkoziink a tisztabb levegd eléréséért
— hangstlyozta az allamtitkar, majd példaként elmondta, hogy a helytelen tiizeléssel a
légkorbe keriild 2,5 mikrométernél kisebb atmérdjii (PM2,5) szallopor igen konnyen bejut a
tiidébe, onnan pedig, a ratapadt mérgez6 vegyliletekkel egyiitt, a véraramba.

A lakossag nagy része egyébként tisztadban van azzal, hogy a szennyezett leveg6t belélegezni
nemcsak kellemetlen, hanem egészségkarositod is. A tarca felmérése szerint egyre tobbeket
érdekel a levegdmindség, a valaszadok negyede tartja a légszennyezettséget az egyik
legsulyosabb kornyezetvédelmi problémanak.

Az éllamtitkar elmondésa szerint a megkérdezettek ugyanakkor a valds 85 szézalék helyett
csak 15 szazalékban tartjak feleldsnek a lakossagi fiitést, inkdbb az ipart és a kozlekedést
okoljak, vagyis nem érzik a sajat feleldsségiiket a 1égszennyezés kialakuldsdban. Beszédes,
hogy onbevallas alapjan a valaszadok mintegy 14 szazaléka fiit hulladékkal is, &m nincsenek
feltétlentil tisztaban azzal, hogy ez helytelen.

— El kell magyardznunk, miért nem jo megoldas példaul butorlapot és mas hulladékot vetni a
tiizre azon tul, hogy jogszabalysértésnek mindsiil. Ezek sokak szamara ugyan tiszta
faanyagnak tlinnek, &m a forgécslapokat formaldehid tartalmu ragasztoval ragasztjak dssze, a



laminalt lap égetésével pedig rakkeltd dioxin keletkezik. Elsd 1épésként tehat a legjobb
megoldasnak, a hatosagi fellépés helyett, mindenekel6tt a tajékoztatast tartjuk.

A kornyezetvédelmi hatésagokhoz nagyon sok bejelentés és a minisztériumhoz rengeteg
lakossagi panasz érkezik azért, mert valaki befiistolte az utcat, am ezt szinte lehetetlen
hatdsagi ellendrzés ala vonni — magyarazta az allamtitkar.

Hozzatette: a tarca altal megkérdezettek kilencven széazaléka egyetért azzal, hogy a
kormanynak feladata felhivni a figyelmet a fenti tényekre. A Flits okosan! kampany
szorblapjait a polgardrség segitségével az orszag mind a 3200 telepiilésén terjesztik, tovabba
lakossagi tajékoztatd forumokat is tartanak.

— Ahogyan a Fltsokosankampany.hu weboldalon is elérhetd tajékoztatdban szerepel,
érdemes legalabb 8-10 honapon 4t széritott tlizifaval fiiteni, a nedves fa égetésekor ugyanis
elvész az energia egyharmada a nedvesség felszabaditasara — magyardzta az allamtitkar.

— Roviden: az eldretervezéssel harmincszazalékos megtakaritas érhetd el a nedves faval vald
fiitéshez képest. Am, aki nem tudja megvenni a fiitési szezon elétt 8-10 honappal a tiizifat,
azok szamara miikddik a szocidlis tlizifa program. Ez valamennyi dnkormanyzatnal elérhetd,
¢s az allami erd6gazdasagok adjdk hozza a j6 mindségli, szaritott, azonnal felhasznalhato
tlizifat — fejtette ki Racz Andras, majd megemlitette, hogy mas tiizel6fajtakkal is érdemes
6vatosnak lenni. A lignit ugyan olcso, de a feketeszénhez képest silany mindsége miatt nagy
mennyiséget kell beldle hasznalni.

Egéstermékei pedig hamar tonkreteszik a fiitéberendezést, igy a tulajdonosnak olyan mértékii
koltsége keletkezik, ami joval meghaladja a lignit és feketeszén kozti arkiilonbozetet.
Részben a tajékoztatd kampanynak is koszonhetd, hogy javul a levegd mindsége
Magyarorszagon, ezaltal elérelépés tapasztalhaté egy olyan problémakoérben, amellyel az
Eurdpai Unio legtobb tagallama kiizd.

— A kormany szamos intézkedést hozott, ilyen a 10 mikrométernél kisebb atmérdjii szallépor
csokkentését célz6 PMI10 agazatkozi intézkedés. Ez 2011-ben indult, az Osszes érintett
minisztérium részt vesz benne, €s eddig 320 milliard forintot forditottak a programban a
tisztabb levegd elérésére.

Autobuszceserék, a kozosségi kozlekedés fejlesztése, kerékparutak épitése, a gépjarmiiado
kornyezetvédelmi szempontll atalakitdsa, épiiletenergetikai és kazancsereprogramok
tartoznak az intézkedések kozé — sorolta Racz Andras, majd emlékeztetett arra is, hogy az
Otthon melege programban 500 ezer lakds energetikai modernizalasa vezetett a kisebb
karosanyag-kibocsatashoz.

— Ezt alatdmasztjak az Orszagos Meteoroldgiai Szolgéalat mérései, a szervezet 32 telepiilésen
elhelyezett 54 automata és 148 manualis mérdpontbol, valamint 12 mobil mérdkocsibol
gyljti a levegOmindségi adatokat — zarta szavait az allamtitkar, hozzéatéve, hogy az
informaciokat a szolgalat folyamatosan publikalja a Levegdmindség.hu oldalon.

(Magyar Nemzet 2019. oktober 31., csiitortok)

Kozponti pénzmosas elleni hivatalt allitana fel az EU

Az EU egy 10j, kozponti hatdésagot allitana fel a pénzmosasi ligyek felderitésére ¢és
megeldzésére, miutan egy sor pénzmosasi botrany ramutatott arra, hogy erdsebb fellépés kell
ahhoz, hogy megakadalyozzak az eurdpai bankokon keresztiili pénzmosast — irja a Financial
Times.

Egy, még nem végeleges kozlemény szerint az EU pénziigyminiszterei hamarosan
hivatalosan is felkérik az Eurdpai Bizottsagot arra, hogy egy 0j és fiiggetlen testiilet



létrehozasardl tegyen javaslatot. A hivatal dolga az lenne, hogy figyelemmel kisérje az
europai bankok EU-szabalyokkal valé megfeleldsségét, az iigyfélatvilagitasok rendszerét és
egy¢éb biztonsagi 1épéseket.

Az elmult két évben tobb olyan pénzmosasi botrany is volt, amelyben eurdpai bankok voltak
az ¢érintettek. Tavaly a lett ABLV banknal fedeztek fel intézményesitett pénzmosast, ezek
tobbsége Oroszorszaghoz kotddott, de ott volt még a 200 millié eurds gyanus pénzmozgas a
Danske Bank észt leanyanal, az ING compliance hianyossagai és a Deutsche Bank sorozatos
botranyai is.

Egy kozponti pénzmosési elleni hivatal tehat jol jonne az EU-nak, sokan azonban attol
tartanak, hogy egy 0j intézmény felallitasa tul sok idObe telne, éppen ezért a franciak és a
hollandok szerint nagyobb értelme lehetne és gyorsabb is lenne az Eurdpai Bankhatdsag
hataskorét felturbozni kicsit. Masik oldalrdl viszont az Eurdpai Parlament nincs megelégedve
a bankhatdsag munkajaval, szerintliik ugyanis az intézménynek tobbet kellett volna tennie a
kirobbant pénzmosasi botranyok megeldzése érdekében.

(Portfolio 2019. oktober 31., csiitortok)

Csak a vegetarianusoknak nem fog fajni, ahogy a huscégek megprobaljak tlélni
a sertéspestist

A vallalkozasok egyetlen esélye a kiados aremelés.

Az év elejétdl szeptemberig 10-16 szazalékkal dragult a boltokban a sertéshus, a
huskészitmények ara pedig 6-8 szazalékkal emelkedett, tobbek kozott az afrikai sertéspestis
miatt, irja a 24.hu. Csakhogy a huscégek igy is tobb mint 23 milliard forint veszteséget
hoztak Ossze az els6 kilenc honapban. Azaz, ha tl akarnak €lni tovabb kell dragitaniuk
termékeiket. Igaz, a vilag legnagyobb sertéstermeldje és egyben legnagyobb fogyasztdja épp
egekbe kiildi az arakat, ugyanis Kindban az afrikai sertéspestis miatt az allomény jelentds
részét le kellett vagni, és importbol fedezik a kiesést. Csakhogy Magyarorszag a jelenlegi
allas szerint inkdbb elszenveddje, mint haszonélvezdje a helyzetnek. Kina ugyan oOridsi
keresletet tamaszt, hajtja az importot, &m nem kér a magyar sertésbol, mert noha hivatalosan
magyarorszagi sertéstartd telepen nem mutattak ki a rettegett virust, csak vaddisznokban,
attol még tavaly aprilis ota érvényes az importstop. TObb jel utal arra, hogy a sertéspestis
régebben megjelent Magyarorszagon, noha a hatosag tagadja ezt. Am nehezen elképzelhetd,
hogy a betegség megallt a magyar hatarndl. Az, hogy eddig nem volt regisztralt eset a
Fidesz-kozeli vallalkozoknak is jol jott. Az Eurdopai Unid exportérei folozik le az
extraprofitot Kindban, és miutdn a magyar sertésfelvasarlasi arak a német piacéhoz vannak
kotve, Magyarorszagnak nagy exportszallitmanyok és oriasi kaszalas helyett inkabb csak a
dragulds marad.

(Népszava 2019. oktdber 31., csiitortok)

Szomoru dolog deriilt ki a nyugdijra gyiijto magyarokrol


https://24.hu/belfold/2019/10/31/serteshus-ara-sertespestis/

Fontosnak tartjdk a megtakaritast a magyarok, a tobbség rendszeresen tesz félre, atlagosan 22
ezer forintot havonta. A kockazatvallalasi hajlanddsag csokken, kevesebben fektetnek
értékpapirba, jelentdsen nott viszont a latraszolo szamlapénz és készpénzben tartott

Jelenleg a magyarok 70 szédzaléka tartja sziikségesnek, hogy megtakaritson, mig ez az arany
2015-ben még 87 szazalék volt - deriil ki az IMAS International az Erste Csoport szamara
végzett felmérésébol.

Az idésebbeknek fontosabb, hogy félretegyenek: az 50 év feletti valaszadok 76 szazaléka
nyilatkozott igy, mig a 15-29 évesek mindossze 56 szdzaléka. A 15 évesnél idésebbek 35
szazalékanak semennyi félretett pénze nincs, 21 szazalék hagyomanyos megtakaritonak
tekinthetd (kockazat és befektetés keriilobb, inkabb készpénzben €s betétben tartja sporolt
vagyonat), mig 44 szdzalék érett megtakaritd, aki jobban informalt, és magasabb befektetési
affinitassal rendelkezik.

Akit tud, az havi 22 ezret tesz félre

A félretenni tudd haztartasok ugyanakkor egyre tobbet takaritanak meg: mig 2015-ben
atlagosan havi 15 ezer forintot sporoltak meg ilyen céllal, addig 2019-ben mar 22 ezer
forintot.

A legtobben vészhelyzetre sporolnak (70 szazalék), mig kisebb-nagyobb jovobeli kiadasra,
példaul lakasvasarlasra vagy -feljitdsra 45 szazalék. Jelentsen visszaesett ugyanakkor
a nyugdijcélu Ongondoskodds aranya, a 2015-ben mért 47 szazalékkal szemben idén
mindossze a valaszadok 22 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy iddsebb korara is gylijt. A
magyarok 27 szazaléka egyaltalan nem elégedett, tovabbi 20 szazalék pedig inkabb nem
elégedett azzal az 6sszeggel, amit félre tud tenni.

Csak biztonsag legyen

A hazai megtakaritok minddssze 10 szézaléka hajlandé nagyobb kockéazatot vallalni a
nagyobb hozamért, mig 77 szazalék inkabb a biztonsagra torekszik. A részvényekkel
szembeni idegenkedés valamelyest csokkent az elmult években, a valaszadok 16 szdzalék
volt teljesen elutasitd, szemben a 2015-ben mért 20 szazalékkal. Ugyanakkor a korabbi
pozitiv attitlid is romlott: mig korabban 26 szazalék gondolta tigy, hogy az értékpapirok neki
valok, ma mar csak 21 széazal¢k vélekedik igy. Az értékpapir-befektetések megitélése
ugyanakkor nagyban mulik azon is, hogy melyik befektetési szolgaltatoval allnak
kapcsolatban: az Erste Bank tigyfelei 27 szazalékban tartjak jo vagy nagyon jo alternativanak
a részvénypiacokat.

A megtakaritasok szerkezete is ennek, az er6s6d6 kockazatkeriild hozzaallasnak megfelelden
alakul. A valaszadok 28 szédzalék nyilatkozott Ugy, hogy pénzét elsdsorban latraszold
szamlapénzben parkoltatja, mig 22 szazalék készpénzben tartja azt. A valaszadok 23
szazaléka rendelkezik életbiztositassal, 15 szazaléka ingatlanbefektetéssel, és minddssze 8
szézalék mondta azt, hogy legalabb részben értékpapirban fialtatja megtakaritasat.
Magyarorszagon tovabbra is sokan tartjdk fontosnak, hogy félretegyenek. A realbérek
emelkedése ¢és a foglalkoztatasi mutatok javulasanak koszonhetden a havi megtakaritdsok
atlagos 0Osszege latvanyosan novekedett az utdbbi években, a pénziigyi tartalékok
megoszlasaban a készpénz novekvd szerepe és a nyugdijcéli dngondoskodas csokkenése
azonban aggaszto trendet mutat - értékelte a felmérés eredményeit Harmati Lészlo, az Erste
Bank lakossagi teriiletért felelds vezérigazgato-helyettese. Az alacsony kockazatvallalasi
hajlandosag, illetve az abbol fakadd bizonytalansag, hogy a megtakaritok koziil mind tobben
gondoljak ugy, nem értik a pénziigyi termékeket, felértékeli a banki tanacsadast - tette hozza
Harmati.

(napi.hu 2019. oktdber 31., csiitdrtok)


https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/kh-ongondoskodas-nyugdij-megtakaritas-biztositas.693352.html

Mindent elsoport a kozosségi oldal pénziigyi forradalma - Retteghetnek a
bankok?

Két éve ugy dontott a legnépszertibb dél-koreai kdzosségi oldal, hogy belekostol a pénziigyi
vildgba és nyitottak egy egyszertien hasznalhat6, fiokok nélkiili online bankot. Az o&tlet
olyannyira népszerli lett, hogy felhasznalok millioi repiiltek ra szinte pillanatok alatt az
alkalmazasra, a cégnek pedig alig masfél év kellett ahhoz, hogy nyereségessé valjon, két
évvel indulds utdn mar a teljes koreai lakossag 20%-a hasznalja. A Kakao Bank példaja mas
kozosségi oldalakat is a pénziigyi szolgaltatasok felé terelhet és a Facebook Librajanak
eloképeként is szolgalhat, éppen ezért a hagyomanyos pénzintézetek vilagszerte retteghetnek
tdle.

Pillanatok alatt milliok valtottak bankot

2017-ben indult el a KakaoBank, Dél-Korea egyik legels6 digitalis bankja. Két héttel indulas
utan az egyetlen fiokkal sem rendelkez6 pénzintézetnek mar kétmillio felhasznaldja volt, ami
azt jelenti, hogy az orszag kozel 5%-a mar hasznalta. Idén jaliusban jelentette be a cég,
hogy az 50 milliés Dél-Koreaban mar 10 millidan az alig 2 éves cégnél bankolnak. Jelenleg a
KakaoBank a vilag egyik legnagyobb online bankja.

A KakaoBank sikerének titka elsGsorban az, hogy a dél-koreai Kakao Talk tlizenetkiild6
alkalmazas épitette fel és lizemelteti a rendszert, igy egyrészt a kozosségi médiabol szerzett
tapasztalataikat fel tudtdk hasznalni ahhoz, hogy felépitsenek egy egyszeriien hasznalhat6,
atlathatd digitalis bankot, illetve a Kakao Talkrol is tudtak forgalmat terelni az 1j
pénzintézeti szolgaltatasukhoz. A Kakao Talkot egyébként Dél-Korea felnétt lakossaganak
94%-a hasznalja, igy béven volt mibdl épitkezni.

A KakaoBank felfutdsdhoz persze a dél-koreai szabalyozas rugalmassaga is nagyban
hozzajarult: 2016-ban torvénybe iktattdk azt, hogy szelfiket is fel lehet hasznalni
tigyfélazonositashoz, ezzel 20-30 percrél 7 percre csokkentették a szamlanyitas idejét, melyet
igy egyszerre teljesen digitalissa is tettek.

Az alkalmazas sajatossaga az is, hogy a hitelfelvételt is digitalizaltdk — ez torvényi keretek
miatt itthon példaul még a legtobb hiteltipusnal lehetetlen. Az alacsony miikddési
koltségeknek koszonhetéen a Kakao a dijait is lejjebb tudta szoritani, betéteik pedig a koreai
atlagos 0,2%-0,9% helyett 2% kamatot fizetnek a KEI adatai szerint.

A KakaoBank sikeréhez persze a versenytarsak bénasiaga is nagyban hozzdjarult: annak
ellenére, hogy Dél-Korea a vilag egyik legjobban digitalizalt és robotizalt orszaga, a helyi
bankok nagy része vagy egyaltalan még csak nem is fejlesztett semmilyen mobilappot, vagy
ha igy is tettek, a hasznalatuk koriilményes és bonyolult volt (az Economist szerint 40
kattintas és 4 PIN-kod kell ahhoz, hogy egy utalast elinditsunk atlagosan egy dél-koreai
pénziigyi appon keresztiil). Az orszagban rdadasul a Kakaén kiviil minddssze egy online-
only bank miikddik, a K-Bank (és még két engedélykérés elbiralasa van folyamatban).
Elégedettek lehetnek a befektetok

A Kakao jelenleg 17 500 milliard wonnyi (4,4 ezermilliard forint) betétet kezel és 11 300
milliard won (2866 milliard forint) hitelt helyezett ki legfrissebb elérhetd, juniusi adatai
alapjan. Ez 20 ¢s 30-szoros novekedést jelent egy év alatt. Nagyon valdszini, hogy nem
fogja tartani ezt az elképzelhetetlen mértékli novekedést a KakaoBank, viszont j6 esélye van
arra, hogy néhany éven beliil bekeriiljon a legnagyobb koreai bankok kézé.

Fontos azt is megjegyezni, hogy a KakaoBank villamgyorsan kiheverte a fintechcégek
legnagyobb gyermekbetegségét, vagyis azt, hogy hosszu évekig, amig az expanzio €s a core
fejlesztések tartanak, nem nyereségesek:


https://www.theedgemarkets.com/article/cover-story-south-korea-experience-how-kakao-bank-forced-traditional-banks-buck
http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20190712000432&ACE_SEARCH=1
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https://www.ey.com/en_us/digital/how-social-media-firm-created-south-korea-s-fastest-growing-bank
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A KAKAOBANK 2019 ELSO NEGYEDEVEBEN, ALIG 1,5 EVVEL AZUTAN, HOGY
ELINDULT, MARNYERESEGESEN KEZDETT EL MUKODNI, AMIKOR 6,6
MILLIARD WON (1,67 MILLIARD FORINT) PROFITOT ZSEBELT BE.

Van mit6l rettegnie a hagyomanyos bankoknak

A KakaoBank elképesztd novekedése azért érdekes, mert ez az elsd olyan eset Kinan
kiviil (ahol a WeChat platform felhasznaloit terelték at pénziigyi szolgaltatasok felé), hogy
egy kozosségi médiaszolgaltatd elkezdett pénziigyi szolgaltatasokat is teriteni és nagyon
gyorsan, nagyon jelentds iigyfélbazist szivott fel maganak.

Nemrég fény deriilt arra, hogy hasonl6 ambiciokkal rendelkezik lényegében az Osszes
nagyobb nyugati tech-cég, beleértve a Facebookot is, amely Libra néven virtualis
pénzt bocsatana ki és jo eséllyel ehhez kapcsoléddan betétgytijtéssel-hitelezéssel is elkezd
majd foglalkozni. Mikozben az ehhez sziikséges banklicenciikk még nincs meg, alapvetd
pénziigyi szolgaltatasok lebonyolitasahoz sziikséges e-money licenccel mar rendelkeznek.

A Facebook pénziigyi ambicidi rengeteg hagyomdnyos pénzintézetnél, sot
jegybanknal kivagtak a biztositékot: féleg adatvédelmi és biztonsagi hianyossagok miatt
kritizaltak a projektet, de egyértelmii, hogy a hagyoményos pénziigyi rendszer feletti kontroll
elvesztése és az olcso online szolgaltatasok profitmarzs-rontd hatasa is mind olyan tényezo,
ami szarta a hagyomanyos szereplok szemét.

Ha a KakaoBankot nem is, a Facebook ,,bankot” lehet, hogy sikeriilt megtorped6zni: sorra
szallnak ki a Libra-konzorciumbdl az olyan nevek, mint a Mastercard, a Visa, a PayPal vagy
az eBay. Ha netan a Facebook végiil igérete szerint Kinaba is viszi inkabb a virtualis pénzét,
szinte egyértelmil, hogy eldbb-utobb lesz egy olyan, széles tomegeket megszolitd techcég,
melynek nem {6 profilja a bankolds, de pillanatok alatt felhasznalok millidit tudja
ravenni arra, hogy kezdje el pénziigyi szolgaltatasait hasznalni, igy tovabbra is van miért
aggodnia a hagyomanyos pénziigyi szereploknek.

(Portfolio 2019. oktdber 31., csiitortok)

Elarulta a MAV-Start, mennyi pénzzel tartoznak a bliccelé utasok

A jegy nélkiil utazok 300 ezer kiszabott birsag utan 5,8 millidrd forinttal tartoznak a MAV-
Startnak a szetemberi Osszesités szerint - kozdlte a vasuttarsasag.

A tartozasbol tobb mint 586 millid forint a menetdij, a potdij és egyéb koltségek
meghaladjék az 5,2 milliard forintot - irtak.

A MAV-Start 2014 és 2018 kozott 288 ezer esetben lépett fel jegy nélkiili utazas vagy mas
szabalyszegés miatt mintegy 93 ezer utassal szemben.

Koziiliik 18,5 ezren halmoztak {61 négy vagy annal tobb birsagot.

A biintetésekbdl négy év alatt a menetdijak 540 millié forintot, a podtdijak 2,3 milliard
forintot tettek ki. A majdnem 2,9 milliard forintnyi birsdgb6l 2018 végéig 331 millio forintot
sikertilt behajtani.

A cég tobb tobb mint 19 ezer kovetelést adott at kiilsd partnereknek jogi és személyes
megkeresés Utjan torténd behajtasra. Ezek koziil csaknem 800 eset fizetési meghagyasos,
7300 pedig végrehajtasi szakaszba jutott. A MAV-Start sajat er6forrassal tobb mint ezer
kovetelésre kezdeményezett jogi eljarast. A kovetelések érvényesitésére a kdzlemény szerint
minden polgarjogi eszkozt igénybe vesznek, am az egylittmikodok egyedi fizetési
megoldast, részletfizetési lehetdséget €s fizetési halasztast is kaphatnak. Hozzatették:a
tartozast egyre tobben rendezik, hiszen tavalyel6tt 63 millio forintot, tavaly pedig mar
majdnem 100 milli6 forintot fizettek be.


https://www.koreatimes.co.kr/www/biz/2019/05/126_269111.html
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A bliccel6k csak emelt Osszegli potdij megfizetése mellett valthatnak menetjegyet. A potdij
Osszege a vonaton 2600 forint, utdlag fizetve 8000 forint, 30 napon tal 12 ezer forint. A
tartozast a koveteléskezelési és postakoltség, illetve adott késedelmi kamat is noveli.

(Origo 2019. oktober 31., csiitortok)

Markazott szeméthegyek

Idén szeptemberben egy nemzetkdzi kezdeményezés keretében a vilag kiilonbozé pontjain
Osszesen hetvenezer ember kezdett szemétszedésbe. Az akcid célja azon tal, hogy tisztabba
tegye a kornyezetet, az is volt, hogy adatokat gyijtsenek a kornyezetet elarasztod
szemétkupacokrol, illetve azok el6éallitoirol.

A kezdeményezés a Break Free from Plastic elnevezésli kornyezetvédelmi szervezettdl
indult. A felhivasukra vilagszerte 50 orszagban tobb mint 72 000 onkéntes kezdett
szemétszedésbe. A szeptemberi megmozdulas eredményeképpen Gsszesen kozel 476 000
darab milanyag szemetet szedtek Ossze — ezek nagyjabol 40 szazalékanal tudtak
megallapitani a gyartot.

Az Osszegylijtott szemét Osszetételét tekintve — nem meglepd moédon — jellemzben a
mianyag zacskokbol, illetve tasakokbol gytijtotték ssze a legtobbet, amelyeket a milanyag
palackok kovettek. De nagy mennyiségii cigicsikk, sorosdoboz, valamint kavéspohar is volt
az Osszegyljtott szemétkupacok kozott. Ezeket a termékeket késébb megnézték, hogy —
amelyek beazonosithatok — melyik gyart6tol szarmaznak. A vizsgalat soran nem azt vették
figyelembe, hogy egy adott gyartotol mennyi szemetet talaltak, hanem sokkal inkabb, hogy
hany orszagban talalhatok meg a termékeik.

Ez alapjan a listat magasan vezeti a Coca Cola, termékeit ugyanis az 51 orszagbol 37-ben
talaltak meg. Az oriascéget a Nestlé, a Pepsi és a Mondeléz (6k gyartjak a Milka, Belvita és
az Oreo termékeket) kovette, majd pedig az Unilever, a Mars, és a P&G kovetkezett. A Coca
Cola altal eléallitott termékek koziil osszesen 11 732 darabot gytjtottek Ossze, mig a
masodik helyen al16 Nestlé termékei koziil 4846 darabot.

A felmérés amellett, hogy képet ad azokrol a vallalatokrol, amelyeknek a termékei a
legtobbszor koszonnek vissza szemétként, miutan felhasznaltak azokat, ramutat arra is, hogy
a begyijtott szemét legnagyobb részét a legkdnnyebben tjrahasznosithaté miianyagbol
késziilt termékek tették Ki. Elsésorban a palackok gyartasdhoz hasznalt PET-rél és a
vastagabb miianyag tarolok gyartasara hasznalt HDPE anyagokrol van szo.

De a listat vezeté Coca Cola is valosziniileg tisztaban van a kornyezetre gyakorolt hatas és a
cég megitélése kozti parhuzammal, talan ennek tudhatéo be az is, hogy a cég az elmult
idészakban kiilonboz6 torekvésekkel igyekszik kornyezettudatos vallalatta valni. 2018-ban
hogy 2025-ig 100 szazalékban Gjrahasznosithatova teszi csomagoloanyagait, 2030-ig pedig a
felhasznalt csomagoldanyagok 100 szézalékanak megfeleld mennyiséget hasznosit Gjra. Ezen
feliil tovabba bejelentette a vallalat, hogy a dan Paboco papirpalackgyarto startuppal
egylittmikdodve, fenntarthato papirpalackok Iétrehozasan dolgoznak kozosen — akar
ujrahasznositott tengeri hulladékbodl és papirbol allitva el6 a palackokat. Azota egyébként
a Greenpeace is reagalt a tanulmanyra, szerintiik tobbszor hasznalhaté csomagolasokat és
innovativabb technolédgiat kellene hasznalni az ujrahasznositas és az olyan csomagolasok
helyett, amelyeket ugyantigy eldobnak a fogyasztok.

A torekvések ellenére a tanulmany azonban arra figyelmeztet, hogy a megjelolt vallalatoknak
sokkal tobbet kellene tenniiik a globalis mtianyagkrizis lekiizdése ellen; a miianyagot


https://chikansplanet.blog.hu/2019/10/31/markazott_szemethegyek
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https://www.breakfreefromplastic.org/wp-content/uploads/2019/10/branded-2019-web-FINAL-v2-1.pdf
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papirral, vagy lebomlé mianyaggal valo helyettesitése ugyanis csak félmegoldas — a
szemetelésre €2 nem nyujt megoldast, tovabbra is az eldobhatd kultarat erdsiti. Itt persze a
fogyasztok feleldsségérol sem szabad megfeledkezniink — a szemeteléssel kapcsolatos dontés
¢s a karos fogyasztdi magatartas végso soron a fogyasztok kezében van.

(Chikansplanet 2019. oktéber 31.)

A Fidesz mindenhatova tette a Médiatanacsot

Ha lejar egy engedély, a frekvenciat lényegében indoklas nélkiil elvehetik.

A 168 Ora szerint juliusban a médiatorvény apré modositasaval gyakorlatilag mindenhatova
tették a médiahatosagot. A fideszes parlamenti tobbség becsempészett egy valtoztatast,
amely szerint a frekvenciahasznalat meghosszabbitasarol, elutasitasarol mar csak értesitik az
érintetteket, indoklas nélkiil.

A Médiatanacs az allami tulajdonosi joggyakorlas korébe a jogosultsag megujitasarol vagy a
jogosultsag megujitasara vonatkoz6 szandékanak hidnyarol tajékoztatja a médiaszolgaltatot.
A torvény alapjan igy a Médiatanacs hatdsag és tulajdonos is. A radios frekvenciak
hosszabbitdsakor a mérlegelés eredményét kordbban legaldbb irdsba kellett foglalni,

hatarozatban kellett rt')iziteni az indokokat.

Stock Richard, a Klubradid vezérigazgatdja szerint abszurd, az 1 modositassal a
médiatorvény sérti az alkotmanyt és az Europai Uni6o frekvenciahasznalatrol szo6lo
iranyelveit. A hatdsag, ha lejar egy engedély, a frekvenciat, 1ényegében indoklas nélkiil
elveheti.

Néhany hete a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) Médiatanacsa a budapesti
Civil Radi6 és a székesfehérvari Vorosmarty Radio engedélyét hét év utan, a szolgaltatok
ismételt jogsértései miatt, nem tUjitotta meg.

Eddig az engedélyt automatikusan meghosszabbitottak, ha 7 év alatt a miisorszolgaltatd egy
olyan jogsértést kovetett el, amiért biintetést szabtak ki. A Klubradi6 vezérigazgatdja szerint
a torvény szovege alapjan nem lehet felmérni, mi a sulyos jogsértés, mi nem, mit jelent az
ismételt jogsértés, ami miatt mar megtagadhatd az engedély meghosszabbitésa.

Stock Richard alkalmanként felhivja a figyelmet a milisorkvotak — a zene-szoveg, a magyar-
kiilfoldi zene aranyait megszabd kvotak — betartasara, mert ez is feltétele az eredetileg hét
évre kiosztott frekvenciahasznalati jogosultsag meghosszabbitasdnak, noha a térvény nem
irja le teljesen pontosan, mi szamit példaul magyar zenei felvételnek, igy tag lehetdséget
biztosit a médiahatésagnak, hogy kinek hosszabbitja meg a miitkodési engedélyét, kinek nem.
A hetilap emlékeztet rd, hogy a Mérték Médiaeclemzd Miithely mar kordbban jelezte, hogy a
médiatorvény szelektiv jogalkalmazast tesz lehetdvé, a médiahatdsag a szankciokat kénye-
kedve szerint alkalmazza, amikor akarja.

(24.hu 2019. oktdber 31., csiitdrtok)

Ha ez igy marad, nem lesznek veliink sokaig a bérrollerek


https://168ora.hu/itthon/ezt-meg-putyin-sem-talalta-ki-inkvizicios-fegyver-a-mediatanacs-kezeben-176551

Megbiintették az Indexet, mert kerékparaton elektromos rollerezett. Ezért kimentiink a
cstcsforgalomba, hogy megnézziik, milyen ugy rollerezni, ahogy a renddérség szeretné. Ezt
ne probaljak utanunk!

Nem nagyon van megosztobb varosi jelenség mostanaban elektromos rollereknél. Egyesek a
kozlekedést forradalmasitod eszkozt latnak benne, masok szerint veszélyes vagy idegesitd, a
hatésagok meg — Magyarorszagon legalabbis — nem tudnak mit kezdeni a szabalyozasaval, és
ebbdl mindenféle bénasagok, példaul életveszélyes javaslatok jonnek ki.

Az e-rollerez6k koziil sokan a sajatjukat hasznaljak, de tavasz 6ta Budapesten is elérhetdk a
Lime nevii kaliforniai cég kozrollerei, és a szolgaltatas érzékelhetben megnyomta az amugy
1s feliveld trendet,

OSSZEL MAR LEPTEN-NYOMON ROLLEREZOKBE ES SZANASZET HAGYOTT
LIME-OKBA LEHETETT BOTLANI.

A cég tobbek kozott azzal rekldmozza magat, hogy kornyezetbarat kozlekedési modot kinal,
a valésagban azonban tobb okbdl is kérdéses, mennyire klimabarat és mennyire fenntarthatod
iizletileg a rollermegosztas modellje.

Nem az autosok szallnak rollerre

A Lime idén szeptemberben kdzleményben adta hiriil, hogy globélisan mér 100 milli6 felett
jar a bérelhetd rollereikkel megtett utak szama, ebbdl 40 millio kilométernyi utazas autot
helyettesitett. A Lime szerint emiatt 6sszesen 9 ezer tonnaval csdkkentették a varosi szén-
dioxid-kibocsatast. A bokkend ezzel a szamitassal ott van, hogy azokkal az utakkal nem
szamol, amelyek nem kocsikazast valtanak Ki, hanem példaul sétat, biciklizést vagy
kozosségi kozlekedést.

Marpedig az e-rollerezés kornyezetbaratsagaval kapcsolatban tényleg az a kulcskérdés,
milyen mas varosi kozlekedési eszkozt helyettesit, és csak egyetlen esetben jon ki jol az
Osszehasonlitasbol: az autdval szemben. Csakhogy az eddigi adatok alapjan a gépkocsi mint
kivaltott eszkoz alig jon a képbe, még a Lime sajat szamai is alacsony aranyt jeleznek: a cég
mérése szerint minden negyedik rollerezéssel valtottak ki autozast a felhasznalok. Emellett a
kozelmultban egy német allami és egy francia kutatas is arra jutott, hogy

A ROLLEREK JELLEMZOEN BICIKLIS ES GYALOGOS UTAKAT VALTANAK KI.

Ez teljesen logikus akar csak abbol kiindulva, hogy a bérrollerek 6 célcsoportjat a turistak
adjak, akik a legritkabb esetben iilnének kocsiba (hacsak nem taxiba), elérhet6 rollerek
nélkiil inkabb sétalnanak és tomegkozlekednének, vagy biciklit bérelnének. A francia
felmérés adatai alapjan ha nem lennének elérheté bérrollerek, a felhasznalok 44 szazaléka
sétalt, 12 szazaléka biciklizett, és 30 szazaléka tomegkozlekedéssel ment volna.

Egy kozlekedési mod klimabaratsaga sok Osszetevds képlet, és az elektromos jarmiivek
esetében orszagonként is valtozhat a foka példaul annak fliggvényében, hol mennyire z6ld az
aramtermelés. De nagyon gy tiinik, hogy a teljes energiaigényt (rollerek tdltése, begylijtése
¢s kiszallitasa autoval) szadmitdsba véve egyelére a roller nem jon ki tal jol a
tomegkozlekedéssel vagy biciklizéssel valo Osszehasonlitasbol. Ezen az sem segit, hogy a
rollereket minden éjszaka begytijtik (autdval!) és feltoltik, amerikai jelentések szerint tekintet
nélkiil arra, mennyin all az akkumulatoruk toltéttsége. Es akkor az eszkoz teljes élettartaméra
vetitett kornyezetterhelésrdl, ami a nagyobb bokkendt jelenti, még nem is beszéltiink.

Hamar elhasznaldodik a kozroller

Olyan varosokban, amelyekben mar 1-2 éve jelen vannak az e-scooteres cégek, tobb
kozlekedésmaniasnak és ujsagironak is szemet szurt, hogy a jarmiivek valosziniileg nagyon
gyorsan amortizalodnak. Ezt egyaltalan nem nehéz elképzelni budapesti lakosként sem, els6
korben elég azt felidézni, hany rollert latunk egy atlagos napon széthajigalva az ut kdzepén,
potencialis vandalizmusnak ¢€s az iddjaras viszontagsagainak kitéve.


https://index.hu/video/2019/10/27/kresz_e_roller_elektromos_roller/
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https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Fphys.org%2Fnews%2F2019-07-electric-scooters-eco-friendly.html
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https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.fastcompany.com%2F90385500%2Fare-shared-e-scooters-good-for-the-planet-only-if-they-replace-car-trips

Ami ennél is jobban pusztithatja a rollereket, az sajnos nem mas, mint az 4tlagos hasznalat:
az apr6 kerekt jarmiiveknek nem idealisak a varosi terepviszonyok, sem az, ha tulterhelik
Oket. Ha izombdl belehajtunk egy katyuba, padkakol ugralunk le, vagy takarékossagbol
egyszerre ketten megyiink egy rolleren, az roviditi az életidejét, és a gondatlan hasznalat
nyilvéan jellemz6ébb egy kdlecsonzott, mint egy sajat cucc esetében.

Magyarorszagon egyeldre csak egyetlen szolgaltato, a Lime egyféle rollertipusa van jelen, az
sem tal régodta, de mas orszagokbol mar allnak rendelkezésre olyan adatok, amelyekbdl arra
lehet kovetkeztetni: a kolesonzds rollerek életideje meglepden rovid. Es ez jocskan hozzéatesz
ahhoz, hogy a rollerbérlés mégse legyen annyira kornyezetbarat modja a kozlekedésnek.
Megddbbentden rovid élettartam

Az els6é int6 jelek az amerikai Louisville varosabol jottek, ahol az Onkormanyzat az
atlathatosadg jegyében az Osszes fuvarmegosztd és kolcsonzds szolgaltatds hasznélatdnak
adatait k6zzéteszi a honlapjan. A rollerek egyedi azonositéjanak 2018 augusztusa és
decembere kozti id6szakon beliili nyomonkdvetésével az  Oversharing nevii
portal kiszamolta, hogy

A JARMUVEK MEDIAN ELETTARTAMA MINDOSSZE 28 NAP (ATLAG 32 NAP),
LEGALABBIS ENNYT IDO UTAN ELTUNNEK A RENDSZERBOL.

Ez alatt az id0 alatt a median rollert hetvenszer bérelték ki, és valamivel tobb mint 136
kilométert tettek meg vele. A szdmok a Bird nevii szolgaltatd és a Lime adain alapultak, de a
Bird iranyaba torzitanak, mert 6k honapokkal el6bb indultak Louisville-ben.

Svédorszagbol is jott hasonldan nyugtalanité adat: a Di Digital nevii portal belsés forrasok
segitségével felfedte, hogy a Stockholmban piacvezetd Voi minddssze 40 napig tartja
hasznalatban a rollereket, holott korabban a cég — egyébként szintén nem tal hosszu — 9-13
hetes élettartamot igért. A Voi azt kommunikalja, hogy az esetek 90 szdzalékaban
megjavitjadk vagy ujrahasznositjdk a leselejtezett rollereket, de nem voltak hajlandoak
konkrét szdmokat mutatni a nyilvanossadgnak a jarmiivek tartossagarol.

A svéd lap iparagi forrasai szerint egyébként a tobbi stockholmi rollerszolgaltato
jarmiiveinek is hasonlo az életideje, bar pont a Lime-nal néhany héttel hosszabb: akar 6 hetet
1s meghalado ideig gurulgat az utakon egy atlagos rolleriik az elsd totalkar eldtt, legalabbis a
tavaszrol szarmazd stockholmi informacidk szerint. Megkérdeztik a magyar Lime
Technology Kft.-t is, mi a helyzet a rollerek elhasznalodasaval, atlagosan mennyit bir egy
eszkoz.

A cég konkrét szamokat nem k6zolt, de valaszuk szerint a sajat tervezésii rollereik "az iparag
vezetd modelljei", amelyeknek hosszii az élettartama. Mint irjak, "az alkatrészek 97
szdzalékban, mig az akkumulatorok 70 szazalékban ujrahasznositasra keriilnek", az
akkumulator nem ujrahasznosithaté részeit pedig partnereik olyan bioldgiailag ujra
felhasznalhat6 elemekké alakitjak, amelyek energiaforrasként hasznalhatok.

A Boston Consulting iparagi elemzése a bérelhetd rollerek atlagos élettartamat a fenti
adatoknal optimistabban 3 honapra becsiilte. Ez szintén nem tilsdgosan hosszu 1d6, de a
kiszivargott adatoknak 2-3-szorosa— a megddbbentd az, hogy a tanidcsaddcég arra jutott,
hogy jelen pillanatban még ezzel a joindulati becsléssel szamolva is veszteséget termel a
teljes iparag.

Ezen igy nem lehet keresni

Az e-rolleres cégek a mikromobilitds utobbi évekbeli felfutdsdnak egyik legnagyobb
nyertesei, csak ugy omlik a kockazati t6ke a Lime-ba, Bird-be és versenytarsaikba, a teljes
piac mérete eldrejelzések szerint elérheti a 40-50 milliard dollar kozotti értéket 2025-re. Idaig
tart a dolog jo része, a rollerpiac szerepldi egy rakas nehézséggel szembesiilnek. Els6 korben
a fent vazolt problémaval, vagyis hogy még a legdvatosabb becslések szerint is

TUL HAMAR TONKREMEGY EGY ROLLER AHHOZ, HOGY PROFITOT LEHESSEN
REALIZALNI RAJTA.


https://data.louisvilleky.gov/dataset/dockless-vehicles
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A BCG ugy szamolt, még a marketinget és egyéb altalanos koltségeket nem szamitva is
kozel 4 honapig kéne futnia egy jarminek, hogy behozza az arat az amerikai piacon. Mint
lattuk, ezt egyeldre nem sikeriil megugrani, s6t, ha a louisville-i vagy a stockholmi szamok
alapjan kijové 30-40 napos é¢lettartammal szamolunk, akkor még csak a kozelében sem
jarunk a megtériilésnek. A rendelkezésre all6 adatok alapjan egy kozlekedési blogger ugy
szamolt, a Bird és a Lime rollerenként akar 200-250 dollart is bukhatott a vizsgalt
iddszakban az amerikai varosban.

Nagyon ugy tlinik, hogy az iparag tal gyorsan szivta fel magat (valamint egy csomo
befektetd pénzét), és még azeldtt teljes gdzzel elindultak a cégek, hogy rendelkezésre alltak
volna a megfeleld technolodgiai feltételek (vagyis elég jo aron elérhetd elég strapabirod
rollerek). A Voi nevii svéd e-rolleres startup emiatt a befektetéivel szemben is kellemetlen
helyzetbe kertilt, ugyanis korabban 3 honapos elhasznalodasi idét kommunikaltak feléjiik. A
problémat természetesen érzékelik a szereplok is, és rafekiidtek a fejlesztésekre.

A sajat gyartmanyu rollerekkel dolgozo Lime példaul azt nyilatkozta a svéd lapoknak a gyors
elhasznalodasrol szolo informacidk napvilagra kertilésekor, hogy egy éven beliil a masodik
modelljiik tizenkettedjére moddositott valtozatat vezetik be, és mar késziildben van a
harmadik tipus. A Bird maganhasznalatra (¢s alapvetden konnyebb, 4zsiai emberek szdmara)
tervezett Xiaomi-rollereket hasznalt eleinte, aztan az Okai nevii céggel egyiitt gyartottak sajat
modellt, amit mar kifejezetten bérlésre terveztek, és elméletileg jobban birja a gytir6dést.
Tobb cég a klimabaratsaguk megkérddjelezése utdn megljuldenergias fejlesztéseket is
bejelentett, ami ha a profitabilitdson nem is, de a toltés 6kolabnyoman csiszolhat.

Tl sokan tiilekednek a piacon

Az is fesziti az iparagat, hogy jelenleg tobb mint egy tucat cég versenyez egymassal
vilagszerte. Azokban a varosokban, ahol liberalis a szabalyozés, egyszerre tobben is jelen
vannak, Bécsben példaul 6 kiilonbozd szolgaltatd probal egymds mellett piacot szerezni.
Ennyien valosziniileg nem fognak tudni méretgazdasagosan tlizemelni hossza tavon, plane
hogy a rollerezésnél nem igazan jon szoba markahliség, az emberek azt a jarmivet
valasztjak, ami a legkdzelebb van.

Az eldrejelzések szerint 61doklé versenyre lehet szamitani az agazatban a felhasznaldk
bevonzasaért: a cégek kénytelenek lesznek kedvezménykampanyokat futtatni és sokat kolteni
marketingre, mikozben Kkiterjesztik a mikodési teriiletiiket, ami egyuttal alacsonyabb
kihasznaltsagot is hoz majd. Az éles verseny a felhasznaloknak persze elonyos az arleszorito
hatas miatt, az viszont valoszinii, hogy az alig két éves iparagba pumpalt rengeteg pénz (idén
tavasszal mar 2 milliard dollar kornyékén jart a top 11 cég altal behtizott befektetés) nem
mindenkinek fog megtériilni. A BCG elemzése mindenesetre konszolid4ciora szamit a
piacon, a jelenlegi koriilményeket alapul véve a felfutds csak addig tarthat, amig
kovetkezmények nélkiil lehet égetni a cégekbe rakott kockazati tokét.

Es ezek még csak a gazdasagi torvényszeriiségek, de ott van az is, hogy nem mindenhol
nézik jo szemmel a rollerek terjedését, aminek szabalyozasi, kozlekedésbiztonsagi és
varosképi vetiilete is van. Budapesten példaul az V. keriiletbdl néhdny hoénap elteltével
kitiltottak a Lime-ot, és tobb varosban ¢€lénk vita zajlik ezeknek az eszk6zoknek a megfeleld
szerepérdl a kozlekedésben. A piac mellett a vérostervezés stratégiai iranyainak is
meghataroz6 szerepe van abban, hogy egy-egy varosban hogy alakul a rollerkdlcsonzés
sorsa: par év alatt lefutd hobort lesz beldle, vagy hosszabb tdvon is a mikromobilitési ipar
meghatarozo szerepldje marad.

(Index 2019. november 1., péntek)
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Felejts el mindent, amit a biztositasrol tudsz!

A biztositasi piacon egyelére kevés a szektor alapveté miikodési modelljét tdmado fintech
megoldas. Ez azonban a varakozasok szerint nagyon gyorsan megvaltozik.

A jovoben a biztositasokat nem az ligynokok, hanem botok értékesitik majd, az aktuarisok (a
kockazatardnyos biztositasi dijakat és a biztonsagos miikddéshez sziikséges tartalékokat
kiszamol6o matematikusok — a szerk.) szerepét pedig atveszi a mesterséges intelligencia — ezt
a képet Daniel Schreiber, az egyik legigéretesebb insurtech startup, a Lemonade
vezérigazgatoja vazolta fel. Szerinte ebben a szektorban is hamarosan eljon az az iddszak,
amikor az eddigi tizleti modelleket felvaltja valami egészen 0j. A technologian til ehhez
sziikség volt a tarsadalomtudomanyok fejlodésére is. Utobbit illetden elsOsorban a
viselkedési kozgazdasagtanra és a jatékelméletre utalt, amelyek ravilagitanak arra, hogy az
emberek dontései messze nem olyan raciondlisak, mint ahogy azt a korabbi elméletek
kezelték, s igy van ez pénziigyeinkre vonatkozoan is.

A Lemonade-et 2015-ben Daniel Schreiber és Shai Wininger alapitotta. A Dbiztositasi
teriileten egyikiiknek sem volt tapasztalata, 4m hatalmas, az 0jitdsok altal még meg nem
hoditott szektorként értékelték, ahol rdaddsul az ligyfél-elégedettség igen alacsony. A
csapathoz 2016-ban csatlakozott Dan Ariely, a Duke Egyetem pszichologia- ¢és
viselkedésikozgazdasagtan-profeszszora. Az iizleti modelljiik rendkiviil atlathaté és nagyon
eltér mindentdl, amivel eddig a biz tosi tasoknal talalkoztunk, ahogy honlapjuk els6 mondata
sugallja: Forget Everything You Know About Insurance — Felejts el mindent, amit a
biztositasrol tudsz. A hagyomanyos biztositok profitja jellemzden abbdl keletkezik, ami
megmarad a karrendezések utan, ez viszont az ligyfelet és a szolgaltatot szembeallitja
egymassal. A Lemonade-nél ezt kivették a rendszerbdl:

a befizetett dij 20 szazalékat veszik el a miikodésiikre, a tobbit a karok kifizetésére, illetve
viszontbiztositasi szerzodésekre koltik.

Ha a karkifizetéseken t0l marad még pénz, azt jotékony célokra forditjak, olyanokra,
amelyeket azok jeldlnek meg, akik biztositast kotnek. Tavaly 57 millio dollar dijbevételt
értek el, ebbdl 162 ezer maradt adomdnyozasra: tdmogattdk egy afrikai falu vizellato
rendszerének kiépitését, €s ételt adtak tobb tizezer raszorulonak. A cég 2016 Oszén
lakasbiztositassal indult New Yorkban, tavaly év végén mar 425 ezer szerzédésiik volt.
Nyéron az Egyesiilt Allamok kozel két tucat allamaban volt elérhetd a szolgaltatasuk,
tavasszal pedig megjelentek Németorszagban is, de a holland feliigyelettdl kapott engedélyiik
valamennyi unids allamra érvényes. A tervezett terjeszkedési célok kozott ezeket meg is
jelolik a honlapjukon — kozottiik van Magyarorszag is.

Az iigymenetben botok kozvetitenek, amelyeknek neve is van: Maya az elsd, amellyel a
honlapra latogatd talalkozik, a szerzddéskotésnél nyujt segitséget. Jim a karrendezésnél
kozremiikodik, Cooper a fejlesztokkel tartja a kapcsolatot. Ember csak akkor kapcsolodik be,
ha valamilyen rendellenességet tapasztalnak. Az automatizalt folyamatoknak koszonhetden
az ligyek intézése rendkiviil gyors — a cég szerint az ligyletek 30 szdzaléka masodpercek alatt
teljesiil. A termékfejlesztés is erdsen automatizalt, részletes adatokat gylijtenek, értékelnek
ki, majd hozzéarendelik az eredményeket a termékekhez. A cég az induldstdl 480 millio
dollarnyi tékét vont be. A legutobbi — ez év tavaszi — befektetést kovetden az értékét
kétmilliard dollarra becsiilték. Befektetdi kozott megtaldlhatd egyebek mellett az Aleph, a
General Catalyst, a Google Ventures kockazatitOke-tarsasdg, valamint a SoftBank és az
Allianz is. Szakmai korokben elsGsorban azzal Gsszefiiggésben hangzik el kritika, hogy a
miitkodési koltségekre elkiilonitett 20 szazalék elegenddnek bizonyul-e majd.

(VG 2019. november 1., péntek)



Tobb oran keresztiill nem miikodtek a magyar hataratkelok

Az informatikai rendszer meghibasodasa miatt péntek délelétt ideiglenesen sziinetelt a ki- és
beléptetés a magyar hataratkeléhelyeken. A hibat délutan egy oOréra sikeriilt megjavitani. A
kozati atkelohelyek koziil tobb helyen alakult ki egy-kétoras varakozéas. Az informatikai
rendszer hibaja a Liszt Ferenc-repiilGteret is érintette.

(MTTI 2019. november 1., péntek)

Nyitnak a karacsonyi vasarok: idén is 1000 lesz egy sima langos, 2000 egy
palinka?

Habar az id6¢jaras még ellendll, mindenki tudja, hogy nyakunkon a tél, az iinnepek ¢s a
karadcsonyi vasarok. Egészen pontosan egy hét mulva nyit példaul Kozép-Eurdpa egyik
leghiresebb téli forgataga, a magyraorszagi vasarok "Osanyja" a VOrOsmarty téren.
Osszeszedtiink minden lényeges tudnivalot a fovarosi, vidéki és a hires osztrdk karacsonyi
vasarrdl is.

Szinte hihetetlen, mult héten még nyarias id6 volt, &am pontosan egy hét mulva, november 8-
an nyit a VorOsmarty téri Budapesti Adventi- és Kardcsonyi Vésar. Budapest egyik
népszeriibb téli programja idén 21. alkalommal varja az érdekléddket és kézmiives
termékekkel, ételekkel, kulturalis- €s gyerekprogramokkal, kézmiives foglalkozasokkal,
koncertekkel.

A vasar évente 800 ezer turistat vonz, a magyarok korében is hires, méghozza borsos arairol.
Tavaly 900 forint alatt nem kaptunk forralt bort, a sima vordsbornak pedig 800 forint volt
decije. Egy kéavéért minimum 450 forintot kellett fizetnlink, &m ha "linnepi hangulattal"
kértiikk, azaz irkavét, az mar 1600 forint volt. A tedért 700, egy korsé sorért 1000, a
palinkaért, 1000 ¢és 2000 forint kozott kellet fizetniink.

Egy sima langos 1000 forintba keriilt, a sajtos-tejfolos 1500, ha viszont hlsos raguval
fogyasztottuk, akkor 2500 forintot kértek érte. A kolbadszos lepény vagy tocsni mustarral €s
lila hagymaval szintén 2500 forintba keriilt. A kiirtds kaldcs minden ize 1500 forint volt. Az
idei arakrol egyeldre nincsenek még informacidink

Sok magyar bar sokallja az é4rakat egy-egy budapesti kardcsonyi vésaron, ugy latszik, a
kiilfoldi turistakat ez egy cseppet sem érdekli. A Pénzcentrum riportere altal megszolaltatott
kiilfoldiek koziil példaul volt olyan, aki tisztdban sem volt a forint-eurd arfolyammal,
egyszertien csak mindent megvesz, ami megtetszik neki. Sikeriilt beszélniink olyan Egyesiilt
Kiralysagbol érkezd turistakkal is, akik elmondtak, a budapesti arak tapasztalataik szerint hol
olcsobbak, hol pedig ugyanolyanok, mint lakohelylikon. Ezzel szemben viszont a nalunk
talalhato aruk mindsége szerintiik valamivel magasabb, mint a szigetorszagban.

Karacsonyi vasarok Budapest szerte

A vasar-rajongdknak 2019-ben pedig még tobb szorakozasi lehetdséggel késziil a févaros,
ugyanis a VorOsmarty tér mellett mar a Dedk téren és a FOovam téren is élvezhetik a
kardcsonyi vasarok pezsgd hangulatit november 8-4t6l egészen januar 1-jéig.

A Bazilikdnal 2019. november 22. és 2020. januar 1. kozott csodalhatjuk meg a
korcsolyapélyarol a fényfestést és az izeket, a Jokai téren és Obudan 2019. november 29 -és



december 23. kozott, de november végétdl karacsonyig szinte az Osszes magyarorszagi
nagyvarosban lesz tinnepi késziilédés Soprontdl Debrecenig.

Aki pedig hajland6 még utazni is a hangulat kedvéért, annak Bécs a megfeleld helyszin:
csaknem husz adventi vésar és karacsonyi falu nyitja meg kapuit a napokban az osztrak
fovarosban. A hires Christkindlmarkt november 15 és december 26. kozott varja az
érdeklédoket.

(Pénzcentrum 2019. november 1., péntek)

Nagy valtozas jon a Tesconal!

A Tesco azt tervezi, hogy egymillidrd mlianyag csomagolast von ki a forgalombdl 2020
végéig a brit iizleteiben.

A cél az, hogy csokkentsék az lizleteikben kaphat6 druk csomagolésa altal okozott kérnyezeti
terhelést, részben azért, mert a Tesco vasarloi is egyre kornyezettudatosabbak.

Tavaly a Tesco azt a célt tlizte ki, hogy szamiizi kindlatdbol a legnehezebben
ujrahasznosithatd csomagolasokat, most a vallalat bejelentette, hogy ezt a célt idén év végéig
elérik, 800 termékkategéridban 4000 tonndnyi csomagoloanyag keriilt ki a sajat markas
szortimentbOl, és a beszallitokkal egylittmiitkddnek abban, hogy hasonld eredményeket
érjenek el a markas termékeknél.

A legfrissebb tervben az szerepel, hogy kivonjak a forgalombo6l a miianyag zacskokat, amiket
papirzacskokkal helyettesitenek.

A kiskereskedelmi lanc kozolte tobb mint 1500 beszallitojaval, hogy az egyik legfontosabb
szempont abban, melyik arut veszik be a kinalatukba, a csomagoléds lesz, és a Tesco
fenntartja maganak a jogot, hogy ne listdizzon be olyan termékeket, amelyeknek a
csomagolasa nehezen Ujrahasznosithato.

(Portfolio 2019. november 1., péntek)

Valtozasok a bongészok versenyében

Oktoberben kicsit visszaesett a Google Chrome-ja, de még igy is iszonyatos elonnyel vezet a
vetélytarsak el6tt. Viszont tavasszal jon a Microsoft atdolgozott Edge-e, amely komolyabb
atrendezddést hozhat.

A Microsoft gbzerdvel fejleszti az uj Chromium alaptt Edge-en, de a Google-nak egyelére
még nem kell tartania attdl, hogy a Chrome bongészdpiaci helyzete megrendiilne.

A NetMarketShare legiijabb adatai szerint a Chrome oktoberben az el6z6 honaphoz képest
kicsit visszaesett, am tizbol hét felhasznalod (egész pontosan 67,39 szazalék) még mindig vele
internetezik.

A masodik helyezett Mozilla Firefox oktdberben 8,63 szézalékot teljesitett, vagyis a 58,76
szazalékkal van lemaradva a Google bongészéjéhez képest, és elképzelhetetlen, hogy
belathat6 idon beldl az élre tor.

A harmadik tovabbra is az Internet Explorer, pedig a Microsoft mindent megtesz, hogy az
Edge-re beszélje ra elkotelezett felhasznaloit. Az Internet Explorer még mindig 6,37
szézalékon all, mig a Microsoft Edge 6,09 szazalékon.



A megujult Edge megjelenésére a Microsoft nem adott hataridét, de logikusnak tiinik, hogy a
jovo tavaszi nagy Windows 10 frissitéssel jojjon ki. Addig is a Canary, Dev és Beta
tesztvaltozatok adnak izelitt az uj Microsoft-reménység tudasabol.

(Computerworld 2019. november 2., szombat)

Nott a szelektiven gyiijtott hulladék aranya tavaly

Noétt az elkiilonitetten gyljtott telepiilési hulladék aranya tavaly, és az elszallitott szemét
csaknem negyede hasznosult Gjra - deriil ki a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
Osszefoglald kiadvanyabol, amely a telepiilések infrastrukturalis ellatottsaganak 2018-as
allapotat mutatja be.

A KSH kiemeli, hogy a telepiilési hulladék mennyiségének alakulasa fontos eleme az ENSZ
altal meghatarozott fenntarthato fejlédési céloknak is, ezen beliil a felelds fogyasztas és
termelés indikatora. A kozszolgaltatds keretében elszallitott telepiilési hulladék éves
mennyisége Magyarorszdgon 3 milli6 tonna koriil mozog. 2013-ig csdkkend tendenciat
mutatott, azota évrél évre kis mértékben nd, 2018-ban 3 millié 126 ezer tonna volt, 70 ezer
tonnaval tobb, mint 2017-ben.

Ezen beliil az elkiilonitetten gytjtott telepiilési hulladék aranya egyre nd, a haztdl térténd
elszallitisnak ¢és a kornyezettudatossag novekedésének koszonhetden. Tavaly a
kozszolgaltatas keretében elszallitott telepiilési hulladék 16 szdzaléka volt szelektiven
gylijtott, szemben az el6z6 évi 15 szazalékkal.

A kozszolgaltatas keretében elszallitott telepiilési hulladék jardsonkénti egy fére jutd éves
mennyisége 2018-ban 178-670 kilogramm/f6 kozott ingadozott. Volumene a gazdasagilag
fejlettebb jarasokban, illetve az idegenforgalmi szempontbdl jelentds teriileteken, igy példaul
a Balaton kdrnyékén volt a legmagasabb.

A KSH kiadvdnya szerint tavaly a telepiilési hulladék kozel negyede, 24 szézaléka
ujrahasznosult. Megjegyzik, hogy évrdl évre a szemét egyre nagyobb része keriil anyagédban
hasznositasra, ezzel parhuzamosan csokken a legnagyobb kornyezeti terhet jelentd
szemétlerakas. Tavaly a telepiilési hulladék 15 szazalékat, 455 ezer tonnat kezeltek -
energiahasznositassal vagy anélkiil torténd - égetéssel a kiadvany szerint.

(Magyar Hirlap 2019. november 2., szombat)

Sok autos nem tudja, ezért is birsag jar: ha Kkiszurjak, ugrik a forgalmi

A sulyos balesetek mellett komoly biintetést is kockaztat, akinek probléma van az autoja
vilagitasaval. A hatdsagok sem gydzik eléggé hangsulyozni, hogy mennyire fontos ez: évrdl
évre kampanyt szerveznek. Most kideriilt, akér a miiszaki vizsgan is elbukhatnak az 6regebb
autok, az utdlag beszerelt fényszorok miatt is ugorhat a papir.

Immaron egy hete bekdszontétt a tél, legalabbis az iddszamitas tekintetében biztosan. Reggel
még félhomalyban indulunk dolgozni, vagy iskolaba, délutan pedig mar 4 o6ra utan elkezd
sOtétedni - jopar honapig igy fog ez menni. Ez az iddszak kiilondsen veszélyes a
kozlekeddkre, nagyobb koriiltekintést igényel minden uton 1év6tdl - amit nem lehet elégszer
hangsulyozni. Tudjuk, minden évben ezer és egy hasonld irds sziiletik, de sajnos még



mindezek ellenére is rengeteg a baleset, sokan nem az idéjardsnak, vagy a latasi
viszonyoknak megfeleléen kozlekednek.

Az ORFK Orszagos Balesetmegel6zési Bizottsaga ebben az évben is megkezdte a Latni és
latszani cimi kampanyat, amely soran tobbek kozott a jarmiiveket, illetve a soféroket is
ingyenesen atvizsgaljak - eldbbieket a szervizekben, utobbiakat pedig az optikakban. A
program december 15-ig tart, szoval még nem maradtal le semmir6l, itt lehet regisztralni!
Ebben az idészakban a jarmiivezetdk felelossége: a jarmuviik Oszi-téli felkészitése, valamint
a sajat szemiik épségének, a latasuk megfeleldségének biztositasa. Az olyan kiilsé tényezok,
mint a sotétség vagy a rossz iddjarasi viszonyok rontjak a latast, a lathatdosdgot. Rendszeresen
ellendrizni kell az autét, ezen beliil pedig azokat az alkatrészeket, amelyek arra szolgalnak,
hogy lassunk, latszodjunk

- hivta fel a figyelmet a Pénzcentrum megkersésére Berzai Zsolt alezredes, az ORFK-OBB
fotitkara. A biztonsagos kozlekedés érdekében a hatdsdgok szerint a kovetkezdoket kell
ellendrizni az auton:

Lampak megfeleld miikodése: az izzok elhasznaldodnak, tehat évente tobbszor is ellendrizni
kell 6ket. Ha egy 1zz6 kiég, talfesziiltséget idéz eld és emiatt a masik 1zz6 is tonkremegy,
ezért célszerl a kett6t egylitt kicserélni. Mindig legyen izzokészlet az autdjaban!

Fényszorok bedllitasa: ha a fényszorok rosszul vannak beéllitva, ha csak egyetlen fokkal is
feljebb hordanak a kelleténél, a szembe jovo gépjarmii vezetdit hiisszor jobban vakitjak! Ha a
fényszorok csak egyetlen fokkal is lejjebb hordanak, a vilagitas hatékonysaga huszad részére
csokken, ami 30 méteres latascsokkenést jelent.

Fényszorok tisztasdga: a szennyezett fényszord vilagitasi teljesitményének legaldbb 30
szazalékat elvesziti.

Szélvédo és ablakok: a kiilonbozd kiilsd €és belsd szennyezddések sziirkés réteget képeznek,
ami rontja a latasmindséget. A felver6ddé kavicsok okozta repedések tovabba nemcsak a
szabad kilatast akadalyozzak, hanem egyéb veszélyforrast is jelenthetnek a gépkocsi utasai
szamara.

Ahogyan a fotitkar fogalmazott, nem a biintetések kiszabdsa a hatosagok célja, hanem a
baleset-megel6zés, a Latni és latszani kampany is ekoré van felépitve. Ugyanakkor, ha
valakinek nem miikodnek megfeleléen az autdja vilagitasai, és megallitjak egy kozuti
ellendrzésen, az enyhébb esetben figyelmeztetést kap, de ha a rendoérok sulyosabb
hianyossagot talalnak a gépkocsin, akkor akar helyszini birsagot is kiszabhatnak, ¢s
szabalysértési feljelentés is lehet az ligy vége.

A kozati kozlekedési szabalyok kisebb fokti megsértésérdl beszélhetiink ebben az esetben,
melynek biintetési tétele 5-t61 50 ezer forintig terjedhet

- mondta a birsag mértékérdl Berzai Zsolt.

Ugorhat a forgalmid is

Azt mar a Pénzcentrumon is tobbszor megirtuk, hogy a magyar autopark sajna eléggé idds:
rengetegen jarnak 15-20 éves autokkal. Ezeknél a jarmiiveknél még fokozottabban kell
figyelni a vilagitdsokra, hiszen a tizenéves technika 6rddge barmikor lecsaphat. Biztosan
mindenki latott mar olyan verdat, aminek gyakorlatilag tejfehérre mattult a fényszord buraja
az évek alatt: na, hat ez nem csak balesetveszélyes, de még a miiszakin sem mehet at az auto.
Ugyanis a megfelelési paramétereket meghatarozé 6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet szerint
a tompitott fényszoronak - anélkiil, hogy a szembejovd jarmili vezetdjét vakitana - az 1t
feliiletét a jarmi el6tt sotétben, tiszta idoben legalabb 40 méter - mezdgazdasagi vontato €s
lassu jarmi eldtt legalabb 30 méter tavolsagon meg kell vilagitania.

Ami egy napette, matt burdval nemigen kivitelezhetd. Bar a miszaki vizsgaztatds az
Innovacioés és Technologiai Minisztérium hatdskore, azt Berzai Zsolt is megerdsitette, hogy
amelyik gépjarmii nem felel meg a fentebb emlitett rendelet kdvetelményeinek, azt bizony a
miiszakin sem engedik at. Igy pedig nem csak a vizsga arat kell még egyszer megfizetni -


https://latnieslatszani.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99000006.koh

ami egyébként 20 ezer forint korlil van vizsgaponttdl fiiggden -, hanem a sziikséges
javitasokat is el kell végezni, hogy legkdzelebb dtmenjen az auto.

Triikkk6znek, de nem éri meg

Persze, mivel Magyarorszagon vagyunk, rengetegen keresik a modszereket, hogyan lehet
"atragdosni" a miiszakin azokat a jarmiiveket, amelyek egyébként csak egy nagyobb anyagi
raforditas utan felelnének meg a kovetelményeknek.

A matt fényszorokat altaldban alkohollal szoktak egy kicsit megdorzsolni a mérés eldtt, hogy
valamivel t6bb fényt engedjenek at. Ez addig oké, hogy igy atmegy az autd a vizsgan, de par
o6ra, vagy nap mulva ugyanolyan matt lesz a bura, mint elétte...

- magyarazta a Pénzcentrumnak egy autdszereld, aki korabban miiszaki vizsgdztatassal is
foglalkozott. Szerinte nem éri meg csalni, foképpen nem a vilagité berendezésekkel.

Az egy dolog, hogy a figura nagyon 0riil, hogy papiron rendben van minden, és még sporolt
is egy kis pénzt a trikkkozéssel, de annak mar kevésbé fog oriilni, ha mondjuk ¢&jjel egy
kamion balesetveszélyesen kikanyarodik elé, mert nem veszi észre a forgalomban, annyira
rosszul vilagit a lampéja.

A szakember azt is elmondta, mire kell figyelni, ha valaki utolag akar beszereltetni
fényszorot az autdba:

Fontos, hogy a szabalyok szerint csak fehér, vagy sarga fényt bocsathat ki a szerkezet. Sokan
ugy gondoljak, hogy kivald otlet valamilyen erdsebb, xenonos rendszert beszereltetni a
kocsiba. Na, egyfeldl ilyeneket csak olyan autokra szabad felszerelni, amelyeken van
sz€élvédomoso is, illetve szintbalyzo is sziikséges. Rengeteg olyan, kinabol, vagy innen-
onnan rendelt, utdlag otthon bemokolt rendszert lattam mar, amivel nemhogy javitottak a
helyzeten, de kozati kozlekedésre teljesen alkalmatlanna tette az autdt. Es ezt most sz
szerint mondom: az egy dolog, hogy a sofér remekiil lat, de szabalyozo nélkiil nem lehet
allitani rendesen a fény utjat, és a szembejovoknek kisiiti a szemét a bivalyerds Csikang,
vagy Csingacsuk, vagy tudomisén milyen markéji xenonlampa.

Réadasul az ilyen rendszerrel szerelt autok sem mennének at a miszaki vizsgan,
visszacsinalni pedig ujabb sulyos ezrekbe kertil.

Higyjétek el, j6 az a halogénizzos rendszer is, csak iigyelni kell ra! Evente, vagy amikor a
helyzet kivanja, érdemes megejteni példaul egy burapolirozast. Sokan foglalkoznak vele,
maximum egy-két ora az egész, darabonként 4-5 ezer forintnal nemigen keriil tobbe, de
mégis csodat tud tenni!

(Pénzcentrum 2019. november 2., szombat)

Autosok, figyelem: uj dijszabast hirdettek a biztositok

A biztositok hadromnegyede hirdetett 0j tarifadt a januar 1-jei valtoknak. 10-15 szézalékos
aremelkedésre szamitanak a szerepldk, a gyenge forint is ott lehet az okok kozott.

Meglepden nagy ardnyban hirdettek 1) tarifat januar 1-tdl a biztositok az autésoknak a most
indul6 kampanyban. A piacon aktiv tucatnyi szerepld haromnegyede tett kozzé oktdber
utols6 napjadn vagy a november 1-jei linnepen friss szdmokat a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) honlapjan. Uj arakkal rukkolt el az Allianz, az Aegon, a Genertel, a Generali, a
Groupama, a K&H, a Signal és az Union is.

Komoly kampany persze mar nincs, hiszen egyre kevesebb autdst érint a januar 1-jei
kotelezo felelGsség-biztositasi évforduld. Gyakorlatilag csak azokra érvényes ez, akik 2010
januar 1-je elott vasaroltdk meg a jarmuviiket. Ahogy cserélddik a gépjarmi-allomany, ugy
lesz egyre kevesebb a januar 1-jei évfordulods valto.


https://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/tematikus_oldalak/kgfb/dijtarifa

Tobb mint 1,2 millid érintett

Azért még mindig vannak szép szdmmal, akik nem valtottak autdt vagy mas jarmivet az
elmult tiz évben. A Magyar Biztositok Szovetségének (Mabisz) adatai szerint a forgalomban
1évo jarmiivek 22,89 szazalékara még mindig januari évfordulds, a mostani kampany az 5
313 207 darabos kozuti gépjarmii-allomanybol még 1 216 013 gépjarmivet, koztiik tobb
mint 726 143 személygépkocsit érint.

Az ¢érintett ligyfelek szombattol tudjak dsszehasonlitani a piacon elérhetd lehetdségeket a
meglévl biztositojuk altal ajanlott dijjal, amelyrdl az értesitést 50 nappal a biztositasi
évforduldét megel6z6en, november 11-ig kell megkapniuk a biztositojuktol. A biztositot
valtoknak az aktualis szerzodésiiket a biztositasi évfordulo eldtt 30 nappal, vagyis legkésobb
december 1-jéig kell felmondaniuk, majd miel6bb, legkésobb januar 1-jéig meg kell kotnitik
Uj szerzddésiiket az 0j biztositoval.

Tavaly 136 ezren valtottak

A tavalyi kampany soran 136 ezren valtottak biztositot, kevesebben, mint 2017-ben, amikor
még 160 ezer valtdé volt. Az lgyfelek kozott tavaly mar csak hatvannyolcezer volt a
személyautoval rendelkezd maganszemély, a korabbi évben még szdzezren voltak. Az idén is
lehetséges, hogy csak néhany tizezer autost szolithatnak meg a biztositok, a tobbi valtd
motorral vagy mas gépjarmiivel rendelkezik.

Annak, hogy az év végén egyre kevesebben valtanak biztositot, egyik oka lehet az autdjuk
oregebb ¢letkora, valamint az ebben a kdrben jellemzden magas bonusz fokozat (mintegy
haromnegyediik B10 besorolast). Eves atlagdijuk ezért joval alatta marad a teljes gépjarmii
alloméanyénak, igy a biztositdoi ajanlatok kozotti kiilonbségek is kisebbek, mint mas
idészakokban. Mivel pedig az 0 ligyfeleknek ugyanolyan kedvezmények jarnak, mint a
régebbieknek, igy ezeknek is kisebb a szerepiik a versenyben - irja a Mabisz.

Aremelkedés vérhatd

0sszhangban kalkulalja ki, karhanyaduk (dijbefizetések ¢€s karkifizetések aranya) valamint a
piaci tendencidk - mint példaul a folyamatosan ndvekvd forgalombol kovetkezd baleseti
statisztikak, a szervizdijak €s auto alkatrészarak alakulasa - figyelembe vételével. Tavaly az
egy kérra jutd karfelhasznalas tobb mint 12 szdzalékkal nétt, megkdzelitve az 560 ezer
forintot.

Emellett a munkaer6hiany és az alkatrészek draguldsa is emelheti, atlagosan 10-15
széazalékkal 1s a gépjarmiivek jovo évi kotelezd felelosségbiztositasi dijat (kgfb) - véli a CLB
biztositasi alkusz cég. A dragulas most azokat is érzékenyen érintheti, akiket 6reg jarmiiveik
¢és a legkedvezdbb B10-es bonuszfokozatuk miatt eddig megkiméltek - vagy legaldbbis nem
biintettek magasabb dijjal - a biztositok.Korabban a Napi.hu arrdl is irt, hogy a forint
gyengiilése is emelheti a biztositasi dijakat.

Ev kozben is dragult

Tavaly a Netrisk.hu adatai szerint a kampanyiddszakban 32 ezer forint koriili atlagdijon
kotottek szerzédéseket az autdsok. Ok voltak az elsék, akik mar a megvéltozott adozési
szabalyok alapjan kotottek biztositast, vagyis nem a baleseti ado nélkiil kalkulalt netto,
hanem a biztositasi addval kalkulalt brutté dijat kaptak meg ajanlatként.

Az idei évben a Netrisk kgfb-indexe szerint lassan, de biztosan emelkedtek a dijak. Az év
elején még 47-48 ezer forint koriili tarifak mér 52-53 ezer forint koriil alakulnak. A 75
kilowattnal kisebb teljesitményti autok atlagos éves dija 54 ezer forint koril van AO0-S
bonuszfokozatban, B10-ben pedig 23 547 forint. A 76 és 150 kilowatt kozotti autoké A0-ban
70,5 ezer, B10-ben csaknem 27 ezer forint. A 151 kilowattosnal is nagyobb teljesitményii
autoknal A0-ban mar 82 ezer forint f6l6tt van az atlagdij, B10-ben pedig 31 248 forint.

(Napi 2019. november 2., szombat)


https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/forint-forintgyengules-kereskedelem-import-dragulas-aremeles.691724.html
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/forint-forintgyengules-kereskedelem-import-dragulas-aremeles.691724.html

A gyenge forint betett a Kiilfoldi hasznalt autok behozatalanak

Csokkent a haszndlt autok magyarorszadgi importja 6,6 szdzalékkal az idei harmadik
negyedévben, ezzel mar kilenc honapja tart a visszaesés, ami a Das WeltAuto kozleménye
szerint elsdsorban a forint-eurd arfolyam alakuldsdnak kovetkezménye.

Az 1dén januar és szeptember kozott 117 352 hasznalt autot hoztak be Magyarorszagra, 2,2
szazalékkal kevesebbet, mint 2018 azonos idészakaban - ismerteti a cég az MTI-hez
eljuttatott kozleményében a Datahouse adatait idézve. Megjegyzik: a leggyengébb honap az
augusztus volt, amikor 17,8 szazalékkal zuhant a behozatal. A hazai atirasok ugyanakkor
tovabbra is nének, eddig 603 303 gépkocsi cserélt gazdat a magyarorszagi hasznalt autok
piacan, 5,9 szazalékkal tobb, mint tavaly az el6 kilenc honapban.

FRANK GYORGY, A DAS WELTAUTO MARKAIGAZGATOJA RAMUTATOTT: AZ
AUTOIMPORTOT A FORINT-EURO ARFOLYAM BEFOLYASOLJA LEGINKABB, DE
MAR ANNAK IS VANNAK JELEL, HOGY A HASZNALTAUTO-VASARLOK KEZDIK
FELISMERNI A KULFOLDI AUTOVASARLAS KOCKAZATAT.

A hatdron talrol érkezd gépkocsik ugyanis sokszor ismeretlen multtal rendelkeznek,
megbizhatosaguk is kérddjeles, legfoképpen azért, mert tobbségiikben iddsebb modelleket
valasztanak a vevOk. Probléma esetén pedig a jogaikat sem tudjék érvényesiteni - hivta fel a
figyelmet a markavezetd.

Hozzatette, nagy segitség lehet ugyanakkor a hasznalt autdt vasarlok szamdra a Jarmi
Szolgaltatasi Platform, ahol bdvebben informalédhatnak a jarmiivekrdl. Az atirasok adatai
alapjan belfoldon és az importban is az als6-kdzépkategorias autok voltak a legkeresettebbek
az idén is. A kiilfoldrdl behozott autok kozott tovabbra is népszertiiek a felsd-kozépkategorias
és egyterll autdk, azonban az import 60 szdzalékat még mindig 10 évnél idésebb autodk teszik
ki.

A Das WeltAuto a Volkswagen csoport markait forgalmaz6 Porsche Hungaria hasznaltauto-
tizletaga, amely 30 értékesit6hellyel rendelkezik orszagszerte, 2018-ban mintegy 7600
jaérmivet adott el.

(Portfolio 2019. november 3., vasarnap)

Online turisztikai ligynokségként sziilethet ujja a Thomas Cook

A hir egy honappal az utan kelt szarnyra, hogy cs6dbe jutott a vilag egyik legnagyobbjanak
szamitd utazasi iroda, és e miatt tobb szazezer utas rekedt kiilfoldon.

A Financial Times cimi {izleti napilap értesiilései szerint a szeptember 23-an csddot jelentett
Thomas Cookban jelentds tulajdoni hanyaddal rendelkezd kinai Fosun érdeklddik az ismert
markanév megvétele irant, és a kinaiak azt tervezik, hogy csak online-tevékenységet folytato
utazasi irodaként miikodtetnék tovabb a tobb mint 150 éve alapitott vallalatot. A targyalasok
allitolag eldérehaladott allapotban vannak, &m végleges megallapodas még nem sziiletett.

Az FT szerint nem csupdn a kinaiak érdeklédnek a Thomas Cook irant, a német TUI
ugyancsak benytjtott egy vasarlai ajanlatot, am azt a részvényesek elutasitottak.

Mikozben folynak a targyaldsok, lassan halad a hoppon maradt utasok karpétlasa, allitdlag
legalabb két honap az igények atfutasi ideje. A Thomas Cookhoz tartozott magyar



Neckermann utazési iroda a jelek szerint tulélte az anyavallalat csddjét, a hazai iroda ugyanis
tovabbra 1 fennakadéasok nélkiil miikddik.

(HVG 2019. november 3., vasarnap)

Teljesen atrendezheti a bankszektort a digitalizacio

Az elmult évtizedekben szamos valtozas érintette a pénziigyi szférat, de ezek inkabb
lehetéséget jelentettek. A digitalizacié viszont alapjaiban razhatja meg a szektort, hiszen a
technologiai vallalatok részér6l komoly kihivokkal kell szembenéznie a bankoknak, amelyek
a valtozasok ellenére eddig nem kellett, hogy feladjak a tradicionalis iizleti modelljiiket.
Most viszont kénnyen lehet, hogy akar erre is sok keriil majd.

A banki vilagban az els6 forradalom az ATM megjelenése volt, amely nagyjabol 20 évig
tartott, mig kiépiilt és elterjedt. A kovetkezO meghatarozo 1épés, ami 4talakitotta a
kereskedelmi bankolast az az e-banking megjelenése volt, amelynek elterjedése mar csak 10
évet vett igénybe. Most a kovetkezd ilyen forradalmi valtozas eldtt allunk a digitalizacio
révén, hangozott el a CIB Bank altal életrehivott Novathon konferencidn.

A technologiai valtozasok az tligyfelek viselkedését ¢és elvarasait is formalja, és
megvaltoztatja. Ugyanakkor a banki iizleti modellek tovabbra is a fiokhalozatokra épitenek,
¢s ,,papir alapuak”, hangstlyozta Maurice Lisi, az Intesa Sanpaolo bank multichanel ¢és CRM
vezetdje. Az online csatorndkkal ugyan sok minden valtozott az ligyfelek kiszolgélasa soran,
de az egész lizleti modell alapja valtozatlan maradt. Ugyanakkor a fiokhaldzatok vilagszerte
csokkennek, a bankok egyre kevesebb fizikai egységet tartanak fent. Ezzel parhuzamosan a
bankok alkalmazottjainak létszama is csokken, a digitalis eszk6zok révén kevesebb emberre
van sziikség.

Az iizleti vilagban a pénziigyi tranzakcidkra tovéabbra is sziikség van, ugyanakkor a jovo
nagy kérdése, hogy ezt a bankok fogjdk-e lebonyolitani. A digitalizdcid ugyanis
megvaltoztathatja az eddigi — tobb évszdzados — iizleti modellt. Ha mas szektorokat
megnéziink, nem lenne példa nélkiili, hogy nagyon komoly véltozasok zajlanak le az iizleti
modellt illetden.

Jon a fintech forradalom

A bankokat a technologia mellett a felhasznalok kényszerithetik valtozasokra, hiszen a
fiatalabb generacidé mar egész mas koriilmények kdzott szocializalodott, €s ,,digitalizalddott”,
ez pedig kézzelfoghatdo a szolgaltatdsokkal kapcsolatos igényeikben is. Arrdl nem is
beszélve, hogy a nyakunkon a fintech forradalom, ami olyan 10 lehetdségeket €s persze
igényeket is felszinre hozhat, amely a hagyomanyos miikddés keretein tiil mutat.

Ezek a cégek gyakran lépnek partnerségre a hagyomdnyos kereskedelmi bankokkal, de
ekdzben a sajat tizleti tevékenységiiket nagyon gyorsan épitik fel, amit a piac is visszaigazol
az értékelésiikben, hangstlyozta Maurice Lisi. Az egyik legismertebb fintech cég, a Revolut
piaci kapitalizacidja példaul oriasi mértékben nétt az elmult években, immar tobb tizmilliard
dollart ér. Ekozben a legnagyobb bankok értéke is nétt, de messze nem ilyen mértékben.
Réadasul a technologiai valtozasok oOridsi befektetésekre kényszeriti a kereskedelmi
bankokat, hogy tartani tudjak a 1épést a technologiai cégekkel, ¢s meg tudjanak felelni az
ligyféligényeknek.

Kikeriilik az tigyfelek a bankokat?

A valtozasok rdadasul nem csak a legfejlettebb bankrendszerrel rendelkezé orszédgokban,
hanem globalisan zajlanak. Erre példa, hogy hogy a mobilfizetés példaul Kinaban
exponencialisan novekszik. Az dzsiai orszagban 300 millié ember hasznélja ezt a format, és



az online fizetések 30 szazaléka ilyen mobilrendszeren keresztiil. Az ugynevezett e-wallet
hasznalat is rohamosan terjed, vilagszerte immar 2 milliard ember hasznalja.

A bankok szamara az is komoly kihivast jelent, hogy olyan projektek jelentek meg, amik
nem illeszthetok bele a hagyomanyos mukddésbe, ezzel parhuzamosan olyan munkakorok,
tudas kell a bankokba, ami teljesen eltér az igynevezett core tevékenységtol.
Feltartoztathatatlan valtozasok kézelednek

A digitalis technologia 1) termékek és szolgaltatasok eldtt nyitott ajtot. Ez pedig az
igyfelekre is hat, az 0 igényeiknek pedig a bankoknak is meg kell felelniiik. A Digital
Banking Report kiadoja, és a teriilet napjaink egyik legmeghatirozobb influenszere Jim
Marous tobb olyan tényezot is felsorolt, amely egyik naprol a masikra hoz valtozasokat, €s
amelyek a bankszektort, a pénziigyi szokasokat is megvaltoztatja, ilyenek az Al (mesterséges
intelligencia), a big data, a block-chain és annak ,kézzelfoghaté formaja”, a bitcoin, a
robotizacid, a 3D nyomtatds, vagy éppen az 5G technoldgia. A valtozasok
feltartoztathatatlanok, az iiteme pedig tovabb gyorsult az elmult években.

Ekozben felértékelddtek az adatok, és azok feldolgozasa. Nem véletlentil lett példaul a vilag
egyik legértékesebbje az Amazon, amely az adatok gytijtésében és feldolgozasaban az egyik
legjobb a vilagon. Hasonl6 a helyzet a Google-lel, vagy a Facebookkal, amelyek szintén
elképesztd mennyiségli adatot gylijtenek a felhaszndlokrol, és dolgozzék fel ezeket. Az
adatokat pedig egyre inkabb proaktiv mdédon hasznaljak a vallalatok, a technologia és a
mogotte 1évé Al-technologia pedig hozzijarul az lgyfelek elégedettségének és
elkotelezettségének novekedéséhez.

A hangalapu szolgaltatasok kényelme nyer6 lehet az tigyfeleknél

Szamos mas példa is lathatod, amikor egy technologia alapu vallalat a pénziigyi szolgéltatasok
iranyaba indul el. Jim Marous példaként emlitette a fejekben autdémegosztd szolgaltatasként
€16 Ubert, amely, mar messze nem csak a ,,taxizasra” épit, hanem immar a pénziigyi teriileten
is érintett. Ugyanigy a technologiai oldalrol hoditott meg egy iizletdgat az Airbnb, majd most
mar a pénziigyek felé tekint. De a szakértd szerint ugyanez a helyzet az Apple-lel is.

Az eldado élében prezentalta, hogy az adatbazisokhoz kapcsolodd hangalapu szolgaltatasok
hogyan tudjak a mindennapjainkat megvaltoztatni. Tobb szolgaltaté van méar a piacon, amely
digitalis asszisztenseket kinal, akikkel ,beszélve” megszervezhetjik a programjainkat,
intézhetjiik az tigyeinket, rendelkezhetiink a pénziigyeinkrél €s a befektetéseinkrol. Az
elgondolkoztatd bemutatod jelezte, hogy a technologia 0 kihivasok elé allitja a pénziigyi
szférat, ami uj valaszokat igényel toliik.

(Piac & Profit 2019. november 3., vasarnap)

HOGYAN VETTE RA A MARKETING A VILAGOT, HOGY
PALACKOZOTT VIZET IGYON?

Amerikaban 2017-ben a palackozott vizek forgalma az ipardg torténetében
eldszor megeldzte a szénsavas iiditokét: elobbibdl fejenként évi 147,6 litert vésaroltak,
utobbiboél mindossze 145,7-et. Az adat mara elérte az évi 159 litert, ¢és az
elérejelzések szerint par éven beliil atlépi a magikus 50 gallonos hatart (189 liter). Fura
amerikai divathobort, gondolhatnank, de az Atlanti-6cean innensd felén is hasonloak a
szamok, sot: az olaszok és a németek évi 188, illetve 175 literrel még az amerikaiakat is
megelozik (a magyar atlag 126 liter).


https://www.beveragedaily.com/Article/2017/03/13/Bottled-water-surpasses-soda-in-consumption-for-the-first-time
https://www.beveragedaily.com/Article/2018/06/01/Bottled-water-takes-top-spot-in-US-in-2017
https://www.statista.com/statistics/455422/bottled-water-consumption-in-europe-per-capita/
https://www.statista.com/statistics/455422/bottled-water-consumption-in-europe-per-capita/

Ez elég durva, féleg ha belegondolunk, hogy a palackozott vizek gyakorlatilag nagyon-
nagyon kevésben kiilonboznek a sima csapviztol. Leginkabb az arukban, ami tobb ezerszeres
is lehet, és persze abban, hogy a milanyag palackok, amiben eladjak Oket, stlyos
kornyezetvédelmi problémat jelentenek. (Hogy pontosan miben kiilonbozik a palackozott
asvanyviz a csapviztdl, arrdl itt irtunk bévebben.)

A sima magyar csapvizzel, ami kvazi ingyen van, sokszor tobb asvanyi anyaghoz lehet jutni,
mint palackozott dsvanyvizzel. De mi keriil ennyibe egy iivegnyi vizen? Egyaltalan mikor éri
meg azt fogyasztani?

Persze nem mindig volt ez igy: az 1970-es években az amerikai atlagfogyasztas mindossze
évi 5-6 liter volt. Ez novekedett bé negyven év alatt a harmincszorosara. Pénzre leforditva:
az amerikaiak tavaly 18,5 milliard dollart (5434 milliard forint) adtak ki palackozott vizekre -
amit egyébként kvazi ingyen is megkaphattak volna a csapbol.

Miel6tt ratériink a jelenség mogott alldo marketinges szupertriikk részletezésére, nézziik meg
a Penn & Teller: Bullshit! vonatkozé epizddjanak egy nagyon vicces részletét, amiben egy
mend étteremben kostoltat a viz-sommelier a vendégekkel egzotikus, és persze méregdraga
vizeket, amiket valojaban a csapbdl engedett a dizajnpalackokba (angoltudés nem art):

A palackozott vizek diadalmenete, ahogy a modern fogyasztéi tarsadalom legtobb
trendje, Amerikabol indult ki, ahol az 1800-as évek els6 felében kezdték kiilonb6zo
gyogyvizes forrasok vizét palackokba toltve drogéridkban arulni. Ahogy a palackozas és a
szallitds egyszerlibbé és olcsobba valt, az 1800-as évek végére a palackozott vizek is egyre
népszeribbek lettek, de a 20. szdzad elejétdl, a varosi vizvezetékek vizmimOségének
javulasaval (klorozés, aztan a 2. vildghdbort utan a fluor hasznélata) megtorpant a hoditasuk,
s az asvanyvizek visszaszorultak az egészségmanidsok piacara.

fgy jutunk el 1977-ig, amikor a francia Perrier dsvanyvizes cég leigazolta a Levi Strauss
farmergyar marketinges gurujat, Bruce Nevinst, és kiadta a feladatot: terjessze el a cég vizét
a mend éttermek itallapjainak vilagan talra.

Farrah Fawcett Perrier-vel mos hajat!

Nevins egész palyds marketinges letdmadassal inditott: elarasztotta a tévéket és a szines
magazinokat reklamokkal, amikben nem éppen absztinens életmodjukrol hires celebek, mint
Orson Welles vagy Richard Burton ajanlgattdk lelkesen a jellegzetes zold iiveges Perriert.
Ezzel parhuzamosan az arat is levitték 1,09 dollarrol 69 centre. (Ez mai értéken, forintba
atszamolva még mindig kb. 800 frontot jelent egy 7 decis livegeért.)

Az 1dozités tokéletes volt: a habori utani két évtizedben sziiletett generacid, a baby
boomerek ki voltak éhezve valami olyan statuszszimbolumra, ami nem elviselhetetleniil
draga, de azért jol jelzi, hogy 6k mennyire kiilonboznek a sziileik korosztalyatol. Ezzel
parhuzamosan éppen ¢ledezett az egészséges ¢letmdd trendje, és tele voltak a hirek a
szénsavas Uiditokben hasznalt édesitdszerek karos hatasairol.

A Perrier hatalmas divat lett, az emberek koktélpartikon is azt ittdk martini helyett. A cég
1975-ben 3 milli6 iiveg vizet adott el, négy évvel késébb mar 200 milliot. 1985-ben az elso
szamu amerikai rivalis, a Poland Spring (semmi koze Lengyelorszdghoz, a Maine allambeli
Poland vérosabdl indult) felvasarlasaval a piac 85%-at uralta.

A 90-es években aztan beiitott a krach: a tisztasaggal és természetességgel kampanyolo
Perrierben benzolszennyezddést mutattak ki, vissza kellett hivni egy csomo szallitmanyt a
piacrol, a botrdny szétverte a marka gondosan felépitett imidzsét. Ezzel parhuzamosan a nagy
¢lelmiszeripari és tditditalos cégek is felébredtek, beszallt a piacra a Coca-Cola, a Pepsi, a
Nestlé (utobbi épp a Perrier felvasarlasaval).

A palackozott vizek forgalma driilt modon ivelt felfelé, évi 30%-os bdviilést mutatott, és
elkezdte felzabalni a szénsavas iiditok piacat is. Hidba probaltdk szakértok elmagyardzni,
hogy gyakorlatilag nincs kiilonbség a palackozott viz és a csapviz élettani hatasai kozott, a
gigacégek marketinges Uthengere elnyomta Oket. A szimbolikus {izenetek csoddsan


https://index.hu/techtud/2019/09/11/vizvasarlas_asvanyviz/
https://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=https%3A%2F%2Fnews.northeastern.edu%2F2017%2F09%2F01%2Fthe-marketing-magic-that-drives-thirst-for-bottled-water%2F
https://www.seriouseats.com/2017/07/how-bottled-water-became-americas-most-popular-beverage.html
https://priceonomics.com/the-ad-campaign-that-convinced-americans-to-pay/

mikddtek, mar az elnevezésekben és a logokban kristalytiszta hegyi forrasok, gleccserek,
hofodte hegycsticsok sugalltdk a természetességet, a reklamok pedig azt sulykoltak, hogy
ezek a vizek sziirve vannak, nem am vegyi anyagokkal kezelve, mint a csapviz.

(Erre szépen rimel, hogy a legutobbi asvanyvizes cikkiinkre reagalva a Magyar Asvanyviz,
Gyiimolcslé és Uditsital Szovetség is egy olyan kdzleményt adott ki, ami a palackozott vizek
természetes tisztasagat hangsulyozta. Arra érdekes moédon nem tértek ki, hogy a természetes
tisztasdghoz mennyit ad hozza a stlyosan kornyezetszennyezé milanyag palack, amibe a
vizet toltik.)

Bacik vs. arzén

A vizes cégeknek kapora jott minden olyan eset, amikor valamelyik nagyvaros
vizvezetékében szennyezOdést taldltak. A legsulyosabb ilyen eset 1993-ban tortént
Milwaukee-ban, ahol a vizhaldzatba kertilt Cryptosporidium parazita miatt szazezrekre tort ra
a hanyas és hasmenés a csapviztdl. A helyzet addig fajult, hogy 1997-ben t6bb amerikai
nagyvaros, tobbek kozott Houston és Kansas City is elkezdte a varos vezetékes vizét
palackozni, mert az emberek nem biztak a csapvizben, a palackozottban viszont igen.

Mindez olyan vicces helyzeteket is sziilt, mint példaul a hires Cleveland-incidens, amikor a
Fiji asvanyviz azzal a szlogennel hirdette az egzotikus szdrmazésat, hogy “Azért van Fiji
rairva, mert nem Clevelandben palackozzik™. (Cleveland kordbban ipari kdézpont volt,
folyoja, a Cuhayoga pedig olyan koszos, hogy egyszer az olajszennyez6dés miatt
konkrétan felgyulladt.) A nem is annyira burkoltan leprolizott clevelandi varosvezetés erre
bevizsgaltatta a Fijit és a sajat csapvizét egy laborban, ahol elébbiben literenként 6,3
mikrogramm arzént talaltak. Bar ez bdvel az egészségiigyi hatarérték alatt volt, elég csunya
PR-6ngol volt, hogy a méregdraga asvanyviznél még a clevelandi csapviz is tisztabb.

Vissza a csaphoz?

A vizdivat ettol fliggetleniil tovabb hoditott, statuszszimbolumbdl teljesen hétkdznapi
jelenséggé valt. Ez nem vart kanyart hozott az iparba a 2010-es évek elején: kidertilt, hogy
mig tiditditaloknal remekiil ki lehet épiteni a markahiiséget, az dsvanyvizek koziil a vasarlok
nagy tobbsége egyszerlien azt valasztja, ami a legolcsobb. Ahogy a vizek arai csokkentek, és
a nagy aruhazlancok sajatmarkas termekei elkezdték kiszoritani a mend és draga markékat,
utdbbiak 1épéskényszerbe keriiltek. Ennek eredménye lett az utdbbi években Magyarorszagra
1s begylirizott trend az izesitett, vitaminokkal vagy koffeinnel felturbdzott asvanyvizekkel -
AMIVEL GYAKORLATILAG VISSZATERTUNK A SZENSAVAS UDITOKHOZ,
CSAK TELJESEN MAS MARKETINGES CSOMAGOLASBAN.

Az asvanyvizek torténetének legutdbbi csavarjat pedig éppen most éljiik at. Egy elég jelentds
vasarlol réteg radobbent, hogy a milanyag palackok mennyire kérnyezetszennyezdek, és
elkezdett visszatérni a csapvizhez, az ivokutakhoz, a fémkulacsokhoz ¢és a tobbszor
hasznalatos, ujratolthetd palackokhoz. A sokmillidrdos asvanyviz-ipar egyeldre keresi a
valaszt erre a jelenségre, de az Ujrahasznositds, a kicsit kevésbé szennyezé milanyagok
hasznalata nem tlinik kirobban6an hatasosnak.

A palackozott vizek forgalma mindenesetre tovabbra is hatalmas, és tovabb novekszik - bar
tegyiik hozza, vannak helyek, amiket ugy tlinik, elkeriilt a trend. Ilyen jellemzben
Skandinavia: Svédorszagban példaul csak évi 10 liter az atlagos fogyasztas, Finnorszdgban
14, Daniaban 21. Viszont sokkal tobb embert érint a skala tals6 vége: az olyan helyek a
vilagban, ahol annyira rossz mindségili a vezetékes viz (vagy egyaltalan nincs is olyan), hogy
a palackozott az egyetlen megoldas:

(Index 2019. november 3., vasarnap)

FVA heti sajtészemle 6sszeallitas XII. évfolyam, 44. hét
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F6bb témak: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztovédd Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



