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Ne hagyja, hogy becsapjak

CSONGRAD MEGYE. Az atverds, sokat igéré reklamokkal kapcsolatban vartuk
olvasoink panaszait. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda valaszolt.

Ne hagyja, hogy becsapjak

TISZTESSEGTELEN  KERESKEDELMI ~ GYAKORLATNAK  SZAMIT A
MEGTEVESZTO HIRDETES

Sorozatunkban az atverds, sokat igérd reklamokkal kapcsolatban vartuk olvaséink
kérdéseit. A fogyasztovédelmi szakértdk valaszabol kideriilt, jo, ha tisztdban vagyunk az
elallasi jogunkkal és annak részletes feltételeivel.

CSONGRAD MEGYE

- Olvastam egy meggydz6 cikket arrol, hogy erds fajdalmaink végre elmulhatnak. Szintén
nyugdijas férjemmel mar hosszu ideje kiizdiink az egyik ujsdgban is leirt panaszokkal, ezért
megrendeltiik a terméket. Mar nagyon banjuk, ugy érezziik, atvagtak benniinket.

- Elterjedt gyakorlat, hogy a koruknal fogva hiszékenyebb ¢és kiszolgaltatottabb
fogyasztokat céloznak meg ilyen megtévesztd hirdetésekkel. A tavollévok kozott kotettett
szerzOdéseknél a jogszabaly 14 napos eléllasi jogot biztosit, tehat ha elhamarkodottan
dontottiink, érdemes ezen hataridon beliil jelezni, hogy eldllunk a termék megvasarlasatol.
Ha errdl a lehetdségiinkrdl nem tajékoztattak, akkor a 14 nap egy évvel meghosszabbodik!

BEJELENTEST TEHETUNK

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet egy termékrdl valotlanul azt
allitani, hogy képes kiilonb6zd betegségek gyogyitasara.

Javasoljuk, hogy a fogyaszt6 tegyen bejelentést a lakohelye szerint illetékes Jarasi Hivatal
fogyasztovédelmi osztalyanal, a gazdasagi verseny érdemi érintettsége esetén a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz fordulhatunk.

AKCIO, AMI NINCS

- Az lzlet bejaratanal tabla hirdette, hogy "learazas", 4m a boltban egyetlen akcids
terméket sem talaltam. Azt mondtik, hogy éppen ma jart le az akcid, és masnap le fogjak
venni a tablat. Még tobb oOra volt hatra a nyitvatartdsbol, és ha masnap csak zaraskor veszik
be, akkor két napig megtévesztéssel csabitjak be a vevoket. Ezt megtehetik?

- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, ha
valotlan informaci6é kozlésével késztetik a vevOket arra, hogy betérjenek egy boltba.
Nyugodtan szolitsuk fel az lizlet dolgozojat, vezetdjét, hogy vegyék be a téves tajékoztatast.
Amennyiben ez nem torténik meg, akkor ez esetben is a Jaradsi Hivatalban miikodo
fogyasztovédelmi osztalynal tehetiink panaszt. A hatosadg az eset koriilményeire tekintettel
akar pénzbirsaggal is stjthatja a jogszabalysértd vallalkozast.

FIZETETT MAR RA OLCSO REPULOJEGYRE?

Jart mar ugy, hogy a repiiléjegyet forgalmaz6 utazasi iroda vagy légitarsasag eredeti
ajanlatahoz képest tobbet kellett &64257;zetnie, mert a felmeriilé koltségeket nem tiintették
fel pontosan elére? Eléfordult mar 6nnel, hogy a 1égitarsasdghoz fordult kartéritési igénnyel,



mert poggyasza megsemmisiilt, elveszett vagy megrongalodott? Volt ugy, hogy a gép késése
miatt komoly kar érte, vagy jarattorlés, esetleg tulfoglalas miatt nem utazhatott a eredeti terve
szerint? Ossza meg velink panaszat, mi pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi
szakértéinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a
panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Reklam reklam hatan - igérni kdnny.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2019. oktober 14., hétfd, 1+6. oldal)

Valtoztatnia kell a Telekomnak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a Magyar Telekom kotelezettségvallalasat,
amely szerint a szolgaltatdo 2019. december 2-t6l szdmos telepiilésen a jelenleginél olcsdbb,
tévé-, internetés telefonszolgaltatast is tartalmazd csomagot kinal. A GVH 2017-ben inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a tavkozlési céggel szemben azzal a gyantval, hogy az
tisztességtelenlil magas 4rakat allapitott meg olyan telepiiléseken, ahol gyengébb a
versennyomas. A feliigyeleti szerv a kotelezettségvallalas elfogadasara tekintettel nem
allapitott meg jogsértést.

C.D.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. oktober 14., hétfd, 10. oldal)

Az e-Kereskedelem ellenorzése

Eredményesen lép fel az e-kereskedelemben megtévesztd termékeket értékesitd
webaruhazakkal szemben a fogyasztovédelmi hatosag. Az e-kereskedelem kiemelt
ellendrzését az indokolja, hogy a 6 éve folyamatosan bdviilé magyar kiskereskedelmi
forgalomban a webes eladasok mértéke egyre nagyobb, aranya 2019 eddig eltelt idészakaban
5,6 szazalékra nétt. Keszthelyi Nikolettaval, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkaraval Czinege Levente beszélgetett. Cimkék:
csodat igéré termékek, szolgaltatasok, NEBIH, OGYEI, tajékoztatasi kotelezettség,
visszakiildés, garancialis feltétel.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - 180 perc, 2019. oktober 14., hétfo, 06 ora)
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Lebuktak a csodat igéro webaruhazak

Nemcsak népszeriibb, hanem jogszerlibb is lett a netes vasarlas az elmult években.

Hat éve folyamatosan bovill az internetes aruhazak kereskedelme, szerepiik az
értékesitésben egyre jelentdsebb, a 2017. évi 4,3 szazalékrdl 2018-ban 4,5 szazalékra, 2019
eddig eltelt iddszakaban pedig 5,6 szazalékra nétt. Ez a dinamikus bdviilés indokolja a webes
forgalom kiemelt ellendrzését - mondta a Magyar Nemzetnek az Innovacios €s Technoldgiai
Minisztérium (ITM) kereskedelempolitikéért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara. A
lapot Cseresnyés Péter arrdl tajékoztatta, hogy eredményes a fogyasztovédelmi hatdsag
fellépése a megtévesztd termékeket értékesitd webaruhazak ellen. Ismertetése szerint az
ITM-hez tartozé fogyasztovédelem az elmult két évben tobb mint kétezer webaruhazat
ellendrzott, ¢és megallapitotta, hogy napjainkban az internetes kereskeddk alapvetden
betartjdk a jogszabalyokat, vagyis jol muikodnek. Ez biztonsdgérzetet adhat a magyar
vasarloknak - emelte ki. Tavaly februar oOta hatosadgi probavasarlasok soran 109
webaruhdzbol 124 "csodat igérd" terméket és szolgaltatdst ellendriztek a szakemberek.
Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkartél a lap megtudta,
hogy ezen termékek mindegyike megtévesztd informaciodt tartalmazott vagy példdul nem
tartalmazta az igért hatdanyagot, és sok olyan webaruhdz volt, amelyik a vizsgalodas
hatasara Onként elérhetetlenné tette a rendelést Magyarorszagrol. Ezek az értékesitok a
sziirkezonaban mozognak - jelezte Keszthelyi Nikoletta. Kitért arra, hogy a jovében
fokozddhat a biztonsdg az internetes kereskedelemben, mivel 2020-t6] az Eurdpai Unidban
lehetdség lesz arra, hogy legaldbb két unios tagallam jelzése alapjan blokkolni lehet majd a
tisztességteleniill miikodé webaruhazakat. Egy masik népszeri fogyasztoi teriileten, a
kuponos akciok vizsgélatakor sem talaltak kirivé fogyasztovédelmi jogsértéseket az
ellendrok. Az ITM ennek kapcsan azt kozolte, hogy a tavalyi, csaknem haromszaz vizsgalat
minddssze Ot szazalékdban meriilt fel kifogas. A tarca IT-laboratoriuma €és a hatdsag
rendszeresen, igy az idei 6szi kuponnapok alatt is ellendrzi az értékesitéseket. - BEOL

Eredeti

(beol.hu, 2019. oktober 14., hétfo)

A Fogyasztovédelem megbirsagolta a Coca-Colat a meleg parokat
szerepelteto reklamok miatt

A Fogyasztovédelem megbirsagolta a Coca-Colat a meleg parokat szerepeltetd reklamok
miatt - tudta meg az index.hu, mivel szerinte megsértették a reklamtérvény egy pontjat,
tovabba arra kotelezték a céget, hogy ilyen jellegi rekldmokkal ne hirdessenek a
tovabbiakban. Cimkék: Fogyasztovédelem, Coca-Cola, birsag

Eredeti

(Magyar ATV - Esti hiradd, 2019. oktdober 14., hétfo, 17 o6ra)
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Tudatos fogyaszto

A miusor vendége Dr. Kolyvek Antonia ligyvéd, fogyasztovédelmi szakember arrdl beszél,
hogy néhany elhangzott ebben a rovatban egy szakértdé szdjabol, hogy 1 milli6 magyar
allampolgarnak volt valamilyen kapcsolata végrehajtassal, addssagkezeléssel az elmult
években. Ez egy nagyon nagy szam, de ezeknek az addssagoknak jo része azonban mar
eléviilt, de még sajnos ezeket is kérhetik az allampolgaroktdl, de akar egy nagyobb
szolgaltatdo el is adhatja a tartozasokat, engedményezheti mas behajtdo cégnek. Cimkek:
végrehajtas, adossagkezelés, eléviilés, 5 év. kovetelés alapja, részletfizetés, kovetelés,
pénztartozas, engedményezés, behajtd cég

Eredeti

(Trend FM, 2019. oktober 14., hétfo, 16 ora)

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak szamit a megtéveszté hirdetés

Sorozatunkban az atverds, sokat igérd reklamokkal kapcsolatban vartuk olvasoink
kérdéseit. A fogyasztovédelmi szakértok valaszabol kidertiilt, jo, ha tisztaban vagyunk az
elallasi jogunkkal és annak részletes feltételeivel.

- Olvastam egy meggy6z6 cikket arrdl, hogy erds fajdalmaink végre elmulhatnak. Szintén
nyugdijas férjemmel mar hosszu ideje kiizdiink az egyik 0jsadgban is leirt panaszokkal, ezért
megrendeltiik a terméket. Mar nagyon banjuk, Ggy érezziik atvagtak benniinket.- Elterjedt
gyakorlat, hogy a koruknal fogva hiszékenyebb, és kiszolgaltatottabb fogyasztokat céloznak
meg ilyen megtévesztd hirdetésekkel. A tavollévok kozott kotettett szerzddéseknél a
jogszabaly 14 napos elallasi jogot biztosit, tehat ha elhamarkodottan dontéttiink, érdemes
ezen hatdridon beliil jelezni, hogy elallunk a termék megvasarlasatol. Ha errdl a
lehetdségiinkrdl nem t4jékoztattak, akkor a 14 nap egy évvel meghosszabbodik!
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet egy termékrdl valdtlanul azt allitani,
hogy képes kiilonb6zé betegségek gyogyitasara. Javasoljuk, hogy a fogyasztd tegyen
bejelentést a lakohelye szerint illetékes Jarasi Hivatal fogyasztovédelmi osztalyanal, a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége esetén a Gazdasagi Versenyhivatalahoz fordulhatunk.-
Az iizlet bejaratanal tabla hirdette, hogy "ledrazas", am a boltban egyetlen akcios terméket
sem talaltam. Azt mondtak, hogy éppen ma jart le az akcid, és masnap le fogjak venni a
tablat. Még tobb ora volt hatra a nyitva tartasbol, és ha masnap csak zaraskor veszik be,
akkor két napig megtévesztéssel csabitjak be a vevoket. Ezt megtehetik?- A fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, ha wvalétlan informacio
kozlésével késztetik a vevoket arra, hogy betérjenek egy boltba. Nyugodtan szoélitsuk fel az
iizlet dolgozojat, vezetdjét, hogy vegyék be a téves tdjékoztatast. Amennyiben ez nem
torténik meg, akkor ez esetben is a Jarasi Hivatalban miikodé fogyasztovédelmi osztalynal
tehetiink panaszt. A hatosag az eset koriilményeire tekintettel akar pénzbirsadggal is stjthatja
a jogszabalysérto vallalkozast. - K. A.


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=NDE5MjcxNGIxMWQ2MDgzMTVkZDJmYTU2YzQ0N2JmOTQzNmZjMmM3OTcxMGJiZDI3YmFhNDc1OGNjYzlmNWRiOTEyOGQ4MTEzYmQ1YTA4MzIzYmFjY2MwYWUxMzZhNTViZDY3ZWVlMDk0YmEzY2FjNDUxNDc2NDc0OTZlYjZmOTA=&ext=.mp3

Eredeti

(delmagyar.hu, 2019. oktéber 14., hétfo)

Van esély fellépni a tisztességtelen webaruhazak ellen

A Veszprém Megyei Foligyészség a kozelmultban tisztességtelen altalanos szerzédési
feltételek miatt egy veszprémi, elektronikus kereskedelmi szolgaltatast is nyujtdo céggel
szemben inditott eredményes pert. A fogyasztovédelmi térvény és a Polgari Torvénykonyv a
fogyasztok védelme érdekében jogot ad az ligyésznek, hogy a fogyasztdi szerzdédésekben
alkalmazott tisztességtelen altalanos szerzddési feltételek miatt pert inditson a jogsértés
megsziintetése érdekében. A [...]

A Veszprém Megyei Foligyészség a kozelmultban tisztességtelen altalanos szerzédési
feltételek miatt egy veszprémi, elektronikus kereskedelmi szolgaltatast is nyujtdo céggel
szemben inditott eredményes pert.

A fogyasztovédelmi torvény és a Polgari Torvénykonyv a fogyasztok védelme érdekében
jogot ad az lgyésznek, hogy a fogyasztdi szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen
altalanos szerzddési feltételek miatt pert inditson a jogsértés megsziintetése érdekében. A
foligyészség a keresetében tdmadta a cég weboldalan kozzétett, és az altalanos szerzddési
feltételek részét képezd azon figyelmeztetéseket, amelyek lényege szerint a forgalmazott
termékekrdl a honlapon megjelent egyes képek csupan illusztraciok, illetve, hogy a honlapon
feltlintetésre keriild, a termékre vonatkoz6 miiszaki adatok, egyéb kozlések csupan
tajekoztato jelleglick, amelyek megfeleldseégéért, teljességéért a cég nem vallal feleldsséget.

A szerzddési feltételek tisztességtelenségét a foiligyészség abban latta, hogy alkalmazasuk
révén a vallalkozas a honlapjan kozoltektdl eltérd tulajdonsagii termék szolgaltatdsaval is
teljesithetett, és erre az esetre a feleldsségét is kizarta. A foiligyészség tdmadta tovabba a
szerzOdés szolgaltato altali egyoldali modositasanak a lehetdségét, mivel az modot adott ra,
hogy a kereskedd a szerzOdést egyoldaluan, a szerzédésben meghatarozott alapos ok nélkiil
megvaltoztassa, rdadasul a nem egyértelmii megfogalmazads miatt az egyoldalu
szerzOdésmodositas a mar korabban létrejott szerzodéseket is érinthette.

A Veszprémi Torvényszék jogerds itéletében helyt adott a foligyészség keresetének, és
tisztességtelenségiik miatt megallapitotta a kifogasolt altalanos szerzddési feltételek
érvénytelenségét, tovabba kotelezte az alperes céget, hogy a birdsdg dontésérdl az itéletben
meghatarozott szoveggel kozleményt tegyen k6zz¢é a honlapjan. - -szerk-

Eredeti

(minuszos.hu, 2019. oktéber 14., hétfo)

Pernyertes lett az OTP


http://www.delmagyar.hu/helyi-ertek/panaszfal/tisztessegtelen-kereskedelmi-gyakorlatnak-szamit-a-megteveszto-hirdetes-4650390/
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PREMIUM KATEGORIA | A roméan birésag dontése nem jogerds

Mentesiilhet az OTP Bank Romania tobb mint 200 millié eurdényi kamat- és dijbevétel
visszafizetését6l, mivel a birésag a pénzintézetnek adott igazat a fogyasztovédelmi
hatosaggal szembeni jogi eljarasban.

Lendiiletes emelkedésbe fogtak hétfoé déleldtt az OTP Bank részvényei, a bankpapir
forgalma délelott meghaladta a 3 milliard forintot, az arfolyam pedig konnyedén vette a 13
000 forintnal 1évé ellenallast. Szerepet jatszhatott a bankrészvények er6sodésében a bukaresti
I-es keriileti birdsag tegnap kozzétett dontése, amely az OTP Bank Romanianak kedvezett a
pénzintézet altal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ellen inditott perben. A birdsagi
dontés nem végleges, a felek harminc napon beliil fellebbezhetnek az itélet ellen.

A bank a fogyasztévédelmi hatosag tavaly decemberi hatdrozatat timadta meg, amelyben
160 ezer lejre (11,2 millid forintra) birsdgolta az OTP Romaniat a 2006-2015 kdzott a
holland lednycégének eladott svdjcifrank- hiteldllomany miatt. A birsdg nem jelentds, az
viszont nagy érvagast jelentett volna az OTP roman bankjanak, ha az idészak alatt beszedett
kamatokat és dijakat vissza kellett volna fizetnie, hiszen azok Osszege meghaladta a 200
millio eurdt (66 milliard forintot). Az OTP Bank Romania a kérdéses idészakban t6bb mint
550 milli6 svéjcifrank-hiteldllomanyt szervezett ki a csoport holland leanydhoz, az OTP
Financing Solutionshoz. A fogyasztovédelem szerint azonban ez a cég nem szedhetett volna
be kamatokat és egyéb dijakat a romdniai iigyfelektdl, hiszen - az érvelés szerint -
Romanidban nem is végezhetne banki tevékenységet, ezért az allomanyon keletkezett Gsszes
bevétel visszajar a hiteleseknek. A kérdéses frankhitelallomanyt az OTP Romania 2015-ben
teljes egészében Ujra atvezette a mérlegébe. Az OTP romadniai érdekeltsége nettd 3,6 millidrd
forintnak megfeleld nyereséget ért el az év elsd felében. Ez mar majdnem annyi, mint a teljes
tavalyi profit (3,85 milliard forint). A mult héten a JPMorgan 15 800 forintrél 17 ezerre
emelte OTP-célarat, s optimistabb lett a PKO Bank is a 12 769 forintr6l 13 984 forintra
modositott célaraval. Idén az OTP-papirok értéke mar 16 szazalékkal emelkedett.

SAROSI VIKTOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. oktober 15., kedd, 10. oldal)

Birsagot kaptak a reklam miatt

Erés Antonia (musorvezetd): Félmillid forintra birsagolta a fogyasztovédelem a Coca-
Colat a szeretet sokszinliségét hirdetd reklamjuk miatt. A meleg- és heteroszexualis parokat
is abrazolo plakatok miatt augusztusban tort ki botrany. Az Index irta meg elészor, hogy a
kormanyhivatal arra kotelezte a tarsasagot, ne alkalmazzon ilyen reklamot. A Coca-Cola azt
kozolte, hisznek abban, hogy minden ember egyenld. Meleg ¢és heteroszexualis parok is
megjelentek a Coca-Cola plakatjain augusztusban. A kampany mottoja az volt: a szerelem az
szerelem. A plakatok miatt komoly vita robbant, ellenzdi online peticiot inditottak, amelyet
25 ezren irtak ala. Majd Boldog Istvan fideszes képviseld hirdetett bojkottot a cég termékei
ellen. Az Index tegnap irt arr6l, hogy a Fogyasztovédelmi Hatdsdg megbirsagolta a céget,
miutan valaki panaszt tett a reklamok miatt. A Miniszterelnoki Sajtoiroda kérdésiinkre azt
irta: a Coca-Cola Magyarorszag megsértette a reklamok kiskoruak védelmére vonatkozo
rendelkezéseit. Ezért Otszazezer forintra biintették a tarsasagot és arra kotelezték, hogy a
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jovoben ne alkalmazzon olyan reklamot, amely, idézem: a gyermek- és fiatalkoruak fizikai,
szellemi, érzelmi és erkolcsi fejlodését karosithatja. A melegjogokkal foglalkozd Hattér
Téarsasdg szerint a biintetés diszkriminativ. -Meg lehet nézni, hogy az elmult 1-2 évben
tarskeres6  oldalak, prostiticioba hajlé szolgaltatasokat hogyan hirdettek meg
Magyarorszagon koztéri plakatokon, és senkinek sem okozott ez problémat. Egy olyan
kampany, ahol azonos nemii parok szerepelnek nem szexualis kontextusban, hanem érzelmi,
szerelmi kontextusban, ez bezzeg kiverte a biztositékot. Az altalunk kérdezett pszichologus
szerint egy ilyen reklam dnmagaban nem befolyasolhatja a gyerek erkolcsi fejlodését, hanem
ugy reagal ra, ahogy a sziil6. -Hogyha mondjuk van egy ilyen rekldm és egy 6vodaskoru
gyerek példaul erre rakérdez, hogy itt mit csindlnak ezek a bacsik, ugye az adott reklamnak
megfelelden akkor az nagyon fontos, hogy a sziild hogyan kommunikalja a gyerek felé, tehat
els6sorban az hat rd, ahogy a sziilé err6l kommunikal. A Coca-Cola Magyarorszag az RTL
Hiradoval azt kozolte: a loveislove kampany célja az volt, hogy kozvetitse azon értékeket,
amelyeket a vallalat régota magaénak vall: az emberek sokszinliségébe és egyenlOségébe
vetett hitet. Hozzatették: valtozatlanul hisznek abban, hogy mindannyian egyenléek vagyunk
fliggetlentil nemzetiségtdl, vallastol, nemtdl, etnikai szarmazastol, beszélt nyelvtdl, és
véleményektol. Azt is irtak: a kovetkezo 1épésekrdl még egyeztetnek.

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado6, 2019. oktober 15., kedd, 18 6ra)

Akinek van ideje, otthon, banira dsszehasonlithatja az élelmiszerek arait

Elelmiszerar-6sszehasonlitd portalt iizemelt be kedden a roméniai Versenytanacs,
megteremtve a lehetdséget, hogy az orszag 1700 iizletében forgalmazott tobb mint 30 ezer
¢lelmiszeripari termék aranak osszehasonlitsuk. Ki is probaltuk, vegyesek a tapasztalataink.
Csak egy "koltdi kérdés". Mi keriil ezutan tobb id6be, a vasarlas, vagy az 0sszehasonlitas?
&bullet; Foto: Székelyhon Bogdan Chiripoiu, a Versenytanacs elndke elmondta, a
polgéaroknak lehetdségilik lesz, hogy szamitogépen, vagy akar telefonon Osszehasonlitsak,
hogy a bevasarlo listajukra felirt termékek mennyibe keriilnek a kiilonb6z6 iizletekben, és
oda fognak menni, ahol olcsobb, ezaltal arra kényszeritik a termékek arat magasan tartd
izleteket, hogy engedjenek az arbol. Azt szeretnénk, hogy az arak a legalacsonyabb szinten
kiegyenlitédjenek - mondta Chiripoiu. A Versenytanacs folyamatosan aktualizalja az arakat a
portalon, de felkérik a vasarlokat is, hogy ha pontatlansdgokat észlelnek, jelezzék a tanacsnak
vagy a fogyasztovédelmi hivatalnak. Bar el szeretnék keriilni, az iizletekre akar birsag is
kiréhaté abban az esetben, ha az altaluk bejelentett arak nem felelnek meg a valosagnak. A
Versenytanacs szerint az ar-osszehasonlitd portalok tobbfelé megtalalhatok Eurdpaban, és
fontolgatjak, hogy mas terliletekre, példaul a banki szolgaltatasokra is kiterjesszék. A
Versenytanacs julius 1-jétdl miikodteti az lizemanyagéar-6sszehasonlité portalt is, amelyen
informaciokat lehet talalni a nagy lizemanyag-forgalmazo6 halozatok arairol.

Horia Constantinescu, az Orszagos Fogyasztovédelmi Ugyndkség vezetdje azt tanacsolta a
vasarloknak, hogy ne csak az arakra legyenek tekintettel, hanem figyeljenek a mindségre is.
A puding probéja az evés Par perc alatt mi is kiprobaltuk a portalt, els6 benyomasunk viszont
az volt, hogy til sok id6 elmehet a hasonlitgatdsokkal, esetenként nulla eredménnyel.
Legkevesebb 6t terméket kell (markédra, grammra, izre) megadnunk, hogy a beinduljon
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keres6- €s 0sszehasonlito-motor, figyelve arra, hogy olyan termékek legyenek, amelyek tobb
iizletben is megtalalhatok. Az altaldban olcso, sajatmarkas termékek tehat eleve kizarva.
Ennek megfelelen igyekeztiink olyan alapnak szamité termékeket valasztani, amelyekrol
feltételeztiik, hogy tobb lizlet polcaira felkeriilnek, igy példaul a sima, kanalas és ivés
Danone-joghurtot, Milka-csokoladét, Kinder-csokoladét és Beck"s fél literes, dobozos sort.
Ezekbdl Székelyudvarhelyre sziirve - az adatbézis szerint - csak a Beck"s sor az, ami
kozosen megtalalhatd a varos multijaiban, de mind a Kauflandban, mind pedig a Lildlben és
Pennyben 3 lej 5 baniba keriil - tehat sporlas szempontjabol nem keriiltiink elébbre. A
Pennyben ¢és a Kauflandban még meg lehet kapni ugyanazt a 100 grammos Milka-
csokoladét, mindkét helyen 3 lej 69 baniért. Mi ezt most elbongésztiik Onok helyett, igy ha
Milkat vagy Beck"s-et akarnak ma venni Székelyudvarhely multi szupermarketeiben, a
Versenytanacshoz elkiildott arak szerint teljesen mindegy, hogy hol teszik. -

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2019. oktober 15., kedd)

Az online vasarlasé a jovo Drogéria az interneten

Egyre tobben vasarolnak az interneten, 2018-ban példaul mar 425 milliard forintot
koltottek el a magyar vasarlok az online boltokban.

Ez a teljes kiskereskedelmi forgalom 4,5%-a volt, raadasul 17%-os boviilést jelentett az
el6z6 évhez képest. Atlagosan 11 ezer forintot hagytak ott a vasarlok a virtualis pénztaraknal,
éves szinten pedig 133 ezer forintot. Dinamikusan fejlédott az elektronikai termékek
kereskedelme, ezek eladédsa tobb, mint 20%-kal nétt. A napi fogyasztasi cikkek sem sokkal
maradtak el, rdadasul itt a két legerdsebb teriilet, az ¢lelmiszerek és a drogériai cikkek
szerepeltek a legjobban. Mit mutatnak a statisztikak? A statisztikak kitérnek a vésarloi
szokasokra, akiknél tovabbra is az internetes bolt gyorsasidga és kinézete az elsddleges
szempont. A felmérések szerint a latogatok maximum 3 masodpercet varnak a weboldal
megjelenésére, ha ennél tovabb toltddik be, akkor 57% mar tovabb is all. Az emberek 92%-a
pedig a kinézet alapjan donti el, hogy egyaltalan érdemes-e koriilnézni az adott shopban.
Minden kordbbindl fontosabba valtak a termékoldalak. Itt atlagosan a webshopnak masfél
perc all rendelkezésére, hogy megfogja az érdeklddot. A letisztult, jol atlathatd termékadatok,
a jo mindségli képek, a vasarloi visszajelzések és a videdk jelentik tovabbra is a legnagyobb
Osztonzd erdt. Példaul, ha egy termékrdl szamos fotd késziil, melyek minden oldalrol
bemutatjak az adott tételt, akkor az majdnem 60%-kal tobb eladést generalhat. Ugyanilyen jo
szamokat tudnak felmutatni a videdk is. A vasarlok 31%-a ugyanis egy-egy jol sikeriilt
termékbemutatd vide6 alapjan donti el, hogy megveszi-e az adott arucikket. A
vallalkozasoknak érdemes rafekiidniiik a véleményekre is, mivel ma mar a weboldalt
nézegetOk kétharmada részletesen atolvassa a korabbi vasarlok visszajelzéseit. Ezek ugyanis
még mindig az egyik legmegbizhatobb forrdsnak bizonyulnak, és szamos latogatd alapozza
dontését ezekre a tényekre. Ugyanilyen fontos az 4tlathatésag, ezt jol mutatja a
kosarelhagyasok mértéke. Ez akkor kovetkezik be, ha a latogatd egy vagy tobb terméket a
kosarba tesz, de végiil vasarlas nélkiil hagyja el a webshopot. Az okok kideritése elsddleges
feladata az iizlet tulajdonosainak, hiszen minden, szdzalékokban mérhetd javulas tobb
bevételt generdl . Az elemzések szerint a kosarelhagyasok legfébb oka, hogy a pénztarnal
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deriilnek ki az addig rejtett, vagy nem jol lathato koltségek. Ugyanilyen problémat jelent az
is, ha regisztralni kell: a vasarlast megszakitd latogatok 29%-a emiatt nem veszi meg a
kiszemelt termékeket. Szarnyalnak az online drogéridk is A napi fogyasztasu termékek fo
nyertesei az online drogériak, melyek kiilondsen sokat profitdlnak a magyarok megvaltozott
vasarlasi szokdasaibol. Egyre tobb honfitarsunk keres kozmetikumokat, babaapolési
termékeket és piperecikkeket az interneten, s6t a futarszolgalatok versenyének koszonhetden
ma mar a rendelések tobbsége 1-2 nap alatt hazhoz ér. Az ilyen webshopok szamos eldnnyel
rendelkeznek. A legfontosabb a kedvezd ar, hiszen nem sziikséges fizikailag is 1étezd
boltokat fenntartaniuk, igy kisebb koltségekkel dolgozhatnak. A megtakaritott 6sszegeket
pedig kedvezObb arakra kolthetik. Szintén hatalmas elény, hogy a vésarlok az otthonuk
kényelmébdl bongészhetik a kindlatot, és nem kell felkeresniiik a legkozelebbi boltot.
Vidéken ez akéar tobb oOrds megtakaritast jelenthet, de halat adhatnak az internetnek a
kisgyermekes anyukdk is, akik percek alatt feltdlthetik készleteiket, mig a kicsi alszik. Az
online drogéridk harmadik eréssége pedig pont a fent emlitett vasarlasdsztonzod
tulajdonsagok: a részletes termékadatlapok, bemutatd videdk, j6 mindségi képek és vasarloi
visszajelzések. A kozmetikumoknal vagy a baba holmiknal gyakran tanécstalanok a vésarlok,
féleg ha uj markaneveket kell kiprobalniuk. Ilyenkor segitenek sokat az eldzd vasarlok
visszajelzései, melyek alapjan mar eldonthetd, mire van sziikség. Természetesen mindennek
van hatranya, igy a drogéria webshopoknak is. Elsdre talan furcsanak tlinhet, hogy
kozmetikumokat vagy piperecikkeket kiprobalas nélkiil lehessen véséarolni, az interneten
pedig ezek csak virtualisan vannak jelen. Egy fizikailag is 1étez6 boltban a parfiimdket meg
lehet szagolni, az arucikkeket kézbe lehet venni, minden részletet jobban meg lehet figyelni.
Ha azonban feliilemelkediink ezen a dolgon, akkor wjra kidomborodik az online jelenlét
szamos eldnye. A sokkal kedvezObb ar mindenképpen egy olyan tulajdonsag, mely minden
hatranyt ellenstilyoz, rdadasul a napjaink vevdbarat fogyasztovédelmi torvényei még egy
indokot jelentenek az online vasarlasra. Legyen szd drogériarol, mas tipusti napi fogyasztasi
cikkekrdl vagy elektronikai termékekrdl, az online kereskedelem tovabbi er6sodése varhato.
Ez pedig elényt jelent az adokat beszedd allamnak, a munkahelyeket teremtd
vallalkozasoknak, és a soha nem latott kényelmet és arubdséget €¢lvezd vasarloknak. -

Eredeti

(infotamasi.hu, 2019. oktéber 15., kedd)

Tisztességtelen lehetett a veszprémi miiszaki webaruhaz?

Pert inditottak tisztességtelen altalanos szerzOdési feltételek miatt egy veszprémi
elektronikus kereskedelemmel foglalkozo céggel szemben

A fogyasztok megvédéséhez joga van az {ligyésznek a fogyasztovédelmi torvény és a
Polgari Torvénykonyv szerint. A foligyészség a keresetében tamadta a cég weboldalan kozolt
altalanos szerzodési feltételek azon részét, miszerint a forgalmazott termékekrdl a honlapon
megjelent egyes képek illusztraciok, illetve, hogy a feltiintetett miiszaki adatok, egyéb
informdaciok tajékoztatoak, és ezekért a cég nem vallal felelésséget. A cég a honlapjan levo
terméktol eltérét is eladhatott, amiért nem vallalt feleldsséget. A fOligyészség tamadta a
szerzOdés egyoldali moddositasat is, mivel az lehetdséget adott arra, hogy a kereskedd a
szerzOdést egyoldalian megvaltoztassa, amely a mar korabban Iétrejott szerzddéseket is
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¢rinthette. A Veszprémi Torvényszék jogerds itéletében helyt adott a foligyészség
keresetének, ¢és megallapitotta, hogy érvénytelenek a kifogasolt altaldnos szerzddési
feltételek. Tovabba kotelezte a céget, hogy a birdsag dontésérdl az itéletben meghatarozott
szoveggel kozleményt tegyen k6zz¢ a honlapjan. - Kovacs Erika

Eredeti

(veol.hu, 2019. oktober 15., kedd)

A MAM az unios termékbiztonsagi dij nyertese

Az unids termékbiztonsagi dij azokat a vallalkozésokat jutalmazza, amelyek mindent
megtesznek a fogyasztok védelme érdekében. Az orvosszakértdi tdmogatassal kifejlesztett,
innovativ bébitermékek vezetd vilagmarkajanak, a MAM-nak a képviseldi 2019. szeptember
26-an Briisszelben vehették at a jogérvényesiilésért, fogyasztopolitikaért és a nemek kozotti
egyenldségért felelds uniods biztostdl Vira Jourovatdl a dijat.

A MAM a Special Mention Award dijban részesiilt a cumik és a babataplalashoz
kapcsolodo eszk6zok biztonsagi szabvanyai altal tamasztott kdvetelmények felallitasaért ill.
tulteljesitéséért, mivel a MAM vezetd szerepet jatszott a vonatkozd szabvanyok
kidolgozasaban, ndvelve a biztonsagi szintet szerte az iparagban.

A vallalat bels6é kovetelményei €s tesztelési kritériumai bdven tulteljesitik az eldirasokat.
A MAM cumikat 40 kiilonb6z6 tesztelési modszernek vetik ala, mieldtt értékesitésre
kertilnek.

A MAM cumisiivegeknek is meg kell felelnitik 28 kiilonb6zd vizsgalaton. A véllalat sajat
kutatasi részleget hozott létre, és termékei kifejlesztése soran orvosszakértokkel és sziilokkel
szoros egyiittmitkodésben dolgozik.

A robusztus nyomonkovethetdségi rendszer hosszu évekre visszamenden biztosit minden
informaciot a MAM termékekrol.

"Nagy megtiszteltetésben részesiiltiink az Europai Bizottsdg termékbiztonsagi dijanak
rangos elismerése altal. Tobb, mint 40 éve vezetd szerepet toltiink be a termékbiztonsag
teriiletén az ipardgban, szdmunkra a babdk jollétéhez, biztonsdgdhoz ¢és egészségéhez
hozzajarulo termékek kifejlesztése a legfontosabb" - nyilatkozta Peter Rohrig.
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A MAM vallalatrol

A MAM vallalatot t6bb, mint 40 éve alapitottak azzal a szilard meggy6zddéssel, hogy
semmi masnak nincs hosszabb tavu hatdsa, mint a babak egészséges fejlodésére torténd
fokuszalasnak. A MAM osztrak marka, a vallalatnak jelenleg tobb, mint 950 munkatérsa van,
¢és évente tobb, mint 70 milli6 terméket értékesit kdzel 60 orszagban. "Minden baba és anya
egyedi, ¢és ez a tény all a kutatdsunk és fejlesztésiink kdzéppontjdban. Ha az a kérdés meriil
fel, hogy "tokéletes design, orvosilag igazolt funkcionalitds vagy biztonsag?", a valaszunk
"mindhdrom". Egyiitt olyan termékeket terveziink, amelyek a legfobb tamogatast jelentik a
babak egyéni, természetes fejlodéséhez", teszi hozza Peter Rohrig, a MAM alapitdja ¢€s
tulajdonosa. Tovabbi informacioért latogasson el a weboldalra, mambaby.com.
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Az unids termékbiztonsagi dijrol
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A kisgyermekek korosztdlya kiilondsen érintett, amikor termékbiztonsagrol van szo. A
termékbiztonsagi dijjal az EU azokat a vallalkozasokat jutalmazza, amelyek az EU
jogrendszere altal tamasztott kovetelményeket tulteljesitik a még nagyobb fogyasztoi
biztonsag érdekében. A legjobb gyakorlatok bemutatasan keresztiill az Eurdpai Bizottsag
azok kovetésére szeretne 0sztondzni mas vallalkozasokat is, hogy ezaltal emelkedhessen a
fogyasztovédelem szinvonala egész Eurdpaban. - Store Insider

Eredeti

(storeinsider.hu, 2019. oktéber 15., kedd)

Nem Kkeriilt forgalomba hazankban szennyezett német tej

Szennyezettség miatt visszahivta egyliteres kiszerelésii zsirszegény friss tej termékét
pénteken a legnagyobb német tejfeldolgozd tarsasdg, a DMK. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal szerint Magyarorszagra nem érkezett ebbdl a termékbdl.

A vaéllalat kézleménye szerint a Fude + Serrahn nevi tejfeldolgozdval egylittmikddésben
készitett termék rutinellendrzése soran egyes bevizsgalt mintdkban Aeromonas hydrophila
baktériumot mutattak ki, amely egészségi artalmakat, példaul hasmenést okozhat.

Az 1,5 szazalékos zsirtartalmu tejet szamos kereskedelmi lanc forgalmazta, koztiik az Aldi
Siid, amely Milfina markanévvel, és a Lidl, amely Milbona markanévvel arusitotta. A
visszahivas tobb gyartasi sorozatot érint, a Milfina tejeknél a 2019.10.10. és a 2019.10.14.
mindségmegodrzési idejli, a Milbona tejeknél a 2019.10.13., a 2019.10.14., a 2019.10.16. és a
2019.10.18. mindségmegdrzesi idejli tételt. A forgalmazok mar levették az érintett tételeket
az lzletek polcairdl, a visszavitt termékek éarat pedig nyugta nélkiil is megtéritik a
vasarloknak.

A DMK sajat adatai szerint Németorszag vezetd tejfeldolgozd szovetkezete, tobb mint
7000 f6t foglalkoztat, éves arbevétele 5 millidrd eurd (1675 milliard forint) felett van. Evente
nagyjabol 8 milliard kilogramm tejbdl készitenek termékeket, sajat markai, koztiikk a Milram
¢s a Humana mintegy 100 orszagban ismertek.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kozolte: az Eurdpai Unid gyorsriasztasi
rendszerén (RASFF) keresztiil nem érkezett jelzés arrdl, hogy Magyarorszag érintett lenne az
adott termék visszahivasaban. A hivatal felvette a kapcsolatot a megjeldlt forgalmazokkal,
ennek eredményeképp az deriilt ki, hogy a két cég Magyarorszagon forgalmazott friss
tejtermékei nem ¢érintettek a probléméaban. Az eseményeket figyelemmel kisérik, sziikség
esetén intézkednek.

Eredeti

(agroforum.hu, 2019. oktéber 15., kedd)

Szarnyalnak a webaruhazak
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BUDAPEST Hat éve folyamatosan bdviil az internetes aruhazak kereskedelme, szerepiik
az értékesitésben egyre jelentdsebb, a 2017. évi 4,3 szazalékrol 2018-ban 4,5 szazalékra,
2019 eddig eltelt id6szakaban pedig 5,6 szazalékra nétt. Ez a dinamikus béviilés indokoltta
teszi a webes forgalom kiemelt ellenérzését - idézi a Magyar Nemzet hétféi szamaban az
Innovaciés és  Technoldgiai  Minisztérium  (ITM)  kereskedelempolitikaért  ¢és
fogyasztovédelemért felels allamtitkarat.

Cseresnyés Péter arrol tdjékoztatott, hogy eredményes a fogyasztovédelmi hatdsag
fellépése az elektronikus kereskedelemben a megtévesztd termékeket értékesité webaruhazak
ellen. Ismertetése szerint az ITM-hez tartozo allami fogyasztévédelem az elmult két évben
tobb mint kétezer webaruhazat ellenérzott, és megallapitotta, hogy napjainkban az internetes
kereskeddk alapvetden betartjak a jogszabalyokat, vagyis jol mikddnek. Ez biztonsagérzetet
adhat a magyar vasarloknak - emelte ki.

Kitért arra is, hogy a jovOoben fokozodhat a biztonsdg az internetes kereskedelemben,
mivel 2020-t61 az Europai Unidban lehet6ség lesz arra, hogy legalabb két unios tagallam
jelzése alapjan blokkolni lehet majd a tisztességtelentil miikodd webaruhazakat.

MTI

Eredeti

(Naplo, 2019. oktober 16., szerda, 5. oldal)

Olcso fanak kevés a melege a téli estéken

SOMOGY Mikozben a fazdsabbak mar befiitottek, van aki még csak most keresi a tlizifat,
ami az idén sem egyszeri feladat: most is dragult a tlizre vald, a Nébihnek pedig
folyamatosan van mit ellendriznie. Dedk Zoltan, egy kft. tulajdonosa azt mondja, leginkébb
keményfat, akacot, tolgyet és biikkot arulnak atlagosan 23 ezer forintért. Ugy véli, a vevok
pénztarcaja mar nem birja el a nagyobb aremelést. Sajnos sokan beddlnek a piaci arnal
olcsobban fat kindlo hirdetésnek. Az interneten még jobban kellene szlirni az illegalis
fakereskeddket. Tobben panaszkodtak mar, hogy keményfat kértek, de nem azt kaptak, vagy
hogy egy kobot kértek, de nem volt meg a mennyiség.

Olcso fanak kevés a melege a téli estéken

A vevOk pénztarcaja nem bir el nagyobb dremelést

Mikozben a fazosabbak mar beflitottek, van aki még csak most keresi a tlizifat télire, ami
az 1dén sem egyszerl feladat: most is dragult a tlizre vald, a Nébihnek pedig folyamatosan
van mit ellendriznie.

KAPOSVAR - Az id3sebbek altalaban hasogatva, kiszallitva kérik, a fiatalabb korosztaly
inkabb méterben vasarolja a tlizifait - mondta el Dedk Zoltdn, egy kft. tulajdonosa. -
Leginkabb keményfat, akacot, tolgyet és biikkot arulunk atlagosan 23 ezer forintért. Ugy
latom, a vevOk pénztarcdja mar nem birja el a nagyobb aremelést, de sokan beddlnek a piaci
arnal olcsobban fat kindlo hirdetésnek. Az interneten még jobban kellene sziirni az illegalis
fakereskeddket. Tobben panaszkodtak mar, hogy keményfat kértek, de nem azt kaptak, vagy
hogy egy kobot kértek, de nem volt meg a kért mennyiség. Sok esetben pedig reklamalni sem
lehet sehol, mivel az adataikat nem teszik kozzé a hirdetok- mondta Deak Zoltan.
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- Sokan megveszik a tlizifat mar tavasszal vagy nyaron, hogy jo mindségili, szaraz fahoz
jussanak kedvezé aron - mondta el Meiszterics Laszlo kaposvari kereskedd, aki szerint
nyugdij fizetéskor tapasztaljak, hogy megélénkiil a kereslet az 0sz folyaman. - Egyre tobb a
tlzifa-kereskedOk koltsége, raadasul nagyon nehéz munkaer6t talalniuk - jegyezte meg a
kaposvari kereskedd. - Mig egy par éve még Ot-hatezer forintért, addig most mar tizezer
forint napidijért sem taldlni segédmunkast. Ugyanakkor neheziti a munkankat a sok illegalis
kereskedd, akiknek a hirdetéseiben sokszor se név, se cim, se EUTR szam nem szerepel.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 1996 o6ta folyamatosan ndvekedett a
firészelt tiizifa ara. Evente atlagosan maximum kétszaz forinttal dragult 2007-ig. Ujabb
nagyobb emelkedés pedig tavaly kovetkezett be, amikor tiz év utan ismét jelentdsen dragult a
tiizeld. Mig 2018 januarjaban 3600 forintos kilonkénti dron kinaltak a tlizifat, idén jaliusban
pedig mar 3960 forintos aron lehetett hozzajutni.

Csak azonositoval rendelkezd kereskeddtdl vasaroljunk tiizifat

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal felhivia a figyelmet, hogy csak EUTR
azonositoval rendelkezd személytél vagy szervezettdl, illetve erddgazdalkodotdl szabad
tlizifat vasarolni Magyarorszagon. A vasarld a megrendeléskor jelezze a kereskedd felé, hogy
csak olyan tlizifa szallitmanyt hajlando atvenni, amelyet a hirdet6 a Nébih-hez bejelentett
szigori szamadasu szallitojeggyel szallit. A kereskedonek emellett szamlat vagy nyugtat is
kell adnia, tovabba a tlizifavasarlok részére kotelezOen atadandd tdjékoztatdt is at kell
nyujtania. A Nébih folyamatosan ellenérzi a szabalytalan tlzifahirdetéseket. Az eddig
megtalalt, illegalis faval kereskeddket adatbazisukban lehet ellendrizni.

Meiszterics Laszloék telepén nyugdijfizetéskor megélénkiil a kereslet a tiizifa irant

Goz Lilla lilla.goz@mediaworks.hu

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2019. oktober 16., szerda, 1+2. oldal)

Otven tonna élelmiszer vonult 4t Budapesten

Tobb mint 6tven tonna, 20 magyar és nemzetkdzi cégtdl érkezett, raszoruld csaladoknak
szant ételadomanyt szallitott keresztiil Budapest belvarosan egy teherautokonvoj szerdan az
¢lelmezési vilagnap alkalmabol.

A konvoj érkezése elott az ENSZ Elelmezésiigyi és Mezdgazdasagi Szervezetével (FAO)
¢s az Agrarminisztériummal kozOs sajtotajekoztatot tartottak a HoOsok terén - kozolte A
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet.

Hansulyoztak: a FAO-val kozosen tizennegyedik alkalommal szervezték meg az
adomanykonvojt, hogy felhividk a figyelmet az egészséges taplalkozasra ¢és az
¢lelmiszerpazarlas elleni kiizdelemre.

A FAO adatai szerint a F6ldon megtermelt élelmiszer akar harmada is kérba veszhet, ezért
bar a megtermelt megnnyiség elegendd lenne mindenkinek, 820 milli6 ember tartdsan
¢hezik.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal "Maradék nélkiil" programja kiemelt
jelentéséggel bir az élelmiszerpazarlas visszaszoritdsaban, a projekt ugyanis informalja a
vasarlokat az ¢lelmiszer tudatos és biztonsagos vasarlasardl €s annak megfeleld tarolasarol,
kezelésérdl - olvashato a kozleményben.
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Ez mar kritikus: véget kell vetni az elhatalmasodo élelmiszerpazarlasnak

Oktober 16-a az ENSZ Elelmezési Vilagnapja, melynek idei mottoja: "Tetteink alakitjak a
jovot - egészséges taplalkozas az ¢€hezésmentes vilagért." Ennek alkalmabol az ENSZ
Elelmezésiigyi és MezOgazdasagi Szervezete (FAO), az Agrarminisztérium és a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet kozos eseményt tartott Budapesten.Belanszky-Demké Zsolt, az
Agrarminisztérium helyettes allamtitkdra elmondta, hogy napjainkban az €lelmiszerpazarlas
egyre nagyobb méreteket Olt, és ez a vilagnap kivalo lehetéség arra, hogy az emberek
figyelmét a megel6zés fontossagara iranyitsuk - irja kozleményében az Agrarminisztérium.
Fontos, hogy minden érintett ember gondolja at, min tudna valtoztatni sajat kornyezetében,
hogy kevesebb ¢élelmiszerhulladék keletkezzen, és kornyezetkiméldbb, fenntarthatobb modon
taplalkozzunk. Belanszky-Demko Zsolt hangsulyozta, hogy a helyi termelésnek ¢és
értékesitésnek, a kistermeloktdl vald vasarlasnak komoly szerepe van abban is, hogy a
gazdalkoddink szamara eldsegitsiik a biztos megélhetést és javitsuk a mezdgazdasag és a
videki teriiletek megtarto erejét.

Jon az év vége kihagyhatatlan agrarrendezvénye, a kétnapos siofoki Agrarszektor
Konferencia! A december 4-5-i esemény egyediilallo modon foglalja dssze és mutatja be az
agrargazdasag legnagyobb érdeklddésre szadmot tartd, legaktudlisabb témait az
allamigazgatasi szféra és az tizleti élet csucsvezetdinek részvételével. A konferencian
elhangz6 informéciok segitséget nyljtanak abban, hogy az agrarium szerepléi megalapozott
gazdasagi dontéseket hozhassanak, €s még sikeresebbé tehessék gazdalkoddsukat, tizleti
tevékenységeiket. Regisztraljon most a december 4-5-1 siofoki  Agrarszektor
Konferencidra! ATTEKINTESELOADOKRESZLETES PROGRAMARAKJELENTKEZES

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) "Maradék nélkiil" programja
kiemelt jelentdséggel bir az élelmiszerpazarlas visszaszoritasaért folytatott harcban. A
munkaban egyiittmiikddnek az élelmiszeripar és a kereskedelem képviseldi, a kutato
intézetek, valamint az egyetemek. A projekt informalja a vasarlokat a kiilonboz6 cselekvési
lehetdségekrol, legyen sz6 az é€lelmiszer tudatos és biztonsagos vasarlasardl, vagy annak
megfelel$ tarolasarél és kezelésérdl. Cseh Balazs, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
elnoke elmondta, hogy a Vilagnap alkalmab6l az Egyesiilet hagyomanyosan
adomanykonvoijt indit az 6sszegyljtott élelmiszerekbdl, hozzajarulva egyben az €lelmiszerek
megsemmisitése okozta kornyezetterhelés csokkenéséhez is.

Belanszky-Demké Zsolt, az Agrarminisztérium helyettes allamtitkara elmondta, hogy
napjainkban az élelmiszerpazarlas egyre nagyobb méreteket Olt, és ez a vilagnap kivalo
lehetdség arra, hogy az emberek figyelmét a megel6zés fontossdgara iranyitsuk - irja
kozleményében az Agrarminisztérium. Fontos, hogy minden érintett ember gondolja at, min
tudna valtoztatni sajat kornyezetében, hogy kevesebb ¢lelmiszerhulladék keletkezzen, és
kornyezetkimélébb, fenntarthatobb modon taplalkozzunk. Beldanszky-Demkd  Zsolt
hangsulyozta, hogy a helyi termelésnek és értékesitésnek, a kistermeloktdl vald vasarlasnak
komoly szerepe van abban is, hogy a gazdalkodoink szamara elésegitsiik a biztos
megélhetést és javitsuk a mezdgazdasag és a vidéki terliletek megtartd erejét. A Nemzeti


http://csalad.hu/cikk/otven-tonna-elelmiszer-vonult-at-budapesten

Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) "Maradék nélkiil" programja kiemelt jelentéséggel
bir az élelmiszerpazarlds visszaszoritasaért folytatott harcban. A munkaban egyiittmiikodnek
az ¢élelmiszeripar és a kereskedelem képviseldi, a kutato intézetek, valamint az egyetemek. A
projekt informélja a vésarlokat a kiilonb6z0 cselekvési lehetdségekrdl, legyen szd az
¢lelmiszer tudatos és biztonsdgos vasarlasardl, vagy annak megfeleld tarolasarol és
kezelésér6l. Cseh Balazs, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet elnoke elmondta, hogy a
Vilagnap alkalmabodl az Egyesiilet hagyomanyosan adomanykonvojt indit az §sszegyljtott
¢lelmiszerekbdl, hozzdjarulva egyben az élelmiszerek megsemmisitése okozta
kornyezetterhelés csokkenéséhez is. -

Eredeti

(agrarszektor.hu, 2019. oktdber 16., szerda)

A GMO-mentesség megorzése a cél

Mezbgazdasagunk GMO-mentességét 2012-ben alaptérvénybe foglaltdk, ezzel is
biztositva az egészséges, jO mindségli ¢élelmiszerek eldallitdsait Az utdbbi években
ugyanakkor szdmos hazai intézkedést kellett hozni annak érdekében, hogy még ezek a
torekvések stabilabb alapokon allhassanak, foképp az unids szabalyozas okan. Cikkiinkben
osszefoglaljuk a legfontosabb tudnivalokat a téméban

A GMO-mentesség magyarorszagi politikdja kozel negyed évszdzados. A természet
védelmérdl szold 1996. évi Lili. torvény fektette le az alapjait, ez rendelkezett el0szor a
genetikailag modositott szervezetekrdl. Kimondta, hogy GMO-kat Iétrehozni, veliik
kisérletezni, a GM-ndvények termesztése, behozatala és kivitele kiilon torvény rendelkezései
szerint torténhet. Két évvel késObb a régio orszagai koziil elsoként Magyarorszagon fogadtak
el a torvényt, amely minden géntechnologiai tevékenységet hatdsagi engedélyhez kotott. A
torekvéseket ovezd Osszhangot jelezte, hogy a magyar orszaggyiilés 2006-ban az Osszes
akkori parlamenti part egyetértésével fogadta el a Magyarorszag GMO-mentességének
megodrzésére kidolgozott stratégiat. 2012-ben az alaptérvénybe foglaltdk mezdgazdasagunk
GMO-mentességét, 1 évvel késobb pedig bekeriilt a biintetd torvénykonyvbe a
géntechnoldgiaval modositott ndvényfajtakkal kapcsolatos kotelezettségek megszegésének
bilintetése. Magyarorszag 2015-ben hirdette meg a "Szdovetség a GMO-mentes Eurdpaért"
kezdeményezést, amit eddig 18 orszag biztositott tdmogatasarol. Szintén kiemelendd az
Eurdpai Szdjanyilatkozat, amit 2 évvel ezeldtt, magyar-német egylittmiikodésként fogadtak
el, és amihez mostanra 23 orszag csatlakozott. A nyilatkozatot alaird allamok egyetértenek
abban, hogy Eurdpanak atfogd 0 fehérjepolitikara van sziiksége a mezdgazdasagban és
¢lelmiszer-eldallitasban, olyanra, amely az eddiginél jobban kihasznalja az eurdpai
fehérjeforrasokat, hogy ellenstlyozzuk a kontinensen az élelmiszerekben ¢és allati
takarmanyokban felhasznalt, géntechnologidval mddositott szdjabab tengerentuli importjatol
valo fliggdséget. Elmondhatd, hogy a Magyarorszdg GMO-mentességére vald politikai
torekvés eredményeként ezidaig egyetlen génmodositott (GM) ndévény sem kertlt
koztermesztésbe Magyarorszagon; jelenleg is teljes korlien tiltva van a termesztésiik. A
MON 810 génmodositott kukorica termesztésére vonatkozo, tudomanyos eredményeken
alapulé moratorium, mas néven védzaradék 2005 6ta érvényes hazankban. Az Amflora GM
burgonya termesztését 2010-ben engedélyezték az Unidban, de Magyarorszdg még
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ugyanebben az évben keresetet nyujtott be az Eurdpai Unid torvényszékéhez az unids
engedélyezési hatdrozat megsemmisitése céljabol. Az eljardsban hazank oldalan vett részt
Ausztria, Luxemburg, Lengyelorszag és Franciaorszag.

Magyarorszag az iigyben megnyerte a pert az Eurdpai Bizottsag ellen: a torvényszék egy
2013-ban hozott itéletével megsemmisitette a GM Amflora burgonya forgalomba hozatalat
engedélyezd bizottsagi hatarozatokat, aminek eredményeként az sem termesztheté az
Eurdpai Unidban. Magyarorszag a vilag hatodik legjelentdsebb vetdmag-exportdre, ¢€s
szamos intézkedéssel biztositja, hogy se a hazankban termelt vetdémagok ¢és mas
szaporitdbanyagok, se a magyar mezdgazdasagi termelésbdl szarmazd ndvényi alapanyagok
ne tartalmazhassanak még szennyezddésként sem GMO-t. A vetdémagok hazai ellendrzése
soran kiilonosen nagy figyelmet forditanak a szakemberek a Dél-Amerikabol érkezd,
hazankban valo felszaporitasra szant vetdmagszallitmanyokra. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal rendszeres ellendrzéseket végez annak érdekében, hogy az esetleges
keveredésre vagy szennyezOdésre idejében fény deriiljon, és az érintett szallitmanyokat
megsemmisitsék. Ennek koszonhetden mind a magyar vetdémagokat, mind a magyar
mezdgazda- sagi termelésbdl szdrmazo ndvényi alapanyagokat importald orszagok biztosak
lehetnek benne, hogy a Magyarorszagrol szarmazé termények kivaldo mindségliek és GMO-
mentesek. Nem kevésbé szigori hazankban az élelmiszerek és takarmanyok ellendrzése.
Kiilonosen fontos ez annak fényében, hogy a jelenlegi eurdpai unids szabalyozas szerint,
amennyiben egy GMO-t tartalmaz6 élelmiszert engedélyeznek az unidban élelmiszer- vagy
takarméanycélu felhasznalasra, akkor az aruk szabad mozgasanak elve alapjan azt az Eurdpai
Unio teljes teriiletén forgalomba lehet hozni Magyarorszagon is. Ezt szem el6tt tartva 2016-
ban, a GMO- mentes stratégia elemeként az Agrarminisztérium megteremtette a GMO-
mentesseég jelolésének jogszabalyi alapjait. Ez egyrészt biztositja a fogyasztok megfeleld
tajékoztatasat, a valasztas lehetdségét, masrészt - a remények szerint - nagyban hozzajarul a
GMO-mentes ¢lelmiszerlanc kialakitasahoz

A rendelet alapjan lehetdveé valt, hogy a GMO-mentes alapanyagokbdl késziilt
¢lelmiszerek (a GMO-mentes takarméannyal etetett allatokt6l szarmazd hus, hal, tojas, tej,
valamint a GMO-mentes méz és méhészeti termékek, tovabba az ezekbdl allo Osszetett
élelmiszerek) kiilon jeloljék. Allati eredetli termék esetében a jeldlés azt jelenti, hogy az adott
allat GMO-mentes takarmanyt fogyasztott, novényi eredetli termékeknél pedig arra utal,
hogy a termék nem tartalmaz GMO-t. Novényi OsszetevOk esetében akkor alkalmazhato a
jelolés, ha az adott novény géntechnoldgiaval modositott valtozatat €lelmiszerként vagy
takarmanyként engedélyezték az EU-ban, de a jelolt élelmiszer nem tartalmazza e GM-
novény semmilyen szarmazékat sem. Jelenleg a kukorica, a szdja, a repce, a gyapot és a
cukorrépa forgalmazasa engedélyezett az unidban. A GMO-mentes jelolés hasznalata
onkéntes. A rendeletben eldirt feltételeknek valdo megfelelés esetén a gyartd a csomagolason
feltiintetheti a GMO-mentességet jelzd szoveget

A GMO-mentes terméklanc kialakitasanak kovetkezd 1épése a GMO-mentes jelolés
tanasitd védjegyként vald bevezetése volt 2018-ban. A védjegynek a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala 4ltali lajstromozasat kvetden az Agrarminisztérium a tanusitas feladataval
a teljes mértékben allami tulajdonban allo Elelmiszerlanc-biztonsagi Centrum Nonprofit
Kft.-t bizta meg.

A Nébih altal végzett GMO-ellenérzési vizsgalatok tapasztalatai szerint hazankban
jellemzéen nincsenek GMO-t tartalmazd ¢lelmiszerek a boltok polcain. Azonban a
takarmanyok, azokon belill is elsdsorban a szojatermékek esetében mds a helyzet. A
génmodositott szoja jelen van a hazai takarmanylancban, mivel Magyarorszag - az Eurdpai
Unié tobbi orszdgdahoz hasonléan - sajat termelésb6l nem tudja kielégiteni a szojara
alapozott, nagy fehérjetartalmu takarmanyok iranti igényt. Mivel a takarmany- iparban a



szojadara egyértelmiien olyan termék, amire a magyar allattenyésztoknek sziiksége van, ezért
hazank - foként az amerikai kontinensrél szarmazo6 - importalt GM-sz6jara szorul. A magyar
allattenyésztés takarmanyozasat régota szdjara alapozzuk, és alternativ fehérjeforrasokkal
valo kiegészitése, illetve kivaltasa komoly intézkedéseket igényel.

(Az anyag megirasahoz az Agrarminisztérium Biodiverzitas- és Génmeg6rzési Fdosztalya
nyujtott szakmai segitséget

Eredeti

(Magyar Mezb6gazdasag, 2019. oktober 16., szerda, 44+45. oldal)

Tajékoztato a Budapesti Békélteto Testiilet ismeretterjeszto fiizeteirol
videoirol

Folytatja tajékoztatd, ismeretterjesztd tevékenységét a Budapesti Békéltetod Testiilet.

A fogyasztok batran és bizalommal fordulnak a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilethez, ha fogyasztovédelmi vitajuk van egy
vallalkozassal szemben. A vallalkozasok pedig egylittmiikodéek, fontos szamukra a
fogyasztobarat magatartas, a fogyasztok bizalma. Az eljaras ingyenes és gyors. Igy a felek
elkeriilik a pereskedést, a kereskedok esetleges elutasitd szemlélete pedig a békéltetés
kezdeményezésével megvaltozik - ez 2019. els6 hét honapjanak a fogyasztovédelmi
tapasztalata, amelynek sordn a Testlilet kozel haromezer fogyasztovédelmi jogvita
rendezésében segitett, illetve segit. A 2014-2018. években pedig kozel 25.000
fogyasztoveédelmi tigyben jart el a fogyasztok és vallalkozasok kozotti vita rendezésében, €s
segitette a vallalkozasokat is a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
békeltetd testiilet, ezzel tehermentesiti a birdsdgokat is. Az elkészitett 6t flizet elsé része
osszefoglalja a békéltetd eljaras lényegét. Fontos, hogy a szolgéltatas gyors és ingyenes! A
békéltetd testiilet elndke a hidnytalanul beérkezett kérelmekre 60 napon beliili targyalast ir ki,
90 napon belill a végeredmény is megsziiletik. A fogyasztdé altal kezdeményezett
egyeztetésen a masik félnek is képviseltetnie kell magat. gy az eljaro tanacs konnyebben és
gyorsabban tud egyezséget teremteni a vitds felek kozott. Ami a fogyasztovédelmi
tendencidkat illeti, jol latszik, hogy a békéltetés betdlti céljat és az eljarasnak kdszonhetden a
felek megegyeztek. A masodik fiizet fontos €s pontos tanacsokat ad arra vonatkozoan, hogy
ki, kik, és mikor és hogyan kezdeményezhetik az eljarast. Figyelni kell arra, hogy mindenek
elott meg kell kisérelni a megegyezést a vallalkozoval, szolgaltatoval. Ha ez nem sikeriil,
akkor a sziikséges dokumentumok bekiildésével indithaté az egyeztetés a testiilet elott.A
harmadik fiizet leirja a békéltetd eljaras menetét, hasznos tanacsokkal segiti a fogyasztokat és
a vallalkozéasokat is. Lényeges elem, hogy érdemes €s fontos minden allitast alatamasztani,
bizonyitani, azokat irasban rogziteni. A negyedik fiizet a fogyasztdi jogvitdk lezarasanak
lehetdségeit taglalja. A legjobb, ha egyezséget kotnek a felek, igy ez olyan, mintha egy
birosagi dontés lenne. Ez mindkét fél szamara kotelezo erejii. De szamtalan més lehetdség is
van, err0l bovebben a flizetben olvashatnak. Az 6todik fiizet elsOsorban a vallalkozasoknak
sz6l és elmagyardazza miért fontos az egylittmiikodés a felek kozott. A Testiilet tagjai nem
védik egyik fél érdekeit sem, illetve, ha ugy forditjuk, akkor egyforméan védik mindkét felet.
Céljuk az egyezség 1étrehozasa.
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A figyelemfelhivo videokat itt tekinthetik meg:4. filmhttps:/youtu.be/j-SIhNFIpLXAD.
filmhttps://youtu.be/kvinjTCPOpk(X) - Hir TV

Eredeti

(hirtv.hu, 2019. oktober 16., szerda)

Toredezetté valt gumiabroncsok

De mit6]? Szerintem egy 3 éves guminak nem igy kéne kinéznie.

Tisztelt Gumidoktor!Csaladdom 2016-ban vasarolt Ujonnan egy Ford Ranger tipusu
gépjarmiivet, melyen gyarilag Goodyear gumiabroncsok voltak felszerelve. A gépjarmiiben
jelenleg minddsszesen 47 520 km van, azzal a megjegyzéssel hogy télen a fent emlitett
gumiabroncsokat (négy évszakos) egy téli gumi garniturara cseréljiik (kiilon felnire szerelve)
a jobb tapadas érdekében. Sajnos ennek ellenére a Goodyear gumiabroncsok feliilete erdsen
toredezetté valt (mind a négy).Felvettiik a kapcsolatot az illetékes markakereskedéssel, akik a
Goodyear Dunlop Hungary-nek tovabbitottdk reklamacionkat. Allaspontjuk szerint a
gumiabroncs allapota nincs Osszefiiggésben a gyartassal, tovabba véleményiik szerint a
reklamalt kopaskép az lizemeltetési kondiciok és a haszndlat egyéb koriilményei miatt
johetett 1étre. Erdeklédni szeretnék, hogy érdemes-e ebben az iigyben tovabbi 1épéseket tenni
vagy engedjilk el magunk mellett a torténetet? Valaszat eldre is kdszondm! Udvozlettel:
RichardKedves Richard,Az alapvetden terepre szant és tradicionalis M+S jellel ellatott
abroncsok tulnyomorészt aszfalton hasznalva bizony mutathat rendellenes toredezettséget.
Erre a kelleténél kisebb nyomés és a hasznalat médja nagyban r4 tud még segiteni. Nem
tudom, hogy ebben a konkrét esetben errdl van-e szd, mert sok részletet nem irt le példaul az
érintett mintdzat nevét, a méretet, a toredezés jellegét, mértékét stb-stb. A gyartd véleményét
tudomasul kell venni, de nem kell vele feltétleniil egyet érteni. Ha 6n ugy gondolja, hogy
gyartasi- vagy anyaghibabol adodo a rendellenesség, akkor lehet tovabbmenni az liggyel.
Maganszemélyként a fogyasztovédelem, cégként a peres Ut a kovetkezd 1épcsd. Fliggetlen
abroncsszakértét is be lehet vonni, ami nyilvan plusz koltségekkel jar. Fontolja meg,
érdemes-e az eset a feljebb vitelhez és ha ugy itéli meg, hogy igen, akkor 1épje meg! Udv,
Gumidoki -

Eredeti

(totalcar.hu, 2019. oktober 16., szerda)

Haboritatlanul miikodik a kokler webshop, hiaba a tucatnyi feljelentés

A legtobben a szolgéltatdjukon keresztiil vasarolnak telefonokat egy-egy eldfizetési
csomaghoz kapcsoloddan. Viszont egyre tobben dontenek gy, hogy inkabb maguk szerzik
be a késziilekeket, és csak egy SIM-kartyat kérnek a szolgéltatotdl, mivel igy nem kell
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havonta torleszteniiik a telefon arat, amivel a legtobb esetben olcsobban is jonnek ki €és nem
kell hiiségiddvel elkotelezni magukat. Vannak, akik azért valasztjak ezt a megoldast, mert a
kinalatban a csomagokhoz pérositva nem talalnak maguknak megfeleld darabot.Bar 1éteznek
nagy ¢€s ismert webshopok, azok kindlata esetenként dragabb, mint egy kiskereskeddé, vagy
kisebb a kinalatuk. Sokan ezért az interneten probalnak boltot talalni egy markanévre vald
rakereséssel, vagy olyan kifejezésekre, mint "olcs6d kinai mobil", vagy "olcsé androidos
telefon". A probléma pedig az, hogy bar ilyenkor latszatra profi oldalak jonnek fel, sokszor
teljesen homalyos, hogy ki arusit, plane nem tudni honnan és milyen médon beszerzett
telefonokat arul.A mostani torténet szerepldi koziil is a legtobben igy talaltak rd a Kinai
mobil webshopra, ahonnan aztan vagy nem azt kaptak, amit rendeltek, vagy nem érkezett
hozzajuk semmi. Néhanyan pedig belefaradva a véarakozésba, hidba kérték vissza a befizetett
Osszeget, azt csak a legritkabb esetben kaptdk meg egy elallasi levél utan. Megesett, hogy az
iizemelteté R. Krisztian elérhetetlenné valt, masokkal csak goromba leveleket véltott."Az a
baj, hogy néha kiild valamit, de az is hasznalhatatlan""Mivel mar koriilbeliil egy évvel
korabban tortént egy sikeres vasarlas a Kinaimobilwebshopbol, ugy dontottem, rendelek egy
ujabb telefont" - kezdte el torténetét a Napi.hu-nak Zoltan, aki a masodik vasarlaskor 77 600
forintot utalt a Barion online fizetési rendszeren keresztiil még 2018 szeptemberében. Ezek
utan viszont honapokon keresztiil csak vart, kozben érdeklédott oktoberben és novemberben
is, majd eljott a december is, és azt a valaszt kapta, hogy a szallitasi id6 5-60 munkanap
kozott van. Végiil ekkor sem érkezett semmi, igy nyomozni kezdett. Zoltan rakeresett a
honlapon megadott cimre, amirdl azt latta a Google Térképen, hogy ott nem valoészinii, hogy
webshop miikodik. Felhivott egy szomszédos céget is, ahonnan megtudta, hogy mar mas
porul jart vevok is keresték ott R. Krisztiant, de feleslegesen. "Kozben R. Krisztian
felajanlotta, hogy rendeljek egy masik telefont, miutan visszakértem az atutalt pénzt, és 0 is
tordlte a rendelést. Ezt meg is tettem, de errdl mar nem kiildott hivatalos szamlat, ez csak
szobeli megallapodas maradt" - folytatta torténetét a karosult, aki kordbban egy masik
telefont javitasra is elkiildott a webshopnak, de arra azt a valaszt kapta, hogy javithatatlan.
Honapokkal késobb kapta vissza a szétszerelt, hasznalhatatlan telefont. Decemberben feladta
a kajtatast a rendelése utan, €s feljelentést tett a rendérségen, ahol bemutatta a szétbarmolt
késziiléket is. O ugy sejti, hogy az elsé rendelésekor csak szerencséje volt, hogy valoban
megkapta, amit kért, mig masok szenvedhettek a megvett telefonjuk koriili tigyintézéssel,
vagy futhattak a pénziik utan."Pont ez a baj, hogy kb. minden 6todik megkapja. Ezért legitim
webshopnak tlinik €s a rendérség nem tiltja le" - vélekedett Nora, egy masik aldozat is, aki
csak par tizezer forintot veszitett, mert egy cserealkatrészt nem kapott meg. Az 6 parja egy
elore egyeztetett alkalomra ment el, hogy megoldjak a javitast, de a megadott helyszinen -
egy kertvarosi csaladi hazban - nem taldltdk a az lizemeltet6t. Ott, akkor egy szomszéd
mondta nekik, hogy sokan jarnak arra, nem egyszer a rendérok, inkabb keriiljék az
iizletkotést a tarsasaggal. Utana is probaltak emailen és sms-ben is kapcsolatba 1épni R.
Krisztiannal, de ezekre nem reagalt. "A telefont nagyon ritkan felvette, jellemzdéen akkor, ha
egy addig ismeretlen szamrol kerestiik. Eleinte szoban elismerte a visszatéritési igényiink
jogossagat és 1dohuzoé kifogasokkal élt. Példaul azt mondta, kiildjiink lemondé nyilatkozatot,
aztan azt mondta, épp kiilfoldon van, de par nap mulva visszautalja a pénzt, vagy hogy épp
akkor utalt, és visszakérdezett, hogy 4tment-e" - mesélte Nora, aki szerint késObb azt allitotta
a férfi, hogy a pénz nem jar vissza, mert a férje nem jelentkezett idében a termékért, ami
egyértelmilen nem igaz, hisz még a lakhelyére is elment. Ok is feljelentést tettek, az tigyiik
lassan masodik éve all. Veronika torténete annyiban kiilonbozik, hogy ¢ megkapta a telefont,
amit rendelt, rdadasul viszonylag hamar. De 6rome nem tartott sokdig: masnap elromlott a
hangszoroja és a mikrofonja is a késziiléknek. Ekkor nem tudott azonnal foglalkozni a
problémaval, mert el kellett utaznia, de amikor visszatért, az elad6 egy, az Orczy tér melletti



épitkezésen, egy konténernél fogadta. "Megkértek, hogy hagyjam ott a telefont, menjek el és
késobb jojjek vissza. Aztan azt mondtak, hogy az a baj, hogy én elutaztam és én tettem benne
kart" - mesélte tovabb lapunknak Veronika, akinek sem kicserélni, sem megjavitani nem volt
hajlando a késziiléket. O egy masik utat valasztott: a Budapesti Békélteté Testiilethez fordult,
itt viszont R. Krisztian nem jelent meg. Kés6bb elment a renddrségre, de mivel az ¢ esetében
jogi szempontbdl nem tortént biincselekmény, nem tehetett feljelentést. Az ligyintéz6 renddr
ugyanakkor annyit elarult neki, hogy a webshop ellen rengeteg bejelentést tettek mar.Balazs
kozel 100 ezer forintért rendelt az akkor Android Kinai Webshop Aruhaz néven fut oldalrol,
de a megrendelt és kifizetett terméket 6k sem kaptdk meg. Hosszas kiizdelem utdn sem
tudtak visszaszerezni a pénziiket, pedig még R. Krisztian ismerdseivel is kapcsolatba 1éptek,
de 6k sem tudtak nekik segiteni. Késobb feljelentést tettek a renddrségen, ahonnan néhany
hénappal késobb arrdl tdjékoztattak oket, hogy oOsszevontak {igyiikket masokéval, de a
rendérségi hatdrozatban is csak annyit irtak, vizsgaljak az iizletszerliség tényalldsat a
blincselekményekkel kapcsolatban. A hatosagi valaszbol még az deriilt ki, hogy ugyan
megprobaltak kihallgatni R. Krisztiant, de azt nem tudték foganatositani. Még hasonlitott is a
jora"Annyira profinak tlint az oldal, hogy én egy percig sem gyanakodtam, hogy atverés
lenne” - mesélte egy ujabb karosult, Kristof. "Kaptam egy hivatalosnak tiind visszaigazolast
a rendelésemrol, eredetileg 2-3 hetes kiszallitast igérve. Ahogy az eltelt, par levélvaltas és
egy honap utan kaptam egy csomagazonositot" - folytatta torténetét. A postai utankdvetésbol
latta, a futdrcég mar 2 hete leszallitotta a telefont, de R. Krisztian azt nem juttatta el hozza,
mondvan vidéken van, de azt igérte, hogy postazni fogja. Kristof ekkor személyes talalkozot
ajanlott, de a webshop iizemeltetdje inkabb a postdzast valasztotta."Videonk van arrél, hogy
amikor atvettilk a csomagot, az ki volt bontva" - tette hozza a porul jart vasarlo, aki mar
eleve azért vette fel a doboz megérkezését, mert elvesztette a bizalmat az arusban. Jelezték,
hogy elallnak a vasarlastol, de erre nem reagalt. Végiil a bankjahoz fordult, hogy az elutalt
pénzt vonjak vissza a webshoptol, ami végiil a bejelentést kovetden 30 nap utan meg is
tortént. Késobb 6 is feljelentést tett a renddrség az ligyben, de azon tul, hogy kapott egy
levelet, valamint egyszer behivtadk felvenni a tantvallomasat, érdemi eldrelépésrdl 6 sem
tud.A fenti torténetek nem tlinnek egyedi esetnek: tobb mint Gtven tag még egy kozos
Facebook-csoportot is 1étrehozott, ahol kidertilt, rengetegen tettek feljelentést a rendOrségen.
Az itt 1évlk segiteni is probaljak egymast: sokan példaul kozjegyzoi fizetésmeghagyassal
kezelik a helyzetet, masok Kristothoz hasonléan a bankjukon keresztiil probaltak
visszaszerezni az elveszitett pénziiket."Ott az oldalon, hogy 50-70 nap a kiszallitas"Lapunk
az ligyben megkereste a webshop iizemeltetdjét is, aki bar megtiltotta, hogy az & nevét,
valamint a webshopét leirjuk, par kérdésiinkre hajland6 volt valaszolni. "Az emberek 98
szazalékdnak hiba nélkiil teljesitem a rendelését" - adott magyarazatot arra, hogy szerinte
miért igazsagtalanak a vadak. Allitja, hogy sokan nem értik, miért 50-70 nap alatt vallalja a
kiszallitast, de mivel Kindbdl rendeli a késziilékeket, a vameljaras akar 90 napig is
eltarthat. Azt is mondta, hogy mindig tisztazni tudta magat eddig a panaszolt esetekben, de
részletesebben nem kivant valaszolni telefonos megkeresésiinkkor, azonban azt jelezte, hogy
sem a webshop, sem az & nevének leirasahoz nem jarul hozza. Ezutan e-mailen is
megkerestiik, de akkor csak az el6z6 "kovetelését" kozolte veliink tjra.A hatdsag helyzete
sem konnyQA lapunknak nyilatkozo sértettektdl tudjuk, hogy mar tobb feljelentés tortént
ellene, amelyeket a renddrségen Osszevontak az egyik budapesti kapitanysdgon. Legutobbi
informaciodink szerint ujra felvették néhany érintett vallomasat, azt igérve, hogy novemberre
befejezddhet az eljaras. A renddrség sajtoosztalya lapunkat személyiségi jogokra hivatkozva
nem tajékoztatta a zajlo intézkedésekr6l. Viszont nem hivatalos csatornan tébb rendérségi
forrassal is beszéltiink. Részletekbe nem menve azt mondtak, hogy bar a fent vazolt torténet
viszonylag egyszeriinek latszik, de hatésagi szempontbol egyaltaldn nem az, ahogy a hasonl6



torténetek igazsagszolgaltatasi része altalaban is sokkal bonyolultabb, mint amilyennek
elsore tlinik."Az az érvelés siman megallhat, hogy valaki Kinabol rendel és a vameljaras,
valamint a szallitas sokdig tarthat. A gond inkabb ennek a kommunikalasaval szokott lenni" -
magyarazta egyik rendorségi forrasunk, aki mar tobb probléméas webshop iigyében is eljart.
Szerinte a legtobbszor a sziikséges engedélyek hianyoznak még, vagy az iizletvitel nem
atlathato, nem érvényesithetik jogaikat a fogyasztok. Maskor viszont egyértelmiien lehuzasra
mennek a csalok, olyankor gyorsabb a fellépés is."Alapvetéen a fenti eset annyiban
kifejezetten bonyolult, hogy allitolag torténtek sikeres leszallitasok. Ilyenkor ez
fogyasztovédelmi kérdéssé valtozik, de ennél pedig az okoz nehéz helyzetet, hogy egyéni
vallalkoz6rol van szo" - tette hozza a szakértd. Szerinte adott esetben a haszonszerzés alapja
piaci elgondoldsu, nem pedig arrdl van szo6, hogy egyaltalan nem is akar utalni. Hasonld
webshopok esetében inkabb azt tapasztalta, hogy egyaltalan nem ugy mukddnek, mint egy
bolt: nincs arukészlet, nincsenek pénziigyi tartalékok. "Valaki rendel valamit, azon van egy
haszonkulcs, ezt pedig lenyeli a szolgaltatd" - ismertette a tipikus konstrukciot."Mivel
ilyenkor akar egy kinai rendelés csuszasa, akar a teljesithetetlenség megboritja az lizemeltetd
koltségvetését, akkor pedig vagy hitegetésbe kezd, vagy durva elutasitissal, bujkalassal
reagal a vasarloi panaszokra" - fejtegette tovabb altalanosabb tapasztalatait. A konkrét ligyet
nem akarta értékelni, de az szerinte tanulsag beldle, hogy a renddrség, ha nyomoz, olyan
nehezen megallapithaté koriilményeket kell vizsgalnia, hogy vajon valoban a vevok
pénzének kicsalasara ment-e ki a jaték. Amit olyan torténésekbdl kell kisziirni, hogy a
rendelés ténylegesen megtortént egy kinai eladotol, az komolyan vehetd, valoban cél volt-e a
leszallitas, annak koriilményeit megfelelden ismertették-e. Maskor a renddrségi nyomozas
azért sem indul el, mert a szabalysértési értékhatart meg nem haladd kart okozo
tevékenységrol van sz6.Az elallasi jog Az iranyado jogszabalyok szerint internetes vasarlas
esetén a megrendeld az atvételtdl szamitott 14 napon beliil indok nélkiil elallhat a vasarlastol
¢s visszakiildheti a terméket, amely esetén az 4ltala kordbban kifizetett vételar és
postakoltség visszajar."A fogyasztévédelem viszont nehezen tud eljarni valakivel szemben,
aki bemutatja, hogy vannak igazolt beszerzések, de azok esetlegesen késve torténnek.
Létezik egy feketelista a jogsérté webaruhazakrol, itt viszont jra kezdddik egy biirokratikus
folyamat, amely elkezdi vizsgalni a célokat és szandékokat, a tdjékoztatds mindségét" -
magyarazta a szakértd, aki szerint egyszeriibbé épp az teheti a helyzetet, amikor a vasarlok
sikerteleniil probalnak ¢€lni az elallasi jogukkal, vagy ha egy oldal mikodési szabélyzata
eleve nem felel meg a jogi kovetelményeknek. Ilyenkor azonnal intézkedhetnek - amit mutat
is, hogy a feketelistan mar t6bb mint 600 webaruhaz fent van. Azt tapasztalta korabban, hogy
addzési oldalrodl altalaban egyszertibb megfogni a csalokat: a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal
esetében sokkal vilagosabb, hogy ha egy neten rendelt telefont leszéllitottak, akkor abbol
keletkezik-e jovedelme a webshopnak és azutan hogyan adozik. "A legtobben az egészet a
pénzért csinaljak, de az adozasi szabalyokat ritkan ismerik, azok bonyolultabbak is az ilyen
helyzetekben, konnyli is vékony jégre 1épni. Sokkal konnyebb itt birsagokat kiosztani" -
Osszegezte a helyzetet."Az igazi probléma az, hogy - bar pontos nyilvantartas nincs - de
évente tobb szaz, akar ezret is felilmuld szdmu bejelentés érkezik ilyen csalasokrol. Ennyi
igyet pedig egy leterhelt dllomany nehezen vizsgal" - magyarazta az egykori rendoérségi
forrés, aki szerint a kell6 koriiltekintéssel uszhatjdk csak meg a lehtizast a vevok. "Eleve
gyanus, ha valaminek a nevében benne van, hogy olcs6. De érdemes megnézni az altalanos
szerzOdési feltételeket az oldalon, valamint azt, hogy ki vagy mi az iizemeltetd" - adott par jo
tanacsot. De biztosra igy sem lehet menni: juliusban a Pest Megyei Foligyészség 16
webaruhaznal vizsgalta meg a szerzddési feltételeket, és mindegyiknél taldltak torvénysértd
szerzddeési kikotést.



A legtobben a szolgaltatojukon keresztiil vasarolnak telefonokat egy-egy eldfizetési
csomaghoz kapcsoloddan. Viszont egyre tobben dontenek igy, hogy inkdbb maguk szerzik
be a késziilekeket, és csak egy SIM-kartyat kérnek a szolgaltatotol, mivel igy nem kell
havonta torleszteniiik a telefon arat, amivel a legtobb esetben olcsobban is jonnek ki €és nem
kell hiiségidével elkotelezni magukat. Vannak, akik azért valasztjak ezt a megoldast, mert a
kinalatban a csomagokhoz pérositva nem talalnak maguknak megfeleld darabot.Bar 1éteznek
nagy ¢€s ismert webshopok, azok kindlata esetenként dragabb, mint egy kiskereskeddé, vagy
kisebb a kinalatuk. Sokan ezért az interneten probalnak boltot talalni egy markanévre vald
rakereséssel, vagy olyan kifejezésekre, mint "olcs6d kinai mobil", vagy "olcsé androidos
telefon". A probléma pedig az, hogy bar ilyenkor latszatra profi oldalak jonnek fel, sokszor
teljesen homalyos, hogy ki arusit, plane nem tudni honnan és milyen médon beszerzett
telefonokat arul.A mostani torténet szerepldi koziil is a legtobben igy talaltak rd a Kinai
mobil webshopra, ahonnan aztan vagy nem azt kaptdk, amit rendeltek, vagy nem érkezett
hozzajuk semmi. Néhanyan pedig belefaradva a véarakozésba, hidba kérték vissza a befizetett
Osszeget, azt csak a legritkabb esetben kaptdk meg egy elallasi levél utan. Megesett, hogy az
iizemelteté R. Krisztian elérhetetlenné valt, masokkal csak goromba leveleket véltott."Az a
baj, hogy néha kiild valamit, de az is hasznalhatatlan""Mivel mar koriilbeliil egy évvel
korabban tortént egy sikeres vasarlas a Kinaimobilwebshopbol, ugy dontottem, rendelek egy
ujabb telefont" - kezdte el torténetét a Napi.hu-nak Zoltan, aki a masodik vasarlaskor 77 600
forintot utalt a Barion online fizetési rendszeren keresztiil még 2018 szeptemberében. Ezek
utan viszont honapokon keresztiil csak vart, kozben érdeklédott oktoberben és novemberben
is, majd eljott a december is, és azt a valaszt kapta, hogy a szallitasi id6 5-60 munkanap
kozott van. Végiil ekkor sem érkezett semmi, igy nyomozni kezdett.Zoltan rakeresett a
honlapon megadott cimre, amirdl azt latta a Google Térképen, hogy ott nem valdszinii, hogy
webshop miikodik. Felhivott egy szomszédos céget is, ahonnan megtudta, hogy mar mas
porul jart vevOok is keresték ott R. Krisztidnt, de feleslegesen. "Kozben R. Krisztian
felajanlotta, hogy rendeljek egy masik telefont, miutan visszakértem az atutalt pénzt, és 0 is
torolte a rendelést. Ezt meg is tettem, de err6l mar nem kiildott hivatalos szamlat, ez csak
szobeli megallapodas maradt" - folytatta torténetét a karosult, aki kordbban egy masik
telefont javitasra is elkiildott a webshopnak, de arra azt a valaszt kapta, hogy javithatatlan.
Honapokkal késobb kapta vissza a szétszerelt, hasznalhatatlan telefont. Decemberben feladta
a kajtatast a rendelése utan, €s feljelentést tett a rendérségen, ahol bemutatta a szétbarmolt
késziiléket is. O ugy sejti, hogy az elsé rendelésekor csak szerencséje volt, hogy valoban
megkapta, amit kért, mig masok szenvedhettek a megvett telefonjuk koriili iigyintézéssel,
vagy futhattak a pénziik utdn."Pont ez a baj, hogy kb. minden 6t6dik megkapja. Ezért legitim
webshopnak tlinik és a rendérség nem tiltja le" - vélekedett Nora, egy masik aldozat is, aki
csak par tizezer forintot veszitett, mert egy cserealkatrészt nem kapott meg. Az 6 parja egy
elore egyeztetett alkalomra ment el, hogy megoldjak a javitast, de a megadott helyszinen -
egy kertvarosi csaladi hdzban - nem taldltdk a az lizemeltet6t. Ott, akkor egy szomszéd
mondta nekik, hogy sokan jarnak arra, nem egyszer a rendérok, inkabb keriiljék az
iizletkotést a tarsasaggal.Utdna is probaltak emailen €és sms-ben is kapcsolatba 1épni R.
Krisztiannal, de ezekre nem reagalt. "A telefont nagyon ritkan felvette, jellemzdéen akkor, ha
egy addig ismeretlen szamrol kerestiik. Eleinte szoban elismerte a visszatéritési igényiink
jogossagat és 1dohuzoé kifogasokkal €lt. Példaul azt mondta, kiildjiink lemondé nyilatkozatot,
aztan azt mondta, épp kiilfoldon van, de par nap mulva visszautalja a pénzt, vagy hogy €épp
akkor utalt, és visszakérdezett, hogy atment-e" - mesélte Nora, aki szerint késébb azt allitotta
a férfi, hogy a pénz nem jar vissza, mert a férje nem jelentkezett idében a termékért, ami
egyértelmilen nem igaz, hisz még a lakhelyére is elment. Ok is feljelentést tettek, az tigyiik
lassan masodik éve all.Veronika torténete annyiban kiilonbozik, hogy ¢ megkapta a telefont,



amit rendelt, rdadasul viszonylag hamar. De 6rome nem tartott sokdig: masnap elromlott a
hangszordja és a mikrofonja is a késziiléknek. Ekkor nem tudott azonnal foglalkozni a
problémaval, mert el kellett utaznia, de amikor visszatért, az elad6 egy, az Orczy tér melletti
épitkezésen, egy konténernél fogadta. "Megkértek, hogy hagyjam ott a telefont, menjek el és
késobb jojjek vissza. Aztan azt mondtak, hogy az a baj, hogy én elutaztam és én tettem benne
kart" - mesélte tovabb lapunknak Veronika, akinek sem kicserélni, sem megjavitani nem volt
hajlando a késziiléket. O egy masik utat valasztott: a Budapesti Békélteté Testiilethez fordult,
itt viszont R. Krisztian nem jelent meg. Késobb elment a renddérségre, de mivel az 6 esetében
jogi szempontbdl nem tortént biincselekmény, nem tehetett feljelentést. Az ligyintéz6 renddr
ugyanakkor annyit elarult neki, hogy a webshop ellen rengeteg bejelentést tettek mar.Balazs
kozel 100 ezer forintért rendelt az akkor Android Kinai Webshop Aruhaz néven futo oldalrol,
de a megrendelt és kifizetett terméket 0k sem kaptadk meg. Hosszas kiizdelem utan sem
tudtak visszaszerezni a pénziiket, pedig még R. Krisztian ismerdseivel is kapcsolatba Iéptek,
de 6k sem tudtak nekik segiteni. Késobb feljelentést tettek a renddrségen, ahonnan néhany
hénappal késobb arrdl tdjékoztattak oket, hogy oOsszevontak {igyiikket masokéval, de a
rendérségi hatdrozatban is csak annyit irtak, vizsgaljak az tizletszerliség tényalldsat a
blincselekményekkel kapcsolatban. A hatosagi valaszbol még az deriilt ki, hogy ugyan
megprobaltak kihallgatni R. Krisztiant, de azt nem tudték foganatositani. Még hasonlitott is a
jora"Annyira profinak tlint az oldal, hogy én egy percig sem gyanakodtam, hogy atverés
lenne” - mesélte egy ujabb karosult, Kristof. "Kaptam egy hivatalosnak tiin visszaigazolast
a rendelésemrol, eredetileg 2-3 hetes kiszallitast igérve. Ahogy az eltelt, par levélvaltas és
egy honap utan kaptam egy csomagazonositot" - folytatta torténetét. A postai utankdvetésbol
latta, a futdrcég mar 2 hete leszallitotta a telefont, de R. Krisztidn azt nem juttatta el hozza,
mondvan vidéken van, de azt igérte, hogy postazni fogja. Kristof ekkor személyes talalkozot
ajanlott, de a webshop lizemeltetdje inkabb a postazast valasztotta."Videonk van arrél, hogy
amikor atvettilk a csomagot, az ki volt bontva" - tette hozza a porul jart vasarlo, aki mar
eleve azért vette fel a doboz megérkezését, mert elvesztette a bizalmat az arusban. Jelezték,
hogy elallnak a vasarlastol, de erre nem reagalt. Végiil a bankjahoz fordult, hogy az elutalt
pénzt vonjak vissza a webshoptol, ami végiil a bejelentést kovetden 30 nap utan meg is
tortént. Késobb 6 is feljelentést tett a renddrség az ligyben, de azon tul, hogy kapott egy
levelet, valamint egyszer behivtak felvenni a tantvallomasat, érdemi eldrelépésrdl 6 sem
tud.A fenti torténetek nem tlinnek egyedi esetnek: tobb mint Gtven tag még egy kozos
Facebook-csoportot is 1étrehozott, ahol kideriilt, rengetegen tettek feljelentést a rendOrségen.
Az itt 1évOk segiteni is probaljak egymast: sokan példaul kozjegyzoi fizetésmeghagyassal
kezelik a helyzetet, masok Kristothoz hasonléan a bankjukon keresztiil probaltak
visszaszerezni az elveszitett pénziiket."Ott az oldalon, hogy 50-70 nap a kiszallitas"Lapunk
az ligyben megkereste a webshop iizemeltetdjét is, aki bar megtiltotta, hogy az & nevét,
valamint a webshopét leirjuk, par kérdésiinkre hajland6 volt valaszolni. "Az emberek 98
szézalékanak hiba nélkiil teljesitem a rendelését" - adott magyarazatot arra, hogy szerinte
miért igazsagtalanak a vadak. Allitja, hogy sokan nem értik, miért 50-70 nap alatt vallalja a
kiszallitast, de mivel Kindbol rendeli a késziilékeket, a vameljaras akar 90 napig is eltarthat.
Azt is mondta, hogy mindig tisztizni tudta magat eddig a panaszolt esetekben, de
részletesebben nem kivant valaszolni telefonos megkeresésiinkkor, azonban azt jelezte, hogy
sem a webshop, sem az & nevének leirasahoz nem jarul hozza. Ezutan e-mailen is
megkerestiik, de akkor csak az el6z6 "kovetelését" kozolte veliink tjra. A hatosag helyzete
sem konnyQA lapunknak nyilatkozo sértettektdl tudjuk, hogy mar tobb feljelentés tortént
ellene, amelyeket a rendérségen Osszevontak az egyik budapesti kapitanysagon. Legutdbbi
informacioink szerint ujra felvették néhany érintett vallomasat, azt igérve, hogy novemberre
befejezddhet az eljaras. A renddrség sajtoosztalya lapunkat személyiségi jogokra hivatkozva



nem tajékoztatta a zajlo intézkedésekrdl.Viszont nem hivatalos csatornan tobb renddrségi
forrassal is beszéltiink. Részletekbe nem menve azt mondték, hogy bar a fent vazolt torténet
viszonylag egyszeriinek latszik, de hatosagi szempontbol egyaltaldn nem az, ahogy a hasonl6
torténetek igazsagszolgaltatasi része altalaban is sokkal bonyolultabb, mint amilyennek
elsore tlinik."Az az érvelés siman megallhat, hogy valaki Kinabol rendel és a vameljaras,
valamint a szallitas sokdig tarthat. A gond inkabb ennek a kommunikalasaval szokott lenni" -
magyarazta egyik rendorségi forrasunk, aki mar tobb problémés webshop iligyében is eljart.
Szerinte a legtobbszor a sziikséges engedélyek hianyoznak még, vagy az iizletvitel nem
atlathato, nem érvényesithetik jogaikat a fogyasztok. Maskor viszont egyértelmiien lehuzasra
mennek a csalok, olyankor gyorsabb a fellépés is."Alapvetéen a fenti eset annyiban
kifejezetten bonyolult, hogy allitolag torténtek sikeres leszallitdsok. Ilyenkor ez
fogyasztovédelmi kérdéssé valtozik, de ennél pedig az okoz nehéz helyzetet, hogy egyéni
véllalkozorol van szo" - tette hozza a szakértd. Szerinte adott esetben a haszonszerzés alapja
piaci elgondoldsu, nem pedig arrdl van szo6, hogy egyaltalan nem is akar utalni. Hasonld
webshopok esetében inkabb azt tapasztalta, hogy egyaltalan nem ugy mukddnek, mint egy
bolt: nincs arukészlet, nincsenek pénziigyi tartalékok. "Valaki rendel valamit, azon van egy
haszonkulcs, ezt pedig lenyeli a szolgaltatd" - ismertette a tipikus konstrukciot."Mivel
ilyenkor akar egy kinai rendelés csuszasa, akar a teljesithetetlenség megboritja az lizemeltetd
koltségvetését, akkor pedig vagy hitegetésbe kezd, vagy durva elutasitissal, bujkélassal
reagal a vasarloi panaszokra" - fejtegette tovabb altalanosabb tapasztalatait. A konkrét ligyet
nem akarta értékelni, de az szerinte tanulsag bel6le, hogy a rendérség, ha nyomoz, olyan
nehezen megallapithaté koriilményeket kell vizsgalnia, hogy vajon valoban a vevok
pénzének kicsaldsara ment-e ki a jaték. Amit olyan torténésekbdl kell kisziirni, hogy a
rendelés ténylegesen megtortént egy kinai eladotol, az komolyan vehetd, valoban cél volt-e a
leszallitas, annak koriilményeit megfeleléen ismertették-e. Maskor a renddrségi nyomozas
azért sem indul el, mert a szabalysértési értékhatart meg nem haladdé kart okozo
tevékenységrol van sz6.Az elallasi jogAz irdnyado jogszabalyok szerint internetes vasarlas
esetén a megrendeld az atvételtdl szamitott 14 napon beliil indok nélkiil elallhat a vasarlastol
¢s visszakiildheti a terméket, amely esetén az 4ltala kordbban kifizetett vételar és
postakoltség visszajar."A fogyasztévédelem viszont nehezen tud eljarni valakivel szemben,
aki bemutatja, hogy vannak igazolt beszerzések, de azok esetlegesen késve torténnek.
Létezik egy feketelista a jogsérté webaruhazakrol, itt viszont jra kezdddik egy biirokratikus
folyamat, amely elkezdi vizsgalni a célokat és szandékokat, a tdjékoztatds mindségét" -
magyarazta a szakértd, aki szerint egyszeriibbé épp az teheti a helyzetet, amikor a vasarlok
sikerteleniil probalnak ¢€lni az elallasi jogukkal, vagy ha egy oldal mikodési szabalyzata
eleve nem felel meg a jogi kovetelményeknek. Ilyenkor azonnal intézkedhetnek - amit mutat
is, hogy a feketelistan mar tobb mint 600 webaruhaz fent van. Azt tapasztalta korabban, hogy
addzési oldalrodl altalaban egyszertibb megfogni a csalokat: a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal
esetében sokkal vilagosabb, hogy ha egy neten rendelt telefont leszéllitottak, akkor abbol
keletkezik-e jovedelme a webshopnak és azutan hogyan adozik. "A legtobben az egészet a
pénzért csinaljak, de az adozasi szabalyokat ritkan ismerik, azok bonyolultabbak is az ilyen
helyzetekben, konnyli is vékony jégre 1épni. Sokkal konnyebb itt birsagokat kiosztani" -
Osszegezte a helyzetet."Az igazi probléma az, hogy - bar pontos nyilvantartas nincs - de
évente tobb szaz, akar ezret is felilmuld szdmu bejelentés érkezik ilyen csalasokrol. Ennyi
igyet pedig egy leterhelt dllomany nehezen vizsgal" - magyarazta az egykori rendoérségi
forrés, aki szerint a kell6 koriiltekintéssel uszhatjdk csak meg a lehtizast a vevok. "Eleve
gyanus, ha valaminek a nevében benne van, hogy olcsé. De érdemes megnézni az altalanos
szerzOdési feltételeket az oldalon, valamint azt, hogy ki vagy mi az iizemeltetd" - adott par jo
tanacsot.De biztosra igy sem lehet menni: juliusban a Pest Megyei Foéligyészség 16



webaruhdznal vizsgalta meg a szerzodési feltételeket, és mindegyiknél talaltak torvénysértd
szerz6dési kikotést. -

Eredeti

(napi.hu, 2019. oktober 16., szerda)

Jol mikodott a pénziigyi fogyasztovédelem, de agilisabb fellépést var el a
jegybank

Rohamcsapatokkal a kockazatok ellen

A pénziigyi fogyasztovédelem erdsitésére agilisabb szervezetet, kevesebb egyeztetést, tobb
¢s gyorsabb intézkedést tart sziikségesnek Kandracs Csaba, a jegybank pénziigyi szervezetek
feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelés 1 alelndke, aki a Novekedes.hu portalon
hangsulyozta, hogy olyan atalakitdsokat inditanak el, amelyek a kdvetkezé hat évre
alapozzdk meg a munkét. Az alelndk elmondta: "rohamcsapatokat" allitanak fel, hogy ha a
kockazatszilirés indokolja, azonnali, varatlan vizsgalatokkal 1épjenek kdzbe. Hangsulyozta: az
elmult hat évben a feliigyelet jol mikodott, komoly reputaciot épitett fel, mostantol azonban
az eddig kiilon, néha szigetként miikddd fogyasztovédelmi szervezeti egységeket integraljak
a szektorok feliigyeleti teriileteivel. Igy azonnal 1épni tudnak majd, ha feliigyeleti oldalrél
értesiilnek fogyasztovédelmi jogsértésrol, €s ez forditva is igaz.

(D)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. oktéber 17., csiitortok, 10. oldal)

Hatékonyabb védelem

A pénziigyi fogyasztovédelem erdsitésére agilisabb szervezetet, kevesebb egyeztetést, tobb
¢és gyorsabb intézkedést tart sziikségesnek a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi szervezetek
feliigyeletéért ¢és fogyasztovédelemért felelds 10 alelnoke. Kandracs Csaba elmondta,
"rohamcsapatokat" allitanak fel, hogyha a kockazatszlirés indokolja, azonnali vizsgalatokkal
Iépjenek kozbe. Az 0j vezetd hangsulyozta, hogy az elmult hat évben a feliigyelet jol
miikodott, mostantdl azonban a fogyasztovédelmi szervezeti egységeket integraljdk a
szektorok feliigyeleti teriileteivel.

(MTTI)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. oktober 17., csiitortok, 12. oldal)
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Tortivevény

FOGYASZTOVEDELEM HAZHOZ SZALLITAS K I A FELELOS?

Csupén a vasarldi panaszok harmada nyoman inditottak vizsgalatot a fogyasztovédelmi
igyekkel az 6nallé hatdsag megsziintetése utan megbizott kormanyhivatalok.

Ami Osszetorhet, az 6ssze is torik - de lehet, hogy elébb még el is romlik, ha hisziink
Murphy torvényében. Marpedig a kiskereskedelmi forgalombdl egyre nagyobb szeletet
hasitanak ki maguknak a webaruhazak, az ide-oda szallitds miatt tehat tobb lehetdségiik van
megsériilni a termékeknek. Igy keveredett vitdba egy kereskedével a HVG olvasoja is, aki
meghibasodott monitorjat szerette volna a jotallasi id6 alatt megjavittatni. A draga pénzért
megvasarolt kiterjesztett garanciat érvényesitve jelentkezett a szerviznél, ahol k6zo6lték, hogy
futart kiildenek a termékért. O at is vette a monitort, ami aztan mar ripityara torve érkezett
meg a szerelokhoz - innentdl kezdve pedig mindannyian mostak kezeiket. Kés6bb kideriilt,
hogy a futarcég elvileg nem is vallalja torékeny holmik szallitdsat. Ehhez képest szerzddéses
kapcsolatban all a miiszakicikk-szervizzel, ahova mashogy nem is lehet eljuttatni a javitasra
vard eszkozoket, csak rajtuk keresztiil. A szallitdé és a szerviz is a vasarlora tolta a
felelosséget, mondvan: meg kellett volna 6rizni az évekkel kordbban vasarolt termék eredeti
dobozat, illetve szakszeriien kellett volna becsomagolni azt a szallitdshoz. Egyébként pedig,
ha akar, forduljon birésaghoz.

De hogyan vallalhatna felelosséget a szallitasért a vasarlo, ha nem is 6 szallit? Ezt a
kérdést a porul jart kuncsaft mar a cég eurdpai kdzpontjanak tette fel, ahonnan "leszoltak"
Magyarorszagra, s igy végil - a kereskedd "szakmai meggy6zOdése -ellenére" -
kartalanitottak az tigyfelet.

Tobb hasonlo torténet is a HVG tudomasara jutott az utdbbi iddben. K6zds benniik, hogy a
keresked6k mindent elkdvettek annak érdekében, hogy az altaluk a fogyasztokra tukmalt,
draga jotallasi kontraktusok rajuk eso részét ne kelljen teljesiteni. Hetekig tartd levelezés,
nyomozas, perrel fenyegetdzés aran lehet csak veliik zold 4gra vergddni - vagy még ugy sem.

A kozpontositasok hosszi sordba illeszkedden az Orban-kormény 2017 elejével
megszintette az ©6nalldo Fogyasztovédelmi Hatosagot, feladatait "stratégiai" szinten az
innovacidés minisztérium kapta meg. A hatosagi feladatok részben a jarasi
kormanyhivatalokhoz keriiltek, azota ezekhez lehet panasszal fordulni. A cél papiron az volt,
hogy a fogyasztovédelem kozelebb keriiljon a lakossdghoz, a szamokat azonban nehéz a
hatékony miikddés bizonyitékaiként olvasni. 2019 oktdberéig 12 ezer panasz érkezett be, de
csak kevesebb mint 4 ezer nyomdn indult vizsgalat, amelyek koziil 2,7 ezer végzddott
intézkedéssel. Leggyakrabban éppen a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésével €s a
webaruhazakkal kapcsolatban kérnek segitséget a vevok. A panaszosok fordulhatnak
valamelyik békéltetd testiilethez - de azok dontései nem kotelezd érvényliek -, vagy perre
vihetik az iigyiiket. Kérdés azonban, mennyire van ideje, ereje €s pénze az atlagembernek
pereskedni.

Akarhogy is, az eladd feleldssége, hogy a neten rendelt termék épségben megérkezzen a
vevéhoz - mondja Nagy Andrea Magdolna iigyvéd, a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi
Iroda fogyasztévédelmi praxisanak vezetdje. Az eladot terheli a kellékszavatossagi felel0sség
¢s a jotallas (hétkdznapi nevén garancia), ha van. Mindkettd akkor keriilhet szoba, ha a
termék mar a vasarlaskor vagy - online rendelés esetén - az atvételkor hibas. Az eladonak
akkor is helyt kell allnia kellékszavatossagi vagy garancialis feleldssége keretein beliil, ha a
termék a kiszallitas soran sériil meg. Ez azt jelenti, hogy ilyen esetben is koteles - a fogyasztd



valasztasa szerint - kicserélni vagy kijavitani a terméket, illetve ha mindkét félnek megfelel,
arengedményben is megegyezhetnek. A negyedik, szoba johetd jogosultsag az elallas
lehetdsége (olyan, hogy "levasarlési jog", valdjdban nem létezik). Ekkor mindenki visszaadja
a masik félnek azt, ami nala van: a fogyaszto a terméket, az elado a vételarat. Hibas teljesités
esetén raadasul az elado koteles viselni a hiba orvoslasa érdekében felmeriilé - példaul
anyag-, munka-, szallitasi - koltségeket is.

Ami a termék esetleges meghibasodasa esetén a szervizbe valo el- €s visszaszallitast illeti:
ha a széllitds a garancia része, akkor az elado feleldssége, ha kozben a termék megsériil -
hangsulyozza Nagy Andrea Magdolna. A legtobb miiszaki termékre eleve jar egy év kotelezo
garancia, ¢s elterjedt a kiterjesztett garancia is, ami tobbletjogosultsagokat jelenthet a vevo
szamara. A hibatlan teljesitésért az elad6 a garancialis id6tartamon beliil a bizonyitas terhét
viselve felel. Ha a fogyaszto ebben az iddszakban a hibas termék cseréjét, javitasat kéri, vagy
elallna az tigylettdl, az eladd koteles ezt teljesiteni, hacsak nem bizonyitja: a vevd tehet arrol,
hogy a termék rendeltetésszerti hasznélatra alkalmatlan. Eléfordul, hogy a nem mitkodés okat
nem lehet egyértelmiien bizonyitani, ilyen esetben azonban erre hivatkozva nem vonhatja ki
magat az elado a garancia teljesitése alol.

A nemtor6dom vevoket onmaguktdl megvédeni persze nem mindig képes a jog, de nem is
ez a rendeltetése. Célszerii mindig elolvasni az iizletszabalyzatot, a szallitasi feltételeket,
kiszallitaskor csak a csomag kibontdsa utdn aldirni az atvételi elismervényt - barmennyire
siet is a futar. Az egyik legnagyobb magyar webshop, az Extreme Digital példaul kiilon
felhivja a vasarlok figyelmét, hogy atvételkor ellendrizzék a csomagot, és a kibontasara is
van lehetdség a kézbesitd jelenlétében. Ha baj van, arrdl jegyzOkonyvet vesznek fel, a futar
pedig mar viszi is vissza az arut. Az Extreme Digitalnal a tévék és a haztartasi nagygépek
sériilnek a leggyakrabban, de 2018-ban példaul csak a tranzakciok 1 széizalékaban kellett
sériilt termékkel kapcsolatos bejelentést rogziteni.

Elektronikai hulladék. Nem &llnak jot magukeért?

KOVACS GABOR

Eredeti

(HVG, 2019. oktober 17., csiitortok, 68+69. oldal)

Honapok ota javitjak az 1j telefont

Pécsett vasaroltam ez év juliusdban egy nagyobb iizletben okostelefont. Kb. egy hét
elteltével akadozott a netem és a telefonom is. Visszavittem az iizletbe, ahol az iizletvezeto is
kiprobalta a sajat SIM kartydjaval, és az 6 véleménye is az volt, mint nekem. Elkiildte
Budapestre szervizbe. A késziilék kb. két hét mulva visszaérkezett. Masnap ugyanazt a hibat
tapasztaltam, 4jbol elkiildték szervizbe. Azdta immar negyedszer ismétlédik ez a folyamat,
még a mai napig nem kaptam vissza a telefont. A bolt vezetdinek a hozzaallasa is
felhaborito, mivel a hibat 6k is észlelték, de ezt a jegyzOkonyvbe nem irtak be, csak az én
észrevételeimet. Kértem a Vasarlok Konyvét is, amelyben leirtam a probléméamat - valaszt
nem kaptam. Elmentem a Békéltetd Testiilethez is, ahol egy kérelmet kell benyujtani, amihez
az eredeti szdmlat is csatolnom kell. Visszamentem az {izletbe, hogy sziveskedjenek egy
szamlamasolatot, vagy egy igazolast kiadni, mivel a telefon csomagjdban azt is a szervizbe
kiildtek. Az tizlet valasza: Szamlamadsolatot, sem igazolast nem adhatnak ki. Rendkiviili
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modon felhaborit a dolog. Nem beszélve arrdl, hogy kellett vennem még egy telefont, hogy
tudjak mit hasznélni, amig visszakapom a mikddoképes telefonom, vagy egy 10j cserét, vagy
az arat. Erdekelne a fogyasztovédok allaspontja - mi ilyen esetben a teendd

N. E.

Eredeti

(Uj Dunanttli Naplo, 2019. oktober 17., cstitortok, 5. oldal)

Az MNB 15 millio forintra birsagolta az MIC Biztositasi Alkusz Kft.-t

Budapest, 2019. oktober 17., csiitortok (MTI) - A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 7 millié
forint felligyeleti és 8 millié forint fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki a MIC Biztositasi
Alkusz Kft.-re (MIC) - kozolte a jegybank a honlapjan.

A kozlemény szerint az MNB célvizsgalata megallapitotta, hogy a MIC nem felel meg az
alkuszi miikodés feltételeinek, mert egymdssal versengd biztositasok elemzése helyett
voltaképp fliggd ligynokként tevékenykedik, vagyis dontden egyetlen biztositd konstrukcidit
kinalja tgyfeleinek. Ezen felil pontatlansagok, hianyossagok meriiltek fel a
biztositaskozvetitd adatszolgéltatdsa, az oktatdsi nyilvantartdsa, Osszeférhetetlenségi
szabalyzata, kozvetitdinek bejelentése, illetve az tligyfél tajékoztatas ¢€s panaszkezelés
kapcsan is. Mindezek miatt a jegybank egyebek kozt arra kotelezte az alkuszt, hogy a
biztositasi szerzddések megkotése elott kelld szamu, a piacon hozzaférhetd konstrukciot
elemezzen, €és adja 4t annak eredményét az iigyfelek szaméra. Tovabba az MNB az egyéb
feltart jogsértések megsziintetésére is felszolitotta a MIC-et. A kozlemény szerint a birsag
mértékét befolyasolta egyebek kozt, hogy dnmagaban is jelentds érdeksérelemnek szamit, ha
az ligyfelek nem kapnak tajékoztatast a piacon hozzaférhet6 kiilonb6zo biztositasok lényeges
jellemzo6irdl, illetve, ha hidnyos egy alkuszcég panaszkezelési szabalyzata. Ugyanakkor
megjegyezték, az MNB enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a MIC mar a
jegybank vizsgalata alatt tajékoztatast nyujtott a feltart hianyossagok orvosldsara tett
intézkedéseirdl. - gtz egr gjé

Eredeti

(mti.hu, 2019. oktober 17., csiitortok)

Létrejohet az eMAG-Edigital fuzio

A GVH jévahagyta az ligyletet, még nagyobb lesz a legnagyobb e-kereskedo.

Megkapta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jovahagyasat az Extreme Digital Zrt. és dél-
afrikai Napsters csoporthoz tartozé6 eMAG egyesiilésérdl szo6ld, idén marciusban sziiletett
megallapodas. A GVH jovahagyasa nyoman a magyarorszagi e-kereskedelmi piac két vezetd
szerepléje Osszeolvad, és egy 1j, budapesti kozpontt vallalatot hoz 1étre. Az 0j vallalat nem
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csak Magyarorszag legnagyobb online kereskeddje, de az egész kozép-eurdpai régid egyik
meghataroz6 szerepldje lesz az e-kereskedelmi piacon, nemzetkdzi terjeszkedése révén pedig
a globalis szerepldkkel is hatékonyan veheti fel a versenyt. A feleket valoszinileg nem
nagyon kell itthon senkinek bemutatni, hiszen a hazai online kiskereskedelem sarokkoveirdl
van sz6 - igaz az Extreme Digital hibrid modellben dolgozik, webes feliillete mellett
orszagszerte 16 fizikai tizlettel is rendelkezik. A cég online és offline csatorndkon évente
egymillional is tobb rendelést szolgal ki. Az eMAG a dél-afrikai Naspers
befektetdcsoporthoz tartozik, székhelye pedig Romanidban taldlhat6. A cég mind a roman,
mind a magyar online kiskereskedelmi piac fontos szerepldje, kiterjedt logisztikai halozattal,
ami tovabbra is komoly novekedési potencialt biztosit szamara - illetve rovidesen mar az
Extreme Digital szamara is. Az eMAG egyedi megolddsa tovabba a Marketplace
szolgaltatas, amelyen keresztiil kisvallalkozok sajat termékeiket is értékesithetik a kereskedd
feliiletén. extreme digital szakiizlet egy budapesti bevasarlokozpontban (foto: MTI) Miért
érdemes belevagnod a Scrum képzésiinkbe? (x) Oktober 21-én Scrum alapozo6 képzést indit a
HWSW, ime néhany jo érv a kurzus mellett. A fuzi6 egyik f6 mozgatérugdjat a nemzetkdzi
webshopok, mint az eBay vagy az Amazon hazai népszertisddése adja, ami egyre komolyabb
kihivast jelent a helyi szereploknek. Az eNet Internetkutatd tavalyi felmérése szerint a
magyar online kiskereskedelmi forgalom (kdzel 1000 milliard forint) majdnem feléért mar a
kiilfoldi szolgéltatoknal torténd vésarlasok felelnek. Ekozben pedig nem csak a hazai
vasarlok mennek a kiilfoldi keresked6khoz, de utdbbiak is egyre temposabban gyliriiznek be
a magyar piacra: ilyen példaul az Alza, amelynek egyre agresszivebb jelenlétére erds valasz
lehet a két Orias Osszeborulasa. A kozos vallalatban az Extreme Digital alapitéi, Varkonyi
Balazs és Kelemen Gyula tovabbra is vezetd tisztségeket toltenek be. A k6zds vallalatban az
Extreme Digital 48 szazalékos, az eMAG pedig 52 szazalékos részesedést birtokol majd, a
tranzakci6 varhatdban november végén zarulhat le. A tranzakcid lezarasara varhatdan
november végén keriil sor. - HWSW

Eredeti

(hwsw.hu, 2019. oktober 17., csiitortok)

Videodra vették az allatkinzast a hamburgi laborban, most bezarhatjak az
intézményt

Néhany oraval azutan, hogy az embertelen koriilmények kozott tartott allatokrol kikertilt
egy felvétel az internetre, a német hatdsag kiszallt a helyszinre.

Az egész vildgot bejartdk azok a felvételek, amik németorszdgi a Hamburg mellett
talalhat6 Farmakologiai és Toxikoldgiai Laboratoriumban (LPT) készitettek. A videdkon és
képeken az latszik, ahogy a majmokon, kutydkon és macskdkon barbar modon végzik el a
kisérleteket, az allatok pedig lathatoan (és hallhatdéan) szenvednek. Nem sokkal azutan, hogy
a két allatvédd csoport, a Cruelty Free International és Soko Tierschutz kiszivarogtattak a
rejtett kameraval készitett felvételeket, a hamburgi régio hatosagai ellendrzést tartottak a
helyszinen, és kideriilt, a videdban latottak sokban megfelelnek a valdsagnak. Az Also-
Szaszorszagi Allami Fogyasztovédelmi és Elelmiszer-biztonsagi Hivatal szovivdje ugy
nyilatkozott, a helyszini szemlén kideriilt, az allatok ketrecei valoban annyira kicsik, ahogyan
azt az aktivistdk allitottdk - irja a MailOnline. A beszamold szerint a hatésadg a helyi
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iigyészségnek tovabbitotta az iigyet az allatvédelmi torvények megsértése miatt. Barbara
Otte-Kinast mezbdgazdasagi miniszter szerint gyorsan ¢és hatékonyan kell megbiintetni a
laboratoriumot, és a kisérletek elvégzéséhez sziikséges engedély visszavonasan is el kell
gondolkodni. A felkavaré felvételen jol latni, ahogy a sziik ketrecekben a macskak korbe-
korbe forognak, a majmok sikitoznak, egy kutya pedig a sajat vérében fekszik. Az engedély
visszavondsa azt jelentené, hogy a laboratoriumnak azonnal be kellene zarnia. Sokan
azonban nem ¢értik, az ellendrzd hatdsag eddig miért nem figyelt fel a kegyetlenkedésekre. A
helyi hatésag szerint ugyanakkor els6 korben a megfeleld koriilmények kialakitasat irjak eld
az LPT-nek, ami mellé természetesen pénzbiintetést is kiszabnak. A felvételeket egy
allatvédo aktivista készitette, aki egy allasra jelentkezve jutott be az épiiletbe, majd 2018
decemberétdl 2019 marciusaig ott is dolgozott. - hvg@hvg.hu

Eredeti

(hvg.hu, 2019. oktober 17., csiitortok)

Nivo

Figyelem, mar nem sok van hatra. A régi 500-asordl és 10 ezresekrdl van szo, ne felejtsék
el ezeket kiadni. De ha mégsem sikertil, elmondja a szakérté vendégem, hogy hol és meddig
valthatjak majd at. Aztan, mi van akkor, ha joétallasi idon beliil elromlik a termék és szeretnék
egy ugyanolyat helyette, am mar nincs a boltban, vagy ugyan van, de azdta folment mar az
ara? Ilyen esetekben ki kell-e fizetniink az akkori és a mostani ar kiilonbségét vagy kotelesek
lesziink elfogadni a bolt altal ajanlott ajandékutalvanyt? Es némileg ide kapcsolodik, miért
ajanlatos és mondjuk mi is minduntalan 6ndknek, hogy a jotallasi idén beliil meghibasodott
terméket a vasarlas helyére kell visszavinni és nem szervizbe. Egy konkrét eset kapcsan
probaljuk ma majd elmagyarazni. Es azt is igérem, hogy tényleg alaposan végigvessziik,
hogy milyen esetekben nem fizet a kdtelezé gépjarmii feleldsség biztositas, illetve arrdl is
szOt ejtlink, hogy mi az, amit szintén csak nem fizet. Higgyék el nem olyan egyértelmii, mint
azt igy elsére gondolnank. Aztdn, sajnos még ma is van olyan webaruhaz, amely olyan
gazkazant arul, amit mar nem is lehet felszerelni, a vasarl6 pedig mindezzel mar csak akkor
szembesiil, altalaban, amikor kihivja a géazszerel6t, hogy lizemelje be, az pedig teljesen
jogosan megtagadja. A fogyaszto pedig teljesen logikusan vissza akarja vetetni a kazant, &m
a webaruhdz elzarkozik ettdl. Mi lehet ilyen esetben a megoldas, anndl is inkdbb, mert itt
tobb szazezer forintrol beszéliink? Jovo marciusban talan mar konnyebb lesz a
nyugdijpénztari koltségeinken eligazodni, ezt igérik, mert hogy bevezetnek a hiteleknél mar
megszokott hasonl6 mutatot, a TKM-et. Ha még mindig marad idénk, akkor errdl is szo6 lesz
a mai miisorban, hogy mi ez és miért is jO nekiink? Két szakérté vendégem a studidban
Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szévivoje ¢és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: Otszazas, tizezres, takarékossagi vilagnap, december
31., bankjegyvaltds, biztonsagi elemek, biztonsagi szalak, azonositok, élénkebb szin,
elhasznalodott, bevaltas, bankok, posta, jotallasi idd, csere, arvaltozas, kiillonbdzet kifizetése,
ajandékutalvany.

Eredeti
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(KlubRadio, 2019. oktober 17., csiitortok, 14 ora)

Nyelvtanulas

Angolul vagy németiil? - ez az els6 kérdés, amit talan az idegen nyelv valasztasanal elénk
kertil, &m nem mindenki jut el odaig, hogy nyelvvizsgat is szerezzen a kozépiskolaban tanult
idegen nyelveibdl. A valaszték nagy, a szorgalom és az elszantsadg ugy tlinik, mar joval
kisebb. Vajon mennyire besz¢éliink idegen nyelveket? Vendégiink Légradi Tamas, a
Converzum Tudomany Nyelviskola vezetdje. A telefonnal Baranovszky Gyorgy, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének tligyvezetd elndke. Cimkék: Eurdpai
Unio, felséoktatas, kovetelmény, diploma, szerzddés, szinvonal, nyelvzseni, Gaal Otto,
modszer, elhatarozas, motivacio.

Eredeti

(Kossuth Radio - Napkozben, 2019. oktdber 17., csiitortok, 09 ora)

Dr. Papay Zoltan Szilard: A biztositok rengeteget valtoztak a
fogyasztovédelem terén

Milyen valtozasokat hozott a biztositd tarsasdgok, valamint az alkuszok életében a tiz
évvel ezel6tti gazdasagi valsdgot kovetd iddszak? - tette fel a kérdést Siklosi Maté
fogyasztoveédelmi szakértd a Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségének
konferenciajan tartott panelbeszélgetésen.

Biztositd Magazin Milyen valtozasokat hozott a biztositd tarsasagok, valamint az alkuszok
¢letében a tiz évvel ezeldtti gazdasagi valsdgot kovetd idOszak? - tette fel a kérdést Siklosi
Miaté fogyasztovédelmi szakérté a Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi
Szovetségének konferencidjan tartott panelbeszélgetésen. Dr. Papay Zoltdn Szilard, az
Allianz Hungéria Zrt. market management igazgatoja szerint az elmult évtized eseményei a
biztositasi szakma minden szerepldjének szdmos feladatot adtak a fogyasztovédelem
teriiletén. Mindenki masképp volt érintett Az alkuszok és a biztosito tarsasagok is mas-mas
szempontbol voltak érintettek a tiz évvel ezeldtti valsagot kovetden - kezdte valaszat dr.
Papay Zoltan Szilard, majd hozzatette: biztositéi oldalon pl. az 0j Ptk rendelkezéseinek
megvaltozdsa a biztositasi feltételek, tigyfél-tajékoztatok és folyamatok feliilvizsgalatat
eredményezte, mely nem kis kihivas elé allitotta a tarsasagot. Az 0j PTK és a GDPR Dr.
Péapay Zoltan Szilard emlékeztetett: Az Uj Ptk megjelenése nem az egyetlen jogszabalyi
hatteri "probatétel" volt a biztositdsi szakma szadmdra, ugyanis néhany évvel ezeldtt
berobbant a kdztudatba az 0j unids rendelet a GDPR. A GDPR-16l azbta rengeteg szakmai
cikk sziiletett és sok konferencia-szervezOnek szolgalt témaként. Az Allianznak - annak
érdekében, hogy folyamatai maximalisan megfeleljenek az 0 szabélyozasnak - az 0j Ptk
hatalybalépéséhez hasonldéan szamos tovabbi komplex feladatot adott a GDPR
implementacidja is. Még inkdbb koézéppontba keriilt az iigyfél Dr. Papay Zoltan Szilard
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felidézte, hogy a jogi kdrnyezet valtozasain til az Allianz anyavallalatdnal az ligyfélk6zpontu
gondolkodés fokozott eldtérbe keriilése az elmult évek soran egyre meghatarozobba valt. Az
ujfajta megkozelités alapjaiban érintette a biztositd tarsasag belsd ligymenetét , igy - az 1j
Ptk és GDPR implementécio soran szerzett tapasztalatok alapjan -gorcso alad vették szinte az
Osszes belsd folyamatot. Ezt kovetden az Allianz Hungéria Zrt. olyan mddon tervezte Gjra az
igymenetet, valamint a belsé eljarasait, hogy még hangsulyosabban az iigyfél legyen a
fokuszban. Mindenre kiterjedt Dr. Padpay Zoltan Szilard megjegyezte, hogy nem tud olyan
folyamatot emliteni az Allianzon beliil, ami az elmult évek nagyszabasu atalakitasabol
kimaradt volna. Mivel az iigyfélkozponti gondolkodasmod a biztositd tarsasdg egész
szervezeti kulturajara hatassal volt - €s van -, igy az nem csak az értékesitést vagy az
igyfélkapcsolati folyamatokat érintette. A jogi vagy a compliance részleget példaul
ugyanugy be kellett vonni az uj iigyfélkozponti folyamatok kialakitasaba, mint a vallalas
vagy a kérrendezés teriiletét. Dr. Papay Zoltin Szilard - Fotd: Kocsis Ferenc ArpadA
fogyasztoknak jobb lett Arra a kérdésre, hogy "Jobb lett-e az ligyfeleknek, hogy a
fogyasztovédelmi eldirasok szigorodtak?" valaszaban Dr. Papay Zoltan Szilard egyértelmi
igennel valaszolt, megitélése szerint a belsd folyamatok attekintését kovetd valtozasok
eredményei hatarozottan eldnyosek az tligyfelekre nézve. Kifejtette azt is, hogy a biztositd
tarsasagok be lettek terelve egy olyan mederbe, ahol rakényszeriiltek arra, hogy
igyfélkozponta folyamatokban gondolkodjanak. Hozzaszolasaban emlékeztetett arra is, hogy
iigyféloldalon komoly az igény arra, hogy a biztositd tarsasdgok elinduljanak a digitalis
megoldasok fel¢, annak érdekében, hogy a kiszolgdlds mindsége magasabb, sebessége
gyorsabb, az iigyfélélmény pedig kellemesebb legyen. Szinte mindig uton van Ujsagiréi
kérdésre zarasként dr. Papay Zoltan Szilard hangsulyozta, személyes ligyének tekinti, hogy
az Ugyfelek kiszolgaladsanak magas mindsége legyen az elsddleges szempont a belsd
értékesitési halozat szamara. Honaprol-honapra meglatogatja az Allianz orszagos értékesiti
haldzatanak tagjait és testreszabott eldadasokat tart szamukra, mellyel reményei szerint hozza
tud jarulni a még kiemelkeddbb ligyfelkiszolgalashoz. Tetszett a cikk? Ne felejtsétek el
megosztani! Koszonjiik! - Kocsis Ferenc Arpad MBA

Eredeti

(biztositomagazin.hu, 2019. oktober 17., csiitortok)

Be kellett zarni a Borsodi Vizet

Rakkeltd anyag volt a kutban, bezartdk a borsodi asvanyvizes céget. akkelté anyagot
talaltak a kitban, ahonnan a Borsodi Viz mark4ju 4svanyvizet nyerik, ezért be kellett zarni az
iizemet - irja az Index a Blikk nyoman. A lap szerint a hatdésagok a PVC gyartasdhoz hasznalt
vinil-kloridot talaltak a borsodi katban, amit a WHO és az EU is az 1-es [...]

Réakkelté anyag volt a kutban, bezartdk a borsodi &svanyvizes céget. akkeltd anyagot
talaltak a kttban, ahonnan a Borsodi Viz markéju asvanyvizet nyerik, ezért be kellett zarni az
lizemet - irja az Index a Blikk nyoman. A lap szerint a hatosagok a PVC gyartasahoz hasznalt
anyagok koz¢ sorol. Foto: Borsodi Viz / Facebook Szalay Laszl6, a Borsodi Viz tulajdonosa
a lapnak azt nyilatkozta, alig hitt a fiilének, amikor azt mondtak neki, hogy az 6tven éve
miikodé kuatban ilyen anyagokat talaltak. Allitja, a cég és a dolgozok minden eldirast
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betartottak, igy biztos nem az ¢ hibajukbdl keriilt a vizbe a vinil-klorid. Hogy kiderits¢k,
akkor mi lehet a szennyezés oka, Szalay egy igazsagiligyi szakértot is felkért. A szakérto,
Németh Csaba igazsagiigyi szakért6, hidro- és mémokgeologus szerint A SZENNYEZES A
KOZELI BORSODCHEMNEL TORTENHETETT MEG EVTIZEDEKKEL EZELOTT, A
VESZELYES ANYAGOK PEDIG MOSTANRA ERTEK EL A KUTBA. A szakérté szerint
a szocializmus alatt nem hasznaltak a BorsodChemnél betonmedencéket a veszélyes anyagok
tarolasara, csak agyagmedencében tartottak a vegyszerekkel szennyezett vizet, amelyek igy a
talajba szivaroghattak. Raaddsul Németh szerint "a Borsodi Viz bezarasa csak a jéghegy
cstcsa", mert a kornyéken a vizben és a talajban a megengedett érték hiisszorosa a vinil-
klorid szintje. A cég szamara elég tragikus a hir, hiszen nem elég, hogy be kell zarni az
iizemet, és el kell bocsatani a munkdsokat, de rdadasul nemrég tizmilliod forintért vettek ugy
gyartdsort az lizembe, és egy fejlesztési hitelt is folvettek, amit annak ellenére torleszteni
kell, hogy nem folytatddhat a gyarban a termelés. A Borsodi Viz gyartoja, a Brand Hungary
Asvanyviz-forgalmazo Kft. ezért kartéritési igényt jelentett be a BorsodChemmel szemben.
A vegyipari cég viszont cafolja, hogy felelds lenne a szennyezésért, amit az O
megrendelésiikre késziilt szakvélemény is igazol. (Index, 2019. oktdber 17.) Szentkiralyi:
Szentkiralyi Magyarorszag Nevet valt a Szentkiralyi dsvanyviz. Szentkiralyi Magyarorszag
markanéven, mostantol valoban egy cégbe Osszevonva folytatja mikddését a magyar Pepsi
termékeket és az ismert asvanyvizet gyarto és forgalmazo cég. Uj iigyvezetét is kineveztek a
feladatra, irja a Napi.hu. Szentkiralyi Magyarorszag - ezt az 0j vallalati markanevet vezeti be
az a vallalatcsoport, amelyhez a Szentkiralyi-Kékkuti Asvanyviz Kft. és a tavaly felvasarolt,
a Pepsi termékek magyarorszagi gyartasaval és forgalmazdsaval foglalkozé cég is tartozik -
jelentette be Balogh Levente, a vallalatcsoport elndke. A cég Magyarorszag nyolcadik
legnagyobb élelmiszeripari szerepldjévé valt, tobb mint 600 alkalmazottat foglalkoztat és két
magyarorszagi lizemmel rendelkezik. 2018 januarban hoztdk nyilvanossagra, hogy a cseh
KMV Csoport és a Szentkiralyit piacvezetdvé emelé Balogh Levente felvasarolja a PepsiCo
novemberben pedig megkezdddott a Pepsi iditok, valamint élelmiszertermékek forgalmazasi
joganak atvétele. Az 0j vallalati markanevet a mar kiboviilt vallalatcsoport fogja hasznalni. A
Szentkiralyt Magyarorszadg termékportfolidja ennek megfelelden kiegésziil uj uditdital- €s
snack termékekkel, amelyeket eddig a PepsiCo magyarorszagi partnervallalata gyartott és
forgalmazott. Alessandro Pasquale, a Szentkiralyi-Kékkuti Asvanyviz Kft. tulajdonosa és a
KMYV Csoport vezérigazgatdja elmondta: a PepsiCo érdekeltségeinek felvasarlasat kovetden
gbzerdvel dolgoztak az integracion. "2018-ban aldirtuk a szerzédéseket, az konnyti volt. Ma
viszont elmondhatjuk azt, hogy hogy gyakorlatilag is lezartuk az integraciot - és ez volt a
nehéz része a dolognak" - magyarazta. Az ) markanév a cégcsoport elsé embere szerint
"pontosan kifejezi a magyar vasarlok iranti elkotelezettségiinket". A bejelentéssel egy idében
bemutatkozott az integralt vallalat uj ligyvezetd igazgatdja, Berényi Attila is. A Szentkiralyi
Magyarorszag név alatt egyesiilt Szentkiralyi, Theodora és a Pepsi portfolio vezetdje elarulta:
a mai napon birtokba vették az 11j, 2.000 négyzetméteres iroddjukat, ahol 180 f6 kezdett
dolgozni azon, hogy az integracié befejezésével tovabb erdsitsék a piacon a "magyar multi"
jelenlétét. Ez annyit tesz - tette hozza a cégvezetd -, hogy régidban a fogyasztok is, de az
¢lelmiszerpiac is érezze: megérdemelten vagyunk piacvezetok. (Napi.hu, 2019. majus 7.)
Magyarviz az elsd asvanyvizben Ontik magukba az asvanyvizet a magyarok. Nétt a
Magyarviz Kft. forgalma 2018-ban: a cég 368 millid liter, 249 milli6 palack asvanyvizet
adott el, igy 21 szazalékos novekedéssel 8,9 milliard forint arbevételt ért el, irj a Napi.hu.
Balog Zoltan, a Magyarviz Kft. kereskedelmi igazgatdja az MTI-nek elmondta: kiemelkedd
¢vet zartak 2018-ban, az asvanyvizpiacon elsé lett a Magyarviz, amit literben vizsgalva az
asvanyviz szovetség is kimutatott. A sajat palackeladdsi adataik alapjan a piacvezetd



poziciojukat 2019 els6é két honapjadban is megerdsitették, januarban 14, februarban pedig
varakozason feliil, 17 szdzalékkal teljesitették tal az el6z6 év azonos iddszakaban elért
értékesitésiiket. Hozzatette: 2019-ben a 2018-asnal 10 szazalékkal tobb, 273 millié palack
asvanyviz eladasat tervezik. A nett6 arbevétel varakozasaik szerint 16 szazalékkal magasabb,
10,3 milliard forint lesz 2019-ben. A cég 2017-ben 335 millid liter vizet értékesitett és 7,3
milliard forint nettd arbevétele volt. Mérleg szerinti eredménye 369 millié forint volt 2018-
ban, egy évvel kordbban 372 millio forintot tett ki. A Nielsen Piackutaté Kft. adataira
hivatkozva ismertették, hogy a magyar dsvanyvizpiac 2018-ban az értékesitett darabszamok
alapjan 4,5 szazalékkal 765 milli6 palackra nétt az eldzé évhez képest; ugyanekkor a
Magyarviz ennek tobb mint duplajat, kozel 10 szazalékos novekedést ért el, a darabszintii
eladasokban. A tajékoztatas szerint a piaci érték feletti eredményt elsdsorban a Primavera
13,6 szazalékos ¢és a Mizse palackok 10,9 szazalékos eladasnovekedései adtak. A Magyarviz
Kft. a San Benedetto leanyvallalata, 2000-ben alakult, az &asvanyviz kitermelése ¢és
forgalmazasa 2002-ben kezdddott Lajosmizsén. A tavaly 71 munkavallalot foglalkoztatd, a
kornyezet védelmét szem elott tartd tarsasag lajosmizsei iizemében, a Mizse, a Primavera és
a Zafir asvanyvizek palackozasahoz felhasznalt PET palackok 15 szazaléka ujrafelhasznalt
alapanyagbol késziil. Az épiiletekre szerelt napelem-rendszerekkel zoldenergiat termelnek,
ennek kiaknazasaval a szén-dioxid-kibocsatast csaknem harmadaval csOkkentették,
energiafelhasznalasuk pedig 13 szazalékkal kevesebb a gyartas soran. A kdrnyezettudatossag
érdekében elsdként helyeztek el "zold lizeneteket" a palackok cimkéin, az idén inditott
fenntarthatosagi projektben, a kovetkezd 1épés pedig egy olyan kdrnyezettanulmény
elkészitése, ami alapjan tovabbi intézkedéseket tesznek a még zoldebb miikodés céljabol -
mondta Balog Zoltan. (Napi.hu, 2019. aprilis 7.) Parosban is nyomul a Szentkiralyi 140
millidrdos cégben épitkezik 1iditdbdl €s chipsbdl a Szentkiralyi vallalkozasa. Ami mar csak
részben magyar. Harom orszagban szerezte meg a cég a PespsiCo termékeinek franchise
jogat. Az olasz csaladi tulajdonban 1€v6, Csehorszagban bejegyzett Karlovarské mineralni
vody (KMV) és a Szentkirdlyi asvanyvizet el6allitdo cég alapitdja Balogh Levente lett a
kizarolagos forgalmazoja, valamint franchise jogainak birtokosa a Pepsico iiditdknek és
¢lelmiszertermékeknek (chipsek) Csehorszagban és Szlovakidban, tovabba Magyarorszagon.
A tranzakcié mindhidrom orszagban megkapta a helyi versenyhivatali engedélyeket. Az
akviziciot kovetden a KMV Csoportnak 11 gyara és 2.500 alkalmazottja lesz, a cégcsoport
éves forgalmuk pedig 545 millié dollarra emelkedik. A mostan akvizicidval olyan holding
jott 1étre, amely mar eurdpai Iéptékben is meghatdrozé tarsasagga valik, az évi tobb mint
egymilliard liter értékesitésével az asvanyviz és dsvanyviz alaptl termékek teriiletén.
(Népszava, 2018. november 7.) A MOL felszivta a Fonte Viva-t Asvanyvizgyartot vett a
Mol. A Mol megvasarolta a Fonte Viva magyar asvanyvizgyartdt, de a tranzakcid értékét
nem kozolték, irja a Portfolio. A Fonte Vivat 2002-ben alapitottdk, a tdrsasdg a somogyvari
katjaibol kitermelt vizet értékesitette a magyar &svanyvizpiacon, amelynek a Mol
megfogalmazasa szerint jelentds szerepldje. A tranzakcidt méjus 31-én zartak le, a Mol az
alapitoktol vasarolta meg a céget. A Mol kozlése szerint a tranzakci6 jol illeszkedik a Mol
a tarsasag el6tt a kozép-kelet-eurdpai régioban. A Mol a Fonte Viva jelenlegi tigyfeleinek
tovabbi ellatdsa mellett a tarsasadg tovabbi novekedését is timogatja, amihez az olajtarsasag
eroteljes régids jelenléte a Mol megitélése szerint lehetdséget kinal. (Portfolio, 2018. junius
1.) Elnyomtak a magyar Pepsit A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jovéhagyta a
Karlovarské mineralni vody szdmara a PepsiCo magyar lednyvallalatdnak felvasarlasat. Még
2018 januarjaban jelentette be a Karlovarské mineralni vody (KMV), hogy a
versenyhivatalok jovahagyasat kovetden felvasarolja a PepsiCo magyar, cseh és szlovak
érdekeltségeit, tovabba a PepsiCo iiditdk és élelmiszertermékek kizarolagos forgalmazoja és



a franchise jogok birtokosa lesz, irja a Napi.hu. A magyar piacon a tranzakciot a
Szentkiralyi-Kékkiti Asvanyviz Kft. csinalja, melynek tulajdonosai a KMV és a Szentkiralyi
asvanyvizet piacvezetdvé emeld Balogh Levente. Az akviziciot jova is hagyta a Gazdasagi
Versenyhivatal, a tovabbi két orszagban még zajlik az engedélyezési folyamat. Harom éve
két, tradicionalis értékeket vallo és az egészséges életmod irdnt elkotelezett csalad fogott
Ossze, és ennek az Osszefogdsnak egy ujabb nagy eredményét iidvozolhetjiik ma. A GVH
dontése megnyitotta az utat eldttiink, hogy a magyar asvanyviz- és alkoholmentes iiditdital-
piac meghatarozo szerepldjévé valjunk - mondta Balogh Levente, a Szentkiralyi-Kékkuti
Asvanyviz Kft. elndke. A kft..n keresztil a KMV csoport hirom éve piacvezetd
Magyarorszagon a természetes asvanyvizek piacan, ahol 2016 Ota gyartja és értékesiti
izesitett asvanyvizeit. A cseh Magnesia asvanyviz értékesitését egy évvel késobb kezdte meg
a hazai piacon - kozolte a cég. Balogh Levente a Napi.hu kiadasban megjelené A 100
leggazdagabb 2018 listdja szerint 26,5 milliard forint becsiilt vagyonnal a 44. leggazdagabb
magyar. Az olasz Pasquale csalad tulajdonaban all6 csehorszagi KMV ¢és a Szentkiralyi
asvanyvizet piacvezetové emeld Balogh Levente harom évvel ezelétt hoztak 1étre kozos
cégiiket annak érdekében, hogy a két "dsvanyviz-dinasztia" erds regiondlis csaladi
cégcsoportot hozzon létre. Az egylittmiikodés keretében a Balogh vezette magyarorszagi
kozos vallalat elébb felvasarolta a Kékkati Asvanyvizet a Nestlétl, majd erSteljes
gyarfejlesztésbe kezdett. (Napi.hu, 2018. majus 31.) Benyelték a magyar Pepsit A
Karlovarské mineralni vody (KMV) és Balogh Levente megveszi a PepsiCo magyar agat. A
Karlovarské minerdlni vody (KMV) és Balogh Levente lesz a PepsiCo uditék és
¢lelmiszertermékek kizardlagos forgalmazdja, valamint a franchise jogok birtokosa, és
megvasaroljdk a PepsiCo magyarorszagi érdekeltségeit. Ezzel parhuzamosan a KMV
megveszi a cég cseh és szlovak érdekeltségeit is, irja a Napi.hu. A tranzakciok még a
versenyjogi hatosdgok jovahagyasara varnak, és varhatoan 2018 elsd félévében zéarulnak le.
A felvasarlassal a KMV és Balogh Levente kozos cége valik kozleménytik szerint a magyar
asvanyviz- €s alkoholmentes iiditdital-piac legnagyobb szerepldjévé. A KMV Csoport 50
szazalékos bevételndvekedéssel a régid vezetd dsvanyviz- és liditdital-gyartdja lesz. Az olasz
Pasquale csalad tulajdondban 4ll6 csehorszagi KMV ¢és a Szentkirdlyi &4svanyvizet
piacvezet6vé emeld Balogh Levente harom évvel ezeldtt hoztak létre kozos céget annak
érdekében, hogy a két "asvanyviz-dinasztia" erds regionalis csalddi cégcsoportot hozzon
1étre. Az egyiittmiikodés keretében a Balogh vezette magyarorszagi kozos vallalkozas elébb
felvasarolta a Kékkati Asvanyvizet a Nestlétdl, majd erdteljes gyarfejlesztésbe kezdett.
Balogh Levente a Napi.hu kiaddsdban megjelend A 100 leggazdagabb 2017-es listajan
mintegy 22,5 milliard forintra becsiilt vagyonnal 37. helyen allt. A piacépités folytatasaként
most a KMV ¢és Balogh Levente felvasaroljak a PepsiCo magyarorszagi vallalkozasat, tovabb
a KMV megveszi az amerikai cég cseh és szlovak érdekeltségeit is. A felvasarlast kovetden a
KMV Csoporthoz jut 900 alkalmazott, két gyartobazis, €s ennek révén a cégcsoport éves
forgalma kozel 190 millio dollarral emelkedik. A termékportfolio a Pepsi, Mirinda, 7Up,
Gatorade, Mountain Dew, Lipton, Evervess, Toma dzstsz és iidit6, Toma Forrasviz, Slice
Lemonades, valamint a Kristalyviz markakkal boviil. Emellett a Lays és Cheetos chipsek
forgalmazasa is az 1) cég kezében lesz. A tranzakcid lebonyolitasat a Raiffeisenbank segitette
pénziigyi tanacsadoként, mig a szilikséges pénziigyi forrasokat a CSOB ¢és a Ceské sporitelna
bankok adtak. (Napi.hu, 2018. janudr 22.) Tikkadt Szocske kostolgatja a diszkontokat A
magyar kola az Aldiban, egy raklap. Es a Lidl is adja. A Tikkadt Szocske kolat egy lelkes és
bevallalos hazaspar, Neumann-Boédi Edit és Neumann Martin, pontosabban a cégiik, az
Italmiihely kft. inditotta orszaghoditoé tutjara, tuddsit a Forbes. Egyszerien eluntdk, hogy
akarhova mennek, mindenhol jo esetben is csak a két nagy vilagmarka nedije érhetd el, de
sokszor azok koziil is csak az egyik. Persze ahhoz nem art élelmiszer-technologusnak lenni,



hogy valaki kikisérletezzen egy uj, a jol bevaltnal finomabb italt, de Neumann Martin régota
vagyott egy sajatra. Sok OsszetevOs egy kola, csak a cukortartalommal tobb honapon at
sz0szmotolt, de megalkotta az Gjat, a magyar kolat. Fontos volt rdszanni az id6t: a magyar
boltbajarék emlékezhetnek arra, hogy par éve az egyik hipermarketldnc behozta a magyar
piacra a szlovak gydgyndvényes kolaitalt, a Kofolat, csapott neki hirverést is, de par honap
utan el is tlnt a polcokrol. Ami kint hatalmas tételben fogyott, nalunk nem tudta elérni a
magyar vevok ingerkiiszobét. A Tikkadt Szocske induldsanal is fontos volt és ma sincs
masképp az, hogy az italnak nem csak finomnak kell lennie, de j6 mindségiinek is. A
kolaitalok esetében fontos, hogy legyen benniik koladid, de az arral versenyzé olcsobb
itokakbol ezt Gijabban eldszeretettel sporoljak ki a gyartok. A Tikkadt Szocskénél nincs ilyen,
Afrikabol importdljadk a koladiot. Ezt az arban viszont nem lehet teljes egészében
érvényesiteni, ezért vallaljak, hogy kisebb arréssel beérik. Neumann-Bodi Edit elmondta a
Forbesnek, hogy az Aldiba valéban most széllitanak eldszor, de ez egy néhany hétre sz6lo
szerz0dés. A Lidlbe mar tobbszor is szallitottak, ezek a probaiddszakot jelentik. A hasonld
indul6 tditégyartok eldszor altalaban a kisboltokkal tudnak szerzddni, igy fontos ugras a
bekertiilés az orszagos lefedettségli és nagy forgalmu diszkontokba. A diszkontok nem kérnek
annyit a beszallitd kis cégektdl, mint a legnagyobb kiskerlancok, sokkal tdmogatobb
szerz6dési feltételeik vannak. Es a jelenlét a diszkontokban nagy mértékben javitja a termék,
a brand ismertségét, ndveli a presztizsét. A magyar kolagyarto a terveinek megfeleléen boviti
eladasait, jelenleg az iiveges italukbol nem is tudnak annyit szallitani, mint amennyire igény
volna. (Forbes, 2017. jalius 14.) Egybekelt a Szentkiralyi és a Kékkuati Egy cég lesz a két
asvanyvizes, a nevilk pedig Szentkiralyi-Kékkuti. Megindult a jogi folyamat, amelynek
eredményeképpen egy cégbe olvad Ossze a magyar dsvanyvizpiac két vezetd szerepldje, a
Szentkiralyi Asvanyviz Kft. és a Kékkuti Asvanyviz Zrt. A 2015-ben a Central European
Mineral Water Holding létrehozasaval k6zos tulajdonba keriilt két cég 2016. november 1-td1
Szentkiralyi-Kékkiti Asvanyviz Kft. néven miikodik tovabb. A Szentkiralyi és a Kékkuti
kozos torténete 2015. tavaszan kezdédott, amikor a Szentkiralyi Asvanyviz Kft. és a Kozép-
Eurdpa legnagyobb asvanyviz-palackozé vallalatat, a cseh Karlovarské Minerdlni Vody
Csoportot (KMV) tulajdonlé olasz Pasquale csalad stratégiai megallapodéasanak keretében
létrejott a Central European Mineral Water Holding (CEMW). A tranzakcié nyoman a
Holding tulajdonaba kertiilt a hazai 4svanyvizpiac két meghatdrozo tarsasaga, a piacvezetd
Szentkiralyi Asvanyviz Kft. és az egyik legtradicionalisabb magyar asvanyviz-vallalat, a
Kékkiti Asvanyviz Zrt. A Szentkiralyi Asvanyviz Kft. és a Kékkuti Asvanyviz Zrt. az
asvanyvizpiaci novekedést meghalado, 13 szazalékos erdsodéssel zarta a 2015-06s évet. 2016-
ban tovabbi 10 szadzalékos bdviilést varnak, amelyet az év els6 harom honapjanak
mindegyikében sikeriilt is elérni. Az integracid része a két cég egyesiilése, a Szentkiralyi-
Kékkiti Asvanyviz Kft. létrehozasaval. Az Szentkiralyi-Kékkuti Asvanyviz Kft. varhato
éves arbevétele megkozelitdleg 15 milliard forint lehet majd, alkalmazottainak létszdma
pedig 310 {6 lesz a tervek szerint. (Vilaggazdasag, 2016. majus 23.) Pezseg az asvanyviz
piac A Szentkirélyi is olasz lett, a Kékkuti utan. A Szentkiralyi Asvanyviz Kft. beolvadt az
olasz érdekeltségii Central European Mineral Water Holdingba (CEMW), a cél pedig a k6zos
terjeszkedés Magyarorszagon ¢és a régioban. A CEMW igy ko6zos vallalkozas lett, mivel a
Szentkiralyi tulajdonrészt is kapott benne. Része még a csoportnak Kozép-Eurdpa
legnagyobb asvanyviz palackozdja, a cseh Karlovarské Mineralni Vody (KMV) tarsulésa is,
a f6 tulajdonos pedig az olasz Pasquale csaladn. A megallapodas értelmében a Szentkiralyi
toltheti be a CEMW elndki tisztét, meghatdrozd kisebbségi tulajdonosként. A KMV
egyébként 2015. mérciusaban a CEMW-n keresztiil megvasarolta a Kékkati Asvanyviz Zrt.-t
a Nestlétél. A mostani tranzakcidval 25 év utan ismét magyar tulajdonos jelent meg a
Kékkutiban, a Szentkirdlyi révén, de azért ehhez hozza kell tenni, hogy a meghatirozo az



olasz befektetd. A Szentkirdlyi célja évek ota az volt, hogy magyar bazisu, stabil tokéji
multinaciondlis céggé épitsék, azonban a megfeleld szakmai tékebefektetét Magyarorszdgon
nem taldlta meg, ezért esett valasztasa az olasz Pasquale csalddra. A Szentkiralyit masok is
meg akartdk mar vasarolni, de a Pasquale volt az egyetlen, akivel szakmai befektetoként
lehetett targyalni és egyenrangi félként gondolkoztak az iizlet tovéabbfejlesztésérdl, a
Szentkiralyi megitélése szerint. A jovObeli tervek része, hogy mindenképp
kapacitasfejlesztésre lesz sziikség, amihez sziikséges pénzt a tulajdonosok teremtik eld. A
termékportfolid bdvitése, a magyar markak exportja és kozos felvasarlasok is szerepelnek a
tervekben. A Szentkirdlyi asvanyvizet 1993 o6ta forgalmazzdk Magyarorszagon. A
Szentkiralyi 2006. 6ta a magyar piacvezet0 asvanyviz marka, a cég arbevétele 2014-ben 8
millidrd forint volt, piaci részesedése 20 szazalékos. A KMV a legnagyobb asvanyviz- és
forrasviz-gyartdé Csehorszagban és Kozép-Europaban, jelenleg 20 orszagba exportal. A
Pasquale az olasz piacot vezeté Acqua Vera marka felépitésével és a KMV-n keresztiil a tobb
mint szazéves cseh Mattoni marka ujboli felviragoztatasaval valt meghatarozova az eurdpai
asvanyviz piacon. (MTI, 2015. aprilis 29.) - admin

Eredeti

(blokkk.com, 2019. oktober 17., csiitortok)

Melyik szén-monoxid jelzére érdemes rabizni a csalad életét?

A tegnap ellendrzott kémény ¢€s fiités is meghibasodhat, és a hazi kedvencek sem jeleznek,
ha baj van.

A kozpénz a kozOs pénziink. Senki sem dugdoshatja, és aki kolt beldle, annak el kell
szamolnia vele. Tamogass te is! Gyakori tévhit, hogy a szén-monoxid csak a fiitési szezon
alatt szedi aldozatait, ahogyan az is, hogy kizardlag a géazfiitéses lakasok problémaja. Az
azonban igaz, hogy ahogyan a lakastiizek, ugy a szén-monoxid-mérgezéses esetek szama is
novekszik, ahogyan a flitési szezon bekdszont. A szén-monoxid érzékeldk ¢€letet menthetnek,
de csak akkor, ha tényleg jol miikkodnek, azaz id6ben jeleznek, és megbizhatoak. De honnan
tudja az ember, melyikre bizhatja ra az életét? A szén-monoxid érzékeld nem gatolja meg a
mérgezd gaz keletkezését, csupan a jelenlétérdl figyelmeztet. Olyanoknak érdemes
beszerezni, akik nyilt langgal miik6dé berendezéssel flitenek vagy melegitik a vizet. Ha
nagyon le szeretnénk egyszerlisiteni a dolgot, azt lehet mondani, hogy béarmilyen olyan
berendezés gondot okozhat, ahol a lehet latni a langot - kozolte megkeresésiinkre a
Katasztrofavédelem. A jol karbantartott flitdberendezések, vizmelegitdk, a rendszeresen
ellendrzott kémények, és a régi, huzatos ablakok ellenére eléfordulhat olyan meghibasodas,
ami tokéletlen égéshez vezet, és a levegdbe szén-monoxid keriil. Mit kell tudni a szén-
monoxidrol? A mérgezd gaz szintelen, szagtalan, iztelen, a szoba levegdjével jol elkeveredik
- ¢és altalaban akkor jon létre, amikor az égési folyamat nem tokéletes. Ez leginkabb akkor
fordulhat eld, ha nincs elég oxigén az é¢géshez. Egy kobméter foldgaz tokéletes elégetéséhez
példaul kb. tiz kobméter levegd sziikséges. Azoknal a berendezéseknél, amelyek nyilt
égésterliek, vagyis a szoba levegdjét hasznaljak az égéshez, lathatd, elérhetd a lang, a
szell6zOkon ajtok-ablakok légrésein keresztiil jutnak oxigénhez. Ha nincs elég oxigén, a,
ahogy a kémiadrakrdl tudjuk, tokéletlen égést eredményez. Nem csak a talontal jol és
légmentesen szigeteld ablakok okozhatnak gondot, de példaul a péraelszivo is hozzéajarulhat
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ahhoz, hogy a szoba levegdjét hasznald flité-, vagy vizmelegité eszk6zOk ne kapjanak
megfeleld mennyiségli levegdt az égéshez. A szén-monoxid-mérgezés nehezen észreveheto,
mert a tiinetei - rosszullét, faradtsag, szédiilés, fejfajas, hanyinger - konnyen
Osszetéveszthetoek enyhébb betegségek tiineteivel. rdaddsul magas koncentracié esetén
ajulds, ¢és akar 1-2 percen beliil a haldl is beallhat. Néha lehet olyan hireket hallani, hogy egy
hazikedvenc jelzett, és ezzel mentette meg a csalad életét, azonban a tudomany mai allasa
szerint 6k sem érzik hamarabb a szén-monoxid jelenlétét, mint mi. Ezért még mindig
érdemesebb egy érzékeldre bizni a csaladot, mint a kiskedvenc nyakaba varrni ezt a terhet.
Lapos, korong alaku, elemes, halézati csatlakozds, akkumulatoros, melyik a j6 Korabban
tobbszor is kideriilt, hogy a kereskedelmi forgalomban kaphato termékek nem felelnek meg
az érvényes szabvanyoknak, és hamis biztonsagérzetet adnak. Korabban a VGF szaklap
végzett ilyen iranyu vizsgalatokat, 6k kongattak meg a vészharangot, mikor a szén-monoxid
érzékelok tobbsége megbukott. Mara a piac letisztult, de tovdbbra is nyomon kovetik a
vizsgalatokat. Szén-monoxid-érzékelok

A CO-érzékeldk vizsgalatat 2016 juliusatél nem a fogyasztovédelmi hatdésag, hanem a
katasztréfavédelem végzi, akik folyamatosan ellendrzik a kereskedelmi forgalomban
fellelhetd érzékeldket. Ennek megfelelden a honlapon meg lehet talalni, hogy melyek azok a
késziilékek, amik megfelelnek a szabvanyoknak, ¢és akkreditalt fiiggetlen laboratoriumi
vizsgalatok kozott errdl a katasztrofavédelem is meggy6z0dott, €s melyek azok, amik nem
mentek at a teszten. Ha a boltban olyat lat, ami nem biztonsagos, vagy ami egyik listdn sem
szerepel, érdemes értesiteni a katasztrofavédelmet. Vagy azért, hogy felvegyék a kapcsolatot
a forgalmazoval ¢€s a bolttal, és a nem biztonsagos érzékeldk lekeriiljenek a polcokrol, vagy
azért, hogy ellendrizhessék az 1j érzékeldt. Hogy a biztonsagos szén-monoxid érzékeldk
koziil melyiket valasztja, az egyéni dontés. Aki nem szeretne megrémiilni, amikor elkezd
sipolni, hogy meriil az elem, az ne vegyen elemeset. Aki pedig nem szeretne egy konnektort
allandéan erre a célra haszndlni, az ne vegyen dramkorrél miikodtethetét. A
legpraktikusabbak valoszinlileg azok, amiknek a hata egyben akkumulator is, ami a
szavatossagi 1d0 végéig mitkodteti az érzékeldt. Mit kell keresni csomagoldson? Nem csak a
dobozon, de altalaban a késziiléken is szerepel szavatossagi id6. Ez valtozd a termékeknél,
van amit néhany évente kell cserélni, de olyan is van, ami tiz évig birja a szolgalatot. Be
lehet vizsgaltatni ezeket, de a szakemberek szerint ha nem érte extrém magas szén-monoxid
az érzekeldt, akkor nem lesz vele gond. Nem érdemes otthon letesztelni Gyakori hiba, hogy a
vasarlok gy probaljak meg otthon tesztelni az érzékeldt, hogy cigifiistot fujnak ra, vagy az
auto kipufogdjahoz teszik. Ilyenkor persze be fog jelezni, de ezzel egyiitt tonkre is megy.
Erdemes tudni, hogy ezek a miiszerek ugy mitkddnek, hogy nagy dozis esetén telitédnek, és
mar nem mérnek Ujra, azaz egy ilyen miivelet pontosan arra elég, hogy amikor igazi gond
van, akkor ne jelezzenek. Ahogyan minden miiszaki berendezésnél, tigy a szén-monoxid
érzékeloknél is fontos, hogy megbizhato helyrdl vasaroljak dket, legyen garancia, igy nem jo
oOtlet piacrol, aluljarobol és autok csomagtartdjabol beszerezni ismeretlen eredetii miiszereket
olyan eladoktol, akir6l semmit sem tudni. A legegyszerlibb, ha a letesztelt érzékeldk
listajaval megy az ember az épliletgépészeti/tiizeléstechnikai/barkacs aruhéazba, és ott veszi
meg az érzékeldt. Foté: Tim Boyle / Getty Images Hungary A szén-monoxid érzékeldket
mindig légzésmagassagban kell elhelyezni, mert bar a gaz konnyebb a levegdnél, de nem
sokkal, vagyis nagyon jol keveredik vele. Ezért a legbiztonsdgosabb miikodést ugy lehet
elérni, ha a fejmagassagban 16v6 levegét méri. Erdemes nem elfelejteni, hogy ez a halészoba
esetében példaul fekvés kozbeni fejmagassagot jelenti. A vizmelegit6tdl vagy a fiitd
eszk6ztél masfél méteres tavolsagra kell tenni, a sarkoktol pedig legalabb 10-20 centi
tavolsagra helyezziik az érzékelot, mert a sarokban nem biztos, hogy megfeleléen aramlik a
levegd, ezért hamis adatokat kaphatunk. Nem az a j6 mérd, ami a legkisebb koncentraciot is



jelzi A szén-monoxid mérdk nem azon az elven mikodnek, hogy azonnal sipolni kezdenek,
ha a levegében szén-monoxidot érzékelnek. A hatalyos szabvanyok szerint az alacsonyabb
koncentracional azt is figyeli, hogy huzamosabb ideig fennall-e a szivargas. Vagyis ha csak
egy-két percig van nagyon alacsony szivargas, ami azonnal meg is szlinik, akkor nem riaszt.
A szén- monoxid mérére vonatkozd szabvanyok a levegd szén-monoxid tartalmat ppm-ben
hatdrozzak meg. 1 ppm (parts per million) 1 millié térfogatrészbdl 1 térfogatrészt jelen:
példaul 1 kébméternyi levegdben egy kobcenti szén-monoxid ennyi. A szén-monoxid mérdk
30 ppm koncentracional kezdenek el riasztani, de csak akkor ha ez 120 perc elteltével is
fennall. J6 tudni, hogy 150 ppm-t6l Iéphet fel enyhe fejfajas masfél ora elteltével. 300 ppm
esetén 3 percen beliil jeleznie kell, ilyen koncentracio hatdsara 1-2 oran beliil jon a fejfajas,
késobb hanyinger. vagyis még mindig az elott jelez, hogy életveszélyes lenne a helyzet.
Vagyis az érzékel0 joval azel6tt jelez, hogy a gaz barmilyen tiinetet okozna. Ha iivolt a jelzo,
még nem biztos, hogy itt a vég A jelzé hamar riaszt, és ha megszolal, azonnal a szabad
levegére kell menni, és hivni a tiizoltokat a 112-es segélyhivo szamon. Ok majd kideritik, mi
okozza a megnovekedett szén-monoxid koncentraciot. A katasztrofavédelem tdjékoztatasa
szerint nem telik el Ggy nap télen, hogy ne riasztandk a tlizoltokat akéar naponta tobb szén-
monoxiddal kapcsolatos esethez. 2012-ben még csak 191 esethez, idén oktober elejéig pedig
mar 617-hez riasztottak a tlizoltokat. Idén eddig 11-en haltak meg, 245-en pedig szén-
monoxid mérgezést kaptak. Az, hogy ndvekedett a riasztasok szama, nem feltétlentil jelenti
azt, hogy tobb az ilyen eset, inkébb azt, hogy egyre tobben hasznalnak szén-monoxid mérét.
Idén az esetek 82 szazalékaban volt szén-monoxid érzékeld, 2012 o6ta ez a szam
folyamatosan novekszik. - Juhasz Edina

Eredeti

(index.hu, 2019. oktéber 17., csiitortok)

Napkozik bezarasaval ért véget a fogyasztovédelmi razzia

Ideiglenesen tobb napkozinek is felfiiggesztette a tevékenységét a Hargita megyei
fogyasztovédelem, ugyanis sulyos, a gyerekek ¢életét és testi épségét veszélyeztetd
hidnyossagokat talaltak az oktatasi egységek jatéktereinek ellendrzésekor.Kategoria: Aktualis

Néhany napkoziben kifogastalan feltételeket tapasztaltak az ellendrok, de tobb egységnek
nem volt biztonsagos a jatéktere.

Alig egy honap telt el a tanévkezdés €s a napkozik tevékenységének beindulasa ota, maris
jelentds hidnyossagokat talaltak a kisgyerekek feliigyeletét ellatdé oktatdsi egységekben, a
csuszdak, hintak, mozgasfejlesztd eszkozok ellendrzésekor - irja az ellendrzések eredményét
Osszegz0 jelentésében a Hargita Megyei Fogyasztévédelmi Feliigyeloség. A kihagasok
sulyossagat illetden azt kozlik, hogy a gyerekek ¢letét, egészségét ¢és testi épségét
veszélyeztetd hidnyossagokat tapasztaltak, ugyanakkor lejart szavatossagl élelmiszereket is
talaltak a napkozikben a szeptember masodik felében megkezdett ellendrzések soran.
Osszesen 26, kiterjesztett programmal miikddd allami és magan napkozit kerestek fel a
fogyasztovéddk Hargita megyében, ezek koziil 19-ben taldltak hianyossadgokat, ugyanakkor
20,6 kilogrammnyi lejart szavatossagu €élelmiszert foglaltak le. Az ellenérzés eredményeként
hét napkozinek ideiglenesen felfiiggesztették a tevékenységét a gyerekek biztonsagara
veszélyes jatékterek miatt. Az ellenérok nyolc esetben rottak ki pénzbirsagot, 6sszesen 65
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ezer lej értékben, tovabba tizenhat irdsos figyelmeztetést is alkalmaztak. A fogyasztovédelmi
feliigyelok az ellenérzés soran megvizsgaltdk az oktatdsi egységek miikddési engedélyét, a
bels6 rendszabalyzat meglétét ¢és betartasat, a sziilokkel megkotott szolgaltatasi
szerzOdéseket, figyelmet szentelve azok zaradékaira is. Megvizsgaltak ugyanakkor, hogy a
fakultativ tevékenységek esetében a napkozik vezetdsége kotdtt-e szerzddést a programot
lebonyolitd pedagdgussal, szolgaltatoval, és hogy errdl a szolgaltatasrol adnak-e szamlat.
Ellendrizték tovabba a napkozik alvohelyeit és mosdoit, tovabba az ivovizellatast, a
kanalizalast és az elektromos haldzatot. Megnézték még az oktatdsi egységek étkezdit,
konyhait, az ételek elkészitésére és felszolgalasara vonatkozo eldirdsok betartasat, valamint
az alapanyagok mindségét, illetve azt is, hogy naprakészen kifiliggesztik-e a meniit,
feltlintetve az ételek allergias reakciot, érzékenységet kivaltd osszetevoit. -

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2019. oktdber 17., csiitortok)

Kuponokkal okosan

FOGYASZTOVEDELEM - AZ AKCIOKRA IS SOK PANASZ ERKEZIK A
VASARLOKTOL

Ev vége kozeledtével egyre tobb vasarlocsalogatdé akcioval, kuponnal igyekeznek
pénzkoltésre birni benniinket a kereskeddk. Sokszor ezekkel tényleg sporolhatunk, am
érdemes koriiltekintdnek lenni. Ehhez gytijtottiink 6ssze praktikus tanacsokat.

A kuponnapok alkalméval is érdemes tudatos fogyasztoként vasarolni. Célszerli
atgondolni , mire van sziikségiink és nem hirtelen 6tlettél vezérelve donteni. Igy tényleg csak
azokra a termékekre adunk ki pénzt, amikre muszaj. Ezzel még a kornyezetvédelmet is
szolgaljuk. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadé Irodahal6zat szakemberei arra is felhivjak a
figyelmet, hogy eldére érdemes tajékozodni arrdl, egy-egy kupon pontosan milyen iddszakra,
milyen termékkorre vonatkozik, mik a hasznalatanak a feltételei. Ugyanis mivel ilyenkor a
kereskedd oOnként ad kedvezményt, megszabhatja annak szabalyait. Ajanlott alaposan
atolvasni a kuponon talalhatd szoveget. Azt altaldban rairjak, hogy mas akciokkal nem
vonhat6 Gssze €és van olyan iizlet, amely csak akkor valtja be, ha webaruhazabdl rendeliink.
Az is elterjedt, hogy egy kupon csak egy vasarlas alkalmaval hasznalhato, de akkor tobbnyire
tobb termékhez is kedvezményesen juthatunk hozza vele.

A fogyasztovédokhoz évrdl évre szamos panasz érkezik az akciokkal kapcsolatban, holott
ezek sokszor elényoket nyujtanak. A bejelentésekbdl kirajzolodd problémakrdl is j6 azonban
tudni. Példaul oda kell figyelni arra, hogy valdéban kedvezObb aron jutunk-e hozza
termékekhez, szolgaltatdsokhoz. Az akciozaskor jogi kdvetelmény az iizlettdl, vallalkozastol,
hogy a fogyasztot valoban arengedményben részesitse. Sajnos eléfordul, hogy a leértékelés
el6tt felemeli az arat és igy csak az eredeti Osszegért lehet hozzajutni az druhoz.

Az se szabalyszer, ha a hirdetésben 6tvenszazalékos kedvezmény szerepel, de a kasszanal
csak kisebb engedményt vonnak le. Az pedig nem szolgal elegendé informacidval a
vevoknek, ha az iizletben az arukon csak az eredeti arat tiintetik fel és a kedvezmény
mértékét, de az amiatt ténylegesen fizetendd 6sszeget nem. Am amennyiben a pénztarnal a
kuponon, a feliratokon szerepld informaciok ellenére a kedvezményt nem érvényesitik és az
tigyet helyben nem rendezik, ezt be lehet irni a vasarlok konyvébe.
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Aki jogsértd kereskedelmi gyakorlatot tapasztal, jelezheti azt a kormanyhivatal
fogyasztovédelmi hatosaganal, orszagos érintettség esetén a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a rimanyi.zita@
kisalfold.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Irodahaldzat szakemberei
pedig hétfon és csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 6ra kozott varjak az
igyfeleket Gyérben (Bajcsy-Zsilinszky ut 44.).

Eredeti

(Kisalfold, 2019. oktober 18., péntek, 3. oldal)

Magyar bronzkutyak (Melléklet - Févarosi Negyed)

Bizonytalan iddére elhalasztotta a Magyar Ebtenyésztok Orszagos Egyesiileteinek
Szovetsége a magyar kutyafajtdkat népszeriisité iskolaprogramhoz sziikséges képzését,
melyet eredetileg oktober elsé hétvégéjére tervezett. Tovabbi szakmai egyeztetések
sziikségességére hivatkoztak, melyet az iskolaprogram bejelentését kovetd szamtalan
szakmai véto indokolt. Rendben van, hogy magyar ember mellé magyar kutyafajta dukal, de
talan tlzas, €s kissé feleldtlen is, hogy mig a terdpias kutydk hosszas felkésziilés €s egy
kétlépcsds, komoly vizsga utdn valnak alkalmassa ra, hogy iskoldkba, illetve egyéb
intézményekbe mehessenek, addig egy hétvégi, par oras gyorstalpaloval gyerekek kozé lehet
vinni akar egy kuvaszt vagy egy komondort, csak azért, mert magyar. Szdéval, amig az
egyesiiletnél atgondoljak a metddust, addig a didkok maradhatnak teljes bizonytalansagban, a
tekintetben, vajon mely eb tekinthetd virtigli magyarnak. Ha csak az nem, amelyiknek az
unokdja is magyar, valamint legalabb négy kolyke van és rovasul ugat. Addig is, mig el nem
indul az iskolaprogram, és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal sem rukkol el6 friss
kutatasi eredményekkel a magyar kutyafajtdk DNS-alapt szarmazésellendrzését illetden,
melyre nemrégiben kaptak 65 millio forintot, a gyerekeknek kivalo ismerkedési alternativat
kinal Budapest, ahol Eurdpaban a legnagyobb az egy négyzetkilométerre esé kutyaszobrok
szama. Persze résen kell lenni, és nem szabad bedélni minden bronz cukisédgnak, hidba néz
vissza édesbus, majdnem magyar tekintettel az 6t vizslatdé gyerekarcokra. Lehet, hogy az
egyik kutya, de mi van, ha a masik nem magyar eb? Aki biztosra akar menni, annak remek 3
dimenziés fogddzot kinal példaul az Allatorvostudoméanyi Egyetem kertje, ami nem
nyilvanos park ugyan, de az egyetemi nyitva tartds alatt barki, batran, kérdés nélkiil
besétalhat. A keritésen beliil hirtelen elhalkul a véros zaja, és aki jol fiilel, tdin még meg is
hallja Pogany Gabor Bend szobraszmiivész bronz kutyainak néma, de annal magyarabb
ugatasat. Ott allnak, egyesek 1épdelést mimelnek, az egyetem kisallatklinikdja eldtt, mind a
kilencen. Bizony, 6k a magyar kutyafajtak! A rovid és a drotszorhi vizsla, a puli, a pumi, a
mudi, a komondor, a kuvasz, az erdélyi kopod és az agar. Micsoda kecsesség, micsoda
elegancia! Mennyi nemesség, erd és batorsag! A szobrok alatti ismertetoket latva picit olyan,
mintha bizony ezek a magyar fajtak a sziriuszi leg-leg-legendariumbdl érkeztek volna a
Fo6ldre, hogy minden kutydk legnemesebbjeként hirdessék a négyldbuak és az alapbol
kétlabuiak 6rok baratsagat, valamint a megfellebbezhetetlen fajtatisztasagot. Ezzel egyiitt a
park tanusaga szerint mégsem a kutya, hanem a még néla is Oshonosabb magyar sziirke
marha az ember legfébb csatlosa. Mindjart a bejaratnal 4ll ugyanis a szintén bronzba ontott
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Csatlos, egyenesen a Hortobagyrol, aki még €letében hatalmas elismerést szerzett gazdajanak
a rengeteg kiallitadson elnyert éremmel - a tdbla szerint "kolosszélis és magasztos példanya
volt 6 fajanak." Nem tudom, hogy ezt kutyaként lehet-e iiberelni.

CSEJTEI ORSOLYA

Eredeti

(Népszava, 2019. oktober 18., péntek, 23. oldal)

Nyilt napra invitalnak

PECS A Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet nyilt napot tart oktober 21-én, 9 és
16 6ra kozott az egyesiilet székhelyén (Pécs, Apaca u. 15.). Az eseményen bemutatkozik az
egyesiilet, sz6 lesz a fogyasztoi jogokrol és egyéni fogyasztdéi panaszokban személyes
tanacsadasra is lehetdség lesz. A Biokom NKft. tdjékoztatast ad a parkolas és a Pécsi
Koztemetd lizemeltetésérdl, a Dél-Kom NKft. pedig a hulladékszallitasrol és a szelektiv
lakossagi gytijtésrol.

T.V.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. oktober 18., péntek, 3. oldal)

Nem fékeznek a webaruhazak

E-KERESKEDELEM | Idén harmadaval n6het az 4gazat volumene

Idén méar 6 szazalék koriil alakulhat a magyar piacon a webéaruhazi vasarlasok ardnya a
boltos kiskereskedelem egészén beliil. A Blokkk. com szamitdsai szerint a novekedés liteme
30 szazalek folott lehet. Az e-kereskedelem dinamikajat jol mutatja, hogy tiz éve még alig 1
szézalékos részesedést mondhatott magéénak. Ebben az évben mar azzal szamolnak a
szakértok, hogy a magyar webdruhazi piac tallépi a 710 millidrd forintos hatart, ami 174
milliard forintos pluszt jelentene tavalyhoz képest. Ez egyuttal a teljes boltos piac
boviilésének a 15 szdzaléka. A tempd fokozodasdnak tobb oka is van. Egyfeldl vilagszerte
tapasztalhatd trend, hogy egyre népszeriibbek a webaruhazak. Magyarorszdgon is dontd
tényezd, hogy a vasarlok egyre jobban kedvelik az online altal nyqjtott kényelmet. Az dgazat
szerepl6i igyekeznek lefedni az igényeket: 2019-ben a SPAR is belépett az internetes
értékesités teriiletére, a Tesco folyamatosan bdviti sajat kiszallitasat, a statisztikdkban pedig
az eMAG is megjelent. Ez azért Iényeges, mert szamos magyar nyelvii webaruhéaz (ilyen a
roman Fashion Days ¢és a német About You) mogott kiilfoldi bejegyzésii cégek allnak, igy a
veliik torténd tranzakciok nem jelennek meg a hazai mérésekben.

Az online feliiletek tobbségén importtermékeket kindlnak, kozottiik az élelmiszerek kisebb
sulyt képviselnek. A gyengébb forintarfolyam bevonzhat j vasarlokat, és a webaruhazak
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kozotti verseny is lefelé szorithatja az arakat. Ugyan nyilvdnos Osszegzés nincs arra
vonatkozoan, hogy hany online bolt miikddik magyar cégbejegyzéssel, de becslések szerint a
szamuk tizezer felett lehet. Ez a kor jelentds piacot rabol el a hagyomanyos iizletektol. A
webaruhdzas cégeknél alapvetden kétféle berendezkedés alakult ki. Az egyik az ©6nallo
webdruhaz, amely mellett nincs hagyomanyos, fizikailag is 1étezd bolt. Ilyen a mar emlitett
eMAG vagy a Mall. Sok nagyobb lanc azonban sajat online térben is kinalja az arucikkeit. A
multik koziil a SPAR, a Tesco, a Media Markt és az Extreme Digital is igy mukodik. A
kett6és csatornanak szamos eldnye van, leginkdbb az, hogy ezzel adott a lehetdség, hogy
cégen beliill vandoroljon a vasarlo a hagyomanyos bolt feldl a netes ilizletag felé.

Igen a gigahazassagra

Engedélyezte az eMAG ¢és az Extreme Digital egyesiilését a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). A hatésdg megallapitotta, hogy a Dante International Kft . (eMAG.hu)
iranyitasszerzése az Extreme Digital Zrt. (Edigital.hu) felett nem csokkenti jelentds
mértékben a versenyt a miszaki termékek kereskedelmének piacan. A GVH dontése
értelmében az eMAG.hu iranyitast szerez az Edigital.hu online aruhaz, illetve az Extreme
Digital altal iizemeltetett tizenhat bolt felett.

H.F.|

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. oktober 18., péntek, 3. oldal)

Tobb mint 2,2 tonna novény védoszert vont ki a forgalombal

Tobb mint 2,2 tonna, szdmos szempontbdl problémas ndvény véddszert vont ki a
forgalombol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei
Szalka-Agro Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. lizletében, a birsag akar tobb milli6 forint is
lehet - irta a tavirati iroda. A kozlemény szerint 248 problémas tételt talaltak, 2277
kilogramm mennyiségben.

(bV)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. oktober 18., péntek, 9. oldal)

A cél: bekeriilni a top 3-ba a régioban —
interju Varkonyi Balazzsal, az Extreme Digital vezetgjével

A Gazdasagi Versenyhivatal oktober 17-ei sajtokozleményében szamolt be arrdl, hogy
engedélyezi a hazai piac két meghatarozo szerepldje, az Extreme Digital és az eMAG itthoni

crer

részletekrol, és a kozos tervekrol.
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Kosarérték: A GVH dontésének értelmében megtdrténhet az Dante International Kft., vagyis
az eMAG magyarorszagi lednyvallalata és az Extreme Digital Zrt. egyesiilése. Mi a
kovetkezd 1épés, és mikorra zarulhat le ez a folyamat?

V.B.: Viszonylag hosszu és r6gos ut, amig két — raadasul ilyen méretli — cég egyesiilni tud, €s
ebben a versenyhivatali dontés egy fontos mérfoldkd. A munka nagy része nem kezdddhetett
el, hiszen a GVH dontéséig mi konkurencia voltunk egymasnak, vagyis adatokat,
informaciokat versenyjogi okokbdl nem oszthattunk meg. A mai nap nagyon fontos, hiszen a
tulajdonosok akarata, ami februdrban megsziiletett igy végrehajthato lesz. Innen kezddédik
egy ugynevezett closing folyamat, aminek a végén alairjuk majd azt a végleges
dokumentumot, amivel a két cég Osszeolvad , szabalyozva a tulajdoni hanyadokat és az
egyéb részleteket, de ennek elinditasdhoz meg kellett varnunk ezt a dontést. Most mar
kozvetleniil is megoszthatunk informaciokat egymassal, és ha nagyon gyorsak lesziink, az
egyesiilés akar mar novemberben meg tud torténni.

Kosarérték: Vagyis elképzelhetd, hogy az idei Black Friday-t mar kézosen tervezik?

V.B.: Addigra az 0Osszeolvadas megtorténhet, és ha ez igy lesz, a koré egy ujabb
sajtovisszhangot és PR eseményt szerveziink majd mind a beszallitok, mind az tigyfelek, és
természetesen a dolgozok szamara is. De a szezon hatralévo részének Osszehangolasarol mar
lekéstiink, hiszen mindkét cég mér hosszu honapok 6ta késziil rd: maguk az akciok és a
termékek fizikailag is megvannak. Annyi torténhet, hogy bizonyos beszallitok felé mar
egységesen tudunk fellépni, ami jobb akcidkat, és akdr kedvezdbb arakat eredményezhet, de
az igazi hatas majd csak a jovo évtol fog jelentkezni.

Kosarérték: Az egyesiilés utdn megmarad mindkét brand ebben a formajaban?

V.B.: Az egyeztetés €és a kdzOos munka ebben sem kezdddhetett el, még nincsenek konkrét
tervek ezzel kapcsolatban. Az e-kereskedelem vilagaban minden a szamokro6l szol, és én mint
tulajdonos ¢és tligyvezetd azért tdmogattam az egyesiilést, mert ebben az iizletben kis
haszonkulcs mellet kell minél tobb vevdt kiszolgalni, minél tobb terméket eladni. Két nagy
cég egyesiilése arra ad lehetdséget, hogy optimalizaljuk a logisztikat, a marketinget, az
ligyfélszolgalatot, a beszerzést, az iizleteket, egymas szinergiait megkeresve és erésitve. Igy a
nagy szdmokkal kedvezObb mikodési feltételeket tudunk majd biztositani, és ezaltal
piacképesebbek tudunk lenni. Ez igazabdl felkésziilés arra, hogy amikor a piac egyre inkébb
a multik és a nemzetkozi szerepldk iranydba megy, ez legyen az a cégcsoport, ami fel tudja
venni velik a versenyt, és magyar tulajdont cégként itthon jelentds szerepldk tudjunk
maradni. Két markat mikdodtetni nyilvan nem tal optimalis, de mindkettonek elég erds
ligyfélbazisa van, €s a célcsoportja is kiilonbozik. Mésért szereti valaki az Extreme Digitalt,
€s masért vasarol az eMAGnal. Persze olyanok is vannak, akiknek csak az ar szamit, de
nagyon sok vasarlonal egyéb értékek is fontosak. Az Extreme Digitalnak — hibrid modellt
kovetve — offline lizlethdlozata is van, az eMAG pedig teljesen online rendszer. Vannak
észérvek amellett, hogy ezt a két markat valahogy Osszevonjuk, de amellett is, hogy ezek
kiilon miikodjenek egymastol. Ez a kovetkezd évek zenéje, de egy biztos: az idei szezont és a
kovetkezd honapokat még teljesen kiilon fogjuk csinalni, csak nagyobb volumenti dolgokban
fogunk tudni egyiittmiikodni. A tovabbi részleteket, példaul az iizletek esetleges megosztasat
és a szolgaltatdsok Osszehangoldsat és javitasat fokozatosan dolgozzuk ki, legfontosabb
szempontként az ligyfelek érdekeit figyelembe véve.

Kosarérték: Emlitette a Webshippy és a Kosarérték szeptemberi meetupjan, hogy tovéabbi
terjeszkedést helyeztek kilatasba. Ezt elsdsorban a régidban, vagy azon kiviil is tervezik?
V.B: Mi az tliztiik ki célul, hogy a régi6 elsé harom kereskedelmi rendszere koz¢ keriiljiink,
ez az elsddleges vizionk. Egyébként ettdl mar nem vagyunk messze, mert az 6sszeolvadassal
tényleg az egyik legnagyobb cég jon létre a térségben, ugyhogy a feladat az, hogy ezt tovabb
erositsiik. Egyeloére az, hogy az Amazon babérjaira torve meghoditsuk a vilagot, még nincs
tervben.
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Kosarérték: A kozelmultban irtunk arrdl, hogy az eMAG is egyike annak a négy nagy
eurdépai cégnek, akik International Marketplace Network néven kozos platformot
fejlesztenek. Az egyesiilés kovetkeztében az Extreme Digital termékei is meg fognak jelenni
ezen a platformon?

V.B.: A rendszer, amihez az eMAG is csatlakozott, egy hatalmas volumenti fejlesztés, amin
naluk is kb.1500 fejleszto dolgozik, €és oriasi energiat fektetnek bele. A jelenleg Roméniaban,
Bulgaridban, Lengyelorszagban és Magyarorszagon hasznalt marketplace szoftver is nagyon
magas szintli tudassal bir. Ezt most a tobbi, hasonld marketplace rendszerrel hangoljak 6ssze,
felhasznalva a tapasztalatokat és megtartva jo tulajdonsagokat, hogy egy kozos, mégjobb
mindségli vasarlasi modell johessen létre, aminek biztosan része lesz az Extreme Digital,
mind Magyarorszagon, mind pedig azokban az orszdgokban, ahol jelen van. Ez egy olyan
mértekil ujitas és kiilonlegesség, ami biztosan a vasarlas egyik jovoje lesz.

(kosarérték 2019. oktober 18., péntek)

Brutalis visszaélések a magyar korhazakban: igy huzzak le a betegeket

Az Allampolgiri Bizottsag az Emberi Jogokért (CCHR) évek ota foglalkozik olyan
esetekkel, amikor a pszichiatriai kezelések soran betegek karara visszaélések torténnek. Bar
azt gondolhatnank, hogy az ilyen esetek ritkdk, és a tarsadalomnak egy bizonyos sziik rétegét
érintik, valgjaban barmikor megtorténhet ismerdseinkkel, csaladunkkal, baratainkkal, hogy a
pszichiatriaval kapcsolatba keriilnek, €s sérelem éri dket, akar személyiségjogaiban, akar ugy
hogy pénziigyi csalds aldozatai lesznek. Dobos Janos, a nemzetkézi jogveédd szervezet
magyarorszagi elndke most a Pénzcentrumnak nyilatkozott arr6l, milyen esetekben
fordulhatnak elo csalasok, kiket érinthet, és mit tehet az, akit sérelem ér.

Az Allampolgari Bizottsig az Emberi Jogokért olyan eseteket vizsgal, amelyek soran
visszaélés torténik az orvos, korhdz részér6l a pszichiatrian kezelt betegek karara.
Miikddésiik soran fény deriilt rd, hogy rendszeres csaldsok torténnek: az egészségiigyi
kezelések finanszirozasat intéz6 NEAK (korabban OEP) felé olyan kezeléseket jelentenek le,
amelyek meg sem torténetek, vagy 2-3-szor is elszdmolnak egy-egy kezelést. Az is eléfordul,
hogy az allami és maganszféraban egyarant tevékenykedd pszichiatriai szakember mindkét
helyen elszamolja a kezelést. Bar a szervezet tevékenysége csak a pszichiatriara vonatkozik,
az egészségligy finanszirozasat lehetdvé tevd kodrendszerrel vélhetden mas teriileteken is
visszaélnek az orvosok, korhazak.

A szervezet korabban mar sajtokézleményében is felhivta a figyelmet az egészségiigyet
érintd pénziigyi csaldsokra. A szervezet ezeknek a csaldsoknak a felderitésével is foglalkozik,
de els6sorban a mentalis egészségiigy teriiletén tapasztalhatdo jogi visszaélések allnak a
fokuszaban: eddig tobb mint 150 térvényt fogadtatott el a fizikai bantalmazast és kényszert
alkalmaz6 gyakorlatok ellen. Dobos Jénos elmondta lapunknak, hogy a CCHR egy
nemzetkozi szervezet, mely eredetileg az USA-ban 1969-ben jott 1étre:

Akkoriban a pszichiatriai kezeltek rétege eléggé eldsott rétege volt a tarsadalomnak, senki
sem foglalkozott veliikk. Ez hivta életre, hogy legyen egy olyan nemzetkdzi szervezet,
amelyik kifejezetten ezzel a teriilettel foglalkozik. A szervezet sok komoly eredményt tudhat
magaénak. Mi 1994 6ta mikoddiink Magyarorszagon. A pszichidtrian torténd jogsértéseket,
emberi jogi sérelmeket tarjuk fel, kivizsgaljuk, segitlink a raszoruloknak, illetve megel6z6
Iépéseket tesziink - mondta el a szervezet magyarorszagi elndke. Kérdésiinkre, hogy kik és
hogyan fordulnak hozzajuk, elmondta: sokan keresik fel éket kiilonb6zé tigyekkel. Mivel
ingyenes jogsegélyszolgalatot tartanak fent azoknak, akikkel szemben visszaélés tortént, itt
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talalnak rajuk a betegek. Ennek elérhetdségeit minél szélesebb korben probaljak hirdetni,
szor6lapokkal, de az interneten is, vagy a sajtoban, de még igy sem érnek el mindenkit.
Sokszor az az érzésem, hogy az csak a jéghegy csucsa, aki minket elér - vélte a szervezet
elndke, aki arrol is beszélt, hogy régebben nem foglalkoztak a visszaélések pénziigyi
oldalaval. Bar voltak nemzetk6zi példak nagy csaldsok feltarasarol, elsikkasztott pénzekrdl
példaul az USA-bol, de ugy gondoltak, ott masként miikodik a rendszer. Véletleniil, amikor
kellett jarniuk a kérdés pénziigyi részének is.

Akkor bukott ki, hogy szinte minden visszaélésnek része a pénziigyi csalas is.

Miutan egyre tobb {ligy soran jartak utdna ennek az oldalnak is, kideriilt, hogy érdemes
rendszeresen figyelni, hogyan élnek vissza a kodrendszerrel annak érdekében, hogy tobb
pénzt hivhassanak le. Most mar minden iigynél tudatosan kikérik a pénziigyi oldalra
vonatkozo adatokat is.

Hova keriil a pénz?

A pénziigyi csalast az egészségligyi finanszirozast szabalyoz6 kddrendszer teszi lehetove,
példaul ugy, hogy egyes kezeléseket 2-3-szor elszdmolnak, vagy egyenesen olyan
kezeléseket szamolnak el, amelyek egyszer sem torténtek meg. Viszont mivel allami
ellatasban ezek az 6sszegek nem az orvoshoz keriilnek - szemben a maganellatassal -, hanem
a korhazhoz. Ezért felmeriilhet a kérdés, miért allhat érdekében barkinek a csalas.

Dobos Janos szerint azaltal, hogy a kérhaz tobb pénzhez jut, az orvos nem feltétleniil, de jo
pontot jelenthet, mennyi pénzt hoz a koérhdznak. Tovabbd a rendszer leterheltségét is
alatdmaszthatja az statisztikailag, ha egy kezelés haromszor is el van szdmolva. Az is
eléfordul, hogy az allami €s magéanellatasban is dolgoz6 orvos mindkét helyen elszadmolja a
kezeléseket - ilyenre is latott mar példat a szervezet a mitkddése soran. Idézte 2017-bdl a
Nyiré Gyula Korhdz osztalyvezetdjének, Vizi Janosnak a szavait, amelyek jol jellemzik,
miért rossz ez a finanszirozasi rendszer:

Mi azt hazudjuk, hogy milyen beavatkozasokat végeztiink el, az OEP meg azt hazudja, hogy
ki lehet hozni annyibdl, amennyit adnak.

Sajnos mivel a csalasok mértékérdl nincsen atfogo statisztika - mivel ezeket az adatokat csak
az érintett beteg vagy az 6 nevében eljard6 meghatalmazottja kérheti ki - arra sem lehet
kovetkeztetni, hogy egyes korhazi osztalyokat esetlegesen ezek a csalasok tartanak-e fent.
Azt sem lehet tudni, hogy az egészségiigy mas teriiletei mennyiben érintettek.

Mivel a CCHR csak a pszichiatriai esetekkel foglalkozik, abban nem tudtak allast foglalni,
kiterjednek-e ezek a csalasok az egészségiigy minden teriiletére. Azt viszont Dobos Janos
elmondta, hogy példaul az USA-ban a 2010-es évek elején az éves szinten 100 milliard
dollar nagysagrendii egészségiigyi csaldsoknak nagyjabol 40 szazaléka, 40 milliard dollar
volt pszichiatriai. Mivel a pszichiatria teriilete elég kis szeletét teszi ki az egészségligynek, ez
az arany hatalmas. Viszont ezt meg is magyarazta a szervezet elnoke:

a pszichiatria egy nehezen megfoghato, szubjektiv dolog, a diagnozisok (...) nem olyan
alapokon nyugszanak, mint ami az orvoslasban altalaban elvart.

Tehat mivel az egyes kezelések a pszichiatriaban nehezebben ellendrizhetok, ezért
konnyebben manipuladlhaté ugy a rendszer, hogy tobb pénzt lehessen lehivni az NEAK-t6l
(korabban OEP). Dobos Janos a depresszidt és a hiperaktivitdst hozta példanak: azt hogy
depresszids-e valaki, a testi tiinetei alapjan allapitjdk meg, hogy azok meghatarozott ideig
egylittesen milyen ideig allnak fenn. Erre kapja a diagnozist, kezelést, gyogyszereket a
paciens - bioldgiai alapon, mikdzben nem lehet ugyanigy kimutatni, mint pl. egy influenzat,
vagy tiddgyulladast, stb. ki lehet mutatni.

Ugyanigy a hiperaktivitds megallapitdsa gyermekeknél a tiinetek alapjan dontik el, és a
szakemberek beszélgetés, megfigyelés utjan jutnak a dontésre, milyen szereket kell szednie a
gyermeknek a "normalistdl eltéré" viselkedésére. Amely lehet erds amfetaminszarmazék is,



rengeteg nem kivant mellékhatassal. Ha pedig a sziild nem miikodik egyiitt, akar a
gyamhivatalt is bevonhatjak. A szervezet elndke elmondta:

Ma mar tébb olyan esetbe belefutottunk, és tobb olyan eseten is dolgozunk, ahol a sziil6t a
gyamhivatalon keresztiil kényszeritik arra, hogy ezt szedesse a gyerekkel, kiilonben jogi
kovetkezménye lesz.

Barkivel megtorténhet

Kérdéstinkre, hogy mennyire lehetnek mindennaposak azok az esetek, amely soran a betegek
visszaélés aldozataiva valnak, jogaik sériilnek, Dobos Janos elmondta: "minél hatékonyabban
tudjuk nyilvanossagra hozni az elérhetéségeinket, anndl tobben jelentkeznek nalunk.
Szdmomra ez azt jelenti, hogy akikkel ilyenek torténnek, azoknak csak egy kis része talal
meg minket. Ha kiméletlen dszinteséggel ranéziink erre a teriiletre, akkor latnunk kell, hogy
ha manapsag valaki bekeriil a pszichiatriara, ott az elsddleges kezelés az, hogy elkezdik
gyogyszerezni." Hozzatette:

Ezek a kezelések nem vezetnek a mentalis egészség felé.

Béar a szigoru szakmai protokollok alapjan feltételezhetnénk, hogy azok az orvosokat
ugyanugy leszabdlyozzak, és ha nem hajtjak végre az adott diagnozis alapjan eldirt kezelést,
nem adjak be a megfeleld szereket, az orvost vehetik eld, ez csak elméletben van igy. A
szakember elmondésa szerint az altaluk vizsgalt esetekben az a jellemzd, hogy az orvos, ha el
is tekint a protokolltol, az nem a beteg javara valik: az a tendencia, kiilonbozoé kezelés és
gyogyszer-kombindciokkal kisérleteznek a betegeken, azonban ezek ugyanigy nem
jelentenek megoldast a betegek szdmara, mint a protokoll szerint adhaté szerek. Dobos
Janostol azt is megtudtuk:

Vannak olyan szakmai protokollok, amikbe az elektrosokk is belefér.

Mit tegyen, aki tigy gondolja, csalas 4ldozata, sérelem érte?

Forduljon a jogvédd szervezethez - javasolja Dobos Janos. Vannak olyan szervezetek,
amelyek hasonl6 tigyekkel foglalkoznak, mint a CCHR, viszont ekkora tapasztalattal kevés
bir. Ilyen szintii jogsegélyszolgalata is csak az Allampolgéri Bizottsdg az Emberi Jogokért
szervezetnek van.

Kérdeztiik, hogy lehetséges-e, hogy a beteg sajat maga jarjon el sajat iigyében. Elviekben
lehetséges, de nem jellemzd, mert kevés olyan pszichiatriara bekeriilt beteg van, aki jartas
lenne az egészségiigyben ¢s a jogban is akkora mértékben, hogy képviselni tudja a sajat
igyét. Az is visszatartd erd rdadasul, hogy a betegek nem szeretnék kitenni magukat
"valamilyen atrocitasnak" a kovetkezd kezelésiik soran, hiszen ha kaptak egy diagnozist egy
mentalis allapotrol, bizonyos szintig ki vannak szolgaltatva a rendszernek.

Ez gyakran attdl is visszatartja a betegeket, hogy a jogvédd szervezethez forduljanak.
Réadasul egy pszichiatriai diagnozis megmasithatatlanul bekertiil a kortorténetbe, még akkor
i, ha késébb azt egy ellenvélemény feliilbiralja. Ennek pedig a késObbiekben lehetnek a
beteg ¢életére nézve negativ hatasai, nem tudja "lemosni magarol".

Az egészben az a legironikusabb, hogy ha valakinek a betegéletutjaban szerepel az, hogy
vakbélgyulladasa volt, vagy tiidégyulladédsa, vagy cisztdja, az semmiféle fennakadast nem
fog okozni, mert az ember feltételezheti, hogy meggydgyult (...) de ha valakinek belekeriil
egy mentalis zavar a torténetébe, onnantol kezdve mindenki egy kicsit gyanakodva fogja
nézni. (...) Ez dnmagaban mindsiti az egész rendszert

- mondta el Dobos Janos. Igy a kértorténet az erkélesi bizonyitvanyhoz valik hasonlatossa:
onnant6l, hogy valakit mentalis problémaval diagnosztizalnak, ha mas panasszal is keriil be a
korhazba, az orvos atrakhatja a pszichiatriara, ha latja azt a kortorténetben. Mivel a tiinetek,
az hogy valaki mennyire zavart, vagy viselkedik furcsan, de az is, hogy 6n- ¢és kozveszélyes-
e, nem mérhetd egzakt modon, pusztan szubjektiv megitélés az alapja. Ez a szubjektivits
teszi lehetdvé a visszaéléseket is, és ijesztden nagy befolyassal lehet a paciensek ¢€letére a
tovabbiakban.


https://www.penzcentrum.hu/biztositas/csaladokat-szakithat-szet-a-gyamhivatal-ezzel-kuzdenek-az-erintett-szulok.1083743.html
https://www.penzcentrum.hu/biztositas/csaladokat-szakithat-szet-a-gyamhivatal-ezzel-kuzdenek-az-erintett-szulok.1083743.html

Létezik megoldas?

Mar a fentiek alapjan is az latszik, hogy a visszaélések oka nem pusztan a kodrendszer, vagy
a szakmai protokollok, hanem maga a hazai pszichiatriai gyakorlatban uralkodé szemlélet.
Dobos Janos szerint a 90-es évek ota mar latszanak a valtozasok, példaul mar nem tabu
beszélni a pszichiatriai visszaélésekrol, utdna lehet jarni, el lehet jarni ezekben az ligyekben.
Nekiink az a célunk, hogy megsziinjenek a visszaélések, és ehhez elég sok mindent meg kell
valtoztatni és fel kell szamolni ezen a teriileten. De ennek az egyik alapvetd feltétele, hogy a
tarsadalom, de fSleg a dontéshozok tudjanak arrdl, hogy mi torténik. (...) Uton vagyunk,
hogy legyen egy tarsadalmi tudatossag, ami aztan létrehozhat egy olyan valtozast, ami
elonyos lesz ezen a teriileten.

(Pénzcentrum 2019. oktdber 18., péntek)

Itt a lesbol tamado traffipaxok uj ellensége

Rendkiviil népszeri Magyarorszagon is a Waze szolgaltatasa, amivel a felhasznalok
jelezhetik a kozlekedésben résztvevd tarsaiknak, hogy ha rendérségi sebességmérést latnak.
Hamarosan a Google Mapsben is elérhetd lesz a ficsor.

A Google egy 10j szolgaltatast indit, mostantdl a Google Maps alkalmazasban a felhasznalok
a Waze-hez hasonldan jelezhetik, ha renddrségi ellendrzést észlelnek, a jelzést a tobbi
felhasznal¢ is latja majd.

A kiilonb6z6é renddrségi intézkedéseket nem lehet megkiilonbdztetni a rendszerben, a
felhasznaldknak csak a ,,Speed trap” bejegyzés all rendelkezéstikre.

A felhasznalok baleseteket, dugdkat, palyazarat vagy az uton 1évd idegen targyakat is
jelezhetik. Az 1) szolgaltatds Androidon €s 10S-en is elérhetd lesz, a Google a héten inditja
el az 0j ficsort.

A renddrség mar tobb alkalommal kritizalta a Waze traffipaxjelz0 szolgaltatasat, a Google
szerint azonban ez a lehetdség inkabb biztonsadgosabba tette a kozlekedést, hiszen
figyelmezteti az autdsokat a sebességmeérésre, ezzel pedig segiti dket, hogy Ovatosabbak
legyenek és nagyobb biztonsaghoz vezetd dontéseket hozzanak az utakon.

(Portfolio 2019. oktober 18., péntek)

Javult a ferihegyi repiilotér megitélése

Jelentésen javult a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér megitélése az utasok
korében a nyari idészakban végzett felmérés szerint - irja az MTI.

A vilagszerte tobb mint 700 repiilétéren egységes modszertannal végzett kutatds eredménye
szerint az el6z6 €v azonos iddszakdhoz képest jelentds mértékben, 5-6s skalan 3,66 pontrol
3,83 pontra emelkedett a budapesti repiilotér utaselégedettségi mutatoja.

A megkérdezett utasok 37 kiilonboz6é szempont alapjan értékelik az Oket leginkabb érintd
szolgaltatasokat, az altalanos repiilétéri légkortdl kezdve a tisztasdgon at, a kotelezd
ellendrzések gordiilékenységéig.

Az utasok visszajelzése alapjan a Budapest Airport kozelmultban elvégzett fejlesztései
lathatoan javitottak a szolgéltatasok mindségén. A rekord nyari forgalom mellett is rovidilt


https://www.bud.hu/

az utasfelvételnél a varakozasi 1d6, és jelentés mértékii fejlodést tapasztaltak az utasok a
biztonsagi ellenérzéssel toltott ido esetében.

A check-in folyamatanak gordiilékenységét eldsegitd fejlesztések kozott a repiil6tér idén
elinditotta a korai utasfelvételt és az Onkiszolgdld poggyaszfeladast is. A biztonsagi
ellendrzésnél jelentds kapacitasbovités zajlott le, €s egy sor, az utasok szamara lathatd és
nem lathato fejlesztéssel sikeriilt gyorsitani az ellenérzés folyamatat, igy a varakozési ido
még csucsiddben is atlagosan 10 perc alatt marad.

Szintén kevesebb idot toltenek az utasok az utlevél-ellendrzésnél, a mosdok és a terminal
tisztasagat pedig kiugroan jobbra értékelték, mint a tavalyi év azonos idszakaban.

Az utasok tovabbra is a parkolasi lehetdségeket tartjak a leginkabb fejlesztendo teriiletnek.

(Napi 2019. oktober 18., péntek)

Nem lehet ezutan birdsaghoz fordulni helyszini birsag iigyében, mondta ki
az Alkotmanybirosag

A torvény nem teszi lehetdvé, ezért egy ndla alacsonyabb rangt rendelet sem engedheti meg,
hogy a helyszini kozlekedési birsaggal szemben 30 napon belill birdsagi feliilvizsgalatot
lehessen kérni, ezért ezt a rendeletet megsemmisitette az Alkotmanybirdsag.

Torvénnyel ellentétes, ezért Alaptdrvény-sértd az a miniszteri rendelet, amely lehetévé teszi,
hogy a helyszini kozlekedési birsaggal szemben 30 napon beliil birdsagi feliilvizsgéalatot
lehet kérni — mondta ki tobbségi dontéssel az Alkotmanybirosag, ¢s megsemmisitette az errdl
sz616 pontot.

Az eljarast egy birosdg kezdeményezte, amely egy szabdlytalan kanyarodds miatt
megbirsdgolt autds ligyét targyalta. A bird ugyanis azt vette észre, hogy a kozigazgatasi
szabalyszegések szankcioirdl szold torvény szerint ,,a jogsértés teljes mértékben valod
elismerésével az ligyfél lemond a helyszini birsaggal szemben 6t megilletd jogorvoslati
jogrol”. A kozati kozlekedésrdl sz616 torvény szerint pedig ,,ha az elkovetd a jogsértés tényét
nem vitatja, a dontéssel szemben fellebbezésnek nincs helye, amelyrdl az iigyfelet a
helyszinen t4jékoztatni kell”.

Ezzel szemben a Fellegi Tamas egykori fideszes fejlesztési miniszter altal 2011-ben kiadott
rendelet azt mondja: a birsagold renddrnek azt kell kézolnie az érintettel, hogy ha a jogsértés
tényét nem vitatta, akkor a dontéssel szemben fellebbezésnek nincs ugyan helye, de 30 napon
beliil birdsagi feliilvizsgalatot kezdeményezhet. Marpedig egy rendelet nem lehet ellentétes a
magasabb rendii jogszaballyal, a torvénnyel. Ha az megvonja a jogorvoslati jogot, akkor ilyet
a rendelet se adhat.

A Stumpf Istvan megbizatasanak lejarta ota 14 tagu Alkotmanybirésagnak — nem tudni,
miért — csak 11 tagja vett részt ebben a dontésben, de koziilik nyolcan egyetértettek a
birdsag érveivel, és megsemmisitették a rendelet adott pontjat, vagyis a birdésaghoz fordulas
lehetésége megsziinik. Czine Agnes, Salamon Lészlo és Pokol Béla alkotmanybird ezzel
nem értett egyet: szerintlik a fellebbezés torvényi tilalma csak a hatdsdgi rendszeren beliili
jogorvoslatra azaz fellebbezésre vonatkozik, nem a birosagi feliilvizsgalatra, amely
barmilyen hatésagi dontéssel szemben megengedett. Igy nézve a rendelet nem ellentétes a
torvénnyel, de ez az allaspont kisebbségben maradt.

(HVG 2019. oktober 18., péntek)



Miianyag legyen a csomagolas vagy a fakat vagjuk Kki?

Rengeteg szo esik a mianyagok, ezen belil pedig a mianyag csomagolasok
kornyezetszennyez6 hatasarol; ennek apropodjan pedig a legtobben az tjrahasznosithato,
kornyezetkimélé megoldas felé fordulnak, ami a legtébb esetben a papir. Ha azonban az
Osszes milanyag csomagolast papirra cserélnénk, aligha maradna elég fa a Foldon. Ezen a
héten ezt a dilemmat jarjuk korbe részletesebben.

Az els6 és legfontosabb dolog, amit tehetiink a dilemma megoldasa érdekében, az a
csomagolasoktol valé megvalas: ilyen modon ugyanis csokkenthetd a pazarlas, illetve a
kornyezetterhelés. Bizonyos termékek esetében elengedhetetlen a csomagolas, de szamos
esetben teljesen felesleges, csupan hozzaszoktunk a meglétéhez, valamint kényelmi okokbol
preferaljuk. Els6 Iépésként tehat a fogyasztokban kell tudatosulnia ennek, hogy kénnyebb
legyen onként lemondani a mindent bevond csomagolasokrol. Ez a folyamat nem egyik
pillanatrél a masikra torténik, és nem is kell feltétleniil radikalis lépésekre gondolni.
Kezdédhet példaul az ajandékok csomagolasaval, és késébb érhet el azoking a
csomagolasokig, amelyek ugyan sziikségszeriiek, de kivalthatok mas alternativakra.

A dilemma

A muanyagkivaltas egyik legjobb modja lehet a papir, amely azon tal, hogy olcso, praktikus
is és mivel alapvetdéen természetes anyag, konnyen lebomlik. (Itt persze nem szabad
elfeledkezniink a papiripar vegyianyag-felhasznalasarol sem). A papirfogyasztas azonban a
nyersanyag, azaz a fa, az energia és a vizfelhasznalas nagymértékii fogyasztasaval jar — egy
tonna papirt példaul harom tonna fa felhasznalasaval allithatunk eld, tovabba a papirgyartas
folyamata rendkiviil vizigényes. A felhasznalt fat potolni kellene, de a novények novekedése
nem birja tartani a tempoét a papir iranti kereslettel.

Mi lehet a megoldas?

Erre a problémara probalt megoldast talalni tobbek kozott Valentyn Frechka is, akinek
lehullott falevelekbdl sikeriilt készitenie egy olyan papirt, amely teljesen kornyezetbarat és
35-40 nap alatt le is bomlik. Ebben az esetben a lomb G&sszegyljtése igényel nagy
kortiltekintést, mivel az nagyon fontos része az erd6 Okoszisztémajanak, a kertekbol
Osszegyujtott levelekkel azonban még a kornyezetszennyezd égetés gyakorlatatol is el
lehetne bucsuzni. Ha az eljaras ipari méretekben is bizonyit, akkor reménykedhetiink, hogy
az ilyen és hasonl6 alternativ megoldasok elésegitik majd a milanyagmentesebb életet.

A milanyag zacskok és csomagolasok ellen folytatott harc legjobb példai Vietnam és
Thaifold, az ottani szupermarketekben ugyanis egy rendkiviil innovativ és
effektiv megoldas keriilt bevezetésre. Sikeriilt kivaltaniuk a rendkiviil kdrnyezetszennyezii
mianyag, nejlon-csomagolasokat egy, a természetben el6forduld alternativara, mégpedig
bananlevélre. A zoldségeket és gylimolcsoket bananlevéllel kotozik at, amely természetesen
leboml6 anyag, nem eheté, azonban a raragasztott matricabol kideriil, hogy a csomagolas
szerencsére novényvéddszer-mentes.

Annak érdekében, hogy ne szennyezziik kornyezetiinket, egyértelmiien vissza Kkell
szoritanunk a csomagolasok mennyiségét, legyen sz6 akar mianyagrol, akar papir alapu
csomagolasokrol. A milanyag csomagolasok a legtobb esetben rovid felhasznalas utan
keriilnek vissza a természetbe, és sulyosan szennyezik azt; mig a papir csomagoldéanyagok
gyartasaval veszélyeztetjilk a fakat. A természetes alapanyagokbodl készilt termékek jo
alternativat jelenthetnek, de a valdodi valtozast a csomagolasok visszaszoritasa jelentené. Erre
kinal megoldast a zero waste gondolatkor, melynek szellemében egyre tobb
csomagolasmentes bolt nyilik, hazankban is — ezzel a témaval egy korabbi bejegyzésiinkben
foglalkoztunk részletesebben, itt.


https://chikansplanet.blog.hu/2019/10/18/muanyag_legyen_a_csomagolas_vagy_a_fakat_vagjuk_ki
https://koponyeg.hu/hireso/lehet-komoly-alternativa-a-csomagolasra-a-papir
http://storeinsider.hu/gazdasag/cikk/muanyag_csomagolas_helyett_bananlevel
https://chikansplanet.blog.hu/2019/02/22/csomagolasmentes_vasarlas_ut_a_hulladekmentes_eletmod_fele

(Chikansplanet 2019. oktdober 18., péntek)

Jol fogynak itthon a kiilfoldi utazasok, toretlen a bizalom

Felmérések szerint atalakultak itthon az ajandékozasi szokasok, a korabbiaknal példaul joval
tobb magyar tervezi, hogy targyak helyett inkdbb élményt ajandékoz karacsonyra, amely a
legtobb esetben csaladi programmal felérd kozos pihenést vagy a bakancslistan régota
szerepl0 tavoli utazast jelent. A lakossagi fogyasztds szerkezetén az idén mar az is
meglatszott, hogy a magyarok batrabban koltenek olyan szolgaltatasokra, amelyek nem az
alapvetd megélhetéshez sziikségesek, hanem a szorakozast, kikapcsolodast is lehetdvé teszik.
Az utazids mindig is toplistds helyen volt a kedvelt id6toltések koziil, és ugy tlnik, a
kiilfoldre késziiloket nem torpantja meg, hogy a nemzetkozi turisztikai piacon nemrégiben
nagy hirli utazasi iroddk adtak be sorra a kulcsot, idehaza tovabbra is bizalommal vannak az
utazasszervezok felé.

Ezt tdmasztja ald, hogy a bdséges nyari idény utdn is kedvezd utdszezoni forgalomra
szamitanak az utazasi iroddk az eddigi beérkezett 6szi foglalasok alapjan — err6l beszélt a
koztévén a Magyar Utazasi Irodak Szovetsége marketing- és kommunikacids bizottsdganak
tagja. Bakd Balazs szerint a nyaraldsi utészezon altalaban mar nem a tengerparti utazasokrol
sz0l, inkdbb az eurdpai kulturdlis korutazdsok, a klasszikus varoslatogatasok iddszaka a
mostani. Nagy aranyban érkeznek a kiilfoldi tti célok ilyen tematikédju foglalasai a cégekhez,
a magyarok korében kiilondsen népszeriiek a tavolabbi kontinensek, mint Eszak-, Dél-,
Kozép-Amerika és Azsia. Az emberek azért is szeretik a szeptemberi utazisokat, mert
ilyenkor a nyarinal joval kedvezdébb arakon lehet kiilfoldi pihenéshez jutni, illetve a kés6bbi
1d6szakokra foglalni.

— Egyes mediterran térségekben a nyarhoz képest kellemesebb iddjarasban telhet a nyaralés —
jegyezte meg Bako Balazs. Kiemelte: a tendencia szerint a charterjaratokkal utazok atlagosan
nyolcnapos nyaraldsokra fizetnek be. Eurdpai korutazasok esetén 6t-hat nap a jellemzd, mig
az Amerikdba és Azsidba indulok koziil sokan tiz-tizennégy napos korutazasokat
valasztanak.

A Thomas Cook brit utaztatd éridsmulti szeptemberi csddje utan is lathato, hogy nem torpant
meg az utazasi piac, mely vildgszerte, igy hazankban is, az egyik leggyorsabban fejlédd
ipardg. A Turizmus.com értesiilései szerint viszont a csddeljaras alatt 4ll6 német
leanyvallalat, a kétezer alkalmazottat jegyz6 Thomas Cook Deutschland végképp lehtizhatja
a rolot, mivel nem kapja meg a kordbban igényelt dllami athidalo kdlcsont, holott a szintén a
konszernhez tartoz6 Condor légitarsasagnak Briisszel hétfon odaitélt egy 380 millio eurds
gyorssegélyt. Ekdzben a versenytarsak sem tétlenkednek: a beddlt iroda utasait a vezetd
német utazasszervezok — koztiikk a TUI, a DER Touristik, az FTI, az Alltours és a
Schauinsland-Reisen — igyekeznek meggy6zni.

(Magyar Nemzet 2019. oktober 19., szombat)

Docogosen halad a banki adategyeztetés



Nagyon ugy tlinik, hogy az ijabb hataridére sem lesz meg az 6sszes banki ligyfél teljes kor
atvilagitasa.

Két hét mulva lejar a banki adategyeztetés nyaron meghosszabbitott végso hatarideje is, am
még mindig szamos olyan tigyfél van, aki nem potolta a hidnyzo adatokat — tudtuk meg Siité
Agnestdl, a Magyar Bankszovetség kommunikaciés fétitkar-helyettesétél. Pontos szamot
nem tudott k6z6lni, de arra emlékeztetett: szeptember elején még 150 ezer vallalati és tobb
mint félmillié lakossagi tigyfél adatai hidnyoztak. Ezek a szamok folyamatosan csdkkennek,
¢s a bankok is azon dolgoznak, hogy minél kevesebb iigyfélt érjen majd oktdber 31. utan
kellemetlen meglepetés. Nullara azonban biztosan nem megy majd le a végsé hataridéig sem
azon tigyfelek szama, akik nem egyezették le adataikat — fogalmazott Siitd Agnes. Ugy vélte:
az adatszolgaltatassal adds tigyfelek kozott sokan lehetnek a kiilfoldon ¢élok és az
ugynevezett alvd, vagyis nem hasznalt szdmlak tulajdonosai. Van egy olyan ligyfélcsoport is,
amely tudatosan nem megy be a bankba adatot egyeztetni: 6k ritkan hasznaljak az adott
szamlat, ezért majd csak akkor mutatjdk be a sziikséges dokumentumokat, amikor
legkdzelebb valami dolguk akad a bankban. Az oktdber 31. hatiridd utan azonban egy
hosszl hétvége kovetkezik majd, az érintett szamlatulajdonosoknak ezért nem art figyelniiik
arra, hogy az iigyintézést ne hagyjak az utolso pillanatra — hangsulyozta Siité Agnes.
Kerestiik az ligyben a Magyar Nemzeti Bankot is, de pontos adatokkal a jegybank sem tudott
szolgalni. Mint irtak: egyeldre annyi latszik, hogy még jelentds szamu — lakossagi €s vallalati
— ligyfél esetén van sziikség az azonositasra. Az oktober 31-1 hataridd lejartaval a bankok — a
torvényi eldirasok szerint — zaroljak azokat a bankszamlakat, amelyek tulajdonosai nem
tettek eleget adategyeztetési kotelezettségiiknek. Bar még ekkor sincs veszve minden, hiszen
a blokkolt szdmlakat feloldjdk a bankok, ha a sziikséges dokumentumokat potoljdk az
ugyfelek, a hosszii hétvége alatt azonban erre nem lesz lehetdség. Emiatt pedig sokan
szembesiilhetnek majd azzal, hogy harom napig nem tudnak sem bankkartyaval fizetni, sem
pénzt kivenni, vagy a mobilbankon keresztiil utalni, koziizemi szamldkat fizetni. A
teljeskorti tigyfél-atvilagitast kotelezé banki adategyeztetést a két éve hatalyos pénzmosas és
terrorizmus-finanszirozas elleni térvény irja el6. Az adategyeztetésre azért van sziikség, mert
korabban a személyazonossagot igazolé okmanyokrol nem feltétlen késziiltek mésolatok, &m
ezt az 0j szabaly kotelezOvé teszi. A 2017 jiniusa el6tt szamlat nyitoknak ezért el kell
juttatniuk bankjukhoz a személyazonossagi- és lakcim-igazolvanyaik masolatat, tovabba
nyilatkozniuk kell arrél, hogy kozszereplonek szamitanak-e. A jogi személynek mindsiild
vallalati és egyéb ligyfeleknek pedig nyilatkozniuk kell a szervezet tényleges tulajdonosarol,
valamint annak kiemelt kozszerepldi statuszarol. A teljes korli atvilagitast az eredeti, jinius
26-1 hataridéig nem sikeriilt megoldani, mintegy kétmillié szamlat kellett volna nyaron
emiatt zarolni. A Bankszdvetség ezért harom honapos hatarid6-hosszabbitast kért, végiil egy
jogszabalymodositassal oktober 31-ig toltdk ki a hataridét. Ujabb hataridé-hosszabbitas
jelenleg nincs kilatasban, a jegybank azonban csiitortokon modositotta a terrorizmus-
finanszirozas elleni torvény végrehajtdsi rendeletét. Ez egyszeriibbé teszi az
ligyfélazonositast. A valds idejlinek szamitd itigyfélazonositds ugyanis — a személyes
megjelenésen vagy az €16 online videdkapcsolaton kiviil — megtorténhet mostantdl ugy is,
hogy az ligyfél egy applikacion keresztiil elkiildi a sziikséges iratokat, illetve magardl egy
fotot. A kapott adatokat pedig a pénziigyi szolgiltatd a Kozponti Azonositasi Ugyndkdn
keresztiil tudja leellendrizni. Ehhez persze sziikséges az is, hogy az adott pénzintézetnél
rendelkezésre alljon a megfeleld applikacio, az ligyfélnél pedig egy okostelefon.

(Népszava 2019. oktdber 19., szombat)



Jogositvanyhoz kotnék az elektromos rollerek hasznalatat

Jogositvanyhoz és biztositashoz kellene kotni az elektromos rollerek hasznalatat - mondta
Szatmari-Margitai Gergely jogi szakérté szombaton az M1 aktualis csatornan.

Ko6zolte, az elektromos rollerek Magyarorszagon jelenleg nem mindsiilnek jarmiinek, ezért a
hasznaldjat gyalogosnak tekintik, mikozben egyes rollerek akar oranként 75 kilométeres
sebességre képesek.

Az e-rollerekre vonatkozo szabalyok orszagonként valtozoak, Németorszagban példaul 20,
Spanyolorszagban 25 kilométer per oraval lehet veliik kozlekedni, sok helyen korhoz kotott,
¢s a sisak viselése is kdtelezo - mondta.

Hozzatette, Magyarorszag tobb orszag példdja alapjan alakithatja ki sajat szabalyozasat. A
szakértd szerint azonban k6zds unids szabalyozasra is sziikség lenne.

(Portfolio 2019. oktober 19., szombat)

Megmutatjuk, miért nem mindig jo iizlet az egyet fizet kettot kap

Az emberek tobbsége mar minden bizonnyal talalkozott az egyet fizet kettot kap akciokkal.
A legtobb gyorsétterem rendszeresen kindl ilyen kedvezményt, de a ruhézati boltokban is
eloszeretettel alkalmazzak ezt a gyakorlatot. A vasarlok viszont azzal nincsenek tisztaban,
hogy ezek az akciok a legtobbszor leginkabb az lizleteknek éri meg, rdadéasul a kereskeddk
kiilonboz6 triikkkoket is alkalmaznak az arak kialakitasanal. Osszeszedtiik, hogy mi az, amit
mindenképpen érdemes tudni az egyet fizet kettdt kap akciokrol.

Az utobbi évtizedekben nem egy kereskeddt azért pereltek be, mert triikkk6zott az arakkal és a
kiilonboz6 akciokkal. A Vox szerint a Burger King még 2017-ben az Egyesiilt Allamokban
bukott le az egyet fizet kettét kap kedvezménnyel, mert kideriilt, hogy az alapbol 2,16
dollaros szendvicset 3,19 dollarra araztak az akcio keretében.

Mint késobb kideriilt, a Burger King 2015 oktobere és 2017 marciusa kozott arulta igy ezt a
szendvicset.

Mark A. Cohen, a Columbia egyetem kozgazdéasza szerint az egyet fizet kettét kap nem mas,
mint egy jo vasarldosztonzd, hogy ha lehet, akkor most vegyen ugyanabbdl a termékbdl
tobbet. Nem csak az éttermeknél van ez igy, hiszen a nagy aruhdzakban is gyakran
talalkozunk ilyen elsdre elképesztonek tiind kedvezményekkel.

Sok esetben azonban a vasarlonak egyaltalan nem éri meg valamit csak azért megvennie,
mert a masodikat "ingyen" kapja. A vasarlo egy ilyen akcionadl a leggyakrabban tigy donti el,
hogy mennyire éri meg, hogy dsszehasonlitja az eredetit, a kedvezményes arral. Viszont az is
rendszeresen el6éfordul, hogy a learazasok sem fedik mindig a valdsdgot. Gyakran a boltok

olian arat huznak at a termékeknél, amenniibe Valél' aban sosem kertilt.

Cohen ezzel kapcsolatban megjegyezte, hogy egyre gyakoribbak a csaldsok, amikor az
eladok el3szeretettel tornazzak fel a termékek arat néhany héttel a learazas el6tt. Eppen ezt
tette az amerikai Visionworks is, ahol egyet fizet ketté kap akciot kinaltak szemiivegekre. A
cég az elsd par szemiiveg arat annyira megemelte, hogy abbol gyakorlatilag fedezték a
masodik, "ingyenes" szemiiveg arat.

A vasarlok szamara elsére nehéz lehet megallapitani, hogy egy akcioban kinalt termék
mennyire éri meg. Viszont ha a vésarlas betervezett, akkor mindenképp érdemes tobb


https://www.youtube.com/watch?v=yOK3bF3jhXU

arukeresd oldalt is végigbongészni, hogy a vagyott termék mennyibe is keriilt néhany hete,
vagy honapja. Persze az egyet fizet kettot kap akciok célja részben az, hogy megzavarja a
vasarlok tisztanlatasat, hiszen kinek ne lenne az ingyenes hivoszo rendkiviil csabito.

Cohen szerint az ingyenes szé a kereskeddk egyik legnagyobb csalija, rdadasul a vasarlok
egy része ilyenkor tényleg hajlandd tobbet is venni egy adott termékbdl, mint amennyit
eredetileg tervezett. Tegylik fel, hogy egy vasarlo egy darab pulovert szeretne venni, és két
pulover koziil valaszthat: az egyiken 20 szazalékos kedvezmény van és 64 dollarba kertil (80
dollaros eredeti ar), a masik pedig 80 dollar, viszont egyet fizet kettét kap akcid van ra.
Nyilvanvaldéan vonzé azt a terméket megvenni, amely mellé egy ingyen jar, viszont ha egy
vasarl6 igy dont, akkor maris 16 dollarral tobbet koltott, mint amennyit eleve a puldverre
szant.

Nézziink egy masik esetet. A vasarlo elsd lehetdsége egy 80 dollaros puldver, a masik opcid
pedig egy 80 dollaros puldver, amelybdl ha kettdt vesz, akkor a masik félaron, tehat 40
dollarért lehet az 6vé. Ugyan jo lzletnek tlinik egybdl két puldvert venni, de akkor
Osszességében 40 dollarral tobbet hagyott a boltban az eredetileg tervezettnél. Persze ha
valaki tobb ruhét akar venni, akkor valéban megéri. De az emberek tobbsége gy vasarolja
meg ezeket a - maradjunk a példanknal - ruhakat, hogy valdjaban nem is tervezte, csak az
akcio lattan dontott igy.

Néhany egyet fizet kettot kap akcional a két termék koziil az olcsobbat ingyen kapja a vevo.
Ilyenkor is az az elv, hogy a vasarlo tobbet fizet a tervezettnél és a kereskedd jar jol. A
legtobb ilyen tipusu akcional egyébként megéri megvarni, amig kifejezetten az a termék lesz
ledrazva, amelyet eredetileg is meg akartunk vésarolni.

(Origo 2019. oktéber 19., szombat)

Ezért jo otlet tavalyi csiicsmobilt venni

A SellCell legutobbi felmérése arra kereste a valaszt, hogy mely gyarté okostelefonjai
veszitik el a leghamarabb az értékiiket.

A kamera, a diz4jn, a specifikaciok és az ismerdsok elismerd pillantasai mellett egy masik
fontos dolgot is érdemes mérlegelni mobilvasarlas el6tt: vajon meddig marad értékes a
késziilék? Mind szdmunkra, mint napi szinten hasznalhaté eszkdz, mind értékben, ha egyszer
eladnank.

Manapsag konnyl porul jarni, és 300 000 forint tdjan vagy a folott uj okostelefont vélasztani
- néhadny hoénap mulva pedig arra eszmélni, hogy az eszk6z mar csak felso-
kozépkategoriasnak szamit, van egy csomo jobb rivalisa, utddja. llyenkor persze az értékét is
gyorsan veszti az ilyen mobil.

Figyelembe véve, hogy 2018-ban rekordmagassagokba emelkedtek a csticsmobilok érai, a
tavalyi prémium késziilékekbol valasztani jobb &tlet, mint valaha (ha szempont az ar-érték
arany). Az Apple és a Samsung mellett a Google, a Huawei, a Sony és a OnePlus, de az LG
is emelt az drain.

A SellCell arra volt kivancsi, hogy mely gyarto késziilékei értéktelenednek el a leghamarabb.
Az elemzéshez a hasznaltmobil-vasarlassal foglalkoz6 partnerek adatait vették alapul, és arra
jutottak, hogy 2017 utan a 2018-as modelleknél is a Sony késziilékek veszitik el a
leghamarabb az értékiiket (és rosszul szerepel az LG 1is).

Az elemzés igazolta az altalanos vélekedést, vagyis a legjobban az Apple és Samsung
csucskésziilékek tartjak az értékeiket. Az pedig Ujra bebizonyosodott, hogy az 1j


https://www.sellcell.com/blog/depreciation-among-top-smartphone-brands-compared-apples-iphone-tops-the-list-as-the-least-depreciating-brand/

csucskésziilékek gyorsan veszitenek az értékiikbol, pénziigyi megfontolasbol pedig tavalyi
prémium modellt éri meg valasztani.

(PCWorld 2019. oktober 19., szombat)

Forradalmi valtozas a fizetéseknél - tobb tizezren mar hozzafértek

Az iPhone-osok imadjak az Apple Payt, de eddig csak kevés magyarorszagi bank vezette be
a szolgaltatast. Ahol van, ott sem mindig fér hozza az 6sszes uigyfeél.

Sokat kellett varniuk az iPhone-osoknak, hogy végre Magyarorszagon is hasznalhassdk az
Apple Payt. A kornyez6 orszagokban mér mindenhol volt ilyen szolgéltatds, mire majus 21-
én az OTP is bevezette. Egyel6re csak a Mastercard és a Maestro kartyas tigyfelek tudnak
regisztralni a banknal, illetve a Simple applikdcidban maés bankok kliensei is elérhetik a
Apple pénztarcajat. A Visa-kartyas OTP-s iPhone-osok viszont egyeldre hiaba varjak, hogy a
bankkartyajukat a mobiljukon keresztiil is hasznalhassak.

Van is, nincs is

A CIB-nél pont forditva van. Ott mostoktoberben indult el az Apple Pay, de csak a Visa
Inspire bankkartyaval rendelkezd kliensek szamdra. A mastercardosoknak néhany hénapot
még varniuk kell a startra - tdjékoztatta a hitelintézet a Napi.hu-t. A Gréanitbanknal a
Mastercard kartydkat lehet regisztralni a rendszerbe, egyediil az Erste az, amelyiknél mind a
Visa, mind a Mastercard bankkartyasok tudnak Apple Payjel fizetni.

A tobbi bank egyeldre csak tervezi az indulast. A K&H mar az idei negyedik negyedévben
bevezetné az Apple Payt, az MKB viszont csak jovore. A Raiffeisen is bevezetné, de hogy
mikor, arrdl pontosabb informdciét nem 4rultak el. Amig a késlekedd bankok Iépnek, az
iPhone-os kliensek a fintech cégek kartyaival vigasztalodhatnak: az OTP-s Simple mellett
a Revolut és a Monese kartyait is befogadja az Apple rendszere.

Nagyon szeretik

Az iPhone-osok ugyanis a bankok tapasztalatai szerint imadjak az Apple Payt. Sokkal
tobbszor €s gyakrabban fizetnek a mobiljaikkal, mint az Android-hasznalok. "A hitelintézet
adatai szerint az Apple Pay-jel fizet6 tigyfelek altalanossagban tobb tranzakciot végeznek, és
az Apple felhasznalok kozott a mobilfizetés joval gyorsabban terjed" - mondjak az OTP-nél.
A CIB-nél két hét alatt az érintett lgyfélkor tizede regisztralt, és valt az Apple Pay
rendszeres hasznalojava. A Granit Banknal van az Apple Pay mellett androidos mobilfizetési
alkalmazas is mar 2016 6ta, az Apple Pay pedig csak juliusban indult. Ennek ellenére az
10S-eszkozzel rendelkez6 tigyfelek kdzel haromszor annyiszor fizetnek érintéssel mobillal,
mint az Android okosmobilosok. Az Apple Pay fizetések részaranya a banknal a sikeres
mobilfizetések szaman beliil és napi atlagban mar eléri az 52 szdzalékot.

Az Ersténél isjulius 2-an indult az Apple Pay, és sokkal nagyobbat robbant, mint az
androidos mobilfizetési alkalmazas. Most mar csaknem 50 ezer iigyfél hasznalja
rendszeresen a mobilfizetést, és jelentds résziik rovid id6 alatt teljesen atszokott a kartyas
fizetésrdl az 01j szolgaltatasra.

Egyszerl és nagyszerti

Az Apple Payt azért szeretik az iigyfelek, mert egyszeriien beallithatd, és ha megvan,
onnantdl nagyon konnyen hasznéalhatd. Az tlizletekben az Apple Pay az iPhone SE, iPhone 6
¢s ujabb késziilékek, valamint az Apple Watch ora segitségével is hasznalhato, csak oda kell
tartani a késziiléket a terminalhoz, és mar meg is nyilik a Wallet alkalmazasban. A pinkodot
sem kell megadni, elég az ujjlenyomat vagy az arcfelismerés a tranzakcid jovahagyasahoz.


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/fizetes-otp-bank-apple-pay-mobil.684587.html
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/cib-bank-apple-pay-fizetes.692568.html
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/erste-granit-apple-pay-indul.687191.html

Az Apple Pay-t elfogadd alkalmazasokon és weboldalakon keresztiil egyszeriien lehet online
vasarolni az ujjlenyomat-felismerd vagy az arcfelismerd segitségével. Nem kell kitolteni a
bankkartyaszamot, vagy begépelni a szamlazasi adatokat.

(Napi 2019. oktober 19., szombat)

Szennyezett magyar pékaru lehet a boltok polcain: ezek a kenyerek
megbetegedést okozhatnak

Az idei gabonatermés 6tdde fuzariummal fert6zott lehet, koszonhetden a tavaszi esdknek és a
melegnek. Habar megfeleld vizsgalatokkal ki lehet sziirni a szennyezést, ezek azonban
nagyon dragak, igy sokan tigyeskednek. Ennek az lehet a kovetkezménye, hogy az iizletekbe
is bekeriil a szennyezett alapanyagot tartalmo6 termék. A lisztben, és igy a teljes kiorlésii
termékekben eléfordulhatnak olyan toxinok, amelyek gyomorpanaszokat okozhatnak,
sz€lsOséges esetben pedig akar daganatos betegségek kialakuldséban is szerepet jatszhatnak.
Az idei fuzariumszennyezésr6l mar nyaron befutottak az elsd jelzések, Raskd Gyorgy
agrarvallalkozo szerint azonban az idei gabona 6tdde fertdzott lehet, a tavaszi esdk ¢€s a
meleg ugyanis kedveztek a fertdzésnek - irja a HVG. Leginkdbb a teljes kidrlésii
termékekben, példaul a lisztben bukkanhatnak fel olyan egészségre artalmas toxinok,
amelyek gyomorpanaszokat okozhatnak, emellett a fertézésnek a hormonrendszer
mitkddésére is hatasa lehet, csokkenhet a nemzOképesség, de tartdos fogyasztds utan,
sz¢€ls6séges esetben daganatos betegségek kialakulasaban is szerepet jatszhatnak.

Az unids szabvanyok szerint a kenyérgabonaban megengedett mennyiség 1250 mikrogramm/
kilogramm, de az idei id6jaras miatt el6fordulhat, hogy ez eléri a 4-5000
mikrogramm/kilogrammot is a learatott gabona 6tddében - kozdlte Raskd. A karosanyagok
hatasat sem a gabona Orlése, sem a siités nem csokkenti jelentésen. A gomba termelte
mikotoxinok koziil szerencsére csak nagyon ritkdn fordul el olyan, amely a
hormonrendszert befolyéasolja, vagy daganatos megbetegedést okoz.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tajékoztatasa szerint a megel6zés a
legfontosabb: vetésforgoval, megfeleld valtondvények telepitésével, korszerli raktarozassal
lehet csokkenteni a gombafertdzésnek kedvezd feltételeket. Ha mar nincs mit tenni, akkor
érdemes az erre szakosodott cégekhez elvinni a gabonat, akik szakszerlien mintakat vesznek,
¢és bevizsgaljdk a betarolt gabonat. A probléma csak az, tajékoztatott Raskd Gyorgy, hogy
ezek a vizsgalatok nem éppen olcsok. O példaul az idén 7000 tonna gabonét aratott le a
teriiletein, ennek a teljes bevizsgalasa azonban masfél millié forintba keriilt. Szerinte persze
nemcsak a gabonat értékesitonek kell felelnie az egészséges gabonaért, de az azt feldolgozok,
és a vevok érdeke is, hogy ne legyen szennyezett alapanyagot tartalmazo termék a boltokban.
Ennek ellenére is akadnak ,,iigyesked6k”, akik minél elobb szabadulnénak az akar fert6zott
gabonatol is, ez azonban szerencsére nem olyan konnyi.

(Agrarszektor 2019. oktober 19., szombat)

Hiaba diiborog a gazdasag, a mélyszegénység ugyaniugy megmaradt
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Megjelent egy 4j tanulmanykéotet, ami a csaladok és gyermekek szegénységet vizsgalja, 2014
¢s 2017 kozott.

Mivel a gyerekek helyzetére vonatkozo allami felmérések megsziintek, a kutatasokat, civil
szervezetet hoztak 1étre szociologusok, mert fontosnak tartottak, hogy legyenek adatok arrdl,
milyen a mai Magyarorszagon a gyerekek szocialis helyzete. A kdtet megjelenésének
koltségeit sajat pénziikbdl finansziroztak.

A Bass Laszlo és Darvas Agnes altal szerkesztett jelentés legfontosabb megallapitasa, hogy a
vizsgalt idészakban romlani kezdett a legszegényebb csaladok és azokban é16 gyerekek
helyzete.

Ebben a cikkben 6sszefoglaljuk a kotetben szereplé tanulmanyok fontosabb megallapitasait,
az elszegényedett magyar valsagovezetek és a csaladok helyzetének bemutatasat, a
jogszabalyi kornyezet valtozasait, valamint a hajléktalansag és a gyerekek szamanak
Osszefiiggéseit.

Folyamatosan azt halljuk az allami szereploktdl, hogy kivalé allapotban van a magyar
gazdasag, szinte teljes foglalkoztatas van az orszdgban, emelkedik az atlagbér, csokken a
szegénység €s a csalddbarat kormany ujabb és ujabb eszkdzokkel tdmogatja a gyerekeseket.
Es a statisztikak is ezt bizonyitjak, 2014 és 2017 kozott tiz szazalékkal csokkent a
gyerekszegénységi ardnyszam, ¢és a teljes lakossdgban is egyre kevesebben élnek jovedelmi
szegényseégben.

Azonban arra mar kevesebb kozponti figyelem harul, hogy a javulé gazdasagi helyzet
elényeibdl nem részesiil mindegyik tdrsadalmi csoport ugyanugy. S6t, vannak, akik
egyaltalan nem, rdadéasul 6k pont azok, akik kordbban is a legrosszabbul éltek, 6k azok,
akiket mélyszegénynek neveziink.

Ok azok, akik lemorzsolédnak az iskoldbol, és emiatt, vagy a lakohelyiik miatt nem tudjak
kihasznalni a munkaerdhianyt sem, az utobbi években sem tudnak betdérni a munkaerdpiacra.
fgy pedig marad jobb hijan a kozmunka, ami viszont nem kézeliti meg a medinjovedelmet,
sOt, az utdbbi idében, a kormany — hogy a piaci munkdk felé terelje az embereket —
szandékosan igyekezett novelni a jovedelmi kiilonbséget a k6zmunkasok és a tarsadalom
tobbi tagja kozott: 2011 6ta a nettd minimalbér Gsszesen 63 szdzalékkal emelkedett, mig a
kozmunkasok alapfizetése 15 szazalékkal. (Még rosszabb a helyzet, ha a jovedelmek
vasarloerejét vizsgaljuk, 2011-t61 2018 végéig 17,7 szazalékkal emelkedtek az arak, ami azt
jelenti, hogy hidba emelkedett 15 szézalékot a kdzmunkésbér, az valojaban kevesebbet ér,
mint 2011-ben.)

Marpedig a szinte teljes foglalkoztatottsagot jelentdsen arnyaljadk a kozmunkasoktol
megtisztitott adatok. Az elmult években a foglalkoztatott nélkiili haztartdsokban €16 gyerekek
aranya példaul a felére esett vissza, de ez tobbnyire a kdzfoglalkoztatdsnak kdszonhetd, ahol
a netto jovedelem 2017-ben 54 ezer forint volt, a bruttdé 6sszege a minimalbér kétharmadat
sem ¢éri el.

A frissen megjelent Civil jelentés a gyerekesélyekrél 2014-2017 ciml kotet készitdi két
évvel ezeldttig vizsgaltak a gyerekek korlilményeit, esélyeit, az otthoni és az intézményi
ellatasuk mindségét. E szerint a valsag utani talpra allas éveiben jelentdsen csokkent a sulyos
szegénység, azonban 2014 utan ez a trend megfordult, egyre tobb csaldd ¢él
mélyszegénységben.

A KOTET AZT MUTATJA MEG, HOGYAN ELNEK AZOK, AKIK NEM
RESZESULNEK A DUBORGO GAZDASAG ELONYEIBOL.

Mikozben 0Osszességében csokkent a szegénység, a tarsadalom 20 szdzalékat ado
legreménytelenebb helyzetben 1évo réteget nem célozzék a szocialis ellatasokkal, ez a réteg
nagy maradt, és tovabb ndtt a harmadik Orban-kormany alatt.

Hényan vannak ¢és kik a mélyszegények?



Nem szabad elfelejteni, hogy a szegénység tobbnyire relativ fogalom. Mast neveziink
szegénynek egy gazdag orszagban, és mast egy nagyon szegény orszagban. ElObbi az, aki
nem tud rendszeresen hust venni, nem tudja felfiiteni a lakésat, nincs pénze 4j hiitére, ha
elromlik a régi. Utobbi pedig az, akinek kenyérre és tejre nincs pénze. A most
bemutatott tanulmanykdtet szerint mélyszegény az, aki a magyar medianjovedelem 40
széazalékat keresi meg, ami bruttd 230 ezer forintos median bérrel szamolva bruttdé 92 ezer
forintot jelent. Ez nem egy fore esé jovedelem, ebbdl egy teljes csaladnak kell megélnie.
Azoknak a csaladoknak a szama, akik erre kényszeriilnek, 2007 és 2017 kozott 3 szazalékkal
nott,

KET EVVEL EZELOTTI ADATOK SZERINT 125 EZER GYEREK ELT
MELYSZEGENYSEGBEN.

A nagy nehézségek aran megélni képes gyerekes haztartdsok ardnya 2017-ben 18,5 szdzalék
volt. Ez az unids atlag duplija.

A nagyon rossz lakaskoriilmények kozott €16 gyerekek aranya megugrott, 19,7 szdzalékrol
27,3 szazalékra n6tt. Az unios atlag 2017-ben 6 szazalék volt.

A tarsadalom legszegényebb 30 szazaléka neveli a magyar gyerekek tobb mint a felét.
Legalabb 125 ezer olyan magyar gyerek ¢l olyan haztartasban, ahol senki nem foglalkoztatott
¢s esélye sem nagyon van a munkavallalasra.

Akinek pedig nincs esélye rendes munkara, annak a szocialis ellatasok maradnak.
Magyarorszag legszegényebb tizede a jovedelmének tobb mint a felét allami juttatdsokbol
szerzi meg, ennél a csoportnal az egy fore jutd nettd jovedelem a 32 ezer forintot sem érte el.
Ennek az oka, hogy a kormany tarsadalompolitikai intézkedései nem érik el a
legszegényebbeket. 2014 oOta az orszagban az ¢€letszinvonal jelentdsen javult, mégis "az
elosztas perverz jellege megmaradt", irjdk a gyerekszegénységrdl szolo kotet szerkesztoi a
bevezetOben.

Perverz elosztasnak azt nevezik, ahol a kozpénzekbdl az dllam nem azokat tdmogatja, akik a
leginkdbb raszorulnak, hanem azokat, akik a tdmogatdsok nélkiil is az atlagnal jobban
élnek. Az 1) ellatdsok pozitiv hatdsa leginkabb a felsé és kozépsé jovedelmi tizedekben
érzékelhetd, mikozben a legszegényebb 1-2 millié magyar helyzete sok tekintetben romlott.
A KORMANYZATI INTEZKEDESEK "TULNYOMO TOBBSEGE EGYERTELMUEN
FELFELE CELOZ, ES A JOBB HELYZETU TARSADALMI CSOPORTOKNAK
KEDVEZ", IRJA A JELENTES.

Szintén egy idevagd adat a kotetbdl: 2010 és 2017 kozott a felsd tizedben a nettod
jovedelemnovekedés 42 szdzalék volt, mikdézben a legalsoban mindossze 26
szazalék. Eppenséggel az orszagos jovedelmi statisztikakat javitja is, hogy a legszegényebb
¢s a leggazdagabb haztartasok jovedelme kozti kiilonbség tovabb nétt, hiszen a magasabb
jovedelmiiek tovabbi gazdagodasa felfel¢ huizza az atlagot. A legalsé jovedelmi tizedben,
ahova a gyerekek mintegy 6tode-negyede tartozik, az egy fOre jutd havi nettd jovedelem
2017-ben 32 ezer forint volt.

Akiket ott hagytak az ut szélén

Tiz éve 28 500 forint a nyugdijminimum, amit csak 69 ember kap, mégis szazezrek életét
befolyasolja, midta hozzakotottek tobb tAmogatas értékét.

A kormany nem kedveli az univerzalis, azaz mindenkinek, alanyi jogon jard juttatdsokat,
mint amilyen a csaladi potlék és a gyes, inkabb a gyerekvallalashoz, vagy a munkédhoz, vagy
korabbi munkavégzéshez kotott timogatasokat tamogatja. A csaladi potlek 6sszege 2009 ota
valtozatlan, ahogy a rengeteg kiillonb6z6 szocidlis vagy gyermekvédelmi tdmogatas értékét
meghataroz6 nyugdijminium 0sszege is.

A legszegényebb csaladok kozel felének komoly gondot okoz a lakassal kapcsolatos
koltségek kifizetése, folyamatosan fenyegeti Oket a hajléktalansag. Ebben kifejezetten
romlott a helyzet 2014 6ta, miutdn a kormdny az Onkorményzati segélyeket Gsszevonta
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telepiilési tdmogatasként, és kozpontilag megsziintette a lakdsfenntartasi tAmogatast. Emiatt
2013 és 2016 kozott kozel felére esett vissza a lakhatdsi céla tamogatasban részesiild
haztartasok szdma, ahol dnkorményzati szinten megmaradt a lakhatdsi tamogatés, az 6sszege
ott is tobbnyire csokkent.

A SZEGENY GYEREKES CSALADOK 2013-BAN OSSZES JOVEDELMUK 36
SZAZALEKAT, 2017-BEN MAR 45 SZAZALEKAT KOLTOTTEK A
LAKHATASUKRA.

Olyan, mintha a kormany szandékosan mondott volna le a legalsobb rétegekrél, és ahelyett,
hogy tarsadalompolitikai befektetésekkel a felzarkdzast segitené, inkabb pazarlasnak tartja a
mélyszegények tdmogatasat. Pedig az erkdlcsi, igazsagossagi szempontokat félretéve is lehet
olyan programokat felfuttatni, amelyek tisztan koltség és haszon alapon bizonyitjak, hogy
jobban jarna az allam, ha tobbet adna a legrosszabb helyzetiieknek a kdzos kasszabol. Ilyen
szempontbol nézve luxusnak szamit, hogy ezekrdl az emberekrdl lemondott a politika.

A legszegényebbek szinte egy masik orszagban élnek

A kotetnek van egy fejezete, ami a magyarorszagi peremteriiletekrél szol, a zsakfalvak
vilagéarol. Ebben nem orszdgos Osszehasonlitdsok vannak, hanem a magyar mélyszegénység
kovetkezményeinek bemutatdsa, kiillonds tekintettel a gyerekek helyzetét. Olyan
Magyarorszag ez, ami a tarsadalom tobbségének lathatatlan, de tobb szézezer embernek a
mindennapokat jelenti.

Az orszag 36 jarasa szamit leszakadt térségnek, és itt €l a lakossag 10 szazaléka. A kutatok
kettdben végeztek adatfelvételeket 2013-ban és 4 évvel késébb is. Az deriilt ki, hogy aki
teheti, menekiil errdl a vidékrdl. Akik maradnak, azok a legrosszabb helyzetliek, akiknek arra
sincs eréforrasuk, hogy elmenekiiljenek a nyomorbol.

A lakasok mindségi jellemzd6i messze elmaradnak az orszagos atlagtol. A vezetékes viz, a
WC és a fiirddszoba hianya nagyon gyakori, és ebbdl a szempontbdl jelentésen romlott a
helyzet 2013 és 2017 kozott.

Télen a lakasok flitése sem problémamentes, a szegény csaladok 10 szazaléka nem tudja az
otthonat megfelelden fiiteni, ami nem fiiggetlen attol, hogy 2011 és 2017 kozott mintegy 30
szazalékkal novekedett a tobbnyire alacsonyabb jovedelmi csaladok altal hasznalt fa és a
szén ara, mikdzben a gaz és a tavfiités koltségei ugyanez id6 alatt 14, illetve 11 szazalékkal
csokkent.

Eljott az elmult évek leghidegebb hétvégéje. A fiitési szezon azonban sokaknak
hidegrekordok nélkiil is elég nehéz, és egyre nehezebb lesz.

Ilyen koriilmények kozott gyerekeket nevelni nagyon nehéz — a viz hianya kiilondsen sok
problémat okoz. A csalddok nem kis részénél ugyan valaha be volt vezetve a viz, de azt a
dijhatralékok miatt kikototték. Ez is Osszefiigg a korabban mindenki szdmara elérhetd, allami
tarsadalompolitikai  ellatdsok  visszaszorulasaval. "Az adossagkezelési szolgaltatas
gyakorlatilag az egész orszagban megsziint igy a tamogatd rendszer gyakran ¢él a gyerekek
csaladbol torténd kiemelésének eszkozével", irja a jelentés.

Evente nyolc-tizezer gyerek keriil Magyarorsziagon 4allami gondozisba, jo esetben
neveldsziilokhéz. Pedig van arra jo, nemzetkézi példa, hogy lehetne leallitani ezt a
folyamatot.

Az abaqji kistérségben 1évo falvakban példaul nincs semmilyen értelmes munkalehetdség, a
kiilonféle, rendszerint két-harom éves idétartamu ,,szocidlis projektek™ és civil szervezetek
adomanyaival ¢lnek til az emberek, sok telepiilésen a Voroskereszt hetente kétszer tejet és
kenyeret oszt, enélkiil joval nehezebb lenne atesniiik a gyerekes csalddoknak a hétvégi
napokon, amikor nincsen ingyen menza a gyerekeknek.

Ebben azonban a kormany tett egy fontos Iépést, az adatok alapjan az ingyenes
gyermekétkeztetés hasznos, hatékony, sok raszoruldt elérd allami szolgaltatds, az Osszes
szegénységben €16 gyerek egész évi étkezésének 40 szdzalékahoz nyujt segitséget a kutatok
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szerint. Ez azonban gy tlinik, nem elég: a felmérés alapjan a gyermekéhezés 1étezd jelenség
Magyarorszagon, a roma gyerekek 15 szazalékanal, a nem romak 7 szazalékanal fordul elo.

(Index 2019. oktober 19., szombat)

Ha el akarjuk keriilni a klimakatasztrofat, nem néhet a gazdasag ugy,
ahogy eddig

A klimavaltozas ellen bevethetd szakpolitikdkkal foglalkoz6 cikkeinkben részletesebben
irtunk a szén-dioxid-adoztatasrol és a kibocsatas-kereskedelemrdl, valamint a Green New
Dealrdl. A nemndvekedés mozgalma szintén atfogé6 megoldast kinal a problémadra, azonban
talan kevésbé egyértelmii, hogy ez a mozgalom miben gondolkodik.

A nemnovekedés (angolul degrowth, franciaul decroisseance) nevii gondolkodasi iranyzat az
1970-es évek z6ld mozgalmaival kezdett kibontakozni, majd a kétezres években lett igazan
aktiv mozgalmi és tudomdnyos értelemben is. Az irdnyzat legfontosabb allitdsa, hogy a
végtelen gazdasigi ndvekedés kornyezeti szempontbdl nem fenntarthatd. Ezzel szembe
mennek a vilagban most wuralkodd fenntarthatdo fejlddés elméletével: az ugyanis
kibékithetdnek tartja egymassal a gazdasagi novekedést és a kdrnyezeti fenntarthatésagot.
Azok a megoldési javaslatok, amiket a nemndvekedés tdmogatdi ajanlanak, elsd ranézésre
azonban mégsem feltétlentil olyan radikalis szakitas a jelenlegi gazdasagi rendszerrel, mint
amit a “nemndvekedés” kifejezés alapjan gondolhatnank.

Antal Miklés okologiai kozgazdasszal beszélgettiink arrdl, hogy pontosan mi az a
nemndvekedés, milyen céljai vannak, ¢és hogy hogyan viszonyul azokhoz az
intézkedésekhez, amiket jelenleg 1s alkalmazunk a klimavaltozas
sulyosabb kovetkezményeinek elkeriilése érdekében.

Fizikusként kezdte a Budapesti Miuszaki Egyetemen, kornyezetgazddszként folytatta,
Barcelondban ¢és Leedsben is kutatott, most pedig a decemberben induld Lendiilet
kutatocsoportjaval a munkaidd csokkentésének lehetdséget és ennek energiafogyasztisra
gyakorolt hatdsat fogjdk vizsgalni Budapesten. Hogyan kotott ki pont ezen a
tudomanyteriileten?

Mindig kornyezetvédelmi kérdésekkel szerettem volna foglalkozni, és eldszor a technoldgiai
oldalat kezdtem vizsgalni az energetikai kérdéseknek fizikusként. Itt viszont azt éreztem,
hogy egy nagyon sziik teriiletre vagyok bekorlatozva, raadasul rajtam kiviil all6 dontések
hatarozzak meg, hogy a kutatasnak lesz-e egyaltalan relevancidja. Ezért kezdtem el a
kornyezetgazdasagtani doktori programot, hogy megértsem, hogy milyen mélyebb tarsadalmi
mozgatorugoi vannak azoknak a kornyezeti problémédknak, amikre technoldgiai
megoldasokat kerestem.

Amikor aztan 2012-ben kikeriiltem Barcelonaba, az ottani kutatocsoportban akkor volt a
reneszansza a nemnovekedésnek. Ott azt lattam, hogy nagyon sok mindennel egyetértek, de
az allitdsok koziil sokszor nem minden volt tudomanyosan elég megalapozott.
Végeredményben viszont a lényegi kérdésekben az oOkoldgiai kozgazdaszok allitasait
megalapozottnak gondoltam,

egész konkrétan azt, hogy a gazdasagi ndvekedés nem tud olyan tempodban kizoldiilni, hogy a
klimavaltozas sulyosabb kdvetkezményeit el tudjuk kertilni.

Persze mivel a tarsadalom nagyon bonyolultan miikddik, logikai értelemben nehéz barmilyen
eshetOséget kizarni, viszont a multbol rendelkeziink adatokkal arra vonatkozdan, hogy a
gazdasagi és kornyezeti mutatok kozott milyen dsszefiiggések voltak. Illetve azt is meg lehet
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becsiilni, hogy mekkora annak az esélye, hogy ezek a folyamatok radikalisan 4talakuljanak.
Ez alapjan pedig azt mondani, hogy jo eséllyel lehetséges a gazdasagi novekedés jelenlegi
szintje mellett a kdrnyezetterhelést megfeleld mértékben csokkenteni, Szerintem nem egy
kellden megalapozott allitas. Ezért jutottam arra a konkliziora, hogy olyan stratégiakon kell
gondolkodni, amik tilmutatnak a névekedési logikan.

Jelenleg viszont nincs a vilagon olyan kormany, ami ebben gondolkodna, €s a nemzetkozi
egyiittmikodések az ENSZ égisze alatt is azt szeretnék elérni, ha megmaradna a gazdasagi
novekedés, csak kizoldiilne.

A vildg nagyon jelent0s része igy gondolkodik, de a valtozas mar elkezdddott. Az
Eghajlatvaltozasi Kormanykozi Testiilet (IPCC) kovetkezd jelentésében lesz egy kereslettel
foglalkoz6 fejezet, ami arr6l fog szdlni, hogy miként lehet csokkenteni — tehat nem csupan
zo6lditeni — a globalis energiafelhasznalast a klimakatasztrofa elkeriilése érdekében.

Az, hogy ilyesmivel eddig nem foglalkoztak ezek a jelentések, szerintem egyfajta patologiaja
a rendszernek.

Evek ota csak a kinalati oldallal foglalkoztunk, tehat hogy hogyan termeliink, de azt, hogy a
felhasznalast hogyan lehet csdokkenteni, nem is kezdtiik el igazdn komolyan vizsgalni. Most
azonban mar nem csak a hatékony termelésen alapuld stratégidk, hanem az igények
korlatozasan alapulok is helyet kaphatnak majd a jelentésben.

Amikor én a nemndvekedésr6l és azokrol az intézkedésekr6l olvastam, amiket a
nemndvekedést tdmogatok javasolnak, az volt az érzésem, hogy mikdzben radikélis valtozast
emlegetnek, taldn akkor is megmaradna a novekedés, ha az Osszes intézkedést
megvaldsitandk.

Nem valészinii: az intézkedések egy részét a foarama kozgazdasagtan pont azzal tdmadja,
hogy veszélyeztetné a ndvekedést.

Nemnovekedésre végiilis jelenleg is vannak példak, bar nem direkt, de Japan nagyjabol ezt
csinalta ésnem csokkent a gazdasagi kornyezeti terhelése. Van arra példa, amikor
kifejezetten ilyen stratégiakkal értek el ilyesmit?

A jelenlegi rendszerben el nem ért névekedés nem azonos az alternativ stratégiakkal elért
atalakulassal. Az utobbira kicsiben, lokalis szinten vannak példak, orszagos szinten egyelore
nincsenek. A stratégidkra viszont sok példa van. Lehetséges példaul az 6kologiai adoreform,
aminek része a szén-dioxid-kibocsatds megaddztatasa és a kornyezetszennyezd iparagak
allami tAmogatasainak ledllitasa, vagy példaul a repiilés megadoztatésa.

Lecserélhetjiik a GDP-t egy olyan mérdszdmra, ami a kornyezeti fenntarthatosagot és
életmindség javulasat jobban figyelembe veszi. A minimum és maximum jovedelmekkel
valo kisérletezéssel el lehet érni, hogy a gazdagabbak nagyobb O6koldgiai ldbnyoma
csokkenjen, de az alapjovedelem vagy az alapszolgaltatisok valamilyen formdja is
szolgalhatja a tarsadalmi stabilitast egy olyan gazdasdgban, ami nem a ndvekedésen alapul.
A reklamipar sokkal szigoriibb szabalyozésa és ezaltal az impulzusvasarlds visszaszoritasa,
valamint a normarendszer atalakitasa is lehetséges.

Ilyesmire egyébként szabalyozas nélkiil is van példa: az utobbi iddszakban a gazdag
orszagokban kornyezeti megfontolasokbdl kezdtek el kevesebbet repiilni az emberek, mire a
elérejelezéseket lefelé modositottak a repiiléssel foglalkozo ipari szervezetek. Ha viszont a
1égikozlekedés keveésbeé boviil, akkor a ndvekedésbdl vesziink vissza.

A mozgalom igazabol nem ajanl atfogd alternativat egy alternativ gazdasagi-tdrsadalmi
rendszer form4jaban. Egyéni szinten viszont a vilagban fennalld6 hatalmi viszonyok, az
olajipar és a tobbi nagy kibocsatd lobbiereje mellett csak nagyon korlatozott hatdsunk lehet
arra, hogy mennyire ¢liink fenntarthatoan.

A felvetett egyéni szint-kollektiv szint probléma teljesen relevans, de szerintem egy ilyen
bonyolult kérdésben nincs egy végleges valasz arra vonatkozoan, hogy melyiknek mekkora
szerepet kell tulajdonitani. Az biztos, hogy félrevezetd teljes mértékben az egyéni szintre
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helyezni a feleldsséget, és sziikség van olyan szabalyozasokra, a gazdasagi-tarsadalmi
Osztonzorendszerek atalakitasara, amik teljes rendszereket valtoztatnak meg, példaul az
energetikaban.

De szerintem az is vilagos, hogy a legtobb rendszer miikodése valamennyire a felhasznalok
viselkedésétdl is fligg. A kozlekedési rendszerben példaul jo, ha van buszsav, de ha az
autésok folyton bemennek a buszsavba, akkor a rendszer nem fog rendesen miikédni. Egy
energiatakarékos épiilet sem ér sokat, ha a felhaszndl6i nem tudjak, hogy hogyan kell
hasznalni.

Amikor van egy paradigma, és azt mondjuk, hogy legyen valami 0j helyette, akkor még a
legkisebb valtoztatas kovetkezményeit is nehéz pontosan megbecsiilni. Ott van példaul
Franciaorszag példaja, ahol a szén-dioxid-ado egy formajat akartdk emelni, ami hatalmas
ellenéllasba iitkdzott. Pedig van olyan mddja egy ilyen add bevezetésének, ami miikodhet.
Csak ki kell kisérletezni, hogy mi az.

De ez mégiscsak egy intézkedés, és nem egy atfogo rendszer.

Nehéz papiron kitalalni egy olyan rendszert, ami miikodik, ugyanakkor nem lehet elbujni a
kérdés eldl, és egy ponton meg kell probalkozni azzal, hogy papiron is le legyen irva a
megoldas jelentds része. Bizonyos értelemben a nemndvekedés mozgalomnak én is kritikusa
vagyok amiatt, hogy sok szempontbdl kevés, amennyi kutatas és kisérletezés van, és még
nincs olyan sok leirva arra a papirra. Ugyanakkor a kdzgazdasagtani teriileten zajlo
kutatdsnak is nagyon jelentds részben errdl a témardl kellene szdlnia, mert 6k jelenleg
figyelmen kiviil hagynak egy csom6 fontos kérdést.

Mindezek ellenére nem érdemes pesszimistanak lenni, mert mostanaban éppen erdsodik a
mozgalom, még ha egyelére nem is mi jelentjiik a fédramot. Példaul az, hogy lehetett egy
Lendiiletet nyerni egy olyan témaval, mint az enyém, azt mutatja, hogy egy kicsit valtozik az
intézményrendszer. Ugyanezzel a témaval 6-7 évvel ezel6tt be akartam adni egy
palyazatot. Megkerestem egy magyar kozgazdaszt, hogy csinaljuk egyiitt a kutatast, de
amikor meglatta a témat, olyan levelet kiildott, mintha teljesen Oriilt lennék.

Az biztos, hogy komoly kiizdelem lesz, mire ezek a gondolatok elfogadottabba tudnak vélni,
de par nappal ezel6tt pont volt egy olyan élményem, ami alapjan Ggy éreztem, hogy valahol
azért mar tartunk. Van egy Vaclav Smil nevili kanadai-cseh tudds — akinek kornyezeti
fenntarthat6sag témaban irt konyveirdl Bill Gates azt mondta, nagyjabol annyira varja az
ujak megjelenését, ahogy az emberek a Csillagok haboruja-filmekét szoktak — neki most
jelent meg egy konyve, ami amellett foglalt allast, hogy tal kell 1épni a névekedési modellen.
Pont aznap, mikor ezt olvastam, a Divany.hu-rdl jott szembe egy cikk, amiben egy holgy
arrol irt, hogy 6 a személyes életében milyen hatdsa volt, amikor ezt a gondolkoddsmodot
kezdte alkalmazni.

Egy tarsadalmi valtozas az ilyen: egy sziikebb, de befolyasos kort elérd tudds €s a sokakhoz
beszélni képes holgy egyszerre mondja el ezt az iizenetet.

Es én azt gondolom, hogy ez az iizenet er6sodik, és el tudom képzelni, hogy par évtized
mulva a végtelen ndvekedés gondolata elavultnak fog tlinni.

A novekedés az elmult évtizedeken emberek millioit hiizta ki a mélyszegénységbdl. Ha most
abbamaradna a gazdasagi novekedés a vilagban, akkor nagyjabdl az emberiség negyede
maradna 2,5 dollaros napi jovedelem alatt. Emiatt politikailag jarhatatlannak tiinik a
gazdasagi novekedés ledllitasa a szegényebb orszagokban, viszont a vilaggazdasag globalis
rendszer, aminek nem lehet az egyik részében leallitani a névekedést, mas részeiben pedig
meghagyni. Erre a dilemmaéra van a nemndvekedés partoldoinak megoldasa?

Senki sem mondja, hogy a nagyon szegény orszdgokban nincs sziikség a fogyasztas
novekedésére. Ha valaki éhezik vagy nincs fedél a feje folott, akkor vilagos, hogy tobbre van
sziiksége. A kornyezeti hatasok nagyon jelentds részéért azonban nem 6k a feleldsek, hanem
épp azok a gazdagok, akiket a tobb fogyasztas mar nem fog boldogabbé tenni. Szdmukra
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kerestink 1) viziot, 0j célt a fogyasztas novelése helyett. A gazdasagi ndvekedés “leallitasa”
egyes régiokban nem Onmagaért valé cél, hanem a szorgalmazott gazdasagi-tarsadalmi
valtozasok elkeriilhetetlennek tind kovetkezménye.

Ha pé¢ldaul a gazdag emberek elkezdenek kevesebbet dolgozni, akkor csokkenhet a
fogyasztasuk ugy, hogy boldogabbak is lesznek. Miért ne lenne ez 0sszeegyeztethetd azzal,
hogy kozben a vilag mas részein nd a fogyasztas?

Hasonloképpen végig kell gondolni, hogy az egyes novekedésen tilmutato stratégiak milyen
rendszerekkel egyeztethetok 6ssze és milyen problémék adédnak. Hogy fog miikddni a nagy
ellatorendszerek finanszirozasa? Milyen pénziigyi rendszerek segithetik a valtozast és mit
kellene atalakitani? Mit Iehet kezdeni az 1j gazdasagi paradigma geopolitikai
kovetkezményeivel? Ezekkel és hasonld kérdésekkel kell foglalkoznunk ahhoz, hogy a
konkrét problémakra konkrét valaszokat tudjunk adni.

A nemnovekedés mozgalma a fogyasztasra teszi a hangsulyt, de mit gondol a kézgazdaszok
kedvenc megoldasardl, a szén-dioxid-adoztatasrol? Az alapjan amiket én olvastam, ennek
balrol és jobbrol is vannak tdmogatoi €s ellenzdi is, és nem is magat az elképzelést szoktak
kritizalni, hanem azt, hogy az ipari lobbik hatdsira annyira fellazitjak, hogy nincs komoly
hatasa, mire elkezdik alkalmazni.

Kornyezeti szempontbol arra van sziikség, hogy mai formajaban a vilag legnagyobb cégei
kozil sok, példaul a Saudi Aramco, az Exxon, a BP vagy a Shell megsziinjon. Ez azt jelenti,
hogy amikor jon valaki és azt kérdezi, hogy meddig kell csavargatni a szén-dioxid-adot,
ahhoz, hogy elérjiik az éghajlati célokat? Hat addig, hogy ezeket kinyiffantsuk — de akkor
ezek a cégek vajon nézni fogjak, ahogy addig novelik a szén-dioxid-adot, amivel kinyirjak a
termelést? Iszonyatos pénzeket mozgatnak majd meg, hogy ez ne torténjen meg.

Elméleti szempontbol nagyon jO modszer a szennyezés bearazasa, az EU-S
kibocsataskereskedelmi rendszer példaul mar most is komoly valtozasokat hozott bizonyos
orszagokban, féleg midta felment a kreditek ara. Politikailag viszont iszonyatosan nehéz
elérni, hogy elég nagy legyen az ad6 mértéke vagy a szén-dioxid ara.

En egyébként teljesen egyetértek azokkal, akik azt mondjak, hogy ezt meg kell probalni, csak
emellett azt 1s gondolom, hogy nem tudjuk megmondani, hogy ez a kiizdelem sikeres lesz-¢,
ezért szlikség van olyan stratégidkra is, amik ezen tilmutatnak.

Vannak ugyanis olyan megoldasok, amiket jelenleg figyelmen kiviil hagyunk, pedig a
politikai realitdsuk sok esetben nem kisebb, st lehet hogy nagyobb, mint mondjuk a
sziikséges mértékll szén-dioxid-adoztatasé.

A masik dolog az id6tav kérdése, ugyanis varhatéoan nem fogunk elég gyorsan haladni, ha
csak ezeket az eszkozoket hasznaljuk. A Stern Review az els6 nagy hatasu jelentés volt, ami
azt allitotta, hogy olcsobb csokkenteni a szén-dioxid-kibocsatast, mint nem csokkenteni.
Amikor 2006-ban megjelent, az volt az egyik f6 lizenete, hogy a kovetkez6 10-15 éven mulik
majd, hogy a klimavaltozassal tudunk-e érdemben kezdeni valamit.

A kutatast vezetd Lord Stern ma is ugyanezt mondja: a kovetkezd 10-15 év dontd lesz...
Sternék eredeti ajanlasai a kdzbeszédet jelentdsen befolyasoltak, de a politikusokat nem. Az
akkori 15 év kozben lassan kezd lejarni, szoval érdemes lenne levonni a kovetkeztetést, hogy
mas sikon is érdemes lehet elkezdeni gondolkodni.

Ha mar iddtavrdl van sz6, akkor viszont ott van a Green New Deal, ami mellett pont az az
egyik érv, hogy a megfeleld gyorsasagu innovacio €s annak az elterjedése csak egy hatalmas
allami program segitségével lehetséges.

A Green New Deal szovegében nem szerepel a ndvekedés szd, de a nemndvekedés
mozgalmat megosztja ez az elképzelés. Vannak, akik szerint ez is olyan technologiai
optimizmusra épiil, ami nem szdmol azzal, hogy a technologiai innovaciok egy része ujabb,
eddig nem létezett igényeket, ezen keresztiil pedig tobbletfogyasztast hoz 1étre, és azzal sem,
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hogy az infrastruktura kiépitésével egyiitt jaro kibocsatas is a felmelegedés lelassitasa ellen
hat.

Masok szerint viszont van benne egy csomo olyan intézkedés, ami az életmodbeli valtozasra
teszi a hangsulyt. En azt gondolom, hogy van sok eléremutaté dolog benne, a fontos
részletek ugyis azon délnek majd el, hogy az elképzelésekbdl milyen konkrét intézkedések
lesznek.

Az egyik legnagyobb koltségvetési kiadasokkal jar6é Green New Deal-verzioval el6allo
demokrata, Bernie Sanders pont azzal érvel a terve mellett, hogy beruhdzasok akkora
plusznovekedést jelentenének, hogy sajat magat finanszirozné a program.

A nemnovekedés a keynesianus gazdasagpolitikabol a keresletélénkitést elveti, de azt
elismeri, hogy infastrukturdlis beruhdzasokra sziikség van, hogy a megujuld kapacitasok
1étrejojjenek. Kozben viszont a fosszilis ipardgat meg kell sziintetni, és megfeleléen gyors
dekarbonizaci6 esetében varhatéan a két folyamat ereddje az lesz, hogy a gazdasag nem fog
novekedni. Ugy tiinik, azt nem tudjuk megspoérolni, hogy a teljes energiafogyasztis
csokkenjen.

Annak sincs példaul realitasa, hogy csak a szolgaltatd szektorbdl épiiljon fel a gazdasag. A
szolgaltatd szektor ugyanis valojaban oriasi kibocsatassal rendelkezik. Ott van példaul a
pénziigyi szektor, ami Onmagdban nem nagy szennyezd, de az épitdipart és a fosszilis
energiat finanszirozzak, igy kozvetve mégis szennyeznek. Rendszerekben gondolkodva a
féaramu megoldasok sokszor nem tlinnek igazén redlisnak.

Ettdl persze létezhetnek olyan irdnyvaltdsok, amik a mai rendszerben is kifizetddoek és a
jelenlegi logika alapjan is megvalosulhatnak, csak nem érdemes azt gondolni, hogy minden
atalakulas ilyen lesz. A jelenlegi gondolkodasi €s intézményi strukturakon tul is keresni kell
a megoldasokat.

(g7.hu 2019. oktdber 20., vasarnap)

Csak minden harmadik magyar vasarol a neten

Mikozben Magyarorszagon alacsony az on-line vasarlok szédma, szinhazjegyet dontd
tobbségiikben csak interneten vasarolnak a nézdk — deriil ki a Bonusz Brigad és a GKI
Digital elemzésébdl.

Az adatok szerint a feln6tt lakossadg csupan 33 szdzaléka, 3,2 millid ember véasarol évente
minimum 1 alkalommal terméket webaruhdzbol, mikdzben az aktiv, heti rendszerességgel
internetezd, 18 év feletti lakossdg szdma megkozeliti a 6 milliot.

A két szervezet altal megkérdezett mintegy 200 internetezd koziil 88 szazalék nyilatkozott
ugy, hogy évente legalabb egyszer jar szinhazba, €és szinte mindegyikiik interneten vasarolja
a jegyet: az adatok alapjan a vevék haromnegyede on-line veszi a belépdt. A szinhazak
pénztaraiban kozel 30 szdzalék, ismerds jegyértékesitotol pedig 13 szazalék vasarolt mar. A
szinhdzban torténd személyes jegyvasarlassal a valaszadok haromnegyede elégedetlen volt,
mikdzben a szinhdzak sajat feliileteivel sem mindig jO a tapasztalata a valaszadok kozel
felének. Az on-line jegyvasarlassal viszont 82 szdzalék elégedett.

A valaszadok koziil a tobbség évente legalabb négyszer megy szinhazba. Legtobben a 4 ezer
forint alatti szinhazjegyeket keresik, de tobb mint feliik tobbet jarna eléadasokra, ha nagyobb
kedvezménnyel jutna jegyekhez.

A megkérdezettek 14 szézaléka 40 ezer forint alatt, 14 szazaléka 40 ezer forint felett koltott
szinhazi ¢élményekre az elmult egy évben. A valaszadok 65 szazaléka nem szokott
¢évadbérletet venni.
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