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Mostanra Kikiiszobolték a repiilotéri problémakat

Kozleményt tett kozzé a Wizz Air diszkont-1égitarsasag azzal kapcsolatban, hogy a nyar
soran a foldi kiszolgalo partnere, a Malév GH Foldi Kiszolgald Zrt. reptéri gyakorlatat tobb
utaspanasz érte. A sajtoban megjelent hirek alapjan a foldi kiszolgdldo a repiil6téri
szolgaltatdsokat az eldzetes tdjékoztatdsban szereplonél magasabb dron értékesiti az
utasoknak.

A panaszokra a hatdsag is felfigyelt, emiatt julius végén az Innovacids €s Technologiai
Minisztérium fogyasztovédelmi vizsgalatot inditott a kifogdsolt gyakorlat jogszabéalyok
szerinti megitélésére. A hatdsagi eljards soran Budapest Févaros Kormdényhivatala azt
vizsgalja, hogy a foldi kiszolgald reptéri utasfelvétele sordn megvaldsul-e tisztességtelen
vagy megtévesztd gyakorlat. Az ellendrzés arra is kiterjed, hogy a tarsasag a dijakat és az
igénybe vehetd szolgaltatdsokat érintden az utasoknak szo6l6 elézetes informdacidknak
megfelelden jar-e el. Ugy tudjuk, a fogyasztovédelmi vizsgilat még folyamatban van, az
eredményekrdl az dsz soran jelentést tesz a szaktarca.

- Az utasélmény és a zokkendmentes repiildtéri kiszolgalas kiemelten fontos a Wizz Air
szdmara - irja kozlésében a jelenleg 119 repiilogépbdl allo flottat lizemeltetd 1€gitarsasag. Az
utoébbi iddszak utaspanaszait alapul véve ezért vizsgalatokat folytattak, és a felmeriilt
iigyeken konstruktivan egyiitt dolgoztak a Malév GH-val annak érdekében, hogy az
utasélmény tovabbra is magas szinvonalll legyen a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiildtéren.

A partnerek azonnali fejlesztésrdl, illetve az azt igényld teriileteken azonnali
beavatkozasokrol hataroztak, és mint irjak, megoldottak a felmeriilt problémakat. Igy példaul
a nemrég bevezetett onkiszolgald poggyaszfeladasi szolgaltatas nagymértékben hozzajarult a
budapesti repiilétér hatékonysaganak noveléséhez.

- Minden tigyfeliinket arra biztatjuk, hogy a bizonyitékokkal egyiitt (példaul a szolgaltatd
szamlajaval) jelezze a Wizz Airnek, ha ett6l eltérd tapasztalatokat szerez - hivta fel a
figyelmet a 1égitarsasag, jelezve, hogy minden esetet alaposan kivizsgalnak.

Az utasok jo élménye a f6 szempont Ferihegyen

Thurzo

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. szeptember 16., hétfo, 16. oldal)

Fiistbe mehetnek a Digi tervei
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Visszavetheti a Digi mobilpiaci terjeszkedését, hogy a médiahat6sag nyilvantartasba sem
vette a szolgaltatot az SG-frekvencidk elnyerésére kiirt tenderen. Pontos indoklast nem tettek
kozzé, igy a Digi kozleményére kell hagyatkozni, amelyben bejelentik, hogy fellebbeznek a
kizaras ellen, mert az tények helyett hipotéziseken alapul. A harom nagy piaci szerepld
fell¢legezhet, a Magyar Telekom darfolyama pedig lendiiletet vett a dontés nyoman.
Frekvencia nélkiil a Digi nem tehet szert orszagos lefedettségre.

FREKVENCIAPALYAZAT | A romaniai hatteri szolgiltato fellebbez az NMHH
hatarozata ellen - Harman osztozhatnak a sdvokon

Mar a rajtracsnal elkaszaltak a Digit

Visszavetheti a Digi mobilpiaci terjeszkedését, hogy a médiahat6sag nyilvantartasba sem
vette a szolgaltatot az 5G-tenderen. A harom nagy piaci szerepld egyeldre fellélegezhet, a
Magyar Telekom arfolyama pedig lendiiletet vehet a dontés nyoman.

Jokora meglepetéssel indult a telekommunikacios szektor altal varva vart 5G-S
frekvenciatender, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) ugyanis pénteken mar
az els0 korben kirostalta a Digit, mivel a romdaniai hatteri szolgaltatd nem felelt meg a
részvételi feltételeknek. A médiahatosag a Telenort, a Magyar Telekomot és a Vodafone-t
vette arverési nyilvantartdsba az 0todik generacios mobiltechnoldgia bevezetésének
tamogatasara és a vezeték nélkiili széles sava szolgaltatdsokra alkalmas frekvenciak
értékesitésére inditott palydzaton, igy csak a harom nagy mobilszolgéltatd vehet részt a 700,
2100, 2600 ¢és a 3600 MHz-es savokért folyd versenyen. A HWSW szakportal értesiilései
szerint a Telenor egyik vezetdje javasolhatta az NMHH-nak, hogy a jelentkezések
elbiraldsanal kizaro okként vegyék figyelembe a korabbi versenyjogi szabalysértéseket is. Ez
a feltétel a 2014-es aukcios kiirasban szerepelt ugyan, a két évvel kés6bbi tender
be ilyen "fekete pontot" - az Invitelfelvasarlas kapcsan tavaly 90 millio forintos birsagot
kapott a Gazdasagi Versenyhivataltol a hatdsag félrevezetése miatt -, tehat vélhetdleg ellene
iranyulhatott a lépés.

A Digi Communications N. V. erés hangt kozleményben reagalt, a tarsasag szerint "az
NMHH dontése alaptalan és nem tisztességes". Ervelésiik szerint ugyanis a médiahatosag
hatarozata "nem egyezik meg a palyazati kiiras feltételeivel, nem konkrét tényekre és alapos
elemzésekre tamaszkodik, feltételezéseken és olyan torténéseken alapul, melyek csak
hipotézis targyat képezik". A tarsasag bejelentette, hogy minden elérhetd eszkozzel fellebbez
a dontés ellen, €s folytatja a magyar piacra vonatkozo terveinek megvaldsitasat.

"Hatalmas kudarc a Digi szdmara az NMHH dontése, a szolgéltatonak a
halozatfejlesztéshez kellettek volna az ujabb frekvencidk, mobilszolgaltatasa ugyanis még
nem versenyképes. Most viszont Ugy néz ki, tobb évig jabb frekvencia nélkiil marad a
tarsasag" - értékelte a helyzetet lapunknak Gaal Gellért, a Concorde részvényelemzdje. A
Diginek elsésorban a 700 MHz-es és 2100 MHz-es blokkokra lett volna sziiksége, hogy
orszagos lefedettséget szerezzen madjusban elinditott mobilszolgéltatasdhoz, amely ennek
hidnyaban korlatozottan mitkddik. Gadl szerint a hir a piacvezeté Magyar Telekom szdmara a
legkedvezdbb, de a tobbi szerepld is sokat veszitett volna a Digi jelentds mobilpiaci
tényezdve valasaval. Az 1j versenytars erdsodésétol tartott a piac, a mostani dontéssel ez a
félelem kioltodhat - érvelt a szakértd. A Telekom-részvényesek szempontjabol pozitiv
fejleményként értékelte a dontést Cinkotai Norbert is, a KBC Securities vezetd elemzdje,
szerinte azonban még korai lenne a Digi-offenziva végét valoszintisiteni, mivel a korabban
kitlizott piacnyerés egy része tovabbra is redlis lehetdség a vallalatnak. "Ett6] fliggetleniil a
Magyar Telekom részvényesei Oriilhetnek, a rovid tava hangulatjavulds pedig az arfolyamot
is kimozdithatja az utdobbi honapokban latott tetszhalott allapotabol" - vélekedett a
szakember. A Magyar Telekom arfolyama 2,7 szézalékkal 433 forintra erds6dott pénteken



kiemelkedd, kozel 600 milli6 forint forgalom mellett, mig a bukaresti tézsdén jegyzett Digi
1,3 szazalékkal gyengiilt az NMHH-dontést kovetden. Az 5G-tender a tartalmi vizsgalattal,
majd - frekvenciasavonként - négy kiilon licitnappal folytatodik, az eredmény varhatéoan
oktober végén, november elején lesz nyilvanos. A nyertesek tizenot évig hasznalhatjdk majd
a frekvencidkat, ez az idétartam egy alkalommal 6t évvel meghosszabbithato.

GRAFIKON

A MAGYAR TELEKOM ARFOLYAMA

Forras: Reuters, VG-grafika

KADLOT TIBOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. szeptember 16., hétfo, 1+9. oldal)

Kell a felmérés

CSONGRAD MEGYE. Konnyebben érvényesithetjik a jogainkat, ha hivatalos
hasznaltauto-értékesitotdl vasarolunk kocsit, mint ha egy maganszemélytol. Attol, hogy egy
kereskedés udvaran 4ll az autd, nem biztos, hogy a nevén is van, gyakori, hogy az elad6
megbizza a vallalkozast, hogy arulja, s6t még a papirmunkat is végezze el.

Fontos a miiszakiallapot-felmérés

EGYALTALAN NEM MINDEGY, KOZVETITOTOL VAGY KERESKEDOTOL
VASAROLUNK HASZNALT AUTOT

Konnyebben érvényesithetjiik a jogainkat, ha hivatalos hasznaltautd-kereskeddtol
vasarolunk kocsit, mint ha egy maganszeméllyel kotiink adasvételi szerz8dést. Ezzel egylitt
mindkét esetben javallott a miiszaki allapot felmérése.

CSONGRAD MEGYE

Nem mindegy, hogy valaki egy kdzvetit6tdl vagy autokeresked6tdl vasarol hasznalt kocsit,
¢s az sem, ezt milyen papirok tamasztjadk ala. Mig a kozvetitd csupan kozremiikddik egy
harmadik fél érdekében, addig a kereskedd a valosagban is az autd tulajdonosa. Ez azért
fontos, mert késébb barmilyen hiba meriil fel, a fogyaszté nem a kozvetiténél, hanem annal a
vallalkozasnal reklamalhat, aki a szerzddés szerinti valodi eladd, a tulajdonos volt.

Sok ilyen tigy keriil a békéltetd testiiletek elé, a szakemberei hangstlyozzéak, fontos, hogy
a tulajdonost az tigyletrdl kapott adasvételi szerz0dés is igazolja. Tanéacsoljak, sose fogadjak
el a vevok, ha nem tudnak ott azon nyomban aldirt szerzddést adni, ilyenkor inkéabb
keressenek masik véllalkozast.

Az adasvételi szerzddést mindig irdsba kell foglalni, teljes bizonyit6 erejii
maganokiratként, mindkét félnek legalabb két példanyra van sziiksége beldle. Alairds elott
mindenképpen ellendrizziik, hogy eladoként ki szerepel a papiron. Ha az a szerzddés szerint
egy masik maganszemély, akkor fogyasztovédelmi probléma esetén nehezebben tudjuk
jogaikat érvényesiteni. Attdl, hogy egy kereskedés udvaran all az autd, nem biztos, hogy a
nevén is van. Gyakori, hogy az eladd6 megbizza a vallalkozast, hogy értékesitése, sot a
papirmunkat is végezze el, a régi tulajdonos csak alairja a szerzddést.

Mit tehetiink, ha maganszemélytdl vasaroltunk, €és hibas a hasznalt autd Ilyenkor egy éven
beliil még kérhetd a kellékszavatossagi jogok korében a javitas vagy csere, ennek hianyaban
pedig a vételar-le
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szallitas vagy a teljes visszafizetés. Ehhez azonban a vevOnek kell bizonyitania azt, hogy
eleve hibas volt az autdé a vésarlas pillanataban. Ez meglehetdsen nehéz, nem véletleniil
javasolja a szakma az eldzetes miiszakiallapot-felmérést.

Szerencsésebb helyzetben vagyunk, ha kotelez6 vagy gyari jotéllas is vonatkozik a mésik
maganszemélytdl megvett hasznalt autéra. Ilyen lehet az, ha valaki vesz egy 0j jarmiivet
Otéves gyari jotallassal - garanciaval -, &m a vasarlast kovetden meggondolja magat, és eladja
azt egy masik maganszemélynek. Mivel az j gépkocsi tartds fogyasztasi cikk, a jarmire
egyéves kotelezd jotallas vonatkozik az elsé eladastol szamitva, a gyarto altal kinalt 6téves
mellett. Fontos viszont, hogy az érintett vallalkozas kovetelheti annak igazoldsat, hogy a
hozza fordul6d valoban 1j tulajdonosa a gépkocsinak, ezt pedig az adasvételi szerzddéssel
lehet bizonyitani.

Amennyiben kereskeddvel szerzddiink, és igy vesziink hasznalt autot, alapesetben a
vasarlastol szamitott egy évig - szavatossagi jog alapjan - lehet reklamalni annak hibéja
miatt.

Az elsé hat honapon beliili hiba esetén még az eladonak sziikséges bizonyitani, hogy
annak oka csak késdbb, a vétel utan keletkezett. Ugyanakkor példaul a nyolcadik vagy
kilencedik honapban tonkrement autd esetében mar a vevOnek kell meggy6zden allitani,
hogy eleve hibasan adtak at neki a kocsit. Azért ez sem konnyt - és itt is javasolt az eldzetes
miuszakiallapot-felvétel - példaul az adott marka szakszervizében. Ha a kereskedé ehhez nem
jéarul hozza, ne vésaroljunk nala.

A hivatalos kereskedésben nyugodtabb a vétel.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2019. szeptember 16., hétfo, 1+7. oldal)

Birsagol a hatosag a megtéveszto szallashely-értékelések miatt

A fogyasztovedok szerint nem tanacsos kizarolag mas vendégek véleményére alapozni

Rohamosan terjed az internetes szallasfoglalds, ezzel egyiitt az utazok megtévesztése a
kiilonbozé nemzetkozi szallaskdzvetitd oldalakon, emiatt szot emeltek a fogyasztovédok az
Egyesiilt Kirdlysagban. Idehaza is szemfiilesnek kell lennie annak a turistdnak, aki mas
vendégek értékelése alapjan valasztja ki a tdvoli orszagban 1évd szallashelyet. Az Uj
fogyasztovédelmi modernizacids iranyelv szerint két év mulva a fogyasztovédelmi hatosag
hataskorébe keriil a weboldalakon talalhatdé kommentek (hozzaszolasok) ellendrzésének a
joga, amely ha tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal taldlkozik, megbiintetheti a portal
feleldsét - kozolte a Magyar Nemzettel az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium.

A vendégek szallashelyekre adott visszajelzéseibdl minden hetedik nem volt valodi a
globdlisan is az egyik legfelkapottabb szallaskdzvetitd portal, a TripAdvisor nemzetkozi
kinalatardl szolo értékelései koziil, amelyekbdl 250 ezret vizsgalt meg egy tekintélyes brit
fogyasztovédelmi szervezet, a Which?.

A The Guardian brit napilap Origé altal idézett tudositasa szerint a fogyasztovédok arra
jutottak, hogy a hamis vendégvélemények, kommentek tipikus jegyeket, olyan pozitiv
kicsengésti értékeléseket tartalmaztak, amikbdl egyértelmiivé valt, hogy azokat nem valodi
felhasznalok irtdk, és az volt vele a szdndék, hogy a szolgaltatok emeljék a széllashely
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helyezését a portal kizardlag vendégvéleményekre alapozo rangsoraban. Példaul volt olyan
kair6i hotel, amelynek az 6t csillagot odaitélok 79 szazaléka sehol méshol nem volt aktiv a
TripAdvisoron.

A brit verseny- ¢és piacfeliigyeleti hatésag az eset kapcsan kozolte, hogy megvizsgaljak
annak lehetdségeit, hogyan lehetne kezelni a hamis, ezaltal megtéveszté fogyasztoi
visszajelzések problémajat a szallaskozvetitd oldalakon. A Which? képviseldje szerint
mulasztast kovetnek el a portal lizemeltetdi, amikor nem torlik az utazok értékelései koziil a
hamisakat. S6t azzal, hogy nem Iépnek fel a rendszerrel visszaéld szalloddk ellen, utasok
millioit téveszthetik meg.

A probléma a magyar fogyasztokat is €rintheti, hiszen itthon is egyre n6 azok szdma, akik
egyénileg foglaljak le a kiilfoldi utazason igénybe vett szallast, erre az interneten tobb nagy
szallaskozvetitd portal all rendelkezésre, ahol komoly sulya lehet annak, hogy mas utazok
hogyan értékelik a kindlt szolgéltatidsokat. Mivel Osszel sem csitul az utazasi laz,
megkerestiilk az allami fogyasztovédelmet feliigyeld6 Innovacios és Technologiai
Minisztériumot (ITM), mit tanacsolnak annak érdekében, hogy ne legyen félrevezetés
aldozata az utazasra késziil6 magyar turista.

- A minisztériumhoz vagy a fogyasztovédelmi hatésdghoz nem érkezett a szallashelyek
értekelésével kapcsolatos panasz - kozolte a szaktdrca, amelynek IT-részlege rendszeresen
ellendrzi a weboldalakat fogyasztovédelmi szempontbdl. Az utazoéknak azt javasoljak, hogy
ha egy szallasértékeld honlapon kizarolag jo vélemények szerepelnek, akkor tobb hasonld
oldal dsszevetésével igyekezzenek redlis képet kialakitani a szallashelyrdl és a szolgaltatasai
szinvonaldrol.

- Mivel az egyébként valos fogyasztoi értékelések is szubjektivek, a vendégeknek egyéb
informacidkat is tanacsos figyelembe venniik a szallashely kivalasztasakor. Erdemes
megkeresni és mérlegelni a szallas leirasat, igénybevételének feltételeit, adott esetben mas
internetes forumokon elérhetd ismertetoket, beszamolokat - emelte ki az ITM.

Arrdl is tajékoztattak, hogy az Eurdpai Unié varhatoan 6sszel fogadja el Uj megéllapodas
a fogyasztoi érdekekért cimli fogyasztovédelmi modernizacids irdnyelvét. A tervezett
eldirasok alapjan két év mulva idehaza is a fogyasztovédelmi hatosadg hataskorébe tartozik
majd a weboldalakon talalhaté kommentek megtéveszté jellegének ellenérzése, ami lehetové
teszi a célzott vizsgalatot. Ezt az jelenti, hogy a valotlan fogyasztoi értékelések feltiintetése, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat egyik eseteként, hatosagi eljaras keretében
biintethetévé valik. - Az innovacids tarca a rendelkezések elfogaddsa esetén a magyar
csalddok védelme érdekében élni kivan az 11j lehetdségekkel - szogezték le.

Résen kell lenni a vilagszerte terjedd, internetes szobafoglald oldalakkal

Thurzo6 Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. szeptember 16., hétfo, 16. oldal)

Néhany év alatt ellenallova valhat egy baktérium

Akar néhany év alatt ellendllova valhat egy baktérium egy adott antibiotikummal szemben
- mondta Nemes-Terényi Melinda, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
Gyogyszer-engedélyezési Osztalyanak vezetdje hétfo reggel az M1 aktudlis csatornan.
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Akar néhany év alatt ellenallova valhat egy baktérium egy adott antibiotikummal szemben
- mondta Nemes-Terényi Melinda, a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
Gyogyszer-engedélyezési Osztalyanak vezetdje hétfé reggel az M1 aktudlis csatornan.
Elmondta: egyre nagyobb problémat okoznak a gydgyszerrezisztens baktériumok a vilagban,
s mikdzben egy uj gyogyszer fejlesztése akar 10 évig is eltarthat, a rezisztencia néhany év
alatt kialakul. A problémat stlyosbitja, hogy az utobbi évtizedben csak kevés 0j antibiotikum
jelent meg a piacon - tette hozza. Minden, ami Aktualis! - MTI

Eredeti

(lokal.hu, 2019. szeptember 16., hétfo)

"A MUHUS MEG SCI-FI, DE ROBBANAS ELOTT A ROVARIPAR"

(2019/9)

MEZES MIKLOS AKADEMIKUS, A MAGYAR TUDOMANYOS AKADEMIA
RENDES TAGJA, A SZENT ISTVAN EGYETEM TAKARMANYOZASTANI
TANSZEKENEK VEZETOJE

UGRASRA KESZEN VARJAK A BEFEKTETOK, HOGY AZ EU OSSZEL
ENGEDELYEZZE A ROVARFEHERJE TAKARMANYOZASI CELU
FELHASZNALASAT A BAROMFISZEKTORBAN. MEZES MIKLOS AKADEMIKUS.
A SZIE TANSZEKVEZETOJE SZERINT MAGYARORSZAGON MAR HAROM
PENZUGYI BEFEKTETOI CSOPORT KESZUL ARRA, HOGY NAGY OSSZEGU
BERUHAZASSAL ORIAST ROVARFELDOLGOZO UZEMEKET EPITSEN.

Uj lendiiletet vehet a Nemzeti fehérjeprogram, mert a "szomszédjukban" a Nemzeti
Agrarkutatdsi és Innovacios Kozpont (NAIK) évi 260 millio forint tdmogatast kapott a
Témateriileti kivaldésagi programbol az importszdja egyebek kozott rovarfehérjével és
akaclombbal valo kivaltasara. Tényleg ekkora a lehetdség?

A rovarfehérjénél ketté kell valasztani a takarmanyozasi, illetve a humadancélu
felhasznalast. Az EU-ban a rovarfehérje takarmanyozasra csak hal- és hazikedvenc-
"petfoodnak" van engedélyezve, gazdasagi allatok szamara még nem.

De az Eurdpai Bizottsag beigérte, hogy idén a baromfi-, 2020-tdl a sertéstakarmanyozasra
is engedélyezi, mi lett ezzel?

Attol fliggben, hogy az 0j Eurdpai Parlament mikor 4ll fel, de szerintem még az dsszel a
baromfinal engedélyezni fogjak, és a kovetkezd majd a sertés lesz. Mast is rendezni kellene a
szabalyozasban, mert a larva takarmany- alapanyagnak még nincs engedélyezve, de a rovart
elkészitve - egy kiskaput kihasznalva - mint "inyencséget" élelmiszernek el lehet adni.

Mekkora igy az unios termelés?

Globalisan évi mintegy 400 ezer tonna az eldallitas, ebbdl 150 ezer tonna a kinai, a tobbi
az Osszes egyeb orszadgé. Az EU-ban csak Hollandidban jelentds a termelés, évi 10 ezer
tonnas, hatalmas lizemek is mikodnek, de a tobbi tagadllamban még gyerekcipdben jar,
hiszen csak allateledelnek és haltakarmanynak hasznalhatjak.

Es itthon? A SzIE rovaripari konferencidjan ott volt a néhany hazai "gyarto". A NAIK-
kutatas €s a fehérjeprogram hoz attorést?

A magyar rovartermelés nagyon kis volument, nagy kapacitasu iizemiink sincs. A cégek -
ugy tudom - még csak kisipari mdodszerekkel probalkoznak.


http://www.lokal.hu/2019-09-nehany-ev-alatt-ellenallova-valhat-egy-bakterium/

A fehérjeprogramban azért keresik az alternativ - novényi, allati - forrasokat, mert
Magyarorszag nem képes annyi szo6jat termelni, hogy kivaltsa az importot a hazai ellatasra.
Erre vannak ugyan egyéb fehérjendvényeink: a takarmanyborso, a 16bab, a csillagfiirt, de a
fajlagos fehérjetartalmuk, és azon beliil az esszencidlis aminosav-Osszetételiik kisebb a
sz6jaénal, rdadasul a csillagfiirt kivé telével ontdzni is kell Oket. Ezért keriil el6térbe a
rovarfehérje alternativa, de annak takarményozasi céli felhasznélasat az Europai Parlament
korabban, vélhetden a szojalobbi nyomasara, elutasitotta.

A bioetanol-ipar melléktermékénél, a kukoricafehérjénél jobb alternativa?

Annak is csak 23 szazalék a fehérjetartalma, viszont az egyébként ennek kétszeresét
tartalmazo rovarlarva eléallitdshoz komoly beruhdzéasra van sziikség. A termelés mar nem
olyan nagy koltség, attol fiigg, milyen takarmanyon tartjadk. A hollandok példaul z6ldség- és
gylimélcshulladékot hasznalnak, de ez nem homogén, pedig az azonos mindségi
takarmanyalapanyag, jelen esetben rovarlarva elddllitdisahoz nagyjabol ugyanarra az
Osszetételre lenne sziikség. Pedig lenne egy sokkal jobb alapanyag, amely itthon is nagy
tomegben, szinte ingyen all rendelkezésre: a baromfi tragya. Idedlis lenne, de az az
¢lelmiszer-biztonsagi  kockazata, hogy  szalmonellat, illetve egyéb  patogén
mikroorganizmust, valamint gyogyszer- és fém maradvanyokat is tartalmaz. Ezért van az
EU-ban és emiatt itthon is tilalmi listan a baromfi tragya mint takarmany-alapanyag.

A kukorica-, napraforgdszarra, pelyvara, szalmara nem gondoltak?

A gabonaval 6vatos lennék a mikotoxin- szennyezettség miatt, de a baromfitragya idedlis
lenne, ha a hazai rendelkezéseket tigy modositandk, hogy a bizonyitottan csak fertdzés-,
gyogyszermaradvany-mentes, valamint fémeket csak a megengedett mennyiségben
tartalmazo tragyat hasznalhatndk rovartakarmanynak.

A novénytermesztok is oriilnének, ha nem a szant6foldre keriilne a rendkiviil savas, nem
tul jo tragya...

Voltak emiatt problémak, amikor visszamérték, hogy mi minden van a baromfitragyaban.
A legtisztabbnak talan a brojlercsirke-tragya tekinthetd. Ez szamit a leginkabb homogénnek,
emellett folyamatosan és nagy mennyiségben termelddik, tovabba nehezen tudnak vele mit
kezdeni, mert tulajdonképpen nincs ara. Abban a tekintetben biztonsagosnak is tekinthetd, ha
folyamatosan nyomon kovetjiik, hogy az allatallomany mit evett és mit fog enni... Ehhez
azonban a felhasznalas el6tt 6vatosan koriil kell jarni, az egész termékpalyat at kell vizsgalni,
amihez tudomanyos kutatasra van sziikség.

A kinai afrikaisertéspestis-jarvany okozta sertésmizériatol megloduld  globalis
baromfitermeléshez jol jonne a magyar innovacio. A tragyas modszerrel versenyképesebb
lehetne a hazai csirkehus?

A technologiatranszferben komoly 1épésre késziillink, bar a hollandoknak ezen a teriileten
tizenot év az eldénylik a zoldség- és gyilimdlcshulladékokra alapozva. A csirketragya
takarmany viszont valoban lehetne magyar innovaci6. Ha mi a csirketragyara €pitjiik fel a
sajat rovartechnoldgiankat, az lehet magyar névum, hozzaadott érték, de ehhez nagyon sok
pénzre lenne sziikség. Annyi, hogy az egész fehérjeprogramhoz kapcsolddd kutatédsi forras
sem lenne elég hozzd. Ha viszont a szabdlyozas modositasat kovetden mogéallnanak a
szakmai befektetok, ezt a pénzt meg lehetne sokszorozni.

A kutatasi programban kidolgozhatnanak egy biztonsagos hé- vagy sugarkezelést az
artalmatlanitasra...

Nekikezdtink egy hokezelési eljaras kialakitasanak, de a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal az EU-s szabalyozasra hivatkozva nem engedélyezte. Tette ezt annak
ellenére, hogy az eljarassal garantalni lehetett volna, hogy a tragyabol bizonyitottan
szalmonellatol és egyéb patogén baktériumtdl mentes rovartakarméany lesz. Feliil kellene
vizsgalni a szabalyokat, és megengedni a gyartast, ha az eldallitdé garantdlni tudja a



fertdzésmentességet, ez pedig egyrészt technikai, masrészt jogszabalyalkotasi kérdés. Az
eljarasi szabalyokban a rovarlarvakkal folytatott takarmanyozési kisérleteknél is komoly
gond van. Amennyiben ugyanis rovarldrvaval etetek kisérleti allatdllomanyt, példaul
baromfit, akkor ezt az allomanyt a Nébih-elGirasok szerint a kisérlet végén meg Kkell
semmisiteni, ami abszurd.

Mikdzben a haztajiban, az udvaron kapirgald, cserebogarpajort, csimaszt ropogtatd szabad
tartasu csirkét a piacon aruljak?

Biocsirkeként, hdromszoros aron, de a kisérleti allatokat meg kell semmisiteni. A
fehérjeprogram-kutatasokbol a tanszéket kihagytak, pedig mi is végeztiink mar laboratoriumi
méretben baromfikisérleteket annak felmérésére, hogy milyen aranyban valthat6 ki a sz6ja a
takarméanyban példdul rovarlarvaval.

Milyen aranyban?

Mi 25 szézalékig tudtunk elmenni.

Azaz az éves 400 ezer tonna szdjaimport negyedét, 100 ezer tonnat is ki tudnak valtani,
milyen rovarokkal?

Az EU 0t fajt engedélyez a hal- és allateledel- gyartasra, koztiik azt a harmat, amely a
termelésben varhatéan a legnagyobb volument fogja produkalni: a lisztkukacot, a
feketekatonalégy- larvat és a csikostiicsok-larvat. Ezekkel mar lehetne gazdasagos volument
eldallitani.

Cserébe a befekteté mekkora piaccal szamolhat akar itthon is?

Kina a legnagyobb piac, ahol, épp ugy mint az afrikai ¢hségdvezetben, alapélelmiszer a
rovar, a saska napi betevd falat. Itthon évi ezertonnds termelést mar a "petfood"- ¢€s
haltakarméany-piac is felvenne. De ehhez akar mar az 0Osszel hozzajon a hatalmas
baromfitakarmanyozasi piac, jovore esetleg a sertésé, azaz a hatar a csillagos ég. Hatalmas
attorés lesz, a befektetOk csak arra varnak, hogy megsziilessen végre az EU-engedély.
Magyarorszagon is mar legalabb harom pénziigyi befektetdi csoport ugrasra készen var erre a
pillanatra, hogy oriasi lizemeket épitsenek. A pénz is megvan rd. A harombol kettonek mar a
kiviteli tervei is készen allnak. Szamitdsaim szerint egy ilyen lizemet akar hat honap alatt fel
lehet hiizni. Abban a pillanatban, amint az uni¢ zold utat ad a baromfitakarmanyozasban a
rovarnak 0sszel, robban a piac.

A FAO szerint globalisan 12 milli6 dollarrél 2023-ra 500 millié dollarnal is nagyobb lesz
a rovarszektor. Ha az EU-ban felvillan a z6ld lampa, mennyivel n6 a rovarvilagpiac?

Legalabb 100 millioval; ha engedélyezik sertésre, az tovabbi legalabb 100 millio. A
valdban nagyiizemi termelés viszont még kevés a vilagon. Azt azonban egyeldre nem lehet
megmondani, hogy amennyiben elkezdddik a nagylizemi termelés, az milyen mértékii
megtakaritast fog eredményezni a javuld hatékonysagbdl eredéen. A kutatasi adatok alapjan
az mar biztos, hogy a rovarlarva mint fehérjeforrds rontani nem fog a terméken, és a
nagyiizemi gyartas sem fog rosszabb mindségli terméket eredményezni. Azt viszont, hogy az
egyéb, igy példaul szdjafehérje kivaltasdban meddig lehet elmenni, még nem tudjuk
pontosan, mert ami laboratériumi méretekben miikddik, az nem biztos, hogy a nagyiizemben
is fog.

Es mi, emberek az Eurdpai Unioban mikor esziink majd rovart?

Ha larvat nem is, a kifejlett rovart hallgatdlagosan mint kiilonleges csemegét, "novel
foodot" ma is fogyasztjdk az EU-ban. Magyarorszagon 1is elérhetd specidlis
csemegeiizletekben, csakigy mint az USA-ban. A kiskapu itt is megvan: "novel foodként".

Kozben a klimavaltozas visszaszoritdsara az unidban is tervezik a "husadot". Miihis vagy
rovarfehérje - csak ez a két valasztas marad?

crer

pumpaltak bele. A klimavaltozas az indok, de szerintem mas is van a hattérben. A volumene



azonban még olyan kicsi, a termék ara pedig olyan borzalmasan nagy - tobb szaz dollarba
kertil beldle egy kilo -, hogy a tobbivel: a hlissal, a baromfival, a rovarral nem versenyképes.
Egy befektetdi kor szamara viszont kivalo lehetéség a pénzforgatasra. A miihus-
eldallitasnak két irdnya van: a ndvényi alapu és a sejttenyésztéses, €s még nem dolt el,
melyik lesz a befut6. Mindkettdnél vannak technolégiai problémak.

Milyenek?

Még nem tudnak teljesen homogén terméket eldallitani ipari méretekben, ezertonnas
tételben, mert a jelenlegi labortechnologidval ez kétséges. Ha sikeriil is, az brutalisan sokba
fog keriilni. A ndvényalapti miihus technologidja jobban ki van dolgozva, de ebben az
esetben ugyanugy belefutunk a gm szo6jaba, a buza miatt pedig a gluténérzékenységbe.

Ezzel szemben a rovar mint taplalék mar par tiz-, szdzezer éve bizonyitott?

Errdl irtam egy tanulmanyt, kétezerhatszaz évre becsiilik, ami 6ta az emberiség fogyasztja
a rovarokat. Az irdsos egyiptomi, kinai emlékek is két-hdromezer évesek.

A rovartermelésnek is vannak a mithushoz hasonl6 technologiai korlatai?

Technoldgiai nincs. Mddosithatd, ahogy a mennyiségi novelés megkoveteli. Egy holland
rovaripari cég nemrég 1,3 millidrd eurds beruhdzéssal épitett 0j lizemet. Kicsiben kezdték, de
mar eljutottak egy ilyen hatalmas {lizemig. Csak szabalyozasi korlat van, amelynek a
lebontasahoz a kutatoi kor onmagaban kevés, azonban a gazdaszervezetek, a nagy lobbierejii
agrargazdasagi kamara ezt el tudna érni. Tudndk példaul a kutatast konnyiteni.

MEZES MIKLOS (66 EVES)

A Go6dolléi Agrartudomanyi Egyetemen 1977-ben végzett okleveles agrarmérnokként,
majd 1978-t01 egyetemi tanarsegéd, adjunktus, docens, 1994-ben egyetemi tanar. A GATE,
majd a Szent Istvan Egyetem Takarmanyozastani Tanszékének vezetdje 1990-t6l. A GATE
altalanos rektorhelyettese 1996 és 1999 kozott. Az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag
(EFSA) takarmany adalékanyagokkal foglalkoz6 tudomanyos paneljének (FEEDAP) tagja
2006-t61 2012-ig. Az MTA-n az Agrartudomanyok Osztlya Allatnemesitési,
Allattenyésztési, Takarméanyozasi és Gyepgazdalkodasi Bizottsaganak tagja 1992-t61, 2018-
tol az elndke. Kutatasi teriiletei 1978-t61 1986-ig a vitaminok anyagcseréjének, majd 1987 és
2009 kozott a lipidperoxidacios folyamatok vizsgalata volt. Jelenleg a mikotoxinok bioldgiai
hatasaival, a takarmany-adalékanyagok ¢és 1 takarmany-alapanyagok felhasznalasanak
lehetdségeivel foglalkozik. Hobbija a munkdja: a kutatas, az oktatas, illetve a zene.

Sz.S.P.

Eredeti

(Top Agrar, 2019. szeptember 16., hétfd, 8+9+10. oldal)

Milliokra birsagoltak Rubint Rékat

Osszesen 5 millio forintra biintette Rubint Réka cégét, az Alakreform Kft .-t, valamint a
The Body Shop termékeket forgalmazo Avanzo-Trade Kft .-t a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH), mert a cégek nem teljesitették maradéktalanul online médiamegjelenéseikkel
kapcsolatban a még 2016-ban vallalt kotelezettségeiket. A hatdsdg szerint ugyan az
Alakreform Kft . minden esetben alkalmazta a reklam megjelolést a kozosségi oldalain, de
ezeket nem helyezte el jol a posztokon beliil. Emellett mulasztast kovetett el a tajekoztatd
poszt kozzétételében is az Instagramon, amit csak késébb, a vizsgalat kései szakaszaban


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZGFkOWIyZjM1MGYwNzFmODk0NWY5ZjNmNDY4ZTI2MDAyMWQwYTk3MjU2NmQwN2UwODY1NGMwOTMyMjgwZjU3Nzg5OTkzNTE5N2M3YmFkZTI1Yzc2NWE0YjVlNmFmZDkwNTczYzcxMDc2OWY0NGFjNGNjYjQyMmJiOGUzYzU5NTA=&ext=.jpg

potolt. Az Avanzo-Trade Kft . a kotelezettségvallalasa teljesitésérél nem tajékoztatta a
hatosagot, emellett nem miikodott egyiitt az Alakreform Kft .-vel a The Body Shop-
termékekkel kapcsolatos, helyreigazito jellegli tajékoztatd poszt kozzétételében. | VG

Az Alakreform Kft . minden esetben alkalmazta a reklam megjelolést a kozosségi oldalain,
de a megjelolést nem helyezte el jol a posztokon beliil

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. szeptember 17., kedd, 4. oldal)

Alértékeléssel csalnak

Megtévesztéssel jut elonyhoz sok szallasado

TURIZMUS Mind tobben foglalnak interneten széllast, ezért megnétt az utazdk
megtévesztésére specializalodott csalok szdma is a nemzetkozi szallaskozvetitd oldalakon.
Az egyre gyakoribb atverések miatt szot emeltek a fogyasztovéddk az Egyesiilt
Kiralysagban. Hazankban sem art nagyobb figyelmet szentelni a szallashely kivélasztasanak,
mert rosszul jarhat, aki csak mas vendégek értékelése alapjan dont.

Az uni6 U fogyasztévédelmi modernizécids irdnyelve szerint két év mulva a
fogyasztovédelmi hatosdg hataskorébe keriil a weboldalakon olvashatd hozzaszolasok
ellendrzésének a joga, ¢és ha tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal talalkozik,
megbiintetheti a portal feleldsét - kozolte a Magyar Nemzettel az Innovacios és Technologiai
Minisztérium (ITM).

A tekintélyes Which? brit fogyasztovédelmi szervezet 250 ezer fogyasztoi visszajelzést
megvizsgalva megallapitotta, hogy a vildg egyik legnépszeriibb szallaskozvetitd portaljan, a
TripAdvisoron a vendégek szallashelyekre adott visszajelzéseibdl minden hetedik hamis volt.
A The Guardian brit napilap Origo altal idézett tuddsitasa szerint a fogyasztovéddk arra
jutottak, hogy a hamis vendégvélemények, kommentek tipikus jegyeket, olyan, pozitiv
kicsengésli értékeléseket tartalmaztak, amelyekbdl egyértelmiivé valt, hogy nem wvalddi
felhasznalok irtdk, csupan arra szolgaltak, hogy el6rébb keriiljon a széllashely a portél
vendégvéleményekre alapozd rangsoraban. Talaltak példaul olyan kairdi hotelt, amelynek az
ot csillagot odaitélok 79 szazaléka sehol mashol nem volt aktiv a TripAdvisoron.

A Dbrit verseny- és piacfeliigyeleti hatésag kozolte, megvizsgaljak, hogyan lehetne kezelni
a hamis, ezaltal megtévesztd fogyasztdi visszajelzések problémajat a szallaskozvetitd
oldalakon. Mulasztast kovetnek el a portal lizemeltetdi, amikor nem torlik az utazdk
értekelései koziil a hamisakat - kozolte a Which? képviseldje. S6t, azzal, hogy nem lépnek fel
a rendszerrel visszaéld szallodak ellen, utasok milli6it téveszthetik meg.

Az ITM a Magyar Nemzet kérdésére kozolte, hogy a minisztériumhoz vagy a
fogyasztoveédelmi hatdsaghoz nem érkezett a szallashelyek értékelésével kapcsolatos panasz.
A szaktarca IT-részlege rendszeresen ellendrzi a weboldalakat fogyasztovédelmi
szempontbol. Az utazdknak azt javasoljak, hogy ha egy szallasértékeld honlapon kizardlag jo
vélemények szerepelnek, akkor tobb hasonl6 oldalt hasonlitsanak 6ssze. MW

Erdemes t6bb kozvetitoldalt 6sszehasonlitani Foté: Shutterstock

Eredeti
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(Pet6fi Népe, 2019. szeptember 17., kedd, 7. oldal)

Webaruhazak: nott a vasarlasok, illetve a panaszok szama is

A legljabb felmérések ¢és statisztikdk szerint Magyarorszdgon is jelentdsen nétt az
interneten torténd vasarlasok szama, ez pedig érezhetd az illetékesekhez beérkezd panaszok
Osszetételében is. Az idei évben eddig a Baranya megyei Fogyasztévédelmi Egyesiiletet
(BAFE) megkeres6 fogyasztok csaknem negyede ebben a témaban kért tanacsot és segitséget
a szakemberektdl.

BARANYA Horvath Léaszléné, a BAFE elndke elmondta, az interneten megrendelt
termékek esetében 48 oOran belill a vallalkozasnak visszaigazold elektronikus levelet kell
kiildenie a vasarlonak, melyben a megrendelés feltételeit erdsitik meg.

Jogszabaly rendelkezik arrdl is, hogy minden indokolds nélkiil, 14 napon beliil elallhat a
vasarlastél a vevd, ha unids orszagbol rendelt arut, kivéve a zart csomagolasu,
egészségvédelmi, higiéniai termékeket, hang- ¢és képfelvételt, illetve szamitogépes
szoftvereket. A felsoroltakon kiviil minden termékre vonatkozik az elallasi jog. A 14 napos
elallast irasban kell megtenni, és egyaltalan nem sziikséges megindokolni a dontést, azonban
a visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli. Fontos megjegyezni, hogy ez a szabaly csak a
fogyasztokra vonatkozik, ha cég, vagy vallalkozas részére rendelik meg a terméket, akkor ez
a jog nem érvényesithetd a webaruhdzakkal szemben.

- Emlitést kell tenni arrdl is, hogy milyen jogok illetik meg a vésarlot, ha a megrendelt
terméket a webaruhaz iizletében veszi at, illetve itt is fizeti ki. Ebben az esetben mar nem ¢l a
14 napos elallasi jog, mert az kizardlag csak az iizleten kiviili vasarlasra vonatkozik. Az
interneten rendelt és megvasarolt aruk esetében viszont €élnek a szavatossagra, jotallasra
vonatkoz6 jogszabalyok - hangsulyozta Horvéath Laszloné.

A szabdlyozas értelmében a forgalmazo az elallasrol valo értesiiléstol 14 naptari napon
beliil koteles a teljes Osszeget visszafizetni a vasarlonak. Ha megrendelés €s eldrefizetés
esetén az igért hataridére nem érkezik meg a termék, ajanlott irdsban még egyszer
megismételni a kérést. Ha ezt kovetden sem teljesiti a webaruhaz a megrendelést, akkor a
fogyasztd jogosult felbontani a szerzddést, illetve panaszaval a Baranya megyei Békéltetd
Testiilethez fordulhat, az eljaras kezdeményezése térités nélkiili.

- El6fordult mar, hogy nem azt a terméket kapta meg a vevd, mint amit megrendelt, ebben
az esetben a visszaszallitas koltsége a forgalmazot terheli. Ugyanez vonatkozik arra az esetre
is, ha a termék sériilten érkezik meg, ezért javasoljuk, hogy még a futér jelenlétében bontsuk
fel a csomagot, ¢s gy6zddjiink meg arrdl, hogy az arut milyen allapotban szallitottak ki.
Hasznalt termék internetes vasarlasa esetén viszont csak polgari peres uton tudunk eljarni
panasz esetén - hangsulyozta az elndkasszony.

A szakemberek tapasztalatai szerint a leggyakoribb panaszok kozé tartozik, hogy az elére
kozolt idopontig nem érkezett meg a termék, amelyet a fogyaszté kardcsonyi, hisvéti vagy
sziiletésnapi ajandéknak szant. JO tudni, hogy ez esetben a visszakiildés koltsége nem a
fogyasztot terheli. El6fordult mar tobb olyan eset is, amikor a megrendelt és kifizetett
terméket a kereskedd altal igért hataridon beliil nem kapta meg a fogyasztd. Ebben az esetben
ajanlott miel6bb irasban felvenni a forgalmazdval a kapcsolatot és egyezségre jutni a
kiszallitas ujabb idOpontjat illetden.

Szigoru szabalyok vonatkoznak az internetes vasarlasra

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu



Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. szeptember 17., kedd, 6. oldal)

Birsaggal fenyegetik az Audit is

DIZELBOTRANY | Az amerikai pereken az tigyvédek eddig 352 milli6 dollart kerestek

Auténként 25 ezer eurds pénzblintetéssel szembesiil az Audi, ha nem teljesiti a megadott
szeptember 26-i hataridore a csald szoftverrel felszerelt dizelautdinak atalakitasat. A német
jarmufeliigyelet (KBA) ugyanis ugy latja, a cég szabotélja a levegdt fokozottan szennyezd
luxusautoinak kizolditését.

A Bild am Sonntag épp a dizelbotrany kipattanasanak negyedik évforduldjan kozolt cikket
arrol, hogy a Volkswagen (VW) prémiummarkajanal nem veszik komolyan a
figyelmeztetéseket, haromszori felszolitisra sem tettek eleget a kotelezésnek, s az
iiveghazhatdsi gazokat bdven a hatarérték folott kibocsatd, Euro-6 kornyezetvédelmi
besorolasu V6 és V8-as turbddizel motorral szerelt autdik ma is ezerszam jarjak az utakat. A
KBA 127 ezer illegalis szoftverrel szerelt Audirdl tud, koziiliik 77,6 ezret Németorszagban
helyeztek forgalomba. Az Audi szovivdje igéri, hogy tartani fogjak a hataridét, s mar csak a
kifogasolt modellek 8 szazalékaval vannak elmaradasban, de azt nem tudhattuk meg, hogy a
hatosagi felszolitasokat miért vették félvallrol. Igy "csak" 155 millié eurds birsag néz ki az
Audinak, ha nem végez iddre. Fizethet viszont az Audi és az anyacége az Ausztralidban
forgalomba hozott kérnyezetszennyezé autdi utan. A helyi fogyasztévédelem 2016-ban
perelte be a VW-t amiatt, hogy 57 ezer, szandékosan és illegalisan atalakitott auto eladasaval
atverte a vasarloit. A most sziiletett egyezség értelmében a VW a pertarsasaghoz csatlakozott
valamennyi VW-, Audi- és Skodatulajdonosnak, akiknek az autdjat a simlis EA189-es
kodszamu motorok hajtjak, egységesen 290 ezer forintnyi banatpénzt fizet. Aki nem perelt,
az most magara vethet. A 87,8 millid6 amerikai dollar értékli egyezség értelmében a
felperesek lemondanak tovabbi karigénylik érvényesitésérdl, emellett a VW a perkoltséget is
magara vallalta.

Az Egyesiilt Allamokban eddig 25 milliard dollarba keriiltek a VW-nek a dizelbotrany
rendezésével kapcsolatos kiadasai, ehhez képest apropénz az a 96,5 milliéo dollaros tétel,
amelyet a napokban megitéltek a 98 ezer atvert, de a 495 ezer darab, illegalisan atalakitott
VW, Audi, Porsche visszavasarlasi akcidjaban részt nem vevd jarmiitulajdonosnak. Ok
tipustol fliggden - az eddig kapott kartéritést megfejelve - most 518 €s 2333 dollar kozotti
Osszeget kapnak kézhez, azaz 155 és 700 ezer forint kozotti fajdalompénz iiti a markukat. Az
utobbi Osszeget az Audi A8-, Bentley Continental GT-, Porsche Cayennetulajdonosok tehetik
zsebre. A karosultakat ebben az ligyben képviseld ligyvédek viszont hatalmasat szakitanak,
26 millio dollaros szamlat nyujthatnak be a VW-nek. Ha ugy vessziik, ez sem kiugrd 0sszeg,
hiszen ezt megelézéen az amerikai jogdszoknak a fékolomposok, a VW konszern
lednyvallalata és a Robert Bosch ellen a dizelbotranyban megnyert ligyein - a Reuters
Osszesitése szerint - 352 millié dollart kerestek. Igaz, ez a summa a koltségeiket is
tartalmazza. Globalisan eddig 30 milliard dollarjaba keriilt a dizelbotrany a VW-nek, amely a
még folyamatban 1€v6 ligyekre 6,1 milliard dollart tartalékol.

Kornyezet szennyez6 jarmiivenként 25 ezer eurods birsdg néz ki a német Audinak

KRIVAN BENCE
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(Vilaggazdasag, 2019. szeptember 17., kedd, 11. oldal)

Jelolési hianyossagokat talalt ketchupoknal a Nébih

Kisebb-nagyobb jelolési hianyossagokat talalt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) a ketchupok ellendrzésekor, a termékek élelmiszerbiztonsagi és -mindségi
szempontbol megfeleltek a teszteken - kozolte a Nébih kedden az MTI-vel. A hivatal
szakemberei 38 ketchupot ellendriztek, amelyek kozil 19 tartdsitoszerrel, 19 pedig
tartositoszer felhasznaldsa nélkiil késziilt. A termékeknél 25 esetben hatosagi eljaras indult:
kisebb jel6lési hibak miatt |...]

Kisebb-nagyobb jelolési hianyossagokat talalt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) a ketchupok ellendrzésekor, a termékek élelmiszerbiztonsagi és -mindségi
szempontbol megfeleltek a teszteken - kozolte a Nébih kedden az MTI-vel. A hivatal
szakemberei 38 ketchupdt ellendriztek, amelyek koziil 19 tartdsitoszerrel, 19 pedig
tartositoszer felhasznaldsa nélkiil késziilt. A termékeknél 25 esetben hatosagi eljaras indult:
kisebb jelolési hibak miatt az élelmiszer-vallalkozokat figyelmeztették, mig a sulyosabb
jelolési hibak miatt élelmiszer-ellendrzési birsagot szabtak ki, 6sszesen mintegy 300 ezer
forintot. A termékcimkéken taldlhato jelolések kozott eldfordult, hogy adalékanyag-
mentesként jeldltek egy terméket, amely valdjaban tobbféle adalékanyagot is tartalmazott, de
akadtak hibak a "light" és a tapértékjeldlésben feltiintetett cukor mennyiségének jelolésével
IS - kozolte a Nébih. A Nébih megallapitasa szerint a termék Gsszetevoi kozott feltiintetett
stiritett paradicsom mennyiségét tobbféleképpen jelolik, legtobb esetben csak a siiritett
paradicsom szazalékos aranyanak megadasaval, amelynek nem ismert a szarazanyag-
tartalma, emiatt azonban a fogyasztok szamara nem dertil ki egyértelmiien a termék valddi
paradicsomtartalma. Ezt a helytelen jelolési gyakorlatot a hatosag 20 terméknél tarta fel. A
hivatal eldirta a gyartok és a forgalmazok szamara az atlagos paradicsomtartalom megadasat
- 100 gramm ketchup hadny gramm paradicsom felhasznalasaval késziilt -, tovabba a felelds
¢lelmiszer-vallalkozokat kotelezte a hataridéket is tartalmazo intézkedési terv elkészitésére -
all a kozleményben. - Szabolcs Szilagyi

Eredeti

(debreceninap.hu, 2019. szeptember 17., kedd)

A fogyasztok jogai napjainkban - téves hiedelmet oszlattak el

Fogyasztovédelmi tdjékoztatot tartott kedden az érdeklédéknek a Fehérvari Civil
Kozpontban Ulcz Miklds, a Székesfehérvari Jarasi Hivatal fogyasztovédelmi osztalyanak
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munkatarsa. A fogyasztok jogai napjainkban cimmel meghirdetett el0adast lakossagi
igényekre reagalva kezdeményezte Dr. Horvath Miklosné 6nkormanyzati képviseld.

Dr. Horvath Miklésné dnkorményzati képviseld elmondta, hogy a tdjékoztatoval azoknak
az embereknek szeretnének valaszt adni, akiknek panaszai vannak az igénybe vett
szolgaltatasok miatt, masrészt fontos cél a "megeldzés" is. "Fogyasztoi tarsadalomban éliink,
ahol az interneten is folyamatosan bombaznak minket kecsegtetd hirdetésekkel, ajanlatokkal,
de nem biztos, hogy tudjuk, mi az amit megvesziink és milyen jogaink vannak akkor, ha
mégsem olyan mindséget kapunk, mint amit szerettiink volna. Fontos tudni, hogy miel6tt
barmire kiadjuk a pénziinket, tdjékozodjunk alaposan és arrdl is, hogyan érvényesithetjiik
jogainkat panasz esetén. Ha ezekkel tisztaba vagyunk, akkor rengeteg bosszusagtol
szabaditjuk meg magunkat." - emelte ki a tajékoztatd kapcsan Dr. Horvath Miklosné
onkormanyzati képviseld. A beszélgetésen Ulcz Miklos, a Székesfehérvari Jarasi Hivatal
fogyasztovédelmi osztalydnak munkatirsa varta az érdeklédoket az Alapitvany a
Székesfehérvari Fogyasztovédelemért szervezésében. "Tévesen terjedt el a kdztudatban,
hogy ha én veszek egy terméket és mégsem tetszik, akkor minden esetben visszavihetem.
Ilyen kotelezettsége a kereskeddnek nincs, ha csak nem kiilon véllalasként teszi meg ezt.
Mindig eldre, a vasarlas el6tt kell tisztazni azt, hogy ha vasarolok valamit a paromnak, vagy
a gyerekemnek és nem jo a méret, akkor visszahozhatom-e? Alap esetben kotelessége a
kereskeddnek csak akkor van, ha hibas a termék." - hivta fel a figyelmet Ulcz Miklos, aki
felhivta a figyelmet arra is, hogy minden esetben azonositdsra alkalmas moddon kell
feltlintetni a termék eladasi arat, egységarat, vagy a szolgaltatas dijat. -

Eredeti

(szekesfehervar.hu, 2019. szeptember 17., kedd)

Remekiil alcazott termékbemutatok

Fogyasztoként kaphattunk tanacsokat

SZEKESFEHERVAR Mihez is van joga a vevének vasarlas utan? A soha meg nem
unhat6 témarol Ulcz Miklos beszélt a Fehérvari Civil Kézpontban.

A Székesfehérvari Jarasi Hivatal fogyasztovédelmi osztalydnak munkatarsa a fogyasztok
jogait koriiljar6 eldadast tartott kedden. Horvath Miklésné oOnkormanyzati képviseld
eloljaréban elmondta: a téma sokakat érint, 6 is szdmos panasszal talalkozott mar. Ezért is
szervezték az eldadast, amellyel a megeldzést szeretnék segiteni.

Ulcz Mikloés eldszor az iizletben vald vasarlasra tért ki. Hallhattuk, legyen szo akar
cipdrél, ruhardl, miiszaki cikkrdl, ha nem hibés az éaru, a kereskedd utdlag nem koteles azt
kicserélni. Hidba nem tetszik az ajandék pulover szine, vagy rossz a mérete. Persze vannak
iizletek, ahol vallaljak a cserét.

Az ar kapcsan megtudhattuk, hogy annak pontosnak és jol azonosithatonak, afaval
noveltnek és forintban megadottnak kell lennie. Az eladasi ar mellett pedig sziikséges az
egyseégar feltlintetése is.

Ha reklaméciora keriil sor hibds termék miatt, akkor a vevd négy dolgot kérhet a
kereskeddtdl. Javitast, arucserét, arleszallitast vagy a vételar visszaadasat. A javitasnal azt
még nem szabalyoztdk, mennyit koteles elfogadni a vevd, de az biztos, hogy a végtelenségig
nem lehet javittatni a terméket.
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Ulcz Miklos felhivta a figyelmet arra, hogy mig régebben termékbemutatokon akartak az
emberekre rasézni dradga arukat, ma ezt sokszor egészségiigyi felmérésnek alcazzak.
Meghivjak az illetét ingyenes vizsgdlatra, ahol kideriil, hogy valami gondja van, majd
ajanlanak neki példaul kristalyterapiat...

Az arnak pontosnak és jol azonosithatonak kell lennie

A szakember elmondta: nem minden ilyen eset atverés, am az legyen gyanus, ha nem
ismert eszkozzel vizsgalnak, nem adnak receptet, nem hivnak vissza, ¢s még el is akarnak
adni valamit...

Ulcz Miklos hasznos tudnivalokrol beszélt

BJ

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. szeptember 18., szerda, 5. oldal)

Uj helyre kell fordulni a fogyasztévédelmi vitakkal

JelentOsen valtozott a békéltetd testiiletekkel kapcsolatos torvény, szeptember elsejétol az
Innovécios és Technoldgiai Minisztérium ald tartoznak a békéltetd testiiletek, amelynek
szakmai kovetelményei is modosultak.

A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997-es torvény idén szeptember elsejétol hatdlyos
modositasa értelmében szeptembertdl mar nem a Budapesti Békéltetd Testiilethez, hanem az
Innovacios és Technologiai Minisztériumhoz fordulhatunk vitarendezéssel kapcsolatos
segitségnyujtasért és tajekoztatasért. A torvény modositdsa kapcesan felmeriilt kérdésekrol és
anomalidkrél Nagy Ervin, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) elndke és
Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elnoke beszélt a BKIK szakmai
konferencigjan. A torvénymodositas nyoman a békeltetd testiiletek miikodése egyszertisodik,
ami Oszességében pozitiv irany - mondta Nagy Elek, aki szerint a szaktarcaval valo
parbeszéd hidnyossaga azonban felvet kérdéseket. Kiemelte, hogy a kamardk jelolési joga a
békélteto testiiletek tagjait illetden megsziinik, €s a testiiletek az ITM alé kertiltek. Nagy Elek
emondta, hogy a BKIK célja a perek elkeriilése és a vitadk peren kiviili elrendezése, valamint
az, hogy a kamara tagja érezzék, kapnak szolgaltatast a befizetett tagdij ellenében.
Baranovszky Gyorgy eldadasaban kitért arra, hogy a budapesti és a Pest megyek kamardk
tobb mint 6000 ligyben jartak el tavaly, és mintegy 3000 {igyben adtak tanacsot, a két kamara
az orszagos ligyek 60 szazalékat viszi. A valtozasokkal kapcsolatban kitért arra, hogy a
békélteto testiiletek munkajaban az 0j szakmai kdvetelmények szerint barmilyen felséfoku
végzettséggel és két év szakmai tapasztalattal rendelkezd személy részt vehet, az Uj
helyzetben a testiilet vezetdje pedig az Magyar Kereskedelmi és Iparkamarédval lesz
jogviszonyban. A vitas ligyeket egyfOs tandcs is rendezheti, kivételes esetben pedig harom
6. A fogyasztovédelem harom pillére a hatosag, mint példaul a NEBIH, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Magyar Nemzeti Bank, a kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok. A
masodik pillér a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek, amelyek tobbek kozott
fogyasztovédelmi oktatast és tdjékoztatast is adnak. A harmadik pillér a békéltetd testiilet,
ahol a felek egyéni vitas tigyeiket rendezhetik ingyenesen ¢&és gyorsan, illetve
fogyasztovédelmi tandcsokat is kaphatnak. Mint arrol mar korabban beszamolt a Budapesti
Békéltetd Testiilet kozleménye, mddosulnak egytttal a hatdron atnyuld, online adasvételi
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vagy szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld eldirasok
is, hiszen, mig korabban a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd
testiilet - azaz a Budapesti Békélteto Testiilet - latta el kizardlagos illetékességgel e
vitarendezési feladatokat (a pénziigyi targyu ligyeket kivéve), addig a fogyasztovédelmi
torvény valtozasa kovetkeztébenaz online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel
Osszefiiggd, hatdron atnytld fogyasztoi jogvita esetén a kijelolt kamara altal mikodtetett
békélteto testiilet az illetékes. -

Eredeti

(novekedes.hu, 2019. szeptember 17., kedd)

Egy ezres kajara, 38 forint mobilra

A friss statisztika szerint a boltban egy ember egy nap atlag 1.054 forintot koltott elsd
félévben élelmiszerekre. Mobiltelora jutott napi 38 forint, amit persze félre kellett tenni,
ruhara pedig 243 forint. Az épitéanyag vasarlas nott a leggyorsabban. akkor mire is koltjiik a
pénziinket. Ennivalot, innivalot nem csak az élelmiszerboltbol vesziink, de forditva is [...]

A friss statisztika szerint a boltban egy ember egy nap atlag 1.054 forintot koltott elsd
félévben ¢lelmiszerekre. Mobiltelora jutott napi 38 forint, amit persze félre kellett tenni,
ruhéra pedig 243 forint. Az €épitdanyag vasarlas nétt a leggyorsabban. akkor mire 1s koltjiik a
pénziinket. Ennivalot, innivalot nem csak az élelmiszerboltbol vesziink, de forditva is igaz,
porszivot is vehetlink az élelmiszeres nagyaruhdzban. A boltos statisztika egyrészt a
kiilonbozd boltféleségeket csoportositja - tizletfajtanként-, igy megtudhatod, mennyi példaul
az ¢élelmiszerboltok, vagy éppen a butor és miiszaki druhazak forgalma. Réadasul példaul a
legnagyobb hipermarketek szinte mindent arulnak, de miiszaki 4ruhdzban is arulnak kavét,
ha méar van kavéf6zd. Az eldbbiektdl eltérden bolttipusoktol fiiggetleniil azt is Osszegzi a
statisztika, hogy az egyes aruféleségekbdl mennyit vasarolnak a csalddok. Ez a mérés is a
boltos vasarlasok novekedését mutatja, de itt mar aruféleségekként is lehet turkalni az
adatokban. Az ¢lelmiszerekre koltjiik a legtobbet, fiiggetleniil attol, hol aruljak. utana a
ruhaféleségek jonnek a sorban, majd az épitéanyagok, barkacsholmik. 2019 érdekessége,
hogy testapolasi cikkekbdl, kozmetikumokbol nem nétt el6z6 évhez képest a vasarlasok
érteke. A novekedés tempdjat nézve a 20%-os litemet kozelitette az épitdanyagok,
barkacsféleségek piaca és a butorvasarlas, ezeket a teriileteket az elektromos haztartasi gépek
kovették a sorban. Es a részletek: boltos koltekezés 2018 2019 2019/2018 félév egy napra
féléev egy napra élelmiszer, ital 1.745 milliard forint 986 forint 1.865 milliard forint 1.054
forint +6,9% ruha, labbeli 398 milliard forint 225 forint 431 milliard forint 243 forint +8,3%
épitdanyag, barkacs holmik 246 millidrd forint 139 forint 293 millidrd forint 158 forint
+19,1% kozmetikum, testapolas 198 milliard forint 112 forint 197 milliard forint 111 forint -
1% butor 83 milliard forint 47 forint 98 milliard forint 55 forint +18,1% tisztitdoszer 85
millidrd forint 48 forint 92 millidrd forint 52 forint +8,2% elektromos haztartasi gép 92
millidrd forint 52 forint 108 millidrd forint 61 forint +17,4% jaték, sportszer 73 milliard
forint 42 forint 81 milliard forint 46 forint 10,9% mobiltelefon 59 milliard forint 33 forint 67
milliard forint 38 forint 15,2% KSH, iddszak: els6 félév Ugy egyébként a boltos vasarlasok
mérlege a kovetkezd volt 2019 elsd félévében: 2017 2018 2019 boltos kisker vasarlas, elsé
félév egy fo/nap 2.664 forint 2.933 forint 3.198 » forint egy f6/honap 80 ezer forint 88 ezer
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forint 96 " ezer forint népességszam 9 797 561 9 778 371 9 772 756 KSH, id6szak: elsé
félév, folyo ar, népességszam: f6 A ndvekedés tempdjanak torténése pedig a kovetkezd volt:
2019 elso félév elsé negyedév masodik negyedév elsd félév haztartasok fogyasztasi kiadasa
+6,9% +4,7% V +5,8% ezen beliil boltos kisker +6,1% +5,2% V +5,6% KSH, érték:
szazalék, valtozas el6z6 év azonos iddszakahoz képest (blokkk.com, 2019. szeptember 17.)
A Balaton egy megyényi pénzzel megdobja a boltokat Ilyen hdségben vasarolni a boltban?
Kell azért. Es ha nyaralni megyiink, akkor is. A nyari honapokban tébb mint 40 milliard
forintot koltenek a nyaralok a Balaton partjan a boltokban. Ez tobb, mint egy megye atlagos
havi boltos bevétele, ami csak 31 milliard forint volt 2018-ban. Még a statisztika sem
takargatja, s6t, meg is mutatja, hogy a nyari melegben sokan rohannak a Balatonra, a
legnagyobb iidiilohelyiinkre és ott koltekeznek is szépen a boltokban. Kinyitnak a szezonos
boltok is a td partjan, hiszen télen nekik nem éri meg pusztan a helyben lakok miatt felhuzni
nap mint nap a redényt. Egyébként is valtoznak nyaron a koltekezési szokasok, nem csak az
id6jaras miatt. Igaz, sokkal tobb a turista is, de a legtdbben ilyenkor mennek szabadsagra,
rdadasul iskolasziinet is van, a draga taborozas pedig nem megy egész nyaron. igy otthon is
esznek a didkok, ami az élelmiszerboltok forgalmat huzza felfelé. Ott vannak a nyari vasarok
is, amit6l nem omlik 0ssze a bolt és ki lehet soporni a folos készletet. Balaton parti boltos
parti Sziikre szabott id6ben a balatoni nyar, igazdbdl az iskolaidészakban tombolnak a
toparton a nyaralok, hiszen ekkor tud egyiitt lenni és menni a csaldd. Igaz, emiatt a jinius az
csak félszezoni honap, hiszen az iskolazaras a kdzepére esik €s a balatonosok tapasztalatai
alapjan augusztus 20 utan mar lanyhul a szezon. Szeptemberig pedig a tobbség lelép a
topartrol. A statisztikabol megyénként lehet kiolvasni a nyari forgalom valtozésait, nekiink
sem marad mas modszer. Eloljaroban meg kell jegyezni, hogy a 2018-as 11 ezer milliardos
boltos koltekezésbdl a fovaros és Pest megye elvisz 4 ezer milliard forintot. Igy a 19
megyének Osszesen 7 ezer millidrd forint koriili boltos kdltekezés jut, aminek havi atlaga 31
milliard forint, tehat ehhez kell méricskélni, januarral, karacsonnyal €s nyarral egyiitt. Nos,
az elObbieket is mérlegre dobva mar nem is olyan kis 0sszeg az a 40 milliard forint feletti
koltekezés, ami 2017-ben és 2018-ban volt, a balatoni térség harom megyéjének boltos
koltekezését megdobva. Hoz egy megyényi atlagos pénzt a Balaton a nyaralok zsebébdl
(6sszeadva minden honap tobbletét a jiniushoz mérve kiilon-kiilon): nyari Balaton 2017
2018 Somogy Veszprém Zala Balaton Somogy Veszprém Zala Balaton méjus 23 V 28 V 25
V76 V26V 32V 27V 85V junius 26 30 26 82 28 34 28 90 julius 32 33 28 93 36 38 30
104 augusztus 32 34 29 95 36 38 31 105 szeptember 23 27 25 75 25 31 27 83 nyari
koltekezés + 42 +44 KSH, érték milliard forint, Balaton: hdrom megye egyiitt, (blokkk.com,
2019. julius 25.) Boltos top koltekezés: mobil, ruha, butor A hitsag is diktal. Nem csak
tobbet, hanem masra is koltiink, mint kordbban. Eddig mobiltelefonbdl, ruhafélékbdl és
butorbdl néttek leggyorsabban a vasarlasok. A legtdbbet az élelmiszerek utdn a lakassal
kapcsolatos holmikra (épitéanyagokra, lakberendezésekre) és a ruhafélékre koltink. Es
jonnek az uUjabb valtozdsok is a pénztdrcank vildgaban. A jovoben lakéskiadéasok
mozgathatjak legnagyobb erdvel a boltos piacot, az elektronika tovabbi térhoditasa mellett.
Naprol-napra valtozik a boltos vildg. A pénztarcija vastagoddsaval persze tobbet engedhet
meg maganak a vasarlo, meg is dobja a vasarlasait jocskan a neki tetsz cuccokbol. Ha van
tobb pénz - ennivald persze kell minden napra -, a digitalis vilag, a hitisag és a "lakni azért
kell valahogy" igényei mozgatjak leginkabb a boltos piacot. Jelzi ezt az is, hogy az elmult
¢vekben a mobil, a ruha és a butorvasarlasok ugrottak meg a legnagyobb iitemben a boltos
koltekezésen beliil, ami mindent megmutat egyik oldalrol a kinalat, masik oldalrol a kereslet
valtozéasaibol: leggyorsabban ndttek megugras 2018/2013 mobil telefon +159% ruhafélék
+95% butor +92% KSH, 2018/2013 A legnagyobb koltekezési szelete a boltos vilagnak
persze az ¢élelmiszer, az is marad jo darabig. Az élelmiszerek piaca komotosabban mozgott



eddig is, itt mindig pontosabban szamolgatnak a haziasszonyok, mibdl mennyit vegyenek. A
koltekezés értékét nézve a masodik a sorban a lakés, az épitdanyagok és a lakasfelszerelések
piaca. Ez nyilvan Gsszefiigg azzal, hogyan novekedett az elmult években a lakaspiac, ami
huzta a hozza kapcsolodd boltos vasarlasokat is. Réadasul egyre tobb jutott ezen beliil a
nagyobb értékli butorokra, valamint hdztartasi elektromos nagygépekre is. Ruhabol a fast
fashion tarol itthon is. A kinai piacok és a turkalok fénye sokat kopott, de azért 1éteznek még.
A digitalis vilag boltos ketyeréinek kinalatdban a villamgyors technikai fejlédés a dontd, a
mobil telefonok visznek is mindent. Ma még kisebb a tempdja, de azért a boltos vilag atlaga
felett boviilt a szabadidds cikkek piaca is: kiemelt arucsoportok 2013 2018 2018/2013 napi
fogyasztasi cikkek (¢élelmiszer, ital, kavé, kozmetika, tisztitoszer) 3.361 4.288 +927 md.ft
+28% ¢épitdanyag, lakasfelszerelés (épitdanyag, barkacs, butor, haztartasi cikk, elektromos
haztartasi gép) 1.093 1.483 +390 md.ft +36% ruhazat, bizsu (ruhazat, labbeli, hasznalt cikk,
ora, ¢kszer) 542 965 +423 md.ft +78% elektronika (telefon, szamitdogép, hiradéastechnika,
foto-optikai késziilék) 254 396 +142 md.ft +56% szabadidés cikkek (konyv, ujsag, papiraru
sportszer, jaték) 227 309 +82 md.ft +36% kiskereskedelem Osszesen 8.514 11.219 +2.705
md.ft +32% KSH, érték: millidrd forint Azért legalabb egy hokedli is kell majd Az
elkovetkez6 idOszakban tovabb formalodik a boltos vilag. A lakaspiac varhaté tovabbi
gyorsuldsa és az induld csalddtamogatasok elérelathatéan az eddigieknél is jobban porgetik
majd a lakhatassal kapcsolatos boltos kiadasokat is, igy a butor, lakéasfelszerelés, valamint az
épitdanyag vasarlasokat. A tartds elektromos héztartasi gépek piaca lesz még az, ahol
nagyobb novekedés varhatd az eddigieknél, a lakaspiac tovabbi béviilésével sszhangban. A
digitalis ketyerék boltos piacan a mobiltelefonvasarlasok még egy jo ideig tarolni fognak,
hiszen az okostelefonok egy sor mas szolgaltatast is kivaltanak, évrdl-évre jonnek az
ujdonsagok, példaul a hajtogatos fajta mar olvasdkdnyvnek is jo, fényképezdgépet pedig mar
régota felesleges is kiilon vasarolni. Es ma még csekély a sulyuk, de egyre nagyobb szamban
jonnek majd a kiilonféle okoscuccok is. Raadasul az elektromos holmik egyre okosabbak
lesznek, ide-oda beépiil sok digitalis ketyere. Jelentdsebben bdviilhet a sportszer, hobbi-,
jatékok piaca is, hiszen példaul egyre divatosabb a sportos életmod, a jatékvasarlas pedig a
gyermekes csaladok orok vasarlasi programja. Es formalédik a jatékpiac is. A ruhés piac
tempoja lassulhat, hiszen egyrészt megtelt a gardrob, mar csak cserélgetni kell, masrészt kell
a pénz mashova is. Az élelmiszerpiacon varhat6 dragulés is pénzt vesz el, itt fékezOdhet is az
eddig is visszafogottabb tempo. Sajatos teriilete a boltos vilagnak az lizemanyagok piaca,
ahol azért jelentds a vallalkozdsok vasarlasainak stlya. Elkiilonitve célszeri kezelni a
gyogyszer és gyogyaszati eszkozok vasarlasait is. Es a dohanyboltok sem szokvanyosak, de
viszik a pénzt szépen 6k is. Es akkor az egész - részletekben is nézve a boltos vilagot Azért
tovabbi valtozasok kiolvashatok. A napi cikkek piacat a kozmetikumok huzzak, az
alkoholféleségek piaca pedig alig nétt: arucsoport 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2018/2013 napi fogyasztasi cikkek ¢élelmiszer 2.276 2.311 2.380 2.525 2.733 2.883
+607md.ft +27% alkoholtartalmu ital 322 312 306 308 342 347 +25md.ft +8%
alkoholmentes ital 264 258 264 271 301 322 +58md.ft +22% kavé 75 81 84 87 88 104
+29md.ft +39% kozmetika, testapolas 272 316 332 372 399 443 +171md.ft +63% tisztitdszer
152 170 178 181 180 189 +37md.ft +24% napi cikkek egyiitt 3.361 ... 4.288 +927md.ft
+28% Kiskereskedelem 0sszesen 8.514 8.949 9.016 9.402 10.203 11.219 +2.705md.ft +32%
KSH, érték: milliard forint Minek annyi ruha, kérdezhetnénk, lesz is lassulas itt: drucsoport
20132014 20152016 2017 2018 2018/2013 ruhazat, bizsu ruhazat 335 407 463 509 574 653
+318md.ft +95% labbeli 153 171 188 206 232 238 +85md.ft +56% hasznalt cikk 25 30 32 34
33 34 +9md.ft +36% ora, ékszer 29 31 32 34 36 40 +1 1md.ft +38% ruhazat, bizsu egylitt 542
.. 965 +423md.ft +78% Kiskereskedelem Osszesen 8.514 8.949 9.016 9.402 10.203 11.219
+2.705md.ft +32% KSH, érték: milliard forint Itt viszont jobban fog htzni a piac, hiszen jon



az allami tamogatasok sorozata: arucsoport 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2013
lakasfelszerelés butor 98 111 122 138 158 188 +90md.ft +92% lakastextilia 52 63 66 70 80
94 +42md.ft +81% vilagitoberendezés 65 62 56 54 62 74 +9md.ft +14% héztartasi cikk 81
83 93 99 109 115 +34md.ft +42% tartos elektromos haztartasi gép 83 76 84 97 112 129
+46md.ft +55% elektromos haztartasi kisgép 65 71 72 71 78 88 +23md.ft +35%
lakasfelszerelés egyiitt 444 ... 688 +244md.ft +55% Kiskereskedelem Gsszesen 8.514 8.949
9.016 9.402 10.203 11.219 +2.705md.ft +32% KSH, érték: milliard forint Marad a gyorsulas
a digitalis vildg boltos vetiiletén: arucsoport 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2013
elektronika telefon 51 54 60 68 87 132 +81md.ft +159% szamitogép 84 90 95 97 97 109
+25md.ft +30% hiradéastechnika 81 86 85 88 94 104 +23md.ft +29% fotd-optikai késziilék 38
44 45 48 48 51 +13md.ft +34% elektronika egyiitt 254 .. 396 +142md.ft +56%
Kiskereskedelem Osszesen 8.514 8.949 9.016 9.402 10.203 11.219 +2.705md.ft +32% KSH,
érték: milliard forint Ezek is részei a boltos vilagnak. Eppen dragul a benzin, ez is sokat
szamit: egyes sajatos aruteriiletek lizemanyag 1.570 1.624 1.491 1.461 1.607 1.853
+283md.ft +18% gydgyszer, gydgyaszati eszkoz 453 476 466 481 484 505 +52md.ft +11%
dohényaru 414 535 561 588 625 682 +268md.ft +65% Kiskereskedelem Osszesen 8.514
8.949 9.016 9.402 10.203 11.219 +2.705md.ft +32% KSH, érték: milliard forint
(blokkk.com, 2019. aprilis 10., frissitve) Budapesten 1,4 millio, Szabolcsban 0,6 millié forint
Ennyi boltos koltés jutott 2018-ban egy-egy lakosra. Elen jar Budapest utin Gyér-Moson
Sopron és Pest. A fovarosban és 11 megyében egy millio forint felett jutott egy-egy fOre
szamolva a boltos forgalom 2018-ban. A tobbi megyében kevesebb. Nem is mindegy, hogy
melyik bokor alatt van a boltod. Es a budapestick nagyon lasstiak is tudnak lenni
novekedésben, a leggyorsabb Veszprém megye, kozel 9%-kal. 2018-ban 6,6%-kal nétt a
boltos koltekezés, ami az elmult esztenddket nézve rekord nagysagi megugras. A bérek,
keresetek 10% feletti litemben emelkedtek, igy volt mibdl tobbet kolteni. Persze,
kiilonbségek azért vannak, ha az egyes megyékben nézziik a novekedés iitemét. Es ez latszik
is, mivel a boltos kiskereskedelemrdl most mar fillére pontos adatokkal tud dolgozni a
statisztika, hiszen felhasznaljak az online pénztargépek adatait. Az egyes megyéket
Osszehasonlitva 2018-ban a leggyorsabban Veszprém, Fejér és Somogy megyékben nétt a
boltos koltekezes, legalabb 8%-o0s litemben. Budapest a maga 4,1%-os novekedési litemével
ugyanakkor hatulrol a harmadik, utolso el6tti Bacs-Kiskun, a sor végén pedig Gydr-Moson-
Sopron kullogott 2018-ban. Ez persze csak a novekedés iiteme, ami raadasul idér6l-idore
nagyokat hullamzik a megyék kozott, hiszen példaul a 2018-ban elsé Veszprém 2017-ben
csak fele akkora iitemben nétt: térség 2017 2018 Veszprém 104,2 108,6 Fejér 107,2 108,5
Somogy 106,0 108,0 Békés 105,1 107,7 Jasz-Nagykun-Szolnok 105,0 107,3 Borsod-Abauj-
Zemplén 105,9 107,1 Heves 107,3 106,7 Nograd 102,7 106,5 Szabolcs-Szatmar-Bereg 103,3
106,3 Pest 106,2 106,3 Csongrad 105,0 105,9 Hajdu-Bihar 105,9 105,9 Komarom-Esztergom
103,9 105,5 Vas 104,1 105,5 Baranya 103,4 105,1 Tolna 104,1 104,7 Zala 101,9 104,3
Budapest 103,8 104,1 Bécs-Kiskun 103,5 103,9 Gydr-Moson-Sopron 105,1 103,4 Orszag
Osszesen 105,6 106,6 KSH, valtozas, kiigazitatlan volumen index, el6z6 év: 100% A
budapestiek a legtobbet, a szabolcsiak a legkevesebbet engedhetik meg maguknak a boltban
A boltos koltekezés teriileti kiilonbozdségeit szamos ok befolyédsolja. Nyilvan a dontd a ho
végi boriték vastagsaga, de tudott, hogy ebben is vannak kisebb-nagyobb kiilonbségek az
egyes foldrajzi térségek kozott. Szamit a gazdasagi fejlettség, vagy az idegenforgalom,
turizmus sulya, a nagyobb telepiiléseknél a kornyékrél oda munkéba jarok koltekezési kedve,
a kozlekedési viszonyok, a telepiilésszerkezet, vagy éppen a hatarkozeliség. Erthetd, hogy az
egy lakosra juto koltekezésben az orszag kozepe a legerdsebb, Budapest az elsd, Pest megye
a harmadik, nyilvan a févarost 6vezd bevasarlonegyedek jovoltabol is, amelyek dontd
részben az autos bevasarlasokra épiiltek. Nem meglepd az sem, hogy az iparilag fejlett Gyor-



Moson-Sopron lakoéi a sorban a masodik legnagyobb koltekezok. Az éves szinten legalabb
milliot koltok tabora nem is csekély, hiszen a fovarossal egyiitt a megyék felét magaban
foglalja. Békés, Borsod, Nograd és Szabolcs azok a teriiletek, ahol 2018-ban 0,8 milli6 forint
alatt volt az egy lakdsra jutd boltos koltekezés, vagy megforditva, a vasarlas értéke. Ennek is
megvannak a gazdasagtorténeti okai, melyek tavolabbi iddszakra is visszanyllnak. A
novekedés tempojaban viszont mar a kozépmezdnyben vannak, igy hatranyuk valamelyest
mérséklodott is: térség boltos forgalom lakossag szama egy lakosra jutd forgalom Budapest
2.496 milliard 1,75 millié 1,426 millié ft Gyér-Moson-Sopron 590 milliard 462 ezer 1,278
millio ft Pest 1.551 milliard 1,262 millio 1,229 millié ft Zala 316 milliard 271 ezer 1,168
millié ft Vas 279 milliard 253 ezer 1,104 millié ft Veszprém 374 milliard 341 ezer 1,096
millié ft Fejér 450 millidrd 417 ezer 1,079 milli6 ft Koméarom-Esztergom 310 milliard 297
ezer 1,044 millié ft Jasz-Nagykun-Szolnok 421 milliard 371 ezer 1,134 millio ft Csongrad
427 milliard 400 ezer 1,068 millio ft Somogy 312 millidrd 304 ezer 1,028 millio ft Bacs-
Kiskun 507 milliard 506 ezer 1,003 milli6 ft Baranya 359 milliard 364 ezer 986 ezer ft Heves
289 milliard 296 ezer 975 ezer ft Tolna 205 milliard 219 ezer 935 ezer ft Hajda-Bihar 487
millidrd 530 ezer 920 ezer ft Békés 298 milliard 338 ezer 882 ezer ft Borsod-Abatj-Zemplén
545 milliard 648 ezer 840 ezer ft Nograd 140 milliard 191 ezer 732 ezer ft Szabolcs-Szatmar-
Bereg 338 milliard 558 ezer 606 ezer ft Orszag Osszesen 11.219 milliard 9,778 ezer 1,147
millio ft KSH, 2018., boltos forgalom értéke: millidrd forint, orszdg Osszesen: online
értékesitéssel egyiitt, lakossadg szama: ezer f6, egy lakodsra jutd vasarlas: millio, vagy ezer
forint (blokkk.com, 2019. marcius 13.) Ha tébb a pénzed, még a turkaloban is tobbet koltesz
2018-ban negyedével tobbet cipekedtek a haziasszonyok a boltos vasarlasokbdl hazatérve,
mint 2015-ben, ennyivel nott a boltos vasarlasok mennyisége (kiloban, méterben, literben,
darabban, tehat valtozatlan aron szamolva). De kozben at is alakult a koltekezés szerkezete.
A legnagyobb Gsszeggel és litemben az iparcikkes vasarlasok noéttek. De hizott az illatszerek,
a tartos javak €s még a turkalok piaca is. Régi szabaly, amidta a boltos vilag 1étezik, hogy ha
tobb a csaladok pénze, tobbet is koltenek a boltokban, kiilonféle szolgaltatohelyeken. Az
elmult néhany esztendében megugrottak a bérek, keresetek, nott is a csaladi koltekezés. A
haztartasok Osszes fogyasztasi célu kiadasa otodével emelkedett 2015-2018 kozott
(mennyiségben, volumenben), de ezen beliil a boltos vasarlas mar 25%-kal. Az egyes
aruteriileteket nézve azonban mar eltért a novekedés iliteme. A boltos vasarlasok legnagyobb
iitemben az iparcikkes boltokban emelkedtek, 37%-kal a vizsgalt idészakban (2015-18
kozott). Ez 977 milliard forint tobbletet hozott ezeknek a boltoknak a konyhajara, azaz a
pénztargépébe, mivel most mar az online adatokbol dolgozik a statisztika. Uzemanyagra sem
sajnaltdk a pénzt az autdsok, hiszen itt 30% volt a piac ndvekedése (literben szamolva),
persze erds arhullamzas kozepette. 2015-ben és 2016-ban nagyot estek az lizemanyag arak
(10-10%-o0s atlagos nagysagrendben), jocskan 400 forint ala cstsztak, ami egy l¢lektani
hatar. Ezt kdvetOen volt ugyan 2017-ben és 2018-ban egy 7-7% koriili emelkedés, de fogyott
szépen az lizemanyag is, 427 milliard forinttal hizlalva a koltekezés értékét. Az élelmiszeres
boltok is tobb bevételt konyvelhettek el, de itt szerényebb volt a mennyiségben szdmolt
novekedés, 15%, a vizsgalt esztendOkben egyiittesen. De értékben azért kicsuszott itt is 800
milliard forint kiadasi tobblet, amihez hozzétartozik az ¢lelmiszerboltos piacon mért
aremelkedés is. Az inflacio élelmiszereknél 2015-18 kozott egyiitt szamolva kozel 9%, a
szeszesital, dohanyaruk korében pedig mar 17% volt. Ez a koltekezés értekét felfelé, a
vasarlasok mennyiségét visszafele huzta. A ruhdzat, tartos iparcikk korében egyébként az
1%-o0s savon beliill mozogtak az érak, fel, vagy éppen lefele. Az elébbiek nyomén az
iparcikkek stlya megemelkedett a boltos koltekezésben: boltos vilag 2015 2016 2017 2018
2015/2018 élelmiszerbolt érték 4.301 4.669 4.736 5.101 + 800 md.ft valtozas +4% +2,9%
+2,9% +4,1% +15% iparcikkes boltok érték 3.240 3.496 3.827 4.217 + 977 md.ft valtozas



+7,4% +7,2% +8,6% +9,3% + 37% benzinkut érték 1.475 1.438 1.640 1.902 + 427 md.ft
valtozas +7,1% +5,1% +7,1% +7,5% +30% bolti kisker dsszes érték 9.016 9.402 10.203
11.219 + 2.203 md.ft valtozas +5,8% +4,8% +5,6% +6,6% +25% KSH, érték: milliard forint,
valtozas: %, kiigazitatlan volumenindex, 218/2015: kerekitett indexadatok A leggyorsabban
a webaruhazak novekedtek az elmult években, ahol 2018-ban 30% volt a boviilés tliteme, a
korabbi években is hasonld mértéket mutatott a statisztika. A ruhazati boltok fékeztek, itt
2015-ben 12%, 2018-ban mar csak 2% volt a ndvekedési ltem. A tartdés cikkek
koltekezésében lassan 1épdeltek eldre a csaladok, 2015-ben még nem mozdult ez a piac, de
2018-ban mar 7% volt a novekedési ilitem. Illatszerre sohasem sajnéltuk a pénzt, itt ugyan
hullamzott a vésarlas ndvekedési mutatdja, de végig jelentds volt a piacbdviilés liteme, hol
10% felett, hol alatta mozgott, 2018-ban 7% volt. Es 2018-ban 3%-kal nétt a turkalok
forgalma is, Osszességében sem esett vissza a hasznalt cikkek vasarlasa. (blokkk.com, 2019.
marcius 7.) Rekordot is hozott az online kassza A statisztikdban. A KSH most mar beépitette
a boltos kiskereskedelem mérésébe az online kasszarendszer adatait. gy a 2018-as boltos
vilag a korabban szamolt 6%-kal szemben 6,6%-kal nétt. A kasszapénz - a folyoaras bevétel
- viszont a korabban becsiiltnél némileg kevesebb lett. Most mar csak havonta egyszer lesz
kisker statisztika, ami azért nem volt rossz eddig sem. Es erésen indult 2019 is, hiszen
janudarban 5,4%kal nott a boltos kiskereskedelem az el6z6 év elejéhez képest. De ne feledjiik,
a korabbi 2018-as esztend6 9,7%-kal indult januarban és ebbdl lett éves szinten 6,6%. Na de
az online kasszahatas a statisztikdban: felhtizta a novekedés iitemét A KSH eddig egy
egységes unidés modszertan alapjan meghatarozott boltos kor adatszolgéltatisa nyoman
becsléssel hatarozta meg a kiskereskedelmi forgalom adatait. Most mar az online
kasszaadatokat felhasznalva szdmol, amihez hozzatartozik, hogy minden aprosagra azért nem
adnak valaszt a nyugtaadatok. A folydaras kiskereskedelmi adatsorban 2015-t81 évente 260
milliard forintnyi eltérés van a régi és az Uj rendszer kozott, kivéve 2018-at, amikor ez
valamennyivel kisebb lett. A nagysagrendet tekintve ez 2-3%-os eltérés a becslésben, ami a
statisztikai vilagaban j6 eredménynek szamit: folyoaras adatsor 2014 2015 2016 2017 2018
régi 8.949 9.278 9.668 10.465 11.435 uj 8.949 9.016 9.402 10.203 11.219 eltérés . - 262 -
266 - 262 - 216 KSH, érték: milliard forint A boltos vilag ndvekedési mutatdiban csak az
utobbi két esztenddben, 2017-ben és 2018-ban tértek el a régi €s az (1j modszertan szerinti
adatok, ami az utdbbi év piacbdviilését dobta meg érzékelhetdbb mértékben. Ebben a
viszonylatban a 0,6%-os tobblet mar a novekedés nagysagrendjét is feljebb tolta némileg, de
ennél nagyobb baj ne legyen: valtozas mutatok 2014 2015 2016 2017 2018 régi 105,2 105,8
104,8 105,4 106 1j 105,2 105,8 104,8 105,6 106,6 KSH, kiigazitatlan volumenindex, érték:
szazalék gy némi rancfelvarrassal most mar pontosabb adatok jénnek a boltos vilagbol. Es
hogy miért 2015-t81: erre az iddszakra épiilt ki az online kasszarendszer. (blokkk.com, 2019.
marcius 5.) Faljuk a mobiltelefont: ez az ajandékslager A legfrissebb statisztika szerint is
szépen hizott a boltos vilag 2018 elsé harom negyedévében. Es mar ebbdl is tudni, hol
keresik karadcsony eldtt a vasarlok a legnépszeribb ajandékokat. Beleturtunk az
ajandékkosarakba és mas jelek, példaul a fekete péntekes akcios vasarlasok is azt mutatjak,
hogy az ajandéklistdkon toronymagasan vezet a mobiltelefon. De lesz sok mds, nem csak
miuszaki cikk, hanem jaték, konyv, kozmetikum, vagy ruhadarab is a fa alatt. Az
elorejelzések és az eddig megismert statisztika szerint 6% feletti tempoban né 2018-ban a
boltos viladg, az eladott &rumennyiséget nézve, szaknyelven volumenben, ugy egyébként ez
darabot, kildt, métert, litert és minden mas mértékegységet is jelent, tehat kiszlirve az
arvaltozasokat. Hat most félretettiik a szlir6t, és azt néztiik, az egyes arucsoportoknal mennyi
pénzt hagytak a vasarlok a boltok pénztaraiban, egyébként ebben az adatban a webaruhéazak
is benne vannak. Sorba is allitottuk a csalddok koltekezését, de nem a vasarlasok értékét,
hanem a ndvekedés iitemét néztik. Nyilvan ez egyik mutatéja a kedveltségnek,



népszeriiségnek is. A kotya-vetye vilag topja a mobiltelefon A koltekezések novekedési
itemének lajstroma alapjan 2018-ban a legnépszeriibb boltos portéke a mobiltelefon. Az
el6zé évhez képest masfélszeresére ugrott a vasarlasok értéke, ami tobb arulkodd jelnél.
Ehhez képest a tobbi miszaki cikk jokora lemaradasban van a piachizlalas litemében, de
azért sok panaszra itt sincs ok, hiszen megkozeliti a 20%-ot az eddigi novekedés iiteme is. Es
a tapasztalat az, hogy az els6 harom negyedévet kovetden a negyedik mas csak jobb szokott
lenni. Az élbolyban tanyaznak a kozmetikumok is, amiben nincs meglepetés, ajandéknak is
népszerli a termékcsoport. Az évkozi aranyokat nézve ugyanakkor nem tlinik ki, hogy
mennyire népszerl ajandék a jaték ¢€s a kdnyv. Sajatossaga ennek a két piacnak viszont, hogy
az ¢éves forgalom tobb mint fele a karacsonyhoz kotddik. Ebbdl is kovetkezik, hogy lusta
iddszak az év elso kilenc honapja, igy ebben a korben a kivétel erdsiti a szabalyt, mas adatok
szerint karacsony el6tt itt is folyik a pénz a pénztarcakbol. 2018 boltos novekedési topja a
kovetkezd: boltos vildg (januar-szeptember) 2017 2018 valtozas telefon 57 85 + 49% tartos
elektromos haztartasi gép 77 91 + 18% elektromos haztartasi kisgép 50 59 + 18% kozmetika,
testapolas 283 333 + 18% hiradastechnika 56 65 + 16% jaték, sportszer, hobbi 103 117 +
14% szamitégép 68 76 + 12% ora, €kszer 24 27 + 12% ruhédzat 403 454 + 13% labbel,
boérdiszmii 163 169 + 4% konyv, 0jsag, papiraru 98 96 - 2% KSH, érték: milliard forint, 2018
els6 harom negyedév A boltos ajandékkosar Az elébbiekbdl kiindulva, de azért mast is
figyelembe véve Osszedllitottuk 2018 ajandékkosarat, ami a kovetkezdket rejti magéban,
azzal, hogy azért még sok mas is a fa ala juthat, hiszen az ajandékozési oOtletek tarhaza
végtelen: 2018 kardcsonyi ajandékkosara kozmetikum 15 ruhazat 20 jaték 25 konyv 25
miiszaki cikk 35 Forras: KSH, kiilonbozé felmérések, elorejelzések, érték: milliard forint igy
eldrelathatéan joval tobbe fog keriilni a karacsonyi ajandékozon 100 milliard forintnal.
Tudjuk persze, hogy az igy kikereked6 atlag mogott jokora kiilonbségek is vannak, amit
jeleznek példaul a boltokban is szervezett kiilonféle tdmogatasi akciok, a civil szervezetek
segitségével. Nem mindenkinek futja ajandékra, ezért is fontos ez a fajta segitség is. Tarol a
techvilag: eddig is igy volt Ugy egyébként az elmilt évek irAnyzatai Osszességében is azért
azt is jelzik, hogy a korszerli techcuccok huzzak leginkabb a boltos vasarlasokat, nem csak
karacsonykor. Ezzel egyidejiileg pedig at is alakul a boltos vildg aruszerkezete, belsd
Osszetétele, hiszen a f6 arucsoportokat nézve az iparcikkek piaca gyorsabb ilitemben nd az
¢lelmiszer vasarlasoknal: 2013 2014 2015 2016 2017 2017/2013 telefon 51 54 61 70 83 +
63% butor, miszaki cikk 98 111 125 142 159 + 62% sportszer, jaték 97 116 128 139 155 +
60% ruhazat 488 579 341 669 736 + 51% kozmetika, testapolas 272 316 341 383 404 + 49%
teljes kiskereskedelem 8.514 8.949 9.278 9.668 10.426 + 22% KSH, érték: milliard forint
(blokkk.com, 2018. december 17.) Ajandékvasarlas: az utols6 hdrom nap amikor szétverjiik a
boltokat. Az ajandékvasarlas cstcsa az arany hétvége, amibe a péntek, a hagyomanyosan
legerésebb vasarldsi nap is belelog. A bevésarlas f6 szintere még mindig a hagyomanyos
bolt. A webaruhaz sulya azonban mar 15% az iparcikkes vasarlasok mellett. Joval 100
milliard felet lesz az ajdndékvasarlas. Szépen nonek a bérek, keresetek, 10%-nal még mindig
nagyobb iitemben. Ez latszik is a boltos vilagban, ahol pedig 6% feletti a novekedés. Es ez
azt is jelzi, hogy az év végi ajandékvasarlas is nagy lendiilettel szaguld, ezt mar eldzetesen
jelezte a black friday rohama is. Arany hétvégén pedig elmegy majd vagy 150-200 millidrd
forint, de be kell vallani, ezt nehéz megbecsiilni. A boltos ajandékkosar Szamos elérejelzés
latolgatja, mennyit is koltenek a csalddok a karacsonyi ajandékokra. Ezt persze a boltosok is
igyekeznek mar elére felmérni, hiszen késziilniiik kell. gy szamadas akad béven, amib6l
Osszeallithatd 2018 boltos ajandékkosara. Persze az ajandékozasi Otletek tarhaza végtelen,
igy sok minden mas is lesz a fa alatt: 2018 karacsonyi boltos ajandékkosara kozmetikum 10
ruhdzat 20 jaték 25 konyv 25 miszaki cikk 30 Forras: céges beszamolok, kiillonbozé
felmérések, elorejelzések, érték: milliard forint Csticson az arany hétvége Az arany hétvége



most kiilondsen erds lesz. Egyrészt kozvetleniil megel6zi az linnepnapokat, masrészt az
id6jaras, valamint a decemberi munkanapcserék, amikor szombaton is dolgozni kellett, erre a
hétvégére terelik a vasarlasokat. De hat nyilvan nem véletlen, hogy az év legerésebb honapja
a boltos vilagban a december. Ami nem kevés, egy 150 millidardnyival tébb folyt ki a
zsebekbdl mar kordbban is decemberben a megeldzé honapok koltekezéséhez mérten, hiszen
ment a pénz ajandékokra és az linnepi asztalra valokra. A decemberi csucsok a januari boltos
forgalom masfélszeresét is elérték mar eddig: boltos vilag év végén 2014 2015 2016 2017
2018 december 909 957 1.003 1.072 1.180-1.200 KSH, érték: milliard forint, teljes bolti
kiskereskedelem, folyoaras adatok, /: varhatdé A vasarlasok {6 szintere még mindig a
hagyomanyos bolt A hagyomanyos iparcikkes boltok korében 30%-kal nagyobb a vérhat6
decemberi koltekezés az ot évvel korabbinal, a webaruhazakat most nem szamitva ide. Es
10%-o0s novekedés varhatd az el6zé év végéhez képest: boltos vilag év végén 2014 2015
2016 2017 2018 december 339 364 366 394 430-435 KSH, érték: milliard forint, iparcikkek
értékesitése, webaruhazak nélkiil, /: varhatdo Rakétasebességgel szaguld a webpiac, 2018-ban
25% koriili a novekedés. Ami egyébként kisebb a korabbi évekénél, de tal sokat nehéz
panaszkodni erre. Arany hétvégén hézhoz szallitast kérni a webdruhdzakban reménytelen
vallalkozas, de az atvevOpontok, ha boltban vannak, talan még elérhetdk. Kiindulva abbdl,
hogy a webaruhazi vasarlasok dontd része jelenleg kiilonféle iparcikk, igy ezt 6sszemérve a
hagyomanyos iparcikkes boltok forgalmaval, azok 15%-4at kozeliti mar a webvasarlas éves
szinten Magyarorszagon (a teljes kiskereskedelmi forgalmon beliill 4-5% kozott mozog
részaranya). December lesz itt is a cstlcs, azzal, hogy a novemberi black friday sorozat erds
év végét hozott a webaruhazak konyhdjara: boltos vildg év végén 2014 2015 2016 2017 2018
november 20 25 36 46 58-60 december 26 30 40 51 63-65 KSH, érték: milliard forint,
webdaruhazak forgalma, /: varhatd Bejgli, halaszlé, szaloncukor Az élelmiszerboltokban lesz a
legnagyobb sorallas arany hétvégén, fog is néni szépen a koltekezés decemberben: boltos
vilag év égén 2014 2015 2016 2017 2018 december 426 450 471 497 530-535 KSH, érték:
milliard forint, €lelmiszerboltok forgalma, /: vérhat6 (blokkk.com, 2018. december 21.)
Megkezdddott a decemberi boltos hadjarat Mert harom hét mulva karacsony. Es jon a
szokasos sorallas is, de messze nem a Tesco miatt, hanem mert sok a pénziink, €s minden
boltban kevés az elado. Elmegy vagy kozel ezerkétszaz milliard a boltokban, tigy mindenre
decemberben. Az ajandékok nagyjat decemberben és a hagyoményos boltban vessziik.
Egyébként szép-szép volt a Black Friday, de csak egy er0s bemelegités, hiszen a boltos
koltekezés csucsa magasan a december lesz, és a hagyomanyos boltban. Valoszinilileg a
weben is a december lesz a legerdsebb honap. Soréllas persze lesz, hiszen évek 6ta kevés az
elado a boltokban. A kirakatokban manapsag kétféle kiirast latni, az egyik a kardcsonyi
bevasarlasra buzdit, a masikon pedig eladot keres a bolt. De mindegyik keres, szinte kivétel
nélkil, legfeljebb nem irja ki. Arany, eziist bronz hétvégék: jon a java, a decemberi
pénztarcapusztitds a boltokban, a Black Friday csak bemelegités volt Bronz, eziist, arany
hétvégék: viszik a pénzt rendesen, de a hétkdznapok is, hiszen hosszabb ideig tartanak nyitva
a boltok decemberben. Kell is, mert dmlik a pénz ajandékokra és az iinnepi asztalra valokra.
A statisztikabol is kitlinik, hogy év vége fel¢, oktoberben és novemberben azért még sokat
lustdlkodnak a vasarlok és a teljes novemberi koltekezés - hidba a sok Black Friday -
Osszességében nem nagyobb az oktoberinél. Persze az elmult években azért zarodott az
oktober-november honapok olloja, de az igazi megugras az év utolsd honapjara maradt. Ami
nem kevés, egy 150 milliardnyival tobb folyik ki a zsebekbdl decemberben a megel6zo
honapok koltekezéséhez mérten: boltos vilag év végén 2014 2015 2016 2017 2018 oktober
811 825 853 925 1.010-1.015 november 774 800 843 925 1.010-1.015 december 909 957
1.003 1.072 1.175-1.180 KSH, érték: milliard forint, teljes bolti kiskereskedelem, folydaras
adatok, /: varhat6 Az pedig mar megszokott, hogy az eldz6 évhez képest is nd a boltos



koltekezés. 2018-ban eldrelathatoan 30%-kal tobb pénzt hagyunk a boltok pénztaraiban, mint
ot esztenddvel kordbban. Omlik a pénz ajandékokra a boltokban Az ajandékvésarlas terepe
az iparcikkes bolt, példaul miiszaki cikk, ruhdzat, konyv, jaték. Konyvbdl és jatékbol az éves
értékesités nagyobbik fele karacsonyra jut. Most tigy néztiik a statisztikat - némi modszertan
sziikséges -, hogy az iparcikk adatokbol leszedtiik a webaruhazak forgalmat (a statisztikaban
az iparcikkes forgalomnak része a webaruhazi értékesités). Ebbol az kerekedik ki, hogy a
kiilonféle iparcikkekre mintegy 70 milliard forinttal tobbet koltiink decemberben, mint
novemberben, a kiilonbség zome pedig ajandékvasarlas. De ajandékokra ennél sokkal tobbet
koltenek a csalddok, hiszen van, aki a weben veszi meg (az ebben a szamban elébbiek miatt
nincs benne), rdadasul mar novemberben, sOt, az ajandék barmi mas is lehet, amit nem
boltban vesziink meg, példaul egy utazasi utalvany, vagy szinhdzjegy, mindezek Osszege
tullépheti a 100 milliard forintot. Ez csaladonként 28-30 ezer forintot jelent atlagosan.
(Sokféle érdekes felmérés jelenik meg egyébként a kardcsonyi ajandékvasarlasrol, de oda
kell figyelni arra, kiket is kérdeznek meg.) Az iparcikkes boltok korében is 30%-kal nagyobb
a decemberi koltekezés az 6t évvel korabbinal: boltos vilag év végén 2014 2015 2016 2017
2018 oktober 276 292 302 330 360-365 november 266 285 299 328 360-365 december 339
364 366 394 430-435 KSH, érték: milliard forint, iparcikkek értékesitése, webaruhazak
nélkiil, /: varhat6 A web egyenlére csak kistestvére a hagyomanyos boltnak, de azért
cseperedik szépen Rakétasebességgel né a webaruhazi vasarlas Magyarorszagon is, 2018-ban
negyedével nétt a forgalom az egy évvel korabbihoz képest. Ezt megel6z6en még nagyobb
volt a novekedés iiteme. De ezzel egyiitt is a webdruhazi piac (a hagyoményos bolti forgalom
arudsszetételével azonos korben, tehat a kiilonféle szolgaltatdsok, példaul szallas-, vagy
pizzarendelés nélkiil) decemberben 6%-a lehet a teljes bolti kiskereskedelemnek (ez csak a
decemberi suly). Az ajandékvasarlas zomét adé hagyomanyos bolti iparcikkes forgalomhoz
mérve viszont a webdruhazi koltekezés sulya mar nagyobb, december honapban 15% lehet
eldrelathatdan. Mindez pedig azért - a sulyok alapjdn - azt jelenti, hogy az ajandékok
nagyobb részét a hagyomanyos boltokban veszik meg a vasarlok, hiszen a novemberi Black
Friday akciosorozatban nyilvan nem csak ajandékokat véaséaroltak a csaladok. A blokkk.com
azzal szamol, hogy 2018-ban a decemberi webdaruhazi koltekezés a hagyomanyos bolti
arukorben (napicikkek, iparcikkek korében) decemberben az elmult évekhez hasonldan tobb
lesz, igy a webes ajandékvasarlas is feltehetden nagyobb stlyt kap az év utolsé honapjaban:
boltos vilag év végén 2014 2015 2016 2017 2018 oktdber 17 22 27 35 43-45 november 20 25
36 46 58-60 december 26 30 40 51 63-65 KSH, érték: milliard forint, webaruhazak forgalma,
/: varhatd A november-december kozotti olld persze zarulhat, de azért a Black Friday
akcidkkal ovatosan is kell banniuk a webaruhazaknak, hiszen az elérhetd nyilvanos adatok
szerint a legnagyobbak vagy veszteségesek, vagy csokken az eredményiik. Csokoladé, bejgli,
halészlé, pezsgd: szaporazhatjak az élelmiszerboltok Decemberre jut az iinnepi alkalmakbol
boven, hiszen a mikulds, a karadcsony ¢és a szilveszter olyan alkalmak, amikor a
gyermekcipOk ablakba rakasatol kezdve a csillagszord gyujtdson keresztiil a szilveszteri
tlizijatékig lehet enni, inni az ilyenkor szokasos édességekbdl, finomsagokbol, és persze
innivalokbol. Nem is csoda, hogy az élelmiszerboltok vannak legtovabb nyitva karacsonykor
is, hiszen az linnepi ételekhez valokbdl a legfrissebbeket inkabb késon, mint elébb tanacsos
megvasarolni. Lodul is nagyot decemberben az élelmiszervasarlas, nem is sok hianyzik
ahhoz, hogy az iinnepi élelmiszer koltekezeés értéke megkozelitse a 100 milliard forintot -
most éppen 95 millidrd koriil jar az év utols6 honapjanak megugrasa: boltos vilag év égén
2014 2015 2016 2017 2018 oktober 364 377 386 412 440-445 november 349 362 375 406
435-440 december 426 450 471 497 530-535 KSH, érték: milliard forint, élelmiszerboltok
forgalma, /: varhat6 Nyitvatartds: nem marad ki semmi December 24-én nem kell bezarniuk
a boltoknak legkésébb 12 orakor, ahogyan a szakszervezet szerette volna (elmélkedve azon,



hogy ha mar a gyertyagyujtas hétféi napra esik, akkor elétte amugy is arany hétvége lesz,
sok-sok iddvel bevasarolni). De hat a kormany jobban ismeri a vasarlokat a szakszervezetnél,
ezért maradt minden a régiben (mert vannak azért mindig szép szammal vasarlok, akik az
utolsdé nap utolsoé pillanataira is hagynak bevasarolni valot az iinnepekre, jovOre és a
rakovetkezd esztendékben pedig mar nem hétfé a kardcsony napja). De azért nem art
odafigyelni a nyitvatartasra, mert a boltok is jobban ismerik a vésarldikat a
szakszervezeteknél, és némelyik mar ki sem nyit december 24-¢én arra a fél napra, egyszeriien
azért, mert az 0 vasarloi akkor mar nem vasarolnak. De a tobbség azért nyitva lesz. Az az
eladd, pénztaros, arufeltoltd pedig, akinek nem kell december 24-én dolgoznia, nyilvan oriil
ennek - és megy bevasarolni, mert ha valakiknek ilyenkor kevés az idejiikk bevasarolni, a
boltos dolgozoék bizony kozEjlik tartoznak. Beindultak a karacsonyi vasarok is, és nem marad
el az innepeket kovetd csere-bere, amikor a nem tetsz0, vagy kétszer is megkapott
ajandékokkal a honuk alatt allnak ismét sorba a véasarlok a boltokban. Késziilnek persze az
ligyeskedok is, igy karacsonykor sem art figyelni az arakat, kapunk-e nyugtat, és késziilnek a
zsebtolvajok is, kihasznalva a nagy tomeget. A webaruhazi vasarlok pedig izgulhatnak,
megérkezik-e idOben az ajandék, ha csak mar meg nem vették valamelyik Black Friday
akcioban. Ugy egyébként nagy iinnepi akciok nem lesznek, hiszen megy a bolt igy is,
legfeljebb az iinnep eldtti utolsd pillanatokban szérnak ki valamit olcsobban a boltosok. De
ez alol a webaruhdzak kivételek, hiszen koriikben olyan éles a verseny, hogy még karacsony
elott is csalogatjak magukhoz a vasarlot - nyilvan a masik webaruhaz eldl, nincs az évnek
webes akcid nélkiili napja. (blokkk.com, 2018. december 3.) F6ldon, felhében: Black Friday,
még a turiban is A kettéflirészelt Black Friday masodik forduldja erdsebb lesz. Akik egy
héttel elébb belevagtak, most ismételhetnek. A turkdldé sem marad ki a sorbdl.
Héromszorosara ugrott ugyan a novemberi webaruhaz, de az ajandékok nagyjat decemberben
vesszilk meg, amiben a hagyoményos boltok vastagon tarolnak. A Black Friday brutélis
akci66zone pedig a forditottjat sugallja, de a statisztika mast mutat. A Hada is meghirdette a
maga Black Friday akciojat, igy most mar teljes lesz a kor november 23-an. A boltok
nagyagyui is beszallnak, igy az Aldi (igaz, 6 a valtozatossag kedvéért Black Thursday-t,
csiitortokot hirdet, de hat volt mar red is a Media Markt jovoltabol), az Auchan, a Lidl, vagy
a Tesco. Természetesen jonnek a tobbiek is, példaul a H&M, C&A, Orsay, New Yorker,
Replay, Hervis, de a Praktiker sem akar lemaradni. A Mediamarkt, Euronics, Notebook.hu
ismétel, az eMAG most gyujtja be akcids gyujtobombait. Az E-Digital pedig hiaba szalad
elére évek oOta (bar nyilvan 6 tudja, miért), nem allhat le az akcidzassal, kiilonben nem az 6
emléke marad meg a vasarlok fejében az igazi decemberi nagybevasarlasban. Mert az még
nem valtozott, december az igazi ajandékvasarlasi idoszak. A sok Black Friday, a két nagy
robbands, az akciosorozat az egész novembert beboritja, hiszen példaul a Mall.hu nem
aprézza el, egész honapra hirdette feketepéntekes ledrazasait. Az Alza sem vacakol sokat, 6
egy két hetes Black Friday id6szakkal mindkét kitiintetett napot athidalja. Azért a
boltosoknak szdmolniuk kell, minek és mennyire engedhetik le az arat. Meg is kell élnitiik
valamibél, amihez azt is el kell adni, ami nincs learazva. igy aki elszamolja magét, az még
porul is jarhat, hiszen az akcids termékeit ugyan elkapkodjak, de ha a tobbi nem fogy, akkor
konnyen bajba keriilhet. Es figyel a fogyasztovédelem és a versenyhatosag is, hiszen a
learazasnak vannak szabdlyai is, bar a vasarlok szemfiilessége, nem utolsésorban a vasarlok
konyvét jocskan lepipald kozosségi oldalakkal, sok mindent feliilir. Néhany bolt pedig mar
melegit a decemberi arany, eziist, bronz hétvégékre, mivel a Black Friday idején
hagyomanyos boltjaban hosszabb lesz a nyitvatartds. Es amivel tovabbra is szamolunk a
webpiacon: webpiac 2016 2017 2018 november 39% 36 md ft 28% 46 md ft 25% 58-60 md
ft december 32 % 40 md ft 26% 51 md ft 23% 63-65 md ft KSH, érték: %, el6z6 év azonos
idészakahoz képest, valtozatlan aron, tehat mennyiségben, volumenben, valamint milliard



forint, forgalom, /: elérejelzés Ajandékdzon a boltbol: december az igazi, igy nem art a
helyére tenni a webet A kizarolag, vagy dontd részben a webaruhazbol €16 boltosok szamara
a webes vilag a dont6. Ide tartozik példaul az E-Digital, a Mall.hu, az eMAG, vagy az
Alza.hu. A tobbiek vegyesen iigykodnek webaruhdzaikban és a weben, de nyilvan az utobbi
csatorna rakétasebességgel né naluk is. Példaul a Media Markt webaruhdza egy év alatt
megkétszerezte forgalmat, de azért bevételének haromnegyed a hagyomanyos boltjaibol jon.
Nem tudni példdul a Tesco, az Auchan, vagy példaul az Euronics webes adatait, mar
tobbszor is felvetettiik, hogy a webaruhdzak nagyon is szégyenldsek, ha a piacukrol kell
vallani. Igy nagyobbrészt azok webadata ismert, akiknek magyar bejegyzésii a webaruhazuk
¢s onallo (példaul Mall.hu, Media Markt), vagy nem titkoloznak (példaul Praktiker, Libri,
Tchibo). A brutalis reklam6z6n nyoman ugy tlinik, mintha minden csaldd a novemberi Black
Friday akcidkban venné meg a kardcsonyi ajandékot. Ez nem egészen igy van, sét, hiszen
egyrészt Osszességében a november lusta iddszak a boltos vilagban. Oktoberhez képest
novemberben - tessék kapaszkodni - az elmult években kivétel nélkiil kisebb volt a teljes
kiskereskedelmi forgalom. Tény ugyanakkor az is, hogy ezen beliil az iparcikkek forgalma az
elmult két esztenddben, 2016-ban és 2017-ben méar ndtt novemberben a megel6zd oktdberhez
képest, ami a webaruhazak nyomulésanak, a Black Friday akcidknak is koszonhet. A web
sulya ugyan nétt az elmult években decemberben is, Oonmagaban rakétasebességgel
emelkedett az év utolsd honapjadban a ndvekedés iitemét nézve, de a részaranya azért még
annyi, amennyi, a teljes iparcikk véasarlasokon beliil: decemberi boltos vilag 2014 2015 2016
2017 2018 iparcikk 364 394 407 445 485-490 web 26 30 40 51 63-65 web sulya 7% 8% 10%
11% 13% KSH, érték: milliard forint, decemberi honapok, /: elérejelzés (blokkk.com, 2018.
november 20.) Kettéfiirészelt Black Friday: alnéven is kell akciozni Legalabb kétszer kell
akcidzni. Hiaba ugrott neki a vasarloknak egy héttel korabban a Black Friday akciokkal a
nagy webaruhazak egyik csoportja, a masik vastagon kovette dket. Igaz, mas néven. Johet a
masodik nagy durrands november 23-an, de ott is be kell szallnia mindenkinek. Annak is, aki
korabban mar elsiitétte a maga Black Friday 16vegét. Es a vasarlok mar annyira megszoktak
az év minden napjara jutd webakciokat, hogy kemény kiizdelem a fillérjeik kiéneklése a
pénztarcajukbol. Ami jo vaskos, igy nem is olyan biztos, hogy olyan nagyon, de nagyon
slirgds a novemberi nagybevasarlas. Foleg azért, mert az ajandékozasi iddszak
koltekezésének 90%-a a hagyoméanyos boltoknak jut. Egyaltalan nem biztos, hogy érdemes
volt kapkodni a sok Black Friday akcioval, hiszen aki elébb 16tte el puskaporat, azt vagy
ugyancsak Black Friday, vagy valami Black Friday pétloval kovették a versenytarsak. A
nagyok szinte kivétel nélkiil. Kiméletlen a webaruhdzak versenye, az év minden napjan
hirdetnek akciot, enélkiil ugy tlinik, be is zadrhatnadnak. A Black Friday tdncrendjét egyébként
pont a legnagyobb webaruhaz, az E-Digital porgette meg, hiszen 6 mar évek 6ta egy héttel
elébbre hirdeti meg sajat kitiintetett Black Friday napjat. Volt, aki egyszerlien csak kovette,
foleg az E-Digitalhoz hasonldan legnagyobb stllyal az elektromos, és informatikai cikkeket
arusitd webaruhazak, példaul a Euronics, a Notebook.hu, vagy az Electronic Star, rdadasul
eldbbi ketté még hozza is csapott néhany napot a hétvégébdl a Black Friday péntekéhez. Es
az E-Digital legnagyobb versenytarsa, a toplitds masodik helyezett Media Markt is
benyomott egy Black Friday akcidocsomagot a webaruhdzaban, bar ezen latszott, hogy
tartalékol az igazi nagy napra, november 23-ra. Egy masik webes nagyagyu, az eMAG pedig
a gyorsan 1épék Black Friday-e el6tt beharangozta a maga november 23-i Black Friday
akcioit. De lehet, hogy ez kevés, ha a masik webaruhaz elébb nyomja le a nagy akcids napjat,
ezért az eMAG mas néven nyomta meg a ledrazas gombjat az eldre sietkkel egy id6ben,
igyelve arra, hogy legyen ellensulya az egy héttel kordbban inditokkal szemben.
Kettéfiirészelt Black Friday: a vasarlo csak kapkodja a fejét Miutdn sikertilt kettéflirészelni a
Black Friday napot, s6t, volt, aki nem aprozta el, hiszen a Mall.hu egész honapban nyomja



ezen a cimen learazasait, adodik a kérdés, mit sz6l hozza a vasarlo. A vasarld véleménye a
vasarlas, az, hogy vajon rohant-e mar november 16-an a szamitogépe billentylizetéhez
szorgosan nyomogatni a rendelés gombot, vagy kivar még egy hetet, vagy éppen csak par
napot. Nyilvan, ha mar kordbban kinézett maganak valamit és azt megtalalta learazva, vagy
szamara csabitd akciora lelt, akkor vasarolt. Az egyes webaruhazak természetesen fillérre
pontosan latjak a nap végén, mib6l mennyi és mennyiért fogyott. De hat tudjuk, hogy a
webaruhdzak tobbsége szégyenlds, ¢€s elsdsorban weblapja latogatottsagarol, esetleg
vasarlasok szamarol, vagy kosarértékrdl besz¢l a nyilvanossag eldtt, amibdl viszont semmit
sem lehet kihdmozni arrdl, mennyi bevételre tett szert. Egyenlére az eMAG az egyetlen
kivétel a nagy webaruhazak koziil, mely elarulta eddig, mennyit is csongetett a kasszaja a
Black Friday napjan. Az E-Digital csak annyit mondott, mennyi engedményt, hany milliard
forintot enged at a vasarloknak. A sok Black Friday haszna: tobb az akcid, de pont emiatt az
arbevétel mar nem nd annyira Végiil a legalabb két Black Friday nyoman 6sszességében tobb
akciot kell nyomniuk a webaruhdzaknak, mintha egy napra Osszpontosulna a karacsonyi
ajandékvasarlas nyitanya. A hivatalos statisztika pedig azért annyit majd elarul, hogy az
egész novemberben a sok-sok Black Friday nyoman milyen {itemben nétt a webaruhazak
forgalma, a november lepipalta-e a decembert, akar a novekedés ilitemét, akar a bevételt
nézve. Nos, tobb ¢évre visszatekintve elszor is az rajzolodik ki feltlinden, hogy a
webaruhazak novekedésének iiteme novemberben, decemberben és éves szinten is lassult (de
azért nincs ok a fanyalgasra), barmely id0szakot nézziik. A kovetkezd, hogy ndvekedési
itemben feliilkerekedett a november a decemberhez képest, de az éves mérleget még nem
tudta minden esztenddben lepipalni. Ugyanakkor a ndvekedési iitemekben a két honap kozott
egyre kisebb a kiilonbség. Ez a novekedési mutatd azonban az arvaltozésokat kiszlird
jelzészam, tehat nem a kasszaban hagyott pénz valtozasat, hanem a mennyiség, volumen
novekedését mutatjia. Es a webaruhazak kasszaiban csilingelé pénzt nézve az oll6 nem
nagyon akar csokkenni a november ¢és a december kozott (4-6 milliard forint k6zott mozgott
eddig). Ennek egyik oka egyszerlien az, hogy lehet egyre tobb akcidt hirdetni novemberben,
de sokkal olcsobban is kell adni a portékat, tehat mennyiségben (darabban, kiloban,
méterben) néhet gyorsabban a vasarlas, de arbevételben mar kisebb a bdviilés iiteme. Az
eldbbiek nyoman jelenleg azzal szdmolunk, hogy 2018-ban a webaruhdzak novemberi
arbevétele még nem fogja lepiplni a decemberit. Es ne feledjiik azt sem, hogy a
webdruhazak a decembert sem Usszék akcidzas nélkiil, mint kordbban maskor, hiszen jon a
hagyomanyos boltok arany, eziist bronz hétvégéje. Es egyenlére az ajandékok tobbségét a
hagyomanyos boltokban veszik meg a vasarlok: a decemberi iparcikkes forgalomnak alig
valamivel tobb, mint 10%-a a webaruhaz koltekezés. Ahol egyébként eddig ez volt: : a
webpiac novekedése 2014 2015 2016 2017 2018 november 54% 20 md ft 28% 25 md ft 39%
36 md ft 28% 46 md ft 25% 60 md ft december 57% 26 md ft 18% 30 md ft 32 % 40 md ft
26% 51 md ft 23% 63 md ft teljes év 42% 178 md ft 33% 235 md ft 30% 308 md ft 29% 401
md ft 25% 500 md ft KSH, érték: %, el6z6 év azonos idészakahoz képest, valtozatlan aron,
tehat mennyiségben, volumenben, valamint millidard forint, forgalom, /: eldrejelzés
(blokkk.com, 2018. november 19.) Black Friday-bol b6 a kinalat, két nagy bum-bum is lesz
A hagyomanyok szerint november 23 lenne a Black Friday napja. De csak lenne, mert a
webaruhazak a legkiilonbozébb idépontokban inditjak, az elsé nagyot november 16-an. igy
legalabb két nagy vasarlasi roham is lesz bel6le. De hat mi mast lehetne varni, amikor kivétel
nélkiill minden webaruhdz az év minden napjan akcidzik. A hagyomanyos Black Friday
tancrendtdl eltérd webaruhazak a piac 6todét viszik. Ami nem valtozik: azért a
webaruhazaknal is december marad a vésarlasi csticsiddszak. Novemberben a webaruhaz
rajongd vasarlok a Black Friday-t keresik. De hat felesleges eldjegyezni a naptarban
november 23-at, hiszen belepiszkalnak rendesen a webaruhazak a fekete péntekes



ledrazasokba, mas napokon is hirdetve ezen a cimen a nagy akcidkat. Black Friday napokbol
most mar ragyogé a kinalat, jut beldle november minden napjara. A legnagyobb
webdruhazak nem vacakolnak: egy héttel elébb kezdik A Black Friday arrol hiresiilt el, hogy
brutalis mértékli ledrazasokkal csindlnak kedvet a boltosok a karacsonyi ajandékvasarlashoz,
ekkor siitve el a startpisztolyt. Mindezt persze nem azért csinaljak, hogy mindenki mindent
azon az egy szem napon vasaroljon meg, hiszen akkor utana ¢hen halna minden kereskedd. A
cél az, hogy j6jjon vissza maskor is, foleg a nagy karadcsonyi rohamban, decemberben. Akkor
mar azért csinjan kell banni az akcidkkal, nincs is ra annyira sziikség - lesz azért -, hiszen a
boltosnak kell a bevétel is, valamibdl meg kell vennie a polcra vald arut, ki kell fizetnie a
16%-kal (ennyi az atlag) nagyobb bért az eladdjanak ¢és példaul a villanyt is fel kell
kapcsolnia, az sincs ingyen. A Black Friday napjat a szokds, a hagyomany régzitené, 2018-
ban november 23 lenne a kitiintetett akcidos nap. De hat vannak olyan webaruhazak, akik
eltérnek a tancrendtdl, féleg az élbolyban tanydzok, tehat a toplistdk legnagyobbjai. A
magyar webpiacon a piacvezetd E-Digital mar évek 6ta elébbre lopakodott a maga Black
Friday reklamjaival, egy héttel elébb inditott, igy tesz 2018-ban is. Azért ha a legnagyobb
webaruhdz eldbbre lapoz a naptaraban, déreség lenne azt feltételezni, hogy nem lesznek
kovetoi. Hat lettek is. 2018-ban az ugyancsak dobogos - masodik legnagyobb - Media Markt
is elobbre hozta a maga Fekete Péntekét, a webaruhdzaban. Igaz, a honlapjan ezt nagyon
eldugta, a Facebook oldalan viszont konnyebben elérhetd, hogy eldbb kezd, 6 is egy héttel.
Nyilvan nem akar lemaradni a E-Digitaltol, de azért latszik, hogy tartalékol egy nagyobb
durranasra, november 23-ra. A Mall.hu egész novembert a Black Friday égisze alatt tolja, de
6 is nyilvan stlyoz majd azokra a napokra, amikor a versenytdrs webaruhdzak jobban
belehtiznak. Osszeszedtiink néhdny olyan nagyobb webéaruhazat, akiknél a Black Friday
akcids napjainak kezdete, vagy egynapos idOpontja eltér november 23-t6l: webaruhdz Black
Friday id6pont E-Digital november 16 Media Markt november 16 Mall.hu egész november
Alza november 12-25 Euronics november 13-19 Notebook.hu november 15-18 Electronic
Star november 16. Webaruhazak adatai A hagyomanyos Black Friday tancrendtdl eltérd
webdruhazak a webpiac 6todét viszik, a példaként felsoroltakon kiviil akadnak masok is
ebben a korben. De hat akkor mi marad november 23-ra: két nagy durranas lesz Hat az a
webaruhaz, aki november 23-an tarja a Black Friday-t, bizony {inneprontonak tartja a beel6z6
tobbi versenytarsat, vastagon. De nyugodtan bizhat benne abban minden vasarld, hogy a
tancrendtdl eltérok is tartalékolnak akcidos municiét november 23-ra is, hiszen a verseny
Iényege, hogy ha 1ép a versenytars, 1épek én is valamit valaszul. A végsd eredmény pedig igy
az lesz, hogy két nagy akcids durranassal is szamolhat a kedves vasarlo, ugyanattol a
webaruhaztol is, igy 6 csak jol jar. Az E-Digital, vagy a Media Markt sem 0isSza meg
ennyivel, hiszen azért 23-an is 6ssze kell majd kapniuk magukat valamivel, hiszen a sokan
ezen a napon adja a Black Friday akcidk javat. Persze mas a helyzete annak a webaruhaznak,
amely mogott egy nagyobb hagyomanyos lanc all. A Mall.hu, vagy az eMAG a webbdl él, az
E-Digital forgalménak donté része is az internetes értékesitéshez kapcsolodik, viszont a
Media Markt, vagy éppen az Auchan, vagy a Tesco konnyebben tud sakkozni a Fekete
Péntekes akcioival. Mérleg: mindegy, mikor van a Black Friday, az ajandékvasarlasi csucs a
december marad a weben is Van olyan szakmai vélekedés, hogy 2018-ban a webaruhazak
novemberi forgalma nagyobb lesz a decemberinél. Nos, ez egyaltalan nem biztos, s6t ennek
nem sok jele van, bar egy-egy vallalkozasnal nyilvan el6fordulhat. A blokkk.com azzal
szamol tovabbra is, hogy valdban jelentésen megugrik a novemberi webkoltekezés 2018-ban,
elérheti az 58-60 milliard forintot is, a 2017-es 46 millidrdot kdvetden. De hat nyilvan
decemberben is ndni fog a webaruhazak forgalma, hiszen a korabbi években is igy volt, az év
utolsd honapjaban nem allt meg az élet, pontosabban a novekedés. A vasarlok fejében is
azért még mindig a december, az arany, eziist, bronz hétvégék az ajandékvasarlas kitiintetett



id6szaka, és a webvasarlast sem kapkodja el mindenki, hiszen a webaruhdzak decemberben
sem engednek sokat az akcids oriiletbdl. Es az elmult évek adatai ezt mutatjak. Az elmult
években ndtt decemberben a webkdltekezés a megeldzo feketepéntekes novemberhez képest,
¢s az el6zo évi decemberhez képest is. Miért lenne masként 2018-ban, amikor az év eddig
eltelt idészakaban 25% volt a webaruhazak névekedése: webvilag 2015 2016 2017 november
december november december november december bevétel milliard forint 25 30 36 40 46 51
oll6 november-december kozott + 5 + 4 + 5 novekedés el6z6 év decemberéhez képest + 18%
+32% + 26% KSH, érték: milliard forint Tehat a decemberi ndovekedés 2018-ban sem marad
el. Ahhoz, hogy a november lepipdlja a decembert a webdaruhazi értékesitésben, ahhoz a
decemberi forgalomnak a korabbi évek novekedési titeménél kisebb tempdban kellene
bdviilnie. Persze teljesen kizarni semmit sem lehet, az oll6 pedig valamelyest azért sziikiilhet.
(blokkk.com, 2018. november 15.) Munkaer6hiany: hogyan lesz ebbdl Black Friday? A
webaruhazak is munkaeréhiannyal kiiszkodnek. Mar csak két hét a hivatalos Black Friday-ig,
de egyre tobben nyomulnak fekete péntekes reklamjaikkal, rontva a kivarok esélyeit. Az
pedig nem valdszinti, hogy a novemberi webaruhazi forgalom nagyobb lesz a decemberinél.
S6ét. Megnyomtak egyébként az atvételi pontokat, ez enyhitheti a kiszallitas késedelmeit. Az
¢lbolyban brutalis csat a varhat6: E-Digital, Media Markt, Alza, Tesco. Felfordulhat a
sorrend. Nem tudni, hogy pontosan hanyan dolgoznak a webaruhazakban, hiszen szdmos
boltos egy cégben futtatja a hagyomanyos tizletét és a webaruhazat. Azt viszont pontosan
lehet tudni, hogy a webdruhazak is munkaer6hiannyal kiiszkddnek, hiszen ropkddnek az
allashirdetések itt is, sz€p szamban. Kellene az online munkatars is Nem is nagyon talaltunk
olyan nagyobb webaruhédzat, ahol ne lenne munkaerd felvétel, még novemberben is. A
legnagyobbak, majdnem mind hirdetnek valahol, allaskeresékre vadaszva. Hiany van
igyfélszolgalati, raktaros, targoncés, vagy arudsszekészitd munkatarsakbol is. Konnyebb a
helyzete annak a webdruhaznak, amelyik a hagyoményos boltjaval egy vallalkozasban
igykodik, hiszen tud munkatarsat atcsoportositani, mivel a hagyomanyos boltban a
november azért még almos honapnak szamit. De hat ez csak decemberig gyogyir, mert akkor
mindeniitt poérdg az ajandékvasarlas. A statisztika szerint a fOtevékenységként
webkereskedelemmel foglalkoz6 vallalkozasoknal hdromezren dolgoznak, de érdekes
modon, hidba ez a csatorna nd a leggyorsabban, keresetiik valamivel kisebb a bolti
kiskereskedelem atlaganal: webaruhazak létszam atlagkereset fizikai foglalkozastak 1.699
199 ezer forint szellemi foglalkozastiak 1.329 324 ezer forint egyiitt 3.028 258 ezer forint
KSH, 2018 augusztus, négy fonél nagyobb webaruhazak Az tinneprontok mar toljak a Black
Friday-t: de a cstics azért a december marad Az iinneprontok mar nyomjak a Black Friday-t.
Egyébként a webaruhdzak kozott piacvezetd E-Digital példdul 2017-ben félredobta a
tancrendet €s egy héttel elobb robbantotta a Black Friday akcioit, de hat ilyen a verseny. A
Media Markt voros péntekkel inditott, a Mall.hu, vagy a Telekom egész honapban tolja a
Black Friday-t. Egyes szakmai vélekedések szerint 2018-ban a webaruhazak novemberi
forgalma nagyobb lesz a decemberinél, errdl a Népszavaban olvashattunk. Nos, ez egyaltalan
nem biztos, s6t ennek nem sok jele van, bar egy-egy vallalkozasndl nyilvan el6fordulhat. A
blokkk.com azzal szamol, hogy valoban jelentésen megugrik a novemberi webkoltekezes
2018-ban, elérheti az 58-60 milliard forintot is. De hat a decemberr6l még nem esett szo, de
nyilvan akkor is néni fog a webaruhazak forgalma, hiszen a korabbi években is igy volt, az
¢v utols6 honapjaban nem allt meg az é€let, pontosabban a ndvekedés. N6t a webkoltekezés a
megel6zo feketepéntekes novemberhez képest, €s az €l6z6 évi decemberéhez képest is. Miért
lenne masként 2018-ban,, amikor az év eddig eltelt idoszakaban 25% volt a webaruhazak
novekedése, ami a korabbi éveknél kisebb iitemet is jelent: webvilag 2015 2016 217
november december november december november december bevétel 25 30 36 40 46 51 olld
november-december kozott + 5 + 4 + 5 novekedés el6z6 év decemberéhez képest + 18% +



32% + 26% KSH, érték: milliard forint Tehat a december novekedés 2018-ban sem marad el.
Ahhoz, hogy a november lepipalja a decembert a webaruhazi értékesitésben, ahhoz a
decemberi forgalomnak a kordbbi évek ndvekedési iiteménél kisebb tempodban kellene
boviilnie. Persze teljesen kizdrni semmit sem lehet. Nagy felfordulas lesz az élbolyban
Tizmillardot is tud dobni egy-egy cég az online értékesitésében egy esztendo alatt, a 480-500
milliardos webpiacon. Igy volt ez legutobb, amikor a Media Markt megkétszerezte
webaruhdzanak arbevételét a legutobbi iizleti évében, vagy az Alza.hu, aki egy év alatt
csinalt tiz millidrdot, piacra 1épésének elsé esztendejében. A piacvezetdk éves forgalma 20-
30 milliard forint k6zott mozog, Sok webaruhaz titkolja ugyan a forgalmat, de meglepetés
azért varhatoé, féleg a nagylancok korében. A Media Markt tovabbi ugrasa mellett
meglepetést hozhat a toplistdban példaul a Tesco, aki ebben az évben rohamos léptekkel
boviti a hazhozszallitasi halozatat orszagszerte. Hasonloképpen robbanthat az Auchan is,
hiszen az 10j logisztikai kozpontja pontosan ezt a célt is szolgalja. Jon majd a Spar is
ujoncként, de ott lapul a dm és a Rossmann is, akik ugyan semmit sem arulnak el a
webforgalmukrol, de nem lehet kevés. €s az ugyancsak titkol6z6 Euronics is nagy
szereplonek szamit. Konnyen lehet, hogy a ma még webpiac vezetd E-Digital, akinek utolso
iizleti évének eredménye még nem ismert,(szeptemberi a fordulonapja), legalabb izzadni fog.
De a meglepetés sem kizart. Ebben az is szerepet jatszhat, hogy egy webaruhdz a tovabbi
novekedéshez mennyi pénzt tud beruhazni. Az E-Digital forgalméanak nagyobb része webes
értékesit - admin

Eredeti

(blokkk.com, 2019. szeptember 17., kedd)

Magyar napok fogyasztovédelmi ""koritéssel" - A brassdi rendezvény
szervezdje eltilzottnak tartja a lacikonyhas affér 'talalasat"

A Brass6 Magyar Napokon tapasztalt "sokkold" koriilményekrdl, "rémalomszerd"
allapotokrol szdmolt be Sorin Susanu fogyasztovédelmi fofeliigyeldre hivatkozva a helyi
roman sajtd. Tord Tamas szervezd szerint a beszdmolok eltulzottak.Kategoria: Erdélyi hirek

Raharaptak. A lacikonyhéval izelit6t kivantak nyajtani a magyar gasztronémiabol &bullet;
Fot6: Facebook/Brassoi Magyar Napok - BMN Eltalzottnak tartja a fogyasztovédelmi hivatal
¢és a helyi roman sajté reakciojat Tordé Tamas, a 9. Brassoi Magyar Napok szervezdje, aki a
Kronikénak ugy fogalmazott: a lacikonyhat miikodtetd vallalkozas "néhany hianyossaga"
nem darny€kolhatja be a rendezvény sikerét. A helyi roman sajté ugyanis "sokkold"
koriilményekrdl szamolt be Sorin Susanu fogyasztovédelmi féfeliigyelét idézve, aki
"rémalomszeri" allapotokrol beszélt. A Brasovutiri.ro portal szerint a fogyasztovédelmi
hatosag 20 ezer lejes birsaggal sujtotta a Brassé foterén a magyar napok idején lacikonyhat
miikodtetd vallalkozot, s6t a tevékenységet is ledllitotta. Nem épp ugy volt Tord Tamés
lapunknak kifejtette, HIRDETES a jegyzOkonyvben négyezer lej birsag szerepel néhany
kihagésért, €s a tevékenységet sem allitottak le az ellenérok, tehat a beszamolok eltalzottak.
A roméan portdl kiilonben Susanut idézi, aki azt mondja, "sokkoltdk" a helyszinen
tapasztaltak: az asztalokrol Osszegyljtott maradékot ujra eladtak, nem valasztottdk el az
ételkészitést a hulladéktol, a taroléedények mocskosak, repedezettek voltak, félo, hogy
cserépdarabok kertiltek az ételbe. "Teljes kaosz volt. A gazpalackokat improvizaltdk, amugy


http://blokkk.com/a-naptar-helyere-tette-a-boltokat/

is tilos a nyilt lang hasznalata a fotéren. "Csoda, hogy nem repiilt minden a levegébe" - idézi
a portal a féfogyasztovédot. Tord Tamés ugyanakkor mindezt eltilzottnak tartja, mar csak
abbdl is kiindulva, hogy a tevékenységet nem allitottak le, és a birsdg sem volt a kiszabhato
legmagasabb 0sszeg. Azért hivtunk meg lacikonyhat a fétérre, hogy a latogatoknak izelitot
nyUjtsunk a magyar gasztrondmiabol is. Megszereztiik a teriiletfoglalasi engedélyt, elismert
vallalkozot kértlink fel, aki a szebeni kardcsonyi vasarban, a debreceni virdgkarnevalon is
jelen van. Ha a cégnek voltak hidnyosséagai, arrol a rendezvény szervezoi nem tehetnek, mi
arra Osszpontositottunk, hogy Osszefogjuk a fesztivalt" - részletezte Toréd Tamas. Sikeres
magyar rendezvény a szorvanyban Osszességében nyolc nap alatt tobb tiz rendezvényt
bonyolitottak le zokkendmentesen €és nagyszamu kozonség eldtt - értékelt Tordo Tamas.
Hangsulyozta, kulturdlis programokkal bdviilt a rendezvény;, kuriozumnak szamitd
miifajokat is bemutattak, mint példaul Kiss Zsolt orgonamiivész és a Four Bones Quartet
k6z0s orgona- és harsonakoncertje. A kozponti nagyszinpadon fergeteges bulik voltak:
Feny6 Miklos, Ferenczi Gyorgy és a Rackajam, a Besh o droM és a helyi Buzavirag
tancegyiittessel fellépd Ghymes egyiittes is nagy sikert aratott. Sok érdekl6dét vonzott
Xantus Géza csikszeredai festdmiivész alkotdsaibol nyilt kiallitds anndl is inkdbb, hogy
Ferenc péapa is a miivész egyik alkotdsat kapta ajandékba - sorolta a rendezvényszervezo.
Hozzatette, a magyar filmnap vetitésein, a kdnyvbemutatokon, a gyermekprogramokon, a
borkdstolokon is telt haz volt, és a fotéren Erdély egyik legszebb kézmiivesvasarat sikertilt
berendezni. A Hazajarokkal a Cenkre kirandultak, az Arpad-szobor helyén emlékeztek, ezen
is tobb szazan vettek részt, és népszertiek voltak a varosismereti sétdk. A zardeseményen
jelen volt Adrian Ioan Vestea, a Brass6 Megyei Tandcs elndke és George Scripcaru, a Cenk
alatti varos polgarmestere, a romanok is jol fogadtak a rendezvényt - mondta Toré Tamas.
Elmondasa szerint a brassoiak, a barcasagiak nagyszamban részt vettek a Brassoi Magyar
Napokon, s6t Székelyfoldrdl is sokan ellatogattak a koncertekre. "Egyre gazdagabb a
program, viszik a jo hirlinket, ezt kell folytatni - bar szorvanyban, ahol nincs 6néll6 magyar
kulturalis intézmény, sokkal nagyobb erdfeszités megszervezni egy nyolcnapos fesztivalt,
mint ott, ahol a magyarsag szdmaranya nagyobb" - dsszegzett Toré Tamas. -

Eredeti

(kronikaonline.ro, 2019. szeptember 17., kedd)

Valtozasok szeptembertol

Kivételes helyzet: szeptemberben is szamtalan valtozas van, ezek némelyike fontos,
néhany csupan érdekes, és van koztiik hasznos informacio is.

Augusztus végeéig lehetett bevaltani a Bartok Bélaval diszitett ezer- és az Ady Endre
fémjelezte 6tszaz forintosokat. Ezeket még 1999-ben vontdk be, de szeptemberig a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) még névértéken bevaltotta a megmaradt bankjegyeket. Azért lesz ez
egy korszak vége, mert ezek voltak az utols6 olyan papirpénzek, amelyeken nem kiraly,
fejedelem vagy egyéb politikus szerepelt, hanem miivész. Az atvaltasi hatarideje lejaratat
kovetéen mindkét banko értékét veszti.

A postanal megsziinik a tértivevény. Szeptember 1-jét6l lizemel a Magyar Posta Zrt.
elektronikus kézbesitési rendszere, igy a jovOben ezen keresztiil kovethetik nyomon a
kiildeményazonositok megadasaval az ligyfelek a posta honlapjan vagy mobilapplikacion
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keresztiil az ajanlott és a tértivevényes levelek utjat. A kézbesités elektronikussa tételével az
igyfél szamara atlathatova, ezaltal biztonsagosabba valik a folyamat, a posta szamara pedig
hatékonyabb lesz a kézbesités, gyorsul a feldolgozas. A levelek utan a kovetkezd két-harom
évben az automatizalt csomagfeldolgozas és -kézbesités kifejlesztése lesz a fo irany a
Magyar Postanal.

A felsGoktatast szeptember elsé napjatél az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI)
helyett az Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium (ITM) iranyitja.

A fogyasztovédelmi torvény szeptember elsejétdl hatalyos modositasa értelmében ezentul
a fogyasztok és a vallalkozok méar nem a Budapesti Békéltetd Testiilethez, hanem az
Innovécidos ¢és Technoldgiai Minisztériumhoz fordulhatnak barmilyen, az online
vitarendezéssel kapcsolatos segitségnyujtasért és tajékoztatasért.

Két magéniskola is elindul szeptembert6l Kelet-Magyarorszagon. Koziiliik a Debreceni
Nemzetkozi Iskola (International School of Debrecen) a Modern Vérosok Program
keretében. Az idén két dvodai és két altalanos iskolai 1. és 2. osztallyal kezdenek. Miskolcon
a Hell-csoport inditja be szeptembertdl az Avalon International Schoolt, amelyet a cég altal
tdmogatott alapitvany miikodtet.

A magantanul6i status iranti kérelmekrdl szeptembertdl az Oktatasi Hivatal dont, és
legkésobb egy éven beliil minden jogviszonyt feliilvizsgalnak.

A magyarorszagi szallodakban julius 1-jén elindult a digitalis adatszolgaltatas a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont (NTAK) rendszerében. Szeptembertdl kezdddik az egy
hénapos regisztracios iddszak a panziok szdmara, majd 2020. janudr 1-jével a kempingek,
idiiléhazak, kozosségi, falusi és egyéb szallashelyek, tehat a teljes szallashely-szolgaltatési
szektor digitalisan szolgaltat majd forgalmi statisztikai adatokat.

Szeptembertdl a nagykoruti villamosok kozlekedése visszadll az eredeti rendbe, a
palyafelujitas utdn ismét a teljes vonalukon jarnak.

Az internetes vasarlasokkal elkovetett csaldsok megakadalyozasaért szeptember 14-t61
kotelezd lesz a biztonsagi kod hasznalata az online vasarlasoknal az Europai Union beliil. Az
online vasarlds menete nem valtozik, azzal a megkodtéssel, hogy atutalas elétt a bankon
keresztiill SMS-ben egy digitalis biztonsagi kod érkezik majd a vasarlonak, azt megadva
fejezheti be a rendelést.

Szeptembertdl a kotelezd véddoltasok kozeé bekeriil a baranyhimld elleni is, amelyet 13-16
honapos kor kozott kapnak meg a gyermekek, ezzel tizenkettére bovilt a kotelezo
véddoltasok szama.

Eredeti

(Téarsashazi Magazin, 2019. szeptember 18., szerda, 49. oldal)

MUSZAKI CIKKEK KULFOLDROL - csabito, de kockazatos

(2019/2.)

Csabito lehet, ha egy-egy miiszaki cikk a hazaindl sokkal alacsonyabb aron kelleti magat
egy kiilfoldi &ruhazban. De ha baj van, vajon ugyanugy érvényes ra a garancia?

A fogyasztoi jogok tartalma (javitds-csere-arleszallitas-pénzvisszatérités) mas EU-S
orszagbeli keresked6tdl torténd vasarlas esetén alapvetden megegyezik a magyar
szabalyokkal. Az EU-n beliili véasarlasoknal az eurdpai unids fogyasztovédelmi eldirdsok
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k6z6s minimumszabalyokat hatdroznak meg, ugyanakkor a jogi védelem mértéke, tartalma
orszagonként eltérd lehet - irja a fogyasztovedelem.kormany.hu.

KOCKAZATOK

A kulfoldi vaséarlasnak azonban mindig vannak kockézatai. Eleve nincsen a termékhez
magyar nyelvii hasznalati utasitas, esetleg a neten talalhatunk hozza. Nagyobb probléma, ha a
késziilék nem felel meg a magyar miiszaki szabvanyoknak, errdl mar vasarlaskor érdemes
tajékozodni. Ha a termék meghibéasodik, el6fordulhat, hogy nehéz felvenni a kapcsolatot a
gyartdval, foéleg ha nincs Magyarorszdgon szervizhaldzata. De ha van, akkor sem mindig
vallaljék az ingyenes javitast.

MI A TEENDO

Ha gond adddik, kiilfoldre kell visszakiildeni a gyarto altal kijelolt szerviz, vagy az eladd
részére (célszerli a csomag nyomon kovetésével). Ennek koltségét a fogyasztod allja, aki
emiatt az eladd dontéséig kiszolgaltatott helyzetben van. R4adasul az is el6fordulhat, hogy a
kiilfoldi eladd visszautasitja az igényt, ha egy magyar szerviz "hozzanyal" az aruhoz.

Ha a kiilfoldi kereskedé nem valaszol, vagy nem tartja jogosnak a kifogast, az igények
érvényesitése nehézségekbe iitkozhet (hosszi pereskedés a kiilfoldi céggel), és magas
koltségekkel (perkoltség, forditas) jarhat. Ha nem sikeriil megoldani a problémat, a vevo az
Eurépai Fogyasztdi Kézponthoz fordulhat tandcsért €s segitségért a panasz rendezéséhez. A
fogyasztovedelem.kormany.hu portdl szerint az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont a jogilag is
megalapozott panaszok 60-65%-aban tud érdemi eredményt elérni.

VAMOS EVA

Eredeti

(Business Traveller Hungary, 2019. szeptember 18., szerda, 50. oldal)

Segitség - feltételekkel

BABAVARO TAMOGATAS A BANKOKBAN

Oriasi varakozas el6zte meg a babavard tamogatasokrdl szolo kormanyrendelet jalius
elsejei hatalybalépését. A pénz folydsitasat azonban a pénzintézetek rendszerint az eldirtakon
tul tovabbi feltételekhez kotik, ami sokaknak csalodast okoz.

Olyan még nem volt a magyar torténelemben, hogy a fiatal hazasparok indulasat tizmillio
forintos, konnyen hozzéaférhetd, szabad felhasznalasti kolcsonnel segitse az éllam, ami
rdadasul ingatlanfedezet nélkiil, kamatmentesen igényelhetd. A fészekrakas eldtt alloknak
minden fillérre sziikségik van az Onallo életkezdéshez, érthetd, hogy nagy volt a
lelkesedésiik a jovébeni érintetteknek.

A kormanyrendeletben eldirt feltételek sem voltak bonyolultak. A jogalkotok
egyértelmiivé tették, hogy a segitségre a hazassagban él0k jogosultak. A statisztikai adatok
ugyanis azt mutatjak, hogy a hazassag biztonsagaban ¢l6k konnyebben raszanjak magukat a
gyermekvallalasra, mint azok, akik a lazdbb egylittélési formakat valasztjdk. Az is
kivanalom, hogy a par mindkét tagja 21 évesnél idésebb és a feleség 41 évesnél fiatalabb
legyen, vagyis még termékeny életkorban. Nem lehetetlen elvards mindkét hazasfél
magyarorszagi lakcime ¢és legaldbb egyikiik haroméves folyamatos tarsadalombiztositasi
jogviszonya sem.
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A kormanyrendeletben olyan eldirdasok is szerepelnek, amelyek Osszhangban vannak a
tarsadalmi elvarasokkal. Kizar6 ok példaul a biintetett el6élet, a kdztartozas vagy éppen egy
korabbi nem torlesztett hitel. A kormanyrendelet azt is kimondja, hogy a babavard hitel a
teljes futamidére kamatmentes, ha a szerzédéskotés idejére mar bekovetkezett a terhesség,
vagy 0t éven belill sziil6i 6romok elé néz a hazaspar.

Az 11j tAmogatast olyan lelkesedés fogadta, hogy sokan megalltak a rendelet elolvasasaban
az elonyoknél. Igaz, nem is tiint tilsdgosan riasztonak a jogszabaly azon pontja, hogy a pénzt
foly6sité bankok sajat belsé szabdlyzatuk alapjan dontenek a kérvényezd par
hitelképességérol.

Am sokak szamara itt kezdédnek a bonyodalmak. Magyarorszagon nincs két olyan
pénzintézet, amelynek hitelfolyositasra vonatkozd belsd szabalyai megegyeznének. Az egyik
bank azért utasitja el a hiteligényldket, mert a feleség éppen gyesen vagy gyeden van. Egy
masik nem fogadja el jovedelemként, ha valamelyik hdzastérs - akar ideiglenesen - kiilf6ldon
dolgozik. A vallalkozoként szerzett jovedelem sem szamit teljes értéklinek egyes
pénzintézeteknél, csak korlatozottan fogadjak be az erre alapozva benyujtott
hiteligényléseket. A banki alkalmazottak pedig gyakran a lehetd legrosszabb jovdbeni
kortilményekre szamitva allapitjak meg a jovedelem terhelhet6ségét.

Trencsan Erika, a money.hu iligyvezetd igazgatdja azonban ugy latja, nem szabad
elcsiiggedni, ha valahol visszautasitjdk a babavard tdmogatas igényldjét. Az eltérd belsd
banki szabalyok ugyanis bovithetik is az igényldok lehetdségeit. Konnyen el6fordulhat, hogy
az, akit az egyik bankfiokban elutasitanak, egy masik pénzintézetnél hozzajut az ahitott
tizmillidhoz.

Az ligyvezetd igazgatd éppen ezért Ugy latja, érdemes segitséget kérni egy pénziigyi
tanacsadotol, mieldtt feladna valaki a terveit. A money.hu szakemberei segitséget nyujtanak
ahhoz, hogy a fiatalok konnyen megtaldljak azt a bankot, amely a par élethelyzetének
leginkdbb megfeleld feltételek alapjan folyositja a babatamogatas keretében igénybe vehetd
Osszeget. Trencsan Erika nem mellékesen arrdl is tdjékoztat, hogy a money.hu e szolgaltatasa
ingyenes.

A tisztanlatas érdekében a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi szervezetek felligyeletéért és
fogyasztovédelemért felelds alelndkségéhez fordultunk felvilagositasért. Binder Istvan
sz6vive igyekezett megnyugtatni a bizonytalankodokat.

Kérdéseinkre adott valaszabol kideriil, a kamatmentes babavard hitelre valo jogosultsag
feltételei egységesek. A kolcsont azonban a bankok, az allami kezességvallalason tul, sajat
forrdsaikbol és kockdzatarukra nyuajtjdk. Ezért a hiteleket az adott bankok sajat
iizletszabalyzataik el6irdsai alapjan biraljak el, igy el6fordulhat, hogy az egyes hitelintézetek
eltérd iizletpolitikai dontéseik alapjan fogadjak be vagy utasitjak el a kérelmet.

Binder Istvan attol nem tart, hogy egyes bankok sajat, magasabb THM-mel kinalt
kolesonkonstrukciodikkal akarndk kielégiteni a babavard tdmogatast igényld iigyfeleket. Az
allami kezességvallalas tobbletbiztositékot jelent a hitelintézetek szdmara.

A jelentds magyarorszagi bankok mindegyike kinalja vagy vélhetéen kinalja majd a
babavaro hitelkonstrukciot, a piaci versenyhelyzet pedig arra 0sztonzi a bankokat, hogy e
kolcsonok révén is egyre tobb tligyfélre torekedjenek.

NAGY IDA

Eredeti

(Demokrata, 2019. szeptember 18., szerda, 15. oldal)


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ZWUzY2U4MDA3YmRkOWUwZGM1NTUzMjdkZDI2MjAyZGI3MDIwZjdlODJiYzc0YjdlMTZhZjlhOWMyM2E3Y2Q0M2FiNDZhOGIwMGU2OTUxOWE2NTUxZjlmMjAxYjkxNzI2ZGNiYTJlMGQwMTE2OGE3OGI4MDdlNGEyYjMzNjcwOTc=&ext=.jpg

ALL YOU CAN USE

(2019/10)

Maradéktalanul fine dining

Csucskategorias éttermeket kérdeztiink arr6l, mit tesznek azért, hogy minél kevesebb
maradék végezze a kukdban, és hogyan segitik a raszorulokat, akik amugy sosem
kostolhatndk meg a foztjiiket. Tudatos séfek, felelds tulajdonosok és Onkéntesek kozdsen
dolgoznak egy fenntarthatobb rendszerért.

Vissza kell térniink a gyokereinkhez. Az elddeink takarékossdgbol nem termeltek
felesleget a konyhaban - mi azért toreksziink erre, hogy ne fulladjon bele a bolygénk az
¢telhulladékba - allapitja meg Dan Barber manhattani sztarséf a Th e Story of Food Waste
cimii dokumentumfilmben. - A kreativitdisomat is 0Osztonzi, amikor a megmaradt
alapanyagokbol kell valamit kitalalnom a tanyérra.

A lehetdségek szlikossége inspiralobb lehet a boségnél. Ha jobban megnézziik, a nemzeti
konyhaknak is vannak tradiciondlis fogésai, amelyek bizonyos értelemben feleslegbdl vagy
hulladékbol késziiltek." Barber a franciak kedvelt bouillabaisse levesét hozza példaként:
egykor a halaszfeleségek porkoltet féztek az eladhatatlan halakbol. Az igy késziilt halaszlé
azota is ikonikus eleme a francia konyhanak. Nos, a filmben megszo6lald séfek szerint
pontosan ezt a mindent hasznosithatd szemléletet kell elsajatitani. Es ha még ezutan is
maradna valami a konyhajukon, azt el@szeretettel forditjak karitativ célokra. Magyarorszagon
még nem lehet a rdszoruloknak juttatni az éttermek melegétel-maradékabol, de kiilf6ldon
mar akad erre is j6 példa.

LUXUSFELESLEG

Az olaszorszagi Costa Crociere szalloda hajolanc személyzete esténként hiitott
aluminiumlédakba teszi a svédasztalos étkezéseir6l megmaradt finomsagokat, hogy masnap
reggel a savonai kikotoben atadhassdk egy alapitvany onkénteseinek. A szervezet €¢hezd
gyerekeket és mas raszorulokat 14t vendégiil a luxushajé feleslegeibdl. Hogy Magyar
orszagon is megvalosulhassanak hasonlé akciok az éttermekben és a szallodakban, a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet jelenleg a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatallal kozosen
igyekszik kidolgozni egy 0j moédszertant arra, hogy hogyan mentsék az éttermektdl a
menthetdt. Az Elelmiszerbank mar most is évente tobb ezer tonna olyan élelmiszert 6v meg a
kidobastol, amelyek még fogyaszthatok, de a hipermarketekben vagy a gyartoknal
feleslegként jelentkeztek. Karitativ szervezeteken keresztiil évente haromszazezer nélkiilozon
segitenek. Bar a szandék résziikr6l megvan, Magyarorszagon egyeldre hianyzik a jog
szabalyi hattér ahhoz, hogy ugyanezt az éttermi felesleggel is megtegyék.

"Logisztikai és technikai nehézségekbe is iitkoziink, hiszen a hiitve tarolas és a szallitas
komoly kérdéseket vet fel - magyardzza a Magyar Elelmiszerbank elndke, Cseh Balazs. -
Eldre kiszamithatatlan, hogy mekkora mennyiségrol kell gondoskodni: egy rendezvény utan
példaul megmaradhat néhany tucat, de akéar ezer adag is. Ertheté modon az atado étterem le
akarja tudni a sajat felel0sségét az atadassal. Nagyon koriiltekintéen kell eljarni és alaposan
kitaldlni a folyamat szabalyozasat. Egy nemzetkozi projekt keretében létrehoztunk egy
utmutatd- tervezetet, €s ez alapjan itthon is torténtek mar tesztelések. Még folytatjuk ezeket,
hiszen felesleges kockazatnak nem akarunk kitenni senkit. Az Ut elején jarunk - vazolja a
jelenlegi hazai helyzetet a szakember, és hozzateszi, hogy a csticskategorias éttermeknél
jellemzden kevesebb hulladék keletkezik, mint mashol. - Az elézetes felmérések ugyanis azt



mutatjak, hogy a fine dining ¢és altaldban az &224; la carte éttermek tudnak jol gazdéalkodni
az élelmiszerekkel."

VILLAMOS ENERGIA SALATABOL

A Felelés GasztrohOs csapata is pontosan ezt, a hulladék minimalizalasat Osztonzi:
Fenntarthatd Vendéglatohely mindsitésben részesiti a kornyezeti terhelésiik csokkentésére
torekvo éttermeket és kavézokat. A Kiosk Budapest példaul azzal érdemelte ki a fenntarthato
jelzét, hogy szaz szazalékban lebomlo elviteles dobozokat és vegyszereket hasznalnak,
palmaolajat viszont egyaltalan nem, és helyi biogazdasagoktol szerzik be az alapanyagaik
tulnyomo részét. Az étterem kornyezettudatossdga nemcesak a tulajdonosok szellemiségével,
hanem sajat érdekeivel is Osszecseng. "Miutan vasarolok egy kild zoldséget, anyagilag is
akkor jarok a legjobban, ha annak minden elemét felhasznidlom. A gasztrotrendek is arra
0sztonoznek, hogy a hozzavaldt minél tobb textiraban, allagban mutassam meg a tanyéron" -
mutat 14 a kornyezettudatos miikodés eldnyeire Orosz Gébor, a Kiosk séfje. Egy
rendezvényiikre példaul a brokkoli szarabol izletes chipset és krémet, a sargarépa zo6ldjébol
pesztot készitettek, a cékla levelét pedig belekeverték a salataba.

"A termel6 vagy a tenyészt6 rengeteg vizet és energiat elhasznal az eldallitasra - folytatja a
séf. - Az a minimum, hogy a konyhdmban a lehet6 legnagyobb szézalé¢kban hasznositsam az
elém kertil6 alapanyagokat. Az sem keriil a szeméttelepre, ami még ezutan is megmarad. A
hulladékot 95 szazalékban szelektiven gytjtjiikk, ¢és ezeket javarészt tomoritjiik is.
Elszéllitasuk utdn az olajokbol, zsirokbol bioilizemanyagot készitenek, a tobbi
ételmaradékbol villamos energiat allitanak eld." Alapvetéen azonban a cél az, hogy a
kreativitdsukat bevetve minden ehetdt hasznositsanak a konyhan.

FURJHERE ES SERTESMELLBIMBO

"Mit is csindl tulajdonképpen a szakacs? - tette fel a kérdést a dokumentumfilmben a
tavaly elhunyt Anthony Bourdain gasztroir6. - Fogja a durva és olykor akar ronda
hozzavalokat, majd a szakértelmével atalakitja valami csodalatossa." Igy van ezzel Danny
Bowien koreai- japan séf is. Szamara a szakmai kihivast pont az jelenti, hogy megszerettesse
éttermeiben a szokatlan ételeket, és ezzel is csokkentse a szemetesbe keriild alapanyag
mennyiségét. Etlapjan szerepelt mér a sertés mellbimb6jabol és méhébdl késziilt fogas is.
Vendégeinek izlenek ezek az ételek - de csak addig, amig nem tudjak, hogy mibdl késziiltek.

"A belsdségeket kevesen kedvelik, de egyre tobb vendéggel sikeriil megszerettetni, erre
kiilonosen biiszke vagyok - meséli a Babelnek Michelincsillagot hozo séf, Veres Istvan. - A
flijet harom ételnél is hasznalom a tiz elemes meniisorban. A mellét és a combjat a
foételben, a csontjait a levesben, a heréjét egy eldételben. Igy semmi nem marad, amit ki
kellene dobni." Ettermében 6t- vagy tizfogasos meniibél vélaszthatnak a vendégek, igy ki
sem tudjak keriilni a kiilonlegességeket. Nemzetkozi tendencia, hogy besziintetik az &224; la
carte étkeztetést, helyette fix fogasokbol allo, deguszticiés ételsort kindlnak. A
kostolomentivel sokkal jobban tervezhetok a mennyiségek ¢€s kevesebb hulladék is
keletkezik.

"Az alapanyagok tiszteletét gyerekkorombo6l hozom magammal - mondja Istvan. - A
nyarakat az erdélyi nagymamamnal toltottem. Nala lattam, milyen sok munka aréan kertl az
asztalra a zOldség, a hus vagy a gyiimélcs. Franciaorszagban még mélyebben raneveltek a
takarékos fozésre, amikor a harom Michelincsillagos Arpege étteremben dolgoztam. Sajat
gazdasagukbol szarmaztak a konyhdn hasznalt alapanyagok - ezeket kincsként kellett
kezelniink." A séf azodta is igyekszik alapanyagai Osszes alkotoelemét felhasznéalni. A Babel
kiérdemelte a Fenntarthato Vendéglatohely mindsitést, jelenleg egyetlenként Michelin-
csillagos éttermeink koziil.

Az Onyx pedig abban egyediilallo, hogy mar két csillaggal is biiszkélkedhet. Konyhaja
éppen Uj kor kiiszobén all: egy vadonatj hiitési technoldgidval elézik meg, hogy az



alapanyagokbdl barmi is karba vesszen. "A japan Tomin technolédgia az éttermekben elterjedt
fagyasztashoz képest husszor olyan gyorsan hiiti le az alapanyagokat - magyarazza az
étterem képviseletében Fekete Marcell F&B igazgatd. - gy az élelmiszerben keletkez6
jégkristalyok mérete minimalis lesz, tehat meg tudja tartani az eredeti izeket." A Szent Istvan
Egyetem Elelmiszertudoméanyi Karét is bevonték, hogy laboratoriumi koriilmények kozott is
meggy6zddhessenek a technologia hatékonysagarol. Eddig biztatdak az eredmények: a
lefagyasztott étel teljes értékii alapanyag marad még Michelin-mérce szerint is. Végiil
valdban semmit nem kell a szemetesbe tenni, hiszen minden fogast a felszolgalas eldtt frissen
készitenek el, a fel nem hasznalt élelmiszerre pedig extragyors hiités var.

HULLADEK VAGY TAPLALEK?

Itthon is talalni olyan vendéglatohelyeket, ahol az Okoldgiai kdrnyezet mellett a
kornyezetlinkben €16 nehéz sorsu emberekért is feleldsséget éreznek. A Four Seasons Hotel
Gresham Palace bankettkonyhdjanak és a Kollazs Brasserie & Barnak a vezetdit is ez
0sztonozte arra, hogy hajléktalanokon segitsenek. "A séfjeink minden hétfon elkészitenek
Otven liter levest, és ezt friss kenyérrel egyiitt atadjak a Menhely Alapitvany munkatarsainak
- meséli Ilosfai Krisztina, a Four Seasons PR-menedzsere. - Miutan szétosztottak az ételt,
visszahozzak az edényt, amelyet mi a kovetkez6 hétfon Gjra megtoltiink levessel. Igy kétszaz
raszorulot latunk vendégiil hetente." Az egyiittmiikddés nem 1), mar jo par éve juttatnak igy
fott ételt a hajléktalanokhoz. Az akcié nem a hulladékcsokkentés része, a Four Seasons
éttermeként ugyanis abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy a hotel személyzeti
konyhdjan szinte minden fennmarad6 alapanyagot hasznositanak. A széalloda haromszaz
dolgozoja vacsorat és ebédet is kap a munkahelyén. A felszolgalt tanyérokon maradt étel sem
vész karba: biodizel izemanyag ¢€s festék lesz beldle az elszallitdsuk utan. "A szabalyozasok
nem engedik, hogy a rendezvényekrdl megmaradt ételt elszallitsuk egy hajléktalanszallora -
mondja Krisztina. - Korabban viszont volt ra példa, hogy jotékony célra fordithattuk az igy
keletkezett felesleget. Ezt a gyakorlatot akartuk tovabbvinni, igy alakult ki az
egylittmiikodésiink a Menhellyel. Szerettlink volna visszaadni valamit a kornyezetnek, adni a
nalunk kevésbé szerencsés embereknek."

Hasonl6 gondolatokat forgathatott a fejében Massimo Bottura sztarséf is Olaszorszagban.
Elete egy pontjan ugy érezte: mindene megvan, amire vagyott, ideje egy jo tigy mellé allni.
Bottura négy évvel ezeldtt meghivta séfbaratait a vilag tobb pontjarol, hogy kozdsen
fozzenek levest hajléktalanoknak. Az alapanyagot nem akdrhonnan szerezte be: a mildnoi
vilagkiallitds tizenot tonndnyi, kidobasra itélt élelmiszerébdl kellett dolgozniuk a
szakacsoknak. "Arra kértem Oket, gondolkozzanak a nagymamam fejével - nala minden
alapanyag hasznosult, és mindig finom lett a végeredmény - nyilatkozta. - A vilagkiallitas
maradékabol tobb szaz liter levest foztiink, €s raszorulokat lattunk vendégiil egy elhagyatott,
kiilvarosi szinhdz falai kozott. Az akcio sikere utdn létrehoztunk egy allanddan {izemeld
kozosségi konyhat." Az olasz séf semmilyen alapanyagot nem tart rangon alulinak ahhoz,
hogy megtalalja a helyét a tanyéron. Ha valakitdl, tle biztosan hiteles ez az allitas, modenai
étterme ugyanis jelenleg is harom Michelin-csillagot birtokol. Ko6zosségi konyhajanak
dolgozdbi a szavatossagi id6 végén jaro élelmiszereket elviszik a piacokrodl, és raszoruloknak
foznek beldlik. Mivel nem tudni eldre, hogy milyen alapanyagbol mennyit tudnak
beszerezni, az étlapot naponta valtoztatjdk. Kozben segitenek az otthontalanoknak allast
talalni, a menekiilteknek meg eligazodni az olasz biirokracia utvesztdiben. "Az elmult par
évben nagy valtozasokat értiink el - tette hozza a sztarséf. - Az emberek t6bbé nem
hulladékként gondolnak a maradékra, hanem alapanyagként.”

AZ A MINIMUM, HOGY A KONYHAMBAN A LEHETO LEGNAGYOBB
SZAZALEKBAN HASZNOSITSAM AZ ALAPANYAGOKAT



A KOSTOLO- MENUVEL SOKKAL JOBBAN TERVEZHETOK A MENNYISEGEK,
KEVESEBB HULLADEK KELETKEZIK

A SEFEK MINDEN HETEN FOZNEK OTVEN LITER LEVEST, AMIT FRISS
KENYERREL ADNAK AT

Deme Zso6fia

Eredeti

(Marie Claire, 2019. szeptember 18., szerda, 106+107+108+109. oldal)

Fiatalkorut szolgaltak ki, fizethetnek

BUK Szazezer forint fogyasztovédelmi birsagot kell fizetnie az egyik biiki dohanybolt
iizemeltetdjének, mert a nyaron kiszolgaltak egy fiatalkorut.

A nyaron, egészen pontosan julius 11-én 11 o6ra 11 perckor kezdddott a probavasarlas a
biiki dohanyboltban. A Kdszegi Jarasi Hivatal munkatarsai vasaroltak egy doboz cigarettat,
majd a mogottikk sorban 4allo vasarlora is figyeltek: ugyanis az "ellendrzésbe bevont
fiatalkora" kovette az ellendrt vasarloként. Kért a fiatal is egy doboz cigarettat - az elado
pedig meg sem kérdezte, mennyi idds, nem kért t6le személyazonositot, vagyis nem
gy0z0dott meg arrdl, hogy a kora alapjan kiszolgalhatja-e. Ezzel a véllalkozd megszegte a
fiatalkoraak dohanytermékekkel valo kiszolgalasanak tilalmat - ezért a biintetés.

A fogyasztovédelmi birsag Osszege 100 ezer forint, és husz napra bezarja a boltot a
hatés;igi osztaly. Utobbit a hatarozat kézhezvételétdl szamitjak.

BA

Eredeti

(Vas Népe, 2019. szeptember 18., szerda, 3. oldal)

Kettds mérce a roman piacon

A roméan fogyasztovédelmi hatdsag a nyugat-eurdpai €és romadniai é€lelmiszerek 23
szazalékanal talalt eltérést a termékek Osszetételében - jelentette ki Paul Anghel, a hatosag
vezérigazgatdja. Az Agerpres hirligynokség altal idézett tisztségviselé elmondta, hogy egy
eurdpai vizsgalat sordn mintegy 80 ¢lelmiszer Osszetételét hasonlitottdk Ossze a gyartod
azonos, Romanidban forgalmazott termékével, €s 18 esetben eltérést talaltak. Az
¢lelmiszerek Osszetétele volt mas, példaul az izesiték nem voltak azonosak vagy hianyoztak
a romdniai termékbdl, az aranyuk eltért a nyugat-europaiétol. Anghel ugyanakkor
hangsulyozta, a hatdésag nem kivénja €s nem is tudja egyértelmiien megmondani, hogy -
létezik-e kettds mérce a nyugat-eurdpai és a Romanidban forgalmazott termékek esetében -
tette kozzé az MTIL.
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A fogyasztovédelem vezetdje elmondta, példaul a Fanta iidit6 Romaniaban 6t szazalék
narancsot tartalmaz, mig Spanyolorszdgban nyolc, Franciaorszagban tiz, Olaszorszagban
tizenkét szazalékot. A Milka csokoladéban a romaniai tizenhét szdzalék mogyorot tartalmaz,
a francia huszonkét szézalékot.

A gazdasagi rovat megjelenését timogatta a Strabag.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. szeptember 18., szerda, 15. oldal)

A miisor vendége Binder Istvan

Misorvezetd: - A lakashitelt igyekeznek rendesen fizetni a magyarok. De a nyakra fore
felvett fogyasztasi hitelekkel egyre tobben csusznak meg. Deriilt ki a Magyar Nemzeti Bank
friss adataibol. Vendégem a stididban Binder Istvan a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivoje. Sok szertettel koszontom, jo napot kivanok.

Binder Istvan (feliigyeleti szovive, MNB): - J6 napot kivanok.

Miisorvezetd: - SMS szamunk 06707001059 irjanak kérdezzenek szakértd vendégiinktdl.
Akar fogyasztovédelmi téma kapcsan, amely a hitelhez kothetd szivesen segitiink. Na nézziik
mit mutatnak a szamok?

Binder Istvan: - Teljes torta a lakossagi hitelallomany az kortilbeliil 6 ezer milliard forint.
Ez egy irdatlan nagy szam. De azért tegyiik hozza gyorsan, hogy a valsag utan igazabdl ez a
torta ismét 2017-t6] kezdett hizni. Mig 2012-2013-ban is béven a valsag kellds kdzepén is
még kortilbeliil 7 ezer millidrdos volt. Ez a visszafizetések 1j hitelfelvételek egyenlege. Ezen
beliil értelemszertien az egyik legnagyobb tétel a teljes allomanynak tobb, mint a fele az
lakashitel, jelzalog hitel. Kdvetkezd nagy szelet a tortdbol az a személyi kdlcsonok és utdna
jonnek az egyéb hitel fajtak. Most azt latjuk a masodik negyedéves legfrissebb statisztikak,
hogy nagyon szépen hizik ez a torta hogyha ennél a hasonlatnal maradunk. Mert, hogy 553
millidrd forintot vettek fel fogyasztasi hitelekre, lakas hitelekre az iigyfelek. Ezen beliil is
nagyon szépen nod, példaul a személyi kolcsondknek az dllomanya.

Misorvezetd: - Ugye a megjelent hiradasok vagy 6sszegzések kapcsan az mondhatd, hogy
a lakashitelt nagyon nagyon precizen fizetik. De a személyi hiteleket igynevezett fogyasztasi
kolcsonoket nem igazan olyan fegyelmezetten. Mi lehet ennek a hatterében? Es hogy a
szamok valoban ezt mutatjak-e?

Binder Istvan: - Valdban igy van. A lakédshoz és esetleg tényleg nagy tartds fogyasztasi
cikkhez egész konkrétan az autohoz ragaszkodnak. En azt gondolom, hogy ez egy kicsit
monarchikus vagy régi magyar hagyomdny, ugye Magyarorszdgon mondjuk a nyugat
europai orszagokhoz képest sokkal nagyobb a magantulajdonu lakdsoknak az aranya, nyugat
Eurépaban vannak olyan orszagok, Svajc vagy a skandinav allamok, ahol a bérelt lakasoknak
az ardnya sokkal magasabb. Nekiink ez nagyon fontos magyaroknak a lakés. Ezért
megprobaljuk mindenképpen foggal korommel fizetni. Erre most van is municio, ha ugy
tetszik. Hiszen redljovedelmek, nének bérek fizetések munkanélkiiliségi ratdk nagyon
kedvezdek a bérek fizetések kedvezdek. Tudunk fizetni. Abbol a szempontbdl egy nagyon
kedvezd iddszakot is ¢éliink, hogy az 1j folyositasu lakashiteleknél nagyon alacsonyak a
kamatok. Europaban, Amerikaban is egy nagyon kedvez6 idészakot ¢liink. Ha gy tetszik ez
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Magyarorszagra is kihat. Ugyanakkor mindig felhivjuk a figyelmet arra, hogy mikdzben mar
deviza kockézat nincsen, devizahitelek nincsenek Magyarorszagon azért kamat kockéazat van.
Gondoljunk a jovore is. Tehat fix hitelt vegylink fix torlesztd részletes fix kamatozasu hitelt.
Az ad biztonsagot a jovore nézve is.

Misorvezetd: - Azt hiszem, hogy nem csak engem engedtek gy el a sziileim, hanem a
tobbséget ugyanigy, hogy mindig azt mondtdk hogy a hitelt, illetve a rezsit els6ként fizesse
az ember. Es utan j6jjon minden egyéb torténet. Nézziik akkor most konkrétabban tehat azt
mondtam, hogy egyre tobben cstsznak meg a folydszamla hiteliikkel és a kartya hiteliikkel.
De mit is takar a fogyasztasi kolcson fogalma és melyek a forméai?

Binder Istvan: - Egy mondatot azért még reagalnék. Osszességében azért a késedelmes
hiteleknek az aranya jelentdsen csokkent Magyarorszdgon. Lehet arra mondani, hogy tényleg
ez lakashitel vezérelt volt, de azért ugy tlinik, hogy til vagyunk a nehezén a valsag évein. A
fogyasztasi hitel ellentétben a lakashitellel jellemzden kisebb Osszegli rovidebb futamidejii
napi hasznalati targyak, esetleg tartdos fogyasztasi cikkek megvasarlasara szolgal. Elobb
emlitett személyi kolcson mellett, amelyik a legnagyobb ezek koziil a hitel kartyakat lehet
emliteni az aruhiteleket, az aruhitelnél nem a pénzt kapom készhez hanem egybdl az
aruhazban az arucikket. Es a folyosito bank ezt a kereskeddnek az druhaznak adja 4t ezt a
készpénz Osszeget. Hitelkartyat emlitettilk. Hogyha tagabb olelésben beszéliink a fogyasztasi
hitelekrdl akkor azért a folydszdmla hitelek mellett még a gépjarmi hiteleket is szoktuk
emliteni. Nagyon sokan el szoktak feledkezni a jo Oreg zacirdl, zaloghdzakrol. Ez egy
bizonyos tarsadalmi réteg szadmara elsOsorban a nagyobb varosokban nagyon fontos
kiegészitd, hogyha valaki megcsuszik a ho végén akkor bizony még nagyon sokan mennek ¢és
viszik a csaladi eziistot, vagy esetleg porcelant, festményt mitargyakat és itt is lehet
tulajdonképpen kdlcsont kapni.

Miisorvezetd: - Mindjart megmagyardzom, hogy miért mosolyogtam meg. Mégpedig
ennek az oka, az hogy mi nagyon szerettiink volna igymond a zacival foglalkozni. T6bbszor
nekifutottam én magam is ennek a témanak. Valamiért az zdloghdzak tulajdonosai
elzarkoznak toéle. Tehat nagyon szemérmesen kezelik 6n is ugy fogalmaznak, hogy még
mindig van jelen, jelen van, de érezhetd volt ahogy beszélgettiink €s hallgattuk 6nt, hogy ez
valahogy a lakossag korében nagyon szemérmesen kezel. Tehat nem egy olyan felvallalhato
torténet. Tehat konnyebben megyek el és veszek egy fapados kolesont. Pedig az lehet hogy
rosszabbul jarok hosszl tdvon, mint az hogy beadom a nagymama fiilbevalgjat és akkor egy
honap mulva kivaltom. De mondom szerettiink volna foglalkozni, de elzarkoztak a zdloghaz
tulajdonosok. Olyan embert még nem is sikeriilt taldlnunk az utca embereként aki mesélt
volna err6l. Tehat ez az oka annak, hogy megmosolyogtam. Nem volt ebben semmi
rosszindulat. Na de vissza akkor a fogyasztasi kolcsonokhoz. Beszé€ltiink arrdl, ugye, hogy
ide tartozik a személyi hitel, a folydszamla hitel, a hitelkartya, illetve az aruhdzakba és a
kereskedelmi egységekben igényelhetd gyors elbirdlas 4ru hitel. Melyikkel szokott
probléma lenni? Tehat erre vonatkozoan van-e az MNB-nek adata?

Binder Istvan: - En azt gondolom, hogy nincs olyan kiugré ezek kozott ahol a késedelmes
problémas hiteleknek az ardnya tobbi rovdsara nagyobb lenne. Valdban ez igaz ez az
Osszefliggés, hogyha tobb hitele van egy tligyfélnek akkor lehet, hogy és nagyon megszorul
akkor esetleg ebbdl lehet a legkisebb baj, hogyha ezt nem fizetem. Tehat megprobal az
ember a csekkekkel blivészkedni €s esetleg ezt probalja elengedni. Szeretném azért felhivni
arra a figyelmet, hogyha valaki barmilyen hitellel megcsuszik a késedelembe eséskor aktualis
minimalbér Osszegével akkor azért felkeriil a kozponti hitelinformécios rendszerbe régi
nevén banki adds listara BAR listara és ennek ugyanolyan kovetkezményei lehetnek, mint
hogyha egy lakas hitellel csuszik meg. Nevezetesen ha aktiv staituszba marad ezen a negativ
ados listan akkor bizony a kovetkezd hitelfelvételét biztos, hogy el fogjak utasitani. Ha



visszafizeti és passziv statuszba keriil akkor megfontoljak. Ha pedig rendben torlesztette
vissza a hitelét és ezzel egyetért akkor egy piros pontot kap a pozitiv adds listan ezt is
figyelembe veszik a bankok. Ehhez a pozitiv oldalhoz még egyszer hozza kell vagy hozza
lehet jarulni. Es ezt figyelembe veszik és a bankok bizony a hitel biralatnal nézik ezt az ados
listat. Es azt is el szeretném mondani, hogy akar a jovedelembé] val letiltas akar késedelmi
kamatok, akar mindenféle kovetelés kezeldvel valo egyezkedés, tehat mindenféle kellemetlen
kovetkezményei lehetnek a fogyasztéasi hitellel valo megcsuszasnak is. Tehat gondoljuk at
lehetleg még a szerzddés kotés elott a feltételek lehetdségeinket amennyire ezt lehet.
Fogyasztasi hitelnél ezt konnyebb. Mert hiszen ott nem 10-15 évre kell feltétleniil eldre
gondolkodni lehet, hogy csak néhany honapra vagy néhany évre.

Miisorvezetd: - Azt mondta, hogy nincs kimagasld kiugras a személyi hitel folydszdmla
hitel, hitelkartya, illetve a gyors kdlcsondk kapcsan a tartozasra vonatkozoan. De mégis az
emberben az van igy a kornyezetét figyelve, hogy valahogy a hitelkartyaval banunk a
legkdnnyebben. Errdl egy picit beszéljiink, hogy jellemzéen milyen problémak adodhatnak
hitelkartya esetén?

Binder Istvan: - A hitelkartya egyébként minden fogyasztasi hitel, de a hitelkartya is
nagyon kényelmes és nagyon praktikus. Csak figyelni kell a hatariddkre a megadott
szerzddéses feltételekre. Ha ezeket betartom akkor gyakorlatilag ingyen hasznaltam egy b6
honapig a bank pénzét. Csak mondjuk az éves kartya dijat kellett megfizetni. Van egy
vasarlasi idészak. Ami koriilbeliil egy honapos. Es utana van egy tiirelmi idészak ez 15-20
napos. De amikor minden lejar akkorra vissza kell fizetnem abban az adott honapban felvett
osszeget. Ezt jovedelmem alapjan allapitjdk meg. Altaldban a banknal szamla vezetést
eldirnak. Tulajdonképpen ugy miikodik a hitelkartya, hogy vasarlasnal ha tiirelmi 1d6szak
lejarta elott visszafizetem az Osszeget még egyszer ingyen hasznaltam a bank pénzét, amire
viszont kevesen szoktak figyelni hogyha netan készpénzt veszek fel ezzel a hitelkartyaval
akkor azonnal kamatozni kezd ez a bizonyos Osszeg. Ha amire még nagyon sokan nem
szoktak figyelni, hogy ez a vésarlasi id0szak, illetve tiirelmi iddszak ez kotott. Tehat a honap
egy megadott napjan indul, nagyon sokan azt hiszik, hogy ez csak az elsé vasarlastol indul és
onnan ketyeg ez a harminc nap meg a t 15 nap. De ez nem igy van ez kotott. Tehat, hogyha
én a kotott idészak utolsé napjaiban vasarolok a kartyarol akkor bizony lehet, hogy 5 napon
beliil vissza kell az egészet fizetnem. Ha figyelek a hataridkre és rendben megtettem akkor
tényleg nagyon kedvezd konstrukcid, hogyha kicsiszom a hataridoébdl akkor nagyon vaskos
késedelmi kamatokkal szdmolhatok. Arra kell még figyelni, hogy mindenképpen egy 4-5
szazalékat a felvett hitelnek vissza kell fizetni. Ez egy alap eldirds a bankoknal. Mert, a
késedelmi kamat az még sulyosabb. Taldn még egy mondatot altalaban a teljes hiteldij
mutatordl illetve ezeknek a fogyasztasi hiteleknek a kamatéarol, kétféle kamatplafon van
ezeknél a hiteleknél az aruhitel, személyi kdlcson, zalog hitel ezek jelen pillanatban 39,9
szézalékos kamat plafonnal, illetve teljes hiteldij mutatéval ami minden koltséget tartalmaz
milkodhetnek. A személyi k6lcsonoknél és a gépjarmii hiteleknél pedig ez alacsonyabb 24,9
szazalék. Tehat ez azt jelenti, hogy itt is mar a dontésnél érdemes megfontolni, hogy melyik
tipust veszem igénybe nem mennek el feltétlen a maximumig a bankok. De ha mar eleve a
keretrendszer mas a személyi kolcsonnél és az aru hitelnél akkor azt gondolom, hogy
érdemes megfontolni, hogy melyiket vegytik fel.

Misorvezetd: - Ugye az MNB tobb alkalommal kommunikéicios kampanyt is indit a
koriiltekintd eladosodas tdmogatasara. Mindez jellemzden az év vége felé torténik, karacsony
kornyékén nyitjuk ki nagyon a pénztarcankat. Es erdn feliil probalunk. Elég nagy butasag.
Gondolom, hogy azért nem az ajandék szamit csak. Széval akkor probalunk koltekezni. Ugy
tlinik, hogy szilikség lenne erre év kozben is. Gondolkodnak rajta?



Binder Istvan: - Igen. Es tulajdonképpen az igynevezett pénziigyi navigator programunk,
ami egy fogyasztovédelmi edukacios segitd program ennek a segitségével mas idészakokban
az ¢év mds idészakaiban is inditunk kampanyt. Ez azt jelenti, hogy a tavaszi id6szakban
amikor ugye mindenki lakashitelen gondolkodik, akkor ez a fokuszunk. Illetve amikor jon az
0sz mindenki a gyereknek az iskola taskajat akarja feltolteni. Tanszer vasarlas is bizony ez is
egy nagy kiadas. Akkor 6sz inditd erre fokuszalo akar itt is a fogyasztasi hitelekre fokuszalo
kampanyt inditunk. Nagyon sokszor a fogyasztovédelmis kollégaink aruhazakba mennek el
kifejezetten ahol a hitelfelvétel sokszor torténik. Es hat ne feledkezziink meg a Pénziigyi
Navigator Tanacs Irodainkrol is melyek minden megyeszékhelyen ott vannak. Felkésziilt
kollégakkal, 6k pedig ne csak Budapestrdl beszéljiink mindig 6k pedig a megyeszékhelyen,
illetve a kornyezd telepiiléseken nagyobb kisebb varosokba falvakba is akar mennek el és
vesznek részt ebbe a kampanyba. Eppen most ezekben a napokban, hetekben Borsod-Abatij
Zemplénben egy buszos hat tlra torténik vagy zajlik. Az ottani korméanyhivatalnak van ilyen
kihelyezett négy keréken gordiilé kormany ablaka és erre szalltak fel a mi munkatéarsaink is.
Kozel 20 telepiilést fognak meglatogatni. Es tulajdonképpen ott is alapvetd fogyasztasi
hitelekkel vagy egyéb hitelekkel kapcsolatos tudnivalokrol tajékoztatjak a lakossagot.

Musorvezetd: - Ez az a rendszer, amely segitséget nyujt hogyha felmeriil bennem, hogy
milyen hitelt vegyek fel milyen informaciok alapjan dontsek. Mert, ugye jol tudom egyszer
beszélgettiink is errdl létezik egy ilyen kalkuldcié ahol beiitoém, hogy mivel rendelkezem
milyen anyagi lehetdségekkel, mit szeretnék, hogyan szeretném torleszteni. Ez a kampanyon
beliili vagy ez az allando

Binder Istvan: - Tulajdonképpen a kampanyhoz kotddéen ezek a kollégaink megmutatjak
példaul a Magyar Nemzeti Bank honlapjan az mnb.hu-n elolvashatd ingyenes ¢€s fiiggetlen
nem ligynokok altal miikodtetett teljesen objektiv hitel €s lizing valasztdé programunk van
még nagyon sokféle bankszamla valasztd vagy betét keresé program is. De ez a hitel és
lizing valaszt6 program jogszabaly alapjan valamennyi f6bb Magyarorszagon elérhet6 hitel
fajtanak a teljes palettdjat megmutatja. Tehat valamennyi Magyarorszagon elérhetd személyi
kolcsont Ossze lehet hasonlitani paraméterek alapjan tehat teljes hiteldij mutaté futamidd
Osszeg, alapjan so6t régiosan is kereshetnek a program segitségével. Tehat, hogyha én
mondjuk Zala megyei vagyok akkor meg tudom taldlni, hogy Zalaegerszegen vagy a
kornyéken hol talalhatom meg a nekem testhez allo hiteleket.

Misorvezetd: - Na beszéljlink a gyors kdlcsonrdl. Nagyon sokdig hossza hosszi ideig hat
azt mondtuk, hogy ez az 6rdogtdl vald hitelforma. Mert, hogy annyi buktatot tartalmaz.
Magaban a hirdetések is nagyon etikatlanok voltak, ha fogalmazhatok igy. Tehat nagyon
Osszezavartak és megtévesztették a hitelfelvetdt. Tovabbra is vannak problémak?

Binder Istvan: - ElOszor is tisztdzzuk ugye, hogy a gyorskdlcson valdjdban egy
ugyanolyan szabad felhasznalasi személyi hitel, jellemzdéen a személyi kdlcsonok, hitelek
als6 harmadaban taldlhato hitel 6sszeg vagy futamidd is. Viszonylag rovid a futamidé vagy
kicsi a hitel 6sszeg. Hat abbol a szempontbol nevezziik gyors kdlcsonnek, hogy olyan tobblet
szolgaltatasok kapcsolodnak hozzd példaul, hogy akar a lakasunkba is felvehetjiik mert
kimegy az ligynok kimegy a kdzvetitd ami egy picit tényleg meggyorsitja. Azért szeretném
hozzatenni, hogy a személyi kolcsont is nagyon gyorsan fel lehet venni. Néhany személyi
okmanyt visziink magunkkal, egy munkaltatoi jovedelem igazolést, szoktak kérni még
néhany koziizemi szamlat is. Ez is a kockdzatot csokkentse, hogy lassdk hogy mashova is
rendesen fizetjiik a terheinket. Nagyon gyorsan meg tudjuk ezt kapni. Az éaruhitelt ugyanigy.
Gyakorlatilag egy fél o6ra alatt az aruhazban meg tudjuk kapni. Nagyon sokszor ezek a
gyorskolcson nyujtod cégek viszont olyan telepiiléseken, olyan régidkban is mozognak ahol ez
azért nem olyan egyszeri kisebb telepiiléseken. Amire szeretnék itt is amire szeretném
felhivni a figyelmet, hogy itt is a THM legyen az irdnytlink. Ez a {6 mutatd. Ez mutatja meg



a teljes hiteldij mutaté a hitel Gsszes koltségét. Es a szerz6déskotés elétt nagyon alaposan
olvassuk el az egyéb kiegészité szolgaltataisoknak a feltételeit. Az ugynevezett otthon
szolgaltatas, tehat ugye a hitelfelvétel illetve a torlesztok fizetése is otthon torténhet. Ennek
mik a jellemz6i, mennyi annak a pontos terhe. Illetve mostandban terjed az is, hogy
munkanélkiiliségre vagy egyéb problémakra mondjuk betegségre, kinalnak ezek a
gyorskolesont nyujtd cégek kiegészitd biztositast is garancia lehetdséget. Ennek is lehet
terhe. Ezt is pontosan olvassuk el. Ugy ne kossiink sose szerzdést, hogy gyorsan ala
firkantjuk a neviinket, mert a csaldd adosodik el akér hosszu idére. Bizony az a kozvetitd is
szépen eliildogél ott egy kicsit amig elolvassuk a feltételeket. Es csak utana irjuk ald, amikor
pontosan értjiik. Kérdezziink, hogyha esetleg a kozvetit6tél sem kapunk egyértelmi
informaciot akkor a Magyar Nemzeti Bank minden megyeszékhelyen elérhetd pénziigyi
tanacsadd iroddinal pénziigyi navigator irodaknal vagy pedig az tigyfélszolgalatokon
pontositsuk azt a dolgot azt a fogalmat. Csak utana irjuk ala a szerzddést.

Musorvezetd: - Vendégem Binder Istvan a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivoje.
Beszélgetésiink masodik felében egy érdekes dologrdl fogunk hallani. Eldrulhatom a
hallgatoknak, hogy a sz6vivd Ur ajanlotta a témat. Mert én még nem hallottam errdl, hogy
léteznek tgynevezett hibrid azaz kombinalt hitel kartydk. En vagyok tudatlan vagy
felmenthetem magam mert ez egy nagyon nagyon 0j dolog.

Binder Istvan: - Viszonylag nyugodtan felmentheti. Latjuk, hogy nemcsak hibrid autok,
hibrid hitelkartyak is vannak.

Miisorvezetd: - Na de mi is ez a kértya mire érdemes figyelniink?

Binder Istvan: - Ez egy kombinacidja a klasszikus mar a beszélgetésiink korabbi részében
taglalt hitel kartyaknak. Illetve személyi kolcsonnek, aru hitelnek. Igazabol ahogy emlitettiik
mar a hitelkartyanal is fejbe tartani ezeket a hataridoket esetleges kamatokat nem konnyti
dolog. De mikozben ez tényleg egy nagyon jo kezdeményezés, nagyon kényelmes tud lenni
¢s ha feleldsen hasznaljuk akkor nagyon hasznos is lehet. El kell, hogy aruljam, itt még tobb
dologra kell figyelniink. Tehat a klasszikus hitelkartydnal lehetdségiink van vélasztani, egy
akar jo par honapos fél éves de akar két éves személyi kdlcsont is. EIObb emlitettiik ennek a
THM plafonja is alacsonyabban van. Tehat még mindig nagyon j6 a torténet. Es ott valoban
részletekben fizetjilk hosszi honapokon keresztiil vissza személyi kdlcsonnél megszokott
modon a hitelt. Tehat a hitelkartydnknak van egy ilyen zsebe is egy ilyen funkcidja is. Amig
minden rendben van addig ez nagyon jé. De fejben kell tartani még egyszer a hataridoket. Es
hat olyan nehézség adodik, hogyha visszafizetjilk a személyi kolcsonnek a részleteit az
aruhitelnek a részleteit attol fligg, hogy milyen ez a madsik zseb akkor ez az eredeti
hitelkartyas hitel lehetdségilinket noveli. Kozben felvesziink egy hitel kartyas hitelt is abban
az adott honapban akkor nagyon a fejiinkben kell tartani, hogy most akkor melyiket fizetem,
melyiknek mennyi az esetleges késedelmi kamata. Nem is beszélve arrol, hogy a személyi
kolesonnél esetlegesen késedelemben maradok akkor ezt a hitelkartya zsebre terhelik ra.
Tehat a késedelmi kamat nem a személyi kolcson késedelmi kamata lesz, hanem a
hitelkartyds késedelmi kamat. Nem tudom ez mennyire érthetd. De elég bonyolult még
elmondani is. Ezért mondjuk azt, hogy ha nem akarunk ilyen sok sok dolgot fejben tartani
akkor egyszeriibb, hogyha van egy hitelkartydm esetleg mellé felvesziink egy személyi
kolcsont akkor ezek a dolgok nem feltétleniil keverednek Ossze. Egyébként a Magyar
Nemzeti Bank ezekben a hetekben honapokban fokozottan ellendrzi tekinti 4t a hitelkartyak
egyéb szerzddéses feltételeit, jellemzoit. Megnézziik, hogy itt valoban minden rendben van-e
szlikséges-e esetleg tovabbi Iépéseket a fogyasztok védelme érdekében tenni avagy nem.

Misorvezetd: - Fogyasztasi hitelekhez kotédden az ligyfél panaszokrol beszélgessiink egy
picit. Melyek a visszatér6 problémak?



Binder Istvan: - Tulajdonképpen részben beszéltiink mar errél. Nem feltétleniil érzi ugy az
iigyfél, hogy 6 a hitelszerz6dés megkotése eldtt részletes tajékoztatast kapott. Ilyenkor ugye
az a helyzet, ha ¢ aldirja a szerzddést akkor ezt mar nagyon nehéz visszabogozni, vissza
fejteni, hogy pontosan mi tortént hogy tortént. Amire még szeretném felhivni a figyelmet és
ez is egy visszatérd panasz lehet vagy a jovoben generdlhat panaszokat, hogy a személyi
kolcsonok legalabb egyharmada ma mar Magyarorszagon szintén lehet valtozo kamatozasu
mikdzben megszoktuk, hogy ez a lakashitelnek a jellemzdje védjegye terjed a személyi
kolcsonoknél is. Az is terjed a személyi kolcsondknél, hogy egyre hosszabb a futamidé lehet
most mar 4-5-6 év st egyes szolgaltatoknal még hosszabb. Ha itt egy valtoz6 kamatozasu
szerzOdést kotok €és netan ne adj Isten begylriizik harom-négy év mulva Magyarorszagra egy
Amerikabol vagy Eurdpabol induld valsag megemelkednek a hitel kamatok akkor ennél a
személyi kolcsonnél is megemelkedhet a torleszto részlet. Ez panaszokat generalhat egy-két
ilyen panaszrél mar most is hallottunk.

Misorvezetd: - Akkor Osszegezziik az elmult 25 percben elhangzottakat. Nem 6rdogtol
valo csak tudatosan hasznaljuk ugye a fogyasztasi kolcsonoket. Erdemes odafigyelni a
datumokra ¢és hat talan a jegyzet fiizetiinkre is sziikségiink lesz. Hogyha hibrid azaz
kombinalt hitelkartyat szeretnénk hasznalni hiszen ott nagyon sok mindenre kell figyelniink.
Egyébként ezt a kartyat nagyobb bankok is biztositjak?

Binder Istvan: - Igen vannak nagykereskedelmi bankok is. Talan még egy mondatot az
Osszegzéshez hogyha lehet tenni. Mindig csak azt a hitel 0sszeget vegylik fel, azt a hitel
tipust talaljuk meg amire sziikségiink van. Mert minél nagyobb hitelt vesziink fel esetleg tul
nyajtézunk a takarénkon annal tobbet kell visszafizetni a banknak. Minél hosszabb
futamiddre vessziik fel annal nagyobb lesz a terhiink. Probéljuk megtalalni ebben segit az
MNB, segitenek a pénziigyi tanacsado irodaink. Es mielStt dontiink nézziink meg mindig
legalabb harom, négy ajanlatot szanjunk ra idét. Annyi minden dolgot vesziink ruhat, cip6t
barmit ugyhogy megnéziink legaldbb harom, négy 6t6t, tegylik meg ezt a hitelnél is. Ez egy
ugyanolyan termék, csak lehet hogy még nagyobb problémaink lesznek hogyha tartésan
hasznaljuk.

Misorvezetd: - Nagyon kdszondm, hogy itt volt az elmult percekben Binder Istvan a
Magyar Nemzeti Bank Feliigyeleti szovivdje volt a Spdjz miisor vendége. Koszondm szépen.

Binder Istvan: - En is kdszénom.

Eredeti

(Karc FM, 2019. szeptember 18., szerda, 09 6ra)

Influencerkedés - az érintettek szemszogébol

Mult héten volt az Influencer Fesztival, ahol a turisztikai szektor szamara is hasznos
informéaciok hangzottak el.

3000 koveto felett barki lehet influencer - ez azt jelenti, hogy hazdnkban mintegy 2000 f6t
szamlal a piac. A médiafogyasztok egyre nyitottabbak a tartalmaikra: a hirportalok és
hiradok mellett egyre inkabb teret kapnak az influencer vlogok. A piac jelentOs része még
szabalyozatlanul miikddik, azonban az esemény szervezdi egyetértettek abban, hogy a
fejlédés a szabalyozottsag felé halad.
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A talent managerek havonta nagyjabol 150 influencert foglalkoztatnak, szamukra fontos,
hogy a Gazdaséagi Versenyhivatal elvarasainak megfelelden dolgozzanak. Példaul hasznaljak
a reklam hashtag-et, amikor sziikséges, vagy felhivjdk a fogyasztdé figyelmét a
termékelhelyezésre. Az influencerek kozel 90%-a azonban nem ennyire szigorti magaval
(azok, akik nincsenek benne az tigynokségi véraramban).

(kep-id=691206-align=center-title=Forras:123rf-width=580-galeria=1-popup=1)

Az edukécio a mindségi tartalom feltétele (volna)

Tartalomgyartas, a jo gyakorlatok és piaci gorbék alltak a rendezvény fokuszaban. A jo
tartalom kulcsa az 6nazonossag - ez mindennek, de legfoképp a hitelességnek az alapja, és
ezaltal egy influenszer legfontosabb értéke, amire vigyaznia kell - mondta Banki Judit
influenszer-menedzser. Arrol is szo esett, hogy a hitelességet, a mai médiazajban nehéz
megtartani.

A szakértOk szerint a piac differencidlodés eldtt all: aki mindségi, egyedi tartalmat gyart,
¢s nagy felé a kovetdi elkotelezddése, az még népszeriibbé valik. A tobbiek kdrében azonban
lemorzsolédas varhato. Osszességében tehat a varakozasok szerint az influencer lufi nem fog
kipukkadni, csupan leereszteni.

- Turizmus Online

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2019. szeptember 18., szerda)

Veszélyes kavésbogreére hivja fel a figyelmet a Nébih

Magas formaldehid kioldodast mértek.

A termékbdl Magyarorszagra is szallitottak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) azt kéri, hogy aki vasarolt a bogrébdl, ne hasznélja. A kifogasolt termék a melamin
anyagl, hordozhatd kavésbogre bambuszrosttal, melyet a KIK {izletek forgalmaztak,
tételszama 71646971, RASFF referenciaszama pedig 2019.2926. A hivatal az Europai
Bizottsag gyorsriasztasi rendszerén (RASFF) keresztiil értesiilt az esetrdl. A hatosag felvette
a kapcsolatot a termék hazai forgalmazojaval, aki az anyavallalat felhivasa alapjan levette
polcairél a problémas terméket. A formaldehid olyan vegyiilet, amelyet fOként milanyag
gyantdk, ragasztok eldallitdisahoz hasznalnak, de megtalalhaté a kipufogdégazokban és a
cigarettafiistben is. Kis mennyiségben élelmiszerekben is eléfordulhat természetes modon,
illetve szennyezdanyagként, példdul milanyagokbol torténd kioldodas révén. A formaldehid
az emberi szervezetbe leggyakrabban a levegdvel egyiitt keriil be. Nagy mennyiségl
belélegzése szem- és 1égzdszervi irritdciot okoz, hosszu tdvon pedig novelheti bizonyos
daganatos megbetegedések kockazatat - ismerteti honlapjan a Nébih. - BAON

Eredeti

(baon.hu, 2019. szeptember 18., szerda)
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A nyugat-eurdpai és romaniai termékek 23 szazalékanal talaltak eltérést

A roman fogyasztovédelmi hatdsdg a nyugat-eurdpai €és romadniai élelmiszerek 23
szazalékanal talalt eltérést a termékek Gsszetételét illetden - jelentette ki kedden Paul Anghel,
a hatdsag vezérigazgatoja.

Az Agerpres hirligynokség altal kedden idézett tisztségviseld elmondta, hogy egy eurdpai
vizsgalat keretében Osszesen mintegy 80 élelmiszer Osszetételét hasonlitottdk 0ssze azonos,
Romaéniaban forgalmazott termékével, és ezek kozott 18 esetben talaltak eltérést. Kifejtette,
hogy az élelmiszerek Osszetételében talaltak kiilonbséget, példaul az izesitk nem voltak
azonosak vagy teljesen hidnyoztak a roméniai termékbdl, vagy az aranyuk eltért a nyugat-
europaitol.

Anghel ugyanakkor hangstlyozta, a hatésdg nem kivanja és nem is tudja egyértelmiien
megmondani, hogy létezik-e kettés mérce a nyugat-eurdpai és a Romanidban forgalmazott
termékek esetében. A fogyasztovédelem vezetdje példakat is adott. Mint mondta a Freeway
idité 3 szazalék narancslét tartalmaz, mig Spanyolorszagban ez eléri a 8 szazalékot,
Franciaorszagban a 10 szazalékot, Olaszorszagban a 20 szadzalékot. A Fanta {idito
Roménidban 5 szazalék narancsot tartalmaz, mig Spanyolorszagban 8 szazalékot,
Franciaorszagban 10 szazalékot és Olaszorszagban 12 szazalékot. A Milka csokoladé
esetében kimutattdk, hogy a romadniai valtozat 17 szazalékban tartalmaz mogyordt, a
franciaorszdgi 22 szdzalékban. Romdnidban azt kovetden kezdtek vizsgdlni az
¢lelmiszereket, hogy a visegradi orszagok tiltakoztak az ellen, hogy a nagy nemzetkdzi cégek
kettés mércét alkalmaznak az altaluk forgalmazott élelmiszerek mindségénél.

KALKULATORUNKKAL (csak kattints ra) MOST KISZAMOLHATOD, HOGY:

- Mekkora az agyad a magyar atlaghoz képest?

- Mekkora lenne az idedlis vérnyomasod?

- Mennyi pénzt kellene keresned, ha rendesen megfizetnék a tudasodat? -

Eredeti

(profitline.hu, 2019. szeptember 18., szerda)

Békélteto testiilet: a fogyasztovédelem nemcsak a vasarlok, de a
vallalkozasok szempontjabdl is fontos

A fogyasztovédelem nemcsak a vasarlok, de a vallalkozasok szempontjabol is fontos, ezért
is inditott a vallalkozasok kotelezettségeirdl kozos tajékoztatdo kampanyt a Budapesti
Békéltetd Testiilet (BBT) és a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara - mondta a BBT
elndke szerdan az M1 aktualis csatornan.

A fogyasztoveédelem nemcsak a vasarlok, de a vallalkozasok szempontjabol is fontos, ezért
is inditott a vallalkozasok kotelezettségeirdl kozos tajékoztatdé kampanyt a Budapesti
Békélteté Testiilet (BBT) és a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara - mondta a BBT
elndke szerdan az M1 aktudlis csatornan.Baranovszky Gyorgy hozzatette: a kampany soran
egy online feliileten t4jékoztatjak Magyarorszag 800 ezer vallalkozasat arrdl, hogy milyen
feltételeknek kell megfelelniiik egy fogyasztovédelmi ellenérzéskor. Hangsulyozta: ha a
vallalkozok megtanuljdk, hogy milyen fogyasztovédelmi kotelezettségeik vannak, akkor


http://profitline.hu/hircentrum/hir/402731/A-nyugat-europai-es-romaniai-termekek-23-szazalekanal-talaltak-elterest

konnyebb helyzetben lesznek a fogyasztok, hiszen igy felkésziiltebb vallalkozasokkal fognak
talalkozni. A testiilet elndke bizakodva beszélt a fogyasztovédelem alakuldsardl, mint
mondta: szeptember elsejétdl jelentds valtozas tortént a teriiletén, a kereskedelempolitika a
fogyasztovédelemmel koherens szintre keriilt egy allamtitkdrsagon beliill, a jobb
kommunikécio révén pedig varhatéan konnyebb lesz eljutni a vidéki fogyasztokhoz
is.(Forras: MTI) -

Eredeti

(hir.ma, 2019. szeptember 18., szerda)

Jotékony célra forditjak az OMEK-on megmaradé élelmiszert

Gyermekes csaladoknak, iddseknek és fogyatékkal éloknek segitenek.

Az élelmiszeradomanyt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet juttatja el a raszorulokhoz,
tobbek kozott iddsotthonoknak, gyermekotthonoknak, fogyatékkal ¢léknek vagy
nagycsaladosoknak. A vasar kiallitéi egyéni dontés alapjan ajanlhatjak fel az élelmiszert. Két
évvel ezel6tt, a 2017-es OMEK-on 6sszesen 1,2 tonna élelmiszert sikeriilt megmenteni, €s az
egyesiilet segitségével szétosztani, elsdsorban gyermekes csalddok kozott - olvashatd a
kozleményben.A vilag lakossaga évente mintegy 1,6 milliard tonna élelmiszert pazarol el, ez
az elballitott €élelmiszerek egyharmadat jelenti. Magyarorszagon évente 1,8 millio tonna
élelmiszer végzi a kukdban, mikozben a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal
(NEBIH) adatai szerint fejenként évente 68 kilogramm élelmiszert dobnak ki, amelybdl 33
kilogramm kidobasat lehetne tudatos vésarlassal megakadalyozni. A nemzetkdzi
élelmiszeripari kidllitdisokon mar bevett gyakorlat, hogy a még bontatlan csomagolasu,
fogyaszthatd, megmaradt ¢lelmiszereket a raszorulok szdmara Osszegytijtik, igy tobb tonna
élelmiszert mentenek meg a kidobastél. Ehhez csatlakozott az OMEK is, amely nem csupan
tarsadalmi feleldsségvallalasbol, hanem a klimavaltozas valds veszélye miatt is fontosnak
tartja a kezdeményezést - irja a kozlemény.A cimlapfoto illusztracio. -

Eredeti

(hirado.hu, 2019. szeptember 18., szerda)

Toretlen kapcsolat a belvarosiakkal

SZEKESFEHERVAR Szabo-Bakos Gyorgyné volt a kezdeményezdje a Belvarosi
Nyugdijas Klub ¢és az Alapitvany a Székesfehérvari Fogyasztovédelemért tegnapi
talalkozojanak, amelyen Ulcz Miklos latta el praktikus tandcsokkal a hallgatosagot.

Szabo-Bakos Gyorgyné kilenc éven at dolgozott Egi Tamas, a kozelmiltban, hosszu
betegség utan elhunyt alpolgarmester, belvarosi onkormanyzati képviseld munkatarsakeént.
Ennek folytan &pol jo viszonyt a varosrész nyugdijasszervezetével: - Az eddigi munkat
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ugyanugy végzem, a kapcsolatot ugyanugy tartjuk a belvéarosiakkal, mint koradbban -
fogalmazott Szabd-Bakos Gyorgyné.

Ismeretes, hogy Egi Tamas jaliusi haldla utdn - az oktoberi dnkormanyzati vélasztasokig
hatralévé rovid id0 miatt - mar nem volt mod uj képviseld valasztidsara, igy a
valasztokeriilettel vald kapcsolattartast a polgarmesteri kabinetiroda és titkarsag latja el.

Ulcz Miklés mindennapi vasarlasi tandcsokkal latta el a kozonséget. Nagy aruhédzaknal
eléfordul, hogy az akcios és a korabbi ar is szerepel egy terméken, ilyenkor mindig a
kisebbet kell figyelembe venni. Barmit is mondanak a pénztarnal! Az eléado6 egyebek mellett
szOlt az eladasi ar és az egységar kozotti szignifikans kiillonbségrol is. Elobbi az altalanos
forgalmi adoval terhelt, ténylegesen fizetendd Osszeg. Utobbi pedig a termék adott
mennyiségére, példaul tej vagy kakao esetén az egy literre vetitett ar, amelynek feltlintetése
segiti a kiszerelések kozotti koltséghatékony valasztast.

Szabo-Bakos Gyorgyné (b) az dnkorméanyzat munkatarsaként évek ota kapcsolatban all a
Belvarosi Nyugdijas Klub tagjaival

MAJ

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. szeptember 19., csiitortok, 3. oldal)

Generaciovaltas

5G DIGI VERSENYJOGI KERDESEK

Az egyik szereplOt kihagytdk az 6todik generadcios frekvencidk licitjébdl, a hatast a
fogyasztok is megérezhetik.

Harom a magyar igazsag a mobilszolgaltatasok frontjan is: a Magyar Telekom, a Telenor
¢s a Vodafone licitalhat a 700, a 2100, a 2600 és a 3600 MHz-es frekvenciasavokra. Pedig
négy jelentkezd volt, a Digi azonban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg szerint nem
felelt meg a részvételi feltételeknek, igy nem teheti meg tétjeit.

A kiirasi dokumentacio szerint ugyanis olyan cég nem vehet részt az arverésen, amely az
eljaras meginditasat megel6z6 két évben sziiletett hatésagi vagy birdsagi dontés értelmében
megsértette a vallalkozasok Osszefonodéasara vonatkoz6 szabalyokat - szurta ki a HWSW
informatikai szakportal. Marpedig a Digit tavaly, az Invitel felvasarlasakor elmarasztalta a
Gazdasagi Versenyhivatal (HVG, 2018. november 22.). A GVH akkor azzal a feltétellel
engedélyezte a fuziot, hogy azokon a telepiiléseken, ahol a Digi mar jelen van az i-TV nevii
cégen keresztiil, a helyi kabelhdlozatokat lizemeltetd tarsasagokkal kotott 1-TV-s bérleti
szerzOdéseit nem hosszabbitja meg. Jelentdsen csokkenne ugyanis a verseny, ha a tulajdonosi
atfedések miatt csak a Digi altal felvasaroland6 Invitel és a szintén a Digi tulajdonolta i-TV
szolgaltatdsa lenne elérhetd. A versenyhatosadg 23 érintett telepiilést azonositott, majd azt
allitotta, hogy a Digi megtévesztette, amikor elhallgatta, hogy valdjaban joval tobb, 89 ilyen
van. Am a GVH lekérhette volna a vonatkozo listat tarshatosaga, az NMHH adatbazisabol -
vagy akéar az i-TV weboldalarol. A versenyhatosdg nem magatol, hanem egy meg nem
nevezett piaci szerepld panaszara kezdett vizsgalodni az tigyben. Ennek hianyaban tehat
bemondasra elhitte volna, amit a Digi listajan latott. Nehéz nem arra a kdvetkeztetésre jutni,
hogy a hivatal nem jart el kell6 kortiltekintéssel.
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Mégis, emiatt nem indulhat most a Digi az 5G-arverésen. Legalabbis egyeldre igy all a
dolog, am a cég mar jelezte, minden lehetséges forumon fellebbez a dontés ellen. Ebben az
iigyben is egy masik szerepld miatt tették indexre a trsasagot, a versenyjogi kitétel ugyanis a
Telenor kérdése nyoman keriilt be, pontosabban vissza a feltételek kozé. Drozdy Gyodzo
vezérigazgato- helyettes érdekl6dott arrdl, mi az oka annak, hogy a 2019-es kiirasban ez nem
szerepel, mikdzben a 2014-es valtozatban még benne volt. Akarhogy is, ha kevesebb a
szerepld, kisebb a verseny, ez kisebb allami bevételt eredményezhet az arverésen, és
magasabb dijakat a fogyasztok szamara. A Digi idén tavasszal inditott els6 mobil-
tarifacsomagja egyébkeént kirivoan kedvezményes.

A tét azért sem kicsi, mert az 6todik generacids technologia nagysagrendekkel tobb eszkoz
kiszolgalasat teszi lehetévé, mint a 4G. Ezaltal valik igazan lehetségessé a dolgok
interneteként emlegetett halozat, melyben kiilonféle eszkdzok - nemcsak szamitdogépek,
hanem jarmiivek, haztartasi berendezések, orvosi, pénziigyi vagy biztonsagi eszkozok -
megszamlalhatatlan sokasadga gyljti €s osztja meg egymassal az adatokat. Ez konnyebbséget
jelenthet az élet szamos teriiletén. Azoknak, akik meg tudjak fizetni.

FOKASZ ORESZTESZ

Eredeti

(HVG, 2019. szeptember 19., csiitdrtok, 67+68. oldal)

ELVESZETT BORONDOK

(2019/3)

Sériilt poggyaszok, elveszett csomagok, kartéritések: ezt lehet tenni, hogy elkeriiljiik a
borondkatasztrofat

A jarattorlésen €s az otthagyott utasokon tul a harmadik legidegesitébb, ami repiilds utazés
kozben torténhet, ha a csomag és az utas nem ugyanott vagy nem ugyanakkor landol. A
kézipoggyasz sokszor nem elegendd (és sajnos a fedélzeten sem mindig fér el), igy ha
kénytelenek vagyunk feladott boronddel utra kelni, bizunk benne, hogy egyszerre érkeziink
meg rendeltetési helyiinkre.

TOBB UTAS, KEVESEBB ELVESZETT CSOMAG

A légikozlekedési iparag folyamatos és a 2008-as gazdasagi vilagvalsag ota gyakorlatilag
toretlen fejlddésével nemcsak az utasok, hanem a csomagok szadma is jelentésen megugrott.
A replil6téri rendszereket fejlesztd SITA adatai szerint tavaly mintegy 4,5 milliard utast
széllitottak a vilagon, a kezelt (feladott) poggyaszok szama pedig 4,27 milliard volt. A pog.-
gyaszokkal kapcsolatos panaszok azonban az elmtlt 10 évben jelentdsen csokkentek, mivel a
repiildterek és a foldi kiszolgalok rengeteg pénzt fektettek abba, hogy megfeleld kapacitassal
kezelni tudjak a csomagokat. A SITA adatai szerint mig 2007-ben 2,5 milliard utas mellett
46,9 millio volt az elvesztett, megrongalt, késve leszallitott poggyész, addig tavaly 4,7
milliard utasra 24,8 millié ilyen eset jutott. Tehat amig az utasforgalom 10 év alatt 76
széazalékkal nétt, addig a félrekezelt csomagok szama 47 szazalékkal csokkent.

Az adatok azt mutatjdk, hogy a problémas csomagok mintegy 5 sz4zaléka tiinik el végleg,
vagy lopjak el, 18 szazalék rongalddik meg, 77 szazalék pedig késve érkezik meg. Utobbiak
fobb oka, hogy a repiildtéren a csatlakozo jaratnal rossz helyre pakoljak, 16 szazalékot pedig
egyszerlien nem tesznek fel arra a jaratra, amelyikre kellene.
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CSOMAGOK A LABIRINTUSBAN

A repiildterek csomagosztalyozo rendszere rendkiviil bonyolult, és nem egy esetben a
csomagszallitod szalag Osszesitett hossza a tobb tiz kilométert is meghaladja. Nem elég, hogy

az utak tobb ponton keresztezik egymast, de a rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy
a talcakon szallitott csomagokat beazonositsa €s a megfeleld helyre irdnyitsa. Csomagunk
utja a terminalban kezdddik, ahol az utas a check-in sordn leadja azt. Az utasfelvételt végzo
foldi kiszolgaloszemélyzet eldszor leméri a sulyat, amire nemcsak a szabalyok betartdsanak
ellendrzése miatt van sziikség, hanem a jarat teljesitéséhez is nélkiilozhetetlen a pontos suly
kiszamitdsa, ehhez pedig pontos adatok kellenek. A mérés utan felhelyezik a vonalkodot,
jaratszamot, nevet és az érkezd, valamint az atszallo repilotér IATA-kodjat is tartalmazod
poggyasszalagot, és raragasztjdk a csomagra az azonositot. (A Budapest Airporton mar
tesztelik az Onkiszolgalod poggyaszfeladoé pultokat, els6ként a Wizz Air utasai probalhatjak ki
a berendezéseket. Ezeknél az utas a pultok el6tt kihelyezett nyomtatd allomasoknal kézi
scannerrel beolvassa a beszallokartydjan 1évé vonalkédot, majd kinyomtatja a
poggyaszcédulat és felhelyezi a bérondre.)

Ezzel az azonositoval felszerelkezve indul el a csomag az osztalyozdba, amely minden
reptldtér legféltettebben

Orzott titkainak egyike, mivel itt zajlik a csomagok rontgenes vizsgalata is. A feladott
poggyaszokat ugyanolyan modszerekkel nézik at, mint a kézipoggyaszt, és eléfordul, hogy
olyan targyat taldlnak benne, amely gyanus vagy tiltolistin van. Ezekben az esetekben -
hiaba a lakat és a védofolia - a biztonsagiak felnyitjak a borondot €s alaposan atvizsgaljak
tartalmat. Az eljarasrol a szakemberek a csomagban hagynak egy kézzel irt jegyzokonyvet,
amelyben tajékoztatjak az utast arr6l, hogy a borondjébe biztonsagi okok miatt tekintettek be.

A csomagtovabbitd rendszer 1ézeres vonalkodolvasoval felszerelt, minden poggyasz egy
kiilon, ugynevezett billendtalcara keriil, és a szalagrendszert miikddtetd automatika tudja,
hogy a csomagnak melyik poggyaszkonténerbe kell keriilnie - ez alapjan jeloli ki az
utvonalat és donti le a talcarol. Amint a csomag megérkezik a megfeleld helyre, a rakodok
beteszik egy konténerbe vagy felpakoljdk a kocsira, amely aztan a repiilégéphez szallitja, és
jobb esetben a jarat el is viszi.

KEZI- VAGY FELADOTT POGGYASZ?

A légitarsasagok a jegy megvasarlasaval vallaljak, hogy az utast és a poggyaszt ugyanazon
a napon és ugyanazon a jaraton szallitjak. Ha eltérés van, akkor az utas kartéritésre jogosult.
Ugyanigy kartérités jar a megrongalt csomag utan is, de ezeket az eseteket mindig jelenteni
kell az érkezd repiilétéren, és ki kell tolteni egy formanyomtatvanyt (1d. keretes irdsunkat).

A feladott poggyasz tehat az utas szempontjabol kevesebb, mig a reptlétér-foldi
kiszolgalo-légitarsasag szamara tobb veszddséggel jar. De van az éremnek egy masik oldala
is, ez a kézipoggyasz, amelynek mérete ¢és koltsége légitarsasagonként valtozik. A
diszkontokkal utazok altaldban csak kézipoggyasszal repiilnek, &m nem fér el minden egyes
csomag a fedélzeten. Ha betelt a kabin, akkor a megmaradt csomagokat a gép hasaban
helyezik el, és jobb esetben a gépbdl valod

kiszallas utan kozvetleniil, rosszabb esetben a tobbi feladott poggyasszal egyiitt, a
terminalban kapja csak vissza az utas

FELTUNO BOROND, KEVESEBB TEVEDES

A csomagok eltlinése ellen azonban sokszor maga az utas is sokat tehet. Nem ritka eset,
hogy a poggyasz azért tlinik el, mert egyszeriien egy utastarsunk 0sszetévesztette a sajatjaval,
¢s a miénket emelte le a szalagrol. Ennek elkeriilése érdekében jo, ha szinben vagy barmilyen
részletében a tobbitdl kiilonbozd boéronddel utazunk, vagy szines borondfogd szalagot
helyeziink ra. A kézipoggyaszok fedélzetre valo felvitelének van még egy sarokpontja, ez
pedig a tartalma. Mivel a kabinban fokozottabb biztonsagra van sziikség, minden egyes



kézipoggyasznak szigoru sziirésen kell atesnie: nem lehet benne egyebek kozt szaro- €s
vagodeszkoz, 100 milliliteresnél nagyobb kiszerelésti folyadék, robbandeszkozok, fegyverek
sem.

CSOMAGKOVETES TELEFONON

Szamos légitarsasdg mar kinadl poggyédszkovetd alkalmazast, am ezek egyeldre csak a
fuvarozok sajat alkalmazasan beliil érhetdek el, és ez a helyzet varhatdoan nem valtozik a
jovoben sem. Az lizemelés szempontjabol ugyanis érzékeny adatokrdl van sz6, amelyeket az
olyan repiil6téri rendszereket fejlesztd cégek, mint a SITA, kezelnek, a szolgéltatd pedig nem
adja ki harmadik felhasznalonak 6ket, csak a sajat rendszeriikon beliil érhet6 el. Csupan a
l1égitarsasagoknak van hozzaférésiik az adatokhoz, igy 6k azok, akik ezeket hasznalhatjak, és
szerencsére egyre szélesebb korben teszik utasaik szamdra lathatova Oket. A gyakorlatban
egyébként a kovetd alkalmazas egészen jol miikddik, de az adatok eléréséhez netkapcsolatra
van

sziikség. Ha a fedélzeten még nincs wifi, és a jarat felszallasaig nem frissitik a
csomaginfokat, legkdzelebb akkor lesz moédunk ellendrizni csomagunk allapotat, ha a gép
megérkezett a célallomasara. Ez point-to-point utazds sordn nem okoz akkora gondot, de ha
mar elérhetd a szolgaltatas, akkor az atszallas soran nyugodtsaggal toltheti el az embert, hogy
tudja, a csomagja mar a gép hasaban van. De a légitarsasdgok mas iranyba is fejlesztenek, a
KLM ¢és az easylet példaul a legujabb technoldgidkat hivta segitségiil: virtualis valosagot
hasznalé mobilalkalmazasaik képesek arra, hogy a telefon kamerdjanak segitségével
megmérjék a poggyasz méretét, és kozlik azt is, hogy megfelel-e a szabalyoknak vagy sem,
igy az utas eldre tudja, hogy mire szdmithat.

KARTERITESI KISOKOS

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont tajékoztatasa szerint ha a feladott poggydsz nem vagy
sériilten érkezik meg, kartérités az igazolt koltségekre, benyujtott szamlakra nagysagrendileg
1240 eurds Osszeghatarig igényelhetd. A kartéritéshez a repiilétéren panaszbejelentot,
ugynevezett PIR nyomtatvanyt kell kitdlteni, amelyet legkésébb 7 napon beliil irasban, az
érintett légitarsasagnak cimezve kell megkiildeni.

A késve érkezd poggyasz 21 nap eltelte utan elveszettnek tekintendd. A késve megérkezett
poggyasz esetében a kérelmet szintén haladéktalanul, de legkésébb a poggyasz atvételétdl
szamitva 21 napon beliil kell benytjtania az utasnak a légitarsasaghoz. A poggyasz késése/
elvesztése esetén a szilikséges ruhanemiiket, tisztilkodasi szereket, egyéb személyes
hasznalatra szolgéald targyakat (példaul gyogyszer) az utas megvasarolhatja, azonban a
vasarlasokat igazold blokkokat, nyugtdkat meg kell Orizni és a kartéritési igény
benyujtasakor csatolni a panaszhoz. Az indokolatlan kiadasokat a légitarsasagok nem téritik
meg, ¢s a koltségek teljes visszatéritésére (példaul ruhanemiik) a tapasztalatok szerint ritkdn
kertil sor, hiszen a megvasarolt targyak az utas tulajdonaban maradnak. Szintén nem szivesen
fedezik a hazatton késve érkez0 borondok tartalméat helyettesité vasarlasokat, indoklasuk
szerint ugyanis ezen targyak €s eszk6zok otthon is rendelkezésre allnak.

A poggyasz elvesztése esetén a tartalom bizonyitdsdnak nehézségei miatt a légitarsasagok
jellemzden a csomag sulya alapjan fizetnek kartéritést, levonva az utas altal megjeldlt olyan
targyak értékét, amelyek fuvarozasa a feladott borondben az {izletszabalyzat rendelkezései
szerint kizart (példaul készpénz, elektronikai cikkek, okmanyok, romland6 anyagok).

A poggyasz megrongalddasa esetén a sériilés javitasarol szold nyugta/szamla alapjan, de
amennyiben a kar helyrehozhatatlan, akkor a bérond eredeti szamlaja vagy hasonlé pog.-
gyasz igazolhato értéke alapjan dallapitja meg a légitarsasag a kartalanitds Osszegét.
Amennyiben kézipoggyaszunkat a légitarsasadg esetleg helyhiany miatt nem engedné fel a
gép fedélzetére, €s azt a feladott poggyaszokkal egyiitt a raktérben helyezi el, a 1égitarsasag a
feladott poggyaszhoz hasonl6 feleldsséggel tartozik a karokért.



Aki értékes targyakat visz magaval az utra, tanacsos magan-utasbiztositast kotnie, amely
megfeleld karfedezetet nytjt az 1240 eur6t meghalado kéarokra is.

A fogyasztovéddk azt javasoljak, hogy az utazds soran felmeriilt probléma esetén
hazaérkezésiink utan irasban tegyiink panaszt a légitarsasagnal, annak eredménytelensége
esetén pedig forduljunk az Europai Fogyasztoi Kozponthoz (www.magyarefk.hu) a panaszok
¢s kartéritési igények hatékony kezelése érdekében

KARPATI DANIEL

Eredeti

(Indulj Magazin, 2019. szeptember 19., csiitortok, 8+910+11. oldal)

Vallalkozasoknak is segitenek a fogyasztovédok

A LEGNAGYOBB TERHET A SZAVATOSSAGI ES A JOTALLASI
KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE JELENTI

A vallalkozasok éppugy tanacsot, segitséget kérhetnek fogyasztovédelmi kérdésekben,
mint a vasarlok. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahaldzat szakembereinek
kozremitkddésével 0sszegylijtottiik szamukra a fontosabb tudnivaldkat.

A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado Irodahéalozathoz a vallalkozasok gyakran fordulnak
az arfeltiintetés miatt. A torvény szerint mindig forintban megadva kell a ténylegesen
fizetendd arat egyértelmiien feltiintetnilik. Ha véletleniil tobb arcéduldt is rajt hagytak egy
terméken, akkor kotelesek a legalacsonyabbat felszamolni vevojiiknek.

Szintén gyakran kérdezik a boltokat miikodtetdk, a kiilonbozd szolgaltatdsokat nyjtok a
fogyasztovédelmi szakembereket a panasztételi lehetdségekrdl. Az egyik legfontosabb e
téren, hogy a Vasarlok konyvét konnyen hozzaférheto helyre kell rakniuk, s az abba beirtakra
harminc napon beliil valaszolniuk kell, kiiloénben vevdjiik hatosagi eljarast kezdeményezhet.

A legtobb vallalkozéasnak a legnagyobb terhet a szavatossagi €s a jotallasi kotelezettségek
teljesitése jelenti. A jogszabaly a hibas teljesitést vélelmezi a vasarlastol szamitott hat
honapon beliil felfedezett hiba esetén. Ez azt jelenti, hogy ha a kereskedd nem bizonyitja be
jellemzden fliggetlen szakértd révén -, hogy a termék az eladaskor hibatlan volt, akkor meg
kell javittatnia vagy ki kell cserélnie a terméket. Tizezer forintndl dragabb aruknal pedig
egyéves ez a jotallasi kotelezettség.

Gyakran azt r6jak fel a vevék a vallalkozasoknak, hogy elhtizodik a hibas termékek
javitasa. A kereskedd akkor jar el helyesen, ha torekszik arra, hogy ez tizendt napon beliil
megtorténjen, ha pedig nyomds ok van ennek tallépésére, akkor azt tudatja vasarlgjaval.
Kiilonben jogi Iépésekre szamithat. Ha pedig jo szandéka ellenére is vitdba keveredik egy
fogyasztoval, akkor a békéltetd testiiletek ingyenes eljarasa segithet a megegyezésben.

A webshopot is lizemeltetoknek a toliikk rendelt termékeket az 4tvételt kovetd tizennégy
napon beliil vissza kell vennilik. Akkor is, ha azt a vevd mar kiprdobalta. S akkor is, ha
hasznalta is, de ilyenkor kovetelésiiket utolag érvényesithetik.

Akar ezekben a témakban és mas kérdésekben is ingyenesen tajékoztatast kérhetnek a
GVTI irodaiban a vallalkozasok. Skerlanitz Teodoéra, a gyorszentivani Ezerjo kavézd és
cukraszda vezetdje lapunknak a téma kapcsan elmondta, hogy odafigyel vevoi
visszajelzéseire. Gyakran véleményiiket kéri termékeikrél és a cukraszda életérdl,
szolgéaltatasairol is. "Fontosak ezek az észrevételek, nemcsak azért, mert, ha nem tartjuk be a
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szabalyokat, biintetést kaphatunk, hanem azért is, mert szeretnénk megfelelni az igényeknek,
megorizni a torzsvasarlokat" fogalmazott.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a rimanyi.zita@
lapcom.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Irodahaldzat szakemberei
pedig hétfon és csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 6ra kozott varjak az
igyfeleket Gyérben (Bajcsy-Zsilinszky ut 44.).

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. szeptember 19., csiitortok, 5. oldal)

Békétlenség a békéltetok koriil

FOGYASZTOVEDELEM A pereket igyekszenek kivaltani a kamarak melletti egyeztet6
testiiletek. Januartdl azonban olyannyira megvaltoznak a miikodési feltételeik, hogy a
tagoknak "elment a kedviik az egésztol".

A jové ¢év elejétdl hatalyba 1€épd fogyasztovédelmitorvény-modositas olyan modon
valtoztatja meg a békéltetd testiiletek mitkodésének feltételeit, hogy mar az is kétséges, lesz-e
elegend¢ jelentkezd tag.

Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) mellett miik6do
békélteto testiilet elndke sérelmezte, hogy bar az unids iranyelv szerint a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezetek adjdk a békéltetd testiiletek tagsaganak felét, &m sem ezek, sem a
kereskedelmi é€s iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiiletek véleményére nem volt
kivancsi a jogszabalyt el0készitd minisztérium. A BKIK rendezte, Vallalkozasok nélkiil
nincs fogyasztovédelem cimill szakmai konferencian elhangzott felvetésekre sem sziilettek
valaszok, mert sem a minisztérium, sem a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) nem
képviseltette magat, de mas teriileti kamarak békéltetdi sem ve(he)ttek részt.

Az Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) érdeklddéstinkre azt kozolte, hogy "az
ITM partnere a kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiiletekkel
Osszefiiggd feladatok ellatasdban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara. A tarca ezért a
jogszabaly-moédositas részleteit az MKIK-val egyeztette, azokrol a szervezet elnokségi iilése
keretében, allamtitkari részvétellel tajékoztatta a teriileti kamardkat. A valtoztatas
sziikségességét 19 teriileti kamara tamogatta, egyetértve az 1j szabalyozéas iranyaival és
tartalmaval. A modositadssal megerdsodik és egységesebbé valik a békéltetés, atlathatobb és
egyszeriibb rendszerben, allaspalyazat utjan valasztjak ki a békéltetd testiileti tagokat. Az
MKIK e folyamat lezardsa utdn szervez konzulticidt az Ujonnan megalakult testiiletek és
elndkeik tajékoztatdsa, a kovetkezd iddszak feladatainak egyeztetése érdekében."”

Arra azonban nem kaptunk vélaszt a tarcatol, hogy ha ilyen harmonikus az egyiittmiikodés
a teriileti kamarak ¢és az ITM ko6zott, akkor mivel indokolhat6, hogy Keszthelyi Nikoletta, a
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar miért nem fogadta el a felkérést a BKIK
szakmai forumara, és az erre vonatkozo tobbszori érdeklddésre sem valaszolt.

A bekeéltetd testiiletek mint ingyenes, alternativ vitarendezési féorumok Magyarorszagon
1999-ben jottek létre a fovarosi és megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett azzal a céllal,
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hogy lehetdség szerint kivaltsak a birdsaghoz fordulast. Emellett unios iranyelvek szerint
miikodnek, a fogyasztok szadmara egyszeriien elérhetok és koltségkimélok. Kiilondsen a kis
értéki arucikkek esetében jobb a kozvetitd bevonasaval torténd egyeztetés, mint a birdi ut -
magyarazta Baranovszky Gyorgy. A budapesti békéltetd testiilet tavaly hatezer iligyben jart
el, tobbnyire eredményesen, és tovabbi haromezer esetben adtak tandcsot a vallalkozoknak és
a fogyasztoknak. (A fOvarosban az Osszes magyarorszagi gy 60 szazaléka fordul meg.)
Altalanos vélemény, hogy a panaszra okot ado termékek szama folyamatosan novekszik.

A véllalkozoknak eldirjak a kotelezd megjelenést, ennek elmulasztisa esetén legalabb 15
ezer forintos birsagot szabhat ki a testiilet, melynek fels6 hatara kis- és kozépvallalkozasnal
500 ezer forint, egyéb vallalkozasnal pedig akar az éves nettdo arbevétel 5 szazalékat is
elérheti.

Baranovszky Gyorgytdl megtudtuk, hogy szeptember 1-jét6l lehet palyazni az év végén
megsziind békéltetd tanacsok tagsagdra. Azonban tudomésa szerint a BKIK-nal eddig senki
sem jelentkezett. Ennek tobb oka van. Példaul az, hogy mig eddig az elndkot maguk koziil
valaszthattak meg a testiileti tagok, a jovében a teriileti kamarak jeldlnek e posztra, az MKIK
hagyja jova, de a végsd dontés Palkovics Laszldo miniszter kezében van. Aggodalomra ad
okot, hogy az MKIK, amely a vallalkozéi érdekeket képviseli, igy tulzott szerepet kap, mig a
fogyasztokat képviseld fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezeteknek nincs beleszoldsa a
palyéazati eljarasba. A testiiletek eddig altaldban haromtagl tanicsban jartak el, s egy-egy
tagot a jogvitat folytatok egy listarol valaszthattak ki. Ezental a kijelolt egyetlen tandcstag
dont, s csak a két fél kérésére, illetve bonyolultabb esetekben vannak harman. A héarmas
tanacs tagjainal megelégszenek barmilyen felséfoku végzettséggel, illetve kétéves szakmai
gyakorlattal, és nem kell, hogy kozottiik legyen jogasz, mig az egyediil eljard tanéacstag
esetén jogi, illetve kdzgazdaszdiplomara van sziikség. Az is tadvol tartja a testiileti tagsagra
valo jelentkezéstdl a szakembereket, hogy az elndknek 60 ezer, az elndkhelyettesnek 40 ezer
forint koriili tiszteletdijat fizetnek havonta, az eljar6 tagok honoraldsa pedig jelképesnek
tekinthetd. A testiiletek folyamatos finanszirozasaval is gondok voltak korabban. Emellett a
jelentkezéknek tobbnyire munkaviszonyuk is van, ahonnan nem kdnnyli mas elfoglaltsagra
hivatkozva tavozniuk.

Baranovszky Gyorgy ugy értesiilt, az MKIK megtiltotta, hogy a budapesti szakmai
forumon részt vegyenek a teriileti testiiletek képviseldi, és az MKIK sem képviseltette magat.
Az erre vonatkozé érdeklddésiinkre az orszagos kamara ezt irta: "Az MKIK feladata a
torvény szerint a teriileti kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett Békéltetd Testiiletek
tevékenységének koordinaldsa. Miutan a jelenlegi testiiletek mandatuma a térvény szerint az
év végén lejar, helyesebbnek tartjuk, hogy a jovébeni miikddésrdl az ijonnan megvalasztott
testiiletekkel targyaljunk."

A fogyasztovédelmi torvény moddositasat kovetden személycserék voltak allamtitkari
szinten; kérdés, hogy az 1 allamtitkarsag hajlik-e a parbeszédre.

A magasabb értékili karokra kényesebbek vagyunk

Tavaly a budapesti békéltetd testiilet elétt a legtobb jogvita valamilyen hagyoményos,
illetve internetes vasarlas szavatossagi, illetve jotallasi igényének érvényesitéséhez
kapcsolddott. Ezt kovették a hirkdzléssel kapcsolatos szolgéltatasok, a parkolasi biintetések,
az autopalya-matrica, illetve a repiil6jegy vasarlasaval kapcsolatos problémak. De szdmosan
panaszkodtak a kozmiiszolgaltatdsokra is. Erdekes, hogy az épitipari szolgaltatasok, utazasi
iigyek szdma viszonylag csekély volt, viszont tobbnyire millios ligyértéket képviseltek.

HATALMI VILLONGAS

BARANOVSZKY GYORGY tugy értesiilt, az MKIK megtiltotta, hogy a budapesti
szakmai forumon részt vegyenek a teriileti testiiletek képvisel6i

KIFOGASOLT TERMEKEK



Leggyakrabban a cipOk mindségét kifogasoljuk, ezeket a hiradastechnikai eszkdzok
kovetik
Bonta Miklos

Eredeti

(Népszava, 2019. szeptember 19., csiitortok, 5. oldal)

A szarvasgomba-termesztés jo bevételt hozhat

Egy kilo6 ritkasagszdmba mend, kiilonleges fekete szarvasgomba ara elérheti az Otszaz
eurdt is

KECEL Ritka, kiilonleges, ezért aztdn meglehetdsen draga a szarvasgomba. Ennek
termesztésére jO lehetdség nyilik idehaza is, egy kilo fekete csemege ara 400-500 eurd, azaz
140-150 ezer forint is lehet. A hagyomanyos mezdgazdasagi termelés mellett a
gombatermesztés is jovedelemszerzé esélyt jelenthet a vidék lakossaganak. Egyebek mellett
ezekrdl a szempontokrol is sz esett a hétvégén a keceli T.G.-Virdgdekor kozépiskolaban
megrendezett XII. Magyar Szarvasgombatermesztés Napja elnevezésti konferencian.

Elhangzott, hogy a szarvasgomba bizonyos fak gyokeréhez kapcsolodva, tigynevezett
mikorrhiza gombaként ¢él. Ha valaki tehat ilyen gombat kivan termelni, érdemes el6szor
megfeleld erddt telepitenie hozza, €s persze sziikséges egy olyan jo képességli kutyat
kinevelni, amely képes kiszagolni a fold alatt rejt6z6 inyencséget.

A konferencian felszolalok 0j ismereteket adtak at a hallgatosagnak. Némethné Kisgyorgy
Boglarka, a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal MGEI Erdészeti Szaporitdanyag
Feliigyeleti Osztaly munkatarsa a mikorrhizalt erdészeti szaporitdanyagok mindsitésének
gyakorlataban szerzett tapasztalatokrol tartott ismertetdt. A szarvasgomba termesztésérol,
gyljtéseérdl €s a feldolgozas tapasztalatardl dr. Roszik Gabor egyetemi tanar beszélt.

Az eldadasok soran szd esett arrdl is, hogy a szarvasgomba févéarosa Jasszentandras, a
térségben termesztett "jaszsagi nyari szarvasgomba" unios oltalom ala vétele elindult. Az
Eurdpai Unidban 1400 ilyen oltalom ala vett termék létezik, ilyen példaul a vilag
legjobbjanak tartott francia bresse-i csirke, illetve az olasz parmai sonka is.

Béli Géza palinkamester, szaktandcsadé Ujdonsagok az élelmiszer-feldolgozas teriiletén -
Szarvasgombaval hézasitott parlatok cimmel tartott el6adast.

A palinkamester elmondta, hogy almapdalinkara érdemes szarvasgombat helyezni, mely
kiilonleges aromat ad az ital szamara.

Dr. Roszik Gébor egyetemi tanar a szarvasgomba termesztésérdl beszélt

Barta Zsolt

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2019. szeptember 19., csiitortok, 4. oldal)
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Nem fogjak elhinni, de mar nemcsak hibrid autokkal taldlkozhatunk, hanem hibrid
hitelkartyakkal is. A nagy kérdés persze az, hogy vajon ez is ugyanolyan eléremutato-e, mint
az autos valtozata. Ma megigérem, hogy tényleg végigbeszEljiik azt is, hogy mire j6 az 6t
perc, illetve mire kotelezi a szolgéltatokat, illetve hogy mikor. Azt ugyanis nagyon hamar
megtanultuk, hogy 6t percnél tovabb nem vagyunk kdtelesek tiirni a punnyadt liftzenét, de
azt viszont kevesebben tudjak, hogy nem minden esetben kotelezi a szabaly ennek
betartasara a szolgaltatokat. Tehat végigvessziik, hogy hogyan kellene miikodnie szabalyosan
példaul a bankokndl is. Aztdn, 6ndk szerint lehet-e egy bérlonek lakésbiztositasa?
Elbizonytalanodtak, ugye? Nem is csodalom, hisz sajnos egyaltalan nem kéztudoméasu, hogy
igen. Hogy mire j6 és miért érdemes ilyennel rendelkezni, ma ezt is elmondja a szakértd. Es
végil, van-e, kotelezé-e a fodrasznal, a kozmetikusnal, vagy éppen a kormosnél szavatossag
¢s ha igen, mit takarhat ez, illetve miért nincs ezen a teriileten fogalmunk a fogyasztoi
jogainkrol? Errdl is lesz tehat sz6, ezeket a témakat tervezziik, de természetesen varjuk az
onok panaszait, megoldand6 kérdéseit is, mégpedig akar pénziigyi, akar biztositasi, akar
altalanos fogyasztovédelmi témaban. Harom szakértd vendégem a stadidban Binder Istvan, a
Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, Németh Péter, a CLB kommunikécios
igazgatdja és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: ligyfélszolgalat, 5 perc,
telefonos hivasok rogzitése, azonositdszam, panasz, biztosito, karokozo, cégképviselet.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. szeptember 19., csiitortok, 14 ora)

Fogyasztovédelmi eloadas szépkoruaknak

Milyen jogaik vannak a fogyasztoknak egy-egy vasarlas soran, mi a teendé ha aldozatul
esnek termékbemutatok, illetve egészségfelméréssel kapcsolatos atveréseknek? Ezzel
kapcsolatban kaphattak hasznos informécidkat a szépkortak. -

Eredeti

(fehervartv.hu, 2019. szeptember 19., csiitortok)

"Kinyilik" a GVH szeptember 21-én

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2019. szeptember 21-én 10 és 15 ora kozott a
"Kulturalis Orokség Napjai" program keretében - immaron &6todik alkalommal - megnyitja
¢épiiletét a nagykozonség szamara.

A "Nyitott GVH 2019" cimii eseményen a latogatok jogtorténeti kiallitast tekinthetnek
meg, mellyel a GVH tisztelegni kivan a magyar versenyjog ¢€s versenyjogi jogalkalmazas
elott. A kiallitas tematikusan mutatja be a gazdasagi versenyt szabalyozd megallapodéasokrol
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sz0lo 1931. évi XX. torvénycikk létrejottének koriilményeit, hazai és nemzetkdzi hatterét, a
Kartelbizottsag szervezetét és miikodését, tovabba valogat a korabeli kartell ligyekbdl, elvi
mondasokbol. A kiallitas megtekintése mellett a vendégek éEpiilettorténeti eldadast
hallgathatnak arr6l, hogy miként Ilehet egy kozel 150 éves ¢épiiletet a mai kor
kovetelményeinek, design iranyzatainak megfeleléen kialakitani ¢és funkcionalitdsdban
Osszhangba hozni egy hivatal miikodésével. Az épiilettorténeti érdekességeken tul 6nalld
eldadas keretében ismerkedhetnek meg a résztvevok a GVH munkdjaval, tevékenységével,
kiildetésével is. (GVH) Foté: GVH. -

Eredeti

(uzletem.hu, 2019. szeptember 19., csiitértok)

gy verhet 4t az Amazon a keresémotorjaval

Allitélag a sajat termékeit favorizélja a cég a keresési eredményekben. A Google-t mar
megbirsagoltak ezért egyszer.

Sajat termékeit favorizalja tavaly Ota a keresések soran az Amazon algoritmusa - irja a
Wall Street Journal olyan informatorokra hivatkozva, akik tavaly még ezen a projekten
dolgoztak, és titlakoztak is a valtoztatasok ellen. Az Amazon tagadja a cikk allitasait. Az
Amazon ugye a vilag legnagyobb webaruhédza, ahol nemcsak a cég és a veliik szerz6dott
beszallitok termékeit vasarolhatjuk meg, hiszen kiilonféle viszonteladok is hasznaljak a cég
platformjat, és egyaltalan nem mindegy, hogy az Amazon keresdalgoritmusa hova rak egy-
egy terméket, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kattintdsok kétharmada egy-egy keresés
utan az elsd oldalr6l jon. Ide nagyjabol szaz valtozd megvizsgaldsa nyomdan keriilnek
termékek, €s ezen valtozok kozott nem szerepelt kordbban a jovedelmezdség, tehat hogy
mennyire €ri meg az Amazonnak, ha az adott terméket veszi a vasarld - nyilvan az online
kereskedelem 38 szazalékat urald cégnek az a legjobb, ha a sajat termékeibdl fogy tobb. A
cikk szerint a cég kereskedelmi lizletdga felél mar évek Ota nyomast gyakoroltak a
keresOmotort fejlesztd csapatot, hogy érjék el: a sajat termékek, illetve az altaluk kezelt,
harmadik féltdl szarmazo termékek keriiljenek eldkeldbb helyre a taldlatok kozott. A Wall
Street Journal szerint a fejlesztok és a cég jogaszai is a 1épés ellen voltak, elobbick azért,
mert ez szerintilk nem a vasarlo érdekeét szolgalja, utobbiak pedig azért mert éppen ilyesmi
miatt biintette az EU a Google anyacégét 2,42 milliard eurdra (806 milliard forintra) 2017-
ben. Ezért a Wall Street Journalnak nyilatkozé forrasok szerint tigy oldottdk meg a dolgot,
hogy a szdz vizsgalt valtozd kozé beépitettek olyanokat, amelyek nem konkrétan és
kimondottan a jovedelmezdséget vizsgaljak, viszont olyan valtozok, amelyek egyiittesen
vizsgalva mégis utalnak arra. Ez azért elényds, mert kiviilrdl vizsgalva nehezebb detektalni a
csalast. A lapnak nyilatkozo fejlesztok nem fejtették ki, hogy mely valtozokat vezették be a
rendszerbe pontosan ezzel a céllal. A fejlesztok egyébként korabban évekig kiilon szervezeti
egységnek szamitottak a cégen beliil, mara azonban a kereskedelmi {lizletdg vezet6i ala
tartoznak Ok is. A cég kettds szerepét a piacon - tehat hogy platformként és ugyanezen a
platformon eladoként is megjelenik - az amerikai fogyasztovédelmi hatosag €s az Europai
Unio is vizsgalja, utdbbi arra is kiilon odafigyel a vizsgalat sordn, hogy mennyiben hasznalja
fel az Amazon sajat elényére a viszonteladok adatait, amelyek a platformon keresztiilfutnak.
Az Amazon szovivdje szerint a Wall Street Journal cikke nem mond igazat: nem véltoztattak
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meg ugy a keresémotort, hogy az figyelembe vegye a jovedelmezdséget. Szerintiik olyan
termékeket tesznek a vasarlok elé, ami tetszeni fog nekik, attol fliggetleniil, hogy az a sajat
markajuk-e, vagy sem. A nyilatkozat vége igy hangzik: "Ahogy minden flizlet, mi is
figyelembe vessziik az oldalon szerepld és listazott termékek jovedelmezdségével, de ez csak
egy szempont, ami semmilyen szempontbol nem fontos faktor abban, hogy milyen
talalatokat mutatunk a vasarloknak." FOTO: Pixabay Azonnali Van még itt cikk a témaban:
Boris Johnson is meglepddott azon, mennyire nem jo a terve Boris Johnson Hulkhoz
hasonlitotta az Egyesiilt Kiralysdgot Johnson: Ha nincs megallapodas, nem fizetjiik ki a
brexitszamlat comments powered by Disqus - Pintér Bence

Eredeti

(azonnali.hu, 2019. szeptember 19., csiitortok)

Lehuzas a magyar benzinkutakon? Tisztul a kép, minden egy iranyba
mutat

Tényleg megéri a prémium lizemanyagokbol tankolni?..

Valdban megéri akar 30-40 forinttal is tobbet fizetni literenként a prémiumként kinalt
tizemanyagokért? Valoban van érezhetd hatasuk, jot tesznek az autdnak, vagy csak siméan
atcimkézve adjak el nekiink a normal benzint, dizelt? Ennek jart utdna a Pénzcentrum, illetve
azt is megtudtuk, lehetséges-e, hogy a kutoszlop tobb benzint szdmlazzon ki, mint amennyi a
kocsink tankjaba belefér. Gyakorta mertil fel a kérdés, hogy valoban megéri-e tobbet fizetni a
prémium lizemanyagokért, mint a sima benzinért, vagy dizelért. Sokan humbuknak,
lehuizasnak tartjdk, masok viszont csak ilyet tankolnak. A dolog nem ennyire fekete-fehér, a
Pénzcentrum utdnajart, megéri-e a prémiumok jelentette pluszkoltség. Arra is kivancsiak
voltunk, hogy az orszag legnagyobb piaci szerepléi milyen iizemanyagokat kindlnak, és
szerintik miért érdemes a prémiumtermékeket vélasztani a sima benzin, vagy dizel
helyett.Kezdjiik az alapoknadlMind a benzin, mind a dizel kategéridban talalkozhatunk
prémium iizemanyagokkal a hazai toltéalloméasok dontd tobbségén - a két termékcsoportot
pedig érdemes kiilonvalasztani egymastol.- magyarazta a Pénzcentrum megkeresésére Grad
Ott6, a Magyar Asvanyolaj Szovetség fotitkara. A szakember ismertette, hogy az emlitett
adalékok tobbek kozott javitjak a kopasallosagot, csokkentik a karosanyag kibocsatast, tehat
jobb hatasfokkal miikddik t6liikk a motor. A prémium mindségli benzinek hatasa elsé sorban a
modern, nagyteljesitményli benzinmotorok esetében érzékelhetd, de tobbi motornak is jot
tesz a magasabb oktanszamu, és adaléktartalmi benzin.- mondta Grad Ott6.A gazolajok
esetében a prémium termékek cetdnszdma magasabb, vagyis nagyobb teljesitménytiek és
ezek i1s magasabb ardnyban tartalmaznak adalékokat.- hivta fel a figyelmet a fOtitkar.Mit
mond a  szaki?A  Pénzcentrum = megkérdezett egy = motortisztitassal,  és
lizemanyagrendszerekkel foglalkoz6 szakembert is, mi a véleménye a prémium
tizemanyagokrol. Grad Ottohoz hasonloan 6 is elmondta, hogy a titok az adalékanyagokban
rejlik:- emelte ki a szereld. Hozzatette, ha valaki mondjuk 2-3 havonta, tisztitds céljabol
tankolna prémiumot, akkor tanacsos ezt inkabb egy hosszabb, foképp autdpalyas ut eldtt
megtenni.- huzta ala.No, de mennyi az annyi?A statisztikakat elnézve kijelenthetjiik, hogy a
magyarok nagyon rakaptak a prémiumtermékekre: a Magyar Asvanyolaj Szovetség
legfrissebb adatai szerint 2019 els6 hat honapjéban tobb mint 657 millié liter 95-6s benzin
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fogyott Magyarorszagon, illetve 51,2 millid liter prémium benzint tankoltak a MASZ
tagvallalatoknal. Utobbi esetében ez 18,5 szazalékos novekedést jelent 2018 hasonlod
iddszakdhoz képest.Dizelb6l 1 milliard 68 millié liter fogyott az elsé hat honapban az
emlitett vallalatoknal, prémium gazolajbol pedig tobb mint 101 millié liternyit vettek. A
nagyobb aranyban adalékolt dizelek novekedése 4,8 szdzalékos volt az egy évvel
korabbiakhoz képest.Az {izemanyagok arai még az egyes halozatok toltdallomasai kozott is
valtozhatnak. Az ezeket Osszesitd hazai honlap, a Holtankoljak.hu adatai szerint ezen cikk
megirasakor (Szeptember 18-an) Magyarorszagon a sima 95-0s benzin atlagara 382,4 forint
volt literenként, a gazolajé pedig 408,8. Ne feledjiik, ebben benne vannak a diszkont kutak,
illetve példaul az autopalya melletti, méregdraga toltéallomasok is.Ezzel szemben a prémium
benzinek mintegy 35 forinttal keriilnek tobbe atlagosan a mezei 95-6snél, literenként 417,4
forintot kérnek ezekért Magyarorszagon atlagosan. A prémium dizel és a sima kozott is
nagyjabol ekkora kiilonbség tapasztalhaté - ezekért az iizemanyagokért atlagosan 444,4
forintot kell fizetni literenként. A Pénzcentrum megkérdezte a legnagyobb hazai piaci
szereploket, hogy 6k milyen prémiumtermékeket kindlnak, és ezek mivel tudnak tobbet az
altaluk arult "sima" lizemanyagoknal.Ezeket kinaljak a nagy kutlancokA MOL vélaszaban
kifejtette, hogy az EVO 95 Benzin és az EVO Diesel mellett prémiumként az EVO 100
Benzin Plust és az EVO Diesel Plust kinaljak a kutakon. Emellett 205 kiiton ECO+ autogazt
is lehet tankolni, bizonyos toltédllomasokon pedig a fuvarozdé ¢és mezdgazdasagi
haszongépjarmiivekre optimalizalt XXL Diesel termék is megtalalhato, ahogy a MOL
Racing Fuel versenybenzin is.A Pénzcentrumnak kiildott tajékoztatasuk szerint az EVO Plus
lizemanyagokat stabil motortisztitd tulajdonsaguk és csucsteljesitményiik miatt éri meg
valasztani. Akomponensek képesek hatékonyan eltavolitani azokat a szennyezddéseket,
amelyek a motorban lerakodtak a kevésbé kifinomult lizemanyagok haszndlata miatt. A
Shellnél 6t kiilonféle ilizemanyagot kinalnak: normaél iizemanyagként a FuelSave 95-0s
oktanszamu benzin és Shell FuelSave dizel kaphatd. A prémium kategdridhoz tartozik a
Shell V-Power kétféle benzin lizemanyaga - a Shell V-Power (95-6s oktanszamu) és a Shell
V-Power Racing (100-as oktanszamu), illetve a Shell V-Power diesel. Emellett LPG is
kaphatd szamos magyarorszagi Shell toltéallomason.A vallalat kozolte, hogy minden Shell
lizemanyag tartalmazza az ugynevezett Dynaflex-technoldgiat, amely megtisztitja a motort a
lerakddasoktol, illetve csokkenti a surlodast az eréforrdsban. Azonban a prémium
benzinekhez haromszor tobb ilyet adnak, mint a normal 95-6sh6z - mint irjak, a Scuderia
Ferrari Fl-es csapat 99 szazalékban ugyanolyan Osszetételii lizemanyagot hasznal, mint a
kutakon is kaphatoé Shell V-Power. A vallalat prémium dizele szintén megndvel aranyban
tartalmaz adalékokat. Azt a Shell is kiilon kihangsulyozta, hogy mind az 0j, mind a régi
autok benzinmotorjaira j6 hatdssal vannak a prémium ilizemanyagok.Az OMV ugyan nem
véalaszolt a megkeresésiinkre, de a honlapjuk tantisaga szerint a normal benzin és dizel
mellett haromféle prémium {izemanyagot is kindlnak a kutakon. A "sima" termékekhez 6k is
adnak a sajat adalékanyagaikbol a hatasfok javitasa érdekében, de a prémium
lizemanyagokban 1ényegesen tobb ilyen van. Benzinbdl arulnak 95-6s és 1000-as
oktanszamu OMV MaxxMotiont is, amelyekrdl azt irjdk, hogy a korrézidgatlas és a
megnovelt motorhatasfok mellett a karosanyag kibocsatast is csokkentik. A magasabb
cetanszamu MAxxMotion Diesel ismertetdjébdl kideriil, hogy a tobbi mellett optimalizélja
az égési folyamatokat, és -40 Celsius-fokig megbizhatéan indul vele a kocsi télen is.A
Lukoilnal csak négyféle terméket tiintettek fel a honlapon, a TOP 95 Benzin és a TOP Diesel
mellett ugyanezek Extra valtozatat kinaljadk. A prémium iizemanyagokrol azt irjak, hogy a
normal iizemanyagokhoz képest is dinamikusabb vezetési élményt biztosithatnak, valamint
extra védelmet a motornak.Csalas a benzinkutakon?Rendre szarnyra kapnak olyan torténetek
az interneten, amelyek szerint valakinek tobb lizemanyagot szamldzott ki a toltdallomas,



mint amennyit valojaban - a kocsija oraja szerint - tankolt. Erre is rakérdeztiink a piaci
szereploknél, akik szerint ez mar csak a Mérésiigyi €és Miiszaki Biztonsagi Hatosag
ellenérzései miatt sem valdszinii - az allami szervezeten kiviil maguk a kuathalozatok is
rendszeresen ellendrzik a berendezéseket.- irta le a folyamatot a MOL. Szé€lsOséges
esetekben leallitjak a meghibasodott kutoszlopot, a javitas utdn pedig a hatosag tjra hitelesiti
a berendezést.A Shell szerint rdadasul az autdknak nem hitelesitett, hanem névleges a tank
trtartalmuk, ez tévesztheti meg sokszor az autdsokat.- tette hozza a vallalat, majd pedig arrol
is tajékoztattak. hogy a fogyasztovédelmi torvény szerint a vasarléi panaszokat az
igyfélszolgalat kezeli. Miutan a panaszt kivizsgaltak (erre 30 nap all rendelkezésre), azt vagy
jovahagyjak, vagy elutasitjak. Ha a panaszt jovahagyjak, a Shell orvosolja a problémat. -

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. szeptember 19., csiitortok)

Ezek a legjobban bekamerazott varosok Euréopaban - Budapest a hetedik
helyen

London az els6, Budapest a hetedik helyen 4all az eurdpai varosokat vizsgald
Osszehasonlitasban. Mutatjuk, hogy hol ¢és mennyi kamera jut ezer lakosra a legujabb
statisztikak szerint.

A brit fogyasztovédelmi oldal, a Comparitech felmérésébdl az is kideriil, hogy: a
nemzetkdzi listat tekintve a tiz legjobban megfigyelt varos koziil nyolc Kinaban talalhato, az
eldrejelzések szerint Kinaban 2022-re két emberre egy megfigyel6 kamera fog jutni, szintén
Kinaban a kamerdk szdma 200 milliorol 2020-ra 626 milliéra emelkedhet, az, hogy tobb
kamera mikodik egy adott helyen, csak csekély mértékben javitja a biztonsagi mutatdkat, a
blincselekmény-index 36.75, mig a biztonsagi-index 63.25 lett Budapesten. Pragaban ez a
szam 25.15 és 74.84, Parizsban pedig 51.40 és 48.60 volt. Az europai listat tekintve az elsé
helyezett London lett, erdsen kiugré értékkel: 68 kamera jut ezer emberre.
Osszehasonlitasképp: a masodik helyen végzett Berlin esetében 11-gyel szdmol a lista. Az
ezt kovetd varosok esetében pedig mind 10 alatt marad az ezer személyre jutd kamerak
szama. A harmadik helyen Varso6 (7) all, azt kdveti Bécs (7), Isztambul (7), Madrid (4) majd
3 kameraval hetedikként Budapest, ezutan Athén (3) és Parizs (3). A vildgranglistat tekintve
London csak a hatodik, Berlin pedig a 19. helyen all. A vildg legszigoribban megfigyelt
varosai Kinaban taldlhatok: Csungking vezeti a listat ezer lakosként 168 kameraval. A
nemzetkdzi listan az elsé négy helyet kapasbol kinai varosok foglaljak el, az eurdpai és a
kinai varosokon kiviil Atlanta kertilt a 10. helyre, ezt kdveti a 11. helyen Szingapur és a 12.
helyen Abu Dhabi. A zart lanct vide6 megfigyeld rendszerek, vagyis a CCTV kamerak
szamos célt szolgalnak, kezdve a blinmegeldzéstdl a forgalom megfigyeléséig, de még azt is
ellendrizhetik, hogy az emberek megfeleld munkakdrnyezetben dolgoznak-e. Bar a
videomegfigyeld halozatok nagyon elterjedtek a nagyvarosokban, de a tervezett szingapuri
valtozat ezekhez képest is egyedi lesz a rendkiviil fejlett arcfelismerd képessége miatt. A
rendszer képes lesz ra, hogy a tdomegben is felismerjen egy adott arcot, mondjuk biin6zdket,
akiket a renddrség keres. Hasonld jelenleg csak a vilag néhany pontjan létezik, példaul
Sanghajban vagy Pekingben. Bar szamos orszagban mind az elrettentés, mind a biin6zés
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felderitése szempontjabol kulcsfontossagunak bizonyultak ezek a megfigyelé rendszerek,
sokan még mindig elleniik vannak: tigy érzik korlatozzadk a maganélethez valo jogot. -

Eredeti

(novekedes.hu, 2019. szeptember 19., csiitortok)
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A csalétket repiilorol juttatjak ki a teriiletre

Oktoberben veszettség elleni rokavakcindzas

DUNAUJVAROS 1Idén oktober honapban ismét sor keriil a veszettség elleni
rokavakcinazasra - adta hiriil a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal napokban
megjelent tajékoztatoja.

A rokak veszettség elleni vakcinazésa idén Osszel sem marad el, ezért az el6z0 évek
gyakorlata szerint ebzarlat és legeltetési tilalom Iép életbe az érintett térségekben. A
repiilégépes vakcindzas 2019. oktober 5-t61 zajlik majd hazank déli és keleti megyéiben.

Az immunizalds soran a vakcina tartalmu csalétkeket kisrepiilogépekrdl juttatjadk ki a
kezelendd teriiletekre, ami azonban a lakott, siirin beépitett Ovezeteket nem érinti majd. A
programba bevont teriiletek térképes, valamint megyei bontasu listija elérhetd a Nébih
weboldalan.

Fontos, hogy a lista csupan tajékoztatd jellegli. Az ebzarlat és a legeltetési tilalom
elrendelésérdl, valamint az egyes teriiletekre vonatkozd pontos idépontokrol az illetékes
jarasi allategészségiligyi hivatal, illetve a telepiilési onkorméanyzatok adnak tdjékoztatast.

A pontos informaciokrol az onkormdnyzati hirdetdtablakrol informalodhat a lakossag, a
kiilteriileteken pedig plakatok figyelmeztetik a kirandulokat.

A vakcinazasi programra a betegség megeldzése érdekében van sziikség, a veszettség
ugyanis a vadon €16 és a hazi emldsallatokra egyarant veszélyt jelent. Haziallataink koziil a
kutyak veszettség elleni véddoltasa kotelezd, a macskak esetében pedig ajanlott.

A veszettség fo fenntartoi a vords rokak, amelyek hazai alloménya mintegy hetvendtezer
egyedre becsiilhet6. Az immunizalasi program eredményességét a Nébih ellenérzi a kil6tt
roékak laboratoriumi vizsgalatdval. Az el6z6 évek eredményei azt mutatjdk, hogy a
vakcinazott teriileteken a rokak mintegy haromnegyede felvette a vakcina tartalmu csalétket.

A veszettség hazankban, éppen a vakcinazasi programnak kdszonhetéen, mara nagyon
ritkén fordul eld. Emberi megbetegedésre pedig mar huszondt éve nem kertilt sor.

A téma irant érdeklddoknek érdemes felkeresniiik a Nébih veszettséggel foglalkozo
tematikus honlapjat (http://www. veszettsegmentesites.hu/), ami a tobbi kozott a betegség
tiineteirdl, terjedésének modjardl és megeldzésérdl nyljt széles korii tajékoztatast.

A rokak vakcinazéasa idén dsszel sem marad el

DH

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2019. szeptember 20., péntek, 6. oldal)
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Pazarol a vilag

MEGVASAROLT, 4m soha fel nem vett ruhak, az ujabb modell bevezetéséig hasznalt
kiityiik, hiitdben nyalkasodo virsli. Mind olyan termékek, amikért pénzt adtunk ugyan, am
végiil kideriilt: feleslegesen.

A pazarlasok koziil is a legelgondolkodtatobb az élelmiszereké, ami sulyos etikai kérdést
is felvet: amig mi a foloslegben duskalunk, masnak nem jut.

Az ¢lelmiszer-pazarlas mértéke minden képzeletet feliilmul: évente tobb mint masfél
milliard tonna végzi a kukéban. Egészen pontosan a kidobott élelmiszer egy része el sem jut
oddig: elsdsorban a kevéssé fejlett gazdasagu orszdgokban a megérett zoldség, gylimolcs,
gabona egy része a foldeken marad, a megtermelt hus mar az elszallitasra is alkalmatlanna
valik. Nem kell messzire utaznunk ilyen latvanyért, az idén Magyarorszagon példaul a jo
baracktermés miatti panaszkodést hallgattam az egyik gazda sz4jdbol: az alacsony
felvasarlasi arak miatt a termése egy részét le sem szedte.

A szallitasi veszteség a kovetkez0 szem a pazarlasi lancban. Gyermekkoromban gyakran
csodalkoztam, amint az aratds idején a traktor utan erdsitett potkocsirdl csorgott ki a buza,
kukorica. Ennek elkeriilésére a gazdak mifelénk ma mar iigyelnek. A szallitasi veszteség is
inkabb a feltorekvo orszagokat érinti a hiités hianya, a nem megfelelé csomagolas okan.

Ami inkdbb benniinket jellemez, az a kereskedelmi és fogyasztéi pazarlas. A nagy
aruhdzlancok mindent megtesznek annak érdekében, hogy minél tobbet vasaroljunk. Ha
tobbet teszlink a kosarba, az aru darabjat sokszor olcsobban kapjuk meg - jollehet, mivel
nincs ra sziikségiink, végiil kidobjuk, igy Osszességeében tobbet koltottliink rd, mintha nem
engedtiink volna a csdbitasnak. A kereskedelem pazarldsanak a mésik oka a frissességmania.
Lehetdleg mindig minden legyen friss: a pékaru ropogoés, a sargarépa kékemeény, az alman
még csak véletlentil se latszodjék a barnulas legkisebb jele sem. Mert ha mégis, akkor nem
vasaroljuk meg. A kereskedd nyakdn maradt aru pedig végil a megsemmisitdben végzi,
illetve egy része mostanaban mar a raszoruloknal.

A legnagyobb pazarlok azonban mi, fogyasztok vagyunk. Ha megtehetjik -
megdolgoztunk érte, megérdemeljiik jelszoval -, bdséggel pakolunk a kosarunkba, aztan ha
nem fogy el, legfeljebb kidobjuk. Mint annyi minden, az élelmiszer megbecsiilése is
altalaban a gyermekkorunkban dél el. Nemrég egy vidéki iskoldban jartam, ahol bevezették a
bio¢lelmezést. Véletleniil belenéztem a szemetesbe, ahol jokora szaldmis zsomle pihent,
mindossze egyetlen harapasnyi hidnyzott beldle. A gyermek a sziil61 magatartas, hozzaallas
tiikre: ha otthon megszokta, hogy ne pakoljon feleslegesen a tanyérjara, s amit kiszedett, azt
meg kell ennie, akkor az elkészitett étel egy része nem moslékként végzi. S nem csak azért,
mert sokaknak sok veritékébe keriilt, amig az az étel elénk keriilt, hanem azért is, mert
sokaknak kevés jut, rdadasul az élelmiszernek nemcsak a megtermelése, hanem a
megsemmisitése is terheli a kdrnyezetet.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete kimutatasa szerint az liveghdzhatist okozd gazok
keletkezésének nyolc szazalékaért az élelmezési hulladék a felelds. Ha a mostani iranyultsag
folytatodik, a kovetkezd évtized végére az elpazarolt élelmiszer a bevezetOben emlitett
mennyiség jelentdsen megnovekedik, €és eléri az évenkénti 2,1 millidrd tonnat. Ez naponta
tobb mint 5,7 millié tonna, vagyis az elfogyasztott élelmiszer egyharmada. Igazsagosabb
elosztas, tudatosabb fogyasztas esetén ez a mennyiség bdven elegendd volna az alultaplaltsag
felszamolasara.

SEGIT AZ ELELMISZERBANK. Magyarorszagon a vilag élelmiszer-pazarldsanak
koriilbeliil egy ezreléke keletkezik. Innen kozelitve ez a mennyiség nem tlinik soknak, am ha



szamszerusitjiik - évente 1,8 millié tonna -, akkor elképesztoen nagy. A felesleg egy része a
nagy aruhazlancokban keletkezik. A kereskeddket szigoru szavatossagi id6 kotelezi arra,
hogy csak olyan élelmiszert forgalmazhatnak, ami még "nem jart le". Ez egyfeldl jo, hiszen
bizonyosan azt a mindséget kapjuk, amit elvarhatunk a pénziinkért, viszont az el nem
fogyott, am a polcokrol mar levett élelmiszer egy része fogyasztasra még teljes mértékben
alkalmas. Ma mar a jogszabalyok lehetévé teszik, hogy ez az élelmiszer eljusson azokhoz,
akiknek a kelld6 mennyiségli ¢lelem megvasarlasa nehézséget okoz. Ezt a feladatot vette
magara a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet. Miikddésének alapelve, hogy a fogyasztasra
alkalmas élelmiszert ingyenesen atveszi a csatlakozott élelmiszer-forgalmazotol, sziikség
esetén raktdrozza, majd atadja a raszoruldknak. Az egyesiilettel szerzddést kotott
onkormanyzatok, egyhazak, egyesiiletek a keresked6tdl kozvetleniil is atvehetik az
¢lelmiszert és kioszthatjak. A tevékenység egyszerre karitativ, s egyben a kornyezetet kimélo
is: a megtermelt élelmiszert nem kell megsemmisiteni. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
az elmult évben 350 partnerszervezeten keresztiil 300 ezer embernek juttatott el ingyenesen
tobb mint 11 ezer tonnanyi élelmiszer-adomanyt, 6sszesen 6,5 milliard forint értékben.

KEVESEBB HULLADEK, KISEBB VESZTESEG. Az élelmiszer-pazarlds elleni
kiizdelem letéteményese Magyarorszagon a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih). A kdzelmultban tmutatot allitott dssze az ipar, a kereskedelem, a vendéglatas és a
civilek részére: miképpen tudndk megeldzni, de legaldbbis mérsékelni a pazarlast. A Nébih
honlapjardl is letdlthetd kiadvanyok jol felhasznalhaté gyakorlati tanacsokat is tartalmaznak,
ramutatva a kivalté okokra: ezek az élelmiszeriparban a csomagolas, a szallitas, a mindségi
kovetelmények és az esetleges technikai lizemzavar. Az "eredmény" pedig csupan itt 1,2
millié tonna elpazarolt élelmiszer. A kereskedelmi pazarlas okai kozott éppen ugy
megtaldljuk a tudas, mint a megfeleld kezelés és tarolds hianyat. A vendéglatasban, az
iskolakban és a korhdzakban a tudatossag hidnya, a rosszul felmért adagok a pazarlas legfébb
forrasai. A civilek részére készitett kiadvany a talanyos masodsziiret alcimet kapta, a flizet
tartalmabol kideriil, hogy a kistermelok szamara tartalmaz hasznos tanacsokat a pazarlas
elkeriilésére. Esetiikkben az iddjaras kiszamithatatlansdga, a munkaerdhidny, a korszertitlen
gépek ¢€s a kereskeddk sokszor irredlis elvarasai vezethetnek pazarlashoz.

A vilag 45 orszaganak 76 millio lakosa szorul ma élelmiszersegélyre

Evrél évre kitor a dinnnyehabord. A termés egy része pocsékba megy

Hardi Péter

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. szeptember 20., péntek, 25. oldal)

Aggodnak a sziilok gyermekiik online biztonsaga miatt

A Kaspersky 1) globalis kutatasa az internetes biztonsaggal kapcsolatos csaladi beszélgetések
elégtelenségének hatterében 4all6 kihivasokra mutat ré.

A sziilék 84%-a aggodik gyermekeinek online biztonsaga miatt vilagszerte, deriil ki a
Savanta piackutato cég altal a Kaspersky megbizdsabol készitett legujabb felmérésbdl. Ennek
ellenére a sziilok a gyermekiik egész gyermekkora alatt 6sszesen atlagosan csak 46 percet
forditanak arra, hogy az online biztonsagrol beszélgessenek vele. A felmérésben részt vevok
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tobb mint fele (58%-a) kevesebb mint 30 percet tolt a témardl vald beszélgetéssel, ami
rovidebb, mint egy iskolai tandra idétartama.

A gyermekek adatainak védelme és biztonsdga az online térben manapsag a sziilok egyik
legkomolyabb aggalya. Minden okuk meg is van erre, hiszen a Kaspersky felmérése szerint
ma mar - globdlis szinten - a 7-12 éves gyerekek koziil 10-bél 9 rendelkezik internetre
csatlakozni tudo késziilékkel, okostelefonnal vagy tablettel.

Harombdl csaknem 2 sziilo (64%) egyetért azzal, hogy gyermeke til sok id6t tolt az
interneten, ami nem pusztan azt jelenti, hogy a gyermekkor egyéb 6romeit €és eldnyeit a
képerny6 eldtt toltott idore cserélik, hanem azt is, hogy folyamatosan kiilonféle potencialis
kockazatoknak vannak kitéve.

A sziilok szerint a legveszélyesebb online fenyegetések a kovetkezok: a gyerekek karos,
példaul szexualis vagy erOszakos tartalmakat lathatnak (27%); internetfiiggdvé valhatnak
(26%); ¢€s olyan névtelen lizeneteket vagy tartalmakat kaphatnak, amelyek erészakos vagy
helytelen cselekedetek végzésére dsztonzik dket (14%).

Egymilliéo magyar probalt szerencsét kiilfoldon — Megéllt mar a kivandorlas?

A sziilok 81%-a tigy gondolja, hogy a potencialis kockazatok csokkentése és az interneten
valo szorfozés veszélyeinek megismertetése érdekében a gyermekek online biztonsaggal
kapcsolatos oktatasa a sziilok és az iskola kozos feleldssége. 86% szerint a sziildk jobb
helyzetben vannak ehhez, hiszen a gyerekek rendszerint jobban megbiznak benniik.

A szlilék ugyan elismerik, hogy az O feleldsségiik, hogy a gyermekiiket megteleld
informacioval elllassak, ugyanakkor egy oranal is kevesebb id6t forditanak erre. A
Kaspersky kutatdsabol egyértelmiien kideriil, hogy a sziil6k szdmara nehézséget jelentenek
az ilyen jellegli beszélgetések. A beszélgetések kapcsan a sziilok a kdvetkezd kihivasokat
soroltak fel:

Ugy elmagyarazni a fenyegetéseket, hogy a gyerekek megértsék azokat és atérezzék a
sulyossagukat (60%)

Ravenni a gyerekeket arra, hogy komolyan vegyék a fenyegetéseket (51%)

Réabeszélni a gyerekeket, hogy alljanak ellen kortarsaik nyomdasdnak és/vagy elég
magabiztossa tenni 6ket ahhoz, hogy ellenalljanak a nyomasnak (42%)

Emma Kenny - a neves pszichologus, aki allanddé vendége az ITV This morning cimii
dolgozik egyiitt - igy kommentalta a felmérés megallapitasait:

"Mikdzben teljességgel érhetd, hogy a sziilok nem szeretnék, ha gyermekiik félelmet érezne
az online térrel kapcsolatban, rendkiviil fontos, hogy ez ne jelentse azt, hogy lazan kezelik az
online biztonsag kérdését. A kulcsszd itt az egyensuly, és a jol informalt gyermekek
biztonsagban vannak."

"Az online biztonsaggal ¢és etikettel kapcsolatos kommunikacios akadalyok lebontdsaval a
szililék biztositani tudjak, hogy gyermekiik a legtobbet hozhassa ki a kibertérbdl, ugyanakkor
nyugodtak lehetnek a gyermek online magatartasat illetéen."

"A gyermekeket meg kell védeni, és a sziilok ezt ugy biztosithatjadk, hogy eldszor is
megismerik a gyermekiik altal latogatott webhelyeket ugy, hogy 1ddt toltenek a gyermekkel,
amig az szOrfozik a weben. Masodszor pedig gondoskodniuk kell egy megbizhatod
megoldasrol, amely megvédi a gyerekeket attol, hogy nem megfeleld vagy megbotrankoztato
anyagokba botoljanak."

Teljesen vilagos, hogy a sziiléknek személyesebb hangvételt kell alkalmazniuk a
biztonsagosabb internetes élmények megteremtéséhez, és a rendelkezésiikre alloé eszkdzok
hasznalata sokat segithet a beszélgetések elkezdésében.

Emmaval egyetértve Marina Titova, a Kaspersky fogyasztoi termékek marketingjéért felelds
vezetdje elmondta: "Sajnos el kell fogadnunk azt a tényt, hogy az interneten a gyerekek
olyan tartalmakkal is taldlkozhatnak, amelyeket sosem szeretnénk nekik megmutatni. A



szllok szamara komoly aggalyt jelent az adatvédelem és a biztonsag kérdése, és tudjuk, hogy
milyen nehéz lehet ezekrdl az aggalyokrol egy gyerekkel ugy beszélni, hogy odafigyeljen
rank, és ne pattintson le. A Kaspersky ezért elkdtelezetten torekszik arra, hogy olyan
megoldasokat és javaslatokat mutasson az egész csaladnak, amelyek mind a sziilok, mind a
gyerekek szamdra megnyugvast jelentenek."

A Kaspersky a kovetkezoket ajanlja a csaladoknak ahhoz, hogy megvédhessék a gyerekeket
a kiilonféle internetes fenyegetésektol:

Ha tudja, mit keres a gyermeke az online térben, felajanlhatja neki a segitségét és a
tdmogatdsat, de dvatosan banjon az informaciokkal.

Beszélje meg a gyermekével, hogy mennyi id6t tolthet a kozosségi oldalakon. Probalja meg
ravenni a gyermekét, hogy a tandrakon vagy éjszaka ne 16gjon a kdzosségi oldalakon.
Probalja meg nem korlatozni a gyermek szocidlis kapcsolatait, de mondja meg neki, hogy
kortltekintéen valassza meg a baratait és az ismerdseit.

(Computerworld 2019. szeptember 20., péntek)

Végtelen a légitarsasagok fantaziaja, ha extra szolgaltatasokért kell pénzt
kérni

A Wizz Air mar belépett a vilagelitbe, ha azt nézziik, mekkora része jon a bevételeinek a
jegyeladasokon kiviil. A fapadosok vilagszerte ritka kreativak abban, hogyan kell pénzt
elkérni az utasoktol extra szolgaltatasokért, és mar a hagyomanyos légitarsasagok is sokat
tanulnak toliik. A jo hir az, hogy a vécéért nem kell fizetni egyeldre.

Egyetlen légitarsasadg sincs Europaban, amelynek annyira fontos volna a kiegészitd bevétel,
mint a Wizz Airnek. Erre a megallapitasra jutott a CarTrawler évkonyve, amely a vildg nagy
légitarsasagait vizsgalta meg. De ha nem Europat, hanem a teljes vilagpiacot nézziik, akkor is
csak négy légitarsasag van — a Viva Aerobus, a Spirit, a Frontier és az Allegiant —, amelynél
a kiegészitd bevételek aranya megeldzi a Wizz Airét.

Anélkiil, hogy talsdgosan belebonyolodnank a preciz fogalmakba: kiegészitdnek szadmit
gyakorlatilag minden olyan bevétel, amely nem a jegy alaparabol érkezik a cég kasszajaba.
fgy pedig mar mindenki érti, aki valaha is repiilt fapados géppel, hogy mirdl van sz6: A
pontbdl B pontba eljutni nagyon olcson is lehet, de ezen feliil kiilon fizethet az utas, ha meg
akarja mondani, hova iiljon, ha a kézipoggyasznal nagyobb csomagja van, ha elfelejt
becsekkolni indulas elétt online, sth., stb. Es a 1égitarsasagok rendkiviil kreativak abban,
hogy hasonl6 lehetdségeket taldljanak, amiért pluszpénzt kérhetnek el.

De nem csak az ilyen fajta szolgaltatasokért fizetett pénz tartozik a kiegészit6 kategoriaba. A
téma szakértdi altalaban négy csoportra bontjak a kiegészitd bevételeket:

a repiilés eldtti vagy alatti extra szolgaltatasok, mint a gépen vasarolt étel-ital, az extra
poggyaszdij, az tiléhely kivalasztasa, vagy épp a gyors beszallas dija,

a légitarsasag honlapjan vasarolt hotelszoba, autobérlés vagy utazasbiztositas ara,

a torzsutasoknak jar6 csomagokbol érkezé bevétel,

¢s minden pénz, amelyet cégek azért fizetnek a légitarsasagnak, hogy megjelenjenek a
reklamjaik a repiildgépeken, a varoban vagy a gépeken osztogatott magazinokban.

A legtobb fapados légitarsasdgnal nem is csinalnak titkot abbol, hogy szeretnék minél inkabb
kiegyenliteni a sima jegyarbevétel és a kiegészité bevételek aranyat. Az iizleti modell
egyértelmii: minél alacsonyabban kell tartani az egy utasra jutd koltséget, €s viszonylag olcso
jegyek mellett tobb kiegészitd szolgaltatast eladni. Ezt kevésbé diplomatikusan fogalmazta


https://www.cartrawler.com/ct/media/2019/09/2019-CarTrawler-Ancillary-Revenue-Yearbook.pdf

meg Varadi Jozsef, a Wizz Air alapitéja, amikor a Forbesa dragabb kézipoggyasz-
szallitasrol kérdezte: "nem hosszii tavot repiilink, az emberek nem vagynak
luxuskoriilményekre, hanem hogy minél olcsébban eljussanak A-bol B-be, hogy ott élvezzék
az ¢letet".

Varadi Jozsef

Akarmilyen ironikus is a felvetés, hogy akkor a fizetds poggyaszfelvitel és az utasok
szétiiltetése utan johet-e a fizetds vécé, Varadi komolyan valaszolt erre: van még tér a
jegyaron feliili bevételek aranyat novelni, ,,de a sajat szolgéltatasaink csontositasdnak a
hatardhoz értiink, ebben mar nem latok dramai lehetéségeket”. Még egyszerlibben
fogalmazott Michael O’Leary, a Ryanair vezérigazgatdja, amikor arrdl kérdezték, miért
annyira draga, ha valaki nem sajat maga nyomtatja ki a beszallokartyajat, hanem a reptéren
nyomtatjak ki neki:

szerintiink fizetniiik kell hatvan eur6t, amiért annyira hiilyék.

A mostani jelentés azonban arra jutott, hogy egyaltalan nem csak a fapadosok szamadra fontos
a kiegészitd bevétel. Harom hagyomanyos légitarsasag, az American, a United és a Delta is
tobb pénzt — 5-7 milliard dollart — szerzett tavaly a jegyarbevételeken feliil, mint amennyirdl
a legsikeresebb fapadosok is csak almodhatnak. De a bevételi listan Top 10-es a Lufthansa és
az Air France/KLM is.

Az elemzés kiilon kitér arra, melyik l1égitarsasagnal milyen tjdonsagokat vezettek be 2018-
ban. A Wizz Airnél azt emelték ki, hogy a soron kiviili biztonsagi ellendrzés és a beléptetés
el6tti prémium szolgaltatasokat kinalo lounge csomagot mar mobilappon is lehet vasarolni, a
Ryanair esetében pedig az volt az Gjdonsag, hogy az els6bbségi beszallashoz tobb csomagot
is fel lehet vinni a repiildre.

De nem csak a gyors beszallasért vagy a tobb csomagért kérhetnek el a 1égitarsasagok pénzt.
Az easylet példaul jo iizletet csinal abbol, hogy nagyjabol félmillié utasuk rajtuk keresztiil
foglal szallast, a Wizz Airnél pedig a bécsi repiilétéren probalkoznak arukapcsolassal: aki az
ottani duty free iizletben legalabb 50 vagy 75 dollarért vasarol, az 4,5 vagy 7,5 euroval
olcsobban kapja a szendvicseket a gépen.

Elhalt, horrorisztikusan rossz 6tletek

Akadnak azért olyan otletek is, amelyekbdl nem lett semmi, mindenki legnagyobb
szerencs¢jére. Hidba késziilt példaul idén olyan fotd egy easylet-gépen, amelyen latszik,
hogy tamla nélkiili széken {ilnek az utasok, arrdl kideriilt, hogy csak megvartak az
atiiltetésiikkel azt, hogy mindenki szalljon fel a gépre. Amikor a Ryanair-vezér eldallt azzal,
hogy a harom vécébdl vegyenek ki kettét, a maradék egyet pedig tegyék fizetévé, azt épp
ugy nem valositottdk meg, mint azt, hogy a kovér utasoktdl kérjenek pluszpénzt. Azt az
otletét pedig a légligyi hatosagok utasitottak el, hogy allohelyeket is eladhassanak a
gépeken — a pakisztani allami légitarsasag egy gépén ez azért egyszer megtortént. Pedig egy
120 ezer f6 megkérdezésével késziilt felmérésben a valaszolok fele azt mondta: hajlando
lenne allni, ha félaron kapna jegyet.

(HVG 2019. szeptember 20., péntek)

Kevesebb hamis arucikk jut el a cimzettekhez

Visszaszorul az unidba irdnyulé illegalis piac
Csaknem 740 milli6 eur6 értékben koriilbeliil 27 millié hamis terméket foglaltak le tavaly az
Eurdpai Uni6 kiils6 hatarain a tagallamok vamhatosagai — kozolték tegnap Briisszelben.
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Az Eurdpai Bizottsdg tajékoztatdsa szerint a lefoglalt aruk mennyisége nétt a 2017-es
adatokhoz képest, ami a normal és expressz postai szolgaltatasok keretében kézbesitett kis
méretll csomagok jelentds szamara vezethetd vissza. Bar a feltartdztatott szallitmanyok
szama 57 433-r6l 69 354-re ugrott, a lefoglalt arucikkek szama az el6z0 évekhez képest
Osszességében mégis csokkent. Legnagyobb aranyban cigarettat (tizenot szazalék), jatékokat
(tizennégy szazalék), csomagoldanyagokat, illetve cimkéket, cédulakat, matricakat (kilenc
szazalék), tovabba ruhdkat (nyolc szdzalék) koboztak el a hatésagok. Az otthoni személyes
hasznalatra szant termékek az osszes lefoglalt aru csaknem 37 szazalékat tette ki.

(Magyar Hirlap 2019. szeptember 20., péntek)

Egyre nagyobb veszélyben vannak az okostelefonok

Folyamatosan né az i0S ¢és az Android operacids rendszerek fenyegetettsége. Az Apple
rendszerében tobb sebezhetdséget észleltek €s a platformot tAmadod rosszindulatih programok
szama is emelkedett. Az Androidnal kis cs6kkenést mutat a kartevok szama, de a kritikus
hibakbol egyre tobb van az ESET kiberbiztonsagi cég 2019-es felmérése szerint.

Idén juniusdig 86 darab, az Android rendszert érintd biztonsagi hibat azonositottak, mig
2018-ban 611 CVE sebezhetdséget jegyeztek fel az egész évre vonatkozdan. Bar a csokkenés
oromteli hir is lehetne, de a hibdk 68 szdzaléka kritikus, 29 szdzaléka pedig veszélyes
besorolasu.

Komoly probléma még az is, hogy az Android fejlesztéi platformja szerint a rendszert futtato
késziilekek 90 szazaléka az Android Pie (9.0) valamelyik korabbi verzidjat hasznalja, az
eszkozok 74 szazaléka pedig annyira elavult, hogy még 8.0 Android Oreo sem fut rajtuk -
irja az ESET elemzését feldolgozd cikkében a Computerworld.hu, amely felhivja a
figyelmet, hogy a korszeriitlen rendszerek hasznalata nagyon kockazatos a felhasznalok
szempontjabol. A régebbi verzidkban a kordbbi hibak egy része sem javithato.

Az észlelések szamanak csokkenésével parhuzamosan az Androidos rosszindulati
programok Uj variansainak atlagos szdma havonta 240-re csokkent, szemben az el6z6
években taldlt havi 300-zal. Tovabbi érdekesség, hogy a Win32, az MSIL (Microsoft
Intermediate Language) ¢s a VBA (Visual Basic for Applications) platformok utin az
Android volt a negyedik olyan architektura, ahol a legtobb 1 kartevd varians jelent meg - all
még az Osszefoglaloban, amely szerint az Android esetében nagyon nagy problémat jelent az
is, hogy a rendszerre fejlesztett zsarolovirusok egyre hatékonyabbak. Példaként emlitik az
Android/Filecoder.C kartevot, egy szimmetrikus €s aszimmetrikus titkositast is alkalmazé
véltozatot, amely SMS-ben terjed a felhasznal6 kontaktlistajat felhasznalva.

Az Apple rendszere sem biztonsagos

Az 108 esetében 155 sebezhetdséget fedeztek fel 2019-ben, ami 25 szdzalékos ndvekedést
jelent 2018-hoz képest, és majdnem kétszerese az Android operacids rendszerben talalt
hibaknak. A kritikus hibdk ardnya viszont a megkozelitéleg 20 szazalékos szinttel joval
alacsonyabb, mint az Android rendszerben. Ugyanakkor az Apple rendszerére fejlesztett és
észlelt kartevok szdma 43 szédzalékkal nétt, az alacsony szam pedig azt mutatja, hogy a
blin6zok célpontja tovabbra is a Google platformja, amit magyarazhat a nagyobb felhasznalé
szam.

Viszont ettdl még az i0S-en is tobb veszélyes hiba van, amelyek kozott van olyan, amit egy
frissités idézett el azaltal, hogy egy mar kordbban kijavitott hibat hoztak eld ujra, vagy
éppen lehetévé tették a 12.4-es verzio feltorését. De a FaceTime-nak is volt olyan
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sebezhetdsége, amit kémkedésre hasznalhattak illetéktelenek. De idesorolhatd az az Exodus
nevi spyware alkalmazas is, amely ez év aprilisdban tdmadta a felhasznaldkat.

A jelentés készitdi ezért azt javasoljak, hogy a felhaszndlok az okostelefonok védelmére is
hasznaljanak valamilyen biztonsagi eszkozt, valamint ne bizzanak minden alkalmazas
fejlesztdjében.

(Napi.hu 2019. szeptember 20., péntek)

Tobb, mint 220 ezer autot hiv vissza a Porsche és a VVolkswagen

A Stuttgarter Zeitung értesiilése szerint 227 ezer autot kénytelen visszahivni a Volkswagen
¢s a Porsche a 1égzsakok és a biztonsagi 6v eléfeszitd lehetséges meghibasodasa miatt.

A visszahivas sziikségességét a Volkswagen is elismerte és kozlemény adott ki, melybdl
kideriil, hogy az érintett modellek kozott van a 2015-ben gyartott Tiguan, a Sharan, a Passat
CC, illetve Porsche vonalon a 911, Cayman, Panamera és a Boxster. A cég szerint a 227 ezer
érintett autobol Gsszesen 23 ezer hibas ténylegesen, azonban ezekben az autdkban baleset
nélkiil is barmikor durranhat a 1égzsak vagy befeszithet a biztonsagi 6vfeszito.

A probléma kdnnyen orvosolhato, csupan a 1égzsak vezérld szoftver frissitésére van sziikség.
Bar a spontan felfijodo 1€gzsak nem éppen a legbiztonsagosabb biztonsagi extra, szerencsére
még egy balesetrél sem tudni. Remélhetdleg a visszahivasoknak kdszonhetden ez igy is
marad.

(Totalcar 2019. szeptember 20., péntek)

Felmérik a magyar taplalkozasi szokasokat

A gyerekek elhizasi aranya legutobb 30 szazalék volt. A férfiaké 65.

Ujra felmérik a magyarok taplalkozasi szokésait az eurdpai lakossagi egészségfelmérés
részeként - mondta a Kozponti Statisztikai Hivatal felméréséhez csatlakozo Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet fosztalyvezetSje, Zentai Andrea. A
december 16-ig tartd orszagos felmérés a KSH munkatarsainak vezetésével zajlik, akik a
reprezentativ mintaba bekeriilt és el6z6leg levélben értesitett lakosokat keresik majd fel.

A felmérésben részt vevd hatezer ember haromnapos taplalkozéasi naplét tolt majd ki,
amelyrdl késébb egy szakember is kérdéseket tesz fel — mondta a féosztalyvezetd

Legutobb o6t évvel ezelott végzett orszagos felmérést a KSH, amely szerint tizbdl hat né
elhizott, a férfiakndl az arany 65 szazalék, a gyerekek elhizési ardnya pedig 30 szazalék
kortili Magyarorszagon. Az eredményeket Osszevetettek a 2009-es, azonos modszertannal
végzett felméréssel, amelybdl kideriilt, hogy bar a magyarok elhizésa tekintetében stagnalés
van, de az értek kifejezetten magas. A felndtt lakossag korében a kutatas alapjan csokkent a
sofogyasztés, de a zOldség- és gylimolesbevitel is — mondta Zentai Andrea, hozzatéve, hogy
az elmult harminc évben az elhizas aranya megduplazodott Magyarorszagon.

(2019. szeptember 20., péntek MTI)



A gaz szennyezobb a dizelnél

Az LNG nevi folyékony foldgazzal iizemeld, kornyezetkimélébbnek —tartott
nehéztehergépjarmiivek jobban szennyezik a levegét a dizeleseknél — idéz a Levegd
Munkacsoport egy friss eurdpai felmérésbol.

A kamionokon, hasznalat kozben végzett mérések cafoljak azt a kozvélekedést, hogy az
LNG-hajtas sokkal kornyezetkiméldbb lenne a dizelnél — dallapitja meg az Eurdpai
Kozlekedési és Kornyezetvédelmi Szovetségnek (T&E) a holland allam felkérésére készitett,
tegnap kozzétett tanulmanya kapcsan a Levegd Munkacsoport. Az eredményekbdl felelésen
csak az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az Eurdpai Unidban fel kell hagyni a gézhajtés
tamogatasaval — véli a T&E-tag civil szervezet. A mérések soran varosban, orszagiton és
autopalyan LNG-, illetve dizelhajtasti kamionok adatait vetették Ossze. Nitrogén-oxidokbol
az LNG-sek a dizeleseknél altalaban kétszer, de esetenként Otszor is tobbet pufogtak ki.
Legalabb ilyen kijozanitd, hogy az aprorészecske-szennyezés a két tipusndl nagyjabol
megegyezett. Szén-dioxidbol a szikragyujtasi, LNG-s Scania és Iveco csak 3-5 szazalékkal
bocsatott ki kevesebbet. Igaz, a Volvo nagynyomdsu kozvetlen befecskendezéses nehéz
tehergépkocsija 14 szazalékkal kedvezdbbnek bizonyult. A T&E szerint ugyanakkor a
foldgadzbanyaszat és -szallitas veszteségeit, illetve a metanszokést is hozzaszamitva a
szikragyujtast LNG-kamionok adatai mar rosszabbak, illetve a kozvetlen befecskendezéses
elényébdl sem marad sok. A témdval foglalkozd kornyezetvédék mindig kétségekkel
viseltettek a gazhajtas irant - idézi kozleményiik Lukacs Andrast, a Levegd Munkacsoport
elnokét. A mostani méréssorozat igazolni latszik az aggodalmakat. Kiilondsen fontos az
eredmény az autobuszok szempontjabol. Most, hogy a villanyhajtasuak polgarjogot nyertek,
hiba lenne tovabbi gazkutak, gazos infrastruktira telepitésére forditani azt a pénzt, amibdl
varosainkat elektromos tomegkdzlekedésre lehetne atallitani — fogalmazott a civil szervezet
elndke. A mérések ¢és szamitasok is igazoljadk a gazkamionos fuvarozas ado- és
utdijkedvezményének, illetve kozvetlen tadmogatasdnak értelmetlenségét — véli Vargha
Marton, a Levegd Munkacsoport kozlekedési témafeleldse. E juttatdsok nélkiil nem is érné
meg LNG-kamiont vasarolni, igy tobb figyelem 0&sszpontosulna a kornyezetkimélobb
megoldasokra — allapitotta meg. Mas hozzaértdk ugyanakkor megjegyzik: arrdl is
valtozatlanul zajlik az ¢lénk szakmai vita, hogy - Gigyszintén a teljes életciklust, az alap- és
hajtéanyagok eldallitasat, szallitasat, valamint az elhasznalt jarmtivek hulladékproblémait is
beleszamitva - az elektromos kozlekedés tényleg érdemben kornyezetkimélobb-e a
hagyomanyos, szénhidrogén-alaptinal.

(Népszava 2019. szeptember 20., péntek)

Egymilli6 magyar probalt szerencsét Kkiilfoldon — Megallt mar a
kivandorlas?

2006 ota kozel 800 ezer magyar hagyta el az orszagot, ez a folyamat tovabbra sem tetdzott,
még 2017-ben is minimalis novekedés volt tapasztalhatdé — deriil ki a Gazdasagi
Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) szerdan megjelent anyagabdl. Az utdbbi
két évben minden maés statisztika azt mutatta, hogy megallt és stagndlni kezdett az
elvandorlas, s6t a Brexit miatt az Egyesiilt Kirdlysdgban csokkent is a magyarok szama.



2007 és 2016 kozott évente atlagosan 70 ezer magyar vandorolt el az OECD-orszagokba —
deriil ki a szervezet most megjelent International Migration Outlook cimii kiadvanyabol.
Ehhez a 700 ezer emberhez jott még 2017-ben tovabbi 86 ezer, ami minimalis emelkedést
jelentett az el6z6 évhez képest.

HA EHHEZ HOZZAVESSZUK A 2004-2006 KOZOTTI IDOSZAKOT ES CSAK
ATLAGOS KIVANDORLASI HAJLANDOSAGGAL SZAMOLUNK, ILLETVE
HASONLO BECSLEST TESZUNK 2018-RA IS, AKKOR NEM TULZAS AZT
ALLITANI, HOGY AZ EU-CSATLAKOZASUNK OTA ELTELT 15 EVBEN
EGYMILLIO MAGYAR PROBALHATOTT SZERENCSET KULFOLDON.

Persze azt nehéz megbecsiilni, hanyan vannak ebbdl az egymilli6 emberbdl jelenleg
kiilf61don, hiszen a visszavandorlas mérése talan még bizonytalanabb. Részben azért, mert ha
a statisztikdkban meg is jelenik, hogy példdul egy magyar allampolgar elkoltozott
Németorszagbodl, az ebbdl nem kdvetkezik egyenesen, hogy haza is tért, valaszthatott masik
célorszagot is.

A kivandorlds mérése egyébként nem csak itthon, hanem kiilfoldon is nehézkes, foleg az
Eurépai Union beliil, hiszen a munkaerd szabad aramlasaval semmilyen regisztracié nem
sziikséges ahhoz, hogy valaki masik tagallamban vallaljon munkat. Nem véletlen, hogy eddig
az Eurostat sem publikalta 2018-as atfogd szamait, csak az egyes tagallamok statisztikai
ismertek.

Akkor most megallt a magyarok elvandorlasa vagy nem?

Az OECD 2017-re minimalis ndvekedést regisztralt a magyar elvandorlasban az el6z6 évhez
képest, igy 86 ezer magyar ment szerintiik a tobbi tagallamba a 2016-0s 85 ezer utdn. Mindez
azért érdekes, mert idén tavasszal egymasnak ellentmond6 adatok jelentek meg arrél, eljott-e
a fordulat a kivandorlasban, kevesebben mennek-e el, mint ahdnyan visszatérnek.

PERSZE A MOST KOZOLT OECD-ADATOK NEM CAFOLJAK, HANEM
MEGEROSITIK AZ EDDIG GONDOLT TENDENCIAKAT, HISZEN 2017-RE
STAGNALAST, VAGY MINIMALIS NOVEKEDEST BECSULTUNK EDDIG IS, A
FORDULAT A TAVALYI EVVEL KAPCSOLATBAN VETODOTT FEL.

A KSH 2018-as statisztikdja szerint ugyanis 20 ezer korabban elvandorolt magyar térhetett
haza, mikdzben a friss kivandorlds csak 18 150 6 volt. Ez a két szam persze biztosan
magasabb, legfeljebb a nagysagrendeket tudja jelezni, hiszen a statisztikai hivatal csak azokat
tudja szamitasba venni kivandorloként, akik itthon hivatalosan bejelentik, hogy kiilfoldre
koltoznek. Erre elvileg mindenkit kotelez a torvény, de a gyakorlatban a legtobben
valdsziniileg nem teszik meg, hiszen Nyugat-Eur6paban szabadon vallalhatnak munkat.

Az is jelezheti a statisztika pontatlansagat, hogy sajat adatai szerinta német statisztikai
hivatal (Destatis) 2018-ban 28 ezer magyart regisztralt elsd alkalommal az orszagban,
mikdzben 24 ezren tavoztak. Vagyis csak Németorszagban tobb magyar jelent meg tjonnan,
mint amennyi a KSH szerint a teljes kivandorlas volt. Es akkor még nem beszéltiink arrél,
hogy a masik nagy felvevO orszdgban, Ausztridban is 5600-zal nétt a regisztralt magyar
allampolgarok szama 2017-hez képest.

Ennek ellenére azért gondoljuk, hogy nagysagrendileg helytallok lehetnek a KSH altal
tapasztalt folyamatok, mertaz Egyesiilt Kiralysagbol tobb mint huszezer magyar ,,tlint
el” egyik évrdl a masikra. A brit statisztikai hivatal (ONS) adatai szerint a 2017-es 98 ezerrdl
77 ezerre csokkent a magyar allampolgarok szdma. Béar ezt a szamot mi évek Ota
alulbecstiltnek tartjuk, a csokkend tendencia realis lehet részben a Brexit miatt.

A fenti ellentmondasra az lehetne megoldés, ha a Németorszagban és Ausztridban regisztralt
magyarok nem itthonrol mentek volna el, hanem mondjuk az Egyesiilt Kiralysagbol. Az
azonban részben a nyelvi kiilonbségek miatt nem tlinik realitdsnak, hogy tizezrével
koltozzenek at magyarok német nyelvteriiletre.
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https://www.portfolio.hu/gazdasag/20190524/itt-a-fordulat-huszezerrel-kevesebb-magyar-el-nagy-britanniaban-325431

Vagyis a Nagy-Britanniaban tapasztalt jelent6s csokkenés kompenzalhatta a masik két nagy
fogadd orszagban é16 magyarok szamanak tovabbi emelkedését. Igy az utobbi két évben
valoban latszik egy pozitiv tendencia, ami stagnalast vagy akar kismértékli csokkenést
eredményezett a kiilféldon ¢élok szamaban.

Akkor most hany magyar ¢l Nyugat-Eurépaban? Melyik szamnak higgytink?

A Portfolio az utobbi években kovetkezetesen a nyugat-eurdpai unioés tagallamokra sziikitette
becsléseit a kiilfoldon é16 magyarok szdmaval kapcsolatban. Rdadéasul ennek a populacionak
is a legnagyobb része harom orszagban koncentralodik, Németorszag, Ausztria és az
Egyesiilt Kiralysag nagyjabol 90 szazalékot képvisel.

A héarom orszag statisztikai hivatalainak 2018-as adatai alapjan 380 ezer magyar ¢lt ezekben
az allamokban. Ehhez jon még hozz4 néhany kisebb, de jelentds célorszag, ahol tizezer koriil
lehet a magyarok szama (Olaszorszag, Hollandia, Irorszag, Franciaorszag, Belgium,
Svédorszag), igy a hivatalos adatok nagyjabol 450-500 ezres magyar populéaciot
mutathatnanak, ha lennének az Eurostatnak ilyen hivatalos szdmai.

Mi azonban évek oOta kovetkezetesen ahhoz tartjuk magunkat, hogy a brit statisztika nem
realis, legalabb szazezerrel tobb lehet a tényleges adat. Tavaly egyébként a budapesti brit
nagykovetség is életszerlinek nevezte a 250 ezres becslésilinket 2017-re.

[GY MOST A PORTFOLIO BECSLESEI SZERINT 600 EZER MAGYAR ELHET
NYUGAT-EUROPABAN, TAVALY EBBEN KIS CSOKKENES LEHETETT A 2017-ES
610 EZERROL, VAGYIS AKAR POZITiV FORDULATROL IS BESZELHETUNK,
KERDES, HOGY EZ MENNYIRE LESZ MAJD TARTOS.

(Portfolio 2019. szeptember 20., péntek)

Zoldebb otthon, jobb egészség

Egyre tobb teriileten jelennek meg fenntarthatd és a kornyezettudatos termékek — nincs ez
masképp az otthonok terén sem. Ha hazfelujitasrol, épitkezésrol beszéliink akkor azonban a
kornyezettudatossag még mindig nem f6 szempont, annak ellenére, hogy mar szép szammal
léteznek kornyezetkimél alternativak. Ha azonban tudatosan valasztjuk meg a fejujitashoz
szilkséges alapanyagokat, eszkozoket, akkor a késébbiekben nem csak pénziigyi, de
egészségiigyl szempontbol is jol jarhatunk. Ezen a héten szemiigyre vessziik, hogy milyen
szempontokat érdemes figyelembe venni egy zoldebb és egészségesebb otthon érdekében.
Egy épitkezés vagy lakasfelujitas soran lehetdség nyilik arra, hogy ujragondoljuk, esetleg
modositsuk a lakohelyiinkon alkalmazott megoldasokat. Tokéletes alkalom lehet arra, hogy
felmérjik példaul, hol lehet javitani a lakasban az energiahatékonysagot. Egy
energiaellenorzés  keretében szakemberek segitségével ki tudunk  allitani  egy
energiatanusitvanyt a hazrdol vagy lakasrol — ez hazankban jelenleg maganhazaknal nem
kotelez6, de nem arthat tudni, hogy mennyire zold az otthonunk. A jogszabalyok szerinti
szamitasi modszerrel meghatarozhaté ugyanis a lakas energetikai teljesitoképessége,
tulajdonsaga, mely alapjan késébb ki lehet dolgozni az energiatakarékossagra vonatkozd
terveket is.

Sok mulik az alapanyagon

Szerencsére egyre tobb kornyezetbarat épitdipari alapanyag keriil a piacra, a téglaktol kezdve
egészen a csempékig, a jovo fenntarthatd épitéanyagairél példaul ebbena korabbi
cikkiinkben irtunk részletesen. De a dontés meghozatalakor az ar-érték arany és a dizajn
mellett vajon szempont-e az, hogy az adott termék mennyire terheli a kornyezetet?


https://chikansplanet.blog.hu/2019/09/20/zoldebb_otthon_jobb_egeszseg
http://nrgreport.com/cikk/2019/09/10/ezekkel-a-tippekkel-kornyezettudatosan-ujithatja-fel-a-hazat
https://chikansplanet.blog.hu/2019/07/05/dolnek_a_rekordok_a_homerseklet_mellett_a_tulfogyasztas_teren_is
https://chikansplanet.blog.hu/2018/11/16/okos_emeszt_es_ujraepit_ezek_lesznek_a_jovo_fenntarthato_epitoanyagai

Az energiahatékonysag javitasa mellett fontos tényez6 lehet a felhasznalt anyagok
kornyezetre valo hatasa is, hiszen példaul egy energiatakarékos haz 6nmagaban még nem
feltétleniil jelenti azt, hogy az kornyezet vagy egészségbarat is — elég csak egy miianyag
nyilaszarokat alkalmazo, vastag miianyag hdszigeteléssel bevont épiiletre gondolni. Ebben az
esetben az ¢épiilet energiafogyasztasa bizonyara kedvez6, ami mar elérelépés, a
kornyezetterhelése azonban nem ennyire biztato, az anyagok eldallitasa, helyszinre szallitasa,
beépitése és elbontasa miatt.

A festékek

Fontos megemliteni, hogy élettani szempontbol a lakasban hasznalt festékek is rejthetnek
magukban  kockazatokat. A  tudatos Vasarlok  Egyesiilete emiatt nemrég
laboratoriumban tesztelte a falfestékek illékony szervesanyagtartalmat, azaz, hogy milyen
mértékben bocsatanak ki a kornyezetre és az egészségre is karos anyagokat, valamint, hogy
hogyan tajékoztatjak a vasarlokat errél a gyartok. Az illékony szerves vegyiiletek (VOC)
nagy része az iparbdl és az autok kipufogdgazaibol keriilnek a levegdbe, a lakasok
levegdjébe pedig egyrészt a Kinti levegébdl, illetve butorok, szonyegek, festékek és ragasztok
kiparolgasabol. Ha ezek az anyagok a lakas légterébe keriilnek, komoly egészségiigyi
problémakat is okozhatnak, mint példaul 1égzdszervi megbetegedéseket, torok- és
szemirritaciot, fejfajast, hosszu tavon pedig akar a maj és az idegrendszer karosodasat is.

A vizsgalt termékek kozil mindegyik a hivatalosan megengedettnél kevesebb illékony
vegyiiletet tartalmazott ugyan, de a mért értékek kozott hetvenszeres eltérés mutatkozott. A
legkisebb illékony vegyiilet tartalom 0,04 g/l, a legmagasabb 2,79 g/l volt.

fogyasztoként érdemes lehet arra torekedni, hogy minél alacsonyabban tartsuk a szintjét a
lakasban. Idealis megoldas lehet a karos anyagoktol mentes, természetes alapanyagok, illetve
azon termékek, amelyeken a gyartd a térvényben eléirtnal pontosabban hatarozza meg a
festtk VOC tartalmat (a legtobb esetben ugyanis gyartd6 a hivatalosan megengedett
maximalis értéket tiinteti fel, ,,VOC legfeljebb 30g/1” formaban).

A hulladék helyzete

Az épitkezés, felijitas soran altalaban jelent6s hulladékmennyiség keletkezik, ilyenkor
érdemes azonban atgondolni egyrészt, hogy mit lehet szelektiven gyijteni, valamint, hogy mi
szamit veszélyes hulladéknak. A higitokat, oldoszereket, festékeket jol zarhaté kannakba
érdemes gytjteni és leadni, mint veszélyes hulladékot, ahelyett, hogy olyan helyre 6ntenénk,
ahonnan konnyen a csatornarendszerbe keriilhetnek.

Energiahatékonysag a gépek esetében

A fenntarthatosagot és kornyezetvédelmet szem elétt tartdo fogyasztok esetében fontos
tényez$ lehet a haztartasi gépek fogyasztisinak mérlegelése is. Uj haztartasi gépek
vasarlasanal is figyelembe lehet venni az eszkoz energiahatékonysagat, tobbek kozott azért
IS, mert egy dragabb termékkel hosszu tavon sokat lehet megtakaritani. Ezek a berendezések
altalaban kevesebb vizet, kevesebb karos szert és kevesebb aramot is hasznalnak fel.

Bar az dsz bekdszontével a nagyobb felujitasi munkalatok jo esetben mar a végiikhoz
kozelednek, azoknak, akik még feltjitas el6tt allnak érdemes lehet tehat gy megvalositani
ezeket a folyamatokat, hogy szem el6tt tartjak a sajat testi egészségiiket, valamint a
kornyezet védelmét.

(Chikansplanet 2019. szeptember 20., péntek)


https://www.penzcentrum.hu/otthon/veszelyes-mergeket-kenunk-a-falra-23-festeket-vizsgaltak-mutatjuk-az-eredmenyeket.1079663.html

Soha nem volt még ekkora Kklimatiintetés a torténelemben - Milliok
tiltakoznak az utcakon vilagszerte

A szeptember 20-i globalis sztrajk lesz a valaha volt legnagyobb tomegmozdulas a
klimavaltozas tigyében. Hosszi folyamat volt, amig eljutottunk addig, hogy milliok
vilagszerte egyszerre szolalnak a foldi er6forrasok ttilhasznalasa ellen.

Az egész Greta Thunberggel kezdddott, a svéd tini aktivistaval, aki gy dontott,
péntekenként, hogy nem fog iskoldba jarni, hanem ehelyett a kormédnya figyelmét felhivja a
klimavaltozas fontossagara - irja a CleanTechnica beszamoldjaban. Az & aktivizmusa
inspiralt sok masik didkot a vilag koriil, hogy 6k is ezt tegyék. Ez a kezdeményezés
eredményezte a Nagy Britanniabdl kiindulé ,,Kihalasi Forradalom” eseménysorozatot. Ez
alapjan is indult el a 350.0rg altal szervezett globalis tiintetési hét, ami szeptember 20-an
kezdddik, egyidében a kdvetkezd klimatigyi ENSZ-konferencidval.

Budapesten szeptember 27-ére  szervezik a klimatiintetést, és korabban a hét
soran Gyulan és Pécsen is varhat6 hasonlé rendezvény.

A globdlis klimasztrajk varhatéan tobb nagy tech cég dolgozoit is aktivizalja. Az Alphabet,
Amazon, Facebook és a Microsoft dolgozoi is tlintetni fognak a klimahét soran pénteken. Az
Apple dolgozoi is terveznek tilintetést a hétre.

Néhany cég dolgozdi kiilon kozosségi média oldalakat inditottak, mint példaul a ,,Google
Workers for Actin on Climate Change”, ,,Microsoft Workers 4 Good”, ,,Amazon Employees
for Climate Justice”, és ,,Facebook Employees for Climate Action”.

Az Amazon dolgozéi azt kovetelik a cégtdl, hogy 2030-ig csékkentse nullara a kirosanyag
kibocsatasat, €s hogy kezdje el elektromos kocsik tesztelését és bevezetését a leginkabb
szennyezéssel sujtott teriileteken. ,, Az Amazon vallalati dolgozoinak ideiglenes
munkabesziintetése lesz az elsd alkalom, hogy a tech ipar egyik szerepldje ilyen modon all
ki a klimaiigy mellett” — all egy dokumentumban, amely az Amazon dolgozoi csoportjaban
jelent meg.

New York varosban tobb mint 1 millié6 didknak engedik meg, hogy kihagyja az aznapi
iskolanapot, hogy részt vegyen a klima tiintetésen. (Természetesen sziild1 jovahagyas, illetve
tul fiatal didkok esetében sziildi kiséret sziikséges.)

A Times szerint tobb mint 600 egészségligyl szakember irt ald egy digitalis orvosi papirt,
amiben arra Osztonzik a tanarokat, hogy engedjék el a diadkjaikat, mert a klimavaltozas
veszElyt jelent az egészségiikre.

(Portfolio 2019. szeptember 21., szombat)

Személyes adatokat tovabbitanak rolunk az okostévék

Brit egyetemi kutatdsok szerint az okosteleviziok személyes adatokat tovabbitanak a
felhasznalokrol olyan vallalatoknak mint példaul a Netflix, a Google, a Facebook, a
Microsoft vagy a Spotify. Akkor is, ha a felhaszndld6 nem rendelkezik a szolgaltatashoz
tartoz6 fidkkal.

Egyes esetekben akkor is megtorténik az adattovabbitas, amikor a késziilék tétlen
allapotban van. — deriilt ki a Financial Times altal publikalt cikkbdl.
A Northeastern University és az Imperial College London kutatéi szamos okosteleviziot
vizsgaltak, amik olyan adatokat kiildenek tovabb harmadik feleknek, mint az aktualis


https://cleantechnica.com/2019/09/19/september-20-global-climate-strike-will-be-largest-ever/
https://350.org/
https://act.350.org/event/globalclimatestrike/19486?
https://act.350.org/event/globalclimatestrike/20515?
https://act.350.org/event/globalclimatestrike/22117?
https://docs.google.com/document/d/1joUIg5O5pRS_R2OqXoJzbuCXcQ0trL9ki8XO2aO0prg/edit
https://www.ft.com/content/23ab2f68-d957-11e9-8f9b-77216ebe1f17

pozicionk és az IP cimiink. A televiziok kozott megtaldlhatdbak a Samsung és az LG
késziilékei is.

Az informaciok akkor is tovabbitasra keriilnek példaul a Netflix részére, ha a felhasznald
nem rendelkezik a szolgaltatashoz tartoz6 fiokkal.

A kutatas tovabba azt is megallapitotta, hogy olyan elektronikai berendezések is

kiildenek adatokat, mint a hangszorok és a fényképezogépek. Ezek az eszk6zok

tucatnyi helyre tovabbitanak, koztik a Spotify és a Microsoft cégeknek is.

A Northeastern University 81 kiilonb6z6 eszkozt vizsgalt meg a kutatdsa sordan az Egyesiilt
Kiralysagban és az Egyesiilt Allamokban. Az adatforgalmi informaciok alapjan a cégek azt is
tudjak, hogy mikor vagyunk otthon, és mikor nem. Ezen feliil az informaciok egy részét még
a kutatas sem tudta megallapitani, tekintve, hogy titkositva vannak.

A felmérésbdl kidertilt, hogy a legtobb adatot az Amazon, a Google, az Akamai és a

Microsoft cégek kapjak meg. Ezek a cégek nyujtjak azokat a felhészolgaltatasokat,

amik az okoseszkozok mukodtetéséhez kellenek.

A tesztelt eszkozok csaknem fele felveszi a kapcsolatot az Amazonnal. Tehat szinte
mindenrdl vannak informaciok, amik az egyes hazakban torténnek, még akkor is, ha az adott
eszkozt nem is 6k gyartottak. Igy tokéletesen képben vannak a versenytarsak helyzetével is.
A Facebook a brit lapnak elarulta, hogy az eszkozok altalaban informacidkat kiildenek a
beépitett szolgaltatasokat lizemeltetd harmadik felek részére. Ide tartoznak példaul azok az
alkalmazasok, amik Facebook belépéssel, illetve a 'like' gombbal lettek ellatva.

A Google esetében az okostévék ugyanugy megosztjak az adatokat, mint a

hagyomanyos weboldalak.

Erre a hirdetési szolgéltatasuk minél hatékonyabb mukodésének érdekében van sziikség. Az
eszk0z gyartojatol, illetve az alkalmazéas tulajdonosatol fiiggben a tovabbitott adatok
tartalmazhatjak a felhasznald helyét, az eszkoz tipusat, és azt, amit az adott alkalmazason
beliil mit néz a felhasznald, hogy személyre szabott hirdetéseket tudjanak nyujtani.
A szakértok figyelmeztetik az embereket, hogy a helyzet idével még rosszabb lesz, tekintve,
hogy a felhasznalok egyre tobb iddt toltenek a késziilékek hasznalataval.

(Novekedes.hu 2019. szeptember 21., szombat)


https://moniotrlab.ccis.neu.edu/imc19/

Furcsa megoldas a magyar Alditol - ezt komolyan gondoltak?

Az egy dolog, hogy az automentes hétvégére hirdetett lizemanyagakciot az Aldi, az arat
titokban tartja.

Elég fura akcidval vagott neki a mostani hétvégének az Aldi.

Egyrészt nem feltétleniil szerencsés, hogy a boltlanc az Eurdpai Mobilitdsi Hetet zaro
autdomentes hétvégére idozitette az lizemanyag-akcidjat. Masrészt gy invitalja az autdsokat a
benzinkatjaihoz, hogy a benzin- és gazolajarat nem arulja el. Igy az autésok nem lehetnek
biztosak benne, hogy megéri elmenni az orszdgban mindOssze harom helyen -
Szigetszentmikloson, Sopronban és Budaorson - 1évé Aldi-kutakhoz.

A budadrsi aldis kut kézelében van az Auchannak is benzinkutja. Utobbi arai ismertek, az
auchanos kuton szombaton a 95-0s benzinért literenként 369 forintot kell fizetni, a gézolaj
pedig 393 forintba kertil.

(Napi.hu 2019. szeptember 21., szombat)

Ripityara torott a 185 ezres tv képernydje az eMAG haztol-hazig
garanciaban

Olvasonk masfél éve vésarolt a romdniai székhelyli eMAG webaruhaztél egy 55 colos
(atlosan mérve 140 cm) Samsung okostévét, 185 ezer forintért. Meg volt elégedve, egy

aprosag kivételével. Kis csikok jelentek meg a képernydn, igy még a 2 éves garanciaidd
letelte elétt kérte a hiba kii' avitdsat. Csakhogy%

Kartéritést nem igértek neki.

Héztol-hazig garancia

A webaruhdz szolgaltatasanak lényege, hogy biztositjak a kiszallitast romaniai szerviziikbe,
megjavitjak a késziiléket, majd visszaszallittatjak, ingyen. Egyediil a csomagolast kell az
igyfélnek megoldania. Olvasonknak megvolt még a tv eredeti csomagoldsa, de mivel
masképp nem fért el a lakasukban, részben széthajtogatva taroltdk. Uj gongydSleget nem
tudott szerezni, ezért buborékos folidba tette az Osszes alkatrészével egyiitt, aztan pedig az
eredeti kartondobozt allitotta 6ssze és mindenhol gondosan leragasztotta a csomagot. Tény,
nem ugy nézett ki, mint amikor megvette, de mindent elkdvetett, hogy megvédje a
televiziot. Lefényképezte a tévét csomagolés elott €s utan is. A csomagszallito-levél készen
volt, nem szerepelt rajta ,,torékeny” jelzés. A futar nem mondta, hogy nem lesz megfeleld a
csomagolas, atvette és elvitte.

Osszetort, javithatatlanna valt szallitas kozben a tévé

Erdekl6dott a szervizben, mire kideriilt, hogy oda a televizid mar Osszetorve érkezett.
Reklamalt a DPD futdrcégnél és az eMAG webdruhaznal is, elkiildte a fotokat, bizonyitando,
hogy a késziilék csomagolas eldtt ép volt, és gondosan becsomagolta. Azt is jelezte, hogy
szerinte a futarcég, illetve a webdruhaz feleldssége a sériilés, hiszen 6 épen és becsomagolva
adta ki a kezébdl a késziiléket.

Olvasonk inditvanyozta, hogy a futarcég és a webaruhdz boxolja le egymas kozott a dolgot,
¢s fizessék neki vissza a vételarat, hiszen egy mikodo tévét vittek el tole, kis feltételezett
hibaval, és egy mukddésképtelent kapott vissza. A gyartd csaknem annyiért (180 ezer
forintért) vallalta volna a képernyd és a torott talp cseréjét, amennyibe keriilt a tévé.

Julius végén zérta le az eMAG az ligyet azzal, hogy a késziilék javithatatlan, a futarcégtdl
pedig nem érkezett érdemi valasz. Augusztus elején még volt a webaruhazzal egy



levélvaltasuk, olvasonk kérte a vételar visszatéritését, az eMAG ezt elutasitotta, k6zolve,
hogy a képek alapjan nem volt megfelel6 a csomagolas, ezért garanciaban nem kezelhet6 a
sériilés.

Nem hataroztak meg, milyen a megfelelé csomagolas

Megnéztiik az eMAG oldalan a haztol-hazig cseregarancia aloldalt, ott csak annyi szerepel,
hogy ,,megfeleld csomagolas” kell, de nem részletezik, mit jelent ez. Olvasonk szerint nem
varhato6 el, hogy egy panellakasban 2 évig tarolja valaki az 55 colos tv dobozat és tartozékait,
hogyha egyszer elromolna, ne kelljen attdl tartania, hogy a garancialis szerelésre elszallitva
Osszetorve kapja vissza a tv-jét és senki nem vallalja a felelésséget. Végiil a Budapesti
Beékeéltetod Testiilethez fordult — ott még nem zajlott le az eljaras.

Az eMAG lapunknak a legmagasabb szinvonall szolgaltatasként hivatkozott a hazt6l hazig
garanciara is, ¢és kiemelték, hogy egyedi folyamatokat alakitottak ki a kiillondsen sériilékeny

termékek megfeleld atvételére €s szallitasara. Kiildtek egy részletes csomagoldsi itmutatot is.
Ure i sweboldalukon csomagoldsi tmutato mincs a héztol-hizig garancia

Ezt a cég is elismerte, és igérték, a hidnyossagot pdtolni fogjak. Hozzatették,
ahogy az Utmutatobol is latszik, nem kizarolag a gyéri csomagolassal biztosithaté a
megfeleld szallitas, ettdl fiiggetleniil a garancia idejére érdemes megorizni az eredeti dobozt
¢s a rogzité elemeket.
Csomagolasi javaslatok az eMAG-to6l
Tavolitsa el a késziilek kidllo alkatrészeit (talapzat, esetleg fali konzol alkatrészei), illetve a
mozgo alkatrészeket (csavarok, takaroelemek) rogzitse biztonsagosan. Amennyiben
rendelkezik a késziilék eredeti csomagoldsaval, azt hasznalja fel a problémamentes szallitas
érdekében. Ha nem,
csomagolja be a késziilek egész feliiletét buborékfolidba. A késziilék sarkainak és éleinek
védelme a szallitas soran kiemelten fontos. Ennek érdekében gondoskodjon az eredeti
csomagolaséval megegyezd védelmet biztositd anyag alkalmazasarol a sziikséges helyeken.
Helyezzen ¢élvéddé hungarocellt a késziilék koré, ezzel megakadalyozva annak mozgésat és
sériilését a szallitas soran a dobozon beliil.
A modern lapostévek legsériilékenyebb része a kijelzd. A kell védelem érdekében lassa el
valamilyen merevitéssel (példaul hungarocell tabla) illetve extra védelemmel.
A késziileket érdemes megfelel6 méretli kartondobozba csomagolni. Amennyiben a doboz
joval nagyobb, mint a becsomagolt késziilék, ligyeljen ra, hogy ne mozduljon el benne.
A keészilék egyéb alkatrészeit (taviranyitd, kabelek, talapzat) a megfeleld csomagolast
kovetden (példaul szintén buborékfolidval) olyan modon helyezze a késziilék mellé, hogy
nem mozdulhassanak el, €s igy ne keletezzen sériilés sem benniik, sem pedig a késziilékben.
Zarja le a csomagolast biztonsadgosan. Tiintesse fel a csomagoldson a “Torékeny” feliratot,
illetve jelezze, hogy a csomagnak és igy a késziiléknek melyik irdnyba van a teteje €s a
kijelzdje.
A fogyasztovédelmi szabalyok értelmében amtgy nem varhatdo el az tgyféltdl, hogy
megtartsa az eredeti csomagolast.
DPD: Minden az tigyfél felelossége
A csomagolasi ajanlds vége igen érdekes abbol a szempontbol, hogy a DPD valasza szerint
naluk nincs kiilon torékeny termék szallitas. Altalanos SzerzOdési Feltételeik szerint a
kiildemény kiilsé csomagolasan elhelyezett feliratokat, pl. ,,Torékeny” vagy ,,Teteje/Alja”
nem veheti figyelembe a szolgéltatd, és semmiféle felelosséget nem harithat at rajuk az
tigyfél erre hivatkozva.
Az ASZF szerint tovabba az tigyfél kizarélagosan felelés a kiildemény megfeleld belsd és
kiilsé csomagolasaért, a cimkézésért, a dokumentumok elkészitésért, hogy a kiildemény a
szallitds soran ne veszhessen el, ne sériiljon meg, vagy ne okozhasson sériilést, kart a
szolgaltatd személyzetében, alvallalkozoinak, vagy mas kiildeményekben, egyéb vagyonban.


https://www.emag.hu/info/pick-up-return
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/2703#6.%20H%C3%A1rom%20(munka)napon%20bel%C3%BCli%20reklam%C3%A1ci%C3%B3%20fogad%C3%A1sa,%20illet%C5%91leg%20szervizhez%20ir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1s

A kiildeményt olyan belsd és kiils6 csomagolasban kell feladni, amely kelléen megvédi
példaul a kozati szallitas soran és az automatikus szortirozo-berendezés €s mechanikus
csomagkezelés altal okozott nyomohatastdl (minimalisan 80 cm-es leejtési magassag). Hogy
egy tévét hogyan lehetne Ggy becsomagolni, hogy 80 cm-rdl leejtve ne sériiljon meg?

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szovivoje, Kispal
Edit megkeresésiinkre azt mondta, az olvasd az eMAG-gal allt szerz6désben, nem varhato el
tole, hogy ismerje a DPD szallitasi feltételeit.

Van, hogy megsériil a garancidlis javitasra kiildott termék
Az eMAG elismerte,
Hozzatették,

amennyiben a vasarlo altal elkiildott fotobol vagy egyéb dokumenticiobdl egyértelmiien
megallapithaté, hogy nem az {igyfél hibazott, megfeleld6 kompenzicidban részesitjiik.
Megkeresésiink utdn olvasonk hozzajarulasaval az tigyfélszolgalat még egyszer kivizsgalta
az ligyet. Olvasonkat harom nap mulva értesitették, hogy el fogjak szallitani a tévét, és
visszakapja mégis a pénzét.

Azt nem sikerililt megtudnunk, gyakran el6fordul-e hasonld eset, mint olvasonkkal. Az
eMAG hangsulyozta, a csomag feladdsanal a vasarlo feleldssége, hogy a termék épségben
megérkezzen a szervizbe, ugyanugy, ahogy kiszallitasnal az eMAG feleldssége, hogy a
vasarlo sértetlentiil kapja azt meg. Jelenleg a futarszolgélatok leterheltsége mellett arra nincs
lehetdség, hogy a futdrok csomagoljik be a torékeny termékeket.
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FVA heti sajtészemle dsszeallitas XII. évfolyam, 38. hét

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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