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Thzifat is csak tiszta forrasbol!

CSONGRAD MEGYE. Az elmult hetek kanikulaja jot tett a szabadban tarolt, hasabra
vagott tlizifAnak, most érdemes vasarolni, de nem mindegy, milyen fajtat, és az sem, hol és
kit6l. Mindenképpen szarazat vegyiink, ¢és a legfontosabb, hogy ne sulyra, hanem kalodara
vagy kobméterre, ajanlja a szakember, aki jobb ar/érték ardnya miatt a dragdbb akécot, a
tolgyet, biikkkot javasolja.

Mara sokat szigorodtak a faarusitas feltételei, tisztult is a piac a hivatalos értékesitokkel,
de maradtak még kétes szereplok.

A leggyakoribb, hogy nem a kért mennyiséget ¢s fajtit adjak, és az olcsd, am
ellendrizhetetlen ajanlatok sem a fa mindségére, mennyiségére, sem a panaszkezelésre nem
nyUjtanak garancidt. Az drusoknak regisztralniuk kell magukat, és nyomon kell kdvetniiik a
vasarolt készleteket, valamint azt is, kinek adjak el. Az a legjobb, ha telephellyel rendelkezd
tiizéptdl, erdészettdl vasarolunk, az interneten hirdetoket pedig ellendrizziik a Nébih
honlapjanak adatbazisban.

AZ AKACOT, A TOLGYET VAGY A BUKKOT JAVASOLJA A SZAKEMBER

Csak hivatalos, engedéllyel rendelkez6 kereskeddtdl vasaroljunk télire tiizifat, €s ne stlyra
vegylik, hanem kdbméterre vagy kalodara. Az érezhetden tisztuld piac erddinket is védi, de
maradtak még kétes szereplok.

Az elmult hetek kéanikulaja jot tett a szabadban tarolt, hasdbra vagott tlizifanak, az sokat
veszitett a nedvességtartalmabol. Most érdemes vésarolni, de nem mindegy, milyen fajtat, és
az sem, hol és kit6l. Mindenképpen szarazat vegylink, de azt laikus nehezen tudja
megallapitani, a legfontosabb, hogy ne stlyra, hanem kalodara vagy kobméterre vasaroljunk.
Akik ezzel iizletelnek, és mazsaara mérik, azok tigyeskedhetnek mondja Terhes Csaba. A
Bodrogi Bau aruhazvezetd helyettese a keményfat javasolja, magasabb a flitéértéke, s bar
dragabb, mint a nyar vagy a fenyd, ar/érték aranyban jobban megéri. Szerinte az akac, a tolgy
vagy a biikkk jo igazan a kalyhaba, vagy a kiegészitd flitésként anappaliban hasznalt
kandalloba.

Mara jelentdsen szigorodtak a fadrusitas feltételei, érezheton tisztult is a piac a hivatalos
értékesitokkel, de ez még nem teljes. Sokan sporolnak

ugy, hogy "fekete" faarustol szerzik be a téli tiizel6t, de azoknak nagyon résen kell
lenniiik, és nem art, ha értenek is a fahoz figyelmeztet a szakember.

Internetes utmutatoval segiti a fakereskedé vallalkozasokat a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal, hogy a magyar és az unids jogszabalyoknak megfelelden mitkkddjenek. Az
arusoknak regisztralniuk kell magukat a

nyilvantartasba, és nyomon kell kdvetniiik a vasarolt készleteket, valamint azt is, azokat
kinek adjak el mondta Nagy Déniel. A hivatal osztalyvezetdje hangsulyozta, a nyilvantartas
célja, hogy kiszlirje az illegalisan kitermelt fa bekeriilését a kereskedelembe, védve a
rendszer szerepldit és a vasarlokat.

Leggyakoribb, hogy nem a kért mennyiséget és fajtat adjak



a laikus foleg iddsebb, egyediil €16 vasarloknak. A kecsegtetden olcs6, am
ellendrizhetetlen ajanlatok sem a fa mindségére, mennyiségére, sem az esetleges
panaszkezelésre nem nyuUjtanak garancidt. Legjobb, ha telephellyel rendelkezd tlizéptdl,
erdészettdl vasarolunk, az interneten hirdetoket pedig ellendrizziikk a Nébih honlapjanak
adatbazisaban.

CSONGRAD MEGYE
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Eredeti

(Délvilag, 2019. szeptember 02., hétfo, 1+7. oldal)

Figyeljiink, ha futar hozza az arut

Sorozatunkban a neten rendelt, futarral kiszallitott termékekr6l vartuk olvasoink kérdéseit.
A fogyasztovédelmi szakértOk valaszaibol kideriilt, alapesetben nem kell megvarniuk, mig
felbontjuk a csomagot és elvégezziik a gyors allapotfelmérést. Az ajandéknak szant, vagy
késobbi felhasznalasra vasarolt tartos fogyasztasi cikket harom munkanapon beliil feltétleniil
meg kell vizsgalnunk, hiszen a rendelet csak ezen beliil biztositja a cserét, ha problémas.
Fontos, hogy kibontast kovetden fotokkal, videdval dokumentaljuk a hibat, és azt
haladéktalanul jelezziik az elad¢ felé.

Erre kell figyelniink, ha futar szallitja hazhoz az arut

Sorozatunkban a neten rendelt, futarral kiszallitott termékekkel kapcsolatban vartuk
olvasoink kérdéseit. A fogyasztovédelmi szakértok valaszaibol kideriilt, nem kell
megvarniuk, mig felbontjuk a csomagot és elvégezziik a gyors allapotfelmérést.

Még nem késziilt el az 1) hazunk, de mar megrendeltiik a kerdmialapos tlizhelyet egy
webdruhazban. Az atvétel utan néhany héttel bontottuk csak ki, hogy addig se érje por, és
megdobbenve lattuk, a keramialap teljesen Ossze van torve. Mit tehetiink?

Ha egy termékre kotelezo jotallas vonatkozik ilyen a tizezer forint feletti tartos fogyasztasi
cikk -, akkor harom munkanapon beliil feltétleniil meg kell vizsgalni, hiszen a rendelet csak
ezen beliil biztositja a cserét. Ha az aru olyan mértékben sériilt, hogy az a rendeltetésszerli
hasznalatot akadalyozza, akkor a vallalkozas nem vizsgéalhatja a hiba okat, automatikusan ki
kell cserélnie. Ha gyants szamukra a hiba eredete, csak a cserét kovetden érvényesithetnek
igényt a fogyasztoval szemben. Harom nap utdn nehezebb a dolgunk. Szabaly, hogy az
egyéves kotelezd jotallas az adott termék minden hibajara kiterjed, igy arra is, ha az
atadaskor mar sériilt volt. Fontos tehat,

hogy kibontast kove tdéen fotokkal, vided val dokumentaljuk a hibat, és azt haladéktalanul
jelezziik az eladdnak, hogy érvényesithessiik a jotallast.

Képtelenségnek tartom, hogy a futar megvarja, amig €én a csomagot kibontom, és a
terméket leellendrzOm naponta atlagosan hatvan helyszinre szallit. Arra viszont mar volt
példa, hogy a termék nem azt nyujtotta, amit igértek az tligyfélszolgalat mar masnap
visszautalta a vételarat. Mi a véleménytik?

Oriiliink, hogy eddig jo tapasztalatai voltak, jogszabaly nem irja elé a futdrcégek
munkatarsainak, hogy megvarjdk a kiszallitott aru felbontasat. Ma azonban maéar tobb
vallalkozas alkalmazza az tigynevezett Open Box modszert, ami azt jelenti, hogy a futdrnak
az elado és a szallitocég megallapodasa szerint kotelessége megvarni, amig a vevd kibontja
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¢s ellendrzi a csomag tartalmat, majd mindezt irasban is rogzitik. Ha a termék sériilt, azonnal
viszszakiildhetjiik azt az eladonak.

JART MAR PORUL LAST MINUTE UTTAL?

Jart mar ugy, hogy utolsé pillanatban torténd" foglalas miatt hatrany érte a normal ar
toredékéért megvasarolt uttal? Az autdbusz legrosszabb iilését kapta, szobdja ablaka pedig a
tengerpart helyett a szdllodai mosodara nézett? Eldfordult, hogy a tul alacsony éar
visszakdszont a félvagy teljes panzios ellatasban? Kihez tudott fordulni, ha nem jutott diilére
a szallasadoval vagy az utazast szervezd" irodaval? Ossza meg veliink panaszat, mi pedig
megkérdezzilk fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsado Iroda leveleiket a panaszfal@ delmagyar.hu cimre varjuk.

CSONGRAD MEGYE
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(Délmagyarorszag, 2019. szeptember 02., hetfo, 1+2. oldal)

Szamos valtozast hoz életiinkben a szeptember

Nyomon kdvethetd a kiildemény, jon az egyéni munkarend, itt az 6szi érettségi

Matol tobb valtozassal is talalkozik az, aki a postara megy, vonaton utazik, vagy online
vasarol. A legfontosabbakat gytijtottiik dssze.

Megsziinik a tértivevény a postan

A legtobb intézmény igyekszik modernizalni és ezzel hatékonyabba tenni a munkajat és ez
altal kényelmes szolgaltatast nytjtani az iigyfelek szamara. Igy van ezzel a Magyar Posta is,
hiszen szeptember 1-jét6l miikodik az 0j kézbesitési rendszeriik, melyen mindenki nyomon
kovetheti levelei Utjat. Ehhez csak egy kiildeményazonositora lesz sziikség, mellyel a posta
holnapjan vagy mobilapplikacion keresztiil kovethetjiik az ajanlott vagy a tértivevényes
kiildeményeink 1tjat.

A papir alapu tértivevények év végi kivezetését kormanyrendelet irja eld, igy januartol
csak elektronikusan miikddik majd. Az 0j rendszernek koszonhetden az ligyfelek szamara
atlathatobb ¢€s biztonsagosabb lesz a rendszer, a Magyar Posta szamara pedig hatékonyabba
valik a kézbesités, és gyorsul a feldolgozas.

Fogyasztovédelmi vitarendezés

Ha interneten rendeliink, vasarolunk, €s problémank adodik, lehetdségilink van arra, hogy
online kezdeményezziikk a vita rendezését egy internetes feliileten, az ec.europa.eu/odr
weboldalon.

- Szeptember elsejétdl az a valtozés, hogy a kapcsolattartdé pont mar nem a Budapesti
Bekeltetod Testiilet, ami ezekben az ligyekben orszagos hataskorrel birt, hanem az Innovacios
¢s Technoldgiai Minisztériumban miikodd Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont - magyardzta a
Borsnak dr. Kiss-Benedek Damarisz fogyasztovédelmi szakember. - A feladat ugyanaz
marad: tanacsokat adni, gyakorlati segitséget nytjtani a fogyasztoknak a feliilet hasznalataval
kapcsolatban. Lényeges, hogy a vallalkozas, amellyel szemben panaszunk van, hazai legyen
vagy europai uniés. Ezen kivil még harom orszaggal szemben ¢élhetiink jogvitaval:
Norvégiaval, Izlanddal és Liechtensteinnel szemben. Fontos tudni, hogy amennyiben nem
online akarunk jogvitat kezdeményezni, tovabbra is a békéltetd testiiletekhez kell fordulnunk,
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¢s az online jogvitdk dontéshozoi is ezek maradtak. Csupan a tajékoztatas €és segitségnyujtas
kertilt az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont feladatai kozé.

Jegyet csak automatabol

Mult péntek Ota egészen szeptember 22-ig nem nyitnak ki a jegypénztarak a Nyugati
palyaudvaron. Az utasok igy csak az automatakbol juthatnak hozza jegyeikhez. A Kozlekedd
Tomeg arra hivja fel a figyelmet, hogy a tizenegy pénztar és tizennégy automata helyett
Osszesen csak négy automatanal lehet minden fizetési eszkdzzel jegyet venni.

Oszi érettségi

Tobb olyan tantargy is van, melyet a nebulok mar nem tanulnak végzdsként. Ilyenkor nem
kell nyarig varniuk ahhoz, hogy szamot adhassanak tudasukrol, Osszel is beiilhetnek a
vizsgapadba. Szeptember 5-ig lehet jelentkezni az oktober-novemberi érettségi vizsgakra. A
vizsgazoknak lehetdségiik van rendes, szintemeld, kiegészitd, ismétld, potlo €s javitod vizsgat
tenni. Elérehozott vizsgat most nem lehet tenni. Az Oszi vizsgaiddszakban a kijeldlt
kozépiskoldk és a kormanyhivatalok szerveznek érettségiket. Err6l minden informécio
megtalalhat6 az Oktatasi Hivatal honlapjan. Idén az dszi érettségi vizsgaiddszak oktober 11-
t61 november 22-ig tart majd

Eltorolték a magantanuldi statuszt

Erdemes odafigyelni a koznevelési véaltozasokra is, hiszen modosult a kdznevelési torvény.
Ennek értelmében szeptember elsejével megsziinik a tanulok szdmara az a lehetdség, hogy
kotelezettségliket magéantanuloként teljesitsék, és helyébe az egyéni munkarend Iép. Az
eddigiekben a tanuld szamdra a magantanuloi statuszt az intézmény igazgatdja hatarozatban
engedélyezte, szeptember 1-jével viszont a sziild, nagykoru tanuld esetén pedig a tanuld
kérelmét a felmentést engedélyezd szervhez nytjthatja be a tanévet megel6z6 junius 15-¢€ig.
Csak abban az esetben nyujthatd be késobb a kérelem, ha olyan helyzet 1ép fel a tanulo
életében, mely megakadalyozza azt, hogy iskolaba jards mellett teljesiteni tudja a
kovetelményeket.

Eredeti

(Bors, 2019. szeptember 02., hétfd, 8+9. oldal)

Szakértovel konnyebb eligazodni a csaladtamogatasok rendszerében

Alapvetd, hogy csak annyi hitelt érdemes folvenni, amennyit a kiaddsok nagyon
indokolnak

Rendkiviil népszeri a korméany csalddtdmogatasi programja, az egyes tdmogatasi formak
mar eddig is tobb tizezer embert mozgattak meg, és tobben vannak, akik tul vannak mar az
iigyintézés folyamatan, sét, mar hozzajutottak az allami segitséghez. Sok a félreértés azonban
az igénylok korében, illetve az ismeretek hianya, a nehezebb jogi szévegezés miatt eléfordul,
hogy elbizonytalanodnak az egyébként jogosult csaladosok a folyamat soran.
nevelés jegyében annak probaltunk utdnajarni, hogy az otthonteremtést tervezd fiatalok,
csaladosok, gyermeket tervezOk korében népszerti 4allami csaladtdmogatasi formak
igényléséhez sziikséges iigyintézés soran milyen akadalyokkal, tipikus dilemmakkal
talalkozhatunk, és ezekre milyen tandccsal szolgél a szakérto.
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A tapasztalatok szerint, noha az egyes tamogatasok kommunikacidja folyamatos a bankok
¢s a kormany részérdl, a potencidlis ligyfelek mar gyakran abban is tanacstalanok, hol,
milyen formaban lehet kelléen informalddni a naprakész lehetoségekrdl, illetve arrél, hogyan
valtoznak az érvényben 1év0 jogszabalyok. A jogszabalyt és a valtozdsokat a Magyar
Ko6zlony tartalmazza, azonban ez elég nehezen emészthetd jogi szoveg. Vannak olyan
megbizhat6 informacidkat tartalmazo online feliiletek is, amelyek nagyon jol 6sszefoglaljak
az érvényes szabalyokat, valamint kdzvetlen, személyes vagy telefonos szakértdi segitséget
is nyujtanak ingyenesen. Emellett a Csaldd.hu internetes oldalon is tdmogatasonként,
kozérthetd modon el lehet olvasni a fontosabb informacidkat mondta a Magyar Nemzet
megkeresésére Trencsan FErika. A Money.hu pénziigyi szakértdje ismertette: az a
tapasztalatuk, hogy példaul a csokigénylok esetében a tb-jogviszonyra vonatkozé
feltételekkel nincsenek tisztdban a csaladok, illetve fogalomként keverik azt a
munkaviszonynyal. Tehat sokan azt gondoljak, hogy ha haroméves tb-jogviszony kell az
otthonteremtési kedvezményhez, akkor az azt jelenti, hogy a feltételek szerint a jelenlegi
munkahelyen kell legalabb enynyi ideje dolgozniuk. Azonban szdmos esetben, amikor a
munkavallalok kikérik a tb-igazolast, akkor szembesiilnek vele, hogy nincs meg a sziikséges
id6tartamu tb-jogviszony, mert a korabbi munkaltatd nem jelentette be vagy nem a teljes
munkaviszonyra jelentette be. Ezt érdemes minden esetben ellendrizni, és rendezni a
munkaltatdval tandcsolta.

A csok vagy a babavar6 tamogatas irant érdeklédéket mas szempontbol is figyelmezteti a
szakértd. Ovatossdgra inteném azokat a csaladokat, ahol egyaltalan nincs onerd, és a
lakéascélt kizarolag hitelbdl és tamogatasbol szeretnék megvalositani. Foként akkor, ha
egyetlen gyermek sincs még, és vallalnak harom gyermeket mondta Trencsan Erika. Ugy
folytatta: A harom gyermek megsziiletésére tiz év van. Ha ez nem torténik meg, akkor a
jogszabaly szerint egy Osszegben kell visszafizetni a tamogatést.

A szakértd szerint a régi tdmogatasi rendszerbdl (még a szocpol 1dészakabol) berdgziilt a
csaladokndl, hogy ha igazoltak orvosi papirral, hogy nem lehetett gyermekiik, akkor nem
kellett visszafizetniiik az allami tamogatas Osszegét. Ez a jelenlegi tdmogatasi rendeletben
viszont nem szerepel. Tartalmaz a jogszabaly ugynevezett méltanyossagi helyzetet, amit az
allamkincstar megvizsgal, de nem jar a visszafizetés automatikus elengedésével. Arra
alapozni, hogy ha nem sziiletik gyermek, hatha elengedi az allam a visszafizetést, nagyon
nem javasolt hangsulyozta.

Tipikus félreértések vannak a dokumentalaskor is, sorolta Trencsan Erika, hozzéatéve: az
elmult négy évben ugyanakkor nagyon sokat egyszerlisodott a dokumentacids igény, a
sziikséges jogosultsagok nagy részét elég mar csak nyilatkozniuk az igényldknek.

Epitkezésre vagy 0j lakas vasarlasara vonatkozoan kell t5bb dokumentaciot benyujtani,
ezek pedig foként az ingatlanrdl szolnak, példaul elektronikus épitési naplo adatait feltiintetd
viszszaigazolas, kivitelezési dokumentéacid, de kérhetik a varanddésgondozési konyvet is.
Amennyiben hiteligénylés, példaul csokhitel is szerepel a lakdscél megvalositasaban, akkor
az adasvételi szerzddésben annak a konkrét banknak kell szerepelnie, ahol a hitelt igénylik.
Ezekre érdemes odafigyelni fogalmazott.

A pénziigyi tandcsad6 arra kiilon felhivta a figyelmet, hogy alapvetden annyi hitelt
érdemes felvenni, amenynyi nagyon indokolt, még akkor is, ha a jelenlegi csaladi kassza
elbirja. Ha gyermek sziiletését vallalja a csalad, akkor mindenképp figyeljenek arra, hogy
mik a kovetkezményei, ha mégsem sziiletik meg a gyermek, illetve ha megsziiletik, akkor
arra kell felkésziilni, hogy a gyermek két-haroméves kordig az édesanya fizetése kiesik a
csaladi bevételekbdl, ¢és akkor is megterhelés nélkiil tudjak fizetni a hitelt. Nem javaslom,
hogy a csaladi bevétel negyven-6tven szazalékanal tobb legyen a hitelek torlesztorészlete, €s



itt érdemes figyelembe venni a korabban felvett hitelek torlesztérészleteit is, amit fizetni kell
mondta.

JOGVISZONY A TB-VEL A Money.hu tanacsadoja arra is kiilon kitért, mik az egyszerti
alapszabalyok a csok vagy a babavard tdmogatas esetén, hiszen tdmogatdsonként mas-mas
id6tartamot irnak el a tb-jogviszonyra, ezekkel érdemes tisztaban lenni, miel6tt egyaltalan
gondolkodni kezdenek a csaladok a lehetdségek kiakndzasarol. Eszerint alapvetden azt kell
figyelembe venni, hogy a csoknal egy és két gyermek esetén 180 napos folyamatos tb-
jogviszony az elvaras (legfeljebb harminc nap megszakitassal), kivéve, ha az igényld apolasi
dijban részesiil. Harom vagy tobb gyermek és 1j lakds épitése/vasarlasa esetén kétéves
folyamatos tb-jogviszony a feltétel (legfeljebb harminc nap megszakitassal), amelybdl az
igénylést megel6z6 180 napban kizarolag keresétevékenység fogadhato el, kivéve, ha az
igényl6é apolasi dijban részesiil. A falusi csokndl egy, illetve két gyermek esetén egy év,
harom vagy tobb gyermek esetén két év tb-jogviszonyt kell igazolni. A babavaro kolesonnél
pedig az az alapelvaras, hogy az igénylonek haroméves folyamatos, igazolt tb-jogviszonya
legyen, ebbdl az utolsé hat honapban magyarorszagi munkahelynek kell lennie. Ha meglévé
gyermekre igénylik a csokot, ugy lehet egyediilalloként, €lettarsként, hazasként, elvaltként,
0zvegyként (tehat barmilyen tipusu lehet a csaladi allapot) kérni a tdmogatast, am ha ujabb
gyermeket szeretne vallalni a csalad, akkor azt kizarolag hazasok tehetik meg. Babavaré hitel
esetén is csak hazasok lehetnek az igényldk flizte hozza Trencsan Erika. Ugyanigy az életkor
szamit, ha jabb gyermek sziiletését vallaljak, akkor legaldbb az egyik félnek negyven év
alattinak kell lennie. Babavard hitel esetén a feleségnek 18-41 év kozott kell lennie
jogszabdly szerint, azonban a bankok ettdl lehetnek szigortibbak.

Csekd Imre-Thurzo Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. szeptember 02., hétfo, 16. oldal)

Jelentos eltérések vannak az V4-orszagok tejiparaban

Milyen trendek mutathatok ki a kiilonb6zd eurdpai orszdgok tejipardban és
tejfogyasztasdban?

Magyarorszag a tejhozamot illetéen Europa élmezdnyében szerepel, raadasul 2012 és 2018
kozott 10 szazalékos ndvekedés volt ezen a teriileten. Szintén emelkedett a tejfogyasztas. Az
egy fore jutod fogyasztas tejegyenértékben (vagyis az Osszes tejtermék fejenkénti fogyasztasa
tejliterre vetitve) 164 liter volt 2016-ban az agroinform.hu szerint. Tejtermékekre bontva egy
ember 2016-ban 53 liter tejet, 13,5 liter tejfolt, kefirt, joghurtot, 7,6 kilogramm sajtot, tarét
evett, vajbol pedig 1,7 kilogrammot fogyasztott atlagosan. A Tej Szakmakdzi Szervezet és
Terméktanacs (TSzSz) szerint tavaly a gazdalkodok tobb mint 1,9 millio tonna tejet
termeltek, amelybdl 1,5 millid tonnat Magyarorszagon vasaroltak fel, ez pedig egy
szézalakos novekedés az egy évvel koradbbihoz képest. A tej import és az export viszont
tovabbra is negativ, hiszen értékben 20 szézalékkal tobb érkezik az orszagba. A Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) szerint az exportbdl szarmazd bevétel 2018-ban 63,2 milliard
forintot hozott az 4gazat szaméra. Komoly eltérések vannak a V4 orszagokban
Lengyelorszagban 2018-ban a tejtermelés (minden terméket beleszamitva) elérte a 14 millid
tonnat, amely két szdzalékos novekedés volt az egy évvel kordbbihoz képest. Ennek a
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mennyiségnek a 85 szazalékat dolgozzak fel, mig 15 szazalékat megisszak a farmokon, vagy
a helyi kozosségekben értékesitik tovabb nem hivatalos Gton. A 2018 elsd felében tapasztalt
kedvezdtlen iddjaras ellenére a tehénallomany 4 szazalékkal néni tudott Lengyelorszagban,
ennek koszonhetden pedig az agazat is boviilt. Tavaly 900 ezer tonna sajtot, 219 ezer tonna
vajat és 170 ezer tonna zsirszegény tejet készitettek az orszdgban. Lengyelorszdgban
Osszesen 175 tejfeldolgozd ilizem van, amelyek 32 ezer embert foglalkoztatnak. A
feldolgozdipar viszont szenvedett 2018 elsé felében a tejtermékek alacsonyabb arai miatt, de
a helyzet az év masodik felében és 2019 elején rendezddott. 2017-ben atlagosan 218 liter
tejet ittak fejenként a lengyelek, amely 2 szazalékos csokkenés az egy évvel korabbihoz
képest. A sajt viszont egyaltalan nem mondhat6 népszeriinek az orszagban, hiszen évente
atlagosan csupan 5,2 kilogrammot fogyasztanak beldle lakosonként. A vaj ezzel szemben az
egyik legtobbet hasznalt tejtermék, viszont az ara 2016 ¢és 2018 kozott 69 szazalékkal
emelkedett. 2016-ban egy atlagos lengyel 4,5 kilogramm vajat fogyasztott, amely jocskan
meghaladja az 3,8 kilogrammos eurdpai atlagot, de eltorpiil a francidk mellett. A Cseh
Koztarsasag ezredfordul6 utani tejfogyasztasi adatai minden részletiikkben szinte masoljak az
orszag gazdasagi novekedésének mutatoit. A cseh Statisztikai Hivataltdl kapott legfrissebb
adatok alapjan ez Csehorszagban, napjainkban 61,2 kilogrammot tesz ki. Ez az ezredfordulon
mért 59,5 kilogrammos adathoz képest ugyan csak 1,7 kilogrammos novekedést mutat,
viszont ha 0Osszehasonlitjuk Szlovékia aktudlis tejfogyasztasaval, akkor lathatd, hogy a
szlovékiai éves 46 kilogrammos képest a csehek tobb mint 60 kilogrammos éves fogyasztasa
nagyon meggy6z0 tobbséget mutat. A V4ANA kérdésére egy szakértd, a Szlovakiai
Tejszovetség fotitkara, Jana Plankova elmondta, hogy szamukra is talany, hogy miért van
ilyen nagy kiilonbség a két egykori tagkdztarsasag tejfogyasztasi szokasdban. A tej és
tejtermékek fogyasztasanak trendje Csehorszadgban szintén a stabil novekedést mutatja. Itt az
ezredfordulos 214,1 kilogrammrol mara 246,5 kilogrammra nétt a mutatd, ez tobb mint 15
szézalékos novekedés. A sajt és a vaj csehorszagi térhoditasa szintén szembetlind. A sajtnal
9,3 kilogrammrol 13,2-re; mig a vajnal 4,1-r6l kerek 5 kilogrammra nétt ugyanebben a majd
két évtizedes iddszakban az egy lakos altal egy évben elfogyasztott mennyiség. Szlovakia
yjkori tejtermelésére és -fogyasztasara dramai szdmok jellemzdek. Ahogy azt a Szlovékiai
Tejtermelok Szovetségétdl (SZPM) megtudtuk, a tejfeldolgozd {lizemek szama az
ezredfordul6tdl napjainkig tobb mint 700-r6l majdnem a felére, 440 {lizemre csokkent.
Emellett a lakossaganak tejfogyasztasa a 2000. évi 71,5 kilogrammrél napjainkra 46
kilogrammra csokkent egy lakosra szamitva. Ez azt jelenti, hogy nem egész két évtized alatt
joval tobb, mint a harmadaval lett kisebb az ezredfordulon mért szam. Tévhitek miatt
csokken a szlovak tejfogyasztas? Az SZPM nem tud egyértelmii valaszt adni a tejfogyasztas
ilyen drasztikus csokkenésére, igy jobb hijan azt latjak a f6 oknak, hogy a tejivashoz nagyon
sok tévhit kapcsolodik. Ezek koziil is kiemelték a tej allitolagos hizlald hatasat, illetve a
szovetség altal oOnjeldlt étkezési tandcsadoknak nevezett egyének tejellenes
megnyilvanulésait. A szakmai szOvets€ég folyamatos felvilagositdé akciokkal igyekszik
népszerlsiteni a tejet foleg az altalanos- és kdzépiskolas korosztalyon beliil. Ezek az akciok
nemcsak a mar emlitett tévhitek eloszlatdsat szolgélja. Elsddleges céljuk, hogy minél
fiatalabb korban megkedveltessé€k a tejet, mivel tapasztalatuk szerint, aki tej nélkiil né fel, az
mar késébb sem valik tejfogyasztova. A drasztikus tejfogyasztdsi csokkenést ugyan nem
feledteti, de kedvezdbb perspektivat mutat a tej és a beldle késziilt termékek, tovabba a sajt
¢s vaj felhasznalasanak adatai. Mindhdrom termékcsalddnal névekedésrol lehet beszamolni.
Legnagyobb mennyiségi ugrads a sajtfogyasztdsnal lathatd, ahol a 2000-ben mért 5,7
kilogrammrdl 10,70 kilogrammra nétt az egy lakosra jutd éves fogyasztds. A tejfogyasztas
csokkend adatait a tejtermékek fogyasztdsa kozmetikédzza. Bar nem kozeliti meg a sajtoknal
mért majd 90 szdzalékos novekedést, abszolut értékében mégis pozitivum, hogy a tej és



tejtermékek Osszesitett fogyasztasa 160,2 kilogramm 172,1 kilogrammrol, azaz t6bb mint 7
szazalékkal nétt ugyanezen iddszak alatt. A meghatdrozo tejszarmazéknak szamitd vaj
fogyasztasa is novekedést mutatott, itt 2000-ben 2,7 kilogrammos fogyasztds jutott egy
szlovakiai polgarra. Ezt 2010-ben ugyan egy 2,6 kilogrammos enyhe csokkenés kovette. A
helyzet napjainkra viszont mar a szemmel lathaté novekedést jelentd 3,4 kilogrammos évi
vajfogyasztasnal tart. Imadjak a sajtot Romdnidban Roménidban 2017-ben a begyiijtott
tehéntej meghaladta az egy milli6 tonnat, ami 8 szazalékos novekedést jelentett az el6zd
évhez képest. Ez a mennyiség a 19,5 millios lakossaggal szamolva fejenként mintegy fél liter
tejfogyasztasnak felel meg. 2017-ben 2016-hoz képest a kovetkezd tejtermékek termelése
nétt: savanyu tej (joghurt, ivd joghurt, tejszinhab és egyéb hasonld tejtermékek) 12 974
tonnaval, ami 6,5 szazalé¢kos novekedést jelent; hokezelt fogyasztasi tej 11 701 tonna, ami
4,2 széazalékos fogyasztasbdviilést mutat. Sajtokbol 3 326 tonnat allitottak eld, ez kozel 4
szazalékos bdviilést jelentett, és a vaj esetében a kozel 200 tonna tobb mint masfél
szazalékos fogyasztas-novekedést eredményezett. A boviiléshezhozzdjarult az iskolai
"tejprogram”, erre a 2017-2018-as tanévben az allami koltségvetésbol kdzel 110 milliod lejt
(tobb mint 23 millid6 eurd) biztositott a romén kormany. A kovetkezd adatkozlés 2019.
szeptember 10-én varhato a roman Statisztikai Hivatal részérél. A roman GFK kozvélemény-
kutatd legutobbi felmérését ismertette a revista-piata.ro roman fogyasztovédelmi portal. A
friss adatok szerint a tejtermékek forgalma Osszességében 9 szazalékkal boviilt 2018-ban
Romaéniaban. Ezen beliil a biotermékek forgalma novekedett jelentés mértékben, ami minden
termékcsoportra érvényes. A novekedés 2019-ben is folytatdodott. Idén a bio mindsitési
tejtermékek forgalomnodvekedése az el6zd évhez képest mintegy 27 szazalékos. Friss
adatokat kozolt a RetailZoom kdzvélemény-kutato is, mely szerint 2018. marciusa és 2019.
februarja kozott a legnagyobb szupermarketek aruforgalmi adatai szerint a bio tejtermékek
irant a legnagyobb az érdeklddés. Ebben a termék kategdridban, a vizsgalt idészakban 73
szazalék folotti a bevételndvekedése az adott cégeknek. A sajtok esetében kozel 50
szazalékos a fogyasztas boviilés. Az Europai Parlament egyik romén képviseldje, Daniel
Buda a honlapjan bortlatobban itéli meg a tejfogyasztds alakuldsdt Roménidban. Idén
augusztusban az Eurdpai Bizottsaghoz fordult kérdéssel ez iigyben. Ugy fogalmaz,
"Romaniaban a tejfogyasztas 4,4-szer alacsonyabb, mint a nyugat-curdpai atlag, és 2,4-szer
alacsonyabb, mint Kelet-Eur6paban. Noha nemzeti szinten kiilonféle programokat vezettek
be a tejfogyasztas 0sztonzésére, a tejfogyasztok szama csokken." Az alacsony tejfogyasztas
befolyésolja az orszag egészségi allapotat, és gazdasagi problémat is jelent. A tejfogyasztas
szazalékos csokkenése mind a kistermel6ktdl szarmazo tejre, mind a pasztérozott tejre
vonatkozik. - TEOL

Eredeti

(teol.hu, 2019. szeptember 02., hétfd)

Tudatos fogyaszto

A miisor vendége Dr. Farkas Eva iigyvéd, fogyasztovédelmi szakember, békéltetd arrol
besz¢l, hogy nyar vége, 0sz eleje van, ilyenkor taldn érdemes beszélni a nyaralasokrol
kartéritésekrol, olvashatdé egy adat, amely szerint idén az Eurdpat érintd repiildjaratok
majusban 31 nap alatt 6sszesen tobb mint 50 napot késtek, eszerint irdatlan tilzsufoltsag volt
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a repiilétereken. Cimkék: l1égligyi szakemberek, utazas, idegenforgalom, repiildjaratok, EK
rendelet, kartérités, poggyaszkar, késés, torlés

Eredeti

(Trend FM, 2019. szeptember 02., hétfo, 16 6ra)

Unios rendelet védi a vallalkozasokat az online kozvetitocégekkel szemben

Az eddigieknél szigorubb szabalyok mellett, atlathatobban kell mitkddniiik 2020. jalius
12-t61 a vallalkozasok és fogyasztok kozé ékelddd online kozvetitd szolgaltatoknak.
Nemrégiben Iépett ugyanis hatdlyba az Eurdpai Unid e kor tevékenységét szabalyozo
rendelete. Az online kozvetitd szolgaltatdknak ennek megfelelden egy éven beliil alaposan
ujra kell gondolniuk, milyen szerzddéses feltételekkel mikodnek és megfeleld
panaszkezelési rendszert is miikodtetniiik kell {izleti partnereik szamara.

Az interneten vasarld fogyasztok legtobbjének talan fel sem tlinik, hogy az altaluk
kiszemelt aru vagy szolgaltatas a legtobb esetben az eladotol kozvetitd cégeken keresztiil jut
el hozzdjuk. Ilyen online kozvetitd szolgaltatoknak mindsiilnek példdul az online
kereskedelmi platformok (pl. Amazon, Alibaba), a kiilonféle applikaciokat kinalo
webaruhazak (pl. Google Play, iStore), az internetes 6sszehasonlito oldalak (pl. arukeresd.hu,
argep.hu) és kozosségi médiaplatformok (pl. Facebook Marketplace). Mivel az online
kozvetitdkon keresztlil bonyolddd kereskedelmi forgalom folyamatosan bdviil, a vevoket
elérni kivano vallalkozasok egyre jobban ki vannak szolgaltatva nekik. Kikre vonatkozik a
szabalyzas? A folyamatokat latva dontott ugy az Eurdpai Unid, hogy rendeletben
szabalyozza a vallalkozasok €s az online kozvetitd cégek kapcsolatat, méghozza igy, hogy
az tisztességes ¢és atlathatd legyen. A szabalyokat azoknak az online kozvetitd cégeknek kell
alkalmazniuk, amelyek az EU teriiletén miik6d6 és unids polgaroknak arut vagy szolgaltatast
kinalo iizleti vallalkozasokkal allnak kapcsolatban. "Az érintetteknek alig egy éviik van az
eldirasok teljesitésére, mivel a rendeletbe foglalt szabalyokat 2020. jalius 12-t6l
alkalmazniuk kell. A rendelet eldirdsainak megszegése esetén pedig nemcsak az online
kozvetitdk iizleti partnerei, de az érdekképviseletek is a nemzeti birésdghoz fordulhatnak" -
mondta dr. Génddcz Péter, a Deloitte Legal Ugyvédi Iroda partnere. Mit hoz a jovo "Az
online kozvetitoknek alig egy éven beliil a rendelet miatt Gjra kell gondolniuk szerzddéses
feltételeiket ¢és ¢életre kell hivniuk sajat panaszkezelési rendszeriiket is. Az online
kozvetitdket tomoritd szervezeteket pedig a rendelet arra 0sztonzi, hogy dolgozzanak ki
szakmai etikai kodexet is. Az 0j szabalyoknak kdszonhetden tehat szigorabb, de atlathatdbb
feltételek kozott miikodhetnek majd az online kozvetitd szolgaltatassal foglalkozo
vallalkozasok" - hangstlyozta dr. Miks Anna, a Deloitte Legal versenyjogi csoportjanak
igyvédje. A jogszabalyi eldirasoknak megfelelni azonban cseppet sem egyszerii. Szamos
teriileten, példdul a rangsorolasi kritériumok meghatirozasanal, vagy mas kozvetitok
igénybevételének korldtozasandl ugyanis a rendelet eldirdsai mellett mas, példaul
adatvédelmi, versenyjogi €s fogyasztovédelmi szabalyokat is figyelembe kell venni.Mire
terjed ki a rendelet? Atlathatosag megkiilonboztetett partner esetén: Ha az online kozvetité
maga is kereskedik, tehat maga is kinadl arucikkeket vagy szolgaltatisokat a fogyasztok
szdmara, vagy egyes partnereit kiilonleges banasmodban részesiti, akkor a tobbi iizletfelét
tajékoztatnia kell arrdl, milyen elényOket biztosit sajat maga, vagy a kiemelt partnerei
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szamara. Mas platformok igénybevételének korlatozasa: Amennyiben az online kozvetitd
megtiltja vagy korlatozza, hogy lizletei partnerei mas platformokat is hasznaljanak, esetleg
nem engedi, hogy azok mashol kedvezobb feltételekkel kinaljak termékeiket, akkor
megfeleléen meg kell indokolnia, miért alkalmazza ezt a korlatozast. Rangsorolas:
Egyértelmii, milyen elényei vannak annak, ha egy online kozvetitdé rangsort készit a vele
kapcsolatban 4ll6 tarsasdgok termékeirdl vagy szolgaltatasairol. Ezért a rendelet szerint 2020
juliusatél mar szerzodésben kell lefektetniiik, milyen fobb szempontok szerint készitik ezeket
a listdkat. Az online kereséprogramokat miikodteték pedig kotelesek lesznek megjeleniteni
ezeket a kritériumokat. A szerzédésben kiilon ki kell térnilik arra is, hogy kiilon dij
befizetésével barmelyik vallalkozas befolyasolhatja-e a rangsor alakulasat. Az adatokhoz
valo hozzaférés: Az online kozvetitéssel foglalkozoknak tajékoztatniuk kell iizleti
partnereiket arrol, hogy miként, milyen feltételekkel és pontosan milyen adatokhoz férhetnek
hozza. Itt arra is ki kell majd térni, hogy az iizleti partnerek haszndlhatjak-e az dsszegyijtott
adatokat, valamint azokhoz harmadik fél hozzajuthat-e? Szerzddési feltételek: A szerzddési
feltételeket vilagosan ¢€s érthetden megfogalmazva konnyen hozzaférhetové kell tenniiik az
online kozvetitbknek. Ha ezek a feltételek valtoznak, akkor arr6l legalabb 15 nappal
korabban tajékoztatniuk kell iizleti partnereiket. Szolgaltatds felfiiggesztése, korlatozasa,
megsziintetése: Igaz ugyan, hogy az online kozvetitk jogos érdeke lehet, hogy egyes
partnereik szamadra felfiiggesszék, korlatozzak, vagy elérhetetlenné tegyék szolgaltatasukat,
am egy ilyen 1épés jelentdsen befolydsolhatja az adott partner iizletmenetét. Emiatt az ilyen
dontésekrdl, azok indokairél tartdés adathordozon tajékoztatni kell az érintetteket. Am
lehetdséget kell biztositani arra, hogy azok a dontést online panasz formajaban vitathassak.
Vitarendezés: Az 50 fonél tobb munkavallalot foglalkoztatdé €s 10 millié eurénal nagyobb
arbevételt elérd online kozvetitdknek a rendelet értelmében konnyen hozzaférhetd, ingyenes
belsd panaszkezelési rendszert kell kialakitaniuk partnereik szdmdara, amely alkalmas a
panaszok észszerll idon beliili kezelésére. Ezen felill ki kell valasztaniuk két olyan mediatort
is, akikkel a vitarendezési folyamatban egyiittmiikddnek. - Kiss Franciska

Eredeti

(infoter.hu, 2019. szeptember 02., hétfo)

Egyre terjed a sertéspestis

Kényszervagds Magyarorszagon az afrikai sertéspestis (ASP) virusa kizarolag a
vaddiszndallomédnyban van jelen, hazi sertésben nem mutattak ki a kérokozot a vizsgalatok,
ennek ellenére a legkisebb gyanii esetén is elrendelhetd kényszervagis - kozolte a
Népszavaval az Agrarminisztérium (AM). Az orszag keleti megyéiben az elmult honapokban
egyre tobb elhullott vaddisznoban taldltdk meg a virust, amely rendkiviil veszélyes a
sertésallomanyra. A Tisza mentén egyre tobb teriiletet mindsitenek at fertézotté - kozolte
honlapjan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az Eurdpa keleti orszagaiban és
Azsiaban tombol6 sertéspestis miatt globalis aruhiany alakulhat ki a kovetkez6 honapokban -
emiatt mar most jelentésen emelkednek a sertéshustermékek fogyasztoi arai.

A minisztérium kozlése szerint ASP jelenléte miatt hazi sertések le6lésére nem keriilt sor,
ugyanakkor a betegség jelentette kiemelten magas kockazat miatt a hatosagi allatorvosok
rendkiviil szigoruan lépnek fel, mar csupan gyant alapjan is elrendelhetnek ilyen célu
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intézkedéseket. Utobbi esetre, azaz a gyanu alapjan torténd azonnali ledlésre kis 1étszamu
hazt4ji udvarokban valoban sor keriilt mar, azonban a laboratériumi vizsgalatok ezen
intézkedéseknél sem igazoltdk végiil a betegség jelenlétét - kozolte az AM, ezzel megerdsitve
az elmult napok ujsaghireit.

A minisztérium arra is figyelmeztet, hogy az orszag teriiletén egyéb betegségekkel
(példaul sertés reprodukcids zavarok €s 1égzdszervi szindroma - PRRS) kapcsolatos, az Unid
altal tAmogatott mentesitési programok is zajlanak. A Népszava informacioi szerint Heves
megyében az elmult hetekben nagyobb sertésallomanyok likvidalasara is sor keriilt, am
szakértok szerint erre nem az ASP gyanuja, hanem a szaktarca altal emlitett PRRS-, illetve az
ugynevezett Aujeszky-betegség (alveszettség) miatt volt sziikség.

P. Zs.

Eredeti

(Népszava, 2019. szeptember 03., kedd, 6. oldal)

Dragabb lett a comb

Csak hitelesitett mérleg hasznalata a szabélyos

Nincs két egyforma grillcsirke comb, mégis darabra aruljdk az egyik élelmiszeriizletben -
panaszolja olvasonk. Amig mérték, sokkal olcsobb volt a termék. Fogyasztovédelmi
szempontbol az effajta arképzés nem kifogasolhato.

BARANYAI KORKEP Egyik naprol a masikra tobb mint duplajara dragult a grillcsirke
comb az egyik élelmiszeriizletben: mig ugyanis korabban kilonként hataroztdk meg az arat,
addig az (jitds szerint darabra aruljdk - adott hangot felhaboroddsanak Postabontés
rovatunkban megjelent levelében egy olvasonk. A kordbban kilonként 1800 forintért arult
combok darabjaért 450 forintot kérnek. Ugy, hogy kéztudottan nincs két egyforma
csitkecomb! A panaszos lemérte: 7,6 dkgot nyomott, amit vasarolt. Azaz szamitasa szerint
nagyjabol 5 ezer forintra dragult a grillcsirkecomb kil¢ja.

Mint azt a Baranya Megyei Kormdanyhivataltol megtudtuk, a termék &ranak
meghatarozasat fogyasztovédelmi jogszabaly nem irja eld, igy a csitkecomb darabonkénti
értékesitése nem tilos. Az viszont fogyasztovédelmi rendelkezés, hogy az eladési, illetve
egységarakrdl egyértelmiien, konnyen azonosithatdan, tisztan olvashatéan, forintban, az
altalanos forgalmi adot és az egyéb terheket is tartalmazva, irdsban kell tajékoztatni a
vasarlokat.

A tapasztalat egyébként azt mutatja, hogy egyre tobb biifében, kifézdében térnek at a
hurka, kolbasz, siilt husok stb. ardnak darabonkénti meghatarozasara, igy nem kell a méréssel
bajlodnia a kiszolgalo személyzetnek.

Komoly arkiilonbség mutatkozik

A Kormdanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberei kiemelték: eldiras az is, hogy
joghatassal jar6 mérést - azaz ami a fogyasztd vagyoni érdekét érinti, tehat a
kereskedelemben és a vendéglatasban - csak hatdsagilag hitelesitett méréeszkozzel lehet
végezni. A mérlegek hitelesitési ideje két év, a hatdsag a hitelesitést az eszkdzon elhelyezett
matricaval igazolja.

Minden tizedik hely problémas
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A korméanyhivatalok fogyasztévédelmi hatdsaga évek ota ellendrzi a kereskedelemben és a
vendéglatasban hasznalt mérlegek hitelességét. Baranya megyében 2018-ban 144 {izletben
tortént ilyen ellendrzés, ebbdl 16 esetben allapitotta meg a hatdsag, hogy a kiszolgalashoz
hasznalt mérleg hitelesitése lejart. 2019-ben eddig 72 ilyen ellendrzés volt, és 7 alkalommal
nem volt hiteles a mérleg.

Fontos tudni, hogy a csomagoldanyagot tilos belemérni a termékek tomegébe. A mérlegek
un. tara funkcidja alkalmas arra, hogy a csomagoloanyag tomegét "lenullazzak", igy valoban
csak a megvasarolni kivant termék sulya alapjan kertiil sor az eladasi &r meghatarozasara.

Nem mindegy, milyen kiszerelést vasarolunk

Wald Kata katalin.wald@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. szeptember 03., kedd, 2. oldal)

Fontos levelet kiild a bankod: ne ijedj meg, ez lesz benne

Az MNB szerint tjfajta kockazatok jelentek meg...

Ujfajta kockazatok jelentek meg a lakossagi pénziigyi piacon tavalyhoz képest. A
hitelkartydk esetén gondot jelenthet a kettds torlesztés rendszere, a hiteleknél azonban
orvendetes, hogy az 0j lakéshitelek 97 szdzaléka mar fix kamatozasi. A biztositasoknal a
digitalizacio jelent kockazatot, az MNB azonban dolgozik 1j, biztonsdgosabb biztositési
terméken. Jelenleg 97 szazalék az 1ij lakashitelek kozott a fix hitelek aranya - hangzott el a
Magyar Nemzeti Bank sajtotijekoztatojan. A biztositasi piacon az elmult egy évben a
lakéasbiztositasoknal a verseny tovabbi erdsitése sziikséges, emiatt johet egy mindsitett
fogyasztobarat lakasbiztositas. Ezen mar dolgoznak az MNB munkatarsai.Valassz olcso
hitelt a Pénzcentrum kalkulatordban!Az 1j lakéshitelek immar teljesen egészében fix
kamatozasuak, ebben jelentds hatasa van az MNB tajékoztatasanak - mondta el Freisleben
Vilmos az MNB fogyasztovédelmi igazgatdja. Az MNB ajanlésara a bankok az iigyfelek egy
részének mar kikiildték azt a levelet, ami azt tartalmazza, hogy milyen feltételekkel tudja
fixalni a hitelét. A dontést természetesen a fogyasztonak kell meghoznia. JOvO januarig
tovabbi tigyfelek kapnak majd ilyen levelet.A bed6lt hitelekkel kapcsolatban Freisleben
elmondta, hogy a kovetelésvasarlas- és koveteléskezelési tevékenységre is kiemelten figyel a
Magyar Nemzeti Bank. Ezzel kapcsolatban is volt az MNB-nek egy ajanlasa. A legjobb ut
ugyanakkor egy torvényi Uton torténd szabalyozas lenne.A folyamatos feliigyelés keretében
minden intézménynek van egy feleldse az MNB-nél, és az adott intézménynél minden
Iényeges tevékenységgel tisztaban kell lennie az ellenérnek. Az MNB {igyfélszolgalata a
minden hozzd tartoz6 megkeresést kiértekel. Az MNB torvény szerinti vizsgalatoknal
bizonyos hataridok vannak, ezek azonban a gyorsasagot nem szolgaljak, ezért az MNB ¢és az
intézmény kozott egy levelezési gyakorlat alakult ki. fgy a fogyasztéi panaszok nagyon
hamar becsatornazédnak az MNB-hez, ¢és visszakeriilnek a bankhoz. A feltart problémakat
igy min¢él gyorsabban ki tudja javitani az intézmény - mondta el Freisleben.Valassz olcso
hitelt a Pénzcentrum kalkulatordban!Gyakori hiba a THM nem pontos feltlintetése, illetve a
THM szamitasanak a hibaja is - ez sokszor megsérti a THM-plafont. A reprezentativ példa
hidnya is probléma szokott lenni, a kézizalog tevékenységet folytatd vallalatok is fokozott
figyelem alatt allnak. A kézizalog tevékenységet folytatd vallalatok tekintetében is ajanlast
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adott ki az MNB.Az MNB vizsgalatsorozatot inditott a fair banki szabalyok betartasanak
hidnyardl. A korabbi évekhez képest az 1j kockazat a kombinalt hitelkartyadk problémadja: be
lehet allitani, hogy miképp torlesszen az ligyfél. A kockéazata az, hogy ez valdjaban két
termék keveréke, és tajékoztatast csak a hitelszerz6dés megkotésekor kap - ez jelenti a
kockazatot. A fintech vivmanyok is enyhe kockazatot jelentenek, amire a fogyasztok
egyébként nyitottak. Itt is vannak azonban kockézatok, az ligyfélnek ezért érdemes bovebben
utananéznie az adott fintech tevékenységének.A biztositasi teriiletet is elérte a digitalizacio:
az igényfelmérés online platformra keriilt. Az egyedi igények nagyon nehezen kezelhetdk,
ekkor az online megoldas nem a legjobb megoldas. Az online igényfelmérdk ellendrzése az
MNB kiemelt feladata. Szem el6tt van az e-mailes kapcsolattartas is. Sokan nem gondoljak
at, hogy az e-mailes kapcsolattartds aktiv postafiok-kezelést igényel. Gyakori probléma,
hogy sokan nem hasznaljak az adott postafiokot, mikdzben a biztositd tajékoztatdsa oda
érkezik. Ahogy az mar elhangzott, hamarosan mindsitett fogyasztobarat lakasbiztositas
érkezik.Vélassz olcsé hitelt a Pénzcentrum kalkulatoraban!Magyarorszdgon a pénziigyi
tudatossag szintje meglehetdsen lemaradt - mondta el S6lyom Balazs, az MNB feliigyeleti
szervének szakértdje. S6t, a nemzetkdzi mezOny végén kullogunk. Az MNB feladatanak érzi,
hogy ezt athidalja. A Pénziigyi Navigator nevi tajkoztatérendszer ezt hivatott segiteni -
mondta el S6lyom.Az MNB csak tavaly 21 ezer megjelenést kezelt. A Pénziigyi Navigator
munkatarsai a Borsod-Abauj-Zemplén megye telepiiléseire is elldtogat pénziigyi tanicsadas
céljaval. A visszajelzések jok Solyom szerint, és a kovetkezé honapokban tobb megyére is
kiterjesztik ezt a lehetdséget. -

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. szeptember 03., kedd)

Tultelitettek a légifolyosok

Nemrég egy honap alatt tobb, mint 50 napot késtek az Eurdpat érintd repiildjaratok - all
egy tanulmanyban. A Légiiparban dolgozd szakemberek szerint egyszeriien tultelitettek a
1égifolyosok, a helyzet kedvezd valtozéasaras egyeldre nincs esély. A legtobb esetben késés
esetén kartéritésre jogosultak az utasok, de sokan nincsenek tisztdban a pontos
lehetéségekkel - mondta a Monitor Délutinban a Farkas Eva jogasz, fogyasztovédelmi
szakember. Farkas Evat Erczfavi Andras kérdezte.

Cimkek: 1égi kozlekedés, kartérités, késés, 1égiipar, 1€gifolyoso

Eredeti

(Trend FM, 2019. szeptember 03., kedd, 07 6ra)

Draga az olcso ellen


http://www.penzcentrum.hu/hitel/fontos-levelet-kuld-a-bankod-ne-ijedj-meg-ez-lesz-benne.1082465.html
https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=N2U4ZGYyYjJlZmJkZDlhZDUzMzhmODM1YjNiOTgxMjgxNzk2MDY3NWI4MzFkNjk1OTMwNzc5NjZmN2VhNWNlODhlNDlhMDhjNDY3ZjUzMDQyMDk0YTY1M2UyMTlhYmVlYzA4MjBhNjYzMTBmMzYxM2Y1YmQ3ODVkNDFjNGMwNzE=&ext=.mp3

A vezetét tdmogatd rendszerek mar a kisautok osztalyaba is leszivarogtak - még ha
egyszeriibb technikéaval és kevesebb funkcionalitassal is. Mennyire miitkodnek jol az olcsdbb
megoldasok? A vélaszt egy nagy gyakorlati teszttel, 6t dradga-olcsé parositds alapjan
tisztazzuk.

Mivel jol illik a helyzethez, kezdjiik egy rovid kvizkérdéssel. Honnan szdrmazik a mondat:
"mar megint vezet". A valasz: Billy Wilder 1959-ben forgatott vigjatékabol, a "Van, aki
forron szereti" filmbdél, amikor Jack Lemmon Daphneként tancol III. Osgood Fieldinggel,
vagy B valasz: az elsd Citroen C5-tesztiinkbdl AFIL savelhagyasra figyelmeztetd
rendszerrel? Természetesen a vigjatékbol, habar a 2005-ben bemutatott AFIL is komikus volt
a maga nemében. A rendszer hat infravords érzékeld segitségével hatarozta meg, hogy az
autd akaratlanul - tehat indexelés nélkiil - atlépte-e a kozépso vagy az oldals6 vonalat.

A mérnokok hosszas tanulmany keretében foglalkoztak azzal, hogy kidolgozzdk az
optimalis figyelmeztetési rendszert a vezetd részére. A miszerfalon valdé megjelenitést
elvetették, mivel azt a sofor nagy eséllyel nem veszi észre, mig a figyelmeztetd hangjelzést
azért vetették el, mert az a tobbi utas nyugalmat is megzavarhatja. Ezek mentén jutottak el a
feltalalok a rezgés alapt figyelmeztetéshez, amit az iilésparnakba helyezett motorokkal
oldottak meg. Ezt csak a vezetd érzékelheti, rdadasul még a veszélyes oldal is
meghatarozhato volt, mert az {ilés azon széle jott mozgasba, amelyik

Az AFIL az asszisztensrendszerek egyik elsd darabja, amely leszivargott feliilrél a
kompakt kategoridba is késobb. Visszatekintve kijelenthetjiilk, hogy a jelzésnek ez a
szokatlan modja sem tudta megakadalyozni azt, hogy elterjedjenck a vezetét tamogatd
is megtaladlhatok ezek a biztonsdgot noveld rendszerek - habar némileg egyszeriibb
technikaval és csokkentett feladatkorrel. Ahhoz, hogy eldontsiik, kelléen jol miikddnek-e
ezek a rendszerek, gyakorlati tesztiink segit. Nem egy tesztkozpont elére rogzitett protokollja
szerint szimulaltuk az utcai helyzeteket, helyette az asszisztenseket tobb szaz kilométeren
keresztiil, valddi kozlekedési helyzetekben tettiikk probara: varosban, orszaguton és
autopalyan is. Az asszisztenseket ugyanis csak akkor hasznaljuk, ha a mindennapi
helyzetekben is megbizhatoan mitkkddnek - kiilonben kikapcsolas a sorsuk.

Mindig maradjon aktiv

Biztosan 6ndk is ismernek olyan vezetdt, aki bizonyos asszisztenseket - mint példaul a
sdvelhagyasra figyelmeztetdt, illetve savtartot - azonnal kikapcsol, mert azok zavardan
beleavatkoznak a vezetésbe, vagy hamis riasztdsokat adnak. Ez nemcsak a rendszerek
hasznossagat csokkenti nulldra, de annak valdsziniiségét is, hogy a vezetd késébb egy
hasonlo, mar okosabbra fejlesztett rendszerre 4dldoz majd. A savtartd asszisztens napjainkban
az asszisztensrendszerek fekete baranya, ez az, ami a legtobb vezetdt zavarja, fOleg amiatt,
mert a kormanyzasba is beavatkoznak. Masfeldl a savtartd az egyik legfontosabb
rendszernek mindsiil, mivel példaul a német utakon a balesetek egyharmada az indokolatlan
sadvelhagyasra vezethetd vissza.

Mono vagy sztereo

A BMW 5-6s és a Nissan Micra savtartojat probaltuk ki. A sédvokat szegélyezd festések
felismerésére a BMW sztered kamerat hasznal. A sziikséges beavatkozasokat alaphelyzetben
a kormany rezgetésével jelzi a rendszer, de egy felaras opcidban mar maga a rendszer is
visszakormanyozza az autdét a savba, sOt képes egy autdpalyas eldzést is Onalldan
végrehajtani, tehat magatol kitérni, majd az el6zés utan visszatérni a kiindulo savba.

Mar az aktiv beavatkozast nélkiil6z6 rendszer is 371 500 forintba keriil, a dragabbik
Driving Assistant csomagért pedig 945 600 forintot kell fizetniink. Jelentdsen kevesebbet,
minddssze 190 000 forintot kell a Nissan Micra esetében Osszesporolni, ennyiért valaszthatd
a Biztonsagi csomag. Ez egy mono kameraval dolgozik egyiitt, amely még segédkezik a



kozlekedési tablak felismerésében, valamint vészfékezés esetén a gyalogosok azonositdsaban
is. A BMWpvel ellentétben itt opcidként sincs kormanybeavatkozds, hanem a kormany
rezgetésével figyelmeztet bennlink a rendszer, illetve a megfeleld oldali kerekek
megfékezésével terel vissza bennilinket a megfeleld savba. Ugyanakkor hiaba az egyszertibb
megoldas, nem miikodik olyan megbizhatdéan, mint a BMW-¢.

Jobb egyszeriien, mint sehogy

Mégsem szabad leirni az olcsobb megoldasokat, mivel a vasarlok alacsonyabb koltési
hajlandosaga miatt fontos szerepet jatszanak az assisztensek elterjedésében. Féként a kis és a
kompakt kategorias autok vasarloi arérzékenyek, akik még a kedvezd aron kinalt biztonsagi
extrakra is csak ritkan hajlandok pénzt szanni. Ez az oka annak is, hogy a gyartok a kisebb
méretlt  autoknal a  meglévé szenzorokat probaljadk  felhasznalni  tobb  mas
asszisztensrendszerhez is. Az elsé kamera remekiil hasznalhat6 példaul a jelzotabla-felismerd
rendszerhez, a tavolsagtartd tempomathoz, illetve az iitkdzésre vald figyelmeztetésekhez,
amellett, hogy a savtartd szemeként is funkcional.

Mint ahogy az Opel az Adam ¢és Corsa modelleknél, a Renault is ultrahangos
parkoldszenzorokat haszndl a holttérfigyeld érzékeldiként. Barmilyen jo Otletnek is tiinik,
ebben az esetben ez nem az igazi megoldas, mivel ezek a szenzorok maximum 10 méteres
érzékelési tdvolsagot tesznek lehetdvé. Az Audi A6 hatuls6 radarja az érkezd autdt mar akkor
felismeri, amikor az még 70 méter tavolsagra van, ez pedig olyan szitudcidkban is elegendd,
amikor jelentds sebességkiillonbség van a jarmiivek kozott. A Renault ilyen helyzetben
elvérzik, autopalyan a visszapillantd tiikorben 1évo figyelmeztetd ldmpa gyakran mar csak
akkor villan fel, amikor az érkezd auté mar a B oszlop magassdgaban jar. Amennyiben a
vezetd megbizik ennek a rendszernek a miikodésében, veszélyes kozlekedési helyzeteket
idézhet el6. Ez mégsem jelenti azt, hogy ezeket az egyszeriibb rendszereket teljesen el
kellene felejteniink. Varosi kozlekedésben, vagy alacsonyabb sebességnél, tobbsavos utakon
a Mégane holttérfigyeldje is megfelelden miikodik. Ezekre az egyszerlibb megoldasokra
alapvetden ugyanaz a szabdly vonatkozik, mint a dragabbra: segitségként kell tekinteniink
rajuk, de nem hihetjiik, hogy leveszik a feleldsség terhét a vallunkrol.

Messze még az 6nvezetd autd

A legjobb vezetdt tdmogatd rendszerek sem képesek 100 szazalékban hibamentes
miikodésre. Igy torténhet meg az, hogy a sebességhatarokat aktivan alkalmazé adaptiv
tempomat hibazik a sebesség megvalasztdsandl, hogy a savtartd rendszerek elengedik a
sdvot, a tavolsagtartd tempomat pedig célt téveszt. Nem beszélve arrol, hogy a heves
esOzések vagy a hdesés is képes megzavarni az érzékeldket.

Ezekbdl jol lathatod, hogy az autonom vezetéshez ezeknek a funkcidknak még tovabbi, és
komoly fejlédésre van sziikségiik - és még jo ideig eltart, mig ezek a technikdk egymadssal
Osszedolgozva olyan szintre jutnak, hogy megoldjdk helyettiink a kozlekedéssel jard
bonyolult helyzeteket. Vagy akér csak azt a szintet elérjék, hogy megmondjak, hogy az
elottiink halad6 aut6 jelzés nélkiil szazzal kivag-e elénk majd a kovetkezd masodpercben,
vagy sem. A vezetd legjobb asszisztensrendszere még mindig a két fiile kozott talalhato, és
azt soha nem szabad kikapcsolni.

Holttérfigyeld

Audi A6 és Renault Mégane

- A6: savvaltast segitd rendszer - 15 km/h-tol aktiv - radarszenzorok - 383 540 Ft -
Mégane: holttérfigyelé - 30-140 km/h - ultrahangos szenzorok - Easy-Parking csomag, 200
000 Ft

Annak érdekében, hogy megérthessiik, milyen nagy a kiilonbség a két rendszer kozott,
képzeljiik magunk elé¢ a Széchenyi-hegyen all6 adotornyot, amelynek magassaga 60 méter.
Az Audi hatuljan 1évé két radarérzékeld pont ennyivel 14t messzebbre, mint a Mégane



rendszere. Utdbbin a négy ultrahangos érzékeld akkor ismeri fel el0szor az érkezd autot,
amikor az tizméteres tavolsagon beliilre keriil. Varosi sebességnél a kiilsé tiikorben 1évo
figyelmeztetd lampa még idében villan fel, a kozeled6 autd ilyenkor még mindig egy
autéhossznyi tavolsagra van.

Autépalyan azonban ez a tdvolsag nem elég. Nagyobb sebességkiilonbség esetén ez a
figyelmeztetés mar til késo lehet - és néha csak akkor jelez, amikor a kdzeledd jarmii mar
vellink egy magassagban halad.

Az Audi varosban ¢és azon kiviil is idében figyelmeztet, el6zésnél csak akkor kapjuk meg
az OK jelzést, ha mar elegendd hely jut a biztonsagos besorolasra. Ezen feliil ugyanezen
szenzorok jelzik tolatasnal a keresztiranya forgalmat - akar egy holttérben 1évo kerékparost is
-, de kiszallasnal is figyelmeztetnek, ha hatulrdl auté érkezik.

Savtartd asszisztens

BMW 5-0s és Nissan Micra

- 5-0s: kormanyzasi és savtartd asszisztens - sztereé kamera - Driving Assistant Plus, 945
600 Ft - Micra: intelligens savelhagyasjelzés fékbeavatkozassal - mono kamera - Biztonsagi
Csomag, 190 000 Ft

Nélunk, a folyamatos utfelujitdsok hazdjaban nem art tudni, hogy a sarga és fehér
utburkolati jelek, amelyek atfedésben vannak, mindkét savtarté rendszert képesek
megzavarni. Az 5-6sben talalhaté sztered kamera azért jelentdsen ligyesebb, mint a Micraban
talalhato, amely a sarga festést csak részben képes érzékelni, és hamis riasztast ad, amikor azt
kovetjiik a fehér helyett. A Nissant a bitumencsikok vagy arnyékok is irritalhatjak, valamint
az elhalvanyult jeleket sem ismeri fel. A Micra elméletben fékbeavatkozassal is probalkozik
a helyes sadvba vald visszatereléshez, de a teszt folyaman kizardlag a kormanykerék
magatol, egymagaban is tartja a savot, ha kell. A vezetdnek csak a kormanyon kell tartani a
kezét - de az aut6 meglepden sokaig halad akkor is, ha levessziik a kezilinket a korméanyrol.
Masrészrol az aktiv savtartas azonnal kikapcsol, ha ugy gondolja, igy a soférnek habozas
nélkiil vissza kell vennie az iranyitast.

Tavolsagtartd tempomat

Subaru Outback és Ford Fiesta

- Outback: Eyesight - sztere6 kamera - 30-180 km/h - széria - Fiesta: adaptiv sebességtarto
automatika - radar - 50-200 km/h - 215 000 Ft

Ebben az 0sszehasonlitasban nem a Subaru megoldéasa a draga, hanem maga a Subaru.
Viszont az Outback esetében a tévolsagtartd tempomat a szériafelszereltség része.
Ellentétben a legtobb masik rendszerrel - a Fiestat is beleértve - nem radarszenzorokat,
hanem sztere6 kamerat hasznal. Erre épilil az EyeSight rendszer asszisztensgarmaddja is,
amely adatokat szolgaltat a savtartonak, az litkozésveszélyre figyelmeztetd és az litkdzés
erejét fékezéssel csokkentd rendszernek is. A Subaru felismeri az all6 jarmiiveket, megallasig
képes lassitani (fokozatmentes CVT valtoja van). Emellett befolyasolja a dugdasszisztens
rendszer mitkddését is, képes 4ltala kisebb kovetési tavolsagot tartani, és egy fékezés utan
nyugodt tempdban az eredeti sebességet Ujra felvenni. A Fiesta hasonl6 helyzetben batrabban
adagolja a gazt. Szintén felismeri az allo jarmiiveket, de a manudlis sebességvaltd és a
dugoasszisztens hidnya miatt nagyjabol 30 km/h sebességig képes csak lassitani. Ezutan egy
figyelmeztetd hang emlékezteti a vezetdt a beavatkozéasra. J6 hir, hogy ez a jol mikodo
rendszer minden felszereltséghez és motorvarianshoz elérhetd - 135 000 forinttol kezdddden.

LED-es fényszord

Mercedes C-osztaly és Kia Ceed



- C-osztaly: Multibeam LED - adaptiv és Ultra Range LED - Multibeam LED-es
fényszoro, 660 400 Ft - Ceed: LED-es fényszord - LED-es fényszoro, statikus kanyarfény -
széria a Platinum szintt6l

Mindegy, hogy olcso vagy draga, a jobb vilagitas a leghasznosabb minden biztonsagi extra
kozott. A LED technika jol vilagit mar a kompakt és kis méreti modellekben is. A Ceed
esetében a teljes LED-es fényszord a tavfényasszisztenssel a Platinum felszereltségi szinttol
széria, alatta nem elérhetd. A kodlampaval miikddo statikus kanyarfény nem kinal adaptiv
funkcidt. Ellenben nagyon fényesen vilagit, olykor annyira, hogy a kozlekedési tablakrol
visszaverddd fény is vakitova valik. A tavfényasszisztens késve miikodik mindkét irdnyban,
ezzel egyiitt a LED fénye egyértelmiien jobb, mint a halogén fényszordéé. A Mercedes
Multibeam LED-es lampajaval viszont nem tarthat Iépést. Utobbi a fényelosztast az
utvonalnak és a kornyéknek (varos, orszag ut, autopalya) megfelelden allitja be, képes a
szembejovo €s az eldttliink haladok kitakarasara, mivel oldalanként 84 egyenként vezérelhetd
didda dolgozik benne. Az Ultra Range tavolsagi fényszorok akar 600 m messzire is képesek
elvildgitani. Amennyiben ezt a brillidns Multibeam rendszert kritizalni szeretnénk, akkor azt
mondandnk, hogy a nagy fényjaték olykor képes elvonni a figyelmiinket. Ja, és draga is.

Aktiv sebességkorlatozas

Audi A6 ¢és Volvo V90

- A6: adaptiv vezetdi asszisztens - fékez és gyorsit - Asszisztens csomag "tour”, 518 160
Ft - V90: Pilot Assist - fékez, de nem gyorsit - széria

A Volvonal az aktiv sebességkorlatozas az alaparon kapott Pilot assist csomag része, a
savtartd rendszer 130 km/h-s sebességig aktiv. Az eliils6 kamera mellett kozép és hossza
hullamt érzékeldk biztositjak a miikodést. A sebességkorlatozo asszisztens nem hasznalhato
a tavolsagtartd tempomattal (ACC) egyiitt, mert a Volvo nem akarja, hogy az auté 6nmagatol
gyorsitson aktivalt ACC-vel, miutan egy korlatozéas feloldasra keriilt. A vezetd a rendszert
padlogédzzal vagy fékezéssel biralhatja feliil. Erre sziikség is van, mivel a V90 a tablakat
olykor tévesen, vagy egyaltalan nem ismeri fel. Az Audi rendszere kamerdjaval, radar- €s
ultrahangos érzékeldivel 6nmagatol lassit és gyorsit, amikor kell, a sebességkorlatozasoknal
pedig finoman lassit a hirtelen fékezések helyett - és varosi kornyezetben is jol mikddik. A
digitalis kijelzésti tabldkat azonban nem ismeri fel jol, €s olykor madsik savra érvényes
tablakat is leolvas. A tavolsdgtartd tempomattal és az aktiv savtartoval kozelinek tlinik a
részben autonom utazas, de azért a Volvo sem képes jobban iranyitani, mint egy figyelmes
vezeto.

INFO

Az EU-ban 2022-t61 kételez6 az aktiv sebességkorlatozo asszisztens

Az Eurépai Parlament Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaga (IMCO) idén
februarban elfogadta a javaslatot, miszerint 2022-t6] minden 1 autot intelligens
sebességasszisztenssel kell felszerelni. Ezalatt az aktiv sebességkorlatozo asszisztens
értendd, amely mostani tesztiinkben az Audi A6 és a Volvo V90-ben is megtalalhato. A
rendszer széles korben vald bevezetése a haldlos balesetek szdmat a becslések szerint 20
szazalékkal cs6kkentheti majd az Europai Unidoban. Ehhez az autoknak kamera vagy GPS
alapon kell majd felismerniiik a sebességkorlatozast.

Elézési mandver folyaman a vezetdnek lehetdsége lesz a rendszer feliilbiralasara, vagy
annak teljes kikapcsolasara. Az ESP-hez hasonl6an viszont minden (jrainditasnal bekapcsolt
allapotban sziikséges annak lennie. A rendszer a sebességet nem csokkentheti
fékbeavatkozassal, hanem a motorteljesitményt kell csokkentenie, a vezetdt pedig akusztikus
jelzéssel kell fékezésre 6sztondznie. Az Egyesiilt Allamokban a helyi kozlekedésbiztonsagi
hatosadg, az NHTSA is foglalkozott ugyanezzel a témaval, az ehhez sziikséges technikai
Ujitasok arat autonként 250 eurdra becsiilték.



OSSZEGZES

Nagy er6feszités aran érhetd el csak jo mindség

El6szor a legfontosabbat: amikor arra keriil a sor, hogy pénzt dldozunk extrékra, akkor egy
asszisztens mindig jobb valasztas, mint egy nagyobb ¢és szebb alufelni, bérkarpitozas vagy
egy okosabb médiarendszer. Igaz, hogy nem minden helyzetben, de még a legegyszeriibb
asszisztensek is képesek biztonsagosabba tenni a vezetést. Aki példaul a Renault Mégane
holttérfigyel6jét hasznalja, tudnia kell, hogy autopalyan a nagy sebességkiilonbségek
megtéveszthetik a miikodését. A tesztben probalt dragabbik rendszerek mindegyike jobban
bizonyitott az olcsobbaknal, de a nagyobb technikai er6feszitések ellenére az
asszisztensrendszerek egyike sem képes teljesen hibamentesen miikodni. Az egyetlen kivételt
ezalol a Mercedes Matrix LED fényszordja jelentette. Tokéletesen muiikodott - amivel
egyuttal reménysugarként is vilagit az asszisztensrendszerek életében.

Sebastian Renz/Hamar Balazs

Eredeti

(Aut6 Magazin, 2019. szeptember 03., kedd, 80+81+82+83+84+85+86+87.
oldal)

Megkezdték az utasok értesitését a Wizz Flex kompenzaciorol

A Wizz Air megkezdte az értesitd e-mailek kikiildését a Wizz Flex szolgaltatassal
kapcsolatos kompenzaciorol. A jogosult utasok ebbdl a levélbol minden informaciot
megkapnak arrol, hogy milyen formaban és milyen hataridokkel juthatnak hozza a
kompenzacidhoz. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) - mint arrél mar irtunk - néhany hete
kozolte, hogy elfogadta a Wizz Air kotelezettségvallalasat a kifogasolt Wizz Flexszel
kapcsolatban, igy a szolgaltatast 2010 6ta igénybe vevo fogyasztoknak egyiittesen 250 millid
forint kompenzaciot fizet a légitarsasag, és a dijkiillonbozetet is megkapjak azok,... Tovabb
Tovabb

A Wizz Air megkezdte az értesitd e-mailek kikiildését a Wizz Flex szolgaltatassal
kapcsolatos kompenzéciorol. A jogosult utasok ebbdl a levélbél minden informéciot
megkapnak arrol, hogy milyen formaban és milyen hataridékkel juthatnak hozza a
kompenzacidhoz. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) - mint arr6l mar irtunk - néhany hete
kozolte, hogy elfogadta a Wizz Air kotelezettségvallalasat a kifogasolt Wizz Flexszel
kapcsolatban, igy a szolgaltatast 2010 6ta igénybe vevo fogyasztoknak egyiittesen 250 millid
forint kompenzaciot fizet a légitarsasag, ¢s a dijkiilonbozetet is megkapjdk azok, akik
igénybe vették a szolgaltatast €s az 0j jaratra szol6 viteldijuk alacsonyabb lett volna, mint az
eredeti repiiléjegy ara, mégis a magasabbat kellett kifizetniiik. A kompenzaciot a Wizz Air a
fogyasztok WIZZ fiokjaban irja jova, €s az 6t évig hasznalhat6 fel vagy valthat6 készpénzre.
Az atvaltassal kapcsolatos tudnivalokrdl egykésébbi e-mailben tdjékoztatja az utasokat a
légitarsasag. Ot év elteltével a fel nem hasznalt kreditek értékét a Wizz Air az SOS
Gyermekfalu Alapitvanynak utalja at. A Wizz Air kozolte: mar modositotta a Wizz Flex
szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi gyakorlatdt és informatikai fejlesztéseket is
végerehajt a Wizz Flex teljes korl, egyszerii és fogyasztobarat igénybevételéhez. Forrés -
admin
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Eredeti

(indits.hu, 2019. szeptember 03., kedd)

Felmentették Karat

Ahogy azt kordbban bejelentették, augusztus 31.-1 hatallyal, az Alaptérvény 9. cikk (4)
bekezdés j) pontja, valamint a kormanyzati igazgatasrol szolo 2018. évi CXXV. torvény 205.
§-a alapjan - a miniszterelndk javaslatdra - felmentették Kara Akost, az Innovacios és
Technologiai Minisztérium allamtitkarat e megbizatasa alol. Kara az infokommunikacidért és
fogyasztovédelemért volt felelds a minisztériumban. A 24.hu [...]

Ahogy azt korabban bejelentették, augusztus 31.-i hatallyal, az Alaptorvény 9. cikk (4)
bekezdés j) pontja, valamint a korméanyzati igazgatasrol szol6 2018. évi CXXV. torvény 205.
§-a alapjan - a miniszterelndk javaslatdra - felmentették Kara Akost, az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium allamtitkarat e megbizatasa aldl. Kara az infokommunikacioért és
fogyasztovédelemért volt felelds a minisztériumban. A 24.hu informacidja szerint Kara
posztjat a minisztérium kordbbi parlamenti allamtitkdra, Cseresnyés Péter kapja meg. - -
szerk-

Eredeti

(minuszos.hu, 2019. szeptember 03., kedd)

Tovabbra is problémas a thm feltiintetése

Hangsulyossa valt az egyes szektorok miikddésének folyamatos feliigyelete, valamint a
piaci szereplok egyéb Osztonzése a klasszikus hatosdgi munka mellett a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) fogyasztovédelmi tevékenységében. A jegybank legfrissebb Pénziigyi
fogyasztovédelmi jelentése szerint az elmult iddszakban kiemelten foglalkoztak a
hitelkartyadk €s utasbiztositasok egyes altalanos szerzddéses feltételeivel, szorgalmaztak egy
onallé koveteléskezelési torvény kialakitasat, s a valtozd kamatozasu hitelek fix
kamatozastva alakitasat. Hozzatéve, a jegybank ajanlassal segiti a kamatok fixesitését, a
pénzintézetek januarig ajanlattal keresik meg az tigyfeleket, akik donthetek majd arrdl, élnek-
e a szerz6désmodositas lehetdségével. A jelentés szerint manapsag a fogyasztovédelem
fontos része az informacidos technoldgia fejlodésével kapcsolatos kihivasokra valo
felkésziilés, illetve az iigyfelek pénziigyi kulturajanak fejlesztése. Emellett a jegybank
hangsulyosan ellendrzi az 0 unids eldirdsok betartasat is.

Az MNB tavaly 0Osszességében megkozelitdleg 250 millio forint fogyasztovédelmi
birsagot szabott ki, s 137 fogyasztévédelmi figyelmeztetésben jelezte kifogasait az altala
feliigyelt pénziigyi intézményeknek. A fogyasztovédelmi vizsgalatok alapjan a hitelezésnél
tovabbra is probléma a teljes hiteldij mutatdé (thm) kiszamitasa, feltiintetésének modja,
tovabba a reprezentativ példa bemutatasanak hianya.


http://indits.hu/2019/09/02/http-azutazo-hu-18664-2/
http://www.minuszos.hu/felmentettek-karat/

Horvath
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. szeptember 04., szerda, 14. oldal)

Decembertol kotelezo lesz az EU-n kiviilrol érkezo utasok poggyaszainak
ellendrzése

Szigoruibb szabalyok Iépnek életbe 2019. december 14-t6l az Eurdpai Unidn kiviilrdl az
orszagba belépo utazokkal szemben, kotelezo lesz az Gtipoggyasz ellendrzése, az 0j eldirasok
a novények, novényi termékek kis mennyiségii, sajat céli behozatalat is korlatozzak.

Szigoruibb szabalyok Iépnek életbe 2019. december 14-t6l az Eurdpai Unidn kiviilrdl az
orszagba belépd utazokkal szemben. Az 1) szabalyozas eldirja az utipoggyasz kotelezd
ellendrzését, illetve az eddigiekhez képest szigorubban jar el a kis mennyiségben (fogyasztasi
mennyiség) behozott ndvények, ndvényi termékek kapcsdn is - adta hirlil a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). A kiilfoldre utazok nem gondolnak, hogy a
csomagjaikba rejtett novényeken, novényi termékeken vagy terméseken jelen 1évé nem-
honos névénykarositokkal mekkora veszélyt hozhatnak magukkal utazasaikr6l. Az Eurdpai
Uni6d tagéillamai a 2019. december 14-t61 alkalmazandd szigorubb szabalyozassal az
utazoktol is felelds magatartast varnak el a novénykarositok terjedésének megakadalyozasa
érdekében. Az 1) eldirdsok a novények, novényi termékek kis mennyiségli, sajat céla
behozatalat is korlatozni fogjak. A kiilfoldrél hazatérd utazék a csomagjaikba rejtett
novényekkel, novényi termékekkel vagy termésekkel szdmottevd veszélyt hozhatnak
magukkal utazasaikrol. A cikk a hirdetés alatt folytatodik. A déli orszagokbol vagy egzotikus
tajakrol szarmazo, természetben gytlijtitt, piacon beszerzett, de akar az ilizletben vasarolt,
iiltetésre szant ndvényeken €s terméseken olyan, hazankban nem honos ndévénykarositdkat
hozhatunk magunkkal, amelyek komoly gazdasagi és természeti karokat okozhatnak. A
lehetséges kovetkezmények érzékeltetésére jo példa a Xylella fastidiosa baktérium, amelynek
rendkiviil veszélyes a gazdandvénykore. Veszélyeztetheti tobbek kozott a szol6t, bizonyos
gylimdlcsfafajokat, disz- és fiiszernovényeket. Kockéazatos lehet azonban egy nyaraldsrol
hazahozott leanderhajtas eliiltetése is, hiszen mar egyetlen fertdzott hajtds - mas novény
esetében annak gyiimolcse, termése - is potencidlis veszélyforras lehet egy nagyobb 1épteki
fert6zés kialakuldsdban. Bizonyos ndvényeket, a fokozott kockézatra valo tekintettel, mar
jelenleg is tilos behozni az Eurdpai Union kiviili orszagokbol (pl. vetOburgonya,
sz0l6oltvany, leveles citrom), mig masok behozatala eldzetes ndvényegészségiigyi
vizsgalathoz kotott. A vizsgalatot a szarmazasi orszag illetékes hatosaga végzi el, amelyrdl
igazold dokumentumot, Un. nodvényegészségiligyl bizonyitvanyt 4allit ki. Ha ilyen
dokumentum kiséri a novényt, ndvényi terméket €s azon nem lathatok betegségre, karositora
utald vizualis tlinetek, akkor biztonsaggal behozhatd. A 2019. december 14-t6l alkalmazandd
Uj szabalyozas eldirja az utipoggyasz kotelezd ellendrzését, illetve az eddigiekhez képest
szigorubban jar el a kis mennyiségben (fogyasztasi mennyiség) behozott ndvények, ndvényi
termékek kapcsan is. Ez azt jelenti, hogy bizonyos ndvények esetében akar mar egyetlen
termés is csak novényegészségligyl bizonyitvany birtokdban széllithatdé be valamely
harmadik orszagbol az Eurdopai Uni6 tagallamaiba. Az 0j szabalyozéssal érintett ndvények
végleges listajat tartalmazd jogszabaly varhatéan november-decemberben jelenik meg,
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amelyrdl a Nébih honlapjan ad tdjékoztatast. Az Europai Union beliilre nem vonatkoznak
ezek az eldirdsok, azonban a kockédzatok csokkentése érdekében kozos érdekiink, hogy
utazasainkrol sem az EU-n kiviili, sem azon beliili orszagokbdl ne hozzunk magunkkal
névényt, ndvényi terméket Magyarorszagra. Otszaz dollaros birsag egy almaért Hirdetés -
AlRportal.hu

Eredeti

(airportal.hu, 2019. szeptember 04., szerda)

Gyerekek utan kémkedett a Google, pénzbirsagot kapott

Egy peren kiviili egyezség keretében 170 millié dollar (50 milliard forint) pénzbirsagot
kell fizetnie a Google-nak, mert a tulajdonaban 1évé YouTube videdmegoszto portal allitolag
gyerekek személyes...

Egy peren kiviili egyezség keretében 170 millié dollar (50 millidrd forint) pénzbirsagot
kell fizetnie a Google-nak, mert a tulajdonaban 1évé YouTube videdmegoszto portal allitolag
gyerekek személyes adatait gyljtotte reklam célokra sziileik belegyezése nélkiil - kozolte
szerdan az amerikai Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdg (FTC). A videoportalt azzal
vadoltdk, hogy személyes informécidkat gylijtott az ugynevezett HTTP-siitiken (angolul
cookie) keresztiil, amelyek kovetik a felhaszndlot a honlapok bongészése soran. A
felhasznalok adatait gyermekeknek szdnt YouTube-Csatorndkon gylijtotték eldzetes sziiléi
tajekoztatas €s beleegyezés lehetdségeének biztositasa nélkiil. A New York allam és az FTC
kereseti kérelme szerint a YouTube dollarmilliokat keresett azzal, hogy a HTTP-siitik
felhasznalasaval célzott reklamokat kiildott a szoban forgd csatorndkra feltett videdkat
nézoknek. Az ligyben inditott vizsgalat féleg a Mattel és Hasbro jatékgyart6 cégek Youtube-
csatornait vette gorcsd ald.A peren kiviili egyezség értelmében a Google-nak 136 millio
dollart kell fizetnie a fogyasztovédelmi hatosag feladatat ellatd FTC-nek, mig 34 millio
dollart New York allamnak.Az FTC kdzleménye szerint a személyes adatok engedély nélkiili
gyljtésével a YouTube allitolag megsértette a gyermekek személyiségi jogainak online
védelmérdl szolo - COPPA roviditéssel is ismert - 1998-as torvényt, amely alapjan sziildi
engedély hianyaban tilos 13 évesnél fiatalabb gyerekek adatait gyiijteni. A megallapodas
egyben véget vet a New York-i ligyészség és az FTC tovabbi nyomozasanak az ligyben.A
Google és a YouTube is biztositott mindenkit arr6l, hogy a jovében vilagosan feltiintetik
majd a gyermekeknek szant videdkat és az adatgyljtés elott bizonyithatdé modon bekérik a
sziilok engedélyét. -

Eredeti

(portfolio.hu, 2019. szeptember 04., szerda)

Vegyes tapasztalatokkal zarult a nyari szezonalis élelmiszerlanc-ellenérzés


http://airportal.hu/decembertol-kotelezo-lesz-az-eu-n-kivulrol-erkezo-utasok-poggyaszainak-ellenorzese/
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4307 létesitmény ellendrzése, csaknem 12 ezer vizsgalt termék, 34 tonnat meghalado
forgalombdl kivont élelmiszer és mintegy 22 millié forint kiszabott birsag mutatja
szamokban az idei nyari szezondlis €élelmiszerlanc-ellenérzés végeredményét.

Az elmult évek gyakorlatanak megfelelden, ezittal is a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢bih) iranyitdsaval bonyolitottadk le a jarasi hivatalok és a Nébih munkatarsai a
teljes hazai élelmiszerlanc nyari szezonalis ellendrzését. A vizsgalat kiemelt célteriiletei a
korabbi évekhez hasonldak voltak, ezen tilmenden, idén 1j elemként keriiltek a hatosag
latokorébe a mozgodboltok.

A 4307 ellen6rzott 1étesitmény esetében foként higiéniai terlileten, valamint a dolgozok
képzettségével, egészségiligyi alkalmassagaval Osszefliggésben tartak fel hidnyossadgokat az
ellendrok, de volt probléma a forgalmazott termékek mindségével, nyomon kdvethetdségével
¢s a hiitési lanc fenntartasaval kapcsolatban is. Ezen hidnyossdgok miatt a hatdsdg 164
figyelmeztetéssel €lt, 42 esetben a tevékenység korlatozasat rendelte el és 225 alkalommal
szabott ki birsagot, 6sszesen mintegy 22 millid forint értékben.

A szakembereknek az ellendrzott 11 732 élelmiszertétel 6,7%-at - 34 tonna mennyiségben
(2,4 milli6 Ft értékben) - kellett kivonniuk a forgalombol. A problémas termékeket tekintve,
az el6z0 évekhez képest emelkedett a lejart és a nem nyomon kovethetd tételek aranya, mig a
nem megfeleld jelolésli és a fogyasztisra alkalmatlan tételek eléforduldsa a korabbi
iddszakhoz hasonloan alakult.

A 446 ellendrzott élelmiszer-eldallitd helyen foként higiéniai hianyossagok fordultak eld.
Az 1434 felkeresett élelmiszer-kereskedelmi egységben legtobbszor a forgalmazott termékek
mindségeét kifogasoltak az ellendrok, a hiitési lanccal kapcsolatosan minddssze 18 esetben
meriilt fel probléma. Kedvez6 tapasztalatokkal zarult a mozgoboltok céliranyos ellendrzése
IS.

A vendéglatas ¢€s ¢étkeztetés teriiletén végzett akcidellendrzések soran jellemzd hiba volt a
kiteleptilt vendéglatok esetében a berendezések nem megfeleld higiéniai és miiszaki allapota,
a kiilonféle eszkozok €és a megfeleld személyzet hidnya, tovabba a sziikds hiit6kapacitas.
Ezzel egyiitt is elmondhatd, hogy a vaéllalkozok évrdl évre felkésziiltebben érkeznek a
rendezvényekre, hiszen az ellendrzott egységek 75%-a biztonsagosan iizemelt.

A szakemberek orszagszerte tovabbi szamos teriileten ellendrizték az élelmiszerlanc
szabalyszerli miikodését (pl. ifjusagi €s gyermektaborok, z6ldség- és gytimolcsforgalmazok),
melynek tapasztalatait a csatolt zar6 jelentés foglalja 6ssze.

(AM Sajtéiroda) -

Eredeti

(kormany.hu, 2019. szeptember 04., szerda)

Kerékparos kozlekedésbiztonsag

Misorvezetdl: - A pénzpiacokon valtozatlanul komoly kihivast jelent a jelzaloghitelek
kamatkockazata a Magyar Nemzeti Bank friss pénziigyi fogyasztovédelmi jelentése szerint.
Errél beszélgetink a kovetkezd percekben Binder Istvannal, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti szovivojével €s koszontom tisztelettel az M1 nézdit és Tari Judit Titanillat is a
hirstidiobol.
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Miisorvezetd2: - En is tidvozollek Tamas és a hallgatokat is és én is koszontdm Binder

Binder Istvan (feliigyeleti szovivo, Magyar Nemzeti Bank): - J6 reggelt kivanok!

Misorvezetdl: - Mi itt a legfobb kockazat? Mert az latszik, hogy a lakéaspiacon az arak
elrugaszkodtak, ugyanakkor a vasarldsok batran zajlanak. Tehat mit allapitottak meg?

Binder Istvan: - Azt gondolom, hogy a lakashitelek novekedése biztonsagos, hiszen a
Magyar Nemzeti Bank addssagfék-programja tobbek kozott ezt az egészséges novekedést
garantalja, ugyanakkor azért van egy régi 6rokség, ez a valtozd kamatozasu lakashiteleknek
az Oroksége, és ez egy kockazatot jelent, hiszen hogyha esetleg Eurdpaban, Amerikaban
megindulna egy kamatemelkedés, begytirlizne, ez sokakra hatna, nem véletlen, hogy a
Magyar Nemzeti Bank a bankszektorral egylittmikodve egy kampéanyt inditott. Ezekben a
hetekben, honapokban kozel 130 ezer adds kap levelet arrdl, hogy a meglévo korabbi
lakashitelét, valtoz6 kamatozasa lakéshitelét célszerii fixsz¢é alakitani. Egyébként az 0j lakas
hitelek esetében ez a probléma mar nincs meg, hiszen az emberek 97 szazaléka mar az uj
lakashiteleknél fix kamatozasu, rogzitett kamatfordulds hitelt valaszt.

Misorvezetd2: - Lehet adni azt, hogy mekkora alloményt jelent a valtozé kamatozasu
hitelek alloméanya?

Binder Istvan: - Igen, koriilbeliil 130 ezer olyan lakéshitel-szerz6dés van, amelyet 2015
elott kotottek, ott még masok voltak a szabdlyok, az ugynevezett fair banki térvények nem
voltak meg, ezért kapnak ezek az adosok levelet, 26 ezer értesités mar kiment az adott
igyfelekhez, és 6rommel mondhatom el, hogy az els6 fecskék mar megérkeztek, tehat mar
vannak olyan iigyfelek Magyarorszdgon, akik fixesitették a jelzaloghiteliiket és immar nem
valtoz6 kamatozasu, hanem 5-10 éves kotott, fix hitellel rendelkeznek, vagy akar a futamidd
végeig fixesitették a torlesztésiiket.

Misorvezet61: - Lehet-e valtoztatni ezeken a hitelkonstrukciokon menet kozben?

Binder Istvan: - Igen, erre lehetdség van, sot, ez a bizonyos ajanlasunk azt mondja ki, hogy
a bankoknak két konkrét, testre szabott ajanlattal kell a leveliikben ezt a figyelemfelhivast
megtenniiik, tehat az ligyfeleknek valasztasi lehetdségiik is van, hogy mondjuk 5 éves, 10
éves fixalast valasztanak, vagy akar a futamidé végéig, €s ahogy megkaptak ezt az értesitést,
30 napjuk van donteni arr6l, hogy ezt a mddositast meghozzak, de az egyéb esetekben is,
tehat hogyha értesités nélkiil dont egy ligyfél gy, hogy barmikor modosithat, természetesen
erre lehetdsége van.

Misorvezetd2: - A jegybank igyekszik 0sztondzni arra a bankokat, hogy adott esetben
konnyitsék meg mind eljarasban, adminisztracioban, mind mondjuk koltségekben azt, ha
valaki mondjuk at akarja valtani ezt a bizonyos valtozé kamatozast hitelt mondjuk egy fix
konstrukciora?

Binder Istvan: - Egyrészt a piac is - hogy tigy mondjam - konnyitéseket hoz, ez azt jelenti,
hogy ma nem dragabb egy fix kamatozast lakashitel, mint egy valtozé kamatozasl, masrészt
a Magyar Nemzeti Bank az ugynevezett adossagfék-szabalyokba behozott egy olyan
rendelkezést, hogy konnyebb feltételekkel fér be ezekbe az adossagfék-szabalyokba egy
olyan tigyfél, aki atvaltja a korabbi valtoz6 kamatozast hitelét fix kamatozasuva, tehat nem
jelenthet ez az 6 szdmara problémat ez az atvaltas, az MNB ezzel az intézkedéssel segiti ezt a
bizonyos atvaltast.

Misorvezetdl: - Aztan vizsgaltak mas ugynevezett banki termékeket is. Megallapitottak,
hogy 1) kockazatot jelent a személyi hitellel kombinalt hitelkartydk problematikaja. ez
micsoda is?

Binder Istvan: - Ez egy hibrid termék, egyébként idvozlendd, hogy a piacon vannak
ujitasok, de itt megint a tajékoztatasban bujik a kisdrdog el, tehat hogy pontosan mondjuk el,
hogy mikor hitelkartyaként viselkedik ez a termék, és hogy van egy ilyen lehetdség, hogy



akar személyi kolcsonnél akar aruhitellé alakitsuk 4t ezt a terméket. Nem ugyanazok a
feltételek, nem ugyanazok a torlesztési szabalyok, nem ugyanazok a koltségek. Akkor lehet
képben egy fogyasztd, hogyha a megfeleld banki tdjékoztatdst megkapta, ezt kdkeményen
ellendrizni fogja a Magyar Nemzeti Bank. Még egyszer: az Ujitds, az innovacid az
iidvozlendd, de az 6rdog a részletekben van, az tligyfél kapja meg a dontéséhez megfeleld
tajékoztatast!

Miisorvezetd2: - Ha megnézziik ezeket a kiilonb6z6 fogyasztovédelmi problémakat, akkor
itt mi lenne a megoldas, hogy megeldzziik ezeket a jovoben? Itt a bankok és az tligyfelek
részérdl mi lenne a teendd

Binder Istvan: - Természetesen a banki oldalr6l ma mar egyre tobb eldiras,
fogyasztovédelmi eldirds szavatolja az ligyfelek biztonsagat, ezeket a fogyasztovédelmi
rendelkezéseket a Magyar Nemzeti Bank pedig szamon kéri, folyamatosan ellen6rzi, a masik
oldalrél viszont az ellendrzési tevékenységlink mellett van egy edukacids, pénziigyi
kulturafejlesztd tevékenységiink is, egy szamot hadd mondjak: az elmult évben példaul a
pénziigyi tanacsado iroddinknal szerte az orszagban minden megyeszékhelyen tobb mint 21
ezer, 22 ezer fogyasztd kapott tandcsot, és mindig azt mondjuk, hogy érdemes eldre oda
menni, tehat nem, amikor mar esetleg valami baj van a bankhiteliikkel, egyéb
szerzOdésiinkkel, hanem amikor a vélasztds iddszakaban jarunk, tehat érdemes koran
eldzetesen filiggetlen ingyenes tanacsot kérni, mi nagyon szivesen segitiink és a veliink egyiitt
miikddo civil fogyasztovédelmi tandcsadok is felkésziiltek erre.

Misorvezetdl: - Binder Istvannak, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdjének
koszonjiik, hogy elfogadta a meghivasunkat.

Binder Istvan: - En is koszonom!

Misorvezetdl: - Az M1 nézdinek koszonjik a figyelmet, ha esetleg Gtnak indulnanak
autoval vagy gyalog, hallgassak a Kossuth Radiot!

Miisorvezeté2: - Ha pedig nem, akkor nézzék az Ml-en a Ma reggelt! En is koszonom a
beszélgetést Binder Istvannak, a hallgatoknak koszondm a figyelmet, Tamas, j6 munkéat
nektek!

08.49.49-08.55.32

Kerékparos kozlekedésbiztonsag

Miisorvezet6: - Es méris folytatjuk Lambert Gaborral, a MABISZ szévivéijével, merthogy
ha mar kozlekedtiink, az elébb vastton, akkor nézziikk meg azt, hogy a kerékparosok mire
szamithatnak! Merthogy népszerlisége ellenére, vagy taldn €ppen azért - ezt majd megfejtjiik
- az unids atlagszint alatti a hazai kerékparos kozlekedésbiztonsag. Ez is a kdzelgd Biztonsag
Hete kiemelt témaja lesz. J6 reggelt kivanok! Szervusz!

Lambert Gabor (sz6vivé, MABISZ): - J6 reggelt kivanok! Udvdzlom a hallgatokat!

Miisorvezetd: - Hogy alakult ki ez a helyzet és hogy lehet ezt mérni?

Lambert Gabor: - Azt hiszem, hogy abbdl... Hat, a mérés az elég egyszerii, hogy egy
millié lakosra mennyi haldlos kozlekedési baleset, kerékparos kozlekedési baleset jut az
egyes unids orszagokban. Ez egy kézzel foghatd statisztika és ebben tényleg nem allunk jol,
nagyjabol a kétszerese az unids atlagnak a hazai halalozas, 1 milli6 lakosra 7,4 kerékparos
halalos baleset jut, ennél rosszabb csak Litvanidban és Romaniaban van az uniéban, ugyhogy
van mit javitani.

Miisorvezetd: - Hogy lehet ez? Mi ennek az oka?

Lambert Gabor: - Sokfelé el lehet indulni, de lehet onnan is példaul, hogy az elmult
években, az elmult évtizedben nagyon megszaporodott a kerékparral rendelkezdk szdma a
lakossagon beliil, mig 10 évvel ezel6tt kevesebb, mint a fele rendelkezett a magyaroknak
sajat kerékparral, most mar tobb mint kétharmada, tehat gyakrabban hasznaljuk, és én azt
gondolom, hogy a kerékparosokra, ugye mivel nem kell nekik tudniuk elméletileg a KRESZ-



t, sok esetben nem is tartjdk be. De lehet azt is mondani, hogy a kerékparosokkal
parhuzamosan az autdsok szdma is nagyon megszaporodott, és a statisztikak azt mutatjak,
hogy a kerékparosok nagyjabol fele-fele ardnyban elszenved6i és okozdi a baleseteknek,
tehat mind a két oldalon megvan a feleldsség.

Misorvezetd: - Mit tud ezzel szemben tenni a biztositd €s egyaltalan ez a bizonyos
Biztonsag Hete? Ez mit tud ehhez hozzatenni?

Lambert Gabor: - Két oldalrdl lehet megkdzeliteni ezt a kérdést, egyrészt az edukacioval,
¢s errdl szol ugye a Biztonsag Hete, ami idén mar harmadik alkalommal keriil megrendezésre
a ORFK-OBB-vel kozosen, tehat a renddrséggel kozosen, és hat elég sikeresnek bizonyul,
mert most mar tavaly is, meg idén is orszagos program lesz, minden megyében szeptember
23-a ¢és 28-e kozott elsdsorban az iskoldsoknak, az altalanos iskolasoknak probaljuk felhivni
a figyelmét a biztonsag altalanos témajara, és ezen beliil idén kiemelt téma lesz a kerékparos
biztonsag, tehat hogy mit érdemes betartani a kozutakon, hogyha kerékparra iiliink, milyen
felszerelésnek kell lennie, és hogyan vagyunk minél nagyobb biztonsagban. A biztositok
ezek mellett még az tehetik meg, hogy sajat termékkinalatukban megfeleld termékeket
ajanlanak a kerékparosoknak, ugye az altalanos feleldsségbiztositas, ami a lakasbiztositasnak
altalaban most mar része, az sok esetben az okozott kéarokat is fedezi, illetve hat hogyha mi
szenvediink kart, mondjuk egy gyalogos okoz kart egy kerékparosnak, vagy forditva, a
lakéasbiztositasnak az altalanos feleldsségbiztositasi része erre is jo lehet, de vannak specialis
kerékpar-biztositasok, amelyek legtobb esetben a lopas, rongalas okozta karokat is fedezik.

Musorvezetd: - Na most ezekben a bizonyos felvilagosité kampanyokban mi dertil ki?
Hogy KRESZ-tudés, vagy tulajdonképpen a békés egymas mellett ¢élésnek a megvaldsitasa
lenne? Mert valoszinli azért itt a balesetek elszaporoddsdban a varosi kerékparozas
elterjedése is elég erds szerepet jatszhat.

Lambert Gabor: - Igen, a legtobb balesetet az okozza, hogy hirtelen irdnyvaltassal
keresztezik egymast a kiilonb6z6 eszkozok, és hat nem adjuk meg az els6bbséget. A
kerékparosokra legalabbis ez a jellemz0...

Miisorvezetd: - Mondjuk példaul amikor a jardarol hirtelen a zebrara kanyarodik a
kerékparos €s azt varja el, mintha gyalogos lenne, ez példaul nem is stimmel igy.

Lambert Gabor: - Abszolut nem, a zebra ugye az csak a gyalogosoknak van, akkor élvez a
kerékparos elsObbséget, ha leszall a kerékparjarol és attolja a zebran. Tehat valoban az ilyen
ugymond trivialis esetek okozzdk a legtobb balesetet, ami alapvetéen a KRESZ nem
tudasabol szarmazik, illetve kovetkezik, vagy egy masik helyzet, hogy egyiranyt utcaba a
kerékparosoknak is csak az adott iranyba lehet behajtani, kivéve, hogyha ezt egyik kiegészitd
tabla nem teszi lehetové. Ebbdl is egyébként nagyon sok baleset szarmazik.

Misorvezetd: - Aztan, ugye ezek jok ezek a kerékparok, egész nagy sebességgel lehet
menni, példaul bejottek az elektromos kerékparok is, azokkal meg aztdn mar kifejezetten
majdhogynem robogé szinten vannak. Példaul itt a gyalogos-kerékparos ellentét az hogy néz
ki? Mik a tapasztalatok?

Lambert Gabor: - Hat igen, ez egy forrd téma, és ezzel is szeretnénk foglalkozni majd a
Biztonsag Hetén, nemcsak az elektromos kerékparok jottek be, de a kiilonb6z6...

Miisorvezetd: - Meg rollerek is vannak.

Lambert Gabor: - Rollerek, meg a nem is tudom, hogy mondjak, Sagway-nek, azt hiszem
ez a hivatalos magyar kifejezés, ami szintén gurul, elektromos ¢és tényleg olyan sebességgel
tud mar menni, hogy valoban egy kozuti kockazatot, vagy balesetet jelenthet. Mindezekre
azért figyelemmel kell lenni, és hat pontosan errdl szolna idén a Biztonsag Hete latvanyos
programokkal és figyelemfelhivo rendezvényekkel.

Misorvezetd: - Koszondm szépen! Lambert Gabort, a MABISZ szovivojét hallottak az
elmult percekben.



Eredeti

(Kossuth Radio - 180 perc, 2019. szeptember 04., szerda, 08 6ra)

Jelzaloghitelek kamatkockazata

Misorvezetdl: - A pénzpiacokon valtozatlanul komoly kihivast jelent a jelzaloghitelek
kamatkockazata a Magyar Nemzeti Bank friss pénziigyi fogyasztovédelmi jelentése szerint.
Errdl beszélgetiink a kovetkezd percekben Binder Istvannal, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti szovivojével és koszontom tisztelettel az M1 néz6it és Tari Judit Titanillat is a
hirstdiobol.

Miisorvezet62: - En is iidvozollek Tamés és a hallgatokat is és én is koszontom Binder

Binder Istvan (feliigyeleti szovivé, Magyar Nemzeti Bank): - Jo reggelt kivanok!

Misorvezetdl: - Mi itt a legfobb kockazat? Mert az latszik, hogy a lakdspiacon az arak
elrugaszkodtak, ugyanakkor a vasarladsok batran zajlanak. Tehat mit allapitottak meg?

Binder Istvan: - Azt gondolom, hogy a lakashitelek novekedése biztonsagos, hiszen a
Magyar Nemzeti Bank adossagfék-programja tobbek kozott ezt az egészséges ndvekedést
garantalja, ugyanakkor azért van egy régi orokség, ez a valtoz6 kamatozast lakashiteleknek
az Oroksége, €s ez egy kockazatot jelent, hiszen hogyha esetleg Eurdpaban, Amerikdban
megindulna egy kamatemelkedés, begylirizne, ez sokakra hatna, nem véletlen, hogy a
Magyar Nemzeti Bank a bankszektorral egyiittmiikddve egy kampanyt inditott. Ezekben a
hetekben, honapokban kozel 130 ezer ados kap levelet arrdl, hogy a meglévd korabbi
lakashitelét, valtoz6 kamatozasa lakéshitelét célszerii fixszé alakitani. Egyébként az 0j lakas
hitelek esetében ez a probléma mar nincs meg, hiszen az emberek 97 szdzaléka mar az 0j
lakashiteleknél fix kamatozast, rogzitett kamatfordulos hitelt valaszt.

Miisorvezetd2: - Lehet adni azt, hogy mekkora allomanyt jelent a valtoz6é kamatozast
hitelek allomanya?

Binder Istvéan: - Igen, koriilbeliil 130 ezer olyan lakashitel-szerzdédés van, amelyet 2015
elott kotottek, ott még masok voltak a szabalyok, az tigynevezett fair banki torvények nem
voltak meg, ezért kapnak ezek az adosok levelet, 26 ezer értesités mar kiment az adott
igyfelekhez, és 6rommel mondhatom el, hogy az elsé fecskék mar megérkeztek, tehat mar
vannak olyan ligyfelek Magyarorszadgon, akik fixesitették a jelzaloghiteliiket és immar nem
valtozo kamatozast, hanem 5-10 éves kotott, fix hitellel rendelkeznek, vagy akar a futamidé
végeig fixesitették a torlesztésiiket.

Miisorvezetd1: - Lehet-e valtoztatni ezeken a hitelkonstrukciokon menet kozben?

Binder Istvan: - Igen, erre lehetdség van, sot, ez a bizonyos ajanlasunk azt mondja ki, hogy
a bankoknak két konkrét, testre szabott ajanlattal kell a leveliikben ezt a figyelemfelhivast
megtenniiik, tehat az ligyfeleknek valasztasi lehetdségiik is van, hogy mondjuk 5 éves, 10
éves fixalast valasztanak, vagy akar a futamidé végéig, és ahogy megkaptak ezt az értesitést,
30 napjuk van donteni arrol, hogy ezt a mddositast meghozzak, de az egyéb esetekben is,
tehat hogyha értesités nélkiil dont egy ligyfél igy, hogy barmikor modosithat, természetesen
erre lehetdsége van.

Misorvezetd2: - A jegybank igyekszik 0sztondzni arra a bankokat, hogy adott esetben
konnyitsék meg mind eljarasban, adminisztracioban, mind mondjuk koltségekben azt, ha


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=ODhkOWUyY2JlOGZiOTE1ZTg4NjlhYjk4Y2M5MGU2NDU0YzlkMWI3ODE5NWIzMGNlMmZlYjVjODNkY2NlNjA1YjE5Y2I5MDJkZjA4NDNjMzUzZWUwYWVjOTM2ZTRkZDBlMmZiMGYwMTRiYjA1YjRmZWIyZDE4ZmMxZjk5ZmIwNTQ=&ext=.mp3

valaki mondjuk at akarja valtani ezt a bizonyos valtoz6 kamatozasu hitelt mondjuk egy fix
konstrukciora?

Binder Istvan: - Egyrészt a piac is - hogy igy mondjam - konnyitéseket hoz, ez azt jelenti,
hogy ma nem dragéabb egy fix kamatozasu lakashitel, mint egy valtozé kamatozasu, masrészt
a Magyar Nemzeti Bank az ugynevezett addssagfék-szabalyokba behozott egy olyan
rendelkezést, hogy konnyebb feltételekkel fér be ezekbe az adossagfék-szabalyokba egy
olyan tigyfél, aki atvaltja a korabbi valtozd kamatozasa hitelét fix kamatozastva, tehat nem
jelenthet ez az 6 szamara problémat ez az atvaltas, az MNB ezzel az intézkedéssel segiti ezt a
bizonyos atvaltast.

Misorvezetdl: - Aztan vizsgaltak mas ugynevezett banki termékeket is. Megallapitottak,
hogy 0j kockazatot jelent a személyi hitellel kombinalt hitelkartyak problematikéja. ez
micsoda is?

Binder Istvan: - Ez egy hibrid termék, egyébként iidvozlendd, hogy a piacon vannak
ujitasok, de itt megint a tajékoztatasban bujik a kisérdog el, tehat hogy pontosan mondjuk el,
hogy mikor hitelkartyaként viselkedik ez a termék, és hogy van egy ilyen lehetdség, hogy
akar személyi kolcsonnél akar aruhitellé alakitsuk at ezt a terméket. Nem ugyanazok a
feltételek, nem ugyanazok a torlesztési szabalyok, nem ugyanazok a koltségek. Akkor lehet
képben egy fogyasztd, hogyha a megfeleld banki tajékoztatast megkapta, ezt kékeményen
ellendrizni fogja a Magyar Nemzeti Bank. Még egyszer: az Ujitds, az innovacid az
iidvozlendd, de az 6rdog a részletekben van, az ligyfél kapja meg a dontéséhez megfeleld
tajékoztatast!

Miisorvezetd2: - Ha megnézziik ezeket a kiilonboz6 fogyasztovédelmi problémakat, akkor
itt mi lenne a megoldas, hogy megeldzziik ezeket a jovoben? Itt a bankok ¢€s az ligyfelek
rész¢érél mi lenne a teendd

Binder Istvan: - Természetesen a banki oldalr6l ma mér egyre tobb eldiras,
fogyasztovédelmi eldirds szavatolja az tigyfelek biztonsagat, ezeket a fogyasztovédelmi
rendelkezéseket a Magyar Nemzeti Bank pedig szamon kéri, folyamatosan ellendrzi, a masik
oldalrol viszont az ellendrzési tevékenységiink mellett van egy edukacids, pénziigyi
kultarafejlesztd tevékenységiink is, egy szamot hadd mondjak: az elmult évben példaul a
pénziigyi tanacsadd iroddinknal szerte az orszagban minden megyeszékhelyen tobb mint 21
ezer, 22 ezer fogyasztd kapott tandcsot, és mindig azt mondjuk, hogy érdemes eldre oda
menni, tehat nem, amikor mar esetleg valami baj van a bankhiteliikkel, egyéb
szerzddéslinkkel, hanem amikor a valasztds iddszakdban jarunk, tehat érdemes koran
elézetesen fliggetlen ingyenes tanacsot kérni, mi nagyon szivesen segitiink €s a veliink egyiitt
miikodo civil fogyasztovédelmi tandcsadok is felkésziiltek erre.

Misorvezetdl: - Binder Istvannak, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdjének
kdszonjiik, hogy elfogadta a meghivasunkat.

Binder Istvan: - En is kdszonom!

Misorvezetdl: - Az M1 nézdinek koszonjiik a figyelmet, ha esetleg Gtnak indulnanak
autoval vagy gyalog, hallgassak a Kossuth Radiot!

Miisorvezeté2: - Ha pedig nem, akkor nézzék az Ml-en a Ma reggelt! En is kdszonom a
beszélgetést Binder Istvannak, a hallgatoknak koszonom a figyelmet, Tamaés, j6 munkat
nektek!

Eredeti

(Kossuth Radi6 - 180 perc, 2019. szeptember 04., szerda, 08 6ra)
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Elektronikus kapcsolattartas a pénziigyi szolgaltatasok terén

Egyre nagyobb teret hodit az elektronikus kapcsolattartas a pénziigyi szolgaltatasok terén,
am ennek nemcsak jotékony hatasai vannak. Fogyasztovédelmi kockdzat azonban ilyen
esetekben az, hogy nem tudja pdtolni a személyes egyeztetést ez az online vagy elektronikus
igyféligény felmérés. Errdl Binder Istvan, a jegybank feliigyeleti szovivoje beszélt. Cimkek:
kommunikécio, kedvezmény.

Eredeti

(InfoRadi6, 2019. szeptember 04., szerda, 10 6ra)

Nébih: nyugodtan kérhetjiik sajat zacskoba a pékarut, ezért nem jar
semmilyen birsag

Nem lehet sajat zacskoba kérni a pogacsat, mert biintet érte az ANTSZ - szembesiiltiink
nemrég az egyik latvanypékségnél az elado szavaival, majd kénytelenek voltunk elfogadni a
par percig hasznalt, aztdn kukaba dobott zacskot. Azonban arra valo tekintettel, hogy éppen
az egyszer hasznalatos muanyagok elhagyasat probaljuk életvitelszeriivé tenni -ennek
foprobaja volt a mlianyagmentes julius nevill akcid is-, némileg zavarba ejtd volt a hivatalos
tiltasra valo hivatkozas. Az iigyben megkerestiik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalt (Nébih), akiktdl tobbek kozott arra is kivancsiak voltunk, hogy volt-e mar birsagolas
a hozott csomagoldanyag elfogadasa miatt. Kideriilt, hogy nem, €és ez a veszély nem is all
fenn, ugyanis mint fogalmaztak: Az ellendrzésre jogosult hatdosag nem tiltja meg a vasarlok
altal vitt sajat csomagoldanyagok hasznalatat, hiszen ezt a vonatkozd jogszabalyok
egyértelmiien nem tiltjadk meg. Mindezek alapjan birsag kiszabasara sem kertil sor. A helyzet
valgjaban sokkal egyszerlibb, mégis félreértésre adhatott okot: az élelmiszerek
szennyezOdéstdl vald védelmét a vallalkozonak kell biztositania, illetve az ebbdl adodo
felelosséget 1s 6 vallalja. Ezt azt jelenti, hogy birsdg nem a kiils6s csomagoloanyag
hasznalata miatt jarhat, hanem akkor, ha ez végiil higiéniai problémat okoz az iizletben.
Pixabay.com A N¢bih magyardzata szerint higiéniai szempontbol a vésarlo altal wvitt
csomagoloanyag - peéldaul a péksliteményhez vaszonzsdk - hasznélata az ¢€lelmiszer-
véllalkozds szempontjabol nem tekinthetd egyértelmiien biztonsagosnak, mert szabad
szemmel nem lehet teljes alapossdggal megitélni annak esetleges szennyezettségét,
kiilonosen mikrobiologiai szempontbdl. Tehat az eladora van bizva, hogy elfogadja-e a
kiilsds csomagolast, és ha igen, akkor is szemrevételezheti, hogy elég tiszta-e ahhoz, hogy
egyetlen masodpercig is hozzaérjen barmihez az lizletben. Ez nyilvanvaloan jogdban all,
hiszen potencidlis baktériumforras nem érintkezhet a bolti mérleggel, pulttal, vagy akéar
maganak az eladonak a kezével. Ennek megvalositasara a jogszabalyok nem adnak részletes
utasitast, kizarolag a célt hatdrozzdk meg, miszerint az élelmiszert évni kell barmilyen
szennyezOdéstol a teljes élelmiszerlancban - fogalmaz a Nébih. Azonban ez nem tobb egy
technikai kérdésnél, hiszen sok esetben megoldhat6 - példaul darabszamos pékaru esetében-,
hogy a csomagolas ne ¢érjen hozza semmihez az iizletben. Mivel a feleldsség az
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¢lelmiszervallalkozasoké, igy jogukban all eldonteni, hogy vallaljak-e azt az esetleges
kockazatot, ami a vasarld altal biztositott, ismeretlen higiéniai allapotd sajat
csomagoldanyagba torténd élelmiszer atadasbol adodik - kozolte a hivatal. Természetesen
lehetnek specidlis helyzetek is, példaul a husoknal, vagy egyéb omlesztett termékeknél (te;j,
tejfol). Elég csak belegondolni, hogy ha a vasarld sajat tarolojaba kéri a terméket, am
fizetéskor szembesiil azzal, hogy nem tudja azt kifizetni (otthon felejtett tarca, lizemzavar a
kartyas fizetésnél, stb.), akkor a steril bolti csomagoloanyagtol eltéréen ezeket mar nem lehet
szabalyosan visszavenni, vagy visszatOlteni a készletbe. Ez is egy olyan kockézat, amit a
kereskedének kell mérlegelnie. Megint mas kérdés, ha egy cég sajat szabalyzata ragaszkodik
az eloirt protokollok betartasdhoz. A hatdsag szerint a nagyobb vallalkozasok szigoru belsé
rend szerint miikddnek, igy elképzelhetd, hogy a sajat szabdlyozasukba nem illeszthetd bele a
vasarld altal magaval hozott csomagoléanyag hasznalata. Ellenérzohatosag feldli tiltasrol
azonban sz0 sincs. Milanyagmentes julius: nem kell megdriilni, és akkor menni fog Ahogy a
testsuly tartdos csokkenését sem lehet egyszeri fogyokuraval elérni, hanem -mint mondani
szokds- életmodvaltasra van sziikség, beleértve a kevesebb, tudatosabb étkezést és a
rendszeres kaloriaégetd testmozgast, gy van ez a milanyagalapu élet elengedésével is.
Magyaran mindenképpen a tobbszor hasznalatos, vasarlok altal hozott csomagoloanyagok
elfogadasa melletti érvként szolgal, hogy a torvény nem csupan nem tiltja a hasznalatukat -
tehat ez egy olyan félreértés, amivel jobb tisztaban lenniiik a kereskedének-, de a felesleges
¢s tulzott muanyaghasznalat elkeriilése kozos kornyezetiink védelmét szolgalja. Az els6 és
legfontosabb 1épés az, hogy még a szelektiv hulladékgyiijtokbe se legyen mit dobni; ennek
kivitelezésére szamtalan kivalo eszkoz all rendelkezésiinkre a 1ég- és vizmentesen zarhato,
morzsamentes csomagoloanyagok beszerzésével. - Harmati Andras

Eredeti

(alfahir.hu, 2019. szeptember 04., szerda)

Rubint Rékat figyelmeztette a GVH, hogy érthetébben jelezze a fizetett
posztjait

Egyértelmiisiteni kell, mit tesz ki ingyen és mit nem.

Rubint Réka hosszii posztot tett ki az Instagramjara, amiben arrdl ir: a Gazdasagi
Versenyhivatal fokozott ellendrzése miatt egyértelmiisitenie kellett, hogy ellenszolgaltatast
kapott a The Body Shop kapcsan megjelentetett posztjaiért 2015. februar 1-jét61 kezdédden.

Mindez azért torténhetett, mert a kovetok felé nem volt egyértelmisitve, mely posztokért
kapott ellenszolgaltatast.

Draga Barataim! Tajékoztatlak Benneteket, hogy a 2015. februar 1-t6l kezddédden az
oldalamon megjelenitett The Body Shop termékekkel, szolgaltatasokkal, markaval
kapcsolatos posztok egylittmiikodési megallapodas alapjan jottek 1étre, amelyért a The Body
Shop ellenszolgaltatast nyujtott, tehat fizetett posztok voltak. https://the-body-shop.hu/
Tovébbi partnereink itt talalhatoak: http://reka.fit/partnerek

Felhivom a  figyelmeteket, hogy a  www.facebook.com/rubintreka és a
www.instagram.com/rekarubint oldal reklamokat ¢és egyéb szponzoralt posztokat is
tartalmazhat a Facebook szabalyzataival, a magyar ¢és eurdpai unios jogszabalyokkal
Osszhangban. Ez a poszt a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasa miatt kertilt


http://alfahir.hu/2019/09/04/ujrahasznositas_muanyagmentesseg_nebih

ki, azért, hogy tdjékoztassalak Benneteket €és felhivjam a piac tobbi szerepldjének figyelmét
az elvarasokra. A Gazdasdgi Versenyhivatal vizsgalja azon fizetett posztokat,
kommunikéciokat, melyekbdl nem deriil ki egyértelmiien a szponzoracio, ellenszolgaltatas
vagy egyéb érdekeltség, hanem egy termék, marka vagy vallalkozas fiiggetlen/semleges
ajanlasanak, ismertetésének tiinnek. Az ellenszolgaltatds/szponzoracié jellege is tobbféle
lehet, egyértelmiien kell kommunikalni azt. Az egyes vallalkozasok és maganszemélyek is
felelosséggel tartozhatnak az altaluk és/vagy érdekiikben kozzétett

- irja, egyébként Dukai Regina is keriilt hasonld bajba két évvel ezelott.

Posztjai miatt kertilt bajba a GVH-nal Dukai ReginaNem volt egyértelmii, hogy reklamot
tesz ki az oldalaira. Megegyezett a versenyhivatallal.

Kiemelt kép: YouTube - 24.hu

Eredeti

(24.hu, 2019. szeptember 04., szerda)

Uj csalas terjed: egy csengetéssel kezd6dik, aztan viszik a draga holmikat

Uj csalasforma hodit az Egyesiilt Kiralysagban. A jelenség soran a tolvajok a megszerzett
személyes adatokkal rendelést adnak le, de a cimre kivitt eszk6z végiil mégsem a vevo
kezében kot ki.

Csalok érdekes 0j modszerére hivja fel a figyelmet a BBC, amelynek karosultak
nyilatkoztak az elleniik elkovetett bilincselekményrdl. A triikk elengedhetetlen része a
megszerzett személyes adatok, ezeket hasznaljak fel a csalok, hogy valamilyen draga holmira
rendelést adjanak le. A csomagot a futarszolgalat ki is viszi (6k semmit nem sejtenek, hiszen
csak a munkajukat végzik), am mire az aldozat felocsudna, a késziiléknek mar nyoma
veszett. A brit média szerint a csavar a szallitast kovetden jon. A masik fél el6szor nem érti,
mirél van sz6, nem emlékszik, hogy barmit is kért volna. Mire azonban utananézne, az
ajtonal megint kopogtatnak: egy futar érkezett vissza (na, persze nem ugyanaz a személy,
csak a ruhdjuk egyezik), hogy szoljon, a csomagot téves cimre kézbesitették, ezért atvenné
azt. A BBC szerint az atvétellel torténik meg az atverés, az ugyanis, aki notebookot,
tablagépet vagy a telefont visszakéri, maga a csalo, aki a terméket elézdleg - a masik
nevében - lerendelte. A Which? brit fogyasztovédelmi szervezet szerint ez a fajta csalasforma
egyike a korszeribb modszereknek, amit az elkovetdk mostandban alkalmazni kezdtek.
Mivel konkrét karosultakrol is tudni, azt javasoltak, ha olyan futar érkezik, aki a korabban
kézbesitett csomagot visszakérné, ne adjanak at neki semmit, helyette hivjak az érintett céget,
¢és ha sziikséges, a rendOrséget is. Azok, akik nem észleltek gyanus tevékenységet online
fiokjuk koriil, elvileg biztonsagban vannak, a szigetorszagban tortént biincselekményeket
ugyanis a megszerzett személyes adatokat (név, cim, telefonszam, illetve a bankszamlahoz
tartoz6 informaciok) hasznalva kovetik el a csalok. Egy bajba jutott par azt mondta, rémisztd,
hogy egyesek milyen messzire el tudnak jutni néhany szdmmal és betlivel a birtokukban. Ha
maskor is tudni szeretne hasonld dolgokrol, lajkolja a HVG Tech rovatanak Facebook-
oldalat. - hvg@hvg.hu

Eredeti


http://24.hu/szorakozas/2019/09/04/rubint-reka-gvh-instagram-poszt-szponzoracio-fizetett-hirdetes/
http://hvg.hu/tudomany/20190904_csalas_futar_online_rendeles_mobiltelefon

(hvg.hu, 2019. szeptember 04., szerda)

Fiiggiink-e a német autoipartol? Igen, de...

FELZARKOZASI KERDESEK Mostanaban egyre tobbszor hangzik el az a vélemény,
hogy a menetrendszerien kozelgd vildggazdasagi visszaesés a meglehetésen sziik
kiilgazdasagi korben mozgod és nyitott magyar gazdasagot hatranyosan érinti, st a régios
kornyezetiinkkel Osszevetve is nagyobb visszaeséssel fenyeget minket.

Elészor is nem tudjuk, milyen mélységl és jellegli krizis kozeleg. A vilag és foleg Europa
sokat tanult a 2009-es recessziobol. Fegyelmezettebb a banki és a hitelez6éi politika, a
fogyasztévédelem a kontinenstinkén. Ha nem is sikeriilt befejezni a bankunidprojektet, azért
sokkal tapasztaltabban és bizakodobban néziink eldre. Elobb-utobb feloldodik a kinai-
amerikai és ennek nyomén az eurdpai vonatkozasu konfliktus is. A kereskedelmi héborts
probléma elsdsorban a németeken keresztiil érint minket, de ha 6k megtartjak a miikodoétdke-
befektetéseiket Kinaban, akkor ez a probléma mérsékelheto.

Nagyobb kihivasnak érzem inkabb azt, hogy Peking évekkel ezeldtt elkezdett egy
gazdasagi modellvaltast, melyben fel kivanja szdmolni a kettdés - modern és tradicionalis -
orszagszerkezet kialakulasanak a lehet6ségét, magyarul nem akar latin-amerikanizalodni.
Mindez kiilkereskedelmi aktivitdsdnak a mérséklodését vonja maga utdn, ami nem jelenti azt,
hogy a tervezett eurdpai befektetéseit - plane a szdmara kis volumennek mindsiild
magyarorszagi projektjeit - érinti. Persze az exportunkat ez visszafogja - a KSH szerint
rohamosan esik a tavol-keleti orszagba torténd kiviteliink -, de a helyiiket keresé arukat mas
régio fel tudja szivni, hiszen hazank az EU részeként egyre tobb szabad kereskedelmi
szerz6dés részese, nem csak az unids belsd piaccal szamolhatunk.

Juthatunk-e olyan nehéz fizetési helyzetbe, mint 2008 végén? Nem valoszini, hiszen
hazank akkor még kevés tokét exportalt - most mar a magyar regionalis multijaink jobban
mozognak ¢és tobb profitot kiildenek haza -, s még igazan nagy szamt munkaerét sem tudott
exportalni. Reméljiik, hogy Nyugat-Eur6paban sem lesz akkora visszaesés, amely a
kiilpiacainkon csokkenést indukalna. Es jon az évi 3-4 millidrd eurd nettd unids pénz.
Mindezen feliil kiilkereskedelmi mérlegiink is nagyon pozitiv, ami kiilonb6zik a 2008-as
helyzettél, még akkor is, ha ez az aktivum mostanaban csokken. Am valésziniileg ez sem tart
sokaig, mivel a magas szintre keriilt belsé fogyasztas - elsdsorban az épitdiparban - el6bb-
utobb eléri a csticspontjat, ami befolyasold tényezd a novekedés oldalarol, de jo lehet az
épitbanyag-import erésodésének a mérséklédése szempontjabol. Es bar a belsd fizetoképes
fogyasztads is nd, a szolgaltataskereskedelem - amely évente tobb mint 7 milliard euro
aktivumot hoz - mégis novelni tudja a teljesitményét, vagyis dsszességében jovore megallhat
a kereskedelmi aktivum csokkenése, még egy esetleges eurdpai stagndlds vagy recesszio
elétt. Orommel konstatalhatjuk, hogy hamarosan a kiilsé - devizaban fennall - addssagunk
elenyész0 szintre silillyed, most mar a magyar polgarok és vallalkozok is inkabb forintban
adosodnak el.

Tulzottan fiiggiink-e a német autdipart6l? Igen, de reménykedjiink abban, hogy a németek
a technologiavaltassal urra lesznek a helyzeten, és hamarosan Gjra elindul az exportvezérelt
boviilésiik. Példaszerli a fegyelmiik, hiszen még stagnalva is tartjdk a koltségvetési
egyensulyt és erdteljesen csokkentik az allamadossaguk ratajat - mellettiink is elszaguldottak
ezen a téren. Vagyis hamarosan megtakaritasok szabadulhatnak fel technologiai fejlesztésre
¢s atképzésre az allamaddssag finanszirozasa helyett.



Mi a feladat, ha mar sikeriilt megfékezni a kiilsé eladdsodottsagot? A kozeli években is
ennek kell lennie a kozéppontban, vagyis nem szabad olyan nagy méretii, kiilsé devizaban
eszkozolt adossag felvételéhez folyamodnunk, amelynek a visszafizetése nem garantalhato.
Az ilyen megoldas nagyon rossz pénzpiaci megitélést hoz recesszid idején. Emlékezziink
csak vissza a rendszervaltaskori bdsi projektre: felvettiik az osztrak hitelt, de sem aram -
torlesztésre -, sem viz nem lett beldle, a tartozds pedig megmaradt. Nagy méretii, allamilag
garantalt kiilfoldi hitelfelvételnél erre emlékezni kell. Nem ndének a jegenyefak mindig az
égig.

Milyen szerepe lehet az 1j, lassulo vildggazdasagban a keleti és a déli orientacionak?
Kiegészito, ez a realitas. Két okbol. Egyrészt csak akkor lehet piacot nyitni tavoli helyeken,
ha erre itthon, a sajat tulajdonu cégeknél megvan az aru- vagy szolgaltatasi extrakapacitas a
helyszini belizemeld human tokével egyiitt, amelyet ki lehet vonni a hazai rendszerbdl,
mondjuk a vizszakmdaban. A reexport makrogazdasagi értelme minimadlis. Az igaz, hogy
ezzel fenn tudunk tartani tavoli piacot arra varva, hogy né a belsé termelési kapacitas - pl. a
marhahus esetében - és a felesleg is. Maskiilonben ez csak rafizetés. Masrészt nem mehetiink
bele olyan helyzetbe, amikor az orszdg a kiilsd devizaaddssdga utan szalad egy valsag
kovetkeztében, mikozben itthon is van elég kihivas.

Lehet-e diverzifikalnunk kiilgazdasagi kapcsolatainkat a feltorekvé nagyhatalmakkal?
Példaul Indiaval, Braziliaval, Oroszorszaggal? Mérsékelten igen, de a romantika korszaka
lezarult, hiszen lattuk, hogy Kina kivételével nem tudtak téke- és technoldgiaexportdrré valni
- felénk biztosan nem -, félperiferidlis fliggdk maradtak a nyersanyagéraktol, és nincs
kiilonleges tizletekre kapacitasuk.

A lényeg a belgazdasagban van. Tudunk-e intenziv gazdasagi novekedést elérni, vagy csak
kiilfoldi munkaerd és kiilfoldi toke extenziv bevondsaval haladunk eldre, s hamarosan elérjiik
a hatart? Tudunk-e magyar tékefelhalmozast és ezaltal tékeexportot felmutatni, vagy nd a
tokefiiggdségiink, mikdzben a belsd fogyasztasra alapozva noveksziink?

Lesz-e a versenyképességiinkben javulés, sajat technologiai fejlesztésiinkben eldrelépés,
vagy csak a masoktol kapott téke és technologia révén fejlédiink, amelynek az arat
kiilondsen nehéz id6kben fizetjiik majd meg? Erdemes azon is elgondolkodni, hogy a sajat
tulajdonu vallalataink technologiai fejlesztéseit erdsitsiik, ugy, mint azt a szlovénok vagy az
észtek teszik - Briisszel mar a fejlett eurdpai szinthez hasonlitja innovéacids szinvonalukat.
Nalunk - nem is beszélve a szlovakokrdl vagy a lengyelekrdl - ez még messze van az unids
atlagtol, sot felzarkozas sincs igazan. JO otlet lehet a kiilfoldiek k+f tevékenységét
0sztondzni, de ennek csak akkor van értelme, ha ez itt marad a magyar partnercégeknél
szellemi tulajdonként, a mérndkokkel egytitt. Kiilonben ez az innovacié beagyazodas nélkiil
szerepel a gazdasagba bejovo-kimend oldalon - a szép statisztikai szamok ellenére is.

Lehet-e kitorni a kiilsé foldrajzi fiiggésiinkbol, amely nagyon EU- és OECD-orientalt?
Igen, akkor, ha a partnerek - oroszok, kinaiak, indiaiak - olyan egyiittmiikodési
konstrukciokat vallalnak be - eddig nem tették -, amelyeknél tullépnek a szokvanyos
centrum-félperiféria vagy félperiféria-félperiféria viszonyon, és uj elemeket -
kockazatmegosztasok, garantalt termék-visszavasarlasok, nemzeti valutdkban torténd,
legalabb részbeni kereskedések stb. - hoznak be.

Deviza felhalmozéasa is csak ugy lehetséges, ha a magyar tulajdonu cégek jelentdsen
novelik az exportjukat, ma ugyanis a kivitelen beliili aranyuk husz szazalék alatt van. Es a
kiilfoldiek meghagyjak a képzett munkaerét nekiink, akik meg végleg elmentek, azokat
nagyrészt hazahivjuk - mint Kossuth egykoron. A hazatelepiilé6 munkaeré megtakaritasainak
a kiesését kompenzalja az, ha hasznosul6 beruhdzéasokra lehivjuk a briisszeli transzfereinket.

BECSEY ZSOLT kozgazdasz, egyetemi tanar



Eredeti

(Figyeld, 2019. szeptember 05., csiitortok, 18+19. oldal)

Alufébia

Eloszlani latszanak azok az aggodalmak, amelyek szerint rakot vagy elbutulast okozhat az
aluminium, ha a honaljbol bekeriil a szervezetbe.

Aluminiummentesként hirdetik azt, ami alkoholt tartalmaz, és alkoholmentesként
igyekeznek eladni azt, amiben aluminium van. A megbocsathaté6 marketingfogdsok nyoman
ki-ki azt fij és ken a hona ala, ami szimpatikusabb neki. De miért is lenne baj, ha aluminum
keriil az izzadasgatlokba?

Az aggodalom néhany tudomanyos publikéacionak tulajdonithat6. Kutatok azt vették észre,
hogy emldrakos nék mellében gyakran éppen a honaljhoz kozelebbi részen alakult ki tumor,
abban pedig sok aluminiumot lehetett kimutatni. Logikus, hogy ez az aluminiumos
izzadasgatlas eredménye. Errdl leginkabb Philippa Darbre brit bioldgus tanulmanyait szokas
idézni a 2000-es évek elejérol. Ugyanazokban az években Kris McGrath amerikai
orvosprofesszor kideritette, hogy emlérakos nék korében gyakoribb volt az aluminiumos
kozmetikum hasznalata.

Logikusan hangzik mindez de késObbi tanulmanyok egészen mdas kovetkeztetésekre
jutottak. Példaul arra, hogy a ndi keblekben torténetesen a honaljhoz kdzel amugy is tobb az
olyan mirigyszovet, amely hajlamos a rakra. Valamint kideriilt, hogy a rakos szovetekben
nemcsak aluminiumbo6l, hanem mas asvanyi anyagokbdl is tobb halmozoddik fel. E két dolog
pedig a kozmetikumoktol fiiggetleniil is igaz.

Mas kutatok egy gyakori modszertani hiba miatt is vitdba szalltak McGrath tézisével, mert
a rak és az illatszer Osszefliggését utolag, kérddives felméréssel igyekezett megallapitani. E
modszer szokdsos hibdja, hogy akit erdsen foglalkoztat, mitdl lett beteg, az utdlag kdnnyen
mond igent arra a magyarazatra, amelyre rakérdeznek. Ez esetben erdsithette ezt a hatést,
hogy a kérddivek viszonylag kis része érkezett vissza, ¢€s lehetséges, hogy a
legelkeseredettebb betegek véleménye billentette at a mérleget. Késobb késziilt olyan
felmérés is, amely hasonlé moddszerrel, de még kisebb esetszdmmal azt jelezte, hogy az
egészséges valaszolok nagyobb ardnyban hasznaltak aluminiumos izzadasgatlét, mint a
rakosok.

A kutatdsok még nem zarultak le. Az EU fogyasztobiztonsagi bizottsdganak (SCCS)
allasfoglalasa kétéves vizsgalddas utdn juniusban lett volna esedékes, de mint megtudtuk a
vita legalabb szeptemberig huzoédhat. Mint tudomanyos ligyekben oly gyakran, senki sem
hirdet végleges igazsagot, vagyis ez esetben azt, hogy az aluminiumos izzadasgéatlo mindig
artalmatlan, de az eddigi publikiciok 0Osszefoglaloibol az lathatd, hogy nincs ok az
aggodalomra.

Nincs bizonyiték arra sem, hogy az aluminium kozrejatszana az Alzheimer-kor
kialakulasban (ezt a gyanut az taplalta, hogy a betegek agyaban aluminiumot is tartalmazé
lerakodasok keletkeznek). Az aluminium valdszinli artalmatlansagéarol szol Katrin Klotz
német kutatéborvos ¢és kollégai 2017-es, laikus szemmel is kovethetd Osszegzése, és
hasonléan megnyugtatd kovetkeztetésre jutott idén nyari tesztjében a nagy német
fogyasztoveédo szervezet, a Stiftung Warentest.
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A tesztben izzadasgatlok és dezodorok szerepeltek. Ez kétféle kozmetikum, bar a
tajékozatlanabb vdasarlot megzavarhatja, hogy rendszerint vegyesen taldlhatok a bolti
polcokon, altalaban a "dezodorok" felirat alatt. Utobbiak mint latin eredeti neviik jelzi
pusztan szagtalanitanak. Ehhez részben alkohollal és mas fertétlenitokkel hadat iizennek a
verejtéket elblidosité baktériumoknak, részben illatanyagokkal elfedik a kellemetlen
szagokat. Vasarloi szempontbdl érdekes a tesztnek az az eredménye, amely szerint a
vizsgalatra kivalasztott izzadasgatlok és dezodorok tobbsége megbizhatobb, mint korabban
barmikor, és ezen beliil jok az olcsobbak is: az Aldinak, a Lidinek és a DM-nek az emlitett
teszt soran megvizsgalt sajat markas termékei.

Ami az izzadéasgatlast illeti, a német fogyasztovédok azt is megallapitottak, hogy
manapsdg aluminium nélkiil ez nem oldhat6 meg. A tesztjilkben vizsgalt dezodorok egy
része szodabikarbonaval probalna felszivni a nedvességet, de ez meg sem kozelitette az
izzadasgatlok hatasat. A szGroprobaképpen megvizsgalt egyik aluminiummentes izzadasgatlo
pedig pusztan elégségest érdemelt. A gyakorlatban egyediill az aluminium pontosabban
valamelyik soja, tobbnyire az aluminium-hidroxi-klorid, illetve a csomagolasokon
gyakrabban szereplé nevén aluminium-kloérhidrat, ACH képes ugy elzarni a verejtékmirigyek
kijaratat, hogy egy ideig szdraz maradjon a bdr. Hasonld ez az 0sszehuzé hatas a jol ismert
timsoéhoz, amelyet leginkabb a borotva okozta kisebb vérzések csillapitasahoz hasznalnak
régota, rakkeltd hatds legesekélyebb jele nélkiil. A hasonldsdg nem véletlen: a timsé nem
mas, mint aluminium-szulfat.

Az aluminium mar csak azért sem okozhat bajt, mert az egészséges emberek szervezetébol
hamar kitliriil ad megnyugtatd valaszt Tabi Tamds, a Semmelweis Egyetem
gyogyszerhatéastani intézetének docense. Vonatkozik ez arra is, ami az aluminiumedények, a
kotyogds kaveéfozok, az alufolia, a siitépor vagy a sok ¢€lelemben természetesen jelen 1évo
fém révén a gyomorba keriil. S6t a fémet nagyobb adagban tartalmaz6 gydgyszerek példaul
savlekotok vagy gyomornyalkahartya-védok is biztonsagosan kitiriilnek a gyomorbol. Ehhez
képest a boron 4t sokkal kevesebb szivodik fel bar a biztonsadg kedvéért ajanlani szoktak,
hogy frissen borotvalt vagy sériilt borre ne keriiljon aluminium. Nagyon valoszinii, hogy
akinek jol miikodik a veséje, az nem wvallal kiilondsebb kockéazatot a mindennapok
aluminiumbevitelével.

Ami a szervezetben marad, annak sem valdszinii a rakkeltd hatasa, hiszen az aluminium
konynylifém, ezért a nehézfémektdl eltérden a szervezetben jellemzd koncentracioban nem
képes roncsolni a DNS-t vagy az azt szabalyozé fehérjéket. A szakember ezzel magyardzza,
hogy akik rakkeltd hatdst mutattak ki, azok laboratoriumi koriilmények kozott allati
sejtkulturakat befolyasoltak, joval tobb aluminiummal, mint amennyi az emberi testben
altalaban el6fordulhat. Létezik ugyan aluminium okozta betegség, az alumindzis, de az nem a
fém tulajdonsdgaival fligg 0ssze, hanem azzal, hogy az anyag finom porként rakodik le a
tiidoben, és gyulladast okoz. Ez tobbnyire az aluminiumiparban dolgozok foglalkozasi
artalma, mint a banyaszoknal a szilikozis.

Krémmesék

A termékre nyomtatott aprd betlik elszant olvasoéi, illetve a mérgezéses Osszeeskiivés-
elméletek hivei nyilvan tudjak, hogy létezik fluoridmentes fogkrém is. Akik viszont csak a
fogszuvasodas elleni kiizdelemre Osszpontositanak, azok méltan csoddlkozhatnak: miért
hianyzik a pasztabol a fogzomanc egyetlen megbizhatd baratja? Az igazsdg az, hogy a
fluorid valoban sokat segit, de ha tiladagolnak, akkor bajt is okozhat. A dolog kémidja gy
miikodik, hogy a rettegett fogszuvasodas elmarad, ha a még csak csekély mértékben sériilt
fogzomancba idejében beépiil a fluorid, és ismét ellendllova teszi a fog védorétegét.
Kiilonosen fontos ez akkor, amikor a gyerekek inyébdl eldbujnak a végleges fogak.
Kifejlédésiikkor és megjelenésiikkor ezek sériilékenyebbek, tobb kart tehetnek benniik azok



a savak, amelyek kioldjdk a zomancbol a szervetlen anyagokat. A fluorid mindenkinek
hasznos, aki vigydz a fogaira, de a tiladagolas olyan betegséget idéz eld, amely a fog
foltosodéasaval jar, nem gyogyithatd, bar a szépészeti hatison til mas kart nem okoz.
Valodsziniitleniil nagy taladagolas mar a csontokat is kéarosithatja.

Az atlagember nehezen tudja kiszamolni, mennyi fluoridot vesz magahoz, mert az
ivovizben természetes mdodon, a kdzetekbdl kioldodva van tobb-kevesebb (Magyarorszagon
inkabb kevesebb) ebbdl az anyagbol, és megtaldlhatdo jo6 néhany élelmiszerben (tengeri
halban, teaban, rizsben, arpaban) is. Magyarorszag azok koz¢é az allamok koz¢ tartozik, ahol
ezért nem kevernek fluoridot az ivovizbe, és az 1970-es évekbeli probalkozasok utan a tejbe,
az étkezési soba sem.

Ha egyaltalan bajt okozna, akkor a gyomorbdl felszivodd anyag lehetne kéros, ezért
indokolt az ovatossdg a gyerekeknek osztogatott, alapjaban hasznos tablettakkal is. A
kozvetleniil a fogak feliiletén alkalmazott fluorid (a fogpasztan kiviil akar lakk vagy zsel¢)
biztonsagosabb. Mindenesetre a gyerekfogkrémek fluoridtartalma kisebb, hogy ne legyen
baj, ha a kiskoru lenyeli. A fogszuvasodas elleni kiizdelemben végsd soron hasznos, hogy
alapbol a legtobb pasztaban van fluorid. Aki mégis ugy érzi, hogy oka van az aggodalomra,
az pedig némi odafigyeléssel talalhat fluoridmentes fogkrémet is a boltokban.

Bedo Ivan

bedo.ivan@hvg.hu
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(HVG, 2019. szeptember 05., csiitortok, 32+33. oldal)

Békéltetés online

Kevesen hasznaljdk, kevesen ismerik, pedig kényelmesebb modja egy reklamacio
elintézésének, mintha személyesen kellene felkeresniink a békéltetd testiiletet.

Ingyenes, egyszerti és gyors, de nagyon kevesen ismerik. Ez az online békéltetés. Azoknak
jelent ez segitséget, akik webshopban vasaroltak, gondjuk akadt a termékkel, de a
reklamdcidjukkal nem mentek sokra. Szeptembertdl némi jogszabalyvaltozas tortént, de nem
csak ezért keriilt el6 a Nivoban a téma, hanem azért, hogy megismertessiik a hasznalatat, az
elonyeit.Kevesen tudjak, hogy minden webshop koteles tajékoztatni leendd vevoit az online
békéltetés lehetdségérdl, s6t az oldalan el is kell helyeznie egy linket, melyen at a véasarlo
igénybe veheti a lehetdséget. Amennyiben elégedetlenek vagyunk az aruval, és panaszunkat
nem, vagy nem megfelelden kezelik, bejelentést tehetiink a hatosagnal.Ezen kiviil kattintsunk
a megadott linkre, csatoljuk az eddigi levélvaltasunkat, panaszbejelentésiinket, majd
valasszunk ki egy békéltetd testiiletet. Itt nem vagyunk lakohelyhez kotve, barmelyiket
kivalaszthatjuk. Ennek a megolddsnak az az eldnye, hogy nem kell személyesen
megjelenniink a testiilet el6tt, mert az az egész iratanyagot egyben megkapja.Elképzelhetd,
hogy még néhany levélvaltasra sziikség lesz, de ha barmelyik fél kéri, az eljarast azonnal
meginditja a békéltetd testiilet. A misorban még ahhoz is tanacsot adott Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd, hogy mikor érdemes kicsomagolnunk az interneten rendelt arut,
¢és arrol is szd volt egyebek mellett, hogy a kerékpar gumijara van-e szavatossag.A musor
részletét a fenti lejatszora kattintva hallgathatja meg. Kiemelt kép: Pixabay. -
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Nivo

Egyszerti, gyors, ingyenes és mégse hasznaljak, sot, sokan még nem is tudnak rola, pedig
mar évek oOta nyitott a lehetéség. Ez pedig nem mads, mint az online békéltetés. Azért, hogyha
baj van, 6ndk is tudjak hasznalni ezt a kényelmes lehetéséget, ma elmondjuk, hogy mikor is
érdemes ehhez nyulni és mennyire gyors. Két honap hasznalat utan egyszeriien elkopott egy
Uj kerékpar gumija. A kereskedd simén kicserélné, mert fontos neki az tigyfél, de a beszallito
elutasitja a reklamaciét. Mi van ilyenkor? Koteles-e a kereskedd vagy a beszallitd
bevizsgalni a terméket, miel6tt elutasitja, egyaltalan van szavatossadg a bicikliabroncsra is?
Aztan, a sajat érdekiinkben mikor csomagoljuk ki az interneten rendelt megérkezett arut,
illetve ha még a futar eldtt kicsomagoljuk és lathatéan sériilt, mit tehetiink? Sajnos nagyon
gyakori ez mostandban, nem art tehat tisztban lenni a legfontosabbakkal. Es végiil, mire jo
az Ot perc, illetve mire kotelezi a szolgaltatokat, illetve mikor? Azt ugyanis nagyon hamar
megtanultuk, hogy 6t percnél tovabb nem vagyunk kdotelesek tiirni a punnyadt liftzenét, de
azt viszont kevesebben tudjdk, hogy nem minden esetben kotelezi a szabdly ennek
betartasara a szolgaltatokat. Ma felvilagositjuk Onoket. Szakérté vendégem a stididban
Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkek: netes vasarlas, butor, elallas joga, altalanos
szerzOsédi feltételek, visszaszallitas, dijkoteles, gyartodi garancia, onkéntes jotallas, feltétel,
csaptelep beszerelése, 2 év szavatossag.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. szeptember 05., csiitortok, 14 ora)

Uj csalas terjed

A jelenség soran a tolvajok rendelést adnak le, de a cimre kivitt eszk6zok nem a vevd
kezében kotnek ki.

Csalok 1) modszerére hivtdk fel a figyelmet az Egyesiilt Kirdlysagban. A triikkk
elengedhetetlen része a megszerzett személyes adatok felhasznalasa, amelyekkel valamilyen
draga eszkozre adnak le rendelést

A csomagot a futarszolgalat ki is viszi, majd kovetkezik a csavar. A vasarlo eldszor nem...

A jelenség soran a tolvajok rendelést adnak le, de a cimre kivitt eszk6zok nem a vevd
kezében kotnek ki. Csalok 1) modszerére hivtak fel a figyelmet az Egyesiilt Kiralysagban. A
triikk elengedhetetlen része a megszerzett személyes adatok felhasznalasa, amelyekkel
valamilyen draga eszkozre adnak le rendelést A csomagot a futdrszolgalat ki is viszi, majd
kovetkezik a csavar. A vasarlo eldszor nem érti, mirdl van sz6, nem emlékszik, hogy barmit
is rendelt volna. Mire azonban utdnanézne, felbukkan egy masik futar (persze nem ugyanaz a
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személy, csak a ruhajuk egyezik), hogy széljon, a csomagot téves cimre kézbesitették, ezért
visszavenné. Ekkor torténik meg az atverés, ugyanis az, aki a notebookot, tablagépet vagy
telefont visszaveszi, maga a csald, aki a terméket korabban a mésik ember adataival rendelte
meg. Egy brit fogyasztovédelmi szervezet szerint ez a fajta csalasforma egy korszeriibb
modszer, amit mostanaban kezdtek alkalmazni. Mivel konkrét karosultakrol is tudni, azt
javasoltak: ha olyan futar érkezik, aki a kordbban kézbesitett csomagot visszavenné, ne
adjanak at neki semmit, inkdbb hivjak az érintett céget, és ha sziikséges, a rendorséget. Azok,
akik nem észleltek gyanus tevékenységet online fiokjaik koriil, elvileg biztonsagban vannak,
az Egyesiilt Kirdlysagban tortént blincselekményeket ugyanis a megszerzett névvel, cimmel,
telefon- és bankszamlaszammal kovették el. (bbc.com, hvg.hu) -

Eredeti

(propeller.hu, 2019. szeptember 05., csiitortok)

A fizetést és az atvételt gyorsito ujitasok az Extreme Digitalnal

Amolyan mintaboltként, tovabbi offline iizlettel boviil az Extreme Digital haldzata, ahol a
nem hagyta jovda a GVH. Sorrendben a 17. fizikai boltjat nyitotta meg Budapesten az
Extreme Digital. A hazai webkereskedelmi piac meghatiroz6 szerepléje a Nyugati
palyaudvar szomszédsagaban 1évd boltban teszteli a kiszolgalast és [...]

The post A fizetést és az atvételt gyorsitd ujitasok az Extreme Digitalnal appeared first on
digitrendi.hu.

Amolyan mintaboltként, tovabbi offline iizlettel boviil az Extreme Digital haldzata, ahol a
nem hagyta jovda a GVH. Sorrendben a 17. fizikai boltjat nyitotta meg Budapesten az
Extreme Digital. A hazai webkereskedelmi piac meghatarozd szerepldje a Nyugati
palyaudvar szomszédsagaban 1év0 boltban teszteli a kiszolgalast és a termékek személyes
atvételét gyorsitd 1jitdsait. A tobb mint 200 négyzetméteres eladotér mellett 400
négyzetméternyi raktarhelyiség is a kereskedelmi egység szerves része. A jovo a hibrid
modellé A megnyitobn Viarkonyi Baldzs tligyvezetd igazgatd kiemelte, hogy az orszagos
lefedettségli bolthalozat egységeibe altalaban nem az utcardl néznek be a vevok, hanem mar
az online vilagbol érkeznek. Hisz abban, hogy a kereskedelem jovdje a hibrid modell, az
offline és az online vasarlasi élmények kombinacidja lesz. (A témardl részletesebben
nemrégiben itt irtunk egy nagy nemzetkdzi felmérés alapjan.) Az atalakul6 vevokor egy része
tovabbra is igényli azt, hogy a megvasarolni kivant terméket kozelebbrdl is megnézhesse.
Aztan eldonti, hogy ennek alapjan végiil a weben rendeli meg, vagy ott helyben bonyolitja le
a vasarlast. Azok viszont, akik jaratosak az online vilagban, és az ott szerzett informacidok
alapjan is elboldogulnak, inkdbb interneten rendelik meg a kiszemelt arut, amit aztan
szeretnének minél elébb ténylegesen is a magukénak tudni. Ezt tdmasztjak ald a cég
tapasztalatai is. Egy év alatt, 45 szazalékrol tobb mint 51 szézalékra ndétt a bolti atvételt
preferalo online rendelések aranya az Extreme Digitalnal. Egyre tobben élnek a lehetdséggel,
hogy akar a rendelés napjan atvehessék a raktaron 1év0 termékeket. Tavaly lizletenként
atlagosan 25 ezer darab online feladott, bolti atvételes megrendelést szolgaltak ki. Fizeto- és

rrrrr


http://propeller.hu/nagyvilag/3453162-uj-csalas-terjed

a mintaiizletben mar kozvetleniil az eladoknal is lehet bankkartyaval fizetni, igy elég a
vasarlonak az atvételi pulthoz odamennie. Hamarosan készpénzt és bankkartyat egyarant
elfogadod fizetéautomatakkal bdviil az eladotér. Mint megtudtuk, egy a raktartol levalasztott
kiilon iizlettérben pedig a Foxposttal kozos csomagautomatat is felallitanak. Aki ebbe a
boltba kéri az online kifizetett, termék kiszallitasat, annak nem kell még varakoznia sem. A
kovetkezd évtdl a csomagautomata ¢éjjel-nappal elérhetd lesz. A csomagautomatak
népszeriisége novekszik, jelenleg 30 szazalék koriili. Egyre jobban kifizetédik a sajat
futarszolgéalat A hibrid modellben fontos szerepe van a futaros kiszallitdsnak is: az Extreme
Digital a tavalyi Black Friday idején vezette be a sajat futarszolgalatat. Terveik szerint az idei
¢v végére varhatoan a Budapestrdl €s Pest megyébdl érkezd, haztartasi berendezések 40
szazalékat ez fogja kiszolgalni. A sajat jarmuflottaval és csapattal miikodd szolgalt tovabbi
fejlesztése, bovitése varhatd. Az tlizletnyiton elhangzott, hogy az idén tovabbi 20 szazalékkal
novekszik a magyarorszagi internetes kiskereskedelem, amelynek 6sszértéke elérheti az 550-
600 milliard forintos forgalmat. Ez méar mintegy a 6 sz4zaléka a teljes hazai kiskereskedelmi
értékesitésnek. A novekedés dinamikajat az is jol érzékelteti, hogy utdbbi mutatd 6t éve még
alig 2 szédzalék volt. Varkonyi Bal4dzs emlékeztetett r4d, hogy szeptember 14-tdl
Magyarorszagon is bevezetik az internetes biztonsagi kod szolgaltatast. Ennek hasznalata az
Europai Unié PSD2(nyilt bankoldsi) iranyelve miatt valik kotelezové minden online
tranzakcid sordn. A dijmentes szolgéltatds 1ényege, hogy az unién beliili online vasarlasok
esetében a kartyaadatokon til SMS-ben a telefonunkra érkezd, egyszer hasznalatos
biztonsagi kodot is meg kell adni a fizetés jovahagyasahoz. Egyelére parkold palyan a
piacvezetdk fuzidja Az ligyvezetdt megkérdeztik az eMAG-gal tervezett, néhany honapja
bejelentett fzid alakuldsarol is. Mint ismert jO ideje rivalizdl egymassal a hazai
webkereskedelem két nagyagytja az Extreme Digital Zrt.és az eMAG hazai lednycége.
Idéntdl viszont ugy dontottek, inkabb egyesitik eréforrasaikat. A tényleges fiziot Oszre
tervezték. A szandék kinyilatkoztatasan tul a tényleges részletek kidolgozdsdhoz meg kell
varniuk a Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyasat is, amire hirek szerint oktoberben keriilhet
sor. Négy év utan cserélt helyett az eMAG az Extreme Digitallal a legnagyobb forgalmu
webdruhazak listajan. A GKI Digital 6todik éve publikélja a webaruhéazak tizes rangsorat. A
legutobbi Osszesités szerint a magyarorszagi online vasarlok 2018-ban az eMAG-nal
koltottek a legtobbet. Tavalyi teljesitménye alapjan az utdbbi négy évben piacvezetd Extreme
Digital pedig ezittal a masodik helyre keriilt, mig a harmadik legjobban teljesité az oftline
piacrdl indult Media Markt lett. A két vezetd aruhaz klasszikus webplaza, vertikalisan és
horizontélisan is széles termékpalettaval. Koztiik is van azonban némi kiilonbség. Az eMAG
eddig kizarélag online értékesitett, az elsd tiz kereskedd koziil egyediiliként. Erdekes lesz
majd figyelni, hogy a piacvezetd tandem tervezett fuzidja hogyan alakitja majd at a
kovetkezd években a piaci erdviszonyokat. The post A fizetést és az atvételt gyorsitd ujitasok
az Extreme Digitalnal appeared first on digitrendi.hu. - Sagi Gyongyi
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Megbiintette az Amazont a francia birésag
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Jogerésen 4 millio eurd birsagot szabott ki a francia birésag az amerikai cégre, mert
tisztességtelen altalanos szerzddési feltételeket hatarozott meg a portdlon értékesitok
szamara.

A Parizsi Kereskedelmi Birdsag 4 millio eurds bilintetést szabott ki az Amazon online
kereskedelemmel foglalkozd amerikai cégre, mert tisztességtelen altalanos szerzddési
feltételeket alkalmazott a feliiletén értékesité kereskeddkkel szemben, illetve kotelezte a
céget, hogy 6 honapon beliil torolje az Aszfjébdl a tisztességtelen rendelkezéseket.
Amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget, gy tovabbi 10.000 eurd/nap biintetést
koteles fizetni. Az ligyet a Pénziigyminisztérium vitte a birdsagra, miutan két évig vizsgalatot
folytatott a cégnél. A Pénziigyminisztérium eredetileg 10 millid6 eurds birsagot
inditvanyozott, de elégedett volt a birdsag dontésével. A Pénzligyminisztérium szerint
jogellenes volt azon szerzddéses kikotés, amely kotelezte az oldalon értékesitoket, hogy
rovidebb szallitasi idével dolgozzanak és azonnal fizessék vissza a sériilt vagy le nem
szallitott termékek vételarat. Ha az értékesitok ezt nem fogadtak el, akkor kizartdk dket az
oldalrél. Ezenkiviil az Amazon barmikor felfiiggeszthette a kereskedd szerzodését, példaul,
ha rossz értékelést kapott és ezzel tobb keresked6t is csddbe kényszeritett. A
Pénziigyminisztérium Versenypolitikaért, Fogyasztovédelemért és Csaldsok Megeldzéséért
felelds osztalyanak vezetdje igy értékelte az ligyet: "Ez nagyon jo hir. Rekordbirsag sziiletett
a tisztességtelen Aszf-ek ligyének torténetében. De a birsagnal is fontosabb, hogy az altalunk
jogszertiitlennek tartott szerzddéses kikotések legtobbjét a birdsag is ekként értékelte." A
Pénziigyminisztérium Csalas Elleni Osztilya szerint az Amazon a kereskeddk hatranyara
hatarozta meg az Aszf-jét. Az Amazon nem értett egyet a birdsagi dontéssel.
Nyilatkozatukban tgy foglaltak allast, hogy: "A birosdg csak néhany rendelkezést
semmisitett meg, a vitatott szabalyok legtobbjét mar moddositottuk. Tovabbra is
elkotelezettek vagyunk a kereskedd partnereink és vasarloik szamdra a lehetd legjobb
szolgaltatas nyujtasa érdekében." "Evente tobb tizezer francia véllalkozas tobb millio eurd
értekben értékesit francia és eurdpai vasarlonak szdmara a platformunkon keresztiil.
Juliusban az EU is versenyfeliigyeleti eljarast kezdeményezett a cég ellen, mert azt gyanitjak,
hogy a cég az oldalan értékesitd fiiggetlen kereskedOktdl szerzett adatokat a versenytarsai
ellen hasznélja fel. A vizsgalat egyelOre nem talalta blindsnek a céget, de ha megallapitjak,
hogy az Amazon megsértette a versenyjogi szabalyokat tobb millié eurora is birsdgolhatjak.
(theguardian.com) - Gerse Marton
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Figyelem, termékvisszahivas: Fulladast okozhat a gyerekeknek szant
ivopalack! - Ha ilyet vettél, inkabb ne hasznald

Tobb millié darab, gyerekeknek szant ivopalackot hivnak vissza fulladasveszély miatt. Az
érintett cég termékeit Magyarorszagon is forgalmazzak.

Tobb millié darab, gyerekeknek szant ivopalackot hivnak vissza fulladasveszély miatt,
kozolte a CNN. Bar a terméket gyartd cég székhelye az Egyesiilt Allamokban van, palackjaik
Magyarorszagon is tobb webaruhdz kinadlatdban szerepelnek.Fulladasveszélyes ivopalack Az
Amerikai Fogyasztovédelmi hatosag visszahivja a Contigo marka tobb gyerekeknek szant
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ivopalackjat, mert a tapasztalatok szerint a szilikon csor levalhat a palack szajarol és ezaltal
fulladast okozhat a palackot hasznald kisgyereknél. A chicagoi székhelyli céghez 2019
augusztus végéig mintegy 149 panasz érkezett, 18 esetben a szilikon csort a gyerek szajaban
talaltak meg a sziilok, de szerencsére fulladas egyik esetben sem tortént. Mindenesetre a
fogyasztovédelem a terméket bevonta, és arra kér mindenkit, hogy a képen lathatd
ivopalackokat ne hasznaljdk. A kifogasolt palackok 3 méretben (13 uncia=385 ml, 14
uncia=414 ml, valamint 20 uncia=591 ml) és tobbféle szinben (matt sziirke, acélsziirke,
sziirke atlatszo, szines mintéds, azurkék...) voltak kaphatok 2018 aprilisa és 2019 juniusa
kozott, a visszahivas azokat érinti, amelyeknél mind a szilikon csér alatti rész, mind pedig a
zaroelem fekete szinli! Cikkiink a hirdetés utan folytatodikTERHESVITAMIN
AKCIOVasarolj 3 havi kismamavitamint 15% kedvezménnyel, és ingyen hazhozszallitassal
csak 9310 Ft-ért! Kattints ide, hogy le ne maradj! Jodmentes valtozatban itt veheted meg [x]
hirdetés A visszahivas mintegy 5,7 millio darab palackot érint, a legtobbet az Egyesiilt
Allamokban, Kanadaban és Mexikéban adtik el iizletekben és online - az USA-ban a
legnagyobb aruhazlancok, mint a Costco, Walmart vagy a Target is arultak 9 és 14 dollar
kozotti aron. Magyarorszagon tobb webshop forgalmazza a Contigo termékeit, 6000-9000
forint kozott van egy ivopalack ara. A cég egyébként nagyon egylittmiikodd: ingyen
kicserélik a hibas palackok ivorészét, csupan arra kérik a porul jart vevoket, hogy egy online
formanyomtatvanyt toltsenek ki hozza a cég weboldaldn. - Szamunkra mindenek felett all a
gyermekek biztonsaga, ezért is intézkedtiink rogton és kerestiik a megoldast a probléma
elharitasa érdekében - nyilatkozta a szovivéjiik.Forras: CNN Foto6: United States Consumer
Products Safety Commission -
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Nemzetkozi vizsgalobizottsagot kovetelnek a magyar devizahitelesek
Briisszelben

Kasler Arpad képviselte azt a 10 ezer devizahitelest, akik peticiéval fordultak az unios
szervekhez.

The post Nemzetkozi vizsgaldbizottsagot kovetelnek a magyar devizahitelesek
Briisszelben appeared first on Magyar Hang.

- Nem kivaltsagok kieszkozoléséért, hanem azonos jogok ¢és kotelezettségek
érvényesitéséért jelentem meg nok elbtt! - kezdte beszédét Briisszelben Kasler Arpad, aki az
Eurdpai Uni6 Parlamentje Peticids Bizottsdganak csiitortoki iilésén emlékeztette a
hallgatosagot, hogyan kertiltek kilatastalan helyzetbe a magyar devizahitelesek.Mint mondta,
a devizahitelesek a hazai jog utvesztéjében minden lehetdséget kimeritettek, beleértve az
alkotmanybirosagi vizsgalatot is. Ezért arra kérte a résztvevoket, hogy intézkedjenek arrol,
hogy Magyarorszagon is tartsak be a 93/13-as EGK iranyelvben foglaltakat (ez a jogszabaly
a fogyasztokkal kotott szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szol), emellett
azonnali intézkedést kért, hogy a devizahitelekbdl fakadd végrehajtasokat allitsak le.- Kérjlik
azonnali intézkedések meghozatalat a devizahitelekbdl fakado végrehajtasanak azonnali
leallitasara és a kifosztottak kartalanitasat megallapitando, nemzetkozi vizsgéalobizottsag
felallitasara! - fogalmazott Kasler, majd hozzatette: Magyarorszagon mar tobb mint 50 ezer
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ingatlan vettek el az emberekt6l, tobb mint 300 ezer hitelesre var ugyanez, tobb szazezren
menekiiltek emiatt kiilfoldre, de sok csaladtol még a gyermekiiket is elvették.Valaszaban az
Europai Bizottsag képviseldje elmondta: nemrégiben az Eurdpai Birosag informaciot kért
arrol, hogy a magyar hatdsagoktodl milyen intézkedéseket tettek annak érdekében, hogy
megfeleljenek a fogyasztovédelmi elveknek, erre a véalaszt oktober végéig varjak. - Majlath
Ronald
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Veszélyben a magyar husipar

Sok hazai husipari cég mehet tonkre, amennyiben nem tudjdk elfogadtatni a
kereskedelemmel a magasabb arakat, s amennyiben a kiskeresked6k figyelmen kiviil hagyva
a piaci realitdsokat a kiilfoldi termékekkel verik le a hazai arakat - mutatott r4 a Figyelonek
adott interjujaban Eder Tamés, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara alelngke.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara mar tapasztalt az elmult hetekben olyat, hogy a
nyugaton "beragadt" sertéstermékekkel, itthon probalnak akcidzni az tizletlancok. Ez oriasi
veszélyt hordoz, mert a magyar husfeldolgozok egyébként is nehéz helyzetben vannak, a
kamara minden esetre szemmel tartja a piacot €s igyekszik csokkenteni a fesziiltséget -
mondta a Figyelének adott interjijaban Eder Tamds, a koztestiilet élelmiszeriparért felelds
orszagos alelnoke.A szakember ramutatott: az ¢€l6 sertésdrak Magyarorszagon is 35
szazalékkal emelkedtek januar ota, viszont a sertéshus nagy- illetve kiskereskedelmi ara nem
koveti ezt a tendencidt, a kiskereskedelem csak jelentdsen késve, és minimalis emelésnek
adott eddig helyet, a huskészitményeknél pedig gyakorlatilag nem tortént elmozdulds. A
nyomas igy jelenleg a feldolgoz6 cégeken van, mivel a felvasarlasi arak rendkiviili mértékii
és gyors novekedését az elmult honapokban nem tudtak érvényesiteni az atadasi arakban,
emellett sok olyan aru, amelyeket tipikusan a tavol-keleti piacokon lehet(ett) értékesitent,
"beragadt".Mint mondta, a magyar husipar jelenleg nem tud a hazai kiskereskedelmen
keresztiil megfeleld nagysagu fogyasztoi aremelést érvényesiteni, ezért veszteséget kénytelen
elkonyvelni, veszélyeztetve ezaltal sok cég létét, rengeteg munkahelyet és kozvetve
sertéstenyésztot is, akik elveszithetik husipari partneriiket. Ha ez igy megy tovabb -
fogalmazott Eder Tamas -, akkor a magyar hisipar nem fogja tudni felvasarolni a hazai
sertéseket, arat, illetve felvasarolt mennyiséget fog csokkenteni. A vagasszamokon ez mar
latszik is. A hazai vagohidak ¢és feldolgozok igy komoly veszteségeket szenvednek el hetek
6ta. Amennyiben a piaci folyamatokat nem koveti le a termékpalya egésze és a jelenlegi
tendencia nem valtozik meg, sok kis- és kozép vagohid és a veliik kapcsolatban all6 termeldi
kor keriil nagyon nehéz helyzetbe. Maris tobb helyen meriilt fel a feldolgozoi korben az éves
szerz6dések modositasi igénye vagy az azokbdl vald kilépés.Mikozben a husfeldolgozok
koltségei folyamatosan emelkednek, a magyar és Kozép-kelet eurdpai piacokon rendszeresen
jelennek ugynevezett puffer készletek, amelyek megzavarjak az egyensulyt. Ezek a készletek
az azsiai orszagokban, a helyi fogyasztisi szokasok miatt nem kelld husféleségekbdl
adodnak. Eder szerint kiilonosen nagy a veszélyt jelent emiatt az, hogy néhany
kiskereskedelmi lanc kiilfoldi készletek felszabaditasa révén akciozik, igy verve le a magyar
piaci arakat. Ez rendkiviil veszélyes gyakorlat az egész magyar sertésagazatra nézve - aminek
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a fejlesztésre sok allami- és Unids forrast, valamint magantokét forditottunk az elmult évek
soran - mutatott ra a szakember. Borit6fotd: Husvéti filistolt sonkat vasarolnak egy hus- és
hentesarut arusitoé standnal a budapesti Févam téri Kozponti Vasarcsarnokban 2019. éprilis
10-én. Ezen a napon a huasvéti kiemelt fogyasztovédelmi ellenérzésrdl tartottak
sajtotajékoztatot a vasarcsarnokban. (MTI/Méthé Zoltan) -
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Aruhazlancok akciétartasi gyakorlata

A Gazdasagi Versenyhivatal tobb esetben szabott ki versenyfeliigyeleti birsagot
kiskereskedelmi aruhazlancok akciotartasi gyakorlata miatt, azonban tovabbra is szamos
panasz és bejelentés érkezik a fogyasztokat megtévesztd rekldmok ¢és kereskedelmi
kommunikéciok kapcsan. Valdsziniisithetd, hogy egy druhazlanc akcidtartdsi gyakorlatdnak
lebonyolitasanal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat, ha a terméket az druhazban
a meghirdetett idészakban nem a meghirdetett aron tudja megvasarolni a fogyaszt6 ha a
kedvezményes aron meghirdetett termék mar az akcid nyitd napjdn nem megvasarolhato,
vagy elfogyott; ha nem a meghirdetett kedvezmény mértékével csokkentették az arat; ha a
meghirdetett kedvezmény nem valos, mert a kedvezmény alapjat képezd éaron nem
értékesitett az aruhazlanc, vagy az akcio kezdete eldtti idészakban a vallalkozas felemelte a
termék arat, €és az akcidban elérheté kedvezményt a megemelt arhoz viszonyitotta; ha a
garantalt ajandékot nem kapja meg a fogyasztdé annak ellenére, hogy az ajandékakcido még
folyamatban van. A GVH azt javasolja, hogy ha szor6laprol, akcios ujsagbol vagy az aruhaz
internetes honlapjan tajékozodik, gondolja végig higgadtan és gy6z6djon meg az alabbiakrol:
milyen idGtartamban érhetd el a valasztott termékre vonatkoz6 kedvezményes ar, vagy mikor
¢és milyen ajandék kaphatd az akciot meghirdetd vallalkozas a készlet erejéig hirdette-e a
termék elérhetdségét, vagy esetlegesen a feltiintetett korlatozott darabszdmban vésarolhato
meg a termék; az aruhazlanc mely kereskedelmi egységei, boltjai, aruhdzai vesznek részt az
akcioban; ajandékakcio esetén meddig kaphatdak az ajandékra jogositd pontok, kuponok,
stb., illetve bevalthatoak-e még arra az ajandékra, amit szeretne megszerezni; ha a kiszemelt
akciordl televiziobol, radiobol, oriasplakatrol, city light plakatrol vagy internetes hirdetésbol
szerez tudomast, probdljon meg mas informacidforrasbol is tajékozddni a fenti fontos
koriilményekrdl. Erre altaldban az aruhézlanc honlapja a legalkalmasabb forras. Tartsa
fejben, hogy fogyasztdoi panaszat érdemes elsddlegesen a helyszinen, az 4ruhdzlanc
ligyfélszolgalatan, illetve alkalmazottjai felé jelezni. Ezt megteheti irdsban is a minden
iizletben kotelezéen megtalalhatd "Vasarlok Konyvében". Ha az aruhdz 30 napon beliil nem
valaszol, illetve valaszat nem fogadja el, a fovarosi, illetve megyei Kormanyhivatalhoz is
fordulhat. A hatdsadgok a fogyasztodi panaszokat eljuttatjdk a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 megfeleld szervezethez, igy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is. Ingyenes
fogyasztovédelmi €s versenyjogi tandcsadds Egerben A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado
Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit az egrieknek fogyasztovédelmi és versenyjogi
problémaik megoldasaban. A GVTI fogyasztévédok célja az, hogy segitsék a tudatos
dontéshozast, és a panaszok rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és
véllalkozok tisztaban vannak problémajuk jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a


http://figyelo.hu/v/veszelyben-a-magyar-husipar-1/

megismerésében ¢és panaszlevél megirdsaban segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasagi
Versenyhivatal megbizasabol, vele egyiittmiikodésben dolgozo, - Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsado Iroda. Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag és jotallas, iidiilési jog,
termékbemutatok, koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erdvel valo
visszaélés, wutazdsi szerzddések, 1égi utasok jogai, Tlzletfelek megtévesztése.
Elérhet6ségek:3300 Eger, Trinitarius utca. 2. 1. em. Tel: +36 30 741 2373 E-mail:
eger@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu Nyitvatartas:Hétf6: 12:00-16:00 Kedd: 9:00-13:00
Szerda: 12:00-16:00 Csiitortok: 9:00-13:00 Péntek: Zarva www.fogyasztovedok.hu - HEOL

Eredeti

(heol.hu, 2019. szeptember 05., csiitortok)

Zoldségchipset valaki?

Minap az Auchanban vettem egy zdldségchipset, a valtozatossag kedvéért most egy ujat
valasztottam az ismertek helyett. Aki nem ismerné ezeket, szeletelt szaritott zoldségek
(cékla, répa, zeller, paszterndk, stb.), chips formatumban. A csomagolasa vonzo volt és sokat
is igért, réla van szo: Répa, cékla, brokkoli. Az elsd kettd gyakori 0sszetevdje ezeknek, a
brokkoli 1) volt, de adjunk neki egy esélyt. A

Minap az Auchanban vettem egy zoldségchipset, a valtozatossag kedvéért most egy ujat
véalasztottam az ismertek helyett. Aki nem ismerné ezeket, szeletelt szaritott zoldségek
(cekla, répa, zeller, paszternak, stb.), chips formatumban. A csomagolasa vonzo volt és sokat
1s igért, rola van sz6: Répa, cékla, brokkoli. Az elsé kettd gyakori Osszetevije ezeknek, a
brokkoli 0j volt, de adjunk neki egy esélyt. A forméja gyanas volt, hogy nem szeletelt
z0ldség szaritva. Az ize még gyanusabb volt. Vettem a faradsagot, sajnos csak utolag, hogy
megnézzem, mibdl is van tulajdonképpen. A szokasos bolha betiik, amiket az iizlet gyér
megvilagitasaban aligha olvasol el, ha mar elmultal 30, 6sszetevok vagy 15 nyelven, apréd
betlikkel, ahogy azt kell. A magyar megnevezése az aprobetiiben: Siilt zoldséges bio snack.
Burgonyakeményitd 51%. Hoppa, errél nem volt sz6. Kovetkezd legtobb alkotoelem
kukoricaliszt. Na, errdl sem volt sz6 sehol. Ezek valahogy lemaradtak a képrdl, de a
szovegrol is. Majd bizonytalan mennyiségli napraforgoolaj, Gjra burgonya, de most pehely,
9%, majd cukor, s6, maltodextrin keveréke, zoldség még mindig sehol. Legvégiil 4, azaz
négy szazalék zoldséget is tartalmaz a termék. Hat bizony cstnyan atvertek. Ez kozonséges
burgonyachips, abbdl is a leghitvanyabb fajta, ami keményitébdl és nem burgonyabdl
késziilt, némi zoldséges izesitéssel. (A németnél nem mertek mast rairni a valosagnal, de itt
is csak az aprobetli-tengerben tort rajuk az Oszinteségi roham: Kartofelsnack mit
Gemiisegeschmack. A tobbi nyelvnél a magyarhoz hasonld hazugsag finom ferdités van, mar
amennyire értem. Mintha kicsit jobban félnének a német fogyasztovédelemtdl, mint a tobbi
orszag hasonld hivatalatol.) Persze iigyesen csinaltdk, sehol nem mondték, hogy ez tényleg
z0ldségbdl lenne, de azt sem, hogy nem. Dragébban adjék, mint a valddi z6ldségchipseket és
telerakjak zoldséggel a csomagolast, azt azonban elfelejtették megemliteni, hogy a zoldségek
csak izesitések, a terméknek semmi egyéb koze nincs hozzdjuk. A "vegiee" jelenthet
z6ldséget is, de azt is, hogy vegetarianus. fgy a termék megnevezése jelentheti azt is, hogy
z6ldség-snack, de azt is, hogy vegetarianus snack. Ugyes, na. Mondjuk miért is gondoltam
629 forintért, hogy majd valami normalis dolog lesz a zacskéban? (500-600 forintért az
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Aldiban, Lidlben valddi, s6t az Aldiban szintén bio z6ldségchipset arulnak, 100 grammos
kiszerelésben. Igy mar a kifejezetten magas ar miatt is hihette azt az ember, hogy valédi
dolgot kap egy 85 grammos zacskdban.) A tanulsag? Akkor is olvass el minden termék
OsszetevOjét az iizletben, ha hangyabetiikkel irjak ra az informaciokat. Mert a csomagolason
keresztiil csunydn becsaphatnak, olyat sugallva a termékrél, amihez semmi kéze. A masik,
hogy te mar ne vasarolj beldle, elég, ha engem bepaliztak. Még miel6tt valaki megemliti,
igen, tudom, hogy otthon is lehet szaritott zoldséget csinalni és még olcsobb is. Most is van
itthon hézi készitésii szaritott z6ldség. Csak éppen én nem vagyok mindig itthon. Kapcsolodo
cikkek: Olvasd el, mit veszel Bevasarlas: mit jelent a felirat a terméken? - Kiszamolo

Eredeti

(kiszamolo.hu, 2019. szeptember 05., csiitortok)

Palyazat iskolaknak

FMH-INFORMACIO Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) az idei
tanévben negyedszerre hirdeti meg a "Fogyasztdi tudatossagra neveld iskola" palyazatot. A
palyazat egyik célja, hogy elismerje azokat az altaldnos és kozépiskolakat, amelyek érdemi
intézkedésekkel, helyi programokkal, szemléletformalassal segitik a fiatalokat az alapvetd

fogyasztovédelmi ismeretek elsajatitasaban.
MTI

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. szeptember 06., péntek, 5. oldal)

MAGYAR PLAZABIRODALOM SZULETIK

A cégvezetd-tulajdonos Jellinek Daniel vezetésével az Indotek szép csendben az orszag
egyik legnagyobb kereskedelmiingatlan-birodalmat vasarolta Gssze. Az Gjabb négy plaza
megvételével szintet 1épnek, nyitnak a magasabb kategéria felé. Nem allnak le: kiilfoldon is
terjeszkedésbe fognak.

Mi a deal?

A Forbes.hu-n jelent meg el6szor, hogy magyar gazdaja lesz négy plazanak, a Corvin
Plaza, a Duna Plaza, a Gydr Plaza és a Miskolc Plaza és az ezeket lizemeltetd cégek
cserélnek gazdat. Az lizletet nem verték nagydobra, a Gazdasagi Versenyhivatal dontései
kozott egy augusztus 2-an megjelent rovidke kozleményt szurtunk ki. A szerzodéskotés és a
foglalok kifizetése mar megtortént, a tranzakciok az 6szi honapokban fognak zarulni, irta
nekiink az Indotek.

Ki az elado
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A Klepierre Europa egyik legnagyobb kereskedelmiingatlan- tizemeltet6je, bruttd
hatmilli6 négyzetméternyi bérbeadhato teriilettel 16 orszagban vannak jelen. Vagyis mar
csak 15-ben: 2014 ota Osszesen mar 13 magyar bevasarlokozpontot adtak el az Indotek
csoportnak, most az utols6 magyarorszagi érdekeltségeiktdl is megszabadultak, kivonulnak a
magyar piacrol.

Kiavevo

A magyar-amerikai hatteri Indotekhez a mostani bevasarlassal mar husz kereskedelmi
létesitmény tartozik. (Lasd a térképet!) Tipikusan olyan 15-20 éves Iétesitményeket
vasarolnak, amelyek mar megérettek a komolyabb modernizalasra. A felujitas utdn 0j
arculatot és iizleti koncepciot adnak nekik, valamint a bérléi mixet is javitjak. Csak idén
négymilliard forintot koltottek erre.

Plazék mellett B és C kategorids irodak, logisztikai parkok és raktarak tartoznak a
csoporthoz. Ujabban a szallodak felé is nyitnak: idén vasaroltak meg a Gellért Szallot.
Folytatjak a terjeszkedést, a magyar akviziciok mintajat kovetve a régié orszagaiban is
tovabbi kereskedelmi ingatlanokat terveznek vasarolni, irtak a Forbesnak.

Mi van a piacon?

A vilag legnagyobb nemzetkdzi ingatlan-tanadcsadd cégének szamitdé CBRE munkatarsa,
Tim O"Sullivan szerint érdekes valtozdson megy at a piac a régidban. Szamos, a 2000-es
évek kdzepén-végén alapitott ingatlanalap most ért abba a szakaszaba, hogy a kedvez6 iizleti
kornyezetben profitot realizalva ingatlaneladasokba kezdjen, igy a kdvetkezd években is
pezsegni fog a piac.

A magyar piacon a hazai ingatlanbefektetok egyre nagyobb szeletet hasitanak ki a teljes
befektetési tortdbol. Ez eldszor az irodapiacon volt megfigyelhetd, de az utobbi években a
kiskereskedelmi ingatlanoknal is erdsodik a hazai szerepvallalas.

INDOTEK-PLAZAK

CORVIN PLAZA: 92 bolt, 14 millié latogato/év, 34 000 m2 bruttdé bérelhetd teriilet,
nyitas: 2010

DUNA PLAZA: 116 bolt, 6 milli6 latogato/év, 47 000 m2 bruttd bérelhetd teriilet, nyitas:
1998, legutobbi felyjitas: 2002

GYOR PLAZA: 61 bolt, 5 millio latogatd/év, 15 200 m2 brutté bérelhetd teriilet, nyitas:
1989, legutobbi felujitas: 2008

MISKOLC PLAZA: 85 bolt, 4 milli6 latogatd/ év, 14 500 bruttd bérelhetd teriilet, nyités:
2000

KORABBI PLAZAVASARLASOK A KLEPIERRE-TOL Alba Plaza, Nyir Plaza,
Kanizsa Plaza, Szeged Plaza, Zala Plaza, Csepel Plaza, Szolnok Plaza, Kaposvar Plaza,
Debrecen Plaza

TOVABBI PLAZAK AZ INDOTEKNEL: Sopron Plaza, Veszprém Plaza, Dunacenter
(Gyér), Nyiregyhaza Cédrus, Bevasarlokozpont, Gyula, Ozd Family Center, Ligetvaros
(Budapest)

SANDOR KRISZTIAN

Eredeti

(Forbes, 2019. szeptember 06., péntek, 10. oldal)

Olcsobb, ha gorbe
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A legtobb ember - mar aki utdnaszdmol egyaltalan - hitetleniil csévalja a fejét a hirek
hallatan: csak Magyarorszagon évente 1,8 milli6 tonna élelmiszer-hulladék keletkezik, ami
fejenként naponta fél kilonak felel meg! Ez nem lehet igaz, hiszen sokunk egész napi
betevdje alig tobb ennél - mondhatnank.

Nos, az igazsdg az, hogy mindkét allitas helytallo: a felmérésekre és nemzetkdzi
tapasztalatokra alapozott szakértdi becslések szerint valoban ennyi lehet az 0Osszes
¢lelmiszer-hulladék. Ez persze nem azonos az ételhulladékkal, ugyanis beleszamitjak a
mezdgazdasagi termelés, az élelmiszer-ipari feldolgozas, a kiilonféle szallitasok idején sériilt
mennyiséget is, €s természetesen az ¢értékesités ¢és a kozétkeztetés soran, illetve a
haztartasokban keletkezett hulladékot is. Vagyis a klasszikus értelemben vett "moslék" az
emlitett mennyiségnek valdban csak egy része.

De nem is olyan kis része - ha igaz, 25 deka naponta -, mivel az uniés tagallamokban
végzett vizsgalatok szerint az élelmiszer-hulladék 53 szézaléka, azaz tobb mint fele
keletkezik a haztartasokban. A vendéglatasban és a kozétkeztetésben 12, a feldolgozdiparban
19 szézalék, a mezdgazdasagban bd tizede és csak 5 szézaléka a boltokban keletkezik. Az
utobbi két adatot képes jelentdsen csokkenteni a ma mar hazankban is elinditott akcio,
amivel az egyik nagy aruhazlancunkban taladlkozhatunk: a nem szabvanyos, azaz nem "tll
sz¢€p", mondhatni cslinya zoldségféléket elég olcson adjak, kiilon felhivva a vésarlok
figyelmét arra, hogy a gorbe uborka, a csavarodott sargarépa éppen olyan finom, mint
megszokott formaju tarsai. A 1ényeg: ha lesz rd megfeleld kereslet, akkor a boltok egyre
nagyobb kore kindlhat ilyen arut olcsobban, és a mezdgazdasagi termeldnek sem kell a nem
standard termeékei értékesitésérdl lemondania. Mindenki jol jar: a gazda, a boltos, a vevo, s
nem utolsésorban a kdrnyezet.

Ugyanis nem csak azzal pazarolunk, hogy kidobjuk a feleslegben vésarolt, meg nem evett
¢lelmiszert, a nem megfeleld formaji zoldséget, gylimolcsot stb. Miné€l késObbi fazisban
dobjuk ki az élelmiszert, annal nagyobb a koltsége, valamint a kornyezetre gyakorolt negativ
hatasa. Hiszen ahogy "halad" az aru a vevd felé, ugy kell egyre tobbet szallitani, mind tobb
csomagoloanyagot felhasznalni, s egyre tobb energiat emészt fel a taroldsa, hiitése stb. Tehat
a kidobott élelmiszerrel egyszerre rengeteg energiat is elpazarolunk.

Nem véletlen, hogy az unid akciot inditott, amelyre alapozva a magyar hatosagok is egyre
tobbet tesznek az élelmiszer-hulladékok keletkezése ellen. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal mar harom éve elinditotta Maradék Nélkiil elnevezésii programjat. Ennek
6nallo honlapjara (maradeknelkul.hu/utmutatok/) érdemes ellatogatni, mert sok érdekességet
taldlunk a pazarlds okairol és a javasolt megeldzésrdl. Kiilon kezelik a feldolgozas, a
kereskedelem, a vendéglatas és a haztartasok szerepét, és kiilon-kiilon tesznek javaslatot arra,
mit tehetiink a pocsékolas mérséklésére.

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. szeptember 06., péntek, 31. oldal)

Tippek a tizorai osszeallitasahoz

Mit és hogyan csomagoljunk tizoraira és uzsonnara az iskolaba a gyerekeknek? Ime
néhany jo tanacs a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal szakembereitdl.
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1. Lehetdség szerint reggelente frissen készitsiik el a tizoraira €s/vagy uzsonnara szant ételt
a koradbban beszerzett alapanyagokbol!

2. Miel6tt hozzafogunk az étel Gsszeallitdsdhoz, alaposan mossunk kezet, hasznaljunk
tiszta eszkozoket €s legyen kiilon vagodeszkank a hozzavalok eldkészitéséhez.

3. A kis étkezésekre szant élelmiszerek kivalasztasakor érdemes megnézni, hogy mi lesz
az aznapi ebéd, €s annak

4. A gyermekkel is besz¢€ljiik at, hogy az otthonrol vitt ételek koziil mit, mikor egyen meg:
mi az, amit eltehet délutanig, s mit célszerii elfogyasztania még a délel6tt folyaman.

5. A biztonsag kedvéért tegylink a gyermek taskajaba nedves torlokendoét is, hogy étkezés
elott mindenképp legyen lehetdsége megtisztitani a kezét.

6. Mindent kiilon csomagoljunk be: példaul a szendvicset szalvétdba, majd nejlonzacskdba
vagy alufdlidba, a gylimolcsdarabokat vagy olajos magvakat kiilon dobozba vagy kis
zacskoba. A gylimdlcsot, zoldséget alaposan mossuk meg €s csepegtessiik le eldtte.

7. Fontos, hogy olyan dobozt és palackot valasszunk, ami kdnnyen tisztithatd, nincsenek
olyan részei, ahol beragadhatnak az ételmaradékok és megtelepedhetnek a baktériumok. Nem
utolsé a méret, az alak és a sily sem. Ugyeljiink a jo zarodasra, a konnyii nyithatésagra. A
dobozokat minden hasznélat utdn mossuk el. A maradékot €s a csomagoléanyagokat dobjuk
Ki.

Ajénlott ¢lelmiszerek

Nem édes péksiitemények/kenyerek, jol atsiilt husszeletek, a hiitést nem igényld
huaskészitmények, a balesetmentesen nyithatdé konzervek, a kemény sajtfélék és
miizliszeletek.

Szezonalis z6ldségek, gylimdlesok, amelyek jol birjak a széllitast, példaul: az alma, a korte
(kisebbeknek szeletelve tegyiik el), a szilva, a sz6106, illetve a megtisztitott, palcikakra vagott
répa ¢€s a karalabé.

Ivoviz, higitott gyiimolcslé

Mi az, amit kertiljiink?

Az édességet, cukorkat, csokoladét, édes kekszeket és édes siiteményeket.

Gyorsan romlo6 pastétomok, halas krémek, halszeletek.

Cukros, szénsavas frissitok, tiditok.

Tartsuk hideg

Erdemes jégakkut vagy jol behiittt palackot tenni az uzsonnaszacskoba/ dobozba, amely
fogyasztasig hiivosen tartja az élelmiszert.

Eredeti

(Blikk, 2019. szeptember 06., péntek, 17. oldal)

Az esovizben, az Antarktiszon és a Fold legmélyebb pontjan is
megtalalhaté — mi az?

A koriilottiink 1évé miianyagszennyezés mértéke és sulya ma mar aligha jelent meglepetést,
az azonban eclkeserité, hogy a Fold legtavolabbi, a civilizacio artalmaitol latszolag elzart
pontokon is egyre nd a szennyezettség. Az 5 milliméternél kisebb atmérdjii mikromiianyagok
pedig mar nem csak a folyokban, tengerekben vannak jelen, hanem egy friss tanulmany
szerint mar az esGvizben is.
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Az amerikai kormanyzat Geoldgiai Kutatoprogramjaban (United States Geological Survey,
USGS) dolgozo kutatd, Gregory Weatherbee esOvizmintakat gyiijtott a coloraddi Sziklas-
hegységben, amikor is ahelyett, hogy talajrészecskéket és asvanyokat talalt volna az elemzés
soran, sokszinii, mikroszkopikus milanyag szalakat, szemcséket és szilankokat fedezett fel a
begylijtott mintaban. A felfedezés értelemszertien aggodalomra ad okot, hiszen, ha a
mikromiianyagok mar a hoban és az esévizben is jelen vannak, akkor még annal is jobban
részei ¢életlinknek, mint eddig gondoltuk.

Egy masik, nemrég napvilagot latott tanulmany szerint példaul milkkromiianyagok vannak
a Pireneusok francia oldalan, amely azt jelenti, hogy a miianyagszemcséket a szél akar tobb
ezer kilométerre is képes elszallitani.

De miért is csodalkoznank, hiszen mar az is kideriilt, hogy az 6cean legmélyebb pontjan, a
Mariana-arok mélyén, kozel 11 kilométeres mélységben nem csak, hogy mikroplasztikakat
talaltak, de még milanyag zacskot €s csokispapirokat is. Az dceanok élgvilaga mellett a
milanyag csakugyan fenyegeti az eddig érintetlennek hitt Déli-sarkvidéken €16 fajokat is. A
szennyezettség mértéke joval tobb, mint amennyi az ottani kutatokdzpontokbol
szarmazhatna, hiszen ezeket elég szigori szabalyozasok fogjak vissza. De elkeserit6 a tény,
hogy nyolc vizsgalt vizmintabol hét tartalmazott literenként legalabb egy mikromiianyag-
részecskét. Ez azért is ad okot aggodalomra, mert korabban az volt az altalanos nézet, hogy
az Antarktisz koriili aramlatok tavol tartjak a tengerben sodrédé hulladékot.

Arra pedig talan mar fel sem kapja az ember a fejét, hogy az elpusztult delfinek, balnak
gyomrabdl tobb tiz kilogramm szemetet szednek ki a boncolas soran — példaul a Fiilop-
szigeteken talalt balnatetemben 40 (!) kilogramm mitianyagzacskot talaltak. De ne legyenek
illazidink, mi is tobb milanyagot fogyasztunk, annal, mint elsére gondolnank.

Mivel a plasztikhulladék 90 szazaléka nem tjrahasznositott szemétbdl szarmazik, a
természetbe keriilve kisebb darabokra hullik szét. Szinte minden, ami mtianyagbol késziilt,
mikromtianyagokat bocsathat ki a 1égkorbe, ezek pedig késobb bekeriilnek a vizcseppekbe,
onnan pedig a folyokba, tengerekbe, talajvizbe. Ezen keresztiil pedig az allatokhoz hasonléan
az emberek is sok milanyagot vesznek magukhoz a taplalékkal és vizzel egyiitt. A WWF és a
Newcatle-i Egyetem kozos kutatasa szerint az emberek a taplalékkal hetente atlagosan kozel
5 gramm miianyagot fogyasztanak — ez egy bankkartya sulyanak felel meg. Az ételekkel és
italokkal atlagosan 2000 apr6 milanyag keriil az ember szervezetébe egy héten, ami éves
szinten 250 gramm miianyagot jelent. Feltehetden be is 1élegezziik, de errdl, illetve ennek
egészségiigyi hatasairdl egyeldre még nem tudni sokat.

Az is elképzelhetd, hogy sosem lesziink képesek teljeskoriien felmérni a mianyagok
egészségiigyi hatasait, mivel sziiletésiink pillanatatdl szamos mesterséges vegyiiletnek
vagyunk kitéve. Erdekes belegondolni, hogy ha most egy csoda folytan teljes egészében
megsziintetnénk a muianyagfogyasztast, akkor sem lehetne tudni, hogy még mennyi ideig
keringene a mianyag a vizeinkben. A talajvizekben és folyokban felgytilt miianyagokrol a
rendelkezésre 4ll6 informéciok alapjan a kutatok azt allitjak, valdsziniileg még évszazadokig.
A mianyagok mennyiségét tekintve a mikroszkopikus részecskék levalasa hatalmas
probléma — ennek idealis megoldasa talan csak a miianyagok hasznalatanak kiszoritasa lenne
az életiink valamennyi teriiletérol.

(Chikansplanet 2019. szeptember 6., péntek)

Folyamatosan n6 a mobillal parkolok szama


https://www.usgs.gov/
https://hvg.hu/tudomany/20190418_mikromuanyag_szel_legkori_szennyezoanyag_hegyvidek_pireneusok
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https://hulladekvadasz.hu/2019/03/18/elpusztult-balna-muanyag/
https://wwf.panda.org/?348371/Could-you-be-eating-a-credit-card-a-week

M¢ég mindig jobban szeretiink automatdkat etetni aproval, mint elinditani egy parkolést a
mobilappbdl.

A Parkl mobilparkolési startup feldolgozta a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal kozzétett
adatokat. Az adatbazis szerint 2014. juliusaban 40 ezer mobilparkolasnal is valamivel
kevesebb tortént naponta. Mara ez az érték majdnem eléri a napi szdzezret. Ez azt is jelenti,
hogy ndnek a bevételek. Idén jaliusban 1,4 milliard forint volt a mobilparkoldsra koltott
0sszeg.

A Parkl kozleményébdl kideriil, hogy a parkoldsnak van szezonalitdsa. Nyaron csokken a
mobilos parkoldsok szama, 6sszel viszont akar tiz szazalékkal is megnd a forgalom. A cég
arra figyelmeztet mindenkit, hogy a parkolasi helyzet valdsziniileg idén is romlik egy keveset
Osszel.

Azt mar az OTP Simple rendszeresen kozzétett statisztikaibol is lehetett tudni, hogy az egyik
legnépszeriibb mobifizetéses szoltaltatas a parkolas. Most egyéb adatokra is fény deriil. A
Parkl kutatasa szerint az emberek fele 2000 forint alatt oldja meg a havi parkolast, harmaduk
pedig 10 ezernél tobbet nem kolt ilyen célra. Tiz megkérdezettbdl csak egy il hetente két
orénal kevesebbet autoban, 40 szazalékuk pedig tobb mint 20 6rat autdzik egy héten.

Fintech szempontbdl a leglényegesebb adat, hogy a mobilfizetés még mindig a legkevésbé
népszerll fizetési mod, amit csak a megkérdezettek 21 szizaléka hasznal. Az SMS (56
szazalék) €s a helyi automatéba val6 pénz dobalas (61 szazalék) is joval bevettebb.

(Fintechradar 2019. szeptember 6., péntek)

Fontos valtozasok jonnek az eurdpai sorcimkéknél

A sorok cimkézésének egységes modjardl egyezett meg a Brewers of Europe, vagyis az
Eurépai Sorf6z0k Szovetsége Briisszelben, ahol egy egyetértési nyilatkozatot is alairtak
Vytenis Andriukaitis, az Eurdpai Bizottsag egészségiigyi €s €élelmiszer-biztonsagi biztosanak
jelenlétében. Ennek értelmében 2022-ig a sorok csomagolasan is részletesen fel fogjak
tiintetni a gyartok az dsszetevoket, valamint a tapérték informaciokat. Az onkéntes cimkézeési
kotelezettségvallalast 25 eurdpai szovetség kozott a magyar sorgyartok is vallaljak, a
kezdeményezést Kantor Sandor, a Magyar Sorgyartok Szovetségének igazgatoja is alairta.

A kezdeményezés elézményeként juniusban az Eurdpai Sorfézok Szovetségének kozgytilése
kisebb  moddositasokkal jovahagyta az  alkohol-tartalmu  italok  Osszetevdinek,
energiatartalmanak  és  tdpanyag-Osszetételének  feltiintetésérdl  sz6l6  egyetértési

meiéllaiodést.

A nyilatkozat 1étrejotte azért fontos, mert igy a fogyasztok érthetd, felismerhetd,
Osszehasonlithato és pontos informaciokat kapnak majd minden italr6l. Az atlathatosag
mellett a sorgyartok példat kivannak mutatni az alkohol-tartalmu italok mas 4gazatainak is.
A cimkézés megreformalésara azért is sziikség volt, mert évrdl évre ndovekszik a mindségi
sOrgyartas €s a sorfogyasztds, ami nagyobb feleldsséget r6 a szektor szerepldire.

Az aléirasi ceremonian szamos olyan Eurdopabdl, igy Magyarorszagrol is szarmazd sort
mutattak be, ami mar most is eleget tesz az aldirt Onkéntes cimkézési
kotelezettségvallalasnak.

Az eurdpai sorgyadrak is jelentds lépéseket tettek mar az elmult években, a sorok 60
szazalékanal mar most is megadjak a kaloriaszdmot, 85 szazalékuknal pedig az Osszetevok



részletes listajat. Az egyetértési megallapodas azért is kulcsfontossagt, hogy ezek az ardnyok
még tovabb novekedhessenek.

Européban 2017-ben a teljes sorfogyasztas kozel 374 millio hektoliter volt, mig a magyar
piacon ebben az idészakban 6,26 milli6 hektoliter sor fogyott.

(Origo 2019. szeptember 6., péntek)

Egyre tobben vesznek online e-matricat és fizetnek e-utdijat

A kozlemény szerint augusztus végéig 750 ezer alkalommal fizettek a NUSZ webes
értékesitési feliiletein, az ematrica.nemzetiutdij.hu-n és a hu-go.hu-n keresztiil.

Az elsé nyolc hénapban a NUSZ feliiletein a matricavasarldsok szdma 37 szazalékkal, a
nehezebb jarmiivek altal fizetett e-utdijas ligyleteké 26 szazalékkal nétt az elézé év azonos
idészakahoz képest. E-matricat 2019. augusztus végéig 250 ezer alkalommal valtottak, e-
atdijat 500 ezer esetben fizettek 50 milliard forint 5sszegben a NUSZ internetes oldalain.

A kozleményben kiemelték, hogy a folyamatos bdviiléshez az online fizetési modult a
SimplePay biztositja. A szolgaltatd azt javasolja az iligyfeleinek, hogy az utdijak online
megfizetésekor hozzanak létre Simple fidkot, kartyaadataikat mentsék el, hogy az online
fizetés gyorsabb, egyszerlibb és biztonsagosabb legyen.

(Magyar Hirlap 2019. szeptember 6., péntek)

Van, amihez egyetlen fonoknek sincs joga: errél mindenképpen tudnod
kell

Nem ritkan térvénytelen hirdetésekben keresik a munkavallalokat a magyar cégek. Jol nézd
meg, mire jelentkezel! Nem art tisztdban lenni azzal, hogy mit engedhet meg magéanak egy
munkaado, és mit nem.

Nem csak a januar, hanem a szeptember is az allaskeresés honapja, a nyari szabadsadgolasok
utan ilyenkor razédnak vissza a HR-esek a megszokott kerékvagasba. Am olyan nagy
kilengés nem tapasztalhaté azért a piacon, mint par évvel ezeldtt: "Korabban kifejezetten
jellemzé volt a visszaesés a hirdetd cégek €s meghirdetett allasok szdmdban a tobbi
kategoriaban, mostanra viszont a nyari honapok is rendkiviil erdsnek szamitanak szinte
mindenhol."

- mondta el kordbban a Pénzcentrumnak Lukacs Bedta, a SimpleJob alapitdja. Tehat nem
nyul mellé, aki ilyenkor keres allast, de vajon milyen a megfeleld allashirdetés?

A napokban futottunk bele a Szarnyas Fejvadasz csoportban megosztott hirdetésbe, melyben
kifejezetten 25 év alatti kollégakat kerestek egy adott poziciéra. A poszt ala rengeteg
felhaborodott kommentet irtak, sokak szerint torvénytelen ez a fajta eljaras. Kivancsiak
voltunk, mi a helyzet a diszkriminal6 allashirdetésekkel, ezért jogi segitséghez
folyamodtunk.

A munkaltatonak az Mt.-ben meghatarozott egyenlé banasmoéd koévetelményét nemcsak a
munkavallal6 munkaviszonya alatt, hanem a munkaviszony létesitése sordn is meg kell
tartania. Ahogy a Munka torvénykonyve fogalmaz, a munkaviszonnyal, igy kiilondsen a
munka dijazasaval kapcsolatban az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. E


https://www.penzcentrum.hu/karrier/ezt-sokan-nem-merik-meglepni-a-munkahelyukon-pedig-mindenkinek-jar.1080769.html

kovetelmény megsértésének orvosldsa nem jarhat mas munkavallald jogdnak megsértésével
vagy csorbitasaval

- nyilatkozta a Pénzcentrumnak Dr. Bergendi-Ricz Didna LL.M., iigyvéd, eurdpai és
nemzetkézi lizleti szakjogasz. Az egyenld bandsmodrol ¢és az  esélyegyenlOség
eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvény akként rendelkezik, hogy az egyenld
banasmod kovetelményét a munkaltatdo a foglalkoztatasi jogviszony tekintetében koteles
megtartani.

Az egyenld bandsmod kovetelményének megsértését jelenti a kozvetlen hatranyos
megkiilonboztetés, a kozvetett hatranyos megkiilonboztetés, a zaklatds, a jogellenes
elkiilonités, a megtorlas, valamint az ezekre adott utasitas.

Kiilon kiemelném a kozvetlen hatranyos megkiilonboztetést. Ilyennek mindsiil az olyan
rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valos vagy vélt

neme,

faji hovatartozésa,

borszine,

nemzetisége,

nemzetiséghez valo tartozasa,

anyanyelve,

fogyatékossaga,

egészségi allapota,

vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodése,

politikai vagy més véleménye,

csaladi allapota,

anyasaga (terhessége) vagy apasaga,

szexualis iranyultsaga,

nemi identitasa,

¢életkora,

tarsadalmi szarmazasa,

vagyoni helyzete,

foglalkoztatasi jogviszonydnak vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyanak
részmunkaidds jellege, illetve hatarozott idétartama,

érdekképviselethez valo tartozasa,

egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonsaga)

miatt részesiil kedvezdtlenebb banasmddban, mint amelyben mads, Osszehasonlithatd
helyzetben levé személy vagy csoport részesiil, részestilt vagy részesiilne.

Az egyenld banasmdd kovetelményével kapcsolatban szdmos iranymutatd dontés sziiletett
az Egyenld Banasmod Hatosag gyakorlatdban, ezek koziil kiilon ki kell emelni a csaladi
allapottal és az életkorral dsszefliggd diszkriminécid kérdéskorét:

A Hatdésag acsaladi allapot kapcsan a kovetkezd elvi alldsfoglalasra jutott: "Tagabb
Osszefliggésben szemlélve a kérdést, a csalddos munkavallalok gyakoribb tadvolmaradasa a
munkahelyrdl olyan tényezd, amelyet a felmondas, felmentés mérlegelésekor a munkaltatok
Ohatatlanul is mérlegelnek. A hatdsadg hangstlyozza, hogy a munkavallaldi kotelezettségek
(igy a rendelkezésre allas) egyforman vonatkoznak minden munkavallalora és a csalados
munkavallaloknak jaré munkaidé-kedvezményeket jogszabaly rogziti. Ezen tul viszont a
csalados munkavallaloknak ugyanazon kovetelményeknek kell megfelelniiik, mint
gyermektelen, vagy nem kiskoru gyermeket "neveld" tarsaiknak.

A csaladi allapot, az a tiszteletre és védelemre méltd helyzet, amiben egy kisgyermekeit
neveld, dolgozé anya van, nem minden ellenérvet legy6z6 fegyver a munkaltatoval szemben.
Viszont annak érdekében, hogy az egyenld banidsmodd kdvetelménye ne sériiljon, ésszeri
alkalmazkodast, odafigyelést ¢és mindenekeldtt szemléletvaltdst igényel. A védett



tulajdonsaggal rendelkez6 személyek foglalkoztatasa nem kinos kdtelesség, hanem lehetdség
a szervezeti kultura szinesitésére, tobbféle szempont, ismeret becsatornazasara,
Osszességében az "emberi eréforras" gazdagitasara" (EBH 95/2011.).

Eletkor tekintetében tobb jogesetet is talalhatunk a Hatosag elvi allasfoglalasai koziil. Példaul
"a hat6sag megallapitotta az egyenld banasmod kovetelményének megsértését és 450 ezer
forint pénzbirsag megfizetésében marasztalt egy utazasi irodat. Az iroda tobb 50 év feletti
dolgozdjanak megsziintette munkaviszonyat, majd fél éven beliil 4 ) dolgozot vett fel 30 év
koriili ¢€letkorral. Az egyenld banasmod kovetelményének megsértése az életkor védett
tulajdonsdg miatti megkiilonboztetés kovetkeztében allt fenn. A kérelmezok, akik
mindhdrman ndk voltak, akik a n6éi nemhez tartozasuk miatt is kérték annak megallapitasat,
hogy sériilt az egyenld banasmod kovetelménye, azonban e tekintetben a jogsértés nem volt
megallapithato."(EBH/27/2005).

Masik megtortént és azdta jogerds eset: "Kérelmezd allaskozvetitd cégen keresztiil
jelentkezett idénymunkara. Sérelmezte, hogy az allashirdetésben a munkakor betdltésének
feltétele 20-35 kozotti életkor volt. Kérelmezd 44 éves, allaspontja szerint életkora miatt nem
vették fel a hirdetett munkara. Az eljaras ald vont cég arra hivatkozott, hogy a hirdetésben
meghatarozott életkort a munka fizikai nehézsége miatt, és inkabb javaslatként tiintették fel,
mint kizaré okként. Véleményliik szerint ezzel johiszemiien jartak el, tovabba a kivalasztasi
folyamat soran egyéb szempontokat is mérlegeltek a jelentkezoknél. Eldadtak azt is, hogy a
meghirdetett munkéra mintegy 70 {6 jelentkezett, koztiik kérelmezd is, de az 6 6néletrajzat
tobb mas személlyel egylitt nem értékelték annyira jonak, hogy allasinterjura hivjak be.
Kifogasolta az eljaras ald vont, hogy a kérelmezd Onéletrajza formaodnéletrajz, teljesen
altalanosnak értékelhetd, minden aktualitast nélkiilozott a meghirdetett munkakorre nézve.
Kérelmezd a feltett kérdésekre nem valaszolt és nem jelolt meg fizetési igényt sem. A
munkara egy 21 éves fiatalt vettek fel. A hatdésag megallapitotta, hogy az eljaras ald vont
megsértette az egyenlé banasmod kovetelményét a kérelmezdvel szemben azzal, hogy az
altala alkalmazott kivalasztas diszkriminativ volt. Szankcioként elrendelte a hatarozatanak
nyilvanos kozzétételét sajat, valamint az eljaras ald vont honlapjan, 45 napra.”
(EBH/302/2016.)

Fentiek alapjan Osszegzésként megallapithatd, hogy a munkaltatonak az Mt., valamint az
adott munkakdrre vonatkozo jogszabalyok megtartasa mellett a munkavallaloval
torténd munkaviszony létesitése soran is mar figyelemmel kell lennie az egyenld banasmod
kovetelményének betartasara és megtartatasara.

Az érem két oldala

Persze hozza kell tenni azt is, hogy a munkavallaloi oldalon egyes jogszabalyok feltételekhez
kothetik a munkaviszony létesitését. Ilyen rendelkezést tartalmaz példdul a munkakdri
alkalmassag vonatkozasdban a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIIL. torvény 49. § (1)
bekezdése. Eszerint a munkavallalé csak olyan munkdara, és csak akkor alkalmazhato, ha
annak ellatasdhoz megfeleld ¢lettani adottsdgokkal rendelkezik, és foglalkoztatdsa az
egészségét, a testi ¢épségét, illetve a fiatalkori egészséges fejlodését karosan nem
befolyéasolja, valamint foglalkoztatisa nem jelent veszélyt a munkavallald reprodukcios
képességére, magzatara, tovabba masok egészségét, testi épségét nem veszélyezteti, és a
munkara - kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint - alkalmasnak bizonyult.
Allashirdetések a gyakorlatban

Megkérdeztiik az egyik legnagyobb magyar allashirdetd portalt is, hogy a gyakorlatban
miképp miikodik a torvény betartatasa: "Oldalunk a "2003. évi CXXV. torvény az egyenld
banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasar6l" alapjan moderdlja a hirdetések
tartalmat. Tapasztalataink szerint hirdetdink készségesen modositanak a hirdetési
szoveglikon, ha felmeriil a diszkriminaci6 gyantija - mondta el a pénzcentrum kérdésére
Tiizes Imre, a Profession.hu lizletfejlesztési vezetdje.



Elmondasa szerint a leggyakrabban eldforduld diszkriminativ tartalmak:

noi/férfi munkaerdt keresnek - nem lehet nemre vonatkozo6 kitétel a szovegben

fiatal kollégat keresnek - korra vonatkozo kitétel sem lehet

csinos kollégan6t keresnek - jellemzore, tulajdonsagra vonatkozo kitétel sem lehet

Tobb esetben végeztiink mar mddositast olyan pozicidnevek esetében, melyeknél a kdznyelvi
hasznalatban teljesen elfogadott, hogy nemre vonatkozo utalést tartalmaz. Ilyenek példaul:
takaritond, miitosnd, titkdrnd. Ezekben az esetekben mindig takaritd/takaritond,
titkar/titkarné megjelenésre modositjuk a pozicioneveket, illetve a hivatalos végzettségnek
megfeleld megjelenést preferdljuk: miitésnd helyett miitds szakasszisztens.

Egy erds kivétel: a 1égiutas-kisérok

Vannak azonban olyan esetek is, amikor bar latszolag diszkriminaciérél van szd, mégsem
sziikséges valtoztatni a megjelenésen. A légiutas-kisérok esetén példaul utasbiztonsagi
szempontok miatt ezt a munkakort csak bizonyos magassag felett lehet betdlteni, tehat nem
gond, ha a hirdetés szovege tartalmazza, hogy a palyazdknak minimum héany centinek kell
lenniiik.

Néha azért mi is hosszasan torjiik a fejiinket, hogy olyan megoldést taldljunk, ami az
igyfélnek is megfelel, és megfeleliink a torvényi eldirasoknak is.

-folytatta Tiizes Imre. Ilyen eset példaul, ha nem dohanyzé munkavallalokat keresé cég:
mivel a cég fokozottan tlizveszélyes anyagokkal dolgozik, és a munkahely teljes teriiletén
tilos a dohdnyzas, csak nemdohdnyz6 munkatirsakat tud foglalkoztatni. Ezt a kitételt
elvarasként nem lehet megfogalmazni, viszont a hirdetésben azt mindenképpen érdemes
feltiintetni, hogy milyen munkakoriilmények kozott fog dolgozni a leendd kolléga. igy
minden palyazo el tudja donteni, hogy tudja-e vallalni a nemdohdnyz6 munkakort.

A moderalasi irdnyelveket belsd szabalyzat alapjan, kovetkezetesen gyakoroljuk. A
hatékonysdg fokozasa érdekében, egy olyan rendszeriinkbe integralt automatizmust is
alkalmazunk, amely a nalunk megjelend évi 150 ezer hirdetés tapasztalatait alapul véve
képes felismerni diszkriminativ elemeket.

(Pénzcentrum 2019. szeptember 6., péntek)

Tobben mar most lefoglaljak jovo nyarra a szallasokat

A BALATONNAL NEM ERT VEGET A PROGRAMSOROZAT, VARJAK AZ OSZI
UTAZOKAT

Nem lehet panasz a szezonra, ¢és ha még az iddjarast is befolyasolhatnank, foldi
paradicsomnak nevezhetnénk a Balatont — mondta a nyari tapasztalatok kapcsan a
Kereskedelmi és Vendéglatdo Vallalkozok Orszagos Erdekképviseleti Szovetségének
képviseldje. A helyiek annak oriilnek, hogy idén hosszabb lesz a balatoni szezon, kezdddnek
a to koriil az 6szi nagy rendezvények.

A magyar vendég jO vendég — jelentette ki Vagd Péter, a Kereskedelmi és Vendéglato
Vallalkozok Orszagos Erdekképviseleti Szovetségének (Kisosz) Veszprém megyei elndke
arra a kérdésiinkre, hogy a nyaron megfeleltek-e az észak-balatoni vendéglatok
varakozasainak a tobbségében hazai vendégekbdl allo utazokozonség fogyasztasi szokasai.
Mint mondta, a tapasztalat az, hogy a Balatonra késziildd6 honfitarsaink jellemzden jobban
tudjak a kiilfoldi vendégeknél, hogy mire kell, mire érdemes kdlteni a magyar tengernél, igy
mar az év elejétdl félreteszik a pénzt az tUdiilésre, illetve tudatosabban késziilhetnek a
balatoni kindlatra. Vagd Péter szerint egyre gyakoribb jelenség, hogy a szallashellyel
elégedett magyar vendégek a nyaralas végén mar jo elére megrendelik a kovetkezd évi



szallast, és emelkedett azok szama is, akik tudatosan terveznek balatoni kiruccanast is az
egész éves csaladi nyaralasi keretbdl. Vagd Péter szerint az idén oktdber végéig kitolodik a
szezon, az elkdvetkezd hétvégeken biztosan taldlni nyitva 1évo vendéglot, biifét, cukraszdat a
to kortil, és a népszerti balatoni kerékparutak mentén is talalnak majd a bringasok késo 0szig
nyitva tarté vendéglatohelyeket. — Valtozas csak annyi lesz, hogy a nyari szezonmunkasok
helyett maga a vallalkoz6, a csaladtagjai vagy a nyugdijasok allnak be pultosnak,
szakacsnak, konyhai kisegitonek. Ez egyébként a kiilfoldi nyaralohelyeken is gyakorlatta valt
— jegyezte meg a Veszprém megyei elnok.

Egy, a hét elején tartott siofoki forumon a t6 déli partjanak vallalkozoi is sikeresnek nevezték
a hatrahagyott nyari szezont, &m sokan tovabbra is amiatt panaszkodtak, hogy a legnagyobb
nehézséget a hidnyz6 munkaerd potlasa jelentette, hozzaértd szakemberekkel. Az egyik
étteremtulajdonos példaul gy vélekedett, hogy kevés fiatal keriil ki a régidban 1évd
szakmunkasképzo, szakkozépiskolakbol, raadasul aggasztd a tanulok lemorzsolédasa még a
tanulmanyi idészak soran.

— Eléfordult, hogy egy 24 fos szakacsosztaly diakjai koziil 12-en végeztek. Gyakori az is,
hogy a végzettek nem a szakmaban helyezkednek el, vagy ha igen, akkor irredlis fizetési
igénnyel allnak eld — mondta egy fonyodi vallalkozd, megjegyezve, hogy igy lett példaul
kerékparkolcsonzd vallalkoz6 egy frissen bizonyitvanyt szerzett szakacsbol, de ez nem
egyedi eset. Abban mindenesetre egyetértenek a turisztikai szolgaltatok, hogy a kedvezd kora
Oszi iddjaras mellett az is a szezonhosszabbitast tdmogatja, hogy az tdiildhelyek szep-
temberre és oktoberre is kindlnak érdekes programokat.

— Természetes, hogy maga a vendéglatéd vallalkozo is dolgozik. Most éppen a hét végi, nagy
hagyomanyi badacsonyi sziiret elokésziiletei adnak munkat a hegykozség aprajanak-
nagyjanak — jelezte lapunknak Toéthné Prenner Beata kiskereskedd, a Kisosz Zala megyei
elndke. A haromnapos vigadalom egyben az Oszi Nyitott Balaton rendezvénysorozat elsd
nagyszabasi programja. Vazolta: az 0Oszi Balaton nyitorendezvényén ma konnylizenei
koncertek lesznek, holnap a 10 érakor kezd6dd rendezvényen a gyerekek is megtalaljak a
szérakozasukat, este pedig egy fergeteges sziireti ballal zarul a badacsonyi sziiret. Vasarnap
nagy sziireti felvonuléassal folytatddik a program a 71-es féuton, majd miutan a Szent Imre-
templom el6tt megaldjak a szdl6harangot, a menet a badacsonyi sziiret hagyomanyos
relikvidjaval visszatér a felvonulas kiindulasi helyére.

(Magyar Nemzet 2019. szeptember 6., péntek)

Koncesszio johet a mobilfizetésben

Egy unios birdsagi itélet miatt Gjra kell szabalyozni a nemzeti mobilfizetési rendszert.

A korméany kész arra, hogy modositsa a nemzeti mobilfizetési rendszer jogszabalyi
kornyezetét, és U szabalyozast hozzon létre — olvashaté a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (NM)
el6z0 évrdl sz0l6 gazdasagi jelentésében. Az errdl sz616 bekezdésben az szerepel, hogy

az ujonnan kialakitott struktiirdban az egységes szolgaltatast mar egy koncesszios modellben
biztositanak a mostani monopolhelyzetet felvaltva a piacon.

A kilatasba helyezett valtozasok hatarideje egyeldre kérdéses, de a folyamat még biztosan
évekig eltart, tekintetve, hogy a vonatkozo6 kozszolgéltatasi szerzoédést 2018. december 20-an
meghosszabbitottdk az NM-mel 2022 végéig. A tarsasdg menedzsmentje a nyilvanosan
elérhetd beszamoldban éppen ezért Uigy értékelte a mostani helyzetet, hogy az a véllalkozas
folytatasanak elvét rovid tavon varhatéan nem sérti.



Az lgy hattere 2016 novemberére nyulik vissza, amikor az Eurdpai Bizottsdg (EB)
kotelezettségszegési eljarast inditott a nemzeti mobilfizetési rendszer miatt a magyar
allammal szemben. A kereset kapcsan az Eurdpai Uni6é Birdsaga tavaly november 7-én
hozott itéletet. Ebben a testiilet kimondta, hogy Magyarorszagon egy atjarhatdo ¢és
transzparens szolgaltatas jott 1étre, illetve elutasitotta a bizottsagnak a rendszer felszamolasat
c€lzo inditvanyat, &m a mobilfizetés megalkotasa érdekében tett jogszabalyi beavatkozas
mértékét talzonak talalta. A birdsag ezért ajanlasokat fogalmazott meg arra, hogy milyen
Iépéseket var a magyar féltdl. Ezekrdl a bizottsdg foigazgatdja 2018. december kdzepén
levélben kért tajékoztatdst, amelyre reagdlva a magyar kormany rogzitette, hogy Uuj
szabalyozasi kereten dolgozik, Osszhangban az wunids birdésagi dontésben szerepld
javaslatokkal.

(VG 2019. szeptember 6., péntek)

Kideriilt a nagy ATM-titok: fogalmad sincs, mit miivel a hattérben a
bankod

A magyarorszagi bankok tobb ezer ATM-et iizemeltetnek orszagszerte, amelyek koziil
természetesen eléfordul, hogy néhany meghibasodik. Ez a szimpla statisztikai
torvényszerliség nem vigasztal minket, ha pont az az ATM nem mukddik, amiért akar
kilométereket utaztunk. Ennél csak az a bosszantobb eset, ha hetek mulva visszatériink, és
ugyanugy azt tapasztaljuk, hogy az adott ATM még mindig hibas. Hogyan kezelik a bankok
az ATM meghibdsodéasokat? Egyaltalan, a bank feladata ez? Az ATM-hez kapcsolodo dijak
fedezik azokat a koltségeket, amik az automatdk iizemeltetésével a banknak felmeriilnek?
Ezekrdl kérdeztiik a hazai pénzintézeteket.

Szinte minden ATM-et hasznaloval megesett mar, hogy a kinézett ATM valamelyik
funkcidja nem volt elérhet, vagy egyenesen maga a késziilék nem tlizemelt. A bankok
meglehetdsen sok ATM-et iizemeltetnek, ezek kozott pedig természetes, hogy néha eléfordul
meghibasodas. Arrol kérdeztik a pénzintézeteket, hogy miképp észlelik a hibédkat, és
egyaltalan, ki végzi a karbantartast. Azt is megkérdeztiik t6liik, hogy az ATM-ekhez
kapcsolodo dijak (példaul készpénzfelvételi dij, stb.) fedezik-e a koltségeket. Aldbb
olvashatok a valaszok.

A Budapest Banknal beszallitd végzi az ATM lizemeltetését és karbantartasat, azok allapotat
alland6 ellendrzésekkel kovetik nyomon. Az, hogy mennyi idén beliil javitjdk ki a
meghibasodast, a probléma jellegétdl fligg, de mindig torekszenek az ATM 4éllasidejének
minimalizalasara. Az ATM-listdban az 0&sszes ATM szerepel, pillanatnyi allapottol
fiiggetleniil. Azt, hogy mennyibe keriil egy ATM fenntartasa, és ezeket a koltségeket fedezik-
e az ATM-specifikus bevételek, a bank nem 4rulta el.

A CIB Banknal a karbantartdst és ilizemeltetést egyarant kiilsé szolgaltatd végzi, a
meghibasodast monitoring, vagy tigyfélbejelentés alapjan észlelik. Ha hibat észlelnek, akkor
azt egy munkanapon beliil kijavitjak allitasuk szerint. A bank azt irja, hogy a meghibasodott
ATM is szerepel a bank weboldalan feltiintetett listdban, &m ha tervezett, egész napos
karbantartasra kertil sor, azt minden esetben jelzik a honlapon.

Azt, hogy mennyibe keriil egy ATM fenntartdsa, mekkorak a koltségek, a CIB nem arulta el,
annyit azonban elmondtak, hogy igyekeznek a teljes alloményra nézve nyereségesen
tizemeltetni az ATM-héalozatot. Allitasuk szerint tobb ATM is veszteségesen miikodik az
orszagban, ezeket igyekeznek ellensulyozni a nyereségesen miikodé automatdkkal. Az ATM



halézat fenntartdsanak egyik legfontosabb szempontja azonban az orszagos lefedettség,
vélhetéen ezért nem sziintetik meg a veszteséges ATM-eket.

Az Erste ATM halozata a bank tulajdonédban all, a mitkddéssel kapcsolatos jelzéseket a bank
kozpontjaban a terminalmenedzsment felligyeli a nap 24 oOrajaban - valaszoltdk. A
szervizelést a gyartd vallalat végzi, és a megallapodas szerint egy munkanapon beliil el kell
végezni a javitast. A bank valasza szerint a miiszaki problémak ritkak, gyakoribb probléma,
hogy egy-egy cimlet kifogy.

A bank valaszabol is az latszik, hogy az ATM iizemeltetése Onmagaban nem termel
nyereséget a pénzintézetnek, a beszerzési ¢és telepitési koltségek ugyanis magasak,
fenntartdsukat nem fedezik a hozzajuk kapcsolédd bevételek. A kiadasokat foleg a
szolgaltatasfejlesztés, a készpénzgazdalkodashoz kapcsolodo koltségek, a szerviz atalany, az
ad-hoc szervizkoltségek és a halozat feliigyelete teszi ki.

Az MKB-nal az tlizemeltetést az erre specializalodott kiilsé partnerrel kozdsen végzik. Az
eszk6zhoz tartozo feliigyeleti rendszer folyamatosan monitorozza az eszkozpark miikodését,
sziikség esetén azonnal értesiti a szakértdt a hibahoz rendelt csatornakon. Persze az tigyfelek
¢s a fiok dolgozodinak jelzései alapjan is figyelik a hibakat. Kisebb jellegli hiba esetén akéar
tavaton is elvégezhetd a szervizelés, ez ilyenkor par masodpercet vesz igénybe, ha azonban
helyszini beavatkozast igényel a probléma, akkor par 6ra alatt torténik meg a javitas.

A bank azt irja, hogy a weboldalon feltiintetett listat folyamatosan frissitik, és tapasztalataik
szerint azon mindig az ATM aktudlis allapotanak megfeleld informacié talalhaté. Az MKB
valaszaban is kiemeli, hogy az ATM nem egy nyereségorientalt banki szolgaltatas, ezek
miikddtetése nem pusztan a koltségtényezok figyelembe vételével torténik. Az elsédleges
szempont a bank valasza szerint az iigyfelek igényeinek kielégitése, ezért folyamatosan
dolgoznak az eszkdzpark megujitasan.

Az OTP megjegyzi, hogy tobb mint 2000 ATM-et lizemeltetnek orszagszerte, amelyeket
szintén egy rendszer monitoroz, a felmeriild probléma esetén a lehetd leggyorsabban
megprobaljak azt kijavitani, ebben pedig kiilsé szerzodéses partneriik segit nekik. A bank azt
kéri az tigyfelektdl, hogy amennyiben meghibasodast talalnak, jelezzék azt a bank telefonos
igyfélszolgalatan.

A Takaréknal a Szovetkezeti Hitelintézetek és a Csoport kozponti bankjaval szerzédott kiilsé
bankok maguk lizemeltetik az ATM-eket, igy itt picit bonyolultabb a sztori. Alapvetden
azonban a kozponti banknak van szerzddése az authorizacids rendszerre, mindazonaltal
kidolgozas alatt van egy kozponti ATM iizemeltetési szolgaltatas.

A monitorozast a szerz0dott kiilsd partner végzi, de azt tervezi a bank, hogy egy sajat ATM
feliigyeleti rendszert alakitanak ki. Elmondasuk szerint van olyan hiba, amit azonnal
orvosolni tudnak, a bank kozponti listdjaban pedig szerepelnek az aktudlisan nem miikodo
ATM-ek is, a lista ugyanis nem interaktiv. A koltségekrdl boven nem beszélt a Takarék,
annyit azonban elmondtak, hogy a koltségeket nem fedezik, a késziilékek csak a forgalmas
helyeken hoznak bevételt.

Az UniCredit Bank ATM-einek iizemeltetését a CRITERION Készpénz-logisztikai Kft.
végzi, javitasukat pedig a gyartd magyarorszagi képviseldje és markaszervize, a Diebold-
Nixdorf Magyarorszag Kft. Az ATM-ek aktualis allapotat szoftverrel ellenérzik, ami azonnal
jelzi a meghibasodast. A hiba kijavitasanak ideje a meghibasodas jellegétol fiigg. Ha a
probléma komolyabb, akkor a javitas mar sok mindentdl fligg: napszaktol, iinnepnaptol, stb.
Az ATM keres6t nem modositjdk minden meghibasodas esetén, mert - elmondasuk szerint -
a legtobb hiba kijavitdsdnak ideje torekéde annak az idének, mig az ATM-es listan
frissitenék.

A K&H csak annyit irt, hogy kiemelt figyelmet forditanak 474 ATM berendezésiik
folyamatos rendelkezésére allasara, az esetlegesen felmeriild technikai hibak javitdsara -



konkrétumokat tehat nem arultak el. A Raiffeisen sem eresztette bd lére a valaszt: a
meghibasodas észlelésének ideje a hiba jellegétdl fiigg, akarcsak annak kijavitasi ideje.

(Pénzcentrum 2019. szeptember 6., péntek)

Nyugdijas legyen a talpan, aki megfejti a rezsirejtvényt

Az NKM Nemzeti Kozmiiszolgaltatd tajékoztatdja kissé elnagyoltan utal egy fajta
csekkigénylési sziikségletre.

Az NKM Nemzeti Kézmiiszolgaltatd felkésziilt a nyugdijasok gaz- és aramszamlafizetésére
felhasznalhatd rezsiutalvanyok fogadéasara — tette kozzé az allami csoport. Kozleményiik és
honlapjuk tdjékoztatdja kissé elnagyoltan utal egy fajta csekkigénylési sziikségletre. A
valéban igen kusza szalakat igy ismét a cég telefonos iigyfélszolgalata segitségével
igyekeztiik felfejteni. Ott megtudtuk: ha aram- vagy gazcsekkiink alacsonyabb értékil, mint a
felhasznalni kivant 3, 6 vagy 9 ezer forintos bon, a csekket dobjuk ki, ehelyett igényeljlink a
cégtdl 3, 6 vagy 9 ezer forintos csekket és azt fizessiik be azonos cimletli rezsiutalvannyal.
Bar ezzel tulfizetésiink keletkezik, azt a szolgaltatdé a késObbi szamlankbol levonja. Ha
viszont csekkes tartozasunk nagyobb a felhasznalni kivant utalvanynal, ne kérjiink
potesekket, hanem fizessiik be a meglévd csekket, részben a rezsiutalvannyal. A hianyzo
Osszeget a postan készpénzzel is ki lehet egésziteni, az iigyfélszolgdlaton viszont csak
bankkartyaval. Aki atutaldssal, csoportos beszedési megbizassal vagy bankkartyaval fizet,
ebbéli szokésain ne valtoztasson. Ilyen esetben a tartozas Postadn keresztiil szintén csak egy
kiilon igényelt csekk rezsiutalvanyos befizetésével csokkenthetd vagy akar fizethetd tal. Az
iigyfélszolgalaton viszont ilyen esetben elegendd az utalvanyokat beadni, aminek értékével
aztan a tartozas csokken, vagy épp a talfizetés nd. Az elektronikusan fizetoknek ugyanakkor
rossz hir, hogy a 9 ezer forintos kedvezmény érvényesitéséhez nem keriilhetd meg legalabb
egy személyes megjelenés a Postan vagy a cég tligyfélszolgalatan. (Utdbbi helyszinen
hivatalos megbizassal is el lehet jarni.) Az egész azért ilyen bonyolult, mert az utalvanybol
nem szabad készpénzt visszaadni. Az mas kérdés, hogy mivel a papir nem névre szol, az
barkinek atadhat6. fgy akir a kocsméban is fizethetiink vele a sorért, ha a kocsmaros
éppenséggel elfogadja azt sajat személyes rezsije merséklésére.

(Népszava 2019. szeptember 6., péntek)

Teljesen betiltjak a glifozatot a németek!

2020-tol csokkenti a glifozatot tartalmazd herbicidek haszndlatat a német kormany, 2024.
elejétdl kezdddden pedig tilos glifozatot hasznalni Németorszagban — irja a Reuters a német
Kornyezetvédelmi Minisztérium kozlése alapjan.

A glifozat évek ota heves vitdk kereszttliizében all. Az USA-ban jelenleg is dollarmilliardos
perek zajlanak a glifozat esetleges rakkeltdé hatdsa miatt, nem rég az amerikai
birosag jogosnak itélte két rakbeteg panaszat, miszerint a non-Hodgkin's lymphoma (NHL)
betegségiiket a glifozatot tartalmazd gyomirtd szer, a Roundup okozta.

A Nemzetkozi Rakkutatasi Ugyndkség (IARC) véleménye, hogy a glifozat ndvelheti egyes
daganattipusok eléfordulasanak esélyét, ez a kockazat foleg azok esetében all fenn, akik


https://nepszava.hu/3047585_zavaros-a-valasztasi-rezsiutalvany
https://www.agroinform.hu/gazdaelet/a-monsantonak-290-millio-dollaros-karteritest-kell-fizetnie-rakkelto-gyomirtoi-egyik-aldozatanak-37451-001

foglalkozasukbol adddoéan vannak kitéve a szer hatasainak. Az otthoni kertészkedés
szempontjabol a glifozat nem jelent kockazatot szerintiik.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO), az ENSZ Elelmezésiigyi és Mez6gazdasagi
Szervezete (FAO), az Eurdpai Bizottsag és az amerikai Kornyezetvédelmi Hivatal (EPA)
viszont azon az alldsponton van, hogy nincs bizonyiték a glifozat rakkeltd mivoltara. Az
Europai Vegyianyag Ugyndkség (ECHA) Kockazatértékelési Bizottsaga azt mondta ki,
hogy a glifozat nem mindsithet6é rakkeltének. Az Europai Unio 2017-ben 5 évvel meg is
hosszabbitotta a glifozat alapti novényvédo szerek engedélyét.

Az EU dontése ellenére Ausztria a kozosségben elsOként tiltotta be a glifozat teljeskori
felhasznalasat idén nyaron, Franciaorszagban pedig 20 varos polgarmestere is hasonldan
rendelkezett. Németorszag lesz a kovetkezd unids tagallam, ahol a szert teljesen betiltjak
2024-es hatariddvel.

A glifozatot a Monsanto fejlesztette ki, ma mar tobb tucat forgalmazdja van a hatéanyagnak.
A Monsantot nemrég felvasarolta a Bayer. A német vegyipari cég természetesen nem ért
egyet a kormany dontésével. A vallalat igy kommentalta a tiltast, hogy ez a 1épés figyelmen
kiviil hagyja azokat a tudomanyos alapokon nyugvo hatdsagi dontéseket, amelyek 40 éven at
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a glifozat alkalmazhato biztonsagosan is.

A glifozat a vilagon az egyik legtobbet hasznalt gyomirté szer hatdéanyag. A szer kiilonds
elénye, hogy a talaj komolyabb megbolygatasa nélkiil képes megfékezni a gyomokat,
csokkentve ezaltal az lizemanyagkoltségeket és a szén-dioxid-kibocsatast. Az Europai Unid
engedélye 2020-ban lejar. Meglatjuk, hogy kap-e még egy esélyt a glifozat az eurdpai
mezdgazdasagban.

(Agroinform 2019. szeptember 6., péntek)

A rezsiutalvany csak terelé hadmiivelet, a végén az idosek jarnak rosszul

A rezsiutalvanyt valasztaspolitikai terméknek tartja Barat Gébor volt nyugdijbiztositasi
foigazgato. Szerinte ez is az igazsagtalan, a nyugdijasokat egymassal szembeforditd rendszer
része. Persze tudja: a nyugdijasok nagy része oriil annak, hogy egyaltalan kap valamit. A
hazai nyugdijrendszer — igazi hungarikum — a tarsadalmi jovedelmeket az oregek karara
rendezi at, az 6 pénziiket hasznaljak gazdasagélénkitésre. Mikozben az egészségiigy lerohad,
a nyugdijasok nem részesiilnek a gazdasdgi novekedésbol, az allam a szolidaritas elvének
fittyet hanyva visszatartja az oregeknek jaro pénzt, és részben sajat magara kolti.

— Mit gondol a rezsiutalvanyrol?

— Azt, hogy az valasztaspolitikai termék. Amikor azzal kerestek meg, hogy nyugdijszakmai
szempontbol nyilatkozzak a rezsiutalvanyrol, akkor magamban csak mosolyogtam, és nemet
mondtam. Mert nyugdijszakmai szempontbdl nincs mit beszélni rdla, ez tisztan politikai
termék. Igaz, személyes véleményem szerint annak viszont elhibazott. Persze a Fidesz, mint
mindig, most is rafindltan mozgatja a szalakat. Amikor ad valamit, nagyon nehéz okoskodni,
mert a nyugdijasok tobbsége oOriil, hogy egyaltalan kap barmit. De az hogyan van, hogy
ugyanakkora adomanyt kap, akinek havonta 80 ezer forint a jarandosaga, mint akinek tobb
millio?

—Jol hallom? Tobb millio?

— lgen, mar van 6tmillio feletti nyugdij is. Széval az én izlésvilagom szerint, amikor nem
torvény irja eld, hogy kinek mi jar, alkalmazni kellene egy értelmes raszorultsagi elvet. Az
atlagnyugdij Magyarorszdgon ma 135 ezer forint. A kormany mondhatta volna, hogy 150
ezerig, vagy legyiink nagyvonaluak, 200 ezerig adok, folotte meg nem. Ez az utalvany egyik
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igazsagtalansdga. A masik, hogy rettentd biirokratikus az eljards, nem a nyugdijasok
tobbségére szabott. Bevallom, én arra szamitottam, hogy novemberr6l néhany héttel
elérehozzék a nyugdijkorrekciot, és esetleg mellétesznek valamilyen egyszeri adomanyt. Az
sokkal latvanyosabb lett volna. Szerintem az, aki ezt a rezsi-Bozsit kitalalta, a lehetséges
kovetkezményekrdl nem tajékoztatta korrekten a kormanyt vagy személyesen Orban Viktort.
Mert itt olyan gyakorlati problémak vannak, amelyek sokak szamara megkérddjelezhetik az
egésznek az oromét. Rdadasul az a gyanum, hogy az tigyviteli koltség aranytalanul magas.
Ebben az akcidban igazan az jar jol, aki az utalvanyt nyomtatja. Tehat szerintem ez valasztasi
terel6 hadmiivelet. Sok szegény nyugdijas persze oriil, ha kap barmit, pedig a tisztességes
eljaras az lett volna, ha januartol nem 2,7 szazalékkal emelik a nyugdijat, hanem minimum
harom szédzalékkal, hiszen tavaly a koltségvetés elfogadasakor az MNB is ekkora inflaciot
mondott. Mert igy majdnem egy éven at a kisnyugdijas hitelez az éllamnak. Igaz,
visszamendleg persze kifizetik, ha nem is kamatostul.

— Annak, aki megéli. Otmilli6 feletti nyugdijat emlitett. Van-e a vilagon még egy olyan
rendszer, ahol az allami nyugdijak kozott akar kétszazszoros szorzo is eléfordulhat? Hiszen a
minimalis nyugdij 28 500 Ft.

— Az ilyen magas nyugdij persze kivételes, inkdbb csak kuridozum, a millid feletti nyugdijak
szdma egyelére par tiz. Igen, nagyitoval kellene keresni még egy ilyen rendszert, de
hozzéateszem: szerintem nem is a néhany o6riasnyugdij megjelenése a legnagyobb baj azzal a
folyamattal, amely lehetdvé tette az égbekialto kiilonbségeket.

— A jarulékplafon eltorlésével kezd6dott?

— Tobb 0sszefliggd 1épésrdl van sz6. Az egyik tétel az egykulcsos add bevezetése volt 2010
utan. Minthogy a nyugdij a megéllapitasakor addzik, az alapjaul szolgéald atlagkeresetet
minden évben csokkentik az akkor hatalyos szja mértékével. A nagyobb jovedelmek utani
nyugdijat tehat eleve tovabb emelte, hogy azok szja-vonzata 15 szazalékra csokkent. Ehhez
adodott, hogy 2012 utan rovidlatd koltségvetési szempontok alapjan eltorolték az
ugynevezett nyugdijjarulék-plafont. A nemzetkdzi gyakorlatban a plafonnak az a funkcioja,
hogy a tarsadalombiztositasi rendszereket megdvja attdl, ami nem a dolguk, jelesiil hogy be
kelljen fogadniuk kiugréan magas kereseteket. Ez a magannyugdijpénztarak dolga. Nalunk
azonban, miutdn kormanykorokben megcsinaltdk maguknak a jo fizetéseket, azt
gondolhattak: nem kell plafon, igy t5bb jon be. Ugysem egyszerre mennek nyugdijba a
magas keresetliek, par évig csak elketyeg ez a rendszer. Ez finanszirozasi szempontbol realis,
csak tarsadalmi szempontbdl roppant igazsagtalan és irritdld. Réaadasul egy-két éve még azt
gondoltuk, hogy kiilonleges lesz az évi 50-100 millios jovedelem, plusz prémium. Milyen az
élet, ma mar ez sem kivételes. Az allami szféraban, mondjuk a MAV-nal vagy mas kiemelt
vallalatoknal oridsi kereseteket, prémiumokat fizetnek, nem is beszélve a nagyprojektek
finanszirozéasardl. Ez tehat a méasodik tényezd. A harmadik, hogy 2015 utan volt egy erdteljes
realbérrobbanas. Amikor az 0j nyugdijakat megallapitjak, a valorizdcid sordn a régi
kereseteket is szintre hozzak, felszorozzak a mindenkori atlagkereset ndvekedésének
megfeleld szazalékkal. Ez a hdrom tényezd egylitt 4ll annak hatterében, hogy egyre tobb a
kiugroan magas 0sszegl nyugdij.

— Ennek abszurd kovetkezményei is vannak. Szakértdi szamitasok szerint az, aki 2018.
januar 1-jén ment nyugdijba, 7 szazalékkal magasabb nyugdijat kap, mint kollégéja, akinek
az élettja pont ugyanaz, de egy nappal korabban, 2017. december 31-én toltotte be a
korhatart. S6t: akik 2017 el6tt mentek nyugdijba, 30 szazalékkal kevesebb nyugdijat kapnak,
mint a 2018-asok.

— Igen, ez Gsszefligg a bérrobbanassal, a valorizacioval, de a nyugdijak indexalasaval is. Az
Orban-kormany lemondott a kordbbi vegyes indexalasrol, amellyel az inflacion kiviil a
mindenkori béremelkedés szintjét is figyelembe vették. Csak annyit igértek: megdrizziik a



nyugdijak realértékét. Legyiink 6szinték, ezt meg is teszik, ami az arak, a bérek és az inflacio
alakulasanak szokasos koriilményei kozott amugy rendben is van.

— Ezt kézbdl kontrazom. Azt mondjak, hogy idén 3,1 szazalékos lesz az inflacio, de kozben
az ¢élelmiszerek ara 5,2 szazalékkal nétt. A zoldség-gyiimoles 20 szazalékkal lett dragabb,
marpedig a nyugdijas ennivalora kolti a kis pénzét, és nem traktort vesz, amelynek esetleg
csokkent az ara.

— Ahogy én ismerem a nyugdijaskosarat, az nagyjabol leképezi az idéskoruak fogyasztoi
szokasait, bar kétségteleniil lehetne finomitani. Szerintem azonban nem ez a legnagyobb ba;.
Az igazi probléma a redlbérek jelentés novekedésének iddszakaban a tisztdn arkovetd
indexaléas, amely a nyugdijasok karara rendezi at a jovedelmeket. Lehet, hogy a nyugdijak
vasarloerejét megdrzi, de a bérekhez viszonyitva a nyugellatas relativ értéke drasztikusan
csokken.

— Az 1j és a régi nyugdijak kozott pedig dramai kiilonbség alakul Ki.

— Igen, a tisztan inflaciokdvetd indexéalds miatt a régi nyugdijak egyrészt leszakadnak a
bérektdl, masrészt eltorzulnak a nyugdijaranyok, amire a kormany a fiile botjat sem mozditja.
Nincsenek szakmai vitdk, pedig nagy sziikség lenne rajuk. Ismétlem: nem azért mondom ezt,
mert a mai nyugdijrendszert finanszirozhatatlannak tartanam, egyelére magam is
fenntarthatonak latom. Azért kellene korszerlisiteni és helyretenni a 2010 utani bakikat, mert
rettentden igazsagtalan helyzetet teremtettek, benne olyan szervezeti felallassal, ami igazi
hungarikum.

— Mi a hungarikum?

—Van tobb is. A Fidesz 2010 utan azonnal nekilatott az egész nyugdijrendszer
lerombolasédnak. Kinyirta a rokkantsagi nyugdijat, baleseti rokkantsagi nyugdijat,
differencidlas nélkiil megsziintetett minden, korhatar elétti ellatast. A Nyugdijbiztositasi
Alapot formalissé tette, az 6ndllo 4gazati nyugdijigazgatast lesoporte az asztalrél. Olyan
pedig Eurdpaban masutt nincs, hogy egyszerlien nem létezik nyugdijbiztositd és
egeészségbiztositd, csak intézkedésre kijelolt szervezetek vannak. A nyugdijfolyositot
beolvasztottdk a kincstarba, a jarasi hivatalokhoz meg betették egy fOosztalyra a
nyugdijiigyet. Szazfelé van, de sehol sincs. Ez is hungarikum, de akad masfajta is. A régi
alkotmanyban benne volt a szociélis biztonsaghoz és az ellatdshoz vald jog. Az milyen hiizas
volt, hogy ezt egy azonnali modositassal kinyirtak? Amikor az Alaptorvény hatalyba 1épett,
mar nem is tartalmazta tobbé azt a szot sem, hogy tarsadalombiztositas.

— Sét, beleirtak, hogy a gyerekek kotelessége sziileik ellatasa.

— lgen, a raszoruld sziil6é. A nyugdijrendszert két, ideoldgiai szempontbol is nagyon fontos
ponton valtoztattdk meg. Az egyik, hogy a magannyugdijpénztari rendszert 2010 utin
cinikusan, hazug igéretekkel megsziintették. En egyébként annak idején egyike voltam
azoknak — kaptam is érte cleget —, akik ellenezték a kotelez0 magannyugdijpénztar
bevezetését. Tul korainak és kimunkalatlannak tartottam. Az sem tetszett, hogy miutan a
kiesd tagdijat az allam potolta, az dllandoan termelte a hianyt. Tehat a bevezetésen még
rendesen dolgozni kellett volna. De nem finomitottak, hanem nekiestek. Szerintem az igazi
botrany az, ahogyan megsziintették: hazudozva, elfogadhatatlan eljarasi keretek kozott.
Ennek van egy nagyon durva hozadéka: a nyugdijrendszerbe, a megtakaritasba vetett
bizalmat hossz(i évekre padléra kiildte. Es talan éppen ez a legszomortbb ebben a
torténetben. Kozben az illetékesek verik a melliiket, hogy a nyugdijrendszer finanszirozasa
stabil. Ami dnmagaban persze igaz. De milyen aron?

— A stabilitasnak nem az-e a titka, hogy kozben lerohasztjak az egészségiigyet? Nincs
Eurépaban még egy olyan orszag, ahol a gyogyitasra olyan kevés jutna, mint
Magyarorszagon. Ma mar a lakossag fizeti az egészségiligyi kiadasok harmadat, mikdzben a
nyugdijasok tobbsége nem jut el maganorvoshoz. Lassan a gyogyszeriiket sem tudjak
kivaltani, sokan bele is halnak. A kétféle kiadas egy kasszarol megy.



— Azért tudni kell, hogy oOtletszeriien nem lehet pénzeket attenni egyik zsebbdl a masikba. A
koltségvetési torvény évente szabalyozza, hogy a szocidlis hozzajaruldsi adobol milyen
aranyban kell fedezni a nyugdijakat és az egészségiigyet. Most egy kicsit tobb mint 70
szazalék jut a nyugdijakra. A gond szerintem az — és ebben egyetértek onnel —, hogy
tudatosan sem lehetne jobban lerohasztani az egészségligyet, mint ahogyan ez nélunk
torténik. Létezik egy latens vagy nem is annyira latens terelés a magéanegészségiigy felé. Ez
tragikus helyzetbe hozza a nyugdijasok tomegét. Tehat az lenne az egyetlen normalis ut, ha
érvényesiilne a nemzedékek szolidaritasanak elve, és a gazdasag novekedésébdl valamit
visszakapnanak a nyugdijasok. Hogy legalabb a gyogyszerek kivaltdsara jusson. Mert
legytlink Oszinték: manapsag a nyugdijasok pénzét hasznaljak gazdasagélénkitésre. Mikdzben
az Oregek igazsdgtalan mdédon nem részesiilnek a gazdasdgi novekedésbdl, a rajuk jutd
tobbletet az 4llam kolti el sajat magara. Igen, magara kolti.

— Mit gondol arr6l, hogy a nék 40 ledolgozott év utan nyugdijba mehetnek?

— Ez is csak valasztaspolitikai termék. Biztositasi szempontbol diszkriminativnak tartom,
rdadasul csak puder rajta a szocidlpolitikai szdveg, hiszen nem csak a gyermekes nok
¢lhetnek vele. Legfobb hibaja, hogy elmaradt az érdekeltek tajékoztatasa. Sok tizezer nd ugy
ment el nyugdijba két-harom-négy évvel id6 elott, hogy ez egyaltalan nem érte meg nekik.
Eletik végéig 20-25 szazalékkal alacsonyabb nyugdijat kapnak. Akar tobb mint harminc
éven at. Végso soron a megtakaritasbol mindenki kifizeti sajat kedvezményét. A megoldas az
lett volna, ha a korhatar emelése kozben nem sziintettek volna meg minden korai ellatast,
hanem egy atlathatdo és ésszerli malusrendszert hoztak volna létre, lefelé is rugalmas
korhatarral. Biztos vagyok benne, hogy amikor 2022-ben mindenkire vonatkozik majd a 65
éves korhatar, megkeriilhetetlen lesz a rugalmas rendszer bevezetése. Magunk kozott: azért
egy 65 éves tlizoltd mar ne vonuljon létran oltani.

— A fideszes vezérkar miért banik el igy a sziilei korosztalyaval? Nem értenek hozza? Vagy
miutan sajat sziileiket kimentik, azt mondjak: hulljon a férgese? Aki most megy nyugdijba,
talan mar a mi kutyank kolyke, de a rendszervaltas el6tti generacié nem szamit?

— Ugy latom, a hozzaértéssel sem allnak nagyon jol, mert mindent politikai haszonban
mérnek. A szakmai garnitira dontd részét eltavolitottdk. Nemcsak megsziintették a
Nyugdijbiztositadsi Foigazgatdosdgot, amely a magja volt a nyugdijszakmanak, de a
szakértoket kisoportek a minisztériumbol is. Igaz, vannak még bent gondolkod6é emberek, de
6k nem merik elmondani a véleményiiket. Nincs is hol. Aki méast mondana, mint a fondkség,
annak sokaig nem lenne maraddsa. Benne van azonban a pakliban az is, amit 6n mond:
bizonyos korosztalyok nem szamitanak. De szerintem van még cinikusabb megfontolés is.
Az Gjabban és a régebben megallapitott nyugdijak kozotti kiilonbség lehetévé teszi, hogy a
nyugdijasok egyes rétegeit szembeforditsak egymassal. Ez a kormany mestere annak, hogyan
jatsszon ki egymas ellen tarsadalmi csoportokat: nehogy Osszealljon a kritikus tomeg. Es
persze: a szegénység szélén egyensulyozd idés embereket konnyen és nagyon olcsén meg
lehet venni —mar elnézést kérek a kifejezésért. Azt gondolhatjak: ha a torvényi eléirasokon
tul egy kicsit tobbet adunk nekik, nyugton maradnak. Még egy kicsit adunk, rank is
szavaznak majd.

(168 ora 2019. szeptember 6., péntek)

A mesterséges intelligencia mar 2030-tol megvaltoztatja életiinket

A ROBOTOKRA MEG VARNI KELL, DE A MUNKAEROPIAC DRAMAI
ATALAKULASA EGYRE SZEMBETUNOBB



Minden negyedik magyar munkavallalora hatdssal lehet a mesterséges intelligencia
térnyerése. A folyamat harom hullamban megy végbe 2035-ig, s eleinte keveseket érint. Az
elsé hullam inkabb a monoton, adminisztracios feladatokra hat, a robotok csak 2030-tol
kezdik el kiszoritani a gyarakbdl a kékgallérosokat. Attol ugyanakkor nem kell félni, hogy az
automatizacioé tomeges munkanélkiiliséget okoz.

Mintegy kilencszdzezer allast alakithat at érdemben a mesterséges intelligencia térnyerése
2035-re — deriil ki a PwC Magyarorszag tanulmanyabol, amely minden kordbbinal
részletesebben mutatja be az automatizdcid varhatd hatdsait idehaza. A mesterséges
intelligencia a technolégiai feltételek alapjan harom hulldmban nyerhet teret 2020 és 2035
kozott, s eleinte kevés munkahelyet érint.

A robotok érdemben 2030-t6] vehetik at az uralmat, mivel a hazankban legtobbeket
foglalkoztat6 feldolgozdiparban, a kereskedelemben, a kdzlekedési agazatokban, valamint az
épitéiparban is altalanossd valik az automatizacié. A folyamat csaknem ugyaniugy megy
végbe a kelet-kozép-eurdpai orszagokban, mig a kontinens nyugati és északi allamaiban az
els6 hulldmok jelenthetik a latvanyosabb atalakulést.

Az ugynevezett algoritmushulldmban, tehat a mesterséges intelligencia térnyerésének 2020
€s 2025 kozé tehetd idészakaban leginkabb az adminisztrativ, tobb szamitast igénylo
munkakorokben dolgozok alldsa alakulhat 4t. Ennek oka, hogy a kiillonb6zd szdmitadsokhoz,
becslésekhez sziikséges algoritmusok elterjedése szamos adminisztracios, irodai és pénziligyi-
tdmogatoi tevékenységet valtanak ki, megkonnyitve az adatok elemzését, lerdviditve az
igyintézést. Ezért rovid tdvon a pénziigyi, informacids és kommunikécios, adminisztracios
agazatok érintettek az automatizéacios folyamatban.

Hatisa a mar ma is munkaer6hidnnyal kiizdd agazatokban lesz a legérezhetobb: a
hivatalokban, az oktatdsban, az egészségiigyi és szocidlis teriileteken, a turizmus és
vendéglatas, valamint a mez6gazdasag egyes teriiletein. A becslés szerint 2025-ig 45 ezer
munkahelyet érint a mesterséges intelligencia elterjedése. Ebben a hullamban az allashelyek
harom szazaléka automatizalhato, s az érintett teriileteken a munkavallalok hét szazaléka
dolgozik.

A masodik, kibdvitési hulldimban mar joval tobbeknek, 235 ezer munkavallalonak kell
valamilyen atalakuldssal szamolni. A 2025 és 2030 kozotti idészakban az automatizacio
tovabbi kiterjesztése varhato. Ez azt jelenti, hogy a mesterséges intelligencia a tobb adattal
dolgozo6, ma nagyobb adminisztrativ hatteret igénylé munkakorokben veszi 4t mindinkabb a
feladatokat. Idetartozik egyebek mellett a kereskedelem, a logisztika és a raktarozas.

A robotok mar behatdrolt koriilmények kozott, példaul raktarakban oOnalldan képesek
elvégezni a feladatokat, s mar az Urlapok kitdltéséhez, tovabbitdsdhoz sem kell az ¢€l6
munkaerd, kivalthatova valnak a szamitogép-alapu szolgéltatasok is. Az idészak végére joval
kisebb apparatust igényel a kozigazgatas, de a gyartasban is csokkenthetdvé valik az irodai
létszam. A becslés szerint a kiskereskedelemben és a kozigazgatdsban szdz-szazezer
munkahelyet érinthet a valtozas. Osszességében 2025 és 2030 kozotti technologiai fejlédés
az érintett 4gazatokban ma meglévdé munkahelyek 23 szazalékéra lehet hatassal.

A leglatvanyosabb valtozéassal 2030-at kovetden kell szdmolnunk Magyarorszdgon, az
Onallosag vagy autonémiahullam idészakaban. Ekkortol lehet meg a technologiai feltétele a
fizikai €s a kézi precizidos munka automatizalasanak. A mesterséges intelligencia térnyerése a
magyar munkavallalok egyharmadat foglalkoztatd feldolgozoipart, szallitmanyozast és az
épitdipart mar dramai mértékben érinti 2030 utan.

Akkortol varhat6, hogy ténylegesen robotok végzik el az Osszeszereld ¢és egyéb
szalagmunkakat, a kéziigyességet igényl0 tevékenységeket, de az oOnvezetd jarmiivek
megjelenése is nagy hatdssal lesz a munkahelyekre. Az érintett d4gazatokban a ma ismert
allashelyek akar kétharmada is robotizalhatova valik. A gyartdsban a folyamat kozel 385
ezer, a szallitmanyozasban 108 ezer, mig az épitdiparban 107 ezer allast alakithat at.
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A mesterséges intelligencia elterjedése az iddszak végére a férfiak jovdjét befolyasolja
leginkabb, am eleinte a ndk allasa van jobban kitéve a folyamatnak. A masodik, 2025 és
2030 kozotti hullamban a dolgozok nagy részét foglalkoztatd kis- és kozépvallalkozasok
automatizacids beruhdzasai jelentdsen hatassal lesznek az allasokra, &m ezek elmulasztasa
tovabbi versenyhatranyt okozhat. A munkaerdpiacot pedig alapjaiban a 2030 utani iddszak
rengetheti meg, mivel hazankban a logisztikai, ipari munkakorok domindlnak. A munka
atalakuldsat a mezOdgazdasag érzi majd meg a legkevésbé.

A tanulmany kitér r4, hogy az érintett, mintegy kilencszdzezer munkahely megvaltozasa nem
feltétleniil jelenti azt, hogy az alkalmazottak feleslegessé valnak. Sok teriileten ugyanis
elkeriilhetetlen az emberi feliigyelet — példaul a széllitasban —, raadasul a tarsadalmi
kapcsolatok sem potolhatok a mesterséges intelligencidval. Am ahhoz, hogy a dolgozok
megfeleljenek a mesterséges intelligencia kordban is, gyokeresen 4t kell alakitani az oktatasi
¢s képzési rendszert.

(Magyar Nemzet 2019. szeptember 7., szombat)

Virtualis éniink pénzt és idot sporol

Technologiai és jogi akadalya sincs mar annak, hogy barki, akdr maganszemélyként
vagy luzletemberként papir helyett elektronikusan irjon ald barmilyen hivatalos
dokumentumot

A digitalizacié kovetkeztében hamarosan akar atkoltozhetnének az ligyfélszolgalati irodék az
okostelefonokra. Az innovacio tobb millidrd oldalnyi papirt spérolna meg, igy azon kiviil,
hogy kornyezetbarat megoldas, rendkiviil kényelmes lehet az ligyfelek szempontjabol.
Somkuti Andrds: A digitdlis Uligymenet kisebb cégek esetén is millios
koltsegesokkenést jelenthet

Virtudlis éniinkkel szinte minden olyan iigyet elintézhetnénk — akar egy okostelefonon is —,
amihez eddig tigyfélszolgalatra kellett menni. A digitalis transzformacionak koszonhetd
ujitasok, gy mint példaul az, hogy mar nem feltétleniil sziikséges a személyes kapcsolat
ahhoz, hogy egy fontos iligyet elintézziink, nem biztos, hogy elsé hallasra mindenkinek
baratsagosak — mondta el lapunknak Somkuti Andras, a Docler Csoport elnoke, a NETLOCK
iigyvezetdje. Hozzatette: elképzelhetd, hogy sokan megijednek, mert a bizalmat még mindig
a személyes kapcsolatokban latjak, 4&m szédmos elénye van, ha az eddig papiron zajlo,
dontéen személyes megjelenést igényld ligyintézést attereljiik a digitalis térbe. Technologiai
¢és jogi akadalya sincs ma mar annak, hogy barki papir helyett elektronikusan irjon ala



barmilyen hivatalos dokumentumot. Amikor egy maganszemély, lizletember vagy egy
szervezet részére létrehoznak egy digitalis identitast, tulajdonképpen ennek a kereteit
teremtik meg. Azaz, hogy az adott alany képes legyen jogilag elismert, kontrollalt,
biztonsagos ¢€s a virtualis térben is beazonosithatd mdodon hitelesiteni barmilyen tranzakcidt —
magyarazta a szakember.

Nem utopia, hogy akar minden magyar ember és vallalat rendelkezzen digitalis identitassal.
Mindez képessé tehet barkit, hogy papir és toll nélkiil, a személyes megjelenést kivaltva,
tavolrdl, a digitalis térben maradva valdsitson meg barmilyen jogilag elismert muiveletet. Az,
hogy van digitalis identitasunk is, éppen olyan természetes lehet par éven beliil, mint az,
hogy van bankkartyank, okostelefonunk vagy tarsadalmi biztositds szamunk — foglalta 6ssze
a szakember a NETLOCK legujabb kozleményében. Ahhoz, hogy egy Szervezet vagy
magéanszemély rendelkezzen digitdlis identitdssal, arra van szlikség, hogy egy
hitelesitésszolgaltatd 1étrehozzon szédmara egy egyedi és meghamisithatatlan digitalis
azonositot. Ez az azonositd teszi lehetdvé, hogy minden kétséget kizardan igazoljuk
magunkat, céglinket a virtualis térben. Azt a folyamatot, amikor ellenérzik ¢€s tanusitjak,
hogy a digitalis identitas valéban az adott szervezet vagy személy szamdra késziil,
hitelesitésnek nevezik. Ha mindent rendben taldlnak, sor keriil a digitalis identitas
létrehozasara, az tigynevezett elektronikus tanusitvany kiadasara.

Szamos iparagban a piaci verseny €s a szabalyozoi kornyezet kozosen kényszeritik ki a
digitalizaciot. Ilyen példaul a pénziigyi szektor is. Ennek egyik lathatdé eleme, amikor a
bankfidokban nem papiron, hanem tableten irunk ald. Vannak orszagok, ahol az allam
Osztonzi a digitalizaciot. Esztorszagban példaul az emberek jelentés része mar rendelkezik
digitalis 1identitassal. A kényelem mellett az észtek rengeteget sporolnak mindezzel,
szamitasaik szerint minden egyes e-aldirassal egy eur6t. Magyarorszagon egyeldre inkabb a
nagy ceégek jarnak az €len, mikdzben egyre tobb kis- és kozépvallalat ébred ra a digitalis
atallassal jaro koltségesokkentés lehetdségeire. Latunk kedvezd jeleket arra is, hogy a
magyar allam még erdteljesebben nyisson ezen a teriileten — teszi hozza. A szakemberek
szerint az e-alairasi technologidk rugalmasabba és kényelmesebbé valasaval — akar egy
laptop, tablet vagy okostelefon segitségével is irhatunk ala elektronikusan —, valamint az
allam ez iranyt kifejezett torekvésével egyre tobb folyamat keriilhet majd at kdzigazgatési
szinten is a digitalis térbe.

Hazankban évente nagyjabdl 6tvenezer tonna papirt hasznalnak el iizleti célra, ez mintegy
tizmilliard oldal. Ennek direkt nyomtatasi és papirkoltsége mellett nem elhanyagolhato a
logisztikai koltség sem, példaul tarolni, visszakeresni vagy csupan eljuttatni, postazni a
dokumentumokat az aldirokhoz és vissza. A digitalis ligymenet kisebb cégek esetén is millids
koltségesokkenést jelenthet a papiralapuval szemben, mig allami szinten millidrdos a
megtakaritds, nem szadmitva a gyorsabb, kényelmesebb iigyintézés Ilehetdségét, az
ligyfélélmény jelentds javulasat. Az e-aldirassal kdzigazgatasi okmanyok, szamlak, teljesitési
igazolasok, fuvarlevelek, orvosi leletek, munkaiigyi dokumentumok, szerzédések tomegei
kertilhetnek at a di-gitalis vilagba.

(Magyar Hirlap 2019. szeptember 7., szombat)

Tényleg mérgezo viz folyik a csapbol? - Itt a hivatalos telepiiléslista

A Portfolio irt elészor a KSH egyik friss jelentésében talalhatd ivoviz-mindségi adatokrol,
amelybdl kideriilt, hogy tobb telepiilésen is meghaladja az ivéviz arzéntartalma a
megengedett mennyiséget. Megkérdeztiik a Magyar Vizikézmii Szdvetséget, melyek az



érintett telepiilések, milyen egyéb egészségre artalmas vagy éppen annak jot tevo elemeket
tartalmaz a csapviz, és valdban megéri-e inkabb csak dsvanyvizet inni.

Magas arzéntartalom: 125 ezer embert érint

Mult héten jott ki a KSH egyik friss jelentése, amibdl tobbek kozott kideriilt, hogy
Magyarorszagon az ivoviz arzéntartalma tobb helyen is meghaladja a 10,0 pg/literes eurdpai
kiiszobértéket. Errdl bdvebben itt irtunk:

A Magyar Vizikozml Szovetség altal a Portfolio-nak rendelkezésre bocsatott adatokbol
kideriil, hogy a tavalyi els6 negyedéves vizsgalati adatok szerint 38 olyan telepiilés volt
Magyarorszagon, ahol az ivoviz arzéntartalmanak legmagasabb értéke elérte vagy
meghaladta a 10,0 pg/literes kiiszobértéket.

Azobta annyiban javult a tarsasag szerint a helyzet, hogy az Ivévizmindség Javité Program
(IMJP) keretében kiépitésre keriiltek a vizkezeld technologidk, 0j vizbazisok keriiltek
bevonasra, ill. j vizellatoé rendszerek kertiltek kialakitasra, igy mar csak 16 telepiilést érint a
hatarérték, azaz 10 pg/l feletti arzén tartalmt ivoviz (érzékeltetésképp, Magyarorszagon
kozel 3200 telepiilés van). Ezen telepiiléseken atmeneti megoldasokkal biztositjadk a
megfeleld mindségli ivovizet a lakossagnak (pl.: lajtos-kocsi, vizosztas) - irtdk a Portfolio
megkeresésére.

Mi van még a vizben, amire érdemes figyelni?

A szdvetségnél rakérdeztiik arra is, hogy az arzén mellett milyen egyéb olyan elemek,
asvanyi anyagok vannak a vizben, amelyek az egészségre karos, illetve jo hatassal lehetnek.
Az alabbi valaszt kaptuk:

Szintén természetes eredetii sok helyen a nagy vas, mangan és ammoniumtartalom, azonban
ezek esetében karos egészséghatdssal nem kell szamolni az ivévizben jellemzo
koncentracioban, parametrikus érték vonatkozik rajuk (vas: 200 pg/l, mangan: 50 pg/l,
ammonia 0,5 mg/l). A vas és a mangan elsdsorban szinprobléméat okozhat, valamint iiledeket
képezhet, az ammoniumbol pedig nitrit képzOédhet. Az IMJP-nek kdszonhetéen ezen
paraméterek esetében is jelentds javulas kovetkezett be.

A régi varosmagokban, 1945 el6tt épiilt épiiletekben szdmitani lehet 6lomcsd jelenlétére,
amibdl 6lom oldodhat ki az ivovizbe. Az Olom - az arzénhoz hasonloan- kéros
egészséghatassal rendelkezik, a vonatkoz6 hatarérték ebben az esetben is 10 pg/l.

A mikrobiologiai  kockdzatok  csOkkentése  érdekében  gyakori  a klortartalmu
vegyszerekkel torténd ivoviz-fert6tlenités - irjak. Habar a nagyobb kockazatot jelentd
mikrobiologiai veszély igy lecsokken, kisebb mértékben ugyan, de kockazatot jelent a
klérozasi melléktermékek megjelenése az ivovizben. Ilyen komponens az tun. trihalo-
metanok (THM), amikre a Kormanyrendelet az Ivoviz Irdnyelvében meghatarozott
hatarértéknél szigorubb hatarértéket hatdroz meg (100 pg/l helyett a hazai jogszabaly 50 pg/l
értéket nevesit). A vizkezeld technologia és a haldzat megfeleld lizemeltetésével a kockazat
minimalizalhatd, torekedni kell a minél kisebb értékre.

Magyarorszagon a mikroszennyezok (peszticidek, stb.) jelentette kockazat elenyészd, mert a
hazai ivoviz ellatds dontd mértékben (~95%) felszin alatti vizforrasbol szarmazik. A
vizsgéalandod peszticidek (irtdszerek, pl. ndvényvéddk) az orszagos tisztiféorvos javaslatara
kerlilnek meghatarozasra, jelenleg 30 kotelezen mérendd szer tartozik ide. Az egyes
nevesitett peszticidekre vonatkozo hatarérték: 0,10 pg/l, az Osszes peszticidre pedig 0,50
ng/l.

A napjainkban gyakran emlegetett mikromtianyagokra nem vonatkozik elGiras, ill.
hatarérték, azonban az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) friss jelentése alapjan a jelenlegi
bizonyitékok alapjan nem jelentds az emberi egészségre gyakorolt kockdzatuk az ivovizben.
Kedvezd hatdsa van egészségiinkre az ivovizben jelen 1évo kalcium és magnéziumnak, azaz a
"kemény" viznek. Szemben az unios iranyelvvel, a Kormanyrendelet az ivoviz keménységére
meghataroz minimum értéket (parametrikus érték, keménység: min. 50, max. 350 mg/l CaO).



Hazankban egyes teriileteken (els6sorban az Alfoldon) eléfordul ennél alacsonyabb
keménységli ivoviz, ezeken a telepiiléseken gondoskodni kell a megfeleld kalcium és
magnézium bevitelrél mas forrasbol - deril ki a valaszaikbol.

Hogy lesz a kitermelt vizbdl csapviz?

A vizikozmi szovetség tajékoztatasa szerint Magyarorszagon a szolgaltatott ivoviz 96%-ban
felszin alatti, védett vizzard rétegbdl szarmazik (rétegviz, parti szlirésti vizbazis, karsztviz),
mindossze 7% a felszini vizek ardnya. A kitermelt vizet tisztitani sziikséges, amennyiben
valamilyen paraméter esetén tallépi a torvényben szabalyozott hatarértéket. Vannak olyan
vizbazisok is, ahol olyan j6 mindségli a kitermelt ivoviz, hogy tisztitasi technoldgia
alkalmazasa nélkiil a vizhaldzatba juttathat6. A viztisztitas folyamatat az alabbi abran
mutatjuk be:

Melyiket jobb inni: csapvizet vagy dsvanyvizet?

Ezzel a téméaval kapcsolatban érdekes valaszt kaptunk, de leegyszerisitve: attol fiigg. Sokan
talan nem is tudjak, hogy Magyarorszag vezetékes vizbazisainak jelentds része dsvanyvizzé
mindsithetd volna - ami az asvanyi anyag tartalmat illeti -, ez foként a karsztos vizbazisokra
jellemzo.

A Dboltban kaphato palackozott vizek mindségét tekintve sok esetben hasonlok mint a
vizikézmii-szolgaltatok altal kitermelt viz. Altaldnossagban elmondhaté, hogy minden ivéviz
(csapviz) asvanyviz, de nem minden asvanyviz csapviz.

A palackozott asvanyviz kritériuma réviden: dsvanyviz mindsitésii vizbazis (kut), valamint a
kut és a palackozd lizem kozvetleniil legyen vezetékkel 6sszekotve, kozottiik mas fogyasztasi
hely nem lehet. Az ivoviz mindségét szabalyozo korméanyrendelet szerint a szolgaltatott vizet
(koznapi szohasznalatban a csapvizet) - a mikrobioldgiai Osszetevokon tilmenden - 38
természetes vagy mesterséges eredetii vizkémiai komponensre, ill. komponens-csoportra kell
vizsgalni. A vizikézmiivek iizemeltetését szabalyozo rendelet a fentieken tGlmenden a
vizmikutak esetében 110 paraméter idészakos vizsgalatat irja eld - deriil ki a szdvetség
valaszabol.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a forgalmazott (palackozott) természetes asvanyvizek jo része
vizkémiai Osszetételét tekintve igen kozel 4ll a vizmiivek altal szolgaltatott ivovizekhez, a
csapvizekhez, sok esetben vizmindségiik azonos is. Ugyanakkor a vizmivek altal
szolgaltatott viz esetében a palackozott természetes asvanyvizekhez képest szigorubb
vizmindségi €és vizmindség-ellendrzési kritériumoknak kell eleget tenni, melyet megyei
kormanyhivatal illetékes fosztalyai is ellendriznek és feliigyelnek - emelik ki.

Az asvanyviz - mint ahogy a nevében is benne van - nem ivoviz, mivel teljesen masak a
paraméterei. Eredeti helyzetében az asvanyviz kiilonleges fogyasztasi igények kielégitésére
szolgalt (pl. egyszerli savanylvizek, szerves foldes savanyuvizek, alkalikus savanyuvizek,
konyhasés vizek, keserlivizek, vasas vizek, illetve kénes vizek palackozésa a specidlis
fogyasztoi igények kielégitésére, valamint a kiilonboz6 bantalmak elleni fogyasztasra). Ezen
vizek nagymértékii fogyasztasa kordbban szoba sem jOhetett, tObbségiiket jobbara csak
kortyolgatva, kis mennyiségben fogyasztottak.

Az asvanyviz talzott mértékii fogyasztasa - véleményiink szerint - nem célszerszerli, mert a
szervezetben egészségiligyi problémakat okozhat. Mint az élet minden teriiletén, ebben is meg
kell taldlni a mértéket, keresni kell az optimumot. Gondoljunk példaul a magas oldott
asvanyi anyag tartalommal Osszefiiggésben torténd vesekd-, vagy epekd képzddés
veszélyére, vagy az asvanyvizben esetenként nagy mennyiségben 1€vé natrium magas
vérnyomasra hajlamos személyeknek kifejezetten karos voltara. Mig a csapviz teriileti
eltérésekkel 300 és 500 mg/l asvanyt tartalmaz, a ma népszerti asvanyvizek 520 ... 800 illetve
1800 mg/l oldott asvanyi anyagot tartalmaznak. Ezek a vizek a nagyon kemény vizek
csoportjaba tartoznak, melyet sok esetben a nagyon magas valtozé keménység okoz. Ennek
sO1 viszont szervezetlinkben is kivalhatnak - irja a szovetség.



Természetesen mindenki maga donti el, hogy a mindennapok soran milyen aranyban iszik
csapvizet és asvanyvizet, mindkettonek lehetnek ugyanis pozitiv €és negativ hatdsai is az
egészségiinkre nézve.

(Portfolio 2019. szeptember 7., szombat)

Ezért is 100 ezres birsagot kaphatnak az ingatlantulajok: kotelezo
betartani

Indulhat az Oszi selejtezés, renovalds, &m sokan nem tudjdk, hogyan is kell kezelni az igy
keletkezett hulladékot. Rengetegen illegalis ttra tévednek: az erdébe, mezoére hordjak ki a
sittet s a lomokat, am ezért akar 100 ezer forintos birsag is jarhat. Rdadasul nemsokara mar
biincselekménynek is szamithat az illegalis szemétlerakas. Ugyanakkor sok esetben az sem
olcso, ha az ember szakemberre bizza a hulladékok elszallitasat.

Megéllithatatlanul ¢és végérvényesen bekoszontott az Osz, itt az ideje a szezondlis
munkalatoknak, és a nyari pihenés utdn a rendrakasnak, kertrendezésnek. Sokan a kisebb
felyjitasokat, is ekkora iddzitik, &m arra kevesen gondolnak, hogy sulyos biintetés, vagy
szabalysértési eljaras is lehet a dolog vége.

Hiszen a felujitasok alatt altaladban hulladék is keletkezik, ahogyan a gardzsban, fészerben is
akadhat rengeteg kidobnivald dolog. Az pedig orszagos probléma, hogy sokan nem varjak ki
a kovetkezd lomtalanitast, vagy nem akarjak elvitetni a sittet, ehelyett inkabb egy kozeli
erdon, mezon rakjak le a szemetiiket. Mondanunk sem kell, hogy ez teljesen és totalisan
illegalis.

A 218/1999 (XII.28.) kormanyrendelet értelmében ugyanis szabalysértést kovet el
és szazezer forintig terjedd pénzbirsdggal sujthatd az a személy, aki telepiilési szilard vagy
folyékony hulladékot a kozteriileten vagy nem az arra kijeldlt helyen engedély nélkiil lerak,
elhelyez.

A jovoben vélhetéen tovabb szigorodnak a szabalyok, legalabis erre utalt még tavasszal
Palkovics Lé4szl6 miniszter is: mint mondta, egy késziild tervezet szerint mar nem
szabalysértésnek, hanem bilincselekménynek szamitana az illegalis hulladéklerakas. Emellett
az Emmi és az ITM tovabbi elriasztd szabalyozasokon is dolgozik, igy nem kizart, hogy a
szazezres maximalis biintetési tételen is idOvel emelni fognak. Az Agrarminisztérium pedig
kezdeményezte, hogy a keriiletvezetd erdészek hatdsagi jogkort kapjanak, ugyanis ezaltal
1108 erdész tudna a rajtakapott illegalisan szemeteldk ellen hatdsagilag fellépni.

Arrol egyébként nincs pontos adat, hogy hany illegalis szemétlerakod van az orszagban, de
szinte minden elhagyatottabb utszakaszon, erddszélen talalni szeméthegyeket. Az illegalis
szemeteloket egyeldre csak tettenéréskor tudjak megbiintetni, enélkiil szinte lehetetlen
bizonyitani, hogy ki is rakta le illegalisan a sittet, szemetet.

Akkor mit csinaljak?

Ha nem akarsz komoly birsagot kockaztatni, akkor érdemes aldozni némi pénzt a lomok,
vagy éppen az épitési hulladék elszallitdsara. Erdemes megvérni az éves lomtalanitast, hiszen
ezért kiilon nem kell fizetni, benne van a szemétdijban. Budapesten az FKF intézi a
lomtalanitast, minden keriiletben méskor viszik el a lomokat. Es nem is muszaj a sajat
keriiletedbe menni, mert bar a vonatkozo rendelet tiltja, de a gyakorlatban méashova is at lehet
vinni a szemetet, ha épp ott van lomtalanitas - ugyanis nemigen ellendrzi senki, hogy ki teszi
le a szemetét lomtalanitaskor.


https://www.fkf.hu/tajekoztato-2019-evi-lomtalanitasrol

A Zold Hid altal kezelt telepiiléseken 2019-t6]l hdzhoz megy a hulladékgytijtés. A
lakossagnak lehetdsége van évente egy alkalommal maximum 2 kobméterig igénybe venni a
szolgaltatast. Eldre leegyeztetett napokon végzik ezt el a szerzddott, hatralékkal nem
rendelkez0 ligyfeleknél. A kiilonbség annyi, hogy ebben az esetben az lakosok az ingatlanon
beliil kotelesek tarolni a hulladékot az atvevok megérkezéséig.

Szakemberrel elszallittatni nem olcs6 mulatsag: mennyiségtdl fiiggden a cégek akar 50-70
ezer forintot is elkérhetnek egy teherautonyi lom elszallitdsaért.

Az autdo nem levegdvel megy ki a helyszinre, és az alkalmazottaink sem szivességbol
rakodnak. Emellett a lerak6 sem ingyen veszi at a szemetet, kobmétere 3500-4000 forintba
keriil. Tehat a dij egy jelentOs része nem is a mi fizetéslink, benziniink, hanem a lomtelep.
Gondoljunk csak bele, mennyibe keriill mondjuk 10 koébméternyi hulladékot lerakni -
atlagosan ennyit szoktunk elvinni egy-egy iigyféltol

- mondta egy vallalkoz6 a Pénzcentrumnak. Azt is megtudtuk, hogy nagyon konnyen
Osszejohet jopar kobméternyi lom: egy nagyobb {ilégarnitira példaul simén van 4-5
kobméter, ha nincs darabokra szedve.

Tehat érdemes szétszedni a kidoband6 butorokat amennyire csak lehet: nekiink is konnyebb
felpakolni (igy kevesebb lehet az 6radij is), €s tobb cuccot fel lehet pakolni az autéra - vetette
fel a cégvezetd.

Az FKF-tdl kiilon is rendelhetsz lomtalanitast, &m ezért fizetni kell, nem is keveset: a cég
tajékoztatasa szerint egy kobméter lomot 7 366 forintért szallitanak el, mindezt persze gy,
hogy azokat a tulajnak kell elmozgatnia arra a helyre, ahonnan az FKF mar elszallitja azt.
Arra tehat

nincs lehetdség, hogy az FKF alkalmazottjai adott esetben kipakoljak a lakas tartozékait -
tudtuk meg a cég tigyfélszolgalatatol. Ez egy 1,5-2 két szobds, atlagosan berendezett lakas
esetében, ha nagyjabol 30 kobméterre szamoljuk a lomot 220 980 forintba kerililne a
tulajdonosnak.

Mindez persze Ugy, hogy sajat maganak visz le minden berendezést. A koltségek sokkold
mértékébdl konnyen kikovetkeztethetd, hogy ez a fajta megrendelt lomtalanitas csupéan egy-
két butor/relative kisebb mennyiségli lom elszallitasanal érheti meg, egy komplett lakasnal
vagy haznal semmiképp. Erdemes azonban megjegyezni, hogy az FKF a megrendelés el6tt
vallalja, hogy dijmentesen szakembert kiild a helyszinre, aki felméri, mennyibe keriilne a
tervezett lomtalanitas. Ez a felmérés semmilyen kotelezettséget nem r6 a megrendeldre. Ilyen
elébecslést egyébként a legtobb magancég is csinal, szintén ingyen.

Ha nem akarsz ennyit fizetni, és van erre alkalmas kalyhad, kazanod, akkor akar el is
tiizelheted az éghetd (fabol késziilt) dolgokat télen. Megoldas lehet még, hogy a régi
butorokat ingyen elvihetéként felrakod a Facebookra, vagy egyéb hirdetési oldalakra. Ha
masnak nem, valaki maximum elviszi tiizelonek.

Vir a hulladékudvar

Ha nem tudod, vagy nem akarod kivarni a lomtalanitasi iddpontot, mert siirgdsen meg kell
szabadulni a feleslegtdl, akkor érdemes felkeresni a hulladékudvar ok valamelyikét.
Orszéagszerte tobb mint 50 ilyen iizemel, Budapesten 17 darab van. Ezek "szakképzett
személyzet altal mikodtetett, zart hulladékatvevd helyek, ahol a héztartdsokban, illetve
gazdasagi tarsasagoknal keletkezd, anyagfajtanként -elkiilonitetten gytlijtott veszélyes,
specidlis kezelést igényld, valamint csomagoldsi hulladékok atvételét végzik."
Fovarosi lakosoknak a szolgaltatas bizonyos limitig ingyenes, feltéve, ha lakcimkartyaval
igazolni tudja, hogy helyi lakos, illetve csekkel, atutaldsi bizonylattal, kozos képvisel6tdl
szarmazo6 igazolassal azt, hogy rendszeresen fizeti a szemétdijat.

Fontos, hogy a hulladékudvarok csak hulladékfajtanként kiilonvéalogatott, nem szennyezett
hulladékokat vesznek at!



A szelektiven kiviil az ilyenekbe hungarocellt is vihetsz, emellett veszélyesnek mindsiild
hulladékot, elektronikai szemetet is kezelnek, és par helyen zdldhulladékot is atvesznek
bizonyos mennyiségben - itt egy Osszesito tablazat! Az FKF-nél ingyenesen leadhatd
kvotakat pedig itt talalod.

Sittet se visznek olcson

Akinek nincs lehetdsége elszallitani feleslegét a kijeldlt helyekre, és nem tudja kivarni az
éves lomtalanitds, az kénytelen megfizetni a konténer &rat, amibe elszallitjadk ¢és
megsemmisitik a feleslegét. Ha erre szakosodott vallalkozot bizunk meg ezzel, akkor
iddponttol és kertilettdl, illetve konténermérettdl fiiggden 26 és 46 ezer forint kozott van az
elszallitas.

Amennyiben csak kisebb mennyiségli épitési hulladékrol van szo példaul, akkor nem
érdemes nagy konténert hozatni: egy kobméternyi sittet példaul 10-15 ezer forintért visznek
el a vallalkozok, de sokan mar zsakonként is vallaljak az elszallitast, 4-500 forintért viszik
darabjat.

Fontos, hogy meg se probald a kommunalis hulladékba keverni az épitési térmeléket. Ez
egyfeldl tilos, €és lehet nem viszik el a szemetet a kukasok, ha meglatjadk. Masrészt pedig a
kornyezetet is karositod vele, hiszen az ilyen jellegli hulladékot masképpen kell kezelni, mint
a "szokésos" szemetet.

S6zd ra a boltokra!

Rengetegen nem tudjék azt sem, hogy az elektronikai hulladékot nem csak a kukdba lehet
kidobni. Aggasztoan kevesen vannak tisztaban azzal, hogy az értékesitok 2004 ota kotelesek
ingyen visszavenni a vasarloktol az 1) késziilékkel azonos hasznélati célu, régi
berendezéseket. Példaul a Media Markt 32 iizletében biztosit erre lehetdséget, de az Uj
termékek hazhoz széllitdsakor is elviszik a hasznalt késziilékeket. Az iizletlanc emellett
évente korilbeliill 1000 tonna e-hulladék feldolgozéasardl is gondoskodik - olvashatdé a
kozleményben.

(Pénzcentrum 2019. szeptember 7., szombat)

FVA heti sajtészemle Gsszeallitas XII. évfolyam

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztévédob Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/

Uzenéfal: https ://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)


https://www.fkf.hu/letesitmenyeink-hulladekudvar
https://www.fkf.hu/storage/app/media/uploaded-files/feltetelek-uj.pdf
https://www.penzcentrum.hu/otthon/nem-tudod-mit-kezdj-a-regi-haztartasi-gepeiddel-sozd-ra-az-aruhazra-kotelesek-atvenni.1077193.html

