Fogyasztovédd Alapitvany - FVA
22 éve a Fogyasztokeért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2019. 35. hét

Pénzt hoz a konyhara, ha késik a jarat

Rendkiviili esetben nem mindig jar kartérités a porul jart fogyasztonak

A nyaron tobbszor is eléfordult, hogy a légitarsasagok tordlték valamelyik jéaratukat,
azonban tipikus eset volt, hogy az utasok szdmara nem vilagos, ki fizeti meg a kart, azaz a
repiiléjegy arat vagy az elére befizetett szervezett utazas dijat, egyénileg foglalt szallas
koltségét. Tobb jogszabaly érinti ezeket a kérdéseket mind nemzetkdzi, mind unids, mind
hazai szinten, és tobb birosagi itélet is sziiletett mar a klasszikus jaratkésések iigyeiben.

Amennyiben kozvetleniil a 1égitdrsasdgnak fizettiik ki a repiil6jegy arat, akkor kozvetleniil
téle igényelhetjiik vissza - hivta fel a figyelmet nyar végi 0Osszefoglalojaban a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). Mint irjak, amennyiben
utazasi irodanal szervezett utra fizettiik ki a repiildjegyet, egyben a teljes utazas dijaval
egylitt, akkor viszont az utazési irodatdl kérhetjiik vissza a jegy arat, feltéve, ha az utazasi
iroda nem ajanl fel alternativ utazasi lehetdséget nekiink.

A szabalyok szerint ha unids orszagbdl tortént volna a személyszéllitds barmely légi
fuvarozoval vagy unios orszagba tortént volna a személyszallitas kozosségi 1égi fuvarozdval,
akkor a torolt repiiléut hosszatol fliggéen 250, 400, 600 eurd Osszegl kartalanitds jar az
utasoknak. Amennyiben az unids rendeletet nem lehet alkalmazni, akkor a montreali vagy a
varsoi egyezmény szabdlyai értelmében terheli felelosség a légitarsasagot. Ezek a
jogszabalyok csak a kartalanitds maximumat hatdrozzak meg, nem irnak el6é konkrét
Osszeget. A montreali egyezmény szerint a fuvarozo feleléssége minden egyes utassal
szemben 1,6 millio forintban korlatozott, mig a varsdi egyezmény szerint ezt az Osszeget
kétszazdtvenezer frankban hataroztdk meg. (A frankban kifejezett 6sszegek hatvanot és fél
milligramm sulyu és kilencszdz ezredrész finomsagli arany pénzegységre vonatkoznak.
Ezeket az Gsszegeket a nemzeti pénznemekre, kerek szamban lehet atszamitani. Birosagi
eljaraskor az itélethozatal napjan jegyzett arany egyenértéke alapjan szamitjak at.)

Eléfordul, hogy az utas olyan tira sordn szenved el kellemetlenségeket, amit utazasi iroda
szervezett, ez esetben az irodaé a kartéritési feleldsség a szerzddésszegés folytan okozott
karokért. Utazasi csomagok esetén az utazd - azaz a fogyasztd - kartéritésre jogosult az
utazasszervezOtdl minden olyan karért, amely az utazot a szolgaltatasok nem szerzédésszerti
teljesitése miatt éri, és a kartéritést indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni - idézi a
szabalyt a FEOSZ.

Kiemelik: a fogyaszté egyediil akkor nem jogosult a kartéritésre, ha az utazasszervezd
bizonyitja, hogy a szerzddésszegés az utazonak rohatd fel vagy olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozo szerzddésben foglalt
utazasi szolgaltatds teljesitésével nincsen kapcsolatban és a szerzddésszegés elharithatatlan
volt, esetleg rendkiviili koriilmények miatt kdvetkezett be.

Gyakori, hogy varatlanul megnd a véarakozasi id6

Thurzo
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(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 26., hétfo, 16. oldal)

Tudatosan az uj tanévben

Az ujrahasznositott magyar termék vasarlasa a gazdasagot is tamogatja

Augusztus végén a kozelgd tanévkezdés kapcesan szamos hasznos ismeretre hivjak fel az
iskolaba késziil6k sziileinek figyelmét a pénziigyi és oktatasi szakemberek, akik szerint a
csalddoknak nagyobb kiadast jelentd szeptemberi induldst pénztarcakimélé modon is lehet
alakitani.

A fogyasztovédelem szempontjabdl a pénziigyi tudatossag fontossaga keriil elétérbe az
iskolai koltségek tervezésekor, am kedvezd hir, hogy pénztircakiméldé modon is lehet
késziilni az 0 tanévre. A K&H Vigyazz, kész, pénz! vetélkedd szakértdi a tanév soran okos
pénzkezelést tanitanak majd az altalanos és kozépiskolasoknak. A szakértok a tapasztalataik
alapjan példaul azt tanacsoljdk a sziiloknek, hogy mieldtt az 1) eszkozok vésarldsdba
kezdenek, nézzék at a meglévo, el6zo tanévbdl megmaradt készletet. Ellendrizzék, hogy a
korabbi iskolataska megfelel-e még, maradt-e fiizet, csomagoléanyag, és milyen allapotban
vannak az eddig hasznalt ir6eszkozok, ezzel pénzt sporolhatnak meg az 1) eszkozok
beszerzésekor.

A kornyezetvédelem is fontos szempont a csaladok augusztus végi beszerzésekor. Sokat
sporolhatunk példdul a fak védelme érdekében, illetve tehetiink a papirfelhasznalas
csokkentéséért, ha igynevezett tartds konyveket igényliink az oktatdsi intézménytdl, amelyek
olyan mindségben késziilnek, hogy éveken at hasznalhatjdk a gyerekek, ezzel is csokkentve a
papirfelhasznalast. Tanacsos keriilni a PVC-bdl késziilt termékeket, érdemes jrahasznositott
iskolataskat, tolltartot venni, ezekbdl példaul mar kaphaté PET-palackokbdl gyartott példany
is. Ugyanigy flizetek, ceruzak is kaphatok ujrahasznositott anyagbol.

Erdemes tudni, hogy a fiizetek esetén egyes termékek fekete-fehér wjsagpapirbol
késziilnek, amihez negyedannyi viz sziikséges, mint a fehér papir eldallitdsahoz. A tolltartot
pedig az FSC altal tanusitott fabol késziilt ceruzékkal toltsiik meg, amelyek alapanyaga
felelos erddgazdasagbol és egyéb ellendrzott forrdsbol szarmazik. Slagertéma mostandban a
nejlonzacskok hasznalata, az iskolai uzsonnat példaul inkabb BPA-mentes dobozba
csomagoljak a sziilok, amelyben a gyermek az uzsonnajat viszi az iskoldba - soroljak a
kornyezetkiméld tippeket a pénzintézet szakértéi. Megjegyzik: kiilondsen jo, ha taldlunk
ujrahasznositott, karosanyag-mentes magyar terméket, hiszen az importarukat rengeteget kell
utaztatni, amig elérnek hozzank. Ezzel nemcsak a hazai gazdasagot tamogatjuk, de
kornyezetiink terhelésének csokkentéséért is Iépéseket tesziink.

KULON FELADAT A BEILLESZKEDES Nagyjabol 90 ezer kisgyerek 1épi 4t els6 izben
az iskola kapujat szeptember elején, ami az egé€sz csalddnak nagy valtozast hoz az
¢letmodban, a mindennapokban. A KSH adatai szerint Magyarorszagon koriilbeliil 700 ezren
jarnak altalanos iskolaba, akiknek hetede kiizd beilleszkedési nehézségekkel. Mivel az
ovodahoz képest az iskoldban mar joval szigorubb rendszer van, érdemes otthon is
kovetkezetes napirend szerint alakitani a nyar utolsd napjait - tanacsoljak a szakemberek.
Pé¢ldaul jobban jar a kisgyerek az iskolakezdéskor, ha mar napokkal eldtte szoktatni kezdjiik
az 0j idébeosztashoz, a korai keléshez. A félénk gyereknek sokat segithet, ha a sziilok
mesélnek neki arrél, mi var majd ra az iskoldban, de fontos az is, hogy meghallgassak az 6
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elképzeléseit is, akkor kideriilhet, mit6l fél. Nagy segitséget jelenthet az is, ha az
iskolakezdés elott allo gyermeket is bevonjak a bevasarlasba, vele egyiitt valasztjdk ki az
iskolai felszerelést, amit otthon ki is prébalhat, igy mar némi batorsagra tehet szert az
eszk6zok hasznalatdhoz. Azt is érdemes szdmitasba venni, hogy az j k6zosségben megndhet
a fertézéses megbetegedések szama, igy a Gyogyvarazs program szakértdi szerint mar most
érdemes felkésziteni gyermekiink immunrendszerét vitaminokkal, 4svanyi anyagokkal, hogy
ellenallobb legyen.

Tobb tizezer kisdidk késziil az 0j élményekre, koztiik olyanok is, akiknek nehézségei
adodnak

Thurzoé Katalin
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Jovahagyta a GVH a Kika felvasarlasat

BUTORKERESKEDELEM | Az osszefonodds nem csokkenti jelentds mértékben a
versenyt a csaknem kétszazmillidrdos piacon

Zold utat adott az ausztriai XXXLutz csoport leanyvallalata és a magyarorszagi Kika
Osszefonodasara a Gazdasagi Versenyhivatal, igy az XLCEE-Holding GmbH-¢ lett a
lakberendezési aruhazlanc torzstokéjének szaz szazaléka, egyuttal egyediili irdnyitast szerzett
a Kika hazai cégeiben.

Az tigylet stilydhoz képest belathatdo idon beliil bolintott r4 a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) a Kika magyarorszagi érdekeltségeinek az osztrak XXXLutz altali felvasarlasahoz,
hiszen az 6sszefonddast junius 20-an jelentették be a hivatalnak, a hatarozat pedig augusztus
22-én sziiletett meg. A versenytanacs megallapitotta, hogy az XLCEE-Holding GmbH-nak
az IMV Kika Alpha Kft., az IMV Kika Beta Kft., az IMV Kika Ingatlankezel6 Kft. és a Kika
Lakberendezési Kft. feletti kozvetlen egyediili iranyitdsszerzésével megvaldsulo
Osszefonddasa nem csokkenti jelentds mértékben a versenyt az €rintett piacokon. A hatarozat
ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithato, de ez jelen
esetben csak formasag, aligha ¢l a lehetdséggel barmelyik fél is a kdvetkezd hetekben. Azért
lehetett hosszabb eljarasra szamitani, mert a hivatal korabbi Gsszefoglaldja szerint mind az
irdnyitasszerz6, mind pedig a céltarsasdgok aktiv szerepldnek mindsiilnek a butorok,
vilagitasi eszk6zok €s mas haztartasviteli termékek magyarorszagi kiskereskedelmi piacan,
rdadasul az 0j tulajdonos a magyarorszagi Momax és a Mdbelix lancot is birtokolja.

A GVH részletes indokldsdban az is szerepel, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett hazai kiskereskedelmi butorforgalom a mult évben 192 millidrd forint volt,
amelybdl az XXXLutz csoport 0-10 szazalék kozotti, a Kika csoport 10- 20 szazalék kozotti
mértékben részesedett, egyiittes részesedésiik azonban nem érte el a 20 szdzalékot. A tobbi, a
lakberendezési cikkek teljes valasztékat forgalmaz6 vallalkozas koziil az IKEA 10-20, a Jysk
10-20, a Praktiker pedig 0-10 szazalék kozotti mértékben részesedett a magyarorszagi bator-
kiskereskedelmi forgalombdl. A versenyt a cégadatok oldalarél kozelitve a Kika
Lakberendezési Kft. a legutobbi, 2017. oktober 1. és 2018. szeptember 30. kozti lizleti évben
27,16 milliard forintos arbevételt és 911 milliés adozott eredményt ért el az egy évvel
korabbi 25,89 millidrdos forgalom és 133 milli6 forintos veszteség utan. A Momax ¢és a
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Mobelix aruhazakat tizemeltet6 XXXLutz hazai érdekeltsége, az MMXH Lakberendezési
Kft. ezzel szemben 22,09 millidrdos bevételt és 956 millids eredményt volt képes felmutatni
2017. éaprilisa és 2018. marciusa kozott, négy év alatt pedig tobb mint a hatszorosara novelte
cladasainak értékét. Az IKEA kiilon kategériat képvisel a magyar piacon a maga 74,98
milliadrd forintos tavalyi értékesitésével €s 4,66 milliardos profitjadval. Dinamikusan béviil a
Jysk is, amely négy év alatt megduplazta az arbevételét, és tavaly mar 42,37 milliard forint
volt a kasszaban, ami 6,06 millidrdos nyereséggel parosult, ez az eredmény a svéd butororias
hazai lednyvallalataét is tulszarnyalta. A mult évben 57,1 millidrd forintos forgalmat
lebonyolité és 3,29 millidrdos profitot termeld Praktiker azért kakukktojas, mert bar butorok
sz¢les valasztékat kinalja, alapvetden tovabbra is barkacslancként mitkodik.

Magyarorszagon az XXXLutz csoport 1999 6ta van jelen, tiz Momax és hét Mobelix
aruhdzat tlizemeltet Budapesten és tobb vidéki varosban (Miskolcon, Nyiregyhazan,
Debrecenben, Szegeden, Kecskeméten, Gydrben, Pécsen és Sopronban) - ismerteti a GVH. A
Kika egy évvel késébb, 2000-ben jelent meg a magyar piacon, hat butoraruhazat mukodtet.
Ezek koziil ketté a fovarosban (a Lehel uton és Soroksaron), egy Budapest kdzvetlen
vonzaskorzetében (Budadrson), tovabbi harom egység pedig Gydrben, Debrecenben és
Pécsen talalhatd. A soroksari €s a budadrsi Kika tizletben a tarsasag az Abra Butor markat is
iizemelteti, amelynek a termékkindlata jellemz6en Lengyelorszagban gyartott butorokra és
haztartasi kiegészitokre terjed ki. Az Abra éaruhdzak hazhozszallitdsi szolgaltatast is
biztositanak, és webshopot is miikddtetnek.

A felvasarlas egy nagyobb tranzakcid része, amely a csehorszagi, a szlovakiai és a
romaniai piacot is érinti. A Kika tulajdonosa, a szintén osztrak Signa csoport - indoklasa
szerint - azért adja el a boltjait, hogy kizarélag az ausztriai mikodésére koncentralhasson.
Ezért Magyarorszagon a Kika marka eltlinik, az XXXLutz viszont megjelenik. A
Vilaggazdasag érdeklédésére Thomas Saliger, az utdbbi tarsasag szovivdje azt mondta, hogy
a felvasarlas hat boltot érint Magyarorszagon, az lgylet pedig nem jar a munkaerd
leépitésével. Sot, az eddigi tapasztalataik szerint a halozat novekedése 0sszesseégében mindig
a human kapacitasok bdvitését hozza magaval. Az XXXLutz terjeszkedésének az a célja,
hogy valamennyi piacon, amelyen tevékeny, vezetd poziciot foglaljon el. A vételar lizleti
titoknak mindsiil.

Elétérben a lakéscélu koltések

Mar a majusi és a juniusi kiskereskedelmi adatbol is azt lehetett kiolvasni, hogy a
haztartasok a szabadabban elkdlthetd jovedelmet atcsoportositjak, meghatdrozdbbak példaul
a lakascéli koltések, ami a butor- és a barkdcspiacon is lecsapodhat. Jaliusban és
augusztusban varhatéan megtorpan a bdviilés iiteme, ez az iddszak sokkal inkabb a
vendéglatoiparban jelent csucsiddszakot, a varosi éttermektdl a toparti biifékig - mondta
lapunknak Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szdvetség fotitkara. Mint ismert,
juniusban a nyers adat szerint 4,3 széazalékkal, naptarhatdstdl megtisztitva viszont 5,2
szazalékkal nétt a kiskereskedelmi tizletek forgalma az egy évvel korabbihoz mérve. Az idei
elsd fél évben 5,7 szézalékkal nagyobb volt a forgalom, mint a mult év azonos idészakéban.
Az els6 negyedévi 6,6 szazalék utan a masodikban 5 szazalékos volt a novekedés. | VG

GRAFIKON

KIKA LAKBERENDEZESI KFT.

Forras: Opten

GYONGYOSI BALAZS
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A GVH jovahagyta, hogy a Momax tulajahoz keriiljenek a magyar Kika
aruhazak

Az osztark XXXLutz vette meg a Kika {izleteit, de eddig varnia kellett a versenyhivatal
dontésére.

Tamogatdinknak koszonhetéen elindult a Zold Index. Tamogass te is! Rabolintott a
Gazdasagi Versenyhivatal arra, hogy az osztrak XXXLutz csoport lednyvallalata
megvasarolja a Kika lakberendezési aruhazlanc magyarorszagi érdekeltségeit - irja a
Vildggazdasag. Ezzel egy tulajdonoshoz keriil Magyarorszagon a Kika, a Momax és Mdobelix
aruhazlanc is. A GVH ugy allapitotta meg, hogy nem csokken jelentésen a verseny a
lakberendezési aruhazak piacan azzal, ha a két lanc mellet a Kika is a XLCEE-Holding
GmbH-hoz keriil. A hazai butorforgalom a Kézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint tavaly
192 milliard forint volt, ebbdl a GVH indoklasa szerint az XXXLutz csoport 0-10 szazalék
kozotti, a Kika csoport 10-20 szdzalék kozotti mértékben részesedett, egyiittes részesedésiik
azonban nem érte el a 20 szazalékot. Ami a piac tobbi észét illeti, abbol az Ikea 10-20, a Jysk
10-20, a Praktiker pedig 0-10 szazalék kozotti szeletet kapott tavaly. A Kika eddig is osztrak
tulajdonban volt, az 4ruhazlanc 64 osztrdk és kelet-eurdpai iizletét 2018 nyardn vette meg a
René Benko osztrak nagyvallalkozo6 tulajdonaban 1évé Benko Signa 490 millié eurdért. Az
elad6 akkor az eladd a dél-afrikai kézpontu, de német gyokeri Steinhoff csoport volt, ami
Dél-Afrika torténetének legnagyobb vaéllalati csaldsi ligye miatt keriilt bajba, ezért kellett
eladnia a lakberendezési lancot. A Signa aztdn idén madajusban adta el magyarorszagi,
csehorszagi, szlovakiai és romaniai tizleteit az XXXLutz-nak. - CsD
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Csehorszag ujra Vera Jourovat javasolja az Eurdpai Bizottsagba

Kokes Jéanos, az MTI tudoésitoja jelenti: Praga, 2019. augusztus 26., hétfé (MTI) -
Csehorszag ujra Vera Jourovat javasolja az dsszel megalakuld 0y Europai Bizottsag egyik
biztosi tisztségére.

A cseh kormany hétféi dontésérél maga Vera Jourova adott ki kdzleményt. Jourova
jelenleg az Eurdpai Bizottsag jogérvényesiilésért, fogyasztévédelemért és nemek kozotti
esélyegyenlOségért felelds tagja. A cseh parlament alsdbhdzanak eurdpai tligyekben illetékes
bizottsdga a mult héten hallgatta meg Jourovat, aki azt mondta, hogy a jovében szeretne
portfoliot valtani, s legszivesebben a digitalizacioval, a belsé piaccal vagy a nemzetkozi
kereskedelemmel foglalkozna. Az 0 Eurdpai Bizottsag, amelynek a német Ursula von der
Leyen személyében els6 izben lesz nd az elndke, hivatalosan november elsején kezdi meg
mukodését. A biztosjelolteket varhatéan szeptember végén meghallgatja az Eurdpai
Parlament illetékes bizottsaga, majd a parlament "egy csomagban" dont az egész Eurdpai
Bizottsag teljes testiiletérdl. A cseh korméanykoalicio politikusai szerint Vera Jourovanak jo
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es¢lye van arra, hogy az eddiginél "erdsebb" portf6lidt kapjon. Errél korabban elsésorban
Andrej Babis miniszterelnok beszélt. A hétféi kormanyiilés utan ebben a szellemben
nyilatkozott Jan Hamécek, a kormanyf6 elsé helyettese, beliigyminiszter, a koalicids partner
Cseh Szocialdemokrata Part (CSSD) elndke is. A témarol Andrej Babis mar korabban
targyalt Ursula von der Leyennel, de a dontés az 0j eurdpai bizottsagi elnok kezében van.
Vera Jourova a pragai Karoly Egyetemen szerzett filozo6fiai és jogi diplomat. Kormanyzati
tapasztalattal is rendelkezik, a multban 6 vezette a regionalis fejlesztési minisztériumot. A
CSSD tagja volt, majd 2012-ben belépett a Babis vezette ANO mozgalomba, amelynek EU-
biztosi kinevezéséig elsé alelndke volt. - kjk kigy kvb bpt
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Pénzt hoz a konyhara, ha késik a jarat

A nyaron tobbszor is eléfordult, hogy a légitarsasagok torolték valamelyik jaratukat,
azonban tipikus eset volt, hogy az utasok szamara nem vilagos, ki fizeti meg a kart.

A nyéron tobbszor is el6fordult, hogy a légitarsasagok torolték valamelyik jaratukat,
azonban tipikus eset volt, hogy az utasok szdmara nem vilagos, ki fizeti meg a kart, azaz a
repiildjegy arat vagy az eldre befizetett szervezett utazas dijat, egyénileg foglalt szallas
koltségét. Tobb jogszabdly érinti ezeket a kérdéseket mind nemzetk6zi, mind unids, mind
hazai szinten, és tobb birosagi itélet is sziiletett méar a klasszikus jaratkésések
igyeiben.Amennyiben kdzvetleniil a légitarsasagnak fizettilk ki a repiiléjegy arat, akkor
kozvetlentll t6le igényelhetjilk vissza - hivta fel a figyelmet nyar végi osszefoglalojaban a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége (FEOSZ). Mint irjak, amennyiben
utazasi irodandl szervezett utra fizettilk ki a repiiljegyet, egyben a teljes utazas dijaval
egyiitt, akkor viszont az utazasi irodatol kérhetjiik vissza a jegy arat, feltéve, ha az utazasi
iroda nem ajanl fel alternativ utazasi lehetdséget nekiink.A szabalyok szerint ha unids
orszagbol tortént volna a személyszallitds barmely 1égi fuvarozoval vagy unids orszagba
tortént volna a személyszallitas kozosségi 1égi fuvarozdval, akkor a tordlt repiiléut hosszatol
figgden 250, 400, 600 eurd Osszegl kartalanitds jar az utasoknak. Amennyiben az unids
rendeletet nem lehet alkalmazni, akkor a montreali vagy a varsoi egyezmény szabalyai
értelmében terheli feleldsség a légitarsasagot. Ezek a jogszabalyok csak a kartalanitas
maximumat hatarozzak meg, nem irnak eld konkrét 6sszeget. A montreali egyezmény szerint
a fuvarozo feleldssége minden egyes utassal szemben 1,6 milli6 forintban korlatozott, mig a
varsoi egyezmény szerint ezt az Osszeget kétszazotvenezer frankban hataroztak meg. (A
frankban kifejezett Osszegek hatvanot €s fél milligramm stlyt és kilencszaz ezredrész
finomsagu arany pénzegységre vonatkoznak. Ezeket az 0sszegeket a nemzeti pénznemekre,
kerek szadmban lehet atszdmitani. Birdsagi eljaraskor az itélethozatal napjan jegyzett arany
egyenértéke alapjan szamitjak at.)Eléfordul, hogy az utas olyan tira soran szenved el
kellemetlenségeket, amit utazasi iroda szervezett, ez esetben az irodaé a kartéritési felelosség
a szerzOdésszegés folytan okozott kéarokért. Utazdsi csomagok esetén az utazd - azaz a
fogyaszto - kartéritésre jogosult az utazasszervezotol minden olyan karért, amely az utazot a
szolgaltatdsok nem szerzOdésszerli teljesitése miatt éri, €s a kartéritést indokolatlan
késedelem nélkiil meg kell fizetni - idézi a szabalyt a FEOSZ.Kiemelik: a fogyaszt6 egyediil


http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=872145

akkor nem jogosult a kartéritésre, ha az utazasszervezo bizonyitja, hogy a szerzodésszegés az
utazénak rohatd fel vagy olyan harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza, aki az
utazasi csomagra vonatkozd szerzddésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen
kapcsolatban ¢€s a szerz0désszegés elharithatatlan volt, esetleg rendkiviili koriilmények miatt
kovetkezett be. - Thurzo Katalin

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. augusztus 26., hétfo)

Ez am az aremelés: darabra adjak a csirkecombot?!

Vajon mit sz6lnak ehhez a fogyasztovédok?

Rendszeresen vasaroltam a belvaros egyik legnagyobb aruhdzaban grillterméket. Praktikus
volt, mert otthon nem kellett siitéssel hét termelni, bajmolddni. A napokban débbenettel
tapasztaltam, hogy a grillcsirkecomb - amit eddig kg-os mérés alapjan arusitottak (kb. 1800
Ft/kg), darabarus lett: 450 Ft/db. Hogy lehet ekkora aremelést végrehajtani amellett, hogy
nincs két egyforma csirkecomb? Kivancsi lennék, mit szolnak ehhez a fogyasztévédok!
Kisérletképpen vettem egy combot - 7,6 dkg-ot nyomott. Ha a csontot leszamitom, két
harapas, majdnem 500 forintért. Kilora atszamitva kb. 5000 Ft/kg. Elképeszté! H. J. -
bama.hu

Eredeti

(bama.hu, 2019. augusztus 26., hétfo)

Az Arany Liliom Ko6zhasznu Alapitvany kozleménye

Budapest, 2019. augusztus 27., kedd (OS) - A Hiteles Mozgalom 6t éve probalja elérni,
hogy a Kuria dolgozza 4t a devizahiteles jogegységi hatarozatokat, mert valdtlansagokat
tartalmaznak. Az egyik legjelentésebb kérdésben most sikeriilt attorést elérniink! Dr.
Wellmann Gyorgy, a Kuria Polgari Kollégiumanak vezetdje €s a devizahiteles Konzultacios
Testiilet elnoke a résziinkre kiildott valaszlevelében a mi allaspontunkkal egyezd véleményt
fogalmazott meg. Ezzel a valasszal éveken keresztiill mondott (hamis) allitdsok ddélnek
meg:1. a deviza er0sddése, igy a havi torlesztd részletek novekedése a 2008-as pénziigyi-
gazdasagi valsag kovetkezménye2. a deviza arfolyam jovObeni értéke nem hatarozhat6 meg
eldre (sem az irdny, sem a mérték)3. a bankok nem tudtdk a szerzddéskotések iddszakaban,
hogy a deviza arfolyam (és ezéltal a torlesztd részlet) jelentds és tartos emelkedése varhato.
Dr. Wellmann .Gyorgy véleménye, hogy a gazdasagi osszefiiggéseket maguktol kellett volna
viszont a bankok és az allami feliigyeleti hatésagok mulasztottak, mert nem tajékoztattak a
devizahitel tulajdonsagairdl a fogyasztokat és a vallalkozasokat.irdsban fordultunk


http://magyarnemzet.hu/gazdasag/penzt-hoz-a-konyhara-ha-kesik-a-jarat-7238693/
http://www.bama.hu/kozelet/helyi-kozelet/ez-am-az-aremeles-darabra-adjak-a-csirkecombot-1993576/

kérdésekkel az MNB ¢és a GVH elndkéhez valamint Miniszterelnoki Kabinetfénokhoz és az
Igazsagiigyi Miniszterhez.

Az  elkildott  leveliink:https://hitelesmozgalom.eoldal.hu/cikkek/kerdeseink-es-a-kapott-
valaszok/kerdesek-a-legujabb-devizahiteles-fejlemenyekkel-kapcsolatban.htmlSzabd  Jozsef
Kiado: Arany Liliom K&zhasznti Alapitvany - kf bam bpt
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(mediamix.mti.hu, 2019. augusztus 27., kedd)

Szamos veszély leselkedik rank az aluljarokban

Az aluljarés vésarlas veszélyeire figyelmeztet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal. A nem megfeleld higiéniai kortilmények kozott tarolt élelmiszerek ételfert6zést
okozhatnak.

Az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatosagok a kockazati besorolasok alapjan rendszeresen
ellenérzik a legalis tevékenységet folytatdo termeldket és forgalmazokat - mondta az
InfoRadionak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Vendéglatas és Etkeztetés
Feliigyeleti Osztalyanak vezetdje. Toth David kozolte, hogy az illegalisan arusitd
tevékenységet folytatokrol viszont nincs nyilvantartas, 6ket nem tudjak ellendrizni.Gyakori
gond, hogy nem védik a készételeket a szennyezédésektdl az aluljaros arusok. Erkezett
bejelentés arrdl, hogygalamb tévedt be az aluljaroban miikodo egységbe.Ezeket az eseteket
azonnal kivizsgaljak, és a vallalkozok is megsemmisitik az ¢élelmiszereket, ha szennyezddeés
éri Oket - fejtette ki a Nébih osztalyvezetdje.A nem megfeleld higiéniai koriilmények kozott
tarolt vagy rosszul elkészitett élelmiszerek hdnyassal, hasmenéssel jaro ételfertézést
okozhatnak - mondta Szegheé Péter doktor. A belgydgyasz szerint oda kell figyelni a
kézmosasra €s arra, hogy az étel elfogyasztasa kornyezetében ne fogjuk meg a nyilvanosan
elérhetd dolgokat, példaul a nyilvanos vécé kilincsét, ha a masik keziinkben étel van.A
belgyogyasz szerint 4ltalaban nem a rossz alapanyag, hanem az étel készitdje felelds a
fertdzésekert. -

Eredeti

(infostart.hu, 2019. augusztus 27., kedd)

Sunyi triikkokkel verik at vendégeiket nagy szallodalancok

A Hilton ¢és a Marriott szallodalanc rejtett potdijat szamolhat fel vendégeinek, ami ellen
most fellép az amerikai ligy€szség is.

A kép illusztracioKét amerikai allam ligyészsége is keresetet nyujtott be az orids szalloda-
konszernek ellen a foglalasndl nem emlitett, vagy csak az "aprd betlis részben" jelzett
kiilondijak felszamitasa miatt. A potlékot a legkiilonbdzébb cimeken szamoljak fel: van, ahol


http://mediamix.mti.hu/Pages/news.aspx?amp=&lang=hun&newsid=4834372
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a wi-fi szolgaltatassal vagy a konditerem hasznalataval indokoljak, masutt azzal, hogy van a
szobadban széf, kap a vendég ujsagot, vagy asvanyvizet.Van, ahol arra hivatkoznak, hogy a
helyi kormanyzat irja eld a potlékot. Az ilyenfajta "szolgaltatasi potdijak" a Marriottnal napi
9-95, a Hiltonnal 15-45 dollar kozott mozognak. Azokat kordbban nagy turista
kozpontokban, Las Vegasban, Hawaiiin, Orlandéban szedték, de azutan kiterjesztették
nagyvarosokra, igy nem kevés New York-i szallodédra is.Az tligyészségek azzal vadoljak a
szallodalancokat, hogy a rejtett kiilondijakkal megtévesztik az utazokat,azok - a teljes
koltséget nem ismerve - nem tudjak dsszehasonlitani az interneten az ajanlatokat, irta a The
New York Times. Az ilyenfajta “csalard és félrevezetd" arpolitika sérti a fogyasztovédelmi
torvényeket, all az iigyészi keresetben, miutan az USA valamennyi tagallamaban
megvizsgaltak ezt a fajta gyakorlatot. Az ligyészi kereset azt is igényli, hogy kapjanak
kartéritést az érintett vendégek és fizessenek a konszernek pénzbiintetést. A fogyasztovédo
szervezetek, amelyek évek ota kovetelik a kérdés kivizsgélast, tidvozolték a 1épést azzal:
kotelezzék a szallodakat arra, hogy ajanlataikban a szoba teljes arat adjik meg. All ez a
szallodakeresd portalokra is. Azokon nem ritkdn csak kozvetleniil a foglalas befejezése elott
deriil ki a teljes koltség, igy a sietds utasnak mar nem lehet ideje elolrdl kezdeni a
keresést.Szakértok szerint adott esetben forduljon a vendég a szalld vezetdjéhez, kérve a
potdij mell6zését - de mindenképpen tartsa meg a részletes szamlat, hogy perelhessen. -

Eredeti

(privatbankar.hu, 2019. augusztus 27., kedd)

On tudja, meddig eheté meg a lejart élelmiszer?

Bizonyara mindenkivel eléfordult mér, hogy a megvasarolt élelmiszert nem fogyasztotta el
id6ben és mivel lejart, kidobta.

Egy tanulmany szerint egy atlagos amerikai allampolgar majdnem fél kilonyi élelmiszert
dob ki naponta. Az ételpazarlas nemcsak a tengerentilon, de nalunk is egyre nagyobb
méreteket 0lt. Hogy ezt elkertiljiik, fontos tisztaban lenni vele, hogy meddig fogyaszthatdak
az adott ¢élelmiszerek. De mi a helyzet a lejarati datummal? Vajon aznap még ehetd az étel?
Es mi van, ha mar néhany nap eltelt a jelzett idépont 6ta? Ki kell ilyenkor dobni vagy még
elfogyaszthatd A Mindmegette cikkében minden kérdésre valaszt kapunk a Nébih
segitségével. Ezt jelenti a lejarati id6 Az igazsag az, hogy a lejarati id6 nem arra vonatkozik,
hogy meddig fogyasztatjuk az adott €lelmiszert. A "mindségét megdrzi..." idStartam azt
garantalja, hogy a termék mindsége - a megfeleld tarolasi koriilmények betartasa mellett - a
lejarati datumig a gyartd altal meghatarozott mindségnek kifogastalanul megfelel, de ez nem
jelenti egyben azt is, hogy a lejarati datum utan példaul egy nappal mar romlott és
fogyasztasra alkalmatlan lesz. A jelolési rendelet szerint a "mindségét megdrzi: (datum)"
feliratot kell feltiintetni azon élelmiszerek jelolésén, amelyek mikrobioldgiai szempontbodl
nem tekinthetéek gyorsan romlo élelmiszereknek €és amelyek mindségmegoOrzési idejiik
lejarta utani fogyasztasa nem jelent kozvetlen veszélyt az egészségre - tudtuk meg. Nem
mindegy, hogy mi 4all a csomagoldson "Az élelmiszerek mindségmegdrzési id6tartaméanak
feltiintetésére vonatkozd szabalyokat egy EU-s rendelet tartalmazza. E szerint az
¢lelmiszerek mindségmegdrzeési iddtartama az az idotartam, ameddig az €lelmiszer megfeleld
tarolas mellett megdrzi egyedi tulajdonségait. A rendelet kotelezOvé teszi az élelmiszereken a


http://privatbankar.hu/makro/szallodak-sunyisagait-vizsgalja-az-ugyeszseg-327963

mindségmegorzési idotartam feltiintetését, amely az adott élelmiszer mikrobioldgiai
tulajdonsagait figyelembe véve két formaban jelenhet meg a termék jelolésén: "mindségét
megOrzi: (datum)" vagy "fogyaszthatd: (datum)" - all a Nébih t4jékoztatdjaban. Tehat nem
mindegy, hogy a datum mellett a "mindségét megdrzi vagy a "fogyaszthato" felirat szerepel.
Az utobbinal fontos a datum pontos betartasa. "Azon mikrobioldgiai szempontbol gyorsan
romland6 élelmiszerek esetében, amelyeknél a mindségmegorzési idét kovetd fogyasztas
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amit a tarolasi feltételek leirdsanak kell kovetnie. Ennek oka, hogy olyan baktériumok, mint a
Salmonella és a Listeria a helytelen tarolds esetén annyira elszaporodhatnak az
¢lelmiszerben, hogy stlyos megbetegedést okozhatnak pl.: "Fogyaszthato: 18.12.2019. 0 és
6C kozott bontatlan csomagolasban tarolva". "A "fogyaszthato:....... " felirat jellemzdéen hus
¢s tejipari termékeken taldlhatoak: dardlt husok, eldkészitett husok, t6kehusok, nem tartos
tejek, joghurtok, kefirek, hidegkonyhai készitmények (pl.: husos, tojasos, majonézes
hidegtalak, salatak) stb. A rendelet kimondja, hogy a fogyaszthatosagi id6 lejartat kovetden
az ¢lelmiszer nem mindsil biztonsagosnak. A "fogyaszthat6..." iddétartammal jelolt
¢lelmiszerek mikrobiologiai szempontbdl gyorsan romlandok és ezért rovid id6 elteltével
lejaratat kovetéen ezen élelmiszerek fogyasztisa nem biztonsagos, pl.: a lejart
fogyaszthatosagi idejii élelmiszerek elfogyasztasa komoly egészségiigyi kockazattal jarhat
(pl.: ételmérgezés)" - tudtuk meg. A lejarati idd meghatérozasa Erdekes kérdés az is, hogy ki
¢s mi alapjan 4allapitja meg a datumokat. "Az élelmiszer fogyaszthatdsagi vagy
mindségmegorzeési idotartamanak megallapitasa az eldallito feleldssége. Az eldallitod a sajat
termékének mindségmegdrzesi, illetve fogyaszthatdsagi idotartamanak meghatarozasa soran
egyarant figyelembe veszi a szakirodalmi adatokat, valamint az eléallitott termék paraméterei
kiértékelésének eredményeit. Alapvetd kovetelmény, hogy az eldallitod igazolni tudja (mérési
eredmények, tudoményos adatok stb.) a meghatarozott fogyaszthatésagi vagy
mindségmegdrzési idétartamot” - 4all a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
valaszaban. Felbontas utan Mi van akkor, ha mar felbontottuk az adott élelmiszert? "Egy
termék felbontdsa utdn mar nem alkalmazhat6 a terméken megjeldlt mindségmegorzési 1do,
illetve bizonyos termékek tartalmaznak erre vonatkozd utasitast is pl.: "Felbontas utan hiitve
3 napig tarolhatd" - irja a hivatal. Akar talléptiik a lejarati 1d6t, akar nem, akéar mar korabban
felbontottuk az élelmiszert, vagy frissen nyitjuk ki éppen, mindig nagyon fontos az
érzékszervi kontroll. Szagoljuk meg, nézzikk meg, ha rendben talaltuk, kostoljuk meg.
"Nagyon fontos, hogy alaposan megvizsgaljuk a terméket, soha ne fogyasszunk el olyan
¢lelmiszert, amelynek ize, szaga, allaga a megszokottdl eltér, vagy amivel szemben
ellenérzésiink van" - erdsitette meg a Nébih. Boritokép: illusztracio - BAON

Eredeti

(baon.hu, 2019. augusztus 27., kedd)

Facebook és fogyasztovédelem


http://www.baon.hu/eletstilus/on-tudja-meddig-eheto-meg-a-lejart-elelmiszer-2122681/

Ha hatrany éri egy internetes kozosségi oldal hasznalata kozben, joga van a
mikddtetdjéhez fordulni, téle megoldast, valaszt kérni. Fogyasztovédok adnak ehhez
tanacsokat.

"Nemrégiben a Facebook tobb magyar profilt zarolt, a fiam is porul jart. Az 6vét is
figyelmeztetés nélkiil megsziintették. Oriiltiink, amikor hallottuk, hogy tdbbeknél feloldottak
a letiltast, de a fiamnal nem. Arra biztattam, mindennap kiildjon e-mailt emiatt a vallalat
magyarorszagi képviseletének, de valaszt sem kapott. Az biztos, hogy sértd tartalmat még
csak nem is lajkolt. Szeretné, ha visszadllitandk a profiljat, mert sok kovetdje volt, dket
értesiteni tudta az eseményekrdl, amelyeken megjelent, igy szaméra hatranyos a Facebook
intézkedése. Ez fogyasztovédelmi iigy? Kihez fordulhatok?" kérdezte a szerkesztdségiinket
megkeres6 olvasonk.

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Irodahdlozat szakemberei arra hivtak fel a figyelmet,
hogy amikor regisztralunk egy kozosségi oldalra, akkor elfogadjuk a felhasznalasi
feltételeket, igy a miikodtetonek lehetésége van az abban leirtak szerint zarolni profilunkat.
A fogyasztovédok szerint olvasonk helyesen jart el, amikor biztatta a fiat, irjon panaszt. Ezt
nemcsak e-mailen, hanem kozvetleniil a kozosségi oldalon is megteheti, annak feliiletén is
iizenetet kiildhet. A hazai szabalyok szerint az irasbeli panaszra a vallalkozasnak harminc
napon beliil érdemi valaszt kell adnia. Ha nem érkezik meg a reagalds, bejelentést tehet a
jérasi hivatal fogyasztévédelmi osztalyanal.

Tobb fogyasztovédelmi tanacs is megfogalmazhaté a téma kapcsan. Ha megkérdezése,
beleegyezése nélkiil lefotozzak és képét kiteszik az internetre, azzal megsértik a jogait.
Ilyenkor is fordulhat a kdzosségi oldal lizemeltet6jéhez. Foleg, ha emiatt hatrany éri, példaul
gunyolodas targyava valik. Nehezebb a helyzet, ha maga osztott meg egy képet magarol, de
megbanta. Am ekkor is joga van szdndéka modositasahoz. S ahogy nemrégiben irtunk réla:
zaklatas, ha ismerdsének minden hajnalban kiild {izenetet, levéltitok megsértése, ha belép
baratja kodjaval a Facebookra, rdgalmazas, ha egy Facebook-CSo- portban kéretleniil
posztolja valakinek a vicces szokasat, személyes adattal visszaélés, ha buliban felveszi
videora tarsait és felteszi a vildghalora, hogy szorakoztak. A kiilonbozd oldalak tobb
lehetdséget biztositanak a felhasznaloi fiokok védelmére. Ismerje meg ezeket! Ha kell, kérjen
segitséget a miikodtet6tdl, zaklatast, sértd posztokat néla is jelenthet. Ovakodjon a kéretlen
ajanlatoktol, mert ezek jellemzden csaloktol érkeznek, példaul tul kedvezd {izleti
lehetdségek, munkak, nyeremények.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik szerkesztdségiinknek a rimanyi.zita@
lapcom.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Irodahaldzat szakemberei
hétfén €s csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 ora kozott varjak az tigyfeleket
Gyd"rben (Bajcsy-Zsilinszky Ut 44.).

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYT ZITA
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(Kisalfold, 2019. augusztus 28., szerda, 5. oldal)

Nem volt veszélyes nehézfém
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TANSZER Husz szinespapir-, tempera- ¢és pasztellkréta-készlet oOlom-, réz- ¢és
kadmiumtartalmat vizsgalta a szeptemberi iskolakezdés eldtt az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium (ITM) akkreditalt vegyipari laboratoriuma. Minden ellendrzott termék
megfelelt az eléirasoknak - k6zolte a szaktarca.

Az iskolaszerekben esetleg el6forduld, szemmel nem lathatd, veszélyes nehézfémek
vizsgalata a gyerekek egészségének védelme, az egészségkarosodas elkeriilése miatt
sziikséges. Az ITM kozleménye idézte Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkdrt, aki szerint az ¢évrdl évre rendszeresen elvégzett laboratoriumi
ellenérzés eredménye, hogy minden vizsgalt iskolaszer biztonsagosnak mindsiilt. igy nem
volt sziikség fogyasztovédelmi hatosagi eljaras meginditasara.

Az ellendrzott termékek tételes listaja a kormany.hu honlapon beliil az ITM oldalén érhetd
el.

Az iskolaszerekben esetleg eldforduld, veszélyes nehézfémek vizsgalata a gyerekek
egészsége miatt fontos

Eredeti

(Bors, 2019. augusztus 28., szerda, 26. oldal)

AZ ISKOLASZEREK NEM TARTALMAZNAK VESZELYES
FEMEKET

CSONGRAD MEGYE. Az iskolaszerek kivalasztasakor fontos szempont az azokat
hasznalo didkok biztonsaga is. Ezért végezte el a fogyasztovédelmi hatdésag a szeptemberi
iskolakezdés el6tt a tanszerek orszagos vizsgalatat. Husz szines papirt, tempera- és
pasztellkréta-készletet ellendriztek az Olom-, réz- és kadmiumtartalom szempontjabol. A
szakemberek a gyartds soran alkalmazott szinezdanyagokban eléforduld veszélyes
nehézfémek mennyiségét vizsgaltdk. A fogyasztovédelmi tanszervizsgalat kiemelkedd
eredménye szerint minden ellenérzott eszk6z megfelel az eldirasoknak, igy nem volt sziikség
fogyasztovédelmi hatosagi eljaras meginditasara.

Eredeti

(Délvilag, 2019. augusztus 28., szerda, 6. oldal)

Megrendszabalyozzak az online kozvetitoket

Unios eldirasoknak megfeleléen 2020. jalius 12-t6] az eddigieknél szigortbb szabalyok
mellett, atlathatobban kell miikodnie példaul az Amazonnak, de az arukeresé.hu-nak is. Az
online kozvetitoknek at kell alakitaniuk szerzddési feltételeiket, és a nagyoknak sajat
panaszkezelési rendszert is 1étre kell hozniuk.
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Az interneten vasarld fogyasztok legtobbjének a Deloitte szakértdi szerint talan fel sem
tlinik, hogy az altaluk kiszemelt aru vagy szolgaltatds a legtobb esetben kozvetité cégeken
keresztiil jut el hozzajuk az eladotol. Ilyenek példaul az online kereskedelmi platformok (pl.
Amazon, Alibaba), a kiilonféle applikaciokat kindlo6 webaruhazak (pl. Google Play, iStore),
az internetes Osszehasonlitdé oldalak (pl. arukereso.hu, argep.hu) ¢és a kozosségi
médiaplatformok (pl. Facebook Marketplace). Mivel az online kozvetitokon keresztiil
bonyol6dod kereskedelmi forgalom folyamatosan bdviil, a vevoket elérni kivand
vallalkozasok egyre jobban ki vannak szolgaltatva nekik. A folyamatokat latva dontott ugy
az Eurdpai Unid, hogy rendeletben szabdlyozza a vallalkozasok és az online kdzvetitd cégek
kapcsolatat. Mint Gonddcz Péter, a Deloitte Legal Ugyvédi Iroda partnere figyelmeztetett, az
érintetteknek alig egy évikk van az eldirdsok teljesitésére, mivel a rendeletbe foglalt
szabalyokat 2020. julius 12-t6] alkalmazniuk kell. Az eldirdsok megszegése esetén pedig
nemcsak az lizleti partnereik, de az érdekképviseletek is a nemzeti birésaghoz fordulhatnak.
Miks Anna, a Deloitte Legal versenyjogi csoportjanak ligyvédje azonban 0gy latja, hogy
cseppet sem egyszerii megfelelni a jogszabalyi eldirasoknak. Szamos teriileten, példaul a
rangsoroldsi kritériumok meghatdrozasanal, vagy mas kozvetitok igénybevételének
korlatozasanal ugyanis a rendelet eldirasai mellett mas, példaul adatvédelmi, versenyjogi €s
fogyasztovédelmi szabalyokat is figyelembe kell venni. A szerzddési feltételeket vilagosan
¢s érthetden megfogalmazva kdnnyen hozzaférhetové kell tenniiik az online kézvetitoknek.
Ha ezek a feltételek valtoznak, akkor arrol legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatniuk kell
iizleti partnereiket. A rangsorolasi szempontokat elére tisztazni kell. Az 50 fonél tobb
munkavallalot foglalkoztatdé ¢és 10 millid eurdénal nagyobb darbevételt eléré online
kozvetitdknek a rendelet értelmeében konnyen hozzaférhetd, ingyenes belsé panaszkezelési
rendszert kell kialakitaniuk.

Szerz6: Az En Pénzem -

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2019. augusztus 28., szerda)

Figyelmeztetést adtak ki: ebben a termékben nem az van, amit rairtak

A tejérzékenyeknek okozhat kellemetlen tiineteket, ha elfogyasztjdk a Déaniabol érkezo
terméket.

Kereskedelmi ellenérzés soran az Egyesiilt Kiralysag hatosaga tej jelenlétét mutatta Ki
"teymentes", "100% vegan" cimkékkel ellatott vajhelyettesité termékben. A Dénidban
gyéartott margarinbol Magyarorszagra is érkezett, a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) err6l a RASFF rendszeren keresztiil értesiilt. Az érintett termékek azonositd
adatai: A Nébih arra kéri a tejre érzékenyeket, hogy amennyiben a fenti azonositokkal ellatott
termékbdl vasaroltak, azt ne fogyasszak el! -

Eredeti

(ripost.hu, 2019. augusztus 28., szerda)
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Elégedett az arusokkal a Nébih

CSONGRAD MEGYE. - Lezarult a nyari szezonélis élelmiszerlanc-ellendrzés elsé
szakasza, a szakemberek 1,4 millié forint értékben mintegy 7 tonna élelmiszert vontak ki a
forgalombol - ismertette a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a honlapjan.
Ko6z0l1ték, a gyartoknal €s a forgalmazoknal a hiitési lanc fenntartasaval kevesebb, a higiéniai
feltételekkel €s a dolgozok egészségi alkalmassagaval, képzettségével viszont tobb probléma
volt, mint az el6z6 évben. A mozgdboltokrol példdul megallapitottdk: a jarmivek
felépitményei megfeleldek, miiszaki, higiéniai allapotuk jo. A Kkitelepiilt vendéglatok
esetében ugyanakkor jellemzo6 hibaként meriilt fel a megfeleld személyzet hianya, tovabba a
szikds hiitdkapacitds. Az eddigi nagy fesztivalokon a vendéglatd egységek jellemzden
megfeleld higiénés koriilmények kozott tizemeltek. Az élelmiszerekrdl megallapitottdk, hogy
a mult év hasonl6 iddszakahoz képest emelkedett a lejart és a nem nyomon kovetheto tételek
aranya. A nem megfeleld jelolésti és a fogyasztasra alkalmatlanok eléforduldsi ardnya az
el6z6 évekéhez hasonlo volt. Eddig az 6sszes ellendrzott tétel 6,5 szdzalékat kellett kivonni a
forgalombol.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. augusztus 28., szerda, 6. oldal)

Meglepo, de tény: nincs garancia az iskolataskara

A tanévkezdés egyik leghtizosabb tétele az iskolataska. Lehet kapni par ezer forintért, de
30-40 ezerért is. A Ripost egy olvasd panasza nyoman megtudta: a dragabbra sem kotelezo
garanciat adni. Igaz, ez majd csak akkor lesz gond, ha még a félév végéig sem birja ki a
taska.

Jovo héten kezdddik a suli, de sok csalad a végére hagyta a legdragabb tétel, az iskolataska
beszerzését. A kinalat oOriasi, €s bar nem mindegy az ara, a sziild szivesen kiad tobb pénzt
érte, csak legyen tartds és szeresse a gyerek. Az idedlis iskolataska konnyli, mégis jol
pakolhatd, gerinckiméld, de avallnal sem vag be, tetszik a mintdja a gyereknek, és kihtizza
két-harom évig. Ennyi szempont figyelembevétele mellett fel sem tiinik, hogy kap-e hozza
garanciat az ember. Viszont, ha elszakad,tonkremegy id0 el6tt, megvan a baj! " 17 ezer
forintot fizettem ki az iskolataskaért tavaly, abban a reményben, hogy a dragabb tartésabb" -
meséli egy budapesti anyuka, Tompa Judit. " Nem igy lett! Husvétig birta, akkor leszakadt a
kulacstartd rekesz, pedig vigyazott ra a fiam. Eltettem a blokkjat, tgyhogy visszavittiik,
akkor deriilt ki, hogy a termékre nincs garancia." A megkereste a Fovarosi Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fdosztalyat, ahol megtudtuk: az iskolatdskdra nem kotelezd jotallast
véllalni. "Ugyanakkor a Polgari Torvénykonyv alapjan két év kellékszavatossag megilleti" -
kozoltek vigaszként. S hogy ez mit jelent? Azt, hogy amig jotéallas, vagy mas néven garancia
esetén az eladonak kell bizonyitania, hogy a termék nem a gyartd hibdja miatt ment tonkre,
addig a szavatossdg azt jelenti, hogy csak a vasarlast koveté hat honapig van ilyen
kotelezettsége, azt kovetden azonban a vevonek kell bizonyitania, hogy a termék gyari- vagy
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anyaghibas. Persze a gyartd vagy az eladd vallalhat 6nként szerzodéses jotallast,és abban
megadhatja, milyen feltételek mellett ad szélesebb korii,hosszabb ideji jotallast.- - vélekedik
Téth Edina, akinek a ldnya most megy 6todikbe. " A gyerek is tudja, hogy adok a szavara,
olyat veszek, ami neki is tetszik és kényelmes, de azzal is tisztadban van, hogy nincs pénz
félévente 0j taskara, mert tonkrement a cipzar vagy leszakadt a fiile. Egy mindségi termék
mércéje, hogy akkor is adnak ra garanciat, ha nem kotelezd "- érvel. Nyiri Zoltan reklam- és
kommunikécids szakember is hasonld véleményen van. " Az extra garancia azt sugallja, hogy
az atlagosnal jobb terméket kap a vasarld a pénzéért" - hangsilyozza a szakember. "Az méar
tizletpolitikai dontés, hogy a gyartd inkabb azokat a vevoket célozza meg, akik az ar alapjan
dontenek, vagy azokat, akiknek a minOség a fontos. A garancia igérete meggy0zo. A
koriilnézett az iskolataskdk piacan, kifejezetten a garancidkat keresve és azt tapasztaltuk,
hogy a jol csengd markdk sem mindig adnak garanciat, méas gyartok viszont egymadsra
licitdlnak a jotallasi idével. Taldltunk olyan iskolataskat, amire egy év garanciat véallalnak, de
olyat is, aminek a gyartdja biiszkén hirdeti: 3 év jotallast vallal. Vasarlas eldtt érdemes
firtatni a garancia részleteit: az egyik gyartd példaul a taskara két, a cipzarjara viszont csak
fél év garanciat ad. -

Eredeti

(ripost.hu, 2019. augusztus 28., szerda)

Dizelbotrany: tobb mint 430 ezren fogjak perbe a Volkswagent
Németorszagban

Tobb mint 430 ezren csatlakoztak Németorszagban a Volkswagen (VW) konszern ellen az
autogyartd tarsasag dizelbotranya miatt szervezett csoportos keresethez - kozolte a szovetségi
igazsagligyl hivatal. A kozlemény szerint a szeptember 30-dn kezdddd eljaras
elokészitésének részeként a keresethez csatlakozok nyilvantartdsanak kivonatat megkiildték a
braunschweigi tartomanyi felsdbirdésagnak. A dokumentumot digitalis formatumban juttattak
el a birésagra, mert kinyomtatva csaknem 67 ezer oldal lett volna. A csoportos keresethez
csatlakozOk nagy szdma miatt a hivatalndl kiilon munkacsoportot allitottak fel ¢és
meghosszabbitott munkaidoben dolgoztak, hogy a birdsag 4altal kitlizott hataridére
elkésziiljon a nyilvantartas. A VW ellen...

Tobb mint 430 ezren csatlakoztak Németorszagban a Volkswagen (VW) konszern ellen az
autogyartd tarsasag dizelbotranya miatt szervezett csoportos keresethez - kozolte a szovetségi
igazsagligyl hivatal. A kozlemény szerint a szeptember 30-dn kezdddd eljaras
elokészitésének részeként a keresethez csatlakozok nyilvantartdsanak kivonatat megkiildték a
braunschweigi tartomanyi felsdbirdésagnak. A dokumentumot digitalis formatumban juttattak
el a birésagra, mert kinyomtatva csaknem 67 ezer oldal lett volna. A csoportos keresethez
csatlakozOk nagy szdma miatt a hivatalndl kiilon munkacsoportot allitottak fel és
meghosszabbitott munkaidoben dolgoztak, hogy a birdsag altal kitlizott hataridére
elkésziiljon a nyilvantartas. A VW ellen a fogyasztovédelmi szervezetek orszagos szdvetsége
(vzbv) és a legnagyobb autdtulajdonosi érdekvédelmi szervezet, az ADAC autdklub
szervezésében indul per. A keresethez EA189 tipust dizelmotorral szerelt, és a dizelbotrany
miatt szervizre visszarendelt Audi, Seat, Skoda ¢és Volkswagen gépkocsik németorszagi
tulajdonosai  csatlakozhattak. Az  ugynevezett csoportos megallapitasi  kereset


http://ripost.hu/politik/meglepo-de-teny-nincs-garancia-az-iskolataskara-2044076/

(Musterfeststellungsklage) 0j elem a kollektiv jogorvoslat németorszagi szabalyozéasaban,
tavaly novemberben vezették be, éppen a VW dizelbotranya miatt. A cél a fogyasztok
jogainak erdsitése a tilerdben 1évé nagyvallalatokkal szemben. A pereket nem az egyes
fogyasztok, hanem fogyasztoi szovetségek folytatjak, a koltségeket és a pénziigyi kockazatot
is ezek a szervezetek viselik, a fogyasztok szamara kedvezd birdsagi dontés viszont
mindenkire érvényes, aki csatlakozott a keresethez. A vzbv és az ADAC kezdeményezése az
elsé eset az Uj jogintézmény torténetében. Az eljards a szamukra legjobb esetben azzal
végzOdhet, hogy a birdsag megallapitja, a VW szadndékosan méltanytalanul jart el, és ezzel
kart okozott gyartméanyai vasarloinak. A kovetkezé 1épésben a keresethez csatlakozott
fogyasztoknak mar egyénileg kell kartéritést kérniiik a gyartotol. A VW dizelbotranya agy
keriilt nyilvanossagra, hogy az Egyesiilt Allamok Kornyezetvédelmi Ugynoksége (EPA)
2015 szeptemberében megvadolta a gyartét, hogy olyan szoftvert telepitett 482 ezer
dizeliizemii jarmii kipufogdgaz-tisztitdé berendezésébe, amely érzékeli a mérés koriilményeit.
Az auto igy a teszteken a valdsagos nitrogén-oxid-kibocsatas toredékét produkalja, vagyis
csal a vizsgan. A VW elismerte a csalast. Az ligy vilagszerte a VW mintegy 11 millid
gépjarmiivét érinti, ezek koziil 8,5 milliot az EU-ban adtak el. A botrany miatt inditott
vizsgalatokon mas gyartoknal is kimutattak hasonld szabdlytalansagot. A VW az autdipar
legnagyobb szerepldje, a csoporthoz tartozik a névadd Volkswagen mellett az Audi, a
Bentley, a Bugatti, a Lamborghini, a Porsche, a Seat ¢és a Skoda, valamint a Ducati
sportmotorkerékpar, és sajat markaji haszonjarmtivei mellett a Scania ¢s a MAN
tehergépjarmuveket is a VW gyartja. - €

Eredeti

(magyar-logisztika.hu, 2019. augusztus 28., szerda)

Meérgez6 viz folyik a csapbol? Térképen Magyarorszag legveszélyesebb
telepiilései

Friss tanulményaban mutat r4 a KSH arra, hogy sok magyar telepiilésen gond van az ivoviz
mindségével, méghozza nem is kicsi: a viz arzéntartalma elsésorban a Dél-Alf61don
meghaladja a 10,0 pg/literes eurdpai kiiszobértéket, ez pedig az egészségre is karos hatassal
lehet. A legérdekesebb abrak koziil szemezgettiink.

A Kornyezeti helyzetkeép vizzel kapcsolatos abrai kozott talan a legérdekesebb a
vizmindséggel foglalkozd, ebbdl ugyanis kideriil, hogy bizonyos telepiiléseken az
ivovizekben 1évo arzéntartalom boven meghaladja az egészségesnek mondhato szintet, mar
ha az arzén lehet barmennyire is egészséges.

Ahogy a tanulmany is utal ra,

a szervetlen arzén az emberi egészség szempontjabol rakkeltd és mérgezd hatast. Elsésorban
ivovizzel és taplalékkal keriilhet az emberi szervezetbe. A vizek arzéntartalma a vizado
geokémiai rétegek sajatossagai szerint természetes eredetii - irja a KSH.

A termelt ivoviz arzéntartalma els0sorban a D¢l-Alf61don, foleg az artézi vizekben
meghaladja a 10,0 pg/literes eurdpai kiiszobértéket. Az abra alapjan elsésorban Békés,
Csongrad, Béacs-Kiskun és Borsod-Abauj-Zemplén megyék azok, ahol mar a kiiszobérték
felett van az ivoviz arzéntartalma sok teleptilésen.
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Az arzén tartalmu ivoviz fogyasztasanak egészségkockazatarol az Orszagos

Kornyezetegészségiigyi Intézetben is sziiletett mar tanulmany. Az igazsaghoz tartozik
ugyanakkor az is, hogy az utdbbi idében tobb projekt is fut vizeink arzénmentesitésére, erre
EU-s kdtelezettséglink is van. Mindekdzben mar lehetdség van arra, hogy csokkenteni

lehessen a viz 6lomkoncentraciojat, errdl itt irtunk:

Az arzén érintettségii telepiilések kézmiives ivovizvizsgalau adatai, 2017

- 50
B 5,1-100
B 10,1-150
B 15,1-200
. 20,1-250
- 251

J
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A tanulmany kitér emellett a leveg6szennyezésre is, e szerint 2016-ban Magyarorszagon a

kibocsatott iveghazhatasu gdzok 69%-a a nemzetgazdasagi agak kibocsatasabol szarmazott,

a tobbi a haztartasok kibocsatasa soran, jelentds részben fiitéssel, hiitéssel és


https://www.antsz.hu/data/cms42120/arzen_tartalmu_ivoviz_egeszsegkockazata.pdf

gépkocsihasznalattal kertilt a levegdbe.

A jelentésebb nemzetgazdasagi agak liveghdzhatasugaz-kibocsatdsa
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Erdekes adat az is, hogy a téli szmogot el6idéz6 egyik fontos tényezd, a szallopor a
mezdgazdasagon kiviil leginkabb a szallitas, raktdrozasbol, az ipari, a haztartasi és az egyéb
tiizelésbol ered.

A jelentGsebb nemzetgazdasagi dgak PM, -kibocsdtasa

£wtm1m

20

18

16

14

2 — |
10 - \ = 3

8

e

=T % B S Y

= Mezbgazdasig . Epu:é.rpa.r Binviszat, kofejtés
\_ ——— Feldolgozéipar o Szillitis, rakeirozis

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

/

Forras: KSH

A klimavaltozas kapcsan a tanulmany kiemeli, hogy a haztartasok egy fére jutd
energiafogyasztasa 2014 és 2016 kozott 13%-kal emelkedett Magyarorszagon, mikizben ez a



novekedés az EU-ban csak 4,9% volt.

A haztartisok egy fére juté energiafogyasztisa
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Klimavaltozas szempontjabol meghatirozo adat a szarvasmarha-allomany is, amely 2016-

ban a teljes hazai metankibocsatas 22%-aért volt felelés. Hogy miért fontos ez? 1 tonna

metan 25-sz0r nagyobb aranyban felelds az liveghazhatasért, mint 1 tonna szén-dioxid, igy a

szarvasmarha-allomany alakulasa is fontos indikator a klimavaltozas mérésénél.
2017-ben az ezer lakosra jutd szarvasmarha-allomany unios atlagértéke (173 darab/ezer
lakos) a magyarorszaginak (89 darab/ezer lakos) kozel duplaja volt. Az EU teljes

szarvasmarha-allomanyanak 21%-aval rendelkez6 Franciaorszagban 278 darab jutott ezer
lakosra. Az uni6 orszagai koziil Maltan a legalacsonyabb (30 darab/ezer lakos), Irorszagban a
legmagasabb (1382 darab/ezer lakos) a mutato értéke

Az ezer lakosra juté szarvasmarha-illomany alakuldsa
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(Portfolio 2019. augusztus 28., szerda)

Nébih: a magyar erdok védelméért

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a magyar erd- és favagyon,
valamint a jogkovetd faanyagkereskeddk védelme érdekében a hazai faanyagkereskedelmi
lanc egészét feliigyeli. A hatosag az eddigi ellendrzések tapasztalatai alapjan O0sszegezte a
fatermékek jogszeri kereskedelmének alapvetd kovetelményeit. Az Osszefoglald tajékoztatd
ezentul minden érdeklddé szamara elérheté a Nébih honlapjan. A sikeres orszagfasitasi
program mellett kiemelten fontos az [...]

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a magyar erdé- és favagyon,
valamint a jogkdvetd faanyagkereskedok védelme érdekében a hazai faanyagkereskedelmi
lanc egészét feliigyeli. A hatosdg az eddigi ellendrzések tapasztalatai alapjan Osszegezte a
fatermékek jogszerli kereskedelmének alapvetd kovetelményeit. Az dsszefoglald tajékoztato
ezentul minden érdekldd6 szamara elérheté a Nébih honlapjan.

A sikeres orszagfasitdsi program mellett kiemelten fontos az is, hogy Magyarorszag
meglévé erdeibdl és egyéb, faval boritott teriileteir6l csak a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleld litemben, azokat nem veszélyeztetd mértékben torténjen a fakitermelés. Az
illegalis fakitermelések hatékony visszaszoritasa érdekében elengedhetetlen a fatermékek
nyomon kovethetd értékesitése. A jogkovetd faanyag-kereskedelem nemcsak azt garantalja,
hogy az eladott és megvasarolt faanyag jogszerti forrasbol szarmazik, de egyidejiileg a
magyar erdok védelmét is szolgalja.

A Nébih a teljes hazai faanyagkereskedelmi lanc feliigyelete mellett kiemelt feladatanak
tekinti, hogy - a jogszabalyi eldirasokbol fakado kotelezettségeik teljesitése érdekében -
folyamatos tajékoztatast adjon a jogkovetd faanyagkereskeddk részére. A hatosag az eddigi
ellendrzések tapasztalatai alapjan Osszeallitott egy olyan Utmutatdt, amelynek segitségével
minden faanyagkereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozas megismerheti a fatermékek
jogszertii kereskedelmének alapvetd kovetelményeit.

A N¢ébih, a faanyag-kereskedelem kifehéritése érdekében, a jovOben is szamit a jogkdvetd
vallalkozasok ¢és a fatermék-fogyasztok egyiittmiikddésére, segité szandeéku jelzéseire.
Mindannyiunk kozos tigye felhivni a figyelmet arra, hogy kizarolag -ellendrizhetd
keresked6tdl szabad megvasarolni jogszertien kitermelt és forgalomba hozott faterméket. A
kecsegtetden olcsd, am ellendrizhetetlen ajanlatok sem a fatermék jO mindségére és
megfeleld mennyiségére, sem az esetleges panaszkezelésre nem nyljtanak garanciat - irja a
Nébih honlapjan. - Gal Diana Babett

Eredeti

(oroscafe.hu, 2019. augusztus 28., szerda)

Idealis vilag


http://oroscafe.hu/2019/08/28/nebih-a-magyar-erdok-vedelmeert/

ALLASPONT

Ha valaki hibazik, egy idedlis vilagban eldszor ezt beismeri, aztan bocsanatot kér, végiil
javitja a hibat. Egy idedlis vildgban tehat elvileg nincsen sziikség fogyasztévédelmi
hatosagra, békélteto testiiletre, illetve a birosag egyébként is tulterhelt munkatéarsai sem azzal
foglalkoznak, hogy rendeltetésszerlien hasznalta-e Béla bacsi unokaja a stoplis cip6t, és ha
igen, akkor kinek a hibaja, hogy néhany hét alatt tonkrement. Ilyen értelemben még nem
idealis vilagban ¢liink, az egyszeri vasarld/fogyaszté kénytelen néha vitdba szallni az
eladoval vagy a szolgaltatoval. A birosagi utat kevesen valasztjak, egyszerlien azért, mert
sokdig tart és tobbnyire draga is: nem biztos, hogy példaul egy lakas vagy autd értékénél
alacsonyabb 0sszeg miatt megéri. Illetve lehet, hogy megéri, de én nem ismerek olyat, aki
kiprébalta volna.

Erdemes inkabb a békéltetd testiilethez fordulni. Ez a szervezet két évtizede miikodik,
1étezésérdl egyre tobben tudnak. Tényleg érdemes hozzédjuk fordulni: az eljarasuk teljesen
ingyenes. Mivel az ott dolgozdk csak ezzel foglalkoznak, egy-egy atlagos eljaras kortilbeliil
egy honap alatt le is zarul. Ez feltehetdéen toredéke a birdsagi eljardsnak. Raadasul a
vallalkozasoknak konkrét anyagi érdekiik fiizOdik a testiilettel valé egyiittmiikodéshez: ha
nem teszik, fogyasztovédelmi birsdgot szabnak ki rajuk. A lehetséges szankciok ellenére is a
békéltetd testiilet mikddése az idedlis vilag megteremtésének irdnyadba mutat. Remélem,
megérjlik azt az iddt, hogy a vallalkozasok sem varjak ki, amig a vevd a testiilethez fordul:
ezt megel6ézendd inkabb leiilnek 6k maguk beszélgetni a problémarol.

GIDRO KRISZTA FOSZERKESZTO- HELYETTES

Eredeti

(Délvilag, 2019. augusztus 29., csiitortok, 3. oldal)

Bekeményit az EU az online kozvetitokkel szemben

Az eddigieknél szigorubb szabalyok mellett, atlathatébban kell miikddniiik 2020 jalius 12-
tol a wvallalkozasok és fogyasztok kozé ¢€kelddd online kozvetitd szolgéltatoknak.
Nemrégiben Iépett ugyanis hatdlyba az Eurdpai Unid e kor tevékenységét szabalyozd
rendelete. Az online kozvetitd szolgaltatoknak ennek megfelelden egy éven beliil alaposan
ujra kell gondolniuk, milyen szerzédéses feltételekkel miikodnek ¢és megfeleld
panaszkezelési rendszert is mitkddtetniiik kell {izleti partnereik szdmara.

Az interneten vasarld fogyasztok legtobbjének talan fel sem tlinik, hogy az altaluk
kiszemelt aru vagy szolgaltatas a legtobb esetben az eladotol kozvetitd cégeken keresztiil jut
el hozzajuk. Ilyen online kozvetitd szolgéltatoknak mindsiilnek példaul az online
kereskedelmi platformok (pl. Amazon, Alibaba), a kiilonféle applikaciokat kinalo
webaruhéazak (pl. Google Play, iStore), az internetes 0sszehasonlitd oldalak (pl. arukeresd.hu,
argep.hu) és kozosségi médiaplatformok (pl. Facebook Marketplace). Mivel az online
kozvetitokon keresztiil bonyolodd kereskedelmi forgalom folyamatosan boviil, a vevoket
elérni kivané vallalkozasok egyre jobban ki vannak szolgéltatva nekik. Kikre vonatkozik a
szabalyozas? A folyamatokat latva dontott ugy az Eurdpai Unid, hogy rendeletben
szabalyozza a vallalkozasok ¢s az online kozvetitdé cégek kapcsolatat, méghozza ugy, hogy
az tisztességes €s atlathato legyen. A szabélyokat azoknak az online kozvetitd cégeknek kell
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alkalmazniuk, amelyek az EU teriiletén mtik6do és unids polgaroknak arut vagy szolgaltatast
kinal6 tizleti vallalkozasokkal allnak kapcsolatban. Mit hoz a jovd "Az online kozvetitknek
alig egy éven beliil a rendelet miatt Ojra kell gondolniuk szerzddéses feltételeiket és életre
kell hivniuk sajat panaszkezelési rendszeriiket is. Az online kozvetitoket tomoritd
szervezeteket pedig a rendelet arra 6sztonzi, hogy dolgozzanak ki szakmai etikai kodexet is.
Az 1) szabalyoknak koszonhetéen tehat szigorubb, de atlathatobb feltételek kozott
mukodhetnek majd az online kozvetitd szolgaltatdssal foglalkozo vallalkozasok"
hangstlyozta dr. Miks Anna, a Deloitte Legal versenyjogi csoportjanak tigyvédje. A
jogszabalyi eldirdsoknak megfelelni azonban cseppet sem egyszerli. Szémos teriileten,
példaul a rangsorolasi kritériumok meghatarozasanal, vagy mas kozvetitok igénybevételének
korlatozasanal ugyanis a rendelet eldirasai mellett mas, példaul adatvédelmi, versenyjogi €s
fogyasztovédelmi szabalyokat is figyelembe kell venni. Ami ujdonsag lesz Atlathatosag
megkiilonboztetett partner esetén: Ha az online kozvetitd maga is kereskedik, tehat maga is
kinal arucikkeket vagy szolgaltatasokat a fogyasztok szamara, vagy egyes partnereit
kiilonleges banasmodban részesiti, akkor a tobbi iizletfelét tajékoztatnia kell arrdl, milyen
elényoket biztosit sajat maga, vagy a kiemelt partnerei szdmdara. Mas platformok
igénybevételének korlatozasa: Amennyiben az online kdzvetitd megtiltja vagy korlatozza,
hogy iizletei partnerei mas platformokat is hasznaljanak, esetleg nem engedi, hogy azok
mashol kedvezdbb feltételekkel kindljadk termékeiket, akkor megfeleléen meg kell
indokolnia, miért alkalmazza ezt a korlatozast. Rangsorolas: Egyértelmi, milyen eldnyei
vannak annak, ha egy online kozvetitd rangsort készit a vele kapcsolatban allo tarsasagok
termékeirdl vagy szolgaltatisairol. Ezért a rendelet szerint 2020 juliusatol mar szerzdédésben
kell lefektetniiik, milyen fobb szempontok szerint készitik ezeket a listdkat. Az online
keresOprogramokat milkodtetok pedig kotelesek lesznek megjeleniteni ezeket a
kritériumokat. A szerzédésben kiilon ki kell térniiik arra is, hogy kiilon dij befizetésével
barmelyik véllalkozés befolyasolhatja-e a rangsor alakuldsat. Az adatokhoz valé hozzaférés:
Az online kozvetitéssel foglalkozoknak tdjékoztatniuk kell iizleti partnereiket arrdl, hogy
miként, milyen feltételekkel és pontosan milyen adatokhoz férhetnek hozza. Itt arra is ki kell
majd térni, hogy az iizleti partnerek hasznélhatjdk-e az Osszegylijtott adatokat, valamint
azokhoz harmadik fél hozzajuthat-e? Szerzédési feltételek: A szerzddesi feltételeket
vilagosan és érthetden megfogalmazva konnyen hozzaférhetdvé kell tennilik az online
kozvetitoknek. Ha ezek a feltételek valtoznak, akkor arrdl legalabb 15 nappal korabban
tajekoztatniuk  kell iizleti partnereiket. Szolgéltatas felfliggesztése, korlatozasa,
megsziintetése: Igaz ugyan, hogy az online kozvetiték jogos érdeke lehet, hogy egyes
partnereik szamara felfiiggesszék, korlatozzak, vagy elérhetetlenné tegy€k szolgaltatasukat,
am egy ilyen 1€pés jelentdsen befolyasolhatja az adott partner iizletmenetét. Emiatt az ilyen
dontésekrél, azok indokairdl tartds adathordozon tajékoztatni kell az érintetteket. Am
lehetdséget kell biztositani arra, hogy azok a dontést online panasz forméjaban vitathassak.
Vitarendezés: Az 50 fonél tobb munkavallalot foglalkoztaté és 10 millié eurénal nagyobb
arbevételt elérd online kozvetitdknek a rendelet értelmében kdonnyen hozzaférhetd, ingyenes
belsé panaszkezelési rendszert kell kialakitaniuk partnereik szdmara, amely alkalmas a
panaszok észszerll idon beliili kezelésére. Ezen feliil ki kell valasztaniuk két olyan mediatort
is, akikkel a vitarendezési folyamatban egyiittmitkddnek. "Az érintetteknek alig egy éviik van
az elbirasok teljesitésére, mivel a rendeletbe foglalt szabalyokat 2020. julius 12-t6l
alkalmazniuk kell. A rendelet eldirasainak megszegése esetén pedig nemcsak az online
kozvetitdk iizleti partnerei, de az érdekképviseletek is a nemzeti birésdghoz fordulhatnak" -
mondta Gondocz Péter, a Deloitte Legal Ugyvédi Iroda partnere. - Origo

Eredeti
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(origo.hu, 2019. augusztus 29., csiitortok)

Ki fizet, ha mas hibajabol kiég az autonk?

Nivo. A szamtalan hallgat6éi kérdés koziil most kettét emeliink ki, mindkettd biztositassal
kapcsolatos. Altalanos tanulsag: figyeljiink oda, hogy mit kotiink.

Egy hallgatonknak kiégett az autdja, vitaba keveredett a biztositoval, ezért kért segitséget a
Nivo szakért6itol. A misor vendége Binder Istvan, az MNB feliigyeleti szovivdje, Német
Péter biztositasi szakértd és Sarkozi Maté fogyasztovédelmi szakember volt.Az eset ugy
tortént, hogy hallgatonk autdja egy lakotelepi parkoloban allt. Mellette kigyulladt egy masik
kocsi, a tliz atterjedt €s az 6 autdja is kiégett, de uigy, hogy csak a fém részek maradtak meg.
A karfelméréskor hallgatonk leadott a biztositonak egy listat arrdl, hogy milyen személyes
targyak voltak a kocsiban, példaul szerszamok, térkép, szemiiveg. A kocsiért fizetett is a
biztositd a kotelezd feleldsségbiztositds alapjan, de a listan szerepld targyakért nem,
mégpedig olyan indoklassal, hogy azokat a tulajdonos nem mutatta be. Azaz egy teljesen
kiégett autéban neki kellett volna eldkeresnie példaul a térképet!Szakértdink persze
tisztaztak, hogy ilyen nincs. Egy marék hamut nem kérhet a biztosito. A kotelezd
biztositasnak tigy kell miikddnie, hogy a kart elszenvedett fél targyaiban keletkezett kart is ki
kell fizetni, még a karokozo6 utasdnak karat is, csupan maga a kar okozoja nem tamaszthat
ilyen igényt. Az ligy megoldasara, mint sok mar esetben a békéltetd testiilet igénybevételét
javasoltak hallgatonknak.Még mindig biztositas.Mit tegyiink, ha kiilfoldon elloptak a
méregdraga fényképezdgépiinket, de a biztositd nem akar fizetni, hidba van utas- és
poggyaszbiztositasunk. Nos a gép teljes, Gjkori ardra nem szdmithatunk, csak az tgynevezett
jelenkori értéket fogja megtériteni a biztositd, amely attdl fligg, hogy milyen kort az a
fényképezOgép. A torvény szerint a kartérités nem jarhat vagyongyarapodassal.Amire
figyelni kell az utasbiztositas megkotésekor, az a kovetkezd. Alapvetden kétfele biztositas
van. Az egyik tdrgyanként meghataroz egy limitet, hidba kertiilt tobbe az a fényképezdgép, a
limiten feliil nem térit a biztositd. A masik, fajtanal -szerencsére ilyen kevés van- a biztositd
egyaltalan nem fizet semmit, ha az ellopott targy értéke a limiten feliil van. Ezt kell figyelni a
szerz6dés megkotésekor. Altalanos tanacsa szakértéinknek az, hogy ne az olcsobb biztositast
valasszuk, hanem a dragabbat, annak koltsége még igy is eltorpiil altaldban az utazas teljes
koltsége mellett. A musort a fenti lejatszora kattintva hallgathatja meg. Kiemelt kép: Pixabay.

Eredeti

(klubradio.hu, 2019. augusztus 29., csiitortok)

Nivo

Tényleg jogosan nem fizetik ki a fényképezOgép arat a biztositok, hogyha
poggyaszbiztositast kotok és pechemre ellopjak a 200 ezres, 2 honapos gépet? Kezdddik az


http://www.klubradio.hu/adasok/ki-fizet-ha-mas-hibajabol-kieg-az-autonk-108528

iskola, ami sok didk szamara rengeteg egyéb feladatot is jelent, példaul hogy milyen
bankszamlat valasszanak maguknak a didkok. Mert hogy vannak ez iigyben megfontoland6
tanacsaink, mégpedig szép szammal. Eloljaroban csak annyit, nem biztos, hogy amit
ingyenesnek hirdetnek, az valéjaban az is. Es ha mar didkok, akkor tovabb folytatva a
gondolatmenetet, aki lakast bérel, a kérdés az, annak érdemes-e arra is gondolni, hogy
biztositast is kdsson. Szerintem a legtobbjliknek eszébe sem jut, ma mi majd elmagyarazzuk,
hogy miért jusson mégiscsak az esziikbe. Aztan, két honap hasznalat utdn egyszeriien
elkopott az 0j kerékpar gumija. A kereskedd siman kicserélné, mert fontos neki az tigyfél, de
a beszallitd elutasitja a reklaméciot. Mi van ilyenkor? Koteles-e a kereskedé vagy a
beszallitdo bevizsgalni a terméket, mieldtt elutasitja? Egyaltalan van szavatossag a bicikli
abroncsara is? Es végiil, de nem utolsd sorban, sok banknal a hitelfelvételhez kikotik, hogy
hitelbiztositast kell kotni, erre kindljak az ugynevezett csoportos hitelfedezeti biztositast. Ne
lepddjenek meg, ha elsd korben azt sem tudjak, hogy ilyen létezik, nemhogy azt, hogy mi fan
terem. Nos, ma mi elmondjuk, mert bizony vannak buktatok is ebben a torténetben. Szakértd
vendégeim a studidban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivoje,
Németh Péter kommunikéaciés igazgatd, 6 a biztositasi szakértd és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: baleset, poggyaszbiztositas, kartérités, targyankénti
limit, kgfb, totalkar, karrendezés, MNB, Pénziigyi Békélteto Testlilet, polgari peres eljaras.

Eredeti

(KlubRéadio, 2019. augusztus 29., csiitortok, 14 ora)

Idealis vilag

JEGYZET - "Inkabb leiilnek 6k maguk beszélgetni a problémardl"Ha valaki hibazik, egy
idealis vilagban eldszor ezt beismeri, aztan bocsanatot kér, végiil javitja a hibat. Egy idealis
vilagban tehat elvileg nincsen sziikség fogyasztovédelmi hatdsagra, békéltetd testiiletre,
illetve a birosag egyébként is tulterhelt munkatirsai sem azzal foglalkoznak, hogy
rendeltetésszerlien hasznalta-e Béla bacsi unokdja a stoplis cip6t, és ha igen, akkor kinek a
hib4ja, hogy néhany hét alatt tonkrement.

Ilyen értelemben még nem idedlis vilagban ¢liink, az egyszeri véasarldé/fogyaszto kénytelen
néha vitdba széllni az eladoval vagy a szolgaltatoval. A birosagi utat kevesen valasztjak,
egyszerlien azért, mert sokdig tart és tobbnyire draga is: nem biztos, hogy példaul egy lakas
vagy auté értékénél alacsonyabb 6sszeg miatt megéri. Illetve lehet, hogy megéri, de én nem
ismerek olyat, aki kiprobalta volna.

Erdemes inkabb a békéltetd testiilethez fordulni. Ez a szervezet két évtizede miikodik,
1étezésérdl egyre tobben tudnak. Tényleg érdemes hozzajuk fordulni: az eljarasuk teljesen
ingyenes. Mivel az ott dolgozok csak ezzel foglalkoznak, egy-egy atlagos eljaras koriilbeliil
egy honap alatt le is zarul. Ez feltehetéen toredéke a birdsagi eljarasnak. Réadasul a
vallalkozasoknak konkrét anyagi érdekiik fiizodik a testiilettel vald egylittmiikodéshez: ha
nem teszik, fogyasztovédelmi birsagot szabnak ki rajuk.

A lehetséges szankciok ellenére is a békéltetd testiilet miikodése az idedlis vilag
megteremtésének iranyaba mutat. Remélem, megérjiik azt az 1dot, hogy a vallalkozasok sem
varjak ki, amig a vevd a testlilethez fordul: ezt megel6zendd inkabb lelilnek 6k maguk
beszélgetni a problémarol.
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Eredeti

(delmagyar.hu, 2019. augusztus 29., csiitortok)

A birosagokat is segitik a békélteto testiiletek, ingyenes, Hatékony és gyors
fogyasztovédelmi jogorvoslatot nydjtanak

Nem kell azonnal a leterhelt birésaghoz rohanni, ha valakinek elromlott a laptopja, és nem
boldogul az eladoval, vagy pocsékul sikeriilt az utazdsa, 4m nem akarja karpotolni az iroda.
A békélteto testiiletek egyre hatékonyabban kozvetitenek.Az emberek batran fordulnak a
Csongrad Megyei Kereskedel--mi és Iparkamara mellett mii-k6do békéltetd testiilethez, ha
fogyasztovédelmi vitajuk van egy vallalkozassal szemben. Ez jelentds terhet vesz le a
birdsagok vallarol, és segit a fogyasztok és vallalkozasok kozotti vitas tigyek rendezésében.
Legyen sz6 tonkrement laptoprol vagy hibds miszaki termékrdl, meghiusult vagy
rémalomma valt tobb szdz ezer forintos utazasokrol.

Illetékmentes

Természetesen akkor is eljarnak a békéltetd testiiletek, ha példaul vita van a szolgaltatok
hiiségszerzddése miatt, vagy a koziizemi szamla teljesitésébdl tamad konfliktus. Fontos,
hogy az ilyen eljarasban nincs illeték vagy befizetendd dij. Az eljarasok altalaban 30-35 nap
alatt lezarulnak. A vallalkozasok kotelesek egylittmikodni a békéltetd testiiletekkel,
ellenkezd esetben fogyasztovédelmi birsaggal szamolhatnak.

- Az els6 évben minddssze 11 tligyet kezeltlink, mara ez meghaladja az évenkénti 500-at.
Természetesen folyamatosan boviilt a testiiletben dolgozoé szakemberek szdma is, igy
jelenleg 24-en segitik ezt a munkat. Tobbségiik jogasz, vagy egy adott teriilet elismert
képviseldje, és specialis kérdésekben tudja segiteni ezt a kdzvetitd és vitarendez6 folyamatot
- mondta Dékany Laszl6. A kamara melletti békeltetd testiiletben 20 éve dolgozd alapitd
szakember hangstlyozta, mara a fogyasztok tudatosabbak, de javult a vallalkozasok
panaszkezelési moralja is.

F6 a megel6zés

- Kis- és kozépvallalkozasok is fordulhatnak hozzank olyan panaszokkal, amelyek nem a
gazdalkodasukkal fliggnek 6ssze - kozolte Dékany Laszlo, hozzatéve, ma mar az iigyfelek
véleménynyilvanitasa szinte azonnali az online térben, ezért is fontos, hogy a vitds
kér--déseket megeldzzék.

Napjainkban az ligyek tobb mint harmada végzddik egyezséggel - sok esetben ajanlassal
zarul a békéltetés, ez viszont nem kotelezd érvényli. Amennyiben valaki mégis ugy dont,
hogy a fogyasztovédelmi jogvitajaval azonnal a birdsaghoz fordul, vagy nem ért egyet a
békéltetd testiilet dontésével - erre is lehetdsége van -, gy a magyar birdsagok dontenek az
igyrol.

Tanacsadas

Permegel6z6 hatast a testiilet ingyenes fogyasztovédelmi ta--nacsadd szolgaltatisa is. Az
igyfelek ¢s vallalkozasok sok esetben eltekintenek a birdsagi uttol, amikor tudomast
szereznek a fogyasztok jogairdl és kotelezettségeirdl. Igy példaul arrol, hogy a kereskedének
teljesitenie kellett volna a kérést, vagy igényiik megalapozatlan, nem érdemes tovabbvinni az

ugyet.
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Eredeti

(delmagyar.hu, 2019. augusztus 29., csiitortok)

Tejet talaltak a veganmargarinban

A Nébih figyelmeztetése szerint a budapesti lizletekbe is érkezett abbol a Danidban
gyartott termékbdl, amely laktozérzékenyek szamara késziilt, ennek megfelelden tejmentes és
szdz szézalékos vegan cimkével van ellaitva. Az Egyesiilt Kiralysag illetékes hatosdga
azonban mégis talalt benne tejet. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal azt kérik,
hogy a tejre érzékenyek ne fogyasszak el az érintett 225 grammos Naturli Bio nevii terméket.

Eredeti

(Radiol, 2019. augusztus 29., csiitortok, 06 ora)

Itt a nagy hiito teszt: meglepo eredmény sziiletett

Nem kell félmilliét kiadnod egy jo gépért...

Egy friss hiitdszekrény és fagyasztd teszt szerint egy jO mindségil, 150-250 literes
kombinalt hiitészekrényhez mar 150 ezer forint koriili aron is hozzajuthatunk, nem kell tobb
szazezret kiadnunk érte. Ha még arra is odafigyeliink, hogy A+++ energiaosztalyba tartozot
valasszunk, hosszu tdvon akar 20-25 szdzalékkal kisebb lesz az aramfogyasztasunk egy
ugyanolyan A++ késziilékhez képest. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete rendszeresen teszteli a
hazai piacon kaphatd termékeket. A napokban publikaltak legfrissebb eredményeiket: 60
kombinalt hiitét teszteltek a nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt. fgy a
korabbi termékekkel egyiitt 21 markatol osszesen 221 hiitd és fagyasztd adatlapja segiti a
fogyasztokat a vasarlasban. Laboratoriumban vizsgaltak, hogy a késziilékek milyen gyorsan
hiitik ill. fagyasztjdk az ételt, mennyire tartjdk stabilan a belsd hdmérsékletet, ha a konyha
tulmelegszik, aramsziinet esetén mennyi ideig marad fagyott az étel és azt is, mennyire
hangosak ¢és mekkora a késziilékek energiafogyasztasa. A leggyakoribb, 150-250 literes
méretkategoriaban kozel két tucat kombinalt hiitd végzett jo eredménnyel, mivel 75-85
szazalékot kaptak az 0sszes szempont alapjan. A legjobbak kozott van Bosch, Gorenje, LG,
Liebherr, Miele és Whirpool késziilék is. Vasarloként nem konnyti a helyzetiink, hiszen, mint
a fogyasztovédok szinte minden kordbbi tesztjébodl, itt is az deriilt ki, hogy az egyes
markéakon beliil is van mindségi kiilonbség. Ez azt jelenti, hogy nem érdemes szimplan a
marka alapjan donteniink. Hidba volt egy bizonyos markaju késziilékiink, amely bevalt, nem
biztos, hogy egy masik tipus is ugyanattdl a gyartotol ugyanazt a szintet hozza majd. A
listavezetd késziilékek eldnye, hogy viszonylag gyorsan hiitenek, fagyasztanak €s stabilan
tartjak a belsdé homérsékletet, akkor is, ha tilmelegszik a konyha. Szintén mellettiik szol,
hogy mindegyik A++ vagy A+++ kategoridba tartozik, igy kevesebb aramot fogyaszt. A
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dontési szempontoknal érdemes eldtérbe helyezni az energiaosztalyt, ugyanis egy-egy
energiaosztaly kozott (pl. A+++ és A++) ugyanolyan paraméterii késziilékek esetén 20-25%
fogyasztasi kiilonbség is lehet. A fagyasztoknal fontos szempont, hogy a hosszabb iddre
lefagyasztott ¢étel aramsziinet esetén ne olvadjon ki. J6 hir, hogy a tesztben vizsgalt
kombindlt hiitdk a legrosszabb esetben is legalabb 10 6ran keresztiil tartjdk az optimalis
belsé homérsékletet aramsziinet esetén, a legjobbak pedig akar 16-20 oran keresztiil is. A
150-250 literes kombinalt hiitok kozott a lista végén egyértelmiien az olcsobb, 100 ezer forint
koriili késziilekek végeztek. Ezek viszonylag lassabban hiitik, fagyasztjak le az ételt, és igazi
energiafalok, de itt is kifoghatunk dragabb, 300 ezer forintos késziiléket is.A tesztben
szerepld fagyasztoszekrények és fagyasztoladak zome 200-300 literes méretti, 170-400 ezer
forintos aron kaphatok. Habar a kombinalt hiitékhéz képest jellemzden tobb idére van
sziikségiik, hogy lefagyasszak az ételt, viszont jobban szigetelnek, vagyis dramsziinet esetén
a legtobb késziilék egy vagy akar masfél napig is tartja az optimalis belsé hdmérsékletet. -

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. augusztus 29., csiitortok)

TOBB BOLTBAN IS CSIPOG az arun felejtett lopasgatlé

Lopassal vadoltak meg egy ¢lelmiszeriizletben egy holgyet, pedig csak a turkaldban
felejtettek el neki szolni, hogy az ott vasarolt pénztarcabol ki kell venni a lopasgatld cimkét,
az jelzett ugyanis be egy masik boltban, rdadasul j6 hangosan. Valosziniileg az arnyékolas
miatt nem lépett miikodésbe a kiityli mar a turiban.

Nem hagyja annyiban

Kinos dolog tortént nem olyan régen egyik olvasonkkal. A holgy arr6l szamolt be a
Borsnak, hogy egy turkéldban vésarolt egy pénztarcat, majd a vasarlas utan tovabb ment egy
élelmiszeriizletbe. Mikor ott végzett, indult volna ki, de a lopasgatld kapu hangosan elkezdett
szirénazni.

- Kipakoltattdk velem az egész taskamat, szanaszét szedtek a biztonsagi 6rok. Nagyon
kellemetlen volt, minden vasarld6 engem nézett. Kideriilt, hogy a turkaloban vett
pénztarcaban maradt benne egy fémcsik, ami miatt bejelzett a rendszer - mesélte el torténetét
a Borsnak az asszony, aki a fogyasztovédelemhez fordult, amiért a hasznalt ruha iizletben
nem tajékoztattdk arrdl, hogy ki kell vennie a lopasgatld cimkét a pénztarcabol. Nem 6 az
egyetlen, akivel mar megtortént, hogy megvett egy terméket, majd késébb, mas iizletben
bejelzett a benne maradt cimke. De, hogy fordulhat ez el

Arnyékolva nem jelez

Alapvetden az ilyen tigynevezett lopasgatld kapuk, vagyis amin keresztiil be- és kisétalnak
a vasarlok az tlizletekben, elektromagneses elven mikddnek, vagyis a kapu elektromagneses
sugarzast bocsat ki, tdjékoztatta a Borsot Makai Gébor etikus hecker.

- Ez a sugarzas hajt meg egy kis tekercset ebben az eszkdzben, az pedig meghajt egy mini
radidadot. Ez jelez a kapunak, hogy egy olyan dolog haladt at, ami képes arra, hogy jelet
adjon magardl - magyardzta a Borsnak a szakértd. Abban az esetben, ha véletleniil benne
marad egy fémszalas cimke a termékben ¢€s jelzés nélkiil el tudja hagyni a vevd a boltot,
valoszintlileg azért lehet, mert arnyékolva volt az eszkoz. Ilyen esetben ugyanis az nem jelez
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vissza magarol semmit. Késébb azonban, ha megszilinik az arnyékolas, konnyen becsipoghat
a lopasgatlé kapu. Valoszintileg a Borshoz fordulo holggyel is ez torténhetett.

Kutyacsipekben is ez van

Kiilonb6z6 termékekbe kiillonbozo tipusu aruvédelmi rendszert hasznalnak. Mast tesznek
példaul egy ruhdba és mast egy konyvbe. Ezért is fordulhat eld, hogy sokan azt hiszik, egy
adott termékben nincs lopasgatld, pedig van, csak jol elrejtve. Az ugynevezett
elektromagneses cimkét altalaban a konyvekbe teszik. Ez ugy mukodik, hogy az aktivalt,
magyarul nem magnesezett cimke a jelado és vevo kapu kozé helyezve megzavarja a kettd
kozott folyamatosan aramld radidhulldmokat. Ennek az eredménye a riasztds. Az
ugynevezett RFID-rendszer kiilonlegessége, hogy egyedi jelet bocsat ki, igy a rendszer nem
csak azt veszi €szre, hogy egy terméket megprobalnak ellopni, de azt is, hogy konkrétan
melyik termék az. Ilyen rendszer miikodik a hazi kedvencekbe beiiltetett csipek esetében,
vagy éppen a flirdok, csuszdaparkok csukléra csatolhatd karéra formdju azonositdiban is.
Ugyan a Borshoz forduld6 holgynek nem allt szdndékaban lopni, sokan masok mégis
megprobalkoznak vele, ezért van sziikség egyre inkabb az alig lathaté lopasgatlokra. A
nagyobbakat ugyanis konnyebb megbuheralni.

Felmérések szerint legalabb 60 szazalékkal csokkentik a lopasok el6fordulasat a
lopasgatlok, és masfél, két éven beliil visszahozzak az arukat

Balati-Bredak Alexandra

Eredeti

(Bors, 2019. augusztus 30., péntek, 18. oldal)

NYITOTT SZEMMEL

Zuckerberg szelektiv memoridja

Egy belso korlevél szerint a Facebook bd egy évvel a 2016-os amerikai elndkvalasztas
elétt tudhatott arr6l, hogy a Donald Trumppal is jo kapcsolatban 1évé politikai elemzd és
tandcsadd cég, a Cambridge Analytica 87 millio felhaszndlo adataihoz fért hozza
jogosulatlanul - dertilt ki az amerikai techportal beszamol6jabdl. A botrany tavaly robbant ki,
amibe a cég bele is bukott. Mark Zuckerberg az eset utan a sajat Facebook-oldalan elvileg
"bevallott mindent" az {igyrdl, csak €pp errdl a levélrdl elfelejtett emlitést tenni. A kdzosségi
portalndl se szeri, se szama a tomeges személyes adatokkal vald visszaéléses eseteknek,
amelyek legnagyobb problémdja, hogy fogyasztasi szokasok alapjan személyre szabott
modon befolyasolhatjak a felhasznalokat. A fogyasztovédelemért is felelds amerikai
bizottsag a Cambridge Analytica-iigy miatt 6tmilliard dollarra biintette a Facebookot a mult
hoénapban. (B. R.)

Keleten megerdsddhet az AfD

A kozvélemény-kutatdsok alapjan a  szélséjobboldali, populista  Alternativa
Németorszagnak (AfD) part attorésére szamitanak a szakértOk a szeptember 1-jei
valasztason, amelyet a volt NDK-s Brandenburg és Sachsen tartomanyokban tartanak. Az
INSA intézet 6t nappal a valasztas el6tt a Berlin koriili Brandenburgban hajszalra (21-21
széazalék) annyira mérte az AfD-t, mint az 1990 6ta a tartomanyt vezetd szocialdemokratakat
(SPD). A kereszténydemokrata CDU 17 szazalékkal alig el6zi a kommunista utod Baloldali
partot (15 szazalék) és a Zoldeket (14 szazalék). Sachsenben a tartomanyt uralé CDU vezet
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(29 szazalék) az AfD elott (25 szazalék), a Baloldali partot 15 szazalékra, a Zoldeket 11
szazalékra, az SPD-t 8 szazalékra mérték. Az AfD ugyanakkor ellenzékben maradhat, senki
sem akar veliik koaliciora 1épni. (SZ. ZS. L.)

Megfékezett digitalis binozok

Elészor sikeriilt a Digitalis Blinozés Elleni Kiizdelem Kozpontjanak (C3N) a tavolbol
megtisztitani tobb mint 850 ezer fert6zott gépet - szamolt be rola a Le Figaro. A cikk szerint
egy blinligyi szervezet volt a felelds a virusokért. A nyomozast hetek ota folytattdk a
legnagyobb diszkrécid mellett, hogy végiil le tudjak torni a kdzel harom éve miikodo blindzoi
kor ellenallo-képességét. A fertdzott privat gépek tulajdonosai nem is tudtak, hogy addig
virusok segitségével hekkerek iranyitottdk a tavolbol a gépiiket. A Retadup néven ismert
virus semlegesitésérdl van sz6, amelynek felhasznédldsaval a tavolbol loptak el korhdzak
adatait, kriptovalutat hoztak 1étre és zsarolovirust terjesztettek. (L. D.)

Millidk hagytak el a Balkant

Az elmult harom évtizedben 8,6 millié ember hagyta el Balkdn-félszigetet, ami egy itteni
atlagos méretli orszag teljes népességének felel meg - irta a szerb Blic. Legtobben az unios
orszagokba tavoztak, kiilondsen Németorszagba. Azonban ha a tendenciahoz hozzavessziik a
természetes fogyast, akkor a szdmitasok szerint 1990 6ta 11 millidval €élnek kevesebben a
térségben. A lap szerint nem kétséges, hogy a kivandoroltak tobbsége a jobb élet reményében
hagyta maga mogott a hazajat. (M. R.)

Eredeti

(Magyar Hang, 2019. augusztus 30., péntek, 3. oldal)

Gyanus, ha tul olcso

Még egy-masfél honap, €s indul a flitésszezon. Bar az 1d6 nyari kanikulat idéz, sokan méar
megkezdték feltdlteni téli tiizel6fakészleteiket. Nem mindegy azonban, hogy kitdl, milyen
koriilmények kozott vasarolunk. Sok a feketekereskedd, tigyeskedd, aki at is verheti a vevot.
Ennek sok fortélya lehet: akar a mennyiséggel is csalhatnak, akar a fa mindsége nem olyan -
példaul tul vizes -, mint amilyet kifizettiink. Ezért a hatdsagok felhivjak a vevdk figyelmét
arra is, hogy az utobbi idokben sokat valtoztak, szigorodtak a tlizifa értékesitésének
szabalyai.

A vevOk szempontjabdl egyetlen fontos kritériumot kell figyelembe venni: csak jogszert,
hivatalos, ellendrizhetd kereskeddtdl vasaroljanak téli tiizelot. Legyen gyanus, ha tl olcsén
kinalnak tételeket alkalmi értékesiték. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
feliigyeli a fakereskedelmet, s6t a kitermeldket és az értékesitket is ellendrzi. A Nébih
egyben a magyar erdo- €s favagyon, valamint a jogkovetd kereskeddk védelme érdekében a
hazai faanyag-kereskedelmi lanc egészét feliigyeli.

A hatdésdg az eddigi ellendrzések tapasztalatai alapjan Osszegezte a fatermékek jogszer(i
kereskedelmének alapveté kovetelményeit. A fakereskedonek a NéEbihtdl igényelt,
ugynevezett EUTR technikai azonositoszammal kell rendelkeznie. Emellett a fatételek
szallitasakor minden esetben kiilon-kiilon szallitojegyet kell kiallitania. Ez a dokumentum
igazolja a faanyag jogszerli eredetét. Minden tlzifara kidllitott szallitdjegy mellé¢ a
fogyasztok részére tlzifa-vasarloi tajékoztatét kell adni. A fakereskedonek naprakész
nyilvantartést kell vezetnie arrol, hogy kitdl milyen faterméket vasarolt, azt milyen formaban
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dolgozta fel, mennyi terméket tarol a telephelyén, illetve milyen fatermékeket és kinek adott
el.

Az elébbiekbdl is kitlinik: az a kereskedd, aki nem a leirtak szerint jar el, nem teljesiti
azokat, valosziniileg nem legalis kereskedd, tehat az ilyen forrasbol szarmazo fa vélhetéen
illegalis eredetdi.

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. augusztus 30., péntek, 32. oldal)

Sportital, jeges tea vagy hazi limonadé

INNI KELL, DE NEM MINDEGY, HOGY MIT!

Az ivas fontossagat nem gyoOzik az orvosok hangoztatni. A normalis folyadékpotlas egy
sor egészségligyi eldnnyel jarhat: szabalyozza a testhdmérsékleted, pozitivan hat a
szivmiikddésedre és az emésztésedre, segit a fejfajas és az izomfaradtsdg megeldzésében, s6t
még a hangulatodon is javithat. Ha szomjasak lesziink, akkor mar kés6. A Consumer Reports
fogyasztovédelmi szervezet szakembere utanajart a kérdésnek.

Sportitalok

A termékeket profi sportolok szamara fejlesztették ki, hogy poétolhassak az izzadséaggal
tavozd elektrolitokat, mint amilyen a natrium ¢és a kalium, valamint az izmok
lizemanyaganak szamit6 szénhidratokat. Amy Keating, a Consumer Reports dietetikusa ezért
azt mondja, a testmozgast folytato atlagember szdmara bdven elegendd a hagyomdanyos
folyadékpotlas is - irta a Divany. Ha Ugy érzed, mégsem tudsz sportitalok nélkiil €lni,
szamolj vele, hogy fogyasztasuk plusz energiabevitellel jarhat. Mikozben egy 68 kilés ember
nagyjabol 150 kaloriat éget el egy féloranyi tempods sétaval, addig egy félliteres termékkel
koriilbeliil 100 kaloriat visz be, ami hatraltathatja akar a kitizott célok elérését is. Ezekben az
italokban a folyadék siirlisége (izotonia) pont annyi, amennyi a testiinkben is kéne, hogy
legyen, igy rosszat nem tesziink a fogyasztasukkal.

Vitaminos vizek

A nyéri kanikula vagy egy kinti futds Onmagdban nem indokolja a vitaminpo6tlést.
Raadasul, ha sokat iszol a termékekbdl, tullépheted a napi ajanlédsban szerepeld értékeket -
kiilonosen, ha mellette multivitaminokat €s/vagy magas vitamintartalmu ételeket, példaul
bizonyos gabonaféléket is fogyasztasz. Kiilonosebb csodat ne varjunk toliik.

Cukorbomba jeges tea

A hagyomanyos tedknak elhanyagolhat6 a kaldriatartalmuk, viszont gazdag antioxidans-
forrdsnak szamitanak, igy hozzéjarulhatnak tobbek kozt az egészséges szivmiikddéshez is.
Szamos palackos termék ezzel szemben leginkabb az iiditokkel mutat rokonsagot, és sok
cukrot tartalmaz. A diétas tedknak pedig hidba alacsonyabb az energiatartalmuk, olyan
édesitdszerek lehetnek benniik, mint az aszpartdm és a szukraldz, amelyeknek karos
hatasokat is tulajdonitanak.

Hézi mendségek

A hazi készitésti izesitett vizek kitlind alternativai lehetnek a palackos bolti italoknak.
Csak fogj egy nagy kancsonyi jeges vizet, €s izlés szerint dobalj bele szeletelt gyiimolcsoket.

Eredeti
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(Szines Asz, 2019. augusztus 30., péntek, 11. oldal)

Leszoritanak az élelmiszer pazarlasat hazankban is

Az ¢élelmiszer-hulladék keletkezésének megeldzését, mérséklését segitd utmutatokat
allitott Ossze a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a Maradék nélkiil
elnevezésli programjaban - kozolte a hivatal. Felidézték, hogy Magyarorszagon évente
mintegy 1,8 millid6 tonna ¢élelmiszer-hulladék keletkezik, amelynek jelents része
megeldzhetd lenne. Habar a legnagyobb pazarlok idehaza a haztartdsok, az is fontos, hogy a
vendéglatas, a kereskedelem, az ipar és a civil szektor szerepldi is részt vegyenek az
¢lelmiszer-pazarlas mérsékléséért folytatott kiizdelemben. Ezt a célt szolgdlja a most
kozzétett segédlet. A harom éve inditott Maradék nélkiilt az Eurdpai Bizottsag is timogatja a
LIFE kornyezetvédelmi alprogramjan keresztiil. A Nébih kozlésében felidézte: az élelmiszer-
vallalkozasok képviseldi a kezdetektdl részt vettek a program céljainak meghatarozasaban és
megvaldsitasdban, sajat gyakorlatias szempontjaik megosztasaval is segitve a folyamatot. Az
¢lelmiszeripar és a -kereskedelem mellett kutatdintézetek, egyetemek is szerepet vallaltak a
munkaban.

Korabban beszdmoltunk rola, a Nébih felmérése szerint a magyar haztartasok a
kozépmezOnyben vannak az ¢€lelmiszer-pazarlasban. Mig hazankban évente atlagosan 68
kilogramm ¢élelmiszerhulladék jut egy foére, a jomoda eurdpai unids tagallamokban a kukaba
dobott ¢lelem jellemzden kilencven kilogramm, de meghaladhatja a 130 kilot is.

Egy négyfds magyar csalad évente koriilbeliil 6tvenezer forint értékii élelmiszert dob ki,
amelyet feleslegesen vasarolt meg.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 30., péntek, 12. oldal)

Alattomos csalasokra figyelmeztet az MNB

Csalok elektronikus leveleket kiildenek ki magénszemélyeknek az ENSZ altal szdmukra
kiildott nagy Osszegl allitdlagos pénzkiildeményekrol.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) tigyfélbejelentés alapjan értesiilt arr6l, hogy ismeretlenek
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) nevében kiildenek angol nyelvii elektronikus
leveleket magyar maganszemélyeknek, a vilagszervezet altal kiutalt nagy Osszegl
pénzkiildeményrdl értesitve Oket. A levelek szerint a pénzkiildeményt az MNB csekk
forméjaban kiildi el nekik, amihez a csalok nagy Osszegli eldzetes ,,adminisztracids koltség”
befizetését kérik. Ha ezt a maganszemélyek teljesitik, ujabb ,,igazolasi dijak” befizetését
kérik a kifizetéshez, ezttal az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) nevében.
Természetesen a jegybank nem mukodik kézre e tevékenységben, a csalok az MNB nevével
¢élnek vissza.
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A mostani levelek egy része — hasonldan korabbi esetekhez — ,,419-es vagy nyugat-afrikai
csalas” jellegli. Ezeknél a feladok nagy Osszegii pénz — ezuttal jelentds ENSZ kiutalas —
rovidesen varhatdo érkezésérdl értesitik a cimzetteket, a hitelesség érdekében itthoni
szervezetekre, ebben az esetben az MNB-re is hivatkozva.

Ha az ligyfelek az iizenetekre esetleg gyanttlanul valaszolnak, esetleg pénzt kiildenek, annak
a sulyos kockazatnak tehetik ki magukat, hogy az elkiildétt pénziiket soha nem latjak viszont.
Az MNB felhivta a figyelmet, hogy fogyasztok esetében atutaldssal Osszefiiggd ligyintézést
nem végez (és igy természetesen koltségeket sem szamit fel), illetve azzal kapcsolatos
igyféladatokat sem igényel elektronikus levélben.

A mostani tlizenetek felad6i ismeretlen blinézok, akik egyértelmii célja a fogyasztok
megkarositasa. A jegybank javasolja az ezen tartalmu lizeneteket kapott maganszemélyeknek
(esetleg gazdasagi tarsasagoknak), hogy semmiképp ne valaszoljanak, az esetet jelezz¢ék az
MNB-nek és/vagy a rendorségnek.

Az MNB minden ilyen esetben ismeretlen tettes ellen csaldas gyantja miatt biintetd
feljelentést tesz az illetékes nyomozd hatdsagnal.

(Biztonsagportal 2019. augusztus 30., péntek)

Ismét megjelentek a 0 szazalékos hitelkamatok

Az aruhdzakban most is ott vannak az iskolakezdési aruhitel-akciok. A nem 0 szédzalékos
thm-1i hitel draga, azt jellemzéen szegényebb csaladok veszik fel. Egy-két évre, 100-200 ezer
forintot vesznek fel a csaladok, az atlagos kamat 20 szazalék f616tt van.

Iskolakezdés eldtt az idén is elarasztottdk a boltokat a 0 szazalékos thm-i (teljes
hiteldijmutato) aruhitel-akciok. "A vasarlok keresik az akcids ajanlatokat, mert az
iskolakezdés megterheli a pénztarcajukat és az aruhitel segitségével részletekben tudjak
megvasarolni a nagyobb értékli terméket. Ebben az iddszakban leginkabb az iskolakérdéssel
érintett termékek esetén (laptop, PC) érezhetd a megndvekedett volumen" - mondjék az Oney
Magyarorszagszakértoi.

A Cofidis Hitel Monitor orszagos reprezentativ kutatisa szerint a kiadasok tervezésénél az
iskolakezdési szezonnal igenis szamolnak a magyar csalddok. A magyar lakossag 17
szazalékat érintik az iskolakezdéssel jard kiadasok, a gyerekes ebben az iddszakban
atlagosan havi 30 000 forinttal koltenek tobbet, mint maskor. A Cofidis pedig 1,5-2-szer
annyi hitelt helyez ki ilyenkor, mint egy atlagos honapban.

Szamitogép, bicikli

Az Oney az Auchanban és a Decathlonban kinalja az aruhitelt, el6bbi hipermarketben
tabletekre, laptopokra és szamitogépekre lehet 0 szazalékos thm-u aruhitelt felvenni 6-20
honap kozotti futamidére. A Decathlonnal minden termék megvasarolhatdo most 0-s thm-mel,
de a legkeresettebb részletre vasarolt termék a kerékpar.

A Budapest Banknal "Back to School", vagyis vissza az iskoldba cimen fut minden évben
egy akcids aruhitel-kampany, a hitelintézet kereskedelmi partnerei dontik el, milyen
termékeket értékesitenek nulla szazalékos kamattal. A csaladok jellemzden a
szamitastechnika eszkdzoket, laptopot, okos telefont vasarolnak a hitelbdl, igaz, ezek az
elektronikai cikkek az év teljes idészakaban is keresettek.

A Cetelemnél, amely egyebek kozott az Ikea partnere, a miiszaki cikkek mellett a butort is
gyakran vésaroljak hitelre az {tgyfelek. A webaruhdzakban is van akcids arubhitel,
az OTP a Notebook.hu-nal, a Cofidis az eMAG-nal kinal egyes arucikkekre kinal akcios
kdlcsont.


https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/ismet-csalo-leveleket-kuldenek-ki-az-mnb-re-hivatkozva

Husz szézalékos kamatok

Az aruhitelek piaca lealdozoban van. A magyarorszagi aruhitelpiacon kevés szolgaltatd van
jelen, a nagybankok koziil joforman csak az OTP és a Budapest Bank maradt ott az
aruhazakban. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) az aruhiteleket kozos kategoriaban kezeli az
egyéb hitelekkel, amelyek mennyisége a sokszorosara ugrott az elmult két évben.

A havonta kihelyezett, ajabban mar 8-9 milliard forintos mennyiségbdl viszont az aruhitel
egymillidrdot sem tesz ki. Joval népszeriibb lehet az egyéb kategorian beliil az értékpapir-
fedezetii, vagy mas néven lombardhitel, amit jellemzden privatbanki tigyfeleknek kindlnak a
bankok, és sokan lakossagi allampapir-vasarlasra hasznalnak.

A nem nullas thm-{ aruhitel rdadasul nagyon draga. A jegybank adatai szerint tobbnyire 20
szazalék folotti kamattal kinaljdk a bankok, igaz, vannak idészakok, amikor valamivel
alacsonyabb a rata, tavaly augusztusban példaul 19,51 szézalékos volt, ebben szerepet
jatszhattak az akkori iskolakezdési akciok. Az MNB tobbszor is figyelmeztette mar a
lakossagot, hogy gondolja at, mieldtt felveszi a draga kolesont.

Szegények hitele

A dréaga hitelt jellemzden olyan csalddok veszik fel, akiknek egy komolyabb miiszaki cikk
megvasarlasa is gondot okoz, err6l taniskodnak az atlagosan felvett 0sszegek és futamidok.
Az Oneynél az atlagos aruhitel dsszege 95 és 125 ezer forint kozott mozog, a futamido pedig
10 és 12 honap kozott van. A Budapest Banknal 150 ezer forintot vesznek fel 17 honapos
futamiddé mellett, a Cofidisnél 18-20 honap az atlagos futamidé és 200 ezer forint koriil van a
kolcsondsszeg.

Az aruhitel {6 rivalisa a rugalmasabban kezelhet6 hitelkartya.Ezeknél is elérhetd a 0 szazalék
kortli thm, ha az tligyfél precizen visszafizeti minden honapban a részleteket. Néha még
hosszabb idészakra is, az Auchan hitelkartyaval rendelkezd tigyfelek példaul 3 havi
kamatmentes részletben is kifizethetik a vasarlast 30 és 100 ezer forint kozott.

(Napi 2019. augusztus 30., péntek)

Szinte megsziint az iskolakezdési tamogatas Magyarorszagon

Dramaian visszaesett a cégek altal nyujtott iskolakezdési tdmogatis miutdn az idei év
elejével jelentdsen kikeriilt a legtobb tdmogatott elem a magyar cafeteria-rendszerbdl.
Korabban 20-40 ezer forintot kaptak a munkavallalok augusztusban-szeptemberben, most
gyakorlatilag semmit.

Mikozben tavaly a hazai kis- és kozepes vallalatok (kkv) jelentds héanyada nyujtott
iskolakezdési tdmogatast a csalados dolgozoiknak, idén néhany kivételtdl eltekintve teljesen
eltlint a cégek bérszamfejtésébdl ez a béren kiviili juttatisi forma - ezt tapasztalta tigyfeleinél
az ICT Europa Holding, amely kézel 300 kkv-nak nytjt adotanacsadasi szolgaltatast.
"Jellemzdéen a juliusi és augusztusi bérszamfejtésben keriilnek eld az iskolakezdési
tamogatasok, most azt tapasztaltuk, hogy a cégek - egy-két kivételtdl eltekintve - nem
terveztek be ilyen dotaciot a munkavallaloiknak" - kozolte Vas Rendta, a tarsasag
bérszamfejtési csoportvezetdje elemzésében. Szerinte az ok az, hogy hogy 2019. januar 1-t6l
kikeriilt a kedvezményesen adhaté juttatdsok koziil az iskolakezdési tamogatas. Az elmult
években a cégek 4tlagosan 20-40 ezer forintnyi iskolakezdési tadmogatast nyujtottak a
munkatarsaiknak gyermekenként, de idén ez megsziint.

Nem meglepd 1épés ez a vallalatoktol: a tavalyi évhez képest megduplazddott az
iskolakezdési tAmogatas utan fizetend6é adok és jarulékok 6sszege. Tavaly még a nettd dsszeg
utan 40,71 szazalék, mig idén 78,95 szazalé¢knyi adot és jarulékot kell bevallani.


https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/a_hitelfelvetel_veszelyeire_figyelmeztet_az_mnb.652618.html

A tamogatasokat egyébként a legtobb cég beépitette a bérekbe, amely ugyan magasabb
addzast eredményez, de a dolgozok megtartasat segitette az erésen fluktualé munkaerdpiacon
- ahogyan azt korabban a Napi.hu bemutatta.

"Konyvelési szempontbol az alabbi mddon nézett ki ez a tavalyi, még kedvezményes évben:
az iskolakezdési tamogatds 1,18 szorosa wutan kellett 19,5 szazalék egészségiligyi
hozzajarulast (eho) és 15 szazalék személyi jovedelemadoét (szja) fizetni. (Igy jott ki a nettd
tdmogatasi Osszeg utan fizetendd 40,71 szdzalék). Idén a jovedelem 1,18 szorosa utan kell
17,5 széazalékos szocialis hozzajarulasi adot (szocho), 15 szazalékos szja-t, 19,5 szazalékos
eho-t, 10 szazalékos nyugdijbiztositasi jarulékot és 1,5 szazalékos szakképzési hozzajarulast,
illetve 1,5 szazalékos munkaerdpiaci jarulékot kell fizetni. (Igy jon ki a nettd tdmogatasi
Osszeg utan fizetendd 78,95 szazalék)" - ismerteti a szamitdsi modokat, és érzékelteti a
kiilonbséget az ICT Eurdpa Holding szakértdje.

Viszont a tarsasadg egy megoldast is javasol, amely ha nem is annyira olcsd, mint a korabbi
évek cafeteria-eleme, de nem is annyira koltséges, mintha a kordbbi évek Osszegét adnak
valtozatlan formaban.

A januartol érvényes jogszabdly ugyanis lehetévé teszi, hogy a munkaadok évente egyszer
(barmikor) a minimalbér 10 szazalékaig, azaz jelenleg 14 900 forintig csekély értékl ajandék
révén utalvanyt adjanak az alkalmazottainak. Ez is addkoteles ugyan, de sokkal alacsonyabb
kulccsal addzik: a nettd 0sszeg utan 38,35 szazaléknyi jarulék és ado terheli.

"Ha egy vallalat ragaszkodik ahhoz, hogy kedvezményes addkulcs mellett nyujtson
iskolakezdési tamogatast, akkor ezzel az tugynevezett "csekély értékli ajandékkal”
kedveskedhet a munkatirsainak még szeptember 10-ig, ugyanis akkor kell lezarni az
augusztusi bérszamfejtést" - javasoljak.

(Napi 2019. augusztus 30., péntek)

Egyre tobb tamadas sujtja a magyar netezoket

Egyre tobb tdmadas ¢éri a magyar felhasznalokat webbongészés  kozben.
A Kaspersky kutatoi a cég biztonsagi szoftverei és a KSN halézat altal gytijtott telemetriai
adatokat elemezték, és azt vizsgaltdk, hogy milyen trendek figyelheték meg a
kiberfenyegetettségek terén. Az elemzésiikbol kidertilt, hogy a leggyakoribb timadasok még
mindig webbdngész6kon keresztiil érik a felhasznalokat. Altalaban akkor, amikor fertdzott
oldalakat latogatnak meg. A tdmadasok egy részében a felhasznéalok tudtukon kiviil aktiv
szerepet jatszanak akkor is, amikor rosszindulati programokat toltenek le, artalmatlan
szoftvereknek gondolva azokat.

A rossz hirek

A cég adatai szerint a masodik negyedévben a magyar felhasznalok tekintetében a
bongész6bdl eredé tamadasok szama nétt (2018: 24,4%, 2019: 27,9%) leginkabb. Igy
Magyarorszdg a tavalyi év azonos iddszakdahoz képest elorébb keriilt az orszagok
képzeletbeli toplistajan: a 67-rél az 55.helyre. A legtobb ilyen jellegli tdimadast elszenvedd
orszagok listajat tovabbra is Algéria vezeti, ahol a felhasznalok tobb mint 44%-at tamadtak
ilyen modon, majd Nepal €s Albania kovetkezik a sorban.

Szamottevd volt a novekedés a lokalis kockdzatok teriiletén is. Ide sorolhatdék példaul a
kiilonféle (altalaban cserélhetd) adathordozokon terjedd kartevok. A vizsgalt id0szakban a
magyar felhasznalok 36.3%-a tapasztalt ilyen jellegii tdmadast, amivel az orszag a toplista
110. helyét foglalja el a tavalyi 115. hellyel szemben. A globalis lista dobogos helyein e
szempontbol Afganisztan, Tadzsikisztdn és Uzbegisztan szerepel.


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/ceg-cafeteria-megtart-fizetes.680951.html

Van azért j6 hir is

Az egy évvel korabbi adatokhoz viszonyitva jelentésen csokkent a Magyarorszagrol indulo
kibertamadasok szama. A 2018 azonos id0szakaban regisztralt 107.209 tamadas utan az idei
masodik negyedévben 24.066 ilyen tdmadast rogzitettek, ezzel Magyarorszag a toplista 69.
helyére keriilt. A cég adatai szerint a globalis kibertdmadasok kiindulopontjainak listdjat
vezetd orszagok kozott nem tortént komoly valtozés az elmult egy évben. A listat tovabbra is
az Egyesiilt Allamok vezeti, a tamadasok tobb mint 54 szazalékaval. A masodik helyen
Hollandia all, a harmadik legtobb tamadas pedig Németorszagbo6l indult.

(Biztonsagportal 2019. augusztus 30., péntek)

Eveken at lophattak adatokat megtamadott iPhone-okrél

A Google biztonsagi kutatoi azt allitjak, hogy bizonyitékot talaltak arra, hogy az elmult két
évben kitartdé probalkozasok zajlottak az iPhone-ok feltorésére. A tdmadéasok olyan
honlapokon keresztiil torténtek, melyek észrevétleniil voltak képesek kartevd szoftvereket
telepiteni a telefonokra, €s melyek révén a tdmadok személyes adatokhoz, fényképekhez
férhettek hozza.

A BBC beszamoldja szerint a Google kutatoi arra jutottak, hogy ezeket a honlapokat hetente
tobb ezerszer keresték fel latogatok. Az Apple egyeldre nem kivanta kommentalni a hireket.
A tamadas részleteirdl hosszan szamolt be a brit kiberbiztonsagi szakértd, lan Beer.
Elmondasa szerint elég volt meglatogatni a csapdakkal felszerelt oldalakat, és az eszk6zok
elleni tamadas meg is indult. Beer és csapata elemzése szerint a tamadok 12 kiilonbozo
biztonsagi rést hasznaltak ki, hogy megfertézhessék a telefonokat. A legtobb rést az Apple
alapértelmezett bongészdjében, a Safariban talaltdk meg.

Ha egy telefon megfert6z6dott, akkor a tdimadok tobbek kozott a kapcsolatokhoz, a fotokhoz
és GPS-adatokhoz is hozzaférhettek, illetve a telefonon futd alkalmazasok, igy példaul a
Google altal fejlesztett Gmail és Hangouts egyes adataihoz is. A tdmadok az iOS 10-es
oprendszertdl kezdve a legfrissebb, 12-es verzidig minden eszkozt elérhettek.

Ez alapjan Beer gy latja, hogy a tdimadok komoly eréfeszitéseket tettek éveken at az iPhone-
ok feltorésébe.

Az Apple a hibakat egy februdri frissitéssel oldotta meg, igy aki azota frissitette az
oprendszerét, az védve van ezekkel a tamadasokkal szemben.

A Google a beszamolok szerint februar elején értesitette az Apple-t, az Apple pedig hat
nappal késobb jott ki a frissitett verzidvaé.

Beer jelentése arra nem tért ki, hogy ki lehetett a timadasok mdogott, illetve hogy mekkora
érteket jelenthetett ez az eszkoz a feketepiacon

(444 .hu 2019. augusztus 30., péntek)

Weblapon at hackelték az iPhone-okat

A készilékek minden adatahoz hozzafértek a tamadok.


https://www.bbc.com/news/technology-49520355

Sokkolo sztorival allt eld a szoftveres sebezhetdségek keresésével foglalkozd Google Project
Zero csapat, idén januarban olyan timadd webhelyeket fedeztek fel, amelyek képesek voltak
teljes mértékben feltorni az i0S 10 vagy ujabb rendszeri eszkdzoket.

A mobilozéknak az aldozatta vallashoz csak meg kellett nyitniuk egy tdmadd webhelyet a
bongészében. Erre tizennégy sorba flizott sebezhetdségen keresztiil a hackerek attortek az
10S 6sszes védelmi vonalan, és rendszergazdai jogu programfuttatasi lehetdséghez jutottak.
A rosszindulati webhely végilil egy mindenhez teljes hozzaféréssel rendelkezd
kémprogramot telepitett az eszkozokre, amelyen keresztiil a tdAmadok példaul valés idében
figyelhették az aldozataik foldrajzi helyzetét, letlthették a fotoikat, a névjegyeiket, az i0S
Keychainbe mentett jelszavaikat, monitorozhattak az tizenetkiildé programokon keresztiili

kommunikéciéiukat.

A tdmadas legaldbb 2017 ota volt folyamatban, sajnos nem vilagos, hogy hanyan estek
aldozatul. A Google februar elsején jelentette az Apple-nek a felfedezéseit, a gyarto pedig a
februar 7-én kiadott iOS 12.1.4-ben javitotta a sebezhetdségeket.

Aki fertézott eszkozzel rendelkezett, annal a szoftverfrissités telepitése torolte a
kémprogramot.

(Origo 2019. augusztus 30., péntek)

Szarnyalnak a magyar biztositok, az életbiztositasok kevéshé

275 milliard forintos dijbevételt ért el a masodik negyedévben a magyar biztositasi szektor,
ami 9,6%-os novekedést jelent az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A nem-élet iizletag
17,5%-0s novekedést produkalt (részben a baleseti ado dijba épitése miatt), az élet iizletag
azonban tovabbra is gyengébben teljesit, dijbevétele mindossze 1,6%-kal emelkedett, igaz,
most a rendszeres dijak ezen beliil jol alakultak.

Kozzétette ma a magyar biztositok masodik negyedéves és elsd féléves prudencidlis adatait a
Magyar Nemzeti Bank. Ezek alapjdan a magyar biztositok a masodik negyedévben 17,4
milliard, az elsd félév egészében 39,6 milliard forintos addzas utani nyereséget realizaltak,
mindkét szam minimalisan marad el az egy évvel korabbitol.

Az eredménytermelésben most épp az élet lizletdg volt er6sebb a negyedév soran: élet
oldalon 6,7, nem-élet oldalon 3,0 milliard forint volt a biztositastechnikai eredmény. Az els6
félév egészében azonban a nem-¢let 4g 16,1 milliard forintos teljesitményével feliilmulta az
élet lizletag 12,5 milliard;jat.

A dijbevételek, vagyis a piac mérete szempontjabol a nem-élet iizletdg, azon beliil is a
gépjarmubiztositdsok jelentik a novekedés motorjat. A nem-élet lizletdg (kis részben a
baleseti ado idei, biztositasi adoként tortént dijba épitése miatt) a masodik negyedévben
17,5%-kal boviilt, mikézben az életbiztositasok csak 1,6%-kal. Az alacsony ndvekedés
elsdsorban ezuttal az egyszeri dijak kozel 11%-os visszaesésével magyarazhat6, a rendszeres
dijas biztositasok dijbevétele ezuttal 6,5%-kal novekedett. Az elsd félév egészében a nem-
¢let lizletdg dijbevétele 17,5%-kal, az élet lizletagé 6,3%-kal nétt.

A Magyar Nemzeti Bank az adatokhoz gyorselemzést is kozzétett, néhany fontosabb
megjegyzés ebbol:

a masodik negyedév végére a biztositointézetek szerzédésallomanya kozel 3,8%-kal
emelkedett az egy évvel kordbbihoz viszonyitva,


https://googleprojectzero.blogspot.com/2019/08/a-very-deep-dive-into-ios-exploit.html

a biztositointézetek Szolvencia II szabalyozérendszer szerint szamitott szektorszintl
szavatolo toke feltoltottségi szintje 223,0% , mely az el6z8 év azonos iddszakahoz képest 7,1
szazalékpontos novekedést jelent,

a biztositasi szerzddésekhez kapcsolddd mogottes eszkdzok kozel 51%-at allamkStvények
tették ki a negyedév végén,

a szerzddésszam novekedése 510 ezer 0j szerz6désbal jott, ami dontden a nem élet lizletagi
kozel 4,5%-0s szerzédésszam emelkedésének kovetkezménye, gyakorlatilag valtozatlan élet
iizletagi szerz0désszam mellett (0,3%-0s ndvekedés),

a nem-¢letbiztositasoknal tapasztalhato masodik negyedéves kiugrd dijbevétel-novekedés
oka abban keresendd, hogy a megszint baleseti ado helyett 2019. januar 1-tdl a biztositasi
ado kiterjed a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasokra is (23%-0s addkulccsal), melyet a
biztositasi dij részeként kell megfizetni,

a biztositok altal kezelt biztositasi szerzOdésekhez kapcsolddd eszkozok (befektetések)
esetében tovabbra is jellemzd, hogy a biztositok eszkozkitettségét harom kategoria, az
allamkotvény (50,9%), a befektetési jegyek (kollektiv befektetési vallalkozasok, 34,6%)
tovabba a részvények (4,0%) dominaljak,

az allamkotvények 97,1%-a magyar allamkotvény,

mig a nem unit-linked biztositasi szerzédésekhez kapcsolodd eszkozok esetében tovéabbra is
az allamkotvények tulsulya a meghatarozo a befektetések 78,3%-at adva, addig a unit-linked
biztositasi szerzOdésekhez kapcsolodd eszkdzok vonatkozédsdban a befektetési jegyek teszik
ki a befektetések tilnyomo tobbségét, 69,9%-at, hasonloképpen, mint a korabbi vizsgalt
1doszakokban, ndvekvo tendenciat mutatva,

az iddésor 2019. II. negyedévtdl kezdddden az értékesitési csatorndkra vonatkozd 1j
adattartalommal bdviilt, a disztribuciés mix egyes csatornai koziil a folyamatos dijas
szerzOdések esetében mind a szerzdédésszam, mind pedig az dlloméanydij tekintetében az élet
agban az ligyndk (51,4% és 54,1%), mig a nem ¢let agban az alkusz (58,5% és 62,0%)
bevonasaval torténd értékesités a meghatarozo,

az egyszeri dijas 0j szerzések esetében a hitelintézet, egyetemes postai szolgaltatd
értékesitési csatorna dominal (76,6% ¢s 71,1%) az élet agi szerzddésszam ¢és dijbevétel
vonatkozasaban,

a nem-¢let agi 0j szerzések szerzdédésszamanal az egyéb (38,8%), mig dijbevételnél az alkusz
(44,8%) értékesitési csatorna a legjelentdsebb, hasonldan az egy évvel korabbi értékekhez.

(Portfolio 2019. augusztus 30., péntek)

Magyar fejlesztésii élelmiszer nyomkovetot hasznal a svajci aruhazlanc

A legnagyobb svijci kisker halozat bevezette a TE-FOOD blockchain alapi nyomonkovetési
rendszerét a friss gyiimdlcs és zoldség ellatasi lancaindl. A rendszer magyar fejlesztok
munkdja, amelyet mar a francia és olasz Auchan szupermarketek is hasznalnak, valamint
néhany honapja Délkelet-Azsia egyik legnagyobb tejtermék-gyartdja, a Vinamilk is
bevezetett.

Bar egyre novekvd szamu élelmiszeripari cég inditja el nyomonkodvetési rendszerét, ezek
tobbsége csak annak marketing értékére fokuszal, amely a transzparens élelmiszer

informaciok meiosztéséb()l szarmazik.



A Migros célja, hogy mélyebben atlassa az ellatasi lancait, igy optimalizalhassa annak
folyamatait. Az ellatasi lanc optimalizalasa gyorsabb elosztast eredményez, igy csokken az
ételpazarlas is, ami része az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) kovetkezd évekre
sz0106 célkitlizéseinek is.

A Migros frissaru beszallitoi mar korabban is kiildhettek kozvetleniil az ERP rendszereikbdl
nyomonkovetd adatot a Migros GS1 standardokat hasznalé EPCIS rendszerébe. Most az
adatgyiijtés kiegésziil egy B2B mobil alkalmazassal, egy web alkalmazassal, és fajlfeltoltési
lehetdséggel —a TE-FOOD megvalositasaban.

A beszallitok altal kiildott nyomonkdvetési adatokat a blockchain alapu rendszer GS1
kompatibilis formatumba konvertalja ¢s automatikusan tovabbitja a Migros EPCIS
rendszerébe.

A projekt egy érdekes felhasznalasi modja a blockchain alapti nyomonkdvetésnek,és nagy
értéket képes biztositani a Migrosnak, és a beszallitoinak.

A Migros Svéjc legnagyobb kereskedelmi vallalata, legnagyobb szupermarket lanca, és
legnagyobb privat munkaaddja tobb mint 100 000 alkalmazottal. Az 1925-ben, Gottlieb
Duttweiler altal alapitott vallalat szovetkezeti tarsasag formabaan miikddik, amelynek
kétmillli6 ember a tagja. A kooperativ nagyszamii céget mukodtet: szuperkarketek, éttermek,
¢élelmiszergyartok, benzinkutak, konyvesboltok, és Svajc 6todik legnagyobb bankja is része a
halozatanak.

A  TE-FOOD a vildg legnépszerlibb blockchain alapu farm-to-table élelmiszer
nyomonkovetési megoldasa. Tobb, mint 6000 céget szolgal ki, és napi 400 ezer iizleti
tranzakciot kezel.

(Origo 2019. augusztus 30., péntek)

Eletveszély a magyar utakon: tomegével maszkalnak ilyen autokkal

A legnagyobb szdmban hasznalt Opel Astrdk mar béven nyugdijasok, atlagos koruk 15,9 év,
a sorban eziistérmes Suzuki Swifteké 17,4 év, mig a harmadik Volkswagen Golfoké 17,1 év.
Ezzel mindharom tipus iddsebb a 3,64 millids hazai jarmiipark 14,6 éves életkoranal..

Az autdéinkon nyoma sincs az allitélagosan novekvd éEletszinvonalnak, jellemzden
elkeseritéen vénséges személyautdkat hasznalnak az atlagos magyar csaladok - irja legujabb
elemzésében a vezess.hu. A portal beszdmolt arrol, hogy:

10,5 év volt a hazai jarmtpark €letkora 2006-ban,

12,5 év lett az atlag 2012-re,

14,6 év most. Azaz lassan visszasiillyediink oda, ahol 1991-ben tartottunk, akkor 16 év volt
az atlag.

A szakportal életkoros Osszehasonlitdsdban nagy szamban hasznalt modellek szerepelnek,
amelyekbdl minimum 20 ezer darabon van jelenleg érvényes rendszdm. Nem kevesebb, mint
35 ilyen kiilonb6z6 személyautd szerepel a listan a legéregebbektdl a fiatalok felé.

Hosszu tavon rosszul jarunk

Sokat elmond a hazai helyzetrdl az aldbbi tdblazat. Suzuki Swiftb6l fut a masodik
legnagyobb flotta Magyarorszagon, Volkswagen Golfbol a negyedik, és e két modell
allomanyanak atlagéletkora a masodik és a harmadik legmagasabb. A legmagasabb atlag
¢letkorral azonban az Opel Vectrdk rendelkeznek Magyarorszdgon, ezek atlagosan 18,7
¢vesek és majd 33 ezer fut beldlilk a magyar utakon. Masodik legdrebb flottdja a Suzuki
Swiftnek van, atlagéletkoruk 17,4 év ¢és Osszesen 224 ezer furikazik az orszagban, mig



harmadik helyen a Volkswagen Golf all, 17,1-es atlagéletkorral, valamivel tobb mint 103
ezres darabszdmmal.

KATT! Autohitel kalkulator - Taldld meg a legjobb kolcsont vasarlashoz!

Es egyéltalan nem biztos, hogy hosszabb tivon jol jarunk az id6s6dé, am nagyon olcsd
kocsikkal, hiszen amellett, hogy azok korszerlitlenek, és szép lassan tuti eldjon valami
komolyabb meghibasodas, még veszélyesek is. Ebben a cikkben mar bemutattuk, hogy mi
torténik, ha egy uj, €s egy régi kocsi karabolozik: hat, elég sokkold eredmények jottek ki,
konkrétan az idds autdkkal elszenvedett baleseteknél sokkal nagyobb a haldlos sériilések
kockézata.

Nem is az a baj, ha valaki 10+ éves autot vasarol, ez egy szabad orszag, mindenki azt csinal a
pénzével, amit akar. De egyaltalin nem ajdnlom senkinek sem, hogy romhalmazokkal
kozlekedjen - ezek mar egy fényezd-karosszérialakatos intelmei, aki kordbban a
Pénzcentrumnak nyilatkozott.

A szaki szerint ugyanis az évek soran komoly valtozas megy végbe az autokon, még azokon
is, amiket nem tortek 0ssze az évek soran:

a rozsda, az anyagok oregedése mind-mind ndvelik annak a kockazatat, hogy egy balesetben
komolyabban megsériiljon a kocsi, és rosszabb esetben az utasai is, bar a gyartok mindig
torekedtek a biztonsagra, azért 10-20 év alatt sokat fejlodott a technika, Gsszegezve: nem
feltétlentil a legbiztonsagosabbak ezek a régi autok, sot.

Nem elérhetetlen a biztonsagos autd

Megnéztiik, hogy a legnépszertibb hasznalt autokbol milyen idéseket lehet 2 millio forintért
venni. Suzuki Swiftbél akar mar egy 2013-ban, vagy 2014-ben gyartottat is megfoghatunk
ennyiért, raadasul nem is a fapadosak koziil! Astrabdl egy évvel fiatalabbat is lehet venni, de
zOmében 2014-ben gyartott autok vannak az értékhatarig - az dsszesitésben szereplé Opec
Vectrabol maximum 2008-2009 koriiliekre elég kétmillié forint. VW Golfbdl pedig mar a
VI. szériasat is meg lehet kapni kétmillidért, amiket 2013 koriil gyartottak.

Tehat kétmillioért a legnépszerlibb hasznalt kocsikbol is kaphatsz mar olyat, ami megfelel a
modern kor kdvetelményeinek, és rdadasul még biztonsagos is. Mivel ezekbdl rengeteg van,
érdemes alaposan koriilnézni, mieldtt dontené€l, hiszen azért mégiscsak tobb évig fogja
szolgalni a csaladot a verda. De a nagy kinalatnak az is az elénye, hogy tobb szaz kocsibol
valogathatsz a neten, nem muszaj rogton az elsé par talalatbol valasztani. Ebben a cikkben
Osszeszedtlink 10 dolgot, amire mindenféleképpen figyelj, ha kocsit veszel!

Aztan, mégis mibol?

Igen, hiaba hasznalt, és hidba minddssze 2 milli6 forint, egy még hosszl évekig biztonsaggal
hasznalhat6 autd, igy is csak kevesen engedhetik meg maguknak Magyarorszdgon, hogy
pusztan Onerdbdl ugorjanak bele a vasarlasba. Az alacsony kamatkdrnyezet miatt azonban
most érdemes elgondolkodni a hitelfelvételen. A kereskeddkon kiviil tobb bank is kinal
kiilonféle lizingcsomagokat: 0sszességében az a jellemzd, hogy minél hosszabb idére veszed
fel a kolcsont, annal alacsonyabb a kamat és a THM. Fontos azonban, hogy az auto
vételaranak legalabb 20 szazalékaval rendelkezziink: jellemzden ez az a minimalis Onerd,
amit minden hitelintézet megkovetel az ligyfelektdl. Tehat ha mondjuk egy 3 millio forintos
autot szeretnénk megvasarolni, akkor mindenképpen rendelkezniink kell legalabb 600 ezer
forintnyi 6nerdvel.

Lizingelésénél az autdé nem keriil egybdl a tulajdonodba. A wvallalt futamidd alatt
rendszeresen fizeted a vételar kamattal terhelt torleszt6jét, majd a futamidé végén
valaszthatsz, hogy kifizeted a vételar fennmaradd részét és a tulajdonodba keriil a mar
hasznalt aut6, vagy visszaadod a lizingcégnek és esetleg egy j autd lizingelésébe kezdesz,
vagy mas megoldas utan nézel. Ez a nyilt végli pénziigyi lizing. A zart végli pénziigyi lizing
esetében a futamido végeén ki kell fizetned a maradvanyértéket €és az autd a tulajdonod lesz.
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A lizing futamidejét annyira nem tudjuk elhGzni: jellemzéen 84 hénap a maximalis
futamido, amelyre még szerzddést kotnek a lizingcégek. Emellett a casco biztositast is
el6irjak a kocsira: azaz, nem kotelezd, de anélkiil magasabb THM-el adnak kdcsont.

A személyi hitel ezzel szemben szabadon elkdlthetd, igy aztan onrészként is felhasznalhat6
autovasarlaskor - ha tudjuk, érdemes is kombinalni a kettdt, és a személyi hitelt csak az
onrésznek megfeleld Osszegig felvenni, a maradékot pedig - ha az elérhetd - 0 szézalékos
lizingbdl fedezni. Ebben az esetben értelemszeriien két torlesztot kell fizetniink.

Autot vennél? Keresd fel a Pénzcentrum kalkulatorat!

Természetesen akkor sincs veszve semmi, ha valakinek nincs tobb millid forintja
autovasarlasra. A bankok kinalataban szamtalan szabad felhasznalasu hitel all rendelkezésre,
amelyek kamata szintén nem magas. Nagy elény, hogy ebben az esetben mar a vasarlaskor a
tulajdonunkka valik a gépjarmii, és Onerd sem sziikséges a vésarlashoz. Emellett nincs
kotelezO casco sem, és a gépjarmi életkora sem szamit - lizingeknél a bankok ki szoktak
kotni egy maximalis €letkort, amely felett mar nem lehet finanszirozast igényelni a kocsira.
KATT: Tovabbi ajanlatokért keresd fel a Pénzcentrum autdhitel kalkulatorat!

Azt is fontos kiemelni, hogy a lizing esetén rendre megszabott, hogy milyen futamiddével
igényelhetjiik a részletfizetést, a banki hiteleknél viszont mi szabjuk meg azt. gy aztan ha
nem birunk el magas torlesztdt, a futamid6t kitolva mar havi 30-40 ezer forintért is tudunk
egy kb. 2 millio forintos autdt vasarolni - 6nerd nélkiil. Fontos azonban tudni, hogy ennek ara
lesz, igy ha rosszul vélasztunk hitelt, akkor akdr a hitelosszeg 20-30 szazalékat (vagy tobbet
is) visszafizethetjiilk kamatkoltségekre.

A személyi kdleson elonyeti

nincs sziikség onerdre

nincs sziikség fedezetre

akar 10 milli6 forintot is igényelhetsz

minddssze jovedelemigazolasra van sziikséged

hasznalt vagy 1) autot is vehetsz

a kocsi a sajat tulajdonod

ha marad a hitelbdl a vasarlas utan, a fennmaradé 6sszeget a forgalomba helyezésre koltheted
nagyon olcsok lettek a személyi kdlcsonok

A személyi koleson hatranyai

Meg kell felelned a hitelmindsitésen

Az autoval kapcsolatos 0sszes koltség téged terhel, mint tulajdonost

Az aut6 eladésa is a te feladatod

(Pénzcentrum 2019. augusztus 30., péntek)

Besokalltak a gyogyszerészek: a hatosagokhoz fordulnak, biztonsaguk a tét

Névkitlizéik miatt aggédnak a gyogyszerészek: ugyanis egyre tobben valnak miatta zaklatas
aldozatava. Egy felmérés szerint foképp a ndk érintettek a dologban, €s a gyodgyszerészek
komoly lépéseket varnak az illeékesektdl - mondvan, a kotelezd névtablanak semmilyen
funkcioja nincsen.

Sok gyogyszerésznek volt mar része maganéleti zaklatdsban amiatt, mert a kotelezden
viselendd névkitizérdl leolvastak a nevét - irja a PharmaOnline szakportal. Dobson Szabolcs
gyogyszerész készitett egy tajékoztatd jellegli felmérést a gyogyszerészek kozott, és a
megkérdezettek koziil 304-en vélaszoltak, hogy zaklattak mar dket a kozdsségi oldalakon
keresztiil - 88,8 szazalékuk no.
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Az Osszesen 304 eset nyilvanvaloan csak egy része a valdoban megtortént eseteknek és
nyomatékkal felveti a jelenlegi névkitiizé hasznalatanak kockdzatos voltat a kozosségi média
korszakaban. A teljes nevet tartalmazé névkitlizonek semmilyen érdemi-értelmes funkcidja
nincs, barmilyen megfontolas vezette a kitelezd bevezetését

- irta Dobson Szabolcs.

A cikk szerint a teljes nevet tartalmazéd névkitlizonek semmilyen érdemi funkcidja nincs,
viszont a szexualis jellegli zaklatasokon tdl arra is lehet szamitani, hogy a hamis receptekkel
hazalo biinzok barmikor beazonosithatjak a gydgyszerészeket.

A gyogyszerész szerint nem kényszerithetik a gyogyszertari dolgozokat arra, hogy olyasmit
tegyenek, ami a személyes biztonsagukat €s emberi méltésagukat fenyegeti; az erre irdnyulo
jogszabalyokat embertelennek és megvaltoztatandonak tartja. Hozzateszi: addig sem lehet az
ellendrzések szempontja a névkitizé szdmonkérés

(Pénzcentrum 2019. augusztus 30., péntek)

Langokban a ,,Fold tiideje” — mi lesz az oxigénnel?

Az elmult hetekben az amazoéniai erd6tiizrél szold hirektdl hangos a sajtd, a kozosségi
feliileteket pedig a kozfelhaborodas ¢és aggodalom eredményeképp ellepték az
adomanygyiijté kezdeményezések. Vilagsztarok és véleményvezérek osztanak meg aggasztod
képeket a langold eséerdordl, azaz a ,,Fold tidejérdl”, szakértok azonban ezzel egyidejileg
sorra cafoljak meg a terjedd, valotlannak vélt allitasokat — ezekkel foglalkozunk a héten a
blogon.

Az amazoniai esderdd — mely tobb millio allat- és névényfajnak, valamint millios 1élekszamu
6skozosségeknek ad otthont — hetek ota ég és gyors iitemben pusztul. A kétségbeesés egyik
legfébb indikatora a tény, miszerint a természeti katasztrofaért az ember tehet6 feleldssé, a
tiizek alapveté oka ugyanis a szandékos erddirtds. A mezdgazdasagi megmunkalasra
alkalmas teriiletek véges mivolta miatt az erdok felégetésével lehet uj megmunkalhatd
teriiletekre Szert tenni. A hasonld, fokozodo erddirtasok kovetkezményeképp egyébként
2018-ban példaul a Fold egy Belgium méretii, 3,6 millié hektarnyi eséerdét veszitett el. A
fokoz6do erdétiizek pedig felszabadithatjak az erdékben és az erdei talaj mélyén tarolt
szenet, a szénciklus felboritasa altal pedig tovabb gyorsithatjak a klimavaltozast.

Az Amazonas medencéje 6,3 millié négyzetkilométeres teriiletével Dél-Amerika tobb mint
harmadat foglalja el, a legnagyobb részét pedig eséerdd boritja. Fontos megemliteni, hogy a
juliustol augusztusig terjedé idészakban egyébként rendszeresek az erdétiizek — ezuttal
azonban miholdfelvételek tantisaga szerint négyszer annyi erdétiiz pusztit idén a vidéken,
mint tavaly ebben az idészakban. Az erdétiizekben Brazilia mellett Peru, Bolivia, Paraguay
¢s Argentina teriiletei IS érintettek.

Gyakran ismételtté valt az a kifejezés, hogy az Amazonas vidéke a ,,Fold tiideje”, illetve,
hogy az amazéniai esderd6 a bolygo oxigénjének 20 szazalékat termeli.

Szakértok szerint azonban érdemes pontosabban koriil jarni a kérdést, ebben a formaban
ugyanis nem alljak meg a helytiket az allitasok. Daniel C. Nepstad, a témaban a vilag egyik
vezetd szakértGje azt nyilatkozta, hogy ugyan az Amazonas rengeteg oxigént termel,
ugyanennyit be is 1élegez. A ndvények a f61dbodl kinyert tapanyagok energiava alakitasahoz
hasznaljak az oxigént, a fotoszintézis soran pedig a fényt alakitjak kémiai energiava, amit
késobb a 1égzésiikhdz hasznalnak.

Scott Denning, a Coloradéi Allami Egyetem légkorkutatdja szerint a Fold szinte teljes
I1¢legezhetd oxigénkészlete az dceanokbol ered, és elég van beldle tobb millio évre. Az erdok,


https://chikansplanet.blog.hu/2019/08/30/langokban_a_fold_tudeje_mi_lesz_az_oxigennel
https://www.wri.org/blog/2019/04/world-lost-belgium-sized-area-primary-rainforests-last-year
http://www.esa.int/ger/ESA_in_your_country/Germany/Amazonas-Waldbraende
https://mandiner.hu/cikk/20190826_amazonas_szakerto_nem_a_fold_tudeje_az_amazonas

a foldi novényzet, allatok és mikroorganizmusok netté hozzajarulasa a légkori oxigénhez
tehat a nullahoz kozelit. Az a 0,0001 szazaléknyi oxigén, ami eljut a légkorig, pedig elég
arra, hogy évmilliok alatt 6sszegyiiljon bel6le annyi, ami most a 1égkor 21 szazalékat teszi ki,
¢s amit ma felélhetnek a Fold él6lényei.

Végiil pedig érdekes jelenség, hogy a k6zosségi médiaban keringd fotok tobbségén nem is a
jelenlegi erdétiizeket latjuk, hanem tiz-htiszéves fotdkat, sok esetben nem is az Amazonasrol.
Fontos tehat, hogy a helyén tudjuk kezelni az informacioaradatot és felismerjiik, hogy az —
egyébként nem bekovetkezd — 1égkori oxigén elfogyasa hatterében els6sorban nem az
erddtiizek allnak. Ez persze mit sem szamit abbdl a szempontbol, hogy ennek ellenére az
egyre intenzivebb erdétiizek Kkatasztrofalis hatassal birnak a helyi klimara, az es6erdd
okoszisztémajara és biodiverzitasara, nem beszélve a helyi lakossag egészségérol.

(Chikansplanet 2019. augusztus 30., péntek)

Testkamerakat kapnak a MAV-Start jegyellenorei

SzeptembertSl 103 0j testkamerat kapnak a MAV-Start jegyellendrei, amit6] a tarsasag a
bantalmazasos esetek tovabbi csdokkenését varja. A legtdbb eszkozt a ceglédi, a vaci és az
esztergomi vonalon hasznaljak majd, mert ott éri a legtobb tdmadas, atrocitds a
jegyvizsgalodkat - jelentette be pénteken Budapesten, sajtotdjékoztaton a tarsasag.
Testkamera ¢€s a felvételre figyelmeztetd kartya

Tavaly 123 esetben, idén pedig augusztus végéig 48 esetben ért jegyvizsgalokat inzultus,
amelyekbdl 32 tettlegességig (ités, lokes, karmolds, rugas) fajult, egy pedig nyolc napon tali
sériiléssel jart.

Kerékgyartd Jozsef, a MAV-Start Zrt. vezérigazgatdja hangsulyozta: a tarsasag prioritasnak
tekinti az utasok €s a dolgozok biztonsagat. A vasuttarsasag intézkedési tervet dolgozott ki,
ennek egyik eleme a kamerds rendszer bevezetése. A testkamerak mellett figyelemfelhivo
kampannyal, illetve a készenléti renddrség és a biztonsagi személyzet segitségét is igénybe
véve lépnek fel a jegyvizsgaldkkal szembeni tamadésok ellen. Az intézkedések nyoman 2018
decemberétdl csokkentek a bantalmazasos esetek.

A beszerzési eljarasban 6t palyazé termékei koziil esett a valasztas a DAHUA MPT210-4X
tipusu eszkozre. A most érkezdkkel azonos markaju, de kordbbi tipust testkamerdkat a
jegyvizsgalok a Matészalkat érintdé vasttvonalakon marcius vége oOta jO tapasztalatokkal
hasznaljak.

A MAV-Start igényeihez igazitott eszkoz a biiniildozésben is hasznalatos, a fokozott
igénybevételt is jol tiird testkamera. Akar 8 oOra lizemre is képes, ezalatt folyamatos felvételt
tud késziteni, akar €jszakai koriilmények kozott is, amibdl legalabb 13 6ranyit képes tarolni.
A full HD mindségl felvétel a késziilék egyetlen gombjanak megnyoméaséaval indithato,
ekkort6l a gombnyomast megel6z6 20 masodperc videdanyagat is rogziti, de 5 megapixeles
foto készitésére is alkalmas. A testkamera viselése nem kdotelezd a jegyvizsgaloknak.

A mobil kamera az adatokat koédolt forméban, jelszéval védetten tarolja, nem lehet
visszanézni az eszk6zon. A vasuttarsasag minden teriileti igazgatosagan telepitenek legalabb
egy gyujtéallomast, amelyek a munkavallalo azonositasara, a rogzitett adatok letoltésére, a
kamerdk ellenérzésére ¢és az akkumulatorok feltdltésére szolgalnak. A  késziilékbol
automatikusan menti at az adatokat a dokkoldkra torténd csatlakoztatds utan, majd azt
kdvetden torli azokat.


https://qubit.hu/2019/08/27/nem-az-amazonas-nem-a-fold-tudeje-es-nem-is-a-klimavaltozas-miatt-eg
https://edition.cnn.com/2019/08/22/us/debunk-amazon-photos-trnd/index.html

A dokkolén téarolt adatok a 16. napon automatikusan torlddnek. A hangfelvétel jelenleg a
torvényi eldirasok miatt nem engedélyezett, ezért a késziiléken le van tiltva. A tarsasag ez
iigyben Péterfalvi Attila adatvédelmi biztoshoz fordult.

A teljes rendszer a hattérinformatikaval (12 telephely, 12 dokkold) 49 millio forintba
keriilt. A sajtotajékoztaton részt vett két jegyvizsgalo is, akik beszamoltak tapasztalataikrol.
Moré Anikod jegyvizsgaldt két éve munkavégzés kozben eldszor szoban, majd tettleg is
bantottdk a monori vasutvonalon, a tamadas kozben agyrazkodast szenvedett. Elmondasa
szerint Oriil a testkamerdk bevezetésének, jelentds visszatartd erdnek érzi. Czine Laszlo
jegyvizsgald elmondta, hogy tavasz Ota rendszeresen haszndl testkamerat, tapasztalatai
szerint az €rintett matészalkai vonalszakaszokon utazok Iényegesen egyiittmiitkodobbé valtak.
Flynn Jiang, a Dahua Technology magyar régids vezetdje elmondta, a termék a vasuttarsasag
igényeinek megfeleld fejlesztése az atadasaig fél évet vett igénybe. Az eszkézok az
adatvédelmi eldirdasoknak maximalisan megfelelnek. A Dahua Technology globalis vallalat,
vilagszerte tobb mint 16 ezer munkavallaloja van, intelligens technoldgidk gyartdsaval
foglalkozik. 2016-ban Budapesten képviseletet nyitott, 2018-ban pedig Magyarorszagon
nyitotta meg kozép-kelet-eurdpai értékesitési kozpontjat.

(Magyar Hirlap 2019. augusztus 30., péntek)

Nagy majas teszt: melyik a legfinomabb borjumajas?

A borjumajasok elvileg a prémium kategoridba tartoznak a mdjasok, méjkrémek kozott. A
boltban kaphatd termékek egységarai nagyon hasonloak, ezért a Magyar Ar-Erték Arany
Kutatdo Egyesiilet teszteldi kiilondsen kivancsiak voltak arra, hogy a borjimajasok kozott
ténylegesen, kizarolag prémium mindséget talalunk? Akad olyan gyartd, amelyik csak egy
marketing fogasként hasznalja a borju jelz6t? Ime az eredmény.

Erdemes felidézni a magyar szabvanyokat: mit is takar a méjas kifejezés.

A Magyar Elelmiszerkényv harom kategériat hataroz meg

Huskeészitmény majtartalommal (1-24% ma4jtartalom)

Amennyiben a termék majtartalma nem éri el a 25% (m/m)-ot, abban az esetben a termék
megnevezésében fel kell tiintetni a maj mennyiségeét. A termék eldirt neve: ,,huskészitmény
...% ma4jtartalommal”.

A teszt az is firtatta: csak marketing fogasként

hasznaljék a ‘borju’ jelzot?
A megnevezésben ,,m4j”, ,,majas”, ,,majkrém” szavakat viseld terméknek legaldbb 25%
(m/m) majat kell tartalmaznia. A ,,maj”, ,,majas”, ,,majkrém” szavakat viseld termék nevében



az adott allatfaj nevét (igy kiilonosen sertés, marha, borju, csirke, pulyka, kacsa, liba) fel kell
tiintetni, ha a termék majtartalmanak legalabb 70% (m/m)-a az adott allatfajbol szarmazik.
Majpastétom (35%- majtartalom)

A megnevezésben ,majpastétom” szot viseld terméknek sertés, szarvasmarha, pulyka
allatfajokbol szarmazé méj esetében legalabb 35% (m/m); csirke és vizi szdrnyas
allatfajokbol szdrmazo m4;j esetében legalabb 50% (m/m) ma4jat kell tartalmaznia.

Ertékelési szempontok

Magyar Ar-Erték Arany Kutaté Egyesiilet vaktesztjén az illatot, allagot és az izt pontoztak,
szam szerint kilencen.

lllat: nem vartunk erés illatot. A kellemetlen vagy értelmezhetetlen aromas illatokat
lepontozték, ha az élvezeti értéket ndveld enyhe, finom illatot éreztek, természetesen azért
plusz pont jart.

Allag: termékeknek kenyérre kenhetdnek kell lenniiik a majasoknak, tehat a nehezen kenheté
¢s a kenyérrdl szinte lefoly6 allagtiakat lepontoztak. Az késtolds élményét rombolo esetleges
boérkedarab, vagy nem definidlhatd darabos 0sszetevot is biintettiik.

[z: a termékeknek nem vartak el a tiszton maj izt. A kozepes intenzitasu majas iz mellé némi
fliszerezést is elvartak. A tulzasok, az er0sen izfokozott termékeket lepontoztak.

A borjimadjas teszt eredménye

6. Nadudvari borjuméjas, egységara: 1767 Ft/kg. Pontszam: 6/10
pont

Hagymas fliszeres illat. [zében a méj dominal, a fiiszerek nem tal erések. Az allaga nem
homogén, krémes, de vannak benne zsiros maj vagy szalonnadarabok is, amik rontottdk a
kostolas élményét.

o

B~

i : . 5. LANDHOF mini majas borjumajjal, egységara: 3672 Ft/kg.
Pontszam: 7,5/10 pont
Enyhe fliszeres illat. Olyan ize van, mint a konzerv mdjasoknak, ami annak is kdszonhetd,
hogy csak 5% borjimajat tartalmaz, javarészt sertésmajkrém. Enyhén fiiszeres, megfeleléen
s0s. Krémes, de picit stiribb allagu.



. 3. PICK borjumajas viaszos csomagolds, egységara: 2725 Ft/kg.
Pontszam: 7,8/10 pont /

3. PICK borjuméjas miianyag tomlds csomagolas, egységara: 2393 Ft/kg. Pontszam: 7,8/10
pont

A két termék kozott a mi teszteldink hiaba kerestek eltérést: nem éreztiink kiilonbséget,
minket igazolt az is, hogy a csomagolast is hidba vizsgaltuk utobb, azon sem talaltunk a két
termék Osszetevdjében kiilonosebb eltérésre utald adatot, vagy jelzést.

Az allag kissé darabos, minimalis fliszerezéssel, szinte csak a m4j ize dominal. Megfelelden

| BORJOMAJKS
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A0 2. PRIVAT Hus borjumajas viaszos bevonattal, egységara: 1899
Ft/kg. Pontszam: 8,2/10 pont

Nem tal erds illata, viszont ami érezhetd az hézias majas illat. Erdsebben so6zott. Hagymas-
zelleres izek, a majas ize kdozepesen intenziv, igazi csemege borjumajas.

1. ZIMBO Prémium borjumajas, egységara: 2248 Ft/kg. Pontszam:

8,6/10 pont



Kivaldéan kenhetd, homogén allaghh méjas. Az illata fiiszeres, hagymas és persze kelléen
érezhetd a m4j illata is. Az izében éreztlink a finom madjizen tul hagymat, borsot, zellert. A
legtobb pontozonknak ez a majas izlett a legjobban.

Osszesités

Nagy borju majas teszt eredmények

Készitette a Maradok a pénzemnél blog csapata
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(AzUzlet 2019. augusztus 30., péntek)

FVA heti sajtészemle ésszeallitas XII. évfolyam - 2019.35. hét

F6 téma: Fogyasztévédelem, kbrnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztdévédé Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzenéfal, panaszok, archivum: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Tudatosan Fogyasztdok Kére - https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/tagsag.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



