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Lezarult a nyari szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés elso szakasza

Meszes Boglarka (miisorvezetd): - Hét tonndnyi élelmiszert kellett kivonni a forgalombol,
ez a nyari ellendrzés elsd szakaszanak mérlege. A legtdbb esetben lejart ételeket talaltak az
ellenérok, de gond volt példaul a jeloléssel is. A NEBIH szakemberei a népszerii
vendéglatohelyeket keresik fel, de ott vannak a fesztivalokon is az akcio, egészen augusztus
huszadikaig tart.

Szerkeszté: - Ezt a tiszafiiredi vendéglatohelyet is ellendrizték a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal és a megyei korményhivatal munkatarsai. Az elmult hetekben a tulajdonos
azt mondta az ellendrzés probavasarlassal zajlott, hidnyossdgot nem tapasztaltak a
szakemberek, ez foként annak kdszonhetd, hogy itt mindig figyelnek a sziikséges eldirdsok
betartsara

Horvéath Szabolcs (tulajdonos, Hellohal Halfalatoz6): - Nagyon figyeliink a hiiték
homérsékletére ez az elsddleges szempont. Hat korabban nagyon kellett figyelni a
szdrmazdsara az eredetire, de most annyira gyorsan forog a friss aru, hogy tulajdonképpen
mar el is engedtem ezt a témat, mert ahogyan jon az ara, gy megy.

Szerkesztd: - Julius elsejével idén is elrendelte az élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds
allamtitkar a nyari élelmiszerlanc-ellendrzést. Az augusztus huszadikaig tart6 ellendrzés alatt
a szezonalisan lizemeld, illetve az idegenforgalmi szempontbol népszerii helyeket keresik fel.
A strandokon miik6d6 kereskedelmi és vendéglato 1étesitmeények mellett a fesztivalokon és a
gyermektaborok étkezdében is szemléket tartanak az ellendrok.

Sziebert Gergely (foosztalyvezetd, Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatal): - A nagy
rendezvényeken, illetve szezonalisan miikkodd strandokon oda odafigyeliink magara a
higiéniai megfeleldségre, a kornyezetre, a kiszolgalas megfeleldségére, illetve a kiszolgalas
kiszolgalt ételek mindségére és biztonsagara is.

Szerkesztd: - Fontos a vasarléi tudatossag. A tapasztalatok szerint egyre tobben
megvalogatjak, hogy hol fogyasztanak. Kiviilrdl lehet latni, hogy nagyon koszos mondjuk a
pult, vagy olyan eszkozt adnak, ami eleve nem ranézésre nem szimpatikus, akkor soha nem
eszek ott, ndlam sajnos ez alapelv, mondja ez a ndé. Az ellenérzés els6é iddszakaban
orszagszerte mar csaknem kétezer-hdromszaz létesitményt vizsgaltak a szakemberek.
Tavalyhoz képest az élelmiszerek tekintetében némileg rosszabb a kép, nétt ugyanis a lejart,
¢€s a, nem nyomon kovethetd termékek aranya.

Pleva Gyorgy (élelmiszer és takarmanybiztonsagi igazgatd, Nébih): - Elsdsorban még
mindig a mindség-megdrzési fogyaszthatdsag lejarta utani értékesités az, ami jellemzd hiba
¢s, illetdleg a nem nyomon kdvethetd €lelmiszert tételek forgalomba hozatala, ami ugye egy
fébenjar6d szabalytalansag, hiszen amirél nem tudjuk, hogy honnan szirmazik, barmilyen
veszélyt hordozhat magéaban.

Szerkesztd: - Eddig Osszesen csaknem hét tonna élelmiszert vontak ki a forgalombol,
ennek értéke meghaladja az egy egész négy tized millio forintot.



Eredeti

(MTV - Hirado este, 2019. augusztus 10., szombat, 20 6ra)

Elment az utalas, de okosora helyett csak a gond jott

Tamogatoinknak koszonhetden elindithattuk Képbehozo cimii infovideds sorozatunkat.
Tamogass te is! 2019-re az online vasarlas mar majdnem annyira természetes, hogy sokszor
maradinak ¢érzi magat az, aki inkdbb elmegy egy boltba megvenni a konyvét, ruhgjat,
elektronikai kiityiijét. Viszont az online vasarlas csapdakat is rejt, ahogy arrdl az a legalabb
70 vasarlo be tudna szamolni, akik akér tobb szdzezer forintot is utaltak egy webaruhaznak,
hogy aztan ne kapjanak érte semmit. A karosultak 0sszeszervezddtek, lenyomoztak az dket
kizsebeld cég tulajdonosat ¢és igyekeznek mindent megtenni, hogy visszakapjak a pénziiket,
de eddig nem nagyon talaltak fogast a cégen. Pénz elment, cég eltlint Sandor (nem ez az [...]

The post Elment az utalés, de okosodra helyett csak a gond jott appeared first on 12 6ra.

Tamogatoinknak koszonhetden elindithattuk Képbehozo cimii infovideds sorozatunkat.
Tamogass te is! 2019-re az online vasarlas mar majdnem annyira természetes, hogy sokszor
maradinak érzi magat az, aki inkdbb elmegy egy boltba megvenni a konyvét, ruhdjat,
elektronikai kiityiijét. Viszont az online vasarlas csapdékat is rejt, ahogy arrdl az a legalabb
70 vasarlo be tudna szamolni, akik akér tobb szdzezer forintot is utaltak egy webaruhdznak,
hogy aztan ne kapjanak érte semmit. A karosultak Osszeszervezddtek, lenyomoztak az Oket
kizsebeld cég tulajdonosat és igyekeznek mindent megtenni, hogy visszakapjak a pénziiket,
de eddig nem nagyon talaltak fogast a cégen. Pénz elment, cég eltlint Sdndor (nem ez az igazi
neve) még majusban vasarolt egy okosérdt az interneten, egy BestEmobile nevii
webshopban. Nagyon oriilt, hogy talalt egy webaruhazat, ahol joval olcsdébban arultdk az
orat, mint amennyiért egy elektronikai szakiizletben meg tudta volna venni, ugyhogy el is
utalta a pénzt. Az utalas utan jott is a visszaigazolo email, hogy a rendelése megérkezett,
hamarosan kiildik az arut. Aztan vart, vart, vart még egy kicsit, vart annyit, amennyit az orat
aruld cég a szerzddési feltételeiben irt. Amikor ez lejart, irt egy emailt a webshopnak, hogy
mégis mi van az aruval, ahonnan vissza is irtak, hogy elnézést kérnek, lesz par nap csuszas,
de érkezik majd a megrendelt termék. Kis keresés utan viszont rajott, hogy nem 6 az egyetlen
igyfél, aki hidba var a megrendelt telefonra, okosorara, szamitdogépre. A BestEmobile aztan
még egyszer jelentkezett, hogy 48 6ran beliil utalja a terméket vagy visszakiildi a pénzt, de
azlta sem tortént semmi. Az azdta zart csoportokban kozosséggé formalodott karosultak le is
nyomoztak a cég tulajdonosat, egy tatabanyai férfit, aki idovel még a sajat nevén miukodo
email cimrél még levelezgetett par iigyféllel, leginkabb visszafizetést igérve, de egy 1d6 utan
ez a kommunikacids csatorna is elapadt. A Bestemobile eddig legalabb 7 millio forinttal
tartozik a karosultaknak, legalabbis ennyit szamolt 6ssze az a 70 karosult, akik csoportba
szervezddve igyekeznek visszakapni a pénziiket. A webshopot egy szlovak bejegyzésti cég
lizemeltette, amely viszont Szegedrdl postdzta az arukat, a pénzt pedig egy OTP-s szdmlara
kellett utalni. A sajat oldalan kiviil a BestEmobile a Jofogas.hu-n is arult, itt viszont mar egy
masik cég logojat lehetett latni az oldalon, a megadott telefonszdm pedig egy szegedi céggé,
amely szintén telefonok és egyéb eszkozok arusitasaval foglalkozik. Ezt a telefonszdmot is
elkezdték hivogatni a karosultak, és volt, aki azt allitja, miutan a szamot folvevé holgynek
megemlitette, hogy feljelentést tett a renddrségen, utana a BestEmobile-t lizemeltetd szlovak
cég vissza is utalta neki az 0sszeget. A holgy viszont azt irta a karosultaknak, hogy bar iizleti
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kapcsolatban all a cége a kérdéses webaruhazzal, mas kéze nincs a céghez, ezért ne is
hivogassak 6t a porul jart tigyfelek. Hogy valdjaban mi tortént a webshoppal, azt nem tudni.
Kerestiik a szlovak céget vezetd tatabanyai urat azon az email cimen, amin keresztiil par
igyféllel kommunikalt, de nem kaptunk valaszt. Egy kommenteld, aki a karosultak altal
hasznalt tobb forumra is irt, azt llitja, hogy tudja mi tortént a céggel, bar tobb magyarazattal
is eléallt, hogy miért omlott Gssze a kiszallitas: egyszerre nagyon sok megrendelést kapott a
cég, atalakulés alatt van a cég, tortént valami halaleset a cég koriil. Ebbol valamelyik akar
lehet igaz is. Mit lehet ilyenkor csinalni? A porul jart tigyfelek koziil van, aki mar
visszakapta a pénzét, de 6k vannak kisebbségben, a legtobb vasarldo még varja, hogy hogyan
rendezddik a helyzet. Viszont sokan mar tettek feljelentést az orszag tobb renddrségén. Igaz,
volt, ahol azt a valaszt kaptak, hogy nem biztos, hogy tortént biincselekmény, amit talan ugy
értelmeztek a vasarlok, hogy a hatdésag nem veszi komolyan a panaszukat. Valdjaban tényleg
meg kell vizsgalni, hogy azért nem érkezett meg az aru tobb mint 70 vasarlonak, mert a cég
nem is tervezte azt elkiildeni, csak a pénzt akarta beszedni, ami blincselekménynek szamit,
vagy valami mas van az elmaradasok mogott. Emellett tobb tigyfél jelezte, hogy az Eurdpai
Bizottsagon keresztiil inditott vitarendezési eljarast. az ilyen eljarasokhoz viszont sziikséges,
hogy a masik fél, vagyis a webshop lizemeltetdje onként részt vegyen a folyamatban, ha
eltint, nem reagal, akkor nem lehet mit kezdeni. Az Index kérdésére Kiss-Benedek
Damarisz, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének jogasza, a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsado6 Irodahalézat koordinatora is azt javasolta, hogy a hasonlé helyzetbe
kertilt vasarlok forduljanak valamilyen békéltetd testiilethez vagy, ha Magyarorszagon kiviil,
de az EU-n beliil rendeltek arut, ahogy ebben az esetben is tortént, akkor forduljanak a
Budapesti Békéltetd Testiilethez vagy az Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz. Ezek mind peren
kiviili rendezése adnak lehetdséget, €s feltételezik azt, hogy az adott webshop lizemeltetdje is
részt vesz a folyamatban. Ha viszont erre nem hajlandd, akkor még mindig lehet polgari pert
inditani, vagy biintetd feljelentést tenni. A szakértd szerint elég gyakoriak a hasonlo
panaszok, de ha azonositani lehet azt a vallalkozast, akitdl vasarolni akart az iigyfél, és ez a
vallalkozas még létezik, nem tordlték, akkor kisebb-nagyobb kellemetlenség aran, de az
esetek tobbségében rendezni lehet az ligyet. Fontos viszont, hogy vésarlas eldtt megnézziik,
hogy tudjuk-e azonositani az eladot, illetve hogy tudjuk, honnan rendeliink. Hasonld
Iépéseket javasolt az Index kérdésére a Tudatos Vasarlok Egyesiilete is, amely szintén
kiemelte, hogy a legfontosabb, hogy vasarlas el6tt ellendrizziik, hogy megallapithato-e a
webshop lizemeltetdje, annak cime, elérhetdsége. A szervezet szakértdi azt javasoljak, hogy
ha biztosra akarunk menni, véasaroljunk nagyobb aggregator oldalakon keresztiil, mint
amilyen az Amazon, az Ebay vagy az Alibaba. Ezeken az oldalakon is lehetnek problémak,
de az ilyen oldalakon viszonylag egyszerli a reklamacio, a visszakiildés €s a visszafizetés. A
fizetési mod sem mindegy: a legbiztosabb, ha utanvétellel rendeliink, de ha Paypal-on vagy
hasonl6 platformon keresztiil fizetiink, akkor bizonyos esetekben a fogyasztd visszahivhatja
a pénzét, mert az eladonak igazolnia kell, hogy teljesitette a rendelést, miel6tt megkaphatja a
pénzt. A Bestemobile iigyfelei a hatosagok mellett a bankjuknak is jelezték a problémat, amit
nagyon helyesen tettek. Megkerestiik az tligyfelek bankjait, €¢s mindenhonnan azt a valaszt
kaptuk, hogy hasonl6 esetben a legfontosabb, amit az ligyfél tehet, az az, hogy érdemes
minél hamarabb sz6lni a banknak. Persze nem teljesen mindegy, hogy hogyan is tortént az
utalas: ha bankkartyaval vasaroltunk, akkor a banknak a a kartyatarsasagi szabalyok szerint a
szallitasi hatarid6tdl szamitott 120 napig van lehetdsége kivizsgalni az esetet. Ha
bankkartyaval fizetett az ligyfél, akkor ilyen esetben chargeback (visszaterhelés) eljaras
keretében a vasarld bankjanak lehetdsége van reklamacidt kezdeményezni a kereskeddvel
szerzOdésben allo elfogadd banknal.Ha banki atutaldssal fizették ki az arut, akkor a bankok el
tudjak inditani az Osszeg visszahivasat, viszont a visszautaldst a kedvezményezett nélkiil



elintézni nem lehet. Ugyhogy ha a webshopot iizemeltetd cég eltiinik, nem reagal se a bank,
se az ugyfél megkeresésére, a bank kiadhatja a kedvezményezett nevét és cimét, hogy az
iigyfél beperelhesse. Az ligyben megkerestiik a fogyasztovédelemért is felel6t Innovacids és
Technologiai Minisztériumot, hogy ott tudnak-e az esetrdl, illetve hogy mit javasolnak
hasonl6 esetben. A minisztérium valaszabodl kideriilt, hogy mivel a kérdéses webshop mar
nem lizemel, igy azt jelenleg nem tudja vizsgalni a hatésdg. Viszont a mar emlitett Europai
Fogyasztasi Kozpontba mar érkezett harom panasz a webshoppal kapcsolatban, ezek
kezelése a szlovak tarskdzponton keresztiil folyamatban van. A minisztérium &sszeszedett
par dolgot, amire altalanossdgban érdemes odafigyelni az online vésarldsnal, hogy ne
keriiljon a fent leirthoz hasonld helyzetbe a vasarld: Erdemes keriilni az olyan
webaruhédzakat, amelyek feltinben nagy arengedménnyel csabitanak vasarlasra, mikdzben
nem talalhatd informécid az eladorol, és kozvetlen kapcsolat sincs feltiintetve (pl. csak egy
tirlapon lehet kommunikalni, és a vallalkozasnak nincs fizikai cime); Erdemes minden online
vasarlas eldtt utdnanézni, hogy ki is az eladd, aki amugy koteles feltiintetni a nevét vagy
cégnevét, cimét, székhelyét és elérhetdségeit. Arra is érdemes figyelni, hogy honnan jon az
aru, mert 6nmagaban az, hogy .hu végzddésii a webshop cime, nem jelenti feltétlen, hogy
magyar cégrol van szo. Vasarlas eltt jo 6tlet megnézni, hogy az adott webshop szerepel-e az
ITM jogsértd webaruhdzakat Osszesitdé listajan. A legbiztonsidgosabb fizetési mod az
utanvétel, azzal jarhatunk a legkevésbé porul. Ha viszont nem igy, akkor bankkartyaval
érdemes vasarolni, mert ilyen esetben visszaterhelésre (chargeback) is van lehetdség, ha a
kifizetett termék nem érkezik meg. A vasarlonak a termék atvételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolds nélkiili elallasi joga van, amelyet a termék megrendelése és az atvétele
kozotti 1ddszakban is gyakorolhat. Ha a fogyaszto elall a szerz6déstdl, vissza kell juttatnia a
terméket a kereskedohoz, a vallalkozas pedig haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliil
koteles visszatériteni a fizetéssel azonos modon a vételarként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a szallitasi dijat is. Az elallasi jog nem korlatlan, a kereskedonek egyes
termékkorokre nem kell elallasi jogot biztositania. Ilyenek példaul a gyorsan romlo
¢élelmiszerek, kibontott csomagolasi CD/DVD/szoftver, letoltott programok, vagy a
fogyasztd egyedi utasitdsai alapjan gyartott termékek. Fontos szabdly, hogy eldllasra nem
csak a termék atvételét kovetden van lehetdség, hanem a megrendelés és a termék
kézhezvétele kozotti idészakban is. Ez azt jelenti, hogy ha a termék nem érkezik meg, és a
vasarlo jelzi elallasi szandékat a webaruhaz feleé, a vallalkozasnak 14 napon beliil vissza kell
tériten1 a befizetett Osszeget. (Boritokép: Huawei kinai véllalat okosérdi a Nemzetkozi
Szoérakoztatoelektronikai Kiallitason (CES) Las Vegasban 2016. januar 6-an. Fot6: Paul
Buck / MTI / EPA) 12 6ra / lapszemle / a legfrissebb hirek cikkek a nagyvilagbol The post
Elment az utalas, de okoséra helyett csak a gond jott appeared first on 12 6ra. - 12 Ora

Eredeti

(12o0ra.hu, 2019. augusztus 11., vasarnap)

"A kerékparosok vagy nem ismerik, vagy nem tartjak be a rajuk
vonatkozo szabalyokat"

Kerékparosoknak irt kozleményt a Veszprém Megyei Renddr-fokapitanysag a biztonsagos
kozlekedés érdekében. Ennek lényege az, hogy szerintiik a kerékparosok vagy nem ismerik,


http://12ora.hu/2019/08/11/elment-az-utalas-de-okosora-helyett-csak-a-gond-jott/

vagy nem tartjak be a rajuk vonatkozd szabalyokat, példaul a zebran vagy a jardan. A
Magyar Kerékparos Klub szévivdje szerint viszont a kérdés inkabb az, hogy hogy keril a
kerékparos a jardara. Tovabbi részletek [...]

Kerékparosoknak irt kozleményt a Veszprém Megyei Renddr-fokapitanysag a biztonsagos
kozlekedés érdekében. Ennek 1ényege az, hogy szerintiik a kerékparosok vagy nem ismerik,
vagy nem tartjdk be a rdjuk vonatkozo szabalyokat, példaul a zebran vagy a jardan. A
Magyar Kerékparos Klub szdvivéje szerint viszont a kérdés inkabb az, hogy hogy keriil a
kerékparos a jardara. Tovabbi részletek a videodban. fecsego.eu)atv.hu :Vasarnap fokozott
ellendrzés lesz az utakon Pest megyében Orszagos renddri akcid kezdddik hétfotdl, négy
honapig tarthat ...azok nem ismerik Kozlekedés Két ) hid épiil a magyar-szlovak
hatarszakaszon A kozos allamhataron Orhalom és Ipolyvarbd kozott kozati, Dunakiliti és
Doborgaz kozott pedig kerékparosok és gyalogosok kozlekedésére szolgald hid létesiil.
Fogyasztovédelem Szigoribb fogyasztovédelmi szabalyokat fogadott el az EP - Olah-Istvan
Laszlo

Eredeti

(fecsego.eu, 2019. augusztus 11., vasarnap)

igy keriilhetjiik el a szolgaltatas kikapcsolasat

UJ FOGYASZTOVEDELMI FUZETEK A KOZMUSZOLGALTATASOKROL

Fizetési nehézség esetén mindenképpen kezdeményezzen parbeszédet a szolgaltatoval az
érintett, kérjen konnyitést, és probalja elkeriilni a plusz koltséggel jaro ki- ¢és
visszakapcsolast.

CSONGRAD MEGYE

Fogyasztovédelmi flizeteket adtak ki a kézmii-szolgéltatas ki- és visszakapcsoldsanak
szabalyairdl és a tarsashazakra vonatkozo6 legfontosabb tudnivalokrol, részeként a "Panasza
van? Segitiink!" sorozatnak. A 7-es flizet segit megismerni a tartozds miatti ki- ¢€s
visszakapcsolas alapvetd szabalyait €és a lehetdségeket, a 8-as pedig a tarsashazak
legfontosabb tudnivaloit foglalja dssze.

Magyarorszagon még mindig tobb ezer fogyasztot érint a tartozas miatti kikapcsolas - a
kiadvany tlizenete az, hogy a felhasznalok idében fizess€ék be szdmlaikat, elézzék meg a
szolgaltatas koltséggel jaro ki-, illetve visszakapcsolasat. Aki késik, haladéktalanul jelezze a
szolgaltatonak, és kezdeményezzen konnyitést.

Aki kikapcsolasi értesitot kap - azon kiviil, hogy minél hamarabb befizeti a tartozast -,
vegye fel a kapcsolatot a szolgéltatojaval, és haladéktalanul igazolja, hogy megtortént a
befizetés. Ha a kikapcsolds utdn nem rendezik a tartozast és nem kérik a visszakapcsolast, az
aram szolgaltato 30 nap

utan felmondja a szerzédést,

a foldgaznal pedig jogossa

valik a felmondéas. Amennyiben a fogyasztd rendezi minden tartozasat, a szolgaltato 24
oran beliil kezdeményezi a visszakapcsolast az elosztonal, az pedig Gjabb 24 o6rén beliil
koteles annak eleget tenni. Viznél erre hdrom nap van.

Ha a felhasznald jogszertiitlennek véli a szolgéltatd eljarasat, panaszaval el6szor hozza
forduljon. Fontos, hogy a kikapcsoldst végzé munkatarsak a helyszinen nem fogadhatnak el a


http://www.fecsego.eu/2019/08/11/a-kerekparosok-vagy-nem-ismerik-vagy-nem-tartjak-be-a-rajuk-vonatkozo-szabalyokat/

befizetési igazolast, nem allithatjak le a folyamatot. Ha nem "békiiliink", a fogyasztovédelmi
hatdsagi eljarast a teriiletileg illetékes jarasi hivatalanal lehet kezdeményezni.

JART MAR PORUL A TANEVKEZDESSEL?

Eléfordult mar Onnel, hogy a hibas iskolatiska, sportcipd javitisat vagy cseréjét arra
hivatkozva tagadtdk meg, hogy akcidsan, kedvezményesen vasarolta? Jart mar ugy, hogy az
erds gyerekre fogtdk a gyenge mindséget, és megtagadtdk a vételar visszafizetését?
Eléfordult, hogy a boltban nem boldogult, és hivatalos szervekhez kellett fordulnia? Ossza
meg veliink panaszat, mi pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk
partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu
cimre varjuk.

Mérdora. A szamlat mindig ki kell fizetni.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2019. augusztus 12., hetfo, 3. oldal)

Jar-e a borravald, ha van szervizdij?

Nyaraldsunk alatt Budapesten tobb olyan étteremben is jartunk, ahol szervizdijat
szamoltak fel a kiszolgalasért. Eddig altalaban borravalot adtunk, ha elégedettek voltunk a
hellyel, és most zavarba jottiink, kell-e borraval6t is adnunk, vagy azt potolja a szervizdij.
Kérem, segitsenek eligazodni ebben a kérdésben!

A vendéglatoiparban bevett gyakorlat, hogy a vendégek borravaloval fejezik ki
elégedettségiiket. Ennek mértéke egyéni, nincs kotelezd szabaly, bar elterjedt, hogy a szdmla
10 szazalékat illik adni. A borravalot hazankban tobb szaz évvel ezelott is ismerték,
eredetileg az adasvételi szerzédéseknél a 15. szadzadtol szerepelt. A sikeres szerzOdéskotéskor
allni kellett egy liter bor arat is, amit aztan késébb az elado és a vevo kdzdsen elfogyasztott.
Az Egyesiilt Kirdlysdgban a forr6 tea felszolgalasanal volt olyan gyakorlat, hogy aki gyors
kiszolgalast kért, érmét dobott egy kis fadobozba, ezzel jelezve, hogy siet.

A borraval6t azonban érdemes megkiilonboztetni a szervizdijtol - figyelmeztet Hamvas
Zoltan, a Magyar Bocuse d"Or Akadémia elndke. A borravalot a vendég adja a
felszolgalonak, ahhoz a munkaadonak alapvetden nincs koze. Ha azonban valaki
bankkartyaval fizet, akkor a borravald a cég bevételének szamit, és aszerint kell adoznia
utdna. Egyébként az adoszabalyok szerint a felszolgdlonak kiilon kellene kezelnie azt az
Osszeget, amelyet a vendég a fogyasztasért fizetett, és kiilon azt, amelyet a személyzetnek
adott borravaloként. Utobbi utdn ugyanis mdas addzasi szabalyok érvényesek, az abbol
jovedelemhez jutd maganszemélyeknek kiilon kell bevallaniuk is és leadozniuk. A Magyar
Bocuse d"Or Akadémia elndke szerint a szervizdij sokkal korrektebb, 21. szazadi megoldas.
Magyarorszagon 2005-ben vezették be, hogy kifehéritsék, legalizaljak a borravaldt. A
felszolgalasi dij a fogyasztas mértéke szerint 0-15 széazalék lehet, és ez a cég bevétele, ami
utan afat és jarulékot is fizet. Tévedés, hogy ezt az Osszeget megtartja a vendéglatods -
Mmutatott ra a szakember. A borravaldval ellentétben megvan ra a hivatalos lehetdsége, hogy a
munkavallalok megallapodésa révén ezt az dsszeget szétosszak, beleértve a szakacsokat vagy
a konyhai kisegitd dolgozokat is. Egyes vendéglatohelyeken a pincér mellett lehetnek
fizetOpincérek, akiknél a szdmla rendezhetd, a vendég azonban donthet gy, hogy az 6t
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kiszolgalo pincérnél rendezi a szamlat, és igy neki adja a borravalot. Hamvas Zoltan azonban
megjegyezte, hogy nincs értelme ehhez ragaszkodni, mivel a felszolgalok altalaban
megosztjak egymast kozott a borravaldt, nagyon ritka, amikor nem.

Kiemelte, hogy a vendég a szervizdijon feliil még adhat borravaldt is. Amennyiben
azonban valamilyen hiba csuszik a szolgaltatisba, akkor a vendég reklamalhat, és a
vendéglato ilyenkor koteles a szervizdijat levonni a szamla végosszegébdl - emelte ki a
szakeérto.

Nyugat-Eur6épaban szinte mindenhol szdmolni kell a szervizdijjal. Olaszorszadgban
ugynevezett teritési dijat szamolnak fel, a koperta mértéke 2 eurdtol 10 eurdig terjedhet, és
szintén a cég bevétele, a dolgozokat fizetik ki beldle. A borravald vagy szervizdij régota
bevett gyakorlat az Egyesiilt Allamokban is, és ragaszkodnak hozza. Mértéke ott a szamla
Osszegének 20 szazalékat is elérheti. MW (Forréas: Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete,
Infostart)

Egyre tobb vendéglatd helyen tapasztalhatd, hogy a borravald Osszegét eleve beépitik a
végosszegbe Fotod: Shutterstock

Eredeti

(Petofi Neépe, 2019. augusztus 12., hétfo, 12. oldal)

Csak okosan

ALLASPONT

Volt egy kis Osszetlizése a Szegedi Vizmiivekkel két kozos képviseldnek, akik egymast
valtottak az egyik tarsashazban. A lényeg nagyjabol annyi, hogy egy éve cs6tdrés volt, amit
megcsinaltattak, most pedig februartdl valahogy elkezdett tobbet mérni a kdzponti vizéra. A
kozos  képviselok  kartéritést szerettek volna egy, az iigyfélszolgalattal valo
telefonbeszélgetésre hivatkozva, de azt a vallalat elutasitotta. Ezt nem részletezem tovabb,
kicsit odébb a teljes cikket is elolvashatja, akit érdekel. Nem tettiink igazsagot benne, ezt
azért elarulom. De most akkor nézziink még egy példat a fogyasztd-szolgaltatd csataban.
Sok, legalabb 25 évvel ezelott vettem egy zold edzécipdt az egyik sportboltban. Nyugalom,
nem Szegeden tortént. Néhany hét hordas utan aztan kilyukadt a dorko a jobb nagylabujjnal.
Persze visszavittem, és kértem a pénzt, amit nem adtak vissza. Azt mondtak, hogy
visszakiildik, megvizsgaljak, azt" majd lesz valami. Lett is. A z6ld cipém orrat megvarrtak,
lila cérnaval. Lilaval, igen. Amikor kiakadtam, tintottak, hogy javitottdk, kotrodjak haza.
Szerintem hiba volt, de hagytam a fenébe az egészet. Vissza kicsit a vizorahoz: nem allitom,
hogy a kozos képviseloknek van igazuk, se azt, hogy a vizmiiveknek. Valdszintlileg néhany
félreértés vezetett idaig, de itt legalabb elindult egy folyamat, ami a cipdmnél nem. Az
biztos, hogy ha most torténne velem ilyen, jobban hepcidskodnék. Sokkal jobban. Bar
manapsag a fogyasztovédelem is normalisabban miikddik, lehet, hogy nem probalkoznanak
most a lila cérnéval.

SUKI ZOLTAN UJSAGIRO

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. augusztus 12., hétfo, 3. oldal)
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A fogyasztok tobbsége el sem jut a pereskedésig

Az idei év eddigi tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a fogyasztok batran és
bizalommal fordulnak a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti
Beékeéltetd Testiilethez (BBT), ha fogyasztévédelmi vitajuk van egy vallalkozassal szemben.
A véllalkozasok pedig egyiittmiikodok, fontos szamukra a fogyasztobardt magatartds, a
fogyasztok bizalma - kozolte lapunkkal Baranovszky Gyorgy. A Budapesti Békéltetd
Testiilet elndke hangstlyozta: legyen szd tonkrement laptoprol vagy hibas miiszaki
termékrél, meghiusult vagy rémalomma valt tobb szazezer forintos korutazasokrdl, a
békélteto eljaras ingyenes €s gyors, amit ha igénybe vesznek a felek, elkeriilik a pereskedést,
a kereskeddk esetleges elutasito szemlélete pedig megvaltozik.

A BBT egyenleget vont az elsé hét honap alapjan. Eszerint az idén mar kozel haromezer
fogyasztovédelmi jogvita rendezésében segitettek, illetve segitenek, amivel tehermentesitik a
birdsagokat. 2014 és 2018 kozott pedig kozel 25 ezer vitas ligyben jartak el a békéltetok,
amelynek testiilete a Budapesti Kereskedelmi ¢s Iparkamara mellett miikddik. Azonban
érdemes tudni, hogy nem csupan a févarosban, hanem minden megyeszékhelyen elérhetok a
békéltetd testiiletek a teriileti kamardk mellett, és példaul a koziizemi szolgéltatdsokkal vagy
a mobiltelefoncégekkel kapcsolatos vitas ligyekben is segitséget nyujtanak a lakossagnak.

Fontos szempont, hogy semmilyen illetéket, dijat nem kell befizessenek a fogyasztok,
raadasul az ligyben érintett vallalkozasok kotelesek egyiittmiikddni a békéltetd testiiletekkel,
ellenkezd esetben fogyasztovédelmi birsdggal szamolhatnak - huzta ald az elndk. A
fogyaszto természetesen donthet ugy, hogy a jogvitdjaval azonnal a birésaghoz fordul, illetve
nem muszdj elfogadni a békéltetd testiilet dontését az ligyében. Ilyen esetben a magyar
birdsagok professziondlis eljaras keretében vizsgaljak a kérdést és hoznak szakszerli dontést.
Erre ugyanakkor ritkdbban keriil sor, mert alternativ vitarendezési modszerként a békéltetes
sikeresnek bizonyul, legalabbis ezt mutatjdk az elsé hét honap eredményei. A gyakorlatban
ez ugy néz ki, hogy a fogyaszté néhany soros levélben kezdeményezheti az eljarast a
békeéltetOknél, és a tapasztalatok szerint tovabbi bizonyitékok bekiildésére nincs is sziikség,
mert a kereskeddk altalaban eleget tesznek a kérésnek a vita rendezéséért.

A testiilet ingyenes fogyasztovédelmi tanacsadasi szolgaltatast is nyujt, amelynek szintén
permegel6z0 hatasa van. Sok esetben mar akkor eltekintenek a pereskedéstdl a karosultak,
amikor tudomdst szereznek a fogyasztokat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl. A
vallalkozasok részérdl azért fontos az egylittmiikodés, mert ha a reklamaciokat kezeld
iigyintéz0 vagy munkatars nincs tisztdban a jogokkal, tigy a fogyasztd6 maga hiaba jar el
tudatosan és tesz panaszt, nem fogjak orvosolni a problémajat.

Thurzo6 Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 12., hétf, 16. oldal)

Kémek vagy segitok a lakasunkban?
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Egyre tobb eszkoziinkdn jelennek meg szenzorok, akar kamerdk is. Az igy begytijtott
adatok kezelésének mikéntje aggodalommal tdltheti el a felhaszndlot, am a kiityiik maglyara
vetése helyett érdemesebb abba energiat fektetni, hogy tudatos felhasznalova valjunk -
szogezték le a Magyar Nemzetnek nyilatkozo szakért6k. Ebben segitséglinkre van az
Eurdpéban a vildg mas tdjaihoz képest igencsak eldremutatd fogyasztévédelem, amivel élni
kell, hiszen az ingyenes informatikai szolgaltatasokért a legtobb esetben sajat adatainkkal
fizetink. Am ezeknek az informécioknak a hasznositasa meglepd iranyba is fordulhat:
rovidesen akar a robotporszivo vagy a fiirdészobai hémérd is szolhat a tulajdonosanak, ha
illetéktelen jarkal a lakasban. Vagyis egyetlen eszkoz tobb funkcidt is ellathat egyszerre a
hatékonysagnovelés jegyében, csakigy, mint az okostelefonjaink.

Kémeket engediink a lakdsunkba?

A felhasznalok jogi védelme Eurdpéaban joval elérébb jar, mint a vildg més tdjain

Ahelyett, hogy kémkedés gyantjaval maglyara vetnénk az érzékeldkkel felszerelt
haztartéasi eszkozoket, érdemesebb megismerni azt, hogyan valhatunk tudatos felhasznalova -
vélik a Magyar Nemzetnek nyilatkoz6 informatikai szakérték. Egyetértettek abban is, hogy
mind tobb berendezésre kerlilnek szenzorok, az ezek altal gyiijtott adatok elemzése pedig az
ipar és a maganélet hatékonysagat is noveli.

Egyre tobb haztartasi terméken ¢€s kisebb kiityilin jelenik meg kamera: a telefonokon és
laptopokon 1évoket mar megszoktuk, az okostévékét és a laptopokét sokan leragasztjak,
biztos, ami biztos. Kevésbé elterjedtek a hiitdbe épitett optikai eszkdzok, nem is olyan régen
pedig megjelentek a kameraval is felszerelt robotporszivok. Ohatatlanul is felmeriil a kérdés:
mit akarnak latni ezek a gépek?

- Az els6 generacios robotporszivok taldlomra haladnak a lakasban, és a takaritdssal
eltoltott id6 alapjan becsiilhetd, hogy nagy valoszinliséggel minden feliileten atmennek.
Meégis, ezek a gépek kihagynak teriileteket, masokat pedig tobbszor is érintenek,
feleslegesen. Ezért kaptak a masodik generacids robotporszivok kiilonféle érzékeldket, és
minél tobbfélével rendelkezik az eszkdz, anndl hatékonyabban képes miikodni:
szisztematikusan haladhat végig a lakason. Am sziikséges az is, hogy a beérkezd adatokat
algoritmus elemezze - magyarazta Varga Zsigmond, az SAP Hungary Kft. iizletfejlesztési
igazgatoja.

IPARI VIVMANY A HAZTARTASBAN

Példaként elmondta, hogy az ultrahangos, 1ézeres szenzorok mellett kameraval is felszerelt
robotporszivo a vizudlis informaciok elemzésével tanulja meg, hogy ha valaminek négy laba,
farka, két fiile van és a talajszinten mozog a lakéasban, az nagy valdsziniiséggel kutya vagy
macska. Egy 1d6 utan kiilonbséget is tud tenni a két allat kozott, ez pedig attdl fiigg, hogy
mennyi képet latott és hogy milyen hatékonysagu a mesterséges intelligencia algoritmusa.
Minél hatékonyabb, annal gyorsabban tanul és annal kisebb minta, vagyis kevesebb
képanyag elegendd - persze még igy is tobb szazezres, millids szamrol van szo.

Varga Zsigmond hangstlyozta: az ipar szamara egyre fontosabba valik a mesterséges
intelligencia alkalmazasa, tekintettel a hatékonysagnovelésre. Ehhez pedig a kiilonféle
szenzorok alkalmazasa elengedhetetlen, legyen sz6 gyartasrol vagy a logisztika tertiletérol.
Az pedig, hogy a technoldgia a haztartasi cikkekben is megjelenik, természetes velejardja a
fejlodésnek.

Az SAP {zletfejlesztési igazgatdja arrdl is beszélt, hogyan valtozik generaciorol
generacidra, ahogyan interakcioba Iéplink a gépekkel. Mivel a gépi tanulds és a
beszédfelismerés is fejlodik, az a mikodési modell is, ahogyan kommunikdlunk a
szamitogépeinkkel. Ennek a kifutasa Varga Zsigmond szerint pedig az, hogy a most felndvo
generacidé szamara mar az a természetes, hogy €16 szdval, gesztikulacidval kommunikal a



gépekkel. Vagyis rendkiviili valtozast hoz, ahogyan az emberek a digitalis kornyezetre
hatnak.

ADATOKKAL FIZETUNK

- A kényelmiink érdekében hajlamosak vagyunk beszolgaltatni az adatainkat. Régen az
emberek kis falvakban éltek, ami megvédte dket a kiilvilag veszélyeitdl, de egy normalis
értelemben vett falukdzosségben sem voltak titkok, és minden tag elfogadta azt, hogy ez a
biztonsag ara - emlékeztetett Varga Zsigmond. Hangsulyozta: ma mindenki annyit aldoz fel a
privat szférajabol, amennyit a kényelme érdekében szeretne. A Google ingyenes
szolgaltatasai jo példak erre, hiszen felmeriil a kérdés, hogy miért éri meg a vallalatnak a
modell. A vélasz pedig az, hogy a felhasznalok személyes adatai jelentik azt az értéket,
amelyet a Google értékesit. Ha valaki nem akar élni ezzel a konstrukcidval, az fizethet is mas
cégnél a kivant szolgaltatasokért - szogezte le az SAP iizletfejlesztési igazgatodja.

Erdemes hozzaszokni ahhoz, hogy egyre tobb eszkoziinkon megjelenik a kamera és mas
szenzorok - véli Keleti Arthur, a T-Systems Magyarorszag IT- biztonsagi stratégaja. A
szakértd0 hozzatette: érdekes, hogy a lakdsunkban 1év0 homérsékletet kevésbé tartjuk
személyes informdacionak, de akar ebbdl is lehet kovetkeztetni arra, hogy mondjuk a
fiirdészobaban éppen fiirdik valaki. Tehat a szenzorok adatai metainformaciokkal kiegészitve
derithetnek fényt személyes tartalmakra. Elképzelhetd, hogy a késdbbiekben a porszivo
megtanulja a csaladtagok kinézetét, igy jelezhet a tulajdonosnak, ha a tavollétében idegen jut
be a lakasba.

Az okosvarosokban, okosotthonokban nagyon sok, szenzorokkal felszerelt eszkdz van és
lesz, ezért felmeriil, hogy az ezek 4ltal begy(ijtott adatokat ki és mire hasznalja fel.
Elsédleges, hogy milyen cég gyartja az adott eszkdzt és még inkabb, hogy hogyan kezeli az
adatainkat. A berendezésekhez tartozik altaldban egy alkalmazés, egy weboldal, ahol meg
lehet nézni, hogy a felhasznaldé mely adatok milyen célu haszndlatara jogositja fel a gyartot.
Ez vezet el Keleti Arthur szerint a tudatos felhasznal6 kulcsfogalmahoz, vagyis ezeket az
eszkozoket feleldsen indokolt haszndlni, nem pedig maglyara vetni a kémkedés gyantjaval.

ELLENORIZHETO SZOLGALTATOK

Ettdl fliggetleniil nincsen garancia arra, hogy egy tarsasdg ne €lne vissza a begyiijtott
adatokkal, ezért is jott 1étre a felhasznalokat védd jogszabalyi hattér, az eurdpai altalanos
adatvédelmi rendelet, a GDPR.

- Minden elektronikus héztartasi eszkozre vonatkoznak eldirdsok, mint példaul az
energetikai besorolds vagy a zajkibocsatas jelolése. Az adatfelhasznélas terén is haladunk
ebbe az iranyba, mar ellendrizhetd példaul, hogy az adott kiityii gyartéja milyen adatokat
rogzit, letorli-e azokat a meghatarozott idoben. Visszaé¢lés esetén pedig a felhasznald Europa-
szerte barmelyik adatvédelmi hatdsaghoz fordulhat, amely vizsgalatot indithat, és ha
bebizonyosodik a jogsértés, birsagot szabhat ki. Azt remélik a térvényhozok, hogy ez a
jogszabalyi hattér elobb-utobb megteremti annak a kultardjat, amelyben példaul a
robotporszivora is ra lesz irva, hogy teszem azt A++ osztalyu adatbiztonsagi kategdridba
tartozik, igy a vasarld megalapozottan sejtheti, hogy a termék nem fog fecsegni rola -
magyarazta az [T-biztonsagi stratéga.

Am nem zarhaté ki a véletlen hiba vagy szandékos visszaélés. A kiberbiztonsagban is
eléfordulhat, hogy egy egyébként jol megirt alkalmazashoz hozzéafér egy hekker vagy az id6
elérehaladtaval valami mar dekddolhatova valik, ami kordbban nem volt az. Keleti Arthur
szerint mindenesetre a felhasznaloknak elsdsorban azzal kell tisztaban lenniiik, hogyan kell
tudatosan hasznélni ezeket az eszkozoket €s miként élhetnek a jog adta lehetdségekkel. A
felhasznalok jogi védelme Eurdpédban lényegesen eldrébb jar, mint a vildg mas teriiletein -
szogezte le, hozzatéve: a jo aranyt mindig meg kell talalnunk a biztonsag és a hasznalhatdsag
kozott, mert ha valami til biztonsagos, de nem elég rugalmas, az gatolhatja is a haladast.



Somogyi Orsolya
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 12., hétf6, 1+15. oldal)

Szamiizi a palmaolajat év végéig a Spar

Korabbi szdmunkban mar beszamoltunk arrdl, hogy nyilt levelet irt a Tudatos Vasarlok
Egyesiilete a magyar vasarlok korében legnépszerlibb Aldi, Spar és Lidl &aruhazak
iizemeltetdinek, amelyben azt kérik, hogy a kereskeddk az iizletekben aruljak kiilon polcokon
a palmaolajmentes termékeiket, igy allva ki az esderddk irtasa ellen. A fogyasztovédok
szandéka az, hogy az emlitett aruhazlancok magyarorszagi izleteiben ne kelljen a
vasarloknak orakat tolteniiik minden egyes arucikk dsszetevéinek bongészésével, hogy -van-
e benne palmaolaj vagy sem.

A Magyar Nemzetet a hirre reagalva a Spar Magyarorszag Kft. arrdl tdjékoztatta, hogy az
egyesiilet 1ényegében nyitott kapukat donget. S6t, az aruhazlanc szeretné a felhasznalt
palmaolaj mennyiségét is jelentésen visszafogni, mivel az alapanyag irant vilagszerte
fokozodo igénynek esderddk - és igy szamos ndvény- €s allatfaj - esik aldozataul.

Ezért vallalatunk azt thzte ki célul, hogy mar 2019 végére a tobbletértéket hordozo,
mintegy 300 ¢€lelmiszert jelold prémium mindségli, bio €s mentes sajat markas termékeik
esetében elérje a teljes palmaolaj-mentességet. - A palmaolaj kivaltasa az érintett
kategoridkban mar csak minimalis szdmu terméknél nem valosult meg - kozolte Maczelka
Mirk kommunikacids igazgato, hozzatéve, a teljes folyamatot az év végéig szeretnék lezarni.

Emellett a palmaolajmentes termékek konnyebb azonosithatésdga miatt a csomagolason
kiilon logoval jelzik a palmaolajat nélkiilo6zd receptarat.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 12., hétfo, 16. oldal)

Uj alelnoke lesz az MNB-nek

Hatéves mandatuménak lejartaval, oktdber elsején tavozik a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) feliigyeleti tertiletéért felelds alelnoki posztjarol Windisch Laszlo. A piacon régota
lehetett hallani azt a hirt, hogy az alelndk nem folytatja a tevékenységét, bar ennek okat hol
abban lattattak, hogy a jegybanki vezetés nem maradéktalanul elégedett a feliigyeleti teriilet
tevékenységével, hol pedig arrol szoéltak a pletykak, hogy az alelndk nem szeretné folytatni a
munkajat.

A feliigyeleti munkdban Windisch Laszl6 mandatuma alatt nem volt kilengés. Erdsebb
kritika csak 2015-ben érte a felligyeletet a Quaestor-, Buda-Cash-botranyok idején, akkor a
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jegybank sajat vizsgalati modszereinek megvaltoztatdsaval indokolta, hogy egyaltalan
kiderililhetett az akkor mar hosszi évek ota zajlo visszaélés-sorozat. Ezenkiviil a
koézelmultban fogalmaztak meg tobben birdlatot azzal kapcsolatban, hogy a kotelezd banki
azonositas idején a jegybank egyértelmusithette volna, mely tligyfeleknek milyen adatait
miként kell azonositani, ennek hijan a bankok, biztositok, pénztarak egymastol teljesen eltérd
megoldast alkalmaztak, s emiatt nétt a bizonytalansag a piacon.

A potencialis utddlassal kapcsolatban is gyorsan szarnyra keltek a taldlgatasok. A
legtobben Kandracs Csaba befutdsara szamitanak, aki 2016 juniusa 6ta az MNB pénziigyi
szervezetek felligyeletéért felelds ligyvezetd igazgatdja, a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs tagja.
Szamara alelnokként a monetaris tanacs feladatai sem lennének ismeretlenek, hiszen 2013 és
2015 kozott mar kiilso tagja volt a testiiletnek (raadasul Kandracs helyettesiti a szabadsagon
1évé Windisch Laszlot). Rajta kiviil Szeniczey Gergét, a fogyasztovédelemért ¢és
piacfeliigyeletért felelds ligyvezetd igazgatot is esélyesnek tartjak, de szamos kiviilrdl érkezo
személy neve is porog mar a szakmai hattérbeszélgetésekben.

N. L. N.|

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. augusztus 12., hetfo, 3. oldal)

Megbiintették az orvost is

Horvatorszagban pénzbirsaggal sujtottdk azt az orvost, akinek egyik péciense drogok
hatasa alatt juliusban sulyos balesetet okozott egy autopalya fizetOkapujanal. Az orvost azért
biintették otezer kiinara, mert nem jelentette a renddrségnek, hogy a férfi drogproblémakkal
kiizd. A harmincét éves horvat sofér amfetamin, diazepan és gvh hatasa alatt allt, amikor
nagy sebességgel belerohant az A4-es autopalya egyik fizetokapujanal allo autoba. A vétlen
kocsiban iil6 magyar szdrmazasi apa és horvat szarmazasu anya hét éves gyermekével
Ausztriabol érkezett Magyarorszagra, ahonnan a horvat tengerpartra szerettek volna
odautazni. A csalad mindharom tagja valsagos allapotba keriilt korhdzba, de méar j6l vannak
és visszatértek Ausztralidba. A balesetet okozo6 sofor vizsgélati fogsagban van.

Eredeti

(InfoRadi6, 2019. augusztus 12., hétfo, 13 ora)

Harom hét és elkezdodik az iskola
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Miisorvezetd: - Harom hét és elkezdddik az iskola, egészen pontosan szeptember 2-an,
hétfon indul majd az uj tanév, igy biztos vagyok benne, hogy sok csaladd ezekben a napokban
¢s hetekben szerzi be az iskolakezdéshez sziikséges tanszereket. A Kozponti Statisztikai
Hivatal adatai szerint tavaly augusztusban egy-egy csalad atlagosan 15 300 forintot koltott
egy gyerekre. A koltségek legnagyobb részét a ruhak és a cipdk tették ki és csak ezutan jottek
a tanszerek. Sokan hitelt vettek vagy vesznek fel a kiaddsok miatt, masok pedig inkabb az
akcios termékeket keresik és sokan vasarolnak az interneten is. De hogy mire érdemes
odafigyelni az akcidkkal kapcsolatban, hogy hogyan, kinél reklamalhatunk, hogyha rossz,
hibas vagy nem tetszik a termék, arrol dr. Kéorédy Davidot, a Budapesti Békéltetd Testiilet
hivatalvezetdjét kérdezem. Na hat ugye azt lattam, hogy az elmult napokban tobb
kozleményt is kiadott a Budapesti Békeltetd Testiilet az iskolakezdéssel kapcsolatban.
Tényleg az a tapasztalat, hogy sziikség van a sziiloknek ilyenkor a hasznos jo tanacsokra? Dr.
Korody David (hivatalvezetd, Budapesti Békélteto Testiilet): - Mindenképpen, hiszen nem is
hogyha most a mi kdzleményeinket nézziik, hanem elég csak a médiadt megnézni, az dsszes
ugymond vezetd latogatottsaggal bird hirportdlon szinte szalagcim, hogy a kiilonb6z6 ugye
egyes sziiloket az iskolakezdés hogyan és miben érint, van aki ilyen jo tanacsokat ad, valaki
olyan jo tanacsokat ad, valaki a kettd otvozetét. Tehat mi is probaltunk azért igy segiteni
persze, els@sorban fogyasztovédelmi szempontbol, de ugyanakkor azt sem elfelejtve, hogy
az, hogy fogyasztovédelem azt latjuk, hogy manapsag mar eléggé kiteljesedett. Cimkék: 1-9.
osztaly, tankonyvek, ingyenes tankonyvhasznalat, internetes honlapok, sziilok tajékoztatasa,
tanszerlista, termék visszavasarlasa, biztositasa, 7-14-30 nap.

Eredeti

(Karc FM, 2019. augusztus 12., hétfo, 11 ora)

Ha ezeket betartja, elkeriilheti a gyomorrontast a kanikulaban

Fokozott figyelmet igényelnek az élelmiszerek a nyari melegben.Nyaron fokozottan
torekedni kell a higiénés konyhai alapszabalyok betartasara, mivel a friss taplalékokat a
baktériumok is kedvelik, igy az élelmiszer eredetli megbetegedések is gyakoribbak -kozolte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) hétfén az MTI-vel.

A Nébih javaslatai a kovetkezok:

Az étkezéshez, ételkészitéshez vasarolt alapanyagokat, ¢lelmiszereket mindig megbizhato
helyrdl, iizletben, piacon szerezziik be.

Mindig érdemes ellendrizni a csomagalast,mivel azon fel van tiintetve - magyar nyelven -
a termék neve, gyartdja vagy forgalmazodja, a mindség-megorzési vagy fogyaszthatosagi
ideje, Osszetétele, tomege €s a tarolashoz javasolt koriilmények is.
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Hiitend6 terméket csak akkor vasaroljunk, ha azt tényleg hiitétérben taroljak. Mélyhttott
termékek csomagolasat is arulkodo lehet. Ha beliil zizmaras, a termék tombbé fagyott benne,
inkdbb ne vegyiik meg.

A hazavitt termékek miel6bb keriiljenek a megfelelo tarolohelyre.

Erdemes ellenérizni a hiitészekrény héfokat: a hiités akkor hatdsos, ha a husokat, tejet 5
Celsius-fok alatt taroljak, mig a zoldségek, gyiimdlcsok szamara ennél magasabb, 10-15
Celsius-fok elénydsebb. A hiitébe a termékeket ugy kell betenni, hogy azok egymast ne
szennyezhessék.

A N¢ébih kiemelte, hogy a legtobb otthoni ételmérgezést a nyers husrdl, csirkérdl, nyers
tojasbol -edénnyel, eszkozzel, kézzel - a fogyasztasra kész é€lelmiszerre atvitt lathatatlan
baktériumok okozzak. Ezért javasoljak, hogy:

a nyers daralt hust még aznap készitsiik el, mivel minél tovabb taroljuk annal veszélyesebb
lehet.

A nyers htson barmikor el6fordulhat egészségre artalmas baktérium, ezért azt az Osszes
tobbi ¢élelmiszertdl elkiilonitve készitsiik el fézéshez vagy siitéshez, annak szeleteléséhez
tartsunk kiilon vagddeszkat és kést, amelyeket azonnal mossunk el meleg, mosogatoszeres
vizben.

A hivatal szerint javasolt két percig tiszta vizben daztatni, aztan sziiréedényben erds
vizsugarral atmosni a gyiimolcsoket ¢és zoldségeket, mivel azokon rovarok, foldes
szennyezddés, novényvéddszer maradék is eléfordulhat.

Felhivjak a figyelmet arra is, hogy az ételeket, foleg ha hust, tojast tartalmaznak, mindig
jol siissiik-fozziik at, mivel az elpusztitja a baktériumokat, virusokat. A megmaradt ételt
pedig minél hamarabb hiitsiik le, mert néhany 6ranyi szobahdmérsékleten vald tarolds mar
veszélyes lehet. Felhasznalas eldtt nem elég csak megmelegiteni az ételt, azok forrdsitasa
sziikséges a biztonsagos fogyasztas érdekében.

(via MTI)

Fokozott figyelmet igényelnek az ¢lelmiszerek a nyari melegben.Nyaron fokozottan
torekedni kell a higiénés konyhai alapszabalyok betartdsara, mivel a friss taplalékokat a
baktériumok is kedvelik, igy az élelmiszer eredetli megbetegedések is gyakoribbak -kozolte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) hétfén az MTI-vel.

A Nébih javaslatai a kovetkezok:

Az étkezéshez, ételkészitéshez vasarolt alapanyagokat, élelmiszereket mindig megbizhato
helyrdl, lizletben, piacon szerezziik be.

Mindig érdemes ellendrizni a csomagalast,mivel azon fel van tiintetve - magyar nyelven -
a termék neve, gyartdja vagy forgalmazodja, a mindség-megorzési vagy fogyaszthatosagi
ideje, Osszetétele, tomege ¢€s a tarolashoz javasolt koriilmények is.

Hiitendd terméket csak akkor vasaroljunk, ha azt tényleg hiitétérben taroljak. Mélyhtitott
termékek csomagolasat is arulkodo lehet. Ha beliil zizmarés, a termék tombbé fagyott benne,
inkabb ne vegylik meg.

A hazavitt termékek miel6bb keriiljenek a megfeleld tarolohelyre.

Erdemes ellenérizni a hiitdszekrény héfokat: a hiités akkor hatasos, ha a husokat, tejet 5
Celsius-fok alatt taroljak, mig a z6ldségek, gyiimdlcsok szamara ennél magasabb, 10-15
Celsius-fok elényosebb. A hiitébe a termékeket gy kell betenni, hogy azok egymast ne
szennyezhessék.

A N¢ébih kiemelte, hogy a legtobb otthoni ételmérgezést a nyers husrdl, csirkérdl, nyers
tojasbol -edénnyel, eszkdzzel, kézzel - a fogyasztisra kész élelmiszerre atvitt lathatatlan
baktériumok okozzak. Ezért javasoljak, hogy:

a nyers daralt hust még aznap készitsiik el, mivel minél tovabb taroljuk annal veszélyesebb
lehet.



A nyers hison barmikor eléfordulhat egészségre artalmas baktérium, ezért azt az Osszes
tobbi élelmiszertdl elkiilonitve készitsiik eld fozéshez vagy siitéshez, annak szeleteléséhez
tartsunk kiilon vagodeszkat és kést, amelyeket azonnal mossunk el meleg, mosogatoszeres
vizben.

A hivatal szerint javasolt két percig tiszta vizben aztatni, aztan sziirdedényben erds
vizsugarral atmosni a gyilimolcsoket és zdldségeket, mivel azokon rovarok, foldes
szennyezOdés, novényvéddszer maradék is eldfordulhat.

Felhivjak a figyelmet arra is, hogy az ételeket, foleg ha hust, tojast tartalmaznak, mindig
jol siissiik-fozziik at, mivel az elpusztitja a baktériumokat, virusokat. A megmaradt ételt
pedig minél hamarabb hiitsiik le, mert néhany 6ranyi szobahdmérsékleten vald tarolds mar
veszélyes lehet. Felhasznalas eldtt nem elég csak megmelegiteni az ételt, azok forrositasa
szlikséges a biztonsagos fogyasztas érdekében.

(via MTI) -

Eredeti

(magyarnarancs.hu, 2019. augusztus 12., hétfo)

Tombolo hoség: agressziv autosok, megromlo ételek és egészségiigyi
kockazat

Az idei év legmelegebb napja lehet augusztus 12-e. A hség nem marad sokaig, szerdara
akar 20 fokra is visszahiilhet az id6. A hdségben jellemzden tobb a baleset is, emiatt a
rendOrség is felhivast tett kozz¢ a honlapjan. Ilyenkor nem csak a kozlekedésben, hanem az
ételeknél is fokozottan figyelni kell, s6t, a nagy meleg egészségiigyi kockazatot is jelent.

Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgadlat mar vasarnap figyelmeztetett, hogy augusztus 12-e
lehet 2019 legmelegebb napja. Eldrejelzésében az irta a szolgalat, hogy a maximumok
altalaban 33 és 37 fok kozott alakulhatnak, a déli megyékben a magasabb értékekkel.
Ugyanakkor délen egy-két helyen a homérseklet elérheti a 38 fokot is, igy akar az idei
szezoncsucs is megddlhet. Az Origo informacié szerint tobb telepiilésen is 38-39 fokot
mértek, de a hivatalos adatok megérkezéséig nem jelenthetd ki, hogy megddlt az idei rekord.
Az idei korabbi rekordot jalius 1-én Tiszaalparon regisztralta a méromiiszer, akkor ott 37,5
fokig emelkedett a hdmérséklet.Fontos megemliteni, hogy a napi cstucs messze volt, ugyanis
40,8 fokot mértek 1921-ben Szerepen. Ritkdn latott piros riasztds 2019-ben el6szor adott ki
piros riasztast az Orszagos Meteorologia Szolgalat. Ez azt jelenti, hogy a hétféon a
minimumok 16 és 22, a maximumok pedig altalaban 33 és 37 fok kozott alakulnak
orszagszerte. A szolgéalat Facebook-oldalan azt irta, hogy a Dél-Dunantulon alakulhat 29 fok
folott a napi kdzéphdmérséklet, de a nagyobb varosok belso teriiletein is hasonlo értékekre
figyelmeztetés hoflivasra az északkeleti megyékben. Jon a lehiilés Bar hétfén megddlt a
melegrekord, nem sokdig marad a héség. Ennek oka, hogy kedd-szerda kornyékén hidegfront
érkezik, ami lehtléssel, kiados csapadékkal, és megerés6doé széllel jar.Az Orszagos
Meteorologiai  Szolgélat  eldrejelzése  szerint  kedden az  orszdg  nyugati
felében/kétharmadaban mar 30 fok alatti, masutt azonban még tovabbra is afolotti
maximumokra szamithatunk. Szerdan mar a Tiszantilon is megsziinik a kanikula, egyrészt a
bedramlo6 hideg levegd, masrészt pedig a csapadék hiitd hatdsa miatt orszagszerte jobbara 20
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és 26 fokot mérhetiink csupan. Igy tehat elmondhatd, hogy 1-2 nap leforgasa alatt mindeniitt
kb. 10 fokot, néhol akar tobbet is csokken a csticshdmérséklet. Figyelmeztet a rendérség is
Fontos megemliteni, hogy nem csak az OMSZ, hanem az orszagos tisztiféorvos is adhat ki
riasztast. Ez megtortént, az orszagos tisztiféorvos II. foku hdségriasztast adott ki 2019.
augusztus 10-én 0 oratol 2019. augusztus 12-én 24 o6raig a tartosan magas hdmérséklet miatt
az orszag egész teriiletére. Emiatt figyelmeztetést adott ki a renddrség, ugyanis a
jarmivezetok a hdségben jellemzéen kevésbé tudnak koncentralni, a megszokottnal
figyelmetlenebbek, nem veszik észre a kozuti jelzéseket, vagy késon reagalnak a kialakult
kozlekedési szituaciora, esetleg veszélyhelyzetre. A koncentracié hidnyossdgai miatt a
reakci6idd hosszabba valik, a reflexek tompulnak, a mozdulatok kapkodova vélnak, s megnd
a vezetéstechnikai hiba lehetésége. A melegben a kozlekeddk tobbnyire tiirelmetlenebbek,
hamarabb elveszitik Onkontrolljukat, igy hajlamosabbak az agressziv ¢és durva
szabalyszegésekre.A gyalogosokrdl ugyancsak elmondhat6 a bagyadtsag. Ilyenkor probléma,
hogy a gyalogosok kevésbé néznek koriil az tuttestre 1épésiiket megel6zden, és gyakran
helyteleniil mérik fel a veszélyforrasokat. Ot kozlekedési tanacs héség idejére A police.hu 6t
kozlekedési tandcsot is megosztott a hdség idejére: Aki nehezen viseli a meleget, ebben az
idészakban - ha teheti - lehetleg ne induljon utnak! Ha erre nincs lehetdség, akkor keriilje a
hosszabb autdzast, és elére tervezze meg az utvonalat! Mindig kipihenten {iljenek a kormany
mogé, ¢és soha ne vezessenek faradtan, vagy szeszes ital fogyasztisat kovetden!
Fogyasszanak az atlagosnal nagyobb mennyiségii folyadékot, és mindig legyen asvanyviz,
vagy uditdital onoknél, akkor is, ha gyalogosan kozlekednek! Legyenek tiirelmesek,
vezessenek kissé lassabban, dvatosabban, szamitva az ilyenkor természetes koncentracio- és
reflexcsokkenésre. Haladasuk soran tartsanak nagyobb kovetési tavolsagot, és legyenek
tiirelmesebbek, ha az utak zsufoltta valnak! Ha megallnak a gépkocsival, lehetdleg ne napos
helyen tegyék azt! Ha az all6 gépjarmiiben gyermek, vagy hazi kedvenc marad, véletleniil se
hagyjak Oket bezéarva, felhtizott ablak mellett, mert a felforrésodott utastérben ennek akar
életveszélyes kovetkezményei is lehetnek. Az ételre is figyelni kell Nyaron fokozottan
torekedni kell a higiénés konyhai alapszabalyok betartdsara, mivel a friss taplalékokat a
baktériumok is kedvelik, igy az élelmiszer eredetli megbetegedések is gyakoribbak - kozolte
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal (Nébih) hétfon az MTI-vel. A Nébih
mindenekeldtt javasolja, hogy a lakossdg az étkezéshez, ételkészitéshez vasarolt
alapanyagokat, ¢élelmiszereket mindig megbizhaté helyrdl, iizletben, piacon szerezze be.
Mindig ellendrizzék a csomagolast, mivel azon fel van tiintetve - magyar nyelven - a termék
neve, gyartdja vagy forgalmazdja, a mindség-megdérzési vagy fogyaszthatdsagi ideje,
Osszetétele, tomege €s a tarolashoz javasolt koriilmények is. Hiitendé terméket csak akkor
vasaroljanak, ha azt tényleg hutétérben taroljak. Mélyhiitott termékek csomagolasat is
figyeljék, ha beliil zazmaras, a termék tombbé fagyott benne, inkdbb ne vegyék meg -
jegyezték meg. A hivatal tanacsolja tovabba azt is, hogy a hazavitt termékek miel6bb
keriiljenek a megfeleld tarolohelyre. Erdemes ellendrizni a hiitdszekrény héfokat: a hiités
akkor hatdsos, ha a husokat, tejet 5 Celsius-fok alatt taroljak, mig a z6ldségek, gylimolcsok
szamara ennél magasabb, 10-15 Celsius-fok elonydsebb. A hiitébe a termékeket ugy kell
betenni, hogy azok egymast ne szennyezhessék. A Nébih kiemelte, hogy a legtobb otthoni
ételmérgezést a nyers husrol, csirkérdl, nyers tojasbol - edénnyel, eszkdzzel, kézzel - a
fogyasztasra kész €lelmiszerre atvitt lathatatlan baktériumok okozzak. Ezért javasoljak, hogy
a nyers daralt hust még aznap készitsék el, mivel minél tovabb taroljak, annal veszélyesebb
lehet. A nyers htson barmikor el6fordulhat egészségre artalmas baktérium, ezért azt az
Osszes tobbi ¢élelmiszertdl elkiilonitve készitsék eld fozéshez vagy siitéshez, annak
szeleteléséhez tartsanak kiilon vagodeszkat és kést, amelyeket azonnal mossanak el meleg,
mosogatoszeres vizben.A hivatal szerint javasolt két percig tiszta vizben aztatni, aztdn



szlirbedényben erds vizsugarral atmosni a gyiimolcsoket €s a zoldségeket, mivel azokon
rovarok, foldes szennyezddés, ndvényvéddszer-maradék is eléfordulhat.Felhivjak a figyelmet
arra is, hogy az ételeket, féleg ha hust, tojast tartalmaznak, mindig jol slissé¢k-fozz¢ék at,
mivel az elpusztitja a baktériumokat, virusokat. A megmaradt ételt pedig minél hamarabb
hiitsék le, mert néhdny Oranyi szobahOmérsékleten vald tarolds mar veszélyes lehet.
Felhasznalas el6tt nem elég csak megmelegiteni az ételt, azok forrdsitdsa sziikséges a
biztonsagos fogyasztas érdekében. Mentdt kellett hivni Az elmult napokban a mentdket tobb
emberhez is riasztottdk, mert rosszul lettek a héség miatt. Gellér Eva, az Orszagos
Mentdszolgalat kommunikaciés munkatirsa az M1 csatorndn hétfén azt mondta, az elmult
napok mindegyikén eléfordult, hogy olyan idés emberekhez kellett kimennitik, akik kevés
folyadékot fogyasztottak, és emiatt rosszul lettek. A mentdszolgalat dolgozoja azt kérte, hogy
mindenki fokozottan figyeljen az idésekre, a kronikus betegekre, a gyerekekre. - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. augusztus 12., hetfo)

Aratnak a hazai webshopok

Kirobban6 erében van a magyarorszagi csomagkiildo és internetes kiskereskedelem.

Az adomanyok segitségével tobb mint 24 dranyi podcastet gyartottunk idén. Tamogass te
i1s! Kirobban6 er6ben van a magyarorszagi csomagkiildé és internetes kiskereskedelem,
Juniusban 38 széazalékkal nétt az egy €vvel korabbihoz képest, igaz, a teljes forgalombol még
igy is csak 5,4 szazalékkal részesedik - irja a Vilaggazdasag. A lap szerint a dinamikus
boviiléshez hozzajarul, hogy az eMAG éaprilis 6ta magyar bejegyzésii portal, ami nyomot
hagy a negyedéves statisztikan is: az els0 negyedévben 25 szazalékkal boviilt a
magyarorszagi online kiskereskedelmi forgalom, a masodik negyedévben pedig 35
szazalékot. A hazai e-kereskedOk erdviszonyait jelentdsen atrajzolja majd a piac két
legjelentdsebb szerepléje, az eMAG ¢és az Extreme Digital kiiszobonallo fazidja, az
Osszeolvadast augusztus végén, szeptember elején hagyhatja jova a Gazdasagi
Versenyhivatal - jelezték a cikkben. Az eNET szerint a magyarorszagi online
kiskereskedelmi forgalom tavaly megkdzelitette az ezermilliard forintot, de ennek csak alig
tobb mint a felét adtak a magyar érdekeltségli e-kereskeddk. Az elmult 4-5 évben a virtualis
térben a muszaki cikkek kategoridja utan a divatruhdzat kereskedelme er6sodott a leginkabb,
a szakértok ugy vélik, a kovetkezd 2-3 év viszont az ¢€lelmiszerrdl szol majd a weben. Az
online rendelések kosarértéke jelenleg nemritkdn harom-6tszorose a hagyomanyos
bevasarlokocsikénak. A lap idézi a GKI Digital és az Arukeresd kozos felmérését, amely
szerint a magyarorszagi online kiskereskedelem forgalma tavaly 425 milliard forint volt, 17
szazalékkal tobb, mint 2017-ben. Az év elején 3,2 milli¢ aktiv online vasarlo6 volt, ez egy év
alatt 6,5 szazalékos novekedés. A hazai online vésarlok tavaly atlagosan tizenkétszer
rendeltek, alkalmanként 11 ezer forintért. - -da-

Eredeti

(index.hu, 2019. augusztus 12., hétfo)
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Négyszeres-tizenhatszoros sugarzast mértek a balsikeri orosz
fegyverkisérlet utan

Négy-tizenhatszorosara nétt a gammasugarzas az Arhangelszk megyében augusztus 8-an
fegyverkisérlet kozben bekdvetkezett baleset idején - kozolte az orosz hidrometeoroldgiai
szolgalat (Roszgidromet) kedden a honlapjan.A Roszgidromet szerint a sugdrzasi helyzetet
ellendrz6 arhangelszki automatizalt rendszer (ASZKRO) nyolc ellendrzé pontjabol hat
csiitortokon Szeverodvinszknél azt rogzitette, hogy a gammasugarzas ereje elérte az arra a
teriiletre jellemezd kornyezeti dozisnak megfeleld rata (ADER) 4-16 szorosat. Az augusztus
8-an mért maximalis érték oranként 1,78 mikrosievert volt, az éranként 0,11 mikrosievertes
atlagos normal hattérsugarzas mellett. A hattérsugarzas a varosban két 6ra alatt tért vissza a
normdhoz. Az incidens napjan Valentyin Magomedov, a szeverodvinszki Onkormanyzat
polgari védelmének vezetdje kijelentette, hogy a varosban a hattérsugarzas szintje fél oran at
a megengedett haromszorosa volt, és elérte az drankénti 2 mikrosievertet. A maximalisan
megengedett szint az 6rankénti 0,6 mikrosievert. Az orosz fogyasztovédelmi hatdsag, a
Roszpotrebnadzor szerint a belsé szervek rontgenvizsgalatanal a paciens az eljaréds alatt 3,3
millisievertig terjedd sugarddzist kap.Leonyid Bolsov akadémikus, az atomenergia
biztonsagos fejlesztésével foglalkozo intézet vezetdje a TASZSZ-nak nyilatkozva azt
mondta, hogy Arhangelszk megye lakossaganak egészségét semmi sem fenyegeti a katonai
kisérleti terepen bekovetkezett baleset utan. Az esetet vizsgald rendkiviili bizottsag
megallapitotta, hogy nem tortént a kdzegészség szempontjabdl jelentds esemény, és hogy a
hattérsugarzas masfél oran beliil visszatért a normahoz.Az orosz védelmi minisztérium a
csiitortoki incidenst kovetden azt kozolte, hogy kdros anyag nem keriilt a 1égkorbe, és a
sugarzas normalis. A katonai tarca akkor arrdl adott ki tajékoztatast, hogy két ember ¢€letét
vesztette, amikor baleset tortént egy folyékony lizemanyagl hajtomiiszerkezet tesztelésekor.
A Roszatom vasdrnapra virradora azt kozolte, hogy egy tengeri platformon végzett
rakétakisérlet soran 6t munkatarsa meghalt, harom pedig megsériilt. A Roszatom vasarnap
kiadott tajékoztatdsa szerint az elhaldlozott szakemberek a '"rakéta részét képezd
radioizotopos energiaforrassal kapcsolatos tevékenységet folytattak" a detondcio idején,
amely a Fehér-tengerbe vetette dket. A védelmi minisztérium a TASZSZ hiriigynokségnek
azt az informdacidt adta, hogy a Roszatom szakemberei egy folyékony ilizemanyagu reaktiv
hajtomtivon dolgoztak, és a gyulladds pillanatdban az izotopos energiaforrasokat
ellendrizték.Alekszej Lihacsov a Roszatom vezérigazgatdja hétfon, azt mondta, hogy a
nukledris szakemberek egy "Uj, kiilonleges készitményen dolgoztak", de nem pontositotta,
hogy mi volt az. A Szarovban miikddd Oroszorszagi Szdvetségi Nukledris Kozpont -
Kisérleti Fizikai Osszoroszorszagi Tudomanyos Kutatdintézet (RFJaC-VNIIEF) vezetdinek
nyilatkozataibdl az deriilt ki, hogy az 6t tudos egy "kisméretli, radioaktiv hasadéanyagokat
hasznalo energiaforras" tesztelésekor halt meg. -

Eredeti

(168ora.hu, 2019. augusztus 13., kedd)
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Az Egyenlito Alapitvany a CBA reklamfilmjének leallitasat kéri

A ndi esélyegyenldségért kiizdé alapitviny egyben a MAKSZ-hoz, az ORT-hoz és a
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulnak, ha a CBA magatol nem Aallitja le a szpot
sugarzasat.

A ndbi esélyegyenldség, €s a minél tobb ndi vezetd kinevezésének eldémozditasaért
l1étrehozott Egyenlitd Alapitvany nyilt levelet tett kozzé a CBA legutobbi, "Piros" cimi
reklamszpotja miatt, amelyben tobbek kozott az is lathatd, hogy bikinis lanyok tejfolt
nyalogatnak a szajukrol, a végén pedig egyikiikrdl a flirdéruhafelsd is lekeriil. A reklamrol a
Kreativ is beszamolt, a CBA marketingigazgatdja, Dardai Adrienn azonban nem kivant a
Kreativ kérdéseire valaszolni, mert a szpot altalunk észlelt szexizmusara vonatkozd kérdés
szerinte "prejudikalt". Megkerestiik az alkot6 ligynokséget, a Douplat is, de 6k szintén nem
kommentaltdk cikkiinket, azt a szaksajtoban nem is kivantdk kozzétenni, kizéarolag
bulvarlapoknak kiildték el.

(youtube-id=txOM-Veg-89)

Az Egyenlitd Alapitvany nyilt levelében viszont szintén a céltalan szexizmus miatt kéri a
CBA-tdl a reklam leallitasat. Az alabbiakban a a levelet valtozatlan formaban kozoljiik.

"Mi, az Egyenlité Alapitvany tagjai tiltakozunk a CBA 2019 nyaran kézzétett CBA Piros
cimii rekldmja ellen, és annak leallitasat kérjiik.

Meggy6zOdésiink, hogy a kozdsségi médidban megjelend reklamfilm sértd, szexista és
izléstelen. A CBA Piros a Reklametikai kodexben lefektetett elveket semmibe véve a noket
megalazo, és sértd modon abrazolja. A filmben szerepld ndk egyrészt indokolatlanul, a
reklam témdjdhoz nem illéen vetkdznek, masrészt a széjukba adott "pirossal", gesztusaikkal
¢s mozdulataikkal szexualis aktust imitalnak.

Az ilyen fajta kommunikéci6 kéros, rossz hatdssal van tarsadalmunkra, a tarsadalom altal
elvart nemi szerepekre. A filmben megjelend meztelenség oncélu a reklam témaja nem
indokolja, hogy szexualis tartalommal, meztelen vagy alig 61t6z6tt nOk abrazolasaval érje el
a céljat. Tisztlink felhivni a figyelmet arra, hogy ez a reklam sokakat sérthet, 6sszezavarhatja
a fiatalokat és karos hatassal lehet a befogadok mentalis egészségére.

A reklamtorvény értelmében tilos az olyan reklam, amely a gyermekek ¢€s a fiatalkoruak
szellemi, vagy erkdlesi fejlddését karosithatja, kiilonosen tobbek kozott, ha szexualitasra utal.

A reklamalkotoknak nagy feleldssége van abban, hogy tarsadalmunk tagjai milyen
viselkedési normdékat latnak és fogadnak el. A reklamok formaljak a kozizlést és
befolyasoljak a normdkat. Fontos tehat, hogy ne konzervaljanak egyenldtlen allapotokat,
hanem igyekezzenek olyan megoldasokat talalni, amelyek a reklamozo6 gazdasagi céljainak is
megfelelnek és tarsadalmilag is feleldsek, eléremutatodak.

Tisztelettel kérjiik a CBA vezetdségétdl a fentiek megfontolasat és a reklamfilm leallitasat,
vagy komoly moddositésat.

Felkérjiikk tovabba az MRSZ-t, a MAKSZ-ot és a Fogyasztévédelmi Hatdsagot, hogy
tegyék meg a Iépéseket a reklam ledllitdsara, amennyiben a rekldmozo nem allitand le a
reklamot a kdvetkezd napokban.

Heal Edina, Egyenlit6é Alapitvany tagjainak nevében" - Kreativ Online

Eredeti

(kreativ.hu, 2019. augusztus 13., kedd)
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Most mar nemcsak amiatt tiltakoznak a CBA reklamja ellen, mert
szekunder szégyent valt ki az emberben

Ugyanis az Egyenlitd Alapitvany szerint az Icukas borzalom "sértd, szexista és izléstelen".
Ez az eredeti spot Szerintiik a filmben szereplé ndk egyrészt indokolatlanul, a rekldm
témajahoz nem illéen vetkdznek, masrészt a szajukba adott pirossal, gesztusaikkal és
mozdulataikkal szexualis aktust imitalnak. "Az ilyen fajta kommunikécié karos, rossz
hatassal van tarsadalmunkra, a tdrsadalom altal elvart nemi szerepekre. A filmben megjelend
meztelenség oncélu a reklam téméja nem indokolja, hogy szexualis tartalommal, meztelen
vagy alig 61tozott nék abrazolasaval érje el a céljat. Tisztiink felhivni a figyelmet arra, hogy
ez a reklam sokakat sérthet, 0sszezavarhatja a fiatalokat és karos hatassal lehet a befogaddk
mentalis egészségére" - irtak a hvg.hu-nak kiildott kézleményben. Ennek kapcsan nemcsak a
CBA-t, hanem a Magyar Reklamszovetséget, a Magyarorszagi Kommunikécios
Ugynokségek Szovetségét és a Fogyasztovédelmi Hatosagot is arra kérik, hogy allitsak le a
reklamot. Egyetértek. - Sarkadi-Illyés Csaba

Eredeti

(alfahir.hu, 2019. augusztus 13., kedd)

Microsoft-gate: vizsgalébizottsag felallitasat kezdeményezik

Parlamenti vizsgalobizottsag felallitdsat kezdeményezi a magyar kormany €s a Microsoft
kozotti korrupcids ligy kivizsgalasanak érdekében az egykor szebb napokat latott ellenzéki
part frakciovezetd-helyettese. Harangozd Tamas emlékeztetett: egy amerikai vizsgalat
deritette ki, hogy 2013 és 2015 kozott a Microsoft indokolatlanul nagy kedvezményekkel
adott el licenceket és szervizszerzOdéseket olyan kozvetité cégeknek Magyarorszagon,
amelyek ezeket mar piaci aron értékesitettek |...]

Parlamenti vizsgalobizottsag felallitdsat kezdeményezi a magyar kormany és a Microsoft
kozotti korrupcids ligy kivizsgalasanak érdekében az egykor szebb napokat latott ellenzéki
part frakciovezeté-helyettese.

Harangoz6 Tamas emlékeztetett: egy amerikai vizsgalat deritette ki, hogy 2013 és 2015
kozott a Microsoft indokolatlanul nagy kedvezményekkel adott el licenceket és
szervizszerzodéseket olyan kozvetitd cégeknek Magyarorszagon, amelyek ezeket mar piaci
aron értékesitették tovabb korményzati intézményeknek, tobbek kozott a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalnak és az Orszagos Renddr-fokapitanysagnak. E-mailek is el6keriiltek, amelyek
szerint a cég magyar vezetdi €s a kormany tagjai egyeztettek ezekrdl az iizletekrdl, igy a
kormanyzati 0sszefonodéas és hattér egyértelmli ebben az iigyben - mondta az ellenzéki
politikus. Az ellenzék parlamenti vizsgalobizottsag felallitasat kezdeményezi, valamint tiz
kormanyzati szerv, hivatal, hatosdg ¢és minisztérium vezetdjéhez is fordult kozérdeki
bejelentéssel annak érdekében, hogy a kozbeszerzési dontdbizottsag vizsgalja feliil a
"nyilvanvaloan elcsalt" kdzbeszerzést - jelentette be Harangozd. Kozolte, a megkeresést
elkiildték az Allami Szamvevdszék elnokének, az FEurdpai Tamogatisokat Auditald


http://alfahir.hu/2019/08/13/cba_szexista_reklam_egyenlito_alapitvany

Foigazgatésag vezetdjének, a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének, az innovacios
miniszternek, a Kormdnyzati Ellenérzési Hivatal elndkének, a Kozbeszerzési Hatdsag
elnokének, az Ugyészség vezetSjének, a Magyar Allamkincstar elnokének, a
Miniszterelnokséget vezetd miniszternek és a nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca
nélkiili miniszternek. Harangozé mindemellett felszolitotta Orban Viktort is, hogy szdlaljon
meg az ligyben, ha mar "felmertilt a neve egy nemzetkozi korrupcios botranyban". - -szerk-

Eredeti

(minuszos.hu, 2019. augusztus 13., kedd)

Idén 19 esetben allapitottak meg veszettséget allatoknal Karpataljan

Karpataljan 2019 els6 félévében 12 esetben allapitottak meg veszettséget rokanal, két
esetben szarvasmarhanal, négyben kutyanal, egyben pedig macskanal - jelentette a
Zakarpattya Online. Julij Simon, az Allami Elelmiszerbiztonsagi és Fogyasztovédelmi
Szolgalat Karpataljai Megyei FOosztalyanak vezetdje a megyei allategészségiigyi helyzetrél
szolva elmondta, azokban a régiokban, ahol megjelent a veszettség, 1261 kutyat, 490
macskat, 90 szarvasmarhat, 11 lovat és 30 kisebb joszagot oltottak be. A fertézési gocokban
foganatositott intézkedésekkel (veszettségre fogékony allatok vakcinazasa, fertétlenités,
ragcsaloirtas a veszélyeztetett teriileteken) az elsd félévben 11 telepiilést sikeriilt mentesiteni
a roka altal terjesztett veszettségtdl, egyet-egyet a macska és szarvasmarha, kett6t a kutyak
altal terjesztett kortol. Ezzel parhuzamosan az afrikai sertéspestis terjedésének megeldzésére
gyéritették a vaddisznoallomanyt. Osszesen 117 egyedet 16ttek ki. Szerencsére a
laboratoriumi vizsgéalatok nem mutattak ki a korokozo jelenlétét- irja a Karpataljalap.net. -
Tiinde

Eredeti

(karpatinfo.net, 2019. augusztus 13., kedd)

Kevesebb a kézmii kikapcsolasok szama

Az elmult években jelentdsen csokkent a kozmii kikapcsolasok szama - hangzott el a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal sajtotajékoztatojan.

Mig 2013-ban az orszagban 34 ezer fogyasztasi helyet kapcsoltak ki az aramszolgaltatok,
addig 2018-ban 16 ezret. Foldgazszolgaltatasban a 2013-as 72 ezer helyett 2018-ban 28 ezer
kikapcsolas tortént kiilonbozé okokbol, tobbnyire rendezetlen kozmiitartozds miatt.
TavhoOszolgaltatasban a tobb mint 7 ezer kikapcsolas tavaly 4500-ra csokkent. A tendencia
részben a hivatal fogyasztovédelmi tajékoztatod tevékenységének kdszonhetd. A fogyasztok
tudatossaganak novelése érdekében Panasza van? Segitiink! cimmel hdrom éve kiadvanyokat
juttatnak el a kormanyhivatalokon keresztiil a lakossaghoz. Tegnap a kikapcsolasokrol és a
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tarsashazak kozmuszolgaltatasi szabdlyairél sz6l6 1) kiadvanyaikat is bemutattak.
Rendszeres és eredményes a fogyasztovédelmi hatdsag és a kdzmii-szabalyozasi hivatal
kozotti egylittmiikodés, segitik egymast, hisz kozds ligyiik a fogyasztoi tudatossag fokozésa -
hangsulyozta a hivatal sajtotdjékoztatojan dr. Molnar Sédndor, a Zala Megyei Kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztalyvezetdje. Ennek az egyiittmikodésnek az eredménye két uj
tajékoztatd kiadvany, a sorozat hetedik fiizeteként megjelent Keriilje a kikapcsolast! cimdi,
valamint a 8-as szamu, amely a Tarsashazban é1? Err6l tudnia kell! cimet viseli - tajékoztatott
Scherer Zsolt, a Magyar Energetikai ¢s Kozmi-szabdlyozasi Hivatal szovivdje. A két
témarol dr. Nemeshegyi Benjamin, a hivatal szakmai tandcsadoja adott részletesebb
tajékoztatast. Tobbek kozott elmondta, hogy a foldgaz, villamosenergia vagy vizi-kozmi
szolgaltatok tobb feltétel egyiittes teljesiilése esetén kezdeményezhetik csak a szolgaltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat. Ezek egyike, ha a felhasznalé 60 napon til nem tett eleget
fizetési kotelezettségének, nem vezetett eredményre a fogyasztd részérdl kezdeményezett
egyeztetés a fizetési haladékrol vagy a részletfizetési lehetdségrol, a szolgaltatonak viszont a
tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérol legalabb kétszer irasban kell értesitenie a
fogyasztot. A szakember részletesen ismertette a visszakapcsoldsok szabdlyait és menetét is.
A tarsashazak kozmi-szolgaltatasi tajékoztatdja pedig - mint elmondta - ismerteti a
fogyasztasmérdk tipusait, a csatlakozasi pontok és a szolgaltatds feleldsségi hatarainak
Osszefiiggését, és az elszdmolasi szabdlyokat. - Hajdu Péter

Eredeti

(zaol.hu, 2019. augusztus 13., kedd)

Szines, édes, jeges: de melyik az igazan jo

HEVES MEGYE Hol vannak mar azok az 1dok, amikor Danubia oldalkocsis
motorkerékparjaval jarta a falvakat a fagylaltos, 6tven fillérért mérve egy gombocot. De az
sem ma tortént, hogy a kapualjban dalltunk sort az egri Sarvarinadl fagyiért a
megyeszékhelyen.

Ma mar egy-egy varosban szinte minden utcasarkon mérnek jeges nyalanksagot,
kirandulasra pedig - ha ugy gondoljuk - jégkrémet visziink. Egy dolog azonban mégsem
mindegy: tudjuk-e, mit nyalunk, és valoban olyat akartunk-e? Az ellendrizni hivatott hatosag
szerint minimadlis elvaras, hogy az arusnak fel kell tiintetni, ha az eperfagyi nem eperbdl, csak
porbdl és mindenféle adalékbol késziilt.

A régi, nagy multa fagyisok persze ma is kindljadk termekeiket, s a titkot is eldrultdk
olvasoéinknak, mitdl lehet jo a fagyi.

Tudjuk-e, mit is nyalunk val6jaban?

Minden sarkon kapni, de az igazit nem konnyli meglelni

Nem kell ahhoz a Bikini egylittes régi slagerét, a Fagyit hallgatnunk, hogy a kanikulaban
megkivanjunk néhany gombdcot. De mit is nyalunk valdjaban? A termék eldallitasat és
forgalmazasat egyébként a jarasi hivatalok ¢€lelmiszerlanc-biztonsagi ¢és fogyasztévédelmi
szakemberei ellendrzik.

HEVES MEGYE Arrdl, hogy milyen is a jo fagylat, sokat lehet tanakodni €s vitatkozni,
kiilonosen a jégkrémek kordban. Az augusztus eleji kanikulaban a Hirlap is megprobalta
kideriteni, hogy mi a titka a nyalakodnivalé mindségének. Segitségiil Eger egyik legrégebbi
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cukraszata, a Sarvari tizletvezet6jét kérdeztiik. Detkovics Edit szerint nemcsak a fagylalt, de
a slitemények esetében is az alapanyag a legfontosabb.

- Magéra valamit is ad6 fagylaltos csak a legjobb mindségli alapanyagokat hasznalja fel.
Elég megtévesztd a fozott fagylalt kifejezés, mert maga a fozési eljaras tobbféle modon
zajlik. Fozottnek neveznek sok olyan fagylaltot is, ami por alapu és a tejbe belekeverik és
felfézik. Ez megtévesztd. Mi a hagyomanyos eljaras alapjan a hagyomanyos alapanyagokbol
(tej, tojas, cukor, tejszin) féziink, semmiképp se porbdl - mondta a szakember.

Ahol nem hasznalnak adalék anyagokat, latni is a készterméken. Ezeket a fagyikat nem
lehet ptiposra felhalmozni a szelencében, mint ahogy a legtdbb helyen latni, mert nincsenek
térfogatnoveld és egyéb olyan szerek benniik, amelyek lehetové tennék, hogy igy megalljon.
Ebbdl fakadodan a szavatossagi ideje is rovidebb, és a kezelhetdsége is nehezebb. Ezért is van,
hogy a cukraszdak altalaban nem bajlédnak azzal, hogy olyan mindségii legyen, mint az
ovék.

- Hogy mibdl lehet tudni, mi a j6 fagyi? Ahol nem hasznalnak aromakat, festéket, ott az az
elsd, hogy magat a gyiimdlcs izét érzi a fogyasztd. Tovabba jelentds a kiillonbség a termék
szinében a természetes alapanyagokbol, igazi gylimolcsbdl késziilt fagylalt és az aromaval,
festékkel, tartdsitoszerrel késziilt kozott. Gyerekeknek feltétleniil a gytimdlesbol késziiltet
ajanlanam inkabb: nem kap olyan adalékanyagokat, amire allergias lehet. A Sarvari
cukraszda 92 éves fennalldsa alatt generdcidkon at tartja azt a hitvallasat, hogy mi tényleg a
legjobb mindséget szeretnénk adni - mondta az lizletvezeto.

A Hirlap kérdésére a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivatal kozolte: az orszagos
szezondlis ¢élelmiszerlanc-ellendrzes célteriiletei kozott idén is szerepelnek az idegenforgalmi
szempontbol frekventalt helyeken miikodé vendéglato-létesitmények, a nagy tomegeket
megmozgatd rendezvényeken értékesitett é€lelmiszerek, valamint az ifjisagi és
gyermektaborok étkeztetése. A fagylalteldallitds ¢és -forgalmazds, valamint az utcai
vendéglatds ugyancsak kiemelt figyelmet kap a nyéari mustra sordn, amit a megyei
korméanyhivatalok jarasi hivatalainak szakemberei és a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi
Hivatal munkatérsai végeznek.

A hatosagi ellendrzések az élelmiszerek eldallitasanak és forgalmazasanak feltételeire, az
¢lelmiszer-biztonsagra hat6 tevékenyseégekre, a forgalomba hozott élelmiszerek mindseégére,
a termékek nyomon kovethetdségére egyarant kiterjednek. Heves megyében a korabbi
években fOként higiéniai hidnyossdgokat tartak fel a hatosagok, de tavaly és idén nyaron
jellemzéen inkabb a jelolésre, a vevOk korrekt tajékoztatasara vonatkozo szabalyok
megszegése miatt kellett eljarniuk.

Gyerekekre veszélyes lehet a szinezék

A Nébih-vizsgalatok megallapitasai szerint visszatérd probléma, hogy a fagylaltot nem a
valos Osszetételének megfelelden jelolik: Példaul "malnas"-nak vagy "epres”-nek neveznek -
gylimolcsot nem tartalmazd - csak aromdval ¢és szinezékkel késziilt terméket, ezzel
félrevezetve a fogyasztokat. A helyes megnevezés "malna iz(i" és "eper iz(i" lenne. A
szinezékek hasznalata az egyik legproblémasabb teriilet, mert a vevéi figyelem felkeltése
miatt a fagylaltozok igyekeznek intenziv szinli, latvanyos terméket késziteni, amit
legkonnyebben mesterséges szinezékekkel tudnak elérni.

Ezek kozott azonban tobb olyan van, ami a gyermekek figyelmére karos hatast
gyakorolhat. A jogszabaly éppen ezért kiilon figyelmeztetd szoveg kiirasat teszi kotelezove, a
fogyasztok szamara jol lathat6 modon, amit a forgalmazok az esetek tobbségében nem
tesznek meg.

A fagylalt mara a kanikulaval terheld nyarak elengedhetetlen kelléke lett. A kindlatra nem
lehet panaszunk

Hogy mibdl lehet tudni, milyen a jo fagyi? Ha nagyon élénk a szine, fogjunk gyanut!



Sike Sandor szerkesztoseg@hevesmegyeihirlap.hu
Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. augusztus 14., szerda, 1+2. oldal)

Fémdarab lehet a Kaiser markaju Aranypulyka parizsiban

Fémdarab lehet a Kaiser markaji Aranypulyka péarizsiban - hivja fel a figyelmet Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan. A tegnapi tajékoztatas szerint az
érintett Kaiser markaju Aranypulyka parizsi termék 6tszaz gramm kiszerelési, felhasznalasi
ideje 2019. augusztus 24., gyartgja a Mecom Group s.r.o. (SK 63 ES, Szlovakia). A
fémdarabot egy Tescoban vésarolt parizsiban talaltak, az aruhédzlanc levette a terméket a
polcairol.

(VG)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. augusztus 14., szerda, 9. oldal)

Megbiintették a Csiki Sort

Panaszra reagalva tartott ellenérzést a Hargita Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség a
csikszentsimoni Csiki So6r Manufaktaraban, amelynek eredményeként tizezer lejes birsaggal
sujtottdk a gyarat mukodtetd céget. A fogyasztovédelem jegyzOkonyvben megfogalmazott
indoka: a leglijabb nyereményjatékukat a cimkéken csak "idegen nyelven" tiintették fel, és
nem forditottdk le romanra.

Eredeti

(Demokrata, 2019. augusztus 14., szerda, 9. oldal)

Dragul az dszikalaszos-vetémag

A piaci szerepldk az arak mellett a termelési koltségek emelkedésével is szamolnak

Magasabb koltségekkel kell szamolniuk az idén a szant6foldi novények termesztdinek. A
szakmakozi szervezet eldrejelzése szerint a gyengébb termés és a mindségi gondok, valamint
az emelked6 munkaerdkoltségek miatt dragulhatnak az 6szikaldszos-vetdmagok.
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Dragabban vethetnek 06szi kalaszosokat idén a gazdalkodok. A Vetdémag Szovetség
Szakmakozi Szervezet és Terméktandcs eldrejelzése szerint az eldallitasi koltségek
novekedése miatt enyhén emelkedhet a vetomagok ara. Takacs Géza, a szervezet elndke
jelezte: a szakmai bizottsag az Oszi vetési szezon elott ebben az évben is felmérte a piaci
helyzetet. A tagoktol kapott informacidk alapjan az el6z6 évhez képest jelentds mértékben
csOkkent a tavalyr6l megmaradt vetdmag mennyisége, ez azonban érdemi hatdst nem
gyakorol majd az 0j készletekre. VetOmagnak szant 6szi buzabol az idén hektaronként 5,5-
6,4 tonna atlaghozamot takarithatnak be a termelék. Oszi arpabél ennél magasabb, 5,5 tonna
¢és 7,5 tonna kozotti termésrdl szamoltak be a szdvetség tagjai. A tritikdlé azonban a mult
¢vhez képest alacsonyabb, hektaronként 4-5,4 tonnas termést hozott.

A vetOmagszovetség eldrejelzése szerint a mennyiség mellett a mindség is
orszagrészenként eltérden alakul. Az 6szi buzéanal a dél-alfoldi régidban csirazoképességi €s
vetdmagtisztasdgi problémdak jelentkezhetnek. A szovetség szerint egyes fajtak esetén
eléfordulhat vetémaghiany, ellatasi problémara azonban nem kell szamitani. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a szaporitoteriiletekkel és a varhaté fémzéarolasi
lehetdségekkel kapcsolatos tajékoztatdjat is figyelembe véve, 0szi buzabol, 6szi arpabdl és a
tritikalébol is lesz annyi vetdmag, amennyi szakmailag is elfogadhato, 40 szazalék feletti
felujitasi lehetdséget biztosit.

A vetdmagszovetség eldrejelzése szerint a piaci szereplok Osszességében a
kalaszosterményarak ¢és a termelési koltségek emelkedésével szamolnak. Emellett az
inflacios hatds, valamint a termeléshez és a feldolgozashoz kapcsolodd munkaerd
koltségének emelkedése is a dragulds irdnydba hat. A szervezet az idén is kozzétette az
Oszikaldszos-vetOmagokra vonatkozo tajékoztatd arat, amely tonnanként netté 101 ezer
forint. A konkrét szerzddéses arat ugyanakkor a felek maguk hatarozzak meg. A szdévetség
prognozisadban szerepld érték csupan tdjékoztatod jellegli, ettdl a kereskeddk eltérhetnek, a
gazdak szamara viszont iranyadod a koltségeik tervezésekor. Az elmult években lassu
emelkedés ment végbe: 2015- ben 96 ezer, 2016-ban 93 ezer, 2017-ben 94 ezer, 2018-ban
pedig 99 ezer forintért kelt el a vetdmagpiacon egy tonna O&sziblza-vetdmag. Az
Agrargazdasagi Kutatointézet korabbi jelentése szerint a hazai vetdmag-kereskedelem éves
szinten mintegy szazmilliard forintos forgalmat bonyolit. Az értékesités felét a kukorica, a
napraforgo és az dszi kaposztarepce forgalma adja.

A szakma szerint idén a termény mennyisége mellett a mindség is orszagrészenként eltérd

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 14., szerda, 12. oldal)

Gyomorrontas ellen

Nyaron fokozottan térekedni kell a higiénés konyhai alapszabalyok betartasara, mivel a
friss taplalékokat a baktériumok is kedvelik, igy az ¢€lelmiszer-eredetii megbetegedések is
gyakoribbak - tajékoztatott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

Az étkezéshez, ételkészitéshez vasarolt alapanyagokat, élelmiszereket mindig megbizhato
helyrdl, iizletben, piacon szerezziik be, ellendrizziik a csomagolast. Mélyhtott termékek
csomagolasat is figyeljiik, ha beliil zizmaras, a termék tombbé fagyott, inkabb ne vegyiik
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meg. A legtdbb otthoni ételmérgezést a nyers husrdl, csirkérdl, nyers tojasbol - edénnyel,
eszkozzel, kézzel - a fogyasztisra kész élelmiszerre atvitt, szabad szemmel lathatatlan,
egészségre artalmas baktériumok okozzdk, ezért a nyers hust az dsszes tobbi élelmiszertol
elkiilonitve kell elokésziteni fézéshez, siitéshez. Szeleteléséhez kiillon vagodeszkat és kést
érdemes tartani, amelyeket haszndlat utdn azonnal meleg, mosogatdszeres vizben kell
elmosni. Az ételeket - foleg, ha hust, tojast tartalmaznak - mindig jol siissiik-fézziik at, mivel
a hokezelés elpusztitja a baktériumokat, virusokat.

A tojas és a sonka jol atslitve nyaron sem veszélyes
(MTI)

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. augusztus 14., szerda, 16. oldal)

Az Erstéhez keriil az Aegon Lakastakarék

Engedélyezte a Magyar Nemzeti Bank és a Gazdasagi Versenyhivatal is, hogy az Erste
Lakéastakaré¢k atvegye az Aegon Lakastakarék lakas-eldtakarékossagi szerzodésallomanyat -
irja kozleményében az Erste Bank. A felek majus 9-én allapodtak meg az atruhazasrol, mely
az engedélyek alapjan két 1épésben, 2019. oktober 25-én és 2020. januar 17-én valosul meg.
A tranzakcidval 50 ezer ligyfél 64 ezer szerzddése keriil az Erste Lakastakarékhoz, amelynek
piaci részesedése az eddigi 10 szazalékrol igy mintegy 14 szézalékra nd.

NEPSZAVA

Eredeti

(Népszava, 2019. augusztus 14., szerda, 6. oldal)

Cenzirat kovetel egy feminista magyar szervezet egy magyar reklam ellen

A Coca-Cola politikai indittatastt melegkampanyaval nem volt bajuk, egy tizletlanc nyari
reklamjat viszont betiltandk.

Tobbségében piros szinli bikinikbe 061tozott fiatal lanyok reklamoznak egy magyar
iizletlancot. Az errdl késziilt videofelvételeket a kozdsségi médidban is megosztottdk, ami
miattegy sz€ls6ségesen feminista, a genderideologiat terjesztd Egyenlitd Alapitvany maris
elkezdett hisztizni.Konkrétan azt kovetelik a magyar tlizletlanctol, hogy allitsa le a reklamfilm
terjesztését, vagy ugy modositsa azt, hogy a hazai feministdknak megfeleljen.De nem
elégszenek meg ennyivel, hanem - igazi balliberdlis modjara - cenzaraért kidltanak:
felszolitjdk az MRSZ-t, a MAKSZ-ot és a Fogyasztovédelmi Hatosagot, hogy ha a
reklamoz6é nem vonja vissza a reklamfilmet, akkor Ok tegyék meg azt.A kozleményt a
szervezet nevében Heal Edina, a feminista szervezet egyik alapitdja, egy amerikai multi, a
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Google Magyarorszag volt vezetdje irta.Az Egyenlité Alapitvanyhoz kapcsolodik Nagy
Beata egyetemi oktatd, aki az Indexen védte a gendertudomanyokat és rekldmozta, hogy
milyen kaposak a Soros-egyetem genderszakon végzett hallgatoi. De megtalaljuk ott Dederik
Yvonne-t is, a Viasat valosagshow-janak luxusfeleség-szerepldjét és a honlapjukon talalhato
fotd tantisaga szerint kotddik hozzajuk Azurdk Csaba is, aki azutan keriilt ki a médiabdl,
hogy sikertelen, ¢éjszakai musora utdn a TV2 - finoman sz6lva - nem tartott rd igényt.A
sz¢lsdségesen feminista alapitvany, élén az amerikai multitdl érkezett vezetdvel, persze nem
emelt kifogast a masik amerikai multi, a Coca-Cola #loveislove nevii kampanya miatt. Ugy
tlnik, a kilfoldi multik politikai propaganddja nem zavarja Oket, csak a magyar cégek
hagyomanyos értelemben vett reklamja.Egyébként a balliberalis feministak éppen azzal (a
hazugsaggal) tdmadjak a magyar {izletlanc imazsfilmjét, amit a Coca-Cola viszont tényleg
megtett: szexualitdsra vald utalas, targyiasitds, kozszeméremsértés, ami Oket idézve:
Osszezavarhatja a fiatalokat és karos hatassal lehet a befogadok mentélis egészségére, illetve
szellemi fejlodésére. -

Eredeti

(origo.hu, 2019. augusztus 14., szerda)

Célegyenesben a Digitalis Agrar Stratégia

A kormany elfogadta a Digitalis Agrar Stratégiat (DAS), aminek a magyar agrarium
digitalizaciojanak eldmozditasa a célja. Az errdl sz616 korméanyhatdrozat augusztus elején
jelent meg a Magyar Kozlonyben. A hatarozat részletesen szabalyozza az egyes miniszterek
feladatait, tovabba a kormany hangsulyozza benne, hogy varja a magyar polgéarok, valamint a
szakmai, tarsadalmi és tudomdnyos szervezetek, illetve a piaci szereplok stratégiaval
kapcsolatos javaslatait. A DAS keretében az Allatorvostudoméanyi Egyetemen létrehozzak a
Digitalis Elelmiszerlanc-kutatasi, -fejlesztési és -innovacios Kozpontot, azonkiviil fejlesztik
¢s megljitjdk az Orszagos Meteorologiai Szolgalat foldfelszini méréhalozatat, valamint
digitalis agrar-mintagazdasaggé valik a mezdhegyesi Nemzeti Ménesbirtok és Tangazdasag.

A kormanyhatarozat szerint az Innovécios és Technoldgiai Minisztériumnak kozzé kell
tennie a Digitalis Jolét Program részeként bemutatott Digitalis Agrar Stratégiat. A korszer(i
mezOgazdasagi technologidk alkalmazasanak eldsegitése érdekében fejleszteni kell a
mezdgazdasagi termeldk digitalis kompetenciait és ismereteit, aminek érdekében szakképzési
¢s kapcsolodo felnéttképzési, ugynevezett "Okos Gazda" programokat inditandnak, és
létrejohet a digitalis ismeretek megszerzésének, fejlesztésének szakmai megalapozasat €s a
mezOgazdasag digitalis atalakuldsdhoz sziikséges tudasbazis miikodtetését szolgald Digitalis
Agrarakadémia. Az illetékes minisztereknek idén oktober 31-€ig 4t kell tekinteniiik az agrar-
felsdoktatasi intézmények rendelkezésére allo lehetOségeket a mezdgazdasag digitalis
atalakulasanak eldsegitése érdekében.

Az agrar-, a pénzligy-, valamint az innovacidés ¢€s technoldgiai miniszternek 2021.
december 31-éig intézkedéseket kell hoznia annak érdekében, hogy a termeldk
téritésmentesen hozzaférhessenek az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat mezdgazdasagi
termelésben hasznosithatdé meteorologiai adataihoz. Cél az OMSZ foldfelszini
méréhalozatanak megujitasa és fejlesztése is.
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A Mezbgazdasagi Parcellaazonositd  Rendszer adataihoz szintén ingyenesen
hozzéaférhetnek a termeldk, az erre vonatkozd elbterjesztést 2020. januar 31-éig kell
benyujtani a kormanynak. A korményhatidrozat szerint a Nemzeti Agrarkutatdsi és
Innovécidos Kozpontban 2021 végére kialakitjak az "Okos Tesztiizemi Rendszert", amely
digitalis eszkozokkel koveti térben és idoben a mezdgazdasagi ilizemi folyamatokat,
csokkenti az adminisztrativ terheket, illetve megvizsgdlja a digitalis atallas
versenyképességre gyakorolt hatdsat. A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatalra
alapozva létrejon a Nemzeti Elelmiszerlanc-adatszolgaltatasi Kozpont az agrariumban
keletkezd adatillomdny tdrsadalmi hasznositasara, a mezdgazdasagi ¢és élelmiszeripari
termékek digitalis nyomon kovethetdségének tdmogatasara, valamint a kapcsolodo adatok
gyljtésére és feldolgozasara.

A kormany tamogatja a Digitalis Elelmiszerlanc- kutatasi, -fejlesztési és -innovacios
Kozpont létrehozasat az Allatorvostudomanyi Egyetemen, ami élelmiszerlanc- vizsgalo,
adatelemz06, oktatd, kutato, fejlesztd €s innovacios kdzpontként nyujt gyakorlati timogatast
az agrar- ¢és élelmiszergazdasag szerepldinek a digitalizacids lehetdségek fejlesztésével, és
biztositja a komplex, digitalis technologian alapul6 allatorvosképzést.

A kormany szerint fejleszteni kell a hazai mezdgazdasagi termékek értékesitését és az
agrariumban keletkez6 hulladék wjrahasznositasat lehetové tevo, digitalis alapt elosztési és
értékesitési sharing economy-moddszereket. Annak érdekében, hogy a termel6k minél
szélesebb korben alkalmazzanak precizios technologidkat, korszerlisiteni és bdviteni kell a
foldmérési és térinformatikai allamigazgatdsi szerv altal miikodtetett miitholdas
helymeghatarozasi szolgéltatast és referenciadllomds- haldzatot (GNSS). Létrehozzdk a
Digitalis Agrarinnovacidés Kozpontot, amibe két intézményt vonnak be: a Szent Istvan
Egyetemen az Irinyi Terv alapjan tervezett agrargépgyartdsi, -kutatasi és -fejlesztési
kdzpontot, valamint az Agrarinformatikai Fels6oktatasi és Ipari Egyiittmiikddési Kozpontot.
A hatarozat szerint a mezohegyesi Nemzeti Ménesbirtok és Tangazdasagot mezdgazdasagi
gépek ¢€s technologiak, megoldasok fejlesztésére, kiprobalasara alkalmas tesztkornyezetet is
magaba foglal6 digitalis agrarmintagazdasagga fejlesztik.

Az agrarminiszternek az innovacioért €s technologiaért felelds miniszterrel
egylittmikodve, az €lelmiszeripari érdekképviseletek bevonasaval ki kell dolgoznia a DAS-
hoz szorosan kapcsolédo Digitalis Elelmiszeripari Stratégiat, aminek 2020. marcius 31-éig
kell elkésziilnie. A DAS részletes intézkedési tervét idén szeptember 30-aig kell a kormany
elé terjeszteni.

A Digitalis Agrar Stratégia szakmai tervezete 2018. marciusdban késziilt el. Az
agrardigitalizaciot a jelenlegi agrarkorményzat is prioritasként kezeli: Nagy Istvan
agrarminiszter tObbszor hangsulyozta, hogy az agrardigitalizacid6 eldsegiti az
¢lelmiszertermelés stabilitasat és kiszdmithatosdgat, noveli a hatékonysagot, ezaltal a
versenyképességet, és nagyobb jovedelmek elérését teszi lehetdve.

Fejleszteni kell a termeldk digitalis kompetenciait

K.J.

Eredeti

(Magyar Mezbdgazdasag, 2019. augusztus 14., szerda, 13. oldal)

Magyar gazda magazin - Orszagos és Nemzetkozi Burgonya Tanacskozas
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Riporter: - Orszagos és Nemzetkdzi Burgonya Tanacskozast tartottak a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Gyulatanyai Fajtakisérleti Alloméasan. A harmincadik
alkalommal megrendezett konferencia mellett fajtabemutat6 is varta a résztvevoket.

Zsigmond Richard (igazgato, Nébih MGEI): - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal fajtakisérleti tevékenységének tovabbra is f6 feladata, hogy objektiv, megbizhatd és
elsddlegesen tudomanyos vonalon olyan Uj fajtakat ajanljon a koztermesztésbe, amelyek
mind gazdasagossagi, mind hasznalati szempontbol Gjat jelentenek.

Riporter: - Az allomason idén tobb mint 50 burgonyafajtaval kisérleteznek a szakemberek,
az orszadg legjelentdsebb nemesitdé intézményeivel ¢és vetdgumod forgalmazoival
egylttmiikodve.

Augusztinyi Andras (allomasvezetd, Nébih MGEI): - Az a nem titkolt célunk, hogy egy
kicsit fellenditenénk a burgonyatermesztést, mivel sajnos, az utdbbi idében elég mostoha
koriilmények kozott van.

Lukacs Jozsef (osztalyvezetd, Nébih MGEI): - Hogy ha visszanéziink 20-30 évvel
ezelbttre, akkor Magyarorszagon 80-100 ezer hektdron, vagy azeldtt még nagyobb hektaron
folyt burgonyatermesztés. Még a 2000-es években is megvolt azért a 20-30 ezer hektar.
Jelenleg most egy 8-10 ezer hektar az a teriilet, ahol Magyarorszagon burgonyatermesztés
folyik, és ez a kevés teriilet is néhany megyére korlatozodik. Csongrad megye, Bacs-Kiskun
megye, Pest megye, illetve itt Szabolcs-Szatmar-Bereg megye.

Riporter: - A novény termesztése jelenleg kis csaladi gazdasagokban zajlik, egybefiiggd,
hatalmas krumpliféldek nincsenek az orszdgban. Hazankban az éghajlatvéaltozds miatt
viszonylag nehezen €s dragan lehet burgonyat termeszteni, a ndvény ugyanis nagyon rosszul
tliri a meleget €s a szarazsagot.

Augusztinyi Andras: - A kornyéken viszont, akik termesztenek burgonyat, egyre jobban a
korai burgonyatermesztésre fokuszalnak. Tudniillik mar ilyenkor jaliusra lemegy a
burgonya, tehat nem kell annyi ndvényvéddszer, tehat az onkdltsége is joval kevesebb. A
burgonyéanak az eldallitasa ara egy hektarra, hogyha mindent beleadunk, olyan 1 millié - 1
milli6 500 ezer forint/hektar.

Riporter: - A korai fajtak masik nagy elénye, hogy még a juliusi kanikulak eldtt be lehet
takaritani, tehat kevésbé van kitéve a hostressznek, illetve Ontozni is kevesebbet kell,
marpedig a szakemberek szerint krumplit termeszteni a mi éghajlatunkon, 6nt6zés nélkiil
lehetetlen.

Augusztinyi Andréas: - Erre mindig azt szoktam mondani képletesen, hogy a burgonya
ont6zés nélkiil olyan, mint a toltott kaposzta hus nélkiil. Tehat abszolut nem lehet, a
burgonya elképzelhetetlen, és mivel Magyarorszagon olyan 1,5-2 szazalék az 0nt6zott
feliilet, szemben az EU-val, ahol 8-10 szazalék, tehat mar ebbdl is adodik, hogy nem
vagyunk sajnos versenyképesek.

Riporter: - A termésbiztonsag eléréséhez megfeleld, a helyi viszonyokhoz jol
alkalmazkod¢ fajtdkra van sziikség.

Lukécs Jozsef: - 29 fajta jelenleg, ami a nemzeti fajtajegyzéken helyet foglal, és ezek a
fajtak kivalo mindségli, kivaldo tulajdonsdgokkal rendelkezd fajtdk, amelyek nagy
biztonsaggal termeszthet6k Magyarorszagon, hiszen Magyarorszagon lettek nemesitve.
Tehat vagy magyar fajtdk, vagy nem magyar fajtak, de olyan kiilfoldi fajtdk, amelyeket
Magyarorszagon, a Nébih kisérleteiben tesztelték, vizsgaltdk magyar koriilmények kozott.

Riporter: - A kormany kiilonb6z6 tamogatasokkal segiti a burgonyatermesztoket.

Juhasz Aniké (helyettes allamtitkar, Agrarminisztérium): - 2010 ¢és 2018 kozott kozel
megduplazddott a rendelkezésre allo forrasok nagysaga, és 2019-re 98,7 milliard forint fog



nemzeti tdAmogatasban rendelkezésre allni, ezen beliil a burgonya dgazatra az ipari z6ldség
termeléshez kotott tdmogatdsat tudjak igénybe venni a termeldk.

Riporter: - A pénzbeli tamogatasok mellett a szaktarca a kutatasok és a technologiai
fejlesztések 6sztonzésével is segiteni kivanja az agazatot.

Juhész Aniké: - Egy kormanyzati 6ntozésfejlesztési programot inditottunk. A kutatointézet
halézatunk szorosabban fog egylittmikdédni a Pannon Egyetem burgonyakutatd
intézményével, és azt gondolom, hogy a Digitalis Agrar Stratégidnak is lesznek olyan
precizios gazdalkodast eldsegitd elemei, ami szintén segithet abban, hogy jobban atvészeljiik,
amikor tudésra van sziikség a természet ellen.

Riporter: - Preciziés eszk6zok és modern technologiak alkalmazasaval a gazdak
csOkkenthetik koltségeiket, igy versenyképesebben, nagyobb haszonnal termelhetnek. A
gyulatanyai rendezvényen ezekkel a lehetdségekkel is megismerkedhettek az érdeklédok.

Riporter: - Nemsokara Magyarorszag legeredményesebb boraszataba latogatunk el.

Eredeti

(MTV, 2019. augusztus 14., szerda, 10 6ra)

Ezekre figyeljen, ha kajalni akar!

NEM AKAR GYOMORRONTAST KAPNI?

Nyéron fokozottan torekedni kell a higiénés konyhai alapszabalyok betartasara, mivel a
friss taplalékokat a baktériumok is kedvelik, igy az élelmiszer- eredetli megbetegedések is
gyakoribbak - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az MTI-vel.

Megbizhat6 helyrdl, jo szavatossagut

Az étkezéshez, ételkészitéshez vasarolt alapanyagokat, élelmiszereket mindig megbizhato
helyrdl, tizletben, piacon szerezziik be. Mindig ellendrizziik a csomagolast, mivel azon fel
van tiintetve - magyar nyelven - a termék neve, gyartdja vagy forgalmazdja, a mindség-
megbrzési vagy fogyaszthatosagi ideje, Osszetétele, tOmege és a tarolashoz javasolt
koriilmények is. Hiitendd terméket csak akkor vasaroljunk, ha azt tényleg hiitétérben
taroljak. Mélyhutott termékek csomagolésat is figyeljiik, ha beliil zazmaras, a termék tombbé
fagyott benne, inkabb ne vegyiik meg.

Allitsuk be a hiiténket

A hazavitt termékeket mieldbb tegylik a megfeleld taroldhelyre. Ellendrizziik a
hiitészekrény hoéfokat: a hiités akkor hatasos, ha a husokat, tejet 5 Celsius-fok alatt taroljuk,
mig a zoldségek, gylimdlcsok szamara ennél magasabb, 10-15 Celsius-fok elonydsebb. A
hiitébe a termékeket ugy kell betenni, hogy azok egymast ne szennyezhessé¢k

Szalmonella, mint féellenség

A legtobb otthoni ételmérgezést a nyers husrol, csirkérdl, nyers tojasbol - edénnyel,
eszkOzzel, kézzel - a fogyasztasra kész élelmiszerre atvitt, szabad szemmel lathatatlan,
egészségre artalmas baktériumok okozzék (az egyik leggyakoribb a szalmonella példaul). A
N¢ébih ezzel kapcsolatban is megfogalmaz javaslatokat.

Legveszélyesebb a nyers hus

A nyers hust az 6sszes tobbi élelmiszertdl elkiilonitve kell elékésziteni f6zéshez vagy
stitéshez, szeleteléséhez kiilon vagddeszkat és kést érdemes tartani, amelyeket hasznalat utan
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azonnal meleg, mosogatdszeres vizben kell elmosni. A nyers daralt hasra kiilon oda kell
figyelni: még a vasarlds napjan érdemes elkésziteni, mivel minél tovabb taroljuk, annél
veszélyesebb lehet. A megmaradt ételt ujboli felhasznalas eldtt pedig nem elég csak
megmelegiteni, a biztonsagos fogyasztas érdekében forrositani kell.

Eredeti

(Szines Asz, 2019. augusztus 15., csiitortok, 11. oldal)

REKORDBIRSAG

Elsé fokon 6sszesen 300 millid forint birsagot szabott ki a Wizz Air ellen a fovarosi
kormanyhivatal. Az elmult két honapban Osszesen hét esetben folytattak fogyasztévédelmi
vizsgalatot a fapados légitarsasaggal szemben, ezekbdl Ot esetben allapitottak meg
szabalysértést. Ismétlodo jogsértés esetén a lehetd legszigoriibb biintetésre szamithatnak a
fogyasztokat megkarositod 1égitarsasagok.

Eredeti

(168 6ra, 2019. augusztus 15., csiitdrtok, 4. oldal)

Utjukat vesztve

FAPADOS CEGEK TOROLT JARATOK JOGVITAK

Egyre tobb utazd szenved kart a légi kozlekedésben szaporodd fennakaddsok miatt. A
l1égitarsasagok gyakran sem a kell6 tajékoztatast, sem a jogszerii ligyintézést nem biztositjak.

"Kinz6 fejfajassal vonatoztam haza Pozsonybdl, a délutdn 3-ra tervezett leszallas helyett
este fél 10-re értem a Nyugatiba. A vonatjegy 17,5 eurd volt, plusz 11 ezer forint a taxi. A
Ryanair elutasitotta a kartéritési igényemet, de kiizdok tovabb" - mesélte egy felhaborodott
utas a HVG-nek, hogyan jart julius végén, amikor a Ryanair Pisabdl Budapestre tart6 jarata
vihar miatt Pozsonyban landolt.

Egyre szaporodnak az ehhez hasonld vagy még durvabb esetek. Az utasok megbizasabol
karigényeket intéz0 Flight Refund cég ligyfelei kozott akadt 90 éves holgy, aki a sajat
sziiletésnapi bulijat késte le jaratanak torlése miatt. Volt olyan keresztapa-, illetve
eskiivéitant-jeldlt, aki nem ért oda a szertartdsra. Az egyik utasnak pedig a csomagja az
¢letmentd gyogyszerével egyiitt repiilt el, mikdzben 6 maga nem fért fel a gépre. Fogas jogi
kérdés, hogy a késés, a jarat torlése vagy az utas lemaradasa a géprél mikor vis maior
helyzet, és mikor a légitarsasag hibdja - az eloébbi esetben csak példaul étkezést, szallast,
telefonalasi lehetdséget magaba foglalo karenyhités jar, az utobbiban kartérités is.

Ha a cég unids illetdségli, vagy a gép uniods repiil6térrél indul, egy 2004-es kozosségi
szabaly rendelkezik a 250-600 eurds Kkartéritésrol. Egyébirant viszont nemzetkozi
egyezményekbdl deriil csak ki, mikor, milyen ellentételezés illeti meg az utasokat. Junius
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végén példaul tobb szdz magyar rekedt Tunéziaban az ottani légitarsasag gépének miiszaki
hib4ja miatt. Hidba sietett oda az utat szervezd Kartago Tours embere, se tajékoztatast nem
kapott, se be nem engedték a kétségbeesett utasokhoz a tranzitba. A karigényléseket most az
utazasi iroda intézi, de meglehet, birésagi procedura lesz a vége. Ebbdl a szempontbodl
szerencsésebbek voltak, akik Budapesten varakoztak ugyanezekre a gépekre, mivel nekik az
unios szabaly alapjan megitélték a fejenként 250 eurods kartéritést - mondja Fiiri Mihalyné, a
Kartago vezetdje.

A torténtek utan Tuzson Bence kozszolgélatért felelds allamtitkdr utasitotta a Févarosi
Kormanyhivatalt, hogy vizsgalja meg a Kartago Tours tdjékoztatasi gyakorlatat. Ugyanigy
jart a Wizz Air légitarsasag is, amelynek utasai mdajusban és juniusban hét repiilotér
vendégszeretetét élvezhették hosszasan, Londonban példaul egy teljes napig. A Kartago
jogszertien jart el, a Wizz Air viszont - még nem jogerdsen - visszaesOként 300 millio
forintos biintetést kapott. Hasonl6 tigyek miatt tobbszor szankciondltdk mar a Ryanairt is.

A szankcidok azonban nem érik el a kivant hatast. A 1égitarsasagok latvanyosan
tiltakoznak, majd csendben fizetnek, és ugyaniugy haritjak a feleldsséget, mint addig. S bar a
legtobb panasz a fapadosokra érkezik, ez a hozzaallas a tobbiekre is jellemz6 - mondjék az
utazasszervezOk. A latvanyosan keménykedd magyar kormany érdemben nem segit az
utasoknak, pedig a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és a
Magyar Utazasi Iroddk Szovetsége (MUISZ) még tavaly kozos levélben kérte Palkovics
Laszl6 innovacidés miniszter kozremikodését. A levélirok szerint a 1égitarsasagok
iigyfélszolgalatai "sulyosan sértik a fogyasztok széles korének érdekeit és jogait", ezért
szigoribban kellene szabalyozni Oket. A tarcitdl azonban nemleges valasz érkezett -
tajékoztat Baranovszky Gyorgy, a fogyasztovédelmi egyesiiletek szovetségének elndke.

"Nem az a csoda, ha nem indul el egy jarat, hanem az, ha elindul" - jelzi Molnar Judit, a
MUISZ elndke, hogy alapjaiban valtoztak meg a légi kozlekedés koriilményei. Az eurdpai
légtérben mar-mar krizishelyzetet okoz a zstfoltsdg, mindennaposak a sorozatos
fennakadéasok, nem beszélve a légitarsasagoknak felmentést ado viharokrol, terrorakcidkrol
vagy sztrajkokrol. Tévedtek a hagyomdanyos légitarsasagok, amikor azt hitték, hogy a
repiildjegyet olcsod tomegcikké tevd fapadosok csak az addig vonattal utazokat csabitjak el: a
haromezer forintos Budapest-Briisszel jegy €s a hasonld ajanlatok gyokeresen atrendezték a
preferencidkat. Csakhogy valahol az olcso jegyért is fizetni kell: megsziint példaul a korabbi
szinvonalas, részben ingyenes fedélzeti kiszolgalas. "Legutobb egy olyan Ryanair-jaraton
utaztam, ahol nem adtak hanyozacskot" - emlitett egy bosszantd esetet a HVG-nek az egyik
utazasi iroda vezetdje.

Az viszont mar husba vagd, hogy a fapados tarsasdgok nem alkalmaznak kelld szamu
személyzetet a reptereken, és nem gondoskodnak az anyanyelvi panaszkezelésrol. Az utasok
a legelemibb informéciokhoz sem jutnak hozzéa, mikdzben egy-egy jarat késése vagy torlése
akar millios veszteséget okozhat nekik, ha bukjak az elore kifizetett szallast, ellatast €s
programokat. Az ligyintézésre szolgalo telefonvonalak - amellett, hogy ha egy repiilégépnyi
tomeg hivogatja 6ket, nem miikddnek - emelt dijasak. Volt olyan tigyfél, aki tobbet fizetett a
- rdadasul eredménytelen - beszélgetésért, mint amennyibe a repiildjegye kertilt. "A laikus
utas jogilag korbebastydzott ellenféllel all szemben" - szogezték le a levélirok, akiknek a
tapasztalatai szerint a bajba keriilt magyarok tizede sem jut hozza a jogos kartalanitashoz.
Hogy alljék a versenyt, a hagyomanyos légitarsasagok is triikkdoznek, az egyik nagy eurdpai
cég példaul feltiinden gyakran hivatkozik madarrajjal litk6zésre a gépek meghibasodasakor,
amiért - példaul egy terrorcselekményhez, rendkiviili iddjarashoz vagy sztrajkhoz hasonléan
- nem O a felelds. De az is eléfordult, hogy az iddjarasra mutogatva toroltek egy jaratot, am
egy gyanakvo utas meteorologiai jelentést kért, s kidertilt, minden tovabbi nélkiil le lehetett
volna szallni, azaz valdsziniileg jarna nekik a kartérités.



Ha baj van, a karosultaknak elsé korben a 1égitarsasaghoz kell fordulniuk, altaldban egy, a
panasztételre rendszeresitett, az interneten is elkiildhetd nyomtatvanyon. Konnyebb annak,
aki szervezett utra indul, mert érte az utazasi iroda is felel - igaz, az err6l sz6l6 tavaly nyari
kormanyrendelet alapjan nem vilagos, hogy mennyiben. Ebben ugyanis az all, hogy a
szerz6dés hibas teljesitéséért kartéritéssel tartozik az iroda, dm annak - hidba arul
repiiléjegyet is - semmilyen befolyasa nincs a 1égi jaratokra. Szerencséjiikre eddig még
egyetlen vitas {ligylikbol sem lett per - sohajt Molnar. Az irodak nagyjabol azt a gyakorlatot
kovetik, hogy ha az iigyfél utazasi csomagot vasarol, akkor 6k intézkednek a kartérités
iigyében, ha viszont csak repiil6jegyet vesz, akkor csupan informacidkkal segitenek neki.

Aki sehogyan sem boldogul, a békéltetotestiilethez fordulhat, am az csak akkor 1éphet, ha
a bepanaszolt légitarsasag alaveti magat az eljarasnak. Sokszor kideriil, hogy az elutasitas
vagy a hallgatas oka banalis: az ligyfél nem dokumentalta a kovetelését, nem csatolta példaul
a rendkiviili kiadasait igazold szdmldkat, vagy nem bizonyitotta, hogy nem az 6 késése,
hanem tulfoglaltsdg miatt maradt le a jaratrol. Még olyan is akad, aki nem adja meg a
bankszadmlaszamat, amire a kartéritést varja. A tarsasdgok gyakran probalkoznak azzal, hogy
nem készpénzben, hanem utazdsra jogositd utalvannyal helyettesitsék a kartéritést, ami
sokaknak megfelel.

Aki bankkartyaval vette a repiiljegyét, és igazolja, hogy a légitarsasag elutasitotta a
karigényét, az a kartyat kibocsatd bankhoz is elmehet, és kezdeményezheti a
kartyatarsasagok altal szabalyozott ugynevezett charge back eljarast. Ezt a kartyds vasarlas
meghitsulasara talaltdk ki. A kibocsatd bank begylijti a dokumentumokat, majd a kartyat
elfogad6 (azaz a terminalt vagy az online fizetési feliiletet miikodtet6) bankhoz fordul, amely
ha jogosnak tartja az igényt, visszafizeti a vasarlas Osszegét. Ez a szisztéma milkodott
példaul a Malév 2012-es csddjénél is. Az eljaras azonban hosszl, bonyolult €s biirokratikus,
a menete bankrdl bankra valtozhat.

Eléfordul, hogy a tarsasdgoknak kartalanitasi kotelezettségiik ugyan nincs, de
méltanyossagi alapon visszafizetik a jegy arat. Sokan azt hiszik példaul, ha repiildjegyet
vesznek az interneten, azt 14 napon beliil visszamondhatjak, de ez nem igy van. Van esély a
jegy arat visszakapni akkor, ha valakinek betegség, baleset vagy halaleset miatt hiisul meg
az utja, de csak ha mindent dokumentumokkal igazol.

Sztrajkolo belga pilota. A valtozas igénye

Grafikon

A tiz legpontosabb légitarsasag Europaban

Forrés: Official Aviation Guide, Punctuality League 2019

Gyenis Agnes a.gyenis@hvg.hu

Eredeti

(HVG, 2019. augusztus 15., csiitortok, 54+55. oldal)

Modositjak a tescos szerzodéseket

A munkaer6hiany orvoslasara terjed a diszkontokra jellemz6 foglalkoztatasi modell

A kereskedelemben tovabbra sem enyhiilé munkaerdhiany hatékonyabb kezelésére
munkaszerzOdéseket modositanak a Tesco aruhazlancnal -- tudta meg lapunk. Az
alkalmazottaknak felajanljak az 1) tipusi megéllapodast, amely az idei madsodik,
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szeptembertdl esedékes fizetésemelés mértékét is rogziti, mig az 0j jelentkezoket mar csak az
Osszevont feladatkort jelentd "aruhazi munkatars" pozicioba veszik fel. A diszkontoknal
jellemzd foglalkoztatasi modell bevezetése a fogyasztdi szokéasok tartos atalakuldsat igazolja.

Ujabb 1épés mutatja, hogy atalakul a piacvezeté Tesco hipermarketlanc hazankban
évtizedek 6ta megszokott miikodése, a racionalizalasrol a Tesco kozép-eurdpai igazgatdja,
Matt Simister juliusban mar beszElt a lapunknak adott exkluziv interjiban. Mint a Magyar
Nemzet most megtudta, az eladoterek szikitésével, a termékkinalat egyszerisitésével,
mindségi fejlesztésével jard valtozasok részeként a diszkontosodd aruhdzlancnal a bolti
foglalkoztatottak feladatkore is atalakul, ennek részeként pedig jelentésen modositjadk az
aruhazi munkatarsakkal kordbban kotott munkaszerzddéseket.

Ugy értesiiltiink, a munkaer8hianybol fakadé miitkodési kihivasok kezelésére mar csak
olyan szerzddést kotnek a lanchoz jelentkezd 1j dolgozokkal, amely nem az egyes
feladatkorokre szabottan, hanem altalanosan hatarozza meg a munkavégzés jellegét. Eszerint
az uj tescosok "aruhazi munkatarsként" keriilnek a cég kotelékébe, ami a korabbi
beosztasoknal altalanosabb, egyébként a piacon mas - foként diszkont jelleghh -
aruhazlancoknal mar régebb o6ta jellemzd modellt jelent. A gyakorlat szerint a Tesco
arufeltoltéi a jovoben barmely termékkorben, az aruhdzak barmely teriiletén megbizhatdk a
polcrendezés, arupakolds, komissiozas feladataival a raktar és a teljes eladotér teriiletén.
Korabban erre arufajtanként kiilon csoportok miikodtek. Az egy munkanap sordn tobbféle
megbizas ellatdsa soran igy példaul eléfordulhat, hogy a miszakban 1évé alkalmazottnak
igyelnie kell a pékarurészlegben miikodd siitokre is, majd néhany orara be kell {ilnie a
pénztarba. A korabbiakndl Osszetettebb és a munkaidd kitdltése szempontjabol feszesebb,
rugalmas munkakor ellatasaért cserébe viszont jellemzéen magasabb bért biztosit a Tesco is.

- A meglévé munkatarsakkal a szerz6désmodositasok elsddleges oka a 2019-re rogzitett
béremelés masodik hullama. A szakszervezetekkel kotott év eleji megallapodas szerint
szeptembertdl februarig az eddiginél nyolcezer forinttal magasabb, bruttd 215 ezer forint lesz
a legalacsonyabb alapbér a Tescondl - kozolte a Magyar Nemzettel az 4aruhdzlanc
sajtdosztalya. Mint irtdk, az "aruhdzi munkatars" munkakor létrehozasaval kovetik a mar
meglévo kiskereskedelmi iranyokat, jobban alkalmazkodva a munkaerdpiaci kihivasokhoz. -
Az 1) munkatarsakat tavaly év vége oOta ebbe a rugalmasabb munkakdrbe Iéptetjiik be,
jelenlegi munkatarsainknak pedig az atallas opcionalis - jelezték. A Tesco szerint a rugalmas
feladatmegosztassal a vasarlok kiszolgédlasa és az 4aruhdzi milkdodés is hatékonyabban
szervezheto.

Arra a kérdésre, hogy a bolti feladatvégzés egységesitése, az egyes munkateriiletek kozotti
atjarhatésag nem jelent-e a foglalkoztatas szempontjabol barmiféle kockazatot, kozolték: a
munkatarsak egészsége elsddleges fontossagi. Az ) munkakorbe 1épés feltétele példaul az
orvosi vizsgalat, a dolgozok biztonsagat pedig az adott munkakorre fejlesztett kotelezd
munkavédelmi oktatasok és folyamatos tréningek szavatoljak.

Megerdsitette ezt lapunknak a Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezetének
(KDFSZ) elndke is. Bubenkd Csaba szerint a munkakdri atsoroldsok miatt fel sem meriilnek
munkavédelmi  aggéalyok, jogszeri az  atallds, legfeljebb  mindségbiztositasi,
fogyasztovédelmi szempontok meriilhetnek fel. Tobbek kozott az, hogy a szakképzettséget is
igényld munkakdrokben, példaul huspultos kiszolgaloként a jovében megfeleld hozzaértéssel
torténik-e az aru kivalasztasa, csomagolasa, ha barmely dolgozo beallithato a pult moge. - A
kereskedOknek nem érdeke a kiszolgélas szinvonalanak csokkenése, az eldirasok kikertilése,
emiatt nem kell fogyasztovédelmi problémaktol tartani - mondta Bubenko Csaba, hozzatéve,
hogy e Iépések nélkiil a Tesco nem tudta volna megoldani a munkaerd-ellatast az atalakuld
iizleteiben. - Mi ezt nem itéljiikk el, akkor sem, ha adott esetben ez uj helyzetet jelent a



munkavallaloknak, mert alapvetden a csalddok szamara kiszamithatd koriilményeket tartjuk
optimalisnak az erkdlcsi és anyagi elismerés mellett - fogalmazott.

Aruhazi munkatars. El6fordulhat, hogy a zoldség-gyiimoles részleg alkalmazottja pér
orara beiil egy kasszahoz

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 15., csiitortok, 12. oldal)

Minden tizedik fagylaltossal baj van

Javult a helyzet a nagy rendezvényeken, de a higiéniai feltételek nem mindig megfelelok

Nem art az dvatossag, ha valaki fagylaltot szeretne enni, a nyari szezonalis ellenérzések
alkalméaval ugyanis minden tizedik fagylaltkészitd, illetve -forgalmazo helyen talaltak
valamilyen hidnyossagot a szakemberek, tiz esetben rdadéasul fogyasztasra alkalmatlannak
itélték a kinalt arut. Az élelmiszer-biztonsagi hatésag lapunkat arr6l tdjékoztatta, hogy
Osszességében javult a helyzet, a kiilonb6zo fesztivalokra kitelepiilt vendéglatosok,
mozgbdboltok tobbsége szakszerlien lizemelt, ezért ritkdbban és kisebb 0Osszegben kellett
biintetést kironiuk.

A 2019. évi nyari szezondlis ellendrzés elsd iddszakdban 119 esetben szabott ki
valamilyen birsdgot a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), dsszesen 9,3
millié forint értékben. Ez mind az esetek szamat, mind a birsag 0sszegét tekintve javulast
jelent az el6zd évekhez viszonyitva - tajékoztatta a Magyar Nemzetet a hatdsag. A
Magyarorszag-szerte gombamodd szaporod6 fesztivalok, kulturdlis és zenei programokat
nyujtd rendezvények mellett egyre tobb eseményt szerveznek egy-egy jellegzetes étel koré.
Ezeket a rendezvényeket kiemelten figyeli a Nébih, s noha ezek az elmult években
szerencsére ¢lelmiszer-biztonsagi szempontbdl is sokat javultak, az dvatossadg tovabbra sem
art. A hatdsag Osszegzése szerint az eddig lezajlott nagy fesztivalokon a vendéglatok
tobbsége megfeleld higiénés koriilmények kozott iizemelt. Néhany helyszinen azonban
hidnyos volt a dolgozok személyi higiénés és egészségiigyi alkalmassdga, az ivovizellatas
biztositasaban €s a készétel kezelésében problémak adodtak. Ez utobbi a fesztivalokon jelen
1év6 vendéglatosok mintegy négy szazalékanal jelentett gondot.

Az ellendrok csupan egyetlen esetben taldlkoztak stlyos higiéniai problémaval. Egy
nagyobb fesztivalra kitelepiild vendéglatonal a 1étesitmény kornyezete nem volt rendezett és
tisztan tartott, a mozgdbolt padozata €s a munkafeliiletek is erdsen szennyezettek voltak,
rdaadasul a keletkezett hulladék kezelése veszélyt jelentett az elkésziilt ételekre. A szdban
forgd bilifének megtiltottadk a tovabbi mitkodést. Ettdl az esettdl eltekintve azonban a Nébih
szerint a vallalkozdsok altalaban felkésziiltek, az ételkészitd ¢és kiszolgalo helyek
felszereltsége 6sszhangban van az ételkinalattal.

A fesztivalok mellett a fagylaltozok is kiemelt forgalmat bonyolitanak nyaranta. A nem
megfeleld higiénia ¢és az étel tarolasa esetiikben komoly probléma forrasa lehet.
Megbetegedésekhez vezethet, ha lejart alapanyagot hasznalnak fel, ha visszafagyasztjdk a
megolvadt fagylaltot vagy taltaroljak azt. A fagylalt arusitas kozben is szennyezddhet, ezért
is fontos a személyi tisztasag betartdsa. A Nébih az idén eddig mintegy 147 fagylaltkészito és
-forgalmazé helyen vizsgalddott. A nyari kiemelt ellenérzés els6 szakaszanak tapasztalatai
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szerint a vizsgalt fagylaltozok csaknem tiz szazalékanal tartak fel valamilyen hibat a
szakemberek. Tiz alkalommal fogyasztisra alkalmatlan édességet talaltak az ellenérok, a
szoban forgd tételeket azonnal kivontdk a forgalombdl. Emellett nyolcszor figyelmeztettek,
Ot alkalommal birsagot szabtak ki a hatésag munkatirsai a nem megfeleld készitési és
forgalmazasi koriilmények miatt, egy esetben pedig a tevékenységet is korlatozniuk kellett.
A kirott szankciok dsszértéke 290 ezer forint.

A N¢ébih tajékoztatdsa szerint a nyari szezonalis ellenérzés eddigi tapasztalatai alapjan
elmondhat6, hogy az el6z6 évekkel Osszehasonlitva gyakrabban volt gond a higiéniai
feltételekkel és a dolgozok egészségiigyi alkalmassagaval, illetve képzettségével. A hiitési
lanc fenntartdsaval viszont idén eddig kevesebb probléma adodott. Az ¢élelmiszerek
ellendrzésének eredménye alapjan idén az elsé iddszakban emelkedett a lejart és a nem
nyomon kovethetd tételek aranya a tavalyi hasonl6 id6északhoz viszonyitva. A nem megfeleld
jelolésti és a fogyasztasra alkalmatlan tételek eldforduldsi ardnya az el6z6 évekhez hasonld
volt.

Kiemelt figyelemben részesiilnek az édességarusok nyaron

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 15., cslitortok, 13. oldal)

Mozgoboltokat ellendriztek, Tolnaban jok a tapasztalatok

A mozgoboltokat is ellendrizték az ¢élelmiszer-biztonsagi hivatal munkatarsai és
kedvezdek voltak a tapasztalataik. Tolna megyében ezen a teriileten az egyik legnagyobb
vallalkozas a dombodvari székhelyli Picipo Kft.-¢, ndluk az ilizemben volt egy atfogd
ellendrzés, és mindent rendben taldltak. A mozgoboltok ma mar szamtalan kisebb telepiilés
lakoinak napi szinten biztositjak az alapvetd élelmiszereket.

TOLNA MEGYE Lezarult a nyari szezonalis ¢élelmiszerlanc-ellenérzés elsd szakasza,
amelyben 1,4 milli6 forint értékben, mintegy hét tonna élelmiszert vontak ki a forgalombol.
A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal adatai szerint az el6allito és forgalmazd
létesitményekben a hiitési lanc fenntartasaval kevesebb, a higiéniai feltételekkel és a
dolgozdk egészségi alkalmassagaval, képzettségével viszont tobb probléma adodott, mint az
el6z6 évben. A szakemberek az ellendrzés elsd idészakaban 2322 létesitményt ellendriztek,
az ¢lelmiszer-kereskedelemben 755 ellendrzés volt.

Az idén kiemelt figyelmet forditanak a mozgoboltokra is, amelyekrdl eddig kedvezdek a
tapasztalatok. Megallapitottdk: a jarmiivek felépitményei megfeleld kialakitasuak, miiszaki,
higiéniai allapotuk jo, a polcok kialakitdsa megfeleld.

Borcsok Izabella, a dombodvari székhelyli Picipd Kft. ligyvezetd igazgatdja elmondta, a
jarmiiveiket nem ellendrizték eddig, de az lizemben jartak a revizorok, szerencsére nem
talaltak kifogasolhatd dolgot. Jelenleg harom mozgdbolttal jarjdk a megyét, a korabbi 6t
jarmu helyett. Betegség ¢és felmondas miatt két sofér kiesett a munkabol, szerencsére két
betanulé maris van, igy hamarosan négy mozgébolt indulhat Gtra. Sajnos hat kisebb falut le
kellett mondani, tette hozzé az ligyvezeto.

A Picip6 Kft. jarmiveit szinte mindenhol ismerik a megyében. A mozgdboltok
Dombovarrol indulnak minden nap kiilonbdz0 iranyba, dsszesen 52 kisebb telepiilést jarnak
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végig. A cég vezetdi az elsk kozott voltak az orszagban, akik felismerték, hogy nagy igény
van a kis falvakban arra, hogy helybe vigyék az alapvetd élelmiszereket. Tolna megyében
Mucsfatol Magocsig, Kistormastol Csikostottdsig, Nagyvejkétdl Kalaznodig bejarjak a
vidéket.

Az iigyvezetd elmondta azt is, szinte nincs olyan honap, amikor egy ujabb telepiilésrdl ne
jelentkezne a polgarmester, hogy ott is megsziint a bolt, menjenek ki, lassak el élelmiszerrel
a helyieket. Ilyen volt legutobb Murga, ahol foleg idésebbek laknak. A tavolsagi buszok
tobbsége nem megy be a faluba, amelyik meg a féuton all meg, az harom kilométerre van a
telepiiléstol, tehat sokat kellene gyalogolni, ami az idésebb embereket megterheli.

Murgén 6t éve zart be a helyi kisbolt, azéta kiilonb6zé modon probaljak megoldani a napi
bevasarlast, mondta Felkl Marton polgarmester. Ezen a telepiilésen minddssze 6tvennyolcan
¢lnek, igy nem meglepd, hogy egyetlen vallalkozénak sem érné meg, hogy boltot
iizemeltessen, még Ugy sem, ha ingyen kapnd az épiiletet. Aki megteheti, bejar autoval
bevasarolni valamelyik kozeli bevasarlokozpontba, de az 6nkormanyzat sem hagyja magara a
helyieket, hiszen a falugondnok igény szerint beviszi a telepiilés buszaval az embereket
Hogyészre bevasarolni vagy gyodgyszert kivaltani.

A mozgobboltok alapvetd élelmiszereket, friss pékarut, tésztat, sot, cukrot, lisztet, rizst,
tejtermékeket, felvagottat, iidit6t szallitanak zomében. Igyekeznek mindig ugyanabban az
idében menni, és az emberek mar varjak dket. Nyaron kicsit mddosulnak a vasarlok igényei,
tobb pékart, tarérudi, csokis termék fogy, mivel az unokdk gyakran a nagysziiloknél
nyaralnak vidéken.

Orszagosan haromezerrel csokkent a boltok szdma tavaly a statisztika szerint. A vesztesek
a kisboltok ¢és a kistelepiilések. Tolna megy€ben is szdmtalan kistelepiilés €rintett, nekik nagy
segitséget jelentenek a mozgoboltok. Ahol még vannak kis boltok, ott is panaszkodnak az
eladok, hogy kevesebb a vasarlojuk, kevesebb a bevételiik. Raadasul mivel kisebb
mennyiségben vasarolnak a szallitoiktol, mint a nagy lancok, nekik dragabb a beszerzés. A
privatbankar.hu szerint koltségesebb a napi miikodestik is, példaul dragabb egy kild kenyérre
vagy liter tejre vetitve a szallitds. Tobb megyei telepiilésen elmondtdk azt is, bar nem
szabalyos, de gyakran rakényszeriilnek arra, hogy hitelbe adjak a kenyeret, tejet, amig a
segély vagy a nyugdij meg nem érkezik. Ha pénzhez jut a csaldd, akkor viszont a
bevasarlokozpontban intézik a nagyobb bevasarlast. Igy nem csoda, ha egyre tobben
dontenek a bezaras mellett.

Nyéron tobb pékaru, turérudi, csokis termék fogy, mivel sok gyerek tolti vidéken, a
nagysziil6knél a nyarat

Az alapvetd élelmiszereket viszik el a falvakba

A mozgoarusok igyekeznek mindig ugyanabban az idépontban menni

Mauthner Illona ilona.mauthner@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2019. augusztus 15., csiitortok, 12. oldal)

Pénziigyi tudatossagot tanultak az idések
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MEGYEI INFORMACIO Nagy érdeklédés kisérte a nyugdijasok pénziigyi tudatossagat
erdsitd, a Pénziigyminisztérium altal tdmogatott eldadassorozatot, amelyben a megyénkben
€16 iddsek is részt vettek.

Tobb mint hatszaz nyugdijas kora vett részt azon a 23 eldadason, amelyet a Nimbusz
Fogyasztovédelmi Egyesiilet (NIFE) szervezett a nyugdijas koru fogyasztok pénziigyi
tudatossaganak fejlesztése céljabol. A Pénziligyminisztérium palyazati tdmogatdsaval
megvalositott eldadassorozat fokuszaban az allt, hogy csokkenjenek a programokon részt
vevd szépkortak technologidval szemben fennalld félelmei, illetve hogy sikeriiljon
elmozditani 6ket a korszerii pénziigyi megoldasok alkalmazasa felé. A 23 eldadas kozil 21-
et megyénkben tartottak az itt miikddd nyugdijasklubokkal (Tata, Komarom, Dorog,
Tatabanya) torténd egylittmiikodés keretében.

A szervezOk tajékoztato flizetet is készitettek

Megtudtuk azt is: a tematika négy f6 részbdl allt: a pénziigyi, illetve biztositasi termékek
megismertetése mellett részletesen kitért az internetes pénziigyi tranzakciok eldnyeire és
lehetséges problémaira, valamint bemutatta a panaszkezelés legfontosabb online és offline
forumait is. A projekt keretében a szervezdk tajékoztato flizetet is készitettek.

A NIFE a program sikeres lebonyolitasa érdekében csaknem félszaz nyugdijasklubot vont
be a szervezésbe. A rendezvények hallgatosaga a tapasztalatok alapjan igen vegyes volt:
egyarant részt vettek rajtuk olyanok, akik sajat vagy hozzatartozoik hitelszerzodései miatt
kertiltek az elmult években nehéz helyzetbe, csakugy, mint olyanok, akik megfeleld anyagi
hatterik miatt személyesen érdeklddtek kiilonféle befektetési, illetve befektetésekkel
kombindlt biztositasi lehetdségek irant.

Eredeti

(24 Ora, 2019. augusztus 15., csiitortok, 2. oldal)

Tobb szazezren perlik a Volkswagent

A csoportos keresethez csatlakozok nagy szdma miatt a hivatalnal kiilon munkacsoportot
allitottak fel.

Tobb mint 430 ezren csatlakoztak Németorszagban a Volkswagen (VW) konszern ellen az
autogyartd tarsasag dizelbotranya miatt szervezett csoportos keresethez - kozolte csiitortokon
a szOvetségi igazsagiigyl hivatal. A kozlemény szerint a szeptember 30-an kezdddo eljaras
elokészitésének részeként a keresethez csatlakozok nyilvantartasanak kivonatat megkiildték a
braunschweigi tartomanyi felsobirésagnak. A dokumentumot digitalis formatumban juttattak
el a birosadgra, mert kinyomtatva csaknem 67 ezer oldal lett volna. A csoportos keresethez
csatlakozOk nagy szdma miatt a hivatalndl kiilon munkacsoportot allitottak fel ¢és
meghosszabbitott munkaidoben dolgoztak, hogy a birdsag altal kitlizott hataridére
elkésziiljon a nyilvantartas. A VW ellen a fogyasztovédelmi szervezetek orszagos szovetsége
(vzbv) és a legnagyobb autdtulajdonosi érdekvédelmi szervezet, az ADAC autdklub


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=MDRjOTIyMmZmNTZhYjQwOGFiNDY4ZmVjNWJlZWMzNDBmYmIxNTNmZGE1MGRmMzhjNWE5YTZmMDc0OWNlYzlmZjgxYzk0YWNmMTQyM2FmMDFiZTIyNDRmMjRjOGY2ZjJjMjk3ZDc2MzZiYTc5YWZmNjk4OTExMDRhZmNhYzUyMTk=&ext=.jpg

szervezésében indul per. A keresethez EA189 tipust dizelmotorral szerelt, és a dizelbotrany
miatt szervizre visszarendelt Audi, Seat, Skoda ¢és Volkswagen gépkocsik németorszagi
tulajdonosai  csatlakozhattak. Az  ugynevezett csoportos megallapitasi  kereset
(Musterfeststellungsklage) 0j elem a kollektiv jogorvoslat németorszagi szabalyozéasaban,
tavaly novemberben vezették be, éppen a VW dizelbotranya miatt. Fot6: AFP A cél a
fogyasztok jogainak erdsitése a tilerdben 1évo nagyvallalatokkal szemben. A pereket nem az
egyes fogyasztok, hanem fogyasztoi szovetségek folytatjak, a koltségeket és a pénziigyi
kockazatot is ezek a szervezetek viselik, a fogyasztok szamara kedvezd birdsagi dontés
viszont mindenkire érvényes, aki csatlakozott a keresethez. A vzbv és az ADAC
kezdeményezése az elso eset az 01j jogintézmény térténetében. Az eljaras a szdmukra legjobb
esetben azzal végzddhet, hogy a bir6sag megallapitja, a VW szadndékosan méltanytalanul jart
el, és ezzel kart okozott gyartmdnyai vasarloinak. A kovetkezd 1épésben a keresethez
csatlakozott fogyasztoknak mar egyénileg kell kartéritést kérniiik a gyartétol. A VW
dizelbotranya wgy keriilt nyilvanossigra, hogy az Egyesiilt Allamok Kornyezetvédelmi
Ugynoksége (EPA) 2015 szeptemberében megvadolta a gyartot, hogy olyan szoftvert
telepitett 482 ezer dizeliizemil jarmii kipufogdgaz-tisztitd berendezésébe, amely érzékeli a
mérés koriilményeit. Az autd igy a teszteken a valosagos nitrogén-oxid-kibocsatas toredékét
produkalja, vagyis csal a vizsgdn. A VW elismerte a csaldst. Az ligy vilagszerte a VW
mintegy 11 millié gépjarmiivét érinti, ezek koziil 8,5 milliot az EU-ban adtak el. A botrany
miatt inditott vizsgalatokon maés gyartoknal is kimutattak hasonlé szabalytalansagot. A VW
az autoipar legnagyobb szerepldje, a csoporthoz tartozik a névadd Volkswagen mellett az
Audi, a Bentley, a Bugatti, a Lamborghini, a Porsche, a Seat és a Skoda, valamint a Ducati
sportmotorkerékpdr, ¢és sajait markdaji haszonjarmiivei mellett a Scania és a MAN
tehergépjarmiiveket is a VW gyartja. - MTI

Eredeti

(vg.hu, 2019. augusztus 15., csiitortok)

Mindenes lesz a Tesco-alkalmazottakbél - Index

Modositja a Tesco a munkaszerzodéseit, irja a Magyar Nemzet, a cég alkalmazottai
ezentil a tagabb aruhazi munkatars pozicidoban lesznek foglalkoztatva. A diszkontoknal
jellemzd modellt a munkaerdhidny és a fogyasztoi szokasok véltozasa indokolja az aruhdz
szerint. Matt Simister, a Tesco kozép-eurdpai igazgatdja a lapnak nyilatkozva elmondta,
hogy emellett sort keritenek az eladoterek sziikitésére, a termékkinalat egyszeriisitésére [...]

Modositja a Tesco a munkaszerzOdéseit, irja a Magyar Nemzet, a cég alkalmazottai
ezentil a tagabb aruhazi munkatars pozicidoban lesznek foglalkoztatva. A diszkontoknal
jellemzé modellt a munkaerdhiany és a fogyasztdi szokasok véltozéasa indokolja az aruhéz
szerint. Matt Simister, a Tesco kdzép-eurdpai igazgatdja a lapnak nyilatkozva elmondta,
hogy emellett sort keritenek az eladoterek sziikitésére, a termékkindlat egyszerusitésére €s a
mindségi fejlesztésére is. Eddig kiilon csoportok voltak megbizva a polcrendezés,
arupakolds, komissiozéas feladataival a raktar és a teljes eladotér teriiletén, most minden
alkalmazott ott fog dolgozni, ahol sziikség van ra - ez a modell a Lidl és az Aldi aruhazakbol
lehet ismerds. Az dsszetettebb munkakor magasabb fizetéssel fog jarni, mondta el a Tesco
kozép-eurdpai igazgatdja a Magyar Nemzetnek.Szeptembertdl februarig az eddiginél
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nyolcezer forinttal magasabb, bruttd 215 ezer forint lesz a legalacsonyabb alapbér a
Tesconal. A Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezetének (KDFSZ) elnoke,
Bubenké Csaba szerint jogszerl az atallas, legfeljebb mindségbiztositasi, fogyasztévédelmi
szempontok meriilhetnek fel. - RollPress

Eredeti

(rollpress.hu, 2019. augusztus 15., csiitortok)

Nivo

Ki a hibas, amikor elromlik a flinyird, pontosabban annak a lelke, vagyis elferdiil a kés? A
kérdés tovabbra is az tehat, hogy ki a hibas? Az, aki porul jart, vagy az a cég, akitdl
vasarolta, aki nem mellesleg azt allitja, hogy a hasznalatban benne van, hogy terepnek és
fimagassagnak megfeleléen kell allitani a magassagot, ami a vasarlo6 nem tett meg.
Megfejtjiik ma ezt a kérdést, mint ahogy azt is, mi torténik, ha kart okoz a kertész
munkavégzés kdzben, konkrétan a kivagott fa raddl a hazra? Ki felel ilyen esetben a karért,
illetve hogyan lehet behajtani, mert hogy azt gondolom egy ilyen torténetben nem két forint a
kéar. Aztan, mostandban mint észrevehették elég gyakran lecsap a vihar, akar jég, akar szél,
nagyon-nagyon nagy karokat tud okozni. De, milyen biztositast kosslink, ezeket is szem elott
tartva, a tapasztalat ugyanis az, hogy sajnos sokaknak van ugyan biztositasa, de pont nem
terjed ki ezekre az olykor hatalmas 6sszegii elemi karokra. Es végiil, de nem utolsé sorban,
hogyan tudom bizonyitani, egyaltalan lehet-e, hogy nem volt az autdbmon az a bizonyos
mikulds csomag és csak akkor szembesiiltem a biintetéssel, amikor mar a tobbszorosérol
kiildte ki a fizetési felszolitast a parkoldsi tarsasag. Mit tegylink ilyenkor, fizessiink vagy
vitdzzunk, illetve azt is foltehetném, hogy egyaltalan van értelme veliikk szembeszallni?
Szakértdé vendégeim a stidioban Németh Péter, a CLB kommunikacios igazgatdja, Kecskés
Andréas parkolasi szakérté és Parragi Attila fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: flinyiro,
elferdiilt kés, fogyasztoi szerzOdeés, jogvita, szavatossag, jotallas, biintetés, mikuldscsomag,
parkolojegy.

Eredeti

(KlubR4dio, 2019. augusztus 15., csiitortok, 14 ora)

Ugyan, kedves Airbnb, miért loptam volna tévét a nyaralasomrol?

Strtisédnek a botranyok az Airbnb-n: elég egy postaladaba dobott kulcs vagy egy csald
szallasado, maris lopasi iigybe keveredhetiink. Eletszerti-e, hogy bicajtura kozben tévét
lopunk, a szallas része-e¢ a kanapé

Tamogatoink lehetdvé tették, hogy az 0j irodankban mar kész a videdstudionk. Tamogass
te is! Egy Renata nevii amerikai n6 eurdpai korutazasra ment, a szallasait az Airbnb-n
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keresztiil foglalta. Nem is volt semmi gond, amig észre nem vette, hogy az Airbnb egy
nagyobb Osszeget vont le a szamlajarol. Akkor deriilt ki, hogy a varsoi szallasadoja azzal
vadolta meg, hogy ellopta a nagy méreti tévét a lakasbol. Mivel Renata tovabbra is
Eurdpaban utazgatott, és azt allitja, viszonylag ritkan jutott internethez, na meg nem is akart
a nyaraldsan emaileket olvasgatni, csak néhany levélre tudott valaszolni azok koziil, amiket
az Airbnb kiildott, azokra is meglehetOsen ingeriilten. Az Airbnb gyorsan lezarta az iigyet,
elkonyvelték, hogy nem tudta bizonyitani az artatlansagat, és nem egyiittmikodo, igy
levontak a szadml4jar6l 333 dollart (98 ezer forint) annak ellenére, hogy teljesen
életszertitlennek tiinik, hogy egy 33 éves konyvelé Eszak-Karolinabél magaval visz egy 45
colos hasznalt tévét Varsobol ugy, hogy hazautazas el6tt még elmegy egy-két helyre
Européban. Végiil visszakapta a pénzét, de ehhez fogyasztovédelmi iigyvédek és a
nyilvanossag bevonasa kellett. De nem az 6vé az egyetlen ilyen kinos ligy mostanaban. Az
esetek tobbségében tévé ellopdsa a vad; volt olyan, akit biciklis taran véadolt meg a
szallasadoja azzal, hogy elvitte magaval a tévét és a szomszéd laptopjat, de volt olyan is, akit
azzal timadtak meg, hogy egy nagy méretli pavaszobrot vitt magaval a vilag masik felére. A
bizonyitas nehéz, az Airbnb-k6z0sség szerint sokszor a szallasadok mellé all az oldal, mert
Ok legalabb azt tudjak bizonyitani, hogy valéban megvették azt a bizonyos tévét. Persze az is
el6fordulhat, hogy valdban eltlint a tévé, vagy barmi, mire a szallasado visszatér, hiszen elég
egy nyitva felejtett ablak, a postalddaba dobott kulcs (ami eléggé elterjedt modja a lakas
elhagyasanak Airbnb-n), maris illetéktelenck juthatnak be egyszeriien és nyom nélkil a
lakasba. A szallasadok élete sem egyszerli Természetesen nemcsak a vendégeket, de a
szallasadokat is érheti olyan hamis és nehezen bizonyithatd vad, hogy példaul belopdznak
napkozben a szallasra, és a vendégek értékei kozott turkalnak, esetleg el is visznek némi
készpénzt vagy €kszereket. Ahogyan az is eléfordul, hogy valdban lopnak toliikk a vendégek.
Az persze viszonylag ritka, hogy pont tévét, de tor6lkozot, agynemiit vagy éppen
tisztalkodoszereket annal gyakrabban visznek haza, és a rongalds sem ritka. A legtobbszor a
textilidkban, a konyhai felszerelésben és a berendezésben keletkezik kar. Az olyan nem
szandékos rongalas, mint hogy valaki eltdrt egy poharat vagy kiontdtte az italat, barhol
eléfordul, de nem is ezekkel van a gond - viszont amikor a szomszéd tavaban talaljdk meg a
kerti butorokat, vagy a széfet probaljak meg kibontani a falbol, ott azért felmeriil a gyanu,
hogy nem csak megcsuszott a vendég keze véletleniil. Ciszjordaniaban talalhato szallas
nappalija, amit Airbnb-n keresztiil is lehet foglalni 2016 6taFotd: The Washington Post /
Getty Images Hungary Arrol is elég sok cikk szol, hogyan raboltak ki vendégek
szallashelyeket. Egy férfi az amerikai Georgia allamban adta ki a hazat egy embernek, aki
ugyan Uj volt az Airbnb-n, de azt gondoltdk, ett6]l még miért ne fogadndk. A bejaratot figyeld
biztonsagi kamera felvételei alapjan egyértelmiien latszodott, hogy gyakorlatilag az egész
lakast kipakolta, még a nagyobb kiszerelésii tisztalkodoszereket és takaritoszereket is elvitte.
A helyzet itt egyértelmii volt, a felvételeken tisztdn latszik, ahogyan kiviszik a szajrét a
felhajton parkold autdhoz. A szalldsadd6 mar aldja a napot, amikor biztositast kotott az
Airbnb-n, ami jobb esetben az ilyen dolgokat is fizeti - igaz, néhany esetben pont arrol
szamolnak be, hogy a biztositds nem fedezte példaul azt, amikor kiégették a kanapéjat, vagy
Osszetorték a tikrot, mert azt a bérbeadd sajat tulajdondnak tekinti a biztositd, nem a
berendezés részének. Az Airbnb forumain is sok beszélgetés folyik arrél, hogy mit lehet
tenni olyan vendégekkel, akik ugyan nem nagy értékii dolgokat, de mégiscsak magukkal
visznek egy néhany ezer forintos asztali lampat vagy par toriilk6z6t. De mit lehet ilyen
esetekben tenni? Nyilvanvaloan elsé korben az a legjobb, ha senki nem lop el semmit, és
akkor nincs gond, de a fenti helyzetek sem ennyire egyértelmiiek. Bar nyaralaskor mindenki
kikapcsolodni €s lazitani szeretne, azért néhany pillanatra érdemes ebbdl az allapotbol
kizokkenni, és néhany apr6 részletre odafigyelni. Példdul: Megnézni, hogy a bérelt lakas



bejarati ajtajanal vagy valahol a kornyéken van-e térfigyeld kamera, ami esetleg
bizonyithatja, hogy nem volt a hénunk alatt tévé, amikor kiléptiink a lakas ajtajan. Erdemes
megbeszélni a tulajdonossal, hogy legyen ott tavozéasnal, ha nem is 6, akkor egy ismerdse,
igy elkeriilhetd, hogy valamilyen kdnnyen hozzaférhetd helyre, példaul a postaladaba vagy a
1abtorld ald kelljen rakni a kulcsokat, és 6 is nyugtdzhatja, hogy minden rendben volt a
lakéassal, amikor visszaadtuk. Ha minden kotél szakad, és nem oldhato meg mashogy a
kulcsok atadasa, érdemes telefonnal egy videot csindlni a lakés allapotarol, majd arrol,
ahogyan bezarjuk a bejarati ajtot, és a kulcsot bedobjuk a postaladaba. Ez persze nem
perdontd bizonyiték, de mégis tobb van az ember kezében, mintha csak éllitani tudnd, hogy 6
bizony nem vette le az eredeti Picassét a falr6l. Legyen bombabiztos alibink, példaul
jegyezziik fel, melyik taxitarsasag melyik autdja vitt ki a reptérre, igy igazolhatja a sofér,
hogy nem pakoltunk be a csomagtartoba egy dupla ajtos hiitészekrényt. Itt is segithet a reptér
vagy palyaudvar biztonsagi kameraja, amellyel kdzvetetten igazolhato, hogy hajnal négykor
nem nepperkedtiink kavéfozo géppel a szallas elhagyasa utan. Az Airbnb ilyen eseteknél gy
mikddik, hogy a szallasadonak ki kell toltenie egy formanyomtatvanyt, amelyben igazolnia
kell, hogy valoban vett egy 500 dollaros tévét, és kell valamilyen bizonyitékot is kiildenie,
hogy eltiint. Ez a legtobb esetben nehéz, de lefotozhatja példaul a késziilék hiilt helyét, és
kérik a renddrségi jegyzokonyvet is. Az Airbnb els6 korben azt mondja, hogy ezt beszélje
meg egymassal a széalldsado és a vendég, aztan ha nem sikertil, akkor kdzbeavatkozik. Nem
meglepd modon a vendégek kissé rosszul szoktak arra reagalni, ha alaptalanul vadoljak meg
Oket, ezért a forumokon kiilonbozo oOtletek vannak arra vonatkozodan, hogyan lehet tgy
felvezetni a lopas gyanujat, hogy abbol ne legyen botrany. A taktika altaldban annyi, hogy
johiszemiien kérdezik meg a vendégeket, hogy esetleg nem tették-e mashova a keresett
dolgot, vagy nem csomagoltak-e el, persze véletleniil. Néhdnyan azt irjak, hogy bejott mar ez
a taktika, és tobben valaszoltdk mar azt, hogy valoban véletleniil vitték haza a késkészletet,
vagy tizennyolc szappant, esetleg hogy az anydsuk gondolta azt, hogy a flirdkontos is
hozzajuk tartozik, ezért csomagolta el. Ha az egyezkedés mégsem sikertil, akkor kdzbelép az
Airbnb, és megprobal igazsagot tenni. Nyilvanvaloan itt azért tobb dolog is kozrejatszik: ha
egy évek ota jo értékeléseket kapd szallasadot vadol lopassal egy 10y és értekelésekkel nem
rendelkez6 vendég, nem biztos, hogy az 6 javara dontenek. De ez a helyzet forditva is igaz:
egy Uj szallasado és egy évek ota megbizhatd vendég vitdjaban valdsziniileg a vendég igazat
vélelmezik. Eldfordulhat az is, hogy bizonyitékok hidnydban nem tudnak megfeleléen
donteni, igy nem vonnak le pénzt senki szdmldjarol, hanem a renddrségre bizzak a dolgot. Az
Airbnb-n keresztiil akar olyan kiilonleges helyeken is megszallhatunk, mint a francia Petit Bé
szigeten talalhatd 17. szdzadi Saint-Maio erddkastélyFotd: Charly Triballeau / AFP Itthon a
rendOrség az illetékes, €és ez valdszintileg tényleg komolyabb eredményeket hoz, mintha a
vilag masik végén a szamitogép eldtt ild Miss Marple probalnd kinyomozni a rejtélyes
evoeszkozlopast. Persze ez akkor miikddik a legjobban, ha belfoldi vendégekrdl és
széallasadokrol beszEliink, de nagy értékii lopasoknal minden esetben az az elsd, ha
renddrségi feljelentést tesz az érintett. "A gyanuUsitgatdsok alapvetden mindig a
vendégértékelésekben szoktak kibukni, majd vagy az egyik vagy a masik fél szokta jelezni a
gyanusitas tényét. Amit tudunk ilyenkor tenni, hogy az értékelést minden esetben addig
levessziik az oldalr6l amig egyik vagy masik fél hivatalos dokumentumot nem nyujt be. A
lopas tényét a renddrség tudja kivizsgélni, igy ha a szalldsado vagy a vendég részérdl
felmeriil ilyen gyant, akkor els6 korben a rendoérséget kell hivni, akik felveszik a
jegyzékonyvet vizsgalodnak" - irja a Szallas.hu, amely ha beigazolddik a lopas ténye, akkor
tobbet nem dolgozik egyiitt a partnerrel. Ugyanakkor kiemelték, hogy még nem fordult eld,
hogy barmelyik szallasadoval igy kellett volna eljarni. Volt mar olyan is, hogy a vendég
azzal vadolta a partnert, hogy az részegen fogadta, viszont mivel toxikoldgia eredményt nem



tud benyujtani, ¢s rdgalmazas, személyi jogsértés, hitelrontds kategoria hivatalos
bizonyitékok hidnydban, igy ezeket az értékeléseket is torolni szoktuk. Ha a vendégrol deriil
ki lopas vagy rongalas, abban szintén a renddrség az illetékes, mi nem vagyunk alanya a
szerzOdésnek ami a vendég €s a szallasado kozott jon 1étre - irta megkeresésiinkre Keresztes
Nora marketingmenedzser. Nem kell azonnal a legrosszabbra gondolni, de nem art megijedni
Nem lehet azt mondani, hogy kifejezetten gyakori, hogy lopassal vadol meg egy szallasado
egy vendéget anyagi hasznot remélve, de a forumok taniisaga szerint azért sz&ép szammal
fordulnak el6 ilyen esetek. Vagy csak olyanok, amikor a szallasadé nem biztos, hogy melyik
vendége tulajdonitott el valamit, ezért minden vendégének ir, akik a kérdéses iddszakban
nala laktak. Es a beszamolok szerint szép szammal vannak olyanok is, akik megprobalnak
nyerészkedni, igaz, ezeket a szallasadokat keményen prébalja szankcionalni az Osszes
szallaskeresd oldal. A leggyakoribb, hogy a szalldsado a hivatalos procedura inditasa helyett,
elsé korben privat lizenetben veszi fel a kapcsolatot, és megad egy szamlaszamot, amire az
Osszeget at kell utalni. Néhany esetben pedig megértéen és mar-mar jo fej modon felajanlja,
hogy elég az ar felét kifizetni, és ezzel mindenki jol jar, de leginkdbb a hamisan megvadolt
vendég, aki igy megussza a renddrséget, és azt is, hogy egy életre kitiltsdk a szallasfoglald
oldalrél. Ha ilyenbe akad, akkor kedvesen utasitsa el az ajanlatot, és ragaszkodjon a hivatalos
procedirahoz, mert valdszinileg a hdzigazda le akarja hizni. A legjobb, ha nagyon
tirelmesen ¢és készségesen végigesindlja a proceduradt, az esetek tobbségében ugyanis a
szallasfoglald oldalak nem hasraiités-szertien dontenek arrdl, kinek is van igaza. - Juhész
Edina

Eredeti

(index.hu, 2019. augusztus 15., csiitortok)

Fagylaltszezon: tudjuk-e, mit is nyalunk valéjaban?

Nem kell ahhoz a Bikini egyiittes régi slagerét, a Fagyit hallgatnunk, hogy a kénikuldban
megkivanjunk néhany gombdcot. De mit is nyalunk valojaban? A termék eldallitasat és
forgalmazasat egyébként a jarasi hivatalok élelmiszerldnc-biztonsagi és fogyasztovédelmi
szakemberei ellendrzik.

Arrdl, hogy milyen is a jo fagylat, sokat lehet tanakodni és vitatkozni, kiilondsen a
jégkrémek kordban. Az augusztus eleji kanikulaban a Heol is megprobalta kideriteni, hogy
mi a titka a nyalakodnivalé mindségének. Segitségiil Eger egyik legrégebbi cukraszata, a
Sarvari lizletvezetdjét kérdeztiik. Detkovics Edit szerint nemcsak a fagylalt, de a siitemények
esetében is az alapanyag a legfontosabb. - Magara valamit is ad6 fagylaltos csak a legjobb
mindségli alapanyagokat hasznélja fel. Elég megtévesztd a fozott fagylalt kifejezés, mert
maga a f0zési eljaras tobbféle modon zajlik. Fézottnek neveznek sok olyan fagylaltot is, ami
por alapt és a tejbe belekeverik és felfézik. Ez megtévesztd. Mi a hagyomanyos eljaras
alapjan a hagyomanyos alapanyagokbdl (tej, tojas, cukor, tejszin) féziink, semmiképp se
porbol - mondta a szakember. Ahol nem haszndlnak adalék anyagokat, latni is a
készterméken. Ezeket a fagyikat nem lehet puposra felhalmozni a szelencében, mint ahogy a
legtobb helyen latni, mert nincsenek térfogatnoveld és egyéb olyan szerek benniik, amelyek
lehetové tennék, hogy igy megélljon. Ebbdl fakaddan a szavatossagi ideje is rovidebb, és a
kezelhetdsége is nehezebb. Ezért is van, hogy a cukraszdak altalaban nem bajlodnak azzal,


http://index.hu/techtud/2019/08/15/airbnb_csalas_lopas/

hogy olyan mindségli legyen, mint az 6vék. - Hogy mibdl lehet tudni, mi a j6 fagyi? Ahol
nem haszndlnak aromakat, festéket, ott az az elsd, hogy magat a gyiimolcs izét érzi a
fogyasztd. Tovabba jelentds a kiilonbség a termék szinében a természetes alapanyagokbdl,
igazi gylimolesbol késziilt fagylalt és az aromaval, festékkel, tartositoszerrel késziilt kozott.
Gyerekeknek feltétleniil a gylimolesbdl késziiltet ajanlandm inkébb: nem kap olyan
adalékanyagokat, amire allergids lehet. A Sarvari cukridszda 92 éves fenndlldsa alatt
generaciokon at tartja azt a hitvallasat, hogy mi tényleg a legjobb mindséget szeretnénk adni
- mondta az iizletvezetd. A Heol kérdésére a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivatal kozolte:
az orszagos szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés célteriiletei kozott idén is szerepelnek az
idegenforgalmi szempontbdl frekventalt helyeken miikodé vendéglato-l1étesitmények, a nagy
tomegeket megmozgatd rendezvényeken értékesitett ¢lelmiszerek, valamint az ifjasagi és
gyermektaborok étkeztetése. A fagylalt-eldallitds és -forgalmazas, valamint az utcai
vendéglatds ugyancsak kiemelt figyelmet kap a nyari mustra sordn, amit a megyei
korméanyhivatalok jarasi hivatalainak szakemberei és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal munkatarsai végeznek. A hatosagi ellendrzések az élelmiszerek eldallitasanak és
forgalmazasanak feltételeire, az ¢élelmiszer-biztonsagra hatd tevékenységekre, a forgalomba
hozott élelmiszerek mindségére, a termékek nyomon kovethetdségére egyarant kiterjednek.
Heves megyében a korabbi években foként higiéniai hianyossagokat tartak fel a hatésagok,
de tavaly és idén nyéron jellemzden inkdbb a jelolésre, a vevok korrekt tdjékoztatdsara
vonatkoz6 szabalyok megszegése miatt kellett eljarniuk. - Sike Sandor

Eredeti

(heol.hu, 2019. augusztus 15., csiitortok)

Nem oriilnek majd a tiizijatéknak az ebek

A tlzijaték miatti 6vintézkedésekre figyelmeztette tegnap a kutyatartokat a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Tajékoztatjukban kiemelik: a tiizijatek fénye és a
durrandsok megijesztik a kutyakat, ezért fontos, hogy nyugalmuk biztositasarol és
menekiilésiik megeldzésérdl a gazdak idében gondoskodjanak. A félds allatok esetében mar
elézetesen érdemes allatorvoshoz fordulni, aki felirhat nyugtatd hatdst allatorvosi
készitményt.

(MN)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 16., péntek, 6. oldal)

Fagyos ellendrzések
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Minden tizedik fagyiarusnal talaltak hianyossagot

Nem art az dvatossag, ha valaki fagylaltot szeretne enni, a nyari szezonalis ellenérzések
alkalméaval ugyanis minden tizedik fagylaltkészitd, illetve -forgalmaz6 helyen taldltak
valamilyen hianyossagot a szakemberek, tiz esetben raadasul fogyasztasra alkalmatlannak
itélték a kinalt arut.

NEBIH A 2019. évi nyari szezonalis ellenérzés elsé idészakaban 119 esetben szabott ki
valamilyen birsdgot a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), osszesen 9,3
milli¢ forint értékben. Ez mind az esetek szamat, mind a birsdg Osszegét tekintve javulast
jelent az el6z6 évekhez viszonyitva - irja a Magyar Nemzet.

A fagylaltozok kiemelt forgalmat bonyolitanak nyaranta. A nem megfeleld higiénia és az
alapanyagok taroldsa megbetegedésekhez vezethet. Tilos lejart alapanyagot hasznélni, vagy
visszafagyasztani a megolvadt fagylaltot, illetve taltarolni azt. A fagylalt arusitas kozben is
szennyezOdhet, ezért is fontos a személyi tisztasag betartdsa. A Nébih az idén eddig mintegy
147 fagylaltkészitd és -forgalmazo helyen vizsgalodott. A nyari kiemelt ellendrzés eddigi
tapasztalatai szerint a vizsgalt fagylaltozok csaknem tiz szazalékanal tartak fel valamilyen
hibat. Tiz alkalommal fogyasztdsra alkalmatlan édességet talaltak az ellendrdk, a szdban
forgd tételeket azonnal kivontadk a forgalombol. Emellett nyolcszor figyelmeztettek, ot
alkalommal birsdgot szabtak ki a hatdsdg munkatdrsai a nem megfeleld készitési és
forgalmazasi koriilmények miatt, egy esetben pedig a tevékenységet is korlatozniuk kellett.
A kir6tt szankciok dsszértéke 290 ezer forint.

Tenyésztett tejtermékbdl is lehet, de milyen lesz az ize?

Megérkezett a laboratoriumban eldallitott fagylalt, ami nem a tehenekbdl szdrmazd, hanem
genetikailag modositott élesztd altal termelt tejsavofehérjebdl késziilt, irta meg nemrég a
Magyarmezogazdasag.hu. A "tenyésztett tejterméket" Ugy hoztdk 1étre, hogy a tehénbdl
szarmaz6o DNS-t mikroorganizmusokba, példaul élesztobe "épitették be" tejfehérjék, tejsavo
¢s kazein fermentdcios termelése céljabol. Ezeket a tejfehérjéket azutan vizzel és névényi
eredetli OsszetevOkkel kombinalva készitettek egy tejpotld anyagot, amit fagylalt, sajt,
joghurt és sok mas tejtermék eldallitdsdhoz lehet hasznalni. A lap hozzateszi, a hagyomanyos
fagylaltokhoz képest ennek a fagylaltnak kissé mas az ize, mint amit megszoktunk...

F6 a higiénia. Az idei nyaron valamelyest javult a helyzet az ellendrok szerint

Mediaworks-osszeallitas szerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. augusztus 16., péntek, 7. oldal)

Az ekhos nehezen kap babavarot

Tobb banknal sem fogadjak el jovedelemként az egyszertiisitett kdzteherviselési hozzéjarulés
(ekho) szerint ad6zott munkabért — deriil ki a Vilaggazdasag korképébdl.

Lapunk az allami kezességvallalassal futd, legfeljebb tizmillio forintos babavard kolcson
kapcsan kérdezte meg az érintett tizenegy bankot, hogy milyen szabalyozast alkalmaznak az
ekhos bérekre. Eldz6leg ugyanis tobb olyan visszajelzés érkezett szerkesztOségiinkbe, amely
szerint ez a kozteherviselési forma fennakad a pénzintézeteknél hitelbiralatkor, soét, eleve
kizaro ok lehet a babavar koleson igényléséhez.

Informécidink szerint méasok mellett a Budapest Bank is ilyen:
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az ekhds munkabér a sajat bank altal alkalmazott szabdlyozas szerint nem mindsiil
jovedelemnek, az igy adozod személy anyagi helyzetét nem is vizsgéljak, hanem
automatikusan figyelmen kiviil hagyjak.

Ennek az az oka, hogy az igy szerzett bevételt a pénzintézet kockdzatosnak mindsitette,
amely ezért nem felel meg a babavaréhoz kapcsolodd, naluk érvényes jovedelmi
feltételeknek. Az értesiilést a bank a szakértdjik tavollétére hivatkozva nem kivéanta
kommentalni.

Ugy tudjuk, hogy a Granit Banknal, a Sberbanknal és az UniCreditnél is hasonl6 a helyzet,

az utobbi kettd ezt irasban is megerdsitette. Az orosz pénzintézet nem tért ki a miértekre, az
olasz hatteri bank igen: tijékoztatasuk szerint a babavaro kolcson igénylésekor az 6
gyakorlatukban elsédlegesen az alkalmazotti jogviszonybol szarmazd rendszeres jovedelem,
e mellé az allami csaladtdmogatasi rendszerbdl kiutalt rendszeres bevétel vehetd figyelembe.

(VG 2019. augusztus 16., péntek)

A hazai e-kereskedelemre is hatassal lesz a szigoritott iigyfélazonositas

A csaknem 500 milliard forintos hazai online kereskedelmi piacon a kozelgd tligyfél-
hitelesitési szabalyozas fékezheti a kartyas fizetések terjedését, pedig a részaranyuk eleve
hasz szazalék alatti.

A hazai online kiskereskedelmi szektorban az elsé néhany honapban akar 10-15 szazalékos
lemorzsolddast is hozhat az online bankkartyas fizetések terén az, hogy szeptember 14-én
Magyarorszagon is ¢€letbe 1ép a pénziigyi szolgaltatok szigorubb iigyfél-azonositasra
vonatkoz6 szabélyozasa — kozolte a Vilaggazdasaggal Varkonyi Baladzs, az Extreme Digital
tarsalapitd ligyvezetd igazgatoja.

A hazai webaruhazak organikus novekedését azonban vélhetéen nem tori meg a szabalyozas,
hiszen régids szinten eleve alacsony belfoldon a kartyas fizetések aranya, ami egyrészt a
pénziigyi tudatossag alacsonyabb fokdra, mdasrészt a webshopokkal szembeni altalanos
bizalmatlansagra vezethetd vissza. Arra lehet szamitani, hogy

a hazai e-kereskedelmi piac mérete az idén megkozelitheti az 500 milliard forintot, ami azt
jelenti, hogy a tavalyi 425 milliardos forgalom utdn a magasabb bazison is fennmarad a 20
szazalék korili novekedési dinamika.

Ha nem is alakult at a piac a fizetési médok szempontjabdl az utdbbi két-harom évben, némi
elérelépést lehetett tapasztalni: egyes termékkordkben a korabbi 4-5 szazalékrol 16-18
széazalékra futott fel a bankkartyas fizetések aranya az Extreme Digitalnal, a tobbség azonban
maradt az utanvétnél és a megrendelések értékének készpénzes ellentételezésénél. Varkonyi
Balazs szerint akar tobb honapnak is el kell telnie, hogy a fogyasztok megértsék: a PSD2
(Revised Payment Services Directive — a pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6ld6 modositott
EU-iranyelv) részeként bevezetendd tigyfél-hitelesitési szabalyozas célja a stabilabb és
biztonsagosabb elektronikus fizetés.

(VG 2019. augusztus 16., péntek)

Tizezreket térit vissza a Raiffeisen



Matol kezdi a Raiffeisen Bank iigyfeleinek jovairni a tranzakcios illeték jogtalan atharitasa
miatt megitélt pénzt. Semmi az egész, minddssze 5,5 évet kellett erre az Orvendetes
fejleményre varni.

Mint t6bb olvasonk jelezte: a Raiffeisen tajékoztatta dket arrol, hogy a Kuria kotelezte a
bankot egyes dijmentesként meghatarozott tranzakciok dijanak emelésébdl szarmazo
dijtobblet visszatéritésére. A dijvisszatérités azokat a lakossagi és kiemelt magéaniigyfeleket
¢érinti, akik 2013. januar 1. és 2014. marcius 15. k6zott meghatarozott (példaul Dijnullazo
elnevezésil) szamlacsomaggal rendelkeztek, és persze végeztek ,,talarazott” tranzakciokat.

A dijvisszatéritést a jogosult az értesitd levél postara adasatol szamitott 5. napot kdvetden 5
¢vig utaltathatja at tetszOleges belfoldi bankszamléra, vagy veheti fel készpénzben.

A Raiffeisennél aktiv bankkapcsolattal mar nem rendelkez6 egykori tigyfeleket postai
levélben, a jelenlegicket pedig bankszamlakivonatukon illetve értesitdlevélben tajékoztatjak
a dijvisszatéritésrol. A pénz jovairasa matol egy héten at varhato. Az érintettek mar tudjak az
Osszeget is. Ez pedig (legalabbis azoknak, akik az Azénpénzem.hu-t tijékoztattadk) minden
esetben tobb tizezer forintra, emellett esetenként tobb tiz euréra rig. A bank szerint
egyébként az esetek nagy tobbségében csupdn néhdny szdz forint nagysagrendii dsszegrol
van sz0.

A Raiffeisen Banknal aktiv bankkapcsolattal mar nem rendelkezé egykori iigyfelek az
értesitd levélben leirt médokon (kiilon erre e célra létrehozott, ingyenesen hivhato telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil dijmentes belfoldi forintatutalassal vagy pénztari kifizetéssel)
juthatnak hozza a visszatéritéshez. Az értesitd levél megléte — hangsulyozza a bank —
feltétleniil sziikséges a telefonos tigyintézéshez. Ugy tudjuk, tizezer forint feletti sszegekrdl
a régebbi ligyfelek (az 1dokozben megvaltozott azonositdsi szabalyok miatt) csak
személyesen, illetve meghatalmazott Utjan rendelkezhetnek. Ha valakinek lejart tartozasa
van, a visszatéritéssel annak 6sszegét csokkentik.

Hosszu ut vezetett idaig

A jegybank 2014 tavaszan jelentette be: tizmillidrdos nagysagrendben kell visszafizetniiik
pénzt a bankoknak {ligyfeleik részére aprilis végéig, mert 2012-ben és 2013-ban nem
jogszeriien emelték a dijaikat és koltségeiket. A hitelintézetek az idokdzben bevezetett, majd
megemelt tranzakcios illetéket probaltak igy atharitani (itt foglaltuk tablazatba, hogy hol
pontosan mit kifogasolt a jegybank). Voltak bankok, amelyeknek az atharitds sikeriilt,
masoknak viszont nem teljesen (azt, hogy mire mennyi pénzt adtak vissza a bankok, itt
szedtilk csokorba). Még 2014 nyaran kideriilt, hogy a visszatérités valdjaban a jelzett
Osszeg harmadara sem rug. Ennek oka példaul az volt, hogy 26 bank pert inditott.

A legérdekesebb eljards éppen a Raiffeisen tligyfeleit érintette. Ebben az iigyben a Févarosi
Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag elsdfokt itéletével hatdlyon kiviil helyezte az MNB
hatarozatat. Az MNB fellebbezésének a masodfokon eljart Fovarosi Torvényszék részben
helyt adott, és harom termék esetében (sajat ATM-bdl két esetben, valamint mas ATM-bdl
torténd belfoldi forint készpénzfelvételek dijara, a szamlavezetés dijara, tovabba 2013.
szeptember 16. napjatol a kiemelt maganiigyfelek forintszamlarol torténd pénztarkifizetés
dijara) elutasitotta a keresetet, és a birsagot 20 milli6 forintra mérsékelte.

A joger0s itélet alapjan a bank — az MNB hatarozatdban foglaltakhoz képest — csak részben
koteles iigyfeleivel elszamolni. Az itélettel szemben mind a Raiffeisen, mind az MNB
feliilvizsgalati kérelmet terjesztett el6 a Karidnal. Mostanra sziiletett meg az a dontés is.

(az én pénzem 2019. augusztus 16., péntek)
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E-cigaretta miatt keriilhettek korhazba 6tvenen Amerikaban

Az Egyesiilt Allamok hat allamaboél mintegy 50 ember keriilt korhazba a kozelmultban
sulyos léguti megbetegedéssel, amelyet orvosok szerint az e-cigarettazas vagy mas
vaporizator szivasa okozhatott.

Egyelore nem tortént haldleset, de a betegek koziil tobben is nagyon sulyos allapotba
keriiltek. Egyes paciensek a betegség kezdetét egy szivrohamhoz, masok influenzdhoz
hasonlitottak. A tiinetek kozott szerepelt 1égszomj, faradtsag, mellkasi fajdalom ¢€s hanyas is.

Az orvosok szerint a megbetegedések hasonldak ahhoz, mint amikor a szervezet egy mar6
hatast anyag belélegzésére reagal.

A wisconsini egészségligyi illetékesek csiitortokon arrdl szamoltak be, hogy a kdzelmultban
15 ilyen esettel talalkoztak, és 15 tovabbi megbetegedést vizsgalnak. New Yorkban 10 esetet
vizsgalnak, Illinoisban hatot, Minnesotaban pedig négyet, de Kalifornidban és Indiandban is
kutatjak, hogy vannak-e hasonl6 megbetegedések.

[WHO: az elektromos cigi karos]

Az illetékesek kifejezetten olyan esetekkel foglalkoznak, amelyeknél a paciens az elmult
harom honapban e-cigarettat vagy mas vaporizalot 1élegzett be. A megbetegedettek tobbsége
tinédzser, de felndttek is vannak az esetek kozott. Egyelére nem tudtadk egyetlen
vaporizaldeszkdzhoz vagy folyadékhoz kdtni a megbetegedéseket.

Bar az e-cigarettdkat a dohanyzasnal kevésbé veszélyesként tiintették fel, szakemberek
szerint a gyerekek egészségét, fejlodésben 1évo agyat karosithatja a nikotin belélegzése, €s az
e-cigarettazas utan a gyerekek hajlamosabbak lesznek raszokni a hagyomanyos cigarettara is.
Néhany vaporizalt termékben mas egészségre artalmas anyag is lehet, egyebek mellett
izesitett vegyiiletek és olajok, amelyeket a marihuana szivasdhoz hasznélnak.

Az orvosok arra is keresik a valaszt, hogy miért most keriilnek eld ezek a sulyos
megbetegedések, amikor az e-cigaretta mar évek ota elterjedt, és tobb mint tizmillié amerikai
hasznalja. Mint mondak, ennek egyik magyarazata az lehet, hogy kordbban az ilyen
megbetegedéseket nem hoztdk dsszefiiggésbe a vaporizalt folyadékok belélegzésével.

(HVG 2019. augusztus 16., péntek)

Netes véleményvezérektol értesiilnek a hirekrol a tinik

Inkabb a kozosségi médiat és a YouTube-ot valasztjak a tizenévesek hirforrasként mint a
hagyomanyos meédiat. A forrasokon beliil is féleg az online véleményvezérektdl értesiilnek a
hirekrél. A kutatas az amerikai tinik korében késziilt, de itthon sem lenne meglepd hasonld
eredmény.

Sokkal gyakrabban értesiilnek a tizenévesek a hirekrél a kozdsségi médidbol vagy a
YouTube-os videdkbol, mint a hagyomanyos médiabol - mutat ra a Common Sense és a
Survey Monkey k6zos felmérése tobb mint ezer amerikai 13-17 éves megkérdezése alapjan.
Mig a fiatalok 54 szézaléka értesiil a hirekrdl Facebookrol vagy Twitterrdl, a megkérdezettek
fele pedig YouTube-rol, addig a szerkesztdségek altal (online vagy offline) Osszeallitott
cikkeket csak 41 szazalék olvassa, tovabba 37 szédzalék nézi meg a hireket a tévében par
alkalommal egy héten.


https://hvg.hu/tudomany/20190726_who_egeszsegugyi_vilagszervezet_elektromos_cigaretta_e_cigi_dohanyzas
https://www.commonsensemedia.org/research/quarterly-survey-series

A napi szintli hirfogyasztasnal nagyjabol hasonld aranyokat lehet latni, a fiatalok 29
széazaléka értesiil a hirekrdl a kozosségi médiabol, 23 szazalék a YouTube-rdl, 15 szazalék az
online vagy nyomtatott cikkekbdl és 13 szdzalék a televiziobol. A kutatasi jelentés nem tér ki
kiilon a hiraggregatorok szerepére (példaul Apple News, Google News), de az 6sszefoglald
tablazatbol lathato, hogy ezeket is csaknem a fiatalok negyede nézi meg napi szinten (23%).
Ehhez képest a podcasthallgatok elenyészo kisebbséget alkot, minddssze 4 szazalék hallgatja
meg a hireket napi szinten ebbdl a forrasbol - 60 szazalék pedig egyaltaldn nem hallgat
podcastokat a 13-17 éves amerikai tinik koziil a reprezentativ minta szerint.

A fiatalok szerint nagyjabol egyenld aranyban értesiilnek a fobb hirekrél az online kovetett
véleményvezérektdl és hirességektdl (31%), mint a hirekbdl (31%), valamint a csaladjuktol,
barataiktol és tanaraiktol (31%). Azonban az amerikai tizenévesek 70 szazaléka ugy latja,
hogy a szerkesztdségek altal Osszeallitott tartalmak szavahihetébbek, pontosabban kozlik a
tényeket mint a hirességek és influencerek, de azért utobbiaknak is sokan bizalmat szavaznak
(38%). A valaszadok 19 szazalékat pedig kifejezetten 0sszezavarjak a kozosségi médiaban
olvasott hirek a konkrét torténésekrol.

A tobbség kifejezetten a vizualis médiumokat részesiti eldnyben (64%) az irottakkal
szemben, mivel szerintiik a képek és a videok jobban bemutatjdk az eseményeket. Ezért is
lehet népszerii a YouTube-os hirfogyasztas, ahol a fiatalok szintén inkdbb a hirességektdl és
netes véleményvezérektdl értesiilnek a hirekrél (60%) mint a szerkesztdségektol (39%). A
napi YouTube fogyasztok korében pedig még nagyobb az arany az influencer-videdk javara
(71%).

Tovabbi elég nagy probléma, hogy a tizenévesek fele a videds csatorna ajdnlérendszere
alapjan talalja meg a tartalmakat. A cég ajanlédsai pedig sokszor egy fekete lyukba vezetik a
nézoket, egyre inkabb a népszerli (és sok bevételt hozo), csak éppen alhireket és félrevezetd
informaciokat tartalmazo videok felé. Mindossze a 13-17 évesek negyede mondta, hogy a
hireket a feliratkozasaik alapjan kovetik, 10 szazalékuk szokott rakeresni YouTube-on, és 7
szazalék az ismerdsei videds megosztasai alapjan tajékozodik.

Az eredmények jol mutatjdk a médiafogyasztas valtozasat a The Next Webnek nyilatkozo
szakértd, Chris Stokel-Walker szerint, aki hozzatette, hogy a valtozas egyaltalan nem csak a
fiatalok hirfogyasztasat érinti. A YouTubers konyv szerzdje megjegyzi, hogy a legnagyobb
probléma abbol eredhet, ha a tartalomkészitok a hamis hireket és konspiracios elméleteket
hirekként talaljak, de a szakértd meglatdsa szerint a felhasznalok a digitalis miiveltség
fejlédésevel egyre jobban meg fogjak tudni kiilonbdztetni az igazi hireket az alhirektdl.
Metodologia

A SurveyMonkey kérddives cég és a Common Sense Media gyerekeknek és csaladoknak
sz6l6 nonprofit szervezet 2019. junius 14-25. kozott végezte a felmérést 1005 tizenéves
korében. A kitoltdk az Egyesiilt Allamokban é16 13-17 éves fiatalok, akiket az amerikai
demografiai adatok alapjan valasztott ki nemiik és életkoruk alapjan a cég a reprezentativitds
érdekében.

(hwsw 2019. augusztus 16., péntek)

Az OTP lett az orszag legjobb digitalis bankja

A Global Finance magazin listaja szerint a magyar bankok koziil a legjobb az OTP, az egyes
kategoridkban azonban nem arattak a hazai banki megoldasok. Itt a lista, kit6l lehetne
tanulni.


https://www.hwsw.hu/hirek/58412/youtube-google-ajanlorendszer-nyulureg-alhirek.html
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Az OTP Bank lett a Global Finance magazin szerint az orszg legjobb digitalis bankja. A New
York-i székhelyli magazin 2019-¢s listija érdekes olvasmany: orszagonként és
kategorianként is hirdetnek nyertest.

Az OTP Bank a magyar digitais bankok kozott lett a legjobb. Erre boven lehet biliszkének
lenni, a magyar bankok rengeteg digitalis fejlesztésen, kényelmesebb rendszerek bevezetésén
vannak tal, er0s a verseny. Igaz, ez a verseny azzal jart, hogy a mas, kevésbé latvanyos
fejlesztések — ide értve az azonnali utalds elinditdsdhoz sziikséges munkat — Oriiletes
késésben vannak.

,Rengetegen dolgoznak az OTP Csoportnal azon, hogy az ligyfelek minél kényelmesebb,
gyorsabb ¢€s biztonsagosabb szolgaltatasokat kapjanak. Az innovaciok koziil kiemelkedik az
Apple Pay magyarorszagi bevezetése, a sokoldalu Simple by OTP applikacio, a teljesen
online igényelhetd személyi kdlcson és szdmlacsomagok. Az internetbanki szolgéltatasokat
tobb mint 1,3 milli6 tgyfeliink, a mobilbankot kozel félmillio tigyfelink hasznélja
rendszeresen” — nyilatkozta a dij kapcsan Csanyi Péter, az OTP Bank ligyvezetd igazgatdja a
bank altal kiadott kozlemény szerint.

Erdemes azonban olyan szemmel is megnézni a listat, hogy az egyes kategoridkban kik
bizonyultak a legjobbnak. A legjobb online befektetési €s hitelmegoldasai a Tinkoff Banknak
vannak, a legjobb weboldallal a Bank Millenium dicsekedhet, a TBC Banké a legjobb banki
mobilapp. Es figyelemre mélté még a szlovak Tatra Banka, amely a leginnovativabb digitélis
bank dijat vihette haza. Emellett érdemes azon is elgondolkodni, hogy ezen a masodik,
kategoria alapu listdn nincs magyar szerepld. Amennyiben a hazankban is jelen 1évo Citi
bankot — legjobb APl — nem tekintjiik annak.

(fintechradar.hu — FTR 2019. augusztus 16., péntek)

Mit mér és mire panaszkodik a magyar netez6?

Négyéves a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) szélessava szolgaltatasokat
Osszehasonlito portalja, a Szélessav.net, amely az elmult egy évben 211 kihelyezett
mérdeszkozzel tobb mint 1,3 millio mérést végzett el.

Ezzel kapcsolatban a hatosag egy reprezentativ felmérésébdl az is kideriilt, hogy 2018-ban az
internetezok - 58 szézaléka - leginkdbb az otthoni internetes telefondldsra panaszkodott, amit
a videotelefonalasra (56%) ¢€s az online filmnézésre (52%) vonatkozd elégedetlenség
kovetett.

A szélessavi szolgaltatasokat valos idoben és a szolgaltatoktol fiiggetlen mérésekkel
Osszehasonlitd Szélessav.net oldalt 2015. augusztus 19-én inditotta el a hatosag, a beérkezd
adatok alapjan pedig jol felrajzolhatd az orszdg szélessav-ellatottsdga. Négy év alatt az
ingyenesen igényelhetd felhasznaldi mérdeszkozon 9,2 millid mérést, a weboldalon keresztiil
a regisztralt vagy anonim fogyasztok 750 ezer szoftveres, mig az NMHH mérdautoi
kortilbeliil négymilli6 mérést végeztek. Mindekdzben a rendszer folyamatosan fejlddik:
tavaly oOta a szoftveres mérdrendszer a le- és feltdltési sebességen és késleltetésen tul a
késleltetés ingadozasat (jitter) és a csomagvesztést (packet loss) is méri, az idén bevezetett 0]
otthoni mérédobozok pedig mar a gigabites sebességmérd tartoméanyban is ellendrzik az
értekeket.

Tényleg azt adjak a szolgaltatok, amit igérnek?

Osszevetve a szolgaltatok, a technologidk és a csomagok szamat a mérdhelyek szamaval és
eloszlasaval a mérési eredmények ugyan nem tekinthetdk reprezentativnak, de Ovatos
altalanos megallapitdsokat le lehet vonni beldlik. Ez alapjan minden letoltési


http://szelessav.net/

sebességtartomanyban markans javulas figyelheté meg 2017-hez és 2018-hoz képest. A 0-
100 Mbit/s tartomanyokban a kindlt letoltési sebesség 70 szdzalékat a mérési pontokon
elvégzett mérések nagy részében el lehetett érni, de még 80 szazalékndl is magas a
megfelelési arany. 100 Mbit/s felett mar kevésbé tudjak valoban biztositani a szolgaltatok a
kinalt letoltési sebességeket, viszont az ilyen hozzaférések szama és aranya mind a mintdban,
mind orszagosan jelentosen alacsonyabb, és ilyen magas érték vizsgalatakor a felhasznalo
szamara sem feltétleniil érzékelhetd, ha ennél alacsonyabb a sebesség. A 2018. majus 1. és
2019. 4prilis  30. kozotti  idészakra  vonatkozd  részletes  eredményeket a
hatdsag héalozatsemlegességi jelentése részletezi.

NMHH-kutatds: a vezetékes internetes telefondlds ad okot leginkdabb panaszra
Mindezzel Osszhangban van, hogy az NMHH tobb ¢éve tartd kutatdsi sorozata a
haztartdsokban rendre magas elégedettségi szintet mér az otthoni vezetékes internet
sebességével kapcsolatban - 80-85 szazalékot -, a legfrissebb - 2018. 6szi - elemzés pedig 85
szazalékot mutatott ki. A netes problémat észleldk leginkdbb az otthoni vezetékes internetes
telefonalasra (58%), a videotelefondlasra (56%) és az online filmnézésre panaszkodtak
(52%). A zenehallgatds ¢és klipnézés az otthoni vezetékes interneten kevesebb gondot
okozott, de itt is viszonylag sokan szadmoltak be (38%) akadozo, torz, rossz mindségi
hangrol. Gyakori, visszatérd problémakrol azonban csak a hasznalok kevesebb mint 10
szazaléka nyilatkozott. Az Gsszes mindségi kifogést egylittesen nézve az otthon vezetékes
internetet hasznalok fele tapasztalt ilyen jellegli kellemetlenséget a felmérést megel6z6 egy
évben.

Az internetsebességgel kapcsolatos fogyasztdi élményt vagy esetleges konkrétan jelzett
elégedetlenséget leginkdbb az internetezd életkora és minden ehhez kapcsolddo jellemzo -
példaul a gazdasagi aktivitdsa - befolydsolja; a haszndlt internetes technologia vagy a
fogyasztok lakhelye erre egyaltalan nem volt hatdssal. A problémaékat legnagyobb aranyban,
67 szazalékban a 30 éven aluliak jelezték. A legelégedetlenebbek kozé tartoznak még a
magas jovedelmii (63%) és vagyoni helyzetli fogyasztok (58%), a tanuldk és az inaktiv
felndttek (72%), a legfeljebb nyolc osztalyt végzettek (57%), a profi (60%) vagy atlag feletti
igyességli internetezok (59%), valamint azok, akik négy vagy tobb eszkozzel egyszerre
wifizd haztartasokban élnek (60%), a telefonon (is) filmet nézd internethasznaldk (83%),
valamint a Digi tigyfelei (57%).

A wifi leterheltsége és a hasznalt késziilékek tudasa is befolyésolja az érzékelt sebességet
Szamos olyan tényezd lehet, amelyek az internethal6zat mindségétdl és leterheltségétdl
fiiggetleniil befolyasolhatjak a mindséget. Ilyen példaul, ha a vezetékes internet kabelét nem
kozvetleniil abba a szamitogépbe dugjuk, amelyen interneteziink, hanem wifit hasznalunk,
valamint ha eltdvolodunk a jeltdl vagy sok késziilék kapcsolodik egyszerre ugyanarra a
wifire. Marpedig ezek a hasznalati szokdsok mar nagyon elterjedtek. Az otthoni vezetékes
internetet hasznalok koziil példaul csak minden nyolcadik ember mondta, hogy nem szokott
wifizni, €s ahol wifiznek, ott sok esetben (43%) harom vagy tobb késziilék is csatlakozik
ugyanahhoz a jelhez. Osszességében az otthoni vezetékes internetet hasznilok tilnyomo
része, 71 szazaléka mar legalabb olyan gyakran wifizik otthon, mint ahdnyszor a kabellel
Osszedugott szamitogépet hasznalja, s6t 45 szazalékuk mar leginkabb a wifit hasznalja.
Hasonlo6an rontja a szolgaltatas mindségét, amikor a fogyaszté nem eléggé jo6 mindségli, nem
elég nagy kapacitdsu késziilékkel probal nagyobb adatforgalmat generdlni. Nemcsak a
képernydméret lehet az oka annak, ha valaki egy id6sebb okostelefonon rosszabbnak latja
egy online nézett film mindségét, mintha ugyanazzal az internetkapcsolattal egy modern
okostévén latnd. A vezetékes internetes eldfizetésiikon otthon filmet nézdk koziil mar tizbdl
harman telefonon (is) néznek az interneten keresztiil filmeket, nem csak szamitogépen.
Miben kiilonbozik a Szélessav.net a tobbi internetsebesség-mérd oldaltol?


http://nmhh.hu/cikk/205247/A_nyilt_internet_helyzete_Magyarorszagon_2019

A Szélessav.net oldal més hasonld sebességmérd oldalakkal ellentétben a szolgaltatasok fobb
jellemzo6it egy internetszolgaltatoktol fliggetlen helyen 1évd szerverrel méri. A rendszer
komplex: abban is tobbet nyujt a fogyasztoknak, hogy a le- és feltdltési sebesség, valamint
késleltetés mérésén til lehetové teszi a csomagvesztés ad hoc jellegli, bongészobdl inditott és
rendszeres mérédobozos mérését, tovabba rendszeresen mér mobilinternet-sebességet is. Az
NMHH szélessavméré-rendszere igy noveli az atlathatésagot és a piaci versenyt. Ezért is
fontos, hogy orszagosan minél tobb internethasznalonal legyen mérdeszkoz, illetve hogy a
portalon rendszeresen végezzenek egyéni méréseket a hatosag altal felvett adatok mellett. A
gyakran frissiilo eredményekkel a fogyasztok egyre tobb informaciohoz jutnak az altaluk
igénybe vett ¢és a versenytars szolgaltatasainak mindségérol, és ezek ismeretében
felkésziiltebben tudnak valasztani a szolgaltatok, illetve azok alternativ szolgaltatasai koziil
IS.

(Computerworld 2019. augusztus 16., péntek)

Forint: hamarosan véget ér egy korszak

Néhany nap mulva véget ér egy hosszu korszak: augusztus 30-an lehet utoljara bevaltani a
Bartok Bélaval diszitett ezer forintos és az Ady Endre fémjelezte 6tszazas bankjegyeket.
Ezeket még 1999-ben vontak be, de szeptemberig a Magyar Nemzeti Bank (MNB) még
névértéken bevaltja a megmaradt bankjegyeket. Azért lesz ez egy korszak vége, mert ezek
voltak az utolsé bankjegyek, amelyeken nem kiraly, fejedelem vagy egyéb politikus
szerepelt, hanem miivész - emlékeztet a Bank360.hu.

A bankjegycsere folyamatos, a jegybank megujitja és korszerlibbé teszi azokat, hogy a
hamisitoknak minél nehezebb dolga legyen. A legtdbb rancfelvarrason az ezres esett at, a
régi zold Bartok mellett ugyanis két bevont Matyas kiraly is varja az atvaltasi hatarnapjat. Az
MNB csereprogramja keretében az elmult években minden cimlet megujult, ezek egységes
biztonsagi elemeket kaptak, néhanyuknak a szine is mas lett.

Lejaratahoz kozeledik a 20 éve bevont forintbankjegyek atvaltasi hatarideje
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Tovéabba mar csak oktober 31-ig lehet fizetni a régi 6tszdzassal, december 31-ig pedig a régi
tizezres bankjeggyel. Persze mindkét bankot el lehet még siitni a bankfiokokban és a
postakon tovabbi harom éven at. 2027-ben az els6 kék szinii, Matyas kiralyos ezres - ezen
még nincs fémszini csik, csak valamilyen sarga sav - atvaltasi ideje jar le. Ebbol a bankdbol
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az6ta mar a harmadikat fogyasztjuk, a masodik széria 2038-ig lesz atvalthat6 a jegybankban
¢s még két évig fogadjak el a Postan €s a bankfiokokban.

A bankok ¢s postak még egy évig fogadjak el a régi, narancssarga huszezrest, a lila 6tezrest
és az elso szérias kétezer forintos bankjegyet.

A bevont bankjegyekkel a bevondsi hataridé utdn mar nem lehet fizetni, azt nem fogadjak el
fizetOeszkozként. Ezt kovetden még harom évig ugyanakkor barmely posta és barmely
bankfidkban bevaltjak a bevont bankjegyeket - a bank donthet ugy, hogy ezt kdvetden is
elfogadja befizetéskor vagy atvalthatja, de erre csak harom évig kotelezhetd. Ha a bevonast
kovetd harom év utdn is rabukkanunk egy koteg bankjegyre, akkor sincs ok az aggodalomra:
az MNB a bevonast koveté husz évig ugyanis még atveszi és bevaltja azt. Sziikiti
ugyanakkor a lehetdségeket, hogy erre kizardlag a jegybank lakossagi pénztaraban van
lehetdség.

Ha pedig valaki nem akar 6rdkat utazni par régi ezres miatt, akar levélben is feladhatja a
bevont bankdkat. Ehhez azonban értéknyilvanitast kell kérni a postdn, amelynek dija van:
tizezer forint értékig 535 forintba keriil és savosan emelkedik, 150 ezer forint felett 9980
forintot kell fizetni. Ha valaki igy adja fel a bevont bankokat, kérheti, hogy a jegybank
utalassal teljesitse az atvaltast, igy legalabb a visszakiildés dijat nem kell megfizetni. Arra
pedig nincs megkotés, hogy legfeljebb hany darab vagy milyen névértékii bankjegyet lehet
egyszerre atvaltatni.

(Napi.hu 2019. augusztus 16., péntek)

Egy nap alatt 1300 Kkilométert tettek meg elektromos autoval
Magyarorszagon

Par éve még komoly szervezést igényelt, ha valaki elektromos autdval akarta korbejarni az
orszagot, sot, lehet, hogy nem is sikeriilt volna. Ma mar azonban batran, szinte
kompromisszumok nélkiill elindulhatunk elektromos autdéval akar Debrecenbdl
Szombathelyre, hiszen az NKM Mobilitas Kft. ltal telepitett elektromos t6lték mar orszagos
atjarhatosagot biztositanak minden e-autds szamara.

Azért, hogy leteszteljék, ez a valosagban is igy van, a hét elején, hétfon hajnalban indult el a

Mobiliti orszéii'érés, ameli

A roadshow 04:32 orakor indult, Veresegyhazrdl, majd Hatvan, Miskolc, Debrecen,
Balastya, Kecskemét, Dunaujvaros, Székesfehérvar, Sormas, Zalaegerszeg, Szombathely,
Gyoér, Budadrs, Budapest — Koki Terminal, Maglod, Csomor, Dunakeszi megallokat érintve
jarta korbe az orszagot. Az utolsé helyszinre éjjel, 01.43-kor érkezett meg a csapat.

A tesztautd segitségével kevesebb, mint 24 o6ra alatt és kozel 1300 km-t autdztak a
villanyautosok.hu és a Mobilitas Kft. munkatarsai, utba ejtve a Mobiliti sszes villamtoltéjét.
Az eseményt az NKM Facebook oldala folyamatosan kozvetitette, és a villanyautdsok

kozremiukodésével a térképes, valos ideji kovetésre is lehetdség volt.
A megmondulist kiemelt figyelemmel Kisérte a villanyautss kbzbsség,S7ombathelyen coy

kisebb tarsasag varta a csapatot, ezzel tovabbi erdt adva az akkor még hatralévé 300 km-re.

(Origo 2019. augusztus 16., péntek)



Palmaolaj — vele vagy nélkiile?

Friss a hir, miszerint a Tudatos Vasarlok Egyesiilete tobb aruhazlancot is felszolitott
hazankban, hogy azok alakitsanak Ki palmaolajmentes termékeket tartalmazo polcokat
aruhazaikban. A felszolitas célja, hogy a vevoknek ne kelljen minden egyes termék
Osszetevojét végignézni, ha nem akarjak a palmaolaj iparagat tamogatni vasarlasukkal. Nem
is gondolnank, mennyi termékben van jelen ez az Osszetevd, de miért is ilyen nagy az
ellenallas a palmaolaj ellen valojaban? Ennek néztiink utana ezen a héten.

Nyilt levélben szolitotta fel a Tudatos Vasarlok Egyesiilete a Szokimondoka készségfejlesztd
programmal, a Humusz Szovetséggel, a Jane Goodall Intézettel és a Felel6s Gasztrohdssel a
magyarorszagi Aldit, Spart, valamint Lidlt, hogy aruljak kiilon polcon a palmaolajmentes
termékeiket. Az eséerddk irtasa ellen kiallva, igy akarjak elérni, hogy az aruhazlancok
tizleteiben a tudatos vasarlok konnyedén tudjak beszerezni a palmaolajmentes termékeket.

A palmaolaj az egyik legkeresettebb novényi olaj, amelyet szamos termékben hasznalnak a
pékaruktol kezdve, a kozmetikai termékekig. Az olaj hasznalata azonban jelentds természeti
karokat okoz — az iiltetéséhez ugyanis eséerdéket kell Kiirtani, fajok kihalasat és komoly
szén-dioxid-kibocsatast idézve ezzel el6.

A mindent tudo olaj

A palmaolaj népszerliségének tobb oka is van. A szobahOmérsékleten félig szilard
halmazallapott olaj telitett zsirokban gazdag, jol keverhetdé mas olajokkal, illetve a
melegitést szinte az 6sszes tobbi névényi olajnal jobban birja. Ezért is annyira elterjedt, az
¢lelmiszeriparban példaul stabilizatorként hasznaljak, melyt6l krémesebb lesz a csoki, a
fagyi, de razsok is. Biodizel izemanyag is késziil bel6le, de rendkiviil népszert alapanyagaa
vegyiparnak is: mélyen hidratalja a bort, megkéti a szabadgyokoket napozast kovetden, €s
ranctalanito hatasu. Jot tesz a hajnak is, ezért samponokban is megtalalhatd, csakugy, mint
tusfirdékben, tisztitoszerekben, gyogyszerészeti termékekben, legnagyobb mennyiségben
pedig a szappanokban hasznaljak.

Annak ellenére, hogy a legtobb kozmetikumban megtalalhato az olaj, a tudatos vasarloknak
nem konnyli a dolguk. Nehéz kisziirni, mivel sokszor nem palmaolajként jelolik az
Osszetevok listajan. llyen példaul a tusfiirdék, gyereksamponok és érzékeny borre szant
termékek fontos alapanyaga, amelyet részben egy decanol nevii zsiralkoholbol allitanak el6 —
ezt pedig leggyakrabban a palmaolajbol vonjak ki.

Ugyan szamos kozmetikumban és tisztitoszerben megtalalhato, a kinyert palmaolaj jelent6s
részét mégis az élelmiszeripar hasznalja fel. A legtobb altalaban a feldolgozott, csomagolt
¢lelmiszerekben talalhato (példaul a fagyasztott pizza, félkész siitemények, csokoladék stb.).
Az eddig emlitett tulajdonsagok mellett az ipar szamara tovabbi nagy elénye, hogy olcso,
hiszen gyorsan n6 és boséges termést hoz.

Termelés és pusztitas

Az olajpalma az egyenlit6i klima alatt fejlédik a legjobban, nagyrészt a harmadik vilag
orszagaiban termesztik — a vilag palmaolaj termelésének 85 szazalékat Indonézia €s Malajzia
adja — ahol olcsé a munkaerd, a kérnyezetvédelmi szabalyozasok pedig gyakorta hianyosak.
A ndvény termesztésé¢hez a leggyakrabban eséerdok irtasaval nyernek termoteriiletet,
amelyeket mellesleg nem lehet sokaig mitvelés alatt tartani, mivel a tapanyagtartalmuk
hamar kimeriil. Ezért tehat folyamatosan ujabb erdoket kell felégetni, veszélyeztetve ezzel
szamos allatfajt — hossza tavon pedig az emberiséget is. Az erddirtasok legnagyobb
elszenved6i tobbek kozott az orangutanok, akik a tevékenység kovetkeztében
veszélyeztetetté valtak és a kihalas fenyegeti 6ket, az elmult husz évben életteriik 90%-at
veszitették el. Ebben az iddintervallumban szamitasok szerint tobb mint f€lmillié orangutan


https://chikansplanet.blog.hu/2019/08/16/palmaolaj_vele_vagy_nelkule
https://tudatosvasarlo.hu/cikk/nyilt-level-aldi-lidl-es-spar-palmaolajmentes-termekek-polcok
https://tudatosvasarlo.hu/bemutatkozik-tudatos-vasarlok-egyesulete
https://tudatosvasarlo.hu/cikk/nem-konnyu-palmaolaj-mentes-kozmetikumot-talalni
https://sokszinuvidek.24.hu/eletmod/2019/01/01/palmaolaj-termekek-fenntarthatosag-esoerdok-pusztitas/
http://www.erdekesvilag.hu/napi-6-12-orangutan-pusztul-el-a-palmaolaj-miatt/

pusztult el. A novények felhasznalasanak folyamata sem kevésbé karos — a feldolgozo
tizemek ugyanis szennyezik a folyokat.

Mi lehet a megoldas?

A nagyobb probléma megelézése céljabdl jott 1étre a Fenntarthaté Palmaolaj Kerekasztal
(Roundtable on Sustainable Palm Oil, RSPO) nonprofit szervezet olyan iranyelveket
megfogalmazva, melyek betartasival a palmaolaj iparanak miikddése fenntarthatova
alakithato. A szervezet csak azon termékekhez adja a nevét, amelyek -eldallitasahoz
figyelembe vették a kornyezet megovasat és az ott €16, dolgozd emberek érdekeit. Az
iranyelvek magukban foglalnak jogi, gazdasagi, kornyezetvédelmi és természeti
szempontokat is. A szervezetnek ugyanakkor akadnak kritikusai is, akik szerint azok csak a
palmaolaj kifehéritéséért alakultak és nem a valodi probléméak megoldasa miatt.

A palmaolaj felhasznalasanak kérdéskore rendkiviil nehéz tigy, ugyanis noha jogosan meriil
fel tudatos vasarloként benniink a palmaolajat tartalmazé termékek bojkottalasanak
gondolata, ha mas, hasonlé névényi olajat (példaul szojaolajat, repce- vagy napraforgdolajat)
kellene azonos mennyiségben termelni, az még inkabb megterhelné a kérnyezetet, mivel ez
még nagyobb foldteriiletet igényelne.

A vegyi iparban mar vannak kezdeményezések, ahol példaul algaolajjal probaljak
helyettesiteni a palmaolajat, illetve szamos cég igyekszik figyelmet forditani arra, hogy
legalabb ellendrzott térségbdl szerezze be az olajat. Civil szervezetek, példaul a WWF mar
készitett olyan atmutatot, amelyben segitenek a fogyasztoknak eligazodni a palmaolajjal
kapcsolatos kérdésekben. Az egészen biztos, hogy igényel némi id6t és utanajarast, ha el
szeretnénk keriilni a termék fogyasztasat — de lényegesen kevesebbet, ha kiilon dedikalt
polcok lesznek az ilyen termékek részére kialakitva a hazai aruhazakban.

(chikansplanet 2019. augusztus 16., péntek)

Oriilet, mennyi elektronikai hulladékot termelnek a magyar csaladok

Egy friss felmérés szerint egyre n6 az Eurdpai Unio altal kitermelt elektromos €s elektronikai
hulladék mennyisége, melyeknek jelentds részét hdztartasi nagygépek teszik ki. Az egyes
EU-tagallamok ko6zott jelentds a kiilonbség e-hulladék felhalmozasban: mig a norvégokra
19,6 kg, a svédekre 16,5 kg jutott fejenként 2016-ban, addig a roméanokra csak 1,6 kg. A
magyarokra éves szinten 6 kg e-hulladék jut.

Az elektronikai és szamitastechnikai eszk6zokbol 10,1 millié tonna kertilt a piacra 2016-ban,
ami 2,9 szazalékos novekedést jelent az el6z6 évi adatokhoz képest. Az ilyen eszkdzok gyors
avulasa miatt egyre novekszik azoknak a berendezéseknek és alkatrészeknek a mennyisége,
melyek tulajdonosaik szadmara értéktelenné valnak, tehat elektronikai hulladék valik beldliik.
A hulladékot fontos megkiilonboztetni a szeméttdl: a koznapi értelmezés szerint azokat az
anyagokat nevezziikk szemétnek, amelyek nemcsak szdmunkra valtak haszontalanna, de a
termelésben, hasznositasban sem tudjdk mar semmilyen célra felhasznéalni. Ezzel szemben
hulladéknak nevezziik azokat az anyagokat, amelyek szdmunkra haszontalanna valtak ugyan,
de anyagfajtanként kiilongylijtve még masodlagos nyersanyagként hasznosithatok valamely
termelési, gyartasi folyamat soran. Ilyen példaul a PET palack is.

Az elektromos ¢és elektronikai hulladék gytijtése, és ujrahasznositasa azért nagyon fontos,
mert ha ezek az eszk6zok a kukaba keriilnek, akkor a benniik talalhatd veszélyes anyagok
kimosddhatnak vagy a levegdbe juthatnak, jelentdsen szennyezve a kornyezetet és karositva
az egészséget. A 2016-os adatok alapjan a 0sszegylijtott elektronikai hulladék mennyisége a
vizsgalt eurdpai orszagokban 4,5 milli6 tonna volt.


https://rspo.org/
https://www.rainforest-rescue.org/
https://www.worldwildlife.org/publications/sustainable-sourcing-guide-for-palm-oil-users

Ennek 55,6 szazalékat tették ki a haztartasi nagygépek.

Hatalmas eltérések mutatkoznak orszagonként abban, hogy mekkora mennyiségli elektromos
¢és elektronikai hulladékot allitanak el évente. A legrosszabb helyen Norvégia végzett a
statisztikdban 19,6 kilogrammal, Svédorszag pedig koveti 16,5 kilogrammal. Az Egyesiilt
Kiralysadgban az e-hulladék éves mennyisége 14,8 kg volt fejenként, és Lichtensteinben is
13,9 kg. A vizsgalt orszagok koziil a legkevesebb e-hulladékot a romanok termelték, 1,6
kilogrammot fejenként, de Lettorszag (2,5 kg), Ciprus (2,9 kg), Malta (3,6 kg), és Litvania
(4,5 kg) is 5 kg alatt maradtak.

Erdekes viszont megvizsgalni azt is, hogy a forgalomba helyezett elektromos és elektronikai
cikkek aranyaban mekkora hulladéktermelés zajlik. Ebben a statisztikdban mar kevésbé
gyaszos a svéd (66,4%) és norvég (57%) helyzet, a bolgarok 97, a horvatok 94,1 és az észtek
66,4 szazalékahoz képest. Ebben a statisztikdban sajnos mi sem szerepeliink olyan jol: 63,5
szazalék volt a e-hulladék aranya az 0j e-berendezéseinkhez képest 2016-ban.

Az e-hulladék helyes feldolgozaséaval, ujrahasznositdsaval még rengeteg hasznos anyag lenne
kinyerhetd: szamitasok szerint példaul 1 milli6 mobiltelefon szétbontasdval 18 kg aranyat,
200 kg eziistot, 7 kg palladiumot és 7500 kg rezet lehetne kinyerni.

Magyarorszagi helyzet

Az e-hulladékok tobbségét a kioregedett hdztartdsi nagygépek, mint a mosdgépek,
mikrohullamu siitok, hiitok, stb. teszik ki, viszont a szorakoztatdelektronikai (pl. tévé vagy
hifi), illetve a szamitastechnikai és telekommunikacios eszk6zok (pl. PC, laptop, tablet,
mobiltelefon) is komoly mennyiséget jelentenek. A Magyarorszagon forgalomba hozott
elektromos ¢€s elektronikai cikkeknek 59,1 szazalékat teszik ki a hdztartasi nagygépek, 10,5
széazalékat pedig a haztartasi kisgépek (mint pl. a vizforrald). A fogyasztoi berendezések 9,6
szazalékot, az IT és telekommunikéacios eszkozot 9,4 szazalékot jelentenek. Tovabbi 6
széazalékot tesznek ki elektromos é€s elektronikus szerszamok, €s 4,2 szazalékot a lampak. A
legkevesebb mennyiséget a gydgyaszati segédeszkozok (0,7 szazalék), sport berendezések és
elektronikus jatékok (0,6 szazalék) teszik ki.

Magyarorszagon 6 kilogram e-hulladék jut fejenként a lakosokra a 2016-0s adatok szerint,
mely egyre ndvekvd tendenciat mutat: 2008-ban még csak 4,5 kg/f6 volt a magyar termelés.

(Pénzcentrum 2019. augusztus 16., péntek)

Budapest telitédott a turistakkal, és nem tudunk mit kezdeni a helyzettel

Cslitortok este lakossagi forumot tartott az elso kertiletieknek a Varunk - 1. kertileti valasztasi
egyiittmiikddés, V. Naszalyi Marta, a keriilet parbeszédes polgarmesterjeldltje és a Zoldike
Klub, ahol a turistabuszoktol szenvedd lakossag kérdéseire turisztikai szakemberek és a
buszozasban érdekelt véallalkozok, szakértok valaszoltak. A Varnegyedben az elmult években
néhany utca mar szinte ¢lhetetlen lett az egymast keriilgetd turistabuszok miatt, és egyeldre
ugy tlinik, az orszag- és varosvezetés ugy tesz, mintha a probléma nem is létezne. A magyar
¢és kiilfoldi turistabuszok ellepték a fOvarost, nemcsak a Var kornyékét, de szinte az egész
belvarost. Arrol, hogy ennek kdszonhetden egyre pokolibb a budapestiek élete, korabban mi
is irtunk mar.

Tudjék 6k is, hogy para van

Abban az Gsszes meghivott vendég egyetértett a forum résztvevodivel, hogy kaotikus a
helyzet, és ha nem szabalyozzak, elébb-utdbb tényleg baj lesz. ,,Telitédik a varos, és nem
tudunk mit kezdeni vele. A tulélésre jatszunk” - mondta Gydrgy Anita, aki a Magyar
Beutaztatok Szovetségét képviselte a rendezvényen. Szerinte a Citadella és a Jaszai Mari tér


https://444.hu/2019/07/14/mar-sehogy-se-lehet-a-bol-b-be-jutni-budapesten-de-a-turistabuszoknak-meg-mindig-jut-hely
https://444.hu/2019/07/14/mar-sehogy-se-lehet-a-bol-b-be-jutni-budapesten-de-a-turistabuszoknak-meg-mindig-jut-hely

kornyékén konkrétan életveszélyessé valt a helyzet, mert nem tudjak garantdlni a
turistabuszbol ki- ¢és beszallo turistdk biztonsagat. A szakemberek nem gydzték
hangsulyozni, hogy nekik is fontos lenne, hogy a vérosvezetés, a kormanyzat végre
figyelembe vegye a javaslataikat, és nemcsak 10 szabalyozasra lenne sziikség, de azt a
hatosagoknak be is kéne tartatniuk. ,, Egy hajoban eveziink” - mondta Stumpf Eda, a Magyar
Idegenvezetok Egyesiilete (MIE) tiszteletbeli elndke, amiben mondjuk nem feltétleniil volt
igaza, de abban igen, hogy a turizmusban dolgozok szdmara legalabb olyan fontos lenne a
helyzet rendezése, mint a varoslakok szamara.

A Varba és a Matyas templomba naponta 30 ezer latogato érkezik, ami nyilvanvaldan o6riasi
forgalmat jelent. Ez a forgalom csak fokozodni fog, amikor a tervek szerint felkoltozik tobb
minisztérium is, ami azt jelenti, hogy naponta 3-4 ezer dolgoz6 fordul majd ott meg. Errdl a
kozati fuvarozokat képviseld Jakus Jozsef beszélt, aki kész megoldasokat kinal a helyzet
rendezésére, tobbek kozt javasolja a parkolas rendezését, illetve egy mozgodjarda létesitését a
megndvekedett forgalom enyhitésére. A kozlekedési szakértd valaszolt a napokban tjra
felmeriilt kérdésre is, miszerint hasznalhatjak-e a Lanchidat a turistabuszok. Természetesen
nem, a 16 tonnas jarmiivek behajtasat tiltd tdbla ezt egyértelmiivé teszi, de ezt rengeteg
buszsofdr semmibe veszi, ami nem meglepd, tekintve, hogy soha nem biintetik meg Oket.
Védett utvonal, lathatatlan turistak

A forumon részt vevd turisztikai szakemberek nagyon mereven elzarkdztak minden
javaslattol, ami a turistabuszok mozgasat korlatozna a belvarosban, a tobbség inkabb a védett
utvonalak kialakitdsat szorgalmazza. A nem tal szerencsés elnevezés egy olyan projektet
takar, mely szerint olyan utvonalakon haladhatnanak a turistabuszok, melyeknek
koszonhetden a legkevesebb id6t toltenék a varoslakok feltartasaval. Nem mellesleg ez
nagyon jO lenne a turistdk szamara is, hiszen joval kevesebb id6t toltenének a buszon, és
sokkal tobb idejiik jutna a turistaskodéasra. A szintén a fuvarozokat képviseld Pencz Zoltan
szerint ez a fovaros lakoi szamara is kedvezo lenne, mert kvazi eltiintetné a turistakat a szem
eldl, és nem zavarnanak annyira bele a varoslakok mindennapjaiba. Més nagyvarosokban
mar mikodo modellrél van szd, és a turisztikai és kozlekedési szakemberek mar tobb
javaslatot is tettek a bevezetésére, eddig mindhidba.

Ugyanakkor joggal mertl fel a kérdés, hogy mégis miért fontosabbak a turistak érdekei a
fovarosban ¢élokénél?

Erre a valasz mindig szinte ugyanaz volt: a pénz, hiszen nagyon sokat koltenek nalunk a
szervezett utakon érkezd turistdk. Arr6l meg szerintiik nem az utaztatidsban dolgozok
tehetnek, hogy ebbdl a rengeteg pénzbdl a févarosiak nem latnak semmit, a hiba a rossz
elosztasi rendszerben keresendd. Hogy akkor mégis miért kéne Oriilni a Szirtes Ut vagy a
Hunyadi Janos Ut lakdinak, hogy ¢élhetetlenné valtak otthonaik az ott nyiizsgd turistabuszok
miatt, nem deriilt ki. A férumon inkdbb a lakok érdekeit képviseld6 Balogh Samu
varostervezd szerint elvek mentén kéne tervezni a vérosi kozlekedést, és figyelembe kéne
venni, hogy az orokség elsdsorban a budapestieké, és nem a turistdké. Balogh a védett
utvonalak tervétdl sem hatodott meg, fel is tette a kérdést, miért fontosabb, hogy a turistak
gyorsabban érjenek oda uti céljukhoz, mint a budapestiek? ,,A szallodahaj6 a fontosabb vagy
a budapestiek?” - hangzott el aztan az este folyaman rendszeresen visszatérd kérdés.

Id6s, pénzes turistak

A tomegturizmus egyik legneuralgikusabb pontja a rakpart lett, ahol a szallodahajoknak
koszonhetden allandosult a tomeg, a turistdkat felszedd buszok miatt pedig a kozlekedés is
elviselhetetlen lett. A forumon elhangzott, hogy ennek sem kéne igy lennie, hiszen a
kalandos ¢életi Balnanal egy jO nagy parkolot alakitottak ki, ahol a buszok simén
parkolhatnanak. Nagy kar, hogy ide nem engedik be 6ket, az iiresen 4ll6 részt szalagokkal
zarjdk le mar jo ideje. Hogy ez miért van igy - a nem til készséges kormanyzati



kommunikécionak koszonhetéen - eddig nem deriilt ki. (A Varkert bazarnal talalhato
mélygarazsba pedig a turistabuszok egész egyszeriien nem férnek be.)

A szallodahajokrol egy helyi lakosnak is eszébe jutott a kérdés: mit is adnak ezek
Budapestnek? Jakus Jozsef valasza szerint egy szezonban tobb mint 500 ezer (!) turista
érkezik a fOvarosba hajon, atlagosan haromszor-négyszer szallnak ki, és fejenként 300-350
eurot koltenek. Ez az utaztatasban érdekeltek szamara nyilvan meggy6z6 érv, de a fébrumon
résztvevoket érthetd modon nem nyugtatta meg.

A turistabuszon ¢és szallodahajon, szervezett csoportos utazasokon hazankba érkezé turistdk
tobbsége id6s ember, neheziikre esik a hosszas gyaloglds - ezzel probaltdk magyardzni a
szakemberek, hogy ahelyett, hogy elsétalnanak a Bazilikahoz vagy fel a Citadellahoz,
buszokkal szallitjdk 6ket. Pencz Zoltan azzal érvelt a buszoztatds mellett, hogy a févaros
tobb polust, igy nem elvarhatd, hogy az id6s turistak mindenhova gyalog menjenek.

J6 példak kilfoldrol

A turistabuszok ¢és a talturizmus problémdja nem 10j dolog, més varosokban mar évekkel
ezelott kialakult a budapestihez hasonld helyzet, amit kiilonb6z6é modszerekkel probaltak
orvosolni. A kiilfoldi példak a forumon is sokszor eldkertiltek, de nem til meglepd mdodon a
szakemberek nem az olyan radikalis dontéseket hoztdk fel, mint amiket Parizsban vagy
Romaéban hoztak (a turistabuszok teljes kitiltdsa a belvarosbol). Ugyanakkor kideriilt, 6k
maguk is jo Otletnek tartjak a turistabuszok durva sarcoltatasat, ami talan elveszi néhany cég
kedvét attol, hogy a még talan tolerdlhatd idénél tobbet toltsenek a buszok le- és felszallo,
illetve parkolohelyeken.

Jo példaként a leggyakrabban Bécs varosat emlegették, ahol egyébként turistabusz nem
parkolhat a belvarosban, csak a le- €s felszallast engedélyezik, €s ha az indokoltnal tovabb
varakozik, biztos, hogy megbiintetik. Jakus Jozsef emlitette, hogy Salzburgban példaul
buszonként 50 eurdt kérnek a behajtasért. Igaz, azt nem tette hozza, hogy itt a belvarosba
reggel nyolc és este hat kozott turistabuszok egyaltalan nem hajthatnak be.

Hatosagi jelenlét, rendOri intézkedés

Az a beszélgetésen teljesen egyértelmiivé valt, hogy a szakemberek szerint a hatdsagok
joforman semmit nem tesznek a helyzet javitasa érdekében. Nem biintetik a buszsdvban
kozlekedd, illetve ott megalld buszokat, ahogy azokat sem, amelyek a rakparton fordulnak
meg, tiltott helyen intézik a le- és felszallast, felkanyarodnak a Lanchidra, vagy allo
helyzetben jaratjak a motort meg a légkondit.

A fuvarozokat képviseld vendégek részérdl visszatérd védekezés volt, hogy a turistabuszok
sokszor azért akadalyozzdk a forgalmat, mert a szamukra kialakitott buszparkoldkban
személyautok foglaljak el a helyeiket. Jozan ésszel azért az ember érzi, hogy taldn nem ez a
legsarkalatosabb probléma, de azt, hogy a févaros és a hatésagok mennyire kivannak részt
venni akar ilyen kdnnyen megoldhatd részproblémak orvoslasaban, kivaldan jelzi, hogy
Pencz Zoltan szerint évek 6ta hidba kérik, hogy rakjanak ki egy tablat, amely a személyautok
parkolasat tiltja az emlitett parkolohelyeken.

Pozitiv példaként hoztdk fel a Hosok terén posztold renddroket, akik arra vigydznak, egy
turista se akarjon felmaszni hét vezériink valamelyikének tarsasagaba szelfizni. Csakhogy az
otlet, hogy a magyar rendérok legyenek a szerényebb képességili turistdk dajkai, minimum
hiilyeségnek hangzik. Nem nehéz belatni, hogy tobbet tesz a fOvarosért az agyaldgyultabb
turistdkat a helyes utra visszatereld koztertiiletfeliigyeld, mint az, amelyik hajléktalanokat
vegzal, vagy amelyik az egy perce lejart parkolas miatt biintet. Nyilvan van, aki tok jol ki
tudna talalni, hogyan lehetne ezt jol megoldani, de amig a problémat sem ismerik be, nehéz
lesz kitorni a mostani keretek koziil.

(444 .hu 2019. augusztus 16., péntek)



Kovetni lehetett a Kaspersky termékeit hasznalokat

Minden weblapba egyedi azonositokodot szartak be a termékei.

Ujabb botranyba keveredett az amigy is erésen megtépazott hirnevii Kaspersky, miutan a
német c't magazine egyik munkatarsa még februarban felfedezte, hogy a biztonsagi
szoftvereit hasznalokat egyenként kovetni lehetett az interneten. Mint kideriilt, az antivirusai
minden egyes meglatogatott weblap kodjaba erdszakosan beszirnak egy a Kaspersky
webhelyérdl szdrmazo JavaScript kodot, amelynek elvileg a kartékony linkek detektalasa a
célja.

Ez mar 6nmagaban is elég rosszul hangzik, azonban a Kaspersky szoftvereinek telepitése

utan minden egyes szamitogépen létrejon egy egyedi azonositd, ezt az azonositokddot pedig
az orosz szoftvercég

Ez akkor is igaz volt, ha valaki inkognitomodban bongészett az interneten.

A meglatogatott webhelyek, és persze a beléjik agyazott reklamkodok egy szimpla
JavaScripttel képesek voltak kiolvasni a felhasznalok egyedi azonositokodjait.

A triikkel a hirdetéskiszolgalok totalis bizonyossaggal azonositani és kdvetni tudtak volna a
netezoket a vilaghalon.

A magazin munkatirsa még februarban értesitette a Kasperskyt a felfedezésérol, mire a cég
julius 11-én végre kiadott egy frissitést a 2019-es évjaratii biztonsagi termékeihez. A
telepitése utan az antivirusok ugyanugy megprobaljak beszurnia a cég webhelyérdl szarmazé
JavaScriptet a weblapokba, csupan annyi tortént, hogy a portalok mar nem képesek kiolvasni
a felhasznalok egyedi azonositoit. Helyette olyan azonositokddokat szur be a cég, amelybdl
csak a hasznalt Kaspersky szoftver tipusa olvashat6 ki.

Magyaran tovabbra is megallapithatjak a webhelyek és a reklamcégek, hogy a latogatojuk a
Kaspersky védelmét hasznalja, és azt is kiderithetik, hogy melyik kiadast.

Ez tovabbra is segitheti a felhasznalok kovetését, tovabba megkdnnyitheti a célzott timadast
kivitelezni probalok dolgat. Az informacié birtokdban a kémkedni vagy blinézni probalok
példaul a Kaspersky szoftvereiben 1évé sebezhetdségeket kihasznald, vagy a védelmi

szoftverei altal méi nem detektalt kartevoket ﬁrébélhatnak eli'uttatni az aldozataikhoz.

A Kaspersky szerint az adatszivarogtatas 2016-os €vjarata szoftvereitdl kezdve valosult meg,
azaz kozel négy éven at kovethették a webhelyek és a hirdetdcégek a biztonsagi szoftvereit
hasznalok millioit az interneten.

Nem ugy tlinik, mintha a cég barmit is tervezne tenni a termékei adatszivarogtatasa ellen, de
a felhasznalok a biztonsagi szoftverek beallitomeniiibe konyékig belemaszva kikapcsolhatjak
a JavaScript beszlrasat. Angol nyelvli felhaszndloi feliilet esetén az opcid a fogaskereskes
ikon > Additional > Network > ,,Inject script into web traffic to interact with web pages"
helyen talalhato.

(Origo 2019. augusztus 17., szombat)

Ez a 25 legjobb cukraszda és fagylaltozo 2019 nyaran a Balaton partjan


https://www.heise.de/ct/artikel/Kasper-Spy-Kaspersky-Anti-Virus-puts-users-at-risk-4496138.html

A balatoni nyaralas elképzelhetetlen hiisitd fagylalt nélkiil! A HelloVidék Osszegyiijtotte a
legjobb fagylaltozokat és cukraszdakat a Balaton kornyékén: mutatjuk a listat!

A Balaton kornyékén igen sok lehetdségiink van kiprobalni a kiilonféle gasztronomiai
¢lményeket. A HelloVidéken az elmult hetekben mar sorra vettik a legjobb
balatoni strandbiiféket, éttermeket, boraszatokat-boréttermeket és langosozokat is, de még
addsok maradtunk a legkedveltebb cukraszdak listajaval. Jelen cikkiink ezt a hianyossagot
orvosolja.

Bar rengeteg helyen fagyizhatunk, érdemes jol megvalasztanunk, hogy hova tériink be egy
siiteményre, vagy fagylaltra, ugyanis a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
szakemberei a nyari szezonalis ellendrzések alkalmaval minden tizedik fagylaltkészito,
illetve -forgalmaz6 helyen talaltak valamilyen hianyossagot. A helyzetet stilyosbitja, hogy tiz
esetben fogyasztasra alkalmatlannak itélték a kinalt arut.

A HelloVidék 1jsagir6i utana jartak, melyek a legkedveltebb cukraszdak: mindségi
fagylaltok és siitemények utan kutattunk, olyan helyeket keresve, ahova batran betérhet a
vendég: nem fog csalodni! Az alabbi, egy szubjektiv lista, melyet a legismertebb
gasztronomiaval foglalkoz6 szakemberek és szaklapok ajanlata alapjan allitottunk Ossze,
hogy olvaséink biztosan ne maradjanak {idit0, mindségi fagylalt, és krémes, izletes slitemény
nélkiil balatoni nyaraldsuk alkalméaval.

(HelloVidék 2019. augusztus 17., szombat)

Se nyugdij, se potlék - ellatas nélkiil az orvosok

A munkat valasztottak az iddskori ellatas helyett, de két honapja nem kapnak nyugdijpotlast
a kormany késlekedése €s az 1j szabalyok miatt.

Immar két honapja nem kap nyugdijpotlod ellatast a kozkorhdzakban dolgozéd 1dds orvosok
egy része. Hidba adtdk be tovabbfoglalkoztatasi kérelmiiket idoben a kormanyzatnak, késve
kaptak valaszt. fgy a munkaltatok nem igényelhették meg idSben az ellatasukat, a problémat
azoOta sem sikeriilt megoldani. Hat évvel ezel6tt dontott gy az Orban-kormany, hogy a
kozszféraban dolgozoknak vélasztaniuk kell a nyugdij és a munka kozott. Ugyanis nem
kaphatnak egyidejiileg munkabért és iddskori juttatast. Az egészségiigyben a nyugdijas koru
orvosok ¢és szakdolgozok tovabbfoglalkoztatdsara is kizardlag akkor keriilhet sor, ha a
munkaltatojuk eldzetes kormdnyzati hozzajarulast szerez. Ha ez sikertilt, akkor a nyugdij
helyett az azzal megegyezd Osszegli jovedelemkiegészitést fizet az idOsebb
kozalkalmazottainak. A rendszerben dolgozo mintegy 17 ezer kdzalkalmazott gyogyito koziil
5-6 ezren dolgoznak ugy, hogy megkapjak a kozalkalmazotti bériiket, és mellé¢ a nyugdijuk
helyett jar6 nyugdijpotld jovedelemkiegészitést. Ez utobbit azonban junius ota foként
azoknak az orvosnak nem fizették ki, akiknek idén jart le a harom évre sz6l6 engedélyiik. Ezt
ugyan a sziikségesnél hetekkel késobb megkaptak, de a munkabér mellé jaré nyugdijpotld
ellatast nem. Egy érintett lapunknak azt mondta: ha nem lennének tartalé¢kai, nagyon nehezen
tudna biztositani a megélhetését. Rontgenorvosként havi nettd 200 ezer forintot kap, ebbdl a
kozlizemi és egyéb szamldk rendezése utdn nem sok marad. A jarandosaga elmaradéaséaval
kapcsolatban azonban hiaba kérdezi munkaltatojat, az csak wjabb papirokat kér tdle és
zavaros valaszokat ad. Mikozben a nyugdijpotld Osszeg visszatartasa alapjogokat sért, az
érintett orvossal id6kdzben a munkaltatoja aldiratott egy nyilatkozatot, hogy problémajarol
nem beszélhet a nyilvanossag eldtt. Weltner Janos sebész egyike azoknak, akik két honapja
nem kapjak meg a nyugdijpotlo ellatasukat. Szerinte az okozza a problémat, hogy egy friss és
fontos jogszabaly-valtoztatasrol nem tajékoztattdk az érintetteket. Ettdl az évtdl a nyugdij


https://www.hellovidek.hu/gasztro/2019/07/25/ez-a-25-legjobb-strandbufe-2019-nyaran-a-balatonnal
https://www.hellovidek.hu/gasztro/2019/08/03/ez-az-50-legjobb-etterem-2019-nyaran-a-balaton-partjan
https://www.hellovidek.hu/gasztro/2019/08/10/ez-a-39-legjobb-boraszat-es-boretterem-2019-nyaran-a-balatonnal-nincs-kesz
https://www.hellovidek.hu/gasztro/2019/08/07/ezek-a-legjobb-langosozok-iden-nyaron-a-balatonnal-itt-a-hatosagi-toplista

mellett dolgozé munkavallaloknak nem csak kormanyzati tovabbfoglalkoztatasi engedélyre
van sziikségiik a jarandosaguk folydsitasahoz, hanem be kell nyajtaniuk a munkaltatdjuknak
az idéskori ellatds megallapitasarol szolo legfrissebb és eredeti hatarozatot egyarant. Az 1j
adatvédelmi szabalyok miatt ezt a munkaltatd hivatalbol csak akkor kérheti, ha arra az
érintettdl felhatalmazast kap. Kideriilt: a nyugdij mellett dolgoz6 orvosok jo része azért sem
tudta a friss hatarozatot idoben eljuttatni a munkaltatdjahoz, mert az elmult masfél évben
csak annak korrigaltdk a torvényben meghatarozott félszazalékkal az el6z6 évi jovedelme
utdn a nyugdijat, aki ezt kiilon kérvényezte. A korabbi években ezt a korrekciot a
nyugdijfolyositdé automatikusan elvégezte. A valtozasrol viszont a legtobben nem értestiltek.
gy tehat nemcsak a pénziiket nem kaptik meg, de sokaknal az automatikus emelés is
elmaradt. A Népszavanak sem a human tarcat, sem a Magyar Allamkincstart nem sikeriilt az
iigyben szora birni tobb heti levelezéssel sem. Valaszt csak a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelotol kaptunk. A hivatal azt irta: nyilvantartdsuk alapjan a munkaltatok
mindosszesen 939 f6 utan igényelték meg a térvényben eldirt 0,5 szazalékos nyugdijndvelés
Osszegét, amelyet 2019. augusztus elsé napjan utalvanyoztak. Azt innen sem sikeriilt
megtudni, hogy még mennyien vannak azok, akik miutan nem is tudnak arr6l, hogy
igényelnitik kellene, ezért tovabbra sem kapjak meg a jogosan jaré emelést sem.

(Népszava 2019. augusztus 17., szombat)

Fontos egy sor pozicionalasa, és figyelni kell a helyi igényekre

A hazai fogyasztasi szokasokhoz illeszkednek a sortermelési technologidk is. Ezekbdl
latszik, még mindig van hova fejlédni. A termeldk viszont arr6l beszélnek, hogy kezd a piac
telitodni.

Mara eljutottunk oda, hogy a trendeket nem a nagy cégek, hanem a kis sorfézdék diktaljak —
mondta Vasarhelyi Istvan soOrgasztronomus, sorblogger, aki rendszeresen publikal a
sorkultrardl, illetve blogjan beszdmol az ezredforduld utdn Magyarorszagon is elterjedt sor-
és gasztronomiai trendekrol. Alapitd tagja volt a Magyar Sorgasztronomiai Egyesiiletnek,
amelynek mara szinte minden egyes tagja a hazai sorélet meghatarozo szerepldje (sorboltos,
s0rf6z0).

En nem lettem sorf6z6, azonban a szallodaipari végzettségem és a munkaim miatt mindig is
gasztronomiahoz kozeli teriileten dolgoztam — tette hozzé. Az igy szerzett tapasztalataibol is
latja, hogy a hazai sor- és gasztroforradalomnak nevezett folyamatbol profitalt az orszag,
féleg ha azt nézziik, honnan is indult el a magyar sorpiac.

Viasarhelyi szerint Magyarorszagon a kilencvenes években, a nagy allami véllalatok
leépitése, illetve a privatizacid idészakaban a fogyasztasi igényeket egyaltalin nem tudta
kielégiteni a hazai soripar. A f6zési technologidk fejlesztésére senkinek nem volt pénze,
viszont a sOr fogyasztdsara tovabbra is jelentds volt az igény. A nagy sorgyarak leépitése,
bezéarasa utdn mintegy haromszaz kisebb fézde osztozkodott a piacon, hogy kielégitse a helyi
igényeket, azonban sok helyen tovdbbra sem mutatkozott érdemi fejlédés a mindség
tekintetében.

A multinacionalis cégek megjelenésével a f6zdék szama jelentGsen visszaesett, csak a
valdban innovativ vallalkozdsok maradhattak talpon. Ezek az ezredfordulé utan a nemzetkdzi
trendek ¢€s a kisérletezd sorreceptirdk meghonositasaval tovabbra is ott voltak a piacon, majd
az uj alapitast f6zdék ennek a folyamatnak az élére is tudtak allni. Vasarhelyi Istvan szerint a
hazai sorfogyasztok kozott is megvoltak a cseh, a belga vagy a brit sorok rajongoi, azonban



az olyan fajtak, mint példaul a felsd erjesztésii IPA (India Pale Ale), csak az elmult években
tudott nagyobb kozonséghez is eljutni.

,2Amikor a Soproni el6szér megjelent a sajat fejlesztésti IPA-val, az telitalalat volt. Minden
kis boltba eljuttattak egy olyan terméket, amelyet par évvel kordbban az emberek kilencven
szazaléka még egyaltalan nem ismert” — tette hozza. A nemzetkdzi sortrendek utat tortek a
magyar piacon, illetve tobb gyartd kiillonbozo kiilfoldi markakat is elkezdett forgalmazni az
orszagban. A szakértd szerint a kétezres évek kdzepén a gazdasagi valsag éreztette hatasat a
hazai sorfogyasztasban is: a magyarok dontd tobbsége az olcsobb fajtakat vette, ugyanakkor
a prémium termékek fogyasztisa is nott. 2016-t6l azutan megindult egy lasst boviilés a
termelésben.

Jelenleg 0sszesen 240 ezer hektoliter sort (60-70 f6zde koriilbeliil 90 ezer hektonyit + a Pécsi
Sorfézde) allitanak el a kis f6zdék az orszdgban, ez éves szinten a hazai termelésnek csupan
a négy szazaléka — mondta Vasarhelyi Istvan, aki szerint a fogyasztdsi szokasokhoz
illeszkednek a sortermelési technologidk is. Ezekbdl latszik, még mindig van hova fejlédni.
A sortermel6k viszont arrdl beszélnek, hogy kezd a piac telitddni: négy éve szinte mindent el
lehetett adni, ma mar igen kemény verseny van — tette hozza.

Jelenleg nagyon fontos egy sor pozicionalasa: mikdzben figyelni kell a helyi igényeket, jelen
kell lenni a gasztrondmiai fesztivalokon, emellett a mindségi feltételeknek is meg kell felelni
egy piaci szereplonek — mondta a sérgasztronomus.

»Ugyanugy, mint a borkultura teriiletén, a tomegtermelés helyett itt is a mindség felé kell
elmozdulni, és ahhoz képest, hogy a sortermelés tobb mint huszéves lemaradasban van, szép
eredményeket tud felmutatni. Az idén mér nagyon sok helyen a sdrvacsoraknak is van
jelentdsegiik” — mondta. Vésarhelyi Istvan szerint a kis f6zdék kezdik felismerni, hogy 0ssze
pedig meg kell véltoztatniuk ahhoz, hogy az orszag barmely pontjan mindségi sort lehessen
fogyasztani.

(VG 2019. augusztus 17., szombat)

Depresszioba taszitja az emberiséget a Facebook - Amerikaban mar
korlatoznak a hasznalatat

Régota sejtjiik, hogy a talzott facebookozas nem tesz jot az embereknek, mara pedig kezd
kikristalyosodni, hogy ez tényleg igy van. A legujabb kutatasok immar kisérleti alapon
bizonyitottdk, hogy a til sok kozosségi médiahasznalat art az emberek pszichéjének: egyre
tobben lesznek miatta frusztraltak, vagy esnek depresszidba. SO6t, ma mar azt is sejtjiik, hogy
mi allhat a hattérben. Ugy tiinik, hogy az egymas méricskélése egy &si 6szton, ami nagyon
fontos az embereknek, de a Facebookon sajnos hamis ¢életképekkel talalkozni, ami
onértékelési zavarokat és elégedetlenséget sziil. Az Egyesiilt Allamokban mér van, aki
torvényileg korlatoznd a Facebookon tolthetd 1d6t, de ez persze temérdek kérdést vet fel, és
nem valoszinli, hogy egyhamar jovahagyasra keriil. Ugyanakkor igencsak elgondolkodtato,
hogy az eddigi kutatdsok szerint valdban jot tenne az emberiségnek, ha kevesebb 1d6t toltene
virtudlis kozosségekben.

Miar a fél vilag fent van a Facebookon

Magyarorszagon a 6 milliot kozeliti a Facebook-felhasznalok szama jelenleg, és ezzel
messze ez lett a legfontosabb kézdsségi platform itthon. A Facebookot az alapitoja, Mark
Zuckerberg azzal a szandékkal hozta 1étre, hogy végre Osszekdsse az embereket. Lehetdvé



akarta tenni mindenki szdmara, hogy elérhesse a masikat, legyen akdrmekkora is a tdvolsag
kozottiik. Az oOtlete nyoman mara 2,4 milliard havi szinten aktiv felhasznaloja lett az
oldalnak, vagyis nem tulzds kijelenteni, hogy szinte az egész Foldet behalozta.
Ez a cég atdefinidlta, hogy miként kommunikélnak egymassal az emberek, a vallalatok és a
politika. Tulajdonképpen egy kiilon univerzumot hozott l1étre az interneten, amelyre az
¢letiink egyre tobb része keriilhet fel. Ismerkedhetiink, beszélgethetiink egymassal, képeket
¢és videokat nézegethetiink, hireket bongészhetiink, vagy akar tizletelhetiink is. Az egész
felépitése pedig rendkiviil addiktiv: egyre tokéletesebb algoritmusok dolgoznak azon, hogy
mindig a szamunkra legérdekesebb tartalmat lassuk, megallas nélkiil bongészhessiik az
ujdonsagokat, ¢és alapbol még a videdk is maguktol elindulnak. Minden erejével azon
dolgozik a Facebook, hogy a Ilehetd legtobb id6t toltsék vele az emberek.
Mi van, ha karos?

Adja hat magat a tudomanyos kérdés, hogy ez vajon jo-e¢ nekiink? Az elmult években egyre
tobb olyan kutatdsi eredmény latott napvilagot, amelyek szerint a tul sok kozdsségi
médiahasznalattol az emberek rosszabbul érzik magukat. Ezek tobbsége ugyanakkor foként
csak korrelaciokon alapult, vagyis olyasmin, hogy amikor tobbet facebookozik valaki, akkor
depressziosabbnak is mondja magat. A gond pedig az, hogy az ilyen esetekben nem lehet
eldonteni, pontosan mi okoz micsodat. Talan eleve tobbet facebookoznak a depresszioval
kiizd6 emberek, €s igy Zuckerberg univerzuma nem is tehet semmirdl. Vagy netan egy
harmadik, eddig figyelembe se vett tényezo tehet mindenrol.

Ahhoz, hogy megbizonyosodhassunk a kozosségi média valds hatasairdl, kisérletekre van
sziikség. Olyan kisérletekre, amelyek egyértelmiilen képesek azonositani az okozati
Osszefiiggéseket. Ilyesmit persze nem egyszerli csinalni, de mara tobb probalkozas is
sziiletett, amik igen elgondolkodtato, és erdsen egybecsengd eredményre jutottak.

Melissa Hunt és Jordyn Young kutatok a Pennsylvaniai Egyetemen azt talaltak ki, hogy
kozel 150 didkot vonnak folyamatos megfigyelés ala. Az egyetemistak egyik csoportjanal
napi 30 percben korlatoztak a Facebook, az Instagram és a Snapchat hasznalatat (10 perc
platformonként), mig a kontrollcsoport barmennyi ideig loghatott ezeken az oldalakon.
Héarom hétig tartott a megfigyelésiik, amit kovetden gy talaltak, hogy azok a didkok, akik
szamara lekorlatoztdk a kozOsségi média hasznalatat, joval ritkdbban szamoltak be
maganyrol és depressziorol, mint a kontrollcsoportban 1évd tarsaik. Egyszdval a Facebook
nagyon ugy tlinik, hogy depressziot okozhat.

Mit tesz veliink a Facebook?

A fent idézett tanulmany igy mar okozati kapcsolatot mutat a Facebook-haszndlat és a
jollétiink kozott, de ez természetesen egy Ujabb kérdést vet fel: miért lesziink depresszidsak a
tul sok kozdsségi médiatol? A valasz feltehetden azzal kapcsolatos, hogy az emberi psziché
szdmara nagyon fontosak a kozosségen beliili 6sszehasonlitdsok. Arrdl van szo, hogy az
emberek a sajat képességeik, illetve a sajat élethelyzetiik megitélése soran a kornyezetiiket
veszik alapul. Kiilonosen a hozzajuk valamilyen moédon kapcsolodd barataikat. A kovetkezd
hétkoznapi esetekre gondoljunk: ha neki autdja van, akkor nekem is kell, ha 6t eldléptették,
akkor ¢én is arra torekszem majd - nagyjabdl ez jatszodik le az emberek tudatalattijaban,
amikor az életlikr6l gondolkoznak. A kozosségi média pedig ehhez temérdek lehetdséget
kinal, hiszen masrol sem sz6l, minthogy betekintést nyujt az ismerdseink ¢életébe.
A gond csak az, hogy a kép, amit a Facebookon vagy az Instagramon latunk, altaldban egy
idealizalt vilagot mutat, hiszen a barataink ritkdn posztolnak az unalmas hétkdoznapokrol
vagy a f4jo kudarcokrol. Marpedig, ha mindig a legjobb arcukat mutatjak, folyamatosan csak
a nyaralasokrol meg a bulikrél késziilt képeket teszik ki, akkor ez sokakat elkeserithet. Ugy
érezhetik a kovetdik, hogy az ¢ életiik unalmas, vagy hogy 6k valamibdl folyamatosan
kimaradnak. Ez utobbira mar kiilon szaksz¢ is kialakult, ez az agynevezett FOMO-jelenség,


https://www.researchgate.net/publication/328838624_No_More_FOMO_Limiting_Social_Media_Decreases_Loneliness_and_Depression

amely az angol fear of missing out-ra utal, ami magyarul azt a félelmet jelenti, hogy
valamibdl kimaradunk.

Korabbi kutatasok mar megallapitottak, hogy ez a fajta tarsadalmi &sszehasonlitas
kapcsolatba hozhat6 a jollétiinkkel és a pszichés allapotunkkal (1asd példaul: Gilbert, Allan,
Brough, Melley, & Miles, 2002; Troop, Allan, Treasure, & Katzman, 2003). Arra is fény
deriilt példaul, hogy amikor valakit kisebbségi ¢érzés tolt el, vagy magat valamiképpen
alacsonyabb rendiinek latja masokhoz képest, akkor az nagyon gyakran Onértékelési
zavarokhoz és depresszidohoz vezet.

Elhissziik a Facebookon, hogy mindenki élete csodalatos

Nagyon valoszinli tehat, hogy a kozosségi média ezen a csatornan keresztiil bizony erdsen
negativan hat rank. Beékelddik a tudatalattinkba, hogy a barataink milyen szép helyen
nyaralnak és mennyire boldogok, emiatt pedig a sajat onértékelésiink sériil. Hogy ez igy van,
az ma mar nem pusztan feltételezés, hanem vannak olyan kutatasi eredmények is, amik
éppen ezt tdmasztjak ala.

Mai-Ly Steers, Robert Wickham és Linda Acitelli kutatok a Journal of Social and Clinical
Psychology cimii neves folyoiratban pontosan egy ezt bizonyit6é tanulmanyt publikaltak. Két
kiilonalld esettanulmanyban is megvizsgaltak, hogy a Facebook-hasznalat, illetve az azon
keresztiil végzett tarsadalmi Osszehasonlitds, milyen hatdssal van az emberek pszichéjére.
Az eredményeik egyértelmiien azt mutattdk, hogy a gyakori facebookozas, vagy az oldalon
eltoltott sok 1d6 (a kettd egyébként azonos hatdssal jar), azt eredményezi, hogy az emberek
egyre inkabb egymashoz viszonyitjak magukat. Ez a fajta méricskélés pedig végsé soron
depresszios tiineteket eredményez.

Nagyon ugy tlinik tehat, hogy a tobbség egyelére nem képes felismerni a Facebook effajta
hatasat, vagyis nem észleli az ott latott képek és videok hiu torzitdsat. Emiatt pedig az
emberek gyakran abba a csapdaba esnek, hogy minden tal szépnek és jonak tlinik, ami aztan
el is kezdi frusztralni dket.

Tekintve, hogy mennyire egy mindent athaté jelenséggé valt a k6zosségi média, mennyire
sokan hasznaljak, és mennyire irdatlanul sok id6t toltenek el rajta az emberek, ezeket a
problémakat nagyon komolyan kell venni. Az utobbi id6ben mar felroppentek olyan otletek
is - kiilonosen az Egyesiilt Allamok konzervativ kéreiben - hogy talan korlatozni kellene a
kozosségi médiahasznalatot. Missouri allam junior szendtora, Josh Hawley még egy
torvényjavaslatot is megfogalmazott, amely nagy médiavisszhangot sziilt. Egyelére persze
nem valoszinii, hogy ilyen téren eredményt lehet elérni, de ki tudja még, mit hoz a jovo.

A fentebb bemutatott kutatasok egyértelmiien arra utalnak, hogy egy hasonl6 korlatozas
tényleg jot tenne az emberiség pszichés allapotanak. A gond csak az, hogy ezzel akkor meg a
személyes szabadsdgukat korlatoznank, plusz a Facebook ¢és tarsai altal nyujtott,
vitathatatlanul hasznos tarsadalmi kommunikacionak is keresztbe tennénk.

Nagyon nehéz eldonteni, hogy ezek sulya miként viszonyul a mentalis egészségiinkhoz.
Ahogy ezen gondolkodunk, taldn egy hasonlé tarsadalmi dilemmanal lyukadunk ki, mint
amilyen az alkoholfogyasztas vagy a dohanyzas szabalyozasa. Tudjuk, hogy az emberek
szeretik, tudjuk hogy art, probaljuk visszaszoritani, de azért teljesen elvenni sem akarjuk,
mert sokszor ezek adjak a kozdsségi €let legfontosabb kapcsoldédasi pontjat. A Facebook
karos hatasaira még csak nemrég jottiink ra, és valoszinlileg itt is hossza iddbe telik majd,
mire megtalaljuk az arany kdzéputat.

(Portfolio 2019. augusztus 17., szombat)

Oktobertol megvaltozik a Media Markt
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Atszervezik a Media Markt aruhdzak iranyitasat. OktobertSl a most miikddé 24 kft. beolvad
a Media Markt Saturn Holdingba. Ennek — mint néhany olvasonk veliink megosztott sztorijai
mutatjak — lehetnek gyakorlati kdvetkezményei.

,A neten rendeltem, de amikor gond volt, a Media Markt online webshopja kozolte, semmi
koze az egészhez” — irt korabban felhaborodottam egyik olvasonk. Mint kideritettiik: ilyen
szituacio akkor all eld, ha valaki a neten adja le rendelését, de aruhazi atvételt valaszt.
Aruhézi atvétellel rogzitett online rendelés esetében a valasztott druhdz a szerz6dott partner,
ami azért nem mellékes, mert jelenleg mind (a webshop €s az Osszes aruhaz is) kiilon
gazdasagi egységekként mikodik.

Oktobertol azonban valtozik ez a helyzet. Mint a Blokkk.com megirta: még 2019 majusaban
sziiletett meg a dontés, hogy atszervezik a Media Markt 32 aruhazanak és webshopjanak
iranyitasat. Az a 24 kft. (ebbdl 22 a ,,normal” boltokra, egy a 10 tescos lizletre, egy pedig a
webshopra jutott), amelyik jelenleg viszi az iizletet, beolvad az elébbieket eddig lazabban
Osszefogd Media Markt Saturn Holdingba.

Eldrelathatéan hidba szerez irdnyitast az Extreme Digitalban az eMAG, egyiitt sem hoznak
majd annyit, mint a jelenleg — a kereskedelmi szakportal szamolgatasa szerint - masodik
Euronics. A Media Markt els6 helyét még biztosabban tartja, aruhdzainak szdma ugyanis
harmadaval megugrott (24-r61 32-re), ami legalabb 35-40 milliard forint pluszt hozhat.

A beolvadas hivatalos datuma szeptember 30, a MM tarsasagok {izleti évének fordulonapja.
A Blokkk.com szerint az 6nall6 aruhazi kft-k beolvadasa a kereskedelmi adatok irant
érdeklodok szamara annyit jelent majd a sok-sok szervezési, irdnyitasi kérdés egyszerlsitése
mellett, hogy az MM 4ruhdzak éves beszamoloit mar nem kell kiilon bogaraszni.
Szomorkodnak viszont azon, hogy ezentul szaporodhat azoknak a webaruhizaknak a kore,
amelyek titkoljak eredményeiket.

Uggy véljilk azonban, a vevd szempontjabol mindenképpen jo lesz, hogy nem kell kiilon
gazdasagi egységekkel ,,birkdzniuk”, ha valami nem stimmel a netes rendelésnél. Esetleg
szamlakiallitasi (ilyenrdl is beszamolt portalunknak valaki) problémai akadnak.

(Az En Pénzem 2019. augusztus 18., vasarnap)

Onkormanyzatok-ASZ-ellenérzés

ASZ: az énkormanyzatok biztositjak a gyermekétkeztetést, de ennek megszervezése nem mindig szabélyszer
alapvetden biztositjak, azonban jelentds résziiknél annak megszervezése nem szabalyszerli - mondta a szerve
Pulay Gyulat azzal kapcsolatban kérdezték, hogy az ASZ befejezte a gyermekétkeztetés rendszerének 2014-;
tarsadalmi kérdés a gyermekétkeztetés, ezért ellendrizte a szamvevOszek.

Pulay Gyula kozolte, a vizsgalat megallapitotta, hogy a gyerekek altalaban megkaptak a sziikséges étkezteté:
eldirast, példaul a téritési dijak megallapitasakor, vagy a nyilvantartasok vezetésénél.

Mint mondta, az ASZ azt is vizsgalta, az 5Snkormanyzatok bels6 ellendérzési rendszere a harom év alatt legala
azok kijavitasara intézkedtek-e. Megjegyezte: az Orszaggytlés kifejezetten felhatalmazza az nkormanyzato
mennyiségben, pontossaggal biztositjdk-e az étkezést.

Hozzéatette: ritka volt, hogy az 6nkormanyzatok bels6 ellendrzése vizsgalta volna az étkeztetést nya;jto vallal
Elmondta azt is, dsszesen 69 dnkormanyzatnal végezték el a vizsgalatot és azt tapasztaltak, hogy tiz szézalék
érintett onkormanyzatok figyelmét a hidnyossagok kijavitasara.

(MTI 2019. augusztus 18., vasarnap)



Nagy sikert hozhatnak az 6sszehajthaté mobilok

Elemzdi becslések szerint 2024-ben mar 50 millié 6sszehajthaté mobilt szallitanak le.

Az IHS Markit szakértdinek becslései szerint hamarosan bekdszont az 6sszehajthaté mobilok
kora, 2024-ben pedig mar 50 milli6 darabot adnak el ezekbdl.

Amennyiben az Osszehajthatdo okostelefonok nem buknak el a kovetkezd 1-2 éven beliil,
hanem fellendiil irantuk a kereslet, akkor ez logikus becslés lehet.

Egyeldre viszont a technologia nem elég kiforrott ahhoz, hogy a mindennapok soran kelléen
tartos és praktikus legyen egy Osszehajthatd mobil, amelynek foként a kijelzdje sériil meg
nagyon konnyen (hiszen csak miianyaggal borithat6, iveggel nem).

Ekozben az OLED-panelek eladasai 30 szazalékkal emelkedhetnek a kovetkezo
negyedévben, rdadasul a képernydbe épitett ujjlenyomat-olvasok iranti kereslet is egyre
emelkedik. Mindezeket pedig az 0sszehajthatd eszkozokben is hasznaljak.

(Origo 2019. augusztus 18., vasarnap)

Kideriilt a sortitok: ezzel itatjak a magyarokat a gyarak

Egyre jobban rakaptak a dragabb, amde mindségi sorokre a magyarok: a boltok szerint
eléggé megélénkiilt a kereslet az utobbi idében, amde mennyiség tekintetében még mindig az
olcsobb fajtak vezetnek. No de mitdél szamit jonak egy sor? Mivel itatnak minket a gyartok?
Ennek probalt utanajarni a Pénzcentrum.

Nem tulzés kijelenteni, hogy a magyarok egyik legkedveltebb itala a sor: a hazai sdrpiacon
2018-ban 6,29 millio hektoliter sor fogyott a Magyar Sorgyartok Szovetségének adatai
szerint. De pontosan mit is definidlhatunk sorként? Lehet, hogy példaul a te kedvenced nem
is nevezhetd sornek? Ennek jart utdna most a Pénzcentrum, és azt is megkérdeztiik a
boltoktol, melyek a magyarok kedvencei, és hogy tényleg 6dzkodunk-e az alkoholmentes
sortol.

Kezdjiik az elejétol

Pontos adat nincs arrél, hogy hanyféle sort lehet kapni Magyarorszagon, de a Nébih boraszati
laboratoriuma 2014-t61 minddsszesen mintegy 1400 terméktételt vizsgalt ebben a
termékkategoridban. Ugyanakkor a hivatal kérdésiinkre vdlaszolva kiemelte, hogy az
alkoholos ital termékkategoriaba tartozo termékek - ideértve tehat a sort is - Magyarorszagon
jelenleg nem tartoznak a kdtelezé forgalomba hozatali mindsitési eljaras ala vont termékek
kozé. Eldallitasuk és forgalmazasuk bejelentés-koteles a teriiletileg illetékes megyei
kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi és foldmiivelésiigyi vagy ndvény- és talajvédelmi
fosztalyhoz, illetve ezen illetékes kormanyhivatalokhoz tartoz6 jaréasi hivatalhoz.

A Magyar Elelmiszerkényv tigy definialja a sort, mint

Malatabol, valamint potanyagokbol vizzel cefrézett, komloval izesitett, sorélesztovel
erjesztett, szén-dioxidban dus, altaldban alkoholtartalm ital.

[zesitett sor néven pedig csak olyan terméket lehet itthon forgalmazni, amelyhez az izhatéas
kialakitasahoz a komlé helyett vagy mellett egyéb izesitdanyagot is felhasznalhatnak.
Tovabba azt is leszogezik, hogy a sorjelleg kialakitdsadhoz sziikséges aroma felhasznalasaval
késziilt alkoholmentes sor nem szamit izesitett sornek.
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A hivatal megjegyezte, hogy a soritalként (pl.: citromos sorital - citromos radler) arult
termékeket nem tekinthetjiik izesitett sornek, sokkal inkabb iditd és sor keveréke a jo
meghatarozas. Ennek megfelelden hivhatjuk sorkeveréknek, sérmixnek, sortartalmu italnak
vagy soritalnak az adott terméket, ezek a frissitd italok ugyanis tobb iiditot tartalmaznak,
mint amennyi sort. A sorital, az iidit6 és a sor kiilonboz6 aranyt keveréke. A f6 dsszetevokre
(iditd, sor) specidlis, mig a késztermékekre, azaz a citromos soritalokra az 4altalanos
eléirasok vonatkoznak.

Nem kukoricaznak

A legtobb sor egy idedlis vildgban a megfelelne a német tisztasagi torvénynek: csak viz,
malata, komld, és ¢€lesztd felhasznaldsaval késziilne. De ne dlmodozzunk ilyen utopiarol, a
Magyarorszagon ipari mennyiségben eldallitott sorok nagy részében bizony még
kukoricadarat is felhasznilnak. Minderre azért vetemednek a gyartok, mert egyfeldl a
malatazatlan gabona olcsobb, és raadasul a kukoricabol tobb alkohol keletkezik, mint az
arpabol - igy nem csak megvenni olcsobb, de kevesebb gabonat kell logisztikdzni egy
bizonyos mennyiség serital eldallitdisdhoz. A szakmaén belil, illetve a sorbaratok kozott is
régi vita, hogy lehet-e kukoricét, vagy egyéb gabonat felhasznélni a sorkészitéshez.

Ez mind szép és jo, de nem véletleniil hatdrozza meg a Nébih és a szabalyozas 30
szdzalékban a felhasznalhatd kukoricagriz maximumdat a sérokben. Azon feliil, hogy a
kukorica nem hagyomdanyos soralapanyag, még a soréleszté sem tudja magatdl lebontani:
ahhoz kiilon hozzdadott enzimek sziikségesek. Olyanok, amik az darpaban példaul
természetesen jelen vannak, igy az képes tulajdonképpen Onmagat cukorra alakitani a
malatazas folyamata soran. Emellett a kukorica egy elég jellegzetes izt is ad a sornek, amit
vagy sikeriil elnyomni a komloval, vagy nem - az esetek tobbségében remekiil meg lehet
kiilonboztetni a kukoricazott sort a rendestol.

A hivatal vélaszdban kiemelte, hogy alkoholtartalom alapjan sornek csak a 2,81 és 8
szazalékos alkoholtartalmu italokat nevezziik. Emellett még négy masik kategoriat
kiilonboztetnek meg: az alkoholmentes sdrben maximum 0,5 szdzaléknyi alkohol lehet, az
alkoholszegényben 0,51 és 1,5 szédzalék kozott. Kis alkoholtartalma sornek hivjuk azt,
amiben 1,51 ¢és 2,8 szdzalék kozott van az alkoholtartalom, a nagy alkoholtartalmu kategoria
pedig 8 szazalék folott van.

Emellett az élelmiszerkdnyv sok egyéb mast is eldir a sorként arult termékek kapcsan:

A termék megnevezésében fel kell tlintetni a "sor", ill. "izesitett sor" kifejezést, és a szinére
utald kifejezést. A sziiretlen sorok, a jellegiiknél fogva zavaros sorok, valamint - izesitett
sorok esetében -az izesitdanyag miatt a Ill. fejezet 3.1. bekezdésben emlitettektdl elérd
szinli soroknél a megnevezeésben nem sziikséges utalni a szinre.

Az alkoholtartalmat a megnevezéshez kapcsolodoan a III. fejezet 3.1. pont szerint fel kell
tiintetni.

Az izesitett sorok megnevezésében az izére, szinére vagy egyéb jellegzetességére utald szot
is fel kell tiintetni. A termék eldallitdja "mindségi" jelzével illetheti azt a terméket,
amelynek eredeti extrakt tartalma legalabb 11%.

Erdemes tisztazni, hogy a soritalként (pl.: citromos sorital - citromos radler) arult termékeket
nem tekinthetjiik izesitett sornek, sokkal inkdbb 1ditd és sor keveréke a jO meghatarozas.
Ennek megfelelden hivhatjuk sorkeveréknek, sormixnek, sortartalm italnak vagy soritalnak
az adott terméket, ezek a frissitd italok ugyanis tobb liditét tartalmaznak, mint amennyi sort -
irta a Nébih. A sorital, az 1iditd ¢és a sor kiilonb6z6 aranya keveréke. A f6 Osszetevokre
(4dit6, sor) specialis, mig a késztermékekre, azaz a citromos soritalokra az altalanos
eléirasok vonatkoznak.

Ezek a fobb szabalytalansagok

J6 hir viszont, hogy a csaknem 1400 vizsgalat utan csak 26 esetben kellett eljarast inditania a
Nébihnek, kozlésiik szerint kiilon kategoridba sorolhatok "kifogasolas" szempontjabol mind



a nagy el6allitok, mind a kisebb, esetleg kézmiives termékeket gyartok, tovabba a nagy
aruhazak ¢és a kisebb importorok, kereskeddk egyarant.

Mindezek alapjan, a "kisebb", esetlegesen kézmiives eldallitok esetében, gyakoribbak - a
megengedett eltérések mellett - a nagyobb eltérések példaul a tényleges alkohol-tartalom
mért értékében, Osszehasonlitva a gyartmanylapon jelzettel. Emellett nagyrészt minimalis
jelolési  és  gyartmanylaphoz kapcsolddd  hianyossdgok  keriiltek  megallapitésra,
feliilvizsgalatra. A nagyaruhazak altal forgalmazott termékek esetében inkdbb a nyomon
kovetési kovetelmények betartasa, pontatlan meghatarozasa volt jellemz6, mig a kisebb
kereskeddk esetén az import termékek magyar nyelvii cimkéjének pontatlansdga volt
megallapithato.

A legtobb esetben a hatosagi intézkedések meghozatala utan a gyartok és forgalmazok
igyekeztek hatdridon beliil megtenni a sziikséges 1épéseket a hidnyossagok kijavitasara és
potlasara. Vendéglatd egységek hatdsagi ellendrzésénél eléforduld probléma példaul a lejart
mindség megdrzési idovel rendelkezd termék forgalmazéasa. Ezeknél az eseteknél a hatdsag
azonnali hatalyu termék megsemmisitésrol gondoskodik, a jogsértés megsziintetése okan.
Mit itatnak veliink a boltok?

A Nébih mellett a nagyobb boltlancokat is megkdrnyékeztiik sor-tigyben. A tobbi mellett
arra voltunk kivancsiak, hanyféle seritalt kindlnak az {izletekben. A vélaszokbol kideriilt,
hogy:

A Lidl nyari allandé kinalatdban tobb mint 40 féle - vilagos, barna, buza, cider, radler,
craftbeer és alkoholmentes sajat és markas sor talalhato meg. A nyari idészakban az akcios
termékekkel az druhdzlanc sorkindlata akér 50 féle kiilonb6z6 sorre boviil.

A Spar és az Interspar polcain 260-280 féle sort forgalmaznak aktivan.

Az Aldi kinalata alkoholmentes, tobbféle iz{i radler, tobb marka, amerikai, cseh, spanyol
sOrokbol, a legnagyobb magyar sorhazak kozismert termékeibdl all, ezzel parhuzamosan a
kis kézmiives sorfézdék is lehetdséget kapnak a bemutatkozasra. Az 4allandd és a
szezonalisan elérhetd kinédlat révén mintegy 30 kiillonbozd sortermékbdl valaszthatnak a
vasarlok,ezen feliil akcidsan, a készlet erejéig a leghiresebb magyar és nemzetkozi sorgyarak
termékei is kaphatok az Aldi iizleteiben.

Az Auchantdl cikkiink megjelenéséig nem kaptunk valaszt a kérdéseinkre, de a
webdruhazukban to6bb mint 350 féle-fajta sort €s cidert kinalnak eladasra. Természetesen
amint valaszolnak, frissitjiik a cikket.

A Tesco 1s adoés még a vélaszokkal, de az online aruhazban 6sszesen 204 termeék talalhato a
sor és cider kategoridban, 71 markat jelentet meg a rendszer. Amint bdvebben kifejtik a
dolgot, az 6 valaszaikat is beletessziik az irasba.

A CBA-Prima sem reagalt még a megkeresésiinkre, igy az 6 esetiikben is csak a Prima
webaruhézra hagyatkozhatunk: ebben 46 marka 123 termékét kindljak eladésra.

Szornyll rogvaldsag: keményen megdragult a sor

Arak tekintetében is elég vegyes a felhozatal: a KSH legfrissebb adatai szerint a mindségi
vilagos sorbdl atlagosan 248 forintba keriil egy fél literes palackkal. A sima vilagos sorbdl
pedig 213 forint egy fél liter. A tendencidkat vizsgalva rossz hirt kell k6zolniink: a sor
iszonyatosan megdragult 2015 6ta. Akkor még a mindségibdl 218 forint volt fél liter (volt
egyébként ennél olcsobb is, 2016. decemberében 212-ig lement), a "tucat vilagos sorbdl" hat
é¢ve még 191 forint volt fél liternyi, de a honapok sordn tobbszdr is bebukott 190 forint ald az
arfolyam - a csuicsdragasag idején, idén marciusban atlagosan 216 forint volt egy palack nem
mindségi vilagos sor.

A boltoknal mégnagyobb a szoras: az Aldi elarulta, hogy a sorok esetében az allando és a
szezonalis kinalatdban 119 forint a legkedvez6bb, mig 249 a legmagasabb ara termék. Az
akcids termékek ara ennél szélesebb skdlan mozog, mivel 199 forinttdl egészen a 7-800
forinthoz kozelité kézmiives sorokig mindenféle kaphatd a boltjaikban.



A Lidlben a sajatmarkas sorok ara 119-209 forint kozott alakul (ezt fél literenként kell
érteni), a kétliteres kivitelért 449 forintot kell fizetni, mig a craftbeer 0,33 literes kivitelben
329 forintba kertil.

Maczelka Mark, a Spar kommunikacios vezetdje pedig arrdl szamolt be, hogy 6k tobb
kategoriat is megkiilonboztetnek az elsdaras belépd kategoriaktol kezdve a szuper prémium
sOrokig bezarolag. "Az atlagar nem igazan relevans a csoportokat figyelve, hiszen egy-egy
csoport (pl. prémium sorok) atlagarat a benniik 1év6 termékek fogyasztoi aranak és eladasi
mennyiségének sulyozasaval kapjuk meg, amit nagy mértékben befolyasol a termékek
disztribucioja, egy-egy Uj termék sikeres bevezetése a piacra, vagy az esetleges akcids- nem
akcios kitettségek is" - fogalmazott, majd pedig elarulta: a vasarlasaik zome a 250-260
forintos atlagaron realizalodik.

A Tescoban a webdruhdz tantsaga szerint a legolcsobb alkoholos sor a 4 szazalékos
Rastinger vildgos sor, amibdl 129 forintba kertil egy fél literes dobozzal. A legdragabb kiilon
- tehat nem pakkban, vagy horddban, hanem 0,5 liter alatti kiszerelésben - kaphatd ser pedig
a MONYO Flying Rabbit American IPA tipusu sziretlen felsGerjesztésti sor, amibdl 799
forintba keriil 0,33 liter.

A Prima webaruhazban 189 forintba keriil a fél literes Steffl vilagos sor, illetve a 0,33-as
Dreher gold is. A legdragabb pedig a HopTop Brewery Double Check imperial IPA kraft sor,
amibdl 0,33 liternyi 899 forintba kertil.

Az Auchan webdaruhazaban akcidsan 129 forintba keriil a fél literes Aranyszarvas sor, ennél
olcsobbat nem talaltunk, a legtobbe pedig a Hedon Charlie Firpo rozsos APA félbarna sor
keriil, amibdl fél liter 1099 forintért kaphato.

Ezeket keresik a magyarok

A vasarlok korében a legnépszerlibbek a vildgos sorok és az alkoholmentes sorok, de az
utobbi idokben nagy az érdeklddés a craftbeer €s a cider irant is - irta kérdésilinkre a Lidl.
Osszességében pedig elmondhatd, hogy a mindségi sorok iranti érdeklédés évrol évre nd. A
craftbeer esetében is megfigyelhetd a novekedés, mely azért is jelentds, hiszen a Lidl sajat
markas craftbeer termékei tavaly évben elnyerték az Erték és Minéség Nagydijat. Tovabbé az
1s megallapithato, hogy a vasarlok korében egyre népszeriibbek az izesitett sorok €s a sajat
markas alkoholmentes sorok is.

A Spar-Interspar szerint is komoly prémiumizécié figyelhetdé meg sorfronton: az utobbi
idében népszerlieck a kézmiives, kraft sorok, valamint a prémium kategorids lager sorok
forgalma is két szdmjegyii ndvekedést mutat az els6 hét hdnapban.

Rengeteg mindségi és prémiumsort keresnek a vevok az Aldindl is: mint irtdk, a legnagyobb
mértékben ezen termékek eladasai ndnek, ugyankkor nagy mennyiségben még mindig a
kedvezd aru sorok fogynak. Kiemelked6 az az alkoholmentes sorok értékesitése és
folyamatosan né a kereslet az ale sorok (IPA, APA stb.) irant is. Az ALDI a sorok teriiletén
is gondol az étel-intoleranciaval érintettekre, igy a kozel 70 gluténmentes élelmiszer kozott
immar gluténmentes sort is kinalt, amely rendkiviil kelenddnek bizonyult vasarloi korében.

(Pénzcentrum 2019. augusztus 18., vasarnap)
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