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Birosagi per helyett békélteto testiilet

Egy webshopbol rendeltem televiziot otthonra. Par nappal késdbb egy sériilt termék
érkezett, amit a panaszom benyUjtasa utdn sem akartak kicserélni. Egy baratom ajanlotta,
hogy forduljak segitségért a békéltetd testiilethez. Erdemes hozzajuk fordulnom?

A békéltetd testiiletek hazankban 1999 elején alakultak, aminek az volt az alapvetd célja,
hogy olyan gyors, fliggetlen szakmai és olcsd vitarendezési lehetdséget adjanak a
fogyasztoknak, amelylyel elkeriilhetik a birdsagi eljardsok utvesztdit, igényeiket azonban
hatasosan tudjak érvényesiteni. A testiilet eljardsdnak célja, hogy a fogyasztok ¢és a
gazdalkodo szervezetek, azaz a vallalkozok kozott felmeriilt vitas ligyeket a felek kozott
egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a békéltetd testiilet a hatarozataval
donti el az ligyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és
egyszerli érvényesitésére - olvashatd a Bekeltetes.hu weblapon. A fogyasztok ¢és a
tisztességes vallalkozasok védelme érdekében az Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium
azt a célt tlzte ki, hogy novelje a fogyasztovédelmi intézményrendszer hatékonysagat -
kozolte a szaktarca. Felhivta a figyelmet arra, hogy az Orszaggyiilés altal a kozelmultban
elfogadott torvénymodositassal egységessé ¢és hatékonyabba valik a kereskedelmi és
iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiileti rendszer. Ezutan is mitkddnek testiiletek a
févarosban és minden megyeszékhelyen, de a jovében azonos gyakorlatot kdvetve végzik
majd az ligyek gyors €s ingyenes megoldasat. A tarca szerint a kamarai és békélteto testiileti
javaslatokon alapulé moédositassal megerdsodik és hatékonyabbd valik a békéltetés. Az Uj
eléirasok bevezetésével egyszerlisodik a testiileti tagok kivéalasztdsa, ugyanis mostantol
allaspalyazaton barki jelentkezhet, aki a szakmai és jogszabalyi feltételeknek megfelel. A
tagokrol és a testiiletek elnokérdl a fogyasztovédelemért felelds miniszter dont. A valtozas a
vallalkozasoknak is kedvezd lesz: orszagos eljarasi szabalyzat késziil, amellyel egységes
gyakorlat alakul ki mind a husz békéltetd testiiletnél. A torvénymodositas tovabbi célja a
fogyasztévédelem hatékonysagéanak javitasa a hataron atnyulé tigyekben, a fogyasztovédelmi
hatosag hataskore példaul kibdviil az online kereskedelem feliigyeletére is. Ez azt jelenti,
hogy a hatosdg jogsértés esetén elrendelheti a tartalom eltavolitdsat az adott honlaprol,
felkérheti a tarhelyszolgaltatot a feliilet eltavolitdsara, a hozzaférés letiltasara vagy
korlatozasara. A Budapesti Békéltetd Testiilet is tdjékoztatast adott az elsd fél évérdl. A hat
honap alatt csaknem haromezren fordultak segitségért a févarosi testiilethez. Ebbdl 563- an
fogyasztovédelmi tandcsot, 2366-an a testiilet dijmentes eljarasat kérték vitarendezés
céljabol. Mindekdzben a Budapesti Békéltetd Testiilet ellatta az online nemzeti tanacsadd
pont feladatait is, ¢és a digitalis fogyasztovédelemben is segitséget nyujtott. Mint kiilon erre
kijeldlt szervezet, hatiron atnyald online vitikban is déntdtt. Osszedllitdsukban kiemelték,
hogy sziikséges a vallalkozasok felkészitése a 21. szadzadi fogyasztovédelemre. -
Bekeltetes.hu, Magyar Nemzet
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Eroésodik a Tesco és a Media Markt kapcsolata

GVH | A hipermarket gy0ri egységében is zold utat kapott az elektronikai iizletag atvétele

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem jar karos
versenyhatasokkal, ha a Tesco-Global Aruhazak Zrt. gy6ri iizletében is 4&tveszi az
elektronikai iizletag iizemeltetését a Media Markt Retail Cooperation Kereskedelmi Kft. -
ismertette a tranzakcid kapcsan a most lezarult eljards eredményét a GVH. Az gy
elézménye, hogy a versenyhivatal egy korabbi eljarasban mar engedélyezte, hogy a Media
Markt kilenc helyszinen (Budapest, Veszprém, Sopron, Baja, Esztergom, Szekszard,
Dunaujvaros, Kaposvar és Tatabanya) miikddtessen eladotéren beliili, tigynevezett shop-in-
shop tizletet a Tesco értékesitési helyszinein.

A jelen eljaras részeként késziilt részletes elemzés szerint a Media Markt piaci részesedése
ugyan viszonylag magas a miiszaki fogyasztasi cikkek kiskereskedelmi értékesitésének gyori
piacan, a tranzakcid azonban ezen jelentésen nem valtoztat. A GVH megallapitasa szerint a
130 ezer lakosu Raba-parti varosban tobb érdemi versenytars is jelen van, emellett bizonyos
foku versenyt az online szerepldk is tdmasztanak. Az elemzés szerint a fogyasztok
arérzékenyek, és a valasztasukat az ar-0sszehasonlitdo oldalak is segitik. Rdadasul a Media
Markt mar a tranzakciét megeldzden betelepiilt a gydri Tesco aruhazba egy rovid tavua bérleti
szerz0dés megkotésével, ami nem jart a helyi fogyasztok szamara hatranyos
kovetkezményekkel, példaul az orszagosan alkalmazottnal magasabb arakkal. Mindezek
figyelembevételével az 6sszefonddastol nem varhatok kéaros versenyhatdsok - allapitotta meg
a versenyhivatal. A Tesco és a Media Markt esetében a shop-in-shop koncepcié abban a
formaban valosul meg, hogy az eldbbi eladoterében bérleti dij ellenében az utobbi végzi a
miszaki fogyasztasi cikkek értékesitését, ehhez pedig a Media Markt sajat polcokat épit ki,
és 0nallo tigyfélszolgalatot és pénztarakat is miikodtet.

A shop-in-shop koncepcié immar 10 helyszinen valosul meg

GY.B.
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Albérletkereso kisokos: kezdodik az egyetemi szezon

A felséoktatas felvételi ponthatarainak kozzétételével felrobbant az albérletpiac. Sokan
csupan erre a hirre vartak: a szemfiilesek mar napok 6ta bujjadk azokat az aprohirdetéseket,
amelyek jutanyos aron bérbe vehetd ingatlanokat kindlnak a campusok kornyékén. Nem art
az Ovatossag ezen a téren sem - figyelmeztetnek a fogyasztovédok. Az egyetemistak,
foiskolasok szamara allitotta Gssze hasznos tanacsait a Budapesti Békélteté Testiilet, hogy a
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szeptemberi iskolakezdésig elonyds és jogi szempontbol is megfeleld szerzodéseket
kothessenek a fiatalok.

Az albérletpiacon is igaz, hogy a legtobben kizardlag az ar alapjan dontenek, és szerint
minél olcsobban probalnak atmeneti lakohelyet talalni. Erdemes azonban alaposan
leinformdlni a bérbeadésra kinalt ingatlant, a szerzodés aprd betlis részeit. Az egyetemistak
¢és a foiskolasok jo, ha szem el6tt tartjdk, amennyiben kizardlag az olcsdsdg szempontjat
helyezik el6térbe, annak konnyen kellemetlen meglepetés lehet a vége - figyelmeztetett a
testiilet. Mas esetekben sem gydzik hangsulyozni: az els6 és legfontosabb, hogy mar eleve az
albérletkeresés soran is koriiltekintéen kell eljarni. Példaul gy6zddjiink meg arr6l, valoban
az-e a bérbeado, akinek mondja magat! A felek lehetdleg nézzék meg egymas személyi
igazolvanyat, ellendrizzék az abban szerepld adatokat, fényképet, az igazolvany érvényes
voltat - soroltdk a békéltetd szakértok. Kiemelték: ne hagyjak magukat becsapni a leendd
hallgatok, amikor azt mondja a bérbeadd, hogy elég egy szobeli megallapodés, mivel az
irasba foglalt bérleti szerz6dés megkdtése alapvetd érdeke a bérlonek.

A szerz6déskotés tehat mindenképp irasban torténjen, és tartalmazza a felek személyes
adatait, az ingatlan adatait, a bérleti dij és a kaucido mértékét, azt, hogy milyen iddtartamra
(hatarozott vagy hatarozatlan) kotik meg a szerzddést, mikor lehet emelni a bérleti dijat,
hogyan lehet felmondani a szerzodést, ki fizeti a koziizemi dijakat, egyéb koltségeket.
Egyszoval minden, a bérlettel kapcsolatos alapvetd informacionak a bérleti szerzddésben kell
szerepelnie a késobbi vitdk elkeriilése végett - Osszegezte a testiilet. Gyakran kiséri
bizonytalansag a kauciot, sokan példaul osszekeverik a foglalora jellemzo jogi szabalyokkal,
holott csak az utobbi jarhat vissza, ha meghitsul a bérbevétel, a foglalot nem kell visszaadnia
a tulajdonosnak. Erdemes tudni, hogy bar kérhetd elére kaucié is, de annak teljes Gsszege
visszajar a szerzodeés végén akkor, ha a hallgatdo nem halmozott fel tartozast és nem érte kar
az ingatlant. Egyébként pedig ebbdl kell levonni a kéarok, elmaradt tartozasok koltségét, de
ezt kdvetden, ha van fennmarado rész, azt ki kell adni a hallgatonak. Ha pénz atadaséra kertil
sor, az kizardlag atvételi elismervény vagy nyugta ellenében térténjen meg, maskiilonben
vita esetén nem lesz dokumentum a fiatal kezében, ami igazolnd a bérbeadonak tortént
kifizetést. Egy késobbi esetleges vita esetén az is megfeleld bizonyiték lehet, ha
bankszamlara utalnak, hiszen igy késObb is igazolhatd, milyen Osszegeket fizettek és kinek.
Stirtin eléfordul, hogy a bérbeadd és a bérld Osszekiilonbozik, ezért beés kikoltozésekor
érdemes atadas-atvételi jegyzOkonyvet késziteni, ebben rogziteni lehet - a késdbbi vitdk
elkertilése érdekében - példaul a lakas aktualis allapotat, a berendezési targyakat. Ugyanigy
mindkét fél érdeke mar a szerzédéskotéskor a kozlizemi mérdordk pontos alldsanak
rogzitése, adott esetben akar fényképekkel is aldtdmasztva - hivtak fel a figyelmet.
Jellemzden kétféle megoldas 1étezik: az egyik szerint a bérld nevére irjak at a mérdorakat és
6 kapja névre szoloan a szamlakat, rendezi azokat, majd bemutatja a befizetés igazoldsat. A
masik megoldés, hogy a bérbeadd fizeti be a kozlizemi szamldkat, ami alapjan havonta
utolag szamolnak el egymassal a felek. JO tudni, hogy a bérlonek egyiittmikodési
kotelezettsége van a bérbeaddval szemben a szerzédés megkotésétdl, akinek a kiadott
ingatlan kapcsan karbantartasi kotelezettsége van. Ha példaul barmilyen karosodas veszélye
fenyegeti a lakast, a bérld koteles a tulajdonost értesiteni. A fiataloknak azt is érdemes
tudniuk, hogy kotelesek azt is tlirni, ha a bérbeado6 a lakas haszndlatat ellendrizni akarja - ezt
azonban csak a bérld sziikségtelen haboritasa nélkiil lehet megtenni.

Thurzo Katalin
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Korlatoztak a Novis Biztositot

A Magyar Nemzeti Bank megtiltotta a Novis Biztositd ot élet- és nyugdijbiztositasi
termékének magyarorszagi terjesztését a jogszerli allapot helyreallitdsaig, mert az
igyféltajékoztatd dokumentumai nem tartalmazzdk pontosan és kozérthetden, hogy a
biztosito vallal- e téke-, illetve hozamgaranciat - kozolte a jegybank az MTI-vel. A nemzeti
bank hivatalbol folytatott fogyasztévédelmi célvizsgalatot a pozsonyi székhelyli Novis
cégnél. A korabban mar megkotott szerzddései alapjan a biztositd tovabbra is, valtozatlanul
koteles a vallalt szolgaltatas nyuajtasara. (MN)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. jalius 29., hétfo, 16. oldal)

Rakkelt6é anyagokkal szennyezett talajvizii teriileten termelnek élelmiszert
Hidason

A Budapesti Vegyimiivek egykori hidasi gyaregysége mellett, ahol évtizedekig rakkeltd,
toxikus anyagok szivarogtak a talajba és a talajvizbe, ma buzat...

A Budapesti Vegyimiivek egykori hidasi gyaregysége mellett, ahol évtizedekig rakkeltd,
toxikus anyagok szivarogtak a talajba és a talajvizbe, ma buzat és napraforgdt termesztenek
egy tartos kornyezetkarosodassal érintett teriileten. A Greenpeace altal kiperelt adatok szerint
a kornyéken a talajvizben a tetraklorbenzolok koncentracidja a hatdrérték tobb mint 1600-
szorosa, a triklorbenzoloké pedig kozel 1200-szorosa. Az Atlatszo kideritette: a térségben az
atlagosnal szignifikdnsan magasabb a rdkos megbetegedések szdma, a kornyékbeli kutakat és
az ott termesztett ndvényeket mégsem ellendrzik rendszeresen.

El6fizetoket keresiink - tamogasd a munkankat havi ezer forinttal! Tamogatom

Egy hajdani brikettgyar helyén jott létre 1972-ben a Budapesti Vegyimiivek (BVM)
gyaregysége a Baranya megyei Hidason. Itt kezdetben csontenyvet és bérenyvet gyartottak,
késObb viszont mar a novényvédd szerek eldallitdsa €s rovarirtd szerek csomagolasa is itt
tortént. A vegyipari miikodés soran hulladékként az {istmaradvanyban klorbenzol
szarmazékok keletkeztek. Ezek klortartalma kozel 60 szazalék.

A gyartas elso éveiben a hulladék kezelése a nem lathatd helyre torténd lerakast jelentette.
A vegyi hulladékot egy ideig a Fekete-tengerbe siillyesztették, de ezt az akkori gyarigazgato
leallittatta. Ezutdn a gyar Hidason 1évé tarozdjaba keriilt a veszélyes anyag, kés6bb a
hulladék lerakasara masik telephelyet kerestek. Ez lett Garé és egy atmenetinek szant tarolo,
amelynek sorsarol cikksorozatunk kovetkezo részében szamolunk be.

A veszélyes hulladék tarolasara hasznalt tobb tizezer darab, egyenként 200 literes
vashord6 egy része megsériilt, a mérgezd anyagok a gyartelep melletti talajba ¢€s talajvizbe
szivarogtak. Miutan a hordokat elszallitottdak Hidasrol, a majdnem tizezer négyzetméter
szennyezett terliletet 1998-ban lehataroltak, és atlagosan négy, de van, ahol tiz méter mélyen
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kitermeltek, majd depdnidkba rendeztek tobb mint negyvenezer kobméter, mérgezd
anyagokkal atitatott foldet.

A szennyezett talajviz szivattylzasat is megkezdték, azonban a kdrmentesitésnek a BVM
csddje idejekoran véget vetett. A hidasi gyartelep ugyanis mar 1993-ban is veszteségesen
mikodott, majd 1999-ben a BVM minden tevékenységet megsziintetett a telepen. Par évvel
késobb, 2007-ben megindult a cég felszdmolasa, amely a mai napig huzodik. Mivel a csédbe
ment Vegyimiiveknek tizmillios tartozasa volt a viztisztitast végzd Pécsvaradi Vizmu fel¢, a
szennyezett talajviz szivattyGzasdt mdar 2007-ben abbahagytdk. Azdéta semmilyen
karmentesités nem tortént a teriileten.

fgy a klérbenzollal szennyezett talajviz ott maradt, és bar sejthetd volt, hogy a veszélyes
hulladék a mai napig mérgez, az allami hatosagok megprobaltak eltitkolni az erre vonatkozo
mérési adatokat.

Perelni kellett a kornyezeti adatokért

A Greenpeace 2016-ban kezdte el felkutatni és kozérthetd formaban nyilvanossagra hozni
a kiemelten szennyezett hazai teriiletek szennyezettségi adatait. A szervezet ennek érdekében
szamos kozérdekli adatigénylést nyujtott be kiilonb6zd hatdsagokhoz.

fgy tett a volt Budapesti Vegyimiivek hidasi és garéi szennyezésével kapcsolatban is,
azonban a Baranya Megyei Korményhivatal egyszerlien megtagadta a kozérdekli adatok
kiadasat. A Greenpeace emiatt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(NAIH) fordult, amely igazat adott a kornyezetvédelmi szervezetnek - hidba. A hatdsag
tovabbra sem adta ki az adatokat, végiil a Greenpeace birdsagra vitte az ligyet.

A kornyezetvédd szervezet elsd fokon megnyerte a pert, de a Baranya Megyei
Kormanyhivatal fellebbezett. Tobbek kozott arra hivatkozva akartak elutasitani az
iratbetekintésre iranyuld kérelmet, hogy a felszamolas alatt 4116 Budapesti Vegyimiivekkel
szemben kozigazgatasi eljaras folyik, tovabba hogy a dontéseket megalapozé adatok 10 évig
nem nyilvanosak. (Ez egyébként gyakori 1d6huzo taktika kozérdekli adatigénylések esetén.)
Misodfokon a birdsag ennek ellenére ismét a Greenpeace-nek adott igazat, és 2018 tavaszan
jogerdsen is kimondta: kdzérdekii kdrnyezeti adatot nem lehet visszatartani.

A kiperelt dokumentumokat a Greenpeace 2019 januarjaban hozta nyilvanossagra.
Ezekbdl pedig kideriilt, hogy Hidas és Garé térsége a mai napig stlyosan szennyezett
mérgezd vegyszerekkel. De hogy mennyire, az még a helyieket is megdobbentette.

Meérgezd vegyiiletek joval a hatarérték felett

Hidason a figyelOkutakbol vett 2015-0s mintdkban (PDF) a tetraklorbenzolok
koncentracidja a normal hatarérték tobb mint 1600-szorosa, a triklorbenzoloké kozel 1200-
szorosa. EIObbi vegyliletek erdsen mérgezdek, majkarosodast okozhatnak, rakkelto
kockazatuak, utobbiak irritdljak a bort, a szemet, a 1égzdérendszert, €s szintén karositjak a
méjat. Emellett tovabbi, egészségre karos anyagok jelenlétét is kimutattdk, szinte
mindegyiket boven a megengedett hatarérték felett.

Részlet a Greenpeace altal kiperelt jegyzokonyvbdl

Es hogy mi tortént azota a szennyezett teriilettel?

A Budapesti Vegyimiivek hidasi telephelyén ma a Plantaco Kft. és az érdekeltségébe
tartoz6 Nutrikon Kft. mikddik, novényveédo szereket gyartanak. A cégek vélhetéen a 2015-
Os arverezéskor juthattak a Budapesti Vegyimiivek egykori hidasi és mecseknadasdi
ingatlanaihoz, bar ezt kérdésilinkre a Plantaco nem erdsitette meg.

Kakuk Lészl6, a Plantaco tulajdonosi képviseldje a helyszini forgatashoz sem jarult hozza,
mivel elmondasa szerint 6k az egykori Budapesti Vegyimiivek Zrt. Hidasi Gyaregységének
azon teriiletein végzik iizleti tevékenységiiket, amelyeket nem érint a korédbbi
kornyezetszennyezés. Hangstlyozta, hogy a tarsasagaik tulajdondban 1évo teriiletek nem



szennyezettek, erre vonatkozolag semmilyen feljegyzés nem terheli a vonatkoz6 tulajdoni
lapokat.

Hozzatette ugyanakkor, tigy tudjak, hogy a kornyezetszennyezéssel érintett teriileteken ma
mezOgazdasagi tevékenység folyik, altaluk nem ismert gazdalkod6é vagy gazdalkodok
iranyitasaval.

Utédnajartunk és kideritettiik, ki¢ a szennyezett term6fold, és azt is, hogy ki és mire
hasznalja jelenleg.

A hidasi és mecseknadasdi teriileteket (ahol a gyaregység allt) 2012-ben hirdették meg
nyilvanos palyazat utjan értékesitésre. Ekkor még szerepelt a listdban a Hidas, 0107.
helyrajzi szdmt erdd, szantd, rét, arok megnevezési, kozel husz hektaros folddarab is,
amelynek foldhivatal tulajdoni lapjéara tartés kornyezetkarosodas tényét jegyezték be 1996-
ban. Ezt a palyazatban is kiilon szerepeltették, valamint felhivtak a licitalok figyelmét arra,
hogy az 1) tulajdonosoknak vallalniuk kell az ingatlanokat érint6 kornyezeti karok
felszamolasat.

A tartés kornyezetkarosodas tényének feljegyzése a Hidas 0107 hrsz. folddarabon

A felszamolok évekig kiizdottek az ingatlancsoport értékesitésével, és kozben hol kivették,
hol visszatették a csomagba a 8-10 millid forintra becsiilt értékii szennyezett teriiletet. Az
utolsd, 2015-6s ajanlatban méar nem volt benne a 0107. helyrajzi szdmu ingatlan, csupan
masik harom hidasi és hat mecseknddasdi teriiletnek kerestek uj tulajdonost.

Elelmiszert termelnek a szennyezett teriileten

Kikértiik a Hidas 0107. hrsz. teriilet tulajdoni lapjat a foldhivataltol, amibdl kideriilt, hogy
az még mindig a BVM tulajdondban van. Mivel feltételeztiik, hogy a tobb mint tiz éve
felszamolas alatt all6 cég nem végez mezdgazdasagi tevékenységet, vettiink egy masolatot a
foldhasznalati lapbdl is.

Ebbdl megtudtuk, hogy a BVM meghatalmazottjaként eljaro Palota Kornyezetvédelmi
Kft. 2019 februarjdban bérbe adta a foldet egy helyi gazdadlkodonak harom évre.

Részlet a Hidas 0107. hrsz foldteriilet foldhasznélati lapjarol

Sikeriilt megtalalnunk a gazdalkodét: Biszak Csaba elmondta, tudott arrdl, hogy a talajviz
szennyezett, azonban biztositottdk arrol, hogy ez nem okoz majd problémat. A talajviz
ugyanis olyan mélyen van, hogy a takarmanynak termesztett buza, kukorica gyokere nem
érheti el. Hozzatette, a gdcponton, ahol egykor a horddk alltak, nem végeznek semmilyen
foldmunkat.

Utobbi allitasat a helyszini bejarasunk igazolta, a gyar mellett kozvetleniil valoban csak
fak és bokrok ndnek, azonban a teriilet tobbi részén (par méterre a gocponttdl) mar buzat és
napraforgot termesztenek.

A Google mitholdképe, pirossal jelolve a Hidas 0107 hrsz. teriilet

Tobb gazdalkodondl is érdeklddtiink a témarol, akik mind azt mondtak, hogy egyaltalan
nem zarhato ki, hogy a talajviz érintkezik a novények gyokerével, féleg, ha jon egy nagyobb
es0zés, €s hirtelen megemelkedik. Ezt csak egy erre vonatkozd vizsgalat erdsithetné meg,
azonban a termények, igy példaul a buza értékesitésekor elsésorban mindséget vizsgalnak, a
kalasz fehérje-, sikér- és nedvességtartalmat ellendrzik, valamint azt, hogy fertdzott-e
valamilyen penészgombaval.

Nehézfémekre példaul alapesetben nem tesztelik a gabonat (sem), igy vélhetden azt sem
vizsgalja senki, hogy a szennyezett teriileten termesztett ndvényekbdl kimutathatok-e a
klérbenzolok.

Megprobaltuk kideriteni, tényleg igy van-e.

Senki nem vizsgalja a ndvények vegyszertartalmat

Elészor megkerestik a Palota Kornyezetvédelmi Kft-t, hogy megtudjuk, hogyan
lehetséges, hogy egy szennyezett teriileten mezdgazdasagi termelés folyik. A vallalkozas



részeérdl dr. Varga A. Tamas ligyvezetd eldszor irasban minddssze annyit valaszolt, hogy a
szoban forgd hidasi teriiletekre vonatkoz6 kezel6i jog - ami egyébként csak atmenetileg,
néhany honapig volt cégnél - 2019. marcius elsejével visszakeriilt a cég felszdmolojahoz,
ezért a tovabbi kérdésekre a felszamolo jogosult valaszolni.

Telefonon 0jboli megkeresésiinkre azzal egészitette ki a tajékoztatast, hogy a teriiletre
tovabbi korlatozast nem jegyeztek be, igy a fold elvileg alkalmas gazdalkodasra. A tartos
kornyezetkarosodas ténye azzal jar, hogy a teriileten példaul épitési vagy kutfurasi engedélyt
nem adhatnak ki - tette hozza az ligyvezeto.

Mivel tobb kérdésre nem kaptunk valaszt, megkerestiik a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalt (N€bih), és nekik is feltettiik a kdvetkezd kérdéseket:

Ha egy adott foldteriilet tulajdoni lapjara "tartds kornyezetkarosodas" lett bejegyezve, és a
hatdsagi mérések szerint a tetraklérbenzolok koncentracidja a talajvizben a normal hatarérték
tobb mint 1600-szorosa, a triklorbenzoloké kozel 1200-szorosa, akkor lehet-e az adott
terlileten mezOogazdasagi tevékenységet végezni?

Nem keriil be a mérgezd anyag a névényekbe a talajviz altal?

Ki ellendrzi és hogyan, hogy a névényekbdl kimutathato-e a vegyi anyag?

Ha valaki ilyen novényeket értékesit, nem kovet el biincselekményt?

Frum Zsuzsa, a Nébih sajtofonoke a kovetkezd tdjékoztatast adta: "Magyarorszagon az
emberi fogyasztisra szant, valamint az élelmiszerek alapanyagaul szolgdlod termékeket az
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti szervek ellendrzik, koztik a Nébih is. E korbe tartoznak
természetesen a novények és novényi termékek is. Ellendrzésiik tobb "iranybol" torténhet.
Egyrészt "normal moédon" a kockazatbecslés alapjan Osszeallitott monitoring terv részeként,
ami a vizsgalt paraméterek korét is tartalmazza, tovabba indokolt esetben kiilon
célellendrzések indulnak. Emellett bejelentésen alapuld vizsgalatokat is rendszeresen
végziink. Ugyanis amennyiben barki tudomaséara jut, hogy élelmiszereket vagy novényi
terméket ilyen szennyezddés érhetett, az koteles azt haladéktalanul jelezni a hatdsagnak, aki
igy elvégezheti a sziikséges vizsgalatokat. Barmelyik esetrdl is legyen sz6 a fentiek koziil, ha
a Nébih problémat tapasztalat, haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket."

Hangsulyoztak, hogy az ¢élelmiszer-biztonsadg kiemelt jelentdségili feladat, nemzeti érdek.
"Magyarorszagon tilos forgalomba hozni olyan ndvényt, ndvényi terméket, amely a
megengedett hatarértéknél magasabb novényvéddszer-maradékot, vagy toxikus vegyi
anyagot tartalmaz. Az €lelmiszerhamisitokkal szemben a hatdsagok a lehetd legszigorubban
jarak el. Az idei évtdl a Btk. a személyes felelosségre vonast is lehetdvé teszi" - tették
hozza.

KésObb a pontos helyrajzi szdm ismeretében visszakérdeztiink, hogy a konkrét helyszinen
tortént-e vizsgalat az elmult 6t évben, és ha igen, az milyen eredménnyel zarult.
Rékérdeztiink arra is, ha nem tortént ellendrzés, miért nem, és ki vizsgdlhatja az adott
emlitett novényeket.

A Nébih-tol ezattal az a vélasz érkezett, hogy a Hivatal nem végez els6fokt talajvédelmi
ellendrzéseket, azokat a teriiletileg illetékes ¢és hatdskorrel rendelkez6 megyei
kormanyhivatalok folytatjak le.

Ezzel azonban a kor bezéarult. A Baranya Megyei Kormanyhivatal volt ugyanis az els6
allami szervezet, amelyet megkerestiink az tiggyel kapcsolatban. Tudni szerettiik volna, hogy
a tartos kornyezetkarosodassal érintett teriilettel mit lehet tenni és milyen feltételekkel, mire
lehet hasznalni és mire nem, azonban cikkiink megjelenéséig a hivatal semmire sem reagalt.

Ugyanigy nem érkezett valasz a Budapesti Vegyimiivek felszamolgjatol, az allami
tulajdonban 1év6 felszamoldcégtdl, a Nemzeti Reorganizacidos Nonprofit Kft.-t61, és Borcsok
Sandor felszamolobiztostol sem.



fgy jelenleg nem 4ll rendelkezésiinkre nyilvanos adat arrdl, hogy végez-e vagy végzett-€
barki vizsgalatokat a Hidas 0107. hrsz. teriileten termesztett névények klérbenzol tartalmaval
kapcsolatban, vagyis nem tudni, hogy van-e rakkelté anyag a novényekben vagy nincsen.
Ami elég aggasztd azoknak az adatoknak a tiikrében, amiket a Nemzeti Rékregisztertol
kaptunk.

Az atlagosnal tobb rakos betegséget regisztraltak

Bar kozvetleniil az egykori gyaregység mellett (azaz a gyar és a foldteriilet kozott) patak
folyik, a par szaz méterre 4ll6 hdzaknal pedig még lattunk régi furt kutakat is, a megkérdezett
helyiek mar csak legyintenek a téma hallattan. "A viz nem erre folyik, és mar a vizbazisokat
is megujitottak a kornyéken" - valaszolta kérdésiinkre egyikiik.

Masok szerint, bar a faluban sok a rdkos megbetegedés, ugysem tudjak, ezért meg sem
probaljak bizonyitani, hogy ennek a mérgezett talajviz lehet az oka. Kartéritést sem kaptak
soha senkitdl, és abban sem igazdn hisznek, hogy egyszer torténik valami eldrelépés az
tigyben. Igy aztan nem foglalkoznak a dologgal, és élik a mindennapjaikat.

Rakkelté anyagokkal szennyezett talajvizii teriileten termelnek élelmiszert Hidason from
atlatszo.hu on Vimeo.

Mivel nehéz nem Osszefiiggést latni a rakkeltdé vegyi anyagok jelenléte és a rakos
megbetegedések gyakorisdga mogott, erre vonatkozd adatokat kértiink az Orszagos
Onkologiai Intézet Nemzeti Rakregiszter és Biostatisztikai Kozpontjatol.

Dr. Kenessey Istvan azonban valaszaban arrol tajékoztatott minket, hogy mivel a 2015-6s
népszamlalasi adatok alapjan Hidas lakossaga 2046 f6, Garé lakossaga pedig 288 0, a
"kevés esetszam személyiségi jogi aggalyokat" vet fel. Emellett "joval erételjesebb a
véletlenszerliség szerepe; vagyis tudomanyos igényességli kovetkeztetés nem vonhato le,
ellenben alkalmas lehet a koznyugalom megzavarasara". A fentiek miatt a Rékregiszter nem
tamogatja az adatkérés teljesitését - irtdk a valaszlevélben.

Ezért mésodik nekifutisra egy nagyobb esetszamot lefedd teriilet, az érintett Pécsvaradi
Jaras (és Garé miatt a Siklosi Jards) daganatos statisztikait kértiikk. Ezt mar kiadtak, és az
deriilt ki beldle, hogy 0Osszevetve az orszagos statisztikai adatokkal, a 2011-2015-6s
1d6szakban a Pécsvaradi jarasban 513 (4,59%) a Siklosi jarasban pedig 1497 (4,31%) beteget
diagnosztizaltak elsddleges rosszindulatii daganatos betegséggel.

Statisztikailag 6sszevetve ezen idészak orszagos gyakorisagaval (3,97%), a jelzett szdmok
szignifikdnsan magasabbnak adodnak a veszélyes hulladék szennyezéssel €rintett jarasokban.

Dr. Kenessey Istvan azonban hozzatette, hogy a nemzetkozi gyakorlattal dsszhangban,
ebbdl a statisztikdbdl hianyoznak a bér nem pigmentalt rosszindulat daganatai. Masrészt,
tekintve, hogy a daganatképz6dés multifaktorialis (azaz tobb tényez6 hatasara johet létre - a
szerk.), a Rékregiszter adataibol lehetetlen megitélni, hogy pontosan mi all a relativ
esetszamnovekedés hatterében. Erre esetleg a daganatok tipus szerinti kategorizacioja
vilagithatna ra, azonban ez jelen esetszam mellett tudoményos igényességgel nem lehetséges.

Hangsulyozta viszont, hogy a 2011 és 2015 kozotti idoszak adatgytijtési szempontbol
relevansnak tekinthetd, ugyanis az adattisztitds megfeleld mértékii, és hogy az ennél frissebb
adatok publikaldsa a nemzetkdzi gyakorlat alapjan nem ajanlott.

Kijelentheté tehat, hogy a hidasi szennyezett teriiletet magaba foglalo térségben
szignifikdnsan magasabb a rdkos megbetegedések szdma, mint az orszadgos atlag. Nem
jelentheté ki viszont egyértelmiien, hogy van kapcsolat a talajvizben talalhaté rakkeltd
anyagok ¢és a megbetegedések kozott. Ugyanakkor kizarni sem lehet ezt a kézenfekvo
Osszefiiggést.

Mindezek ellenére a kornyékbeli kutakat és a kornyezetkarositassal kozvetleniil érintett
termofoldeken termesztett novényeket feltehetden senki sem ellendrzi benzolszarmazékokat
keresve, legalabbis erre vonatkozé adatokat senki sem bocsatott a rendelkezésiinkre.



Raadéasul ez nem egyedi eset, egy masik baranyai faluban még sulyosabb a helyzet.
Cikksorozatunk madasodik részében Garérol lesz szo6: oda keriiltek a Hidasrdl elszallitott
mérgezd anyagok.

Katus Eszter

Ha mar egyszer itt vagy...

Az Atlatszo nonprofit szervezet: cikkeink ingyen is olvashatoak, nincsenek &llami
hirdetések, és nem politikusok fizetik a szamldinkat. Ez teszi lehetové, hogy szabadon
irhassunk a valdsagrol. Ha fontosnak tartod a fiiggetlen, tényfeltard jsagirds fennmaradasat,
tamogasd a szerkeszt6ség munkajat egyszeri adomannyal, vagy havi el6fizetéssel. Kattints
ide a tamogatasi lehetoségekért! - Katus Eszter

Eredeti

(atlatszo.hu, 2019. julius 29., hétfod)

Miért nem jo otlet hiitoben tartani a sargarépat? 6 kil6 zoldséget dobunk
ki évente aprosagok miatt

A z0ldség és gyiimolcs sokszor végzi a kukaban, ezért a Nébih kampanyt inditott.

Fejenként 6 kilogramm zoldséget ¢€s gyiimoOlcsot dobunk ki évente a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, a Nébih kutatasi eredményei szerint, ez pedig sok esetben
nem is a megromlasuk miatt, csak esztétikai okokbol torténik. A hivatal emiatt inditotta el
"Vegyél szamba!" cimii szemléletformalé kampanyat. Nem csak a bolt polcain maradnak ott
a szabalytalanabb kinézetli z6ldségek €s gylimolcsok, gyakran az otthonokban is a szemétbe
kertilnek a megvasarolt élelmiszerek, és sok esetben csupan amiatt, hogy a helytelen tarolés
kovetkeztében azok a zdldségek elveszitik roppands, kivanatos allapotukat. A nem tokéletes
is lehet finom A Nébih ezért arra hivta fel a figyelmet, hogy a pazarlas elkeriilése érdekében
tudatosulnia kellene az emberekben: az alakhibds, esztétikailag nem tokéletes zoldségek,
gyliimolcesok is éppen olyan egészségesek, vitamindusak és finomak, mint hibatlan tarsaik.
Amikor kisebb, nagyobb vagy furcsa, gorbe alaki a zoldség, mar nem tlinik olyan
kivanatosnak, ez pedig nem igazdn felel meg a fogyasztéi elvardsoknak. Pedig ettdl
fliggetleniil - akar alacsonyabb ar mellett - ezek ugyanugy felhasznalhatok lehetnének, ha a
frissességlikben nem kovetkezik be valtozas. Helyes tarolds a kulcs A Nébih a kampanyban
arra is felhivja a figyelmet, hogy az esztétikai hibdk sokszor a megfeleld bolti és otthoni
tarolassal megeldzhetdk lennének, ez meghosszabbitja a zoldség és a gylimolcs
fogyaszthatosagi idejét is. A sargarépa példaul fagyasi sériilést szenvedhet a hiitdben, ami az
allag romlasahoz vezet. Jobb ezért azt egy hiivosebb kamriban vagy pincében tartani a
felhasznalasig. Azt is érdemes tudni, hogy a banan érzékeny a hdmérséklet-csokkenésre, és a
hiitében hamarabb megbarnul, mint szobah8mérsékleten. Erdekes tény azonban, hogy a
szilva gyorsabban érik a banan mellé téve. A zoldségek tarolasandl azt is vedd figyelembe,
hogy a paradicsom a hiitében veszithet j6 1z¢€bdl és illatabol, a voroshagyma szaraz, paratlan
helyet igényel, a burgonyat pedig egyenesen tilos hiitdben tarolni. A feldarabolt zoldségeket
viszont jobb a hiitdbe tenni a felhasznalasig, mivel igy mar gyorsabb romlasi folyamattal kell
szamolni. A hazai mindig frissebb A Nébih arra is felhivta a figyelmet, hogy frissesség
sokkal inkabb garantalhato, ha az ember tudatosan a hazai terméket veszi le a polcrol, ami
nem utazza at félig érett allapotban a vildgot. Ezek frissessége kevésbé mulik az id6zitésen és


http://atlatszo.hu/2019/07/29/rakkelto-anyagokkal-szennyezett-talajvizu-teruleten-termelnek-elelmiszert-hidason/

a szallitas koriilményein, és kevesebb id6 alatt jut el szedés utan a boltokba. Ha nagyobb
tavolsagot utaznak be a zoldségek, a karbonldbnyom és a hiitésre forditandd energia
mennyisége is ndvekedni fog, nagyobb eséllyel nyomoddnak vagy tornek el, ami az
¢lelmiszer-hulladékok mennyiségét is megnoveli. Ha valami itthon megtermelhetd,
tudatosabb a hazait valasztani. Lejart? Ne dobd ki azonnal! Néhany élelmiszer joval a
szavatossagi id6 lejarta utan is fogyaszthat6, ezért felesleges azonnal kidobni 6ket. -

Eredeti

(femina.hu, 2019. julius 29., hétfo)

Ujabb vizsgalat a Ryanair ellen

Szelld Istvan (musorvezetd): Fogyasztovédelmi vizsgalat indul a Ryanair fapados
1égitarsasag ellen. Szombat késo este hagyta Pozsonyban az utasait a Jordaniabol Budapestre
érkezd jarat, errdl az Index irt. A menetrend szerint este 11-re vart gép a rossz id6 miatt ment
a szlovak fovarosba. Bar az utasoknak buszt igértek Budapestre, azt hidba vartak, a tobbség
onalloan volt kénytelen tovabbutazni.

Szerkeszt6: A f61don licsdrognek a Ryanair szombati Amman-Budapest jaratanak utasai - a
fotot az Index egyik olvasdja készitette. A kényszerli pihendrdl késziilt kép azonban nem a
Liszt Ferenc repiildtéren sziiletett, hanem Pozsonyban. A Jordanidbol érkezd gép ugyanis a
vihar miatt - bar megprobalt - nem tudott Budapesten leszallni, ezért Szlovakiaba
iranyitottdk. A Fokusznak az egyik utas azt mondta, a fedélzeten azt igérték nekik, buszokkal
fogjak 6ket hazahozni, ez azonban nem igy tortént. Kérte, hogy ne mutassuk az arcat.

Alanyl: Amikor megérkeztiink Pozsonyba, akkor az informdaciés pultnal kozoltek, hogy
hat 6k azt se tudtak, hogy joviink, azt se tudjak, hogy buszok lennének rendelve.

Szerkesztd: Azt mondta, a reptéren probaltak elérni a Ryanairt, de hidba. Buszt sem tudtak
rendelni, szombat éjfélkor méar nem tudtak senkit felhivni. Egy o6rat vartak, hatha torténik
valami. Kozben raadasul megtudtdk, a gép Tlresen visszaindult, és meg is érkezett
Budapestre. A tobbség igy kénytelen volt maganak megszervezni a tovabbutazast.

Alanyl: Voltak, akik autot béreltek, mert nekik nagyon sietni kellett, volt olyan, egy
nagyobb tarsasag, 6k béreltek egy taxit, egy nagyobb taxit, és akkor azzal elmentek
Budapestre, legtobben azért vonattal mentiink vissza, ami szintén késett egy feél oOrat,
hajnalban, hajnal hatkor indult, vagy reggel hatkor.

Szerkesztd: Az utas azt mondta, addig se enni, se inni nem kaptak. Hajnali egykor kaptak
egy emailt arrdl, hogy a 1égitarsasag tud a helyzetrdl, és szervezik a transzfert. Viszont reggel
Otig nem tortént semmi, akkor jottek el a reptérrdl. Kerestilk a Ryanairt, de nem kaptunk
valaszt a kérdéseinkre. A Miniszterelnokségtdl azt irtdk: az eset azonnali kivizsgéalasara
utasitotta Tuzson Bence kozszolgalatért felelds allamtitkar a Févarosi Korményhivatalt.
Hozzateszik, hogy a fogyasztovédelmi vizsgalat soran a hatosag feladata feltarni, hogy a
légitarsasag megfelelden tdjékoztatta-e az tigyfeleit és eleget tett-e a segitségnyujtasi
kotelezettségének.

Szell6 Istvan: A témaval hosszabban foglalkozik a ma esti Fokusz, amely a Hirad6 utan
kezdddik.

Eredeti
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(RTL KLUB - Hiradd, 2019. jalius 29., hétfo, 18 ora)

A fogyasztok elégedettek a vizikozmii-szolgaltatokkal

A pontszamok szoérddéasa alacsony, a kozmicégek az atlaghoz képest kevés eltérést
mutattak, a legalacsonyabb Osszesitett érték is a legfelsd negyedben talalhato

Osszességében elégedettek a felhasznalok a vizikozmii-szolgaltatokkal - deriilt ki a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal készitett felmérésbol,
amelynek soran 1,8 millio visszajelzés alapjan kapott értékelést 39 hazai szolgéltato.

A MEKH a villamosenergia- ¢és foldgazelosztoi, illetve egyetemes szolgaltatoi
engedélyeseivel egyiittmiikodve - Europaban egyediilalld modon - ¢évrdl évre készit
fogyasztoi elégedettségi vizsgdlatokat, melyekben 4gazatonként mintegy tiz-tizezer
felhasznalot kérdeznek. A hazankban mikodo vizikozmiiszolgaltatokkal egylittmiikodésben
a Magyar Energetikai és Kozmiszabalyozasi Hivatal elsé alkalommal készitett kutatdst
tavaly. A Hivatal nem csupan azért volt kivancsi az észrevételekre, mert azok
figyelembevételével novekedhet a szolgaltatds szinvonala, hanem azért is, mert olyan
hasznos informaciok birtokaba jutottunk a vizikdzmiszolgaltatokkal, amelyek segitségével
megalapozott, racionalis dontések hozhatok - mondta Scherer Zsolt, a Hivatal sajtofonoke. A
hat honapos felmérés eredményeképpen - 1,8 millid visszajelzés alapjan - kialakult kép
szerint a felhasznalok elégedettek a szolgaltatokkal, az értékelés tobb szempont szerint
zajlott.

Héarom pillér

A felmérés harom Iépcsobdl 4llt, amelyek mind funkcionalitisukban, mind
madszereikben, mind a végrehajtasukért felelds személyében gyokeresen eltértek egymastol.
Az alapfelmérést az Oszi idészakban végezték a vizikdzmii-szolgaltatok altal kivalasztott
kozvélemény-kutatd cégek. Orszagosan 19 500 felhasznald valaszolta meg az Osszesen 75
kérdést. Az alapfelmérés kérdéskorei kiterjedtek a felhasznaloknak az ivoviz mindségérdl, az
ellatas folyamatossagarol, a fogyasztas mérésérdl, a hirdetmények megismerhetdségérol, az
igyfélszolgalatokrdl és a szamlazasrdl, valamint a panaszkezelés hatékonysagardl ki alakult
véleményére. A fentieken tal az alapfelmérés olyan napiren den 1évd kérdésekrdl is
megkérdezte a felhasznalok véleményét, mint a szolgaltatd kornyezet megova sa érdekében
végzett tevékenysé ge, valamint a nyujtott szolgaltatds ar-érték aranya. Emellett a szol
galtatoknak megvolt a lehetdségiik, hogy a kérdéssort tovabbi sajat kér désekkel is
bdvithessék.

Az alapfelméres elvégzéséhez véletlenszertien kivalasztott felhasznaloi mintakban jelentds
lenne az olyan fogyasztok szama, akiknek az iigyfélszolgalatok tevékenysé gérdl és a
panaszkezelésrdl nincs konkrét tapasztalatuk. Ezt a hianyossagot kiiszoboli ki, azaz a
felmérés "talalati aranyat" noveli a masodik pillér, a kiegészitd felmérés - mondta Scherer
Zsolt. Ez kéthavonta telefonos vagy e-mailes megkérdezést jelentett azon felhasznalok
korében, akik iigyet intéztek a felmérést megel6z6 két honap soran valamely vizikozmii-
szolgaltatonal, illetve panaszt nyujtottak be, és ezen felhasznéloi kapcsolatfelvétel sordn
beleegyezésiiket adtak a felmérés elvégzéséhez sziikséges adatkezeléshez.

A vizik6zmi-szolgaltatok vezetdi, informatikai szakemberei és ligyintéz6i munkéjanak
eredményeképpen 2236 f6 valaszolta meg a 12-16 kérdésbdl alld kérddivet.



Az lgyfélkapcsolati eseményt vi szonylag szorosan kovetd kiegészitd felmérés hitelesebb
adatot szolgéltat a felhasznalok altaldnos véleményérdl, mint amilyet az alapfelmérés
szolgaltatna. Nem ad azonban valaszt arra a kérdésre, hogy miként érezte magat a
felhasznal6, amikor elhagyta az iigyfélszolgalati iro dat, letette a telefont, vagy elolvasta a
szolgaltatd online, esetleg e-mail lizenetét. Ennek, az {ligyfélszolgalatok miikodésérol
kialakult els6, a felhasznalok pillanatnyi értékitéletét hiien tiikr6z6 véleménynek a
mérésérevezették be a harmadik pillért, az azonnali felmérést. Ennek soran az
igyfélszolgalatot felkere s6 felhasznalok azonnali visszajel zést tudnak adni az
iigyfélszolgalatok miikodésérol.

Magas pontszamok

Az alapfelmérés részletes jelentésébdl kideriil, hogy a szolgaltatott ivovizzel kapcsolatos
négy feltett kérdés alapjan a legjobban teljesité szolgaltatok, amelyek legalabb két kérdés
kapcsan az ot legmagasabb atlagértéket elérok kozott szerepelnek: az Aqua Szolgaltatd Kft.,
a Bakonykarszt Zrt., a Soproni Vizmi Zrt., a Bacsviz Zrt., a Zalaviz Zrt. és a Papai Viz- és
Csatornamt Zrt. A vezetékes ivoviz-ellatas folyamatossaga €s az elére tervezett vezetékes
ivoviz-ellatasi szlinetrdl szo6l6 tajékoztatassal a Bakonykarszt Zrt. és a Gyulai Koziizemi Kft.
igyfelei voltak a leginkabb elégedettek.

A leolvasasi gyakorisdggal, a vizmérd-leolvasé munkatars munkdjaval kapcsolatos
elégedettségre, valamint a fogyasztdsmérd pontossagara vonatkozo kérdések koziil legalabb
két kérdés esetén az 6t legjobban teljesitd szolgaltatd kozt szerepel a Bakonykarszt Zrt., a
Debreceni Vizmu Zrt., a Gyulai Koziizemi Kft, a HBVSZ Zrt. és a Papai Viz- és
Csatornam Zrt.

A vizmérdvel kapcsolatos allagmegdvasi, az ivoviz- €s szennyvizhaldzat-karbantartasi
kotelezettségrol, valamint a szennyvizatemelOvel kapcsolatos karbantartasi kotelezettségrol
valo tdjékoztatassal a Bacsviz Zrt. és a Bakonykarszt Zrt. iigyfelei vannak leginkabb
megelégedve.

A fogyasztoi érdekvédelmi szervezet elérhetdsége kapcsan a Bacsviz Zrt., a Bakonykarszt
Zrt., a Heves Megyei Vizmil Zrt., a Szegedi Vizmil Zrt. és a Tettye Forrashaz Zrt.
atlagértékei tartoznak az ot legjobb kozé. A helyi sajtoban megjelend, vizikézmii-
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas kapcsan pedig az alabbi szolgéltatokat mindsitették a
legjobbaknak: Aqua Szolgaltatéo Kft., Gyulai Koziizemi Kft., Nyirségviz Zrt., Soproni Vizmii
Zrt. és Vasiviz Zrt.

A honlap tartalma, attekinthetdsége és az ivoviz mindségérdl vald tajékoztatas kapcsan
harom szolgaltatd is a legjobb 6t kozott szerepel: az Aqua Szolgaltatd Kft., a Gyulai
Koziizemi Kft. és a Soproni Vizmi Zrt.

Ugyfélszolgalati, mérdallas-fogadasi és hibabejelentés-fogadasi tevékenység kapcsan a
Debreceni Vizmii Zrt. mindhdrom tevékenység kapcsan ott szerepel az 6t legjobbra értékelt
szolgaltato kozott.

Héarom szolgaltatot is az o6t legjobb atlagérték egyikével mindsitettek az ligyfelek a
vezetékes ivoviz ellatasért és a szennyvizelvezetésért és -tisztitasért fi zetett szolgaltatasi dij
kapcsan: az Aqua Szolgaltato Kft.-t, a Bakonykarszt Zrt.-t és a Soproni Vizmi Zrt.-t. A
szamldk attekinthetOsége, iitemezése €s a lehetséges szamlafi zetési mdodok kapcsan a
Bakonykarszt Zrt. és a HBVSZ Zrt. mindegyik tényezd értékelésekor ott szerepel a legjobb
ot atlagértékkel mindsitett szolgaltato kozott.

Kirajzolodo elégedettség

A szolgaltatok eredményei alapjan az atlag pontszdm ezres maximumérték mellett 863 lett,
vagyis az ugyfelek véleménye alapjan a szolgaltatok jol szerepeltek a felmérésekben. A
pontszamok szérodasa nagyon alacsony volt, a szolgaltatok az atlaghoz képest kevés eltérést



mutattak. Minden - felmérésben szereplé szolgaltatd - a legfels6 negyedben tomoriilt,
eredményiik hétszazdtven pont feletti volt.

Osszesitésben a legjobb eredményeket a Bakonykarszt Zrt. (932), az Aqua Szolgaltaté Kft.
(922), és a Sopron Vizmii Zrt. (916) érte el.

Scherer Zsolt végiil azt mondta, a vizikozmii-szolgaltatasi dgazatban elsd alkalommal
lefolytatott Felhasznaldi elégedettségi felmérés egy olyan hosszu folyamat kezdeti 1épése,
amely végsd soron a fogyasztok életmindségének javulasahoz, valamint a szolgaltatok
felhasznalok iranti elkdtelezddésének erdsodéséhez vezet.

A felmérés eredményeit részletezd kiadvany elérheté a MEKH honlapjan, a Sajto,
kiadvanyok, fogyasztovédelmi kiadvanyok rovatban.

Az elégedettségi felmérés - alap-, kiegészitd és azonnali felmérés alapjan Gsszesitett -
eredményeit csaknem kilencvenoldalas kiadvany formdjaban, tinnepélyes keretek kozott
mutatta be a Hivatal. A rendezvényen a hivatal &ltalanos elndkhelyettese, Toth Tamas
(képilinkdn) példaértékiinek mindsitette a vizikozmii-szolgaltatokkal tortént egylittmiikodést a
harom éve hatalyba 1épett jogszabalyi kotelezettség, a felhasznaldielégedettség-felmérés
végrehajtasa sordn. "Ez az lizenet a szolgéltatok szdmara elismerést, a Hivatal szdmara pedig
megerositést jelent. A Hivatal mint szabalyozo és feliigyeld, de ugyanakkor szolgaltatd
hatésag esetében azért is megnyugtatd a visszajelzés, mert igazolja, hogy a hatdsagi
munkavégzés szabalyozasi keretei és azok végrehajtasa megfeleléen mitkodnek" - mondta.
(MOA)

GRAFIKON

A tiz legmagasabb pontszdmot elért vizikozmii-szolgaltatd az energiahivatal felmérése
alapjan

Forras: MEKH

Kiemelt szempontot jelentett a vizmindség, valamint az ellatds megbizhatosaga

Osszeallitisunk a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal tdmogatasaval
késziilt

M. Orban Andras

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. julius 30., kedd, 11. oldal)

Szélmalomharc az atverések elleni kiizdelem?

Uj szabélyok jonnek az orvostechnikai eszkozok teriiletén

A hiszékenység vamszeddi ma mar nem edénykészletben, hanem egészségben utaznak.

Gyodgyaszati segédeszkozt, illetve orvostechnikai eszkézt évente négymillid vényen
rendelnek az orvosok betegeiknek, amelyeket orszagszerte 1800 iizletben és patikaban
vélthatnak be, az arak tdmogatasara forditott sszeg pedig ma mar eléri a 70 milliard forintot
- sorolta az impozans adatokat a Forgalmazok az Egészségért Szovetség (FESZ) elndke a
szervezet majus kozepén megrendezett konferenciajan. Am a termék mellett - hangsulyozta
Margitai Barnabas - a megfeleld felhasznalast segitdé informdcio (tdjékoztatds, betanitas,
proba) atadésa is fontos, erre szolgalna a gyogyszertarak szolgéltatasi dijara hajazo, hasonld
elnevezésii dij, amely kalkulaciojuk szerint 1,1 millidrddal finanszirozhaté lenne.

Labasok helyett egészség?


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=YmY0NGZkMGRlMTY4MjRjYTU0ZGJjNjAwZTU0ZGE0MzUyM2JlMDY4OWRlZTcxOWY3NDEwNGIzM2YyOTJhODU5ODVkZWU5Y2Q3ZTJjZmNmMWI5ZDRlMDU2M2Q2YTc2NmViZDNjNGU2Yzc4YmRlNTc0MzZhZWJkYTZmZjZjOGNmOWE=&ext=.jpg

Mig 2015 el6tt a hirhedtté valt arubemutatok miatt havonta kozel félszaz panasz érkezett a
fogyasztovédelemhez, a szigoru torvényi szabalyozas eredményeként mara haromra olvadt e
felszolalasok szama. Az orvostechnikai eszkdzoket, gyogyaszati segédeszkozoket gyartok és
forgalmazok tanacskozaséan ez alkalommal a fogyasztovédelmet tlizték napirendre, ahol az is
kidertilt, hogy bar a hivatalok igyekeznek koriiltekintden védeni a vasarlok érdekeit €s jogait,
ez nemegyszer szélmalomharcnak bizonyul. A fenti példandl maradva, a hazai
fogyasztovédelem csucsszervét, az Innovaciés ¢€s Technologiai Minisztériumot (ITM)
képviseld osztalyvezetd, Torok Zoltan azt sem rejtette véka ala, hogy milyen irdnyba "léptek
tovabb" az arubemutatok egykori szervez6i. Ma mar ugyanis nem edénykészletben, hanem
egészségben utaznak, tligyesen kihasznalva azt a piaci rést, amelyet a vardlistdk
eredményeznek.

Ingyenes szlirévizsgélatot és allapotfelmérést ajanlanak, s ennek Orve alatt séznak
nemegyszer tobb szazezer forintért "egészségvédd" termékeket a naiv és gyanutlan
jelentkezdkre. S mivel az utdbbiak ezeket a helyszinen, "iizletben" veszik at, igy a terméktdl
val6 elallasi jog sem illeti meg 6ket. A helyszini ellendrzések soran az is kideriilt, hogy aki a
jelentkezOk vérnyomasat mérte, szakmajat tekintve hegesztd, de olyan esettel is talalkoztak,
amikor még vérvételre is vetemedtek.

Nem akarnak elfogyni a csodat igéré termékek sem, vizsgaltak példaul olyan
fogyasztészert, amely olcsé kakaot tartalmazott. Ezeket a készitményeket altaldban az
interneten aruljak, a kapcsolat sokszor egy iires ablak vagy egy id6 utdn elérhetetlen
mobilszam, a honlapot pedig valahol Gronlandon vagy - mint valoban megtortént - az
Egyesiilt Allamokban, a Utah allambeli sivatagban regisztraltak.

Az ITM, a NAV, a Nébih és az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezésegészségiigyi
Intézet k6z0s akcidja soran tavaly rajtaiitottek olyan raktdron, ahol 60 ezer darab étrend-
kiegészit6t foglaltak le 668 milli6 forint értékben, de a veszteség senkinek sem fajt, maig
nem jelentkezett érte senki. A vilaghalon zajlo tigyletekkel kapcsolatban azért nem zudul
panaszok aradata a fogyasztovédokre, mert ezeket a termékeket 10-20 ezer forintért aruljék, s
az ily mddon elveszett pénz a nagysagrend miatt talan kevésbé f4j a vevOknek, s inkabb
veszni hagyjak az Osszeget. E honlapok rdadasul egyik pillanatrél a masikra felszivodnak,
ugyanis kattintdsszamra veszik meg a hirdetési feliiletet, s ha ezt elérik, azonnal eltiinnek.
Akit egyébként érdekel, hogy vajon koklerek vagy valodi szakemberek altal miikodtetett
honlapon jar-e, megnézheti a http:// www.jogsertowebaruhazak.kormany. hu honlapon, ahol
jelenleg kozel 600 webes feliiletet tartanak nyilvan.

Uj szabalyok, régi gondok

Kitiintetett napnak igérkezik 2020. majus 26-a, ugyanis ekkor 1ép hatdlyba az
orvostechnikai eszkdzokre vonatkozd, még 2017 majusaban elfogadott Uj rendelet, amely a
még jelenleg érvényes irdnyelvet valtja fel. Két évvel késobb, 2022-t6l az in vitro
orvostechnikai eszkdzokre vonatkozo 11j rendeletet kell majd alkalmazni. A tovabbiakban két
fontos datumot emelt ki eldadasiban az OGYEI orvostechnikai foosztalyanak
osztalyvezetdje, Solymar Eszter. 2024. majus 26-dig érvényben maradnak az irdnyelv szerint
kiadott tanusitvanyok, 2025. méjus 26-4t6l viszont mar egyetlen olyan termék sem keriilhet
fel a polcokra, amelyeket az irdnyelv alapjan forgalmaznak.

Némiképp valtozik az orvostechnikai eszk6zok meghatarozasa is, amelyek kozé felvették a
fogamzast tdmogatd készitményeket, valamint a kiilonb6z6 eszkozok tisztitasara,
sterilizalasara szolgalo termékeket. Vannak olyan eszk6zok, amelyek ugyan nem tartoznak
majd az orvostechnikai definicié hatalya ald, &m annak szabalyai mégis vonatkoznak ra.
Ilyenek példaul az esztétikai kontaktlencsék ¢és a mellimplantatumok, ezeknek ugyanis
lehetnek egészségiigyi kockdzataik, de nincsenek orvosi céljaik. Raadasul nemcsak a



forgalmazokra, hanem azokra az egészségiigyi szolgaltatokra is alkalmazni kell majd a
rendeletet, akik felhasznaljak ezeket.

Nem a felirt terméket adjak ki, s nem a megfelelé6 mennyiségben, de az is eléfordul, hogy
a beteg egyaltalan nem kapja meg a felirt eszkozt vagy terméket, vagy épp felgjitott egyedi
eszkozt probalnak neki Gjként eladni - sorolta a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
(NEAK) ellendrzései soran feltart hianyossagokat Kerkovitsné dr. Csilek Monika, az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma osztalyvezetdje. A feltart problémak kezelésére kevés eszkoz all
az egészségpénztar rendelkezésére; a legsulyosabb visszaélések esetében - sajat hatdskorben
- bilintetésként legfeljebb szerzddést bonthat.

Nem akarnak elfogyni a csodat igéré termékek sem, vizsgaltak példaul olyan
fogyasztdszert, amely olcso kakadt tartalmazott

Horvéath Judit

Eredeti

(Medical Tribune, 2019. julius 30., kedd, 7. oldal)

Fiatal véleményformalok jelentkezését varja az élelmiszerlanc-biztonsagi
hivatal

Mintegy 2700 f6 bevonasaval kutatja a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
(Nébih) a magyar élelmiszer- fogyasztasi szokasokat. A felmérés az 1 és 74 év kozotti
lakosok bevonasaval zajlik, most elsdsorban a 18 ¢v alattiak jelentkezését varja a hatosag a
www. portal.nebih.gov.hu oldalon. A kutatds célja, hogy képet kapjanak a jellemzden
fogyasztott ¢élelmiszerek mindségérdl és mennyiségérdl. Ezek az adatok elengedhetetlentil
fontosak az élelmiszerekkel bevitt karos anyagok egészségkockéazatanak becsléséhez. A
program részeként két alkalommal az el6z6 napon elfogyasztott ételekrdl, italokrol és étrend-
kiegészitd termékekrdl kérdezik a résztvevOket a Nébih altal megbizott dietetikus
szakemberek. | VG

Eredeti

(Viladggazdasag, 2019. julius 30., kedd, 16. oldal)

Nem tudod sajat zacsiban mérni a krumplit

Eles a kiizdelem a miianyag zacskok ellen. A legegyszeriibb az lenne a boltban, ha vinnél
magaddal egy szatyorkat, kosarkat, amiben méricskélhetnél. De hat az otthonr6l hozott
zacskorol, szatyorrol, dobozrol ki tudja, mi volt benne eldtte, esetleg ami szennyezd. Mert ez
is szamit. A boltos ugyan megengedhetné, hogy magad méricskélj, pakolgass az eladotérben
az otthonrol vitt ...
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Eles a kiizdelem a milanyag zacskok ellen. A legegyszeriibb az lenne a boltban, ha vinnél
magaddal egy szatyorkat, kosarkat, amiben méricskélhetnél. De hat az otthonrol hozott
zacskorol, szatyorrol, dobozrdl ki tudja, mi volt benne eldtte, esetleg ami szennyezd. Mert ez
is szamit. A boltos ugyan megengedhetné, hogy magad méricskélj, pakolgass az eladétérben
az otthonrol vitt zacsidba, de ez kockazatos vallalkozas. Zacskés nehézségek. Hajdanan
milanyag halos cekkert vittek a hdziasszonyok a bevasarlashoz, abba lehetett pakolgatni. A
z0ldséges boltban egy valyuszerii jaratot faragtak a pultba, keresztben, enyhe lejtmenetben,
aminek egyik végében az arus belezuditotta a krumplit, vagy éppen az almat és az szépen
belegurult a vasarlo cekkerébe. A sorrendre persze tanacsos volt {igyelni, a paradicsomot,
vagy az Oszibarackot célszeri volt a végére hagyni. A fonott bevasarlokosarat is oda lehetett
tartani. Banan, narancs, vagy példaul avokad6 akkor nem volt kaphat6. Az onkiszolgalas
azonban felforgatta a régi vilagot, hiszen a vdasarld6 valogathat kedvére és maga is
méricskélhet, cimkézgethet. Ehhez persze mar nem jo6 a régi miianyag cekker, hiszen mindent
kiilon kell a pénztarban kifizetni. Zacskds frontvonalak Van is milanyag zacskd a boltban
béven, hiszen a vasarlas oldalarol nézve nagyon is praktikus csomagoloeszkoz. A legkisebb
z0ldséges boltban, vagy éppen a piaci arusok tobbségénél is ott 16g egy koteg milanyag
zacsko, biztos, ami biztos. Kar, hogy kidobva a szemétbe csak kart okoz. Eles kiizdelem
folyik a boltos milanyag csomagoloeszkdzok visszaszoritdsaért, nem véletleniil. Ennek egyik
terepe a boltokban a helyben kimért élelmiszerek csomagolasa, amikor a vasarl6 maga
méricskél a mérlegen és biggyeszti a pénztarnal sziikséges cédulat - termékmegnevezéssel,
sullyal, arral - a mlianyag zacskéra. Konnyt elsé nekifutdsra ravagni, hogy akkor ott a
papirzacskd. A papirzacskd baratsdgosabb a kornyezetnek, de hat a nehezebb zoldségfeélét
mar nehezebben birja, egyszerlien kiszakad, nedves kiilseji, vagy puhdbb, konnyen
O0sszenyomodo  étekféleséget pedig veszélyes vallalkozas beletenni. Szétdzik. A
kornyezetvédelmi korméanyzat mar tobbszor nekirugaszkodott, hogy megemelve az eladotari
milanyagzacskok kornyezetvédelmi termékdijat, jobb belatasra birja a boltosokat és a
vasarlokat. A feltételezés az volt, hogy ha draga a miianyagzacsko, akkor kevesebb fogy
majd beldle. Ez a gondolatmenet egyébként a milanyag bevasarlo reklamtaskdknal mar
bejott, de abba csak a pénztar - fizetés - utan pakolgat a vésarl6. A milanyag bevasarld
reklamtaska "raolvasassal" is visszaszorithatd volt, hiszen az erdsebb fajta tobbszor is
hasznalhat6. Az eladotéri méricskélésnél azonban maés a harctéri helyzet. Valasztovonal a
pénztar, na és a tisztasdg Ha vasdrolunk, ameddig nem fizetiink, addig a boltosé a
kivalogatott, vagy kimért portéka, hiaba tettiik a bevasarlé kosarba. Es az 6vé a feleldsség is,
hogy tisztasdg legyen a boltban, amibe az ¢élelmiszerbiztonsagi, egészségvédelmi
kovetelmények is vastagon beletartoznak. Es itt kezdédnek az Gjabb zacskos nehézségek. Az
eladotéri milanyag zacskokba - a bevasarldo reklamtaskdval szemben - még az
élelmiszerféleségek kifizetése elétt rakja bele az ennivalénak szantakat a vasarld. Es ez
okozza a galibat. Az eladotérben Omlesztve, gyari csomagolds nélkiil kindlhato
¢lelmiszereknek két nagyobb csoportja van. Az egyik, amikor a véasarld valogatasa nyoman a
boltos méricskél a pultnal, ilyen a nyers hus, vagy a csemegepultban a felvagott, vagy a sajt,
és az eladd be is csomagolja, fel is cimkézi az ennivalot. Es teszi ilyen, vagy olyan
csomagoloeszkozbe, milanyag zacskoba, vagy miianyaggal bélelt csomagolopapirba (nehogy
szétaztassa a nyers his, vagy a parizsi a papirt). A masik csoport, amikor a vasarld6 maga
vélogathat, példaul pékarut, vagy gyiimolcs-, zoldségféleségeket. Es itt kezdédnek a
bonyodalmak. Els6 pillantdsra 6nmagaban nem lenne gond, ha a vasarl6 a sajat otthonrol vitt
zacskojaba pakoldszgatna és méricskélni probélna, hiszen akkor nyilvan okkal feltételezhetd,
hogy kevesebb milanyag zacskd fogyna. De hat a vasarlo is ember, el6fordul példaul, hogy
meggondolja magat, €s visszateszi - jO esetben oda, ahonnan elvette - a kivalogatott és le is
mért étekféleségét. Gazdag tarhaza egyébként a vasarld valogatasanak a pénztar eldtti tér, a



pénztar kozeli polc, ahol nem ritka latvany példaul a keksz, csokoldadé mellett a kimért,
becsomagolt és felcimkézett nyers hus, vagy felvagott, mert a vasarlo, ha meggondolja magat
barmiért is, a pulthoz vissza mar nem viszi. Ilyenkor is elsé a kényelem. A latszatra
elegansabb eset, amikor visszabaktat a ladikokhoz, ahonnan kordbban kivéalogatta a venni
valot és visszaonti, -helyezi, -dobélja, lehet véalasztani. Es ha az otthonrél hozott zacskoja
barmiért is szennyezett lenne, az egy veszélyforras. A zacskoderbi kockazata Hat igen, ekkor
kezdédhetnek a bajok. Ugyanis az eladotérben kilogatott miianyag zacskok ujak és - okkal
feltételezhetOen - tisztak is. De a vasarlo otthonrdl hozott zacskdjanal, dobozanal ez méar nem
allithato biztonsaggal, és ki tudja, mi volt benne korabban. Ha pedig valamiért - barmiért is -
a sajat miianyag zacskoja szennyezett volt, akkor bizony a boltos tarolorekeszbe visszadntott
krumpli, vagy éppen Oszibarack ¢élelmiszerbiztonsagi veszélyforrast is jelenthet. Az meg mar
kiilon rémtorténet lenne, hogy a kihelyezett kanalkakkal, csipeszekkel, ételfogokkal valoban
Ovatosan kivalogatott kiflifélét végiil visszazaditja a kedves vasarlo - az otthonrol hozott,
beliil ki tudja milyen zacsekjabol, vagy dobozkajabol. Es még egy aprosig, de hat ez
megoldhat6. A boltos mérlegek ugy vannak bedllitva, ha szabalyosan miikodnek, hogy az
eladotéri milanyag zacskok sulyat nem adjak hozzé a kivalasztott - példaul banan - sulyahoz.
Ez egy fogyasztovédelmi elbirds, a vasarlo pedig azt is kiszarja gy egyébként, amikor
példaul a parizerjét dupla papirral méri a boltos. Mert hogy akkor sem lehet belemérni és -
szamolni a csomagoldanyag sulyat. De hat egy egyszerii otthoni konyhai mérleget is le lehet
nullazni egy gombnyomassal, hogy csak azt mérje, amit szeretnénk. De erre is figyelni kell.
Az élelmiszerbiztonsagi hatdsag a boltosra bizza Az ¢lelmiszerbiztonsagért felelds hatosag, a
NEBIH egy 2019-es allasfoglaldsa egyébként rugalmas és nem tiltja a vasarlo sajat
csomagoloeszkozének, vagy éppen példaul kosarkajanak hasznalatat a boltban. Csak éppen
rogziti, hogy a boltos feleldssége a dontés, engedi-e, vagy nem. Nem véletleniil. Tehat sz6
sincs arrdl, hogy ha valaki egy kornyezetbarat csomagolast valaszt, akkor az
élelmiszerbiztonsaggal nem kell térddnie. A boltosok pedig nem kockdztathatnak. Bar mar
akad boltos, aki kisérletezik tobbszor haszndlatos eladotéri milanyagzacskd hasznélataval,
probalgatja ezt a megoldast, de hat éppen a higiénia lehet a buktatdja a dolognak, mi torténik
a zacskoban két vasarlas kozott - otthon. Nyilvan nem az 6nkiszolgalas betiltdsa a megoldas,
hiszen ha a gyartd csomagolja be a zoldséget, gyiimolcsot, 6 is miianyag zacskoba teszi bele.
A lebomlé milanyag zacskokkal pedig az egyik gond példaul az, hogy ha a szelektiv
hulladékgytlijtébe teszik, onnan kivalogatni a nem lebomld milanyagok koziil elég koltséges
¢s munkaerdigényes mutatvany. Tehat a fejtorés folyik. Kérdés, hogy ki fut be elsdnek, jon
egy jogszabalyi regula, vagy a boltosok rukkolnak el6 egy kornyezetkimélobb megoldassal.
Egyik olvasonk javaslata is példaul elgondolkodtatd szakemberek szerint. Legyen tobbszor
hasznalatos az eladdtéri milanyag csomagoloeszkdz, csak éppen a pénztar utan pakoljon ki
beldle a vasarlo a sajat milanyag cekkerébe és hagyja a boltban. A méricskélésre, valogatasra
szolgaldé csomagoloeszkdz pedig lehet példaul egy konnyen mozgathatd, nehezen szakado
miianyag doboz is. Es akkor nem kell a boltosnak azzal torédnie, hogy mi tortént otthon a
csomagoldeszkdzzel. Igaz, majd tisztogathatja, mint a bevéasarlokosarat. Mert ami a boltban
van, annak tisztanak kell lennie, mindegy, hogy honnan jutott oda. (blokkk.com) - GP User

Eredeti

(gazdasagportal.hu, 2019. julius 31., szerda)


http://gazdasagportal.hu/index.php/nem-tudod-sajat-zacsiban-merni-a-krumplit/

Rovidtavu elonyokkel jar a Vodafone-UPC egyesiilés

A Vodafone Magyarorszag ¢s a UPC Magyarorszag az Eurdpai Bizottsag jovahagyasat
kdvetden a mai nappal megkezdheti kozos mitkodését, ezzel 1) fejezet kezdddhet a magyar
tavkozlési piac torténelmében. Az egyesiilés rovid- €s hosszutava hatasait elemeztiik Wéber
Matyassal, a KPMG telekommunikécios és média tandcsadojaval.

Az Europai Bizottsag 2019. julius 18-an jovahagyta a Vodafone Csoport és a Liberty
Global kozott tavaly majusban kotott megallapodast, melynek eredményeként négy eurdpai
piacon - koztik Magyarorszagon - a Vodafone beolvasztja a Liberty Global helyi
leanyvallalatat (itthon ez a UPC Magyarorszag Kft). A 18,4 milliard eur6s 6sszértékii iizlet
hatasara a legtobb érintett piacon régodta berdgziilt eréviszonyok borulhatnak fel, mindezt
tetézi, hogy az akvizici6 a mobilszolgaltatdéi szegmens szamdara kiemelten érzékeny
idészakban, az 5G-s mobilhalozatok indulasakor mehet végbe. Az iizlet rovid- és hosszatava
hatésait elemeztilk Wéber Matyassal, a KPMG telekommunikacios és média tanacsadojaval.
Uj fejezetet nyithat A most engedélyezett felvasarlas minden kétséget kizaréan a magyar
telekommunikécios piac egy 0j fejezetét nyithatja meg, hiszen eddig csak egyetlen
szolgaltatd, a Magyar Telekom volt képes mind vezetékes, mind mobil szolgéltatdsokkal az
igyféligényeket egyidejlileg kiszolgalni. A Vodafone Magyarorszag a felvasarlassal hirtelen
feljohet a piacvezetd nyakara, ekdzben a legnagyobb piaci diszruptor, a DIGI is fokozatosan
elkezdi felépiteni mobilos ladbat, negyedikként csatlakozva a hdrom nagy operatorhoz. A
vezetékes szegmensben a nagyobb szereplokon (DIGI, Invitel, Magyar Telekom - Flip) kiviil
tobb kisebb szolgaltatd (pl.: PR-telecom, Vidanet, Tarr, Parisat) is biztositotta a szolgaltatasi
paletta minden elemét (vezetékes telefon, internet és fizetds televizid). E vallalatok féként a
kisebb és olcsobb csomagok kedveldi, valamint a nagyok altal nem lefedett teriileteken €16k
szamara jelenthettek valos alternativat - a nagy szolgéltatok csomagajanlataival mar kevésbé
tudtak felvenni a versenyt azonos értékli tartalom mellett (az NMHH vezetékes
gyorsjelentése szerint elofizetés alapon a piac 0,1-3%-at tudhattak tgyfeliknek). A
mobilszegmensben jelen 1évé harom nagy szolgéltatd kozotti erdviszonyok rogziiltek, a
né¢hany felbukkano kisebb szerepld (Blue, Mol mobil) jelentésége pedig eddig
elhanyagolhato volt. Katt a nagyobb képért! Ez a status quo kezd felbomlani a kézelmultbeli
piacalakito események folytan. Miutan Vodafone-UPC felvésarlast jovahagyta az EU-S
versenyhatosag, a Vodafone 4P (vezetékes telefont, internetet, tévét, illetve
mobilszolgaltatast egy kézben kinald) szerepldvé 1épett eld, és egyben a 3. legnagyobb
vezetékes szolgaltatova valt (23%-os eldfizetés alapu részesedés). A DIGI-Invitel felvasarlast
mar szintén elkonyvelte a piac (bar még nem mondott r4 ament a GVH), amivel a DIGI
csoport a televizios szegmensben a Magyar Telekomot is megeldzte az eldfizetd szamot
tekintve. Ez az ligyfélbazis pedig megfeleld alapot szolgaltat szdmdara, hogy megszilardult
vezetékes piaci jelenléte mellett a mobilpiacot is felrazza: ezt egyébként meg is kezdte 2019
majus végén, elinditva iigyféltoborzasat 0 Ft-os kezdd (pilot) ajanlataval (egyeldre kis
teljesitményli €s lefedettségii sajat halozatan). Csomagban olcsobb A vezetékes szolgaltatok
torekvése eddig is arra irdnyult, hogy az egy szolgéltatdsra megnyert ligyfelek lehetdleg
minden mas termék tekintetében is az 6 ajanlatukat valasszdk - ennek eredménye, hogy
rendszerint kiilon-kiilon egy-egy szolgaltatasra eldfizetni lényegesen dragabb, mint ha a
telefon, internet és televizio el6fizetést is ugyanazon szolgaltatotol rendelnék meg. A
kedvezmények volumene szolgéltatonként eltér, a vizsgalt nagyobb szerepléknél 7-45%
kozott szorodik. Katt a nagyobb képért! A skala also részén a DIGI helyezkedik el; itt a
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meg leginkdbb kiilon-kiilon is megvasarolni. Ezen kezdetben aligha fog mddositani az, hogy



a DIGI immar mobilhang és -adat szolgaltatast is nyjtani fog: arban kiilon-kiilon minden
terméke versenyzd lesz, nem csak a bundling ajanlata. Hosszabb tavon (mikorra mar
ténylegesen versenyképes 4P ajanlata lesz) kérdés lehet mar, hogy tovébbra is az egyes
termékeken marad-e a fokusza, vagy a csomagajanlatok nagyobb hangsulyt fognak kapni. A
legnagyobb csomagkedvezményt jelenleg a UPC nyljtja a vizsgalt alap és prémium
kategoriaban is, a termékenkénti arak kicsit tobb mint feléért adjak az tigyfeleknek a 3P-s
csomagjaikat. Az eddig egyetlen 4P ajanlattal jelen 1évé Telekom pedig az elemenként,
fogyasztdi igény szerint 0sszevalogathaté csomagokat egységesen 30%-o0s kedvezménnyel
nyujtja. A 4P-s ajanlatok bdviilése a mobilcsomagok arat is mérsékelheti, amennyiben azt a
vasarlo ugyanazon szolgaltatotdl vasarolja meg. Kérdés azonban, hogy erre mégis mekkora
lesz az érdeklddés. A szolgaltatovaltas démona A 2018-as statisztikdkat vizsgadlva az NMHH
megkérdezésen alapuld kutatdsaibol ugyanis az tlinik ki, hogy a tavkozlési szolgaltatasok
fogyasztéi gyakorlatilag semmilyen hajlandésagot nem mutatnak a szolgaltatovaltasra. A
vezetékes szolgaltatasokra vonatkozoan atlagosan 1% nyilatkozott ugy, hogy lecserélné a
jelenlegi szolgaltatojat (illetve tovabbi 1-2%-a haztartdsoknak 1j eléfizetést venne). A mobil
szegmensben a 14+ lakossag bazisan vizsgalva a szolgaltatasvaltasi hajlandosag még
alacsonyabb, 0,5% alatti, ennél valamivel tobb, 3,5% nyitna 0 eldfizetést. A valtas
tekintetében bevett {izleti gyakorlat - ami a fenti aranyokat tovabb mérsékelheti -, hogy a
tdvozni szdndékozo ligyfél célzott, egyedi ajanlatot kap, aminek birtokdban mar nem éri meg
szolgaltatot valtania. Ugyanakkor nem feltétlen jutnak el még azok a fogyasztok sem a
szerzddésfelmondasaig, akik ennek indokoltsagarol egyébként meg vannak gydzddve.
Emogott egy régebbi NMHH kutatds szerint a kovetkezOk allnak: a szolgéltatovaltas
tortaraval jar (60%); a valtds csak rovidtdvon eldnyds (50%), kockazatokat sejtenek a
megszokott szolgaltatdo elhagyasdban (45%); nem latnak jelentds kiilonbséget az ajanlatok
kozott (40%). A verseny intenzitasa az atalakulasnak koszonhetden valdsziniileg ezzel egytitt
is boritékolhatéan ndéni fog, melyen a fogyasztok sokat nyerhetnek. Egyrészt a piacvezetd
Telekom nem csak egy-egy szegmensében, hanem a teljes szolgaltatas-portfoliora
vonatkozoan kap kihivo(ka)t. Masrészt a 4P-s, fix és mobil szolgéltatast is tartalmazé
elofizetések aranya varhatoan ndni fog. Ugyanakkor nagy volumenii szolgéltatovaltasra a
fenti adatok fényében aligha lehet szamitani. Az ) 4P szolgaltatd els6sorban a meglévo -
vezetékes (UPC) és mobilos (Vodafone) - ligyfélbazisain keresztiil értékesitheti termékeit,
Osztondzve vasarloit a teljes szolgéltataspaletta igénybevételére. Ilyen modon nem az 1)
igyfelek bevonzasara kell koncentralnia ezential a Vodafone-nak, hanem arra, hogy
kozvetlenebb modon érheti el ajanlataival a vezetékes szolgaltatasra el6fizetd haztartasok
kozel negyedét - ez nyilvan hatalmas tizleti lehetdség. A nevetd negyedik A DIGI ekdzben
szintén a 4P szolgéltatovad valas felé konvergdl - bar egyelére még nagyon gyenge
lefedettségli a sajat halozata - igy a fix-mobil integralt csomagajanlat tekintetében csak
kozéptavon tudja felvenni a versenyt a mar minkét teriileten kiépiilt tligyfélbazissal
rendelkezd szolgaltatokkal. Ugyanakkor a DIGI eddig is inkabb az egyes szolgaltatasok ar €s
értékajanlatara koncentralt a versenytarsak szamara diszruptivan, ami a mobil szegmensben
is varhato. fgy a 4P arakat nem csomagajanlatként, hanem o6nallo értékajanlatként
befolyasolhatja leginkdbb, amihez azonban mobilhédlozatanak felgyorsitott fejlesztésére, a
lefedettség és kapacitds novelésére van sziikség. Ebbdl addddan rovid-kozép tdvon a két
teljes, orszagos lefedettséget nytjtani tud6 FMC szolgaltatd versenyelonybe keriilhet. A
DIGI helyzetére a kozelgd frekvenciatender kimenetele erdteljes befolyassal lehet: egy
sikeres aukcid és egy intenziv fejlesztési sprint, vagy ennek alternativdjaként valamilyen
szolgaltatoi egyiittmiikddés €és akar halozat megosztas (?) biztosithatja szdmara, hogy ebbe a
versenybe hatékonyan bekapcsolodjon és diszruptdri szerepét akar tovabb erdsitse - e nélkiil
a DIGI 4P aligha lesz versenyképes. A fogyasztokra a piacon zajld jelentds atalakulds csak



kismértékben, rovid-kozép tavon lesz varhatéan hatassal leginkabb a szolgaltatas
mindségének javulasdban, a szinergidk kihasznédldsa okan. Bejohet a Telenor stratégidja?
Ami sokkal nagyobb jelentdségli valtozast fog eredményezni kicsit hosszabb tavon - és ilyen
szempontbol bdven talmutat a kdzelmult felvasarlasain - , az az a jovobeni trend, hogy a
technoldgiai fejlodéssel és a fogyasztoi igények valtozasaval az egyes szolgéltatasok kozotti
hatar elmosddik és a 4P fokozatosan 1P-re kell olvadjon. A vezetékes szolgaltatasok egyik
laba mar most nélkiilozheté lenne a fogyasztok nagy csoportja szdmara, de az OTT
szolgaltatasok terjedésével és az 5G 1) technoldgia nyujtotta 1j megoldasokkal a tobbi is
hamar jelentdségét vesztheti. A fogyasztd szamadra a l1ényeg az lesz, hogy egy integralt hang
¢s adat alapu szolgaltatast kapjon, mely minden igényét kielégiti (technologiatol teljesen
fiiggetleniil). Ebbdl kovetkezik, hogy azzal egyiitt, hogy rdvidtavon ugyan relevans
tizletszerzési lehetéség rejlik csomagtermékek értékesitésében, hosszabb tavon a fix-mobil
konvergencia (FMC) ebben a formdjdban értelmezhetetlen lesz. A piaci szerepldk
mindegyikének az kell, legyen a célja, hogy minél hatékonyabban tudjak megvaldsitani sajat
5G transzformaciojukat. Ilyen értelemben egyébként a Telenor (kizardlag mobilszolgaltatast
nyujtod piaci szerepld) versenyhelyzete sem gyengébb, mint az FMC-ben érintett (mobil és
vezetékes szolgaltatast is nyljtani tudo) szolgaltatoké. - Koi Tamas, Wéber Matyas

Eredeti

(hwsw.hu, 2019. julius 31., szerda)

Minden harmadik esetben talalt hibat a fogyasztovédelem

Bécs-Kiskun megyében a fogyasztovédelmi hatdsag vizsgalatai koziil minden harmadik
eset zarult valamilyen probléma megallapitasaval.

A nyari kiemelt iddszakban a fogyasztovédelmi vizsgalatok foként a leglatogatottabb
helyszinek vendéglato-ipari egységeit, kozteriileti, illetve alkalmi arusait és vallalkozasait
érintik. Az ellendrzések kiterjednek a fesztivalokra, az egyes idegenforgalmi szolgaltatasokra
vonatkoz6 eldirasok vizsgéalatara, valamint a vésarl6i magatartast tisztességteleniil
befolyasold kereskedelmi gyakorlatok kisziirésére is - tajékoztatta a Baon.hu-t a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal. Ugyan csokkend tendenciaval, de tovabbra is gondot jelent a
tobbletszdmolas. Gyakori hianyossag tapasztalhatdo tovabba a kiilsd artajékoztatasnal a
vendéglatd iizletek esetében, tekintettel arra, hogy a felszolgalokat alkalmazo
l1étesitményeknél az étel- és italvalaszték arjegyzékét az iizlet bejaratan kiviil is el kell
helyezni. A fesztivalokon, véarosi rendezvényeken felallitott mutatvanyos berendezések 40%-
aban is hidnyossagot észlelt a fogyasztovédelem. A legtobb kifogas a berendezéseken
feltlintetendd adatok hidnya miatt, valamint az lizemeltetési napld vezetésének elmulasztasa
miatt tortént - kozolte a kormanyhivatal. A gyermekkortiakat védo eldirasok mellett
nélkiilozhetetlen a fiatalkora személyek dohany-, illetve alkoholtermékkel valo
kiszolgalasanak fogyasztovédelmi ellendrzése is. Idén az ellenérzések majdnem felében
allapitottak meg szabalytalansagot a tizennyolcadik €letévét be nem toltott személy részére
alkoholos ital, illetve dohdnytermék értékesitése soran. A fogyasztovédelmi hatésag a nyar
tovabbi részében is folyamatosan jelen lesz a leginkébb latogatott helyszineken, a fogyasztok
védelme érdekében. - Maksa Balazs


http://www.hwsw.hu/hirek/60631/vodafone-upc-felvasarlas-elemzes-kpmg.html

Eredeti

(baon.hu, 2019. julius 31., szerda)

Vizsgalatot indit a Févarosi Kormanyhivatal a Ryanair ujabb botranya
miatt

Azonnali vizsgalatot rendelt el a Fdévarosi Kormanyhivatalnal Tuzson Bence, a
Miniszterelnokség kdzszolgalatért felels allamtitkara a Ryanair egyik jaratan torténtek miatt
- kozolte a Miniszterelnokség. A vizsgalatot a julius 27-iki, 5096-0s (Amman-Budapest)
jéarata miatt inditottak, a fogyasztovédelmi vizsgalat soran a hatosag feladata feltarni, hogy a
l1égitarsasag megfeleldoen tajékoztatta-e az tigyfeleit és eleget tett-e a segitségnyujtasi
kotelezettségének - irtak. Az egyik nyilatkoz6 utas azt mondta, a viharos 1d¢jards miatt a gép
Budapest helyett Pozsonyban szallt le, az utasoknak azt mondtak, busszal szallitjak at oket
Budapestre, de ez végiil nem tortént meg, az...

Azonnali vizsgalatot rendelt el a FOvarosi Kormanyhivatalndl Tuzson Bence, a
Miniszterelnokség kdzszolgalatért felels allamtitkara a Ryanair egyik jaratan torténtek miatt
- kozo6lte a Miniszterelnokség. A vizsgalatot a jalius 27-iki, 5096-0s (Amman-Budapest)
jérata miatt inditottak, a fogyasztovédelmi vizsgalat soran a hatosag feladata feltarni, hogy a
légitarsasag megfelelden tdjékoztatta-e az tigyfeleit és eleget tett-e a segitségnyujtasi
kotelezettségének - irtak. Az egyik nyilatkoz6 utas azt mondta, a viharos id6jaras miatt a gép
Budapest helyett Pozsonyban széllt le, az utasoknak azt mondtak, busszal szallitjak at oket
Budapestre, de ez végiil nem tortént meg, az utasoknak egyénileg kellett Budapestre utazniuk
a szlovak févarosbol. A Miniszterelnokség kozleményében hangsulyozta, minden esetben
szigoruan fellép az utasok megtévesztése, illetve a veliikk szemben tanusitott jogszeriitlen
magatartassal szemben. - €

Eredeti

(magyar-logisztika.hu, 2019. jalius 31., szerda)

A hazi fagyinal nincs jobb

Bajban vannak nydron a tudatos "evok", hiszen szinte lehetetlen megtudni, hogy mibdl
késziilnek az utcan arult fagylaltok. Egy biztos menedékiik marad azoknak, akik megnézik,
mit esznek: a hazi fagylaltkészités.

Még egészségesnek is gondolhatnank a gylimdlcsfagylaltot, de valojaban az a helyzet,
hogy az esetek tobbségében az Osszetevokrdl vajmi keveset tudunk, az elkészités modjarol
nem is beszélve. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan talalhato
meghatarozas szerint a fagylalt: "Eléallithatd (...) fagylaltporbdl, stiritménybdl, pasztabol,
tejjel vagy vizzel, élelmiszer-adalékanyagok ¢€s jarulékos anyagok (példaul gyiimolcs, did,
mandula, pisztacia, gyiimoOlcskonzerv stb.) hozzaadasaval." Tehat akkor is elképzelhetd,


http://www.baon.hu/kozelet/helyi-kozelet/minden-harmadik-esetben-talalt-hibat-a-fogyasztovedelem-2066700/
http://www.magyar-logisztika.hu/vizsgalatot-indit-a-fovarosi-kormanyhivatal-a-ryanair-ujabb-botranya-miatt/

hogy izfokozodkkal vagy porbol késziilt fagylalttal van dolgunk. Fot6: iStock.com/OcsanaDen
A hazi fagylaltkészitd gépekkel valddi alapanyagokbol lehet - akdr "mindenmentes" fagyit
csinalni, olyanokbdl, mint a hagyomanyos és ndvényi tej, natir joghurt, gylimolesok,
magvak, viz, igy otthonunkban tényleg csak a képzeletiink szabhat hatart az 6sszetevoknek.
Egy hazi fagylaltgép esetén - persze ésszerli keretek kozott - de nincs olyan alapanyag, amit
ne lehetne a gépbe tenni - hivta fel a figyelmet Szanthé Balazs, a MediaMarkt Arkad és
Arena aruhazvezetdje. Mindez igaz barmelyik fagylaltgépre, ugyanis a késziilékek kozott a
6 kiilonbséget nem a veliik elkészithet fagylaltok jelentik, hanem, hogy kompresszorosak
vagy kompresszor nélkiiliek. Elobbiek nem csak kevernek, hanem hiitenek is, igy, ha kevés a
hely mélyhtiténkben, ez a praktikusabb valasztas - igaz, ezeknek a gépeknek az ara valamivel
magasabb lehet. Fotd: iStock.com/baibaz Egy fagylaltgép raadasul évekig szolgalhatja a
haztartast, ami az elmult tiz évben - foként a fagylaltok esetén - tapasztalhatd drasztikus
dragulassal egy hosszatdvon is pénztarcabarat megoldas lehet. Ugyanis ha példaul egy
négytagu csalad fagylaltozni indul, és feltételezziik, hogy valamennyien csak két gombdcot
fogyasztanak, 300 forintos gombdcarral szdmolva 2400 forintba keril a fagyizas. Egy
olcsobb fagylaltkészitd gép kevesebb, mint 8000 forintba keriil - igy konnyli kiszamolni,
hogy milyen hamar megtériil a gép ara. -

Eredeti

(ridikul.hu, 2019. julius 31., szerda)

Albérletvalasztas: kossiink irasbeli szerzodést!

Szegeden is beindult az albérletroham, miutan jalius 24-én kihirdették a felsGoktatési
felvételi ponthatarokat. Igen szé€les a kindlat a piacon, az ingatlaniroddak mellett a kozosségi
oldal csoportjaiban is hirdetik az ingatlanokat. A fogyasztovédelmi szakemberek
figyelmeztetnek:  legylink  eldvigyazatosak, = és  ragaszkodjunk az  firasbeli
szerzédéshez.Albérletkeresés kozben sokan csak és kizardlag az ar alapjan dontenek,
ugyanakkor ha csak ezt a szempontot helyezik el6térbe, a Budapesti Békéltetd Testiilet
szerint konnyen kellemetlen meglepetés lehet a vége. A testiilet fogyasztovédelmi tandcsai
szerint a legfontosabb, hogy gy6zddjlink meg arrdl, valoban az-e a bérbeado, akinek mondja
magat, ezt a személyi igazolvanyok megtekintésével konnyen ellendrizni tudjak, am tigyelni
kell az igazolvany érvényességére is.

Nem elég szoban megallapodni a bérlésrdl, mindenképp ragaszkodjon a leendd lako az
irasbeli szerzddéshez, melyben fontos a felek személyes adatait, a bérleti dijat, a kauciot és
az ingatlan adatait régziteni, valamint azt, hogy milyen iddtartamra sz6l a megéllapodas.
Emellett bele kell irni azt is, mikor lehet emelni a bérleti dijat, hogyan lehet felmondani a
szerzOdést, ki fizeti a koziizemi dijakat, egyéb koltségeket. Ne feledjék azt sem, hogy eldre
ugyan kérhetd kaucio is, az utébbi honapokban a legtobben mar két havit kérnek, de annak
teljes 6sszege visszajar a szerz6dés végén akkor, ha a hallgatd egyaltalan nem halmozott fel
tartozast, ¢s nem érte semmilyen kar az ingatlant. Egyébként pedig ebbdl kell levonni a
karok, elmaradt tartozasok Osszegét, és ezt kovetden, ha van fennmarado rész, azt ki kell adni
a hallgatonak.

Roham az albérletek utan. Dontéskor legylink oOvatosak, és ragaszkodjunk az irasbeli
szerzOdéshez.


http://www.ridikul.hu/konyha/cikk/2019/07/31/a-hazi-fagyinal-nincs-jobb

Nagyon sok bérbeadd a dijak és a rezsi rendezésekor nem ad szadmlat, ami igazolna
fizetést, ezért mar szerz6déskotéskor érdemes leszdgezni, hogy az Osszegek atadasa csakis
atvételi elismervény vagy nyugta ellenében torténhet meg, esetleges vita esetén jol johet. A
bankszamlara utalas konnyen nyomon kovethetd. Tovabba be- és kikoltozéskor is hasznos
jegyzOkonyv készités a lakds allapotardl, a berendezési targyakrol, valamint a koziizemi
mérdorak pontos allasarol, akar fotokkal. A lakast késdbb ugyanolyan éllapotban kell
visszaadni, amilyen allapotban a bérld atvette, de a bérbeadd személyt karbantartasi
kotelezettség terheli. Amennyiben tarsashdzban 1évd ingatlanrdl van sz6, érdemes eldre
elkérni a tarsashdz hazirendjét és utanajarni a szervezeti- és miikodési szabalyzatban foglalt
kotelezettségeknek. -

Eredeti

(delmagyar.hu, 2019. jalius 31., szerda)

Ettermeket, strandokat, taborokat ellenériztek a fogyasztovédelem
szakemberei

A fogyasztovédelemnél a hangstlyt a jovében a megeldzésre helyezik. Egyértelmi
javulast mutatnak a szamok.

A fogyasztovédelmi ellenérzések tapasztalatairdl tartott sajtotajékoztatdt a megyei
kormanyhivatalban Dr. Kancz Csaba kormanymegbizott és Hajasné dr. Hertelendi Valéria, a
Tatabanyai Jarasi Hivatal vezetdje. A nyari strandszezonban a csalddok kiilonféle
szolgaltatasokat vesznek igénybe, igy ebben az iddszakban aktiv ellendrzés zajlik.
Megnéztek tobbek kozott vendéglatd egységeket, valamint fesztivalokat, tadborokat és
kalandparkokat is. - A feketén foglalkoztatott tigyeket is vizsgaltuk, melyek aranya
szerencsére csokkent, ami fontos eldrelépés. Emellett a munkavédelmi ellenérzéseknek is
kiemelt szerepe volt. A zdldség-gyiimdlcs arusitohelyeknél 10 esetben éllapitottunk meg
problémat, nyolcnal pedig meg kellett semmisiteni a termékeket. Az éttermeknél harom
esetben taldltunk hidnyossagokat - fogalmazott a kormanymegbizott. A fiatalok szeszes
itallal és dohanyaruval torténd kiszolgalasat is megnézték. Itt 25 iizletbdl nyolcszor talaltak
olyan helyet, ahol kiszolgaltak éket. Tovabbi részleteket a julius 31-i 24 Oraban olvashatnak.
- Szab6 Klaudia

Eredeti

(kemma.hu, 2019. jalius 31., szerda)

Fogyasztovédelmi hatésagi eljaras indul a repiilétéri utasfelvételi gyakorlat
ellenorzésére


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/alberletvalasztas_kossunk_irasbeli_szerzodest/2604508/
http://www.kemma.hu/kozelet/helyi-kozelet/ettermeket-strandokat-taborokat-ellenoriztek-1684965/

Misorvezetd: - Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras indul a repiil6téri utasfelvételi gyakorlat
ellenérzésére. Az innovaciés tirca kozleménye szerint a vizsgalatot Kara Akos
fogyasztovédelmi allamtitkdr rendelte el, mert sajtohirek szerint a foldi kiszolgdlé a
repiil6téri szolgaltatasokat az eldzetes tajékoztatasban szereplonél magasabb aron értékesiti
az utasok részére. Korabban a Demokratikus Koalicio kozolte: a fogyasztévédelmi
hatésadghoz fordul a Wizz Air budapesti foldi kiszolgdloja, a Malév Ground Handling
gyakorlata miatt. A part értesiilése szerint aki elfelejt iddben online becsekkolni a Wizz Air
jérataira, attol a honlapon feltlintetett dij tobb mint duplajat szedik be.

Eredeti

(InfoRadio6, 2019. julius 31., szerda, 06 6ra)

Borgyulladasra figyelmeztet a Nébih

Borgyulladast okozhatnak az ernydsvirdgzati vadon €16 és termesztett ndvények is,
amelyek sejtnedve a borfeliiletre keriilve égési sériilésre emlékeztetd holyagosodast idézhet
eld, ezért fokozott dvatossagra int a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a
honlapjan megjelent kozleményben.

Erny6sviragzatuak - Forras: wikipedia

A vadon term6 ernydsok koziil a vadmurok, a pasztinak, a kozonséges medvetalp, az erdei
turbolya és az erdei angyalgyokér, mig a termesztettek koziil a zeller, a petrezselyem, a
sargarépa €s az €édeskdmény tobbszori érintése is borgyulladast okozhat.

A Magyarorszagon néhany helyen megtalalhatd kaukazusi medvetalp és Sosnowsky-
medvetalp pedig sulyos bérgyulladast képes kivaltani, miutan mar egyszeri érintésiik utan is
erésen fényérzékennyé valik a bor.

Az ernyOsviragzati novényeknél a szar, a levelek, a virdgok, sot tobb fajnal a termés és a
gyokerek is furokumarinokat tartalmaznak. A ndvények megérintésekor a sejtnedviik a
borfeliiletre kertil, tobbszori érintkezés hatdsara a bor az adott teriileten fényérzékennyé
valik.

A furokumarinok a napfény UV-sugarainak hatdsiara bomlanak, a képzd6dd
bomléstermékek hatasara ég6 érzés jelentkezik, a bor kipirosodik, viszketni kezd, sulyosabb
esetekben 24-48 6ran beliil égési sériilésekre emlékeztetd holyagok jelennek meg rajta.

Mindez azonban megfeleld védooltdzettel megeldzhetd - irtak, és megjegyezték, hogy ha
az Ovatossag ellenére mégis a borfeliiletre jut az ernydsviragzatua novények sejtnedve, azt
minél elébb le kell mosni, az érintett teriiletet ruhaval kell letakarni, hogy ne érje napfény.

Stlyos tiinetek esetében pedig boérgyogyaszhoz kell fordulni - olvashaté a hivatal
honlapjan. (MTI)

Cimkék: egészségnovényekNEBIHEgészség

A vadon termd ernydsok koziil a vadmurok, a pasztinak, a kozonséges medvetalp, az erdei
turbolya és az erdei angyalgyokér, mig a termesztettek koziil a zeller, a petrezselyem, a
sargarépa ¢s az ¢deskomény tObbszori érintése is borgyulladast okozhat. A Magyarorszagon
néhany helyen megtalalhaté kaukazusi medvetalp és Sosnowsky-medvetalp pedig stlyos
borgyulladast képes kivaltani, miutan mar egyszeri érintésiik utan is er0sen fényérzékennyé
valik a bor. Az ernydsviragzati ndvényeknél a szar, a levelek, a viragok, sot tobb fajnal a
termés ¢és a gyokerek is furokumarinokat tartalmaznak. A ndvények megérintésekor a
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sejtnedviik a borfeliiletre keriil, tobbszori érintkezés hatasara a boér az adott teriileten
fényérzékennyé valik. A furokumarinok a napfény UV-sugarainak hatasira bomlanak, a
képz6do bomlastermékek hatdsara €gd érzés jelentkezik, a bor kipirosodik, viszketni kezd,
sulyosabb esetekben 24-48 oran beliil ¢gési sériilésekre emlékeztetd holyagok jelennek meg
rajta. Mindez azonban megfeleld védooltdzettel megeldzhetd - irtdk, és megjegyezték, hogy
ha az dvatossag ellenére mégis a borfeliiletre jut az ernydsvirdgzatu ndvények sejtnedve, azt
minél elobb le kell mosni, az érintett teriiletet ruhaval kell letakarni, hogy ne érje napfény.
Stulyos tiinetek esetében pedig borgydgyaszhoz kell fordulni - olvashaté a hivatal honlapjan.
(MT]I) - Hires ember

Eredeti

(civilhetes.net, 2019. julius 31., szerda)

Vizsgalat a triikkos becsekkolasi koltségek miatt

Fogyasztovédelmi vizsgalatot inditott az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara a Wizz Air foldi kiszolgalod
partnerének, a Malév GH Foldi Kiszolgald Zrt. reptéri gyakorlata miatt - irta az Index. A
portal emlékeztet, hogy a ferihegyi reptéren a weboldalon szerepld ar duplajat szedik be a
Wizz Air utasaitol, ha lecstsztak az online becsekkolasrol. Evi tobb szaz millié forintrol van
sz6. A hatosagi eljaras soran Budapest Févaros Kormanyhivatala azt vizsgalja, hogy a foldi
kiszolgalo reptéri utasfelvétele soran megvaldsul-e tisztességtelen... Tovabb Tovabb

Fogyasztovédelmi vizsgalatot inditott az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara a Wizz Air foldi kiszolgalod
partnerének, a Malév GH Foldi Kiszolgald Zrt. reptéri gyakorlata miatt - irta az Index. A
portal emlékeztet, hogy a ferihegyi reptéren a weboldalon szerepld ar duplajat szedik be a
Wizz Air utasait6l, ha lecstisztak az online becsekkolasrol. Evi tobb szaz millié forintrdl van
sz0. A hatosagi eljaras soran Budapest FOvaros Kormanyhivatala azt vizsgalja, hogy a foldi
kiszolgald reptéri utasfelvétele soran megvalosul-e tisztességtelen vagy megtévesztd
gyakorlat. Az ellendrzés arra is kiterjed, hogy a tarsasag a dijakat és az igénybe vehetd
szolgaltatasokat érintéen az utasoknak szolo elézetes informacioknak megfeleléen jar-e el.
Az Index felidézte, hogy a Wizz Air mar kordbban jelezte: a cég iizletpolitikajaval nem
Osszeegyeztethetd, ha utasaiknak a feltlintetettdl eltérd Osszeget szamolnak fel. Forréas -
admin

Eredeti

(indits.hu, 2019. julius 31., szerda)

Ujabb piramisjatékkal csaphatjak be az embereket - figyelmeztet az MNB


http://civilhetes.net/borgyulladasra-figyelmeztet-a-nebih
http://indits.hu/2019/07/31/http-azutazo-hu-vizsgalat-a-trukkos-becsekkolasi-koltsegek-miatt/

A kriptovalutak kereskedéséhez sziikséges szoftvereket és egyéb szolgaltatasokat kinald
Crypto World Evolution (CWE) nevii multi level marketing (MLM) terméket reklamoznak a
kozosségi médidban magyar maganszemélyek. A termék weboldalan talalhato informéciok
szerint a szoftverek kiilonféle értékii csomagokban vasarolhatok. Meghatarozott éves dij
befizetése mellett a kereskedési szoftverbdl demo vagy limitalt 6sszegli kereskedést lehetdvé
tevo verzio érhetd el. A termékek licenc ideje egy év, tovabbi hasznalat érdekében ujabb éves
dijat kell befizetni - ismerteti kdzleményében a Magyar Nemzeti Bank (MNB).Van ilyen
ingyen isA hasonld, korlatozott kereskedési hasznot elérd egyéb kereskedési szoftverek
azonban ingyenesen, illetve kereskedési limit nélkiili fizetds verzidk mar olcsdbban is
hozzaftérhetok a vildghalon. Az interneten nem talalhat6 hiteles adat arra vonatkozdan, hogy
a kereskedd robot, vagyis a szoftvertermék folytat-e tényleges kereskedést, illetve az
esetlegesen elért hasznot a befizeték valamilyen modon tudjék realizalni.Uj belépokbél van a
bevétel - épiil a piramisAz interneten elérheté weboldalakon bemutatott koncepcid szerint a
CWE, mint MLM-rendszer keretében alapvetden a beléptetett 0j személyek aranyaban érhetd
el jovedelem. Ez a szisztéma leginkabb a piramisjatékokban terjedt el, ahol a rendszer
egyetlen bevétele az 0j belépdk befizetései. Ennek alapjan a CWE valddi tevékenysége arra
iranyulhat, hogy minél tobb ember szamdra értékesitsék a termékeiket, illetve ezek a
személyek tovabbi értékesitéseket valdsitsanak meg - irja az MNB.Figyeljenek, hova teszik a
pénziiket! Az MNB piacfeliigyeleti tapasztalatai alapjan el6fordul, hogy a szervezdk
valamilyen kriptovalutdhoz kothetd tevékenységet végzoként hirdetik magukat, valdjaban
azonban MLM-rendszert - adott esetben piramisjaték-sémat - muikodtetnek, amelyben a
kriptovalutdknak nincs szerepe, vagy az elenyészden csekély. E kockézatok miatt jelentds az
es¢ly, hogy a befektetOk végleg elveszthetik befektetett tokéjiik egy részét vagy egészét - irja
kozleménylében az MNB.Befektetés eldtt igy javasolt, hogy a befektetok a kockazatok
értékelésén til informaciokat szerezzenek az adott tevékenységrol, az érintett kriptovalutardl
(pl. arfolyama, volatilitasa) és annak iizemeltetdjérdl (tényleges 1étezése, szdrmazasi helye,
belsé szabalyzatai, a rajuk vonatkozo nyilvanosan elérhet adatok stb.). Kérdezzenek ra a
befektetési dontést ajanlo személynél, vagy a szervezonél a befektetéssel jaré kockazatokra,
lehetséges veszteségekre és az értékesitési, valamint az tgyletbdl torténd kiszallasi
lehetdségekre - javasolja a feliigyelet. A kozosségi médiaban megjelend - jellemzden
szponzoralt - tartalmakban szerepld informacidk ugyanis gyakran elégtelenek a megalapozott
befektetéi dontések meghozatalahoz.Az MNB honlapjan itt érheték el a jegybanki
engedéllyel vagy regisztracioval rendelkezd befektetési szolgaltatok listaja, a befektetési
lehetdségekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi tdjékoztatok pedig itt tekintheték meg.

A kriptovalutdk kereskedéséhez sziikséges szoftvereket és egyéb szolgéltatdsokat kinalo
Crypto World Evolution (CWE) nevii multi level marketing (MLM) terméket reklamoznak a
kozosségi médidban magyar maganszemélyek. A termék weboldalan talalhato informéciok
szerint a szoftverek kiilonféle értékii csomagokban vasarolhatok. Meghatarozott éves dij
befizetése mellett a kereskedési szoftverbdl demo vagy limitalt 6sszegl kereskedést lehetéveé
tevo verzio érhetd el. A termékek licenc ideje egy év, tovabbi hasznalat érdekében ijabb éves
dijat kell befizetni - ismerteti kdzleményében a Magyar Nemzeti Bank (MNB).Van ilyen
ingyen isA hasonlod, korlatozott kereskedési hasznot elérd egyéb kereskedési szoftverek
azonban ingyenesen, illetve kereskedési limit nélkiili fizetds verzidk mar olcsobban is
hozzatérhetok a vildghalon. Az interneten nem talalhato hiteles adat arra vonatkozoan, hogy
a kereskedd robot, vagyis a szoftvertermék folytat-e tényleges kereskedést, illetve az
esetlegesen elért hasznot a befizeték valamilyen modon tudjak realizalni.Uj belépdkbdl van a
bevétel - épiil a piramisAz interneten elérheté weboldalakon bemutatott koncepcio szerint a
CWE, mint MLM-rendszer keretében alapvetden a beléptetett 0j személyek aranyaban érhet6
el jovedelem. Ez a szisztéma leginkdbb a piramisjatékokban terjedt el, ahol a rendszer



egyetlen bevétele az 01j belépok befizetései. Ennek alapjan a CWE valédi tevékenysége arra
iranyulhat, hogy minél tobb ember szamdra értékesitsék a termékeiket, illetve ezek a
személyek tovabbi értékesitéseket valdsitsanak meg - irja az MNB.Figyeljenek, hova teszik a
pénziiket!Az MNB piacfeliigyeleti tapasztalatai alapjan eléfordul, hogy a szervezdk
valamilyen kriptovalutdhoz kothetd tevékenységet végzoként hirdetik magukat, valdjaban
azonban MLM-rendszert - adott esetben piramisjaték-sémat - muikodtetnek, amelyben a
kriptovalutaknak nincs szerepe, vagy az elenyészden csekély. E kockazatok miatt jelentds az
esély, hogy a befektetdk végleg elveszthetik befektetett tokéjiik egy részét vagy egészét - irja
kozleménylében az MNB.Befektetés elott igy javasolt, hogy a befektetok a kockézatok
értékelésén tul informaciokat szerezzenek az adott tevékenységrol, az érintett kriptovalutarol
(pl. arfolyama, volatilitasa) és annak tizemeltetdjérdl (tényleges 1étezése, szarmazasi helye,
belsd szabalyzatai, a rajuk vonatkoz6 nyilvanosan elérhetd adatok stb.). Kérdezzenek ra a
befektetési dontést ajanlo személynél, vagy a szervezonél a befektetéssel jard kockazatokra,
lehetséges veszteségekre és az értékesitési, valamint az iigyletbdl torténd kiszallasi
lehetdségekre - javasolja a feliigyelet. A kozoOsségi médiaban megjelend - jellemzden
szponzoralt - tartalmakban szerepld informéciok ugyanis gyakran elégtelenek a megalapozott
befektetdi dontések meghozataldhoz.Az MNB honlapjan itt érhetdk el a jegybanki
engedéllyel vagy regisztracioval rendelkezd befektetési szolgaltatok listaja, a befektetési
lehetdségekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi tdjékoztatok pedig itt tekinthetdk meg. -

Eredeti

(napi.hu, 2019. jalius 31., szerda)

Riasztas, sulyos betegséggel fertozott termékek keriiltek a boltokba

A forgalmaz6 azonnali visszahivast rendelt el, hogy se a kutydk, se az emberek ne
betegedjenek meg.

Ujabb kutyaeledeleket vesz le a polcairél a Fressnapf iizletlanc, Salmonella baktérium
szennyezettség miatt - figyelmeztetett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a
honlapjan. A Nébih a RASFF rendszeren keresztiil értesiilt a fenti informaciokrol. A hatdsagi
visszahivasban érintett termékek azonosité adatai: Ugyanakkor a Fressnapf onkéntesen
visszahivja a fogyasztoktol ezeket a termékeket, tételszamtdl és a lejarati datumtol
fiiggetleniil: A termékekben kimutatott Salmonella baktérium a kutydknal is okozhat
gyomor- ¢és bélrendszeri tiineteket. Tovabba a szalmonella allatrél emberre is terjedhet;
sulyos, lazzal, hasmenéssel, hanyassal jard6 megbetegedést okozva. Ezért fontos, hogy miutan
ragokat adunk kedvenciiknek, mindig alaposan mossunk kezet, tovabba fokozottan ligyeljiink
az allattal valo érintkezés soran a megfeleld higiéniara. -

Eredeti

(ripost.hu, 2019. julius 31., szerda)
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Eladtak a biztonsagi gaztarolot

LEMONDAS Teljes egészében megvasarolja az eddig kisebbségi tulajdondban allo,
foldgaztarolast végz6 MMBF Foldgaztaroldo Zrt.-t a Magyar Szénhidrogén Készletezo
Szovetség (MSZKSZ) - deriil ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) honlapjan megjelent
kozlésbol. Az eladd a tarsasagban eddig 51 szédzalékos tulajdonrészt birtoklo, allami MFB
Magyar Fejlesztési Bank. A tervezett vételar 19,9 millidrd forint - deriil ki az MSZKSZ
honlapjan kozzétett, marciusi kdzgytilési hatarozatokbol.

A 1épéssel a stratégiai gazkészleteket is tarold cég iranyitdsa az allamtol atkeriil a fura
hatteri, névleg a hazai energiacégek tulajdonolta, valdjdban szoros allami ellenérzés alatt
allo szovetséghez. Ezzel az 4llam évi tobbmillidrdos osztalékbevételrdl mond le a biztonsagi
gaz- ¢és olajkészletek pénziigyi hatteréért felelds, félmagan-szervezodés javara. Az MMBF
ugyanis az elmult évek soran rendre tizmilliardos vagy azt meghaladd eredményt ért el.
Beszamolojuk tantisdga szerint a 2017-es, 10,6 millidrdos eredményt felmutatdé év utan
valamivel tobb mint hatmillidrdot osztottak fel a tulajdonosok kozott. Ekkor az MFB
mintegy harommilliardos osztalékbevételre tehetett szert. Igaz, a 2018-as, 11,2 milliardos
nyereséget bent hagytak a cégben.

Az algy6i MMBF-egység 1,9 milliard kobméter gaz tarolasara alkalmas. Ebbdl eddig 1,2
milliard kobméter az orszag biztonsagi gazkészleteinek tarolasara szolgalt. A 2010-ben
atadott egységet eredetileg a Mol alakitotta ki és tulajdonolta, 72 sz4zalékos részét az MFB
vette meg. A vételarat titkositottak, de az akkori hirek szerint akar a 140 milliard forintot is
elérhette. Bar az MFB most mar csak 51 szdzalékot ad el, felmeriilhet a gyanu, hogy a
részvényadasvételen az allami hitelintézet bukik.

Az Orban-kormany sajatos modon agyazott meg az iigyletnek. Tavaly év végén ennek
érdekében toroltek azt a szabalyt, hogy a biztonsagi gazkészletet csak allami cég tarolhatja,
idén aprilisban pedig 1,2 millidrd kdbméterrdl 1,45 milliard kobméterre emelték a kotelezd
biztonsagi szintet. A biztonsagi készletek eddig is az MSZKSZ tulajdondban alltak. A
biztonsagi gazkészletekre az elmilt tiz év soran nem volt érdemi sziikkség. Am a magyar
kormany - arra hivatkozva, hogy az Eurdpédba irdnyuld gazszéllitasokra kotott, idén lejaro,
hosszu tava ukran-orosz szerzddés jovObeni sorsa bizonytalan- idén tobblettarolast rendelt el.

A dontéssel igy a stratégiai gaztarolds bonyolult pénziigyei teljes egészében atkeriilnek a
Mol-kozeliként szamontartott MSZKSZ-hez. A szervez6dést Bartfai Béla, Bartfai-Mager
Andrea nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca nélkiili miniszter férje vezeti.

TABLAZAT

Az MMBF Zrt. adézott eredménye

Forras: Opten.hu

2014 13,2

2015 13,3

2016 11,6

2017 12,3

2018 13,4

Adatok milliard forintban

M. i.

Eredeti

(Népszava, 2019. augusztus 01., csiitortok, 6. oldal)


https://hir-adas.hu/media/rd.php?d=YjhlZjk2OThmZTMxZjJiMTMwZmRhOTlmNDNkOGY5NThlNjRiNTMwZGQ3YmUzYjk4MzQxZGY1MWFiODAxYzcyOWZhMTE1ZjVjMDJmNDQyM2MzOTRkNDY1ZDBjYmJmMWFmYjExNDk2ZWVhMzg4MzUyMTgwODUyYmQ0ODE2ZGU3Zjg=&ext=.jpg

Matrica a dinnyéken

A Nemzeti Agrargazdasdgi Kamara Baranya Megyei Szervezete és a Magyar
Dinnyetermel6k Egyesiilete az idény elején kostoltatdssal népszerisitette a dinnyét Pécsen. A
rendezvényen a tavaly bevezetett Magyar dinnye matricahoz kapcsolodo Keresd a dinnyést!
applikaciot is bemutattak.

A baranyai kezdeményezésre bevezetett, termeldi azonositoval ellatott matricabol tavaly
hetvenezer talalt orszagosan gazdara, s fokozatosan a mindségi dinnye jelzdje lett. A
termeldkbe vetett bizalom erdsitését szolgalja a matrica adataira épiild applikacid, amelyet
két baranyai fiatal, Horvath Vivien és Szin Krisztian fejlesztett ki. A Keresd a dinnyést!
nevet viseld, iOS ¢és Android operaciés rendszerrel mikodd telefonokon is elérhetd
alkalmazas segitségével a matricdn szerepld szdm alapjan informéciokat kaphatnak a
vasarlok a dinnye termeszt6jérdl, elérhetdségérdl. Kideriil az is, hogy midta, hol, milyen
dinnyefajtakat termeszt, és hogyan keriilt a termés a piacra. Az egyeldre tesztiizemben
miikodd alkalmazas adatbdzisdba eldszor a baranyai, valamint a kisebb feliileten dinnyét
termesztOk kerililnek be, majd a tervek szerint orszagossa bovitik, hogy kozelebb hozzdk a
termeldket a fogyasztokhoz, és a helyi termékekre iranyitsak a figyelmet.

Baranydban j6 mindségben és nagy mennyiségben termesztenek dinnyét, mondta
Rittlinger Jozsef, a NAK Baranya Megyei Szervezetének elnoke. Idén a 135 hektarrol tobb
mint 6750 tonna gorogdinnyét varnak. Sargadinnye mintegy 10 hektaron terem, a termés
els6sorban a megyén beliil talal vevokre. A dinnye hazank egyik emblematikus terméke,
ezért is vallalta a NAK ¢és a Magyar Dinnyetermeldk Egyesiilete, hogy népszeriisiti az 6t
legnagyobb termdhelyet. Ennek fontos elemei a matrica és a telefonra kifejlesztett
applikacid, tette hozza Martonffy Béla, a Nemzeti Agrargazdasiagi Kamara Orszagos
Kertészeti Osztalyadnak elndke. A mintaprojekt baranyai termeldék bevonasaval valosul meg,
majd kiterjesztik az Gsszes dinnyetermeld térségre. Remélhetden ez a kezdeményezés is
segit, hogy Ujra ellathassuk dinnyével Eurdpat juliustol szeptember végéig.

A j6 mindség szavatoldsa érdekében a korményhivatal folyamatosan nyomon koveti a
dinnye Utjat a szaporitdoanyagtol egészen a fogyasztok asztaldig, emelte ki Mailemé Juhos
Bernadett, a Baranya Megyei Kormanyhivatal féigazgatoja. A fogyasztovédelmi Hatdsag
rendszeresen ellendrzi a termeldi piacokat, az arusitohelyeket. A baranyaiak elsdsorban
OstermelOktdl vasarolhatnak dinnyét, az eddig szerzett tapasztalataik jok. hitelesek a
mérlegek, mindenhol kaptak nyugtat.

A varos vezetése nagy hangsulyt helyez arra, hogy a Pécs kornyékén és az Ormansagban
termesztett dinnye ne csak a vasarcsarnokban, a termel6i piacokon legyen elérhetd, hanem a
gyermekétkeztetésbe is bekeriiljon, szerepeljen az étlapokon, hangsulyozta Ori Laszlé, a
varos alpolgarmestere

A rendezvényen szétosztott tObb mint egy tonna dinnye jelentds része Csanyoszrorol
érkezett, de tobb ormansagi termeld is felajanlott kisebb-nagyobb mennyiséget. A Keresd a
dinnyést! adatbazisba az els6k kozott jelentkezett csdnyoszroi Horvath Béla 12 hektaron
termeszt dinnyét €s idén unios forrasok felhasznalasaval telephelyet hozott 1étre Sellyén. A
termeld szerint a tavaly bevezetett matrica elényei mar érzékelhetOk: amig korabban a
vasarlok rendszeresen felvagattak, megfeleztették a dinnyét, az ilyen mddon
megkiilonboztetett terméseket egészben vasaroljak meg

Szalai Kornélia



Eredeti

(Kertészet és Szolészet, 2019. augusztus 01., csiitortok, 10. oldal)

Rovidesen kideriil, lehuztak-e az utasokat

Vizsgalja a fogyasztovédelmi hatdsag a foldi kiszolgaloszemélyzet reptéri utasfelvételét

BUDAPEST Fogyasztovédelmi hatosagi eljards indul a reptéri utasfelvételi gyakorlat
ellendrzésére - kozolte Kara Akos, az Innovacids és Technolégiai Minisztérium (ITM)
infokommunikaciéért és fogyasztovédelemért felelds  allamtitkara. A vizsgdlat
meginditasanak oka, hogy a sajtéban megjelent hirek alapjan a Malév GH Foldi Kiszolgalo
Zrt. a repul6téri szolgaltatasokat az eldzetes tajékoztatdsban szereplonél magasabb aron
értékesiti az utasok részére.

Nemrégiben egy magyar part ért sérelem. Elfelejtettek idoben becsekkolni, ezért azt mar
csak a ferihegyi reptéren, személyesen intézhették a Ilégitarsasdg foldi kiszolgalo
személyzeténél. A fapados légitarsasag hivatalos oldala szerint ilyenkor 30 eurot (koriilbeliil
10 ezer forintot) kell fizetni, a Wizz Air foldi kiszolgaloé személyzete viszont fejenként mar
20 ezer forintot kért a személyes becsekkolasért. Néhany napja Liptai Claudia televiziods
misorvezetd is arrdl irt a kozosségi oldalan, hogy 60 ezer forintot kellett fizetniiik, hogy
felszallhassanak a gépre, miutdn az online becsekkolast nem engedte a rendszer.

Mélyen a zsebilikbe kellet nyulniuk az utasoknak - allitdsuk szerint -, ha nem tudtadk
otthonrol elintézni a becsekkolast

Zs. K.

Eredeti

(Uj Dunéntuli Naplo, 2019. augusztus 01., csiitortok, 13. oldal)

A csabitas triikkje

Nagy értékre elkovetett csalds miatt nyomoznak a ViaGoGo ellen

Az internetes jegylizércég, a ViaGoGo stlyos jogsértéseirdl tudnak a netszolgaltatok,
amelyek a klikkeléseket fogadjak, tudnak a koncertszervezd cégek, amelyeknek az
eseményeire eladjak az atverds jegyeket, tudnak rola a bankok, amelyek a pénzt atutaljak, sét
tud a bankfeliigyelet meg a fogyasztovédelmi hatosag is, ahova a népek panaszkodni jarnak.
Es persze mindenr8l tud a rendérség, amely egyiittérzéen fogadja a legelszantabbak
feljelentését. Maguk a jegyiizérek is tudjak, hogy amigy mindenki mindent tud. Mégsem
torténik semmi, tovabbra is hosszu tomott sorokban sétalnak bele az emberek a csapdaba,
minden egyes vasarlassal elbukva tobb tizezer forintot. A pechesebbek inkabb szazezer vagy
akar milli6 feletti 6sszeget is.

A ViaGoGo jegyportal mesteri fokon Uizi az atverést, mondhatni, ez az iizleti modellje. E
sorok szerzdje egyaltalan nem biiszke arra, hogy horogra akadt. Nem kivanja részletezni,
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hogy miért éppen akkor szeretett volna jegyet venni a Sziget-fesztivalra, amikor szereld volt
a lakasban, folyamatosan hivtak, egyébként is sietett - mint egy igazi luzer. A motivaciorol
csak annyit: e cikk szerzdje lanygyermekével tobb mint tiz éve volt utoljara a Szigeten, még
joval a nyugdij és az unokék sziiletése elott. Most ugy dontdttek, hozzon barmit a jovo,
kigazdalkodjak: elmennek egyiitt k6zos kedvenciik koncertjére.

A csapddba nem volt til nehéz besétdlni, hiszen azon a jiniusi napon a Google
keres6jének elsé talalatai kozott - hogy, hogy nem - kizarélag éppen a ViaGoGo aloldalai
jelentek meg, és ezzel utjara is indult a hulldmvasut. A portal felhasznal6i feliilete komoly
I¢lektani ismeretekre vall. Szinte szorakoztatdipari termék, rabul ejt: lehet izgulni, hogy
sikeriil-e egyaltalan, lehet oriilni, hogy lam, milyen {ligyesek vagyunk, mig a végén jon a
csattano, a dramai végkifejlet. Az élmény azzal a bejelentéssel kezdddik egy klikkelés utan,
hogy az altalunk keresett eseményre mar alig maradt jegy, kevesebb mint egy szazalék elado,
azok is nagyon gyorsan fogynak. Ja, és eldttiink mar 6ten varnak ugyanazokra a jegyekre. A
portal azonban ellenérzi nekiink, mi a helyzet, ha klikkeliink.

Itt jegyzem meg, hogy valdjaban a nagy semmi torténik, amig a sav megtelik a képernyon.
Vetd Viktoria, a Sziget sajtfénoke ugyanis kozolte a 168 Oraval, hogy a "viadzsodzso"
semmilyen kapcsolatban nem all a Szigettel, nem fér hozza a rendszereihez, nincs
informdaciodja a jegyek fogyasardl. Ezt persze a gyanutlan felhasznalé nem tudja, csak oriil,
amikor a rendszer (mobilon ehhez tiizijatékot is adnak) kozli, hogy még éppen talalt par
jegyet. Hanyat is akarunk? Kett6t, klikk. Az nagyon népszer(i és gyorsan fogy - olvashatjuk.
De mar meg is jelenik, ott illeg-billeg el6ttiink négy jegyparos. Az ar nagyjabol elfogadhato,
bar egy picit azért draganak tlinik, viszont ha azt hissziik, hogy a kettdt egyiitt adjak ennyiért,
akkor nem vészes. Egyszer €liink! Célzés, adrenalin, klikk a jegyre. Piff, mas vette meg.
Klikk a kovetkezore. Az is szétpukkad, lam, az is masé lett. Meg a harmadik is. (Tiszta
16v61d6z6s jaték.) De hoho, mit latnak szemeink, ott egy olcsobb jegy. Célzas, klikk, oriilés:
Miénk! Hurrd, pont az olcsobb, micsoda mazli! A rendszer kozli, hogy ezzel beléptiink a
varoba, 6t és fél perciink van fizetni, mert ha nem, akkor masé lesz ez az dhitott jegy, pedig
mi most nagyon jol jarnank. Akarjuk? Klikk. Kezdddik a visszaszamlalas, lélegzet-
visszafojtva varjuk, mi lesz ebbdl.

Mi lenne? Még hiilye kérdésekre kell klikkelni, példaul hogy oké-e, hogy mi is a
tobbiekkel megyiink be (general admission), hogy a jegy széllitasra kész - ami egyébként
nem igaz, mert varni kell hetekig. Fizetési mod, klikk. E-mailcimiink, klikk. Ilyesmi. K6zben
képek jonnek fel, kivilagosodik-sotétedik a képernyd, piros figyelmeztetések villannak fel,
szinte mellékes, hogy a bal fels sarokban apr6 betlikkel, mint egy kis ibolya a réten, egy
keretben meghtzodik a fizetendd Osszeg.

Amikor lefelé gorditiink, mert be kell irni valamit, akkor el is tlinik. E16szor egy jegy arat
latjuk. Aztdn megjelenik egy diszkrét kettes szorzo, de a szorzast nem végzi el a rendszer.
Annyira nem okos. Azaz nagyon is. A megfelel6 1élektani pillanatban kiirja, hogy a kezelési
koltség 250 forint, és hogy az ar nem tartalmaz foglalasi dijat és afat. Hat, ha nem, akkor
nem - nyugtazzuk a tudatlanok deriijével.

Mar tal vagyunk tizenegy klikkelésen, végigesinaltuk az egész szamitdogépes jatékot,
amikor ugy latszik, most végre el leszlink engedve, csak egy kicsit lejjebb kell gorditeni és
megadni a bankkartyaadatokat. Ne gordits! - mondhatnd ilyenkor egy jo tiindér, ha még
lennének j6 tiindérek. Mert ha nem gorditettem volna, lathattam volna még, hogy a szerény
kis ablakban diszkrét szdmocskakkal megjelent egy majdnem harmadik jegyarnyi, nagyon
fajos Osszegl foglalasi dij és afadsszeg. Aki viszont csak gordit, mert mar rég azt hitte, hogy
tudja, mirdl dontott, pont nem latja, mire klikkel tizenkettedszer

A ViaGoGon tetszett jegyet venni? De hat azok csalok! Nem tetszett tudni?
Egybehangzoan igy nyilatkozott harom kedves és ifjii OTP-alkalmazott szép sorjaban. Az



elsd, akinél telefonon reklamaltam, a masodik, akinél a bankkartyat tiltattam le, a harmadik
pedig, akinél a bankfiokban érdekldédtem két hét mulva. Kettdéegy aranyban ugy gondoltak,
talan van esélyem arra, hogy visszakapom a pénzemet, de nem biztos. A harmadik szerint
egész biztos, hogy nem. De ha ennyire tudja az 6sszes OTP-s, hogy csalonak kiildik a pénzt,
akkor miért kiildik? Nyugalom, csigavér, csak varjak a postai valaszra.

Viarakozas kozben sokat tanultam. A ViaGoGoét egy, a Harvardon, majd a Stanfordi
Egyetemen végzett kotekedd fiatalember (mai cégének neve Pugnacious Endeavors, azaz
Kotekedé Probalkozéasok) alapitotta, gyakorlatilag arra, hogy a jegynepperkedést
kényelmesebbé tegye. Nem kell az utcan ténferegni: az lizér felteszi a jegyét a netre, €s 6
mondja meg, hogy mennyit kér érte. De mar nem is biztos, hogy kell hozza kiils6 nepper
vagy a szoftverek koraban €16 ember. Az alapitd Eric Baker persze tud valamit. Annyira,
hogy legelsd cégét, a StubHubot 87 milliard forintnyi dollarért az eBaynek adta el. Aztan
megalapitotta a "Viadzsodzsot". Eleinte sokat nyilatkozott, ma mar hallgat, mint a sir.

Van mir6l. Az annalesek és a magyar online sajtoban megjelent cikkek - amelyeket
vesztemre csak a vasarlas utan olvastam - megirtak: el6fordult olyan eset, amikor a ViaGoGo
szazhuszonotszords aron kindlt koncertjegyeket. Ehhez képest kicsiség, hogy a Café
Budapest Fesztivalra Olafur Arnalds koncertjére két 3500 forintos jegyet osszesen 87 015
forintért értékesitettek. A magyar szivasrekord viszont az, hogy a Madach Szinhazba két
helyet 84-szer adtak el. Merthogy nem az jar a legrosszabbul, aki durvan tularazott jegyet
vesz. Az az igazi, amikor egy csalad elutazik egy kiilfoldi koncertre vagy focimeccsre, €s
csak ott deriil ki, hogy a jegyek - amelyekért akar millios dsszeget fizettek ki - érvénytelenek.
Ugyanazokat a helyeket ugyanis tobbszor is eladtak, igy csak az juthat be, aki eldszor
érkezik. Ed Sheeran egyik londoni koncertjén nagy feliratok voltak Kkirakva. Az egyik
iranyba azok menjenek, akiknek van jegyiik, a masikba pedig azok, akik a ViaGoGonak
fizettek. Mert nekik valojaban nincs.

A neppercég manapsdg mar a vilag 160 orszagaban bujocskazik a hatosagokkal.
Honlapjan 45 allashelyet hirdetnek New Yorkban, Limerickben, Londonban, Miinchenben,
Kolnben, Berlinben, Tajpejben és Sanghajban. Ugyfélszolgalati munkatirsat keresnek
francia, héber, holland, japéan, kantoni, magyar, mandarin, német, spanyol, olasz, orosz ¢és
portugal nyelvtudassal.

Az OTP valasza hadrom hét mulva jott meg. Mar nem volt sz6 arr6l, amit az alkalmazottak
pontosan tudnak: hogy ezek csalok. A két, stirlin teleirt oldalon a bank azt magyarazta el,
miért volt torvényes és megtadmadhatatlan a ViaGoGo magatartasa. Reklamdacios jogom
pedig harom esetben van. Ha a jegyek nem érkeznek meg, ha a megrendelttdl eltérd jegyeket
kaptam, valamint (tessék kapaszkodni!) ha az elfogadohelynek felrohaté okok miatt nem
tudok részt venni az eseményen. Hogy mi van? Tehat ha a Sziget hibajabol nem tudok
bemenni, akkor esetleg a pénzemhez juthatok. Ha viszont a jegyem érvénytelen, akkor
engem a nepper csapott be. Szoval ha a "Viadzsodzso" vert at, akkor az az én bajom.

A fogyasztovédelem allaspontja ettdl nagyon is eltérd, minthogy az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium a honlapjan stlyos jogsértést elkdvetd webaruhdznak
nyilvanitotta a ViaGoGot. Az ugyanis nem tdjékoztatja korrekten a vasarlokat a
tarhelyszolgaltatorol, a szerz0dés 1épéseirdl, az aru tényleges ellenértékérdl, a panaszkezelés
madjarol, az elallasrol, hogy csak néhanyat emlitsiink a hatosag tizenhat kifogéasa koziil. Volt
tehat mire hivatkozni, amikor az Orszdgos Rendor-Fokapitanysag tavaly szeptemberi
kozléséig mar 66 feljelentést fogadott be a portal ellen.

Mayer Erika tigyvéd, internetjogi szakértd szerint a magyar hatdsagok és szolgaltatok
tétlensége nem elfogadhatd és nem igazolhatd, hiszen a portdl nyilvanvaléan megszegi a
hazai és az eurdpai fogyasztovédelmi eldirdsokat. Amikor a szolgéltatd hamis jegyeket arul,
az nem mas, mint folytatdlagosan, nagy értékre elkdvetett csalas. A szakértd arra hivatkozik,



a blintetéeljarasrol szolo torvény lehetdséget ad ra, hogy a hatésagok mar a nyomozas soran
elérhetetlenné tegyenek internetes oldalakat, hogy igy akadalyozzak meg tovabbi
blincselekmények elkdvetését. Ilyenkor birdsagi dontés alapjan az internetszolgéltatoknak
kell blokkolniuk az adott site-hoz vald hozzaférést.

De nem blokkoljak. Megérkeznek a jegyek, rajtuk nevek. Allitolag Nicolas Carvalho és
Aubrey Salazar keres rajtam, ha léteznek egyaltalan, és nem szoftverrobotok viselik ezeket a
neveket. Egyébként a ViaGoGoénak egy angliai jogvita ota kell feltiintetnie, ha egy-egy
eladdja évente tobb mint szaz jegyet értékesit. Telefon a Sziget Iroddba. Hogyan tudom
ellendrizni, hogy érvényes-e a jegyem? Hat tigy, kérem, hogy majd eljon a megadott napon,
¢s kidertil, beengedik-e. Nem volna rendjén val6, ha a Sziget kicsit alaposabban t4jékoztatna
a jegyvasarlokat a vesz¢élyekr6l? Uram, err6l most ne nyissunk vitat, a ViaGoGoérol az elmult
években mar éppen elég sz6 esett. Katt. Ez tomor tajékoztatas volt.

A webnepperi nagyiizemnek egyébként nincs kiilondsebb akadalya a Sziget esetében sem.
Mint Veté Viktoria sajtofonok lapunkkal kozolte: hidba 1étezik a limit, hogy egy-egy vevo
egy-egy vasarlassal hany jegyet vehet, ugyanaz a vevO azonnal visszajohet egy ujabb
tranzakcioban, akdr él6 személy az illetd, akar csak egy program. Ellendrizni a jegy
valddisagat? Bizony, csak belépéskor. Tehat: vagy be tudunk menni, vagy kulloghatunk
haza. Ja, igen: esetleg vehetiink egy Gjabb jegyet is az addigra mar megemelt aron.

Az egykori Illés egyiittes azt kérdezte boldogult urfi koromban: hepiend nincs? Ahogy
vessziik. A hazai intézmények, hatdésagok nagyjabol tétlenek, de én mar nem ragadnék fel a
légypapirra azzal, hogy a keresés els6 eredményére klikkelve a csald oldalon kossek ki. A
Google ugyanis jualius masodik felében felfliggesztette a ViaGoGo hirdetéseit - barmekkorat
kaszalt is rajtuk a multban. A dontést azért hoztdk meg, mert az amerikai gazdasagi és
versenyhivatal iizérkedés vadjaval a birosag elé vitte a cég gyanls iigyeit. A Google
kinyilvanitotta: biztositaniuk kell, hogy megbizhatd forrashoz jusson, aki rajtuk keresztiil
vesz jegyet.

Hogy is van ez? Irjuk be: Sziget, jegy. Els6 helyen mar valoban a Sziget portalja jon fel.
De a hatodikon azért ott virit a "Viadzsodzs¢" is. Akkor halleluja?

Barat Jozsef

Eredeti

(168 o6ra, 2019. augusztus 01., csiitdrtok, 36+37+38+39. oldal)

Megujul a hazai allattenyésztés

Tobb évtized utan kapott 1) jogszabalyt az 4gazat, a rendelkezések matol 1épnek hatalyba

A hazai allattenyésztés jovojét meghatarozo térvény utan a minap a jogszabaly részleteit
tartalmazo rendelet is megjelent. Az intézkedések matdl 1épnek érvénybe, céljuk pedig nem
kevesebb, mint hogy megerdsitsék a nagy hagyomanyokkal bir6 magyarorszagi
tenyé€sztésszervezest.

Uj szabalyok vonatkoznak métol a hazai allattenyésztésre, augusztus elsején ugyanis
¢letbe 1éptek a parlament altal nemrég elfogadott torvény rendelkezései. A jogszabaly célja a
hazai tenyésztésszervezési rendszer megerdsitése, nem mellesleg a torvényalkotok ezzel
harmonizaljdk a hazai eldirdsokat a mult év végén hatalyba Iépett unids rendelettel. A
Magyar K6zlonyben a minap jelent meg a parlament altal kordbban jovahagyott jogszabaly
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részleteit tartalmazé kormanyrendelet. A dokumentum tobbek kozt kijeloli a tenyésztési
hatésagot, meghatarozza az allattenyésztési birsdg mértékét, megallapitja a tenyészallatok
teljesitményvizsgalatdnak ¢és tenyészértékbecslésének részletes szabalyait, emellett a
tenyésztOszervezetek elismerésérol és munkajardl is szamos eldirast tartalmaz. Megallapitja
az Oshonos ¢és a veszélyeztetett allatfajtdk, valamint a magyar ebfajtdk genetikai
fenntartasanak rendjét, és meghatirozza, hogy hogyan lehet behozni az orszagba egy-egy
tenyészallatot ~vagy  szaporitdanyagot. A  rendelet emellett kitér a  mivi
szaporitolétesitmények, a spermatarold kodzpontok, a baromfi- és a halkeltetd allomasok,
valamint a méhanyaneveld telepek szabalyozasara is.

A tenyésztési hatdsag feladatkore a teriiletért felelds miniszterhez keriilt, emellett a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), illetve a megyei kormaényhivatalok
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalai jarnak el a tenyésztéssel kapcsolatos tigyekben. A
rendelet az 0sszes hazankban tenyésztett allatfajra kiterjed, igy a szarvasmarha, a sertés, a juh
¢s a baromfifélék mellett a mézeld méh, a strucc, az emu, a bivaly és szamos halfaj is
idetartozik.

Ujdonsdg, hogy az eurdpai unidés elvarasnak megfelelden egy fajtanak tobb
tenyésztdszervezete is lehet, a leirasnak ugyanakkor minden esetben egyeznie kell. A Nébih
névjegyzéket vezet a tenyésztOszervezetekrdl ¢és fajtakrol, a szervezetektdl kapott
informaciok alapjan pedig a hatdsdg orszagos adatbazist mikodtet. Az egyesiileteknek
minden esetben tenyésztési programmal kell rendelkezniiik, amelyeket a miniszter hagy jova.
Enélkil tilos torzskonyvet, tenyésztési fokonyvet vezetni, torzskonyvezéssel Osszefliggd
feladatokat végezni, tenyészallatot és szaporitéanyagot forgalmazni, valamint szarmazasi
igazolast kiallitani. A rendelet eldirja, hogy az ¢érintett szervezetek nem végezhetnek
tenyeésztési tevékenységet, és olyan vezetdjiilk sem lehet, aki sajat maga vagy az éltala
vezetett gazdasagi tarsasag érdekelt az adott fajta tenyésztésében. Az 1j jogszabaly szerint a
birsag 0sszege otvenezer forinttél huszmillié forintig terjedhet. Ugyanakkor ha a jogsértés
védett Oshonos egy veszélyeztetett mezOgazdasagi allatfajtaval kapcsolatos, a birsag
legkisebb 0sszege szazezer forint.

A baromfiféléket tartd telepekre is kiterjed a valtozas

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 01., csiitortok, 13. oldal)

Gigaiizlet késziil a plazapiacon

A GSZ-Monument Kft. meg kivanja szerezni a Corvin Plazat, a Miskolc Plazat, a Gyo6r
Plazat, illetve a budapesti Duna Plazat lizemeltetd cégek tobbségi részesedéseit - olvashato a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz beadott 6sszefonodasi kérelemben. A GSZ-Monument Kft.
vezetdje €s végso tulajdonosa a 43 éves Jellinek Déniel ellendrzése alatt allé Indotek
csoportja. A cég, illetve Jellinek vagyonat A 100 leggazdagabb 2019 kiadvéany az idén 65,5
millidrd forintra becsiilte, ezzel az iizletember a ma ismert 15. leggazdagabb magyar
millidrdos.

P. ZS.
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Eredeti

(Népszava, 2019. augusztus 01., csiitortok, 6. oldal)

Kompenzalja utasait a Wizz Air

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a Wizz Air kotelezettségvallalasat,
amelynek teljesitésével a 2010 6ta Wizz Flex szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok dsszesen
mintegy 250 milli6 forint kompenzacidban részesiilnek - kozolte a GVH. Emellett a
dijkiilonbozetet is megkapjak azok, akiknek az 0j jaratra szolo viteldijuk alacsonyabb lett

volna, mint az eredeti repiil6jegy ara.
(MTI)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 01., cstitortok, 14. oldal)

Miikodoképessége hataran a Liszt Ferenc repiilotér

Gulyas Gergely: A légikikotd nagy haszonnal pocsék szolgaltatast nyujt

Béarmelyik pillanatban kdoszhoz kozeli allapotot idézhet el6 egy apré6 maldr,
szervezetlenség, hanyagsag vagy éppen a nem megfelelé hozzaallas, illetve a szinte minden
teriileten jelentkez6 munkakerdhidny a Liszt Ferenc nemzetkdzi repiilétéren, amelynek
kapacitasait totalisan kimeriti az évi 15 millidsra nétt utasszam. Bar az tizemeltetd szerint a
helyzet javul, az optimizmust egyaltalan nem tdmasztjdk ald az utasok tapasztalatai, és a
l1égikikotd dolgozoi is panaszkodtak lapunknak, mondvén, a reptér mitkodOképességeének
hataran egyensulyozik. A hosszl varakozasi 1d0 és a zsufoltsag mellett a f6ldi kiszolgalassal
foglalkoz6 cégek tligyfélbaratnak semmiképpen sem nevezhetd gyakorlata kapja a legtobb
kritikat. Utobbi miatt a fogyasztovédelemért felelds allamtitkar, Kara Akos hatosagi
ellendrzést rendelt el a Malév GH Foldi Kiszolgald Zrt.-nél. A Budapest Airport azt kozolte:
a foldi kiszolgdlok a légitarsasagok altal bevont alvéllalkozok, igy a repiildtér
iizemeltetdjének rajuk nincs hatasa. Az utasszamnovekedésrol pedig azt irtdk, annak méretét
nem lehetett el6re latni, igy felkésziilni se a vele jard problémakra. Erdemes megemliteni azt
is, hogy a renddrség €s a hatardrség Osszevonasaig 1300 egyenruhds szolgalt Ferihegyen, ma
csupan 650. A fejlesztések tehat Ferihegyen minden eddiginél silirgetobbek, hiszen a
repiilétér, mint az orszag kapuja, az egyik legfontosabb orszagimazs-teremtd vagy -rombold
helyszin. Nem véletleniil jegyezte meg a Miniszterelnokséget vezetd Gulyas Gergely a
tegnapi Kormanyinféon, hogy a légikikétd a legnagyobb haszonnal a legpocsékabb
szolgaltatast nyqjtja.

A mindennapossd valt zsufoltsagot sulyosbitja, hogy két nagy sporteseménynek is
egyszerre ad otthont a napokban a févaros

Miikodoképessége hatarahoz ért Ferihegy
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Evi tizen6tmilli6 utasnal tobbet nem bir el a nemzetkdzi repiil 6tér

Evi csaknem tizenotmillié utassal a terhelhetésége hatérara jutott a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiilotér. A napokban a szokdsosndl is tobben fordulnak meg Ferihegyen két
sportesemény miatt, &m az idordl idére tapasztalhaté tomegjeleneteknek nem ez az oka,
hanem hogy a fejlesztések nem kovették az utasszam-novekedést.

A koznyelvben tovéabbra is Ferihegyként emlegetett Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi
Repiildtér a napokban a szokasosnal is nagyobb terhelésnek van kitéve a Maccabi Eurdpai
Jatékok és a Forma-1 Magyar Nagydij miatt. A reptér azonban ettdl fiiggetleniil a szaporodd
utaspanaszok tiikrében és sajat tapasztalataink szerint is mintha egyre tobb gonddal
kiiszkddne. Ez még akkor is igy van, ha az lizemeltetd Budapest Airport (BA) biiszkén tette
kézz¢ a honlapjan, hogy az elsé félévben emelkedett az elégedettségi mutatd az utasok
korében. A BA-tol fliggetlen nemzetkdzi utaselégedettségi felmérés (ASQ) kérddivében az
utasok 36 kiilonb6zé szempont alapjan, 1-5-ig terjedd skalan értékelik a repiildtéri
szolgaltatasokat, beleértve a termindlok tisztasagat, a 1égikikotd altaldnos atmoszférjat, a
vasarlasi lehetOségeket, az utastajékoztatasi rendszert és a terminalokon torténd eligazodast.
Az éltalanos elégedettségi mutatd a tavalyi 3,71 pontrél 2019 masodik negyedévének végére
valéban 3,83 pontra emelkedett.

Am ez egyaltalan nem nyugtatja meg azokat az utasokat, akik a becsekkolasnal kialakulo
oridsi sorokban vesztegelnek, a schengeni Ovezetbdl kilépve az Uti okmanykezelésre
varakoznak, vagy azt latjak, hogy csomagjukat a rakodok jatékszerként dobaljak le és fol,
vagy éppen ki is fosztjadk. A lapunkhoz érkezett egyik panasz példaul arrdl szolt, hogy az
illetd utas még a gépen iilt, amikor az ablaka alatt megkezdddott a csomagok kirakodasa, igy
mobiltelefonjdval felvehette, ahogy a bérondjét dithosen hajitja a targoncara a rakodd. Masok
tapasztalatai szerint is erdsen kifogasolhatd a foldi kiszolgalast végzd alvallalkozok,
els6sorban a csomagkezelést végzOk munkdja. A lopasok pedig akkor is bosszantok és
elfogadhatatlanok, ha évente minddssze 100-120 csomag kifosztdsa miatt indul nyomozas a
repiildtéren.

A csomaglopasok esetén tobbnyire a legnagyobb alvallalkozo, a Celebi rakodoi keriilnek
képbe, de a tobbi alvéllalkozd emberei is elcsdbulnak idénként. A Malév GH Foldi
Kiszolgald Zrt. pedig nem csak ebben érintett. Egy friss hir szerint az Innovacids és
Technolégiai Minisztérium (ITM) fogyasztovédelemért felelés allamtitkara, Kara Akos
hatosagi ellendrzést rendelt el a tarsasdg reptéri gyakorlata miatt, a sajtoban ugyanis
megjelent, hogy a foldi kiszolgald a repiilotéri szolgaltatasokat az eldzetes tajekoztatasban
szereplonél magasabb aron értékesiti az utasoknak. Budapest Févaros Korményhivatala erre
tekintettel azt vizsgalja, hogy a cég tisztességtelen vagy megtéveszté gyakorlatot kovet-e. Az
Index irta meg, hogy Budapesten a weboldalukon szerepld dij tobb mint a duplajat szedi be a
Wizz Air foldi kiszolgalo személyzete azoktol, akik elfelejtettek online becsekkolni, a
kiilonbség tizezer forint. Kideriilt, hogy a fapados cég foldi kiszolgaloja, a Malév GH a Wizz
Air tudta nélkiil sajtolt ki dupla pénzt az online csekkolast elmulasztoktol. Lapunk
munkatarsanak Ferihegyen azonban elmondtak, hogy a cég munkaszervezése és technikai
hattere is kivannival6t hagy maga utan. Erre konkrét példat is mondtak. "Betonrol", azaz
kiils6 parkoldbol indult mult héten az egyik bukaresti jarat, az utasokat két busszal széllitotta
oda a terminalrol a Malév GH. Az elsoben, amit a korabban érkezettekkel toltottek fel, nem
volt légkondiciondléds, igy az utasok a hdségben fulladozva vartdk az induldst, mig az
egyikiik le nem szallt, €s a buszvezet6tél meg nem tudta, hogy a masodik jarmiivon miikodik
a klima.

Besz¢ltiink Ferihegyen dolgozé cégek munkatarsaival is, akik beliilrdl tapasztaljadk meg a
nehézségeket. Ferihegy a mikodoképességének hataran egyenstlyozik, az évi 14,9 millio
utas maximalisan leterheli a kapacitast, mar egy apré maldr, szervezetlenség, hanyagsag,



vagy ¢éppen a nem megfelel6 hozzaallas, illetve a szinte minden teriileten jelentkezd
munkakeréhiany is pillanatok alatt kdoszhoz kdzeli allapotot idézhet el6. A szolgaltatasok
szinvonalat altaldnossagban romld tendenciajunak érzi az utasok zome, ugyanakkor sokszor
a menetrend betartasa is csak nagy nehézségek aran valosul meg az ott dolgozok szerint. A
repiilteret lizemeltetd BA erdfeszitéseit elismerik, am {6 problémanak latjak, hogy
alvallalkozok sordval végeztetik a foldi kiszolgalast, amire nincs rahatasuk. "Gyakorlatilag
minden cég azt tesz, amit akar", fogalmaztak a helyzetr6l.

A BA-t szembesitettiik mindezzel. Ko6zolték, a foldi kiszolgalok a légitarsasagok altal
bevont alvallalkozok, igy a repiil6tér lizemeltetdjének a foldi kiszolgalasi szolgaltatdsokra
valoban nincsen rahatasa. Ugyanez vonatkozik a foldi kiszolgalasi szerzddésekre is.
Allaspontjuk szerint az atlathato alvéllalkozoi struktura vagy hatarozott 1égitarsasagi fellépés,
vagy jogszabalyi rendezés utjan lehetne elérhetd. Ezt a folyamatot eldsegitend6 a BA tavaly
majusban megkiildte javaslatait az uj, foldi kiszolgdlokra vonatkozd szabalyozas
modositasdhoz az akkori Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnak.

A csomaglopasok miatt a cég a hatdésagokkal kdzdsen olyan intézkedéseket vezetett be
tavaly nyar oOta, amelynek koszonhetéen a légitarsasagi visszajelzések alapjan az esetek
szama jelentdsen csokkent. Kifejtették, hogy az utasforgalomrél elmondhatd, hogy a
kétszamjegyl utasszam-novekedés haromnégy egymast kovetd évben még soha nem fordult
eld. Epp ezért nem lehetett elSrelatni, ami e téren tortént, s ezzel a nehézséggel most
nemcsak Magyarorszdg, hanem Europa is szembesiil. A fejlédési dinamikaval az
infrastruktira bizonyos elemeinek fejlesztése valoban nem tudott minden esetben 1épést
tartani, azonban a fejlesztések folyamatosak - flizték hozza.

A BA-nal egyébként tigy vélik, a nyari cstcsiddszakban a megndvekedett forgalom miatt
ajanlatos hamarabb érkezni a repiildtérre, €s igénybe venni olyan szolgaltatasokat, mint
példaul a korai poggyaszfelvétel. Igy ugyanis gordiilékenyebbé valik az iigyintézés. "A B
oldali utasmo6lé megnyitasaval szadmottevlen ndtt a beszallitokapuk ¢és beszallitasi
lehetdségek szama, illetve a biztonsagi ellendrzési csatorndk szdmat is az utasforgalom
novekedésének aranyaban bévitettik az elmult években" - jegyezte meg a tarsasag.
Végezetiil kozolték: a Budapest Airport a korméannyal k6z6s munkacsoportban dolgozik a
repilotér fejlesztésén, ezekrdl a kozeljovoben adnak részletes tajékoztatast.

Az lizemeltetd optimizmusa ellenére tomegjelenetekrél szamoltak be lapunknak
szombaton Ferihegyre érkezd utasok is, akik szerint nem volt elegendd hatarrendész, aki az
uti okmanyokat ellendrizte volna a schengeni hataron belépOknél, ugyanakkor az Gjonnan
rendszerbe helyezett automata kapuk (ABC-kapuk) sem miikddtek megfeleléen. Az ORFK
Kommunikacios Szolgalata azonban nem tud arrél, hogy a mér tizembe helyezett kapuk ne
miukodtek volna, hatarrendész pedig mindig annyi €s ott teljesit szolgalatot, ahol sziikség van
rajuk - allitjdk. Megtudtuk, hogy belligyminisztériumi finanszirozassal a belépd oldalon
nyolc, mig a kilépdn szinten négy ABC-kaput allitottak, illetve allitanak fel tobb iitemben.
Mijus 7-t6l az 1) utasmolo érkezd szintjén négy berendezés kezdte meg a mikodését, és
megbizhatéan, meghibasodas nélkiil tizemel, szerdaig 65 325 6 vette igénybe. A 2B terminal
érkezési szintjére telepitett ABC-kapuk julius 11-t6] miikodnek megbizhatéoan, meghibasodas
nélkiil, tegnapig 11 762 utas haladt at rajtuk. A harmadik iitemben a kilépd szintre tervezett
ABC-rendszer lizembe helyezése szeptember kozepétdl varhatd. A Repiil6téri Rendor
Igazgatosag létszamardl annyit azért tudni kell, hogy a renddrség ¢€s a hatardrség
Osszevonasaig 1300 egyenruhds szolgalt Ferihegyen, ma csupan 650.

Visszatérve az augusztus 7-ig tartd 2019-es Maccabi Eurdpa Jatékokra, valamint a Forma-
1 Magyar Nagydijra és az ideérkezOkkel megndvekedd forgalomra, mindezt tetézi a
kisméretli sugarhajtasu gépek forgalma is. A szervezOk és a csapatok, akarcsak a pilotak,
magangépekkel érkeznek a kisgépes termindlra, a vasdrnapi futam utdn pedig rovid idén



beliil mar tovabb is repiilnek. A kovetkezd hetekben a napi 6tvenezret meghalado utasszam is
el6fordulhat.

Ettdl fiiggetleniil a fejlesztések Ferihegyen minden eddiginél siirgetébbek, hiszen - mint
arra junius 21-1 cikkiinkben is felhivtuk a figyelmet - a replil6tér, mint az orszag kapuja, az
egyik legfontosabb orszagimazs-teremtd vagy -rombold helyszin. Itt taldlkoznak eldszor
hazénkkal azok a turistdk, akik nalunk toltik el az idejiiket és koltik el a pénziiket, és itt
szerzik utols6 benyomadsaikat is. Erre wutalt a kormanyinféon Gulyas Gergely
Miniszterelnokséget vezeté miniszter is, aki szerint a reptér ilizemeltetdi a legnagyobb
haszonnal a legpocsékabb szolgaltatast nyujtjak.

GRAFIKON

A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér forgalma

Forras: KSH

Szemén Lészl6 Janos

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 01., cslitortok, 1+6. oldal)

Népszeriiek a fogyasztovédelmi tajékoztatok

Annak érdekében, hogy a kiadvanysorozat legijabb fiizetei minél tobb fogyasztot
elérjenek, orszagos sajtokampany indul a megyei kormanyhivatalok kézremiikodésével

A "Panasza van? Segitlink!" kiadvanysorozat célja, hogy t4jékoztassa a fogyasztokat a
legfontosabb fogyasztévédelmi ligyekben €s novelje a tudatossdgukat, megeldzve ezzel a
vitas helyzeteket.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal most megjelent
hetedik és nyolcadik flizet a kozmiszolgaltatds ki-és visszakapcsoldsanak szabalyairdl,
valamint a tarsashazakat érinté kozmiiszolgaltatasokrol ad tdjékoztatast. Mar negyedik éve
tart ez a kampdanyunk, aminek hatékonysdgat az utanrendelésekbdl tudjuk leszlrni.
Folyamatosan figyeljiik, hogy a kormanyablakok, illetve a szolgaltatok ligyfélkapcsolati
irodai mennyi plusz kiadvanyra tartanak igényt - mondta lapunknak a MEKH sajt6fénoke.
Scherer Zsolt kiemelte, a fiizetek népszertisége kozott természetesen van kiilonbség, hiszen a
lakossagot jobban érintd témakat feldolgozo kiadvanyok mindig keresettebbek. Ilyen volt
eddig az atirassal kapcsolatos tudnivaldkat tartalmaz6 fiizet, és varhatéan sajnos ilyen lesz a
Ki- és a visszakapcsolasrol szold anyag is. A sajtoféonok hangsulyozta, hogy a fiizetek
hatasara tudatosabba ¢€s tajékozottabba valtak a fogyasztok.

Scherer Zsolt a jovore nézve kiemelte, hogy tervezik ezeknek a kiadvanyoknak a roviditett
verziojat, illetve varhaté még tajékoztatd fiizet a gallyazast és a napelemek csalddi hazakban
valo alkalmazasat illetden is. A témaban tartott tegnapi sajtotajékoztaton Kolozsi Sandor, a
MEKH Fogyasztovédelmi Fdosztalyanak vezetdje kiemelte, a kiadvany iizenete az, hogy a
felhasznalok idében fizessék be szamlaikat, megelézzek a koltséggel jard szolgaltatas ki-,
illetve visszakapcsolast. Hozzatette: a fogyasztok szamithatnak a szolgaltatok
egylttmiikodésére, legyen szd fizetési nehézségrol vagy akar tarsashéazi elszamolasrol.
Utobbi esetben a kiilsé és belsd jogviszonyok sokszor nehézséget okozhatnak. A MEKH
kozolte, annak érdekében, hogy a kiadvanysorozat legijabb filizetei széles korben elérjék a
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fogyasztokat, orszagos sajtokampanyt szerveznek a megyei kormanyhivatalok
koézremiikddésével. Az 0j kiadvanyok letdlthetk a hivatal honlapjarol.

Scherer Zsolt: A lakossagot kdzvetleniil érintd témak mindig keresettebbek

Domjan Vivien

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. augusztus 01., csiitortok, 11. oldal)

Borgyulladast okozhatnak artatlan novények

Borgyulladast okozhatnak az ernyOsviragzati vadon €16 és termesztett ndvények is, mint a
pasztindk, a zeller, a petrezselyem vagy a sargarépa. Borfeliiletre keriilve égési sériilésre
emlékeztetd holyagosodast idézhetnek elo.

A vadon termd erny6sok koziil a vadmurok, a pasztindk, a kozonséges medvetalp, az erdei
turbolya és az erdei angyalgyokér, mig a termesztettek koziil a zeller, a petrezselyem, a
sargarépa ¢€s az édeskomény tObbszori érintése is borgyulladast okozhat, ezért fokozott
Ovatossagra int a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Bérgyulladast
okozhatnak artatlan novények A Magyarorszagon néhany helyen megtalalhatd kaukazusi
medvetalp és Sosnowsky-medvetalp pedig stilyos bérgyulladast képes kivaltani, miutdn mar
egyszeri érintésiik utdn is erdsen fényérzékennyé¢ valik a bdér. Az ernydsvirdgzati
novényeknél a szar, a levelek, a viragok, sét tobb fajnal a termés és a gyodkerek is
furokumarinokat tartalmaznak. A novények megérintésekor a sejtnedviik a borfeliiletre kertil,
tobbszori érintkezés hatdsara a bor az adott teriileten fényérzékennyé valik. A furokumarinok
a napfény UV-sugarainak hatisara bomlanak, a képz6dd bomlastermékek hatasara ég6 érzés
jelentkezik, a bor kipirosodik, viszketni kezd, stlyosabb esetekben 24-48 oran beliil égési
sériilésekre emlékeztetd holyagok jelennek meg rajta. Mindez azonban megfeleld
veédooltozettel megeldzhetd - irtdk, és megjegyezték, hogy ha az dvatossag ellenére mégis a
borfeliiletre jut az ernydsviragzatii novények sejtnedve, azt minél eldbb le kell mosni, az
érintett teriiletet ruhaval kell letakarni, hogy ne érje napfény. Sulyos tlinetek esetében pedig
borgyogyaszhoz kell fordulni - olvashato a hivatal honlapjan. Kapcsolodé cikkeink: Atopias
dermatitisz: mit kell tudni rola? A pollenek csapdajaban Voros €s viszketd bor: erre is utalhat

Eredeti

(babaszoba.hu, 2019. augusztus 01., csiitortok)

200 ezer Wizz Air utas kaphat kompenzaciot a légitarsasagtol

Misorvezetd: - Az ATV Start vendége F. Szabé Emese, a fapadosinfo blog szerkesztoje.
Osszesen 250 millio forint kartéritést fizet a Wizz Air légitarsasag azoknak a porul jart
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utasoknak, akik 2010 ota igénybe vették a Wizz Flex szolgaltatast - kozolte a Gazdasagi
Versenyhivatal. A szolgaltatas kedvezményeket nyujt a jaratmddositasokhoz, de az utasok a
GVH szerint ezekrdl nem kaptak megfeleld tajékoztatast. A kartéritésre jogosultak szama
Osszesen 120 ezer és 220 ezer kozé tehetd, az atlagos 0sszeg pedig 8-9 eurod lesz utasonként.
A kompenzaciot a cég a fogyasztok Wizz fidkjdban irja jova, de az utasok
bankszdmlaszamuk elkiildésével kérhetik azt is, hogy pénzt kapjanak. Ez a 8 eur6 atlagosan
nézve ugye utasokra lebontva nem tlinik annyira soknak, az a kérdés, hogy maga ez a Wizz
Flex szolgéaltatas, amikor az ember ezt bepipalja, hogy ezt ¢ szeretné igénybe venni, akkor ez
mennyibe keriil? F. Szab6 Emese (szerkesztd, fapadosinfo blog): - Fu, jo kérdés, most
megkaptam az elsd kérdést, amire nem tudok valaszolni. Miisorvezetd: - A 1ényeg az, hogy
azért azt feltételezziikk ugye, hogy ez a Wizz Flex szolgaltatds legalabb a kartérités
mértékével Osszhangban kell hogy legyen? F. Szabd Emese: - Hat nagysagrendileg.
Miisorvezetd: - Alapvetden amikor az ember szembesiil azzal, hogy egy fapados 1égitarsasag
altal nyujtott szolgaltatasat veszi igénybe On szerint, a visszajelzések, a tapasztaldsok alapjan
ez egy nyomon kovethetd rendszer vagy mondhatjuk azt, hogy ez most mar egyre
atlathatatlanabb és bonyolultabb? F. Szabé Emese: - Van olyan része, ami nyomon kovethetd
¢s természetesen van, ami teljesen atlathatatlan, egyébként a Flexhez képest szerintem a
csomagszabalyok sokkal atlathatatlanabbak, a Wizz-nél kiilonosen. Cimkék: feladott
poggyasz dija, 200 ezer utas, kartérités, visszamendleges, késés, jarattorlés.

Eredeti

(Magyar ATV, 2019. augusztus 01., csiitortok, 06 ora)

Kiilonleges programot indit az MNB

Egyiittmiikodési megallapodast irt ala a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Kormanyhivatal. A megallapodas célja, hogy a két szervezet kozdsen
segitse el6 a megyében ¢lok tudatosabb pénziigyi magatartdsat €s személyes segitséget
nyUjtson a pénziigyi problémaik megoldasaban.

Ennek kdszonhetden idén augusztusban és szeptemberben - az orszadgban els6ként elinduld
mintaprogram keretében - a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat kitelepiilésein, a
kormanyablak buszon lehet igénybe venni a pénziigyi segitséget. Az MNB szakértoi és a
Pénziigyi Navigator Tandcsadd Irodahédlozat miskolci irod4janak tandcsadoi lesznek a
segitségilikre azoknak, akik pénziigyi dontés eldtt allnak, és a megfontolt valasztashoz hiteles,
partatlan tanacsra van sziikségiik vagy fizetési nehézségiikre keresnek megoldast vagy csak
szeretnének kiigazodni a pénziigyi utvesztokben. A pénziigyi szakértdk a két honap alatt 20-
25 telepiilésre latogatnak el a kormanyablak buszokon. A kitelepiilések iddpontja és
helyszine ezen a linken érhet6 el: http://kormanyablak.hu/hu/borsodabaujzemplen-megye-
mobiliz%C3%A1llt-ugyfelszolgalat. A program keretében a telepiilési iigysegédeknél is
kitolthetd lesz az a kérddiv, amellyel kezdeményezni lehet a személyes kapcsolatfelvételt és
a pénziigyi segitségnyujtas igénybevételét. Az MNB Ugyfélszolgalatanak munkatarsai ezzel
egyidejiileg is, és barmikor megkeresheték személyesen a kovetkezd elérhetdségeken: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., e-mail: info@mnb.hu, postacim: 1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777, telefonon: 06-40-203-776 A Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahalozat
fiiggetlen, hozzaértd, tanidcsadd szolgaltatdsként pénziigyi kérdések, panaszok esetén
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dijmentesen barki rendelkezésére all. I rodajuk Borsod-Abauj-Zemplén megyében Miskolcon
a Szemere Bertalan utca 2. szam 1. em. 10. alatt érhet6 el (tel.:+36 30 487-3609, e-mail:
Miskolc@penzugyifogyaszto.hu). A miskolci iroda az MNB tdmogatasaval miikodik egy
jegybanki palyazat eredményeképpen, a tandcsadok sok éves tapasztalattal, jogi,
kozgazdasagi és egyéb szakiranyt végzettséggel rendelkezd, elhivatott szakemberek. Az
irodaban lehetdség nyilik fiiggetlen szakembert megkérdezni egy-egy pénziigyi targya
szerz0dés megkotése eldtt. Olyan kérdések is felmeriilhetnek, amelyeket a fogyasztok az
igyintézéskor esetleg nem mernek, nem tudnak feltenni egy-egy banknal, biztositonal. Az
itteni tanacsadok az esetleges kockéazatokra is felhivjak a figyelmet, segiteni tudnak a
problémak felismerésében ¢és elkeriilésében, szakszerli panaszlevelet, méltanyossagi
kérelmet, fogyasztovédelmi beadvanyt vagy a békéltetési eljaras meginditasahoz sziikséges
kérelmet is elkészitik az iigyfelek részére. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal
miikodtetett, birésagon kiviili alternativ vitarendezési forum, amely a fogyasztok és a
jegybank altal feliigyelt pénziigyi szolgaltatok kozotti fogyasztoi jogvitdk békés rendezésére
ad moddot. Hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok, biztositok, befektetési szolgaltatok,
pénztarak és pénziigyi kozvetitdk, illetve koveteléskezelokkel szembeni jogvitdkban és
méltanyossagi tigyekben illetékes. A békéltetok elsddleges célja, hogy egyezséget hozzanak
létre a felek kozott. Az eljaras elonye a gyors ligymenet (90 napon belill befejezddik az
eljaras); az ingyenesség (a fogyasztonak a levelezés és a személyes megjelenéshez
kapcsolodo utazas koltséget kell csak viselnie); illetve az is, hogy a fogyasztd donthet arrdl,
hogy maga vagy meghatalmazottja Utjan vesz részt az eljarasban (meghatalmazott barki
lehet, nem kell ligyvédet fogadni). A békéltetd szakemberek pénziigyekben naprakész
ismeretekkel, komoly tapasztalattal rendelkez6 jogaszok és kozgazdaszok. Azok, akik
elektronikusan kotottek meg vitdssa valt pénziigyi szolgaltatasi szerzddésiiket, online
vitarendezést vehetnek igénybe, nincs sziikségiik személyes jelenlétre sem. Az MNB célja a
hazai pénziigyi kultara fejlesztése. A tudatos pénziigyi magatartds tdmogatasa érdekében a
jegybank Pénziigyi ismeretterjesztési kozpontja (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem)
széles korli tdjékoztatassal, segiti a fogyasztokat. A jegybank folyamatosan megujulod
fogyasztovédelmi honlapjan, kozosségi médiaoldalain, valamint kiadvanyaival, praktikus,
informativ alkalmazésaival (kalkulatorokkal) tdmogatja a tudatos pénziigyi dontéshozatalt,
segitséget nyUjt a tisztességtelen vagy jogosulatlan szolgaltatoi gyakorlatokkal szemben. Az
MNB a kormany, illetve a civil- és a versenyszféra tarsadalmilag elkotelezett szerepldivel
egyiittmikodve segiti el6 a pénziigyi tudatossag fejlodését. - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. augusztus 01., csiitortok)

Uvegdarabokat talaltak egy édességben

Uvegdarabok élelmiszeripari termékekben vald esetleges jelenléte miatt riasztott a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A hivatal honlapjan elérhet6 tajékoztatas szerint, a német élelmiszer-biztonsagi hatdosaghoz
fogyasztoi panasz érkezett, miszerint iivegdarabokat talalt bio csokoladé pudingban. A Nébih
a RASFF rendszeren keresztiil értesiilt az iigyrdl. A gyartd cég visszahivja az aldbbi
azonositoval ellatott termékeket. Az érintett termékek azonosité adatai: 1. Termék
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megnevezése: Sobbeke Bio Schokopudding (Bio csokolddépuding)Kiszerelés: 400g
Fogyaszthat6sagi 1do: 09.08.2019 2. Termék megnevezése: Sobbeke Bio Schokopudding
(Bio csokoladépuding)Kiszerelés: 150g Fogyaszthatosagi idé: 09.08.2019 3. Termék
megnevezése: Sobbeke Bio Rote Griitze (piros gyiimolcszslé)Kiszerelés: 500g
Fogyaszthat6sagi idd: 16.08.2019 RASFF referenciaszam: 2019.2769 A N¢ébih arra kéri a
fogyasztokat, hogy amennyiben a fenti azonositokkal ellatott termékbdl vasaroltak, azt ne
fogyasszak el! - Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. augusztus 01., csiitortok)

Havi egymillié influencerkedésbol

frta: Nagy Zsolt

Meredek volt a tanulidsi gorbe a piacon, idén latvanyosan kevesebbet koltottek
influencermarketingre a cégek, bar a nagyok nem rettentek meg

A kétezres évek el6tt, ha egy cég ndvelni akarta az eladésait, vagy ujra akarta pozicionalni
magat a piacon, megkereste a legizmosabb ligynokséget, kicsengetett egy rahedli pénzt egy
jonevii celebért, leforgatott vele egy reklamot, fizetett a kereskedelmi csatornaknak, hogy jo
sokszor leadjak, és innentdl nagyjabol hatra is lehetett ddlni. Aztan atugrottunk a 21.
szazadba, jott a Szilicium- volgy, és addig razta az internetet, amig egy teljesen 0 platform, a
kozosségi média ki nem esett beldle egy csomo celebszerl atlagemberrel. A k6zosségi média
Uj sztarokat termelt ki magabol, tobb szazezres rajongodi bazissal. Persze a celebeknek sem
artott egy kis extra, de a feliilet alapvetden demokratizalta a hirnévhez jutas lehetdségét.

A fiatalok elkezdtek a neten logni, és kezdték tonkretenni a tévénézési statisztikdkat. A
marketingesek vakartak a fejiiket, hogy mégis, hogy tudnak elérni egy olyan kézonséghez,
ami nem elég, hogy mar be sem kapcsolja a tévét, de szaraz honaljjal 16vi be a
hirdetésblokkoldt a bongészében, és amig ezen csodalkoztak, a megoldas szépen odandtt az
orruk elé. Az Instagram felhizlalta magat a milliardos juzerszintre, a Youtube-on egyszeri
halészobak sminktiikrei el6tt (1j modellek sziilettek, akiknek pont ugyanolyan problémaik
voltak, mint az atlagembereknek, és hajlandok voltak beszélni is roluk, és az addig teljesen
k6zombos fiatalok minden szavukat ittak. Ok lettek az influencerek. 2013 kornyékén a
marketingesek felfedezték, hogy azért ebben vannak lehetdségek.

ELERNI AZ ELERHETETLENT

VloggerGprobat par éve, nem hittiik el a szamokat, amiket latunk" - mondja Vaszary
Adam, a Positive Adamsky kreativ iigynokség egyik alapité managing partnere. Ok talaltak
ki, hogy vloggereknek adnak kiilonb6zd, a Pepsi markédhoz kapcsolhato feladatokat. "Kellett
ra kolteni rendesen, de iiltiink, és bumm, lattuk, hogy most valami nagyon masra talaltunk
ra." A vloggerek hatan a marka eljutott azokhoz is, akikhez eddig nagyon nehezen vagy
nagyon dragan tudott csak. Organikusan (a posztok hirdetése nélkiil) tobb mint
harommillidan, fizetett eléréssel tovabbi 2,7 millidan lattdk az epizdédokat. Ha Osszevetjiik
azzal, hogy egy hagyomanyos, harminc masodperces tévéreklamhoz az elkészitésen tul a
médiafeliilet megvasarlasa is tobb tizmillios tétel, latszik, hogy mitdl voltak annyira oda a
Pepsinél. Egy epizod negyedoras volt, és nem kellett egyetlen tévének sem fizetni érte.
Szoval a gyartasi koltségek mellé mar csak egy jol targetalt marketingbiidzsé kellett, a tobb
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tizmillios médiavasarlast el lehetett engedni. "Az FMCG-szektor ebbdl a szempontbol
nagyon korai adaptald, a példdk nem is Amerikabol, hanem az Egyesiilt Kiralysagbol jonnek,
itthon a Pepsi és a Coca-Cola tolta meg nagyon.”

Kész volt a marketinges Szent Gral, és tigy tlint, nagyon mikodik. Magyarorszagon harom
éve gyakorlatilag minden épeszii marka igyekszik influencereket is bevonni a kampéanyba. A
tanulasi gérbe azonban elég meredekre sikertil.

"Tizb6l nyolc influencerrel kihivas egylitt dolgozni, sziikség lehet egy kozvetitére -
mondja Farkas Daniel, az influencereket és youtubereket menedzseld Star Network szakmai
vezetdje. - Ok nem marketinges szakemberek, sokszor akad probléma példaul a hataridok
betartdsaval, amire mi, kozvetitok garanciat vallalunk. A dolog kétélii, nemcsak a cégek
tudnak nehézségekbe belefutni, hanem az influencerek is. Néha egészen extrém dolgokat
irnak ala egy szerzddésben, és utdlag csodalkoznak, példaul amikor a fotéjuk megjelenik egy
kiilfoldi hipermarket szoréanyagaban, mert nem olvastak el, hogy ez is benne van a
megallapodasban." Az influencerek eldtt két ut allt, vagy szabadusznak, vagy elszegdédnek
egy menedzsmentiigynokséghez. Az elébbi tobbet hozhat a konyhdra, hiszen nem kell
kifizetni a mendzsmentet, de a menedzsmenttel meg egyszeriibb, mert nagyobb a
kapcsolatrendszer, és az influencereket is védik attol, hogy lyukra fussanak. A markdk
megkeresik a kreativ ligynokségeket, hogy taldljanak ki egy influencerrel kampanyt, az
igynokség elmegy a menedzsmentligynokséghez, hogy akkor kellene az influencer.
"Kideriilt a multiknak is, hogy ez nem csupan egy ujabb marketingcsatorna, van, hogy az
influencer siman visszadobja a kreativot, amit kap" - teszi hozza Vaszary Adam.

A megbizési folyamat két-harom éve még egyszeriibb volt, és kevesebb kozvetitdon futott
keresztiil, de azdta nagyon sok hosszabb tavl, kizarasos megallapodas sziiletett, és az
influencerek is rajottek, hogy hosszi tdvon nem feltétleniil kifizetddé egyik nap kacsat
reklamozni, masik nap elefantot, mert a kovetdik nem ezekért kezdték el 1ajkokkal megszorni
Oket. A sok szerepld jogi kérdéseket is felvet. Az influencer altal eldallitott tartalom elvileg
az 0vek, de sokszor a menedzsmentiigynokség kéri el magédnak a szerzéi jogokat. "Az
influencerkommunikéci6é hirtelen robbant be, mostanra azonban elég egysikava valt az
alkalmazasa a piacon. A termékek megjelenitése altalaban tul direkt, igy szinte vilagit, hogy
reklamrol van sz6. Ez pedig kontraproduktiv, elidegenit, és rombolja ennek a marketing
eszkoznek a hatékonysagat" - mondta a Forbesnak Kolcsei Gergely, a Coca-Cola senior
brand managere..

A Coca-Cola az utébbi idében folyamatosan novelte influencerbiidzséjét, és egyre tobb
csatornan van jelen. "A megtériilést egyfeldl a szamok mutatjak meg: hany embert értiink el,
mennyire involvalodott az influencer kovetdi tabora, mekkora médiaértéket generalt az
egylttmikodés. A szamok mellé tarsul, hogy 0Osszességében mennyire volt valdban
szerethetd ¢és érdekes a kampany, azaz milyen kommentek érkeztek, mennyire lett virulens a
tartalom. Belsé fejlesztésti rendszeriinkkel kikalkulaljuk, hogy a kampany mekkora
médiaérteket eredményezhet, figyelembe vessziik az influencer- egylittmiikodés koltségét is.
Amikor pedig lezajlik a kampany, megnézziik, mekkora volt a tartalom vagy a tartalmak
lathatosdga (impression), elérése (reach) és a kovetOk aktivitisa (engagement). Ebbol
kiszamolhat6 a végsé médiaérték, lathatd, hogy a KPI visszaigazolodott- " - mondta Kolcset
Gergely. Vaszary Adam szerint a hagyoményos kozosségi médias hirdetési feliileteken
(Facebook, Google, Youtube) harom-négy forintos atlaggal pordgnek (kattintadsonként) a
hirdetések, az influencerek is ezen az aron indultak, a cégek jol jottek ki abbol, hogy 1j
platformot taldltak a reklamelkeriilé kdzeghez. "Aztan jott, hogy az igazan nagy influencerek
mar két-haromszoros aron dolgoznak, kdzben meg kotozkodnek a koncepcidval. De még igy
is oriasi szeletet tudnak az influencerek kihasitani a reklamtortabol ahhoz képest, mennyire
Uj mufaj. Mi is kozel szazmilliot koltottiink tavaly csak tiszteletdijra."



A nagy influencerhdjp utan azonban mintha idén kicsit magukhoz térnének a hirdetok.
"Nalunk tavaly elkoltottek kabé szazmilliot, idén eddig tizmillidt, persze most indul a szezon,
ez valtozhat, de érezhetd volt egy visszaesés" - mondja Vaszary. Farkas Daniel szerint az
latszik az influencermegrendeléseken, hogy a nagy markék elkezdtek stratégiat épiteni,
tendereztetik a menedzsmentiigynokségeket, a tavaly latott koltések inkdbb az év masodik
felére fognak koncentralodni.

HATSZAZEZER KOVETO, NA ES?

Mivel az influencermarketing igazabol sziirke zona volt nagyon sokaig, nem voltak
egyértelmiiek az itt folytatott reklamtevékenységekre vonatkoz6 szabalyok sem. Az elsd,
nagyobb balhé a mémgyaros, Kasza Tibor és a Telekom esete volt, ahol a GVH-nak kellett
belenytlnia, és szabalyoznia a fizetett tartalmak megjelenitésének formajat. "Ez mondjuk a
mi hibank is - teszi hozza Vaszary Adam. - A kreativ- és reklamszakmaénak elébb kellett
volna dnmagat szabalyoznia, miel6tt a GVH 1ép." A versenyhivatal elsé korben azt akarta
elérni, hogy a véleményvezérek mutassak meg a helyes példat, mieldtt elkezdik kiszorni a
biintetcsekkeket. A németek ebben mar kicsit elérébb tartanak, ott volt birdsagi precedens is
termékelhelyezést lathatnak, cserébe a birésag ugy dontott, hogy akkor is jelezni kell, hogy
termék lathatd a képen, ha egyébként az influencer nem kapott érte pénzt. A kdnnyii pénz
igérete gyorsan felhigitotta az influencerek korét vildgszerte, €s egyre tobb bossziisagot
okoznak, legf6képpen a vendéglatos szektorban. Sorra bukkannak fel azok a képek, amiken
szallodak és éttermek kiilon felhivjak a figyelmet, hogy nem fognak sem kajat, sem elnoki
lakosztalyt adni ingyen azért, mert valakinek tizezres kdvetdbazisa van. Egy kordbban nagy
széllodalancnak menedzseri pozicidoban dolgozd forras a Forbesnak azt mondta, naponta
legalabb egy influencer megkereste 0ket, hogy adjanak neki szobat, cserébe posztol rola az
Instagramon.

"Az influencerek sokszor abbol indulnak ki, hogy a szallodanak ingyen van a szoba, noha
egy transzparensen mitkodd vallalatnak mar egy ilyen jellegii bartert is nagyon komolyan le
kell papiroznia. Egyébként nincs is raszorulva a hazai szallodaipar, az utobbi években
stabilan kilencven szazalék felett volt a kihasznaltsaguk, de tudok olyan kisebb hazai
hotelekrdl, akik marketingbiidzsé hijan inkébb szobat adtak az influencereknek a vilag
minden t4jarol, és bejott nekik."

Az 0Onjeldlt influencerek és a millids, vasarolt kdvetdbazissal rendelkezd Insta-celebek
koraban a cégeknek is résen kell lenniiik, hogy hova toljak a pénzt. "Az, hogy valakinek van
hatszazezer kovetdje, nem jelent semmit, ha egyébként elenyész0 a posztjaira érkezd
reakciok szdma." - mondja Farkas Déniel. Influencer egyébkeént is barki lehet, akar mar par
ezer kovetdvel, sOt a gyakorlat azt mutatja, hogy a cégek egyre inkdbb a kisebb, de
hiiségesebb rajongotabort, tgynevezett mikroinfluencereket keresik. Farkas Déniel szerint
ma Magyarorszdgon tiz-hisz olyan influencer lehet, aki havonta egymillié {6l6tt keres az
ilyen egyiittmiikodésekbdl, de elég sokan vannak a félmillié kérnyéki szegmensben is.

Eredeti

(Forbes, 2019. augusztus 01., csiitortok, 85+86+87. oldal)
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Ma kezdjiik egy jo hirrel. A Wizz Air fizet negyedmilliard forintot az utasoknak. A
részletekrdl mindjart természetesen. Aztan, mikor melyik a jogos szankcio, mikor jar a
mikuldscsomag, mikor a kerékbilincs és mikor jogos az autonk elszallitdsa? Szerintem velem
egylitt sokaknak fogalmuk sincs réla, pedig ha mar csak az idonket vagy a pénztarcankat
nézziik, hat nagyon nem mindegy, hogy jogos volt-e az, amit éppen rank rottak. Azok a
franya kizar6 okok, ez mar egy masik téma. Ugyan tudjuk, hogy létezik ilyen, am sokan csak
akkor szembesiilnek igazan ezzel, amikor mondjuk példaul a lakasokban keletkezett kart a
biztositojuk kizarasi okokra hivatkozva nem fizeti ki. Pedig ha nem csak a biztositas 0sszege
lenne a f6 szempont a megkotéskor, bizony elkeriilhetd lenne a hatalmas koppands. Ma
ebben is igyeksziink tampontokat adni 6noknek. Aztan, nagyon sokszor emlegetjiik, mint
ingyenes megoldast a bankokkal, biztositokkal kapcsolatos panaszos tligyeink kapcsan, hogy
forduljanak a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez, &m ma mar nemcsak a hazai pénziligyi
cégekkel lehetnek és vannak is vitds iigyeink, hanem miutdn tobb szdzezer honfitarsunk
dolgozik és ¢l kiilfoldon, mint magyar allampolgar, a kiilfoldiekkel is akad. Vajon van-e
ilyen esetekben is ingyenes segitség? Kulcskérdés lehet ez anndl is inkdbb, mert mint
koztudott, egy kiilfoldi orszagban pereskedni a hazainak a tobbszorosét kell szamolni. Es
végll, mint ismeretes és ezt fogom mondani egészen oktoberig, meghosszabbitottak a banki
azonositds néven koztudatba keriilt kotelezettségiinket, ez pedig baj, mar nem az, hogy
meghosszabbitottdk, hanem az, hogy igy hivjuk, mert igy nem rdgziil, hogy nemcsak a
bankokkal van, lehet dolgunk az adategyeztetés okan. Ma megint elismételjiik, hogy hova
érdemes még elmenni. Harom szakérté vendégem a studidban Binder Istvan, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, Németh Péter, a CLB kommunikacios igazgatdja és dr.
Kecskés Andras iigyvéd, parkolasi szakértd. Cimkék: pénziigyr beékéltetés, kiilfoldi
bankszamla, pénziigyi szolgaltato, szerzodéskotés, vitds helyzetek, PBT, segitség, eurdpai
nemzetkdzi békéltetési szervezet, Wizz Air, kartérités, Wizz Flex szolgaltatds, GVH,
feliigyeleti eljaras, részletszabalyok, megfeleld tajékoztatas hianya.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. augusztus 01., csiitortok, 14 ora)

Mi is az a kiterjesztett garancia?

Szinte minden miiszaki cikkre vasarolhatunk kiterjesztett garanciat. Sokan élnek vele, mert
ugy vélik, igy hosszabb ideig biztonsagban lesz a gépiik. De probléma esetén sokszor
csalodas éri Oket.

Miiszaki cikkekre egy év kotelezd jotallas jar a vevoknek. A szavatossdgi id6 pedig
tovabbi egy év. A kettd kozott csupan annyi a kiilonbség, hogy probléma esetén kit terhel a
bizonyitasi kényszer, hogy miként is keletkezett a hiba. Vagyis, ha egy éven beliil
meghibasodik a termék, akkor a vasarlo kérheti az elromlott termék javitasat, cseréjét. Ha az
elad6 ugy gondolja, hogy a nem rendeltetés-szerti hasznalat miatt hibasodott meg a termék,
akkor egy éven beliil neki kell bebizonyitania. Am, ha mindez egy év utan torténik, akkor a
vevét terheli a bizonyitds. Vasarlaskor alaposan nézzilink utdna mi tartozik a kiterjesztett
garancidba. Foto: shutterstock/Sergey Ryzhov Mindezeken tul sok forgalmazo kinal
Kiterjesztett garanciat, amelyet 6nként véllalnak. Ok szabjak a feltételeket. A kiterjesztett
garancia egyfajta késziilék biztositds, amelyért a fogyasztd fizet. Ebben az esetben a
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forgalmaz6 megszabhatja, hogy milyen hiba esetén, pontosan mit vallal. Meghatarozhatja,
hogy példéaul csak a hibas termék javitasat vallalja, vagy éppen csak a cseréjét. A kiterjesztett
garancia esetében, ha meghibasodik a késziilék, akkor nem az eladohoz kell fordulni, hanem
ahhoz a biztositohoz, amellyel szerz6dést kotott a vevdé - hivta fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége. Mivel tobbféle kiterjesztett garancia
1étezik, sot egy-egy terméknél is tobb lehetdség koziil valaszthatunk, igy a fizetendd Osszeg
is mas. Csakagy, mint a megvasarolt csomag tartalma. Ezért érdemes minden esetben eldre
tisztazni, hogy pontosan a kiterjesztett garancia néven mit vasarolunk pontosan. Milyen
esetben kaphatunk segitséget. Igy megelzhetjiik, hogy a boltban szembesiiljink a
valosaggal. -

Eredeti

(ridikul.hu, 2019. augusztus 01., csiitortok)

A Facebook "Tetszik'" gomb adatkezelésnek minésiil

Egy német fogyasztévédelmi egyesiilet eljarast kezdeményezett egy honlap lizemeltetd
ellen, mert az oldalan elhelyezte a Facebook tetszik gombot, amellyel személyes adatokat
gyljtott a honlap latogatoitol.

Az alapeljards és az eldzetes dontéshozatalra eldterjesztett kérdések A Fashion ID egy
online divatruha-értékesité vallalkozas, amely elhelyezte honlapjan a Facebook kozosségi
oldal &ltal biztositott "Tetszik" gombot. Az el6zetes dontéshozatalra utald hatarozat szerint az
internet egyik sajatossdga, hogy az internetfelhasznaldé bongészdje kiilonbozd forrasokbol
szarmazo tartalmakat jelenithet meg. Igy példaul fotok, videok, hirek és a szoban forgd
Facebook "Tetszik" gomb is dsszekapcsolodhat egy weboldallal €s megjelenhet ott. Ha a
honlap lizemeltetdje ilyen harmadik félhez tartozé tartalmakat kivan megjeleniteni, akkor
honlapjan a kiilsé tartalomra mutatdé hivatkozast helyez el. Amikor az emlitett honlap
latogatdjanak bongészdje ilyen hivatkozast talal, lekéri a kiils6 tartalmat, és a kivant helyen
megjeleniti azt a honlapon. Ehhez a bongészd tovabbitja a kiilsé szolgéltatd szerverére az
emlitett latogatd szamitogépének IP-cimét és a bongészd miiszaki adatait ahhoz, hogy a
szerver megallapithassa, milyen formatumban kell erre a cimre rendelkezésre bocsatani a
tartalmat. A bongész6 ezek mellett a kért tartalomrdl is kiild informaciokat. A honlapjan
kiilsé tartalmat kindld honlap-lizemeltetd nem tudja befolydsolni azt, hogy a bongészd
milyen adatokat tovabbit, és hogy a kiilsd szolgaltatd mit csinal ezekkel az adatokkal, példaul
hogy tarolja és felhaszndlja-e azokat. Ha egy latogatd megtekinti a Fashion ID honlapjat a
személyes adatait tovabbitjak a Facebook Irelandnek. Ez a tovabbitds az emlitett latogatod
tudomdsa nélkiil megy végbe, fliggetleniil attdl, hogy tagja-e a Facebook kozosségi
halozatnak, vagy hogy rakattintott-e a Facebook "Tetszik" gombra. A Verbraucherzentrale
NRW koézhasznll fogyasztoi érdekvédelmi egyesiilet azt kifogasolja, hogy a Fashion ID a
honlapjat felkeres6 egyének személyes adatait - egyrészt azok tudomasa nélkiil, masrészt a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 rendelkezésekben eldirt  tdjékoztatasi
kotelezettségeket megsértve - a Facebook Ireland részére tovabbitotta. A Fashion ID
masrészt ugy vélte, hogy a Landgericht Diisseldorf tévesen allapitotta meg rola, hogy a 95/46
iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében vett adatkezeldnek mindsiil, mivel egyaltalan nincs
befolydsa a honlapjara latogatd bongészdje altal tovabbitott adatokra, sem A kérdést
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eloterjesztd birdsag elsd kérdése 1ényegében arra vonatkozott, hogy a 95/46 iranyelv 22-24.
cikkét ugy kell-e értelmezni, mint amelyekkel ellentétes az olyan nemzeti szabalyozas, amely
lehetévé teszi a fogyasztoéi érdekvédelmi egyesiiletek szdmara, hogy birdsagi eljarast
kezdeményezzenek a személyes adatok védelmét feltételezetten megsértd személlyel
szemben. Az EUB kiemelte, hogy az irdnyelv egyetlen rendelkezése sem kotelezi vagy
jogositja fel kifejezetten a tagallamokat azonban arra, hogy a nemzeti jogukban biztositsak az
egyesiiletek szamdra annak lehetOségét, hogy ilyen személyt birdsagi eljarasban
képviseljenek, vagy hogy onalldan birosagi eljarast kezdeményezzenek a személyes adatok
védelmét feltételezetten megsértd személlyel szemben. Ebbdl ugyanakkor nem kdvetkezik,
hogy a 95/46 iranyelvvel ellentétes az olyan nemzeti szabalyozas, amely lehetové teszi a
fogyaszt6éi érdekvédelmi egyesiiletek szamara, hogy az ilyen jogsértés feltételezett
elkovetdjével szemben birdsaghoz forduljanak. Az EUB ugy vélte, hogy a fogyasztoi
érdekvédelmi egyesiiletek kereshetdségi joganak biztositdsa nem sérti az irdnyelv
célkitizéseit, hanem ¢épp ellenkezbdleg, hozzdjarul az adatvédelmi iranyelv céljainak
elérés¢hez. Az EUB szerint a 95/46 iranyelv viszonylag altalanos szabalyokat tartalmaz,
mivel szdmos nagyon eltérd helyzetre alkalmazando. Ezeket a szabalyokat bizonyos foku
rugalmassag jellemzi, szdmos esetben a tagallamokra hagyva a részletek meghatarozasat
vagy a lehetOségek kozotti valasztast, és igy a tagallamok tobb tekintetben is mozgastérrel
rendelkeznek az emlitett iranyelv atiiltetését illetéen. Az EUB felhivta a figyelmet, hogy a
95/46 iranyelvet hatdlyon kiviil helyez6 és annak helyébe 1ép6, 2018. majus 25-jétol
alkalmazand6 2016/679 rendelet 80. cikkének (2) bekezdésében kifejezetten megengedi a
tagallamoknak, hogy lehetévé tegyék a fogyasztdi érdekvédelmi egyesiiletek szdmara a
birosagi eljaras kezdeményezését a személyes adatok védelmét feltételezetten megsértd
személlyel szemben, semmiképpen nem azt jelenti, hogy a tagallamok a 95/46 iranyelv
alapjan nem ruhéazhattdk volna rajuk ezt a jogot, hanem éppen ellenkezdleg, megerdsiti, hogy
a jelen itéletben elfogadott iranyelv-értelmezés az unids jogalkotd szandékat tiikrozi. A
Fashion ID adatkezel6i mindségérél A kérdést eldterjesztd birdsdg masodik kérdése
lényegében arra vonatkozott, hogy a Fashion ID, mint honlap-iizemeltetd, aki a honlap
latogatojanak bongészdje szamara a kozosségi modul szolgaltatoja altal biztositott tartalom
elérését és ehhez a latogatd személyes adatainak e szolgaltatd részére vald tovabbitasat
lehetdvé tévo kozosségi modult helyez el a honlapon, akkor is a 95/46 iranyelv 2. cikkének
d) pontja értelmében vett adatkezeldnek mindsithet6-e, ha nincs befolyasa az emlitett
szolgaltatonak tovabbitott adatok kezelésére. Az EUB szerint az iranyelv az "adatkezeld"
fogalmanak tdg meghatdrozasa révén biztositja az érintettek hatékony és teljes védelmét. A
95/46 iranyelv 2. cikkének d) pontja szerint az "adatkezeld" fogalma arra a szervre
vonatkozik, amely "Onalloan vagy masokkal egyiitt" meghatarozza a személyes adatok
kezelésének céljait és modjat, ez a fogalom nem feltétleniil egyetlen szervre utal, hanem
tobb, az adatkezelésben részt vevd szerepldt is €rinthet, és igy mindegyikiikre vonatkoznak a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 rendelkezések. Tobb szereplonek az adatkezelés
tekintetében valo egyiittes felelosségének nem eldfeltétele, hogy mindegyik adatkezeld
hozzaférjen az ¢érintett személyes adatokhoz. Az egyiittes felelosség fennalldsa nem
feltétlentil jelenti azt, hogy ugyanazon személyesadat-kezelés tekintetében az egyes
szereplékre azonos feleldsség harul. Eppen ellenkezéleg, mivel e szereplok az adatkezelés
eltéré szakaszaiban és kiilonb6zd mértékben vehetnek részt, a felelosségiik mértékét a jelen
igyre jellemzd valamennyi relevans koriilmény figyelembevételével kell értékelni. A
fétandcsnok inditvanyaval egyetértve az EUB ugy értékelte, hogy egy természetes vagy jogi
személy csak az olyan személyesadat-kezelési miiveletek tekintetében mindsitheté masokkal
egylitt a 95/46 iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkezeldnek, amelyek céljait és
modjat masokkal egyiitt 6 hatarozza meg. Ugyanakkor ez a természetes vagy jogi személy



nem tekinthetd az emlitett rendelkezés értelmében adatkezelonek az adatkezelési lanc olyan
korabbi vagy késdbbi miiveletei tekintetében, amelyek céljait és modjat nem 6 hatarozza
meg. A jelen esetben ugy tlinik, hogy a Fashion ID a Facebook "Tetszik" gombnak a
honlapjan torténd elhelyezésével lehetOséget biztositott a Facebook Ireland szamara arra,
hogy személyes adatokat szerezzen meg a honlapjara latogatoktol, és erre a honlap
megtekintésének idépontjaval nyilik lehetdség, fiiggetleniil attol, hogy a latogatdk tagjai-e a
Facebook ko6zosségi haldzatnak, hogy rakattintottak-e a Facebook "Tetszik" gombra, vagy
hogy tudomasuk van-e err6l a muveletr6l. Ezen informaciok alapjan meg kell allapitani,
hogy azok a személyesadat-kezelési miiveletek, amelyek céljait és moddjat a Facebook
Irelanddel egyiitt a Fashion ID hatarozhatja meg, a "személyes adatok kezelése" fogalméanak
a 95/46 iranyelv 2. cikkének b) pontjdban szerepld meghatarozasara tekintettel a Fashion ID
honlapjara latogatokra vonatkozd személyes adatok gyljtésének és tovabbitas altali
kozlésének mindsiil. Azonban kizéartnak tlinik, hogy a Fashion ID hatarozna meg azoknak a
késobbi személyesadat-kezelési miiveleteknek a céljait és modjat, amelyeket a Facebook
Ireland végez el a személyes adatok Fashion ID altali tovabbitasat kovetden, és ezért a
Fashion ID e miiveletek tekintetében nem mindsithetd a 2. cikk d) pontja értelmében vett
adatkezelének. Az EUB szerint a Fashion ID annak ellenére helyezte el honlapjan a
Facebook Ireland altal a honlap-lizemeltetok rendelkezésére bocsatott Facebook "Tetszik"
gombot, hogy tisztdban volt azzal, hogy olyan eszkdzrdl van sz6, amely a honlap latogatdira
vonatkoz6 személyes adatok gyiijtésére €s tovabbitas altali kozlésére szolgal. A Fashion ID
masfeldl ennek a kdzosségi modulnak a honlapjan torténd elhelyezésével dontéen az emlitett
modul szolgéltatdja, vagyis a Facebook Ireland javéara befolyasolja az emlitett honlap
latogatdira vonatkozo személyes adatok gytijtését €s tovabbitas altali kozlését, amelyekre az
emlitett modul elhelyezése nélkiill nem keriilne sor. E koriilményekre, valamint a kérdést
eléterjesztd birdsag altal e tekintetben még elvégzendd vizsgalatokra is figyelemmel meg
kell allapitani, hogy a Facebook Ireland és a Fashion ID egyiittesen hatdrozzdk meg a
Fashion ID honlapjanak latogatoira vonatkozd személyes adatok gytiijtésének €s tovabbitas
altali kozlésének alapjaul szolgaldé miveletek modjat. A személyes adatok kezelésére
iranyul6, emlitett miiveletek elvégzésének céljait illetden gy tlinik, hogy a Facebook
"Tetszik" gombjdnak a Fashion ID altal a honlapjan torténd elhelyezése lehetdve teszi utobbi
szamara az arui rekldmozasdnak optimalizaldsat azaltal, hogy lathatobba teszi azokat a
Facebook kozosségi halozatan, amikor a honlapjanak latogatdja rakattint az emlitett gombra.
Az EUB szerint a Fashion ID azért jarult hozza a honlapjanak latogatdira vonatkozo
személyes adatok gytlijtéséhez és tovabbitas altali kdzléséhez, hogy hasznot huzhasson az
arui szélesebb korben torténd reklamozasara iranyuld kereskedelmi elénybdl, mivel ezeket az
adatkezelési miiveleteket mind a Fashion ID, mind pedig a Facebook Ireland gazdasagi
érdekében végzik, az utdbbi szamara pedig az tekinthetd a Fashion ID-nak nytjtott eldny
ellenértékének, hogy ezekkel az adatokkal sajat kereskedelmi célokbdl rendelkezhet. Az a
korilmény, hogy maganak a Fashion ID-nak nincs hozzaférése a kozosségi modul azon
szolgaltatdja szamara gylijtott és tovabbitott személyes adatokhoz, akivel egyiittesen
hatarozza meg a személyes adatok kezelésének modjat és céljait, nem zarja ki, hogy a 95/46
iranyelv 2. cikkének d) pont értelmében "adatkezeldnek" mindsiilhessen. Az EUB
hangsulyozta, hogy a honlapokat olyanok is latogatjak, akik nem tagjai a Facebook kozdsségi
halozatnak, de a Facebook "Tetszik" gombot tartalmazé honlap puszta megtekintése elinditja
a személyes adataik Facebook Ireland altali kezelését. A fentiek alapjan az EUB
megallapitotta, hogy a Fashion ID a 95/46 iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében a
Facebook Irelanddel egyiitt "adatkezeldnek" mindsiil a honlapjara latogatokra vonatkozd
személyes adatok gytlijtésére €s tovabbitas altali kozlésére iranyuld miiveletek tekintetében.
A jogos érdek megitélése A kérdést eldterjesztd birdsag negyedik kérdése arra vonatkozott,



hogy, amikor a honlap-iizemelteté a honlap latogatéjanak bongészéje szamara a kozosségi
modul szolgaltatdja altal biztositott tartalom elérését és ehhez a latogatd személyes adatainak
e szolgaltatd részére valo tovabbitasat lehetdve tévo kozosségi modult helyez el a honlapon,
a honlap-iizemeltetének vagy a kozosségi modul szolgaltatdjanak a jogos érdekét kell
figyelembe venni, mint adatkezelési jogalapot. Az irdnyelv 7. cikkének f) pontja harom
egyiittes feltételhez koti a személyes adatok kezelésének jogszeriiségét: az elsd feltétel az
adatkezeld, vagy az adatokat megkapd harmadik fél vagy felek jogos érdekének
érvényesitése, a masodik feltétel az, hogy a személyes adatok kezelése valamely jogos érdek
érvényesitéséhez sziikséges, a harmadik pedig, hogy az adatvédelemmel érintett személy
alapvetd jogai €s szabadsagai nem magasabb rendiick. Az EUB szerint a k6zos adatkezelésre
tekintettel a honlapra latogatokra vonatkoz6 személyes adatok gylijtésére és tovabbitas altali
kozlésére iranyuld muveletek tekintetében, mindkét adatkezeld esetében fenn kell allnia ezen
adatkezelési miiveletek tekintetében a 95/46 iranyelv 7. cikkének f) pontja szerinti jogos
érdeknek ahhoz, hogy arra tekintettel jogszertinek lehessen mindsiteni ezeket a muiveleteket.
Az érintettek tajékoztatasa és a hozzajarulds beszerzése A kérdést eldterjesztd birdsag
egylittesen vizsgalandé 6todik és hatodik kérdése 1ényegében arra irdnyult, hogy egyrészt a
95/46 iranyelv 2. cikkének h) pontjat és 7. cikkének a) pontjat ugy kell-e értelmezni, hogy
amikor a honlap-iizemeltet6 a honlap latogatdjanak bongészdje szamara a k6zosségi modul
szolgaltatoja altal biztositott tartalom elérését €s ehhez a latogatdé személyes adatainak e
szolgaltatd részére valo tovabbitasat lehetéveé tévo kozosségi modult helyez el a honlapon,
akkor a honlap-iizemeltetonek vagy a kozosségi modul szolgaltatojanak kell beszereznie az e
rendelkezések szerinti hozzéjarulast, masrészt pedig, hogy az ezen irdnyelv 10. cikkét ugy
kell-e értelmezni, hogy a honlap fenntartojat ilyen esetben az ebben a rendelkezésben eldirt
tajekoztatasi kotelezettség terheli. A 95/46 irdnyelv alapjan az ¢érintetti hozzdjarulas
beszerzésére vonatkozd kotelezettségnek, valamint az irdnyelv 10. cikkében eldirt
tajekoztatasi  kotelezettségnek arra a  személyesadat-kezelési  miiveletre  vagy
miuveletcsoportra kell vonatkoznia, amelynek céljait és modjat ténylegesen az adatkezeld
hatdrozza meg. Az érintettnek a hozzdjaruldsat a személyes adatainak gyiijtését és tovabbitas
altali kozlését megelozoen kell megadnia. Az EUB értékelése szerint a hozzdjarulas
beszerzése a honlap iizemeltetdjének, nem pedig a kozosségi modul szolgaltatojanak
feladata, mivel a személyesadat-kezelési folyamatot az inditja el, hogy a latogatd megtekinti
ezt a honlapot. Nem lenne megfelel6 az érintett jogainak védelme szempontjabol, ha a
hozzéjarulast annak a kozos adatkezelonek kellene adni, aki csak egy késObbi szakaszban
jatszik szerepet, vagyis az emlitett modul szolgaltatjanak. Az érintett honlap-iizemeltetonek
adand6 hozzdjarulas azonban csak arra a személyesadat-kezelési miiveletre vagy
miuveletcsoportra vonatkozik, amelynek céljait €s modjat ténylegesen a honlap-iizemeltetd
hatdrozza meg. Ugyanez vonatkozik a 95/46 iranyelv 10. cikkében eldirt tdjékoztatasi
kotelezettségre is. (curia.europa.eu) - Gerse Marton

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2019. augusztus 01., csiitortok)

Uj elnok a DSA élén
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Uj elnokodt és elnokséget valasztott a hazai direkt kereskedelmi ipardg meghatarozo
szakmai szervezete, a Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége (DSA). A 2021-ig tartd 0ij elnoki
ciklusban a DSA fokozott hangsulyt fektet a piac megtisztulasara, a szereplok etikus
mukodésére, a fogyasztok védelmére €s az iparag tisztességes szerepldi iranti kdzbizalom
erdsitésére. Az etikusan miikddo és a fogyasztok védelmét kiemelten [...]

The post Uj elnok a DSA élén appeared first on Markamonitor.

Uj elnokodt és elnokséget valasztott a hazai direkt kereskedelmi ipardg meghatarozo
szakmai szervezete, a Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége (DSA). A 2021-ig tartd 0ij elnoki
ciklusban a DSA fokozott hangstlyt fektet a piac megtisztulasara, a szereplok etikus
mukodésére, a fogyasztok védelmére €s az iparag tisztességes szerepldi iranti kdzbizalom
erdsitésére. Az etikusan miikodo és a fogyasztok védelmét kiemelten kezeld kozvetlen
értékesitd cégeket 6sszefogd szervezet 1993 aprilisaban jott 1étre. A DSA tagcégek kiemelten
fontosnak tartjdk a jogszabalyoknak megfeleld és etikus miikddést, ideértve a fogyasztok
védelmét, valamint értékesitdik magas szintli kiszolgalasat, megfeleld tajékoztatasat,
képzését. A 26 éve alapitott szakmai szovetség a briisszeli székhelyii SELDIA (European
Direct Selling Association) és a washingtoni székhelylit WFDSA (World Federation of Direct
Selling Associations) szervezetnek is tagja. A DSA 11j vezetése tovabbra is hangsulyt helyez
a nemzetkdzi egylittmiikodésekre, tapasztalatcserére is. Endrédi Laszlo, a Kozvetlen
Ertékesiték Szovetségének (DSA) megvalasztott Gj elndke hangsulyozta: "A kozvetlen
értékesités egy dinamikusan fejlodé agazat nemcsak vilagszerte, de itthon is: jelenleg
mintegy félmillidan kapcsolodnak hozza vasarloként, illetve termékforgalmazoként
Magyarorszagon. A DSA, a hatosagokkal egyiittmiikddve Orkodik a tagcégek etikus
miukodeése felett, ezzel megteremtve a fogyasztok szdmadra a biztonsadgos vasarlas feltételeit."”
A Kozvetlen Ertékesitok Szovetsége (DSA) tagsigat a hazai kozvetlen értékesitési
meghataroz6 vallalatai alkotjak, akik vallaljdk a szervezet szigoru etikai normait, a hazai és
nemzetkdzi, irott és iratlan, szakmai és jogi szabalyoknak valé maradéktalan megfelelést. A
DSA kiildetése, hogy tagszervezeteit tamogassa a stabil ¢és etikus mukodésben,
fogyasztovédelmi tevékenységével pedig erdsitse a kozvetlen értékesitésbe, mint személyre
szabott, biztonsagos ¢és kényelmes vasarlasi forméaba vetett bizalmat. A szervezet célja a
tisztességes kozvetlen értekesitdi szakma ¢és a DSA tagvallalatok vilagos megkiilonbdztetése
a szakma hitelét rontd, kalandor vallalkozasoktol. A DSA-nak Magyarorszadgon jelenleg 11
tagcége van: AMWAY Hungaria Marketing Kft., Flavon Group Kereskedelmi Kft., Forever
Living Products, LR Health & Beauty, HERBALIFE Hungary Kft., NeoLife International
Kft., NU SKIN Enterprises Magyarorszag Kft., ORIFLAME Hungary Kft., SUNRIDER
Hungary Kft., TIENS Hungary Kft. és a Zepter International Ungarn Kft. Az elndkség 1
tisztségviseloi 2021-ig: A DSA elndke: Endrédi Laszlo, a NeoLife International Kft.
cégvezetdje A DSA elndkségi tagjai: Kiss-Laszlo Dalma, az Amway Hungaria marketing és
PR igazgatoja, Gaal Laszlo, a Flavon Group halézatfejlesztési igazgatdja, Dudéas Laszlo, a
Zepter Hungary iigyvezetd igazgatdja. The post Uj elndk a DSA élén appeared first on
Markamonitor. - Szaszin Ede

Eredeti

(markamonitor.hu, 2019. augusztus 01., csiitortok)

A telefontolt6k nem ismert veszélye
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A nyugodt éjszakai pihenés egyik fontos alapszabélya, hogy okostelefonunkat lehet?leg ne
vigylik magunkkal az agyba, mivel tobbféle modon is megzavarhatja az alvast. Egy Uj
tanulmany szerint rdadasul akad még egy komoly veszélyforras, ami ezekkel az...

"A telefontoltdk miikodése adott mennyiségli elektromos dram zart atvitelén alapszik. Ha
viszont ez az atvitel mégsem kellden zart, a gyanutlan telefonhasznalokat dramiités érheti,
megéghetnek, mi tobb, egyes esetekben akar kérhazi ellatasra is szorulhatnak" - mutatott ra
dr. Carissa Bunke, az Ann Arbor-i C.S. Mott gyermekkorhaz rezidense. A gyermekgyogyasz
két kollégajaval kozosen jelentetett meg a kozelmultban egy tanulmanyt, amiben
telefontoltok altal okozott aramiitéses baleseteket mutattak be. Rafekiidt a telefontdlté végére
Evente tobb olyan baleset is torténik Magyarorszagon, amikor vonatok tetejére felmaszo
fiatalokat ér sulyos aramiitést. Milyen kovetkezményei lehetnek egy ilyen balesetnek? Mit6l
fligg, hogy az aldozat tuléli-e a torténteket? Részletek itt. Az egyik ilyen eset egy 19 éves
lany¢, aki lefekvés utan arra kelt fel hirtelen éjszaka, hogy erds fajdalmat érez a nyaka kortil,
sOt, a bore is megégett. Mint kideriilt, véletleniil rafekiidt az okostelefonja toltézsindrjanak
szabad végére. A tolté ugyan be volt dugva a konnektorba, a t6ltés azonban nem volt aktiv,
mivel a telefon kapcsolddott hozza. Amikor viszont a zsinoérvég hozzaért a lany altal viselt
fém nyaklanchoz, a tolt6bol szarmazé elektromos toltés azon keresztiil szinte tokéletes kort
¢getett a nyaka koré. "A hasonld balesetek tobbségében azdramiitésés az égési sériilés csupan
enyhe foku, ezaltal otthon is gond nélkiil kezelhetd az allapot. Megeshet azonban, hogy akar
masodfokt égési sériilés jon létre, aminek mar stlyos, jol lathatd karosodas az eredménye,
illetve komoly orvosi beavatkozéast igényelhet az ellatdsa, igy példaul bdratiiltetést" -
hangstlyozta dr. Bunke. Az emlitett esetben a paciens szerencsésen meguszta a torténteket:
még aznap hazamehetett a korhdzbol, miutan erds fajdalomesillapitokat kapott, valamint
antibiotikumot, hogy megel6zzék az égett borfeliilet elfert6zddését. Sem az okostelefon, sem
a toltdje nem vald a haloszobaba. Fotd: iStock Eredeti vagy utangyartott? A szakember
szerint az aramiités veszélyét nemcsak az hatdrozza meg, hogy hova €és hogyan tessziik a
telefontoltét a halészobdban, hanem a toltd tipusa is. A 19 éves lany egy kevésbé draga,
utangyartott eszkozt hasznalt iPhone-ja toltésére, marpedig ezek magasabb kockazatot
hordozhatnak magukban, mint az eredeti, az adott marka altal hivatalosan kiadott termékek.
Mint azt a gyermekgyogyasz elmondta, ennek egyszerlien az az oka, hogy az utangyartott
toltok esetében kozel sem garantalt, hogy valoban dtmentek azokon a szigoru biztonsagi és
mindségi ellendrzéseken, amelyeken a gyari tipusoknak at kellett esnilik, mieldtt a boltok
polcaira keriiltek volna. Napszuras, hdguta, hdsokk: ezek a tiinetek Ezek a veszélyes
vérnyomascsokkentok Sulyos bajokat okozhat a koszos agynemii Veszélyes csodaszert
arulnak az interneten Mindazonaltal ez nem jelenti azt, hogy a markéds toltdk ne
okozhatnanak bajt bizonyos helyzetekben. A riportban bemutatott masik esetben példaul egy
fiatal férfi jart porul azok utdn, hogy magaval vitte a haloszobaba az iPhone-jat annak teljes
felszerelésével egyiitt. Dacara annak, hogy ezt a toltét az Apple gyartotta, mégis megrazta,
illetve sz6 szerint kidobta az 4gybodl a férfit, miutan a zsinér vége kontaktusba keriilt az
aldozat nyakéaban 16g6 lanccal. Joggal meriilhet fel persze a kérdés, hogy vajon egy atlagos
telefont6ltd valoban hasznél-e annyi elektromossagot, hogy ilyen komoly problémakat
okozhasson. A kutatocsapat ugyanakkor felhivta a figyelmet, hogy valdjaban nem ez a
mérvadd szempont, mivel "még alacsony fesziiltségli eszk6zok is okozhatnak stlyos
aramiitést, amennyiben a toltés elég magas ehhez". A tanulsag természetesen igen
nyilvanval6: ne aludjunk a mobiltelefonunkkal, illetve ne hagyjuk a konnektorba dugva a
toltdt, amikor éppen nem hasznaljuk! Ennyi aramot fogyaszt a bedugva hagyott t6lté A
laptopoktdl a tévékésziilekeken at a telefontoltokig szamos olyan elektronikai eszkoz
talalhatd meg a magyar haztartaisokban, amelyeket hajlamosak vagyunk - kikapcsolt



allapotban is - a konnektorhoz csatlakoztatva hagyni a mindennapokban. Régi urbanus
legenda, hogy emiatt jelentds Gsszeget fizethetlink, amikor megérkezik a villanyszdmla a ho
végén. De vajon mi igaz ebbdl? Ennek a kérdésnek jart utana egy 2015-6s kisérletében a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. Az 1998 és 2013 kozott gyartott telefontdltdk tesztelése
soran a szakemberek kimutattdk, hogy a Dbedugva hagyott eszkozok éves
energiafelhasznalasanak koltsége 15 év leforgasa alatt 132,6 forintrol 3,8 forintra csokkent.
Magyaran még az ezredfordulo eldtt gyartott tipusok sem terhelték meg kiilondsebben a
fogyasztok pénztarcdjat, az Gjabbak pedig mar még annyira sem. Feltéve azonban, hogy a
tobb mint 4 milli6 hazai héztartds mindegyikében csupan egyetlen t61t6 marad allanddan a
konnektorban, ugy az koriilbeliil 5 millid6 kWh energia, illetve ezzel egyiitt 188 millio forint
elpazarlasat idézi el6 évente az orszdgban. A tanulméany az Annals of Emergency Medicine
cimu folydiratban jelent meg. Forrds: webmd.com -

Eredeti

(hazipatika.com, 2019. augusztus 01., csiitortok)

NAV: tovabbra is sok a szabalytalansag a fovarosi bulinegyedben

A fOvarosi bulinegyedben még mindig gyakori a zarjegy nélkiili alkoholtermékek
forgalmazasa vagy a gyengébb mindségli italok prémium kategorias livegbe valo attoltése -
tajékoztatta a Nemzeti...

The post NAV: tovabbra is sok a szabalytalansag a fovarosi bulinegyedben appeared first
on Bor ¢és Piac - borpiaci szakmai magazin.

A févarosi bulinegyedben még mindig gyakori a zarjegy nélkiili alkoholtermékek
forgalmazasa vagy a gyengébb mindségli italok prémium kategorias livegbe valo attoltése -
tajekoztatta a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal (NAV) Kelet-budapesti Ado- ¢és
Vamigazgatosaga szerdan az MTI-t. A kozlemény szerint a NAV, az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,
valamint a VI. és VII. keriileti 6nkorményzat szakemberei belvarosi szorakozohelyeken és
lizletekben tartottak ellenérzést; az esetek tobb mint felében talaltak valamilyen
szabalytalansagot. Az akcioban résztvevd végrehajtok szinte minden alkalommal termékeket,
15 milli6 forintos tartozas miatt pedig eszkozoket és készpénzt is lefoglaltak. Az érintett
gazdalkodok 10 millio forintos birsdgra szamithatnak - tették hozza. A szabélytalansdgok
mellett az is megfigyelhetd volt, hogy az "adotraffipaxon eldzetesen meghirdetett" ellendrzés
hetében a bejelentett alkalmi munkavallalok szdma 230-cal, mig a kiadott nyugtdk szama
csaknem 20 ezerrel ndtt - ismertették. Azok az iizletek, amelyek "technikai iizemsziinet"
miatt az ellendrzés hetében zarva voltak, a jovOben szamithatnak a NAV kiemelt figyelmére
- irta a hatosag. Az ellendrzés célja a jovedéki szabalyok betartasanak ellendrzése, a szamla-
¢s nyugtaadas nélkiili aruforgalom visszaszoritdsa, a feketefoglalkoztatds megeldzése, a
végrehajthato tartozasok beszedése és az élelmiszerbiztonsagi szempontok vizsgélata volt -
olvashat6 a kozleményben. (Forras: MTI) The post NAV: tovabbra is sok a szabalytalansag a
fovarosi bulinegyedben appeared first on Bor és Piac - borpiaci szakmai magazin. - Szanto
Daniella

Eredeti
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(borespiac.hu, 2019. augusztus 01., csiitortok)

Veszélyes lehet a farmeriink az egészségiinkre

Egy fogyasztovédelemmel foglalkozé német magazin készitett egy kutatast, amely nem
hozott megnyugtatd eredményeket.

A német Oko-test csapata és a Femnet néjogi szervezet vizsgilt meg 21 kiilonbozd
farmert. A legolcsobb nadrag 10 eurdba keriilt, mig a legdragabb 150 eurdba - tehat az
atlagvasarlok szamara elérhetd kategoria termékeit vették goresé ala és kiilon "érdekesség",
hogy biopamutbdl késziilt termék is volt a vizsgaltak kozott. Sokan nem is gondolnak, de
rengeteg vizre van sziikség a farmergyartashoz. A kutatds legaggasztébb eredménye viszont
az, hogy 21-b6l 15 nadrag tartalmazott anilin festGanyagot: ez egy nitrogéntartalmti aromas
szerves vegyllet, egy mesterséges festékanyag, amely feltételezhetden rakkelté. Ha az
¢lettani hatasait nézziik, mérgez0 - a gbzeinek belélegzése komoly kéarokat okozhat az emberi
szervezetnek. Az enyhébb panaszok kozé tartozik a fejfajas, az émelygés és szédiilés,
sulyosabb esetben az idegrendszerre hat. Az anilin felszivodik boron at - tehat ha a
farmerilink tartalmazza, konnyedén a szervezetiinkbe kertilhet. A divatiparban elsdsorban a
szinezés, festés soran hasznaljak, farmereknél a jellegzetes farmerkék szint ado indigofesték
egyik Osszetevje. Az Oko-test kutatdsaban szeretett volna kitérni a farmerek gyartasi
hatterére és a késziilésiik atlathatosdgara, azonban 6t nagyobb, mindenki altal ismert
farmercég még csak nem is méltatta ket véalaszra. Egyik megkérdezett cég sem tudta azt
bizonyitani, hogy a termékek készitdinek olyan bért fizetnek, amelybdl biztositott a
megélhetésiik. Ekdzben a minimalbér egyik gyartd orszagban sem fedezi a tisztességes
megélhetést és a szervezet a szexudlis zaklatasnak valo kitettségre is felhivta a figyelmet.
Osszességében a legjobb eredményt kapo nadrag is csak kielégitd besorolast kapott a teszt
soran, 0t marka termékét gyenge kategoéridba soroltak, négyet pedig az elégtelenbe. (JO
mindsitést egyik termék sem ért el.) Sajnos az altalanos konkluzid az, hogy a szakértdk egyik
farmert sem ajanlanak nyugodt szivvel a véasarloknak. forras: Oekotest.de fot6: Unsplash -
Dobos Emese

Eredeti

(marieclaire.hu, 2019. augusztus 01., csiitortok)

Egy kézben tobb utazasi portal

A befektetési alapokon keresztiil az OTP Bank és az Eximbank tobbségi tulajdonaban allo
Szallas.hu felvésarolta a kedvezményes utazasokat kinal6 Maiutazas.hu csoportot és a
kiilfoldi utazadsokban erds Utazok.hu Kft.-t. A tranzakciénak kdszonhetden a kiilfoldi utazasi
tevékenység bovitése mellett ¢lménycsomagok értékesitésével is kiegésziil a szallasfoglalo
portal kinalata. Az akvizi-ciot mar a Gazdasagi Versenyhivatal is engedélyezte, a teljes


http://marieclaire.hu/divat/2019/08/01/veszelyes-lehet-a-farmerunk-az-egeszsegunkre/

integracio 2020 végére varhatd. A Maiutazas.hu csoport magaba foglalja a Maiutazas.hu, a
Hotelkupon.hu, a Foglaljveliink.hu és a PihiPakk.hu oldalakat.
(MN)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 02., péntek, 16. oldal)

Kompenzaljak a 4Life Direct iigyfeleit

A Gazdasagi Versenyhivatal elfogadta a 4Life Direct Kft., a Red Sands Life Assurance
Company (Europe) Limited és a Red Sands Insurance Company (Europe) Limited
kotelezettségvallalasat az Iddskori biztonsag és a Korhézi biztonsag elnevezésli biztositasi
termékek kapcsan inditott eljarasban. A vallalkozasok 0Osszesen kozel szazmilli6 forint
kompenzaciot fizetnek biztositdsaik tobb szdz kedvezményezettjének, tovabba olyan
programot vezetnek be, amely biztositja, hogy jovObeni kereskedelmi kommunikacidjuk
megfeleljen a fogyasztovédelmi eldirdsoknak. Az érintett ligyfelek tajékoztatast kapnak a

cégektol, amelyeknek 180 nap all a rendelkezésiikre a kifizetések teljesitésére.
(MN)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. augusztus 02., péntek, 14. oldal)

Az oshonos fajok védelme is létkérdés

EU-harmonizacio: 1) allattenyésztési eldirdsok

Tegnap, azaz augusztus 1-jén lépett ¢letbe a hazai allattenyésztés jovojét meghatarozo uj
torvény. Az intézkedés fontos célja, hogy megerdsitsék a tenyésztés szervezését.

REFORM Uj szabalyok vonatkoznak mar a hazai allattenyésztésre, augusztus elsején
ugyanis €életbe 1éptek a parlament altal elfogadott Uj torvény rendelkezései. A jogszabaly
célja a hazai tenyésztésszervezési rendszert megerdsitése. A hazai eldirdsokat pedig
harmonizalni akarjdk a mult év végén hatdlyba Iépett unidés rendelettel. A Magyar
Kozlonyben is megjelent kormanyrendelet tobbek kozt kijeloli a tenyésztési hatdsagot.
Emellett meghatarozza az allattenyésztési birsag mértékét, megallapitja a tenyészallatok
teljesitményvizsgalatanak ¢és tenyészértékbecslésének részletes szabdlyait, valamint a
tenyésztoszervezetek elismerésérdl és munkdjarol is szamos eldirast tartalmaz. Az 0j torvény
megallapitja az 6shonos ¢€s a veszélyeztetett allatfajtak, valamint a magyar ebfajtdk genetikai
fenntartdsanak rendjét. Illetve meghatarozza, hogyan lehet behozni az orszagba egy-egy
tenyészallatot vagy szaporitdbanyagot. A rendelet emellett kitér a mivi szaporitasi
l1étesitmények, a spermatarold kdzpontok, a baromfi- és a halkelteté allomasok, valamint a
méhanyanevelo telepek szabalyozasara is.
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A tenyésztési hatosag feladatkore a teriiletért felelés miniszterhez keriilt, emellett a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), illetve a megyei kormanyhivatalok
megyeszékhely szerinti jardsi hivatalai jarnak el a tenyésztéssel kapcsolatos iligyekben. A
rendelet az 0sszes hazankban tenyésztett allatfajra kiterjed, igy a szarvasmarha, a sertés, a juh
¢s a baromfifélék mellett a mézeld méh, a strucc, az emu, a bivaly és szamos halfaj is
idetartozik.

Ujdonsag, hogy az eurdpai uniés elvarasnak megfelelden egy fajtanak tobb
tenyésztdszervezete is lehet, a leirdsnak viszont minden esetben egyeznie kell. A Nébih
névjegyzéket vezet a tenyésztOszervezetekrol ¢&s fajtakrol, a szervezetektdl kapott
informaciok alapjan pedig a hatdsag orszagos adatbéazist miikddtet. Az egyesiileteknek
minden esetben tenyésztési programmal kell rendelkezniiik, amelyeket a miniszter hagy jova.
Enélkil tilos torzskonyvet, tenyésztési fokonyvet vezetni, torzskonyvezéssel Osszefiiggd
feladatokat végezni, tenyészallatot és szaporitéanyagot forgalmazni, valamint szarmazasi
igazolast kiallitani. Az 11j rendelet eldirja, hogy az érintett szervezetek nem végezhetnek
tenyésztési tevékenységet, és olyan vezetdjik sem lehet, aki sajat maga, vagy az altala
vezetett gazdasagi tarsasag érdekelt az adott fajta tenyésztésében.

Millios birsagot is kiszabhatnak

Az 1 jogszabaly szerint, aki nem tartja be a tenyésztéssel kapcsolatos eldirasokat, az
otvenezer forinttdl huszmillid forintig terjedd birsdgot kaphat.

Ha a jogsértés védett, Oshonos vagy veszélyeztetett mezdgazdasagi allatfajtaval
kapcsolatos, a birsag legkisebb 6sszege szazezer forint.

Augusztusban 1épett életbe az allattenyésztést Gijraszabalyozo rendelet

Mediaworks-6sszeallitas szerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. augusztus 02., péntek, 7. oldal)

Tajékozodjunk a koltségekrol

ITTHON Sokan ezekben a napokban dontik el, hogy a nyar masodik felében tervezett
szabadsagukat miként toltik el. A felmérések szerint a mar korabban lefoglalt nyaralas mellé
tobb csalad tervez tovabbi kirdndulasokat szeptemberig, foként belfoldon. Akadnak, akik az
utolso pillanatra hagyjak az idei uti cél kivalasztasat, a szezonalis akciok miatt abban bizva,
olcsobban jutnak hozza a vakacios programhoz. A fogyasztovédok szerint nem lehet elégszer
hangstlyozni, mennyire fontos a tudatossag a nyaralas eldtt és alatt is, mivel a hatdsagi €s a
békéltetd testiileti tigyek java még mindig az utazésokkal kapcsolatos.

Erdemes tajékozodni a rejtett koltségekrél

A parommal ezuttal a nyaralas el6tti utols6 napokban talaljuk ki az ti célt. Mire érdemes
figyelni, ha az ember last minute utazasra megy?

Sokan ezekben a napokban dontik el, hogy a nyar masodik felében tervezett szabadsagukat
miként toltik el. A felmérések szerint a mar korabban lefoglalt nyaralds mellé tobb csalad
tervez tovabbi kiranduldsokat szeptemberig, foként belfoldon. Akadnak, akik az utolso
pillanatra hagyjdk az idei uti cél kivalasztasat, a szezonalis akciok miatt abban bizva,
olcsobban jutnak hozza a vakacios programhoz. A fogyasztovédok szerint nem lehet elégszer
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hangsulyozni, mennyire fontos a tudatossag a nyaralds elott és alatt is, mivel a hatosagi és a
békélteto testiileti ligyek java még mindig az utazasokkal kapcsolatos.

Az arérzékenyebb fogyasztok kizardlag az arak alapjan vélasztanak utazasi célpontot, az
aktualis kinalatot leginkabb a szallaskeres6 oldalakon hasonlitjadk Ossze, vagy Onalléan
probaljak kikombinalni, a kinalt szolgaltatisok megérik-e a meghirdetett arat. Szamos
buktatoja van ugyanakkor, ha a véasarld kevésbé tudatos, meggondolatlanul dont, mert nem
néz utana a csupan az interneten latott tidiilohelynek, szallashelynek, egyéb fizetds
szolgaltatasnak.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete arra figyelmeztet, hogy kedvezményes szallasfoglalasra
jogositd kuponok esetén a kindlt csomag tartalmat érdemes a vasarlas vagy foglalas elott
leellendrizni. A kezdetben igen jutanyosnak tiind ajanlat ugyanis sok olyan apr6 betlis részt,
rejtett koltséget tartalmazhat, amely a helyben fizetendd arat megemeli, igy a végén csaldodas
éri az utazot, aki a helyszinen kénytelen a tervezettnél tobb pénzt kiadni. A szallodak,
éttermek, szolgaltatok sajat honlapjan érdemes megnézni azt is, hogy az aktualis csomag
kedvezmény nélkiill mennyibe keriilne, esetleg szallaskozvetité oldal nélkiil is foglalhato-e
ezen az aron a szoba.

A Gazdasagi Versenyhivatal a legnagyobb k6zosségi oldalon is hasznos tanacsokkal latja
el a fogyasztokat, a tajékoztatokat érdemes kovetni. Alapvetéen a versenyhivatal is azt
tanacsolja, hogy dontés el6tt nézzen utdna a vésarlo, mit kindl pontosan az utaztatd, kell-e
kiilon fizetni a pluszprogramokért, milyen koltségeket fedez a repiildjegy ara, vagy az
autokolcsonzd cég milyen feltételekkel adja oda a jarmivet, illetve példaul annak, mekkora
pogygyaszt vihet magéaval az utas a buszos, repiilds utazasndl, és ki a felelds, ha barmi
probléma adddik, azt hol lehet elintézni. A hatésdgok szerint megéri rdszanni az idét, hogy
akar ismerdsoktdl érdeklddve vagy internetes forumokon bongészve a megrendelés elott
meggy6z4djon a vasarlo arrdl, hogy biztosan azt kapja a pénzéért, amit a hirdetésben
kinalnak.

Egyre tudatosabbak a magyar utazok, mind tobben foglalnak szallast online

Dinamikusan bdviil az online szallasfoglalds piaca hazankban, az interneten elérhetd
nemzetkozi kindlatban a magyar utazok tudatosabbak lettek, batrabban mernek belevagni
maguk a csaladi nyaralas megszervezésébe, akar kiilfoldon is. Sokan keresgélnek a
fészezonban még elérhetd nyari szallaslehetdségek kozott ezekben a napokban, illetve a last
minute, vagyis az utolso pillanatban meghirdetett, az atlagnal olcsobb utak hivei is inkabb a
netes kinalatban keresik a szamitasukat.

A last minute utat kinald hirdetésben érdemes megnézni az aprd betlis részt, hogy ne
csalddjunk a pluszkoltségek miatt

Eredeti

(24 Ora, 2019. augusztus 02., péntek, 1+12. oldal)

Sziirkezonaba keriilnek a magyar agrartermelok

NOVENYVEDELEM | MOSZ: betarthatatlan a permetezégépekre eléirt feliilvizsgalati
kotelezettség

Modositotta az Agrarminisztérium (AM) a ndvényvédelmi tevékenységrol szolo
rendeletet, ¢és eldirja, hogy az ot évnél iddsebb, nem feliilvizsgalt gépekkel tilos
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novényvédelmi tevékenységet végezni. Ez a rendelet betarthatatlan - mondta a
Vilaggazdasagnak Horvath Gébor, a MezOgazdasagi Szovetkezok és Termeldk Orszagos
Szovetségének (MOSZ) fotitkara. A sziikséges feliilvizsgalatokat ugyanis 6t nap alatt -
vagyis a rendelet megjelenése és hatalybalépése kozotti idében - nem lehet elvégezni.
Kiilonosen gy nem, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan
elérhetének kellene lennie egy listdnak, amely a feliilvizsgalat elvégzésére jogosultakat
tartalmazza, de ez a lista nem létezik. A MOSZ f6titkara elmondta, hogy a ndévényvédelmi
gépek haromévenkénti iddszakos miiszaki feliilvizsgalatdit mar harom éve eldirtdk, de a
megfeleld rendszer kiépitésére azdta sem kertilt sor.

A rendelet egyértelmiivé tette, hogy milyen végzettséggel jogosult wvalaki a
permetezdgépek feliilvizsgalatara, valamint azt is, hogy el kell végezni egy ehhez sziikséges
alapképzést is. Az ilyen képzések még meg sem kezdddtek. Az ebbdl fakadd problémak
kikiiszobolésére a rendelet december 31-ig felmentést ad a képzés elvégzésére a
feliilvizsgalatot végzoknek. A termeldknek ugyanakkor nem ad haladékot, nekik mar a
rendelet megjelenését kovetd 6tddik napon meg kell felelniiik minden eléirasnak, ez azonban
nyilvanvaléan nem lehetséges. Az agrartirca a Vildggazdasagnak azzal indokolta a
jogszabaly bevezetését, hogy a permetezégépek feliilvizsgalatara vonatkozo eldiras mar 2003
Ota szerepel a hazai novényvédelmi jogszabalyokban, 2009-ben pedig megjelent egy unios
iranyelv, amely kotelezéen eldirta a feliilvizsgalati rendszer bevezetését. A mostani
modositas az iranyelvnek valé megfelelést szolgalta. A tarca kozolte: a rendelet hatalyos, de
a hozzé kapcsolodod ellendrzések sordn a kordbban szerzett, még érvényes tanusitvanyt vagy
a vizsgara jelentkezés visszaigazolasat is elfogadjak.

Az AM arra torekszik, hogy harom évben beliil a Magyarorszagon hasznalt Osszes
permetezdgép bekeriiljon a nyilvantartasba, €s atessen egyszer a feliilvizsgéalaton. Az elmult
harom évben tobb mint kétezer gép vizsgdztatasa tortént meg az akkori, 6nkéntesen igénybe
vehetd vizsgaztatod adllomasokon. A feliilvizsgalatot végzok listajat a Nébih teszi majd kozzé
a honlapjan, amint az alloméasok bejelentkeznek a nyilvantartasba. (Erdeklédék vannak, de
nyilvantartasba valo felvételi kérelem egyelére nem érkezett a hivatalhoz.) Jelenleg nem
létezik adatbazis a Magyarorszagon hasznalt permetezdgépekrdl, a rendeletmddositasnak
részben az is volt a célja, hogy nyilvantartas sziilessen. Azoknal a gépeknél, amelyek az
elmult években mar atestek a feliilvizsgalaton, és errdl érvényes tanusitassal rendelkeznek, a
novényvédelmi hatésag el fogja fogadni a vizsgald allomas tanusitvanyat. Akik még nem
intézkedtek a gépeik feliilvizsgalatarol, azokndl a hatosdg az éves ellendrzések soran
figyelembe veszi, ha a termeld igazolni tudja, hogy mar jelentkezett a vizsgélatra, de még
nem Keriilt sorra - részletezte a szaktarca.

KELEMEN ZOLTAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. augusztus 02., péntek, 2. oldal)

ELELMISZER-FOGYASZTASI FELMERES KEZDODIK

CSONGRAD MEGYE. A magyar élelmiszer-fogyasztasi szokasokrol készit felmérést
mintegy 2700 ember bevonasaval a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), és
erre tovabbi érdekldddk, elsésorban 18 év alattiak jelentkezését varjak. A kutatassal képet
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kapnak arrdl, hogy a magyarok milyen és mennyi élelmiszert fogyasztanak, az adatok
fontosak a bevitt karos anyagok egészségkockazatanak becsléséhez. A felmérést 1 és 74 év
kozottiek bevonasaval végzik, a résztvevoket két alkalommal az el6z6 napon elfogyasztott
¢telekrol, italokrol és étrend-kiegészitokrdl kérdezik a Nébih altal megbizott dietetikus
szakemberek. A kutatadsban 1600, 18 év alatti gyermek adataira is szlikség van, hiszen 6k a
feln6tteknél érzékenyebbek lehetnek a kémiai szennyezéanyagokra. Az EU Menu - Mi van
terittken Eurdpaban? program részeként megvaldsuld kutatdsaban az Unid tobb tagorszaga is
részt vesz, igy a hazai eredményeken til 6sszehasonlithatd adatok is rendelkezésre allhatnak
mayjd.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. augusztus 02., péntek, 2. oldal)

('jSSZ,EL JON AZ ORSZAGOS 5G, ES VELE A LEGSZEBB OSSZEESKUVES-
ELMELETEK

Onvezetd autdk és légitaxik ide, génszerkesztés és neuralis halok oda, a jelenlegi legnagyobb
technologiai rejtély, ami hamarosan emberek millidrdjait érintheti, az 5G, vagyis az 6todik
generacios mobilhaldzat.

A vilagszerte 2020-ban bevezetendd haldzat atlagfogyasztdi szempontbdl a tizszer gyorsabb
mobilinternetezés (a 4G névleges 100 Mbit/s sebességéhez képest tobb mint 1 Gbit/s-t igér)
¢s az adatatvitel valaszidejének csokkenése (50 ms helyett 1-4 ms) miatt lesz vonzo. De
amellett, hogy zoOkkendmentesen lehet majd 4K-s videdkat nézni, laggolads nélkiil
multiplayerezni, vagy akadozas nélkiil és jo mindségben videocsetelni, a szupergyors halozat
a dolgok internetének (IoT) fejlodését is segiti: ha kiépiil az infrastruktira, gond nélkiil lehet
majd irdnyitani az dnvezetd jarmiivek forgalmat, egymassal kommunikalo dronokkal végezni
katasztrofavédelmi feladatokat, és a hordhatd egészségiigyi eszk6zok is rogton kiildhetik a
jelet az orvosnak, ha baj van.

De mégis milyen aranybanydra bukkantak, hogy hirtelen a tizszeresére gyorsul a
mobilkommunikacié? Az 5G bevezetése tobb technologiai jitasnak kdszonhetd, kdztiik

a megnovekedett kapacitasi massziv MIMO antennaknak,

az edge computing (vagyis amikor az informacié feldolgozasa a forrdshoz kozel zajlik,
szemben a felhdalapu technologidkkal) fejlodésének,

az adotornyok és a felhasznalok kozott kozvetitd cellak méretcsokkenésének,

vagy a magas frekvencidkon terjedd milliméterhullamok ¢és a radidhulldmok célzott
iranyitasat takaré beamforming technika alkalmazasanak.

Egy nagy és kiterjedt technoldgiai 0jitds persze mit sem ér, ha mar bevezetése eldtt nem
sziiletnek rola Osszeeskiivés-elméletek — a radidhullamok pedig egyébként is kivald
foszerepldi lehetnek az ilyen meséknek, hiszen lathatatlanok, és olyan veszélyesen hangzo
kifejezések ovezik, mint a ,,magas frekvencia” vagy a ,,sugarzas”.

Mik ezek az ijesztd technologidk?

A milliméteres hullamok 30 és 300 gigahertz kozotti frekvencian miikddnek, szemben a 4G
¢s a wifihalozatok altal igénybe vett 2,4 vagy 5 gigahertzével. Cserébe a radidhullamok
centiméteres hullamhosszahoz képest csak 1-10 milliméteres hullamhosszal rendelkeznek,
emiatt a fak és a falak is elnyelik a jeleit, igy stiribb bazisallomésokra van sziikség az
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akadalymentes kommunikacidhoz, ezt viszont mar sokkal kisebb méretli celldk is tudjak
biztositani, amik épiiletekre vagy lampaoszlopokra is felszerelhetok.

A masodik legnagyobb ujitds a massziv MIMO technoldgia. A ,,multiple-input multiple-
output” rendszerben eddig is tobb antennat (jellemzden nyolcat) alkalmaztak egy
bazisallomason, de a milliméteres hulldmok miatt még kisebb méretli antenndkra lesz
sziikség, igy a bazisok hatékonysaga is jelentdsen novekszik. ,,Ennyi antennaval — tobb tiz
vagy szaz is elfér egy bazisadllomason — tobb kiilonalld felhaszndlot is ki lehet szolgalni
egyszerre, igy novelhetd az adatatviteli sebesség” — mondta Harish Krishnaswamy, a New
York-i Columbia Egyetem elektrotechnika-professzora a Live Science-nek.

,Gyakran adodik félreértés az ionizald és a nem-ionizald sugiarzasok nevébol, mivel
mindkettében benne van, hogy sugarzas. Pedig minden fény sugarzas, hiszen az csak annyit
jelent, hogy térben terjedd energia. Egyediil az ionizald sugérzas veszélyes, mert az roncsolja
az ¢l6 szervezeteket” — mondta a lapnak Kenneth Foster, a Pennsylvaniai Allami Egyetem
biomérndke. Az ionizdld sugdrzas miatt van példaul sziikség naptejre, mivel a Napbol
érkezd, alacsony hullamhosszu ultraibolya sugarzas képes elektronokat eltavolitani egy
atombol, igy a borsejtet és a DNS-t is karosithatja. A nagyobb hullimhosszt milliméteres
hullamok erre nem képesek.

Foster, aki kozel 50 éve tanulméanyozza a radidhullamok egészségiigyi hatésait, azt allitja, a
nem-ionizald sugarzas egyetlen veszélye, hogy nagy energia mellett hét képezhet, de ez is
legfeljebb a nagy teljesitményii radidfrekvencias késziilékekkel dolgozo szakembereket
veszélyezteti.

A rék esélyét vagy az élettartamot noveli az 5G?

2018-ban jelent meg az amerikai nemzeti toxikologiai program keretében tiz éven keresztiil
végzett kutatasokat 0sszegzd tanulmany, amelyben kimutattak, hogy a radidhullamok bizony
okozhatnak tumorokat. A kutatds soran 2G és 3G haldzaton mikodé mobiltelefonokbol
szarmazo radidhullamokkal sugaraztak a kisérleti patkdnyok testét, igaz, négyszer akkora
erdsségben (6 watt/kilogramm), mint ami az embereknél megengedett.

Ahogy azt David Robert Grimes, az Oxfordi Egyetem fizikusa és rakkutatdja a
Guardianben leirta, a tanulmany mindossze annyit bizonyitott, hogy az elképesztden nagy
sugarzasnak kitett patkanyok korében valamivel nagyobb aranyban alakult ki agyradk, mint a
kontrollcsoport tagjainal, de azt mar nem verték nagy dobra, hogy a megsugarzott patkanyok
joval tovabb is ¢éltek, mint a tobbiek.

Mivel az idésebbeket alapbol jobban veszélyezteti a rak, ebbdl a kutatdsbol nem lehet
semmilyen kovetkeztetést levonni, kiilonben akér azt is bizonyithatnad a tanulmany, hogy a
megengedettnél négyszer nagyobb radidhullamos sugéarzas ndveli az élettartamot.

Harish Krishnaswamy egyébként egyetért azzal, hogy fontosak az ehhez hasonlo
tanulmanyok, hiszen — féleg toxikoldgiai szempontb6l — még mindig viszonylag kevés 5G-
kutatast végeztek, de az eddigi eredmények szerint semmilyen negativ egészségiigyi hatésa
nincs a technologianak.

A holland UFO-kutat6tol az orosz dezinformacios propagandaig

Az 5G-ellenes aktivizmus egyik legismertebb alakja egy holland UFO-kutato, John Kuhles,
aki annak a Stop5G nevii, kozel 20 ezer kdvetovel rendelkezé Facebook-oldalnak a gazdaja,
amelyik 2018 novemberében elterjesztette, hogy a halozat hagai tesztelése kdzben legalabb
300 madar pusztult el, de ugyanez a k6zosség szamolt be arrol is, hogy az ugyancsak tavaly
novemberi kaliforniai futotiiz a hattérhatalom bosszuja volt, mert az allamban még nem
vezették be az 5G-t.

A hagai dnkormanyzat kozleménye szerint oktober 19-e és november 3-a kozott valoban
elpusztult 337 seregély és két Orvos galamb a Huijgenspark teriiletén, de ennek minden
bizonnyalmérgezés volt az oka. A parkban raadasul nem is folytattak 5G-tesztelést junius
oOta, de egy ilyen teszt egyébként sem jelentett volna kockazatot a madarak szdmara.
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Egy Facebook-csoportban kezdett terjedni az is, hogy a 2019-es Glastonbury fesztivalra
kiépitendd 5G-halozat milyen kockazatokkal jar, &m a csoport a bukott peticiok utan hamar
atalakult a legvadabb kontedkat gyiijté kozosséggé, ahol a hadsereg tomegkontrollalo
eszkOzeitdl egészen a vildgot iranyitd szik elit népirtd szandékaig szinte mindent
Osszefiiggésbe hoznak az 5G-vel. Akinek ezek mar tilsagosan elvont tedridk, azok hosszu
pszeudotudomanyos okfejtést is olvashattak a glastonburyi 5G-veszélyeir6l a Mediumon, egy
egészségligyi coach és bestsellerszerzo tollabol.

Aztan elkezdtek terjedni az olyan fotok, amelyek allitolag vegyvédelmi ruhaba 61t6zott, SG-
cellakat felszereld emberekrdl késziiltek, bar pontos informacioé sehol sem jelent meg arrol,
hogy hol és mikor késziiltek a képek. A tévhitoszlatassal foglalkozé Snopes kideritette, hogy
a foton egy palmafanak alcazott oszlopra rogzitett 4G-s cellak mellett egy Tyvek véddruhat
visel, amit ilyen oszlopok esetében a festékanyaggal dolgozé vagy madariiriilék-takaritassal
foglalkoz6 munkasok szoktak.

Mar ezeken az oldalakon is feltinnek orosz forrasokra hivatkozd posztok, képek és
kommentek, de a New York Times majusban feltarta, hogy komolyabb dezinformacios
kampéany folytk az 5G koril. Bar maga Vlagyimir Putyin a technoldgia
bevezetését szorgalmazza, az amerikai titkosszolgalatok altal az amerikai orosz befolyas
egyik fo csatornjanak nevezett RT America 5G-apokalipszissel, az emberiség elleni
kisérlettel és a gyilkos technologiaval riogatja az amerikai nézdéket, olvasokat. Ez a Times
altal megkérdezett szakértdk szerint a Kreml klasszikus stratégidja, gazdasagi-technologiai
hadviselés, amellyel a gyenge technoldgiai pozicidjukat azzal akarjak kompenzalni, hogy az
amerikai terjedést igyekszenek lassitani az 5G-be vetett bizalom csokkentésével.
Ujramikrozott ijesztgetések

David Grimes a Wirednek elmondta, az 0Osszeeskiivés-elméletek mar szinte
menetrendszeriien érkeznek, és gyakorlatilag ugyanazokat tartalmazzak, mint a wi-fi, a 4G, a
3G és a GSM megjelenésekor vagy a hetvenes években a nagyfesziiltségli tavvezetékek
halozata miatt felbukkan6 ijesztgetések — amiket mind megcafolt a tudomany. A
mobiltelefonok megjelenését példaul szivesen kototték Ossze az agydaganatok
kialakulasaval, ehhez képest Nagy-Britanniaban 1990 és 2016 kozott 500 szézalékkal nétt a
mobiltelefonok szama, mig a agydaganat-diagnézisoké 36 szazalékkal — utobbi viszont
inkabb tudhat6 be a jobb diagnosztikai modszereknek, mint a radidhulldmoknak.

,Hanyinger, feldagadéas, hajhullds, csokkend étvagy, energiahidny, csontveld-karosodas,
belsd szervek karosodadsa, mély depresszio, zavarodottsag, fertdzések, elgyengiilés és halal”
— ezeket a mellékhatasokat sorolja fel a Gaia.com az 5G sugarzasanak hosszabb ideig kitett
embereknél. A cikk, amely ,,A tudosok folyamatosan figyelmeztetnek minket az 5G
veszélyeire: hallgatunk-e rdjuk?” cimet viseli, teli van olyan mondatokkal, mint ,,a legtobb
kutaté ugy gondolja, hogy az emberek veszélyben vannak”, vagy hogy ,,a tudosok tobbsége
egyetért abban, hogy ezek a hullamok mutagének, vagyis megvaltoztatja az élélények DNS-
struktlrdjat”, és mindebbdl az kovetkezik, hogy rakot okoz.

Ebbdl természetesen egy szd sem igaz, és az egyetlen dokumentum, amire az oldal
hivatkozik ,,a legtobb kutatdo” és ,,a tuddsok tobbsége” aldtdmasztisara, egy 2017
szeptemberi felhivas, amelyet tobb mint 180 kutato és orvos irt ald, és amelyben arra kérik az
Eurdpai Unidt, hogy tegyenek meg mindent az 5G biztonsagossagaért, hogy folytassanak
még tobb kutatdst annak egészségiligyi hatdsairol, és hogy vegyék figyelembe a kordbban
végzett kutatdsok eredményeit, és pontositsak azokat az 5G vonatkozasaban.

Nem ebbe a korbe tartoznak viszont azok az aggodalmak, amelyeket az utdbbi idében
amerikai meteorologusok, koztiik a Nemzeti Ocean- és Légkorkutatasi Hivatal (NOAA)
szakért6i fogalmaztak meg az 5G-vel kapcsolatban: a technologia neheziti a pontos rovidtava
elorejelzést, mivel azt a frekvenciatartomanyt hasznalja, amelyben a 1égkori vizpermet altal
kibocsatott, alig érzékelhetd jelek is mozognak.
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Oszig raériink aggodni

Mig példaul a briteknél vagy az USA-ban mar vannak olyan varosok, ahol €16 5G-halozat
mikddik, Magyarorszagon még csak majusban volt a nagy tesztiddszak kezdete: eldszor a
Telenor inditott el teszthal6zatot Gydérben, majd a Vodafone és a Telekom is Zalaegerszeget
valasztotta teszthelyszinil — a harom cég sorrendben a ZTE, a Huawei és az Ericsson
komponenseit hasznalja.

Az ¢éles indulés orszagszerte dsszel varhatd, amikor a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
lezarja frekvenciapalyazatat — persze nem biztos, hogy addigra kelléképpen elterjednek a
halozatot hasznalni képes mobilkésziilékek.

Az biztos viszont, hogy jelen allas szerint egyetlen komolyan veheté tudoméanyos eredmény
sem mutat arra, hogy barmilyen egészségiigyi kockazattal jarna az 5G — akar emberrdl, akar
madarrdl van szo6.

(qubit.hu 2019. augusztus 2., péntek)

KOCKAZATOS PENZUGYI TERMEKEK LAKOSSAGI FORGALMAZASAT
KORLATOZTA AZ MNB

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) korlatozta a kiilonbozetre vonatkozd pénziigyi
megallapodasok (CFD) lakossagi tigyfeleknek torténd értékesitését négy hazai befektetési
vallalkozasnal és egy hitelintézetnél — kozolte a jegybank pénteken az MTI-vel.

Az érintett cégek a Concorde Ertékpapir Zrt., az Erste Befektetési Zrt., az eBrokerhaz
Befektetési Zrt., az Equilor Befektetési Zrt. és az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank
Zrt.

A tajékoztatas szerint az MNB a tobbi unids tagallami feliigyelet gyakorlatanak, illetve az
Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA) elvarasanak figyelembevételével vezette be a
korlatozasokat. Az MNB mostani hatarozatai azért sziikségesek, mert az egységes unids
termékintervencios korlatozas megszinésével annak helyébe Eurdpa-szerte nemzeti
feliigyeleti intézkedések 1éptek, 1épnek. A kozleményben emlékeztetnek, hogy az ESMA a
tavaly nyaron hozott termékintervencios dontéseivel betiltotta a binaris opciok lakossagi
tgyfélkorben vald hirdetését, forgalmazasat és értékesitését és korlatozta a CFD-k
forgalmazasat. A CFD-ket érintd korlatozas 2019. julius 31-ig, a bindris opcidkra vonatkozo
tiltds 2019. junius 30-ig volt érvényben.

Megjegyezték, hogy a binaris opciokra vonatkozéan az MNB egyeldre nem lat indokoltnak
termékintervenciot, tekintettel arra, hogy ezek piaca Magyarorszagon korlatozott.

A CFD-kre vonatkozo korlatozasokat ismertetve részletezik, hogy az érintett szolgaltatok
kotelesek a lakossagi ligyfeleiktdl — a mogottes eszkdz tipusdhoz igazodo, kiilonbozd
mértékii — kezdeti fedezetet (margin) megkovetelni. A CFD-k legfeljebb 30-szoros
tokeattétellel lesznek tovabbra is elérhetdek ezen iigyfélkornek.

A lakossagi tigyfelek védelme érdekében a piaci szereplok automatikus biztositékzarasi
védelemre kotelezettek. Eszerint, ha a CFD kereskedési szamla 6sszege €s az ahhoz k6tédo
0sszes nyitott CFD-pozicidé nem realizalt nett6 nyeresége az azokhoz tartozo teljes kezdeti
fedezet fele ald csokken, akkor egy vagy tobb CFD-pozicidt zarni kell, mégpedig az
igyfélnek legkedvezdbb modon.

A negativ szamlaegyenleg elleni védelem érdekében elbiras az is, hogy az ligyfél CFD-
igyletekkel 0sszefiiggd Osszes kotelezettsége nem haladhatja meg az iigyfél tokéjének a CFD
kereskedési szamlan adott pillanatban meglévd 0sszegét, ezzel egy felsd limitet biztositva a
potencialis veszteségnek.



A piaci szereplok nem tehetnek kozzé a CFD-k kereskedéséhez kotddd marketing célu
informaciokat, kivéve, ha az tartalmazza az MNB altal eloirt standardizalt kockazati
figyelmeztetést, ami bemutatja a veszteséges iigyfélszamlak ardnyat is. A szolgaltatok
tovabba nem 0sztonozhetik a kereskedést lakossagi ligyfeleik részére nytjtott bonuszokkal,
illetve mas pénziigyi vagy nem pénziigyi juttatassal sem — olvashatdé a jegybank
kozleményében.(MTI)

(Gazdasagportal 2019.augusztus 2., péntek)

Hatalmas a jolét: szinte szétnyomjak a boltokat az éhes magyarok

2019. juniusban a kiskereskedelmi iizletek forgalmanak volumene a nyers adat szerint 4,3,
naptarhatastol megtisztitva 5,2 szazalékkal haladta meg az el6z6 év azonos idészakit. Az
¢lelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi iizletekben 2,1, a nem élelmiszer-
kiskereskedelmi {iizletekben 8,7, az {izemanyag-kiskereskedelemben 7,4 szazalékkal
emelkedett az értékesités naptarhatdstol megtisztitott volumene. 2019. januar-jiniusban a
forgalom volumene - szintén naptarhatastél megtisztitott adatok szerint - 5,7 szazalékkal
nagyobb volt az el6z0 év azonos iddszakinal.

2019. jiniusban az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva, naptarhatdstol megtisztitva igy
véltozott a kiskereskedelmi forgalom a KSH kozlése szerint:

Az orszagos kiskereskedelmi {izlethalozat, valamint a csomagkiildd és internetes
kiskereskedelem forgalmanak volumene 5,2 szézalékkal nétt.

Az ¢lelmiszer- €s ¢€lelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben a forgalom volumene 2,1
szazalékkal boviilt. Az élelmiszer-kiskereskedelem 75 szézalékat ado élelmiszer jellegli
vegyes lizletek értékesitési volumene 2,4 szazalékkal, az élelmiszer-, ital-, dohanyaru-
szakiizleteké 1,4 szazalékkal emelkedett.

A nem ¢lelmiszer-kiskereskedelem forgalmédnak volumene Osszességében 8,7 szazalékkal
n6tt. Novekedtek az eladasok a textil-, ruhdzati és labbeli- (14 szazalék), az iparcikk jellegii
vegyes (7,8 szazalék), a gyogyszer-, gyogyaszatitermék-, illatszer- (7,1 szazalék), valamint a
hasznaltcikk-iizletekben (0,9 szézalék). A forgalom volumene csokkent a butor-,
miiszakicikk- (-1,0 szazalék), valamint a konyv-, szamitastechnika-, egyébiparcikk-
tizletekben (-0,7 szézalék).

Az arucikkek széles korére kiterjedd, a kiskereskedelmi forgalombdl 5.4 szazalékkal
részesedd csomagkiildd €s internetes kiskereskedelem volumene 38 szdzalékkal emelkedett,
folytatva az évek ota tartd boviilést.

Az lizemanyagt6lté allomasok forgalmanak volumene 7,4 szazalékkal nétt.

A kiskereskedelmi adatokba nem tartozo gépjarmii- €s jarmiialkatrész-lizletek eladdsai 5,8
szazalékkal emelkedtek.

2019. janiusban:

Az orszagos kiskereskedelmi iizlethdlozat, valamint a csomagkiildd és internetes
kiskereskedelem forgalma folyo6 aron 1025 milliard forint volt.

Az orszagos kiskereskedelmi forgalom 45 szazaléka az élelmiszer- és élelmiszer jellegii
vegyes lUzletekben, 38 szazaléka a nem élelmiszer-kiskereskedelemben, 17 szazaléka az
lizemanyagtolto allomasok lizemanyag-forgalmaban realizalodott.

2019. januar-juniusban az el6z6 év azonos id0szakahoz képest, naptarhatastol megtisztitva:
A kiskereskedelmi iizletek forgalménak volumene 5,7 szazalékkal emelkedett.



Az ¢lelmiszer- ¢és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben 2,9, a nem élelmiszer-
kiskereskedelemben 8,5, az iizemanyag-kiskereskedelemben 7,9 szazalékkal nétt az
értékesités volumene.

(Pénzcentrum 2019. augusztus 2., péntek)

Feleannyi nejlonzacsko hasznalnak a britek, mint egy éve

Egy év alatt felére csokkent a legnagyobb brit szupermarketek angliai iizleteiben eladott
nejlonzacskok szama a brit kormany csiitortokon ismertetett adatai szerint.

Az Asda, a Marks and Spencer, a Morrisons, a Sainsbury's, a Co-op, a Tesco és a Waitrose
iizleteiben 549 milli6 darab egyszer hasznalatos nejlonszatyrot adtak el az aprilissal zarult
egy évben. Az azt megel6z6 12 hénapban még egymilliard felett volt ez a szam.

Az Egyesiilt Kirdlysagban utolsoként Anglidban tették fizetdssé a nejlonzacskdkat négy éve,
Ot pennyt kell adni értiik.

Azota 90 szazalékkal csokkent az {lizletekben eladott nejlonzacskok szama, a véséarlok
atlagosan most mar csak 10 darabot vesznek egy évben, szemben a 2014-ben mért 140
darabbal.

Theresa Villiers brit kornyezetvédelmi miniszter szerint az adatok azt tiikrozik, hogy a
szigetorszag lakossaga tobbé nem akar pazarlé tarsadalom lenni.

Angliaban a tobb mint 250 {6t foglalkoztatd aruhdzakat kotelezték arra, hogy pénzért adjak a
vevéknek a nejlonzacskokat. Skocidban, Eszak-irorszagban és Walesben az &sszes
kiskereskeddre vonatkozik ez a szabdly. Az 6tpennys intézkedést az Egyesiilt Kirdlysagban
elséként Walesben vezették be 2011-ben, majd Eszak-irorszdgban 2013-ban, utana pedig
Skociaban 2014-ben. A zacskok fizetdssé tétele vélhetden hozzdjarult a szigetorszag koriili
tengerek szennyezettségének csokkenéséhez.

Az tzletektdl elvarjak, hogy az ebbdl befolyd Osszeget jotékony célra forditsdk. Becslések
szerint 2015 6ta 169 millié font szarmazott a szatyrok eladasabol.

A brit korméany 2018 decemberében konzultaciokat kezdett az 5 pennys ar 10 pennyre
emelésérdl.

A legfrissebb felmeérések szerint egyébirant a briteket sokkal inkdbb foglakoztatjadk az
¢ghajlatvaltozas lehetséges kovetkezményei, mint a brit EU-tagsdg megsziinésének (Brexit)
hatasai. A ComRes koézvélemény-kutaté pénteken ismertetett vizsgéalata kimutatta, hogy a
britek 71 szazaléka szerint az Egyesiilt Kirdlysdg jovdje szempontjabol a klimavaltozas
hosszabb tava hatasai fontosabbak lesznek, mint a Brexit.

(Magyar Mez6gazdasag 2019. augusztus 2., péntek)

Riasztast adott ki a Spar - minden vasarlét érint

Az elmult napokban kiilonb6z6 online feliileteken hamis kupont kezdtek el ismeretlenek
terjeszteni a Spar nevében.

Az aruhéazlanc a Facebook-oldalan hivta fel a figyelmet, hogy az érintett 2500 forintos
kupont nem a Spar Magyarorszag Kft. adta ki. Igy azok nem vélthatbak be a Spar-
iizletekben.


https://www.facebook.com/sparmagyarorszag/photos/a.197225226954323/2731553836854770/?type=3&theater

A tarsasag a kupon terjesztése ligyében feljelentést tesz a renddrségen.

Az elmult honapokban megszaporodtak a fiktiv nyereményjatékokat hirdetd, adathaldszok
altal készitett online hirdetmények: legutobb, egyebek kozott a Magyar Posta és a UPC adott
ki figyelmeztetést ezek miatt.

(Napi 2019. augusztus 2., péntek)

Pudingot hivtak vissza - veszélyes lehet

A Sobbeke bio pudingjaiban és az egyik gyiimdlcszseléjében livegdarabok lehetnek, ezért a
gyart6 visszahivta a termékeket. Aki vasarolt beldliik, ne

Németorszagbol érkezett figyelmeztetés alapjan a gyartd cég visszahivta a Sobbeke bio
csokoladépuding tobb sorozatat és az egyik Sobbeke gyiidlcszselét - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A visszahivas a kovetkez6 termékeket érinti:

Termék megnevezése: Sobbeke Bio Schokopudding (Bio csokoladépuding)

Kiszerelés: 4009

Fogyaszthatdsagi id6: 09.08.2019

Termék megnevezése: Sobbeke Bio Schokopudding (Bio csokoladépuding)

Kiszerelés: 1509

Fogyaszthat6sagi id6: 09.08.2019

Termék megnevezése: Sobbeke Bio Rote Griitze (piros gylimolcszselé)

Kiszerelés: 5009

Fogyaszthat6sagi id6: 16.08.2019

A Nébih azt kéri az érintett vasarloktol, hogy ne fogyasszak el az szoban forgd édességeket.

(Napi 2019. augusztus 2., péntek)

Szikiilt, de tobb lehetoséget tartalmaz a Telekom uj mobilnet-portfolioja

Augusztus 1-jével megujitotta lakossdgi mobiltarifaithoz  pérosithatdé  mobilnetes
csomagjainak kinalatat a Magyar Telekom. A kindlat valamelyest sziikiilt, de a fajlagos, GB-
onkénti arak csokkentek.

Augusztus 1-jével megujitotta lakossdgi mobiltarifaiinak internetes csomagrészleteit a
Magyar Telekom. A cég 2017-ben vezette be az azoOta tobbszor atalakitott moduldris
mobilnetszolgaltatast kiilon-kiilon tartalmazd egységekbdl Aallithatd Ossze elméletileg
szabadon, ugyanakkor bizonyos parositasi korlatozasokkal. Az 0j portfolioval a skéla két
oldalan 1év0 eldfizetok egyarant jol jarnak, aki azonban késziiléket is vasarol rendszeresen a
Telekomtdl, az esetenként kevesebb kedvezményt kap.

Az 1j mobilnet-szolgaltatasportfolié egyik legfontosabb valtozéasa, hogy a kinalat a korabbi
Ot mobilnet-opcidbol négyre sziikiilt. Kikeriilt az értékesitett csomagok koziil a 6 GB és 15
GB-os havi adatkeretet biztosito eléfizetés, helyette egy- kvazi a ketté kozé ékelédod 1j, 10
GB-os havi adatkorlatot nyujtd opcié érhetd el augusztus 1-t6l. A korabbi, belépdszintii, 1


https://www.napi.hu/tech/upc-csalas-adathalaszat-szolgaltato-bankkartya.688762.html
https://portal.nebih.gov.hu/termekvisszahivas?p_p_id=169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_count=1&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_recordId=1215224&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_formDDMTemplateId=0&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_formDDMTemplateId=0&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_redirect=https%3A%2F%2Fportal.nebih.gov.hu%3A443%2Ftermekvisszahivas%3Fp_p_id%3D169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-3%26p_p_col_count%3D1&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_struts_action=%2Fdynamic_data_list_display%2Fview_record&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_spreadsheet=false&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_displayDDMTemplateId=0&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_editable=true&_169_INSTANCE_V7CbHUFUlkoI_version=1.0

GB-os adatopcioba foglalt mennyiséget megduplazta a Telekom, mikdzben a csomag arat kb.
18%-kal 1090 Ft-rol 1290 Ft-ra emelte a cég.

Az 1j 3 GB-os opcid ara a korabbihoz képest ekdzben koriilbeliil ugyanekkora ardnyban
csokkent, aki most fizet el6 ilyen adatcsomagra, az havonta 400 Ft-tal kell kevesebbet
fizessen, mint aki tegnapel6tt szerzddott. JO hir a tehetdsebb, teljes korlatlansagot kedveld
elofizetoknek, hogy a "Korlatlan Net" havidijas mobilnet-csomag ara az 10j portfolioban
10%-kal, 10000 forintrél 9000 forintra csokkent.

Szintén lényeges valtozas, hogy augusztus 1-t6l minden, fix havi adatkeretet tartalmazo
mobilnet-opcid egységes zero rate portfoliot kinal, vagyis meghatarozott alkalmazasok nem
fogyasztjak a havi adatkeretet (a normal havi keret elfogyasaig) - egységesen, dijcsomagtol
fiiggetlentil. Ezek a zero rate ernyd ala tartozo alkalmazasok a Facebook, a Facebook
Messenger, az Instagram, a Whatsapp, a Waze, az Apple Music, a Deezer, a Spotify és a
Tidal.

Beragado 3 GB

Az 0j portfolidval sajatos helyzet allt el6 azon, hiiségszerzddéssel rendelkezd eléfizetok
szamara, akik a korabbi, 3 GB havi adatkeretet tartalmazo6 opcidrol szeretnének valtani az 1j,
ugyanakkora keret mellett 1ényegesen nagyobb zero rate kinalatot biztosito tarifara. Mivel a
régi helyébe 1épd 1) opcid ara csokkent, ezért ezeknél az eld6fizetoknél a valtas miatt a
hatarozott idejii id6északra vonatkozé vallalt havi dijnal kevesebb lenne az eldfizetési dij,
vagyis a valtas a szolgaltatd hatdlyos iizletszabalyzata szerint csak kotbérfizetés mellett
engedélyezheto.

Tovabbi 1ényeges valtozds, hogy augusztus 1-t6l akik a hagyomanyos moddon szinte
egyaltalan nem beszélnek és SMS-eznek a telefonjukkal, az 0j kondicioknak kdszonhetden
kedvezdbb aron allithatnak Ossze maguknak relative nagy adatforgalmat kinal6é havidijas
elofizetést. Ez a havi 1890 Ft-ba keriil6 3 GB-os adatopcio, mely mellé elég a nulla forintba
kertild, 35 Ft-os perc- és SMS-dijat tartalmaz6 hang modult megrendelni.

Az 1) ajanlatok bevezetésével ismét valtozott a dijcsomagokra torténd hatdrozott ideji
eléfizetéseknél érvényesithetd késziilékkedvezmény mértéke. Ez az az Osszeg, melyet a
szolgaltato a hiiségért cserébe levon az adott késziilék listadrabol - rendszerint annal tobbet,
minél nagyobb havi dijat fizet az iligyfél. Az artdmogatds mértéke ezuttal is a dragébb,
korlatlan netet tartalmazd Osszedllitasokndl csokkent, ezt azonban végeredményben
kompenzalja a mobilnet-csomag csokkentett havi dija.

(hwsw 2019. augusztus 2, péntek)

Z61diilé textilipar

Mult heti bejegyzésiinkben a textilipar, ezen beliil is az egyre inkabb terjedé fast-fashion
lancok kornyezeti hatasair6l irtunk. Az elszomorito trendek mellett a tarsadalmi és
kornyezeti szempontbol is legtobbszor karos iparag miikodésében azonban szerencsére
pozitiv példakat is lehet talalni, igy a ruhaipari témat tovabb boncolgatva, ezen a héten
megnéztiik, hogy milyen eléremutato 1épéseket tettek a nagyobb ruhagyartok a fenntarthato
miikodés és a kornyezet megdvasa érdekében.

2013-ban szornyii baleset tortént egy bangladesi textiliizemben, amelyben neves nyugati
markak szamara dolgoztak sanyaru korilmények kozott az alkalmazottak. A munkahelyi
biztonsagi intézkedések hianyaban tobb mint ezren életiiket vesztették, amikor az épiilet
Osszeomlott. A divatipari cégek atlathatatlan miikodése miatt a rengeteg aldozatot koveteld
baleset utan hetekig tartott kideriteni, hogy milyen kapcsolatban alltak az épiiletben miik6dé


https://chikansplanet.blog.hu/2019/08/02/zoldulo_textil-_es_ruhaipar
https://chikansplanet.blog.hu/2019/07/26/nyomorba_dont_minket_a_divat
https://www.bbc.com/news/world-asia-22476774

varroiizemekkel a markak, amelyek cimkéit a romok kozott megtalaltak. A tragédia
ravilagitott, hogy a markaknak atlathatova kell tennitik muikodéstiket és az elGallitasi
folyamataikat meg kell tisztitani azoktol az alvallalkozoktol, amelyek nem megfeleld6 modon
miikddnek.

A tragédia nyoman megsziiletett a Banglades Biztonsagi Egyezmény, amely eldirja, hogy a
ruhaipari tizemeknek milyen biztonsagi feltételeknek kell megfelelniiik. Az egyezmény 1200
bangladesi gyarat fed le és 60 nemzetkozi divatmarka irta ala. Ehhez hasonlé kezdeményezés
a Fashion Revolution 2016-ban elinditott Fashion Transparency Indexe is, amely a markak
tarsadalmi, kornyezeti hatasat és miikodését osztalyozza.

Versenyelony az 6kotudatossag

Megfigyelheté, hogy az elmult években a vasarloi szokasok valtozasara, a
kornyezettudatossag elterjedésére egyre tobb gyartok reagalt helyesen azzal, hogy sajat
termékeit, vagy legalabbis termelését ,,z61debbé” tette. A Global Fashion Agenda példaul azt
a célt tlzte ki, hogy 2020-ra fellenditik a termékek visszagylijtését — ehhez olyan markak
csatlakoztak tobbek kozott, mint a H&M, a Nike, a Zara, a Gap, az Adidas vagy a Hugo
Boss. A vasarlok — akar kedvezményre jogositd kuponokért cserébe — leadhatjak elhordott
ruhaikat, amelyek alapanyagait igy ujra fel tudjak dolgozni a gyartok.

A fast-fashion legnagyobb képvisel6i koziil a H&M az egész cég mitkodését befolyasolo,
nagy volumeni ,zoldiilést” inditott el. Piacra dobta a Conscious kollekciojat, amely
ujrahasznositott pamutbol késziilt termékeket vonultat fel, a Mango pedig 2016-ban
meghirdette a Take Action nevii kampanyat, amely jegyében a cél a teljes miikodés zolditése,
illetve az Okologiai labnyom csokkentése. A Zara 2016-ban debiitalt elso
kornyezettudatos #JoinLife kollekciojaval, amelyben a ruhak organikus és twjrahasznositott
gyapotbol, valamint tencelbol késziiltek.

Példaértékli a Levi’s kezdeményezése is, ahol a cég egyik kinai tizemében példaul mar csak
ujrahasznositott, tisztitott vizzel dolgoznak. A vallalat WaterLess farmerjeihez a szokasos
farmergyartasnal megszokott vizmennyiség csupan négy szazalékat hasznaljak friss vizbol.
Az okotudatos vallalatok soraban régota jelen van az Adidas sportmarka is, amelynek az
elmalt években tobb rendkiviil népszerli kezdeményezése is volt. Okotudatos ndi
sportkollekciot dobott piacra, Stella McCartney — hires angol divattervezé -
szerzOdtetésével;, 2017-ben pedig nagy faba vagta a fejszéjét a cég: divatos sportcipdket
készittetett az oceanbol kigyljtott milanyag szemét felhasznalasaval. A tomeggyartott
szériadhoz a cipOk 95 szazalékban az 6ceanbodl kihalaszott milanyagbolkésziiltek. A cip6
akkora siker volt, hogy egy év alatt egymillio part adtak el beldle.

A kornyezetszennyezés csokkentése érdekében a Greenpeace Detox my Fashion akcidterve
keretében mar 80 marka tett vallalast a szennyezés mérséklésére, ugyanakkor néhany marka
meglepd mddon elutasitotta a kezdeményezeést.

Abban egyetérthetiink, hogy a globalis textilipari szereplék nagy részének még sok a
tennivaloja, ugyanakkor minél tobb vezeté gyarto ,,zolditi” termékeit, illetve minél nagyobb
lesz az igény a kornyezettudatos €s fenntarthatd modon eléallitott ruhadarabok irant, annal
valdszinlibb, hogy egyre tobb vallalat csatlakozik majd azon gyartok sorahoz, akik a
miitkodésiik soran kdrnyezeti és tarsadalmi szempontbol is probalnak fenntarthaté modon
iizemelni.

(Chikansplanet 2019. augusztus 2., péntek)

A blokklanc felforgathatja a hiiségpont-rendszert


http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-8-2015-0372_HU.html
https://www.fashionrevolution.org/about/transparency/
https://www.globalfashionagenda.com/
https://index.hu/tudomany/2016/11/07/oceani_hulladekbol_gyart_cipot_az_adidas/
https://www.greenpeace.org/international/act/detox/

Minden magara valamit is ad6 kereskedd tart fenn valamiféle hiiségprogramot vagy
kedvezményrendszert korabbi vevdinek. A blockchain technoldgia és a kripto-tokenek
lehetnek ennek a mar bevalt rendszernek a felforgatoi.

A statisztikak, a tankonyvek és a varosi legenda szerint is legalabb 6tszor annyiba kertil
megszerezni egy uj vevot, mint ujabb vasarlasra birni egy korabbi iigyfeliinket. Az e-
kereskedelemben nem is lehetne jobb példa a fenti tételmondatra, hogy minden magara
valamit is ado kereskedd tart fenn valamiféle hliségprogramot vagy kedvezményrendszert
korabbi vevoinek. A Kosarérték Magazin szerint a blockchain technolégia és kripto-tokenek
lehetnek ennek a mar bevalt rendszernek a felforgatoi.

A blockchain tulajdonképpen tokéletesen alkalmas erre, hiszen alapvetéen barmilyen
tranzakciot hitelesithet. Nem feltétleniil kell, hogy ez pénziigyi tranzakcio legyen, de ezt
talan egy tzleti példaval lehet a legkdnnyebben szemléltetni.

Pénziigyi tranzakci6 ugyanis nem létezik hitelesitd nélkiil. Az egyik fél pénzt ad, a masik f¢él
pénzt kap, a bank pedig mindezt lekonyveli.

Kérdés, hogy ha a bankot kivessziik a képletb6l, akkor a két tizletelé fél hogyan tudja hitelt
érdemléen, megmasithatatlanul bizonyitani, hogy a tranzakcio egy adott idépontban és adott
Osszegben lezajlott?

A Dblockchain ezt ugy oldja meg, hogy a konyvelést egy olyan halozat végzi, amelyhez
bizonyos feltételekkel barki csatlakozhat, és lehet hitelesitd. Amikor két fél kozott digitalis
tranzakcio torténik, a halozat egyik tagja egy komplex algoritmussal, biztonsagos modon
hitelesiti azt.

Ez a lekonyvelt adatblokk ugyanakkor egy lancszemként kapcsolodik az idében eggyel
korabbi tranzakcio blokkjahoz (ami akar két masik fél kozott tortént, masik hitelesitével), és
az igy képz6do lanc biztositja, hogy annak egyes elemeit utélag nem lehet megvaltoztatni.
Pontok helyett tokenek

A hiiségpont rendszert mindenki jol ismeri, hiszen legyen sz6 akar kiskereskedelemrd6l, 1égi
fuvarozasrol, a szallodaiparrol, vagy a hitelkartyak piacarol, szinte az élet minden teriiletén
talalkozhatunk veliik. A legnagyobb problémat az jelenti, hogy ezeknek a hiiségpontoknak a
birtokosai legtobbszor korantsem tudjak, mekkora felhasznalhato egyenleggel rendelkeznek.
Egy legutobbi amerikai piackutatas szerint legalabbis 70 szazalékuk nem biztos benne, éppen
mennyi ilyen felhasznalhato és kedvezményekre feljogosito ponttal rendelkezik.

Ezek a kedvezmény- és hiiségprogramok pedig a blockchain technologia hatteréb6l fakadoan
sokkal hatékonyabban kezelhetéek lennének egy olyan harmadik-fél altal hitelesitett
decentralizacios alapelveket hasznalo rendszerben.

A blockchain segitségével tjabb lehetdségek nyilhatnak meg a fogyasztok eldtt, hogy
nyomon kovethessék a kiilonboz6é szolgaltatoknal és kereskedoknél kapott pontjaikat,
egyszerlibb lehetdséget teremtve szamukra, hogy éljenek is ezekkel a kedvezményekkel.
Ezeket a hiiségpontokat pedig egyre inkabb felvalthatjak tehat a Kripto-tokenek. Az utébbi
honapokban a maldj légitarsasag az Airasia és a e-kereskedelmi orias, a Rakuten is
bejelentette, hogy utobbiak valtjak a korabbi hiiségpontjaikat.

Mire tigyeljiink a Kripto-tokenek bevezetésénél?

Behelyettesithetdség

A készpénz jo 0sztonzd eszkoz. De a hiiségpontok tobbnyire csak adott termékekre vagy
szolgaltatasokra bevaltva vehetdk igénybe, néhany hitelkdrtya hliségprogramot leszamitva,
szinte soha nem valthatok be kozvetleniil készpénzre. A tokenek ezzel szemben azonnal és
konnyedén atvalthatok kripto-valutara. Fontos azonban kereskedéként észben tartani, hogy a
végso célunk az, hogy a vasarlot ajabb tranzakciokra 6sztonozziik.

Egységes szabalyok

A legtobb esetben a hiiségpontok elkoltésének szabalyai igen szerteagazok. Minimum koltés,
Azonnali csodat remélnek a cégek a blokklanctol


https://kosarertek.hu/

Az lizleti dontéshozok szerint fontos a blockchain alapi megoldasokba fektetni, de a pozitiv,
mar implementalt példak a legtobb ipardgban még varatnak magukra. Ovatosan optimistak a
technolégiaval kapcsolatban €s tobben tulértékeltnek tartjak.

id6keret, amin beliil felhasznalhatjuk 6ket és sok egyéb, valtozd, vevok altal nem feltétlentil
ismert feltétel jar a felhasznalasukkal. A legtobb ilyen esetben pedig ez azzal jar, hogy a
kedvezmények bevaltasara sort sem keritenek az tigyfeleink. Ez pedig ellentmond az eredeti
célunknak, az adott marka, vagy szolgaltatas pedig nem profital a hiiségakciobol.

A nap mint nap karba vessz6 tobb millié hiiségponttal ellentétben a tokenek korlatlanul és
pazarlas nélkiil bevalthatok, amely nagy mértékben noveli az értékallosagukat, és pozitiv
iranyba befolyasolhatja a vevd markankhoz val6 viszonyat.

Felhasznalok szempontjai

A vasarlok nagy éltalanossdgban beldtjadk a hiiségprogrammal jaré kedvezményeket, még
akkor is, ha nem feltétleniil vannak tisztaban ezek felhasznalasi lehetdségeivel.

A Tokenek ¢és Kripto-valutara épiil6 megoldasok azonban még mindig ) dolognak
szamitanak a piacon és olykor maguk a vevok is 1ényegesen nagyobb értéket hajlamosak
tulajdonitani nekik, mint amennyit esetleg valojaban érnek. Eppen ezért lehetséges, hogy
valoban megndveli az irantunk mutatott érdeklddést, ugyanakkor lesznek olyan felhasznalok,
akiket ez el is riaszthat.

Ha belevagunk egy ilyen jellegli technikai wjitasba, a mi felelésségiink is, hogy a potencialis
felhasznaloink tokéletesen megértsék a program lényegét és technologiai hatterét, és kivalo
felhasznaloi élményben lehessen résziik.

Felhasznalok adatai

Mar a korabbi hiiségprogramok is nagyban hozzajarulhattak ahhoz, hogy megértsiik a
felhasznaloinkat. A programok lebonyolitasa soran vevéink vasarlasi szokasaibol és az
altaluk generalt adatok elemzésébol kovetkeztetéseket vonhattunk le a termékfejlesztés vagy
éppen marketing tevékenységiink hatékonysagarol.

A felhasznalok adatvédelmi aggalyai azonban egyre inkabb fokozddnak, és joval
tudatosabban foglalkozni azzal, hogy ezeket az adatokat ne lehessen korlatlanul megosztani
harmadik féllel. A legtobb ilyen szolgaltatasokat kinalo vallalat, mint a Datawallet vagy
éppen a Pillar éppen ezért kiemelten arra helyezi a hangstlyt, hogy a blockchain technologia
révén, a felhasznaloknak joval nagyobb ralatasuk lesz arra, hogy a tranzakcid soran keletkezo
személyes adatokhoz kik és hogyan férhetnek hozza.

(Piac & Profit 2019. augusztus 3., szombat)

Sokan matrica nélkiil érkeznek Mogyorodra

A Forma—1-es verseny idején az M3-as sztrada Budapest és Mogyorod kozotti szakaszan
nemcsak a forgalom ndé meg kozel harminc szazalékkal, de a jogosulatlan uthasznalok szama
is emelkedik ilyenkor. A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt. a tavalyi versenyiddszak alatt
mintegy 110 ezer jarmuathaladast rogzitett a szoban forgd utszakaszon, a matrica nélkiil
kozlekeddk szdma pedig megduplazodott az atlagos nyari hétvégékhez képest.

A nagydij soran kétszer annyi német, roman, lengyel, szlovak vagy osztrdk felségjelii
személygépkocsi fordul meg az M3-ason, mint altalaban, ¢és a kilfoldiek esetében a
jogosulatlan uthasznalok széma is haromszorosara nd. Akar belfoldi, akar kiilfoldi autdsrol
van sz0, a potdijfizetés és a kellemetlenségek érvényes matrica birtokdban elkeriilhetok.
Fontos tudnivalo, hogy az autdpalya Budapest fel6l — a 10-es kilométerszelvénytdl kezdve —
csak érvényes matricaval vehetd igénybe, mint ahogy azt az M31-es, valamint az M3-ason


https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/azonnali-csodat-remelnek-a-cegek-a-blokklanctol/

kelet feldl érkezok is csak dijfizetés ellenében haszndlhatjdk. Indulés el6tt tehat nemcsak a
forgalmi rend ideiglenes megvaltozasardl ajanlatos érdeklédni, de az e-matrica
megvasarlasarol is érdemes gondoskodni.

Akik szeretnék elkeriilni a sorban allast, azoknak az utdijfizetési szolgaltatd elsésorban az
Ematrica.nemzetiutdij.hu oldalt ajanlja, ahol kényelmi dij megfizetése nélkiil lehet e-matricat
vasarolni. A NUSZ Zrt. minden esetben arra hivja fel az autésok figyelmét, hogy e-matrica
megvasarlasakor ellendrizzék a rendszam, a felségjelzés ¢és az egyéb adatok helyességét,
valamint az érvényességi idot.

A rendérség felhivta a figyelmet, hogy aki az M3-as autopalya iranyabol Mogyorddra tart —
de nem a versenypalydhoz —, lehetdség szerint az autopalya szadai kihajtojat hasznalja a
hosszabb vérakozas elkeriilése érdekében.

A Pest Megyei Renddr-fokapitanysag kéri, hogy akik a kovetkezd napokon a verseny
helyszinére indulnak, tdjékozddjanak az aktudlis kozlekedési helyzetrdl, és a bevezetett
forgalomkorlatozasokrol a renddrség internetes oldaldn. A pdlya kornyékén 1évo parkolok
felé vezetd utakon vegyék figyelembe a renddrok jelzéseit és a kihelyezett tablak
utmutatésait.

(Magyar Nemzet 2019. augusztus 3., szombat)

Megfekszel a Hungaroring idei araitol: 2000 egy szelet pizza, 3200 a
kolbasz

Brutalis kiadasok elé nézhet idén az, aki kilatogat a 33. hazai Forma 1-es versenyre a
Hungaroringre. Nem elég ugyanis, hogy a belépdjegyeket sulyos tizezres magassagokban
mérik, az ételekért és italokért is mélyen a zsebiikkbe kel nyulniuk az autdsport
szerelmeseinek. Egy szelet pizza példaul 2 000 forintba keriil, egy perec 1 000 forintba, a
rétes szintén ennyibe, mig a palacsinta 1 500 - 2 000 forintba keriil. Es akkor még a 3 200
forintos roston siilt tarjarol és a 4 000 forintos gyros talrdl nem is besz€ltiink.

Idén 33. alkalommal rendeznek Forma 1-es futamot a Hungaroringen. A nagyszabasu
sportesemény harom napon 4t augusztus 2-t6l 4-ig tart, és a szaguldd cirkuszra
kilatogatoknak biztosan le fog esni az alluk az ételarusok artablait vizslatva. A Pénzcentrum
egyik olvasdja mar pénteken kilatogatott a szabadedzésekre és 16tt is néhany fotdt a
Hungaroringen tapasztalhat6 arakrol.

Els6 képilinkon egy foleg gyros értékesitésével foglalkoz6 kitelepiilés lathato, egy kis tal itt 3
000 forintba keriil, mig egy nagy 4 000-be, de ha sajtot is akarunk hozza pluszba az még 500
forint. Ugyanitt lepényeket is vasarolhatunk, azokat 3 000 forintért adjak, egy fél literes
asvanyviz pedig 600, mig egy idit6 800 forintba kertil.

Masodik képlink artablaja szerint egy jégkasa 1 500 forintba keriil, mig egy limonadéért 1
200 forintot kérnek el, egy saslik pedig 3 500 forintot kdstal, ugyanennyiért, marmint 3 500-
ért azonban kolbaszt is vehetiink kiflibe rejtve. Egy perec 1 000 forintba keriil, akércsak egy
rétes.

Harmadik képilinkon egy pizzas helyet sikeriilt elcsipni, itt egy szelet pizza ara 2 000 forint,
mig a rétesek itt is egy ezresbe kerililnek. A rétesek mellett azonban palacsintdzni is van
lehetdség, a baracklekvaros €s a kakaos 1 500 forintért szerezhetOk be, de a tirds €s nutellds
mar 2 000 forintba keriil. Az asvanyviz itt is 600 forint, az iiditék pedig 800 forintba
kertilnek. A sor pedig egy ezres.



A nemes egyszerliségli, kartontdblara filccel irt arak negyedik képiink esetében arrol
arulkodnak, hogy a saslik 3 200 forintba keriil, de ugyanennyiért kolbaszt, rantott
csirkemellet €s roston siilt tarjat is vasarolhatunk. A siiltkrumpli 1 200, a szendvicsek pedig 3
000 forintba keriilnek. A Redbull energiaitalért pedig 900 forintot kell kiperkalni, a sor itt is
egy ezres. A kenyér pedig 300 forint.

Kovetkezd képlink tanusaga szerint gyrost pitdban mar kaphatunk 2 500 forintért, de
tanyéron ugyanez 3 500 forintba keriil, boxban pedig 4 000-be. A rantott husos burger és a
retro burger egyarant 3 500 forintba kertil, akarcsak a grill-dog. A siilt krumpli 1 500 forint, a
burger menii, amihez jar krumpli és 1idit6 is 4 500 forintot kostal.

Egy év tavlataban

Ha a jelenlegi arakat a tavaly tapasztalhatokkal 6sszehasonlitjuk, akkor azt mondhatjuk, hogy
igazan nagy kiilonbségek nincsenek most a 2018-as szdmokhoz képest. Tavaly egy saslikért
ugyanugy elkértek 3 500 forintot, a rantott hus buciban 4 000 forint volt, a sor pedig
ugyanugy egy ezresért ment.

(Pénzcentrum 2019. augusztus 3., szombat)

Sokkolo szamok az étkezés vilagabol

Kidbrandité szamokat produkdl az élelmiszer-bizonytalansdg. Pusztit az alultapléltsag,
ugyanigy rengeteg aldozatot szed az elhizas.

Mikozben 2 milliard ember nem fér hozza elegendd biztonsagos, taplald élelmiszerhez, 4
millié ember hal meg a talsaly miatt - allapitja meg tobbek kozott az ENSZ Elelmezésiigyi és
Mezbgazdasagi Szervezete (FAO) altal készitett terjedelmes elemzés, amely az élelmiszer-
bizonytalansag kérdését is vizsgalta.

Mi az élelmiszer-bizonytalansag?

Elelmiszer-bizonytalansagrol akkor van szo, ha barmilyen okbol nem biztositott a taplalo és
elegendd é¢élelmiszer mindenki szaméra. Ennek mérsékelt foka, amikor az emberek nem
képesek biztositani maguknak a megfeleld ¢lelmiszerek beszerzését, illetve emiatt csokkentik
a mindségi élelmiszerek fogyasztasat pénziigyi vagy egyéb eréforrasok hidnya miatt.

Az élelmiszerek rendszeres €s kovetkezetes beszerzésének hidnya csOkkenti az étrend
mindségét, megzavarja az étkezési szokdsokat, és negativ kovetkezményekkel jarhat a
taplalkozasra, az egészségre ¢és a jolétre. Az elhizas, a tilsuly okozoi kozott ez egy alapvetd
tényezd. A sulyos élelmiszer-bizonytalansaggal kiizdé emberek viszont az elfogyasztott
mennyiséget, mindséget barmilyen okbdl olyannyira lecsokkentették, hogy az mar valojaban
¢hezést, alultaplaltsagot jelent, silyos kockazatot véllalva az egészségiikre.

Egy rakas rossz hatas

Tavaly vilagszerte 821,6 millio alultdplalt embert tartott nyilvan a FAO, vagyis minden
kilencedik ember ¢hezik. Ez eleve igen magas szam, raadasul 2015 6ta emelkedik.

A kedvezdtlen tendencidban szerepe van a klimavaltozésnak, az es6hianynak, az
aszalyoknak, az araddsoknak, a mezdgazdasagi idények eltolodasanak, a termelési trendek
megvaltozasanak, valamint a felsorolt tényezdk hatdséara létrejott politikai konfliktusoknak,
gazdasagi valsdgoknak. Tény, hogy az éghajlati szélsdségeknek kitett orszagokban a
legmagasabb az ¢hezd emberek szdma, ahogyan az is, hogy klimavaltozds az alapvetd
gabonak, a rizs, a kukorica termelésére foldrajzilag barhol katasztrofalisan hat.

Az ¢hinség, ¢hezés, alultaplaltsdg, a thlstly, az elhizas, az étrenddel Osszekdthetdé nem
fert6zo betegségek jelenleg minden negyedik felndttet érintik vilagszerte. Az elemzés szerint
2015-ben minden hetedik csecsemd alacsony sullyal sziiletett, azaz 20,5 millié ujsziilttet


https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/magyarorszag-elismeres-elelmiszer-biztonsag.688968.html
http://www.fao.org/state-of-food-security-nutrition/en/

érintett. Az alultaplaltsag kiilonb6z6 formai dsszefonddnak az életciklus soran. Az anyai
alultaplaltsag, vérszegénység, az alacsony sziiletési stly, a kizardlag szoptatason alapulo
¢lelmiszerbevitel sokkold hatast szdmokat mutat. Vilagszerte 49,5 milli6 5 éven aluli
gyermek veszti €letét ezek miatt.

A masik oldalr6l nézve egyre rosszabb a helyzet

Az alultaplaltsag mellett a tulsuly és az elhizas is komoly gondot jelent, vilagszerte 4 millid
halélesetet okoznak. 2018-ban a gyermekkori talsuly 40,1 millié 6t éven aluli gyermekre volt
hatassal globalisan.

A talsuly eléforduldsa minden korcsoportban és minden régidoban ndvekszik napjainkban.
65-bdl 44

Az élelmiszer-bizonytalansag elterjedése, annak jelenkori novekedése szamos olyan orszagra
jellemzd, ahol a gazdasag lelassult. Meglepd azonban, hogy a 65 érintett orszagbol 44
kozepes jovedelmi orszag.

A kozelmultbeli vildggazdasagi jelentések szamos gazdasdgban lassulast, stagnalast és
recesszidt prognosztizaltak, mely nyilvanvaléan a munkanélkiiliség ndvekedéséhez és a
jovedelem csokkenéséhez vezet; néhany prognozis Ujabb globalis gazdasagi visszaesést vetit
elére. Marpedig a gazdasagi lassulés, visszaesés sulyosbitja az élelmiszervalsagokat; erdsebb
politikai elkdtelezettség, nagyobb beruhdzasok, globalis és regiondlis szintli fejlesztések,
szabalyozasok sziikségesek.

(Napi 2019. augusztus 3., szombat)

Azért ez durva: ugyanannyiért eszi a jobb minoségi ételt az osztrak, mint
a magyar

Bar az Eurdpai Bizottsdg szerint nincs bizonyiték arra, hogy kelet-nyugat megosztottsag
alakult volna ki az élelmiszeripari termékek mindségében. Idérdl-idére mégis elébukkan
egy-egy csontvaz a szekrénybdl. Mi most egy élelmiszerlanc Ausztridban és
Magyarorszagon is ugyanazon a néven forgalmazott Csirke Nuggets-ét (csirkefalatkait)
hasonlitottuk Ossze, nevezetesen, hogy beltartalmuk mennyiben tér el egymastol; mekkora
kozottiik forintositva az arkiilonbség; valamint kiszamoltuk azt is, hogy a helyi atlagos nettod
keresetb6l hany darab termékre futnd a helyi lakosoknak. A kiilonbségek megddbbentdek
voltak, az osztrak, tobb mint kétszer annyi csirkehust tartalmazo élelmiszer alig 196 forinttal
keriilt tobbe, mint a Magyarorszagon kaphato, mikdzben egy atlagos osztrak 2,5-szer annyi
darabot tudna megvasarolni a termékbdl, mint egy magyar.

A kettds mindségli élelmiszerek csontvaza idérél-idére bizony még manapsag is kiesik abbol
a bizonyos szekrénybdl. Teszi mindezt annak ellenére, hogy az Eurdpai Bizottsag jinius 24-
én k6zz¢é adott jelentése szerint

nincsenek bizonyitékok arra, hogy kelet-nyugati megosztottsdg alakult volna ki az
¢lelmiszeripari termékek mindségében.

Ahogy akkor irtdk, a briisszeli testiilet bels6 tudomanyos szolgalata kozel 1400 terméket
vizsgalt meg 19 eurdpai unios tagallamban, de a forgalmazott élelmiszeripari aruk rendkiviili
sokszinlisége miatt a minta nem volt reprezentativ:

Az aruk mintegy 23 szazalékdnak a csomagolasa és az Osszetétele is azonos volt, 27 szézalék
esetén pedig a kiillonbozo 0sszetételt feltiintették a csomagolason.

Eltér6 0Osszetételrol, de azonos csomagolasrdl az esetek 9 szazalékaban, mig eltérd
Osszetételrol, de hasonld csomagolésrol az esetek 22 szézalékaban volt sz6, de ezen termékek


https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/dontott-az-europai-bizottsag-letezik-e-kettos-elelmiszer-minoseg.1079733.html

el6fordulasa nem mutat egyértelmii teriileti mintazatot, és a vizsgalt aruk Osszetételének
eltérései sem jelentenek feltétleniil kiilonbozé mindséget.

A 2017-ben kirobbant, els6sorban Magyarorszagot, Szlovakiat és Csehorszagot is érintd
botranynak tehat 2019-re latszolag befellegzett. Ugyanis a hivatalos szervek szerint - mint
latjuk -, ha van is eltérés az élelmiszerek mindsége kozott az vagy fel van tiintetve, vagy ha
még a csomagolas esetlegesen megtéveszto is, nem egyértelmiien eldonthetd, hogy ez direkt,
foldrajzi forgalomba hozataldhoz kothetd tulajdonsag. A bizottsag szerint tehdt nem
bizonyithato6 a kettds élelmiszermindség.

Egy érdekes példa

Az Index-en julius 31-én, szerdan jelent meg egy izgalmas olvaséi Osszehasonlitas, melyben
az osztrak, illetve magyar sparos, S-Budget Csirke Nuggetset pakoltdk egymas mellé. A
mirelit csirkefalatkdk pedig bddiiletes dsszetételbeli kiillonbséget mutattak, mindezt rdadéasul
ugy, hogy a mindségbeli eltérés az arakban egyaltalan nem volt latvanyos. Sot!

A megjelent Osszehasonlitds okan, a Pénzcentrumon is utdnajartunk a szoban forgo
termékeknek, Osszehasonlitottuk a beltartalmukhoz kapcsolodd arazasukat és vasarloerd
paritason is megnéztiik, egymashoz képest melyik nemzet lakdinak keriil igazdbdl tobbe a
mirelit finomsag.

Ezen az osztrak, sparos oldalon rovid keresés utan meg is talaltuk a szoban forgd Chicken
Nuggetset, ami 750 grammos kiszerelésbe kaphatd, és 3,89 eurdba keriil. Ennek a
hastartalma 66 széazalékos. Mindekozben a Chicken Nuggets magyar megfeleldje a
Spar webshopjaban 500 grammos kiszerelésben kaphaté, ara 719 forint, mikdzben a
hustartalma 27 szazalék. Ami jelen esetben azt jelenti, hogy kevesebb, mint feleannyi
csirkehust tartalmaz, mint osztrak parja.

Mondhatnank, hogy ebben nincs semmi meglepd, bar ugyanazon a néven fut a két élelmiszer
az egyikben joval kevesebb a hus, ezért feltételezhetden olcsobb, mint mindségben erdsebb
tarsa. Ez azonban jelen helyzetben nincs igy. Ha ugyanis utanaszamolunk, azt talaljuk, hogy
a jelenleg igen gyenge forinttal is, augusztus 2-i hivatalos euré devizaarfolyamon matekozva
(1 euro = 327,7 forint)

a 750 grammos Ausztridban kaphaté mirelit csirkefalat magyar valutdba atszamolva 1 275
forintba kertil,

mig az 500 grammos Magyarorszdgon kaphat6 csirkefalat 719 forint, azaz ebbdl egy 750
grammos kiszerelés 1 079 forintba kertilne.

Ez pedig azt jelenti, hogy nyugati szomszédjaink alig 196 forinttal fizetnek tobb pénzt a tobb
mint kétszer annyi csirkehust tartalmaz6 mirelit Chicken Nuggetsért, mint mi magyarok a
hazai, S-Budget Csirke Nuggetsiinkért, aminek még az egyharmadnyi részét sem éri el a
csirkehus.

Ki, mit engedhet, ugye?

Azért, hogy az Osszehasonlitisunk a legkozelebb legyen a valosdghoz, nem az egyes
orszagokban elérhetd legfrissebb kereseti adatokat wvettiik alapul, hanem a
Numbeo statisztikaival dolgoztunk. Ezek alapjan, az ottani legfrissebb adatok szerint az atlag
nettod osztrak bér forintba szamolva 620 836, mig Magyarorszdgon az atlag nettd kereset 208
070 forint.

Ezekbdl az adatokbol kiindulva, ha egy atlagos osztrak allampolgar ugy dontene, hogy
atlagos havi jovedelmét S-Budget Chicken Nuggets-re kolti, akkor dsszesen 486,9 csomag
750 grammos kiszerelésii, 66 szdzalékos hustartalmt mirelit csirkefalatkat tudna bespajzolni
Ezzel szemben egy atlagos magyar vasarlo, atlagos havi bérébol dsszesen 192,8 darabot
tudna vasarolni 750 grammos (Magyarorszagon nincs ilyen kiszerelés, ezt az 6sszehasonlitas
konnyebbsége miatt hasznaltuk igy) mirelit csirkefalatkdbdl, aminek darabja 196 forinttal bar
olcsobb az osztrak parjaénal, am a hastartalma minddsszesen 27 szézalékos.


https://index.hu/mindekozben/poszt/2019/07/31/
https://www.spar-zillertal.at/de/fertiggerichte/s-budget-cevapcici-kopie
https://www.spar.hu/onlineshop/s-budget-gyorsfagyasztott-csirke-nuggets-500-g/p/373125003
https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_price_rankings?itemId=105&displayCurrency=HUF

Mindez azt jelenti, hogy egy atlagos osztrak vasarlonak 2,5-szer tobb mirelit finomsagra futja
havi bérébol, mint egy magyar vasarlonak. Véasarlderé paritason szamolva tehat, hidba
olcsobb (alig) forintositva az itthon kapott termék, a hazai keresetekhez igazitva sokkal
dragabban jon ki a termék megvasarlasa, mint nyugati szomszédunknal. Tehat "ugyanazért" a
termékért végsd soron egy magyar vasarlonak sajat keresetéhez képest sokkal tobb pénzt kell
fizetnie.

(Pénzcentrum 2019. augusztus 3., szombat)

Webaruhazak: a statisztika tréfaja a nagy novekedés

A legutobbi adatok szerint nagyon nagyot nétt nalunk a webaruhdzak forgalma, de ez —
hivtak fel a figyelmet szakértdk — csak a statisztika tréfaja. Az eMAG ugyanis romanbol
magyarra valt,

A csomagkiildé és internetes kiskereskedelem volumene 38 szazalékkal nétt — tudatta
a juniusi kiskereskedelmi adatok kozott a KSH. Mint azonban a Blokkk.com kimutatta: ez a
fantasztikus dinamika csupan a ,statisztika tréfaja”. Igazabol nem vasaroltunk ennyivel
tobbet a masodik negyedévben, pusztdn annyi tortént, hogy az eMAG aprilistol magyar
bejegyzésti portal lett.

Az Extreme Digital és az eMAG bejelentette, hogy Osszefonjak webes iigykodésiiket, az
eMAG igy (hivatalos nevén egyébként Dante International) irdnyitdsszerzést szerez az ED
felett. (Jelenleg a GVH jovahagyasat varjak. Az Osszeolvadas részletei nem ismertek; nem
tudni, mit fésiilnek 6ssze, esetleg Gj néven futnak tovabb, vagy més technikat dobnak be).
Kozben ugyanakkor az eMAG a Cégkozlony és a honlap Altalanos Szerzédési Feltételei
szerint valtott. Mar kordbban miikodott egy magyar bejegyzésii kft-je, de annak {6
tevékenysége vilaghalo portal szolgaltatas volt. Ezt cserélte le aprilistdl csomagkiildo-
internetes kereskedelemre (ez a hivatalos besorolas).

Régebben a vevok egy roman bejegyzésti eMAG-t6l vasaroltak, ami — irta le a Blokkk.com —
nem sokban kiilonbozott attol, mint amikor a kinai Alibabatol vagy az amerikai Amazontol
rendelt valaki. 2019 aprilisatél azonban itthon fizetnek a vevék az eMAG-nak. Es a
statisztika is igy szamol, de csak aprilistol, hiszen csak a magyar bejegyzésii webaruhazak
forgalmat 6sszegzi.

(Azénpénzem 2019. augusztus 4., vasarnap)

Erik az osszeomlas: nincs, aki gondoskodjon magyar nyugdijasok
szazezreir6l

Magyarorszag egyre sulyosabb krizisbe keriil az idésgondozés terén: egyre tobb az idds,
ellatasra szoruld ember, egyre kevesebb a szakképzett gondozd, az allami idésotthonok
féréhelyeinek szama évek 6ta nem nétt, a varakozasi id6 viszont egyre hosszabb. Ez pedig
még csak a kezdet: az eloregedd tarsadalom, és a szocialis munka kilatastalansaga miatt a
jelenlegi ellatod rendszer nem lesz fenntarthatd, mind tobb ¢€s tobb idés ember lesz, aki kevés
vagy semmilyen segitségre nem szamithat. Ha pedig az iddsek fizikalis egészségérdl nem tud
gondoskodni az orszdg, a mentalis egészségre még kevesebb figyelem harul. Az Iddsek


https://www.azenpenzem.hu/cikkek/ujra-belendult-a-magyarok-koltekezese/6059/

Baratai Program a 21. szdzad egyik legkardinalisabb, globélis problémajaval, az idések
elszigetelddésével, elmaganyosodasaval veszi fel a harcot. Hogy jelenleg milyen helyzetben
vannak itthon az id6sek, hogyan segit nekik az dnkéntes program, és hogy az Onkéntesség
enyhithet-e a szocialis ellatasban dolgozokra nehezedd egyre nagyobb terheken, arr6l Somlai
Katalin programvezetével beszélgettiink.

A KSH altal kiadott 2016-0os mikrocenzus szerint 1,8 millidé f6 volt hazankban a 65 év
felettieck szdma, akik koztl 1,3 millié idds, vagyis 74 szazalék ¢l valamilyen fizikai
korlatozottsaggal. A leginkébb a 80 év felettiek szorulnak szocialis ellatasra, akik 412 ezren
voltak 2016-ban. A legfrissebb KSH adatok szerint jelenleg 1,89 millio f6 él Magyarorszag,
65 ¢év felett, és 433 ezren vannak 80 év felett. A szocialis szolgaltatasokat illetden az
iddsotthonok terén a legrosszabb a helyzet, amit minddssze az idések 3 szazaléka tud
igénybe venni - irja az Id6s6dés, iddsellatas Magyarorszdgon cimii tanulmanyaban Gyarmati
Andrea (Friedrich-Ebert-Stiftung).

A gondozasi krizis okai

A tanulmanybol az is kideriil, hogy a gondozasi deficit egyre jobban ndvekszik
Magyarorszagon, melynek egyik jele, hogy csokken a professzionalis gondozdok szama.
Jelenleg 60 ezer f6 dolgozik a teljes szocidlis ellatd rendszerben. Ennek egyik f6 oka, mely
miatt a krizis csak fokozddni fog, hogy szocidlis teriileten a legalacsonyabbak a bérek az
egész nemzetgazdasagon beliil:

a betoltetlen allashelyek szama 2010 6ta folyamatosan nd, jelenleg 3600 betoltetlen allashely
van, tOmeges méreteket Oltott a kivandorlds, egyre tobb poziciot szakképzetlen
kozfoglalkoztatottak toltenek be.

Raadéasul a szakképzett gondozok atlagéletkora is 50 €év koriil van, tehat nemsokara a
legtobbjiik nyugdijba vonul. Ek6zben drasztikusan lecsokkent a szociélis felséfoku végzettek
szdma 2009 ota, tehat nincs utanpotlds. A tanulmany szerint a felndtt csaladtagot apolo
csaladi gondozok becsiilt szama 400-600 ezer 6 - akik koziil csak nagyjabol 20 ezren kapnak
alanyi jogl apolasi dijat, mivel sokan nem tudjak, hogy jogosultak ra.

Az ellatds Osszege megaldazdan kevés: 67 000 forint maximalisan, a 2019-es GYOD
bevezetése rajuk nem terjedt ki.

Mivel a gondozasi feladatok mellett bar sokan szeretnének, nem tudnak munkat vallalni, igy
jellemzo rajuk a jovedelmi szegénysé€g. Azonban a csaladi gondozdk szama is egyre csokken,
amelynek oka, hogy az intenziv gondozéas nagyon megviseli a - jellemzden szintén 50 feletti
- csaladdtagokat, nincsenek szdmukra tehermentesitd szolgéltatasok, ¢és anyagi, illetve
egészségiigyl problémakkal jar. Egyre tobb iddsnek nincs mar €16, vagy az orszagban €16
gyermeke, rokona sem, aki gondozhatna.

Itt 1ép be a képbe az Onkéntesség, és foként az a tevékenység, amelyet az Idések Baratai
Program keretében végeznek. Maga a program 3 éve kezdddott el Budapesten a XI.
kertiletben, és a célkitlizésiik, hogy segitséget nyljtsanak azoknak a maganyos idéseknek a
szamara, akik senki masra nem szamithatnak.

A célunk az iddskori elszigeteltség lekiizdése Magyarorszagon

- mondta el Somlai Katalin a Pénzcentrumnak a programrol. Iddsek gyakran keriilnek olyan
¢lethelyzetbe, amikor mar kiils segitségre van sziikségiik az alapsziikségleteikben is. Azt
pedig be kell latni, hogy tdmogatasra minden idésnek sziiksége van, vagy fizikalisan, sok
esetben viszont mentalisan is - amit még nehezebb elfogadni. A programvezetd beszélt
lapunknak az tigynevezett maganyossagi spiralrdl, amelybe sok magéra hagyott idés ember
kertilhet bele, és ahonnan segitség nélkiil nincs kiut.

Elvileg az olyan alapszolgaltatdsok biztositdsa, mint az étkeztetés és hazi segitségnyujtas
minden Onkorményzat szamara kotelezGen biztositandd feladat, amelyrdl szintén csak a
magyar idések egyharmadanak van egyaltalan tudomasa. Azonban az alapszolgaltatasok nem
terjednek ki mentalis egészségre, arra mar valoban nincs kapacitas.



Mar egy beszélgetdtars is rengeteget tud javitani az életmindségen: ebben tudnak segiteni az
onkéntesek, akik rendszeresen latogatnak maganyos, elszigetelt idoseket

- mondta el a program vezetdje, €s kiemelte, hogy elsésorban ezt a tevékenységet végzik az
onkéntesek: tarsasagot nyljtanak aszerint, mire van az idésnek sziiksége. Ez lehet egyszerti
beszélgetés, felolvasas, kozos kertészkedés, tarsasjatékozas is. Viszont sokaknak a kdzos séta
is nagy segitség, mert fizikdlisan nincsenek olyan allapotban, hogy egyediil ki merjenek
menni az utcdra, igy ha csak valaki annyit megtesz, hogy elkiséri 6ket, mar rengeteget tud
javitani a kozérzeten, €életmindségen, mert rogtén nem olyan elszigeteltek. Sokan honapokig
vannak a négy fal kozott, mert a csaladjuk messze ¢€l, a szocidlis gondozénak pedig nincs
ideje sétalni menni az idésekkel. Somlai Katalin azt is elmondta, hogy ebben az esetben nem
kell hibaztatni senkit, sem az iddset, sem a csaladot, hanem belétni, hogy ez a helyzet, és
talalni r4d megoldast.

M¢ég ha esetleg van is csaladtagjuk, aki figyel rajuk, azért nem szélnak az igényeikrél, mert
nem akarnak zavarni. llyen szempontbo6l képesek [az idOsek] magukat izolalni.

Miért més egy Onkéntes, mint egy csaladtag?

"Valahogy az Onkéntesen érzik, hogy nem jelentenek terhet a szdmara. Tudjak, hogy az
idegen eleve azért jon, mert jonni szeretne és igy sokkal konnyebben elfogadjak azt, hogy az
az ember az idejét, meg az energiajat rajuk aldozza. [...] Erzelmileg jobban el tudjak ezt
fogadni, mint mondjuk terhelni a sajat csaladtagjaikat" - valaszolta a programvezetd, de azt is
elmondta, hogy a legtobb esetben, amikor egy onkéntes idésekhez jar latogatni, nincsenek
csaladtagok sem, akikre szamithatnak. Ha mégis van csaladtag, aki idénként latogatja az
idost, aki bekeriil a programba, akkor 6t igyekeznek bevonni, megismerkedni vele,
elérhetdséget cserélni. Ugyanugy barkit szivesen bevonnak, aki figyel az iddsre: szomszédot,
szocialis munkast, gondozdt, hogy egyiitt tudjanak térddni vele, és timogatni.

Hogyan kertilnek be az id6sek a programba?

A jelenlegi keretek kozott tigy keriilhet be valaki a programba, ha egy intézmény - idések
otthona, csalddsegitd vagy szocialis munkas, gondozé - jelzi az Idések Baratainak, hogy az
iddsnek sziiksége lenne egy Onkéntes segitségére. Tehat egyeldre szomszédoktol, tavoli
rokontdl, vagy idegenektdl érkezd jelzést nem tudnak kezelni, csak ha egy intézményen
keresztiil torténik.

Ugyanis ha az id0s mar otthonban van, vagy gondozo, csaladsegitd jar hozza, akkor ott mar
eleve adott egy szakember, aki vele foglalkozik, ismeri a hatterét. Ok azok, akik elsdsorban
fel tudjak mérni, hogy az id6s ember milyen allapotban van fizikailag és mentalisan, és hogy
részt tud-e egyaltalan venni a programban. Még ez sem jelent automatikusan bekeriilést a
programba, hanem tobb beszélgetés, személyes talalkozds dont arrdl, hogy kinek lesz
lehetdsége, hogy onkéntes jarjon hozza.

Természetesen az onkéntesek €s a program szamara biztositék is, ha az idésekkel szakember
is foglalkozik, hiszen az 6nkéntesek nem szakemberek.

Egyeldre a jogi feltételek sem adottak ahhoz, hogy intézményi hattér nélkiil onkéntes jarjon
maganyos iddsekhez, de Somlai Katalin elmondasa alapjan kiilfoldon ez mar miikodik, és
torekszenek is rd, hogy megteremtsék az ehhez sziikséges hatteret. Hiszen rengeteg az
elszigetelt id6s ember, aki 6nmagatdl éppen az izolaltsdga miatt nem fog ilyen programba
jelentkezni.

Jelenleg 45 onkéntesiink van, és nagyjabol 45 iddst is latogatunk. Nehéz dnkénteseket talalni,
mert ez alapvetden egy rendszeres tipusu onkéntesség

- mondta Somlai Katalin, és azt is hozzatette, hogy az eseti Onkéntességre sokkal kdnnyebb
vallalkozdkat talalni. Naluk nagy a lemorzsolodas, 10-bél 1 ember marad altalaban hosszu
tavon onkéntesként a programban, viszont az, aki marad, az éaltalaban évekre elkotelezdodik.
Aki ebben a programban részt vesz Onkéntesként, altalaban hetente jar latogatni, viszont
prébalnak ebben is nagyon rugalmasak lenni: van hogy 2-3 onkéntes jar egy idds emberhez,



igy jobban megoszlik a teher. Ilyen feladatot hossza tavra kevesen vallalnak, de egész mast is
nyujt maganak az Onkéntesnek ez a program, mint egy egyszeri Onkéntesség:
¢lettapasztalatot, Onismeretet, és megbecsiiltség élményt, nem rovidtavu sikert.

Mennyire megterhel0 lelkileg az idésekkel valo foglalkozas?

A programvezetd szerint, az idésekkel valdo hosszi tdva Onkéntes foglalkozast a beteg
kisgyermekekkel vald foglalkozashoz lehetne legjobban hasonlitani, lelki megerdltetés
szempontjabol. Természetesen mas aspektusbol megterheld idés emberekkel foglalkozni,
mint gyermekkel - legféképpen az a nehéz, hogy az 6nkéntesek szembesiilnek az id6sodés,
testi és nem ritkan szellemi leépiilés folyamatéaval.

Ezért az 6nkéntesek szamara biztositott képzés egyik f6 modulja, ennek a tapasztalatnak a
kezelése.

Somlai Katalin szerint a médiaban, munkahelyen, de akar a barati tarsasagokban sem
foglalkoznak annyit ezzel a kérdéssel, amennyit kellene: az 6regedés még mindig egyfajta
tabu Magyarorszagon. Pedig amikor mar 40-60 év koriil jar az ember, akkor mar érdemes
felkésziilni a kovetkezd évekre:

Ez a dontésekrdl szol. Szamolni kell azzal, hogy [az ember] nem fog tudni a harmadikra
felmenni lift nélkiil 80 éves koraban, ezért mar 60 évesen ugy érdemes 1j lakohelyet
valasztani, hogy ezt figyelembe veszi. Vannak, akik ennyire tudatosak, de az nagyon ritka.
Az onkéntességnek talan ez a legnehezebb része, hogy ezzel szembe kell nézni, nem csak a
latogatott id0s ember, hanem a sajat éltiink kapcsan is.

Mi a szerepe a programnak az idésgondozas helyzetében Magyarorszagon?

Fontos része az iddslatogatasnak, hogy az Onkéntesek felismerjék, hogy az idds ember
allapotaban valtozas kovetkezett be. Mivel gyakran az 6nkéntes az egyetlen, aki rendszeresen
jar az 1d6s emberhez, és érdemi 1d6t tolt nala, 6 sokszor az egyetlen, aki ezt észre tudja
venni.

Somlai Katalin elmondta, az oOnkéntesek - mivel legtobbszor beszélgetni mennek -
¢észrevehetik, hogy az 1dds furcsa szavakat hasznal, vagy nem kontextusban besz¢l, vagy azt
mondja, hogy valaki allandoan bejarkal hozza. Ezért az onkénteseket a program fel is késziti
arra, hogy mire figyeljenek, és ha valtozast tapasztalnak, mi a teendo.

A programvezetd arrdl is beszélt, hogy nagyon fontos, ha barmilyen veszély fenyegeti az
1d6seket, mint példaul az unokazos csalok, vagy hasonlo esetek, akkor egyrészt van kinek
sz6lnia a programban részt vevoknek, masrészt az onkéntesek is felhivjak a figyelmiiket ra,
hogy vigyazzanak. Ez is sokat szdmat egy olyan id6és embernek, aki tényleg magara van
hagyva, és elszigetelten ¢l, hiszen 6k vannak a leginkabb veszélyben.

Azt is megkérdeztiik az Id6sek Baratai programmal kapcsolatban, hogy enyhitheti-e az ilyen
jellegli onkéntes tevékenység a szakemberhidny okozta terhet a szocialis ellatorendszeren.
Nagyon fontos tudni, hogy ez [az Oonkéntes tevékenység] nem helyettesiti a szakembereket,
minden esetben csak kiegészitd [tevékenység]

- mondta a programvezetd, ¢és kiemelte, hogy sokan hiszik, hogy az Onkéntesek miatt a
szocialis munkésokra mar nem lesz sziikség, pedig errdl sz6 sincs: az dnkéntesség teljesen
mast jelent. Az dnkéntesek nem szakképzett iddsgondozok, sem szocidlis, sem egészségligyi
végzettséggel nem rendelkeznek a legtobben, éppen ezért az 6nkéntesek nem tudnak atvenni
semmi ilyen képzettséget igényld feladatot: példaul gydgyszerekhez sem nytlhatnak, sem az
1dds, sem sajat érdekiikben.

Nem is az a célja a programnak, hogy atvegyen tevékenységi koroket az ellatorendszertdl.
Viszont arra felhivta a figyelmet Somlai Katalin, hogy a gondozokra, szocidlis munkésokra,
csaladsegitokre nehezedd a lelki terhelést képes enyhiteni a program. Elmondta, hogy a
szocialis munkésok talterheltsége - alulfizetettsége - és a raszoruldk igy is magas €s egyre
novekvO szama miatt, nagyon kevés id6 jut egy-egy gondozottra. Viszont a hivatastudat a
legtobbektdl tobbet kdvetelne, ezen a lelki terhen segit az, hogy tudjék a szocialis munkasok,


https://www.penzcentrum.hu/otthon/sorra-forgatjak-ki-lakasukbol-a-gyanutlan-magyar-nyugdijasokat.1078339.html

hogy nem egyediil foglalkoznak az iddssel. Akihez 6nkéntes jar, azt az idds embert abban a
tudatban gondozhatjak, hogy van még, aki odafigyel ra, szol, ha probléma van: az 6nkéntes.
Hozzatette: az Onkéntes tevékenységet ugyanigy sujtja a szakemberhiany, mint a legtobb
segitd szakmat.

Onkéntesség helyzete Magyarorszagon

A magyar felnétt lakossag boé negyede, 27,4 szazaléka, azaz megkdzelitleg 2 millio 209 ezer
feln6tt végzett onkéntes tevékenységet a megkérdezést megel6z6 12 honap soran - az
Onkéntesség Magyarorszagon 2018 cimii Uj Nemzedék Kozpont Nonprofit Kft.
megrendelésére késziilt kutatds szerint. A felmérés soran rakérdeztek arra is, hogy ha most
nem 1is, az elmult egy évet megel6zden végeztek-e a valaszadok oOnkéntességet. Erre a
tovabbi 17,4 szdzaléka mondott igent, tehat a magyar felnéttek dsszességében kozel felének,
44,8 szazalékanak vannak mar onkéntes tapasztalatai.

Az onkéntesek korében szignifikansan magasabb a nék aranya, akar aktivak, akar egykor
voltak azok. A jelenleg is tevékenyek atlagéletkora kozel 46 év. Erthetd okokbol az egykori
onkéntesek korében valamivel magasabb az idOsebbek aranya, atlagban 52 évesekrdl van
sz6. Somlai Katalin is Ggy nyilatkozott: a legtobb onkéntes naluk is nyugdijasok korébol
keriil ki.

Hogy milyen gyakran végeznek a magyarok Onkéntes tevékenységet, arra a kérdezettek
atlagosan valamivel tobb mint 24 napnyi, azaz kdzel egy honapnyi aktivitasrol adtak szamot.
(A medidn 10 napndl kevesebb.) A legaktivabbaknak a 18-29 éves fiatalok, valamint a
nyugdij el6tt allo, de még aktiv koru 50-59 évesek bizonyultak, amely két csoport atlagosan
29, illetve 33 napnyi tevékenységrdl adott szamot. Rajtuk kiviil a 32 napos atlaggal
kiemelkednek a diplomésok is.

Kinek segitettek, és kiknek segitenének szivesen a magyar dnkéntesek?

Az Onkéntes tevékenység Un. haszonélvezodi, akiken vagy akiknek az Onkéntesek segitenek
valamilyen mddon, nemcsak civil szervezetek vagy alkalmi onkéntes akciok célcsoportjai
lehetnek, hanem maganszemélyek, allami intézmények, szomszédok, akar nagyobb lokalis
kozosségek is. A felmérés eredményeibdl az tiinik ki, hogy az dnkéntes identitassal torténd
segitségnyujtas elsdsorban egyaltalan nem a nonprofit vagy mas intézményeket éri el.

Azok, akik szeretnének onkénteskedni a jovében (is), azoknak a harmada szocidlis teriileten,
illetve negyediik kornyezetvédelmi akciokban venne részt szivesen, ugyanakkor jelentés még
az egészségligyl Onkéntességben €s a szabadiddre épitd aktivitasban gondolkodok ardnya is,
az elébbick a jovoében is 6nkénteskedni vagyok 6todét, az utobbiak pedig kilencediiket teszik
ki.

A jovObeli onkéntességben gondolkodok fele iddseknek, masik feliik pedig altalaban a
szegényeken szeretne segiteni valamilyen modon. B6 harmaduk emlitette meg a fiatalokat,
kozel ugyanennyien pedig allatvédelemben vagy allatgondozasban gondolkodnak. Tébb mint
negyediik jelolte meg a fogyatékossaggal €¢loket, és mindossze a valaszadok kevesebb, mint
egy 0tdde gondolkodik kornyezetvédelemben. A hajléktalanokat, illetve a ndket nyolcaduk
jelolte meg.

Osszegezve a fentieket: egyre égetébb problémava fog valni Magyarorszagon az idések
helyzete, mind az egészségligyben, mind a szocidlis ellatd rendszerben. Ugyanakkor az
onkéntességre meg van a magyarokban a hajlanddsag, és az is kideriilt, hogy sokan
szeretnének iddseken segiteni. Ezért is fontosak az olyan programok, mint amilyen az Id6sek
Baratai, akik 6sszekotik a tenni akarokat azokkal, akiknek valoban sziikségiik van ra.

(Pénzcentrum 2019. augusztus 4., vasarnap)


http://www.ujnemzedek.hu/sites/default/files/onkentesseg_2018_kisfelbontasu.pdf

Kétezer jsagiro és youtuber adatai szivarogtak ki

Az E3 jatékkiallitas rendezdjének nem sikeriilt vigyaznia az informaciokra.

Nem szoktak adatvédelmi botranyokba keveredni a nagy rendezvényszervezok, azonban az
E3 jatékkiallitasért felelds Entertainment Software Association (ESA) most egy kivétellel
erdsitette a szabalyt: Sophia Narwitz youtuber észrevette, hogy elérhet6 volt az E3
webhelyén egy tablazat, amely az idei kiallitdson részt vett 2025 ujsagird, youtuber és
elemzd elérhetdségeit tartalmazta.

A tablazat nem teljesen bizalmas: az E3 0sszes kiallitoja szamara elérhetd, ezen keresztiil
ilyen vagy olyan okbol, de képesek felvenni a kapcsolatot a média megfeleld képviseldivel.
Ettdl fiiggetleniil persze nem szabadott volna nyilvanossagra keriilnie, hiszen nevek és e-
mail-cimek mellett példaul cimeket és telefonszamokat is tartalmaz.

Az adatszivériés kiilonosen sﬁlios lehet az olian fﬁiietlen tartalomkészitok szamara, akik

A tablazatot Narwitz bejelentésére eltiintette az E3 webhelyérél az ESA. Egyelére nem
vilagos, hogy a youtuberen kiviil barki hozzafért-e illetékteleniil az adatokhoz.

(Origo 2019. augusztus 4., vasarnap)

Mar SMS-ben is tamadnak a zsarolovirusok

A zsarolovirus automatikusan SMS-t kiild a névjegyzékben szerepld 6sszes embernek, benne
egy linkkel, amelyet ha valaki megkattint, rogton telepiti telefonjara a virust.

A zsarolovirust eredetileg felndtt tartalmak forumain terjesztették a Reddit oldalain -
deritették ki az ESET IT-biztonsagi szakemberei. Akiknek a telefonjdba beférkdzott a virus,
szamithat ra, hogy hamarosan titkositja a fajljait, eldtte viszont tobb széveges iizenetet kiild a
névjegyzékben szereploknek.

Az azonban feltlind lehet a cimzetteknek, hog_
kifejezetten gyenge, sokszor zagyva, értelmetlen- irtik.

Az ESET szerint felkeltheti a figyelmet az is, hogy az Android/Filecoder.C jelenlegi
verzidjaban a készitk a titkositadsban is hibaztak, a virus nem zarja le a képerny6t, hogy
blokkolja a felhasznald hozzaférését a késziilékhez, valamint a kért valtsagdij sem egységes.
Szakértdk szerint a zsaroldvirusok ellen az a leghatékonyabb, ha az Androidos eszkdzok
hasznaloi automatikusan frissitik késziilékeiket ¢és kizardlag megbizhatd forrasbol
vasarolnak, illetve toltik le az alkalmazasokat.

(Origo 2019. augusztus 4., vasarnap)

Pereskedne, ha lehuztak? Hamar elmegy a kedve

Nehezebb ¢és koltségesebb lett pereskedni az 0 eljarasi torvény miatt, ezért is érkezik egyre
kevesebb ligy a birdsagokra.

Kolcsonadott egy-két milliot, és nem kapta vissza? Atverték egy egzotikus utazassal, netan
egy ablakcserével, amit kifizetett ugyan, de a vallalkozd csédbe ment vagy meglépett?
Rendszerint ezekhez hasonlé okbol indultak azok akis értékli perek a birésagokon,


https://www.youtube.com/watch?v=aDflWZ1CbrA

amelyeket eddig el lehetett intézni iigyvédi segitség nélkiil is. Es egyebek kozott ezek azok
az tigyek, amelyek ma mar nem jutnak el az itélkezé birdkig. A tavaly januar elsejével
hatalyba Iépett Uj polgari perrendtartds alapjan ugyanis a korabbindl joval nehezebb lett
a perinditas.

Az igen szigoru, mas olvasatban kukacoskodd eléirdsok nyoman még az ligyészséggel is
megesett, hogy polgari pert akart inditani, de nem tudott, mert a bir6sag visszautasitotta
a keresetét. Sokan jartak igy, atavalyi év elején valosaggal eltiintek a polgari perek
a birosagokrol, melyekbdl korabban évente 250 ezer indult, nem is beszélve a milliés nem
peres eljarasokrol.

Leginkabb a torvényszékeken tlint gy, hogy hamarosan bekdszont az 6rok béke, ott ugyanis
a kétharmadara esett vissza az ligyek szama. De 0sszességében is legalabb 25 szdzalékkal
kevesebb polgari és gazdasagi per indult tavaly, mint egy évvel kordbban. Hand6 Tiindének,
az Orszagos Birosagi Hivatal vezetdjének beszamoloja szerint ,,ennek oka elsésorban az volt,
hogy 2017 utolsé negyedévében az ligyfelek egy része »eldrehozta« a per meginditdsat,
tartva az 1j eljarasi szabalyoktol”.

Am a,pereskedési kedv” azéta sem jott igazan vissza, aminek okat a HVG altal
megkérdezett jogaszok kivétel nélkiil az 0j szabalyokban latjak, melyektdl még az eredetileg
felkért kidolgozoi is elhatarolodtak, a budapesti tigyvédek pedig még sztrajkot is terveztek.
,»A torvényjavaslatot ezennel tisztelettel megtagadom”

— Németh Janos, apolgari perrendtartas kodifikdcios fObizottsdganak elndke,
az Alkotmanybirésag volt elnoke fogalmazott igy egy konferencian még a parlament elott
1év0, végszavazasra vard polgari perrendtartassal kapcsolatban. Olyan szdvegrél mondott
kritikat, amelyen amigy mar jo harom éve dolgozott, méghozza a kormany felkérésére,
csaknem 120 neves jogasszal kdzosen. Arra a javaslatra viszont, ami végiil az Orszaggylilés
elé kerilt, egyik szakértdé sem ismert rd. Hasznalhatatlan, olykor nevetséges perjogi
szabalyozas késziilt, amely emberek ezreit fogja megfosztani a jogaitol — hangzott
a profétainak bizonyult joslata.

Pedig az uj eljarasrend jo szandékbol sziiletett: a terv az eljarasok felgyorsitasa volt, ennek
érdekében véget vetettek a parttalan vitdknak. fgy f6 szabaly szerint a birosaggal mér irasban
kell kommunikalni, az pedig ugynevezett osztott perszerkezet alapjan jar el. E szerint a perek
két szakaszbol allnak: van az el0készitd, perfelvételinek mondott szakasz, ahol egészen
konkrétan le kell irni a kereseti kérelmet, és ott kell megtenni a nyilatkozatokat is, ami
semmiképpen sem tekinthetd irredlis elvarasnak.

Az azonban mar problematikusabb, hogy a kérelemmel egyiitt minden bizonyitékot is be kell
csatolni, vagyis mar a kezdet kezdetén fel kell fedni minden iitdkartyat. Ha pedig a bird
szamara mar teljesen vilagos, hogy ki, mi alapjan és mit kér, akkor lezarja az elsd szakaszt,
¢s igy kezdddhet az érdemi targyalds. Ekkor mar csak a bir6 kérdéseire lehet valaszolni, j
nyilatkozatra vagy bizonyitasra mar nincs esély, €s elvben akar nyomban itélet is sziilethet.

A kormany tigy szamolt, hogy a perek tobbsége lezarul majd az elsé érdemi targyalason, és
nem lehet majd évekig huzni a pereket. A gyakorlat azonban épp az ellenkezdjét produkalta —
allitta a HVG-nek Méhes David iigyvéd. Nem sikeriilt a,nagy ugras”, gyakran 4-5
perfelvételi targyalast is tartanak a birdsagok, vagyis éppen ott tartunk, ahol korabban is.
Legalabbis ami a perek hosszat illeti. Mert amugy az Gjrairt perinditasi feltételek igencsak
szigortak: a perfelvételi targyalason példaul kotelezé a jelenlét. Ha akar azal-, akar
a felperes elkésik, az egész eljarast elbukta. Ahhoz pedig, hogy valaki egyaltalan pert
indithasson, a korabbiakhoz képest sokkal koriiltekintébben 0Osszeallitott keresetlevél
sziikséges, ami a tapasztalatok szerint az ligyvédség szamara is igen komoly kihivas.
Fokozottan igaz ez azokra, akik jogi képviseld nélkiil jarnak el — ezt a jarasbirésagokon lehet
még megtenni —, és maguk adjak be a keresetleveliiket. Erre a célra korabban 26, ma mar
»csupan” 9 oldal formanyomtatvany szolgal. Az 0j szabalyoknak az ligyvédi kar jelentds



része lathatdban nem képes megfelelni, ahogy a tGlzottan biirokratikusnak mondott
koltségjegyzék naprakész vezetése is problémat jelent.

,Csak arra jo, hogy az ligyvéd adminisztraljon, és ne az iiggyel foglalkozzon.”

Ha egy kereset nem felel meg az uj szabalyoknak, a bird tovabbi, érdemi vizsgalat nélkiil
visszautasitja, ami tavaly oktoberig azzal jart egyiitt, hogy a pereskedd az illetéket is elbukta.
Az ligyvédi panaszok szerint az elutasitasok gyakran tiintek inkdbb 6ncélu erdfitogtatasnak,
vagy éppen azUj szabalyozéds miatti bizonytalansdgnak, mintsem szakmai kifogdsoknak.
A keresetlevél részeinek hibasnak vélt sorrendje, vagy a ,,nem elég vilagos tényallas™ is elég
ok a visszautasitasra. Egyes szamitasok szerint tavaly januar és oktober kozott Osszesen
mintegy 200 millio forintjuk szallt el az ligyfeleknek a keresetlevéllel egyiitt. A Kurianak is
feltiint a gyakori elutasitas, és vizsgalatot inditott a nem egységes bir6i gyakorlat miatt.

Réti Laszl6 {igyvéd, a Budapesti Ugyvédi Kamara korabbi elndke szerint is til szigortiak
az alaki korlatok, ami megneheziti az igazsag kideritését, és korlatozza az allampolgarok
igényérvényesitését is, a,nyilt lapok elve” pedig megéli a pertaktikdt. Mas oldalon ez
azonban még eldny is lehet. Az ugyanis kifejezetten a jogkeresé allampolgarok szamara lesz
majd hasznos, ha a parttalan jogi vitakat nem veliik fizettetik ki az tigyvédek. Ahogy az is
kedvez6 valtozas lehet, ha az 01j torvény tanuldideje utan a jogi képviselok felkésziiltsége is
javul.

(HVG 2019. augusztus 4., vasarnap)

Izer Norbert: Mar otvenmillio online szamlat kildtek be az
adohivatalhoz

Mar tobb mint 50 milli6 szamla adatait kiildték be a vallalkozok a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalhoz (NAV) 13 honap alatt - kozdlte a Pénziigyminisztérium (PM) adoiigyekert
felelds allamtitkara vasarnap.

Izer Norbert: A piaci elemzdk értékelése szerint is bevalt az online szamlarendszer
Izer Norbert azt mondta, a piaci elemzék értékelése szerint is bevalt az online
szamlarendszer, amely szamitdsaik szerint egy év alatt 200-250 milliard forint plusz bevételt
termelt az allamkasszdnak. Az afabevételek novekedése egyértelmii, hiszen egyrészt a NAV
valos idében torténd adathozzaférése dnmagéaban javitja az addémoralt, masrészt a hivatal
sokkal hamarabb fel tud 1épni az éafacsalasok ellen, és akar mar jovore 10 szazalék ala
csokkenhet az adoelkeriilés mértéke Magyarorszagon.

Az online szamlazds "0j tavlatokat" nyitott a NAV ellendrzési munkdjaban, mert a
kockazatelemzOk a folyamatosan bearamlo adatok segitségével szinte azonnal észlelik az
ado6zoknal felmeriilé kockazatokat, amelyekre a revizorok gyorsan reagalnak - emelte ki az
allamtitkdr. Hozzétette, hogy a tisztességes adozok csak profitalhatnak a gazdasag
fehéredésebdl és a feketén miikodo vallalkozasok szamanak csokkenésébdl.

Izer Norbert szamokban is 0sszegezte az ellendrzési eredményeket: 2018. jalius 1-je és 2019.
julius 1-je kozott 15 ezer jogkovetési vizsgalat indult, amelybdl 650 addellendrzés volt, ezek
Osszességeben 7,5 milliard forint nettd adokiilonbozetet tartak fel.

Az allamtitkdr ramutatott az ugynevezett onkéntes jogkdvetési hajlanddsdg novekedésére is,
amely az ellendrzési statisztikaban nem szerepel. Az adohivatal jelzésére - példaul arrol,
hogy az online szamlaadatok nem egyeznek az afabevallas adataival - mar tobb szazmillid
forint adobevétel folyt be az allamkasszaba, jellemzOen Onellenérzés keretében - ismertette
Izer Norbert.



Az allamtitkar kijelentette, az adoeltitkolds visszaszoritasaban elért magyar eredmények
vilagszerte példaértékiick, szamos orszag tanulmanyozta mar a kormany gazdasagfehéritd
intézkedéseit, igy az online szdmlazast, az online pénztargépeket vagy éppen a kozuti
ellendrzés online rendszerét, az ekaert.

A magyar eredményeket az Eurdpai Bizottsdg becslései is alatdmasztjak: a legfrissebb
elérhetd elemzések alapjan a 2012-2013-as 21-22 szazalékrol 2016-ra 13 szazalékra csokkent
a be nem szedett afa ardnya, ami csak kis mértékben haladja meg az EU-atlagot, ¢és
Iényegesen alacsonyabb a régié mas orszagaiban jellemz6 értéknél - mondta el 1zer Norbert.

(Magyar Hirlap 2019. augusztus 4., vasarnap)

Mi torténik a Balatonnal a mobilinternettel?

A Velencei-t6 és a Balaton kornyékérdl is kapott mar a Telekom kapacitasproblémaval
kapcsolatos bejelentést, de a cég szerint nem altalanos a probléma.

Aki jart mar olyan helyen, ahol az &tlagosndl joval tobb ember volt jelen egyszerre, az
valdsziniileg tapasztalhatta, hogy az okostelefonon hasznéalt mobilinternete nem olyan
sebességgel tolti be a megnézni kivant tartalmakat — legyen sz6 egy Messenger iizenetrdl
vagy egy weboldalrél —, mint ahogy az normal esetben torténik. Ilyen helyszin lehet példaul
egy tiintetés vagy egy szilveszter éjszaka valamelyik nagyvaros f6terén.

A jelenséget altalaban ugyanaz okozza: mivel a szokdsosnal joval tobb felhasznald szeretné
egyszerre ugyanazt a mobilcellat hasznélni, a halézat — a kapacitdsa miatt — egy ponton til
mar nem tudja ezt az igényt maradéktalanul kiszolgalni.

Ilyen jelenséget tapasztalt a Médial Gjsagirdja is a Telekom 4G mobilinternetes haldzatan a
Velencei-to6 partjan fekvé varosban, Gardonyban. A probléma megjelenése szerinte
Osszefliggésben all a turistaszezon kezdetével. "A halozat leterheltségét jellemzden pénteken
délutantol kezdédoen hétvégente lehet érezni" — mondta el tapasztalatait a hvg.hu-nak Szalay
Déniel, aki szerint hiaba probaltak SIM-kartyat cserélni a mobilban, sem azokkal, sem mas
késziilékek kiprobalasaval nem javult a helyzet.

"Pénteken délutan mar elkezd lelassulni a mobilinternetes halozat: a videdkat nem mindig
lehet lejatszani, de olyan is el6fordult, hogy a navigacidra hasznalt applikaciot sem lehetett
miikddtetni" — tette hozza Szalay, aki szerint nemcsak a Velencei-td, de a Balaton kornyékén
is elé6fordulhat hasonl6 helyzet.

Megkerestiik a Magyar Telekomot is: tudnak-e a fent emlitett anomaliakr6l? Mint irtak, a
nyari id0szak kezdete ota néhany esetben érkezett hozzijuk a kapacitas-problémara
visszavezethetd bejelentés — melyek kozott van a Médail.hu ujsagirdjanak géardonyi
bejelentése, illetve par tovabbi elszort eset a Balaton kornyékérdl -, am ezek szama és teriileti
eloszlasa nem utal altalanos probléméra — huzta ald a hvghu-nak kiildott valaszaban a
Magyar Telekom Vallalati Kommunikacios Igazgatésaga. Ugyanakkor hangsulyozzak,
ezeken a teriileteken figyelemmel kovetik a halozat leterheltségét, hogy biztositsdk a
szolgaltatds mindsegét.

A fent emlitett teriileteken egyébként a Telekom sajat mérése szerint is jelentds mértéki
adatforgalom-novekedés tapasztalhato a nyari szezonban megndvekedd turistaforgalom
miatt. "Az érintett teriiletek forgalma akéar 6tszorose is lehet a szezonon kiviilinek. Ez a
kiugras az év kisebb idO6szakara, nagyjabol 10 hetére korlatozodik és a szezon végével
visszadll a kiindulési értékre. Méréseink szerint a hétvégi forgalom a hétkdznapi kozel
duplaja a szezonban" — irtak. Szerintiik ugyanakkor az esetleges halozati problémanak nem



az az oka, hogy a rendszert — ahogy az a Médial-en olvashatd — "nem a cslicsszezonra"
terveztek.

"A halézat tervezése és fejlesztése soran mindenkor ezen igények kielégitésére €s igy a
megfeleld letoltési sebesség biztositasara toreksziink" — olvashaté a hvg.hu-nak kiildott
levélben.

A Magyar Telekom adatai szerint egyébként az adatforgalom 2018-hoz képest drasztikusan
nétt, a balatoni és velencei tavi idiilGteriileteken 50 szazalékkal nagyobb hasznélatot
tapasztaltak. Emiatt a 2019-es tdiilési szezonra az érintett udiiléteriiletek kozvetlen
kornyezetében tobb mint 60 szazalékkal ndvelték a mobilkommunikacids halozatot
kiszolgalo celldk szaméat az alapjan, hogy mely teriileteken mekkora volt a forgalom és az
igények varhatéoan milyen mértékben névekedhetnek.

(HVG 2019. augusztus 4., vasarnap)
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