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BUDAPEST Ujabb étrend-kiegészitot tiltottak be. A ndvényi alapunak hirdetett zselében
ugyanis gyogyszer-hatéanyagokat talaltak, alkalmazasuk veszélyes lehet.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tjabb probavasarlasa soran deriilt
fény arra, hogy az OutletClub altal forgalmazott, Bulgariabol szarmaz¢é "Makagra étrend-
kiegészitdé férfiak részére" zselében gydgyszer-hatdéanyag volt terapids mennyiségben,
valamint a jelolés szerint tiltott ndvényi kivonatokat is tartalmaz, ezéaltal a termék
fogyasztisa kockazatos. A Nébih azonnali hatallyal megtiltotta a termék forgalomba
hozatalat, elrendelte, hogy vonjdk ki az iizletekben 1évd tételeket a forgalombdl, és
visszahivja a fogyasztokhoz eljutott termékeket is. A hatosag altal megmintazott termékben a
laboratériumi vizsgéalat Tadalafil gydgyszer-hatdanyagot mutatott ki. A csomagolason
azonban az allitjak: kizarélag ndvényi kivonatokat tartalmaz. A hatdsdg szerint a termék
vasarloi komoly egészségkarosodasi kockazattal szamolhatnak.

Réadasul olyan ndvényi Osszetevoket is tartalmaz a zselé, amit a Tudomanyos Tanacsado
Testiilet ¢élelmiszerekben és étrend-kiegészitokben alkalmazasra nem javasol. Ezek
alkalmazasa veszé€lyes lehet, ezért nem tekinthetdek biztonsagosnak. Az {ligyben az eljarés
folyamatban van. A Nébih a forgalmazoval szemben ¢lelmiszer-ellendrzési birsagot szab ki,
tovabba - torvényi kotelezettségébdl fakadoan - a hamisitas miatt biintetéfeljelentést is tesz.

MTI

Eredeti

(Vas Népe, 2019. julius 22., hétfo, 10. oldal)

Birosagi per helyett békélteto testiilet

Egy webshopbdl rendeltem televiziot otthonra. Par nappal késébb egy sériilt termék
¢rkezett, amit a panaszom benyqjtasa utan sem akartak kicserélni. Egy baratom ajanlotta,
hogy forduljak segitségért a békélteté testiilethez. Erdemes hozzajuk fordulnom?

A békéltetd testiiletek hazankban 1999 elején alakultak, aminek az volt az alapvetd célja,
hogy olyan gyors, fliggetlen szakmai ¢és olcs6 vitarendezési lehetOséget adjanak a
fogyasztoknak, amellyel elkeriilhetik a birdsagi eljardsok utvesztdit, igényeiket azonban
hatasosan tudjak érvényesiteni.

A testiilet eljardsanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodo szervezetek, azaz a
vallalkozok kozott felmeriilt vitas ligyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon
létre egyezség, akkor a békéltetd testiilet a hatdrozataval donti el az ligyet, amelynél
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figyelemmel kell lennie a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszerli érvényesitésére -
olvashato a Bekeltetes.hu weblapon.

A fogyasztok és a tisztességes vallalkozasok védelme érdekében az Innovécios és
Technologiai Minisztérium azt a célt tlzte ki, hogy novelje a fogyasztovédelmi
intézményrendszer hatékonysagat - kozolte a szaktarca. Felhivta a figyelmet arra, hogy az
Orszaggytilés altal a kozelmultban elfogadott torvénymoddositassal egységessé ¢€s
hatékonyabba valik a kereskedelmi és iparkamardk altal mukodtetett békéltetd testiileti
rendszer. Ezutan is miikodnek testiiletek a fovarosban és minden megyeszékhelyen, de a
jovoben azonos gyakorlatot kdvetve végzik majd az ligyek gyors és ingyenes megoldasat.

A tarca szerint a kamarai ¢és békéltetd testiileti javaslatokon alapuld modositassal
megerdsodik ¢és hatékonyabba valik a békéltetés. Az 1) eldirdsok bevezetésével
egyszeriisodik a testiileti tagok kivalasztasa, ugyanis mostantdl allaspalyazaton barki
jelentkezhet, aki a szakmai és jogszabalyi feltételeknek megfelel. A tagokrol és a testiiletek
elnokérdl a fogyasztovédelemért felelés miniszter dont. A valtozas a vallalkozasoknak is
kedvezo lesz: orszagos eljarasi szabalyzat késziil, amellyel egységes gyakorlat alakul ki mind
a huisz békéltetd testiiletnél.

A torvénymodositas tovabbi célja a fogyasztovédelem hatékonysaganak javitasa a hataron
atnyuléo tgyekben, a fogyasztévédelmi hatdsdg hataskore példaul kiboviil az online
kereskedelem feliigyeletére is. Ez azt jelenti, hogy a hatosag jogsértés esetén elrendelheti a
tartalom eltavolitasadt az adott honlaprol, felkérheti a tarhelyszolgaltatot a feliilet
eltavolitasara, a hozzaférés letiltdsara vagy korlatozasara.

A Budapesti Békéltetd Testiilet is tajékoztatast adott az elsé fél évérdl. A hat honap alatt
csaknem haromezren fordultak segitségért a fOvarosi testiilethez. Ebbdol 563-an
fogyasztovédelmi tandcsot, 2366-an a testiilet dijmentes eljarasat kérték vitarendezés
céljabol. Mindekdzben a Budapesti Békéltetd Testiilet ellatta az online nemzeti tanacsado
pont feladatait is, és a digitalis fogyasztovédelemben is segitséget nyujtott. Mint kiilon erre
kijelolt szervezet, hatdron 4tnytld online vitidkban is dontdtt. Osszeallitisukban kiemelték,
hogy sziikséges a vallalkozasok felkészitése a 21. szdzadi fogyasztovédelemre.

A békeéltetés gyors, fliggetlen szakmai és olcso vitarendezési lehetdség a fogyasztoknak

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. julius 22., hétfo, 12. oldal)

Ellendrizni fogjak az utazasi irodakat

Az elmult években nemcsak az utazdsokkal kapcsolatos szokasok és szolgaltatasok
alakultak at, hanem a piac is. "Azért, hogy a fogyasztok érdekei ne sériiljenek, folyamatosan
ellendrizziik a jogszabalyi rendelkezések betartasat" - k6zolte a Gyor-Moson-Sopron Megyei
Korményhivatal. A szervezett utakra jelentkezdk joggal varjak el, hogy a befizetett 6sszegért
cserébe megfeleld szolgaltatast kapjanak. Az erre vonatkozé jogszabalyok azonban sokszor
nem érvényesiilnek.

A fogyasztovédelmi hatosag ezért kiterjedten ellendrzi az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltakat, az utazasi irodak programfiizeteit, valamint a tdjékoztatasokat. A
Gyoér-Moson-Sopron megyében idén elvégzett ellendrzések eddig - egy eset kivételével -
nem tartak fel hidnyossagokat.
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Eredeti

(Kisalfold, 2019. jlius 22., hétfs, 3. oldal)

Kattintas elott nem art a kontroll

Sokan ezekben a napokban dontik el, hogy a nyar masodik felében tervezett szabadsagukat
miként toltik el, a felmérések szerint a mar kordbban lefoglalt nyaralds mellé tobb csalad
tervez tovabbi kirdnduldsokat szeptemberig, foként belf6ldon. Akadnak, akik az utolséd
pillanatra hagyjak az idei uti cél kivalasztasat, a szezonalis akcidk miatt abban bizva,
olcsobban jutnak hozza a vakacios programhoz. A fogyasztévédok szerint nem lehet elégszer
hangsulyozni, mennyire fontos a tudatossag a nyaralas el6tt és alatt is, mivel a hatosagi és a
békélteto testiileti ligyek java még mindig az utazasokkal kapcsolatos.

Dinamikusan bdviil az online szallasfoglalds piaca hazénkban, az interneten elérhetd
nemzetkozi kindlatban a magyar utazok tudatosabbak lettek, manapsdg batrabban mernek
belevagni maguk a csaladi nyaralas megszervezésébe, akar kiilfoldon is. Sokan keresgélnek a
fészezonban még elérhetd nyari szallaslehetdségek kozott ezekben a napokban, illetve a last
minute, vagyis az utolsé pillanatban meghirdetett, atlagnal olcsobb utak hivei is inkabb a
netes kinalatban keresik a szamitasukat.

Az arérzékenyebb fogyasztok kizardlag az arak alapjan valasztanak utazasi célpontot, az
aktualis kindlatot leginkabb a széllaskeresé oldalakon hasonlitjdk Ossze vagy o©nalldan
probaljak kikombindlni, a kinalt szolgéltatdsok megérik-e a meghirdetett arat. Szdmos
buktatdja van ugyanakkor, ha a vésarld kevésbé tudatos, meggondolatlanul dont, mert nem
néz utdna a csupan az interneten latott idiil6helynek, széllashelynek, egyéb fizetds
szolgaltatasnak akkor is tanacsos a koriiltekintés, ha akcion kiviil, atlagos aron rendeliink
meg egy fotokon, katalogusban latott nyaralast.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete arra figyelmeztet, hogy kedvezményes szallasfoglalasra
jogositd kuponok esetén a kindlt csomag tartalmat érdemes a vésarlas vagy foglalas eldtt
leellendrizni. A kezdetben igen jutanyosnak tiind ajanlat ugyanis sok olyan apro betiis részt,
rejtett koltséget tartalmazhat, amely a helyben fizetendd arat megemeli, igy a végén csalddas
éri az utazdt, aki a helyszinen kénytelen a tervezettnél tobb pénz kiadni. A szallodak,
éttermek, szolgaltatok sajat honlapjan érdemes megnézni azt is, hogy az aktualis csomag
kedvezmény nélkiil mennyibe keriilne, esetleg szallaskozvetitd oldal nélkiil is foglalhato-e
ezen az aron a szoba.

A Gazdasagi Versenyhivatal a legnagyobb ko6zosségi oldalon is hasznos tanacsokkal 1atja
el a fogyasztokat, a tdjékoztatokat érdemes kovetni, ha a repiiléjegy-vasarlas, az utazasi
irodak programjainak kivalasztasa, online szallasfoglalds vagy belés kiilfoldi autobérlés
kapcsan kivan tudatosabba valni a fogyasztd, hogy atldssa a a szolgaltatoknal eléfordulo
félrevezetd tajékoztatasokat.

Alapvetden a versenyhivatal is azt tanacsolja, hogy dontés eldtt nézzen utdna a vasarlo,
mit kinal pontosan az utaztatd, kell-e kiilon fizetni a pluszprogramokért, milyen koltségeket
fedez a repiildjegy ara, vagy az autokolcsonzd cég milyen feltételekkel adja oda a jarmiivet,
illetve példaul annak, mekkora poggyaszt vihet magaval az utas a buszos, repiilés utazasnal,
¢s ki a felelds, ha barmi probléma adddik, azt hol lehet elintézni. A hatésagok szerint megéri
raszanni az 1id6t, hogy akar ismerdsoktol érdeklédve vagy internetes forumokon bongészve a
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megrendelés elott meggy6zodjon a vasarld arrdl, hogy biztosan azt kapja a pénzéért, amit a
hirdetésben kindlnak.

Barmilyen utazasnal, foként kilfoldi tira esetén nem tandcsos megsporolni az
utasbiztositast hivtdk fel szdmtalanszor a figyelmet. A Magyar Biztositok Szdvetsége azt
hangstlyozza, hogy nem csupan akkor nyujthat nélkiilozhetetlen segitséget a biztositok 24
ordban magyar nyelven elérhetd asszisztenciaszolgaltatasa, ha példaul kozlekedési baleset
torténik vagy meghibasodik az utazashoz hasznalt személyautd, hanem akkor is, ha varatlan
megbetegedés, poggyaszkar, lopas és mas, kiilonleges helyzetekbe keriil a kiilfoldon 1évo
turista.

REJITETT KOLTSEGEK Tébb szazezer iskolas gyerek fordul meg a nyari taborokban,
amelyek piaca az utdbbi években egyre bdviilt, ugy kindlat, ahogy a szervezdcégek
tekintetében. Eléfordul, hogy a tabor nem az elére hirdetett szolgaltatasokat nyujtja, vagy
csak hangzatos nevekkel tortént a hirdetés, azonban valds szolgaltatds nincs mdogotte.
Elmaradt programok, kevesebb étkezés, hianyos felszerelések, alapanyagok, elmaradt nyelvi
képzés, rejtett koltségek fordulnak el6 a leggyakrabban panaszként a sziinidei
tdboroztatasnal, mely féleg a teriilet szabalyozatlansdga miatt egyre jellemzébb. A
Fogyasztovédok Egyesiiletének Orszagos Szovetsége (FEOSZ) felhivta a figyelmet: ha
valoban nem megfeleld szolgaltatast nyujtottak, akkor arleszallitast lehet kovetelni a
tdborozta totol, végsd esetben pedig békéltetd testiilethez fordulhatnak a csaldodott sziilok.
Ennek alapvetd feltétele, hogy tudjak bizonyitani, milyen szolgaltatast igért a tabor, ezért
mennyi vételarat fizettek ki. Ehhez szerzodés kotése, nyugta vagy szamla atadasanak
ellendrzése sziikséges a program kezdetekor, tandcsos a szordlapot, hirdetést is eltenni. A
fogyasztovedok figyelmeztetnek: legjabban jellemzd, hogy a nyari taborra hitel felvételére
vagy hitelkartya-szerzodés megkotésére veszik rd a sziiloket. Ezek a hitelek személyi hitelek,
és az atlagosnal joval magasabb koltségekkel jarnak, ezért varhatd, hogy az amugy is
nehezebb helyzetben ¢élok nagyon sulyos kovetkezményekkel is szembesiilhetnek, ha nem
tudjak kelld idében visszafizetni az Osszegeket. Tovabba a szeptemberi iskolakezdés is
anyagilag igen nehéz helyzetbe hozza a csalddokat, igy mindenképpen megfontoltan
dontsenek egy esetleges ujabb hitelrdl tanacsolja a FEOSZ.

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. jalius 22., hétfo, 16. oldal)

Felelds az utaztato, ha megsériil a csomag

Az utobbi idében megszaporodtak az olyan jellegli panaszok, amikor buszon, villamoson
szenvednek balesetet a fogyasztok hivta fel a figyelmet a Fogyasztovédok Egyestiletének
Orszagos Szovetsége. A civil szervezethez olyan utasok fordultak, akik ugy jartak, hogy
elrepedt, eltort valamelyik végtagjuk, és az orvosi kezelés utan csak hetekkel késobb tudtak
benyujtani karigényliket a szolgaltatonak. A fogyasztokat azonban -elutasitottdk irja a
szervezet, amely ismerteti a feleldsség szempontjait ezen esetekben.

Tudni kell, hogy a szabalyok szerint a szolgaltato a felelds, ha az utas a biztonsagos utazas
szabalyainak betartdsa ellenére a jarmiivon tartdzkodasa kozben vagy leés felszéllaskor az
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utazassal Osszefiiggésben megsériil, illetve csomagja, targyai, vele utazd haziallata kart
szenvednek.

A korabbi évekhez képest ma mar nem mindegyik kozosségi kozlekedési tarsasag
biztositja azt az utasoknak, hogy a menetjegy megvasarlasaval egyben utasbiztositasa is
legyen az utasnak, igy errdl is érdemes érdeklddni az adott szolgaltatonal figyelmeztetnek.

Ha nem a jarmiivon, hanem még a buszmegalloban, a varakozohelyen torténik baleset, az
utasokat ért karosodasért a megallohelyek, allomasok lizemeltetdje viseli a felelosséget, amit
viszont bizonyitani kell jegyzokonyvvel, orvosi dokumentacioval. Ezek a papirok egy
esetleges kartérités vagy biztositotarsasagnak torténd bejelentéshez is kellenek majd, ha a
panaszos fogyasztd szeretné az igényeit érvényesiteni.

Lehet, hogy abban a pillanatban csak idéhuzasnak tlinik, de érdemes ment6t hivni és
jegyzékonyvet felvetetni az elszenvedett sériilés utan, mert nem tudhatjuk, hogy milyen
kovetkezményekkel jarhat egy elesés vagy példdul a fejiink ablakba iitddése emelték ki a
fogyasztovédok. Megjegyezték, a panaszosok kivétel nélkiil arrél szamoltak be, hogy a
jarmuvezetok felajanlottak azt a lehetdséget, hogy mentdt hivnak, de 6 maguk ezt nem kérték
a helyszinen, a sajat labukon tdvoztak otthonukba.

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. jalius 22., hétf6, 16. oldal)

Lakasuk, pénziik utan futnak a Hermina Happy Land vevdi - video

A szazat is elérheti azoknak a vevoknek a szama, akik adasvételi szerzodéseik ellenére
tartanak attdl, hogy masodik éve vart lakasaikat nem kapjak meg. Kozben elindultak a
nyomozasok a Hermina Center Kft. beruhdzasa kortil, vizsgalodott a GVH is. A jelek szerint
szokatlan konstrukcioban finanszirozott beruhazasbol van, aki veszteséggel is kilépne, de...

The post Lakasuk, pénziik utan futnak a Hermina Happy Land vevdi - vide6 appeared first
on Hirmagazin.eu.

A szazat is elérheti azoknak a vevOknek a szama, akik adasvételi szerzodéseik ellenére
tartanak attdl, hogy masodik éve vart lakadsaikat nem kapjak meg. Kozben elindultak a
nyomozasok a Hermina Center Kft. beruhazasa koriil, vizsgalodott a GVH is. A jelek szerint
szokatlan konstrukcioban finanszirozott beruhdzasbol van, aki veszteséggel is kilépne, de a
szerzOdések alapjan az sem tlint biztosnak, hogy legaldbb rég befizetett pénzét viszontlatja.
Az ligyvezetd szerint jogszeriien szlintek meg a szerzddések, az ezt vitaté vevok alaptalanul
varnak a csoddra.
http://index.indavideo.hu/video/Az_elso helyszinbejaras_a fura epitkezesnel A  lakasok
atadasa 2017 vége oOta csuszik, mégis a lakasvasarlokkal szemben inditott pereket a Hermina
Happy Land 5-6. iitemének épittet6-kivitelezéje. A Hermina Center Kft. szerint ugyanis a
2016-2017-ben szerz6dott lakoknak tudomésul kellene venniiik, hogy a lakéaspiaci helyzet és
az ¢épitdipari lehetOségek megvaltoztak, ezért meg kell elégedniiik azzal, hogy a cég
visszafizeti az eddig befizetett 0sszeget, és a szerzddés érvényét vesziti. Benyd Monika
egyike a soktucatnyi vevd egyikének, aki nemhogy hidba varja két éve kifizetett lakasa
atadasat, de mar meg sem nézheti reménybeli otthonat, mert a Hermina Center szerint nincs
is ott tulajdona: Az els6 helyszinbejaras a furcsa épitkezésnél Az épitkezést mar korabban is
vitdk és perek lengték koriil, tobb vevo tett feljelentést. A zugloi renddrség kezdetben nem
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talalt biincselekményre utaldé nyomot, csak az ligyé€szségre jott panaszt kovetden kezdett bele
a most is folyamatban 1év0 nyomozasba; egy alvdllalkoz6 pedig lopas gyanujaval tett
feljelentést - a zugléi renddrség ezt is elutasitotta, csak a BRFK taldlta nyomozasra
érdemesnek. Roviden, a vevok szemszogébdl a kovetkezo tortént: A Hermina Center - a
szerz6déskotés idopontjatol fiiggden - fél-masfél éves atadasi hataridovel lakdsokat hirdetett
az ¢épités alatt all6 Hermina Happy Land III. 5-6. iiteméhez. Megkototték az adasvételi
szerzOdést, a kifizetés {litemezésével. Aki hitelbdl fizette, az a szerzédés alapjan
megallapodott a bankkal - ez minden esetben a MagNet Bank volt. (A pénzintézet szokatlan
hozzaallasdra még visszatériink.) Emellett kifizette az onrészt. Es vérta a 2017 végére igért
atadast. A gyakorlatban azonban: A hatarid6 kozeledtével az atadéas idopontjat a cég el0szor
késobbre tolta; majd tavaly mar azzal fordult a vevokhoz, hogy vagy fizessenek magasabb
arat, mint ami az adasvételi szerz6désben volt - €s amit a vevo részben mar teljesitett -, vagy
bontsék fel a szerz6dést annak ellehetetleniilésére hivatkozva, és a vevd vegye vissza a két
é¢vvel kordbban befizetett pénzét, kamatmentesen. Mikdzben a Hermina Center Kft.
ellehetetlentilésre hivatkozik, a hazban tovabbra is kinal lakasokat,az épitkezés, ha lassan is,
de folyikk. VAN OLYAN LAKAS, AMELYIKNEK MAR A NEGYEDIK
TULAJDONOSAT JEGYEZTEK BE, MIKOZBEN AZ ELOZO A FOLDHIVATALNAL
IGAZOLTA, HOGY LEVETELE JOGTALAN VOLT. A cég stratégidja alapjan tgy tiinik, a
2016-17-ben kifizetett lakasok aranak azota érzékelhetd emelkedését szeretné besoporni,
ezért mondana fel a régi szerzOdéseket, és ezért kindlja Gjabb vevéknek ugyanazokat a
lakasokat, a mai piaci arakon. Mikdzben a mar szerz6dott vevok, akik kifizették lakasuk
aranak jelentOs részét, alig juthatnak be az épitkezésre, uj vevOként barki megtekintheti:
Erdekl6d6 vasarloként egy rejtett kameraval bejutottunk a teriiletre, Foto: Index Volt, aki
inkabb belement a szerzddés felbontdsaba, tartva az elhuzodod jogi vitatdl, és ezért inkabb
lenyelte a veszteséget, ami jobb esetben "csak" abbol adodott, hogy masfél-két év utan
kamatmentesen kapta vissza a pénzét, ami joval kevesebbet ért az ingatlanpiacon, mint a
kifizetéskor. Rosszabb esetben ehhez a veszteséghez hozza kell adni azt a koltséget is, ami az
ingatlanra felvett hitelre ment el. Esetleg albérletre, mert a vasarlas érdekében sajat korabbi
ingatlanat eladta, hogy a szerzddéskotés utan az onrészt a cég altal megadott, rovid hataridon
beliil kifizethesse. Mindent visz a vis maior? A szerzddés ellehetetleniilése a Hermina Center
szerint vitan feliil all, hiszen a szerzdédésben benne van, hogy vis maior esetén erre modja
van, ¢és ehhez a vis maior meghatdrozasaként belefoglaltdk a szerzOdésbe az épitdipari
anyagok megdraguladsat és a fellépd munkaerdhianyt is. Sok vevd elsiklott a cégnek nagy
mozgasteret adé megfogalmazas felett - bar az majd a birdsagi pereken deriil ki, hogy a
Hermina Center érvelése megallja-e a helyét, az altalunk megkérdezett, az {igyben nem
érintett Gigyvédek szerint nem -, de elsiklott felette a projekthez a vevOk szamara a
lakashiteleket ado6 Magnet Bank is. Igaz, amikor a hitelt felvevo ligyfelek jelezték a banknak,
hogy a Hermina Center Kft. a teljesités ellehetetleniilésre hivatkozva kezdeményezte a
szerzOdés felbontasat, a bank igéretet tett arra, hogy ehhez nem jarul hozz4, miutan az
adasvételi szerzodésben ez kitételként szerepel a hitelt felvevoknél. "Telefonon azért igy is
megkerestek minket a felbontassal, hogy ne maradjon nyoma" - mondta egy vevo,
megjegyezve, hogy volt is olyan, aki inkabb belement a felmondasba. Inkabb fizettiink, csak
szabaduljunk Tobb vevd arrdl szamolt be, hogy erds nyomdasgyakorldssal szembesiiltek, és
hiaba gondoltak meg magukat latszolag idében, mégis belesodrodtak a szerz6désbe. "Ugy
hangzik, mintha ostobak volnank, pedig nem, adtunk, vettiink is korabban lakast, mégis igy
jartunk" - ennek a vevonek a torténete nem az elsé hullimban indult. A passzivnak mondott
hazban 1évo lakést egy hirdetésben lattdk. Megnézték az épitkezést, meggydzd volt, amit
lattak, ajanlatot tettek. Erre a cég képviseldje, mar szoban kozolte, hogy akkor azonnal
utaljak 4t a 3,8 milliét. "Kértem, hogy legalabb egy mailt kiildjenek errdl, hiszen még semmit



nem irtunk ald. Ezutan elutaltam 800 ezret, és az megkotésére vittem a harommilliét." Az
utalasndl dertilt ki, hogy masik szdmu lakast kellett megjeldlniiik a kozleményben, mint
amire az ajanlatot tették, de a cég képviseldje biztositotta, hogy ez az a lakas, csak rossz
szamot mondott, amikor megnézték. Az eldszerzddeés alairasanal deriilt ki az is, hogy a lakéas
par négyzetméterrel kisebb is, a cég ligyvédje ekkor a bruttd és nettdé méretek kozotti
kiilonbségrdl beszélt. "De alairtuk, végiil is kellett volna a lakas - persze, ekkor még nem
lattuk azt a borzalmas végleges szerzodést" - idézte fel a vevd. Ezt nehezen kaptak kézhez,
tobbszori kérés utan is csak az alairdsra megbeszélt id6pont eldestéjén - ez a beszdmolok
alapjan bevett taktika volt. Mindezt gy, hogy az eldszerzddésben az allt: amennyiben az
elészerz8désto] szamitott hét napon beliil nem irja ald a végleges szerzédést, igy A VEVO A
LAKAS ERTEKENEK 50 SZAZALEKAT KOTBERKENT KOTELES KIFIZETNI. Ehhez
képest a végleges szerzodésben a Hermina azt vallalta, hogy ha nem késziil el a lakasokkal a
megadott hataridére, akkor fél év utdn, egyszeri alkalommal kifizet a vevonek
négyzetméterenként ezer forintot. TEHAT A VEVOT UGY 19 MILLIOS, AZ ELADOT 50
EZER FORINTOS KOTBER FENYEGETTE. A vevd ezutan hallott hireket arrdl, hogy a
haz épitése koriil sok vitas tigy van, ami miatt tajékoztatast kért, és felvetette, hogy
szerz6dést bontana: "Ekkor a hangnem nagyon megvaltozott, az addig csicsergd ligynok is
masképp beszElt, aztan az ligyvezetd hivott, ididtanak nevezett, ugy beszElt velem, ahogy
még senki." Az elhatarozas igy csak megerds6dott a vevében, hogy menekiilni kell: végiil a
cég a foglalohoz tovabbi 1,9 milliot kdvetelt cserébe az ligy lezarasaért. "Megfélemlitve
éreztem magam, Ugy gondoltam, semmi sem draga a szabadsagunkért, csak soha ne lassuk
Oket. Az iigyvédjiik ott iilt, és lehajtott fejjel hallgatta a rank zuduld gyalazkodast. Kértem,
mondjon valamit, de meg sem szolalt. Késobb telefonon bocsanatot kért azért, amit at kellett
¢lniink. Az eladott belvarosi lakdsom aranak maradékabol végiil vettiink egy romosabbat, de
az legalabb a miénk" - vont mérleget. A Hermina Happy Land Il1.-ban 1év6 lakast egyébként
ebben a szerzddésben 2019. februari atadassal igérték; azota ismét eladtak, de a haz azota
sincs készen. Kétszer masét kinalta, most mégis 6 perel Egy masik vevd az utolsé pillanatban
megkapott végleges szerzddésen tul még egy altalanosnak tiind gyakorlatrdl beszélt: szoban
kozelebbi idOpontot adnak meg az atadds datumaként, mint amit a vevd a szerzddésben talal.
Naluk harom honappal késébbi volt. A nagyobbik gond az volt, hogy a szerzédéskoteés eldtti
pillanatokban kideriilt: "adminisztracios hiba miatt nem tudjak eladni nekem a lakast, amit
mutattak, mert mar masé volt". A vevdjelolt visszakérte volna a 800 ezer forintos foglaldt, de
kozolték vele: pereskedhetnek, de a pénzt nem kapjak vissza, mert felajanlanak helyette egy
masik lakast, és azt "kotelesek elfogadni". "De lakdst akartunk, nem pereskedni, alairtuk az
el0szerzOdést az 1) lakdsra: tiz percem volt eldonteni, az értékesito siirgetett, igyekezzek, mas
is var, neki sietnie kell vissza. Négy nap mulva kaptuk meg az Gjabb végleges szerzodést,
megint hétvége elbtt." Viszont a vevd a tulajdoni lapot 4tnézve megint azt latta, hogy annak a
lakasnak is van mar bejegyzett tulajdonosa. Az egyik elad6 lakas beliilrdl, egy rejtett kamera
szemszOgébol, Foto: Index A vevOk kozolték, hogy nem irnak ald semmit, nem kell
harmadik felkinalt lehetdség, kérik vissza a foglalot. Egyébként is "maximalisan eladobarat
szerzOdés volt, semmi védelem a vevonek, az eladé mindennel harit, tagad, semmiért nem
vallal feleldsséget, mindent az alvallalkozokra, vevokre tol, végteleniil egyoldalu". A cég
ligyvezetdje, Almasy Sandor azt javasolta, aludjanak ra egy hetet. "Sokszor hivott a
munkahelyen, este kilenckor zaklatott, hogy jobban jarok, ha aldirom, mert nekem lesz
bajom, nem akar nekem rosszat, de feljelent, és jobb ha tudom, hogy nem egy, nem két pert
megnyert mar." A vevd ezlttal nem hagyta magat, nem irta ala a szerz6dést - de a foglalgjat
se kapta vissza, sét: ITT JON BE A FENT MAR EMLITETT FURCSA KOTBER: MIVEL
A VEVO NEM IRTA ALA A VEGLEGES SZERZODEST, A HERMINA MOST A
LAKAS ARANAK FELERE PERELI. EGY OLYAN LAKASERT, AMIT AZ UGYFEL



AZERT NEM VETT MEG, MERT MAR MAS VOLT A TULAJDONOSA. Itt a tulaj, hol a
tulaj Ez a lakas egy masik ligyfél miatt is fontos: a fenti vevé akkor vette meg, amikor a
tulajdoni lapon nem volt rajta az el6z6 tulajdonos - késobb kideriilt, hogy szabalytalanul
vették le a Hermina altal benyujtott papir alapjan. A vevd fellebbezett, a foldhivatal
jovahagyta és vissza is vette a tulajdoni lapra. A cég még egyszer probalkozott egy vitatott
dokumentummal, a foldhivatal megint elfogadta, a tulajdonos ujabb fellebbezésének viszont
megint helyt adott. Most kozigazgatasi per folyik a foldhivatal és a Hermina kozott. UGY
TUNIK, NEM IS OLYAN NEHEZ MEGHEKKELNI A RENDSZERT, HA CSAK
IDOLEGESEN 1IS. "Nagyon kidolgozott a forgatokonyv, minden megtévesztd, egy
alképekkel, aladatokkal teli hirdetésnek ugrottunk be" - mondta egy vevd a passziv hazként
hirdetett épiiletrdl, aminek nyoma nincsen a szerz6désben. A passziv hazrol sz6l6 hirdetések
¢s az ugyfelek tajékoztatasa miatt tavalydsszel a GVH is vizsgalatot kezdett a Hermina
Happy Land III. iigyében. A vevOk a csodara varnak A Hermina Center ligyvezetdje szerint a
helyzet egyértelmii: a szerzOdésben vildgosan lefektették a feltételeket, a vevok ennek
tudatdban irtdk ald. A szerzddés teljesitésének ellehetetleniilése raadasul azokra a
szerzddésekre is vonatkozik, ahol a vis maior fogalméaba nem tették bele a munkaerd hianyat
¢s az épitdanyagok draguldsat - mivel volt olyan vevo, aki ezt a kitételt nem fogadta el.
Almasy Sandor szerint "a csoddra varnak a vevok", akik vitatjdk a helyzetet, és mas
kimenetelben biznak, mint hogy a Hermina érvényesitse igazat. A szolgaltatds és
ellenszolgaltatds kozotti egyensuly felborulasa is jogos érv a szerzodés teljesitésének
ellehetetlentilésére - véli Almasy. Ezt az érvelést vitatja a tobb herminds vevd iigyét is
képviseld Stefankovits I1diko: "Ez nem mas, mint az iizleti kockazat, ez nem lehetetleniilés" -
ez tehat az épittetd-beruhazot terheli, ahogy az {izleti haszon is az 6vé. Stefankovits tiz
igyfelét a Hermina be is perelte az ligyvéd szerint mélységesen abszurd érvvel: az adasvételi
szerz8dések azon pontjanak érvénytelenségét allitja, amelyben a tulajdonjog atszallasarol
rendelkeznek a felek. "Ervelése szerint 6 csak lakast ad el, de most a tulajdoni lapon csak
osztatlan ko6z0s tulajdoni hanyadot irtak a vevOk nevére. Hiszen a lakés elkésziilte egy
folyamat, amelyben a Hermindnak van feladata: felépiteni, hasznélatbavételi engedélyt
szerezni. A cég van masfeél éves késésben és még 6 kérdezi, hogy miért nem lakds mar az,
amirdl a vita folyik? Hat, mert nem tette a dolgat." Oké, inkabb vinném két év utan a pénzem
Korabban volt olyan vevd, aki inkabb k6zds megegyezéssel felmondta a szerzddést -
elfogadta szerzOdés ellehetetlentilésére vald hivatkozéast €s megkapta a pénzét - késObb
azonban olyan is akadt, aki kész lett volna erre, de a Hermina feltételei alapjan nem merte
alairni az egyezséget, MERT UGY TUNT, A LAKAS UTAN A PENZT IS BUKHATIJA.
Alapesetben ugyanis - igy az adasvételi szerz6désnél is - kiilon iratba foglaljak a tulajdon
atszallasanak engedélyezését. Ez az iligyvédnél van letétben, és csak akkor fordul vele a
foldhivatalhoz, amikor a felek teljesitették vallaldsaikat. Visszafelé is igy kézenfekvo: a
Hermina vallalja, hogy visszafizeti a vevé altal adott pénzt, és ha ez megtortént, az ligyvéd
eléveszi a nala letétben 1évo kiilon iratot, amelyen a lakéas addigi tulajdonosa hozzajarulésat
adja ahhoz, hogy helyette a cég legyen Ujra a tulajdonos. Most azonban a Hermina olyan
szerzOdést kinalt fel, amelyben mar benne van a tulajdonatszallasrol szolé hozzajarulast
magaba foglaldo rész is. Ez tehat nincs iigyvédi letétben. Elvileg ugyan csak akkor
hasznalhat6 fel, ha mar a cég visszafizette a pénzt, a gyakorlatban viszont nincs akadalya,
hogy beballagjon vele a foldhivatalba, €s levetesse a korabbi tulajdonost a tulajdoni laprol.
Innent6l mar joggal tarthatna az egykori vevd attdl, hogy a pénzt sem latja viszont, a
bizonyitasi kényszer pedig mar a pénzt visszavard fél terhe. Ez ugyan egy rosszhiszemii
forgatokonyv, de a foldhivatal és a Hermina kozotti kozigazgatasi per jelzi, hogy ilyen
probalkozas nem lehetetlen. Furcsa az is, hogy ebben a megéllapodasban a Hermina ot
honapos visszafizetési hataridét kér. Ez azért is meglepd, mert Almasy allitdsa szerint a



vevok pénze letétben van, az épitkezést mas, sajat forrasbol finanszirozzak. A MagNet Bank
tudja, hol a pénz? A hitelt a vasarloknak a MagNet Bank adta, 2018 végéig a Hermina
minden vevdvel kozolte, hogy ha hitel kell, csak onnan kaphat. Marpedig az szokatlan, hogy
egy bank tgy ad lakdsvésarlasra hitelt a vevoknek egy még épités alatt allo hazban, hogy
nem finanszirozoja a beruhazasnak. Altalaban a bank hitelt ad a beruhazonak, és a vevék
befizetett Onrészét zarolja. Ha a vevd lakasvasarlasi hitelt vesz fel nala, azt sem adja a
beruhdzonak, hiszen a projekt finanszirozdjaként pénzt az épliletre a beruhazéval kotott
hitelszerz6dés alapjan nyujt. A bank és a beruhdzo6 az épiilet elkésziilte utdn szamolnak el
egymassal. Es ha bedélne egy projekt, a vevok pénze biztonsdgban van. Itt azonban mas a
helyzet. A MagNet Bank kozolte: mivel nem finanszirozoja a beruhdzasnak, igy nem kiséri
figyelemmel, hogy a beruhazé hogyan hasznalja fel a folyositott Gsszeget. Ez azonban azt
sejteti, hogy a bank a vevOk lakasvasarlasi hitelét, vagy legalabbis annak egy részét a
Hermina rendelkezésére bocsatotta. Ez megmagyardznd a hosszl visszafizetési iddt is, ami
logikusan arra kellhet, hogy az 01j, mar magasabb arat fizetett vevé pénzébdl fizetik ki a régi
vevot, aki ezzel 1ényegében éveken at, kamatmentesen finanszirozta az épitkezést. A bank
szerint bizonyos jelzaloghdnyada csak egy masik tligylet kapcsdn van az épiileten, nem azért,
mert az épitkezést finanszirozta volna. Ez technikailag igaz, hiszen a bank a vevdknek
hitelezett pénzt a vasarlasra, nem az épittetonek az épitkezésre. Azonban hitelek fedezetéiil a
reménybeli lakésok szolgaltak. Ehhez képest a MagNet Bank ko6zolte, hogy a bankhoz
lakashitel igény alatamasztasaként benyujtott adasvételi szerzodések mindegyike tartalmazott
arra vonatkozo rendelkezést, hogy ha azok barmi okbol megsziinnének, akkor az elado a
vételarat visszafizeti, és abbol a vevdk altal felvett lakashitelek visszafizetése meg kell hogy
torténjen a bank felé, a bank tehat a szerzddések esetleges megsziinésébdl adédoan nem
karosodhat. Ez jo hir annak, akinek pénze 4ll a bankban - feltéve, ha a ez egyelére nem
atadott lak4sok valoban biztositékot jelentenek - de nem segit azokon, akik a pénziikért lakast
vartak a Hermina Happy Land Ill.-ban. (Boritokép: Aradi Laszl6 / Index) Index - Géza
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(hirmagazin.eu, 2019. jalius 22., hétfo)

Termékteszt! - Van élet a félmillios babakocsin kiviil is!

41 kilonbozd markaju, Osszesen 115 - az 0j és a hasznalt aruk piacan is kaphato -
babakocsit tesztelt laboratoriumban a Tudatos Vasarlok Egyesiilete nemzetkozi
fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt. A teszt soran azt vizsgaltak, hogy a babakocsik
mennyire biztonsagosak, milyen konnyen irdnyithatok, hasznéalhatok, szallithatok vagy
tisztithatok. A vizsgalt termékek ara 20 ezer forinttol tobb mint félmillidig terjed. [...]

41 kiilonb6zé markaju, dsszesen 115 - az ) és a haszndlt aruk piacan is kaphato -
babakocsit tesztelt laboratoriumban a Tudatos Vasarlok Egyesiilete nemzetkozi
fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt. A teszt soran azt vizsgaltdk, hogy a babakocsik
mennyire biztonsagosak, milyen konnyen iranyithatok, hasznéalhatok, szallithatok vagy
tisztithatok. A vizsgalt termékek ara 20 ezer forinttol...

Source - Pittlik Panna
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(hellobaby.hu, 2019. jalius 22., hétfo)

Kapcsolatfelvétel az online kereskeddvel

Az Eurdpai Unié fogyasztovédelmi iranyelve alapjan az online kereskedd koteles
kozvetlen és hatékony kommunikécids eszkozt biztositani a fogyasztoknak, de az iranyelv
nem irja el taxativen, hogy melyek lehetnek ezek.

A német Fogyasztoi Kozpontok és Szervezetek Orszagos Szovetsége (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi Szovetség) és az Amazon EU S"arl kozott folyamatban 1évd ligyben az
Orszagos Szovetség terjesztett eld eldzetes dontéshozatal iranti kérelmet, amely az EU
fogyasztovédelmi irdnyelvének értelmezésére vonatkozott. Az alapeljaras és az eldzetes
dontéshozatalra eldterjesztett kérdések Az Amazon tobbek kozott a www.amazon.de
internetes oldalt hasznalja, amelyen kiilonféle termékek online értékesitését végzi. Egy
fogyasztd rendelése véglegesitése eldtt fe kivanta venni a kapcsolatot az Amazonnal, amelyet
a honlapon a "Kapcsolatfelvételként" megjeldlt elektronikus hivatkozasra kattintds lehetéveé
tett. A fogyasztot a link egy olyan oldalra tovabbitotta, amelyen a "Kapcsolatfelvétel" felirat
alatt a "Hogyan kivan veliink kapcsolatba 1épni?" szdveg szerepelt, és amely oldalon azaz e-
mail kiildést, a telefonos kapcsolatfelvételt és a chat-et ajanlotta fel valasztasi lehetdségként,
fax szam azonban nem keriilt feltiintetésre az oldalon. Ha a fogyaszto a telefonos
kapcsolatfelvétel lehetdségét valasztotta, Gijabb internetes oldal nyilt meg, ahol megadhatta
telefonszamat és visszahivast kérhetett, illetve lehetdsége volt az altalanos telefonszam
felhivasara. Az "altalanos telefonszdm" hivatkozason keresztiill az Amazon telefonszamat
feltlintetd oldal nyilt meg. A Fogyasztovédelmi Szovetség ugy vélte, hogy az Amazon nem
tartotta be azt a torvényi kotelezettségét, hogy a fogyasztdé szdmara hatékony eszkozoket
biztositson a vele valo kapcsolatfelvételhez, mivel nem tajékoztatta a fogyasztokat a jogilag
megkovetelt modon telefon- €s faxszamairdl. Tovabba nem egyértelmiien €s nem érthetd
moddon adta meg telefonszamat, valamint a visszahivasi szolgéltatas esetében nem teljesiiltek
a tajekoztatasi kovetelmények, mivel a fogyasztonak szamos 1€pést kellett ahhoz megtennie,
hogy kapcsolatba léphessen e tarsasag valamely kapcsolattartojaval. A fentiek miatt az
Amazon internetes oldalan taldlhatd informacidk elhelyezésével kapcsolatos gyakorlata
alkalmazasatol valo eltiltas iranti keresettel fordult az illetékes német birésaghoz, de elsd és
masodfokon 1is alaptalannak talaltdk a keresetet, ezért elutasitottdk. A Fogyasztovédelmi
Szovetség feliilvizsgalati kérelmet nyujtott be a szovetségi legfelsdbb birdsaghoz, amely
elézetes dontéshozatali kérelemmel fordult az EUB-hoz. A birdsag szerint az eldtte
folyamatban 1évd jogvita megoldasdhoz tobbek kozott pontositani kellett a 2011/83
iranyelvben szereplé francidul "lorsqu"ils sont disponibles" ["ha van"], németiil
"gegebenenfalls", vagy angolul "where available" kifejezés terjedelmét. A német legfelsébb
birésag az Eurdpai Bizottsag 2014-ben kelt irdnymutatasara tamaszkodva megallapitotta,
hogy az emlitett kifejezés harom tavkozlési modszerre, a telefonra, a faxra és az e-mailre
vonatkozik. A kérdést eldterjesztd birdsag szerint a kereskeddnek csak a vallalkozasaban mar
rendelkezésre all6 kommunikacios eszk6zokrdl kell informaciokat nydjtania. A kereskedd
ugyanakkor nem koteles 0 telefon- vagy faxvonalat, illetve 0j e-mail-fiokot létesiteni,
amennyiben ugy dont, hogy tavollevok kozotti szerzddéseket is kotni fog. A német
szovetségi legfelsObb birosag a kérdés tisztazasa érdekében felfiiggesztette az eljarast és
elozetes dontéshozatal céljabol a kovetkezd kérdéseket intézte az EUB-hoz: "1) Eldirhatnak-



e a tagallamok olyan rendelkezést, amely arra kotelezi a kereskedot, hogy a tavollevok
kozotti szerz6dés megkotése soran a fogyasztd szerzddéses nyilatkozatanak megtétele elétt a
telefonszdmat minden esetben [ha van] a fogyaszté rendelkezésére bocsassa? 2) Azt jelenti-e
a 2011/83 [...] iranyelv 6. cikke (1) bekezdése c) pontjanak német nyelvi valtozatdban
alkalmazott gegebenenfalls ha van gegebenenfalls ha van

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2019. jalius 22., hétfo)

Egyre tobb a panasz, ezért tiisszog mar a fél orszag

Mar ezekben a napokban is rengetegen kohognek, priiszkdlnek a virdgzo allergének miatt,
am csak most jon a java. Egy hét mulva mar a parlagfii is ontani kezdi a pollenjeit, igy
érdemes felkésziilni. Azok pedig, akik parlagfiives teriiletet latnak barhol az orszagban,
jelezzék a Ripostnak!

Sajnos egyre tobb helyrdl jelentenek be parlagfiivel szennyezett teriiletet, nem csak
vidéken, de a fovarosban is. A szakemberek szerint a pazsitfiifélék pollenje és a szallogomba
magas spora koncentracioja is pokolla teheti az allergiasok életét a napokban. A legfrissebb
bejelentések szerint mar a févaros belsé részein is vannak parlagfiivel fertdzott teriiletek. A
VII. keriileti Dob utcadban az egyik iires telken ndvekszik egyre inkdbb a gyom.A Rakos-
patak kornyékén sem jobb a helyzet, a frissen feljitott Tahi utcai partszakasznal nagy
csomokban nd a parlagfii, de a helyzet Budan sem jobb. A XI. keriiletben a Tétényi ut és
Etele ut talalkozasanal 1évd parkos részben kandikal ki a fiibdl tobb helyen is csomdkban a
parlagfii. Egy helyi lako panaszolta, hogy az 1-es villamoshoz kapcsolodo felujitas utan
elhanyagoljak a kozeli parkot. "Oriilink a felujitisnak, meg annak is, hogy fejlédik a
kornyé€k, de figyelni is kellene rd. Most csinaltdk meg, de mar kezd elhanyagolttd valni. A
parlagfli is kindtt mar itt" - panaszolta lapunknak Béres Imre, aki az egyik park melletti
panelban lakik. A parlagfli miatt pedig nem csak az elhanyagolt teriiletek tlinnek még
cstinyabbnak, hanem az allergias tlinetek is stilyosbodhatnak. - magyarazta a -nak dr. Nagy
Adrienne allergologus, aki hozzatette: az allergidsok inkabb kertiljék a szabadtéri sportokat a
panaszt okozd pollenszezonban, de jobb ha a tlineteket tapasztalva ellatogatnak egy
allergologushoz. A parlagfii szezonja mar javaban tart orszagszerte, pedig idén mar nincs
tiirelmi 1d6, julius 1-je el6tt is kaszalni kellett a kellemetlen tiineteket okoz6 gyomndvényt. A
parlagfiives teriileteket a polgadrmesteri hivatalokban ¢és korményhivatalokban tudjuk
bejelenteni, de a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) honlapjan, a
pbr.nebih.gov.hu cimen is megtehetjiik. Fontos a szennyezett teriilet pontos meghatdrozésa!
Az olvasok segitségével tavaly tobbszor is elintézte a , hogy kiirtsak a karos gyomndvényt.
Az olvasoi jelzéseket most is varjuk a ripostinfo@ripostmedia.hu e-mail-cimre, vagy a 1033
Budapest, Korhaz utca 6-12 postacimre. -

Eredeti

(ripost.hu, 2019. julius 23., kedd)
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Ussiik, szagoljuk, vagy nézegessiik?

Miként lehet eldonteni, hogy jo izii-e a dinnye, hogyan valasszunk megfelel6t?

A gorogdinnye vésarlasakor mindig van az emberben egy kicsi bizonytalansag: vajon
érett, jo izl lesz? A megfeleld érettség €s a kellemes iz a tobbi gylimolcs esetében is alapvetd
szempont, ez a kérdés valahogy mégis a gérogdinnye esetében valt kiilondsen fontossa. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Osszegyfijtotte, mire érdemes odafigyelni a
vasarlas soran.A dinnyék szakért abrazattal vald paskoldsa és/vagy kopogtatdsa, a tobb szaz
kiloés dinnyehalom atvalogatisa a tokéletes példany kivalasztasa érdekében, sajatos ritusa a
nyarnak. A megfelel6 dinnye kivalasztasa a hagyomany szerint nagy figyelmet, tapasztalatot
igényel, mar-mar mivészet, igazi férfimunka, amelynek jutalma a megdicsé6iilés a valoban
kivalo izti dinnye megkoéstoldsa utan. De ha mégsem sikeriilt volna a kivalasztds, és
szégyenszemre tokot vettiink dinnye képében, akkor nyilvanvaléan atvertek minket, csald
minden dinnyedrus és az idén amugy is rosszak a dinnyék.Az igazsag az, hogy a gérdogdinnye
érettségének a megallapitasa valdban szakértelmet igényel, de leginkdbb a dinnyetermel6tol.
Altaldban a tablan tobb helyrél vett mintdk megkostolasa alapjan dontik el a betakaritas
idépontjat, vagyis azt, hogy érett-e mar a dinnye, vagy még sziiksége van egy kicsi
hizlalasra. Mivel a gorogdinnyét a gylimolcsok tobbségéhez hasonldan az ugynevezett
bioldgiai érettség allapotaban fogyasztjuk, az érettség szintjére kostolas nélkiil is lehet
kovetkeztetni bizonyos jelekbdl. Arulkodé lehet a dinnye kocsanya, hiszen az érett gyiimolcs
mar készen van, az anyandvényre mar egyre kevésbé van sziiksége, ennek megfelelden a
kocsany kezd széaradni, barnulni (a fin termd gylimdlcsok ugyebar lepottyannak). Az erds,
friss, z0ld kocsanya dinnye valoszinlileg még nem érte el a teljes érettséget. A csikos héju
fajtdknal érdemes a szinre is figyelni, a vilagosabb csikoknal megjelend halvany vajszin az
¢érett allapotot jelzi.Az iitogetésre jelentkezd kongd hang nem jelenti feltétleniil azt, hogy a
dinnye megérett, sokszor csupan arra utal, hogy a dinnye belseje nincs megszakadva, magas
a viztartalma. Ez az informdcid leginkdbb a szezon végén érdekes, amikor mar arra is
igyelniink kell, hogy kiszlirjilk a talérett, beliil I6ttyedt dinnyéket.A jo gorogdinnye
megvasarlasa tehat nem kis mértékben a szerencsén is mulik, de az el6zdekben emlitettek
mellett az sem baj, ha van egy megbizhatd zoldségesiink, aki tudja, kitdl kell hozni az arut
ahhoz, hogy a vevok elégedettek legyenek. - Horvath Imre

Eredeti

(boon.hu, 2019. julius 23., kedd)

Szigorodik a hamisitok biintetése

BUDAPEST Az Orszaggyllés torvénymoddositasa értelmében  szigorodik az
¢lelmiszerhamisitok biintetése, és nem tudnak tobbé a csalasok utan ujabb és jabb cégek
mogé rejtdzni - kozolte az Agrarminisztérium. A szigoritasra azért volt sziikség, mert az
¢lelmiszerek hamisitdsa megzavarja a piaci viszonyokat, kedvezdtlen helyzetbe hozza a
tisztességes vallalkozokat €s veszélyezteti a fogyasztok egészségét. Utobbiak védelme


http://boon.hu/kozelet/helyi-kozelet/ussuk-szagoljuk-vagy-nezegessuk-3719127/

érdekében elengedhetetlennek nevezték a felderitési hatékonysag javitasat €s a biintetések
visszatartd erejének novelését. A minisztérium szerint a Biintetd torvénykonyv modositasa
hatékonyabb fellépést enged a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) speciélis
egységének, és a 8 milliard forintbol felépiild labor is tamogatni fogja a felderitéseket - tették

hozza.
MTI

Eredeti

(Naplo, 2019. julius 24., szerda, 16. oldal)

Ecommerce Summit 2019: "az online vasarlasoké a jovo"

(2019/7-8.)

Tizenhatodik alkalommal tartotta meg junius elején az Ecommerce Hungary az e-
kereskedelem jelenérdl ¢és jovdjérol, lehetdségeirdl és kihivéasairol szo6l6 kétnapos
konferencijat Visegradon. A Hungarian Ecommerce Summit, amely idén az Onkép alcimet
viselte, az év egyik legnagyobb szakmai rendezvénye, amely tobb mint negyven eléadason
keresztlil mutatta be az e-commerce jelenlegi helyzetét itthon és Eurdpaban, olyan témakat
érintve, mint a munkaerdpiac, a fogyasztovédelem, a marketing, a befektetések vagy a
logisztika.

Az idei talalkozot tobb valtozas is jellemezte: egyrészt maga a konferencia neve, amely
1dén valtott Elektronikus Kereskedelem Konferenciarél Ecommerce Summitra, masrészt a
kiilfoldi szakemberek meghivasa, akik a nemzetkézi piacokon megszerzett tapasztalatokat
oszthattdk meg a hazai kollégakkal. A kiilhoni el6adok szdmos Uj szemponttal,
szemléletmoddal, véleménnyel €s adattal szélesitettek a magyarok 1atokorét, és a networking-
1d6szakok legalabb olyan fontos részét képezték a konferencianak, mint maguk a tematikus
prezentaciok.

A konferenciat Nagy Sandor, az Ecommerce Hungary elndke nyitotta meg. Kiemelte,
hogy az e-commerce immar nem megkeriilhetd része a hazai gazdasagnak, és mara egyetlen
vallalat sem tud anélkiil 1étezni, hogy ne haszndlna az online feliileteket. Hangsulyozta, hogy
a szektor gyorsabban nd, mint ahogy a cégek kovetni tudndk, s éppen ezért kapta a
konferencia az Onkép alcimet, hogy a cégvezetdk szdmadast végezzenek onmagukkal, és
feltegyék a kérdést: meddig jutottak el, mennyit ér a cégilik, milyen képet mutatnak a piac
felé, és hogyan tudnak tovabbfejlodni.

Novekvo bizalom

A megnyit6 utan elséként Kis Gergely, az eNet Internetkutato és Tanacsadd Kft. partnere
tartott eldadast CommerceWood 2018 cimmel.

- Hétezer webaruhdz adatait osszesitve 2018-ban 669 milliard forint volt a magyar online
kiskereskedelem nett6 forgalma. Ehhez jon hozz4 az a 400-420 milliard forint, amit a magyar
vasarlok kiilfoldi oldalakon kdéltenek el. Tehat tobb mint 1000 millidrd forintot kell elhozni a
fogyasztoktol - hangsulyozta Kis Gergely. A nett6 forgalom varhaté novekedése optimista
becslések szerint 2023-ra 2,7-szeresére is ndéhet. Ekdzben a kosarérték is rendkiviil
dinamikusan nd: 2018-ban ez 15 400 Ft volt, ami azt jelenti, hogy egy évben egy internetes
vasarlo atlagosan 124 ezer forintot kolt el. A teljes hazai lakossagnak tobb mint a fele
vasarolt online 2018-ban. A legnépszeriibb termékek a szamitastechnikai eszkozok, a
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szorakoztato elektronika és a ruhak, ezeket koveti a lakasfelszerelés, a jatékok és a fehéraru.
Ami a kiilfoldi vasarlasokat illeti, 3,1 millié hazai vasarlo van, aki rendszeresen és tudatosan
vasarol kiilfoldi webaruhazakbol.

Dr. Jesse Weltevreden, a Digital Commerce professzora az e-commerce eurdpai helyzetét
véazolta fel. Ramutatott, hogy jelenleg Eszak-Eurdpanak, ezen beliil Izlandnak van a
legnagyobb aranyu internetelérése, mig Magyarorszag a sor kozepén helyezkedik el. Online
vasarlasok tekintetében Svajc vezet, hazanknak igen sok behoznivaloja van e téren.

- Az eurdpai B2C e-commerce 2019-ben vérhatoéan eléri a 623 milliard eurot. A legtobb
B2C e-commerce Nyugat-Europara koncentralodik, s jelenleg itt a legmagasabb az egy e-
vasarlora juto koltés: ez az 6sszeg 2018-ban 1346 eurd volt - foglalta 6ssze Weltevreden. A
kiilfoldi oldalt latogatok aranya Luxemburgban a legmagasabb, mig hazankban kevesebb
mint 10 szazalék. A professzor szerint a legfontosabb motivaciok arra, hogy az online
kereskeddk noveljék eladasaikat kiilfoldi orszdgokban, az a ndvekedési lehetdség és a
kilfoldi vasarloi igények kielégitése. A legjelentdsebb akadalyai a kiilfoldre torténd online
terjeszkedésnek, a logisztikai korlatok, a limitalt eréforrasok, a jogi és addzasi feltételek és a
hamisitas kockézata.

Dupla biztonsaggal a vasarlokért

Minden e-keresked6 tudja, hogy szeptember 14-ét6l oriasi valtozasokra lehet szamitani,
hiszen ettdl a naptol 1ép érvénybe az Eurdpai Uniod 2. pénzforgalmi irdnyelve (PSD2), ezzel
parhuzamosan pedig kotelezévé valik az SCA, azaz az erds ligyfél-hitelesités gyakorlata, ami
azt jelenti, hogy minden e-kétoldali fizetésnél egy, a jelenleginél joval magasabb szintii,
kétlépcsds azonositasra lesz sziikség.

Nemes Mat¢, a MasterCard biztonsagi termékekkel foglalkoz6 szakembere hangsulyozta:
a bankok folyamatosan késziilnek ra, hogy banki alkalmazison keresztiil bevezessék az
FCA-t, ugyanakkor a keresked6knek is mindent meg kell tenniiik, hogy vésarloikat
folyamatos informaléssal és a megfeleld technologiaval segitsék annak érdekében, hogy az
atallas minél zokkendmentesebben torténhessen meg. A német e-commerce piacrol tartott
eléadasaban Florian Seikel, a Héndlerbund nevii német e-commerce szdvetség igazgatdja
elmondta: az Egyesiilt Kirdlysag mellett Németorszag és Franciaorszag rendelkeznek a
legnagyobb e-commerce piaccal Eurdpaban. A német internethasznalok aranya 91%, az
online vasarlok aranya pedig 2018-ban elérte a 79%-ot.

- Németorszdg Eurdpa kapuja. A logisztikai cégek gyors szallitast és pontos nyomon
kovetést garantalnak. A németek egyre tObbszor vésarolnak online kiilfoldrél, aminek a
legfébb oka, hogy joval olcsobban tudjdk megvésarolni a termékeket. A legnépszerilibb
kiilfoldi szolgaltatok az Egyesiilt Kiralysag, az USA ¢és Kina - emelte ki Seikel.

Csehiil allunk?

Petr Sochora, a Packeta Group ligyvezetdje a cseh és a magyar piacot hasonlitotta ssze az
e-commerce szempontjabdl. Mint kidertiilt, van mit tanulnunk a csehektdl, hiszen, mig naluk
tobb mint 41 ezer webshop miikodik, addig nalunk ez a szam minddssze 5 ezer. Ennek
megfelelden a forgalmuk is sokkal nagyobb: a csehek 6tmilliard eurd felett koltenek, mig a
magyarokndl ez minddssze 1,6 milliard eurd. Ugyanakkor meglepd mddon a ndvekedés
aranya mindkét orszagban 18%, mikdzben az Osszes vasarlasra vetitve az e-vasarlasok
aranya a cseheknél 10,2%, nalunk pedig 3%. Sochora tobb teriiletet is kiemelt, amelyekkel
novelhetd az e-vasarlok aranya €s hosszu tava megtartasa. Ezek koz¢ tartozik tobbek kozott a
vasarlok lenyligozése: a vasarlol hiiségért tett 1épések, példaul a kuponok, az ingyenes
meghosszabbitott garancia, az ingyenes szallitds vagy a konnyl visszaruzas.

Oleg Roibu, a Roman Ecommerce Szdvetség alelnoke az egységes eurdpai piac digitalis
agarol (DSM) beszélt eldadasaban. A DSM-stratégia 2015-ben sziiletett meg a c€lbol, hogy
Eurdpa-szerte biztositsa a kdnnyebb hozzaférést az online termékekhez és szolgaltatdsokhoz,



megfeleld koriilményeket teremtsen a digitalis haldézatok szamara, ¢s maximalizalja az
Eurdpai Digitalis Gazdasag ndvekedését. Roibu ramutatott: folyamatos fejlodés lathato egész
Eurépaban, am tovabbra is fontos, hogy megteremtddjenek azok a nemzetkdzi e-commerce
szabalyok, amelyekben mind a vasarlok, mind a cégek megbizhatnak, megfizethetd, magas
mindségl, hatarokon atnyuld csomagkiszallitasi feltételek jojjenek létre, megakadalyozhato
legyen a jogtalan geoblocking, jobb legyen a hozzaférés a digitalis tartalmakhoz, és az afaval
kapcsolatos akadalyok is csokkenjenek a hatarok atlépésekor.

Személyre szabottsaggal az tigyfélélményért

Mit mutatnak az adatok a magyar e-piac helyzetérdl Kozép- és Kelet-Eurdpaban? - tette fel
a kérdést Honza Mayer, a Dataweps ligyvezetd igazgatdja, aki eldadasaban attekintést
nyujtott az eltérd értékesitési stratégidkrol, valamint a kereskeddi attitlidokrdl a régioban.
Magyarorszag kapcsan elsdsorban a novekedést, a versenyt, valamint a hatékonysagot ¢és az
automatizaciot emelte ki.

Béarmely webshop latogatoinak szokasai feltérképezhetdek, Osszehasonlithatoak, sot,
megjosolhatéak - mondta Surany Ferenc, az M. 1. Solution iigyvezetd igazgatdja. A
webaruhazra kothetd mesterségesintelligencia- szoftvert kifejlesztd M. 1. vezetdje szerint,
amikor valaki elldtogat egy webaruhdzba, a kattintdsok alapjan még azt is meg lehet
mondani, hogy vasarolni késziil, vagy csak érdeklddik, s ez alapjan azt is be lehet allitani,
hogy milyen tartalmt e-mailt kapjon.

- A perszonalizacid nagyon erds fegyver. Ma mar azt is tudjuk, a nap mely szakaban fog
valaki e-mailt olvasni, s a szoftverlink segitségével be lehet allitani, hogy mikor és milyen
tartalmu levelet kapjon a latogato - hivta fel a figyelmet a személyre szabottsag fontossagara.

CEE: Magyarorszag a lehetd legjobb helyzetben van

A délutani befektetéi blokk egyik legérdekesebb eldadasa Horgos Lénardé volt. Az
Absolvo Consulting alapitoja a cégeladasokrol és felvasarlasokrol beszElt, s roviden
attekintette, mennyire kedvezd a jelenlegi hazai helyzet az M&A (egyesiilések ¢és
felvasarlasok) tranzakcidkhoz, s mennyire vonz6 ez az e-commerce tranzakcidok
szempontjabol. Horgos Lénard rdmutatott: Eurdépan beliill a CEE-régiéban varhaté a
legnagyobb fejlédés befektetések tekintetében, Magyarorszag pedig a CEE-n beliil a lehetd
legjobb pozicidoban van ehhez.

A délutani Fokuszban a vésarloblokk kiemelkedd prezentdcidja az e-kereskedelem uj
fogyasztoveédelmi irdnyairol szolo eléadas volt, amelyet Keszthelyi Nikoletta, az Innovacios
¢s Technologiai Minisztérium (ITM) fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara
tartott. A prezentdcioban a ,,New Deal for Consumers" (NDC) javaslatcsomagrol, és annak
az e-kereskedelemmel kapcsolatos fogyasztévédelmi kapcsolodasair6l, hatasairdl esett szo.

- Az NDC javaslatcsomag online kereskedelemre vonatkozd szabalyozasat 2021-ig kell
bevezetni a magyar jogrendbe. Ennek 1ényege az online piacterek atlathatésaganak fokozasa,
hiszen joval tobb informécié all majd ezaltal a fogyasztok rendelkezésére az eladorol -
mutatott ra4 Keszthelyi Nikoletta. A helyettes allamtitkar azt is elmondta, hogy 2020. januar
17-étdl az unids kiterjedésii jogsértés fogalma is bekeriil jogrendiinkbe. Ez azt jelenti, hogy
ha példaul egy webes vasarlassal kapcsolatos jogsértés az EU lakossagénak ¢és a
tagallamoknak a kétharmadat érinti, akkor barmely unids fogyasztovédelmi hatosdgnak joga
van eljarni az ligyben, s akar az adott honlap blokkolasa is elrendelhetd lesz. Ugyancsak
2021-t61 1ép érvénybe az un. Goods Package, amelynek célja a piacfeliigyeleti hatosagok
egylittmikodésének erdsitése.

Az Ecommerce Summit maésodik napjanak kiemelkedé eseménye az Ev Internetes
Kereskedoje-dij atadasa volt (1d. keretes anyagunkat).

Logisztika: van hova fejlédni



A dijatadot kovette a nap f6 témaja, a logisztika. Madar Norbert, a GKI Digital
tanacsaddja a logisztikai szolgaltatokat és a vasarloi elégedettségi szintet mutatta be hazai és
nemzetkdzi viszonylatban. Ré&mutatott: a digitalis vasarloi élmény egyre inkabb
felértékelddik, mikozben a kiszallitassal kapcsolatos vasarloi elvarasok évrdl évre
magasabbak. A logisztika ekdzben munkaer6hidnnyal kiizd, és probalja a fejlesztésekkel
tartani a piaci igényeknek megfeleld szinvonalat. - Globdlisan idén 10 szazalék volt a
novekedés az e-kereskedelemben, s ez az arany exponencialisan né. A szektor folyamatosan
innoval, ¢és igyekszik Iépést tartani az 1) trendekkel. Egyre tobben hasznaljak a
mobiltelefonjukat vasarlasra, s mind tobbféle modon vehetjiik 4t csomagjainkat, hiszen egyre
elterjedtebbek a click and collect, a grab and go-lehetéségek, a pick-up pontok és a
csomagautomatak - sorolta Madar Norbert.

- Magyarorszagon atlagon feliill novekszik az e-kereskedelem, 4m forgalomban csupan
hatulrél a negyedikek vagyunk az eurdpai orszagok listajan. A logisztikai kihivasok kozott
olyan tényezOk szerepelnek, mint a fejnehéz portfolio, a szezonalitds, az erés foldrajzi
kiilonbségek és a magas utanvétarany - emelte ki a nehézségeket a GKI Digital szakembere.
Az el6adas végén Madar Norbert a 2019-es logisztikai rangsort mutatta be, amelybdl
kideriilt, hogy B2C online csomagszam szerinti hazhozszallitisban a GLS a legjobb, s 6t
koveti az MPL és a DPD. Kiils6 atadok tekintetében a PostaPontok vezetnek, majd a Pick
Pack Pontok és a GLS 4tvevOpontjai kovetkeznek. Hazhozszallitasban egyértelmiien a GLS
vitte el a palmat, kiils6 atadopontban pedig a FOXPost bizonyult a legjobbnak.

Hogy mennyire kalandos egy csomag ¢lete, amig a feladotol eljut a cimzettig, azt Farkas
Gergely, a GLS iigyvezetdje mutatta be. A GLS-nek 55 depodja van, naponta tobb mint
szézezer cimre, valamint 770 csomagpontra ¢s 20 csomagautomataba szallit kiilldeményeket.
A hazhozszallitasok 95%-at teszik ki az Osszes széllitasnak, s a sikertelen kiszallitasi arany
7,36%. Utobbi eseteknek a fele azért hiisul meg, mert a cimzett nincs otthon, mashova kéri a
csomagot, megtagadja az atvételt, rossz a cimzés, vagy a GLS kovet el valamilyen hibat.

- A visszaruzas rengeteg pénzébe keriil a futarcégeknek. Mas orszagokban jellemz6 az a
szokas, hogy a vevOk tobb helyrdl rendelik meg ugyanazt a terméket, és amelyik a
leghamarabb odaér, azt elfogadjak, a tobbit pedig visszakiildik. A legrosszabb visszaruarany
szamos orszagban a csomagautomataknal tapasztalhat6. Nagyon fontos lenne, hogy a vasarlo
minél tobbfajta csomagatvételi lehetdség koziil tudjon valasztani, azaz a megrendelést
kovetden tudjon rendelkezni a csomagjardl, mivel ez jelentdsen novelné a rugalmassagot és
az atvétel sikerességét - emelte ki Farkas Gergely.

Bengyel Adam, a Foxpost alapitdja és vezérigazgatdja a csomaglogisztika jellemzdirél
besz¢lt eldadasaban. Ramutatott, hogy egyetlen futdrnak akar napi 100-120 cimre is el kell
jutnia, mikdzben a futdrcégek hatalmas munkaerOhiannyal kiiszkddnek. A jovo
mindenképpen az automatizdldsé, hiszen mar most is jol latszik, hogy mivel a
csomagpontokon valo atvétel egyre olcsobb, a hazhozszallitas egyre dragabb lesz.

- Eltinében van az ingyenes kiszallitds, folyamatos a koltségemelkedés, amitdl az
atvevOpontok sem menekiilnek meg. Sajnos ott tartunk, hogy a csomagatvevd pontok
legnagyobb ellensége a csomag, mert példaul egy benzinkutas ahelyett, hogy az tligyfeleket
szolgalna ki, csomagokat keresgél. Eppen ezért az egyetlen jarhaté ut a csomagautomatak
szamanak drasztikus novelése - mondta Bengyel Adam.

A konferencia zaroeseménye egy kerekasztal- beszélgetés volt, amelyen a hazai vezetd
csomagkiildé szolgalatok - az MPL, a GLS, a Foxpost, a Csomagkiildé.hu és a Sprinter -
képviseldi egyetértettek abban, hogy olyan csomagpontokra van sziikség, ahol nem kell
varni, illetve minél jobban novelni kell a csomagautomatak szamat. Ezzel kapcsolatban az
egyik legfontosabb szempont az ligyfél-elégedettség mellett az volt, hogy a futarokat nagyon



meg kell fizetni, mikdzben a cégek hatalmas munkaerdhiannyal kiizdenek, igy mindenki
jobban jar, ha min¢l el6bb megtorténik az atallas az automatak irdnyaba.

A Decathlon és a Lumenet lettek az Ev Internetes Keresked&i 2019-ben

Idén immar 13. alkalommal itélték oda az Ev Internetes Kereskeddje Dijat. Nagyvallalati
kategoridban a gydztes a Decathlon lett, a masodik dijat a Konzolvilag vitte el, mig a dobogd
harmadik fokdn az eMAG végzett. A kis- és kdzepes vallalati kategoria nyertese a Lumenet,
masodik helyezett a Dressa, harmadik pedig az iDrinks webshop lett.

Az Ev Internetes Kereskeddje Dij versenyben, amelynek legfébb célja a hazai internetes
kereskedelem népszerlisitése és az online vasarlas iranti bizalom kiépitése, minden olyan
magyarorszagi bejegyzésti vallalkozas részt vehet, amely online kiskereskedelmi
tevékenységet folytat. Idén tobb mint 600 kis- és kdzép-, valamint nagyvallalat szerepelt a
magyar internetezOk altal jelolt kereskedOk kozott. A nyertesek kivalasztasdban a vasarlok,
valamint az e-kereskedelmi szakemberekbdl, szervezOkbol és tamogatokbol Osszealld
szakmai zstiri is évrol évre kozremiikodik.

A Mastercard altal timogatott fodijak mellett kategoriadijakat is atadtak a szervezok. A
kategoriadij jeloldi a Magyar Posta MPL kiscsomag-logisztikai iizletdga, az eNET
Internetkutatd Kft., valamint a Reacty Digital Kft. A szervezdk idén két uj kategoriat is életre
hivtak logisztika és kdrnyezetvédelem témaban.

Nagyvallalati kategoriaban a Legjobb logisztika dijat az Euronics, a Legjobb omnichannel
¢s a Legjobb felhasznaloi élmény dijat a Decathlon kapta, a Legjobb kornyezetvédelmi dij
kategoridban pedig a Tchibo jeleskedett. Kis- és kozépvallalati kategéridban a Legjobb
logisztika és a Legjobb omnichannel dijat a Kockashop, a Legjobb felhasznal6i élmény dijat
az eTaska kapta, a Legjobb kornyezetvédelmi dij kategéridban pedig a Dressa végzett elsd
helyen. Eolyiis Endre, a Mastercard Magyarorszagért és Szlovénidért felelds igazgatoja
elmondta:

- Az innovativ piaci szemléletre most kiilondsen nagy sziikség lesz, hiszen 6rommel latjuk,
hogy az internetes vasarlas hazankban is folyamatosan béviil. Oszt6] kételez6vé valik az erds
iigyfél-hitelesités, és ez nagy kihivast jelent a szereplok szamdra. Szeptembertdl fokozott
védelem mellett kell majd biztositani a megfeleld ligyfélélményt. Az (j megoldasokat, az
innovaciot mindig is az 0j igények 0sztonozték, ezért fontos hogy a fogyasztoi elvarasokat a
kereskeddk idében felismerjék és reagaljanak is ra.

IGD: 2023-ra 163 szazalékkal is n6het az online globalis kereskedelem

Forradalmasitjak a digitalis technologiak az élelmiszerek és egyéb fogyasztasi cikkek
iparaganak miikodését. Az IGD és a The Consumer Goods Forum jelentése szerint 2023-ra
az online eladasok globalisan akar 163%-kal is novekedhetnek.

A jelentés harom lehetséges jovobeni digitalis kiskeresked6i modellt vazol fel, valamint
becsléseket tesz a novekvd digitalis élelmiszer- és egyéb fogyasztasi cikkek online
eladasaival kapcsolatban. Az IGD szerint a vezetd z6ldség-gyiimélcs e-commerce piacok
négyszer olyan gyorsan ndvekednek majd, mint barmely mas teriilet: az azsiai-csendes
Oceani térségben a novekedés aranya 2023-ra varhatéan 196% lesz, az észak-amerikai
régidban 152%, mig Eurdpaban 66%-o0s emelkedésre szdmitanak a szakemberek.

A cégek egyre inkabb a digitalis technologidkhoz alkalmazkodva alakitjdk at miikodésiiket
annak érdekében, hogy fejlesszék iizleteiket, csokkentsék kiadasaikat és javitsak a
vasarlokkal valo kapcsolatot. Az IGD elemzése szerint a jovében a mesterséges intelligencia
teljesen atalakitja majd a kereskedelmet. Emellett kialakuloban van egy, a kiskereskedelmi és
fogyasztoi szolgaltatasokat 0sszekotd halozat, amelynek {6 tényezdi a logisztika, a pénziigyi
szolgaltatasok és a technologia. Ez az ugynevezett digitalis okoszisztéma az IGD szerint
piaconként rendkiviil eltér6 lehet. Varhatéan egyre tobb technoldgiai vallalat fog
,,belefolyni" ezeknek az 6koszisztémaknak a fejlesztésébe, s ezaltal folyamatosan boviil majd



az igy elérhetd szolgaltatasok skaldja. Az ) 6koszisztémakba 1j fogyasztoi szolgaltatasokat
(pl. egészségiigy, szabadidd, hotelek stb.) fognak becsatorndzni, egyre jobban novelve ezek
altal az tigyfélélményt és a kényelmet. Az adatok kdzpontositasa és az egyre magasabb szinti
technologiai eszkozok altal rendkiviil gyors atalakuldson megy majd keresztiil az egész
online piac, amelynek egyik legfobb jellemzdje a személyre szabottsag lesz.

A kiscsomagoké a jovo

A Magyar Posta a belfoldi csomaglogisztikai piac egyik legjelentdsebb szerepldje, hiszen
az orszag legnagyobb haldzatat miikodteti. A cég arra szamit, hogy a kovetkezd par évben
folyamatos novekedés varhato a kiscsomagpiacon, s a kisebb méretii és sulyt kiildemények
terén tiz év mulva akar megharomszorozodhat a csomagvolumen. A cég éppen ezért
fejlesztésekkel és innovaciokkal igyekszik a valtozo igényekre és koriilményekre minél
jobban felkésziilni.

- A piac novekedésével és az online kiskereskedelem térnyerésével parhuzamosan a
fogyasztoi elvarasok is ndnek, legyen sz6 24 o6ran beliili kiszallitdsrol vagy a kézbesitésre
meghatarozott sziikebb, par oOrads iddablakrol. Ezen igények magas szinvonalu
kiszolgaldsdhoz a jelenlegi postai logisztikai rendszerek automatizdldsa, tovabba
infrastrukturalis ¢és eszkozfejlesztések, beruhazasok €s természetesen a hatékonysag novelése
sziikséges - mondja Torbcsik Gergd csomag- és termékmenedzsment igazgato.

A PostaPont-halézat tobb mint 3000 atvételi ponttal rendelkezik, s mikdzben a szamuk nd,
a szolgaltatasok sora is boviil.

- Toreksziink arra, hogy jol megkdzelithetd, hossza nyitvatartassal rendelkezd
PostaPontokon biztositsuk tligyfeleink szdméara a csomagok rugalmas atvételét. A pontok
mellett csomagautomatdink is egyre nagyobb népszertiségnek orvendenek. Rendszeresen
mérjiik az atvételre vonatkozo tligyféligények alakulasat, s fejlesztéseinkkel, valamint a
kézbesitési halozat optimalizalasaval igyeksziink megfeleld alternativakat kindlni - mutat ra
Tordcsik Gergd a Magyar Posta fejlesztéseire. Az utobbi idében egyre népszeriibb a cég
nyomkdvetés-szolgaltatasa, éppen ezért ez a posta.hu egyik leggyakrabban felkeresett
aloldala. A Magyar Posta idén januartol bdvitette a nyomkovetett kiildemények szadmat,
amivel az ajanlott levelek i1s kovethetdveé valtak, s akar azt is megtudhatjuk, kézbesitették-e a
levelet, s mi az oka annak, ha ez nem sikeriilt.

Gyarmati Orsolya

Eredeti

(Trade Magazin, 2019. julius 24., szerda, 48+49+50+51+52+53. oldal)

Rajar a rud a Facebookra

Az Egyesiilt Allamokban tjabb eljarast inditottak az internetes nagyvallalat ellen.

Még az is friss hir, hogy a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (FTC) egy vizsgalat utan
kiilon megegyezéssel zarta le az eljarast, amelynek folytan a Facebook 6tmilliard dollaros
biintetés megfizetését vallalta a Cambridge Analytica adatkezelési botranya miatt - ezt a
biintetést egyébként nagyon sokan, pl. jo néhany amerikai képviseldi is kirivoan enyhének
itélte az ligy stilydhoz képest. A biintetés mellet Facebook azt is vallalta, hogy létrehoz egy
adatvédelemmel foglalkozo, dedikalt igazgatosagi testiiletet, €s Uj mindsitési rendszert is
kidolgoz. Azt is sokan furcsalltdk, hogy a megegyezés értelmében a vallalatnak nem kell
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hivatalosan elismernie a feleldsségét.Ma azonban bejelentették, hogy az igazsagiigyi
minisztérium fogyasztévédelmi testiilete Ujabb eljarast kezdeményez a Facebook ellen,
melyben azzal vadoljak a céget, hogy a vallalat megsértette a Szovetségi Kereskedelmi
Bizottsag (FTC) egy 2012-es rendeletét, amellyel megtiltottak nekik, hogy hamis
tajékoztatast adjanak a felhasznal6éi adatok védelmérdl. A viszonylag bonyolult leiras
Iényege, hogy az akkori vizsgalat megallapitotta, hogy a Facebook félrevezetd tajékoztatast
adott arr6l, hogy hogyan kezelik a felhasznalok adatait - pl. hogy harmadik felekkel is
megosztjak -, ezért kotelezték dket, hogy ezekrdl részletes és vilagos tajékoztatast adjanak,
am a cég ennek nem tett eleget, csak atmenetileg alkalmaztak par honapig egy megoldast.Az
amerikai adminisztracié egyébként nemcsak a Facebookot tdmadja, hanem altalanossagban
az egész technologiai szektort, foként az internetes nagyvallalatokat - az is mai hir, hogy a
pénziigyminiszter szerint az Amazon tonkretette a kiskereskedelmet, ezért trosztellenes
vizsgalatot fontolgatnak elleniik. -

Eredeti

(itcafe.hu, 2019. julius 24., szerda)

Csak néhany aquapark akadt fenn az ellenérzésen

Tobbségiiket szerencsére biztonsagosnak talaltak.

Orszagszerte 168 helyszinen 853 vizi élményeszkdéz {iizemeltetési koriilményeit
ellendrizték strandokon, fiirddkben, aquaparkokban az Innovécidos ¢és Technologiai
Minisztérium (ITM) 4ltal elrendelt vizsgalaton, ezek kevesebb, mint tizedének hasznalatat
kellett ideiglenesen megtiltani a hidnyos dokumentacié miatt. A tarca szerdai kozleménye
szerint a megyeszékhely szerinti jardsi hivatalok a nyari fOszezon eldtt ellendrizték a
vizicstszddk, a medencékben kialakitott vizi dsvények, kotélpalyak, vizi ugralovarak, a
vizibiciklik és vizi dodzsemek {lizemeltetési koriilményeit. Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemeért felelds helyettes allamtitkar a kozleményben kiemelte: a
fogyasztovédelem a strandiddszak kezdete elétt minden €évben ellendrzi az aquaparkokba,
fiirdokbe telepitett vizi berendezések eldirt miikodési feltételeinek teljesiilését. Idén 72 vizi
¢lményeszkoz hasznalatat kellett ideiglenesen megtiltani a hidnyos dokumentacié miatt.
Ebbdl 53 berendezés esetében a feltart hidnyossagokat az iizemeltetd mar potolta, igy azokat
ismét lehet hasznalni - tette hozza. A fogyasztovédelmi ellendrzés a vizi élményeszkdzok,
példaul vizicstiszdak, csuszdarendszerek, vizibiciklik, vizi ugralovarak biztonsagossagat
igazold megfeleldségi tanusitvanyokra €s a latogatok szdmara is informaciot nyujto
adattablakon feltiintetendd jeldlésekre iranyul. Ezek koziil a legfontosabb a terhelhetdség,
azaz, hogy mennyien hasznéalhatjak egyszerre az adott eszkozt biztonsaggal. Az ellendrzés
kiterjed az lizemeltetési napld jogszerli vezetésére és a kezeld személyzet biztonsagos
lizemeltetéshez sziikséges képesitési igazolasainak meglétére is - kozolték. Boritokép:
illusztracio - TEOL

Eredeti

(teol.hu, 2019. jalius 24., szerda)
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Erésen rakkeltonek bizonyult a cukros iiditok rendszeres fogyasztasa

A Brit Orvostudomanyi Szaklap egy uj megfigyelésen alapuld tanulméanyaban arra jutott,
hogy ezek az italok, koztiik a természetes cukrot tartalmazd 100 szézalékos narancslevek is,
novelhetik a radk kockéazatit. Az nagyon lényeges, hogy az alapvetden elhizast ¢&s
sulygyarapodast kutatd tanulmany megfigyelések alapjan késziilt, mert igy a végleges okok
¢s hatdsok nem bizonyithatok kozvetleniil. Ami a brit tanulmany kiilonlegessége, hogy
els6ként nevezi meg a természetes €s a hozzdadott cukrot is a rdk okozodjaként - irja a
tanulmany eredményeit idézve a consumerreports.org, amerikai fogyasztévédelmi szaklap
online verzidja. Bajt hozhatnak a cukrozott italok, még a...

A Brit Orvostudomanyi Szaklap egy 0j megfigyelésen alapuld tanulmanyéban arra jutott,
hogy ezek az italok, koztiik a természetes cukrot tartalmazd 100 szézalékos narancslevek is,
novelhetik a rak kockazatat. Az nagyon Iényeges, hogy az alapvetden elhizast ¢és
sulygyarapodast kutatd tanulmany megfigyelések alapjan késziilt, mert igy a végleges okok
¢s hatdsok nem bizonyithatok kozvetleniil. Ami a brit tanulméany kiilonlegessége, hogy
elsOként nevezi meg a természetes €s a hozzdadott cukrot is a rak okozojaként - irja a
tanulmany eredményeit idézve a consumerreports.org, amerikai fogyasztovédelmi szaklap
online verzidja. Bajt hozhatnak a cukrozott italok, még a 100 szazalékos narancslé is A
tanulmany 101 ezer egészséges francia felndttet vizsgalt, akik 9 éven at félévi
rendszerességgel kérddiveket toltottek ki az étkezési szokasaikrol. Ebben a 100 szazalékos
gytimolcslevek és a cukorral izesitett italok napi bevitelét a kutatok kiilon vizsgéltak, hogy
hatasukrol szamot tudjanak adni. A nem cukros italokhoz képest napi 1 deciliter cukrozott
uditd elfogyasztasa 18 szazalékkal emelte a rdk kockazatit, az emldérakét pedig 22
szazalékkal novelte a vizsgalt csoportban. A kutatok nem taldltak kapcsolatot a rak
kialakulasa és a diétas italok fogyasztdsa kozott. Mathilde Touvier, a Sorbonne Paris Cité
Kutatasi Kozpontjanak vezetdé munkatarsa szerint szamos oka van annak, hogy a cukros
italok novelhetik a rdak kockazatat. Az egyik példaul az, hogy a cukor gyulladéast okoz a
sejtekben, ami azok karosodasahoz vezet. Az ilyen italok elfogyasztasa azonnal megemeli a
vércukorszintet (gliik6z), ami a rak kockézati tényezdje, kiilondsen az emldrak esetében. A
cukor ugyancsak karoésitdo hatdssal van az emberi szervezetben €16 mikrobakra, amelyek
nélkiilozhetetlenek a betegségeket okozd mikroorganizmusok elleni kiizdelemben. Alice
Bender, az amerikai Rakkutato Intézet taplalkozasi programjainak vezetd igazgatdja szerint
nem baj, ha megjutalmazzuk magunkat néha egy-egy pohar cukrozott itallal vagy
gylimolcslével. A naponta elfogyasztott folyadéknak azonban leginkabb alacsony kaloria
tartalmunak kell lennie, ilyen példaul a viz, az édesitetlen tea vagy kavé, alacsony
zsirtartalmu tej. Négy tippet is ad az egészséges hidratdlashoz: A sima viz még mindig a
legjobb szomjoltd, mert cukor- és kaloriamentes. Ha unalmas mar, néhany jégkockéba
fagyasztott gylimolcs vagy gydgyndvény, mint példaul a menta vagy a levendula izletesebbé
teszi. Ha inkabb szénsavas italt szeretne, valasszon sz6dat, de gy6z0djon meg rdla, hogy
nincs benne édesitd. A diétds italokkal is érdemes Ovatosnak lenni. Bar ebben a
tanulmanyban nem tértek ki rd, de masokban ezek fogyasztasat is 6sszekapcsoljak példaul a
2-es tipust cukorbetegséggel ¢és a sztrokkal. A kavébab és a tea gazdag antioxiddnsokban,
amelyek egyes tanulmanyok szerint ellenszerei is lehetnek a raknak. Azonban a
consumerreports.org szerint ez egy megosztd vélemény. 2017-ben két tanulmany is
foglalkozott a kavéfogyasztas €s a gyakori megbetegedések, koztiik a rdk kovetkeztében



fennallo haladlozasi kockazat kozotti kapcsolattal. Ami mindenképpen fontos, hogy cukor
nélkiil fogyasszuk ezeket az italokat, némi fahéj vagy kakad raszorasaval kellemesebb izt
kaphatunk. A sportitalokat akkor érdemes fogyasztani, ha legalabb egy o6rat toltiink naponta a
szabadban aktiv edzéssel. Ha mar szokdssa valt a csalddban a gyiimolcslé vagy energetizalo
italok fogyasztasa, higitsuk azokat vizzel, hogy minél kevesebb cukrot vigyiink be a
szervezetlinkbe! napi.hu - Ekecs Géza

Eredeti

(borsod24.com, 2019. julius 24., szerda)

Nem lat, nem hall

Ami tilos, mert veszélyes a gyermekjatékokban, az simdn mehet az infuzios folyadékkal,
akar korasziilottekbe is. A PVC-lagyitasra hasznalt italat olcsd, igy egészségkarositd
hatasarol nemigen beszélnek.

Kiilonos aggodalomra okot add anyag, kérositja az endokrin rendszert, a termékenységre
mérgez6 hatasu" irta le egyik hatdrozatdban az Eurdpai Bizottsag. A veszélyre figyelmeztetd
cimkét a milanyaggyartasban hasznalt szdmos ftalatvegyiilet koziil a DEHP (tudomanyos
nevén: dietil-hexil-ftalat) kapta meg, immar két éve. Ha lassan 6rdlnek is az unios biirokracia
malmai, a hatdrozatnak megfelelden néhany napja az Eurdpai Vegyianyag-ligynokség
engedélyezési listdjara is bejegyezték a fenti vészjelzést. Bar jo ideje tudott, hogy szamos
ipari termék csomagoloés burkoloanyagok, festékek, ragasztok vegyianyag-tartalma lehet
karos az egészségre, a italat kiemelt figyelemre érdemes.

Az orvosi eszkozok igy az infuzios szerelékek, vértartd zacskok, csovek, katéterek
altalanosan hasznalt alapanyaga a PVC. Ahhoz, hogy a milanyag lagy és rugalmas legyen, a
granuldtumhoz ftalatokat kevernek, nem is keveset. Az orvostechnikai eszkdzok tomegében
30-40 széazaléknyi a lagyitok aranya. Mivel a ftalatok nem képeznek erds kémiai kotést,
lassan kioldédnak a milanyag termékekbdl. igy az infuzidban adagolt gyogyszer vagy
folyadék folyamatosan mossa ki a csObdl, és egyenesen a beteg szervezetébe szallitja a
veszélyes vegyi anyagot. A "kiilonds aggodalom" mértékét szamszerisitette is az EU: a italat
koncentracidja az infuzios folyadékban nem lehet 0,1 szazalék feletti. E hatar betartasarol
agyartonak kell gondoskodnia, ennek megvaldsithatosdga azonban erdsen kétséges. Nemcsak
azért, mert jelentds mennyiségli, rendkiviil olcson eldallitott miianyag orvostechnikai eszkoz
a Tavol-Keletrdl érkezik Eurdpaba, hanem azért is, mert a vegyi anyag kioldodasa nagyban
figghet attol, milyen gyogyszer keriil a csdbe. A folyadék homérséklete, dramlasanak
sebessége, az infuzids kara idétartama egyarant befolyasolhatja a beteg szervezetébe jutd
ftalat mennyiségét. A kolcsonhatdsok meg egyaltalan nem ismertek, példdul az, hogy
belezavar-e az orvossagok hatasossagaba a benniik oldott DEHP Az azonban biztos, hogy az
endokrin rendszert karositd anyag senkinek sem haszndl; kiilondsen artalmas lehet a
legyengiilt immunrendszer( betegek, a varandos nok ¢és a kisgyermekek szamara.

Jogos a kérdés, hogy ha a ftalatok egészségkarosité hatasa tudoményosan bizonyitott,
miért tiirik meg haszndlatukat éppen a lehetd legérzékenyebb teriileten, az egészségiligyben.
KézenfekvOé magyardzat lehetne, hogy nincs mas, ezt a PVC-lagyitot semmivel nem lehet
helyettesiteni. Csakhogy vannak mar modern, kornyezetbarat technologiak, a DEHP
hasznalatat feleslegessé tevd, az egészséget nem veszélyeztetd adalékanyagok. "A


http://www.borsod24.com/index.php/2019/07/24/erosen-rakkeltonek-bizonyult-a-cukros-uditok-rendszeres-fogyasztasa/

magyardzat egyszerii. Mig a italdt hasznalata olcsé €s gyors, nagy tOmegl termelést tesz
lehetové, hatalmas profitot biztositva gyartonak és kereskeddnek, addig az alternativ
megoldasok joval dragabbak. Az elébbi infazids szerelék darabja netté 40-70 forint, az
utobbi ara ennek a tobbszordse" tarta fel a HVG-nek a legvaldsziniibb okot Nagy Antal, a
debreceni Dispomedicor elndk-vezérigazgatoja. A ftalatmentes orvosi eszkdzok gyartasaba
jelentds Osszegeket beruhazd Dispomedicor vezetdje lelkes vlogger, kozosségi oldalan
szazezernél tobben nézték meg az érvelését.

Alighanem igaza van abban, hogy a nagy értékli, nemritkdn tobb szézezer forintos
gyogyszerek beaddsanal az infuzidés szereléken megsporolt néhany szaz forint suilyos
kovetkezményekkel jarhat. Az pedig végképp megengedhetetlen, hogy magzati korban vagy
korasziilottként olyan vegyi anyag keriiljon a csecsemOk vagy a beteg gyermekek
szervezetébe, amely a reproduktiv szerveket karosithatja. Késébb, felndttkorban a medddségi
problémaék kezelése jelentds egyéni és tarsadalmi teher. Konnyen lehet, bar még nem teljesen
bizonyitott, hogy a szervezet hormondlis rendszerébe vald kéretlen beavatkozas évekkel
késobb viselkedési, tanulasi zavarokat, elhizast, diabéteszt is okozhat.

"Az orvosi eszk6zok kritikusan befolydsoljak a paciensek egészségét, gyakran életmentdk.
Nulla kockazat nem létezik" all a HVG kérdésére kiildott briisszeli informacids levélben. Az
unios szabalyozas szerint az orvosi eszkozoknek biztonsdgosaknak és hatékonyaknak kell
lenniiik; egy DEHP-t tartalmazé eszkoz hasznélata eldnyének nagyobbnak kell lennie, mint a
kockazatanak. Ha ezt és minden egyéb megfeleloségi kovetelményt kielégit, akkor viselheti a
CE jelzést. A levél hivatkozik az orvostechnikai eszk6zokrdl jovore életbe 1épd 0 unios
szabalyozasra. Vagyis marad a ftalat amit persze ironikusan tgy is fel lehet fogni, hogy a
hasznalatat azért nem teszik kotelezove.

Johiszemiien azt kell feltételezni, hogy a hazai kérhazak tobbsége nem sokat tud a ftalat
veszélyeirdl. Annal tobbet a pénziigyi keretrdl, amibdl elvileg ki kellene jonnie.

A Kozbeszerzési Ertesitében meghirdetett ajanlatkérések tulnyomoé tobbsége azt koti ki,
hogy az infuzids szerelék tasakjat az eszkoz sterilitdsanak megdrzése mellett lehessen
kibontani, a csé ne torjon meg, €s pontosan illeszkedjen a kiegészitdkhoz. Egyebekben pedig
az ar 70 széazalékos sullyal dont a versenytdrsak kozott. Az utdbbi idében megjelent
kozbeszerzések koziil minddssze a fehérvari Szent Gyorgy Korhazé szabta feltételiil, hogy
ftalatmentes arut var. Nem kis mennyiségekrdl van szo: példaul az egyik nagy megyei korhaz
24 havi infaziosszerelék-igényét 600 ezer darabban jelolte meg, ami nettd 25 milli6 forintot
meghalado tétel lehet.

"Minden orvostechnikai eszk6zon, amit vesziink, rajta van a CE jeldlés, vagyis megfelel
az unios eldirasoknak, és forgalmazhato" vonta meg a vallat a ftalattartalmat firtatdo kérdésre
egy korhazi mindségbiztositasi szakember. Onként persze barki lehetne valogatdsabb -
feltéve, ha lenne mibdl kifizetni. De az is igaz, hogy az egészségiigyi hatdsagok is ehhez
tartjak magukat. Az Orszagos Gyogyszerészetiés Elelmezés-egészségiigyi Intézet a HVG-nek
kiildott valaszaban arra hivatkozott, hogy amig ezek az eszkozok az EU-ban forgalmazhatok,
addig ez Magyarorszagon sem tilos. Hozzatette: "Egy tagéallam altal az unids szabalyokban
megallapitott kotelezettségeken feliili vagy anndl szigorubb miszaki, forgalmazasi, egyéb
kovetelmények eldirdsa sértheti az druk szabad aramldsanak unios kovetelményét."

Nehéz lett volna ennél alsdgosaéban Briisszelre mutogatni. Ki ne tudna tobb példat is arra,
amikor éppenséggel az ugynevezett "magyar érdekek" voltak a meghatdrozok? Arra pedig
halvany utalds sincs az unios szabalyozasban, hogy nem lehet ftaldtmentes termékeket
vasarolni. Mindazonaltal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag 2015-ben félmilliard forint
unios tdmogatast kapott az egészségtudatos fogyasztova valas eldsegitésére. Ebbol a pénzbdl
késziilt egyik a kormany.hu oldalon maig lathaté oktatovidedja azt magyarazza, hogy mi a
ftalat, miért veszélyes és unioszerte tiltott szubsztancia a milanyag gyermekjatékokban.



Ellagyulva

A ftalatok, mas néven ftalat-észterek szerves vegyiiletek, kozilik kéttucat kiillonb6zo
kémiai Osszetételiit hasznalnak a leggyakrabban a miianyagok gyartdsahoz. Mivel nem
képeznek erds kémiai kotéseket, lassan €s hosszil ideig parolognak, szabadulnak fel a
kiilonb6z6 miianyag termékekbdl. Ez elsdsorban a kis molekulastlyt ftaldtokra, valamint a
dietil-hexil-ftalatra (DEHP) jellemz6. Marpedig a DEHP a leggyakrabban hasznalt
mianyaglagyité. Tovabbi harom italat a dibutil (DBP), a benzil-butil (BBP) és a diizobutil
(DIBP) szintén az EU-vizsgdlodasok célkeresztjébe keriilt. "A tagallami bizottsag
egyhanguan elismerte, hogy a DEHP, a BBP, a DBP és a DIBP esetében is tudoméanyosan
bizonyitott az endokrin hatas, valamint az e hatas és az emberi egészségre gyakorolt karos
hatasok kozotti Osszefiiggés" all az Eurdpai Bizottsag 2017/1210. szamu végrehajtasi
hatdrozatdban. Ennek alapjan az FEurdpai Vegyianyag-ligynokség listajan a DEHP
jellemzdinek leirdsa kiegésziilt a veszélyességérdl szold figyelmeztetéssel, amit a dietil-
hexil-ftalatot tartalmazo6 termékeken fel kell tintetni.

A ftalatok az 1920-as években kezdték kiszoritani a milanyaggyartashoz korabban
hasznalt, er6s szagu és illékony kamfort. 1931-ben a kereskedelmi forgalomban is elérhet6
PVC és az ipari felhasznalasra kifejlesztett dietil-hexil-ftalat egylittese rakétasebességre
kapcsolta a mlianyaggyartast. Az eurdpai milanyagpiac 2015-ben 1,3 milli6 tonna PVC-
lagyitot hasznalt, ennek 10 szézaléka volt DEHP. A vilagpiaci becslés ugyanebben az évben
8,4 milli6 tonna lagyit6é hasznalatat valoszinusitette, amibdl 37 szazalék volt a italat. A tavol-
keleti piac még mindig eldszeretettel hasznalja, hiszen olcso €s tetszetds kiillemi, rugalmas,
teljesen 4atlatsz6 milanyag készterméket lehet beldle eldallitani. A szlikds forrasokbol
gazdalkoddo magyar egészségiigy €s az irdnyitd hatosagok pedig, "amig nem tilos, addig
lehet" alapon, inkabb szemet hunynak, minimalisnak gondolva a ftalatos eszkozok
kockazatat.

Gati Julia

Eredeti

(HVG, 2019. julius 25., csiitértok, 70+71. oldal)

Kérdezzenek a repiilos utazasrol szakértoktol!

Eszak-dunanTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen
fogyasztovédelmi témakban gyljtjiik 0ssze olvasdink kérdéseit €s valaszokat kériink azokra
szakértoinktol.

Ezuttal a repiilés utazéassal kapcsolatos leveleiket varjuk. Sokan ugyanis 1égi iton mennek
nyaralni, ami kedvez0 art, praktikus megoldas lehet, gyors célba érést biztosit a legtobbszor,
de szamos kellemetlenség is érheti az utazo6t. Megannyi okbol késhet a jarat, tordlhetik azt,
probléma lehet a poggyasszal.

J6 ilyenkor tisztdban lenni azzal, hogy milyen jogai vannak a fogyasztonak, milyen
ligyintézési teendOk varhatnak ra és mennyi tartalék pénzre lehet sziiksége.

A repiilés utazasok témajaban a leveleket julius 26-an délig varjuk a rimanyi.zita@
lapcom.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére (9002 Gyor, Pf. 28).

Ahogy azt mar megszokhattdk, a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado Irodahalézat
szakértdi valaszolnak a fogyasztovédelmi kérdésekre, tanacsaik lapunkban jelennek meg.


https://hir-adas.hu/media/redir.php?d=WHcvTmhVL2N1UkRDTUVvaTR3S0FoL20zNEpHdW16REZhVmtqTFdwL2NKL0E3Vjc3NHpCNXhWcUFTa3V4cVV5MGdlVGVaWlpNMjZIV0xPcWZ6WUxJWDIvcXZnM1NReGNMTlU1d2VzVldZc3dPdjBnS2FNNkZXbDRKSWFsUEtaQ25uYzNGUCt6c2JBejArZkd3RmxwU0pyS2dRd1IrRFMzNGQ1eGlwUlMyZmUxbEdxeXRVaitxMEtOUENqd2FxWVlSc3EyeHhtK0phVTRBVHJ2ajFXSDFZQT09LTNUNVRWWENRbTV1VUwxb0l2RjB2eVE9PQ==&dlname=output&m=k&ext=.jpg

Eredeti

(Kisalfold, 2019. jalius 25., csiitortok, 4. oldal)

Hibas kad helyett utalvany

Amikor a helyére akarta rakatni ) hazaban a kadat, akkor vette észre olvasonk, hogy
sériilt, de emiatt csak arleszallitast ajanlottak neki. Vett egy masikat, &m akkor is hibasat
kapott az iizlettdl, amely emiatt vasarlasi utalvanyokat adott.

ESZAK-DUNANTUL

"Vettiink egy kadat 85 ezer forintért. Két és fél honappal késébb be akartuk épiteni, de
észrevettilk, hogy az akrilréteg el van repedve. Felhivtuk az iizletet, kiildtek egy
jegyzokonyvet. Akkor megrendeltem az 1 kadat, bizva abban, a hibasat kicserélik. Tiz nap
mulva hivtak az {izletb6l, hogy nem cserélik ki, mivel nem 72 6rédn beliil jeleztiik a hibat, és
lehet, hogy a szallitdskor vagy a tarolds miatt keletkezett, mi pedig atvételkor aldirtuk, hogy
sérillésmentes. Miért nem néztiik meg jobbanmondtik és méltdnyossagbodl felajanlottak,
elengednek 15 ezer forintot a régi és 15 ezret az 0j kad arabol is. A bolt szerint békéltetd
testiiletnél is ezt az ajanlatot kapnank csak" irta olvasonk.

Két hét mulva ugyan megérkezett hozza az 0 kdd, de az is hibas volt. Hidba nézte at a
boltban, a védofolia alatt horpadas

rejlett. Masnap visszavitte, de az arat az lizletbe sz016 vasarlasi utalvany forméjaban kapta
csak vissza. Elfogadta, pedig ebben az iizletben mar nem bizik. A harmadik kadat egy mésik
szaklizletben rendelte meg. Sériilésmentesen megerkezett, be is épitettek. De még az elsd
kadban all hetvenezer forintja és ugyanennyi utalvanyban.

Az elsé boltban azt mondtak olvasénknak, nem tartotta be a 72 oras szabalyt. Allitolag
ennyi idon beliil koteles lett volna kicsomagolni és ellendrizni a megvett arut, jelezni, ha
hibas, csak akkor kaphatott volna egy masikat. "De egy épitkezésnél a kadrol a védofoliat
nem célszerti lehtizni, csak beépités utan. Es a forgalmazo cégnek is hidba

irtunk. Elutasitottdk a reklamaciot, pedig egy év garancia van a kadra, harminc év az
akrilrétegre" fogalmazott.

Téves tajékoztatast kapott a "72 Oras szabalyrol", mivel az tizezer forintnal dragabb tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozik és tigy sz6l, hogy, ha hdrom munkanapon beliil jelzi a vevd
a hibat, akkor szakértéi vizsgalat

nélkiil joga van a cseréhez. Am a kad nem tartozik a tartos fogyasztasi cikkek kozé a
kormanyrendelet szerint, amely azokat felsorolja. A Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado
Irodahélozat szakemberei szerint olvasonk esetében a jotallas szamit, mely szerint, ha a
vasarlastol szamitott hat honapon beliil hibat észlel a vevd, akkor arra ugy kell tekinteni,
hogy az mar a véasarlaskor is megvolt. Ha a kereskedd mentesiilni akar ebbdl fakado
kotelezettsége (javitds, csere, visszavasarlds) alol, neki kell bizonyitania, hogy a sériilés a
vasarlast koveté nem megfeleld tarolds vagy hasznalat kovetkezménye.

Az egyés a harmincéves garancia kapcsan, amiket olvasonk emlitett, érdemes azok
feltételeit pontosan megnéznie. A békéltetd testiilet dontését pedig nem lehet eldre
megjoésolni. Sajnos nehezebb dolga lesz a panaszosnak, ha ilyen eljarast indit, mert az elsd
kad esetében az arleszallitast, a masodiknal az utalvanyt fogadta el, de nem lett volna koteles.


https://hir-adas.hu/media/redir.php?d=dk0vWVpWYlhRcnY3clo2d3JtV3Y1eFp1c3V0OGpMM0FFRlpSL1lzYm03d1EyZFF6SUk3TWNwQjB3eHlPd1dScmp1S3R4aDVtMGl1aFNYejhVRWtVZjFpNHFOb2dtVFBSenJEc2Job1Y0cFhMa29CdElnbnBYWDE4dlZ3cmVOUStaUy94Snk5Tnc4dWY2RlhzZmx6bHpPN25iUU8yL1dxVS9Jb3cvejBvbHkyVTkzVGRCVWx0a2hmdUxiWTU0RnR0RGhhY01CYWljSkd3L0FFSG1lT1Y3Zz09LVl1cjdjZDh2UUE0QnhPdzF6MW1CRkE9PQ==&dlname=output&m=k&ext=.jpg

Ugye tanulsaga az is, hogy érdemes mielSbb alaposan ellendrizni a megvett aru épségét, és
csak ott vasarolni, ahol jogszerlien, fogyasztobarat médon rendezik a vevok reklamacioit.
Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a rimanyi.zita@
lapcom.hu e-mail-cimre.
RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. jalius 25., csiitortok, 4. oldal)

Kutyult szesszel verik at a turistakat a bulinegyedben

Mintegy 10 milli6 forint birsdgot szabott ki a buline gyedben talalt szabalytalansdgok
nyoman a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV). Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgélat, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a NAV illetékesei a VI. és a VIL
keriileti 6nkormanyzat szakembereivel k6zos ellendrzésen a jovedéki adozast, a szamla- és
nyugtaadast, a feketefoglalkoztatast ¢és az ¢élelmiszer-feliigyeleti szabalyoknak vald
megfelelést fi- gyelték. Az adohatosag kimutatasa szerint a dolgozok szama 230-cal, a
szamlaké pedig 20 ezerrel ugrott meg az ellendrzés tartama alatt. A vizsgalat zarjegy nélkiili
alkohol arusitasat €s gyenge mindségli alkohol prémiumiivegbe Ontését is feltarta, ennek
nyoman 15 milli6 forint értékii arut foglaltak le. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. jalius 25., csiitortok, 2. oldal)

Tulsok megy a kukaba

Evente atlagosan hat kilogramm zoldséget és gyiimolesot dob ki egy ember
Magyarorszagon - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Novény-,
Talaj- és Agrarkornyezet-védelmi Igazgatosaga. Ennek f6 oka az, hogy a pultokra kitett
hibatlan gylimolcsok raszoktattdk az embereket arra, ami nem sz€p, az nem ehetd. A
termeldknek is sokat ki kell dobniuk, mert nem felelnek meg az aruhazlancok mindségi
feltételeinek.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. julius 25., csiitortok, 10. oldal)

Célzott ellenorzést végeztek a szakemberek strandokon, fiirdo helyeken
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850 ellendrzott vizi csuszda és ellendrzott élmény eszk6zokbol 72-6t kellett ledllitani
hidnyos dokumentacié miatt. Az Innovéacids Minisztérium a nyari szezon kezdete eldtt
rendelte el az aqua parkok, strandok, fiirdok vizsgalatat. Ez egy célzott ellendrzés volt,
méghozzd a mutatvanyos szorakoztatd berendezések ellendrzését szolgaltat a
fogyasztovédelmi ellenérzés. Méjus kozepe és junius vége kozott 168 helyszinen voltak a
szakemberek. Mondta Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelés helyettes
allamtitkar. Cimkék: ellendrzés, hidnyossag, lizemeltetés,

Eredeti

(InfoRadi6, 2019. julius 25., csiitortok, 09 ora)

gy vernek at a bulinegyedben: szétcsapott a NAV a kocsmak kozott

M¢ég mindig pancsoljak az italokat...

Az italokkal kapcsolatos triikkdzéssel: pancsoldssal, higitdssal mar tavaly is lebuktak
egyes vendéglatoipari egységek a VI. és a VIL keriiletben, ennek ellenére még mindig
gyakori, hogy a gyengébb mindségli italokat prémium kategorids iivegbe toltenek, és dragan
kinalnak. Tobbek kozott erre deriilt fény a kozelmultban tartott razzidban, amelyet tobb
hatosadg tartott a fovarosi bulinegyedben. Ismét razziaztak a hatdésagok a fovarosi
bulinegyedben, és ismét szamos szabalytalansagra deriilt fény - irja a Magyar Nemzet. A
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) tegnap hozta nyilvadnossagra a legjabb ellendrzés
eredményeit. A kozlés szerint a vizsgéalatsorozat ideje alatt hatosdgi emberek valosagos
tdmege jelent meg Budapest VI. és VII. keriiletében: a NAV munkatarsai mellett az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,
valamint a két érintett onkormanyzat szakemberei vizsgaltak meg a viszonyokat a helyi
szorakozohelyeken és iizletekben.A razzidban els6sorban az enni- és az innivalokra
koncentraltak az ellendrok: az élelmiszer-biztonsagi szempontok mellett ellendrizték az
alkoholos italok kezelésének, d&rusitasanak koriilményeit, az errdl szo6l6 szabalyok
megtartasat is. Mindezeken tul Iényeges volt, hogy a vallalkozasok éatadtak-e vevdiknek a
nyugtat, a szamlat, bejelentették-e alkalmazottaikat ¢és megfizették-e kordbban a
kozterheket. Az adohatosdgnal megfigyeltek egy érdekes - tulajdonképpen érthetd -
jelenséget, nevezetesen azt, hogy a vallalkozasok bizonyos értelemben késziiltek a razziara.
A NAYV ugyanis - szokasahoz hiven - az addtraffipax elnevezésii tajékoztatasi felilletén eldre
kozzétette, hogy ellendrzéseket tartanak a fovarosi bulinegyedben.Ugyanakkor az esetek tobb
mint felében igy is szabalytalansagot talaltak az ellendrdk, és csaknem minden alkalommal
kiilonféle termékek lefoglalasardl is hataroztak. A hatdsagi tajékoztatds szerint még mindig
gyakori a zarjegy nélkiili alkoholtermékek forgalmazasa vagy az, hogy gyengébb mindségi
italokat prémium kategérias iivegbe toltenek at. Erdemes megemliteni, hogy az akcioban
részt vevo végrehajtok 15 milliod forintnyi tartozas miatt eszkozoket és készpénzt foglaltak le.
Akadtak olyan iizletek is, amelyek az ellenérzés hetében technikai lizemsziinet miatt zarva
tartottak. A NAV azt kozolte, hogy ezek a vallalkozasok a jovében kiemelt adohivatali
figyelemre szamithatnak. Kiilonosebben j6 tapasztalatokat egyébként nem szereznek
mostanaban a bulinegyedben a hatosdgok - jol jelzi ezt példaul a tavaly nyari razzia
eredménye is: akkor minden negyedik ellenérzott vallalkozasnal fény deriilt valamilyen
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szabalytalansagra. A felkeresett vendéglatohelyek haromnegyedében példaul sulyos jovedéki
problémakra bukkantak a pénziigy0rok: sok esetben talaltak zarjegy nélkiili, pancsolt italt, de
az is eldfordult, hogy az eldirtnal lényegesen kisebb alkoholfoka volt a felszolgalt
innivalonak.Az ellendrzést egyébként akkor is eldre meghirdették, s a bevallott forgalom
abban az idészakban is szépen megugrott. Az adohivatal ezen a nyaron nagy szamban tart
ellendrzéseket a frekventalt, sokak altal latogatott idegenforgalmi és szezondlis helyszineken,
vallalkozasoknal. Mint arrél lapuk beszamolt, a bulinegyedbeli razzia mellett szdmos
megyében vizsgalédott a NAV az Gt menti zoldségeseknél, maskor a fagylaltozok, a
cukraszddk mikodését vették gorcsd ald, az utobbi iddben pedig a strandokon tartottak
ellendrzéseket. A revizorok eddig tobb héten at jartak a Balaton kornyékét. -

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. jalius 25., csiitortok)

Nivo

Kitdl érdemes, pontosabban a legkevesebb kockazattal lehet hasznalt autét venni? Miért
érdemes rogton feltenni az autokereskedésben azt a kérdést, hogy vajon a cégé-e az autd
vagy csak bizomanyban van ott? Nagyon fontos kérdések, higgy€k el, és ma végigvesszik.
Es két mésik téma, amit az élet hozott, a napok torténései. Egy csalad a strandon, vizben
hasznalhat6 allatfigurat vett, a masodik fiirdés alkalmaval vették észre, hogy kilyukadt.
Visszavitték az arushoz, ami eddig teljesen normalis is, de ami most kdvetkezik, az szerintem
kicsit sem, ugyanis az arus sajnalattal kozolte, hogy ezek igen ocska termékek, nem tud mit
tenni. Tényleg? Szabdlyosan jart el? Ez lenne a megoldas, hogy kidobjuk és Gjabb pénzért
veszlink, vagyis Ocskat arulnak nekiink? Ragozhatnam még, ezt is végig fogjuk beszélni,
ugyanis szinte mindennapos torténet. Aztan, a kdvetkezd eset kapcsan ma mar azt sem
allitandm, hogy higgylink a szemiinknek, nem, ma mar ez is kevés. Egy internetes
parfiimaruhdz nagy kedvezménnyel kecsegteti a vasarloit. Ha felmegyiink az oldalra, hamar
megtalalhatjuk kedvenc illatunk fotojat, nagyon kedvezd aron. Gyanutlanul megrendeljiik,
majd amikor megérkezik az eldre kifizetett termék, esik le az allunk, ugyanis sem kinézetre,
sem illatra koze sincs ahhoz, amire azt hittilk, hogy megrendeltiik. Megteheti-e azt egy
webdaruhaz, hogy hires markakkal reklamoz, mikdzben sajat mérkas vacakot kiild? Ez mar a
kérdésem, de az is, hogy mit tehetiink ellene, féleg, ha utobb kideriil, hidba latszik
magyarnak a honlap, valojaban egy Amerikdban bejegyzett cégrdl, ki tudja, valamirél van
sz6. Lehetnek-e ilyenkor fogyasztdé jogaink? Es végiil, miutan rengetegen indulnak a
napokban nyaralni, egy kicsit atvessziik azt is, hogy mit érdemes mindenképpen az autdba
betenni egy hosszabb ut soran. Két szakértd vendégem a studioban Erdélyi Péter, a Magyar
Gépjarmii Importérok Egyesiiletének iligyvezetd elndke és Siklosi Maté fogyasztovédelmi
szakértd. Cimkék: gumimatrac, bonyolult jogérvényesités, 2 év szavatossag, csere, vételar
visszafizetése, vasarlok konyve, jegyzokonyv, mindségi kifogas.

Eredeti

(KIubRadio, 2019. julius 25., csiitortok, 14 ora)
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Nagyobb hangsulyt fektet az influenszerekre és a gyerekeket célzo
reklamokra a GVH

A digitalizacié a fogyasztok vasarlasi ¢és tartalomfogyasztasi szokésaira is hatéssal van,
amelynek kezelésére a Gazdasagi Versenyhivatal digitalis fogyasztovédelmi stratégiat
alakitott ki, A GVH uj digitalis fogyasztovédelmi stratégiat készitett, amely elsésorban az
allando digitalis zajra, személyre szabott hirdetésekre és reklamokra igyekszik vélaszt adni.
A fogyasztdk jogait a digitalizacid miatt jelentdsen atalakult reklampiacon fokozottan védeni
kell, foleg, mivel az online vasarlas egyre népszeriibb minden korosztaly korében. 2018-ban
az online kiskereskedelmi forgalom 425 milliard forintot tett ki, idén pedig varhatéan még
tovabb emelkedik - irjak.

"A GVH az uj kdrnyezetre szabja eszkozeit, ami nem meril ki a birsagolasban, sét:
piackutatasokat, piacelemzéseket végez, kiilfoldi hatésagokkal szoros kapcsolattartasban van.
Nem a birsagolds az elsddleges cél, hanem a jogkdvetd magatartdsra, a jogszabalyok
megismerésére vald 0Osztonzés, ezért a GVH a jogalkalmazéi gyakorlatan keresztiil
folyamatosan irdnymutatast is ad egyes kérdésekben a reklamozé cégeknek, valamint a
fogyasztoi tudatossagot novelé kommunikacios kampanyokat is folytat" - mondta dr. Zenisek
Andrea, a GVH Fogyasztovédelmi Iroda vezetéje a Deloitte Legal altal szervezett iizleti
reggelin.

Az Eur6pai Unio tagallamainak fogyasztovédelmi hatosagaival a GVH-nak komoly
egylittmiikodése van, amely keretében aktiv informéciocsere zajlik, valamint egy riasztasi
lanc 1s kialakitasra kertilt.

Influenszerek, gyermekreklamok

2016 6ta a GVH-nak tobb tigye is volt, amelyek soran véleményvezérek, un. influenszerek
ellen inditottak eljardst a fogyasztok megtévesztése miatt, mivel egyes termékeket,
szolgaltatasokat és a markat népszeriisito tartalmakat és bejegyzéseket ugy tettek kozz¢, hogy
azért az influenszereknek ellenszolgéltatast nyljtottak, ez azonban az egyes posztok lattdn
valoszinlisithetden nem volt egyértelmi a fogyasztok szamara.

A fogyasztokat kiilonféle tényez6k manipuldlhatjdk egy vasarlds sordn, ezért a GVH
minden esetben azt vizsgalja, hogy a reklamozdok magatartasa megtéveszto-e €s befolyasolja-
e a fogyasztok dontését a termék vagy szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6d dontés
meghozataléban.

A GVH altal inditott ligyek kozott szintén kiemelt helyen szerepelnek a gyermekeket célzo
reklamok. A jogszabdlyok szerint ugyanis tilos a reklamban gyermekeket kozvetleniil
felszolitani a reklamozott aru megvételére, vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas
felndttet, hogy vasarolja meg szdmukra a reklamozott terméket.

"Kérdéses azonban, hogy ezt a szabalyt hogyan kell pontosan érteni, milyen hatarok kozott
mozoghatnak a cégek a gyermekeknek szold reklamok kozzétételekor. A GVH 2009-ben
kettd, 2013-ban pedig egy eljarast is inditott jogsértd gyermekreklamok miatt, azonban a
cégek elmarasztaldsat kovetden nem indult altalanos piactisztitas, a téma kissé elsikkadt. Igy
tovabbi beavatkozasok hianyaban a gyermekrekldmok jogszerti kozzétételével kapcsolatos
sok kérdés tisztazatlan maradt. Ezért nagyon érdekes, hogy a GVH az idén inditott harom
ujabb, gyermekreklamokat vizsgald eljarasat hogyan zarja majd, esetleg iizen-e majd a
piacnak a tekintetben, hogy milyen hatdrai vannak az elfogadhato ¢és a tilos
gyermekreklamoknak" - mondta dr. Miks Anna, a Deloitte Legal tigyvédje.



A GVH a gyakorlataban sok olyan eszkozt alkalmaz, amellyel a megfelelést 6sztonzi. Ez
egyértelmiien arra utal, hogy az edukaci6 €s nem a birsdgolas az elsddleges cél. A cégek
ezért birsagcsokkentést vagy teljes birsagelengedést is kaphatnak egy késébbi GVH
eljarasban, ha igazolni tudjak, hogy a GVH altal eldirt médon a reklam kozzététele elott
fogyasztovédelmi szempontbdl véleményeztették a kommunikéaciojukat. Ezen kiviil jelentds
birsagesokkentés érhetd el a jogsértés beismerésével, a fogyasztok kartalanitasaval vagy
utolagos megfelelési program bevezetésével is.

2018-ban az Eurdpai Uni6é kezdeményezte a mar meglévd fogyasztovédelmi szabalyok
feliilvizsgalatat a gyorsul6 digitalizacidra reagélva. A "New Deal for Consumers" elnevezésii
csomag - elfogadasa esetén - szamos 1j, a fogyasztokat védo szabaly bevezetését jelenti majd
minden unids tagallamban. -

Eredeti

(mediapiac.com, 2019. julius 25., csiitortok)

Mennyire egészséges a jeges tea?

Tényleg rettentden sok benne a cukor? Es mi van az antioxidansokkal?

A jeges tea népszertiseégét jol mutatja, hogy a termékcsoport az USA teaforgalméanak 75-
80 szazalékat teszi ki, ami 2018-ban 6,8 milliard litert takart. A Consumer Reports
fogyasztovédelmi szervezet azonban arra figyelmeztet, hogy a palackos termékeknél nem
lehet ugyanazokkal a jotékony hatasokkal szdmolni - példaul a szivbetegségek és a diabétesz
kockazatanak csokkenése -, mint amiket a hagyomanyos tea fogyasztasatol reméliink.
Zsakbamacska az egész Joe Vinson, a Scranton Egyetem kémiaprofesszora szerint a
teafogyasztas egészségligyi elonyei elsdsorban a magas antioxidans-tartalombol fakadnak, a
bolti jeges teaknal viszont soha nem tudhatod, hogy mi van a palackban. Ha taplalkozastani
szempontbol nézziik, sok termék az uditével egyenértékii, vagyis tele van cukorral,
mesterséges szinezékekkel és aromakkal. Ez persze még nem jelenti azt, hogy minden jeges
tea elvetendd valasztas lenne. Egyes termékek jobbak, mint masok, a vésarlasnal ezért
mindig érdemes attanulményoznod a cimkén az dsszetevék listajat. Ovakodj a cukortdl A
palackos jeges tea egyik legnagyobb hatuliitdje, hogy jellemzéen hozzaadott cukor
felhasznalasaval késziil. "Azt gondolhatod, hogy ha dit0 helyett jeges teat veszel, az
egészségesebb opcidt valasztod, mikdzben sok esetben igy is éppen annyi cukorhoz jutsz" -
mutatott ra Amy Keating dietetikus. A jelenlegi taplalkozasi iranyelvek azt ajanljak, hogy
legfeljebb a napi kaloriabeviteled 10 szdzalékat tegye ki a hozzaadott cukor, ami kevesebb
mint 50 grammnak felel meg, ha a hagyomdnyos 2000 kalorids étrendet koveted. Az
Amerikai Sziv Tarsasdg ennél is visszafogottabb cukorfogyasztast javasol: a férfiaknal
maximum 36 grammot, a néknél pedig 25 grammot naponta. A bokkend csak az, hogy ezt
akar mar egy félliteres termékkel is tul lehet 1épni. Ne legyenek hitl débrandjaid a nadcukorral
vagy mézzel hirdetett jeges teakrol sem - Keating szerint ezek Iényegében ugyanugy
hozzdadott cukornak tekinthetdk. Jelentds cukorloketet hordozFotd: Burke/Triolo
Productions / Getty Images Hungary A diétds jeges tedk ugyan alacsony cukor- és
kaloriatartalmuak, de cserébe cukorhelyettesitOket, aszpartamot vagy szukralozt
tartalmazhatnak, melyeket egyes kutatdsok a szivbetegségek ¢és a cukorbetegség
megndvekedett kockazataval hoznak Osszefiiggésbe. Egyes termékekbdl elérhetdk
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csokkentett cukortartalmu verziok is, &m ez a gyakorlatban még igy is viszonylag sok cukrot
takarhat. A legjobb dobasod az édesités nélkiili jeges tea lehet. Aromak lehetnek benne, de
legalabb kaloriamentes, vagyis nem tartalmaz semmiféle édesitoszert. Ha nem taldlod elég
édesnek, barmikor hozzakeverhetsz egy teaskanalnyi cukrot vagy agavészirupot. gy jobban
fog izleni, és még mindig kisebb lesz a cukortartalma, mint az elére édesitett valtozatoké. Ne
nagyon szamits antioxidansokra Ha azért innal jeges tedt, hogy feltdltsd az antioxidéans-
készleteidet, ki kell abranditanunk. "A palackos jeges tedkban nagyon kevés antioxidans van
a frissen fozott tedhoz képest" - jegyezte meg Vinson, akinek laboratdriuma szamos tea
elemzésével jutott erre a felismerésre. A vizsgalatok kimutattdk, hogy mikdzben az 5 percig
forr6 vizben aztatott fekete tea tobb mint 600 mg-ot tartalmaz a polifenol nevii
antioxidansbol, addig ugyanakkora mennyiségii jeges tedban csupan 68 mg taldlhat6. A
szakember szerint a tetemes kiilonbség abbol adddhat, hogy a bolti termékben 1ényegesen
magasabb a viz tedhoz viszonyitott ardnya. A gyartasnal felhasznalt izesitdszerek és cukrok
pedig - amelyek semlegesitik a tea természetesen kesernyés izét - felhigithatjak az
antioxidansokat. A zo6ld tea se jobb Legalabbis ami a palackosat illeti. Bar egyes kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy a zold teaban 1év6 epigallokatekin-gallat (ECGG) elnevezésii
antioxidans csokkentheti bizonyos daganatos megbetegedések ¢és szivbetegségek
kialakulasanak kockazatat, a bolti termékek altalaban nem kevés hozzaadott cukrot
tartalmaznak. Csindld magad A legegyszerlibb és legolcsobb megoldas a cukrokat és egyéb
nem tul egészséges Osszetevoket rejtd palackos termékek helyettesitésére, ha magadnak
készitesz jeges teat. Forralj vizet, ontsd rd a kedvenc teddra (Iehet fekete ¢és zold is), varj 5
percet, tavolitsd el a teafiivet vagy a filtert, majd hiitsd le. Hasznalhatsz hozza hideg vizet is,
de ebben az esetben hozzéavetdleg 2 orat kell az 4ztatasra szannod. Egy 2016-as tanulmany
polifenol-tartalom tekintetében csak minimalis kiilonbséget talalt a két elkészitési mod
kozott. "Jobban szeretem a forrd vizet még akkor is, ha jeges tedt csinalok, mert igy
erOsebbnek €rzem a tedt. Lehiiteni a hiitdben szoktam ahelyett, hogy jégkockakat adnék
hozza, ami csak felhigitand az izeket" - fedte fel modszerét Chad Luethje, a Red Mountain
Resort vezetd szakacsa. Ha egy kancsonyi jeges teat szeretnél, hallgass ra, és koriilbeliil 8-10
teafilterrel szamolj 2 liternyi vizhez. Jobban jarsz, ha hazilag készitedFoto: kajakiki / Getty
Images Hungary A szakembernek arra is van egy triikkkje, hogy cukor hozzaadasa nélkiil
ellensulyozd a tea olykor kesernyés izét. A frissen f6zo6tt zold teanal a citromszeletek és a
friss menta, mig a fekete teandl a narancsszeletek jelenthetik a megoldast. Erdemes
megjegyezni, hogy a tea az id6 mulasaval fokozatosan veszit antioxidans-tartalmabol, ami
Vinson szerint napi 10 szazaléknak felel meg. Ebbdl adddik, hogy csak annyit jeges teat
tanacsos készitened, amennyit 1-2 napon beliil el is fogyasztasz. Nem tudod, mi a baj a sok
cukorral? Alabbi cikkiinkbdl megtudhatod: -

Eredeti

(divany.hu, 2019. jalius 25., csiitortok)

Eredeti masolatok

TAVALY MASFEL MILLIARD, idén eddig mintegy 870 milli6 forint értékben foglalt le
hamis termékeket Magyarorszagon a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) blniigyi


http://divany.hu/lajfhekk/2019/07/25/jeges-tea-egeszseges/

szakteriilete. Az orszagban szinte minden termékcsoportban megjelennek a hamis, hamisitott
holmik, leggyakrabban ruhakbdl vasarolunk ilyeneket.

Az egyik fovarosi bevasarlokdzpont turkaldjaban jarunk. A bolt hatalmas terembdl all,
szinte alig van hely a ruhaallvanyok kozott. Kozepén oriasi taroloban csucsosodik a kilds
ruhdk halma. Holgyek alljak koriil, gyors mozdulatokkal valogatnak, dobaljdk a
ruhadarabokat. Szokésos latvany ez, a magyarok jelentds része vasarol masodkézbdl arult
ruhékat. Egy felmérés szerint (lasd keretes irdsunkat) az altalunk megvett ruhanemiik hisz
szazaléka hamisitvany. Levesziink egy férfipolot az egyik fogasrol. A ruhén egy vilagmarka
nagyméretli logdja diszeleg. A pold nyakan 1évé cimke gyanus, elszakadt rajta a varras.
Amikor az eladot errdl kérdezziik, ellentmondasos valaszokat kapunk.

- Nalunk minden markas termék eredeti, csak hasznalt - mondja. - Az arut Nagy-
Britanniabol hozzuk - teszi hozza, hogy még meggyozébb legyen. A feslett cimkérdl csak
annyit mond, azért olcsobbak a ruhdk, mert néhol van rajtuk egy-két kisebb hiba.

Azsiai vegyesbolt egy kiilsé varosrész piacan. Itt szinte minden kaphat6, a mosészerekt6l
kezdve a gyerekjatékokon és a parfiimokon at a cipdkig és egyéb kiegészitokig. A gyerekek
korében nagy slagernek szamitod szlajmok (puha, konnyen alakithato, laza gyurmak) kozott
napszemiivegek sora fekszik egy polcon. Kivélasztunk egy Oakley felirati darabot.
Megszolalasig hasonlit az eredetire, de amikor felprobaljuk, érezziik, hogy valami nem
stimmel. Nyomja az arcunkat, és a fényszlrés sem igazan milkodik. Az eladd furcsa
magyarazatot ad.

- Eredeti mésolat - mondja olyan természetességgel, mintha lehetne egyaltalan értelmezni
igy, egyiitt ezeket a szavakat. - Hasonlit - teszi hozza gyenge magyarsadggal, amikor latja az
arcunkon az értetlenséget. A megdobbentd az egészben az, hogy a napszemiiveg, a doboza ¢€s
a markacimkéje is ugyanolyan, mint az eredetié. Egyediil a hasznalati utasitds gyanus, nincs
rajta semmi magyarul. Ebben a boltban viszont legalabb bevalljak, hogy nem originalis
terméket kinaltak nekiink.

Megvan az oka annak, hogy tobb helyen is hamisitott termékekbe botlunk. Ma mar oridsi
iizlet az ilyen aruk forgalmazasa. Az orszagban szinte mindenhol taldlhatok hamis termékek,
de a lefoglalasok jellemzden piacokon, vasarokon, tavol- é€s kozel-keleti érdekeltségii
iizletekben torténnek. Az ilyen szempontbol "legfertdzottebb" teriilet Budapest és térsége,
hiszen a vallalkozéasok és a gazdalkodok kdzpontja ez, szamos tadvol-keleti érdekeltségii piac
¢s kereskedés telepiilt a févarosba. Az orszag szdmos részén miikodo iizleteket, piacokat is a
legnagyobb budapesti tavol-keleti piacon beszerzett dolgokkal latjak el.

A NAV az orszaghataron beliil a szellemi tulajdonjogok megsértése miatt szabalysértési
eljarassal 2017- ben csaknem 60 ezer kiilonféle tipusu, markaju terméket foglalt le, értékiik
meghaladta a 62 milli6 forintot. Tavaly tobb mint 48 ezer terméket foglaltak le mintegy 88
milli6 forint értékben, idén majus 31-ig pedig tobb mint 50 ezret, amelyek dsszesen 42 millio
forintot értek - tudjuk meg Kis Péter Andrastdl, a NAV szovivojétol. Tajékoztatasa szerint
ennél joval tobb biincselekmény tortént hamis arukkal. A NAV biiniligyi szakteriilete a 2018-
ban Magyarorszag teriiletén 511 szellemi tulajdont érintd jogsértés kapcsan, Osszesen
csaknem 1,5 milliard forint értékben, 2019-ben pedig a mai napig 197 ilyen jogsértés miatt,
Osszesen mintegy 870 millid forint értékben foglalt le kiilonféle hamis termékeket.

Az ilyen aruk nagy részét mar a hataron leleplezik. Az viszont beszédes, hogy milyen
hatalmas mennyiségben akarnak behozni az orszdgba hamis termékeket. A NAV csak az
Eurdpai Unid tagéallamain kiviili orszagokbol érkezd arukat vetheti ald vamellendrzésnek,
amennyiben gyanussa valik, hogy egy termék valamilyen szellemi tulajdonjogot sért. A
vamosoknak az elmult két évben tobb mint ezer esetben kellett eljarast inditaniuk emiatt, és
ez azt mutatja, hogy egyre tobb illegalis aru érkezik a hatarhoz. Mig a vamosok tavaly
csaknem 70 ezer hamis terméket fiileltek le a hataron, mintegy 1,5 millié eur6 értékben, idén



tobb mint 1,5 milli6 terméket foglaltak le, az eredeti termék arat alapul véve 3,5 millié eurds
értékben.

Hamis autddiagnosztika

Es hogy milyen hamisitvanyokat akarnak behozni az orszagba? Ebben széles a valaszték.
Jellemzden sportcipdk, ruhdzati, vegyipari termékek (ezen beliil foként illatszerek, valamint
mosoé- és mosogatdszerek), elektronikai eszk6zok, jatékok, taskak, karorak, napszemiivegek,
mobiltelefon-kiegésziték, valamint autodiagnosztikai eszkozok. Az elmult években
ugyanakkor legnagyobb szamban (az esetek felében) autodiagnosztikai eszkozokkel és
ruhazati termékekkel (az esetek mintegy 10 szdzaléka) taldlkoztak a NAV munkatarsai, és
ezek képviselték a legnagyobb értéket is - mondja Kis Péter Andras. Gyakori még a hamis
vagy illegalis gyogyszerek, teljesitményfokozo szerek lefoglalasa is.

A NAV munkatarsai a vameljarasokban felderitett hamis &arukkal leggyakrabban az
interneten rendelt termékek kozott taldlkoznak, ezek postai uton érkeznek. Ha a gyantjuk
beigazolodik, a termékeket meg kell semmisiteni. Ha az aru birtokosa (megrendeldje) ebbe
nem egyezik bele, az aru értékétdl fliggden szabalysértési vagy biintetdeljaras indul.

A csempészek a hamis 4rut altalaban teherautok rakoméanya vagy személygépkocsik
csomagjai kozé rejtik, de érdekes moddon tobbszor eléfordul, hogy nem is térddnek a
leplezéssel. Szamos esetben a kamion raktere zsufoldsig van hamis aruval, és ezt eredetiként
probaljak meg behozni az orszagba, vagy teljesen maés termékek szerepelnek a kisérd
okményokon. Pedig a csempészek ¢és a hamisitvanyokat értékesité boltosok is sokat
kockéztatnak. A hatésag az aru mennyisége €s értéke, illetve az elkovetés egyéb koriilményei
(példaul tizletszerliség) alapjan kiszabhatnak szabalysértési pénzbirsdgot, de akar tiz évig
terjedd szabadsagvesztésre is it€lhetik az elkovetdket.

Kétfenekii borond

A csempészeket és a hamisitokat ez sem tantoritja el, ma mar szinte hetente vannak
elfogasok. Junius 24-én példaul a NAV munkatarsai tobb mint négyezer hamis ruhat és
kiegészitot talaltak egy teherautoban Nagylaknal. A pénziigyOrok egy Tordkorszagbol
Magyarorszagra tarté kamiont ellendriztek. A rakomany atvizsgéaldsakor tobb mint négyezer
kiilonféle markajelzéssel ellatott - Ralph Lauren, Louis Vuitton, Gucci, Zara, Michael Kors,
adidas - ruhazati terméket, cip6t, ndi taskat pakoltak ki a zsakokbol. A torok sofér a
szallitmany szarmazasat nem tudta igazolni. A tobb mint 320 milli¢ forint értékiire becsiilt
szallitmanyt lefoglaltak.

Ezt megeldzden, junius 18-an a pénzligydrok egy szerb autdbusz ellendrzésekor 7280
szem gyogyszert taldltak Roszkén, amikor egy Szerbidbdl Németorszagba tartd buszt és
utasait ellendrizték. A sofOr és az utasok nem jelentettek be vamkoteles arut. A pénziigyorok
a nyilatkozatokat elfogadtak, azonban a csomagok szigoritott vizsgalatakor kidertilt, hogy az
egyik utas borondjét atalakitottdk. A ruhdkkal alcazott rejtekhelyrél Ksalol és Rivotril
felirata gyogyszer kertilt eld.

Talan a vamosok eredményes munkdjanak is kdszonhetd, hogy vannak olyanok, akik a
csempészet helyett mas modszereket vélasztanak. A pénziligyrdk junius 14-én példaul az
egyik févarosi piacon tartottak ellendrzést, ahol nemcsak tobb mint 2200 hamis markajelzést
terméket foglaltak le, hanem a hamis jelet nyomo6 gépet is megtalaltadk. A lefoglalas
Osszértéke mintegy 150 milli6 forint. A pénziigyOrok iparjogvédelmi jogok megsértése miatt
feljelentést tettek a NAV pénziigyi nyomozdinal.

Gyanus, ami olcso

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) és a Tarki kozos kutatasabol az deriil ki,
hogy a vasarlok ugyan tisztaban vannak a hamisitott termékek veszélyeivel, illetve azzal,
hogy ezek behozatala, forgalmazasa jogszabalyokat sért, mégis sokan vasdrolnak ilyen
arukat. Gyakori persze, hogy megtévesztik dket, nem tudjak, milyen cikkhez jutottak, annak



ellenére, hogy a megvasarolt termék gyanusan olcs6. Az elmult években a kutatas szerint
ugyan csokkent a hamisitott termékek iranti kereslet a magyar lakossag korében, de nem a
legnépszeriibb csoportokban, példaul a ruhatermékeknél. A valaszadok 15 szézaléka vasarolt
hamis terméket. A konkrét termékcsoportokra rakérdezve a valaszadok 23 szazaléka jelezte,
hogy beszerzett egy vagy tobb alkalommal nem megbizhat6é forrasbol szdrmazd arut. A
legkelendébbek minden évben a hamis ruhak, 18-20 szazalékkal, hamis illatszereket,
¢lelmiszereket és szoftvereket 3-5 szazalékban vasarolunk. A ruha- és divatcikkeket a
vasarlok csaknem kétharmada (64 szazalék) piacon vagy az utcdn szerzi be, tovabbi
egyharmaduk (34 szazalék) boltban is vasarolja az ilyen termékeket.

A valaszadok mintegy kétharmadanak (62 szadzalék) dontésében az jatszotta a dontd
szerepet, hogy a hamis arucikk olcsé volt.

- A felmérésbol egyértelmiien kideriil, hogy a hamis termékek alacsonyabb ara még
mindig vonz6 a fogyasztok szamara, éppen ezért a hatékony megeldzés érdekében elsésorban
arra kivanjuk 0sztonozni oOket, hogy az alacsonyabb ar mellett se vasaroljanak hamis
termékeket, és ismerjék fel annak kéaros kdvetkezményeit - nyilatkozza Németh Moénika, a
Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) titkéra. Szerinte azonban optimizmusra ad okot,
hogy évrél évre egyre tobben vannak azok, akik pusztan az alacsonyabb ar miatt mar nem
vennének hamis terméket.

HOGYAN LEHET FELISMERNI A HAMIS ARUT?

- Az elsé fontos koriilmény, hogy ezek altalaban feltiinéen olcsobbak.

- Az arusitasi hely is arulkodé Iehet, eredeti termékeket ritkdn arulnak piacokon,
raktarakban, utcai arusok vagy hazal6 kereskedok.

- A megmunkalds, kivitelezés lathatd mindségi problémai (példaul elmosodott feliratok, az
ismerttdl eltérd szindrnyalatok hasznalata, helyesirasi hibak, cimkék, doboz, csomagolas,
azonositok hidnyossagai, eltérd anyag, ellentétes szinek hasznalata) is arulkodok.

- Intd jel lehet, ha a csomagolason ugyan szerepel a sziikséges logd, védjegy, azonban a
terméken mar nem, vagy ha hidnyzik az eredeti csomagolas.

- A magyar nyelvii hasznalati tmutato, kezelési kézikonyv, jotallasi jegy hidnya is
gyanura okot ado jel, vagy ha nem tiintetik fel a gyartasi helyet, szarmazési orszagot, gyartot,
forgalmazot.

MIT TEHETUNK, HA NEM KELL A TERMEK?

Amennyiben boltban vasarolt termék esetében meriil fel a hamisitas gyanuja, vissza kell
vinni az arut és a kereskeddvel egyeztetni annak kicserélésérol, a vételar visszafizetésérdl a
polgari torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény hibas teljesitésre vonatkozo szabalyai
alapjan. Ha ez nem megy, célszeri a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot (NFH)
felkeresni. Az NFH segit a panaszosoknak felvenni a kapcsolatot a marka képviseldivel vagy
a markavédelmi egyesiiletekkel. Lehetdség van az adasvétel "megtamadasara" is. Ebben az
esetben a markaképviselet szakvéleményét bemutatva az értékesitOhelyen kérhetjiik a vételar
visszafizetését. Ha a kereskedd igy is megtagadja a termék visszavételét, birdsagi uton lehet
érvényesiteni a kovetelést, illetve feljelentést is lehet tenni a NAV-ndl. A
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény alapjan lehetdség van tovabba arra, hogy
a gazdasagi kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilethez forduljunk.

HARASZTI GYULA

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. jalius 26., péntek, 14+15. oldal)
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Nem mindig talalkozik az elképzelés és a valosag

A NYARI DIAKMUNKASOK NEHA ELTULZOTT FIZETESI IGENYEKET
TAMASZTANAK A MUNKALTATOK FELE

A balatoni vendéglatas elképzelhetetlen szezonalis munkasok, koztiikk didkok nélkiil. Egy a
témaba vagd hir alapjan annak jartuk utdna, milyen elvarasokkal érkeznek ideiglenes
munkahelyiikre a fiatalok, és vajon ezek talalkoznak-e a valosaggal.

Osszeszorult a szive egy asszonynak és sirva fakadt, amikor meglatogatta szezonmunkas
gyerekei balatoni széllasat, majd a Somogy megyei hirportdlhoz fordult panaszaval. A
helyszinen kideriilt, hogy a fiat egy biizés melléképiiletben, fia baratndjét pedig egy ablak
nélkiili helyiségben szallasolta el a nyari didkmunkdsokat alkalmazé vendéglétulajdonos. A
fiatalok a sziil6k megjelenésekor azonnal felmondtak.

— Remélem, egyedi esetrdl van szo, a vendéglatd szakembereket is képz6 intézményiink nem
tud hasonlérél — valaszolta megkeresésiinkre az egyik dél-balatoni szakkozépiskola
igazgatoja. Neve elhallgatasat kérve ugyanakkor arrdl is beszélt, hogy a t6liik frissen kikertilt
fiatal szakmunkasok egy része bizony irredlis elvarasokat fogalmaz meg a munkaltatojanak.
Vannak, akik kezddként kapasbol 500-600 ezer forintos ,,ausztriai bért” szeretnének, mellé
extra ellatast igényelnek. — Szerencsére ebben a szezonban ez mar kevésbé jellemzd, mint
korabban, remélem, elindult egy tisztulasi folyamat e tekintetben is — fogalmazott a
szakképzd intézet vezetdje.

— A kénikulai napokban megemelt mennyiségli frissitd €s napi egyszeri étkezés jar a
szezonmunkds didknak, minden mas, igy a szalldsoltatas is egyéni megallapodas kérdése —
valaszolta érdeklddésiinkre Makkos Péter vendégltulajdonos, a Kereskeddk és Vendéglatok
Orszagos Erdekvédelmi Szovetségének (KISOSZ) Fonydd és korzete teriileti képviseldje.

O se tud az emlitetthez hasonlé esetrdl, a fiatal munkavallalokkal kapcsolatban azonban
altalanossagban elmondta: egy résziik felkésziiletleniil, gyakran magas fizetés reményeben
latna munkahoz — ezt tapasztaljdk a balatoni piaci szerepldk, akik kelld szaml munkaskéz
hijan kiszolgéltatottak az alkalmi munkavallaloknak. Mint mondta, a szezonalis, illetve
didkmunkésok egy része ugyanakkor megfeledkezik arr6l, hogy a balatoni vendéglokben
nem napi nyolc, hanem 10-12 é6rat is dolgozni kell egy-egy porgésebb napon, és augusztus
kozepén sem ér véget a szezon, a nyitvatartas egyre hosszabb.

— Munkaltatd és munkavallalo k6zos érdeke a konfliktusmentes diakfoglalkoztatés, beleértve
a szallashelyi koriilményeket — szdgezte le a KISOSZ Veszprém megyei elndke. Vagod Péter
is egyedinek tartja a Dé¢l-Balatonnal tortént esetet, egyben arra int: miel6tt egy didk a
felkinalt szallaslehetdséggel egyiitt vallal munkét, el6zdleg gy6zddjék meg az elhelyezési és
foglalkoztatasi koriilményekrél. Ha nem elég magabiztos, vigye magéval szallashelynézdbe
az édesanyjat, az édesapjat, vagy egy olyan felndttet, aki képviselheti az érdekeit.

»Bgyedill didkként nekivagni bizony nem egyszeri” — olvashaté a Melo-Didk
Iskolaszovetkezet honlapjan. A szdvetkezetnél a hivatalos regisztracio, orvosi vizsgalat utan
olyan alkalmi munkak koziil valogathatnak a fiatalok, akik tobbek kozott 1000-1300 forintos
orabérért kempingben, part melletti biifében, ital-nagykereskedésben, boltban pénztarosként,
szobalanyként, pultosként tudnak elhelyezkedni. Kérdésiinkre a szovetkezet sidfoki
irodavezetéje, Demo Tibor ugy fogalmazott: — Eppen az emlitett eset erdsiti meg a
jelmondatunkat: nyari munkat lehetdleg csak iskolaszovetkezet kozvetitésével vallaljon a
fiatal! Mi csak azokat az ingatlanokat foglaljuk le a hozzank fordul6é didkoknak, amelyeket
széllashelyként a sajat gyerekeinknek is jo szivvel ajanlanank — fiizte hozza.

(Magyar Nemzet 2019. jalius 26., péntek)



A legrosszabbkor hivjak vissza a nyar slagertermékeit

Tlzveszélyesnek itélte a A FAST Hungary Kft. a Sencor két mobilklimajat, ezért azonnal
levették a polcokrol.
A tarsasag arra kéri a termékeket vasarlokat, hogy aramtalanitsdk a késziiléket, mert az

tlzveszélyes lehet. Az tgyben a tarsasaghoz eddig két bejelentés érkezett. A két érintett
temék%

A kozlemény szerint a bejelentéseket kovetden vizsgalatot inditottak,a termékek értékesitését
pedig megsziintették.

A vizsgalat soran megallapitotta a tarsasag, hogy a két termék miikddése soran a belsd
elektromos rendszerben karosodas lehetséges.

Bdvebb informéciokért, a szoban forgd termék visszakiildésével kapcsolatban az ligyfelek a
tarsasag kapcsolatfelvételi kozpontjat kereshetik.

Legfrissebb aj

(Origo 2019. julius 26., péntek)

Nem igaz, hogy csak onként jottek a fovarosba a kormanyhivatali kisegitok

Kozponti utasitasra is érkeztek Budapestre vidéki kormanyhivatalnokok, akiknek az
atvezénylésével probal urrd lenni a kormany a drdmai mértékii fovarosi létszamhianyon,
rdaadasul az sem tudjak, mikor és mennyi pénzt is kapnak majd mindezért. A budapesti
helyzeten mindekdzben nem latszik a plusz munkaerd: az oriasi leterheltség miatt sok helyen
tobben mondanak fel, mint ahany atmeneti kisegit6 érkezett.

Ez igy teljes csdd. Persze, lehet villogni vele, hogy felkiildtek vidékrdl két ligyintézot
kisegiteni, csakhogy kozben az itteniek koziil hdrman mondtak fel az elmult egy héten, mert
egyszeriien nem birjak. Nézzen csak koriil!

— mutat korbe a feldalt ligyintézd a nagy forgalmu, dél-pesti kormanyablak varotermében,
ahol szerda este fél hatkor nemhogy iil6-, de allohelyet sem igazan lehet taldlni a bent
tolongd legalabb nyolcvan-széz, az arckifejezések és az elcsipett beszélgetésfoszlanyok
alapjan tiirelmiik hataran all6 varakozotol. A kozépkoru hivatalnokot faggatnunk sem kell a
koriilményekrdl, egylittérzd pillantdsunk lattan magétol kezd omleni beléle a panasz, par
mondat utdn pedig az is kideriil, hogy ¢ maga is egy vidéki jaras kormanyablakabdl érkezett.
Felnevet a kérdésen, hogy akkor ezek szerint 6 is azok koz¢ a kisegitok koz¢é tartozik, akik a
Miniszterelnokség vezetdjének korabbi allitdsa szerint Onkéntesen, pluszpénzért vallaltak,
hogy feljonnek a févarosba.

Aha, dnkéntesen. Onkéntesen kivalaszthattam, hogy melyik héten tudom megoldani, hogy
feljojjek

— magyarazza két kattintas és nyomtatds kozott a nd, aki — miutan kideriil, hogy cikket is
terveziink irni a helyzetrél, megkér: nemhogy a nevét, de még azt se irjuk le, hogy melyik
videki telepiilésrdl jott, mert ,,nem akarja, hogy baja legyen”.

A nagyvarosi kormanyablakban dolgoz6 tligyintézd allitdsa szerint el6szor vicenek gondolta,
amikor arr6l olvasott, hogy a kozszolgélatért felelds allamtitkar vidékrol atvezényelt
dolgozokkal enyhitenék a dramai mérték(i budapesti l1étszamhianyt (ennek okairol ebben a
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cikkiinkben irtunk részletesen), de két nappal késébb mar elé is allt a fondke és kozolte, hogy
,,menni kell és kész”.

A kirendeltség dolgozdinak allitdsa szerint nem volt valasztasuk, hogy szeretnének-e részt
venni a ,,mentesitésben”, mindenkinek el kellett vallalnia legalabb egy hetet. Az egészhez
annyiban kaptak szabad kezet, hogy maguk kozt készithették el a beosztast, hogy ki mikor
tudja példaul otthagyni a csaladjat.

Amikor arrél kérdezziik, hogy legaldbb megéri-e a helyettesités, €és kellden magas Osszeget
kapnak-e a tobb szaz kilométeres utazasért, a csalad és az otthoni komfort hianyaért cserébe,
a né megint csak nevetni kezd: a ,,kisegitd miiszakot” tigy kellett elvinniiik, hogy senki nem
tudta megmondani, mikor és egyaltalan mennyi pénzzel dijazzak majd. Ugyanezt mondta a
hvg.hu-nak egy masik telepiilésrél atvezényelt ligyintézo is, akit kollégaival egyiitt szintén
koteleztek ré, hogy jelentkezzen "Onkéntesnek".

A n6 bevallasa szerint Oriil, hogy csak egy hétre jott, mert ugyan eredeti, vidéki munkahelyén
is "nagy a porgés" minden nap, de ezt a leterheltséget — vagy, ahogy fogalmazott, oriiltek
hazéat — amit itt tapasztalt, nem birna ki. Tudomasa szerint a frissen felmondott kollégak is
egészségi okokbdl tdvoznak: nem birjak tovabb az Oridsi stresszt, a fondkség €s az ligyfelek
felol egyszerre érkez0 nyomast.

Az utobbi egyébként nem csoda: mivel idépontra érkeztiink (6t heti varakozas utan), nem
kellett sorszamot huznunk, de kivancsisagbol megnyomtuk az iigykoriinknek megfeleld
gombot az automatan: eszerint este fél hatkor 28 (!) varakozo lett volna eldttiink. Mellesleg
rejtély, hogy miért adott egyaltalan sorszamot a gép, hiszen a zarasig hatralévo két és fél ora
alatt biztosan nem keriiltiink volna sorra. A belsd nyilvantartasbol az iigyintézd kérdésiinkre
azt is elarulta, hogy a kovetkez0 — nem id6pontra érkezett — ligyfél, akit tdvozasunk utin
hivni fog pontosan 3 déraja és 28 perce jelentkezett be.

Az ligyintézOhiany miatt ezt az 1dot sok esetben raadasul kétszer kell az tigyfeleknek kivarni:
személyes példanknal maradva, egy elveszett torzskonyv ligyében régen, ha letelt a kotelezo
beliigyminisztériumi koroztetés €s befizette az tligyfél az 0j torzskonyv kiallitasi dijat,
automatikusan kipostaztak az uj kartyat. Most viszont nincs ember, aki figyelje a rendszerben
a folyamatot, a bejelentés utan 3 héttel ismét be kell menni, €s akkor indithat6 csak el maga a
kiallitds. Az Gjabb sorban allast elvileg meg lehetne spdrolni az online idépontkéréssel,
csakhogy az emlitett kormédnyablakba példaul csak szeptember 29-ére — vagyis két honappal
késobbre — ad fel szabad id6pontot a rendszer, €s az egy kertilettel kijjebbi, illetve beljebb
talalhat6 kormanyablakba is csak ennél egy héttel korabbra.

Ugyanezt az ligyet harom, taldlomra kivalasztott vidéki nagyvaros kormanyablakéban akar
mar jove héten elintézhetnénk, igy a Miniszterelnokségnek legaldbb az a megallapitasa
helytalld, hogy Budapesten van a legnagyobb probléma. A vidékrdl felvezényelt ligyintézo
¢€s az ugyanonnan érkezett kollégaja ugyanakkor egybehangzdéan azt mondta: otthonmaradt
munkatérsaik is kezdenek besokallni, mert két ember hidnyat mar durvan megérzi még egy
kisebb forgalml kormanyablak is.

A nd egyébként szerencsésnek mondja magat, hogy csak ezen a héten érkezett, amikor a
vidékrdl jott dolgozdkat mar egységesen a Korszalloban helyezik el. A két hete felvezényelt,
még kollégiumban elszallasolt kollégai ugyanis olyan szobakrol és allapotokrol kiildtek neki
képeket, ahova a sajat egyetemista gyerekét sem engedte volna be.

A vidéki munkatarsak masik része eleve csak ugy tudta vallalni a budapesti a munkat, ha
minden nap hazamegy, a Magyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezetének (MKKSZ) elndke szerint vannak hivatalnokok, akik emiatt 4
orat toltenek utazassal naponta.

Boros Péterné szerint vilagosan latszik, hogy ez hosszt tdvon nem lesz tarthatd, és az egy
honapja ¢letbe Iépett valsagintézkedések — a vidékrdl jott kisegitdk mellett a
kormanyablakok nyitva tartdsanak roviditése — nem oldottdk meg az Osszeomlaskozeli
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helyzetet. Ahogyan nem oldja azt meg szerinte a kormany nemrég belengetett ujabb terve
sem, hogy visszafoglalkoztatott nyugdijasokkal potoljak a hianyz6 embereket.
Potmegoldasok  helyett tisztességes munkaltatoi  hozzadllds kellene: megfeleld
keresetnovekedéssel, a marciusi jogviszonyvaltassal elvett alapszabadsagok visszaadasaval
lehetne vonzobba tenni a munkakort €s tartosan rendezni a helyzetet — vélte a szakszervezet
elnoke.

A Miniszterelnokséget vezetd Gulyds Gergely egy juniusi Kormanyinfon elismerte, hogy
nagysagrendileg hatszaz kormdanytisztvisel6 hianyzik a fOvarosi kormanyhivatalokbol, a
helyzet allitdsa szerint jovo januartol javulhat majd érdemben, amikortol tobb ligycsoportot
elvesznek majd a kormanyhivataloktol, a megmaradokhoz pedig allitdsa szerint a jelenlegi
1étszam is elegendd lesz.

A budapesti helyzetet nagyban javithatna, ha miitkddne a belvaros két nagy forgalmu, de nyar
eleje Ota zarva tartd kormanyablaka: a Nyugati ¢s Keleti palyaudvaron 1évo kirendeltségeket
juniusban hivatalosan karbantartdsi munkalatokra hivatkozva zartak be, valdjdban pedig
azért, mert nem a muiemléki védettségli épiiletekben 1évo helyiségekbe eredetileg nem
szereltek klima-, illetve szell6ztetd berendezést, a nyar eleji forrésagban enélkiil pedig
tarthatatlan lett a helyzet.

A két palyaudvari kirendeltség a MAV ZRt hvghu-nak kiildott tajékoztatdsa szerint
augusztus végén nyithat ki Ojra: az épiiletgépészeti feliilvizsgalat mellett a Keletiben ,,a
huzathatds megsziintetése érdekében” a nyildszardkat is le kell szigetelni, mert abbdl meg
télen volt, illetve lenne Gjra probléma.

(HVG 2019. julius 26., péntek)

Egymilliard forintot sporol a lakossag az Otthon melege programmal

Eddig harminchatmilliard forint kormanyzati tamogatast kaptak a palyazok, az
energetikai korszerlisitések tobb mint hadromszazezer haztartast érintettek

Az Innovacios és Technologiai Minisztérium az Otthon melege program keretében 2019
aprilisdban nyitotta Gjra a foldgaziizemii konvektorok cseréjére iranyul6 alprogramot. A tarca
lapunk kérésére beszamolt arrdl, hogy a fejlesztéseknek kdszonhetden évi haromszazmillio
kilowattora lakossagi energiamegtakaritast és szdzharmincezer tonna széndioxidkibocsatas-
csOkkenést lehetett elérni.

Julius kozepéig kozel haromezer érvényes palyazatot regisztraltak a rendszerben —
tdjékoztatta lapunkat az Innovaciés ¢és Technologiai Minisztérium (ITM). A tarca
hangsulyozta, hogy a vissza nem téritendd tdmogatdsra a palydzatokat elektronikus uton, a
palyazati portalon keresztiil, idén majus 20. és augusztus 30. kozott lehet benyujtani. Az
Otthon melege programsorozat keretében 2019. elsd félévéig tizenegy palyazati alprogram
jelent meg, és két alprogramot nyitottak ujra. A meghirdetett palyazati konstrukciok célja,
hogy gyors, megfeleld intenzitdsu, vissza nem téritendd tdmogatashoz juttassa a lakossagot
az orszag egész terliletén. Eddig harminchatmilliard forint korméanyzati timogatast kaptak a
palyazok, az energetikai korszerlisitések tobb mint haromszézezer héaztartast érintettek. A
fejlesztéseknek koszonhetéen évi haromszazmillio kilowattora lakossagi
energiamegtakaritast és szdzharmincezer tonna széndioxidkibocsatas-csokkenést lehetett
elérni.

A lakossag altal megtakaritott rezsikdltség meghaladja az egymilliard forintot évente. A
haztartasi nagygépek cseréjére iranyuld alprogram nagyon népszerti volt, tekintettel arra,
hogy a magénszemélyeknek csak a timogatassal csokkentett osszeget kellett megfizetniiik a
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vasarlas sordn, €s igy azonnal hozzajuthattak a vissza nem téritendd tamogatishoz.
Az ITM felhivta a figyelmet arra, hogy egyedi fiitéssel rendelkezd lakdépiiletek esetén —
példaul konvektoros, vagy gazkazan kozponti flitéssel — a téli idészak eldtt mindenképpen
javasolt szakemberrel atvizsgaltatni a fiitési rendszert, kiemelten a hétermeld berendezést,
annak f6 kiegészitd alkatrészeit. Ajanlott tovabba a nyiladszard szerkezetek feliilvizsgalata,
mivel a nem megfelelden zarodo kiilsé nyiladszarok — ajtok, ablakok — jelentésen novelhetik a
fiités koltségét. Hosszu tavra tervezve javasolt szakember véleményét kikérni az energetikai
szempontbol felgjitdsra szoruld épiiletszerkezeti elemek — fodémek, homlokzatok,
nyilaszarok — korszertsitési lehetdségeinek megismerése érdekében.

A szakértd felyjitasi koncepciot készit, melynek alapjan iitemezhetéek a sziikséges
korszertsitések.

A térca junius 17-én hirdette meg az okos koltségmegosztas elterjesztése €és radidtorcsere-
alprogram tdmogatisara vonatkozdé palydzatot, mely a tavhovel ellatott tarsashazak és
lakéasszovetkezetek szdmara kindl lehetdséget a meglévd flitési rendszer korszeriisitésére. A
palyazati kiiras elsddleges célja az tigynevezett okos koltségmegosztd eszkozok felszerelése
a radiatorokra. Az alprogram keretdsszege kétmilliard forint. A palyazatot idén szeptember
24-¢én tiz 6ratol elektronikus uton, iigyfélkapun keresztiil lehet benyujtani.

A vissza nem téritendd tdmogatds mértéke az elszdmolhatd brutté koltségek akéar otven
szazalékaig is terjedhet, a tdmogatds maximalis O0sszege palydzatonként a hetvendtmillio
forintot, lakasonként a 350 ezer forintot is elérheti. A koltségek biztositasara igénybe
vehetéek a korabban meghirdetett unids hitelprogramok is. Mint irtdk, mar tobb
lakokozosség is jelezte a lebonyolitassal megbizott NFSI Nonprofit Kft. szadmara, hogy
megkezdték a palyazat benyujtasahoz kapcsolodo elkésziileteket.

A fogyasztok is torekednek az energiahatékonysagra

A miiszaki fogyasztasi cikkek vasarlasakor az egyik fontos vasarloi magatartast befolyasolo
tényez6 az energiahatékonysag — deriilt ki a GFK kutatdsabol. A fenntarthatosag egy olyan
dontd fogyasztoi trend, amely erdteljesen jelen van a héaztartasi gépek vildgaban, példaul a
mosogépeknél és a hiitdszekrényeknél. Manapsag a fogyasztok torekszenek ra, hogy jelentds
mennyiségll energiat sporolhassanak meg, ami azt jelenti, hogy az energiacimkék fontos
szerepet jatszanak a dontési folyamatban. Ebben az értelemben az elmult évtizedben
Eurépaban az értékesités egyik fontos sikertényezdje a megkiilonboztetést segitd
energiacimke — mivel igy elérhetévé tették a gyartdk szamara, hogy megkiilonboztessék
magukat, €s ez hozzajarult a megnovekedett fogyasztoi elégedettséghez.

(Magyar Hirlap 2019. julius 26., péntek)

Nyomorba dont minket a divat

Minden eddiginél tobb ruhat vasarolunk globalis szinten: a népszerii fast-fashion lancok
rohamos tempoban cserélik mindséginek nem nevezhet, de legalabb elérheté aru
kollekciojukat. Ezek a ruhak, illetve ezek nagy mennyiségti eléallitaisa azonban elképesztd
modon terheli a kornyezetiinket. Ezen a héten az olajszektor utan kdzvetleniil a masodik
legszennyezObb iparag miikodésével foglalkoztunk.

A fast-fashion ikonikus ruhaipari cégei megallithatatlanul térnek eldre, egyre csak novekedd
trendeket mutatva mind az arbevétel, mind pedig a profit terén. A legnagyobb markak —
amelyek legtobbszor a luxusmarkak dizajnjainak masolasara épiilnek — mint a spanyol
Inditexhez tartozo Zara vagy a svéd orias, a H&M, 15-20 kollekciot kinalnakévente. A
hatalmas valasztékkal, a kedvezd arakkal és az egymast kovetd kollekciokkal lehetetlen
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Iépést tartani, hatalmas a talfogyasztas. A mindségre keveset ado6 termékek pedig miutan
kimentek a divatbol tonnaszamra gyiilnek a hulladéklerakokban.

A filléres darabok aranal mar csak a gyartasi koltségek az alacsonyabbak — ez azonban
nagyon komoly emberi és okologiai aldozatokkal is jar. A materialista, fogyaszto
tarsadalmunk joval nagyobb arat fizet ezekért a ruhadarabokért, mint elsére gondolnank.
Tragédia a csillogoé flitterek mogott

A textilipar tizleti modellje — amely azon alapszik, hogy a Nyugati vilagban él6k olcson
juthatnak hozza ruhdkhoz, mig a tavol-keleti orszagok lakosai munkahoz jutnak —
semmiképp Sem nevezheté fenntarthatonak. A munkavallaloknak a legtobb esetben
ugyanis nincs mas lehetéségiik, éhbérért kell robotolniuk embertelen koriilmények kozott.

A méltan népszerti The True Cost cimii dokumentumfilm megdobbentd képsorokkal mutatja
be a forrosagban, vegyszergézben hosszi oOrakon at dolgozd munkasok helyzetét, akik
naponta 3 dollar koriili bérért dolgoznak — mikozben egyébként 2015-ben a divatipar 3 ezer
milliard dollart termelt.

Ezek a tények Onmagukban is rendkivill ijeszté képet festenek le a bolygd jovojérdl
tarsadalmi szempontb6l, de a ma ismert textilipar kérnyezeti szempontbol is sulyos karokat
okoz: mara a masodik legszennyezd6bb iparag lett.

A mindennapi viseletiink eléallitasa massziv széndioxid-
kibocsatassal, vizpazarlassal és vegyszeres szennyezéssel bir. A ruhak készitéséhez hasznalt
nyersanyagok foldet és vizet, illetve fosszilis tiizeléanyagok kinyerését igénylik, a szén-
dioxid kibocsatas a teljes ellatasi lanc soran jellemzd, a gyartashoz felhasznalt kémiai
festékek, bevonatok pedig sok esetben mérgezéek. A mosasok soran mianyag szalak ezrei
oldoédhatnak ki a csatornan keresztiil a folyokba, tengerekbe, amelyek késobb ezaltal akar
az ¢lelmiszerlancba is bekapcsolddnak.

Vizpazarlas és mérgez6 anyagok

A ruhagyartds egyik alapanyagaként hasznalt gyapot termesztésea vilag Osszes évi
vizfelhasznalasanak jelentds szazalékat veszi igénybe. Elég csak belegondolni, hogy egyetlen
pamutpol6 elkészitéséhez az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaganak becslése szerint
kozel 2700 literre van sziikség (egy felnétt ember atlagosan 2,5 év alatt iszik meg ennyit),
mikdzben az ivoviz a vilagon az egyik legnagyobb hianycikk. Egy kb. 1 kg tomegi
farmernadrag teljes elkészitése (a gyapottermesztéstdl a kész termékig) tobb mint 10 000 liter
vizet igényel. A miszalas anyagoknak ugyan Kisebb a vizlabnyomuk, de nagyobb
a karbonvonzatuk. Becslések szerint a 2015-6s poliésztergyartas példaul 706 milliard tonna
széndioxid-kibocsatasaval jart — ez 185 széntiizelésii erdémi éves fiistolésével egyenld.

A masik jelentés veszélyforrast a kemikaliak jelentik, azokat ugyanis harom hullamban is
hasznaljak a gyartdas folyamataban: andvényvédo szereketa gyapottermesztéskor, a
kiilonbozo vegyszereketa  kelme  megmunkalasakor és  véglil, de nem utolso
sorban festékeket a termékek szinezésekor. A Greenpeace ennek kapcsan példaul 2014-ben
gyermek- és sportruhakat vizsgalt be, a teszt eredményeképp pedig egy sor veszélyes vegyi
anyagot talalt vezeté ruhamarkak termékében.

A harmadik vilagbeli tizemek esetében nem ritka, hogy a vegyi anyagokkal szennyezett vizet
a gyartas végeztével szlirés nélkiil ontik a folyokba, belathatatlan karokat okozva ezzel.
Vilagszinten az ipari vizszennyezés 20 szazalékat a textil- és a ruhagyarak adjak. A képlet
ebben az esetben is hasonld, mint a tarsadalmi vonatkozasban: a nyugati vilag hasznot huz az
arbol, az azsiai lakossag pedig megbetegszik a szennyezett talajviztol.

A megmaradt termékeket inkabb elégetik

Tavaly bejarta a vilagsajtot, amikor az egyik vilagmarka, a Burberry bejelentette, hogy nem
¢geti el tobbé az el nem adott termékeit. Ezen a ponton valt vilagossa sokak szamara, hogy
eddig a pontig az elégetés lett az el nem adott termékek sorsa. A nagy divatcégek egyik nem
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kommunikalt szokasa azel nem adott aruk kezelése: azok elégetése, széttépésevagy
egyszerl eldsasa.

Az égetés elsore talan érthetetlennek tlinik, hiszen mi haszna lenne ebbdl olyan markaknak,
mint a Louis Vuitton, a Michael Kors, a Nike vagy a H&M? A tomeges pusztitasra azonban
tobb magyarazat is van.

A fast-fashion cégek elsédleges motivacidja az, hogy mieldbb kijohessenek 1j kollekciokkal,
a vasarlok pedig még véletleniil se a korabbi termékeket vasaroljak meg. A cégek tehat abban
érdekeltek, hogy minél el6bb kiiiritsék a boltokat és hozhassak a kovetkez6 kollekciot.
Ugyan elméletileg tjra lehetne hasznositani a termékeket, de a kevert alapanyagok, valamint
a gombok és cipzarok miatt ez nehézkes ¢és egyelére nem éri meg a vallalatok szamara.
Ennél egyszeriibb és olcsobb az elégetés. Az prémium markaknal mas all a hattérben: a ruhak
exkluzivitasat igyekeznek  meg0rizni, az pedig, ha arleszallitassal arulndk a
termékeket, csokkentené a marka értékét — igy marad az égetés.

Egyértelmi, hogy a rendkiviil karos hatasokkal bird ruhaipar joéforman teljes
atalakulasara lenne sziikség egy fenntarthatobb és etikusabb mikodésért — ennek eléréséig
még hosszt az ut. Vasarloként els6 Iépésként annyi biztosan tehet6, hogy tudatos
dontéseket igyeksziink hozni, amikor ruhavasarlasra keriil a sor. Bejegyzésiink folytatasaként
jové héten bemutatjuk, hogy melyek azok a markak, amelyek elindultak a fenntarthatosag
iranyaba, vagy torekvéseket tettek ez tigyben.

(Chikansplanet 2019. julius 26., péntek)

10 magyarbol 4-nek erre sem futja: cstiinyan leszerepeltiink az EU-ban

Magyarorszagon 1 000 lakosra vetitve mindosszesen 355 személygépkocsi jut. Ez az egész
Eurdpai Unidt tekintve a mésodik legkevesebb, €és utanunk mar csak Romania van. A rossz
szereplés azért is nagyon meglepd, mert az EU-ban hazank is azok k6zott az orszagok kozott
van, ahol 4 év leforgasa alatt jocskdn megnétt a személyautdk darabszdma, Magyarorszagon
példaul 14 szazalékkal. EU-s szinten azonban még igy sem lett til markans a végeredmény.
A legmagasabb "motorizacids rataval" azaz 1 000 lakosra jutd személygépkocsik
darabszamaval leginkabb meglehetdsen kis orszagok biiszkélkedhetnek az EU-ban - deriilt ki
az Eurostat 2017-es adatokat elemzd, friss jelentésébdl. Ezek alapjan 1 000 lakosra
Luxemburgban jut a legtobb személyautd, szamszerlien 670, mig a masodik helyen
Olaszorszag végzett, ahol 1 000 lakosra 625 autd jut. A lista élén ezek utan sorrendben
Finnorszag (617 autd), Malta (613 autd) és Ciprus (609) auto végzett.

Ahogy az az altalunk bemutatott grafikan is latszik, Magyarorszag csunyan elhasalt az
Osszesitésbe. Olyannyira, hogy az 6sszes tagallam koziil nalunk jut a mésodik legkevesebb
auto,

1 000 lakosra egészen pontosan csupan 355, ami azt jelenti, hogy 10-b6l még csak négy
magyar sem (3,55) rendelkezik személyautoval.

Ezzel az eredménnyel egyediil csak Romaniaban van kevesebb autdja az embereknek az EU-
ban, keleti szomszédunknal még csak 300 autd sem jut 1 000 lakosra, be kell érnitik 261-¢l.
A magyar adat annak fényében még lehangoldbb, hogy 2013-2017 kozott rengeteg tagallam
nétt robbandsszertien a személygépkocsik darabszama, és ezek kozott Magyarorszag is ott
volt. Egészen pontosan, 4 év leforgasa alatt idehaza 14 szazalékkal lett tobb személyauto az
orszagban.


https://index.hu/gazdasag/2018/09/23/ruhaipar_luxusmarkak_ruhaegetes/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20190724-1?fbclid=IwAR2m2oE0YD73holGTamHplWfvI10dT9EykijUOilVl99AVBHvDjlUXqCnm0

Ez pedig nagyon markéans novekedés, igaz ennél voltak még durvabb orszagok. Igy példaul
Szlovakidban 18 szazalékkal nott a személygépkocsik szama, mig Csehorszagban ¢&s
Portugalidban egyarant 17-17 szazalékka.

(Pénzcentrum 2019. jalius 26., péntek)

Aranyaron mérik a szallasokat a Sziget Fesztival alatt

A Sziget Fesztivalra évrdl évre tobb tizezer kiilfoldi latogatd érkezik, akik nemcsak
belépdjegyet, hanem szallast is keresnek az itt tartozkodasuk idejére. A kiilfoldieken tal
természetesen a magyarok kozott is sokan vannak akik a lakhatasukat ebben az idszakban a
fesztival kozelében szeretnék megoldani. Az aldbbiakban azt néztiik meg, hogy sziik két
héttel a fesztival el6tt milyen szallaslehetdségek allnak rendelkezésre a fesztival teriiletén és
azon kiviil a tdvolabbrol érkezd vendégek szdmara.

Szallasok a Sziget teriiletén

Megkozelités szempontjabol kényelmes, ha a szallasunk a fesztival teriiletén van, igy nem
kell kilométereket gyalogolni minden nap az egyes koncertekért, azonban ezen beliil is
rengeteg lehetdségiink van. Ha a szinpadoktdl kicsit tdvolabb, kulturdltabb koriilmények
kozott szeretnénk lakni, érdemes valamelyik kempinget valasztani.

Ennek 4rai egy hétre nagyjabol 30 ezer forinttdl indulnak, de rengeteg tipusu, méreti,
elhelyezkedésti szallashely kozott valogathatunk. Fontos kérdés, hogy sajat satrat visziink,
vagy ott béreliink. Utdbbi esetben az egyik kempingben 2 {6 részére tovabbi 30 ezer, 4 6
részére tovabbi 45 ezer forintot kell fizetni. A repiildvel érkezok koziil éppen ezért vannak,
akik a kozeli hipermarketben egy olcsobb satrat vasarolnak €s azzal érkeznek a fesztivalra.

A satrakon kiviil sokkal masszivabb, kényelmesebb, zarhatdo szallaslehetdségek is
rendelkezésre allnak. Bar ezek koziil a 2 {6 részére 190 ezer forintba keriilé satorhazak
mostanra elfogytak, de vannak még matraccal, arammal ¢és vilagitassal felszerelt
kétszemélyes kunyhok, amik 128 ezer forintba keriilnek a fesztival teljes idejére.

A csalddosoknak érdemes lehet a csaladi kempinget valasztani, amit azok a vendégek
vehetnek igénybe, akik 14 éven aluli gyerekkel érkeznek. A szintén nagyjabol 30 ezer
forintba keriild jegyekeért két személy esetén itt is 2x2 méter, harom-négy személy esetén 4x2
méteres satorhelyet kapnak. Ebben a kempingben a zuhanyzok mellett extra
mellékhelyiségek is megtalalhatok, valamint 24 oras recepcid, jatszohaz, kozosségi hely és
animatorok is rendelkezésre allnak.

A kornyezettudatos fesztivalozok valaszthatjdk az eco kempinget, ahova a belépd valamivel
dragabb, mintegy 45 ezer forint, a kétszemélyes kartonsatorért pedig 28 ezer forintot kell
fizetni. Ezen a teriileten jellemz6 a természetes anyagok alkalmazasa, viztakarékos wc-K,
napelemes telefontoltok és biologiailag lebomlo takaritdéanyagok hasznalata.

(Portfolio 2019. julius 26., péntek)

Lehet valami normalisat enni a Balaton partjan?



800 forint a sajtos-tejfolos langos, 2000 forint a hekk és siiltkrumpli, és legjob esetben is 200
forint egy palacsinta a Balaton partjan. Raadasul az elmult években rengeteg jo hely nyilt és
fejlédott Magyarorszagon, a strandokon viszont megallt az ido.

Ha barki arra gondol, hogy mit egyen a Balaton partjan, akkor két dolog van, ami
bombabiztosan ott van az elsd sorban: a langos és a hekk. Es ezen sok-sok éve képtelen
tallépni mind a toparti biifésor, mind a Balaton mellett nyaralok, vagy ha igen, akkor a
masodik sorban a palacsinta, a retrohamburger és nyesedékhusos girosztal allnak. Mindezek
olyan aron, mintha a Vaci utca legforgalmasabb pontjan allnanak ezek a biifék.

Pedig a Balaton kornyékénrengeteg dolog tortént: street food helyek nyiltak,
lettek nagyszeri éttermek, és igyekeznek a borkuariak is. De a parti biiféket mintha ez nem
érdekelné, és a strandra valo fizids konyha szerintiik a hurkas kolbasszal t6ltott cordon bleu.
Szerencsére nem mindenhol. Az éttermeket szandékosan kihagytuk, a fokuszunkban a biifék
¢és a strandbisztrok alltak, amikor megnéztiik, hogy mihez kezdhet az, aki a Balaton északi
partjan tolt el par napot, és a hekk plusz siilt krumpli kombora kifizetett kétezer forintjat
szeretné valami izgalmasabb ételre elkolteni.

Kovetkezik az alternativ gasztroajanlonk a Balaton északi partjatol, egy szubjektiv
valogatassal Kaptalanfiiredtdl Balatonedericsig:

Balatonakali és a halburger

A Dbalatonakali strand kiemelkedik a testvérei koziil: egy nagyon hosszi és rengeteg
sportolasi lehetdséggel felszerelt beach, ahol csuszda, retrd jatékgép és egy tirhajoszerii
szelektiv mianyaggyiijtd is van —raadasul a belépd ugyaniugy 700 forint, mint a kdrnyék
legtdbb strandjan. De mit lehet itt enni?

A hatalmas biifékonglomeratumban nagyon nehéz tjdonsdgot taldlni, alapvetéen a
hamburger-girosz-hotdog-kirantott minden vonalon mozognak. Azt, hogy harminc fokban
milyen ételeket tartanak a legjobb valasztasnak, elarulja, hogy

A MENUBEN A "KONNYU VACSORAK" FEJEZET ALATT A ZSiROS ES A VELOS
KENYER IS SZEREPEL.

Aztdn a Fincsi biifében elobb meglattuk az almaval toltott langost, de végiil a fogasbol
késziilt halburgert valasztottuk — 1200 forintért. A listaban szerepld ételek koziil nem ez volt
a legizgalmasabb fogas, de a hus rendben volt, nem éreztiikk magunkat Gigy, mintha megittunk
volna két deci olajat, rdadasul a zoldségek ropogtak, ami a balatoni hamburgerek szinvonalat
tekintve mar pluszpontnak szamit. A hamburger valahol egy eldétel és egy foétel kozott
helyezkedett el, de mar itt latszott, hogy az 1200 forintot nem szabad ahhoz mérni, hogy
ennyi pénzbdl mashol egy sokkal jobb kézmiives hamburgert is kaphatunk mas: erre az
Osszegre ugy kell tekinteni, hogy ugyanezen a strandon egy f6tt kukorica is 450 forint.

Balatonederics és a harcsa fish & chips

Az edericsi strand annyiban a hatalmas akali strand ellentéte, hogy joval kisebb, eldugottabb,
¢s sokkal kevesebb is az ember. Viszont a nyugalom ellenére ez is jol felszerelt strand,
rengeteg biifével, amik csak nagyon 6vatosan mernek tallépni a rantott hus-hurka-tengelyen.
A Kaldztanya pizzériat valasztottuk, ahol fish & chipset készitenek, de harcsabol. Raadasul
jart hozza egy salata is, igyhogy az eldételként szerepld fogds inkabb egy bdséges foétel
volt. Csak hat a mennyiséggel nem jart egyiitt a minéség is: a harcsafalatokon tul sok volt a
panir, a chips pedig teljesen egyszerii siilt krumpli volt. Az pedig csak a végén deriilt ki,
hogy a felajanlott salata nincs benne az arban, ezért 6sszesen 2250 forintot fizettlink.

Nem voltunk lenytigdzve, de helyi viszonylatban rendben volt az ebédiink, rdadasul

A BALATON EGYIK LEGSZEBB KILATASU STRANDJAN ETTUNK,

ahol ha kicsit nekiallnak egymassal versengeni a biifék, akkor van remény egy joval
izgalmasabb kinalatra is.

Képtalanfiired és a pulled pork


https://dex.hu/x.php?id=index_kultur_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Fkultur%2Feletmod%2F2017%2F05%2F03%2Fegyetlen_terkepen_a_balaton_osszes_jo_etterme%2F

A Balatonalmadihoz tartozd vérosrészben a kisebb strandot valasztottuk. Ez az egyik
legolcsobb az északi parton, 450 forint a belépdjegy, viszont az egyik legfurabb elrendezésii
is: egy olyan téglatestet alkot, aminek a hosszabbik helyett a rovidebb oldalat illesztették a
part mellé.

Ide a pulled pork miatt jottiink: a tépett malacos foételek és szendvicsek egyre népszertibbek
az elmult években, de a Balaton partjan még nem nagyon honosodtak meg. Az itteni egyetlen
biifében viszont van, 2000 forintért, amiért Budapesten egy full extrds hamburgert is
kaphatunk, itt viszont egy visszafogottabb szendvics jart.

De ettdl még egyaltalan nem volt rossz, s6t: minden falat valtozatos volt, hol kelléen édes,
hol kelléen csipds. A buci/toltelék arany nem volt idedlis, de ha azt vessziik, hogy
ugyanennyi pénzért egy szelet hekket és harom kovaszos uborkat kapnank barmelyik mésik
balatoni biifében, akkor mindenképp izgalmasabb opcio6 ez a pulled pork.

Szigliget és a taco

Szigliget egy kicsit kakukktojds, mert itt nem a part mellett ettiink. A kozségé az egyik
legnehezebben megkozelithetd strand, amitdl j6 messze megy el a 71-es fout, ezért aki erre
jar, sokkal elébb fog belefutni az ut mellett elhelyezked6 Taco Truckba, és ezt mi sem
akartuk kihagyni.

Fogalmam sincs, hol all az a kiizdelem, ami annak a megértetéséért folyik, hogy azokkal a
helyekkel, amik tizféle dolgot készitenek, altalaban jobban jarunk, mint azokkal, amiknek az
étlapjan hetven fogas szerepel. A Taco Truck mindenesetre batran beall az eldbbi
kategoriaba, mert 6sszesen haromféle ételt készitenek: tacot, burritot és desszertnek churrost.
A hely egy kitelepiilt furgonbol, néhany szEkbdl, asztalbol és napernydkbdl all, de a fout
ellenére elég nyugodt, Ez a nyugalom kell is, mert sorbanallastol az étel megszerzéséig
siman eltelt husz perc. Utana viszont kaptunk két tacot — azaz két kis toltott tortillat — 1200
forintért. A vegan diosban (!) a sok fiiszer miatt az egyébként markans izl di6 elveszett, de a
csirkés nagyon finom és intenziv volt, a tacokat pedig mindenki pont olyan csipdsen kérheti,
ahogy szereti. Viszont az biztos, hogy ez a két taco azért nem egy foétkezés.

Es egy rovid megjegyzés: ha az utmenti semmibe kitelepiilt helyeket keresiink, akkor nem
lehet kihagyni a faradhatatlanul porgd asz6féi halsiitdt, ami kizardlag a pisztrang-ponty-
keszeg-hekk- vonalon mozog. Ugyan a balatoni gasztronémia iranyat nem valtoztatja meg ez
a hely, de igazsagtalan lenne, ha meg sem emlitenénk.

Balatonfiired és az ice pops

Fiireden jott el a desszert ideje, mégpedig a Kisfaludy strand mellett taldlhaté fancy
negyedben. Itt futottunk bele az Anjuna Ice Pops franchise egyik tizletébe, ami eddig
szamunkra ismeretlen volt. Es miutan végignéztiink rengeteg ugyanolyan palacsinta- és
jégkrémkinalatot, ez eléggé izgalmasnak tiint.

NA MEG DRAGANAK.

Itt tobbek kozt mindenféle szuperegészséges piiréket készitenek alsd hangon kétezer forintért
- ezt inkdbb elvetettiik -, és gyiimolcsbdl préselt jégkrémeket - ezek viszont elég jol néztek
ki. Egy Magnumnal is kisebb édesség ara 840 forint, viszont a szeder olyan, mintha egy adag
stirii gylimdlesbe harapnank, a pisztacia meg szintén nagyon finom volt: viszont konnyen
elkapathatja magat az ember, mert egy kis plusz csokimartogatassal €s piritott mogyordval
egybdl 1300 forintnal jart a desszert ara.

Es igen, ez elég sok pénz egy jégkrémért. Viszont jol néz ki, nagyon finom, és utina egész
egyszeriien konnyebbnek és frissebbnek éreztiik magunkat. Ha pedig hozzavessziik, hogy
volt olyan strand, ahol a tejjel és tejporral telenyomott Magnum 800 forintra volt 4tragasztva,
akkor a sokkal egészségesebb gylimolcsjégkrém kifejezetten jo valasztas.

Fovenyes ¢és a kovaszosuborkaleves, visszatérd harcsa fish & chipsszel

A balatonudvari mellett 1év6 fovenyesi strand egy viszonylag kicsi, de sok Iétesitménnyel el
van latva, féleg a kisebb gyerekeknek. Na meg a listank legjobb helye is itt van.



Elsére ugy tlinik, hogy a Kaléz Strandbisztroval nem fair 0sszehasonlitani az egyszerl
balatoni biiféket: egy tobb, mint tiz éve miikodo bisztré hogyan versenyezhetne a fabodékkal,
ahol raadasul kevésbé képzett alkalmazottak dolgoznak a konyhan? Ugy, hogy a Kaloz is a
strandon van, gyors a kiszolgalas, és alig keriil tobbe, mint fenti helyek — szoval siman
beleillik a Balaton-parti kétezer forintos helyek soraba.

A kovaszosuborka-levesért és a kis adag fish & chipsért 2800 forintot fizettiink, és ezt
barmikor ujra kifizetnénk. A kovészosuborka-leves az elmult években egyre népszeriibb,
sokan probalnak neki egyéni arculatot adni: a Kal6zban példdul baconnel és sok kaporral. A
nagyon finom és frissitd leves egy icipicit til savanyu lett, viszont az ugyanilyen arban 1évo
halburgerrel vagy paros tacdval vald versenyt siman megnyerte.

Es akkor jott még a harcsa fish & chips, ami a Kis adag ellenére béven elég volt a leves utan.
AKki szereti a rantott hal - siilt krumpli - majonézes alapa valami tridjat, az meg lesz vele
elégedve. Ha azt vessziik, 2800 forint egy strandos ebédért sok pénz, de a Balaton inkabb
olyan, mintha belépnénk egy egész nyaron at tartdé fesztivalra: ahogy egy fesztivalon
megsziinik a pénz abszolut értéke, és a 750 forintos dobozos Dreher mar jo ajanlatnak
szamit, gy a Balaton strandjain is a langos az egyetlen féétel, amit 1000 forint alatt
meguszunk. Egy normalisabb ebéd inkabb 2000 forintnal jar a biifékben, és ehhez képest
plusz par szaz forintért mar egy csomo, sokkal jobb mindségli ételbdl valogathatunk
Fovenyesen.

Legyen konkluzio

Az 0Osszkép nem til viddm. Nem ettiink rosszakat, sét, a gylimolcsjégkrémre és a
kovaszosuborka-levesre barhol, barmikor nyitottak lennénk. De az, hogy az egészséges
¢tkezés az az 0sszes helyen kimeriilt abban, hogy van gordg illetve tonhalsalata, a kicsit is
innovativabb lehetdségeket pedig nagyitoval kell keresni, nem azt mutatja, hogy egyhamar
megddlne a langos ¢€s a hekk egyeduralma.

Ami nem azért gond, mert ilyen ételeket ne lehetne enni, hanem azért, mert az értékiikhoz
képest ezek a kajak dragék. Egy sajtos-tejfolds langos egy fapados biifében nem keriilhet 800
forintba, és egy darab kézzel vagy milanyag villaval elfogyasztott panirozott halért is sok
pénz 1500 forint. Es minden egyes strandon ez a minta: biifésor ugyanolyan kajakkal,
dragéan, minimalis Ujitassal.

Azt viszont lattuk, hogy az atlagos arakhoz par szaz forintot hozzddobva mar sokkal jobbakat
is ehetiink. Csakhogy a Balatonnil nem az alapanyag a drdga, hanem az ember, aki
kiszolgalja a nyaralokat:

VANNAK OLYAN VENDEGLATOEGYSEGEK, AHOL HAROM-NEGYSZAZEZER
FORINTERT SEM TALALNAK SZEMELYZETET.

Es itt nem csak az elegins éttermekre kell gondolni, hanem az egyszerii biifékre
is: a Balatonon mindenhol sulyos a munkaeréhiany. A fizetéseket el6 kell teremteni valahogy
a langosokbdl is, mikdzben a tulajdonosnak csak harom hoénapja van arra, hogy valami
profitot is termeljen.

Es amig rengeteg ember kifizet 220 forintot egy Nutella-p6tlékos palacsintira, vagy plusz
harminc szazalékot az atragasztott jégkrémekre, addig nem lesz igazi sziikség nagyobb
innovaciora a Balaton strandjain. Az elmult években a Balaton egyre vonzobb célpont lett, az
ételek arai pedig felndttek erre a szintre. Kar, hogy a mindségiik még nem.

(Index 2019. jalius 26., péntek)

Tobb pénz biztositja az iigyfeleket


https://dex.hu/x.php?id=index_kultur_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Fgazdasag%2F2019%2F06%2F19%2Fiden_is_nagy_a_munkaerohiany_a_balatonon%2F

A BANKRENDSZER BEFIZETESI KOTELEZETTSEGE MERSEKLODHET AZ
ELADOTT KOVETELESEK BEVETELEIVEL

Jelentds hozammal tudta eladni a birtokaba keriilt kovetelések jelentds részét az Orszagos
Betétbiztositasi Alap. Mint megtudtuk, ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy a banki befizetési
kotelezettségek csokkennek, de mindenesetre a banki ligyfelek védelmének jelentOsebb
tamaszt jelent az alap likviditdsanak megugrasa. Az alap szerint nemzetkozi viszonylatban is
rendkiviili tranzakciordl van szo.

Az elmult évek pénzintézeti beddlései végére jelentds kdvetelésallomany eladasarol szamolt
be idén nyaron az Orszagos Betétbiztositdsi Alap (OBA). Ennek a bankok is Oriilhettek
elsdére, mivel a tranzakciobol befolyd vételar az OBA vagyonat novelve mérsékelheti majd az
OBA feltoltésére kotelezett hitelintézetek tagdijfizetési terheit a 2024-re meghatdrozott
céldatumig, vagyis az esetleges bankcsddok esetére 1étrehozott, az ligyfelek vagyonat védo
alapba kevesebbet kellene befizetniiik a piaci szereploknek.

A részleteket firtato kérdéseinkre az OBA-nal elmondtak, hogy a terven feliili bevétel révén a
hitelintézetektol Osszesitett éves dij mértéke csokkenthetd, ahhoz az allapothoz képest,
mintha a tranzakcidra nem keriilt volna sor. Azonban ez még nem olyan tétel, amivel a
bankpiaci szerepl6k szamolhatnak, mivel el6fordulhat, hogy jelentds betétallomany-
novekedés esetén a célszint és az évente beszedendd éves szektorszintii dij is emelkedik,
»ezért jeleztilkk, hogy a szektor terheinek csokkenése ahhoz az allapothoz képest
értelmezendd, mintha nem Keriilt volna sor a tranzakciora” — irtak.

Az OBA junius elején jelentette be, hogy torténetében eldszor éErtékesitette egyes
felszamolasi eljarasokban fenndll6 hitelezdi kovetelését. A 11 hazai hitelintézet felszamolasi
eljarasdban a betétbiztositohoz keriilt elemekre a gydztes ajanlatot a Hungarian Real Estate
Financing Zrt., vagyis az Indotek-csoport tette. Az érintett kovetelések konyv szerinti értéke
tavaly év végén 54,15 milliard forint volt, amit végiil jelentds hozammal, 71,7 milliard
forintos vételaron adtak el. Az értékesitéshez 17 céget keresett meg az alap. Mint azt lapunk
kérdésre elmondtdk, a potencidlis befektetOk koziil tobben igényeltek hozzaférést az
atvilagitast segitd adatszobdhoz, koziilik végiil harman nyujtottak be kotelezd érvényl
ajanlatot, melyek koziil a legmagasabb vételarat tartalmazo nyert. A tobbi ajanlatrol tlizleti
titokra hivatkozva nem kaptunk tovabbi informéciot az OBA-tol.

A beddlt banki szerzédéseknek (npl) Magyarorszagon is €lénk a piaca mar 2014 6ta. Csak a
napokban értékesitette az UniCredit Bank ujabb kilencmilliard forint értékben beddlt
hitelportfoliot az EOS Faktor Zrt.-nek. Ugyan Osszességében a devizahitelezés nyoman
felhalmozott beddlt portfoliok mar kifutéban vannak, az EOS vezetdje, egyben a Magyar
Koveteléskezelok és Uzleti Informaciot Szolgaltatok Szdvetségének elndke, Thummerer
Péter a lapunknak tavasszal adott interjiban még most is szazmilli6 eurdra becsiilte a piacra
keriild portfoliokat.

A nagysagrendet kérdésiinkre a Magyar Nemzeti Bank is megerdsitette. Az OBA-nal
elmondtak, 2014-ben a betétbiztositot is megkeresték az altala kezelt dllomany kapcséan, de a
kapott ajanlat jelentésen alulmulta a varhaté megtériilést, ezért elutasitottak. Az OBA-nal
kiemelték, hogy az npl-piac altalanos allapota 6nmagaban nem garantalta volna az OBA-
tranzakcio sikerét, mert sok tekintetben sajatos jogi statusu és drazhatdsagu kovetelésekrdl
van sz0, igy a miivelet nem hasonlithatdo Ossze egy altalanosnak tekinthetd banki npl-
allomany értékesitésével. Kellett, hogy legyen a piacon elégséges olyan potencialis hazai és
kiilfoldi befektetd, aki ilyen tipusu kovetelések vasarldsara nyitott. — Erre kordbban nem
mutatkoztak jelek, és 2018-ban is csak eldzetes piacfelmérés utan tudtunk meggydzddni errdl
—kozolte az OBA.

Mint kifejtették, nem véletlen, hogy Eurdpéaban a betétbiztositok tobbsége meg sem vizsgalta
még a koveteléseik ily modon vald értékesitését, ahol pedig megvizsgaltak, csak néhany



esetben vagtak bele a megvaldsitasba, akkor is csak egy-egy tétellel, és az utobbi koron beliil
még ennél is kevesebben tudtak sikeres tranzakciot zarni.

(Magyar Nemzet 2019. jalius 27., szombat)

Az olcso repiilojegyek felelotlen utazasokra csabitanak?

A kornyezetvédelmi szempontok erdsddése a vasuti kozlekedés reneszanszat hozhatja el,
mivel a gyorsvasutak egy bizonyos tavolsagon beliill egyszerre fenntarthatobb ¢és
versenyképesebb alternativai a 1égi kozlekedésnek — allapitottik meg a MAV, a
HungaroControl és a Nemzeti Kézmiivek vezetdi Tusnadfiirdén, a 30. Balvanyosi Nyari
Szabadegyetem és Didktabor keretében rendezett kerekasztal beszélgetésen.

Homolya Robert, a MAV elnok-vezérigazgatéja kifejtette, az Eurdpai Unio arra torekszik,
hogy gyorsabbd és fenntarthatobba tegye a kozlekedést, ennek egyik legfontosabb prioritasa
pedig a gyorsvasuthalozat fejlesztése.

Megjegyezte, az unids tervek szerint 2050-re valamennyi tagorszag fovarosa kozott meg kell
teremteni a gyorsvasuti dsszekottetést.

A vasuttarsasag vezetdje aladhlizta, a gyorsvasit mar ma is a legversenyképesebb kozlekedési
formanak szamit 1000-1500 kilométeres tavolsagon beliil.

Homolya Robert beszélt arrol is, hogy a magyar vasit versenyképességét szintén a sebesség
¢s a megbizhatdsag fokozasaval kell novelni. A szerelvények ma mindossze 82 kilométeren
haladhatnak oranként 160 kilométeres sebességgel a 7700 kilométeres magyarorszagi
vasuthalozaton - mondta, hozzatéve ugyanakkor, a Budapest-Esztergom vonal felgjitasanak
eredményeként 53 szazalékkal emelkedd utasforgalom is azt mutatja, hogy érdemes vasuti
fejlesztésekre kolteni.

Szepessy Kornél, a HungaroControl Zrt. vezérigazgatoja elmondta, 2025-re Magyarorszdgon
napi 30 ezer dronrepiilésre lehet szdmitani, ami rendkiviil magas szdm azt figyelembe véve,
hogy jelenleg Eur6pdban napi 27 ezer hagyomanyos repiilés torténik.

Kifejtette, a dronok felhasznalasa szdmtalan teriileten boviil majd a kovetkezd 1ddszakban,
igy példaul a mezdgazdasagban, a szallitmanyozasban, a médiaban és a szérakoztatodiparban,
valamint a telekommunikacidban és az iparban.

A HungaroControl vezetdje megjegyezte, ma a dronok szama még nem jelent problémat a
légi irdnyitasnak, a hagyomanyos repiilok azonban rendkiviil talzstfoltan kozlekednek
Eurdpaban.

Sajnalatosnak nevezte, hogy az Eurdpai Bizottsag (EB) nem hajlandé felismerni, hogy a 1égi
kozlekedés az egyik legkdrnyezetszennyezdbb utazasi forma, ezért nem tesz semmit, hogy
megakadalyozza a légiforgalom boviilését.

Szepessy Kornél ugy fogalmazott, az olcso repiildjegyek feleldtlen utazasokra csabitanak,
amelyek rendkiviili kornyezetterhelést jelentenek, reményei szerint pedig ezt hamarosan az
EB is felismeri.

Alkér Zoltan, a Nemzeti Kozmiivek Zrt. (NKM) infrastrukturaért felelds vezérigazgato-
helyettese elmondta, az elektromos mobilitds robbandsszerlien, a vartnal nagyobb mértékben
terjed, Magyarorszagon példaul évente megduplazddik az elektromos jarmiivek szama.
Kiemelte, a tovabbi fejlodés érdekében arra van sziikség, hogy az elektromos meghajtast
autok toltése oleso €s kényelmes legyen. Emellett az otthoni és a nyilvanos toltésnek ki kell
tudnia egészitenie egymast, az idedlis allapot ugyanis az, ha az emberek az alacsonyabb
energiafelhasznaldsu idészakban, vagyis esténként otthon, mig napkdzben lehetdség szerint a
napenergiat felhasznalva toltsék jarmiiveiket.



(Uzletem.hu 2019. julius 27., szombat)

Okostelefonnal sziirhetjiik majd ki a romlott élelmiszereket a boltokban

Brit kutatok olcso, okostelefonnal hasznalhatd, kornyezetbarat szenzorokat fejlesztettek ki a
csomagolt hiisok és halak frissességének ellendrzésére.

A kutatok szerint az 0j érzékeldk segithetnek a romlottsag észlelésében, és csokkenthetik az
¢élelmiszerhulladékot mind a szupermarketek, mind pedig a fogyasztok szamara.

Az 1uj érzékeldszondakat a londoni Imperial Féiskola fejlesztette ki, és minddssze két
amerikai centbe keriilnek darabonként. ,Papiralapt elektronikus gazérzékeldk" (PEGS)
néven ismertek, és

romlasra utald gazokat, példaul az ammoniat és a trimetil-amint képesek kimutatni a hus- és
haltermékekben.

Az érzékeld adatait az okostelefonokkal lehet leolvasni, méghozzd ngy, hogy a vésarlo
egyszeriien a csomagolasra helyezi a telefonjat. Ezzel ellendrizhet6, hogy az élelmiszer
biztonsagos-e.

Ezek az érzékeldk elég olcsoak, ezért reméljiik, hogy a szupermarketek harom éven beliil
hasznalhatjak dket- mondta dr. Firat Giider a féiskola Biotechnologiai Tanszékének kutatoja.
Dr. Firat Giider csapata az Imperial Bio-Mérnoki Tanszékén a szenzorokat szén-elektrodak
nyomtatasaval készitette el a konnyen hozzaférhetd cellulozpapirra.

Az anyagok bioldgiailag lebomlanak és nem mérgezdek, igy nem karositjdk a kornyezetet és
biztonsagosak az élelmiszer-csomagolasban.

(NFC technologiaval fizetiink az érintéses

bankkartyakkal vagy mobiltelefonokkal is).

Az alabbi mozgdkép bemutatja a megoldas egyszeriiségét.

via GIPHY

A csomagolt halakon és csirkéken végzett laboratoriumi vizsgalatok soran a PEGS gyorsan
¢és pontosabban felvette a karosodd gazok mennyiségét, mint a jelenleg ismert érzékelok,
méghozza azok aranak toredékéért.

A kutatok azt mondjak, hogy az érzékelok végsd soron a lejarati ddtumot is helyettesithetik,
hiszen az kevésbé megbizhat6 a frissesség €s a fogyaszthatdsag eldontésére.

A fogyasztok a lejarati datumokra vagy akar szaglastesztre tamaszkodnak jelenleg, ha meg
akarnak gy6zddni arrdl, hogy az étel biztonsagos-e. Jelenleg nincs kereskedelmi szempontbol
¢letképes, megbizhatd alternativa, amely objektiv visszajelzést adna az élelmiszer
frissességérol és biztonsagarol.

A lejarati datum Oonmagaban azért sem elégséges, mert a fogyasztok a lejarati hataridékon
tuli szempontokat gyakran nem veszik figyelembe, igy példaul az élelmiszerek tarolasanak
vagy feldolgozasanak feltételeit. Az 11j szondakkal azonban biztonsagos ¢s fogyaszthatd
¢lelmiszereket tarolhatnak a boltok. Az elpazarolt ¢lelmiszerek nagy része milanyagba van
csomagolva, ezaltal az élelmiszer-pazarlas is hozzajarul a miianyagszennyezéshez.

Mivel a PEGS olyan nagy értékli termékekkel miikddik egyiitt, mint a hus és a hal, ezért
pénzt takarithat meg az lizletek és a vasarlok szdmara, csokkentve a hulladékot, és lehetové


https://giphy.com/gifs/imperialcollege-food-smartphone-KCM44x0fNuIZ3xifOI

téve a boltok szdmara, hogy célzott arcsokkentést hasznaljanak a PEGS-en alapul6 bizonyos
arukra ahelyett, hogy a felhasznaléasi idépontot vennék figyelembe.

A jelenleg hasznalt élelmiszer romlasi érzékeldk tilsdgosan dragdk, vagy tal nehezen
értelmezheték. Egyes tipusok, mint a szinvaltd érzékeldk, valdjaban novelhetik az
¢lelmiszer-hulladékot, mivel a fogyasztok a legkisebb szinvaltozast is ,,rossz ételként”
értelmezhetik.

A kutatok ugy vélik, hogy a PEGS-ek
konnyebben értelmezhetové teszik a jelenlegi gazérzékelOk szamos hatranyat. Hatékonyan
mikddnek kozel 100 szazalékos paratartalom mellett is, ahol a legtobb érzékelé mar cs6dot
mond. Szobahdmérsékleten miikodnek, igy nem kell melegiteni, vagyis nagyon Kkis
mennyiségli energiat fogyasztanak. Csak az élelmiszer-romlassal jar6 gazokra érzékenyek.
Dr. Giider elmondta: ,,Hisziink abban, hogy a nagyon egyszerti technikdnk konnyen
méretezhetd, igy tomegesen allithatjuk eld a PEGS-eket a meglévé nagy kapacitasu
nyomtatasi modszerek, példaul a szitanyomads ¢és a roll-to-roll nyomtatas segitségével."

A szerz6k remélik, hogy a PEGS-ek az ¢élelmiszer-feldolgozason tdl is alkalmazhatok, mint
példaul a vegyi anyagok érzékelése a mezdgazdasagban, a levegd mindségének és a betegség
markerek észlelése, példaul vesebetegség esetén.

(Origo 209. julius 27., szombat)
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