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Belépéskor elfogadjuk a szabalyokat

A gyermekeket nem szabad drizetleniil hagyni, sok veszély leselkedik rajuk

Strandolaskor sem nélkiilozhetd a kelld koriiltekintés, hogy kizarélag kellemes élményeket
szerezzenek a csaladok - hivta fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége, szdmos hasznos tudnivaldval egylitt.

Kevesen tudjak, hogy amikor belépnek a strandra, az lényegében olyan, mintha egy
webaruhazban ikszelnének a vésarlaskor: a belépéssel ugyanis elfogadjak a létesitmény
altalanos szerzddési feltételeit és a héazirendet, amely a jegypénztar, az 61t6zok kornyékén
biztosan ki van fliggesztve, de a strand internetes oldaldn is olvashato.

A Fogyasztévédok Orszagos Szovetsége Osszegyljtotte azokat a praktikus tudnivalokat,
amelyekre a nyar kellés kozepén a leginkabb érdemes figyelnie a csalddoknak a tipikus
szlinidei 1d6toltés, a strandolés idején. A gyermekek védelme az elsddleges, ezért a szakértok
fontos dologra figyelmeztetnek: a gyermekeket a sziilok ne hagyjak a strandfiirdd teriiletén
drizet és feliigyelet nélkiil, hiszen szamos veszély leselkedhet rajuk. Elcstiszhatnak,
megsériilhetnek még a legnagyobb eldvigyazatossag mellett is, amelyre kiilonosen figyelni
kell a topartok, folyovizek mentén kialakitott szabadstrandokon. Az eldirasokat eleve
tanacsos komolyan venni, példaul hogy a gyogyvizes medencébe a gyermekeket bizonyos
korhatar, gyakran 14 év alatt - sajat egészségiik érdekében - nem szabad beengedni.

A viz héfoka, az alapvetd higiéniai eldirdsok, a csiszddk és a medencék megfeleld
hasznalatara vonatkoz6 szabalyok a kihelyezett tablakon ugyancsak megismerhetdk, és az is,
hogy hol talalhat6 az elsésegélylada. Megnyugtato szabaly, hogy a strandokon rendszeresen
ellendrzik a vizmindséget, aminek fdleg nyaron van nagy szerepe, amikor sokan
megfordulnak és egyre nagyobb a tdmeg a medencékben.

Mielétt fiirdézni indulndnak a csaladok, a fogyasztovéddk azt javasoljak, hogy hagyjak
otthon azokat az értéktargyakat, amelyek nem feltétleniil sziikségesek a strandolashoz, és ne
vigyenek magukkal annal t5bb készpénzt, mint amennyire sziikség lehet. Ertékmegdrzot
ugyan lehet haszndlni a strandon, ahovd a vendég leadhatja a karorajat, ékszereit,
mobiltelefonjat, slusszkulcsat, amelyeket érdemes lefotdzni a megdrzében, hogy bizonyitsuk,
az értéktargyakat tényleg leadtuk oda.

Tobb helyen kedvezményes éarakat vehetnek igénybe a nagycsaladok. Ilyenkor javasolt
arra ligyelni, hogy ne hagyjak otthon a didkigazolvanyt vagy mas iratot, amellyel a
kedvezményre vald jogosultsdgot igazolni tudjdk. Ha van nagycsalddos-kedvezmény,
elé6fordulhat, hogy azt csak akkor kaphatjdk meg, ha az egy csaladhoz tartozast a személyi
okmanyokkal, egyéb papirokkal igazolni tudjak.

Eléfordulhat, hogy tobb szolgaltatast kivanunk igénybe venni, mint példaul a gézfiirdo,
szauna, hullamfiirdé, jakuzzi, tovabbi medencék, elkiilonitett uszoda- és fiirdérészek
hasznalata, masszazs- és kozmetikai szolgaltatisok. Ezekr6l érdemes el6re tajékozodni, a
latogatasunk napjan éppen elérhetdk-e vagy példaul kell-e kiilon kiegészitd jegyet vasarolni.



Ha a megvaltott jegy ellenére az arban benne 1évO szolgaltatds nem vehetd igénybe, és
err6l nem is kaptunk eldzetesen tajékoztatast, akar kérhetjiik az arleszallitast is vagy masféle
kompenzaciot, adott esetben a késébbi idOpontban torténd ujboli, ingyenes belépés
biztositasat - hivtak fel a figyelmet a fogyasztovédok.

Egyébként is, ha a strandon barmilyen kifogéds meriilne fel, javasolt azonnal bejelenteni a
helyszinen. J6, ha tudjak a sziil6k, hogy a vasarlok konyvét barmikor kérhetik, ezt altalaban
rendszerint a pénztarnal tartjak. Ide irhatjdk be a stranddal kapcsolatos panaszt: ebben az
esetben a vallalkozdsnak harminc napon beliil valaszolnia kell irdsban, akkor is, ha postan
vagy e-mailben juttatjuk el a reklamdacidt. Barmilyen baleset vagy kareset torténik, arrol
mindenképp legyen irdsos vagy dokumentalhato bizonyiték azért, hogy a fogyasztdi jogokat
kés6bb érvényesiteni lehessen.

A sziil6kon kiviil uszomester is iigyel a fiatalokra

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. jalius 15., hétfo, 16. oldal)

Vihar a Facebook-pénz koriil

KRIPTODEVIZA A tervezett Facebook-pénz megértéséhez érdemes megnézni fogyasztoi
szemszOgbdl, hogyan is nézne ki a globalisan elérhetd, kozosségi feliiletekkel 6szszekotott
elektronikus valuta mindennapi hasznélata. Eddigi tudasunk alapjan a libra-,,érmék" vétele
az ugynevezett Calibra applikacion keresztiil torténne. Ez egy elektronikus pénztarca lenne,
amit Ossze tudunk kotni bank-, illetve hitelkartydinkkal, majd azok terhére vasarolhatunk
elektronikus valutat. Magat a librat nem tudnank készpénzre valtani, azaz nem jelenik meg
bankjegyként, azonban visszavalthatjuk forintra, ami a bankszamlankra, kartyaszamlankra
kertil. Ezek utdn a digitalis pénztarcank Osszekottetésben lenne a Facebook kiilonbozd
applikécioival, tobbek kozott a Messengerrel, Instagrammal, Whatsappal, amelyeken
keresztiil a techvallalat elmondésa szerint olcson, biztonsagosan €s szinte azonnal tudnank
tranzakcidkat végrehajtani. gy példaul ha egy ismerdsiink kéri a Messenger kommunikacios
applikéacion keresztiil, hogy fizessiik ki neki a mult heti tartozasunkat, akkor ugyanezen a
feliileten egy-két gombnyomassal at is tudjuk utalni az adott 6sszeget - libraban. Ezenkiviil
vasarolhatunk az Instagram képmegoszt6 oldal aprohirdetéseit bongészve, de hasonléan az
Ebay e-kereskedelmi platform vagy a Spotify zenemegosztd felilletén is tudunk majd
elméletben libraval fizetni.

A Facebook elmondasa alapjan ezek az atutalasok olyan gyorsasaggal, illetve
egyszeriiséggel mennek majd végbe, mint az iizenetkiildés. Jelentheti ez a kiilonb6zo
ellendrzé kodok, illetve egyéb biztonsagi 1épések elhagyasat, amelyeket megszokhattunk az
internetes adasvétel hagyomanyos formainal. Természetesen ez aggaszthatja is az olyan
bizalmatlan fogyasztokat, akik még egy internetes vasarlasnal is vonakodva adjak meg a
bankszédmlaadataikat.

A kevésbé bizalmatlanok szemében a librat éppen globalitdsa teheti vonzéva. Javara
valhat, hogy olcsobbd és gyorsabba tenné az atutaldsokat, kiilondsen a nemzetkodziek
hatékonysagat novelné. Ezenkiviil a fejlodé vilag orszagainak piacan jelenthet attorést, ahol
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az egyszerli maganszemélyek nehezen jutnak hozzd az alapvetd bankszolgaltatdsokhoz -
mondta a Népszavanak Turzé Adam, a Portfolio elemzéje.

A libraprojektet a Facebook junius 18-an jelentette be, s mar ennek hirére tobben
kijelentették, az ) pénz veszélyeztetheti a pénzintézetek kereskedelmi banki funkcidjat. A
pénzpiacot az utdbbi években kiillonbozo tigynevezett kriptovalutdk tomkelege arasztotta el,
azonban a Facebook projektjének legitimitast nydjt az olyan technologiai és pénziigyi
nagyvallalatok tAmogatdsa, mint az Uber, a Spotify, a Mastercard, a Visa, illetve a Vodafone.
A korabban elterjedt kriptovalutdkkal szemben - bitcoin, ethereum ¢és tarsai - gyakori vad
volt, hogy nagy aringadozasuk miatt hasznélhatatlanok mindennapi tranzakcids célokra. A
libra arfolyamat viszont fixaljadk egy pontosan még nem ismert Osszetételli, de varhatéan
széles korben hasznalt fizetdeszkozoket tartalmazd devizakosarhoz. Ezenkiviil minden
kibocsatott digitalis pénz mogott pontosan ugyanakkora értékii hagyomanyos pénzeszkoz all
majd fedezetként egy fedezeti alapban, ez adja a libra arfolyamanak stabilitasat - mondja
Turzé Adam.

A kriptovalutat a - Face-book Calibra nevezetli leanyvallalatdit és a partnercégeket
tomorit6 - Libra Associa-tion 2020 els6 felében tervezi elinditani a piacon.

Ezzel szemben a pénzintézetek, illetve kozponti bankok egyelére homalyos tlizenetekkel
allnak utjat a libra bevezetésének. A projekt ellenz6i a pénzmosas, illetve
feketekereskedelem veszélyeire hivjak fel a figyelmet, valamint kétségbe vonjdk a techcég
adatvédelmi megbizhatosagat. Kordbban szdmos nagybank, tobbek kozott az UBS és a
Lloyds Banking Group is bejelentette, sajat e-valutat csindlnanak - 6k versenytarsat lathatnak
a Facebookban.

Se kikopni, se lenyelni...

A Libra Associationhoz még nem csatlakozott pénzintézet, azonban David Marcus, a
projekt vezetdje kategorikusan tagadja, hogy "megkeresték a bankokat, és azok nemet
mondtak". Hozzatette: az egyeztetés folyik. "Még mindig tanulmanyozzuk a librat, és
probaljuk eldonteni, hogy alljunk hozza ellenségei vagyunk, partnerei, vagy inkabb hagyjuk
egymast figyelmen kiviil" - mondta a Financial Times nagybanki forrasa. Jerome Powel, az
Amerikai Egyesiilt Allamok kozponti bankjanak (Fed) elnoke is keményen felszélalt a libra
ellen. Szerinte a kriptovaluta komoly adat-, fogyasztovédelmi, illetve pénzmosasi
problémakat vet fel, igy ezek szabalyozasanak megitélése elétt nem valdsithatd meg a projekt
- irja a Reuters. A Bank of England kormanyzoja, Mark Carney meglepdé modon tdmogatolag
all a Librdhoz: az adatvédelmi kérdések rendezése utan akar helyet is adna a bankban az 1
kriptovaluta tartalékainak. A Magyar Nemzeti Bank még nem foglalt allast a potencidlisan
2,7 milliard Facebook-felhaszndlo "pénzéve" valo libra induldsarol. A héten a vilag vezetd
gazdasagainak pénziigyminiszterei a szerdan kezd6ddé G7-csucstalalkozon kiilon napirendi
pontként targyalnak a az 01j internetes vilagpénzrol.

Otmilliard dollarra biintetik a Facebookot

Adatkezelési hianyossagok és titoktartasi kotelezettségek megszegése miatt Otmillidrd
dollaros pénzbiintetést szabott ki az amerikai Szdvetségi Kereskedelmi Bizottsdg a
Facebookra (FB). Techcég ekkora birsagot még nem kapott - irta a BBC. Az amerikai
igazsagligyl minisztérium jovahagyasara vard dontés azért sziiletett, mert a brit politikai
tanacsadd cég, a Cambridge Analytica hozzéjuthatott 87 milli6 FB-felhasznalo részletes
adataihoz, amit felhasznaltak a netes politikai marketinghez. A cég részt vett Donald Trump
amerikai elnok kampanyaban is. A BBC értesiiléseit sem a bizottsag, sem a Facebook nem
erositette meg.

LIBRA

Nagy vitat valtott ki az otlet

STABILNAK TUNIK



TURZO ADAM

A libra arfolyamat fixaljak egy még nem ismert 0sszetételli, de varhatdan széles korben
hasznalt fizetéeszkozoket tartalmazo devizakosarhoz

KOMOLY DILEMMAK

Arra sincs valasz, hogy milyen helyzetet idézne eld, ha a librara mint menekiilddevizara

tekintenének egyes orszagok polgarai
SZEDERKENYI GABOR IRASA A NEPSZAVANAK

Eredeti

(Népszava, 2019. jalius 15., hétfo, 1+6. oldal)

A napraforg6 lehet most a mentsvar

MEGYEI INFORMACIO A méhészek szempontjabol az idei szezon is szinte
katasztrofalisnak mindsithetd eddig. Az 4gazat utols6 mentsvarat a virdgzasba kezdett
napraforgd jelentheti - egyebek mellett errél beszélt lapunknak Simonné Venter Evat, a
megyei Turul Méhész Egyesiilet vezetdje.

A gazda és a méhész nem ellenségek

A méztermelésben a napraforgo6 az utolsé ment66v

A méhészek szempontjabol az idei szezon is szinte katasztrofalisnak mindsithetd eddig.
Az 4gazat utolsd mentsvarat a viragzasba kezdett napraforgo jelentheti.

MEGYEI INFORMACIO A téli, jelentés méhpusztulast kovetden a repcére meglehetdsen
gyér egyedszamli allomany "ment ki" nektart gyljteni. A méztermést a szarazsag IS
befolyasolta. Csak a nedvesebb teriiletekrdl sikeriilt elfogadhatd6 mennyiséget begytjteniiik a
szorgos fullankosoknak. Az akac virdgzasa - némileg szokatlan modon - husz napig
elhuzodott, de az esOs id6jaras miatt a méhek legfeljebb egykét napot tudtak "dolgozni” az
akéacosokban.

Sziikebb hazankban, nincs szamottevd, nektargyiijtésre alkalmas "harslegelé". gy ebbél a
méztipusbol szintén kevéske termett. A mézontofii j6 hozamokkal kecsegtetett a kornyékeén.
Am ezeken a teriileteken tal sok méhész gyiilt 6ssze, a méhcsalddok hordasa a tilterheltség
miatt gyorsan visszaesett.

Hogy mi varhat6 az utolsé nagy mézeld kultirdban, a napraforgéban, Simonné Venter
Evat, a megyei Turul Méhész Egyesiilet vezet$jétdl, a kornyei Simon Méhészet
tarstulajdonosat kérdeztiik.

- A szotyola viragzasaval befejezddik a nektargylijtd szezon. Ez lehet a méhészek
mentddve - mondta Eva asszony. - Mar el is kezdett viragozni a napraforgd, mi Fejér
megyébe vandoroltunk, mivel ennél a novénynél is nagy a méhsiirtiség. Ezért érdemesebb
kevésbé talterhelt tablakat keresni.

A meteorologia az elmult hét végén lehlilést prognosztizalt. A napraforgd
nektarképzddéséhez ellenben a kanikula az ideélis. Viszont, hogy ki ne égjen a ndvény,
ahhoz jol jott az eso.

- A méhészeknek a termel6ktd]l engedélyt kell kérniiik, hogy a virdgzd tabla szélére
kaptarokat telepithessen - emelte ki a szakember. - Folyamatos kapcsolatot érdemes tartani a
gazdékkal, hogy a méhészekkel egyeztetve végezzek az aktudlis ndvényvédelmi teenddket.
Ko6z0s érdekiink, hogy a ndvények beporzodjanak. A mostandban hasznalt készitmények
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elvileg nem hatnak a méhekre, de alkalmazasuk megvaltoztathatja az illatukat. El6fordulhat,
hogy emiatt a tobbiek nem engedik be a szer érte egyedeket a kaptarba, mert idegennek vélik.
A gombadldk alkalmazéasa pedig részleges, id6leges "bénulast" okozhat, amelyet kihever a
rovar a tanyérokon gubbasztva, &m egy zapor "végezhet" veliik.

Egymasra vannak utalva

A méhek egyértelmlien hasznira vannak a novénytermesztdknek, mivel beporzasukkal
akar harminc szazalékkal is megnovelhetik a hozamokat. De a méhészek is jol jarnak,
méheik nektart gylijthetnek. Az egymdsrautaltsdg okan, a gazddk méhkiméld kemikaliak
alkalmazaséaval 6vhatjak e rovarokat, illetve azzal is, ha a védekezéseket az esti orakra teszik,
amikor a méhek mar a kaptarban "pihennek". Mar viragzik a szotyola, amikor is a méhészek
gyakran tapasztaljadk a méhcsaladok gyengiilését, pusztuldsat. A méhelhullasi esetek
hatékony ¢és szakszerti kivizsgalasa érdekében az Agrarminisztérium kéri, hogy a méhészek
haladéktalanul jelentsék az ilyen eseteket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal zold
szaman: 06-80/263-244.

A szotyola viragzasaval befejezddik a nektargyiijté szezon. Ez lehet a méhészek mentddve

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2019. julius 15., hétfs, 1+3. oldal)

MSZP: a birosagok nem késziiltek fel a devizahiteles perekre

Misorvezetd: - Az ATV Start vendége Szakdcs Laszlo, az MSZP elndkhelyettese.
Devizahiteles tligyekrél beszélgetiink elsésorban. Ugye az MSZP és a DK is azt mondja,
hogy a Kurianak feliil kellene vizsgélnia a korabbi allaspontjat. Egészen pontosan, konkrétan
mit varnanak? Szakacs Laszlo (elnokhelyettes, MSZP): - Azt varnank, hogy alkalmazzak az
Eurépai Unidnak a fogyasztovédelmi elveit. Nagyon fontos, hogy a fogyasztovédelem az
azért van, hogy a nyilvanvalo er6folényben 1évé bankokkal szemben megvédjék a
fogyasztokat, az adosokat. Ugye azt mondja az Eurdpai Unionak egy 1993-as jogelve, hogy
azt nem lehet az adosnak a karéra értékelni, azt a koriilményt, amely tekintetében 6neki nem
volt semmilyen rahatasa annak az alakulasiara vagy amely tekintetében, hogy Ot
megtévesztettek. Ugye az arfolyamkockézatrol beszéliink, hogy az arfolyam néni fog,
csokkenni fog és milyen mértékben fog ez megtorténni, akar a svajci frank, akar az eurd,
akar a japan jen, barmi esetében, viszont a Kuria ezt most mégis ugy értékelte, hogy ezt
egyetlen egy embernek kellett volna tudni ebben a jogiigyletben, az az ados. Hiszen azt
tudjuk, hogy a jegybank, ezt elmondta az alelndk is, hogy a jegybank azon az allasponton
van, hogy azt nem lehet megéllapitani, hogy hogyan fog mozogni egy deviza, ha a jegybank
nem tudja, akkor a kereskedelmi bank sem tudja. Hat akkor kinek kell tudnia? Az addsnak.
Tehat a Kuria arra az allaspontra helyezkedett, hogy ezt egyetlen egy embernek kell tudnia,
az ados, tizmillié magyar kdzgazdasz orszaga vagyunk. Cimkék: birosdgok, adds, bizonyitas,
arfolyamkockazat, tajékoztatds hidnya, semmis szerzOdés, forint alapt szerzddés, per, 0j
banki elszamoltatasi térvény, Magyar Nemzet, durva megszoritdsok, Karadcsony Gergely
partja, aremelkedések, eltind csaladi adokedvezmények, dragabb banki szolgéltatasok,
addemelések, 1) adonemek bevezetése, dallamcsdd, ingatlanadd, alapjovedelem,
kovetkezmények, Tarlos Istvan.
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Eredeti

(Magyar ATV, 2019. jalius 15., hétfd, 06 ora)

Hogyan allnak a vasarlokhoz a webaruhazak?

Musorvezetd: - Az ATV Start vendége Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének ligyvezetd elnoke. A webaruhazak vajon hogyan allnak
a vasarlokhoz? Mennyire korrektek? Baranovszky Gyorgy (ligyvezetd elndk,
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetség): - Pozitivan. Miisorvezetd: - Pozitivan?
Végre egy teriilet. Fiiggetleniil attél, hogy ugye mindannyiunknak van valami sztorija
webaruhédzakkal kapcsolatosan, hogy nem azt kaptuk meg, késébb hoztdk ki, olcsonak
hirdették, aztan kideriilt, hogy mégsem annyiba keriilt. Baranovszky Gyorgy: - igy van,
figgetleniil ett6]l egyébként. Nagyon érdekes a felvetés és arra adott valasz is, hogy most
lattam egyébként 6nokon is, a hogy meglepddtek ezen. Mert ugye a fogyasztovédelemben azt
gondolom, hogy azt latjak, mindenki lathatja, hogy a hagyomanyos kereskedési értékesitési
formak atkeriilnek az online értékesitési teriiletre, webaruhazak, webplazak, okos plazaktol
kezdve mindenhonnan tudnak most mar vasarolni a fogyasztok, kiityiiktél kezdve ruhazati
termékek, ¢lelmiszereket. Ami ettdl fiiggetleniil egyébként nagyon fontos, a tudatos
fogyasztoi valasztas €s az a bizalom, ami sziikséges ahhoz, hogy a fogyasztok tudjanak ott
vasarolni. Cimkék: internetes eladéds, kereskedd, fogyasztoi bizalom, cégek, kozérdekii
keresetek, szerzddési feltételek, pozitiv hozzaallas.

Eredeti

(Magyar ATV, 2019. jalius 15., hétfo, 07 ora)

Az eu-s jognak megfeleloen modositotta szabalyzatat az Airbnb

Az Eurodpai Bizottsag bejelentette, hogy a szallashelyek online piacterét lizemeltetd Airbnb
az unios fogyasztovédelmi hatosagokkal folytatott targyaldsok nyoman tovabbfejlesztette és
teljes mértékben egyértelmiivé tette fogyasztdi ajanlatainak megjelenitését, Osszhangba
hozva azokat az unids jogi normakkal.

Az Europai Unio, illetve Norvégia ¢és Izland nemzeti hatosdgait 0Osszefogod
Fogyasztovédelmi Egyiittmikodési Halozat (CPC) az Eurdpai Bizottsag tdmogatasaval és a
norvég fogyasztovédelmi hatosag koordinalasaval kozdsen értékelte az Airbnb tevékenységét
¢s szolgaltatasi feltételeit. Az Eurdpai Bizottsag most bejelentette: az Airbnb a targyalasok
eredményeként minden olyan elvarasnak eleget tett, amelyet a Bizottsig ¢és a nemzeti
hatésagok megfogalmaztak. A vallalkozas igy O6sszhangba hozta gyakorlatat és feltételeit az
unios fogyasztovédelmi szabalyokkal. A fontosabb fejlesztések és valtozasok a kovetkezok:
Szallaskeresésnél konkrét idépont megadasakor a talalati oldalon mindig a teljes ar jelenik
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meg, az alkalmazand6 kotelezd dijakkal és illetékekkel (példaul szolgaltatasi dijakkal,
takaritasi dijakkal és helyi adokkal) egytitt. A késobbi oldalakon nem bukkanhatnak fel ujabb
kotelezd dijak. Az Airbnb egyértelmiien feltiinteti, hogy az adott szalldst magéan- vagy
hivatasos szallasado kinalja-e. A cég az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjara
vezetd, konnyen hozzaférhetd linket helyez el honlapjan, valamint feltiinteti a vitdk
rendezéséhez sziikséges informéciokat. A vallalkozas egyuttal feliilvizsgélta szolgaltatési
feltételeit is, amelyekben ezentul: egyértelmiien kimondja, hogy a felhasznalok a lakohelyiik
(orszaguk) szerint illetékes birosaghoz fordulhatnak az Airbnb-vel kapcsolatos iigyekben;
elismeri, hogy a felhasznaloknak alapveté joguk beperelni a szallasadot személyes vagy
egyeb kar esetén; vallalja, hogy nem valtoztatja meg egyoldaluan a feltételeket anélkiil, hogy
errdl elézetesen ne tajékoztatnd egyértelmilen a fogyasztokat, és ne adna szdmukra
lehetdséget szerzodésiik felmondasara. Hazankban a Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgélta
az Airbnb fogyasztoknak nyujtott tajékoztatdsait. Az eljaras  végil a cég
kotelezettségvallalasaval zarult 2018-ban, amely alapjan a tarsasag modositotta a
fogyasztoknak nytjtott tajékoztatasait a dijaival kapcsolatosan. Az Airbnb tobbek kozott
vallalta - eleget téve a magyar hatosag eldirasanak -, hogy magyar nyelvii weboldalain a
fogyasztok az utazas datumanak megadasa utan a teljes, valamennyi dijtételt (pl. a takaritasi
dijat és a tovabbi vendég utan fizetendd dijakat) tartalmazo arat latjak; az utazas datumanak
megadasa nélkiili kereséskor a fogyasztok az ar értelmezését segitd, figyelmeztetd lizenetet
latnak arrol, hogy a teljes arat - amelyet idegenforgalmi jellegi adok is novelhetnek - a
datum ¢és a vendégek szamanak megadasat kovetden ismerhetik meg. A vallalasok kiterjedtek
tovabba a pénzvaltasbol és a kerekitésbdl adodo eltérések megsziintetésére is. Az Eurdpai
Bizottsag sajtokozleményét a kozos fellépés eredményérdl a Bizottsag honlapjan olvashatjak.
A magyar versenyfelligyeleti eljaras eredményérdl a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjarol
tudhatnak meg tobbet. (gvh.hu)

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2019. julius 15., hétfo)

Itt a fesztivalszezon! Kitol, hogyan vasaroljunk belépojegyet?

Tularazott jegyek, érvénytelen belépdk koncertekre, fesztivalokra és sporteseményekre,
pérul jart vasarlok - a hasonld bosszlisagok, az anyagi veszteség tudatos véasarlassal és némi
koriiltekintéssel elkeriilhetdé - hivja fel a figyelmet az Innovacidés és Technologiai
Minisztérium (ITM).

Tularazott jegyek, érvénytelen belépdk koncertekre, fesztivalokra és sporteseményekre,
porul jart vasarlok - a hasonld bosszlisagok, az anyagi veszteség tudatos vasarlassal és némi
koriiltekintéssel elkeriilhetdé - hivja fel a figyelmet az Innovaciés és Technologiai
Minisztérium (ITM). Az ITM 2019-ben is ellendérzi a jegyértékesitd vallalkozasokat, a
fesztivalokra, koncertekre és sporteseményekre jegyeket értékesitOk internetes oldalainak
tajékoztatasat és a vasarlok megtévesztését vizsgalja. Az ITM IT laborjanak probavasarlasai
¢s a fogyasztovédelmi hatosagi tapasztalatok alapjan a panaszok egy része arrol szol, hogy a
megvasarolt jegyek érvénytelenek, és nem lehet veliikk bejutni az esemény helyszinére.
Gyakran megesik, hogy az online értékesitési feliileteken a jegyek ara tobbszordse a
hivatalos jegyértékesitok altal kinalt drnak. Erdemes figyelniink arra is, hogy a fizetendd
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0sszeg sokszor az online vasarlasi folyamat végére emelkedik meg indokolatlanul. A jegyek
vasarlasa sordn az ITM az aldbbiakat javasolja: - El6szor azt kell ellendrizni, hogy tényleg
létezik-e a program, amire el szeretne valaki jutni. Tobb esetben eléfordult, hogy meg sem
valosult, s6t, tervbe sem vett koncertre arultak jegyeket az értékesitok. - Erdemes a jegyeket
kozvetleniil a szervezOnél vagy az altala kijelolt hivatalos jegyértékesitd partnereknél, a
kozismert jegyértékesitd honlapokon, jegyiroddkban megvasarolni. - Online jegyvasarlas
elott érdemes tajékozodni a kifogésolt weboldalakat 0sszegz0o
www.jogsertowebaruhazak kormany.hu honlapon, hogy jogkovetd eladotoél vasaroljon a
vevl. - A megvasarolt jegyek fotojat, kiilondsen az azokon szereplé vonalkddot vagy QR-
kodot ne osszak meg a vasarlok a kozosségi oldalakon, hiszen az visszaélésekre adhat
lehetdséget, mivel az adatok birtokdban mas is bemehet helyettiik a koncertre. - A jegyeladd
oldalt nem az alapjan érdemes kivalasztani, hogy az az internetes keresé oldalon elsé helyen
szerepel-e, akar hirdetésként. Ez ugyanis nem jelenti azt, hogy a cég megbizhatobb lenne a
tobbinél. Ha valaki a koriiltekintd vasarlas ellenére nem kapja meg a jegyét, vagy a jeggyel
nem jut be az eseményre, akkor a fogyasztovédelmi hatésagnal kezdeményezzen eljarast -
biztatja a karosultakat a minisztérium. A hatdsdgok a lakohely szerinti jarasi hivatalnal
érhetdk el, a pontos cimek a www.jarasinfo.gov.hu honlapon megtalalhatéak. Csalas gyanuja
esetén feljelentés tehetd az illetékes rendoérkapitanysagon. Ha unids jegyértékesitd
vallalkozassal szemben meriil fel panasz, akkor az ITM-ben miik6dé Eurdpai Fogyasztoi
Kozponttdl kérhetd segitség az [email protected] cimen.

Eredeti

(adozona.hu, 2019. julius 15., hétfo)

Tanacsok lakasvasarlashoz

FEL NEM ISMERT HIBAK - A KELLEKSZAVATOSSAGI IGENY OT EVIG
ERVENYESITHETO

Az ingatlanviasarlas, -eladas is a fogyasztovédelemre tartozik, ha maganszemély veszi meg
a lakast, a hazat vagy a telket olyan vallalkozastol, amely ezzel iizletszertien foglalkozik.
Ezzel kapcsolatos tudnivaldkat gylijtottiink Ossze a Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado
Irodahalézat szakembereinek segitségével.

ESZAK-DUNANTUL

A két maganszemély kozotti ingatlan-adasvétel nem tartozik a fogyasztévédelem
teriiletére, pedig ez gyakori. Ilyenkor azonban nem jon létre fogyasztoi jogviszony, ami azt
jelenti, hogy a jogligylettel nem jarnak fogyasztovédelmi tobbletjogok, példaul nem fordulhat
a panaszos békéltetd testiilethez, nem kezdeményezhet ndla ingyenes eljarast. Fontos tudni
azonban, hogy ettdl fiiggetleniil jogszabalyok rendelkeznek arrél, hogy az eladd fél
helytallasi kotelezettséggel tartozik a rejtett hibakért a polgari torvénykonyv alapjan. A
kellékszavatossag lényege ugyanis az, hogy az elado felel azért, hogy az ingatlan
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas és megfelel a szerzddésben vagy a jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Ez azt is jelenti, hogy az ingatlannak nincs olyan
hibaja, ami a hasznalatot megneheziti vagy akadalyozza.

A kellékszavatossagi igény ot évig érvényesithetd az eladoval szemben, ha olyan hibaval
talaljuk szembe magunkat, amit a birtokbavétel eldtti szemle soran nem ismerhettiink fel és
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amit nem is ko6zolt veliink az elado. Nagy jelent0sége van annak, hogy az iigylet megkotése
elott észleltiik-e vagy kelld kortiltekintés mellett észlelhettiik-e a hibat. S ezek a szabalyok a
hasznalt ingatlanokra is vonatkoznak.

A lakasépitéssel kapcsolatos kotelezo jotallasrol szolo kormanyrendelet az Gjonnan épitett
lakasoknak  és  lakoéplileteknek a  jogszabaly  mellékletében  meghatarozott
épiiletszerkezeteire,  épiiletberendezések  beépitésére,  beszerelésére, a  lakasok
kiszolgalohelyiségeire és -részeire terjed ki. Ezt a jogszabalyt mindenképp érdemes
megismerni annak, aki 0j lakést vesz.

VARJUK KERDESEIKET!

Fogyasztovédelmi kérdéseinket olvasoink elkiildhetik szerkesztdségiinknek a rimanyi
zita@ lapcom.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyiligyi Tanacsaddé Irodahalozat
szakemberei pedig hétfon és csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 6ra kozott
varjak az iigyfeleket Gydrben (Bajcsy-Zsilinszky Ut 44.).

Ha maganszemély vasarol ingatlanokkal foglalkozd cégtdl lakast, fogyasztoi
tobbletjogokat szerez.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. jalius 16., kedd, 3. oldal)

Figyelnek a minéségre

Ellendrzik a rendezvényeken arusitd vendéglatokat

KORKEP Idén nyaron kiemelt figyelmet forditanak a hatésagok a nagy tomegeket vonzé
fesztivalokon, rendezvényeken, vasdrokon miikodd ¢€lelmiszer-forgalmazo ¢és vendéglato
létesitmények, valamint a mozg6 egységek ellendrzésére.

Az Agrarminisztérium tajékoztatasa szerint 2019-ben is megtartjak a julius elseje ¢és
augusztus 20-a kozott rendszeresen megszervezett nyari ellenérzés-sorozatot, amelyet a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), valamint a kormanyhivatalok
szakemberei végeznek.

Ezuttal a sokakat megmozgatd eseményeken ¢€lelmiszert kinalo 1étesitményekre, az utcai
¢s a biifékocsis vendéglatasra, tovabba a mozgoboltokra fokuszalnak. Emellett fokozott
figyelmet kap az ifjusadgi és gyermektaborokban étkeztetést biztosité vallalkozasok
feliigyelete, tovabba a jégkrém-eldallitas és -forgalmazas.

A vasarlok és a gyartok érdekeit figyelembe véve megtjult a Magyar Elelmiszerkonyv
Jégkrém iranyelve.

A mindségen nem szabad sporolni

A valtozasok kozott szerepel példaul, hogy a szorbé ezentl nemcsak gyiimolcsbol, hanem
z0ldségbdl is késziilhet. Az egyik legfontosabb irdnyelv a vasarlok tisztességes
tajékoztatasanak biztositdsa a termékek elnevezésén keresztiil is. Ennek kovetkeztében
amennyiben a jégkrém izesitése vaniliaaroméaval torténik, a j6vében mar csak vanilia izlinek
lehet hivni, mig csokoladés jégkrémnek kizarolag a csokolddét is tartalmazéd termék
nevezhetd. A kordbbi iranyelvnek megfelelé 0Osszetételii és jelolésti termékek 2020.
augusztus 31-¢éig hozhatok forgalomba, amennyiben mindségmegorzési idejiik engedi -
kozolte az Agrarminisztérium.
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A papai James Joyce Pub tobb mint tiz éve kinal ételeket kiilonféle nyilvanos
rendezvényeken, altaldban grillezett és csiilkos készitmények, illetve az 6rok klasszikusnak
szamitd siilt kolbasz szerepel az étlapjukon. Kovéacs Marta iizletvezetd a Naplonak
nyilatkozva elmondta, egy-egy kitelepiilést tobbnapos el6késziilet, papirmunka el6z meg,
ugyanis rengeteg eldirasnak, szabalynak kell megfelelni.

- Minden rendezvényen van ndlunk egy nagy dosszi¢é a sziikséges hivatalos
dokumentumokkal, engedélyekkel. Sokat kell papirozni, amirdl nem tanacsos megfeledkezni,
ugyanis gyakoriak és szigoruak a hatosagi ellendrzések, foleg a nagyobb eseményeken,
fesztivalokon. Mi mindig felkésziiliink mindenre, és eddig nem is volt problémank az
ellendrzésekbdl. Elismerem, hogy az itthoni szigoru szabadlyozas mindség- ¢és
fogyasztovédelmi célokat szolgal, védi a vasarlokat, ugyanakkor megjegyzem, mar
arusitottunk ételt németorszagi nagyrendezvényen is, ott tizedennyi elGirasnak kellett
megfelelni. Osszességében elmondhaté, hogy a vendégek igénylik a mindséget mind az
ételek, mind a kiszolgalas tekintetében, egy jo vendéglatdosnak pedig igyekezni kell minél
jobban megfelelni az elvardsoknak - fogalmazott Kovacs Marta. Az ilizletvezetotol
megtudtuk, tapasztalataik szerint a magyarok korében a csiilkos ételek és a siilt kolbasz az
abszolut slager, mindig ezek fogynak el a leghamarabb, emellett népszeriick még a ragus
készitmények is.

Egy masik, nyilvanos rendezvényeken is régota dolgozo vendéglatos lapunknak elarulta,
az ¢ vallalkozasat mar tobbszor megbirsagoltak a hatésagok kiilonb6zé mértékben, de kivétel
nélkiil adminisztrativ mulasztas miatt. Mint mondta, meglatiasa szerint indokolatlanul sok
biirokratikus szabaly, papirmunka neheziti a szabadtéri vendéglatast. Ugyanakkor
hangsulyozta, az ételek mindségére kiemelten figyel, ha nem igy lenne, be is zarhatna a
boltot. - A mindségen nem szabad sporolni. Gyorsan hire megy, ha egy vallalkozas silany
ételeket kindl a vasarloknak, és persze azokat a helyeket szintén megemlegetik az emberek,
ahol egy jot lehet enni. Arrdl nem is beszélve, hogy az altalunk kinalt ¢lelmiszerekkel
hatassal vagyunk masok egészségére. Persze, mint minden szakmaban, a vendéglatasban is
vannak koklerek, akik csak a minél nagyobb profitra utaznak, az ¢ kiszlirésiik érdekében
pedig sziikség van a hatésagi ellendrzésekre. Megjegyzem, nem kell ahhoz szakembernek
lenni, hogy kiszarjuk a keriilend6 arust, példaul az igénytelen, piszkos pult, a kellemetlen
szagok, vagy akar a gyantsan alacsony arak intd jelek lehetnek - mutatott ra a rutinos
vendéglatos.

Gyorsan hire megy, ha egy vallalkozas silany ételeket kinal

A magyarok tobbségének a siilt kolbasz és a csiilkds ételek a kedvencei, de a ragus
finomsagok is népszerliek

PT

PT

Eredeti

(Naplé, 2019. julius 16., kedd, 1+5. oldal)

Nem minden learazas éri meg a vasarlonak

A hatalmas molindk szinte hivogatnak az lizletekbe
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M¢ég javaban tart a nyar, de mar most elkezdddtek a szezonalis learazasok. Van ahol 50-70
szazalékos engedményt adnak, azonban érdemes dvatosnak lenni a kedvezmények lattan.

BARANYA A hoénap elején megyeszerte megkezdddtek az akciok. Gyakran fél aron, sot
akar hetven szazalékkal olcsobban is vasarolhatunk nyari ruhadarabokat, cipdket,
grillallvanyt, satrat, kerti butorokat. A kidrusitds iddszaka vérhatdoan egészen augusztus
végéig tart. A nagyobb bevasarlokdzpontokban jarva azt vettiik észre, az akcidzas hatdsara a
vasarlok megrohamoztdk a boltokat, egyes termékekbdl mar-mar szegényes volt a kinalat.
Nem is csoda, a hatalmas molinok szinte hivogattak az {izletekbe.

Néhany tanacstalan vasarloval is talalkoztunk akiket - mit mondtak - elbizonytalanitott a
nagy learazas. Elgondolkodtak rajta, hogy vajon valdban vissza nem tér6 lehetdségrol van-e
Sz0.

A fogyasztovédelmi szakemberek azt tanacsoljak, legyiink koriltekintéek, a
kedvezmények ugyanis nem mindig egyértelmiiek.

A gyanutlan vevoket konnyli becsalogatni a boltba a 70 szazalékos kedvezményt hirdetd
felirattal, azonban az {izletben gyakran kideriil, hogy az arengedmény csak néhany termékre
vonatkozik. Gyakori, hogy a kereskeddk csak a kedvezmény mértékét tiintetik fel, a
ténylegesen fizetendd akcios eladasi arat viszont nem irjak ki, igy csak a kasszaknal dertil ki,
hogy mennyi az annyi. Fontos kiemelni, ha a vasarlok az arak feltiintetésével kapcsolatban
szabalytalansagot tapasztalnak, irjanak bejegyzést a vasarlok konyvébe.

A bevasarlokozpontokhoz hasonléan az internetes aruhdzakban is zajlik a kiarusitas.
Nemcsak ruhdk, de konyvek, szépségapolasi termékek, medencék is kedvezménnyel
kaphatok ezeken az oldalakon.

Gyakran elég nagy betiikkel kiirni, hogy "Akcio!", s a gyanutlan vevék azonnal meg is
rohamozzak az lizletet

A vélogatas misztériumatdl persze ilyenkor sem kell eltekinteni

Toth Viktoria viktoria.toth@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. jalius 16., kedd, 3. oldal)

Az uj kalandparkoknal gyakoribb a jogsértés

A fogyasztovédelmi vizsgadlat a palyak tobb mint harminc szézalékdnal talalt
szabalytalansagokat

Kotélpalyak és hatalmas csuszdak, fiiggdhidak és mészofalak - a nyari idészakban naponta
tobb szaz gyermek tolti a szabadidejét valamelyik hazai kalandparkban. Az elmult években
tobb baleset is tortént ezekben a parkokban. A megel6zés érdekében az Innovacids és
Technologiai Minisztérium még a nyari vakacio eldtt elrendelte a lombkorona szintjén épitett
vagy mesterséges oszlopra telepitett palydk ilizemeltetési koriilményeinek vizsgdlatat. A
fogyasztovédelmi hatdsag az orszag minden szegletén, Osszesen 84 helyszinen 310
kalandpalyat ellenérzott, ennek eredménye magaért beszél. - A vizsgalt kalandparkok 31
szazaléka nem felelt meg teljeskdrlien az {izemeltetésre vonatkozd eldirasoknak. Az
ellendrzéseket kovetden 36 kalandpalya hasznalatat kellett ideiglenesen megtiltani, ezek
koziil 17 a hianyossagok poétlasa utdn mar ujra lizemel, és a tobbi kifogasolt palya
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hianypotlasa is folyamatban van - fogalmazott Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért
felelds helyettes allamtitkar.

A fogyasztovédelmi hatosag altal lefolytatott vizsgalat a palyak biztonsdgossagat igazold
megfeleldségi tanusitvanyokra és a latogatok szdmara is informaciot nyujtdo adattdblakon
feltlintetendo jelolésekre iranyult. - Ezek koziil a legfontosabb a terhelhetdség, azaz hogy
mennyien hasznélhatjdk egyszerre az adott palyat biztonsaggal. Az ellendrzés kiterjedt az
lizemeltetési naplo jogszerli vezetésére és a kezeldszemélyzet biztonsagos lizemeltetéshez
sziikséges képesitési igazolasainak meglétére is. A kalandparki eszk6zok miszaki
allapotanak rendszeres vizsgalatat erre kijeldlt tanusitoszervezetek végzik - részletezte az
allamtitkar.

A tapasztalatok szerint a korabbi években mar ellendrzott kalandparkok tizemeltetdinek
tobbsége lIényegesen nagyobb koriiltekintéssel jar el a palyak szezonalis beinditasa soran,
mig az Gjonnan kialakitott palyak esetén valamelyest gyakoribbak a jogsértések. Keszthelyi
Nikoletta kiemelte: - A rendszeres fogyasztovédelmi ellendrzések is hozzajarulnak ahhoz,
hogy az iizemeltetok tisztaban legyenek a biztonsagos miikddtetéshez sziikséges
kovetelményekkel.

A legfontosabb biztonsagi szempont a terhelhetdség

Tar Hajnalka

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. jalius 16., kedd, 7. oldal)

Megalapozatlan allitasaik voltak

Budapest. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Chocolate
Brown szolariumokat {izemeltetd Sun System Kft. ellen - koézolte a GVH hétfon. Az
indokuk: a vallalkozds reklamja megsérthette a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat. A hirdetésekben megtévesztésre alkalmas modon tiintettek fol megalapozatlan
allitasokat, €és ezzel azt a benyomast kelthették a fogyasztokban, hogy a Chocolate Brown
szolariumokban az emberi szervezetet nem karositva barnulhatnak - irtdk. Hangsulyoztak, a
versenyfeliigyeleti eljaras nem azonos a jogsértés megallapitasaval. Az eljarasra a GVH-nak
3 honapja lesz. MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2019. julius 16., kedd, 7. oldal)

A Nébih ova int: ne etessiik szalmonellaval az ebet

Szalmonellaval szennyezett kutyaeledelt hiv vissza a Fressnapf - kozolte az aruhazlancra
hivatkozva kedden a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A Nébih honlapjan
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olvashatd tdjékoztatds szerint a 200 grammos Fressnapf MultiFit native borji nyeldcsé
lejarati datuma 2020. november 14., tételazonositdja 131 32098301, RASFF referenciaszama
2019.2421. A Fressnapf azt kozolte, hogy a megvasarolt termékeket kicserélik, vagy
visszafizetik az arukat.

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2019. jalius 16., kedd)

A strandokon is kérhetik a Vasarlok konyvét a nyaralok

A strandokon is kérhetik a Vasarlok konyvét a nyaralok, ha elégedetlenck a
szolgaltatdsokkal. De a fogyasztovédelmi jogok mellett kotelességei is vannak a
strandoloknak. A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete 0sszegylijtotte tandcsait az tigyben.
A kiilonb6z6 panaszokat a hatésag vizsgalja ki. Fehér Anna Magda ezekrdl kérdezte Baranyi
Dorat, az egyesiilet munkatarsat. Cimkék: hazirend, diakigazolvany, értékmegdrzo,
belépdjegy.

Eredeti

(InfoRadié, 2019. julius 16., kedd, 11 6ra)

Csunyan lemaradhatnak a bankok a techcégek mogott

A Nemzetkozi Valutaalap (IMF) 0j kutatdsa szerint a bankoknak fejlédniiik kell, vagy
fennall a veszélye, hogy lemaradnak a nagy technologiai vallalatokkal szemben a pénziigyi
szektorban - irja a CNBC.

Tobias Adrian és Tommaso Mancini-Griffoli, a most megjelent IMF kutatas, A digitalis
pénz novekedésének szerzoi szerint a két leggyakoribb pénzforma a készpénz és a bankbetét
komoly versenytarsat fognak kapni. Ugyan a bankok nem valoszinii, hogy eltlinnek, azonban
a technologiai vallalatok és fintech cégek térnyerése miatt egyre nagyobb versennyel kell
szembenéznilik. Kétségkiviil néhanyan hatramaradnak, masok fejlédnek, de ezt gyorsan kell
megtenniiik" - olvashaté a kutatdsban. A Facebook korabban bejelentette, hogy sajat
kriptovalutat indit Libra néven, a hirt szdmos dontéshozo szkepticizmussal fogadta. A mult
héten, a Jerome Powell, a Fed elndkének véleménye szerint a Libra "komoly aggéalyokat" vet
fel a maganélet, a pénzmosas, a fogyasztovédelem ¢és a pénziigyi stabilitds terén is. A
politikai dontéshozoknak fel kell késziilniiik a bankszektor valtozasara" - 4ll a kutatdsban. A
kutatas szerint a hagyomanyos bankoknak bizonyos teriileteken elénye van a technologiai
versenytarsaikkal szemben, példaul a kamatlabak emelésénél. Az IMF tanulmany arra is
kitért, hogy a Libra nem kiilonosebben fogja érdekelni a felhaszndlokat, &m a nagy techcégek
¢s fintech vallalatok "vonzd, olcsdé és megbizhatd szolgaltatisokat nyajtanak egy nagy
igyfélkor szamara". Korabban az IMF iigyvezetd igazgatdja, Christine Lagarde azt mondta,
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hogy a kriptovalutak egyértelmiien hatdssal vannak és lesznek a hagyomanyos bankokra. -
Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. jalius 16., kedd)

Ovatosan kalandozzunk!

Szabalytalansagokat talalt az ellendrzés a parkok egyharmadanal

Az eldirasoknak megfeleléen mikodik a kalandparkok kétharmada, a hidnyos
szamithatnak vizsgélatra az lizemeltetok.

BIZTONSAG A hatosag altal ellendrzott kalandparkok 31 szazaléka nem felelt meg
teljeskoriien az eldirdsoknak, kétharmaduknal azonban nem talalt kifogasolnivalot a
fogyasztovédelem - tudatta az Innovécios és Technologiai Minisztérium (ITM). A jarasi
hivatalok az orszag 84 helyszinén Osszesen 310 kalandpalyat vizsgaltak meg, arra voltak
kivancsiak, hogy a lombkorona szintjén épitett vagy mesterséges oszlopra telepitett
kotélpalyak, kotélesuszdak, fiiggéhidak és maszofalak {lizemeltetési  koriilményei
megfelelnek-e az eldirasoknak.

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar kiemelte, hogy a
fogyasztovédelem minden évben a szezon kezdete eldtt ellendrzi a kalandparkok mitkddési
koriilményeit a biztonsdgos hasznalatuk érdekében. Az idei vizsgéalatok utan 36 kalandpalya
hasznalatat kellett ideiglenesen megtiltani, koziiliikk 17 potolta a hidnyossagokat, és mar Ujra
iizemel, a tobbinél még folyamatban van a hianypo6tlas - irta a Magyar Nemzet. A hatosag
ellendrizte a palyak biztonsagossagat igazoldo megfeleloségi tantisitvanyokat és a latogatokat
tajekoztatd adattablakon szerepld jeloléseket is. Ezek koziil a legfontosabb a terhelhetdség:
hogy mennyien hasznalhatjdk biztonsaggal egyszerre a palyat. Vizsgaltdk azt is, jogszerlien
vezetik-e az tizemeltetési naplot és a kezeld személyzetnek megvannak-e a sziikséges
képesitési igazoldsai. A kalandparki eszk6z6k miszaki allapotanak rendszeres vizsgalatat
erre kijelolt tanusito szervezetek végzik.

Tobb probléma van az ujonnan kezdd iizemeltetokkel

A korabban mar vizsgalt kalandparkok iizemeltetdinek tobbsége lényegesen nagyobb
koriiltekintéssel jar el a palydk szezondlis beinditasakor, az jjonnan kialakitott palyaknal
gyakoribbak a jogsértések. A rendszeres fogyasztovédelmi ellendrzések is hozzajarulnak
ahhoz, hogy az ilizemeltetOk tisztadban legyenek a biztonsagos miikddtetéshez sziikséges
kovetelményekkel. Az ellendrzott kalandparkok kozel felének feleldsségbiztositasa is van.

A kalandparkok iizemeltetdinek is érdeke, hogy biztonsagosan miikodjenek a maszopalyak

Mediaworks-6sszeallitas szerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. jalius 17., szerda, 8. oldal)
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Megtiltotta a Novis Biztosito tobb termékének értékesitését az MNB

Ot élet- és nyugdijbiztositasi terméket.

A Magyar Nemzeti Bank hivatalbol folytatott fogyasztévédelmi célvizsgalatot a hataron
atnyuld szolgéltatdst nyajtd pozsonyi székhelyli Novis cégnél.A jegybank vizsgalata
megallapitotta, hogy a Novis Magyarorszagon terjesztett, befektetési egységekhez kotott
¢let-, illetve nyugdijbiztositasi termékeinek - NIVO II, Everest Pro, Everest Pro Plusz és
Wealth Insuring két modozatdnak - tigyféltdjékoztatd dokumentumai nem tartalmaztak
vildgos, pontos, kozérthetd ¢és egyértelmii tdjékoztatdst az eldre meghirdetett
hozamvallalasrol, a hozamgarancidr6l.A jegybank mar az eljardsa soran ideiglenesen
felfliggesztette a Novis egyes életbiztositdsainak tovabbi magyarorszagi értékesitését.Az
MNB kézleményében kitér arra, hogy a kordbban mar megkotott szerzddései alapjan a
biztositd tovabbra is, valtozatlanul koteles a vallalt szolgaltatas nytjtasara, és eleget kell
tennie a szerzodéses feltételekben vallalt valamennyi kotelezettségének.A Novis meglévo
igyfelei a megszokott modon fizethetik biztositasi dijaikat, és vehetik igénybe szja
kedvezményiiket is - irja kozleményében az MNB.A hazai és unids jogszabalyok kivételes
esetben az EU mas tagallamaban székhellyel rendelkezd, hataron atnyulo szolgaltatast nyijtd
biztositok - tehat nem a magyar jegybank, hanem mas eurdpai unids pénziigyi feliigyeleti
hatésag altal feliigyelt intézmények - kapcsdn is lehetdvé teszik az MNB szdmara a hazai
biztositasi piac biztonsagat vagy az iigyfelek érdekeit sulyosan veszélyeztetd jogszabalysértd
tevékenységgel szembeni fellépést.A jegybank e jogositvanyaval élve hozta meg mostani
dontését - kozolte a Magyar Nemzeti Bank. -

Eredeti

(hirado.hu, 2019. jalius 17., szerda)

A Google bevitt egy gyomrost a jegyarusité oldalnak, amelyik magyarokat
Is becsapott

Sokaknak okozott mar kellemetlen perceket a botranyairol elhiresiilt Viagogo. A Google
végre elérkezettnek latta az id6t, hogy Iépjen valamit az tigyben.

Tucatjaval talalni csalddott vasarloktol szarmazd beszamoldkat a neten a Viagogo sajatos
"lizletpolitikajaval" kapcsolatban, az oldal ugyanis bizonyos koltségeket elrejt, és csak a
tranzakciondl jelez. A felhasznalok mindekdzben azt hiszik, micsoda iizletet kotottek, pedig
valojaban nem igy van. A Viagogo tevékenysége nem csak kiilfoldon verte ki a biztositékot,
a magyarok kozt is taldlni atejtett embereket. Ekozben az amerikai gazdasagi és
versenyhivatal (CMA) is harcot hirdetett elleniik, a csataba most pedig a Google is beszallt,
¢s nem akdrmivel inditottak a harcot: felfiiggesztették az tigynevezett kiemelt hirdetéseiket.
A Google a Iépésével lényegében a legfajdalmasabb csapast viszi be, hiszen az oldalnak
ezutan joval nehezebb dolga lesz a keresési eredmények elejére furakodni. A The Guardian
be is mutatta, mit jelent a gyakorlatban a Viagogonak most adott gyomros: ¢ The Guardian
Jol lathato, hogy mig a keresOcég intézkedése eldtt a taldlati lista legtetején volt megtalalhato
a jegyarusitd oldal vonatkozé hirdetése, a pofont kovetéen szinte legaulra kertiltek - ezzel
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nem csak kevesebbek keriilnek bajba, mas, tisztességes portaloktol is kisebb eséllyel veszi
majd el a lehetdséget. A Google szerint a 1épésre azért keriilt sor, mert a feliiletiikon csak
megbizhatd partnerek lehetnek jelen, a szabdlyok pedig a jegyvasarld oldalakra is
vonatkoznak. A Viagogo valaszaban azt irta, meglepddtek a dontésen, és allitjak, a cég a
Google szabalyzatat nem sértette meg. A Viagogo jegylizérkedése egyébként a FIFA-nak ¢és
a fogyasztovédelemmel foglalkozd National Trading Standardsnak (NTS) sem tetszik. Az
intézet nemrég vizsgalatot is inditott a Viagogo ellen a sorozatos megtévesztések miatt,
ennek eredménye még nem ismert. Amig erre varunk, érdemes atfutnia korabbi cikkiinket.
Féleg akkor, ha kiilfoldi oldalakrdl szokott rendelni. Ha maskor is tudni szeretne hasonl6
dolgokrol, lajkolja a HVG Tech rovatanak Facebook-oldalat. - hvg@hvg.hu

Eredeti

(hvg.hu, 2019. jalius 17., szerda)

Kozérdeki bejelentések - 2019. junius

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény
(Panasztorvény) definidlja a kozérdekli bejelentés és a panasz fogalmat. Kozérdekii
bejelentésrdl akkor beszélhetiink, ha a bejelentd olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. Panasznak az olyan kérelem mindsiil, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen birosagi,
kozigazgatasi - eljaras hatalya ala.

Az ellenrzési intézmények rendszerében az ASZ az Orszaggytilésnek kizarélagosan
alarendelve a legfébb ellendrzd intézmény szerepét latja el. Az Allami Szamvevészékrol
sz0l6 2011. évi LXVI. torvény (ASZ torvény) rogziti a szamvevészéki ellendrzés
kezdeményezésére feljogositott szerveket. Az Allami Szamvevészékhez (ASZ) beérkezd
kozérdekii bejelentések és panaszok elintézési rendjét az ASZ torvény, a Panasztorvény
illetdleg az ASZ belsd szabélyzatai hatarozzak meg. Az ASZ ellenérzési tevékenységét az
elnoke altal jovahagyott ellendrzési terv alapjan végzi. Az ASZ a hozza érkezett jelzések
alapjan a tudomasara jutott adatokat, tényeket a folyamatban 1év6 ellendrzései keretében
vagy ellendrzéseinek tervezése soran hasznositja. 2019. junius hénapban a 12 darab
beérkezett egyedi bejelentés koziil 2 esetben keriilt sor hatdskori attételre birtokvédelmi
eljaras €s pénziigyi fogyasztovédelmi panasz targyaban; mig 1 esetben felhivtuk a
panaszjelz6 figyelmét - felszamolassal kapcsolatos tigyben -, hogy panasza nem tartozik a
Panasztrvény hatalya ald. Az aldbbi grafikon szemlélteti az ASZ altal hasznositott, 2019
juniusaban érkezett kozérdekli bejelentések szamanak alakulasat Gsszehasonlitva az el6zé
honapok adataival: Az allami és az Onkorményzati vagyongazdalkodassal kapcsolatos
kozérdekli bejelentéseken til, allami vagy Onkormdnyzati tulajdonban 1évé gazdasagi
tarsasagok ¢€s egészségiigyi intézmények gazdalkodasaval kapcsolatban érkeztek koézérdeki
bejelentések az Allami Szamvevdszékhez. dr. Palmai Gergely, osztalyvezetd Elnoki titkarsag
¢s igazgatasi osztaly -

Eredeti
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(aszhirportal.hu, 2019. julius 17., szerda)

Nem minden learazas éri meg a vasarlonak

Még javaban tart a nyar, de mar most elkezdddtek a szezonalis ledrazasok.

A honap elején megyeszerte megkezdddtek az akcidk. Gyakran fél aron, s6t akar hetven
szézalékkal olcsobban is vasarolhatunk nyari ruhadarabokat, cipdket, grillallvanyt, satrat,
kerti butorokat. A kiarusitds idoszaka varhatdéan egészen augusztus végéig tart. A nagyobb
bevasarlokozpontokban jarva azt vettiikk észre, az akciézads hatasdra a vasarlok
megrohamoztdk a boltokat, egyes termékekbdl mar-mar szegényes volt a kindlat. Nem is
csoda, a hatalmas molindk szinte hivogattak az iizletekbe. Néhany tanacstalan vasarloval is
talalkoztunk akiket - mit mondtak - elbizonytalanitott a nagy learazas. Elgondolkodtak rajta,
hogy vajon valoban vissza nem téré lehetdségrol van-e sz6. A fogyasztovédelmi
szakemberek azt tanacsoljak, legyiink koriiltekintdek, a kedvezmények ugyanis nem mindig
egyértelmiick. A gyanutlan vevOket konnyli becsalogatni a boltba a 70 szazalékos
kedvezményt hirdetd felirattal, azonban az iizletben gyakran kideriil, hogy az arengedmény
csak néhany termékre vonatkozik. Gyakori, hogy a kereskeddk csak a kedvezmény mértékét
tiintetik fel, a ténylegesen fizetendd akcids eladasi arat viszont nem irjak ki, igy csak a
kasszaknal deriil ki, hogy mennyi az annyi. Fontos kiemelni, ha a vasarlok az arak
feltiintetésével kapcsolatban szabalytalansagot tapasztalnak, irjanak bejegyzést a vasarlok
konyvébe. A bevasarlokozpontokhoz hasonléan az internetes aruhdzakban is zajlik a
kiarusitds. Nemcsak ruhdk, de konyvek, szépségipolasi termékek, medencék is
kedvezménnyel kaphatok ezeken az oldalakon. - T. V.

Eredeti

(bama.hu, 2019. julius 17., szerda)

Ne vegyiik szo szerint a "csokizos'" szolariumot

AGGALYOS A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
Chocolate Brown szolarium franchise haldzatot tizemeltetd Sun System Kft. ellen, mert Ggy
véli, hogy a vallalkozas a "Csokics6" szolariumcsovek rekldmozasakor megsérthette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

A Chocolate Brown szolariumok népszerisitésére alkalmazott lizenetek azt a benyomast
kelthették a fogyasztokban, hogy azokkal egészséges, az emberi szervezetet nem kdarosito
moédon barnulhatnak. A GVH azonban valosziniisiti, hogy a "Csokicsével" miikdodo
szolariumok reklamjaiban nem megalapozottan, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
modon kertilnek feltiintetésre az olyan allitasok, mint az "egészséges", "borkiméld" és "1,7
perc alatt 1000NE D-vitamin!".

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a feltételezett jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen


http://www.bama.hu/kozelet/helyi-kozelet/nem-minden-learazas-eri-meg-a-vasarlonak-1928591/

keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitdsara iranyul. Az eljards lefolytatasara biztositott
idétartam harom hoénap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két
honappal meghosszabbithato.

A csokicsé csapdaja

MW

Eredeti

(Uj Dunantli Naplé, 2019. julius 18., csiitortok, 7. oldal)

Ujabb felvasarlas el6tt a magyar szallaskozvetito

NEMZETKOZIVE VALIK A "HAZAI AIRBNB" Egy csehorszagi szallasportal
felvasarlasaval folytatodik a Szallas.hu fejlodése. A "magyar Airbnb" az 1j szerzeménnyel
egyiitt mar hétmillidardos arbevételt mutat. A feltorekvd netes kozépvallalat stratégiai
terveirdl Szigetvari Jozsef ligyvezetét is megkérdeztiik, aki eldrulta: Ujabb akviziciot
jelentenek be par héten beliil, és tovabbra is erés novekedéssel terveznek.

Korabban a Booking.com, késébb az Airbnb sikereitdl, a globalis turizmust atalakitd
hatasatol volt hangos a vilagsajtd. Ekdzben nélunk is felndtt egy régios vezetd szallaskeresd
oldal, a Szallas.hu. Itt a minap jelentettek be egy ujabb mérfoldkovet. E szerint a cseh online
turizmus talan legjelentdsebb ottani portalcsaladjaval, a Hotel.cz-csoport felvasarlasaval
erdsitett a magyar, mara nagyra nott egykori startup. Lényeges, hogy a tavaly csaknem 2,8
millidrd forintnyi bevétellel zard cseh portal és vallalkozas akvizicidja révén a Szallas.hu
kétharmadaval novelheti 2018-as bevételét. E felvasarlassal a cég egy magyarorszagi
indulast, regiondlis vallalattd boviilt. Ma mar hazankon kiviil 6t orszdgban van jelen,
arbevételének pedig csaknem Otven szdzaléka az "exportpiacokrol" szdrmazik immar.

GVH-engedéllyel

Mint azt kérdésiinkre Szigetvari Jozsef, a Szallas.hu iigyvezet6je elarulta: éves szinten
minden orszagban masok a novekedési kilatasaik, de csoportszinten szeretnék megtartani az
erételjes gyarapodast. "Eddig minden esztendOben sikeriilt tulteljesiteni a boviilési
elvarasainkat, igy bizom benne, hogy ezeken a piacokon is igy lesz" - fejtette ki a szakember.

Egyelore a tézsdei bevezetés nincsen fokuszban, de szervezetileg erre is igyekeznek
felkésziilni. Eppen ezért részt vesznek a budapesti borze Elite programjaban, hogy a cégiik
novekedését kelld szaktudassal is tAmogassak - mondta el az ligyvezetd.

Visszakanyarodva a cseh iigyletre: a tobb mint tiz éve alapitott, csehorszagi kézponti
Hotel.cz akvirdlasaval az ottani netes turizmuskozvetitési iizlet 1ényegében legerdsebb
szerepldjének a tulajdonosavd valtak. Magyar kockézatit6ke-befektetdjiikkel, az OTP-
csoporthoz tartozd PortfoLionnal kozdsen azt tervezik, hogy 2021-re Kozép-Eurdpa
legnagyobb ¢és legjobb szallaskozvetitdje lesz a cég - nyilatkozta a vezérigazgato.

A Figyeld kérdésére ugyanakkor eldrulta azt is, hogy van egy - mar a GVH altal
engedélyezett - akvizicidjuk, amelynek a lezarulta augusztusban varhat6. Ezen iigylet utan
pedig céljuk a belfoldi és a kozeli orszagokba torténd autds utazas tovabbi elterjesztése a
régidban.

LOKALIS ES GLOBALIS

A stratégiaval kapcsolatban lapunk kérdésére Szigetvari kifejtette: a Szallas.hu


https://hir-adas.hu/media/redir.php?d=a3lnei9Pdit0dmx0bXJXc1UxTEJSWkpDbG1hQTFEVWNYOWhaeGt2NGxSM0x0UHc4YlpSbmJ3WEFDOUNHRlNZc2U5dkJaazdnblFWOEw1bzdvK3ZFdURaS3BHTlQvUENKaXdlTUFVNnp1bk02b3NIUFJmS0J5WnpXRzZ4V1drSXRaUWFSNDhpS0IxUERuWGtpZXZzdjlFMllvVFc3cG9FRHZJcTdKZUVaR3lXd0lTdDRuemRhMjlnT0tFTzZHRXZaaUlvMTlqWjJZSStVNXdiTENyYTdqQT09LU9IemUwdDhsQ1g1dStNL0RBRTdhcVE9PQ==&dlname=output&m=k&ext=.jpg

er6sen ¢épit minden orszagban a helyi igények kiszolgaldsara, hiszen a célcsoportjuk
mindenhol a belfoldre ¢és a kdrnyezd orszagokba utazd felhasznalok tabora. Hisznek abban,
hogy ez a turizmus fenntarthaté formdja, hiszen a sajat orszdgunk megismerése nemcsak
hogy a legnagyobb ¢lményt adja, de a szektor azon aga, amely foldiink megmaradasat is
biztositja. Erdsiti a kistelepiiléseket a falusi turizmus altal, mozgasra és aktiv kikapcsolodasra
ad lehetdséget, valamint segit otthonos kornyezetben valoban feltoltédni - érvelt a
szakember.

A Szallas.hu ezen igények kiszolgalasara torekszik a programajanldja, széallaskinalata és
minden orszagban a helyi igényekre szabott oldalai altal. Mindezt a lokalis gondolkodast
viszont nemzetkozi technologiai platformban gondolkozva erds helyi markakkal érjik el -
hazta ald. Majd hozzatette: "Ezt a célcsoportot mi értjiilk meg a legjobban, és ezért is sikeres
az tizleti modelliink is a nagy nemzetk6zi konkurencidkkal szemben."

MIERT A HOTEL.CZ?

A cseh felvasarlasi ligylet kapcsan az iigyvezetd elmondasa szerint olyan opcidk utan
kutattak, amelyek tovabbi szignifikans ndvekedési lehetdséget nyujtanak a magyar
vallalatnak, illetve olyanokat, amelyeknél a kozel azonos cégkultura és infrastruktira is
eldsegiti a tarsasagok egyesiilését. Mivel a piac sajatossagai is hasonldok, ezért valasztottak
Csehorszagot, azon beliil is a Hotel.cz portalt.

Mivel ez a csoport tavaly csaknem 2,8 milliard forintos bevételt ért el, ezen Osszeggel
kiegésziilve a Szallas.hu 2018-as forgalma eléri a hétmillidrd forintot. A magyar ¢és a cseh
vallalat is évente jellemzdéen husz-huszonot szazalékkal nétt az elmult iddszakban. Az
akviziciot kovetden a két portalcsalad Gsszlétszama 275 fosre emelkedik.

A hazai, azaz immar regionalisnak nevezhetd online kozépcég kockazati-

toke-befektetdje az OTP Bank és az Eximbank, pontosabban ezek tokealapjai.

Magat a felvasarlast pedig az ezen alapok altal biztositott tkeemeléssel és bankhitellel,
emellett pedig a két turisztikai kozépvallalat kozti részvénycserével hoztak tetd ala.

FRISS FEJLEMENYEK

A Szallas.hu kapcsan fontos megemliteni, hogy a roméniai piacon az idén kiemelkedd
eredményeket értek el, és a mult esztend0héz képest a Travelminit oldaluk varhatéan
megdupldzza az arbevételét. Ezenkiviil sikeresen lezartak a Spanie.pl lengyel termeékiik
integraciojat is az év elején. A magyar piacon pedig a kedvezményprogramjukat fejlesztették
tovabb, valamint elindult a lojalitasprojektjiik, és erdsen fejlesztik az applikacidjukat is.

CSEH SZEMSZOGBOL

A cseh tulajdonosok részérdl az iizletet a hossza tdva miikddés biztositasa indokolta. Pavel
Kotas, a Hotel.cz igazgatosaganak az elndke szerint szamukra eldnydsebb és fenntarthatobb
egy nagyobb csoport részeként, kozosen végrehajtani a fejlesztéseket, hogy jobb szolgaltatast
nyUjtsanak az utazok és a partnereik szdmara is. Nem mellesleg a régidban a cseheknél a
legnagyobb az egy fOre esdé nemzeti Ossztermék, és a kis orszdgméret miatt ott is erds a
regionalis turizmus iranti kereslet. A Hotel.cz kordbban nem igazan volt képes Csehorszag és
Szlovékia hatdrain tul terjeszkedni, &m most horvat, lengyel és magyar szallashelyek is
foglalhatok lesznek. A cég ezutdn még dinamikusabban fejlédik, mert a Szallas.hu
befektetése révén a jelentds szallodaiszoba-ajanlatokon tul szdmottevden névekszik majd az
Airbnb-hez tartozokhoz hasonl6 apartmanok, vendéghazak és panziok kinalata, hogy jobban
felvegyék a kesztylit az e téren piacvezetOnek szamitd globélis amerikai oldallal is.

Ugy is lett. TerjeszkedSben a Szallas.hu

H. G.
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(Figyeld, 2019. julius 18., csiitortok, 48+49. oldal)

A repiilos utazasrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNAN- TUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen

Osszegyljtjiik

olvasoink fogyasztovédelmi témaju kérdéseit és valaszokat kériink azokra szakértéinktol.
Ezuttal a repiil6s utazassal kapcsolatos leveleiket varjuk.

Sokan repiildvel mennek nyaralni, ami gyakran akcids aron érhet6 el, rdadéasul praktikus és
gyors megoldas lehet A baj csak az, hogy sok kellemetlenség is érheti az utazot.

Szamos okbol késhet a jarat, tordlhetik, probléma adodhat a poggyasszal.

J6 tudni, hogy ilyenkor milyen jogai vannak a fogyasztonak, milyen tligyintézés varhat ra
és mennyi tartalékpénzre lehet sziiksége. Erdemes mar jegyvasarlaskor elolvasni az ezzel
kapcsolatos tajékoztatokat.

A repiilés utazdsok témajaban a leveleket julius 26-an délig varjuk a rimanyi.zita@
lapcom.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére (9002 Gyér, Pf. 28).

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Irodahalézat szakértdi valaszolnak a
fogyasztovédelmi kérdésekre. A tanacsaikat természetesen lapunkban is megjelentetjiik.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. julius 18., csiitortok, 4. oldal)

Torvény felettiek tarsasaga

Hogyan szabalyozhatok a techoriasok?

Fel lehet-e darabolni a Facebookot vagy a Google-t? Hogyan lehet megzabolazni a
Szilicium-volgy Oriascégeit? Vannak, akik a megoldast a szigorubb trosztellenes
szabalyozasban latjdk. A kovetkezd amerikai elndkvalasztds ebben a kérdésben is
sorsdontének bizonyulhat.

Konnyen az az érzésiink tdmadhat, hogy a nemzetek feletti - vagy legalabbis annak hato -
technologiai oriascégek, amelyek az életiink szamos teriiletére behatoltak, gyakorlatilag
mindent megtehetnek. Ha kedviik tartja és az érdekiik azt diktalja, még azt is, hogy ne
menjenek el egy parlamenti vizsgdlobizottsag meghallgatisara. A kialakult helyzet a
cyberpunk irodalom 4&llami hatalommal rendelkezd megacégeit i1dézi; az ir61 fantdzia
izgalmas szornyetegeit, amelyek sajat erdszakszervezetet tartanak fenn, és alkalmazottaik
céges allampolgarként élnek.

A techiparnak természetesen megvan a maga gyartotta legendariuma, mely persze nem
mutat sok hasonldsagot a fenti sci-fis verzioval. Az ipar narrativdja szerint azt a jovot hozzak
el, amelynek a tesztlaborja a Szilicium-volgyben taldlhatd. Az egymdéshoz tobb szallal
kapcsolhatd, digitalizaltabb, online-abb emberiség pedig nagyobb jolétben fog €lni, mint
korabban barmikor. Mindezt pedig a kor legjobb elméinek a vezetésével érjiik el, akiket nem
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szabad olyasmikkel hatraltatni, mint versenyfeliigyelet, ad6zas vagy egyéb 20. szazadi
intézmények. Peter Thiel még cikket is irt Competition Is for Losers cimmel, vagyis szerinte
a verseny a luzereknek valo.

A két narrativa kozti kapcsolat teljes hidnya a politikanak is feltiint. Az elndkjeloltségre
palyazo amerikai demokrata politikusok egy része - foként Elizabeth Warren szenator -
szivesen beszél arrdl, hogy a technologiai oridsokat fel kell darabolni. Warren szerint tul
nagy hatalom 0sszpontosul a Facebook vagy a Google kezében. Ez a hatalom azt is lehetové
teszi - figyelmeztet a szenator -, hogy a cégek egyszerre befolyasoljak a tarsadalmat, a
gazdasagot és az amerikai demokraciat. A gondolatot gyorsan felkapta Tulsi Gabbard hawaii
elnokjeldlt, de még Pete Buttgieg, a tobbi demokrata induldnal versenypartibb elndkjelolt is
azt nyilatkozta, hogy a magas piaci részesedésnek "meg kell szolaltatnia a vészcseng6t". A
cégek jelen helyzetilkben megtehetik, hogy felvasaroljak a versenytarsaikat vagy azokat a
cégeket, amelyek késdbb valamilyen modon versenytarsakké valhatnak. A "mindenboltként"
mikodé Amazon igy vehette meg a Whole Foods élelmiszer-kereskedelmi lancot, a
Facebook pedig igy vasarolhatta fel a szintén kozosségi funkcidkat kindlod Instagramot és
Whatsappot.

Ha d6l a domind

Havonta tobbszor megtorténik, hogy valamelyik nagy netes szolgaltatas lizemzavar miatt
akadozik vagy ledll. Ez aztan rendkiviil olvasott hir lesz a sajtoban, a frusztralt felhasznalok
pedig valamelyik masik kozosségi felilleten diihongenek. Mivel a nyugati vilagban
Iényegében egy kozosségi oldal (a Facebook), maroknyi e-mail-szolgaltatd (példaul Gmail,
Outlook) és vagy féltucatnyi lizendszolgaltatas (Messenger, Whatsapp, Hangouts, Snapchat,
iMessage, Viber, Skype és néhany kisebb platform) all rendelkezésre, nagy hullamokat vet
akar egynek a kiesése is ezek koziil.

Ugyanez a mintazat fedezhetd fel az infrastruktira-szolgaltatok kozott is. Az Amazon nem
csak az internetes vegyesboltot iizemelteti, Web Services nevil szolgaltatdsa altaldnos
felhasznalasu szamitési felhot (azaz tarhelyet, szervererdforrast, adatbazist) biztosit barkinek,
aki fizet érte. A Microsoft hasonld szolgaltatdsit Azure Cloudnak, a Google-ét Google
Cloudnak hivjak. Ezekre a platformokra teljes cégek koltoznek be, amelyek sajat szerverek
fenntartasa helyett havidij fizetésével oldjak meg a szamitasi €s kiszolgald infra-struktura
gondjaikat. Ha ezeknél a felhdszolgaltatdsoknal gond van, az weboldalak tiz- és szdzezreinek
az elérhetetlenné valasaval vagy lelassuldsaval jar. De az internet népe mar azt is
megtapasztalhatta, hogy milyen hatdsai vannak a szolgéltatasok globalis elérhetdségét javito,
a vilag tobb pontjan szerverfarmokat lizemeltetd tartalomterjeszté cégek (content delivery
network - CDN), mint példaul a Cloudflare kiesésének. Az internet és a web egyelére nem
tartalmaz olyan egyetlen hibapontot (single point of failure - SPOF), azaz olyan kritikus
szolgaltatast, amelynek a kiesése az egész halozatot magaval rantana. Azonban az oligopol
felépitésbol kovetkezden a kisebb zavarok hatdsa is megnétt a korabbi allapotokhoz képest.

A Cloudflare szolgaltatasat 16 millio oldal, az adott piac 34 szazaléka veszi igénybe. Ez
azt is jelenti, hogy ha a Cloudflare-nél zavar tamad, akkor a Pinterest, a Dropbox, az
amerikai Library of Congress, a Reuters hirligynokség vagy épp a Buzzfeed hiroldal is
elérhetetlenné valik. Erdemes megjegyezni, hogy a masodik legnagyobb CDN-szolgaltato az
Amazon, amely e téren a piac 28 szdzalékat birtokolja.

Felpuhult

Tim Wu technoldgiai iigyekben jartas amerikai jogasz a kozelmultban megjelent The
Curse of Bigness (A nagysag atka) cimli konyvét annak a kifejtésével kezdi, hogy az
amerikai trosztellenes szabalyozas a 20. szazad hetvenes éveitdl felpuhult. A Mark Twain
altal gunyosan aranyozott kornak (gilded age) elnevezett, az 1870-es évektdl a
szazadforduloig tartd iddszakban kiépiild6 monopdliumokkal még tudott mit kezdeni az



amerikai torvényhozas, az igazi kihivasok azonban ez utan kovetkeztek. John D. Rockefeller
olajcégét, a Standard Oilt 1911-ben daraboltak fel - ez volt az elsé nagy monopoliumellenes
1épés az amerikai kapitalizmus torténetében. 1982-ben még volt arra indittatas, hogy az
AT&T tavkozlési szolgaltatot is kisebb cégekre osszak fel, az eredmény azonban nem Vvolt
tartds, a hét cégrész egymas felé gravitalt, s mara harom céggé alltak ossze.

A trosztellenes szabalyozas azonban a szdzad végére felpuhult, a Microsoft elleni 2001-es
legendas antitrosztper pedig mar érintetleniil hagyta a vallalatot. A chicago6i kdzgazdasagtani
iskoldhoz tartoz6 Robert Bork munkdssadga arra irdnyult - irja Wu -, hogy az antitroszt-
szabalyozast egyetlen kritérium felé terelje. Ma egy trosztellenes perben nem az a fontos,
hogy egy cégnek hany versenytarsa van vagy mekkora gazdasagi befolyéssal rendelkezik,
csupan azt vizsgaljak, hogy a cég tevékenysége révén dragabban jut-e valamilyen termékhez
vagy szolgaltatashoz a fogyaszt6. Ha az Amazon nem emel arat, akkor nyugodtan
bekebelezheti a teljes amerikai kiskereskedelmet, nem éri bantddas. A Google és a Facebook
esetében pedig még kisebb a kockazat, hiszen 6 lakossagi termékeiket - a kozosségi oldalt, a
Gmail levelezdt, a Térképet, a keres6t és igy tovabb - ingyen adjak. A felhasznalokrol
gyljtott adatok elemzésével létrejott profilok felhasznéldsaval pedig hirdetési cégként elég
pénzt gyljtenek be ahhoz, hogy az ingyenességet finanszirozzak, masrészt felvasaroljak az
igéretes versenytarsakat.

Wu arra figyelmeztet, hogy a techiparra jellemz6 berendezkedés mashol is megtalalhato. A
vilag sortermelésének felét Ot, Osszeolvadasok és felvasarlasok soraval 1étrejott cég
kontrollalja. Hasonl6 a helyzet a gyogyszer- és az agrariparban vagy a 1égi kozlekedésben. A
megoldast pedig a nagy cégek ellendrizhetdvé tételében, a kordbbi, erdsen trosztellenes
megkozelitéshez vald visszatérésben latja a jogasz. Az viszont, hogy ez mikor torténik meg,
erdsen fligg attol, hogy a kovetkezd amerikai valasztason vajon fogyasztovédelmi szemléletli
politikus nyeri-e el az elndki széket, vagy marad a lobbistabarat Trump-adminisztracio.

Putyin a Craigslisten?

A Szilicium-volgy baroinak persze kész valaszaik vannak a vadakra. Mark Zuckerberg
példaul rogtdon négy okot is felhozott, ami miatt rossz 6tlet lenne a Facebook feldarabolésa.
Szerinte egy ilyen lépés egymadssal versenyzé cégeket hozna létre, amelyek kevésbé
vigyaznanak a felhasznalok maganszférajara. A kisebb cégeknek radaddsul nem lenne pénziik
annyi moderatort felvenni, mint amennyit a Facebook alkalmaz. A monopolhelyzeti
kozosségi halo megsziinése helyzetbe hoznd a kinai cégeket. Ezért is latja ugy, hogy a
Whats-app és az Instagram felvasarlasa nem volt versenyellenes.

Zuckerberg érveit azonban Wu remekiil cafolja meg. "Mit tett volna Putyin a hasz évvel
ezeldtti, kaotikus interneten? Felad néhany hirdetést a Craigslisten (amerikai aprohirdetési
oldal - SZ. A.), hogy manipulalja a szavazokat?" - teszi fel a szakember az inkabb koltéi
kérdést, de csak azutan, hogy kifejtette: a kozpontositott rendszer mindig sériilékenyebb,
mint a decentralizalt. Mint irja, a Facebook olyan tigyekben kér most bizalmat, amelyekben
kordbban mar kapott, de visszaélt vele, legyen szd6 a magéanszféra védelmérdl vagy a
moderaciordl. A jogasz szerint a techcégek sem allhatnak a torvény felett - még akkor sem,
ha most éppen gy viselkednek.

Szedlak Adam

Eredeti

(Magyar Narancs, 2019. julius 18., csiitortok, 24+25+26. oldal)
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Mindségi és jelolési hiba miatt is akadtak fenn termékek

Mindségi és jelolési hiba miatt is akadtak fenn termékek a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal Szupermenta tesztjén, amelyen ezuttal a debreceni kolbaszokat vizsgaltak
- tajékoztatta az InfoRadiét a NEBIH Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi igazgatoja. Sipos
Ildiko kérdezte Pleva Gyorgyot. Cimkeék: tapérték, osszetevd, Elelmiszerkonyv, hus.

Eredeti

(InfoRadid, 2019. julius 18., csiitortok, 12 ora)

A bankkartya-elfogadas 6sztonzését javasolja a GVH

Magyarorszagon még ma sem elég széles korti a bankkartyas fizetés.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nem tart fel olyan piaci zavart a bankkartya-elfogadas
piacan, amely versenyfeliigyeleti eljards meginditdsat alapoznd meg, am intézkedéseket
javasolt a bankkartya-elfogadas 0Osztonzésére - ez deriil ki egyebek kozott abbol a
dokumentumbol, amelyben a GVH a bankkartya-elfogadas piacan folytatott vizsgalatanak
eredményét teszi kozzé. A GVH kozleményében kiemeli: Magyarorszagon még ma sem elég
sz¢les korli a bankkartyas fizetés, pedig a készpénzhasznalat csokkenése hozzajarulhatna a
sziirkegazdasag visszaszoritasdhoz. A hatosag jelentése szerint 2013 és 2018 elsd negyedéve
kozott jelentdsen ndtt a bankkartyat elfogado kereskeddk szama, és az egy bankkartyara jutd
tranzakcioké is egyre jobban kozeliti az unios atlagot. A kartyat elfogadod kereskeddk szama
még mindig rendkiviil alacsony Magyarorszag egyes terliletein, emellett a magyar
fogyasztok erdteljesen kotddnek a készpénzes fizetéshez. Az elmult években a bankkartya-
elfogadas terjedését O0sztonOzte a bankkozi jutalek jogszabalyi maximalizélasa, illetve a
Pénziigyminisztérium POS terminaltelepitési programja. Fotd: Kallus Gyorgy / VG A
bankkozi jutalék csokkentése 4ltalanossagban enyhitette a kereskedOk dijterhelését. A
legkisebb kereskedok elfogadasi koltségei ugyan jelentdsen mérséklddtek, a forgalomhoz
viszonyitva azonban még mindig az ebbe a kategdridba tartozd vallalkozasok dijterhelése a
legnagyobb. A tranzakciészammal aranyos dijak - amelyek a vizsgalt idészakban emelkedtek
- szintén elsOsorban a kisebb tranzakciokat lebonyolitd, kisméretli vallalkozéasokat,
kiskereskeddket érintik hatranyosan, ezért a GVH ezeknek a dijaknak a minimalizalasat,
illetve megsziintetését javasolja. Kozolték: a POS terminaltelepitési program is hozzajarult
ahhoz, hogy jelentésen csokkenjenek a legkisebb forgalmi kereskedok (negyedévente 1
millié forint alatti kartyads forgalmat lebonyolitok) elfogaddi koltségei. Az ennél eggyel
magasabb kategoriaba esdé kereskeddk (negyedévente 1-2,5 milli6 forint kartyas forgalmat
lebonyolitok) dijai viszont néttek. A GVH szerint szamos olyan kereskedd van, aki mar
rendelkezett POS terminallal a program meghirdetésekor, igy nem tudott palyazni a
tdmogatasra, de a gyenge alkupozicidja miatt magas elfogadoi koltségekkel szembesiilt. A
GVH azt javasolja, hogy a programot ki kellene terjeszteni a keresked6knek erre a korére is.
A versenyhivatal ismerteti: az 4gazati vizsgalat részeként végzett piackutatasban a
megkérdezett kereskeddk a bankkdartya-elfogadas hatranyai kozott emlitették, hogy csak
napokkal késObb jutnak hozza a vasarlasok ellenértékéhez. A GVH ezért javasolja az
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elfogadd bankoknak, hogy a jelenleginél gyorsabban irjak jova a bankkartyas tranzakciok
ellenértékét. A GVH megfontolasra javasolja azt is, hogy a bankkartya-elfogadas, illetve a
bankkartya-hasznalat novelését adopolitikai eszkozokkel is timogassa a kormanyzat. A GVH
bizik abban, hogy vizsgélataval hozzajarul a bankkartya-elfogadas tovabbi terjedéséhez, igy
is segitve a készpénzhasznalat csokkentését - olvashato a kdzleményben. - MTI

Eredeti

(vg.hu, 2019. julius 18., csiitortok)

Nivo

Hurra, nyaralunk! Szerencsére ma mar egyre tobben igyekeznek mindenre gondolva,
elorelatoan felkésziilni az utazasra. Talan pont ezért fordulhat el6 az, hogy foloslegesen is
kiadunk pénzt olyasmire, amire igazabol nincs is sziikséglink. Kapaszkodjanak meg, még az
autonkkal kapcsolatban is igaz lehet ez. Gondolom kitalaltdk, hogy a mai miisor zomében az
utazasrol szol, az utazas kortili dolgokrol. Tehat az egyik témank az, hogy mire jo a casconk
kiilfoldon, érdemes-e valamilyen plusz vagy kiegészitd biztositast kotni az autora, ha
kiilfoldre megyiink, mi van, ha egy masik orszadg autopalydjan romlik el a gépjarmiiviink,
vagyis ma praktikus tanacsokra szamithatnak ez tigyben. Bankkartya vagy készpénz, esetleg
mindketté Mi legyen a zsebiinkben, ha egy masik orszagba indulunk nyaralni? Ezt is
megbeszéljiik. Aztan, nagyon sokszor emlegetjiik, mint ingyenes megoldast a bankokkal,
biztositokkal kapcsolatos panaszos ligyeink kapcsan, hogy forduljanak a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez. Am ma mar nemcsak a hazai pénziigyi cégekkel lehetnek vitas tigyeink, miutan
tobb szazezer honfitarsunk dolgozik és ¢l kiilfoldon, mint magyar allampolgar, a
kiilfoldiekkel is akadhat. Vajon van-e ilyen esetekben is ingyenes segitség itthonrol? Azt
gondolom kulcskérdés ez, anndl is inkdbb, mert mint koztudott, egy kiilfoldi orszagban
pereskedni a hazai koltség tobbszorosét jelenti. Es végiil, a mult héten idd hidnyaban
elmaradt, pedig nagyon fontos, oktoberig meghosszabbitottdk a banki azonositas néven a
koztudatba keriilt kotelezettségilinket, ez pedig baj, marpedig nem az, hogy
meghosszabbitottdk, hanem az elnevezés, mert igy nem rogziil, hogy nemcsak a bankokkal
van, lehet dolgunk adategyeztetés kapcsan, hanem példaul a biztositd tarsasagokkal is. Két
szakért vendégem a stididban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivoje
¢s Németh Péter, a CLB biztositasi szakértd, a CLB kommunikacios vezetdje. Cimkek:
casco, utasbiztositds, asszisztansz, baleset, egészségligyi szolgaltatds, autdasszisztansz,
biztonsdg, banki adategyeztetés, azonositas, ¢letbiztositd, kiemelt kozszerepld, céges
szamldk, hataron atnyulo, fioktelep, szolgaltatok, feliigyelés, iizleti megbizhatdsag, tdke-,
hozamgarancia, MNB, fogyasztovédelmi jogositvany.

Eredeti

(KIubRadio, 2019. julius 18., csiitortok, 14 ora)
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Utazasi tanacsok

A miusor vendége Kollar Kinga a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szovivéje arrdl beszél,
hogy késziilt egy Osszedllitds, amelyben segitséget szeretnének nyljtani az utazoknak, a jo
tanacsok 4 kategoriaban késziiltek el, szallas, repiildjegy, autdbérlés, luxusutazasok
kategoriaban. Cimkék: fogyasztok, oldalak, internet, kapkodas

Eredeti

(Trend FM, 2019. julius 18., csiitortok, 16 ora)

Mindennapossa valtak a repiilojarat késések Europa-szerte

Az Eur6pat érintd jaratok majusban tobb mint 6tven napot késtek.

Az utdbbi iddszakban rendszeressé valtak a repiildjarat késések. Mult héten egy hurghadai
jarat fordult vissza felszallas utan miiszaki hiba miatt. Az utasoknak tobb orat kellett varniuk
egy masik gépre.Harom hete Londonban ragadtak utasok tobb mint egy napra, ott a Wizz Air
egyik gépe hibasodott meg. Csak igy mint a Tunis Air 1égitarsasag gépe is, azok az utasok
csak 16 ora késéssel indultak haza a nyaralasbol.De a probléma nem csak a magyarorszagi
jératokat érinti. A Eurocontrol adatai szerint idén majusban a kontinensen Osszesen 76 ezer
percet késtek a gépek, vagyis tobb mint 6tven napot.Bokor Péter, egy légiutasok jogaival
foglalkozé cég szakmai vezetdje azt mondta, a késések az egyre tobb jarat miatt és a légtér
kapacitasanak szlikossége miatt vannak, emellett rendszeresek a miiszaki problémak is.Egy
eurdpai unios jogszabaly szerint ezekben az esetekben, ha valakinek a jarata tobb mint harom
orat késik, akkor az 0t hosszatol fiiggden 250 vagy akar 600 eurot is kaphat kartéritésként.
Ha valaki 6nalloan foglalta és vasarolta a repiil6jegyét, akkor a légitarsasdgok sokszor csak
hosszu procedura utan fizetik ezt ki. Ha valaki viszont szervezett utazasra fizet be, akkor az
irodanak kell segitséget nyujtania és felvenni a kapcsolatot az adott 1égitarsasaggal. Azoknak
a légitarsasagoknak és utazasi iroddknak, akik cserben hagyjadk az utasokat, nem csak
kartéritést kell fizetniiikk, hanem komoly birsagra is szamithatnak. Az elmult hetekben a
kormany tobb ilyen késés miatt is fogyasztévédelmi vizsgalatot inditott. -

Eredeti

(hirado.hu, 2019. julius 18., csiitortok)

Forrong a hazai tavkozlési piac: egyesiil a magyar Vodafone és a UPC

Tavaly majusban jelentették be, hogy kozel 18,4 milliard eurdért eladja a magyar UPC-t is
iizemeltetd Liberty Global a német, a magyar, a roman és a cseh tevékenységeit a Vodafone-
nak, aminek...
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Tavaly majusban jelentették be, hogy kozel 18,4 milliard eurdért eladja a magyar UPC-t is
iizemeltetd Liberty Global a német, a magyar, a roman és a cseh tevékenységeit a Vodafone-
nak, aminek keretében egyesiilhetne Magyarorszagon a Vodafone ¢s a UPC. A tranzakciot
honapokig vizsgalta az Europai Bizottsag, junius végén pedig a Reuters mar arrdl irt, hogy
jovahagyja a tranzakcidt a bizottsag, de a dontést tobbszor elhalasztottdk, most azonban pont
keriilt a torténet végére. Itt az engedély Az Eurdpai Bizottsdg engedélyt adott arra, hogy a
Vodafone megvasarolja a Liberty Global német, magyar, roman ¢és cseh tevékenységeit. A
masodik legnagyobb mobilszolgaltatdjanak az akvizicioval kiilonosen fontos, hogy a német
piacon felvegye a versenyt a Deutsche Telekommal. Az tigylet varhatéan 2019. jalius 31-re
zarulhat le, amikor a Vodafone Magyarorszag és a UPC Magyarorszag megkezdi kozos
mikddését. Az tigylet varhatoan jalius 31-ével zarul le. A Vodafone Magyarorszag és a UPC
Magyarorszag addig kiilonallo vallalatokként folytatjak tevékenységiiket, és az ligyfeleket
valtozatlanul, az eddig megszokott Ttigyfélszolgalati csatorndkon szolgaljak ki A
felvasarlassal a Vodafone egyben Europa vezetd konvergens szolgéltatdjava fog valni, 116,3
millié6 mobil- és 22,1 milli6 televizios tigyféllel, valamint egy olyan Ujgeneracios vezetékes
halozattal, amely 0sszesen 122 millié otthont és vallalkozést ér el. Mekkora vallalat keriil a
magyar Vodafone-hoz? A UPC Magyarorszag legfrissebb szamai szerint az els6 negyedév
végén az eldfizetések szama a mobil eldfizetéseket is beleértve megkdzelitette a 2 193 800-
at, a lakossagi és iizleti vezetékes és mobil eléfizetok szama tallépte a 872 200-et, amely
kozel 17 000-rel tobb mint 2018 els6 negyedévében, a mobil eléfizetések szama atlépte a 115
800-at, amely kozel 23,3 szazalékos boviilés 2018 elsé negyedévéhez képest, az el6z6 évhez
viszonyitva a nagy sebességii internet el6fizetések szama tobb, mint 27 100-zal béviilt, és igy
elérte a 700 400-at, a digitalis €s analdg televizid eldfizetések szama elérte a 691 200-at,
amely 5900-zal haladta meg az el6z6 év azonos idészakanak teljesitményét, a UPC
szolgaltatdsai mar az orszag 1,83 millid haztartdsdban érhetok elMekkora a két vallalat
egylitt?A tranzakcioval a Vodafone a Magyar Telekom mellett a méasodik nagy hazai
integralt tavkozlési vallalattd valik, amelynek igy mar nem csak mobil-, de vezetékes piaci
laba is lesz, a fontosabb szegmensekben a piac negyede-6tode a Vodafone-é lesz. Nagy
atalakulas a hazai tavkozlési piaconA Vodafone - UPC dealen kiviil tobb fontos tranzakci6 is
tortént az elmult honapokban a hazai tdvkozlési piacon:Digi - Invitel A Digi 2017 juliusdban
jelentette be, hogy 43 milliard forintért megvasarolja az Invitel lakossagi €s kisvallalati
iizletagat, emellett arrdl is megallapodtak a felek, hogy a tranzakcio része egy hosszutavu
egylttmiikodési megallapodas, amely szerint az Invitech Solutions halézati és IT
szolgaltatasokat nyqjt a Digi szdmara, minimum éves 2,8 milliard forint értékben, legalabb
tiz évig, emellett az Invitech Solutions hasonld id6étartam alatt szintén halozati
szolgaltatasokat igényel a Digi csoporttdl, éves szinten atlagosan 500 milli6 forint értékben.
A fazi6 nem volt zokkendmentes, a GVH ugyanis tavaly novemberben visszavonta a
Digi/Invitel-fuziot engedélyez6 hatarozatat, raadasul 90 millié forint birsagot szabott ki a
Digire, a fuzié végrehajtasa azonban tovabb folytatodott. Mobilszolgaltato lett a Digi Idén
majus végén jelentette be a Digi, hogy elinditja mobilszolgaltatasat, de mig ide eljutott a
vallalat hosszt utat jart be. Mar 2014-ben frekvenciablokkokat szerzett, rdadasul brutalisan
dragén, 10 milliard forintért, amibdl arra lehetett kovetkeztetni, hogy tényleg komolyan
gondoljak a mobilpiaci belépést, és bar az azt kdvetd években tovabbi frekvenciakat is
vasarolt, és elkezdte kiépiteni orszagos halozatat, a mobilpiacra csak idén Iépett be a vallalat.
Egyelére tesztjelleggel, egyelére egy tarifacsomag elérhetd, kizarolag azoknak az
igyfeleknek, akik legalabb egy vezetékes vagy mitholdas szolgéltatast igénybe vesznek a
cégtol. A kiiltéri lefedettség sok telepiilésen, valamint fontosabb autopalyakon és kézutakon
mar elérhetd, de egyeldre csak azokon a telepiiléseken kereskedelmileg is hozzaférhetd a



Digi szolgaltatasa, ahol a beltéri lefedettség is elorehaladott allapotban van, a szolgaltatas
lefedettségét a Digi folyamatosan béviti.Uj tulajdonosnal a magyar Telenor Tavaly
marciusban jelentették be, hogy a Telenor megallapodast kotott kozép- kelet-eurdpai
lednyvallalatai eladasarol a PPF Csoporttal, a cseh befektetd 2,8 milliard eurot fizetett a
Telenor-leanycégekért. A tranzakcid keretében nem csak a Telenor bolgar, montenegroi és
szerbiai, de a magyar leanycége is a PPF-hez keriilt. A magyar Telenornak egyébként
kifejezetten jol megy az 1j tulajdonos irdnyitasa alatt, tavaly a cég bevétele a 2017-es 158,4
millidrd forintrél 7,4 szazalékkal 170,2 milliard forintra emelkedett, az izemi eredmény 21,5
szazalékkal 34,6 milliard forintra ugrott, az addzott eredmény pedig 19 szézalékkal 31,5
milliard forintra emelkedett. A legfrissebb hir a magyar Telenorral kapcsolatban, hogy egy
lapértesiilés szerint a magyar allam 25 szazalékos részesedést szerezhet a vallalatban.4iG - T-
Systems Mult héten érkezett a bejelentés, hogy a 4iG megvasarolja a hazai IT-piac egyik
legnagyobb vallalatat, a tobb szegmensben is piacvezetd T-Systemset a vezetd hazai
tavkozlési vallalattol, a Magyar Telekomtol. A tranzakcidval alaposan atalakul a hazai
informatikai piac, ahol a 4iG egy csapasra meghatarozo szerepld lesz. A bejelentés tavkozlési
vetiilete az, hogy a T-Systems eladasabol befolyd Osszeget (a vételar egyeldre nem ismert) is
fordithatja frekvenciavasarlasra, halozatépitésre, altalaban a piaci pozicidjanak a
megerdsitésére (és a részvényesek reményei szerint akar magasabb osztalék kifizetésére) a
Magyar Telekom.5G frekvenciaaukcio, halozatfejlesztés A kovetkezd hoénapok fontos
tavkozlési eseménye lesz az a frekvenciaaukcid, amelyen a hazai mobilcégek olyan
frekvenciakat szerezhetnek, amelyek sziikségesek az 6todik generacidos mobilhaldzatok
kiépitéséhez. A frekvencidk mar 6nmagukban is tobb milliard forintba keriilhetnek, rdadasul
a 5G-haldozatok kiépitése is magas koltségekkel jar majd, az, hogy egy-egy szerepld
mennyire tokeerds, alapvetden hatdrozhatja meg, milyen gyorsan épithet halozatot, ami
szintén atalakithatja a hazai mobilpiacot.Cimlapkép: Federico Gambarini/picture alliance via
Getty Images -

Eredeti

(portfolio.hu, 2019. jalius 18., csiitdrtok)

Megnovelhetik a tarolasi idot

Csaknem hat kilogramm zoldséget és gyiimdlesdt dobunk ki fejenként évente a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal legfrissebb kutatasi eredményei szerint.

A z0ldségek, gytimolcsok egy részét pusztan azért dobjuk ki, mert nem tokéletesek, alak-
vagy a szallitasbol, esetleg a tarolasbol fakaddan esztétikai hibasak. A Vegyél szdmbal!
kampéanynak héarmas célja van. Felhivni a vasarlok figyelmét arra, hogy nem csak a
legfrissebb, legszabdlyosabb, legesztétikusabb zoldség és gylimélcs taplalo. Emellett a
fogyaszthatosdgi id0 meghosszabbithatd a megfeleld élelmiszerbolti, illetve otthoni
tarolassal. Erdemes hazai termékeket vasarolni, mert azok garantaltan frissebbek, és a
frissesség kevésbé idozitett. A kampany anyagaival elsésorban a Nébih Maradék nélkiil
elnevezésii, élelmiszer-pazarlas elleni programjanak feliiletein talalkozhatnak az érdeklédok.
Emellett a hivatal sajat csatornain és egyéb tematikus oldalain is megjelennek majd a
praktikus tudnivalok. A jovOben pedig a programhoz kapcsol6do rendezvényekre, izgalmas
aktivitdsokra is szamithatnak a vevok. - Sokan el6szor a szemiikkel "vasarolnak" és a


http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/forrong-a-hazai-tavkozlesi-piac-egyesul-a-magyar-vodafone-es-a-upc.331549.html

mutatésabb arukat valasztjdk - hangsulyozta Ragacs Tamads, a békéscsabai Mezokert Kft.
z0ldség- ¢és gylimolcsosztalyanak vezetdje. - Sokan elfordulnak a szokatlan alaka
termékektdl, amik sokszor kisebbek vagy nagyobbak a megszokottnal, olykor kiilonds,
szokatlan formajuak, igy szemre nem felelnek meg a fogyasztoi elvarasoknak. Ezek a
termékek azonban csak mdsmilyenek, de nem feltétleniil rosszabbak. A pusztan alakhibas
z0ldség ¢és gylimolcs az eldkészitést kdvetden ugyanigy fogyaszthatd, mégis sokszor -
érdemtelentil - a szemétben végzi. A Vegyél szdmba! bemutatja azokat a "hibakat", melyek
nem Dbefolydsoljdk a fogyaszthatosagot. Kis kompromisszummal ezek az aruk
felhasznalhatok, természetesen egy alacsonyabb ar mellett. Ennek tudatositasa éppen annyira
fontos, mint a tarolds megfeleld6 forméjanak kivalasztadsa. Ambrus Gyorgy olimpiai
aranyérmes mesterszakacs, a Magyar Nemzeti Gasztronomiai Szovetség alelndke kiemelte, a
kerti javak fogyaszthatdsagi ideje meghosszabbithatdo a megfeleld élelmiszerbolti, illetve
otthoni tarolassal. Bizonyos gyiimolcsok, zoldségek érési folyamata a betakaritds utdn is
folytatodik, azaz a szallitds és tarolds sordn is tovabb érnek. Eppen ezért vasarlaskor
figyelembe kell venni, hogy mikor szeretnénk a termékeket felhasznalni. J6 tudni, hogy a
friss gylimdlcs és zoldség esetében az érési folyamat a legtobbszor lassithatd a hiitében valo
tarolassal. A félbevagott, feldarabolt termékeknél pedig kiemelten fontos a hiités, hiszen
megkezdett, feldolgozott allapotban felgyorsulnak a romlési folyamatok. A hazai, helyi
termékek frissebbek, mint a tdvoli orszdgokbol hazankba utaztatott zoldségek és
gyimolcsok. A szallitasi tavolsag novekedésével a szén-dioxid-kibocsatas jelentésen nohet,
€s nagyobb a termékek hiitésére forditandd energiasziikséglet is. Egy tanulmany kimutatta,
hogy a helyi termesztésii almék eldallitasahoz, szallitdsdhoz 87 szazalékkal kevesebb szén-
dioxid-kibocsatas kotheté, mint a kiilfoldr6l behozott almakéhoz. Emellett minél
messzebbrdl szallitjdk a termékeket, anndl nagyobb eséllyel nyomodnak, sériilnek meg
utkozben, és ez élelmiszer-hulladékok keletkezéséhez vezethet. - Nyemcsok Lészlo
laszlo.nyemcsok@mediawor

Eredeti

(beol.hu, 2019. julius 18., csiitortok)

Ki felel, ha a futar ejti le az agyat?

Olvasoinknak a csomagkiszallitassal kapcsolatos kérdéseit gytijtottiik 0ssze és a Gazdasagi
Versenyligyl Tandcsadd Irodahalozat szakembereinek vélaszaival egyiitt jelentetjiik meg. A
torténetek tanulsdgosak, a tanadcsok hasznosak.

(1. rész)

Ma mar a felnott internetezok 91 szazaléka, 5,4 millidan vasarolnak online hazankban.
Szamuk az elmult években folyamatosan nétt, &m a tovabbi boviilést mar az hatarozza meg,
hogy varhatdan tobbet és tobbszor fogunk webdruhazakban kolteni.

A BETONON PUFFANT A CSOMAG

Olvasoi kérdés: "Agyat rendeltiink a neten. Mikor megérkezett, nem tudtam segiteni a
kiszallitonak abban, hogy leszedje az autordl. Kicsuszott a kezébdl, a betonon puffant.
Mondtam, hogy ha megsériilt, reklamalok. Torott is volt, kibontaskor lattuk. A kiszallitd
cégnek irtam panaszt, vdrom, hogy hozzanak egy masikat. Amikor elejtette a csomagot a
futar, rogton jegyzokonyvet


http://www.beol.hu/bekes-megyei-hirlap/bekes-megyei-hirlap-kozelet/megnovelhetik-a-tarolasi-idot-2080871/

kellett volna felvetetnem? Fel kell vennem a kapcsolatot azzal a céggel is, amelyiktol
rendeltem?"

Szakértdnk valasza szerint amig a vevl nem veszi at a terméket, addig a sériilésért az
elado cég felel. Ha tehat a fuvarozo 6sszetori, akkor a szallito cég kovet el szerzodésszegést a
webdruhazzal szemben. Ilyenkor a vasarlonak érdemes rogton a torténtek utan jegyzokonyv
felvételét kérnie, mert irasos dokumentum

hianyaban nehéz lehet annak bizonyitasa, hogy a kar a termék atvételét megelézden vagy
azt kdvetden kovetkezett be.

Ha tovabbra is igényt tart olvasonk egy olyan hibatlan agyra, amit rendelt, akkor a
kellékszavatossag szabalyai alapjan javitasi vagy csereigényét érvényesitheti a webaruhazzal
szemben. S mivel iizleten kiviili kereskedelemrdl van szo, a termék atvételétol szamitott 14
napon beliil akér el is allhat a szerz6déstol.

RAGASZKODNA A GYORS KIBONTASHOZ

Olvasoi kérdés: "Mit tehetek, ha a neten rendelt csomag kiszallitasakor hidba ragaszkodom
ahhoz, hogy a futar varja meg, mig kibontom a csomagolést és legaldbb azt megnézem, az a
termék van-e a dobozban, amiért fizettem és nem torott-e 6ssze? Mit tanacsolnak akkor, ha a
neten rendelt aru csomagautomataba érkezik? Ezek tobbnyire éjjel-nappal elérhetdk, de ha
gond van az

online rendelt aruval, ha sériilt, ki bizonyitja, ki a felel6s?"

Szakértonk valasza: az eladd vallalkozas és a futdrcég kozotti szerzddés hatarozza meg,
hogy a kézbesitd koteles-e megvarni a kibontast. A vevo annyit tehet, hogy még rendelés
elétt megnézi a webaruhaz honlapjan, biztositjdk-e ezt és lehetdleg olyantdl vasarol, amelyik
igen.

Ha csomagautomatéba érkezik a termék vagy a futar elsiet kiszallitaskor, fontos fotdkat,
videofelvételt késziteni a csomagrol €s a kicsomagolasrol is. Internetes vasarlaskor lehetdség
van arra is, hogy a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil a vevo indoklas nélkiil elalljon
a szerzodestol.

Ha az elad¢ allaspontja szerint a termék sériilése az atvétele utan kovetkezett be a vevd
magatartasa miatt, akkor kartéritést kérhet, de neki kell bizonyitania ennek jogossagat.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a rimanyi.zita@
lapcom.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Irodahaldzat szakemberei
pedig hétfon ¢és csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 6ra kozott varjak az
tigyfeleket GyOrben (Bajcsy-Zsilinszky ut 44.).

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYT ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. jalius 19., péntek, 4. oldal)

Elmaradt az allergének feltiintetése

Tobb tucat termék visszahivasat rendelte mar el az idén a Nébih, legtobbszor a nem
megfelelden feltiintetett allergén, példaul tej vagy szoja volt a feltart probléma. A hivatal
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szakemberei tObbszor szembesiiltek fém, milanyag vagy iiveg jelenlétével, valamint
szalmonellaszennyezettséggel is.

NEBIH | Sz6ja- és tejtartalom miatt is hivtak vissza terméket az elsé fél évben

Sokszor elmarad az allergének feltiintetése

Tobb tucat termék visszahivasat rendelte mar el idén a Nébih, a legtobb esetben nem vagy
nem megfelelden jelolt allergén volt a feltart probléma.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az idén eddig 31 termék
visszahivasat rendelte el, ezek koziil a legtobb, nyolc esetben nem vagy nem megfeleléen
jelolt allergén, illetve szulfit volt a feltart probléma - deriilt ki a hivatal adatbazisabol. Az
ellendrzéseken fennakadd termékek kozott eléfordult, hogy nem jeloltek a fiiszeres
szOjababpasztdban a mustart, a szezdmos, zoldséges szdsznal a szodjatartalom feltiintetése
hianyzott, a puha malyvacukor siitemény esetében pedig a tej hidnyzott az dsszetevok tételes
felsorolasabol. Visszatérden, Osszesen négyszer okozott gondot fém-, mllanyagdarab vagy
iiveg esetleges jelenléte: fémet puffasztott kukoricdban, mianyagot tonkolykasaban, tiveget
pedig hantolt arpaban is taladltak. Ezenkiviil haromszor vezetett termékvisszahivashoz
hatarérték feletti formaldehid- vagy melaminkiold6das, ilyen eseteket bambuszbol késziilt
gyermekétkészletnél, csuszdsmentes talnal és egyéb konyhai eszkozoknél regisztraltak.
Kétszer-kétszer  tartak fel a  Nébih  munkatarsai fipronil-, valamint
szalmonellaszennyezettséget, az utobbit allateledeleknél, borjinyeldcsonél és baranytiidonél.

A forgalombdl vald kivonaskor az adott terméket "csak" az tizletek polcair6l veszik le,
termékvisszahivast pedig akkor rendelnek el, ha a kockézatot jelentd termék mar a vasarlonal
van. Az utdbbi esetben nehézséget okoz a vasarlok elérése, értesitése. A Nébih szerint az
eredményes termékvisszahivashoz a felelds vallalkozés, a tdmogatd hatosag és a tudatos
vasarlo is nélkiilozhetetlen. Fontos valtozds, hogy janudrtdl térvény irja el6 a
véllalkozasoknak: jelentsék az élelmiszerlanc-feliigyeleti szervnek az onellenérzésbol eredd
termékvisszahivasokat i1s. Egy kutatds szerint a valaszadok 96 szazaléka hallott mar
¢élelmiszeripari termékek visszahivasarol, a legtobben bébiétel, fliszerpaprika, husipari
termék visszahivasat idézték fel, de emlitettek 4svanyvizzel, tojassal vagy csokoladéval
kapcsolatos intézkedést is. Egy masik felmérésbdl az deriilt ki, hogy a megkérdezettek 6
szézaléka szerint kizardlag a vallalkozas, 14 szazalék szerint kizarolag a hatosag feladata a
visszahivas, 80 szdzalék gondolja gy, hogy a két szereplonek kozdsen kell eljarnia ilyen
esetekben.

Mindségi €s jelolési hibak

Elelmiszer-biztonsagi szempontbol a vizsgalt hisz kiilonbozd debreceni kolbasz
mindegyike megfelelt, mindségi vagy jelolési hibak miatt azonban 18 esetben kellett
figyelmeztetniiik a gyartokat a Nébih szakembereinek. A Szupermenta legijabb nyari
terméktesztjén 14 nem csipds €s hat csipds izesitésli debrecenit ellendriztek, amelyek nyolc
iizletlanc polcairdl kertiltek a hivatal akkreditalt laboratoriuméba. Vizsgaltak egyebek mellett
a termékek mikrobiologiai megfeleléségét, megmérték fehérje-, viz-, zsir-, natrium-klorid- és
kalciumtartalmukat. | VG

A megkérdezettek 14 szdzaléka szerint kizardlag a hatosag feladata a visszahivas

GYONGYOSI BALAZS

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. jalius 19., péntek, 1+5. oldal)
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Mindségi és jelolési hibakat talalt a Nébih a debreceni kolbaszoknal

Mikrobiologiai megfeleloség

A grillszezon kedvelt termékeit, debreceni huskészitményeket vizsgalt a Szupermenta
programban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Elelmiszerbiztonsagi
miatt azonban tizennyolc esetben kellett figyelmeztetni az eldallitokat. A Szupermenta
legujabb nyari terméktesztjén tizennégy nem csipds és hat csipds izesitésii debrecenit
ellendriztek a Nébih szakemberei. A huskészitmények nyolc hazai iizletlanc polcairdl -
hat6ésagi mintavételt kovetéen - keriiltek a hivatal akkreditalt laboratériuméba. Itt
megvizsgaltak a termékek mikrobioldgiai megfeleléségét, tovabba megmérték fehérje-, viz-,
zsir-, natrium-klorid-, és kalciumtartalmukat. Hét termék csomagolasan szerepelt laktoz-,
szOja, ¢és/vagy gluténmentességet jelzd felirat, igy esetilkben a vizsgédlat ezekre a
paraméterekre is kiterjedt. Megnyugtatd, hogy a "mentes" felirattal ellatott debrecenik
valéban nem tartalmaztak allergéneket, igy biztonsaggal fogyaszthatjdk az azokra
érzékenyek.

(D)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. julius 19., péntek, 11. oldal)

Biztonsagosak az allergénmentes DEBRECENIK

KOLBI Atfogd vizsgalatot tartott a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal a
debreceni huskészitmények terén. Osszesen hisz kiilonbozd, népszeri grillterméket
ellendriztek a szakemberek. Ezek koziil szinte mindegyik megfelelt az alapvetd
elvarasoknak, de tizennyolc esetben jeldlési és mindségi hibak miatt figyelmeztetni kellett az
eldallitokat. A feltart problémak kozott szerepelt, hogy két esetben baromfifehérjét talaltak a
termékben, ujabb két készitmény receptirdja pedig annyira eltért az eldirtaktdl, hogy a
szakemberek kotelezték a gyartokat az OsszetevOk moddositadsara. J6 hir azonban, hogy a
"mentes" felirattal ellatott termékek tényleg nem tartalmaztak a megnevezett allergéneket.

Eredeti

(Bors, 2019. julius 19., péntek, 6. oldal)

Az Opel Gombosnal eltették a pénzt, de nem adtak érte autét
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https://hir-adas.hu/media/redir.php?d=SVRqN0pacFUwMWsrYTVEVWo0K2FqdHQxNkFmZ0NrWUFUV2JtQ1gyenpQTFBvSDJaWWZLYzgwNmdvcGhCTUxEUUMxeDJSM2JuMlJjcE85eDZ0ZW0vMGFNUFVUSGRuMklPQXR4dlR5WXVFeE00OCtCQXBJNVJiV1RsVHdJaFJTcG52dmo4L3pDYkhmSlNBdWVRMTAwbzNINXMwRGUzUnZuM1pQUHYyWFRlSFpPd1Frd3dZVXdQS1YxMEFtOW5DU1JOc0RMVzJRRm5xbEZ6TnR1dThVbGFZWENZVGFySHVZSldyNVVkWWViUER4ZkdGcVVMejNnMTFXNXpVcWpJMnZEY3AvR2NwVGo3OU9UZCtjMGlMNkgzZXc9PS1pbGxRdWI3L0t5VktyU0Jnc09nS1RRPT0=&dlname=output&m=k&ext=.jpg

Madjus 16-6ta nem hivatalos Opel-markakereskedés az orszag egyik legismertebb, valaha
talan legsikeresebb autdszalonja. Az Opel Gombos 1994-6ta miik6dott, tobb dijat is nyert, de
bukasa még a sikeres évtizedeinél is sokkal tanulsagosabb.

Az Opel-arculat jalius 15-én, délutan még hibatlan: a szél Crossland X és Mokka X feliratt
zaszlokat lobogtat, a kereskedés belsd parkoldjaban atadasra vard uj, tdvolabb mindenféle
hasznalt autok. A szalon automata ajtaja néhany percenként kinyilik, bemegy vagy kijon
valaki. Minek jottem ide? Egyértelmli jelekért, amelyek alapjan barki rdjohet, hogy az
autokereskedés €letében komoly valtozasok torténnek. Roviden: éppen most dol be.
Felhivom a cég kdzponti szamat, és mivel egy férfihang azt mondja: Opel Gombos, j6 napot
kivanok, arra kovetkeztek, hogy a kereskedés tovabbra is egy eurdpai marka hivatalos
képviseldje. Tévedés: az Opel Gombos két honapja veszitette el markakereskedoi statuszat,
szerz6édése az Opel Southeast Europe-pal majus 16-i hatallyal megsziint. Az okokat a
kereskedést tizemeltetd Gombos Kft. és az import6r is tizleti titokként kezeli.

A titokba Zsuzsannat sem avattdk be, amikor ugyanezen a majusi napon besétalt a
kereskedésbe, hogy vasaroljon egy 1j, raktari készletrdl szarmazé Opel Corsa Bestet.
Befizetett a pénztarban 681 ezer forintot, majd 21-én atutalt tovabbi 2,450 milliot, végiil 700
ezer forintért beszamittatta korabbi Corsajat. A Best szamos extrat tartalmazo ajanlat, az auto
olcsobb, mintha egy sima Corsat pakolndnk 6ssze csupan beikszelve a kiilonbdzd opcidkat.
Megrendel6lapot nem kapott, adasvételi szerz6dést sem kotottek vele, ugyanakkor tobb
hivatalos szadmlat és dijbekérdt nyomtatott a kereskedés a befizetésekrdl, és amikor
rakérdezett a kiilonos eljarasra, az elad6é azt mondta, igy szoktdk. A szamldkon majus végi
teljesitési idopont szerepel.

Csakhogy Zsuzsa sem akkor, sem azota nem kapta meg az autojat. Miutdn majus 30-an
leadta a cégnek a régi Corsat, adtak neki egy kétéves Opel Corsat, hogy ezt sajat autdja
atadasaig ingyen hasznalhatja. Furcsanak taldlta a megoldast, de foként hogy az ingyenes
kolcsonadasi megallapodason az szerepelt, az autdt jinius 30-ig hasznalhatja. Amikor
magyardzatot kért a tdvoli idOpontra, a szalonvezetd azt mondta, csupan formalitasrol van
sz6, nem kell egy honapig varnia sajat autdjara. Tiz nappal a torténtek utdn ismét bement a
szalonba, mert senki nem hivta fel, mikor kapja meg az 1) Corsat, €s nem szerette volna tal
sokaig hasznalni a kdlcsonautot.

Innentdl elsésorban olvasonk allitdsaira hagyatkozunk, de késébb érteni fogjak az okokat.
Gombos Gyula cégtulajdonossal beszélt aki allitolag bevallotta, hogy nem tudjak forgalomba
helyezni a kifizetett Corsat, mert a pénzt nem az autokat finansziroz6 banknak utalta at a
Gombos Kft., hanem masra koltotték. A hajmeresztd allitasok négyszemkozt hangzottak
el. Gombos ur azt igérte, szerez pénzt, és a kovetkez6 héten atadjak Zsuzsanna autdjat. Mar
junius harmadik hetében jarunk, olvasénk még ekkor sem kapta meg az Opelt. Az ujabb
igéret szerint Gombos Ur bérbe adja a szalont, a cég a bérleti dijbdl rendezi tartozasat a bank
felé, amely végre kiadja az autd forgalomba helyezéséhez sziikséges igazolast, és a Corsa
gazdéja nevére keriilhet. Talan mar sejtik, hogy végiil ekkor sem tortént attorés.

Az ezt kdvetd igéret szerint Gombos Ur elad egy ingatlant, ebbdl valtja ki Zsuzsanna Corséjat
a banktol. Junius kézepén julius kozepi atadast igért, de junius végén mar augusztus végérol
volt sz0, és ezt emliti az Opel importér nekem irt levele is, igy még biztosabbak lehetiink
abban, hogy hol tart most pontosan az igéretlavina. Gombos Gyula koztes otlete az volt,
hogy amennyiben Zsuzsanna beleegyezik, hogy a Corsaja atmenetileg a Gombos csalad
tulajdonédban 1évo flottakezeld nevére keriiljon, akar azonnal is megkaphatja az autot.
Olvasonk ugy dontdtt, innent6l mindent irdsban intéz a Gombos szalonnal. Jogasz
végzettségli lanyaval eldszor irasbeli teljesitési felszolitast készitett, melyet julius 2-an
atvetetett a szalonvezetével. Ez alapjan a cégnek nyolc napon beliil, vagyis julius 10-ig
kellett volna atadnia az autot. Itt fontos megjegyezni, hogy ottjartamkor harom, szemre
azonos kivitelli (1j Opel Corsa parkolt a Gombos udvaran.



Zsuzsanna legkozelebb julius 11-én ment be az Opel Gomboshoz, mert aznap lejart a
teljesitési felszolitasban szerepld atadasi hataridd. Természetesen ekkor sem vehette at az
autojat, am mivel késziilt legrosszabbra, atadott egy nyilatkozatot, melyben az 6sszes addigi
koriilményre hivatkozva elallt a vasarlastol. Visszakovetelte az autéra majusban befizetett
pénzt, beleértve beszamitott autdja 700 ezer forintnyi arat, illetve azt a 69 ezer forintot,
melyet az 0 auto forgalomba helyezési koltségeinek fedezésére fizetett ki.

Zsusanna auto helyett ezlttal is egy Gjabb igéretet kapott, de azt varatlanul sikertilt betartania
a cégnek. Aznap délutan Toth Csaba, az importdr halozati igazgatoja személyes egyeztetésre
jott a Gomboshoz, hogy segitsen rendezni Zsuzsa iligyét. Errdl szintén nem csak olvasonk
visszaemlékezésébdl tudunk, de az importér nekem adott valaszaibol is. Ezekben persze azt
is irjak, hogy bar igyekeznek minden segitséget megadni a békés megoldas megtalalasahoz,
olvasonk az Opel Gombossal kotott vasarlasi megallapodast, ezért a lehetdségek
korlatozottak. Ezt én ugy értelmezem, hogy az importérnek akkor sem volt kdzvetlen jogi
eszkoze a hasonld bebukott ligyek kezelésére, amikor még tdle fiiggott a kereskedés.

A halozati igazgatd probalta megnyugtatni Zsuzsat, hogy Gombosék at fogjak adni az autot,
egyuttal megkérdezte Gombos Gyulat, hogy ez mikor varhatd. A cégvezetd ezuttal is
legkésObb augusztus végi atadast igért, Zsuzsa pedig nem akart varni, €s most is azt mondja,
elall a szerzodéstol, kéri vissza a pénzét.

Zsuzsat mult héten korhazba vitték, lanya viszont kiposztolta az iigy részleteit tobb
Facebook-csoportba. Igy deriilt ki, hogy nincs egyediil, masok is hasonléan jartak amikor
naivan azt hitték, egy Opel markakereskedésben uj autdt és nem folyamatosan valtozo
igéreteket adnak a vevd pénzéért.

Zsuzsanna véletlenill, de szintén a Facebookon ismerte meg Toth-Maros Melindat, aki
honapokig tartd egyezkedés, €s az importdr bevonasa utan végiil majus 17-én kapta vissza
egy masik 0 autd befizetett arat. Egy nappal azutan fizették vissza neki , hogy Zsuzsanna
megrendelte sajat Corsajat az Opel Gombosnil. Mint az iigyben kérésemre kiildott
nyilatkozatdban irja, férjével marcius 22-én jartak eldsz6r a Gombosnal, ahol szintén egy uj,
raktari készletrdl szdrmazd Corsat szerettek volna vaséarolni. Mivel azonnal befizettek 600
ezer forint eldleget, majd nyolc nappal késObb, tehat aprilis 1-ig az autd adranak maradékat is,
de az aprilis 15-1 atadasrdl szo6l6 eldszerzddés ellenére a kereskedés nem adta 4t az autot,
Toth-Maros Melinda is ugy dontott, visszakoveteli a pénzét. Az tligyrél az importort is
értesitette, és miutdn majus harmadik hetében visszakapta az autd arat, bement egy masik
hivatalos markakereskedésbe, befizette a pénzt egy ugyanilyen Corsara, melyet két nappal
kés6bb atadtak neki.

Az ligyben megkerestem Gombos Gyulat, az Opel Gombos ligyvezetdjét, aki helyett eldszor
fia, Gombos Gabor jelentkezett, és személyes egyeztetésre hivott Zsuzsanna iigyében, akitdl
meghatalmazast kértem a részletek megismerésére. A személyes egyeztetés helyett azt
szerettem volna, ha akdr Gombos Gyula, akar fia irdsban vélaszolnak a feltett kérdéseimre.
J6 volna tudni, hogy pontosan miért valt fizetésképtelenné az Opel Gombos, hogy miért
bontottak fel importdri szerzédésiiket és persze azt is, hogy az altalam megismert két-harom
esetben miért nem adtak autot a vevoik pénzéért.

Gombos Gyula, a kereskedés alapitoja valaszaban elismerte, hogy kereskedésiik import6rrel
kotott szerzddése megsziint. Errél érdemes tudni, hogy amikor egy ilyen szerzddést
felbontanak, a kereskedés tobbé nem nevezheti magat hivatalos markakereskedésnek,
egyuttal el kell tavolitania a szalon arculati elemeit, melyek az 0j helyzetben félrevezetdek
lehetnek. Hogy mindez miért nem tortént meg, azt Gombos Ur szintén nem arulta el, ahogy a
kérdéseimre sem kaptam valaszokat, és a cég a kialakult helyzet egészével kapcsolatban sem
nyilatkozott a Totalcarnak.

Persze, ha a Google-6n rakeresiink a kereskedés nevére, csak a keresében tarolt
céginformaciokat és az elérhetdségeket talaljuk meg, az opelgombos.hu-ra Kattintva az



importdr kozponti oldalan taldljuk magunkat, ahol a kereskedéskeres6 nem dobja fel a
Gombost.

Gombos ur a vélaszok helyett visszaemlékezést irt nekem. 1970-t61 dolgozott a Kerepesi uti
volt Skoda-szervizben, illetve alapitdja volt az Opel Kerepesi uti markakereskedésnek. Sajat
markakereskedésiik 1994. méjus 15-én, pénteken 13 orakor nyitott ki, huszonét év alatt
egyetlen autdval kapcsolatos peres ligyiikk sem volt, s6t, évente elnyerték a mindségi
markakereskeddk, illetve mindségi markaszervizek cimet.

Gombos Gyula a levele aldirdsa szerint a Gombos Kereskedelmi és Szolgalato Kft.
igyvezetd igazgatoja. O a felsoroltakkal kivanta bizonyitani az igyfelek iranti
elhivatottsagat, egyuttal azt, hogy megnyugtatéan rendezni akartdk Zsuzsanna iligyét, de 6
visszaadta az ingyenes csereaut6t és az importdri garanciat sem fogadta el.

Ugyanakkor fia, Gombos Gabor masodik levelében azt irja, a Gombos Kft.
tulajdonosaként megkezdte az tigyvezetd felel6sségre vonasat, felkérte (az édesapjat), hogy
adjon tajékoztatast a kialakult helyzetrdl, és mielobb Iépjen annak mindenki szamara
megnyugtatdé megoldasaban.

Az iigy még nem zarult le, de maris rengeteg tanulsaggal szolgél. Egyrészt nagyon meglepd,
hogy 2019-ben, Magyarorszagon gy sziinik meg egy hivatalos markakereskedés, hogy
aznap 0j autoét adnak el valakinek, aki semmit nem tud a valtozasr6l. Az importdr
tajékoztatdsa szerint majus 16-i délelétt még érvényes volt az Opel Gombos importOri
szerzOdése, ugyanakkor a cég a szerz6dés megszlinése 6ta nem hasznalhatja az Opel arculati
elemeit. Erre az importdr tobbszor is felhivta a kereskedés vezetdinek figyelmét, és bar a
szerzédésmegsziinés azonnali jogi 1épés, annak minden kdvetkezménye hosszabb folyamat.
Az importér mindent megtesz az ligy békés rendezéséért, de ezt a segitd szandékot eddig
nagyjabol annyira vette komolyan a Gombos Kft. mint a vevok jogait és érdekeit, vagy akar
sajat adott szavat.

Az ligyben feltett eredeti kérdéseinkre nem kaptunk részletes valaszokat Gombos Gyulatol €s
Gombos Gébortol, ezért julius 17-én Gjabb leveleket irtam, melyben ismét azt kértem, hogy
adjanak nyilatkozatot az iigy osszes részletér6l. Valaszaikat a cikk befejezéséig nem kaptam
meg.

(Index 2019. jalius 19., péntek)

Tulszamlazott az Uber, volt ut, ami kozel harommilli6 forintba Kkeriilt

A fizetési szolgaltatd rovid meghibasodasa miatt szazszoros Osszegeket vont le a taxis cég.
Az utasok nem oOriiltek a meglepetésnek.

A digitalis fizetési moédok csodalatosak egészen addig, amig miikddnek. Az Uber San Diego-
1 és washingtoni utasainak egy része azonban megtapasztalta, hogy milyen az, amikor egy
fizetési szolgaltatd megkergiil.

Az app-bazisu taxiszolgaltatds — nevezziik végre nevén — szazszoros dijakat vont le, amivel
gyorsan tele lett a kozosségi média. A hibat gyorsan javitotta az Uber, azt azonban nem
hoztak nyilvanossagra, hogy a meghibasodas soran hany utastol vontak le az indokoltnal
nagyobb Osszegeket.

Volt olyan utas, akinek 96,72 dollaros Uber fuvarja 9672 dollarba keriilt. Tobb olyan
terhelési kisérletrdl is beszamoltak az emberek, amelyeket a banki csalasfigyeld rendszerek
szlirtek ki, mert annyira nagy Osszegrdl szoltak. Masok, akiknél a kartya megterhelése



sikerrel jart, azzal voltak kénytelenek egyiitt élni, hogy az uberes ut miatt atlépték a napi
limitjiiket, €¢s nem hasznalhatjak a bankkartyajukat.

Az tgyfelek dolgat neheziti, hogy nem volt olyan kozvetlen csatorna, amelyen panaszt
tehettek volna az Uber ligyfélszolgalatanal.

(FintechRadar 2019. jalius 19., péntek)

Tudja mi az a hotel-hostel hibrid? Mar Budapesten is van

A Meininger Hotels budapesti piacra 1épésével a hibrid hotel-hostel koncepcid is
megérkezett a magyar fovarosba.

A Meininger-koncepciét husz évvel ezeltt harom német fiatalember alkotta meg. Ugy
talaltdk, hogy nincsenek a piacon jobb mindségli, mégis fiatalos szallashelyek, ezért
elhataroztak, hogy nyitnak egyet — irja a turizmus.com.

A végeredmény egy olyan hotel-hostel hibrid lett, amely a haromcsillagos szallodai szinten
feltétleniil sziikséges szolgaltatasokat kinalja, ugyanakkor megtalalhatok benne a klasszikus
ifjusagi szallashelyek jellegzetességei is.

A Meininger széllodalanc altal ilizemeltetett hazak kiilonboznek egymastol a tekintetben,
hogy a hotel- vagy a hostelprofil hangstlyosabb-e. A harom bécsi létesitmény koziil az egyik
domindnsan halotermeket kindl, a madsikat féleg csoportok kedvelik, mig a harmadikat,
amely inkabb szalloddnak nevezhetd, fOleg Tlizletemberek és csaladok latogatjak —
mondta Kovacs Gabor, a Meininger Budapest Great Market Hall operations managere.

A Budapesten idén marciusban megnyitott, 0sszesen 751 dgyat kindlo hazban sem til nagy a
hostel rész, mivel elsdsorban csoportokra szdmitanak. A halétermek a mas varosokban
megszokottol eltérden nem koedukaltak, ami Kovéacs Gabor szerint eddig jo dontésnek
bizonyult.

A szobaarak az olcsé haromcsillagos hotelek 4raihoz kozelitenek, az agybérlet minimum 15
eurd.

(Uzletem.hu 2019. jalius 19., péntek)

Tortént valami a Wizz Air rendszerével, a jelszavak is érintettek

Kollégaink koziil ketten is ugyanarr6l a Wizz Air-cimrdl kaptak levelet pénteken, amelynek
tartalma szerint a tarsasdg rendszerében fellépett technikai gond miatt jelszavuk
megvaltoztatasara kérik oket.

Egyeldre nem tudni, a Wizz Air hany utasat €rinti az a technikai-biztonsagi probléma, ami
miatt a tarsasag hivatalos cimérdl kikiildott e-mailben azt kérik: mielébb valtoztassanak
jelszot.

Az e-mail wizzair.com cimrol érkezett, nem adathalasz kisérletrél van szo.

A levélben a légitarsasag felhivja ra a figyelmet, hogy az érintett felhasznalék ne régi
jelszavukat adjak meg ujként. Ilyesmit altalaban akkor szoktak kérni, ha a szolgaltatas altal
tarolt kod valamiért (példaul hackertamadas miatt) veszélybe kertilt.

A kollégainkhoz érkezett levél érdekessége, hogy mindketten szinte egyszerre kaptdk meg.

A kiilonos levél miatt megkerestiik a Wizz Airt. Azt irtak:


https://fintechradar.hu/fizetes/0719/tulszamlazott-az-uber-volt-ut-ami-kozel-harommillio-forintba-kerult/
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/budapesten-is-hoditanak-a-hotel-hostel-hibridek-1165116

Meger6sitjiikk, hogy a mai napon emailben értesitettiikk felhasznaldinkat, hogy &atmeneti
technikai rendellenességet fedeztiink fel rendszeriinkben. A felhasznalok személyes adatai
egy pillanatra sem voltak veszélyben, a WIZZ fidkok jelszavait eldvigyazatossagbol
allitottuk vissza. A biztonsag tovabbra is a legfontosabb a Wizz Air szamara, €és ez utasaink
adatainak biztonsagat is magaba foglalja."

(HVG 2019. julius 19., péntek)

Ha mar becsapod a vasarloidat egy 97 szazalékos kamu arengedménnyel,
csinald olyan nagyvonalian, mint az Emag!

"Az emag.hu oldaldn mar sok csodas vasarlét megtévesztd dolgot lattam, de ez viszi a
palmat! Ez a gitarkabel, amigy a fénykordban a jatékkal egylitt sem volt soha huszezer
forintndl tobb, szerintik 453.745 Ft (- 97% ) 9.992 Ft. Mi ez ha nem a vasarlok
megtévesztése?" - tette fel a szonoki kérdést olvasonk, Qbad.

A kabel tényleg tigy szerepel az Emag oldalan, mint ami eredetileg tobb mint 450 ezer
forintba kertiilt, de most tizezerért a miénk lehet.

A lényeg, kdzelebbrdl nézve:

Errdl az Ebay-en Ugy latszik nem tudnak, mert ott mar 6920 forint plusz 1155 forint
postakoltségért kinalnak ilyent Angliabol, vadonat ujnak nevezett példanyok pedig nagy
mennyiségben kaphatok valamivel 10 ezer forint alati aron jo par eladonal, jellemzden jo
ezer forintnyi postakoltség mellett.

(444 .hu 2019. jalius 19., péntek)

Rekordosszegii bevételt hozott az orszagos matricak népszerusége

A hazai idéalapu utdijhasznalati rendszer és tavolsagalapu elektronikus dijszabas
mukodtetési koltségét nézve is a legolcsobb nemzetkdzi viszonylatban

Brutté 186,3 milliard forintot, ezzel az eddigi rekorddsszeget fizették be a magyarorszagi
utakat hasznalok az idei elsd félévben, a tavaly bevezetett egyords tiirelmi id6vel pedig a
jogkovetd magatartast 0sztondzve hatékonyan csokkentették a jogosulatlan uthasznalok
szamat — mondta Bartal Tamas, a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato6 (NUSZ) Zrt.
vezérigazgatoja.

(Magyar Hirlap 2019. julius 19., péntek)

AKkar tobbet is fizetnénk a zold aramért

A fenntarthatosagra valo torekvés kapcsan gyakran felmeriil az a felvetés, miszerint a
kornyezet szennyezése — ¢és igy védelme — elsdsorban a nagyvallalatok feleldssége. Az
egyén, illetve a haztartasok fogyasztasa ugyanis nincs akkora hatassal a kornyezetre, amely


https://www.emag.hu/rocksmith-real-tone-kabel-8646/pd/D9VFQ9BBM/
https://www.ebay.com/p/Ubisoft-Rocksmith-Real-Tone-Cable-Black/1302726086?iid=133114626485
https://www.ebay.com/p/Ubisoft-Rocksmith-Real-Tone-Cable-Black/1302726086?iid=133114626485
https://chikansplanet.blog.hu/2019/07/19/akar_tobbet_is_fizetnenk_a_zold_aramert

elegendé mértékli valtozast tudna eléidézni. Egy felmérésbél most kideriilt, hogy hogyan is
allnak a magyarok ehhez a kérdéshez. Nézziik a legfontosabb eredményeket!

A Magyar Villamos Mivek (MVM) harmincezer ember megkérdezésével végzett egy
online felmérést, amelyben a magyarok energiatudatossagat kivanta felmérni. A ,,csepp a
tengerben” dilemma ellenére a valaszadok 90 szazaléka egyetértett abban, hogy a
haztartasokon is mulik, hogy mennyi energiat hasznal fel egy orszag, 84 szazalékuk pedig
részben egyetértett azzal az allitassal is, hogy a hazai lakossag nem tesz eleget a
klimavaltozas ellen.

A fokusz a haztartasokban

A felmérésbol kideriilt, hogy a valaszadok legnagyobb része, azaz tizbél kilencen igénybe
veszik az otthoni hulladék szelektiv gyiijtésének lehetdségét. Ugy tiinik tehat, hogy ez az a
teriilet, ahol a legnagyobb az elkdtelez6dés a haztartasokban. A szelektiv hulladékgyiijtésnek
mar dedikaltunk egy korabbi bejegyzést, amelyben arnyaltabb képet adtunk a hulladék ilyen
modon torténd gyljtésérol.

Erdekes kérdés, hogy a szelektiv hulladékgyiijtésen tal mely teriilet az, amelyre igyekeznek
odafigyelni a haztartasokban a valaszadok és tudatosan cselekedni: a felmérés alapjan az
otthoni vizhasznalat megtakaritasaira tobb mint hetven, a kozlekedési energiafelhasznalasra
mintegy 40% helyez hangsulyt.

Ugyan az energiaigény-csokkentés terén lathatok jelentds torekvések, otthoni, mar meglévd
megujuloenergia-termelésrdl csak minden tizedik valaszad6 szamolt be. A megujuldenergia-
megoldasok koziil az egyik legkézenfekvobb és legelterjedtebb a napelemek telepitése. Azok
szamara viszont, akik nem szeretnének nagy méretti napelemeket szerelni a haz tetejére,
kivalo alternativat jelenthetnek a napelemes zsindelyek, amelyek gyakorlatilag tetdcserepek
formajaban nyujtjak a napelemek elényeit — mindezt kevésbé koriilményes és koltséges
felhelyezéssel. De elérheték olyan megoldasok is, mint az otthoni szélturbina, amely jo
feltételek mellett hatékonyan kiegészitheti a haz aramtermelését. Tovabba Magyarorszagon
kifejezetten jok a koriilmények a geotermikus energia kiaknazasara, amellyel kiegészithet6 a
lakas fiitése. A megoldas elénye, hogy viszonylag gyorsan beszerelheté és nincs magas
koltsége a karbantartasanak.

A magyarok tobbsége magasabb koltséget is vallalna

A felmérés érdekessége, hogy a résztvevok tobb mint 65 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy
annak érdekében, hogy zold aramot hasznalhasson otthonaban, akar hajland6 lenne
magasabb arat is fizetni. A valaszadok 6tode ugyan csak maximum 2 szazalékos felarat, de
40 szazalékuk akar 2-10 szazalékkal tobbet is fizetne a megujulo forrasbol érkezé aramért.

A felmérésbdl megfigyelhet az ezen a teriileten érvényben 1évé informacidhiany is, mely
megmutatkozik abban, hogy a valaszadok csak 60 szazaléka allitotta, hogy elegend6 tudassal
rendelkezik a megjuld energiaforrasok felhasznalasi lehetségeir6l. A nap- és szélenergiat
szinte kivétel nélkiil, a geotermikus energiat, illetve a biomassza felhasznalasat azonban mar
kevesebben soroltak a megujulo energia fogalmaba. Annak ellenére, hogy a magyarorszagi
megujuldenergia-felhasznalas mértékét sokan feliilbecsiilték, az elonyei kdzé soroltak, hogy
ez a technoldgia nem karos a kornyezetre, illetve szabadon hozzaférheto.

Valoban, a megujulé energiaforrasokbol eldallitott energia alkalmazasanak potencialis
elényei kozé tartozik tobbek kozott az tiveghazhatast gazok kibocsatasnak csokkentése, a
fosszilis tiizeldanyagok piacaitol vald fiiggdség csokkenése, valamint az energiaellatas
diverzifikaciodja is. Tobbek kozott ennek koszonhetd, hogy a megujuléd energiaforrasok EU-n
beliili hasznélatanak mértéke az elmult években jelentésen megndtt. Az Eurdpai Unid 2020-
ra célul tizte ki a megajul6d energiaforrasokbdl szarmazo energia részaranyanak novelését,
mely szerint 2020-ra a teljes bruttdé energiafogyasztasnak 20%-a szarmazzon megujuld
energiaforrasbol. E cél eléréséig a tagallamoknak még béven van tennivaldjuk, de biztato,
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hogy mig Magyarorszagon a megtermelt villamosenergia mennyiségének tekintetében a
megujuld energiaforrasok részesedése 2007-ben 4,7 szazalék volt, 2017-ben mar 10,5.

(chikansplanet 2019. julius 19., péntek)

Odzkodik az online vasarlast6l?
Ezt az 5 dolgot ellendrizze a webshopon a fizetés elott!

Valami visszatartja az online fizetéstdl, pedig tudja, hogy kényelmesebb lenne? Vagy csak
egyszeriien nem ¢€rzi magat komfortosan az online térben, nem tudja, mire kell ligyelnie?
Most segitiink eligazodni, mutatunk egy-két tippet, hogyan ellendrizheti az adott webshop
vagy honlap hitelességét!

Bar az internet lassan érkezett meg az életiinkbe, ezutan egyre rohamosabban fejlodott, igy
ma mar életiink legnagyobb részét a virtualis térben toltjiik. Itt kommunikalunk egymassal,
itt tajekozodunk a vildg hireirdl, és bizony, ma mar itt intézziik a vasarlasainkat is. Az
elénye, hogy az internet segitségével konnyedén ativelhetiink nagyobb tavolsagokat,
ugyanakkor a csalok is konnyebben becsaphatjak az aldozataikat egy-egy hamis weboldallal.
Hogyan bizonyosodjunk meg arrdl, hogy biztonsaggal vasarolhatunk az adott webshopon?
Mit ellendrizziink a véasarlés és a kifizetés el6tt? Mutatjuk a [épéseket!

1.: Http vagy https? Ha megtetszett egy termék, ezért vasarlasi szandékkal fellatogatunk az
adott webhelyre, mindenképpen tekintsiik meg az oldal url cimét: ha https-t latunk a www.
elott, nem kell aggodnunk, érvényes tanusitvannyal rendelkezd oldalon vagyunk, viszont a
http esetén legylink éberebbek a tovabbi barangolaskor: bankkartya adatainkat semmiképp se
adjuk meg ilyen oldalon, inkabb hagyjuk el az oldalt!

2.: Keressiink kapcsolattartot! A vasarlas megkezdése el6tt mindenképpen keressiink
kapcsolatot a céggel, kutassunk e-mail cim, telefonszam és kontaktszemély neve utdn, hogy
hiba esetén tudjunk velilk kommunikalni. Még jobb, ha a vésarlas elétt felhivjuk az adott
szamot, majd a proba kedvéért informaciot kériink téliik. Ez kiilondsen fontos, ha példaul
szallashelyet foglalunk és fizetiink ki online: ebben az esetben érdemes (€s megnyugtatd) a
vasarlas elott és utan is felkeresni dket telefonon.

3.: Nézziink utana a cégnek! Az internet egy végtelen adatbazis, hasznaljuk ki! Ha kétségeink
vannak az adott honlappal kapcsolatban, akkor a érdemes utananézni cégnek és az
elérhetdségeiknek is, mar csak a nyugalmunk kedvéért. A céginfoban ellendrizziik le, hogy
bejegyzett cégrél van-e sz, milyen bevétellel és tovabbi adatokkal rendelkezik, kik a
tulajdonosai, igy a kutatdmunkank soran sok informécioval gazdagodhatunk. Nézziik meg
azt is, van-e az adott weboldalnak Facebook-oldala, milyen tartalmakat posztolnak rajta,
mennyire aktiv a tevékenységiik.

4.: Mit mond a tobbi vasarl6? Az internetes bongészésiink soran megtaldlhatjuk mas vasarlok
véleményét is, amelyek vagy megnyugtatnak minket, vagy végképp eltantoritanak a
tranzakcid elinditasatol. A webshop Facebook-oldalan lathatjuk az egytdl 6tig terjedd skalan
a véleményeket, sot, irdsos tapasztalatok koziil is szemezgethetiink, de ugyanigy forumokon
is bovebb informacidkat szerezhetlink az adott cégrol.

5.: Allitsuk be az internetes biztonsagikod-szolgaltatast! Szeptembertél az Eurépai Unid
tertiletén kotelezové valik az internetes biztonsagikod-szolgaltatas, ezért érdemes mar most
beallitani, hogy még egy ponton bebiztositsuk az internetes fizetést egy SMS-ben kapott,
véletlenszertien generalt, egyszeri biztonsagi koddal. Az OTP-s kartyabirtokosok online és a
bankfiokokban is igényelhetik a szolgaltatast.
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Az OTP-nél is elérhetd az internetes biztonsagi kod szolgaltatas

A biztonsagos online vasarlast segiti most az OTP internetes biztonsagi kod szolgéltatasa is,
amely még egy 1épéssel tdmogatja a visszaélések csokkentését és a megbizhatd internetes
fizetést. A kovetkezoket kell tudni rola:

A szolgaltatas keretében az Eurdpai Union beliili vasarlasok esetén a kartyaadatokon tal egy
SMS-ben kapott, véletlenszerlien generalt, egyszeri biztonsagi kodot is meg kell adni az
internetes fizetés jovahagyasahoz.

A Kkartyabirtokosok az OTP SmartBankon (,,Bankkartydk” mentipont), az internetbankon
(,,Betéti kartyak, hitelkartyak / Bankkartya adatok lekérdezése és modositasa” meniipont),
vagy személyesen, az OTP Bank fidkjaiban aktivalhatjak a szolgaltatast.*

A Dbiztonsagikod-szolgaltatas 2019. szeptember 14-t6l kotelezd lesz, igy attol kezdve a
kartyabirtokosok csak gy tudnak majd az interneten kartyaval fizetni, ha aktivaltak a
szolgaltatast.

Erdemes méar most beallitani a biztonsagikod-szolgaltatdst, hogy mar holnaptol
magabiztosabban vasdrolhasson az interneten, illetve minél inkabb megelézze a
visszaéléseket! Tovabbi részletek a https://otpmindennap.hu/kartyabiztonsag/ oldalon
talalhatok.

A kérdés mar csak az: On tudja, milyen 6vintézkedéseket kell megtennie az online vasarlas,
illetve az online fizetés elott?

*Az Tlzleti betéti kartya bedllitdsait a szerzddd fél képviseldi tudjak modositani a
szamlavezetd bankfiokban. A lakossagi devizakartya bedllitdsai szintén bankfidokban
modosithatok, vagy az OTPdirekt telefonos iigyintéz6i szolgaltatdsdn keresztiil, ha a
kartyabirtokosnak van forint szamlahoz kapcsoldéddo OTPdirekt szerzddése. Hitelkartya
tarskartydk esetén a szolgaltatdsra csak a szamlatulajdonos vagy a tarskartya birtokos tud
bankfidokban regisztralni.

**Az internetes biztonsagi kod szolgaltatas 2019. szeptember 14-td] azoknal a kereskeddknél
kotelezd, amelyek részére

a) Eur6pai Union belilli pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogaddi szolgaltatast,
valamint

b) Eurdpai Union kiviili pénzforgalmi szolgaltatd nyujt kartyaelfogadoi szolgaltatast, de a
kereskedd alkalmazza az internetes biztonsagi kod szolgaltatast.

(Blikk 2019. jalius 19., péntek)
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