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gy foglaljon szallast az interneten - tanacsok

A GVH jo tanacsokkal szolgdl azoknak, akik online intéznék a szallasfoglalast.
Osszefoglalé.

Napjainkban egyre inkdbb tért hoédit mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi utazasaink soran az
interneten torténd szallasfoglalds, melyet az egyes széllashelyek honlapjain, vagy online
szallaskozvetitékon, illetve mas, Gn. "kuponos" oldalakon keresztiil bonyolithatunk le. Ha
megbesz¢Eltilkk a baratainkkal, hogy ki akarunk menni egy kiilfoldi sportrendezvényre vagy
egy koncertre; vagy csalddunkat karacsonyra egy kellemes belfoldi esetleg kiilfoldi utazéssal
szeretnénk meglepni - vagy éppen taldltunk egy "fapados" repiildjegy ajanlatot, mellyel
nagyon jutanyos aron elutazhatunk Parizsba -, biztos, hogy talalunk egy elvarasainknak és
pénztarcanknak is megfeleld széllashelyet valamelyik szallaskézvetitd oldalon. Az online
szallaskozvetitok és az un. "kuponos" oldalak szédma, valamint az altaluk kinalt
szallashelyek, szolgaltatasok vélasztéka jelentdsen megnétt. Erdemes az online
szallaskozvetitokon keresztiili lefoglalasa eldtt figyelmesen tanulmanyozni a tarsasagok
honlapjan elérheté informaciokat, igy kiilonosen azt, hogy: rendelkezik-e magyar nyelvii
igyfélszolgalattal a szallaskozvetitd mit tartalmaznak a felhasznélasi feltételek és altalanos
szerzOdési feltételek, kiilonos tekintettel a szallashely hasznélatara, a foglalds lemondasara,
stb.; milyenek a kordbbi vendégek tapasztalatai és észrevételei (értékelései) a kivalasztott
széllashellyel kapcsolatban; a szallashelyen van-e ingyenes parkolasi lehetdség vagy az csak
fizetds formaban all rendelkezésre; tengerparti tidiilés esetén a szallas koltsége tartalmazza-e
a tengerparton a napernyd, a nyugagy hasznalat dijat; a szallashely mennyire van felkésziilve
kisgyermekek fogadéasara ¢€s ellatasara (kisagy, etetdszek, bébiétel melegitési lehetdség, stb.);
a honlapon szerepl6 ajanlati arak esetén az alacsonyabb ar esetében altalaban a teljes 0sszeg
elére fizetendd és a foglalds nem mondhato le, igy ha valami kdzbejon (betegség, nem vart
mas esemény), €s nem tud elutazni, elvész a befizetett Osszeg; van-e lehetdség korabbi
érkezésre, vagy késdbbi tavozasra és ennek melyek - akar az anyagi - feltételei; milyen a
szoba vagy apartman felszereltsége (televizid, mosogatdgép, széf, stb); a szallashelyen
milyen szolgéltatasok (étkezés, medence, WIFI stb.) érhetdk el és milyen feltételekkel;
milyen nyelven tudunk kommunikalni a szallashely személyzetével; fizetéskor elfogadnak-e
bankkartyat, és ha igen, milyen tipustit (Visa; Maestro, stb.); készpénzes fizetés esetén
milyen valutat fogadnak el, a konvertalasért milyen Osszeget szdmitanak fel; felszdmolnak-e
a szallashelyen takaritds cimén plusz koltséget; a szallashelyen megérkezésekor az esetleges
okozott karok fedezése érdekében kell-e és milyen Osszegli készpénzes kauciot fizetni;
magunkkal vihetjiik-e hazi kedvenciink, ha igen, milyen feltételekkel; célszerti tobb forrasbol
is tajékozodni, Osszehasonlitani, hogy az egyes széllaskozvetitd oldalak, szallodai oldalak
milyen aron hirdetik meg ugyanazt a széallashelyet; a szallashely és annak kornyezete hol
helyezkedik el a Google maps weboldalon. Amennyiben mégis probléma meriilne fel a
foglalassal, nem olyan a széllashely, mint az ajanlatban szerepel, elsoként a szallashely
lizemeltetdje felé jelezze észrevételeit, kifogasait, és kérje arrol jegyzOkonyv felvételét -



amennyiben nem sikeriil a helyszinen lerendezni a problémat. Magyarorszagi szolgaltato
esetén, a nem megfeleld panasziigyintézés és megtévesztd tajékoztatds miatt a teriiletileg
illetékes  kormanyhivatal  fogyasztovédelmi  hatdésdgdhoz  fordulhatunk.  Eurdpai
szallaskozvetitd esetén a panasz intézésében az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont tud segitséget
miatti kartéritési igénnyel kivan fellépni - arra polgari peres eljarasban nyilik lehetdség.
gvh.hu

Eredeti

(alon.hu, 2019. julius 07., vasarnap)

Mar 500 milliard felett a fogyasztobarat lakashitelek allomanya

Az ugyfelek egyik legkedveltebb jelzaloghitelévé valt a 2017 nyaran a Magyar Nemzeti
Bank 4ltal kialakitott Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel, minden bizonnyal a kdzérthetd
¢s attekinthetd feltételrendszer, valamint a versenyképes arazds miatt. Ma az Ujonnan
folyositott lakashitelek mintegy hatvan szdzaléka mar fogyasztobarat, kozel félszazezren
igényeltek ilyen kdolcsont, és a hiteladllomany idén méjusban atlépte az Otszdz milliard
forintot.

A Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel (MFL) bevezetése el6tt a haztartdsi lakashitel-
folyositasok 45-50 szazalékat a stabilitdsi ¢és fogyasztovédelmi szempontbdl is
kedvezOtlenebb valtozd kamatozasii jelzaloghitelek adtak. Ezeknél a kamat és igy a
torlesztorészlet mértéke - a valasztott referenciakamat fiiggvényében - akar 3, 6 vagy 12
havonta is valtozhat, igy az érintett fogyasztok hosszii tavon kevésbé tudjak kiszamitani
torlesztési kotelezettségeiket. Az MFL mindsités bevezetése elott rdadasul a hitelintézetek
sajat piaci alapt hosszabb iddre fixalt kamatozasu lakashiteleiket - kozép-eurdpai régids
Osszehasonlitdsban is - magasabb kamatfelar mellett folyositottak. Nehézkesen lehetett
Osszehasonlitani emellett akkoriban a hitelfeltételeket is. Tobbek kozott e problémak
kikiiszobolését célozta meg a Magyar Nemzeti Bank (MNB) két évvel ezel6tt az MFL
keretrendszerének kialakitasaval. A jegybank olyan lakashitel mindsitési rendszert dolgozott
ki, amely egységes feltételrendszerli, a fogyasztok szamara konnyen attekinthetd,
Osszehasonlithato, kedvezd arazasa, valamint hosszabb iddszakra - 5, 10, 15 évig, vagy a
futamidd végéig - biztonsagot nyljt a kamat és a torlesztorészlet valtozasa ellen. Az MFL
mara mindinkdbb meghatarozova valt a hazai jelzaloghitelezésben. A legtobb hazai bank és
takarékszovetkezet rendelkezik sajat fogyasztobarat lakéshitellel, melyek térnyerése
nagymértékben hozzdjarult a magasabb kamatkockdzatot rejtd valtoz6 kamatozasu
jelzéloghitelek visszaszorulasahoz. Az MFL sikerességét jelzi, hogy az 1), bankok altal
folyositott, legalabb 5 évre rogzitett kamatozast lakashitel-folyositasokon beliili piaci
részesedése 2018 végére elérte a 60 szdzalékot. Az elmult idészakban az MFL értékesités
volumene folyamatosan novekedett, 2019 majus végére a hitelintézetek mar kozel 43 ezer
ilyen szerzddést kotottek, a teljes folyositasi volumen pedig elérte az 516 milliard forintot.
Az MNB adatai szerint 2017 szeptember és 2019 majus kozott az tigyfelek atlagosan 12
millié forint 6sszegli MFL-t igényeltek 17 év és 5 honapos futamiddre, a hitel 6sszege pedig
az annak elsddleges fedezetét jelentd ingatlan értékének mintegy 54,6 szazalékat teszi ki. Az
MFL hiteleket foként a 30-as korosztaly igényli lakéscéljai megvalositasara, elésorban


http://www.alon.hu/orszagos-hirek/2019/07/igy-foglaljon-szallast-az-interneten-tanacsok

hasznalt lakéas vagy lakohaz vésarlasara. A folyositott MFL hitelek mintegy fele Kozép-
Magyarorszagon, illetve az allomany harmada Budapesten taldlhato. 2018 tavaszatol a
finanszirozhat6 hitelcélok kozé bekertilt a lakdingatlan feltjitasa, bévitése és korszerlsitése,
valamint allami kamattamogatas mellett nyqjtott kolcsonokhoz kapcsolodoan is
megkezdddott az MFL forgalmazidsa. Az MFL kapcsan a forgalmazé hitelintézetek
marketingtevékenységiik soran kiilondsen nagy hangsulyt fektetnek a kamatfixalas eldnyeire,
amit visszatiikr6z a lakossag hiteltermék-preferenciaja is. Mint a szamadatok is mutatjak, az
igyfelek szaméra egyre fontosabb, hogy a torlesztOrészlet hosszi tavon is valtozatlan
maradjon. A fogyasztok korében az Gjonnan folyodsitott hitelek darabszama szerint rdadasul
egyre népszeriibbek a hosszabb, 10 éves kamatperiodusu termékek. Az MFL jelentdségét
mutatja, hogy egységes tdjékoztatasi elemeivel és a hitelbirdlat, valamint a folydsités
kiszamithato atfutasi idejével novelte a piaci szereplok kozotti versenyt is. Ennek
eredményeképp példaul tobb pénziigyi intézmény az egyeb sajat piaci alapt lakashiteleinél is
az MFL - rovidebb - hitelbiralati atfutdsi idejét tekinti iranyadénak. A jegybank a
tovabbiakban is kiemelten fontosnak tartja a forgalmazott MFL termékek Palyazati kiirasnak
megfeleld értékesitését. Az MNB az ezzel kapcsolatos fogyasztovédelmi ellendrzései soran
tobb esetben még korai szakaszban hivta fel az érintett hitelintézetek figyelmét a feltart
hidanyossadgokra, amivel segitette mindsitési rendszer szerinti szabdlyszerli miikodést és
megeldzte a fogyasztdi panaszokat. Ezen termék megfeleld miikodését €s sikerességét
tamasztja ala, hogy a termékkel kapcsolatos fogyasztéi megkeresések, jelzések szama
kifejezetten alacsony. A fogyasztok eddig foként tajékoztatast kérve fordultak az MNB-hez e
hitel kapcsan. Tovéabbi informacié a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelekrdl és az egyes
bankok személyre szabhat6 ajanlatair6l az MNB dedikalt 6sszehasonlito oldalan érhetd el. A
cikk szerzdje dr. Nemes Alexandra, az MNB munkatarsa.

Eredeti

(origo.hu, 2019. julius 07., vasarnap)

gy foglaljon szallast az interneten - tanacsok

A GVH )6 tanacsokkal szolgal azoknak, akik online intéznék a szallasfoglalast.
Osszefoglalo.

Napjainkban egyre inkdbb tért hodit mind a belfoldi, mind a kiilfoldi utazésaink sorén az
interneten torténd szalladsfoglalas, melyet az egyes szallashelyek honlapjain, vagy online
szallaskozvetitokon, illetve mas, un. "kuponos" oldalakon keresztiil bonyolithatunk le. Ha
megbesz¢éltiik a bardtainkkal, hogy ki akarunk menni egy kiilfoldi sportrendezvényre vagy
egy koncertre; vagy csaladunkat karacsonyra egy kellemes belfoldi esetleg kiilfoldi utazassal
szeretnénk meglepni - vagy éppen talaltunk egy "fapados" repiildjegy ajanlatot, mellyel
nagyon jutanyos aron elutazhatunk Parizsba -, biztos, hogy talalunk egy elvarasainknak és
pénztarcanknak is megfeleld szallashelyet valamelyik szallaskozvetité oldalon. Az online
szallaskozvetitok ¢és az un. "kuponos" oldalak szdma, valamint az altaluk kinalt
szallashelyek, szolgaltatisok valasztéka jelentésen megnétt. FErdemes az online
szallaskozvetitokon keresztiili lefoglalasa elétt figyelmesen tanulmanyozni a tarsasagok
honlapjan elérheté informacidkat, igy kiilonosen azt, hogy: rendelkezik-e magyar nyelvi
ligyfélszolgalattal a szallaskozvetité mit tartalmaznak a felhasznélési feltételek és altalanos
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szerzOdési feltételek, kiilonos tekintettel a szallashely hasznalatara, a foglalds lemondasara,
stb.; milyenek a korabbi vendégek tapasztalatai és észrevételei (értékelései) a kivalasztott
szallashellyel kapcsolatban; a szallashelyen van-e ingyenes parkolasi lehetdség vagy az csak
fizet0s formaban all rendelkezésre; tengerparti tidiilés esetén a szallas koltsége tartalmazza-e
a tengerparton a naperny0, a nyugagy hasznalat dijat; a szallashely mennyire van felkésziilve
kisgyermekek fogadasara és ellatasara (kisagy, etetdszeék, bébiétel melegitési lehetdség, stb.);
a honlapon szerepl6 ajanlati arak esetén az alacsonyabb ar esetében altalaban a teljes Gsszeg
elore fizetendd ¢és a foglalds nem mondhat6 le, igy ha valami kdzbejon (betegség, nem vart
mas esemény), és nem tud elutazni, elvész a befizetett Osszeg; van-e lehetéség korabbi
érkezésre, vagy késobbi tdvozasra és ennek melyek - akar az anyagi - feltételei; milyen a
szoba vagy apartman felszereltsége (televizid, mosogatdgép, széf, stb); a szallashelyen
milyen szolgaltatasok (étkezés, medence, WIFI stb.) érheték el és milyen feltételekkel;
milyen nyelven tudunk kommunikalni a szallashely személyzetével; fizetéskor elfogadnak-e
bankkartyat, és ha igen, milyen tipusut (Visa; Maestro, stb.); készpénzes fizetés esetén
milyen valutat fogadnak el, a konvertalasért milyen Gsszeget szamitanak fel; felszamolnak-e
a szallashelyen takaritds cimén plusz koltséget; a szallashelyen megérkezésekor az esetleges
okozott karok fedezése érdekében kell-e és milyen Osszegii készpénzes kauciot fizetni;
magunkkal vihetjiik-e hazi kedvenciink, ha igen, milyen feltételekkel; célszerti tobb forrasbol
is t4jékozodni, Osszehasonlitani, hogy az egyes széllaskozvetitd oldalak, széllodai oldalak
milyen aron hirdetik meg ugyanazt a szallashelyet; a szallashely és annak kornyezete hol
helyezkedik el a Google maps weboldalon. Amennyiben mégis probléma meriilne fel a
foglalassal, nem olyan a szalldshely, mint az ajanlatban szerepel, elsdként a széllashely
iizemeltetdje felé jelezze észrevételeit, kifogasait, €s kérje arrol jegyzokonyv felvételét -
amennyiben nem sikeriil a helyszinen lerendezni a problémat. Magyarorszagi szolgaltato
esetén, a nem megfeleld panasziigyintézés és megtévesztd tajékoztatds miatt a teriiletileg
illetékes  kormanyhivatal  fogyasztévédelmi  hatésagdhoz  fordulhatunk.  Eurdpai
szallaskozvetitd esetén a panasz intézésében az Eurdpai Fogyasztor Kozpont tud segitséget
miatti kartéritési igénnyel kivan fellépni - arra polgari peres eljarasban nyilik lehetdség.
gvh.hu

Eredeti

(alon.hu, 2019. julius 07., vasarnap)

Mar 500 milliard felett a fogyasztobarat lakashitelek allomanya

Az tgyfelek egyik legkedveltebb jelzdloghitelévé valt a 2017 nyardn a Magyar Nemzeti
Bank 4ltal kialakitott Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel, minden bizonnyal a kdzérthetd
és attekinthetd feltételrendszer, valamint a versenyképes arazas miatt. Ma az ujonnan
folyositott lakashitelek mintegy hatvan szazaléka mar fogyasztobarat, kozel félszazezren
igényeltek ilyen kolcsont, és a hiteldllomany idén majusban atlépte az Otszaz milliard
forintot.

A Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel (MFL) bevezetése elétt a haztartasi lakashitel-
folyositasok 45-50 szédzalékat a stabilitdsi és fogyasztovédelmi szempontbol is
kedvezotlenebb valtozd kamatozast jelzéloghitelek adtdk. Ezeknél a kamat és igy a
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torlesztorészlet mértéke - a valasztott referenciakamat fiiggvényében - akar 3, 6 vagy 12
havonta is valtozhat, igy az érintett fogyasztok hossz tavon kevésbé tudjak kiszamitani
torlesztési kotelezettségeiket. Az MFL mindsités bevezetése eldtt rdadasul a hitelintézetek
sajat piaci alapu hosszabb idore fixalt kamatozasu lakashiteleiket - kozép-eurdpai régios
Osszehasonlitdsban is - magasabb kamatfeldr mellett folyositottak. Nehézkesen lehetett
Osszehasonlitani emellett akkoriban a hitelfeltételeket is. Tobbek kozott e problémak
kikiiszobolését célozta meg a Magyar Nemzeti Bank (MNB) két évvel ezel6tt az MFL
keretrendszerének kialakitasaval. A jegybank olyan lakashitel mindsitési rendszert dolgozott
ki, amely egységes feltételrendszerli, a fogyasztok szdmara konnyen attekinthetd,
Osszehasonlithato, kedvezd arazasa, valamint hosszabb iddszakra - 5, 10, 15 évig, vagy a
futamidd végéig - biztonsagot nyljt a kamat és a torlesztorészlet valtozasa ellen. Az MFL
mara mindinkabb meghatarozova valt a hazai jelzaloghitelezésben. A legtobb hazai bank és
takarékszovetkezet rendelkezik sajat fogyasztobarat lakéshitellel, melyek térnyerése
nagymértékben hozzajarult a magasabb kamatkockédzatot rejtd valtozo kamatozasu
jelzaloghitelek visszaszoruldsdhoz. Az MFL sikerességét jelzi, hogy az uj, bankok altal
folyositott, legalabb 5 évre rogzitett kamatozasu lakashitel-folydsitasokon beliili piaci
részesedése 2018 végére elérte a 60 szdzalékot. Az elmult idészakban az MFL értékesités
volumene folyamatosan novekedett, 2019 majus végére a hitelintézetek mar kdzel 43 ezer
ilyen szerzddést kotottek, a teljes folydsitasi volumen pedig elérte az 516 milliard forintot.
Az MNB adatai szerint 2017 szeptember ¢s 2019 majus kozott az tligyfelek atlagosan 12
milli6 forint 6sszegli MFL-t igényeltek 17 év és 5 honapos futamiddre, a hitel dsszege pedig
az annak elsddleges fedezetét jelentd ingatlan értékének mintegy 54,6 szdzalékat teszi ki. Az
MFL hiteleket foként a 30-as korosztaly igényli lakascéljai megvalositasara, eldsorban
hasznalt lakds vagy lakohaz vasarlasara. A folyositott MFL hitelek mintegy fele Kozép-
Magyarorszagon, illetve az allomany harmada Budapesten taldlhato. 2018 tavaszatol a
finanszirozhato hitelcélok koz¢ bekeriilt a lakoingatlan feltjitasa, bovitése €s korszerlisitése,
valamint allami kamattamogatas mellett nyqjtott kolcsonokhdz kapcsolodoan is
megkezdddott az MFL forgalmazdsa. Az MFL kapcsan a forgalmazd hitelintézetek
marketingtevékenységiik sordn kiilondsen nagy hangsulyt fektetnek a kamatfixalas eldnyeire,
amit visszatiikr6z a lakossag hiteltermék-preferenciaja is. Mint a szamadatok is mutatjak, az
igyfelek szaméra egyre fontosabb, hogy a torlesztOrészlet hosszii tadvon is valtozatlan
maradjon. A fogyasztok korében az Gjonnan folyodsitott hitelek darabszdma szerint raadasul
egyre népszeriibbek a hosszabb, 10 éves kamatperiodusu termékek. Az MFL jelentdségét
mutatja, hogy egységes tajékoztatdsi elemeivel és a hitelbiralat, valamint a folyositas
kiszamithato atfutdsi idejével novelte a piaci szereplok kozotti versenyt is. Ennek
eredményeképp példaul tobb pénziigyi intézmény az egyéb sajat piaci alapu lakashiteleinél is
az MFL - rovidebb - hitelbiralati atfutdsi idejét tekinti irdnyadonak. A jegybank a
tovabbiakban is kiemelten fontosnak tartja a forgalmazott MFL termékek Palyazati kiirdsnak
megfeleld értékesitését. Az MNB az ezzel kapcsolatos fogyasztovédelmi ellendrzései soran
tobb esetben még korai szakaszban hivta fel az érintett hitelintézetek figyelmét a feltart
hianyossagokra, amivel segitette mindsitési rendszer szerinti szabalyszerli miikdodést és
megeldzte a fogyasztdi panaszokat. Ezen termék megfeleld miikodését és sikerességét
tamasztja ala, hogy a termékkel kapcsolatos fogyasztdi megkeresések, jelzések szdma
kifejezetten alacsony. A fogyasztok eddig foként tajékoztatast kérve fordultak az MNB-hez e
hitel kapcsan. Tovabbi informécié a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelekrdl és az egyes
bankok személyre szabhat6 ajanlatairdl az MNB dedikalt 6sszehasonlito oldalan érhet6 el. A
cikk szerzdje dr. Nemes Alexandra, az MNB munkatarsa.

Eredeti
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(origo.hu, 2019. julius 07., vasarnap)

A megtévesztés ellen 1ép fel a Gazdasagi Versenyhivatal

Utazasi tanacsokkal allt eld a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), amellyel a fogyasztok
tudatos valasztasat segitenék a nyari szezonban. Felhivjak a figyelmet: a tudatos vasarlast
segitd Osszeallitdsokért érdemes kovetni a hatosag kdzosségi oldalat is. A hatosag Gondolja
végig higgadtan! cimii, rendszeres ismertetd sorozatanak célja, hogy a vasarlok felismerjék
¢s elkertiljék a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokat, igy tudatosan donthessenek.

A GVH rovid osszefoglalokban nyujt segitséget repiildjegy-vasarlashoz, utazasi irodak
programjainak kivalasztdsdhoz, online szallasfoglalashoz, valamint bel- ¢és kiilfoldi
autobérléshez. Az 6sszefoglalok a hivatal Facebookoldaldn is elérhetdk, igy az érdeklédok
egyszerlien értesiilhetnek a hatosag legfontosabb tapasztalatair6l, melyek atbongészésére
mindenképpen érdemes id6t szanni az utazas elott.

A versenyhivatal szerint a gondtalan nyaralas érdekében érdemes figyelni arra, hogy az
utazasi irodak ajanlataindl még az ut lefoglalasa el6tt ellendrizni kell, hogy pontosan mit
tartalmaz az ar (példaul a belépdk, programok, illetékek dijat), illetve hol helyezkedik el a
szallas. Repiiljegy-vasarlas elott ellendrizziik, hogy a repiild fedélzetére milyen tipusu és
méretli poggyaszok vihetok fel ingyenesen, sziikséges-e a repiildtérre érkezés eldtt online
bejelentkezniink, illetve a feltiintetett jegyar minden koltséget tartalmaz-e (repiildtéri illeték,
iléhelyfoglalas dija) - tandcsoljak a szakemberek. Emellett arra is figyelmeztetnek, hogy
online szallasfoglalasnal nézziink utdna a korabbi vendégek tapasztalatainak, illetve a
foglalas lemondéasa feltételeinek arra az esetre, ha valtoznanak a terveink.

Autobérlés eldtt ellendrizziik, hogy a szolgaltatas ara tartalmaz-e extrakat (gyermekiilés,
GPS, casco biztositas), tovabba jarjunk el koriiltekintden a bérelt gépjarmii atvételekor is. Az
is ajanlott, hogy nézziik at az egész jarmiivet, €s ragaszkodjunk hozza, hogy az Gsszes mar
meglévo hiba (karcolas, sériilés) jelenjen meg megjegyzésként a bérleti szerzédésben.

A Gazdasagi Versenyhivatalnak az a szandéka, hogy a honlapjan és a kozosségi oldalain
kozzétett tajékoztatokban segitséget nyljtson a fogyasztoknak az dket leggyakrabban érintd
teriileteken és témakorokben - irtdk a Magyar Nemzetnek kiildott kozleményiikben.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. jalius 08., hétfo, 16. oldal)

Egyre szabalykovetobbek a rendezvények vendéglosei

Kevesebb vallalkoz6 probalja megkertiilni a higiénias eldirasokat
Komoly eredményeket hoztak az elmult évek szigoru ellendrzései: egyre kevesebb a
higiéniai eldirasokat megkeriild, a nyomonkdvethetdségre kevesebb figyelmet fordito
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vendéglatos -- hangsulyozta lapunknak Zsigd Robert. Az élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds
allamtitkar arra is kitért, hogy a vallalkozok egylittmiikodébbek a hatdsagokkal, s egyre
inkabb igyekeznek megfelelni a jogszabalyoknak.

A fesztivalokra, helyi rendezvényekre kitelepiilé vendéglatok keriilnek az augusztus 20-ig
tartd nyari ellendrzések kozéppontjaba. Zsigd Robert, az Agrarminisztérium élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkdra a Magyar Nemzetnek elmondta: kiemelt figyelmet
forditanak a nagy tomegeket megmozgatd eseményeken ¢€lelmiszert arusito 1étesitményekre,
beleértve a street foodot és a food truckot, tehat az utcai és a mozgd vendéglatast is.
Tovébbra is fokozott figyelmet kap az ifjusagi és gyermektaborokban az étkezésért feleld
vallalkozasok feliigyelete. A nyari élelmiszerlanc-ellendrzések soran végzett hatosagi
vizsgalatok egyarant kiterjednek az élelmiszerek eldallitasanak és forgalmazasanak
koriilményeire, az ¢lelmiszer-biztonsagot befolydsold tevékenységekre, tehat tobbek kozt a
hiitésre és a készételek kezelésére, valamint a termékek nyomonkovethetdségére és a
forgalomba hozott élelmiszerek mindségére. Az allamtitkdr hangsulyozta: a szezonalis
ellendrzések célja tovabbra is az, hogy a magyar csalddok biztonsagos, j0 mindségl, az
egészség megdrzését tamogato €¢lelmiszerekhez jussanak hozza.

- Egyértelmii eredményeket lathatunk a 2013 és 2018 kozotti ellendrzések tapasztalatai
alapjan szamos teriileten, kiemelten a higiéniai kovetelmények betartasaban. Noha a higiéniai
elvarasokkal kapcsolatos hianyossagok még mindig a leggyakrabban el6fordulod
szabalytalansagok kozé tartoznak, az ilyen esetek az Gsszes ellendrzést alapul véve jelentos
mértékben visszaestek. Mig 2013 és 2015 kozott meghaladta a tiz szazalékot, az utobbi
években 5-6 szdzalékra esett vissza az el6forduldsuk - hangsulyozta lapunk kérdésére Zsigo
Roébert. Az allamtitkar emellett kitért arra is, hogy kisebb mértékben ugyan, de szintén javult
a termékek nyomonkdvethetdsége, emellett a hatdosagok kevesebb hidnyossagot tapasztalnak
a dolgozok egészségiigyi alkalmassaga vagy akar a képzettségiik terén.

Zsig6 Robert arrdl is beszElt, hogy a nyari ellendérzéseken minden évben kiemelten
vizsgaljdk az ellendrok a hiitési lancot. Tavaly kiugré volt a nem megfeleld hiitéssel
kapcsolatos hibak aranya, am az allamtitkar szerint ennek egyik oka lehetett a szokéasosnal
nagyobb hdség is. A korabbi évek tapasztalatai szerint kedvezd ugyanakkor, hogy az
élelmiszer-vallalkozasok egyre inkabb szamitanak a hatdsagi ellendrzésekre, altalaban
segitOkészek és igyekeznek megfelelni a jogszabalyi kovetelményeknek is.

- Ezen akciok soran egyébként a hatdsag célja nem a birsagolas, hanem az élelmiszer-
biztonsag fenntartdsa, szankcio alkalmazasara csak indokolt esetben keriil sor. A 2013 és
2018 kozotti iddszakban a szankcidkat tekintve azt latjuk, hogy a birsagok mellett emelkedett
a figyelmeztetések ardnya. Ebbdl arra kovetkeztethetliink, hogy inkabb kisebb sulyu
szabalytalansagokat tart fel és szankcionalt a hatosag, ahol elegenddnek itélte az irasbeli
figyelmeztetés alkalmazasat. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal raadasul évek ota
nagy hangsulyt helyez az €¢lelmiszer-vallalkozok eldzetes tajékoztatasara - példaul a nagyobb
rendezvényeket megelézden - annak érdekében, hogy eldsegitse szdmukra a jogkdvetd
magatartast - hangstlyozta az allamtitkar.

Nem csak a hatosagi ellendrzések miatt ndtt a szabalykovetés. Az Agrarminisztérium
allamtitkara szerint a felelds ¢€lelmiszer-vallalkozok oOnellendrzése és az erre kialakitott
rendszerek folyamatos mikddtetése is elengedhetetlen az élelmiszerldnc-biztonsag
fenntartdsahoz. Egy 2018-t6l hatalyos minisztériumi rendelet ugyanis eldirja, hogy a
vallalkozasoknak oOnellendrzési tervvel kell rendelkezniiik. Ez kiterjed az ¢élelmiszerek
megfeleld mindségével, az élelmiszer-biztonsaggal, az azonosithatdsdggal, a nyomon
kovetéssel €s a jeldléssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitésére.

A nyari ellendrzéseken a mozgdarusok ¢és mas élelmiszer-arusitok miikodésére is
kiemelten figyel a hatdsag



Nagy Kristof
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. jalius 08., hétfo, 16. oldal)

Behalozta a fogyimaffia Liptaiékat

Tobb szazezer aldozata lehet azoknak a fogyasztészeres csaloknak, akik nemcsak
vevOiket, hanem a hirességeket is atverik. A szinészndk, énekesndk, tévések tehetetlentil
figyelik, ahogy szélhamosok visszaélnek a neviikkel.

SZELMALOMHARC Tobb szakmai szervezet, komoly menedzsmentek és iigyvédeik, de
még a renddrség is hidba keresi tobb mint fél éve azokat az internetes csaldkat, akik a
legnépszeriibb hazai celebek nevével és fényképével visszaélve mar valoszintileg tobb ezer
johiszemi internetezdt vertek at. A csalok modszere pofon egyszerii: egy csinos miisorvezetd
vagy szinésznd fényképét a fogyasztoszeriik mellé rakva csodat igérnek a haziasszonyoknak.
Kozben azt hazudjak, a hiresség is az & piruldiktdl lett nadszalvékony. A csald cégek
visszaéltek mar Liptai Claudia, Abel Anita, Dobo Kata, Szinetar Dora, Pokorny Lia, Kovacs
Patricia, Toth Vera és Tatar Csilla nevével is, olyan mondatokat is a szdjukba adva
hirdetéstikben, amelyek sosem hangzottak el. A holgyek "természetesen" egy fillért sem
kaptak azért, hogy veliik reklamoznak egy terméket, de ennél sokkal sulyosabb gond, hogy a
"fogyimaffia" altal forgalmazott kapszuldk veszélyesek lehetnek az egészségre, hiszen nem
lehet tudni pontosan, mibdl is késziilnek.

Ugyvédek csatasorban

A lanyok tehetetlenek: mint megtudtuk, tobben koziiliik méar a menedzsmentjiiket és rajtuk
keresztiil tligyvédeiket is mozgositottdk, mert perelni szeretnének. Ez azonban szinte
lehetetlennek tlinik: a cég ugyanis nincs meg. Szintén jogi képviseldjéhez fordult segitségért
a Dietetikusok Orszagos Szovetsége: a végzett, diplomds szakembereket tomorité szervezet
nevével is visszaélt ugyanis a romaniai telephelyli cég. A szovetség a rendOrség segitségét is
kérte, egyeldre hidba.

- Tobbszor probaltunk mar iigyvédi felszolitast kiildeni ezeknek a cégeknek, de a
telephelyiikon nincs senki, sem a cégre utalo jel. Nem taldljuk a honlapjaik miikodtetdit, igy
még a felszolitasainkat sem tudjuk nekik postazni. Hatalmas vallalkozasrol lehet sz6, amely
konkrétan hazugsagokat terjeszt. Szamos honlapot miikodtet kiilonbozd atverésekkel és
alhirekkel, és amint egyet tordlnek a Facebookrdl, megjelenik egy masik. Még nem tudtuk
megtalalni, mi lenne a megfeleld 1épés - magyarazta lapunknak Kubanyi Jolan elndk.

Minisztériumig jutott

A kamucégek miikddése természetesen nem keriilte el a fogyasztovédelem ¢és az
Innovaciés és Technologiai Minisztérium figyelmét sem. Mar egy éve kiadtak egy igen
fontos kézleményt a "csodakat" igérd termékekrdl. Ebben az szerepel, hogy konnyen fel is
merhetéek a kamuoldalak, csak figyelmesnek kell lenni vasarlas elott.

- Az ilyen tipusu termékek hirdetései altalaban mas honlapokon, jellemzden hirportalokon,
cikkeket gylijté honlapokon jelennek meg. A hirdetés képére kattintva juthatunk el a
terméket bemutatdé honlapra, amelynek szovegezése gyakran magyartalan, vélhetden
forditoprogrammal késziilt. A honlapok egyszerti felépitésiiek, rendszerint csak egy
legordithetd oldalbol allnak. A honlapokon egy tipust terméket lehet csak megrendelni. A
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weblapokon sok szines illusztracioval, eldtte-utdna fotdval, tovabba vasarloi ¢és
véleményvezér (hires személy, orvos, kutatd) altali bemutatdssal teszik vonzdova a terméket.
Ezen véleményvezérek sok esetben nem is tudnak arr6l, hogy képmaésukat ezekhez a
hirdetésekhez hasznaltak fel. Tobb, hires orvosként bemutatott szakértorél pedig kidertil,
hogy nem létezd személy - irta kdzleményében a fogyasztovédelem.

Arulkodo jelek Hogy éatveréssel van dolgunk, arra utalhat még az is, hogy kiilonleges
akcio keretében torténik az értékesités, példaul "50%-os kedvezmény csak ma" felirat
gyakori alkalmazasaval, illetve visszaszamldlo 6ra mutatja, hany percig érhetd el a termék
kedvezményes aron. Az ilyen tipusu honlapokon altalaban nincs lehetdség a bankkartyas
fizetésre, a termékek gyorsan, 1-3 munkanapon beliil megérkeznek hazhoz szallitassal. Az
aruk rendszerint 9990 forint. Ez olyan I¢lektani hatar, amelyet a vasarlok még kifizetnek, ha
igényiikk van ilyen termékekre. Ha csaldédnak benne, nem fordulnak a fogyasztovédelmi
hatésaghoz, békélteto testiilethez, egyfajta "tanulopénznek" fogjak fel a vasarlok.

Csilla egyesével valaszol

Az ligyben tehetetlennek érzik magukat a celebek, mert egyelére semmilyen hivatalos uton
nem tudjak elérni és igy felelésségre vonni a cégeket. Dobé, Liptai és Abel k6z6s menedzs
mentje, ha taldlkozik egy-egy ilyen hirdetéssel, mindig megirja egy bejegyzésben, hogy
vigyazzanak az olvasok, ne vegyenek semmit. Tatar Csilla pedig egyesével valaszol
mindenkinek, akinek csak tud.

- Az egyetlen, amit ilyenkor tehetek, hogy a 1étez0 Osszes feliiletemen felhivom az
emberek figyelmet az atverésre, illetve egyesével valaszoltam az Osszes lizenetre, ami a
kamufogyasztdszerrel kapcsolatban érkezett hozzam. Hét kiilonb6zd aloldalon hirdették az
arcommal €s a nevemmel a kapszulat, sajnos tapasztalatom szerint semmi értelme feljelentést
tenni, mert ha esetleg sikertil is elérni az oldal izemeltetdjét, addigra négy masik aloldalra is
felkeriil a hirdetés.

kbv

Eredeti

(Bors, 2019. julius 08., hétfo, 2+3. oldal)

A tengeri siinbe lépés a leggyakoribb nyaralobaleset

A Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlati tandcsokkal segiti az utazdkat, hogy ne valjon
rémalomma a nyaralds.

A Hiradéban megszolaldé nd mar juniusban lefoglalta tidiilésiiket. A szervezett utakat
sokan azért valasztjak, mert biztonsagosak, de ilyenkor is érdemes eldre leellendrizni, hogy
hol helyezkedik el a szallas, illetve azt, hogy a feltiintetett arak pontosan mit tartalmaznak.
Internetes szallasfoglaldsnal érdemes utdnanézni a kordbbi vendégek tapasztalatainak ¢€s a
lemondasi feltételeknek. Akar a szallas teljes koltségét is elveszitheti, aki varatlanul mondja
le az utazast. A szakértok szerint kiilondsen a tengrentuli nyaralds szervezésekor érdemes
elévigyazatosnak lenni. Erdemes tajékozodni a repiiléutak el6tt A repiilds utaknél sok utazo
maga foglalja le jegyét az interneten. Erdemes ilyenkor elére tajékozodni arrél, hogy
mekkora poggyaszt vihetnek fel a gépre. A fapados légitarsasagok pedig gyakran kérik, hogy
az utasok el6zetesen, online jelentkezzenek be, ezzel gyorsitva az utasfelvételt. A Gazdasagi
Versenyhivatal Osszedllitott tobb tajékoztatot is arr6l, hogy mire érdemes figyelniiik az
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utazoknak. Az online foglalasok és az utazési iroddk programjai mellett az autobérlés is
kellemetlen meglepetéseket okozhat a nyaraloknak miiszaki meghibasodas esetén. Az utazasi
tajékoztatok elérhetdk a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan és kozosségi oldalan is. A helyi
sajatossagok hatarozzak meg a leggyakoribb balesettipusokat A Hiradoban megszodlald par
idén a bolgar tengerparton nyaral majd. Utasbiztositassal pedig nyugodtabban vagnak neki az
utnak. Ha valaki kotott utasbiztositast és bajba kertil kiilfoldon, a segélyhivasa jo eséllyel a
Hiradoban latott kozpontba fut be. Az asszisztencia cég adatai szerint 2018-ban 14
szazalékkal nétt a segélyhivasok szama az el6zd évhez képest, vagyisA leggyakoribb
balesetek a mediterran orszagokban a hagyomanyos siinbe 1€pés, meduza vagy rovarcsipés.
A baleset nem valogatja a foldrajzi terlileteket. Példaul Gordgorszagban nagyon sok
motorkerékpar baleset van, ahol sem az utviszonyok, sem a miszaki allapot nem tul jo -
fogalmazott Kalmar Lasz16, a Europe Assistance Magyarorszag Kft. ligyvezetd igazgatodja.
Buvarkodas eldtt érdemes eldonteni, meddig mertiliink le. A K6zel-Keleti orszagokban, mint
Egyiptomban vagy Marokkdban pedig a kiilonb6z6 gyomorproblémak okoznak
kellemetlenséget a magyar utazoknak. Ha valaki a nyaralasa alatt szeretne kilépni a
komfortzondjabol, példaul kiprobalna a buvarkodast, még az utasbiztositds megkdtésénél Az
is gyakran eléfordul a nyaralasok soran, hogy valaki infarktust vagy stroke-ot kap, vagy
olyan baleset éri, ami azonnali orvosi beavatkozést igényel. Ilyenkor a szakemberek azt
javasoljak, eldszor a helyi mentdket kell hivni, és csak ezutan érdemes felvenni a kapcsolatot
az utas asszisztenciaval.

Eredeti

(hirado.hu, 2019. julius 08., hétfd)

Wizz Air-vezérigazgato: Nincs semmi probléma azzal, hogy vizsgalat indul

2019.07.08. 18:53 Moddositva: 2019.07.08. 18:55 Téamogatdinknak koszonhetéen 21
munkatdrsunk mutathatta be Vas és Zala megyét. Szijjartd Péterrel k6zos sajtotajékoztatot
tartott Varadi Jozsef, a Wizz Air els6 embere, akit arrdl kérdeztiink, hogy jogosnak tartja-€ a
légitarsasag ellen kezdeményezett fogyasztovédelmi vizsgdlatot. A beszélgetésbdl az is
kideriilt, hogy nem csak Magyarorszagon gyllt meg a baja a cégnek a hatdésagokkal, de
Viaradi szerint ez csak természetes, hiszen a Wizz Air fokozottan jelen van sok orszagban,
igy a cégen csapddnak le az amigy rendszerszintli problémak. Az igazgatd egyértelmiien
tagadta, hogy gyorsabban reagalnanak a profi kozvetitdcégek 4altal beadott kartéritési
igényekre, mint az egyéni megkeresésekre. Ne csak [...]

The post Wizz Air-vezérigazgatd: Nincs semmi probléma azzal, hogy vizsgalat indul
appeared first on 12 6ra.

2019.07.08. 18:53 Modositva: 2019.07.08. 18:55 Tamogatoéinknak kdszonhetéen 21
munkatarsunk mutathatta be Vas és Zala megyét. Szijjartd Péterrel kozos sajtotajékoztatot
tartott Varadi Jozsef, a Wizz Air els6é embere, akit arrdl kérdeztiink, hogy jogosnak tartja-e a
légitarsasag ellen kezdeményezett fogyasztovédelmi vizsgalatot. A beszélgetésbdl az is
kideriilt, hogy nem csak Magyarorszdgon gyllt meg a baja a cégnek a hatosagokkal, de
Véradi szerint ez csak természetes, hiszen a Wizz Air fokozottan jelen van sok orszagban,
igy a cégen csapddnak le az amugy rendszerszintli problémak. Az igazgatd egyértelmiien
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tagadta, hogy gyorsabban reagalnanak a profi kozvetitdcégek altal beadott kartéritési
igényekre, mint az egyéni megkeresésekre.

Eredeti

(12o0ra.hu, 2019. jalius 08., hétfo)

Garancia kisokos

Nincs bosszantobb, mikor egy haztartasi kisgép nem sokkal a vdasérlast kovetden
meghibasodik, esetleg el sem indul, vagy valamilyen sériilés kovetkeztében tonkremegy. Mit
lehet ilyenkor tenni?

A kotelezo jotallas iddtartama Amikor vasarolunk egy héaztartdsi vagy mas elektronikus
eszkozt, akkor ezekhez az eszkdzokhoz kotelezd jotallast kapunk az {izletben, de akar
tovabbi garancia id6t és biztositast is vasarolhatunk. A Fogyasztévédelmi Hatosag szerint a
aruhaz pecsétje és a datum keriil, illetve a blokkal egyiitt érvényes. A jotallas altalaban a
vasarlas napjatél érvényes, de vannak kivételes esetek. Ez torténik, amikor olyan eszkozt
vasarolunk, amit még lizembe kell helyezni, be kell kotni. Ilyen példaul egy gaztlizhely. Ezt a
miveletet gyakran a forgalmaz6 vagy a forgalmaz6 megbizottja végzi. A jotéllas ilyenkor az
iizembe helyezés pillanatatdl indul. Tul a kotelezd garancian Vannak olyan esetek, amikor a
jotallasban a kotelez6 egy év szerepel, fiiggetlenill attol, hogy a forgalmazo esetleg 3-5 év
garanciat vallal a termékre. Ezeken feliil a boltokban és a webaruhdzakban lehetdség van
arra, hogy plusz garanciaid6t és biztositast vasaroljunk a gépek mellé. Erdemes élni ezekkel a
lehetdségekkel, mert a kiadds nem nagy, mégis plusz biztonsdgot nyujt. Az igy
"megvasarolt" idével igy tovabbi éveket nyerhetiink. Ha biztositast is kotiink, akkor az
esetleges kareseményekre is bebiztositjuk magunkat. Példaul egy nagy értékli telefon
leejtésekor a képernydcsere ara igen borsos lehet, viszont ha kotottiink biztositast, akkor
joval olcsobban meguszhatjuk.Ha sériilnek a jogaink Vannak esetek, amikor a kereskedd a
jotallasban foglalt szavatossagi jogokat nem biztositja. Ilyenkor a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeldség felé tudjuk a problémat jelezni. Arra is figyelniink kell, hogy nem mindegyik
elektromos termékre kothetd biztositds. Ezeknél a berendezéseknél a vasarlasi 6sszeghatartol
fligg annak lehetdsége. A keret, ahol a biztositds megkdtésének lehetdsegével élni lehet, 19
990-1 000 000 Forint kozotti 0sszeg. Ettdl eltérnek a héaztartasi kisgépek, mert itt a felsd
osszeghatar 300 000 Forint. Mieldtt végleg dontiink a kivalasztott termék megvasarlasa
mellett, mindig tajékozodjunk e lehetdségek feldl is.

Eredeti

(infonograd.hu, 2019. julius 08., hétfo)

Finomhangolas a békélteto testiiletek munkajaban
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Osszekapcsolodik a Kossuth Radio és az M1 napinditdé magazinja. A stidié vendége
Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke, a beszélgetés apropdja pedig,
hogy egy most elfogadott jogszabaly egységesebb, hatékonyabb békéltetést igér. Egyfajta
finomhangolas torténik a békéltetd testiiletek munkajaban. A legfontosabb valtozas az, hogy
egységes eljarasi szabalyokat kell majd alkalmazni a békéltetdtestiileteknek. Cimkeék:
fogyasztovédelmi torvény, eljardsi modok, vallalkozasok felkészitése, Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara, workshopok, tajékoztatok, fogyasztéi panasz, hatékonysag,
nulladik foka birdsagok, alternativ vitarendezési modd, szavatossag, jotallas, épitdipar,
kozmetikai cikkekkel kapcsolatos gondok, szolgaltatasok, parkolas, hirk6zlési szolgéltatas,
utazasi ligyek, Orszagos Birosagi Hivatal

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2019. jalius 08., hétfo, 08 ora)

A WizzAir vezetoje a panaszokrol

Erds Antonia (miisorvezetd): A telitett reptereket és a munkaeréhidnyt okolja a Wizz Air
vezérigazgatdja az utdbbi idében megszaporodd problémakért. A légitarsasag ellen a
kormany fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezett, mert tobb esetben is jelentds késéssel
tudtak csak elvinni utasaikat.

Szerkesztd: Mint a futballmeccsen egy golnak, ugy oriiltek a Wizz Air utasai, amikor
meglattak begurulni a gépiiket a londoni Gatwick repiildterén. Ekkor mar tobb mint fél napja
varakoztak. Voltak, akik tanccal titotték el az idot.

Alany1: 20.25-kor indult volna kedden és koriilbeliil 20.40-kor indultunk el szerdan.

Szerkesztd: Az eset még juniusban tortént. Egy miiszaki hiba okozta a tobb mint egynapos
késést. Az utasok szerint a legrosszabb az volt, hogy sokdig nem kaptak tdjékoztatast,
nehézkes volt a Wizz Air telefonos informécids szolgalatat elérni és sokaig ellatast sem
kaptak vagy csak nagyon dragan. Az elmult hetekben tobb hasonld panasz is érkezett a
légitarsasagra. A kormany mar akkor jelezte, hogy fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez.

Gulyas Gergely (Miniszterelnokséget vezetd miniszter): Az olcsd jegyarakkal a
szinvonaltalan szolgaltatds az nem magyarazhato.

Szerkeszté: A Wizz Air vezérigazgatéja ma Hiradonknak azt nyilatkozta: Eurdpaban az
egyik legkevesebb késéssel kozlekedd 1égitarsasag az 6vek, és szerinte azért van rajuk sok
panasz, mert Magyarorszdgon veliilk utaznak a legtobben. Varadi Jozsef azt mondja, az
utasok az eurdpai 1égikozlekedés egyre sulyosabb problémaival szembesiilnek mostanaban.

Viaradi Jozsef (elndk-vezérigazgato, Wizz Air): Az eurdpai légikozlekedés nagyon
komoly, sziik keresztmetszetekbe futott bele: repiildterek telitettek, munkaeréhidny van
kiilonbozé frontokon. Nyilvan a légitadrsasagok, mint akik a fogyasztoval szerzddéses
kapcsolatban vannak, 6k vannak igazdn azon az oldalon, akik ezeket a kovetkezményeket
valahogy meg kell, hogy oldjak. Ezek vagy jobban sikeriilnek vagy nem.

Szerkesztd: Varadi Jozsef azt is elmondta, hogy a Wizz Air évente 30 millié euro, vagyis
tobb mint 9 millidard forint kartéritést fizetnek ki az wutasoknak. Szijjartd6 Péter
kiiligyminiszter szerint gazdasagi és nemzetpolitikai érdek, hogy minél tobb helyre el
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lehessen jutni kozvetleniil Budapestrdl, az utasok védelmét pedig az allami szervek
biztositani fogjak.

Szijjartd Péter (kiilgazdasagi és kiilligyminiszter): A jogszabalyokat Magyarorszagon
mindenkinek be kell tartania, legyen az légitarsasag, legyen az barmilyen mar tipusu vallalat.
Ezeknek a jogszabalyoknak a tiszteletben tartdsat természetesen az arra jogosultsaggal és
kotelezettséggel rendelkezd allami szervek be fogjék hajtani, ebben 6nok biztosak lehetnek.

Szerkesztd: A kiiliigyminiszter €s a Wizz Air vezetdje egyiitt jelentették be, hogy oktober
végétdl mar naponta indul gép Marosvasarhelyre és akkort6l az oroszorszagi Kazanyba is
kozvetleniil lehet repiilni Budapestrol.

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado, 2019. julius 08., hétfo, 18 ora)

Rajar a ruad a budapesti légi kozlekedésre

R4jar a rad a budapesti 1égi kozlekedésre Lovas Emdke 2019. 07. 08., h - 08:00 2019.
julius 8., hétfo - 18:00 Kozélet Friss ikon Off Torzs "Valaki kidllt a sajtd elé €s mondott
valamit, nem tulajdonitandm a magyar kormany alldspontjanak. Az ilyen nyilatkozatok
ismeretek hidnyaban siilnek el idonként" - igy probalta bagatellizalni Véradi Jozsef, a Wizz
Air vezérigazgatdja a Forbes magazinnak Gulyas Gergely Miniszterelnokséget vezetd
miniszter fenyegetését, hogy a kormany fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a fapados
légitarsasag ellen. Kideriilt, kar volt alabecsiilni Gulyast, valoban felszolitottdk a FOvarosi
Kormanyhivatalt a fogyasztovédelmi eljaras meginditasara. A vizsgalat targya két t: janius
25-én 20.25-kor kellett volna a Wizz Air budapesti jaratdnak felszallnia a londoni
Gatwickrdl, de technikai hiba adddott, igy harom ora varakozas utan megkérték az utasokat,
hogy szélljanak le. Szallast csak a 250 utas egy részének tudtak biztositani, a tobbieknek egy
7 fontos étkezési utalvany jutott, sokan ezt is csak éjjel 2.45-kor kaptadk meg. Végiil csak
masnap este, majdnem 24 6ras késéssel tudtak hazautazni. Az utasok panasza szerint a Wizz
Air alig tajékoztatta Oket arrol, meddig kell varni. Egy Marosvasarhely-Budapest jarat
szintén sokat késett, a tajékoztatas itt is elégtelen volt. Nem volt szerencséje a fapados
cégnek Ot nappal korabban sem, akkor Briisszelben kozolték hdromoras varakozas utan az
utasokkal, hogy torolték a budapesti jaratot. Egy honappal korabban, majus 25-én a
Frankfurt-Budapest jarattal volt probléma, a 232 utasbol 50-en Frankfurtban maradtak, mert
kisebb gépet kiildott a cég. Mar ebben az {ligyben is megszolalt a Miniszterelndkség,
elfogadhatatlannak nevezve az utasokkal szembeni banasmoédot, "kiilondsen az allitdlagos
technikai meghibasodds folytan eldallt helyzet kezelését, az utasok megfeleld
tajékoztatasanak és alternativ lehetdségek felmutatdsanak hidnyat". Adddtak zavarok a Liszt
Ferenc Repiilotér miikdodése koriil is, junius 19-én este egyaltalan nem tudott inditani €s
fogadni jaratokat, mert az les kifutopalyan egy betondarab defektet okozott egy (torténetesen
Wizz Air) repiildgépnek. A palyat siirgdsen ki kellett javitani, viszont a 2-es kifutopalyat
éppen felujitjak. Hat 1égitarsasag egy-egy jarata a levegdben varakozott egy darabig, majd
Bécsbe ¢és Pozsonyba irdnyitottdk dket. A Wizz Airt most biralé Gulyéds Gergely és Tuzson
Bence akkor a repteret kritizalta €élesen, tobb alkalommal is, féleg a zsufoltsdg €és a hosszu
varakozasi 1dok miatt. (Erre nemrég a hvg.hu k6zolt egy példat: egy utas Szarajevobol jott
haza, az 0t csak 40 perc volt, de az utlevél-ellendrzésre tobb mint masfél orat vartak egy
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zsufolt folyoson a kéanikulaban.) Valészintileg ezek hatasara érezte Varadi Jozsef, hogy egy
hosszu interjuban kell elmagyardznia a helyzetet - vagy magyarazkodnia miatta. Szerinte az
eurdpai légtér mar annyira zsufolt, hogy a repterek alig birjak kezelni a helyzetet, rdadasul
"azok az allami intézmények €s monopoliumok, amelyek alapvetéen meghatarozzak az
iparagat, nem mitkddnek normalisan". "llyen a 1égi iranyités, ilyenek az allami repiil6terek”.
Varadi szerint "nagyon szerencsétlen helyzet", hogy nyéaron ujitjak fel a kifutopalyat, ennek
most Ok lettek az aldozatai, a kormanyzati birdlatokrol pedig még annyit jegyzett meg, hogy
"értem ¢én ezeket a nyilatkozatokat, hogy majd mi az elefantcsonttoronyb6l megmondjuk, mit
hogyan kell csindlni, mert ha nem ugy csindljatok, akkor majd jol megbiintetiink, de itt
vannak realfolyamatok, amelyeket vagy tudunk kezelni fizikailag, vagy minden
erdfeszitésiink ellenére nem. Szegény utasok valdban aldozatai lettek egy olyan helyzetnek,
ami nem a mi hibankbol alakult ki". Az elégtelen utastajékoztatasra pedig ugy reagalt, hogy
mivel mar 144 kiilonb6zo6 helyre repiilnek, nem lehet elvarni, hogy a cég munkatarsai mindig
mindegyiken jelen legyenek, mert akkor a duplajara kellene emelni a jegyek arat. Bevezetd
Budapest - Fogyasztovédelmi vizsgalat indult a Wizz Air fapados 1égitarsasaggal szemben az
utasok sorozatos panaszai miatt, és a Liszt Ferenc Repiil6téren sem mindig idealis a helyzet.
Cimkék Budapest 1égi kozlekedés Telepiilés / hely Budapest Rovatoldalon kiemelt Nem
kiemelt Komment kikapcsolva Bekapcsolva Bevezeté mint galéria Ki Szerzé Kosa Andras

Eredeti

(ujszo.com, 2019. julius 08., hétfo)

A WizzAir igyekszik ""megjavulni®

REPULES Az év végig a Budapest Airport lebontja a fapados légitarsasagok - kozottiik a
Ferthegyen a legnagyobb forgalmat lebonyolit6 WizzAir - altal hasznélt, fémvazas
varakozohelyeket, melyeket a koznyelv csak "badogvarosnak" nevez. A mostoha
koriilmények - fiités, WC hianya, hossz gyaloglas - miatt az érintett 1égitarsasagok régota
vartak erre. A Wizz Air vezérigazgatd abban reménykedik, hogy az 1j, kulturaltabb
helyiségek bar nem lesznek "csillogo palotak", de a célnak inkabb megfelelnek, ugyanakkor
a Budapest Airport nem kér majd magasabb hasznalati dijat, mert ezt a jelenlegi jegyéaraik
mar nem birndk el. Varadi Jozsef err6l hétfén a Liszt Ferenc repiildtéren tartott
sajtotajékoztatdjan beszélt, ahol bejelentette, oktober végétdl mar naponta inditanak
repiilégépeket Marosvasarhelyre, €s heti két alkalommal a tatarfoldi Kazanyba is. A
Népszava az erdélyi jarat kapcsan megkérdezte, a tajékoztaton részt vevd Szijjartd Péter
kiilgazdasagi és kiilligyminisztert, hogy az éallam nyujt-e ehhez tdmogatast a légitarsasag
veszteségeit kompenzalando. A tarcavezetotdl megtudtuk, errdl még nem targyaltak, de nem
tartja kizartnak, hogy a jovében ilyen megallapodas sziiletik.

A Wizzair ellen, a kormany altal inditott fogyasztovédelmi eljarasok kapcsan Varadi
Jozset elismerte, hogy javitasra szorul az utasok kiszolgalasa. Egyrészt hivatkozott kiilsé
korilményekre, igy - kiilondsen a nyari hoénapokban - oOriasi mértékben megnovo
légiforgalomra, a repiilSterek zsufoltsagara, arra hogy a gépeket gyarté konszernek - koztiik a
WizzAir kizardlagos beszallitdja, az Airbus - késedelmesen széllitanak, arepiil6terek foldi
személyzete 1étszamhiannyal kiizd. Ez az oka annak, mondta a Népszava érdeklodésére a
vezérigazgatd, hogy az ugynevezett elsObbségi utasaiknak a beszallasndl érvényesithetd
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"jogait" szamos kiilfoldi replil6téren csak késedelmesen tudjak figyelembe venni. Varadi
Jozsef igéretet tett arra, hogy a hianyos, kiilondsen a kiilfoldi tajékoztatasi gyakorlatukon -
amelybdl jelentds karuk keletkezett az utasaiknak - javitani fognak, és j munkatarsakat is
felvesznek. Mint kozolte, évi 30 millio forintra rig az évi utaskartalanitasuk dsszege.

B. M.

Eredeti

(Népszava, 2019. jalius 09., kedd, 16. oldal)

Szigorubban biintetik az élelmiszer-hamisitokat

BUDAPEST - Ezentil nem lesz pardon: szigorodik az élelmiszer-hamisitok biintetése,
rdadasul a biin6zok nem tudnak tobbé a csaldsok utan jabb és jabb cégek mogé rejtdzni -
kozolte az Agrarminisztérium.

A tarca szerint hatékonyabban 1éphet fel mostantol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) specialis egysége, és a 8 milliard forintbol felépiilé laborkomplexum is
tamogatja a felderitéseket.

Blikk-informacio

Eredeti

(Blikk, 2019. jalius 09., kedd, 3. oldal)

Harom évre csokkent az eléviilési ido

CSONGRAD MEGYE. A fogyasztonak biztositania kell azt, hogy a szolgéltaté emberei
bejussanak a lakasba, amennyiben a méréorat cserélni kell - deriil ki a Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsadd Irodaval k6zos sorozatunkbdl. A szakértok elmondjak: a méréorak
épségéért a fogyasztok felelnek, akkor is, ha az nem az 6 tulajdonuk. frasunkbol kideriil az is,
ha eléviilt a szolgaltatd kovetelése, akkor a fogyasztonak kell erre hivatkoznia a
szolgaltatonal, a koveteléskezelonél, kozjegyzoi vagy akar a peres eljarasban. Az eléviilési
1d6re vonatkozd szabalyok egyébként tavaly decemberben megvaltoztak.

Nem art 6vatosnak lenniink, ha megsériilne a méréora

Viz, GAZ, VILLANY - MIKOR KELL BEENGEDNUNK A SZOLGALTATO
SZAKEMBERET?

Viz-, gaz- és villanyordja szinte mindenkinek van, sorozatunkban ezekkel kapcsolatban
vartuk olvaséink kérdéseit. A fogyasztovédelmi szakértok valaszaibol kideriilt, sériilt
méréeszkdzzel ne kockaztassunk, és jogi uton is kikényszerithetd, hogy bejusson a
szolgaltatd a lakasunkba.

CSONGRAD MEGYE
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- A kamréban van a vizorank, €s egy véletlen mozdulatnal a 1étra megsértette egy kicsit az
ora plexijét. Mér tovabbra is, minden rendben, de aggddom, hogy késébb bajom lesz ebbdl -
mit tegyek?

- A mérdorak épségéért a fogyasztok felelnek, akkor is, ha nem az 6 tulajdonukban van a
szerkezet. Itt érdemes megjegyezni, hogy a mellékvizmérd viszont az iigyfél tulajdonidban
van. Esetében nem art az dvatossag, ha barmilyen rendellenességet, sériilést tapasztalunk, azt
haladéktalanul be kell jelenteni a szolgéltatonak, ellenkezd esetben kotbérkoveteléssel élhet a
tarsasag.

- Aktualis a vizoéracserénk, mar kaptunk is egy tajékoztatast. Joforman egész nap otthon
kell lennem ¢€s varnom a szerel6t - ez igy szabalyos?

- A fogyasztonak valamilyen médon biztositania kell azt, hogy a szolgaltaté munkatarsai
be tudjanak jutni az ingatlanba. Amennyiben a kiértesitett idopont nem megfeleld, vagy tul
bd intervallumot 6lel fel, egyeztessiink Ujat, illetve kérhetiink egy sziikebb idétartamot is. A
mérdeserére csak munkanapokon van lehetdség reggel 8 és este 20 ora kozott. Erdemes
megjegyezni, hogy ha az ingatlanba vald bejutast nem biztositjuk - kétszeri irasbeli,
eredménytelen felszolitast kovetden -, a szolgaltato nem peres, birdsagi eljarast is igénybe
vehet

a bejutas érdekében, és azt jogi uton is kikényszeritheti. Fontos, hogy a lakas mellékviz
mérd-cseréjénél a felhasznalonak vagy meghatalmazottjanak jelen kell lennie, csak Ok
irhatnak ald. - Néhany éve elkoltoztiink, ezt minden szolgaltatonal bejelentettiik. Hét év
elteltével kaptunk egy utolsd fizetési felszolitast, hogy giz szamlatartozasunk van. En ezt
vitatnam, a koltozésnél voltam bent, akkor nem jelezték, és fizetési felszolitast sem kaptam.
Tehetek valamit?

- Tavaly decemberben modosult a gaz- vagy dramszolgaltatassal kapcsolatos tartozasok
eléviilési ideje harom évre. Ha biztos abban, hogy ez iddn beliil nem szakadt meg az eléviilés
- példaul tartozas elismerése, per inditasa, egyezség, illetve felszolitast sem kapott -, akkor a
kovetelés vélhetden mar nem hajthatdo be. Fontos, hogy az eléviilésre a fogyasztonak kell
hivatkozni a szolgéltatonal, koveteléskezelonél, kozjegyz6i vagy akar a peres eljarasban.

MIRE FIGYELJUNK, HA FESZTIVALOZUNK?

Tal vagyunk a szegedi Deja Vu Fesztivalon, a Balaton Soundon, eldttiink van még a
Sziget és a nyarzard SZIN is. Jart mar Ugy, hogy a draga belépdért nem azt kapta, amit
igértek a szervezdk, a beharangozott sztarfellépd helyett masodvonalbeli miisorral toltottek
meg a programot? El6fordult, hogy a csipre feltoltott €s el nem koltott a pénzt nem kapta
vissza a szamldjara? Kereste mar a fesztival szervezdjét, ha nem orvosolta a panaszat
valamelyik vendéglatos? Jart mar ugy, hogy a belépdként kapott azonosité karszalag eleve
gyenge vagy sériilt volt, és ezt bizonygatni kellett a beléptetésnél? Hogyan oldddott meg a
kon&64258;iktus? Ossza meg vellink panaszat, mi pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi
szakértéinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a
panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Harom évre modosult a gazszolgaltatassal kapcsolatos tartozasok eléviilési ideje.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. julius 09., kedd, 1+6. oldal)
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Tanacsokkal segiti az utazokat a GVH

TANACSADAS Utazasi tanacsokkal allt el6 a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), amellyel
a fogyasztok tudatos valasztasat segiti a nyari szezonban. Felhivja a figyelmet arra, hogy a
tudatos vasarlast segité Osszeallitasokért érdemes figyelni a hatdsag kozosségi oldalat is. A
hatésag Gondolja végig higgadtan! cimii rendszeres ismertet sorozatanak az a célja, hogy a
vasarlok felismerjék és elkeriiljék a megtévesztd kereskedelmi fogasokat.

A GVH rovid 0sszefoglalokban nyujt segitséget repiildjegy-vasarlashoz, utazési irodak
programjainak kivalasztdsdhoz, online szallasfoglalashoz, valamint bel- ¢és kiilfoldi
autobérléshez. A versenyhivatal szerint a gondtalan nyaralds érdekében fontos szem elott
tartani, hogy az utazasi iroddk ajanlataindl még az 1t lefoglalasa eldtt ellendrizziik, pontosan
mit tartalmaz az ar, illetve hol fekszik a széllas. Repiil6jegy-vasarlas eldtt ellendrizziik, hogy
a repiild fedélzetére milyen tipust és méretli poggyaszok vihetdk fel ingyenesen, sziikséges-e
a repiildtérre érkezés eldtt online bejelentkezniink, illetve a feltiintetett jegyar tartalmaz-e
minden koltséget.

Online szallasfoglalaskor nézziink utana a korabbi vendégek tapasztalatainak, illetve a
foglalas lemondasi feltételeinek arra az esetre, ha valtoznanak a terveink. Autdbérlés eldtt
ellendrizziik, hogy a szolgaltatds ara tartalmaz-e extrakat (gyermekiilés, GPS, casco
biztositas), tovabba jarjunk el koriiltekintéen a bérelt gépjarmii atvételekor is. Az is ajanlott,
hogy nézziik 4t az egész jarmiivet, és ragaszkodjunk hozza, hogy az 6sszes mar meglévo hiba
(karcolas, sériilés) jelenjen meg megjegyzésként a bérleti szerzodésben.

Erdemes alaposan megvizsgalni az ajanlatokat

MW

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2019. julius 09., kedd, 7. oldal)

Kitakarithatok a piacrol az élelmiszer-biinozok

Modositotta az Orszadggyllés a biintetd torvénykonyvet, ezutan személyesen is
feleldsségre vonhatok lesznek az élelmiszer-hamisitok. S6t, az is lehetévé valik, hogy aki a
blincselekményt elkdveti, ne tudjon egy Ujabb cég létrehozédsa utan ismét a piacon miikodni.
A modositas alapjan akit tetten érnek €lelmiszerekkel vald visszaélésben, annak a biintetése
aranyos lesz az elkovetett tettel.

Néhany éve a Btk. hatdlya ala tartozik az élelmiszer-hamisitds, vagy ahogyan sokan
nevezik, az ¢lelmiszer-blindzés. Az erre vonatkozd torvény modositasatol most egyebek
kozott azt is varjak, hogy a vétkesek valdban a tetteik sulyanak megfeleld biintetést kapjanak.

Zsigd Robert, az Agrarminisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelos allamtitkara a
Vilaggazdasagnak elmondta: az eddigi gyakorlat azt mutatta, hogy a torvényben szerepld
"rossz mindségli termék" fogalma nem teljesen egyértelmii. Ezért eldszor ezt pontositottak.
Pé¢ldaul ide tartozik majd, ha valaki emberi fogyasztasra szant élelmiszert arra alkalmatlan
alapanyagbol éallitott eld, vagy a fogyasztasra vald alkalmatlansagot elfedte, vagy példaul a
mindségmegorzési idét meghosszabbitotta.
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Zsigd6 Robert szerint igy mar nem birdi mérlegelés kérdése, hogy valami ebbe a
kategoriaba tartozik-e, vagy sem. P¢éldaul, ha egy lizem libam4j helyett csirkemajat hasznalt a
libaméjpastétom gyartasahoz, ezentil nem védekezhet azzal, hogy ez is, az is ehetd. Sot,
immar az alapanyagok meghamisitasaval egy sor mas blincselekményt is elkovetett a gyarto
a vasarlok megtévesztésén kiviil. Ekkor pedig hasznalhatok a mar meglévo jogi eszkozok, és
kiszabhatok az eddiginél szigorubb biintetések is. Példaul a cégtulajdonos akar személyesen
is feleldsségre vonhatd a hamisitas miatt, akar el is tilthatd a jovobeni cégalapitastol. Ez
utobbi két lehetséges forgatokonyvvel egy régi kiskapu is bezarul az élelmiszer-biinozok
elétt: nem fordulhat eld tobbé, hogy egy élelmiszer-hamisitdson kapott cég vezetése kicsit
késObb egy masik néven 11j vallalatot jegyezzen be, €s tovabb folytassa kétes lizelmeit. Azzal
pedig, hogy név szerint, szigorubb biintetést kaphat a cégvezetd, végleg megszabadulhat az
ilyen szereploktdl a piac. Az allamtitkar elmondta, hogy a Btk. mddositasa lehetové teszi a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal specialis egységének a hatékonyabb élelmiszer-
hamisitas elleni fellépést, ezt tdmogatja a tervek szerint 8 milliard forintbol épiild
laborkomplexum is.

Otmilliard a plafon

A torvény szerint akér Otmilliard forint is lehet a biintetés az ¢lelmiszerbiztonsagi
szabalyokat legdurvabban megsértékkel szemben. Aki forgalomba hozatal céljabol
egészségre artalmas kozfogyasztdsi cikket készit vagy tart, kétévi szabadsagvesztéssel
biintethetd. Aki forgalomba hozza, hdrom évet kaphat. Ha mindezt jelentés mennyiségben,
biinszovetségben vagy iizletszertien kovetik el, egy és 6t év kozott van a biintetési tétel. Am
ha nem szandékosan, hanem gondatlansagbdl tették, egy évnél nem lehet tobb a biintetés. VG

VIRAGHALMY SAROLTA, VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. jalius 09., kedd, 3. oldal)

Ujra szalmonellaval szennyezett kutyaeledelt hiv vissza a Fressnapf

Egy hét alatt két szalmonellaval fert6zott kutyaeledelt is talaltak a boltokban. A baktérium
veszélyes emberre €s allatra egyarant.

Fressnapf MultiFit native borji nyeldcsé kutyaeledel visszahivasarél a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tajékoztatott honlapjan. A szennyezett kutyaeledel
200 grammos, lejarati datuma 2020. november 14. Egy hete a Fressnapf MultiFit native
baranytiidé eledelt volt kénytelen visszahivni polcairdl az aruhazlanc, szintén szalmonella
fertdzés miatt. Foto: MTI/AP A szalmonelldzis allatrol emberre is terjedhet €s sulyos, 1azzal,
hasmenéssel, hanyassal jar6 gyomor- és bélrendszeri megbetegedést okozhat. A Fressnapf
azt kozolte, hogy a megvasarolt termékeket kicserélik, vagy visszafizetik az arukat.

Eredeti

(vg.hu, 2019. julius 09., kedd)
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Brutalis mennyiségu, kozel 200 tonna élelmiszert és 2 millio liter italarut,
ismeretlen eredetii novényvédoszert, teljesitményfokozokat foglaltak le a

Kozel kétszaz tonna élelmiszert és kétmillio liter italdrut, tobb mint kétszaz kilogramm
ismeretlen  eredeti  novényvéddészert és egymilli6 darab ismeretlen eredeti
teljesitményfokozot, illetve gydgyszernek mindsiild terméket foglaltak le a magyar
hatosdgok az elmult honapokban inditott legnagyobb nemzetkdzi razzidkon. Az eurdpai
unios hatdsadgokkal egyiitt lefolytatott razzidk eredményeirél kedden szamolt be kozos
kozleményben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal(Nébih), Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet(OGYEI), az
Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK), a Magyar Antidopping Csoport €s a Hamisitas
Elleni Nemzeti Testiilet (HENT). A kozlemény szerint a 2018 decembere és 2019 aprilisa
kozott lezajlott VIII. OPSON akcidban 78 orszag vett részt, és tobb mint 100 millié eurd
(kozel 32,4 milliard forint) értékben foglaltak le 16 ezer tonna ismeretlen eredetii, igy az
egészségre potencidlisan veszélyes élelmiszert és 33 millio liternyi alkohol tartalmu
arucikket. A tobb mint 67 ezer rajtaiités sordn 672 embert vettek Orizetbe a hatdsagok -
ismertették. A kozlemény szerint az idei muvelet részeként az Eurdpai Renddrségi Hivatal
(Europol) egy mobil irodat delegalt a Magyarorszagon zajlo razziak idejére, tdimogatva ezzel
a NAV ¢és a Nébih helyszini munkait. A magyarorszagi ellendrzések eredményeképpen 484
millio forint értékben, tobb mint 183 tonna emberi fogyasztasra alkalmatlan élelmiszert -
hast és huskészitményt, halaszati terméket, édesipari-, siitdipari - és vendéglatdo ipari
terméket -, valamint tobb mint 2 millié liter italarut (nagyrészt boraszati terméket) foglaltak
le a szakemberek. A magyar hatdsagok emellett részt vettek az Europol és az Eurdpai Csalés
Elleni Hivatal k6z0s, Silver Axe elnevezésii akcidjaban is, amelyben marcius elejétdl aprilis
végéig 550 tonna illegalis és hamis novényvéddszert foglaltak le és harom embert vettek
drizetbe. Magyarorszdgon a NAV ¢és a Nébih egyiittmiikodésének koszonhetden 32 esetben
indult eljaréds, amelyek soran tobb mint 226 kg ismeretlen eredetli ndvényvédo szert vontak
ki a forgalombdl. A harmadik jelentds nemzetkdzi miiveletet a bizonytalan eredetli és
veszélyes doppingszerek, hamis gyogyszerek, étrendkiegészitok, és gydgyhatdsi anyagok
ellen inditotta az Europol. A Viribus elnevezésii akcioban - amelyhez szintén csatlakozott
Magyarorszag - 3,8 millid6 doppingszert foglaltak le, 17 szervezett blinz6i csoporttal
szemben kezdeményeztek eljarast, kilenc illegalis laboratoriumot deritettek fel és zartak be,
illetve 24 tonna szteroidnak mindsiilé alapanyagot foglaltak le. A razzidk soran 234 embert
vettek Orizetbe és 839 esetben nyitottak birdsagi eljarast. A januar kdzepétdl majus elejéig
tartd mivelet eredményeként a magyar hatosdgok 972 millio forint értékben tobb mint
egymilli6 darab ismeretlen eredetli készitményt foglaltak le, 21 esetben inditottak
biintetdeljarast, s 24 embert tartoztattak le. MTI

Eredeti

(videk.ma, 2019. julius 09., kedd)

Egyiittmikodo a webaruhazak tialnyomo része
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Misorvezetd: - Egylittmikodd a webaruhdzak tulnyomd része. A Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének vezetd elndke az M1-en azt mondta: a vallalkozok
rendszerin nem szandékosan karositjak a fogyasztoikat. Sok eldirdsnak kell megfelelniiik,
ezért hibazhatnak. Erdemes viszont vasarloként is odafigyelni és tisztaan lenni a jogainkkal.
A keresked6knél a leggyakoribb hibék egyike, hogy az Altalanos Szerzddési feltételekben a
torvény szerinti 14 napnal révidebb elallasi id6t kotnek ki, erre viszont nem volna
lehetdségiik.

Eredeti

(Slager FM, 2019. jalius 09., kedd, 13 6ra)

Online szallasfoglalas: mire érdemes figyelni?

igy keriilheték el a kellemetlen meglepetések: a GVH sszefoglaléja.

Napjainkban egyre inkabb tért hodit mind a belfoldi, mind a kiilfoldi utazasaink soran az
interneten torténd szallasfoglalds, melyet az egyes szallashelyek honlapjain, vagy online
szallaskozvetitokon, illetve mas, un. "kuponos" oldalakon keresztiil bonyolithatunk le. Ha
megbeszéltiik a baratainkkal, hogy ki akarunk menni egy kiilfoldi sportrendezvényre vagy
egy koncertre; vagy csalddunkat karacsonyra egy kellemes belfoldi esetleg kiilfoldi utazassal
szeretnénk meglepni - vagy éppen taldltunk egy "fapados" repiildjegy ajanlatot, amellyel
nagyon jutanyos aron elutazhatunk Parizsba -, biztos, hogy talalunk egy elvarasainknak és
pénztarcanknak is megfeleld szallashelyet valamelyik széallaskozvetité oldalon. Az online
szallaskozvetitok ¢és az un. "kuponos" oldalak szdma, valamint az altaluk kinalt
szallashelyek, szolgaltatasok valasztéka jelentésen megnétt. Javasoljuk az utazni késziild
fogyasztoknak, hogy a szallashelyiik online szallaskozvetitokon keresztiili lefoglalasa eldtt
figyelmesen tanulmanyozzak &t a tarsasdgok honlapjan elérhetd informaciokat, igy
kiilonosen azt, hogy: rendelkezik-e magyar nyelvii iigyfélszolgalattal a szallaskozvetitd mit
tartalmaznak a felhasznalasi feltételek és altalanos szerzodési feltételek, kiilonos tekintettel a
szallashely hasznalatdra, a foglalas lemonddséara, stb.; milyenek a koradbbi vendégek
tapasztalatai ¢és észrevételei (értékelései) a kivalasztott szallashellyel kapcsolatban; a
széllashelyen van-e ingyenes parkolasi lehetdség vagy az csak fizetds formdban all
rendelkezésre; tengerparti iidiilés esetén a szallas koltsége tartalmazza-e a tengerparton a
napernyd, a nyugagy hasznalat dijat; a szallashely mennyire van felkésziilve kisgyermekek
fogadasara és ellatasara (kisagy, etet0szék, bébiétel melegitési lehetdség, stb.); a honlapon
szerepld ajanlati arak esetén az alacsonyabb ar esetében altaldban a teljes Osszeg eldre
fizetendd és a foglalds nem mondhato le, igy ha valami kozbejon (betegség, nem vart mas
esemény), ¢és nem tud elutazni, elvész a befizetett 6sszeg; van-e lehetdség korabbi érkezésre,
vagy késobbi tavozasra és ennek melyek - akar az anyagi - feltételei; milyen a szoba vagy
apartman felszereltsége (televizid, mosogatogép, széf, stb); a szallashelyen milyen
szolgaltatasok (étkezés, medence, WIFI stb.) érheték el és milyen feltételekkel; milyen
nyelven tudunk kommunikalni a széllashely személyzetével; fizetéskor elfogadnak-e
bankkartyat, és ha igen, milyen tipustut (Visa; Maestro, stb.); készpénzes fizetés esetén
milyen valutat fogadnak el, a konvertalasért milyen 0sszeget szamitanak fel; felszamolnak-e
a szallashelyen takaritds cimén plusz koltséget; a szallashelyen megérkezésekor az esetleges
okozott karok fedezése érdekében kell-e és milyen Osszegli készpénzes kauciot fizetni;
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magunkkal vihetjiik-e hazi kedvenciink, ha igen, milyen feltételekkel; célszerti tobb forrasbol
is tajékozodni, Osszehasonlitani, hogy az egyes szdllaskozvetitd oldalak, szallodai oldalak
milyen aron hirdetik meg ugyanazt a szallashelyet; a szallashely és annak kornyezete hol
helyezkedik el a https://www.google.hu/maps weboldalon. Amennyiben mégis probléma
meriilne fel a foglalassal, nem olyan a széllashely, mint az ajanlatban szerepel, elsdként a
szallashely ilizemeltetdje felé jelezze észrevételeit, kifogasait, és kérje arrdl jegyzOkonyv
felvételét - amennyiben nem sikeriil a helyszinen lerendezni a problémat. Magyarorszagi
szolgaltatd esetén, a nem megfeleld panasziigyintézés és megtévesztd tajékoztatas miatt a
teriiletileg illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatdésdgahoz fordulhatunk. Eurdpai
szallaskozvetitd esetén a panasz intézésében az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont tud segitséget
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kartéritési igénnyel kivan fellépni, arra polgari peres eljarasban nyilik lehetéség. (GVH)
Eredeti

(uzletem.hu, 2019. julius 09., kedd)

Fogyasztovédelmi vizsgalat indult a WizzAir ellen

Jelenleg is tart az a fogyasztovédelmi vizsgélat, amelyet a Févarosi Kormanyhivatal
inditott a magyarorszadgi székhelyli diszkont légitarsasdg a WizzAir ellen. A cég
vezérigazgatdja azt mondta mindent megtesznek azért, hogy javitsanak az utas tdjékoztatas
mindségén. A fogyasztovédelmi vizsgalat harom jaratot érint. Mindharom esetben a WizzAir
csak jelentds csuszasokkal szallitotta el az utasokat. Tunéziaban példaul 144-en 16 illetve 24
Ords varakozds utdn indulhattak utnak. Cimkék: értéklanc, 1égiiranyitds, jarat késés,
jogszabaly,

Eredeti

(InfoRadio, 2019. jalius 09., kedd, 08 6ra)

Jaratkésés: kinek a felelossége?

(2019/7-8)

Oriasi vihart kavart az a junius végi eset, amikor a Tunisair légitdrsasdg gépeinek
sorozatos meghibasodasa miatt két magyarorszagi charterjarat utasai csak jelentds késéssel
érkeztek haza. Nem kevés port vert fel a Wizz Air 1égitarsasag két jaratanak juniusi késése is.

Idézziik fel az eseményeket: junius 28- an, pénteken egymas utdn a Kartago Tours és a
Taurus Reisen utasait hozta volna haza a légitarsasag egyik gépe Monastirbol, miszaki
probléma miatt azonban a két jarat csak 16, illetve 24 oréas késéssel tudta teljesiteni az utat. A
késés azért sikeredett ennyire hosszura, mert egyszerre négy gépe hibasodott meg a
légitarsasagnak.
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A Kartago Tours utasai a repiilétéren megkaptdk a kotelezd ellatast, szallodat is
felajanlottak nekik, de 6k nem akartak elhagyni a 1égi kikotot. A Taurus Reisen utasai
szerencsésebbek voltak, el sem indultak a repiil6tér felé, a szallodaban €lvezhették a késés
ideje alatt az all inclusive ellatést.

Firi Mihalyné cégvezeté akkor ugy nyilatkozott, hogy minden a jogszabalyoknak
megfeleléen tortént. Sami Ben Azaiez, a Taurus Reisen Tligyvezetd igazgatdja
megkeresésilinkre azt emelte ki, hogy a 1égi forgalommal kapcsolatos incidensekre a tour
operatornak nincsen rahatdsa. Hozzatette, hogy torekszenek a hasonl6 esetek elkeriilésére, de
nem egyszerl a helyzet: a 1égi forgalom hatalmas, kevés a repiildgép. A Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége azonnal jelezte, hogy felvallalja a Tunéziaban varakozasra
kényszeriilt fogyasztok tigyét. Majd jott a hir: fogyasztovédelmi eljards indul a Wizz Air és a
Kartago Tours ellen a jaratkésésekkel kapcsolatban a helytelen utastajékoztatas miatt, illetve
azt is vizsgaljak, hogy az utazasszervezd minden jogszabalyi kotelezettségének eleget tett-e.

Mikdzben az iroda jelezte, all a vizsgalatok elé, a Magyar Utazasi Irodak Szovetsége
elndke, Molnar Judit arra hivta fel a figyelmet, hogy az egységes eurdpai 1égtér hianya miatt
jelentds késésekre kell szdmitani a 1égi forgalomban.

Itt tartunk most. A légtér zsufolt, a késések elkeriilhetetlenek, az irodak imadkoznak, hogy
ne rajtuk verjék el a port mindezért.

A téma meglehetdsen bonyolult jogi vonatkozasaival foglalkozik szakértdnk, Salamon
Andrés irdsaban a 49. oldalon.

Szant6 Zoltan foszerkesztd

Eredeti

(Turizmus.com, 2019. jalius 09., kedd, 3. oldal)

Pro és kontra

(2019/7-8)

Lezart strand miatt kartéritést koveteld utas, repiildjarat késése miatt feleldssé tett
utazasszervezd - két aktualis torténet jogi hatterét vilagitja meg jogi szakértonk.

Kinek a felel dssége?

Céapamese A fogyasztovédelemrdl szold torvény és a Polgari Torvénykonyv is gy
rendelkezik, hogy a fogyasztdval (utazdval) megkotott szerzOdés hibds teljesitése esetén a
kotelezett, azaz az utazasi iroda koteles bizonyitani, hogy a teljesitése nem volt hibds, az
utazasi szerzOdést szerzodésszerlien teljesitette.

E kotelezettség teljesitése akkor okozhat valodi fejfajast az utazasszervezonek, ha nincs
lehetdsége az utazd kifogasdnak jogossagat és megalapozottsagat a helyszinen ellendrizni.
N¢éha azonban a szerencse is ramosolyoghat az irodara, ahogy ez egy majusi esetnél tortént.
Az utaz6 egyhetes tengerparti nyaralast valasztott. A megérkezését kovetd napon sms-ben és
e-mailben is elpanaszolta az irodanak, hogy a helyi hatdsag capaveszEély miatt a teljes
tengerparti szakaszt lezarta, ezért nem mehet a vizbe. Igy tonkrement a nyaralasa, ezért pedig
kéri vissza a teljes részvételi dijat. Az irodanak nem volt helyszini megbizottja, johiszemiien
elhitte, amit a panaszos irt, és a békés megoldas érdekében azonnali, a részvételi dijnal
kevesebb készpénz-kartéritést ajanlott fel. Az utazo ezt elutasitotta, majd hazatérése utan a
békélteto testiilethez fordult.


http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=W20otvoB33ncsW0rmh5Qc03aKX9oXMx%2FWbOTiEtSnfkPUR8%2BTG0jdA8hM6hi8sGBr6wEeuG1pqNCCl6FgipBZDWbT8DOWdf2D94ZrWN3xSxuo%2FhHI8IXuKZQzoGQ6y7T+&dlname=output&m=&ext=

A testiiletnek irt panaszaban kiilon kiemelte, hogy az iroda sulyosan megtévesztette, mert
mar egy héttel az indulds eldtt ismert volt, hogy azon a tengerparti szakaszon halélos
capatdmadas miatt lezartdk a strandot. Az iroda ezt nem is vitatta, csakhogy Fortuna egy
helyi ujsagcikk formajaban ramosolygott az utazasszervezore. Az interneten megtalalt helyi
angol nyelvii Ujsagcikk idézte az orszag kornyezetvédelmi miniszterét, aki azt nyilatkozta,
hogy a kikotd korallzatonyon tal nyuld részét hatdrozatlan ideig lezarjak, a strandot viszont
tovabbra is lehet hasznalni. A kiko6td eleve fiirdésre nem alkalmas, nem strandolasra kijelolt
szakasz. A cikkben leirtakat is figyelembe véve a békéltetd testiilet, mint megalapozatlant,
elutasitotta az utazo panaszat.

A 22-es csapdaja? Joseph Heller konyvének szinte feloldhatatlan paradoxonjat idézi a
tunéziai légitarsasag junius végi jarattdrlése, amely miatt magyar charterutasok csak jelentds
késéssel érkezhettek haza. Az egyebek kozott az utazasi csomagokrol szolo 472/2017. (XII.
28.) Kormanyrendelet 22. §-a az unids iranyelv megfogalmazasaval betithiven megegyezden
ugy rendelkezik, hogy az utazasszervezo felel az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért még akkor is, ha azok teljesitésére mas szolgaltatd koteles. A 27. § pedig
rogziti, hogy az utazo kartéritésre jogosult az utazasszervezotdl minden olyan karért, amely a
szolgaltatasok nem szerzOdésszeri teljesitése miatt éri.

E rendelkezések mindaddig egyértelmiick, amig az utazasi csomag részeként nem keriil a
képbe a légi személyszallitds, illetve a hajozas. A 1égi személyszallitisra, azaz a
Magyarorszagrol indul6 és ide érkezd repiildutakra - hacsak nemzetkdzi egyezmény masként
nem rendelkezik - a 25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet szabalyait kell alkalmazni. A
jogszabdly egyértelmiien kimondja, hogy a 1égi személyszallitasi szerzodés a 1égi utas ¢és a
légi fuvarozo kozott jon létre, és ezt a szerz6dést a repiildjegy testesiti meg. Ez azt jelenti,
hogy kozvetlen szerzddéses jogviszony sziiletik az utazé €s a légitarsasag kozott még akkor
is, ha az utazési csomag részeként az utazasszervezd valasztja ki a fuvarozoét és veszi meg a
repiildjegyet (az utazd Aaltal befizetett pénzbdl). Ez azonos szintli jogszabalyok -
kormanyrendeletek - kozotti ellentmondas (jogi szakszoval kollizid); az egyik rendelet
ugyanis olyan szolgaltatd magatartasa miatt teszi feleldssé az utazdsszervezot, amellyel egy
masik rendelet alapjan nincs semmilyen szerzddéses vagy egyéb jogviszonyban. A
Tunézidban 2018-ban, Magyarorszagon 2007-ben, az unidban pedig 2002-ben hatalyba Iépett
montreali egyezmény alapjan a jarat késése miatt keletkezett karokért kizardlag a 1égi
fuvarozot terheli a feleldsség és a Kkartéritési kotelezettség. A montreali egyezmény
nemzetkdzi szerzddés, amelyet az unid alairt, igy szerz6dd félle valt. Az unié miikodési
szabalyzata értelmében a kozosség altal megkotott nemzetkdzi megallapodasok elsdbbséget
¢lveznek a masodlagos unios joggal (rendelet, iranyelv) szemben. Ez azt is jelent(het)i, hogy
a montreali egyezmény, mint az uni6 altal alairt nemzetk6zi szerz6dés magasabb szintli az
utazasi csomagokrol szold 2015/2302/EU iranyelvnél, azaz az irdnyelv szabalyozdsa nem
allhat ellentétben a nemzetkozi szerzddés rendelkezésével. Marpedig Ugy tlinik, hogy ha az
iranyelv altalanos utazasszervezoi feleldsségét akként kell értelmezni, hogy abba beletartozik
a légi fuvarozoért valo feleldsség is, akkor az ellentétes lehet a montreali egyezménnyel. Az
Eurodpai Birosag hataskorébe tartozik ezen ellentmondas feloldasa.

A montreali egyezményt az unids jogba atiiltetd 889/2002/EK rendelet egyébként
egyértelmiien leszogezi, hogy a légitarsasag kotelezettsége az utasok tdjékoztatasa az adott
repiiléutra vonatkozo jogaikrol, a kartéritésrol, a felelosségrol és annak korlatozasarol.

dr. Salamon Andras az Idegenforgalmi és Utazasi Ugyvédek Nemzetkozi Forumanak tagja
Kontakt: +36-20/478-2980 drsalamon@gmail.com

Eredeti
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(Turizmus.com, 2019. jalius 09., kedd, 49. oldal)

W6 2222, a Wizz Air elatkozott jarata?

Mas varosban szall le, rendszeresen késik, vagy utasokkal ragad Londonban.

Tamogatdinknak kdszonhetéen hamarosan késziilnek laborvizsgdlatokon alapuld
fogyasztovédelmi cikkeink. Menetrend szerint 20:25-kor kellett volna felszallnia a Wizz Air
London-Budapest jaratanak junius 6-an, csiitortokon. A gép magyar id6 szerint 23:50-kor
landolt volna Budapesten. Ha, minden jol ment volna. De, ezGttal sem ment. Gatwicken mar
ki volt irva egy fél oras késés, de aztan visszairtdk, hogy a gép idében indul - irta olvasonk,
Zs0fi, aki rendszeresen utazik haza Londonbol ezzel a jarattal. 20 6ra 45-ig még a gépre sem
tudtunk felszallni. Arra sajnos nem emlékszem, hogy percre pontosan mikor indultunk, de
helyi 1d6 szerint 21:21-kor még biztosan a f6ldon voltunk. Ezt onnan tudja, hogy beszallas
kozben folyamatosan édesanyjaval csetelt. Anyukam még irta is, hogy milyen fura, hogy
04:50-et irnak érkezésre. Zsofi szerint a gép - helyi id6 szerint - 21 dra 35 perckor kortil
szallhatott fel. Ugy szamolt, hogy legrosszabb esetben is legfeljebb egy orat késnek, vagyis
magyar id6 szerint 23 6ra 50 helyett éjjel 1 6ra koriil szallnak majd le Budapesten. Repiiliink,
repliliink, minden rendben ment, két ora repiilés utan felvillan az "6v" jelzés és bemondjak,
hogy megkezdik az ereszkedést. Mar 20 perce siillyedt a gép, amikor a pildta szolt hozzank:
"Holgyeim ¢€s uraim, sajnos rossz hirrel kell szolgalnunk..." Eleve ki kezd igy egy mondatot
egy repiilon, ami landolni késziil?! "Végiil bemondta, hogy nem fogunk tudni leszallni
Budapesten, ugyhogy Debrecen felé vessziik az irdnyt, ahol masfél orat kell varnunk és aztan
visszarepitenek minket Pestre. Nem értettem, hogy ez pontosan, miért j6. Eléggé fel voltunk
haborodva. Mar csak azért is, mert nem tudtuk meg, mi az oka ennek az egésznek."" A
replildn aztan elkezdddtek a talalgatasok. Paran arra tippeltek, hogy lezartdk a repteret, &m
leszallas utan a bud.hu szerint t5bb gép is landolt &jfél utan Budapesten. Ejjel fél egy elétt
landolhattak is. A cirka hétoras késés okarol a hvg.hu szamolt be méasnap. Hardy Mihdly, a
replilétér kommunikacids igazgatdja a lapnak azt mondta, hogy az elektromos rendszer
karbantartdsi munkalatai miatt, TELJESEN TERVEZETTEN ZARTAK LE NEHANY
ORARA A REPULOTERET HAJNALI FEL 1 ES REGGEL 4 KOZOTT. AZ IDOPONTOT
PEDIG SZANDEKOSAN VALASZTOTTAK, MERT EBBEN AZ IDOSZAKBAN A
LEGKISEBB A FORGALOM. Vagyis a légitarsasagokat idoben tajékoztathattdk a
lezarasrol, ehhez képest a Wizzair jaratai mégis felszalltak. Es mivel mindegyik késve indult,
a Malagarol, Barcelonabdl és a Londonbol érkezd jaratoknak is Debrecenben kellett
vesztegelniiik néhany orat. Leszalltunk Debrecenben, fél 6rdja vartunk, amikor bemondtak,
hogy aki le akar szallni és nem akar visszarepiilni Budapestre, az elhagyhatja a gépet. Ha
viszont vissza akarunk repiilni a fovarosba, akkor maradjunk a helyiinkon... Tehat masfél
orat kellett a gépen iilni. Kajat nem kaptunk, a stewardess azt mondta, hogy csak eltoltott két
ora utan adhatnak ingyen italt vagy ételt. Kézben a WC tartalyok is megteltek €s ennél a
pontnal k6zolték, hogy nem lehet tobbet mosdoba menni. Itt én egy kicsit mar ki voltam,
mert viccesnek taldltam, hogy még ha nem is értiik el a kritikus két orat, és igy nem
kaphatunk ingyen enni, mar vécére sem engedtek el. - irta Zsofi. Fotd: Olvasoi fotd / Index
Csaknem két ora varakozds utan, a renddrség utasitdsara az utasokat mégis leszallitottak,
hogy ellendrizhessék az tutleveleiket. Itt mar kinunkban réhogtiink. Nagyjabol 30-40 perc
volt, mire mind végeztiink a passport controlon és busszal visszavittek minket a reptilore.
Ujabb husz perc varakozas utdn a pildta megint az utasokhoz szélt. Kozolte, hogy még a



csomagokat is at kell néznilik, nehogy elkallodjon valamelyik bérond. Forrt a vériink, mert
elnézést senki nem kért toliink, a stewardessek pedig csak azzal mentegetdztek, hogy 6k sem
tudjak, mi torténik. Egyikdjliik leginkabb a macskédja miatt aggoédott meg amiatt, hogy
szegény allat ¢hen fog halni, mert 6 nem ér haza idoben. Aztan 4 6ra 5 perckor felszalltunk
¢és hajnali otkor landoltunk Budapesten. Itt ujra ellendrizték az utleveleinket. A csomagok
szerencsére egybol kijottek, de 23 ora 50 helyett reggel 6-kor sétaltam ki a kapun. Az utasok
két nap utan ugyan kaptak egy e-mailt, de ebbdl sem deriilt ki, mi volt a kdosz oka. W6 2222
- rossz 0men? Masfél héttel a debreceni kitérd utan, Zsofi junius 20-an egy eskiivére utazott
haza. Ugyanarrol a reptérrél, ugyanazzal a jarattal, ugyanakkor indult. Felszallas el6tt alig
harom oraval a légitarsasagtol kapott egy e-emailt, amiben kozolték, hogy a gép késni fog.
Fél oraval késébb ujabb e-mailt kiildtek. Ebben viszont mar azt irtdk, hogy idében
felszallunk. Végiil egy oras késést mégis Osszehoztak és magyar id6 szerint 0:40-kor
szalltunk le. Igaz, ezuttal sikeriilt Budapesten - tette hozza Zso6fi. Egy nappal korabban,
junius 19-én a 20:25-kor indulé Wizz Air jarattal szeretett volna hazajonni egy magyar férfi,
mert iigyvédhez volt idopontja. Pont akkor, amikor a Wizz Air Stockholmbdl Budapestre
érkezd repiildgépén leszallaskor defektet kapott és emiatt 6rdkra le kellett zarni a ferihegyi
repteret. A Londonban rekedt férfi szerint fél oranként hitegették Oket. 23 orakor viszont
bezartak a kaput. Ejfél utan jott vissza egy holgy, aki harom fontos vouchereket osztogatott,
de azt nem tudta megmondani, hogy mikor jutunk haza. Késdbb néhinyan a telefonjukon
lattak, hogy a jaratunk London fel¢ tart, azt reméltik egy masik személyzettel
hazarepiilhetiink. De a jaratunk 1:10-kor nem a Gtawicken, hanem Luton reptéren szallt le.
Fél oraval késobb a Gtawicken varakozo utasoknak pedig bejelentették, hogy torlik a jaratot.
Ko6zolték, hogy mindenki menjen haza, és hogy a Wizz Air nem biztosit szallast, nem
szallitanak at masik reptérre. A telefonszamon, amit adtak, hogy ott rendezhetik a masik
jegyet egy masik jaratra, senki nem vette fel. Végil vettem egy jegyet és junius 21-én
onkoltségen hazarepiiltem. De egy héttel ezutan sem szallt fel a fapados légitarsasag W6
2222 jérata, az utasokkal egyiitt megint Londonban ragadt. A gépnek menetrend szerint
jinius 26-an, kedd este 20:25-kor kellett volna indulnia, azonban technikai okok miatt ez
nem tortént meg. Olvasonk akkor arrdl irt, hogy az utasok kozel harom orat toltottek a gépen,
majd mindenkit leszallitottak, és azt az informaciot kaptak, hogy a technikai hibat nem
sikeriilt elharitani. A leszallitott utasokat a check-in pulthoz terelték, ahol elvileg
hotelelhelyezést kellett volna kapniuk. Ehhez képest sokaig csak egy 7 font értékii vouchert
kaptak. Az elsd csoportot ¢jjel egy koriil szallitottak el az egyik kozeli szallodaba. Sokaknak
viszont mar nem jutott hely a kdrnyezd hotelekben, ezért a reptéren éjszakaztak. A tobbieket
masnap reggel tiz orakor vitték vissza a Gatwick repiildtérre, merthogy az utasoknak azt
igérték a gép szerda délben felszall, azt viszont megint elhalasztottdk. A Wizz Air az
Indexnek azt irta, hogy az ujabb késés annak koszonhetd, hogy a repiiltéren a foldi
kiszolgalo személyzet altal végzett hatratolas kozben megsériilt a repiilégép, ezért mentesitd
gépet kiildtek a Gatwick repiildtérre. Szerda este végil elkezd6dott a beszallas, az utasok
pedig fejenként 250 eurds karpotlast kaptak a 24 o6ras varakozas utan. Zsofinak viszont azt
valaszoltadk, hogy ne nagyon szdmitson semmire, jinius 6-4n ugyanis rendkiviili esemény
tortént. Megkerestiik a légitarsasag sajtoosztalyat, és érdeklodtiink mennyire rendkiviili
esemény, ha karbantartasi munkék miatt tervezetten zarnak le egy repteret? Miért szallnak fel
tobb, utasokkal teli jarattal, ha elére lathatdban nem tudnak majd a célallomason landolni?
Tervezik-e, hogy a jovOben részletesebben tajékoztatjak utasaikat a késések okarol?
Valaszukban azt irtdk, hogy junius 6-an a BUD-LGW jératuk egy résidének kdszonhetéen
sajnos nem tudott idében megfordulni London Gatwick reptil6terén, hogy az LGW-BUD
jaratunk még a budapesti éjszakai reptérzar elott megérkezhessen. Emiatt kellett kellett a
replildgépnek Debrecenben leszéllnia. Hozzatették, hogy az eurdpai légiiranyitds sziikos



kapacitasa miatt sajnos az iparagban mindenkit sujtanak a repiildtarsasagoktol fliggetlen
késések. Ennek elszenveddje volt ebben az esetben a Wizz Air. Szerintiik csupan a
véletlennek "kdszonhetd", hogy éppen a London Gatwick - Budapest jaratukat érte tobb
esetben is varatlan esemény. Ezek elszigetelt esetek, hiszen napi tobb, mint 500 jaratunk
tulnyomo tobbsége a menetrendnek megfelelden, késések nélkiil tizeme. Utasainkat minden
esetben a legjobb tudasunk szerint tdjékoztatjuk ¢és emellett szamos olyan digitélis
megoldason dolgozunk, amelyek segitségével kozvetleniil és gyorsan (pl. okostelefonra
kiildheté push notification segitségével) elérjiik az 6sszes utasunkat. A Wizz Air egyébként
2019 marciusatdl naponta kozlekedd jarattal koti 6ssze Budapestet a London Gatwick
repiilétérrel, de szinte hetente érkeznek panaszok. Janius végén Gulyas Gergely
Miniszterelnokséget vezeté miniszter kijelentette, hogy fogyasztovédelmi eljarast fog
inditani a kormany, és 6 a lehetd legszigorubb birsag kiszabasat fogja javasolni. Hétfon
Szijjartd Péterrel kozos sajtotajékoztatodt tartott Varadi Jozsef, a Wizz Air elsé embere, aki
szerint nincs azzal semmi probléma, hogy a 1égitarsasag ellen fogyasztovédelmi vizsgalatot a
kormany. A beszélgetésbol az is kideriilt, hogy a cégnek nem csak Magyarorszagon gyilt
meg a baja a hatosagokkal.

Eredeti

(index.hu, 2019. julius 09., kedd)

Egy év alatt nagyot dragultak az élelmiszerek, a szeszes italok és a
dohanyaruk

A fogyasztoi arak atlagosan 3,4 szazalékkal voltak magasabbak jiniusban az egy évvel
korabbinal.

A fogyasztoi arak atlagosan 3,4 szazalékkal voltak magasabbak juniusban az egy évvel
korabbinal, majushoz viszonyitva az arak atlagosan 0,2 szazalékkal csokkentek - jelentette a
Ko6zponti Statisztikai Hivatal. Az év els6 6 honapjaban a fogyasztoi arak atlagosan 3,5
szazalékkal ndttek az el6z6 €v azonos iddszakdhoz képest. A szezondlisan kiigazitott
maginflacié 3,8 szazalékkal volt magasabb az egy évvel korabbinal, és 0,2 szazalékkal nétt
majushoz képest.Az elmult egy évben a szeszes italok, dohanyaruk, és az €lelmiszerek ara
emelkedett jelentés mértékben.A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
novényitermék-ellendre rutinellendrzést végez az Ujpesti Piacon 2019. marcius 27-
én.M3ajusban 3,9 szdzalékos volt a fogyasztdoi arak novekedése az el6zd év azonos
1d6szakahoz képest. A lassulast két f0 tétel okozta, az lizemanyagok ardnak csokkenése €s a
dohanytermékek jovedéki addjanak bazisbol vald részbeni kiesése - mondta az adatok
ismertetésekor Quittner Péter, a KSH osztalyvezetdje. (MTI)

Eredeti

(444.hu, 2019. julius 09., kedd)
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Zsarolta a vallalkozokat egy kozhivatalnok

Csuszopénzen bukott le a megyei allami termék- és fogyasztovédelmi szolgélat [...]

Csuszopénzen bukott le a megyei allami termék- és fogyasztovédelmi szolgalat
hataratkelén dolgozo egyik vezetdé munkatarsa, kozli a zak-kor.net. A névényvédelmi osztaly
munkatarsa hétezer hrivnyat kovetelt egy illet6tdl, amikor a megyei ligyészség ¢€s a
belbiztonsagi szolgalat szervezett blinzés elleni osztalyanak munkatarsai elfogtak. A vad
szerint a hivatalnok rendre pénzt kért a vallalkozoktol a termékiik exportjdhoz sziikséges
engedélyek kiadéasa fejében. A férfit sajat iroddjaban tartdztattdk fel, amikor éppen atvett
haromezer hrivnya csuszopénzt. A korrupt csinovnyik ellen a btk. 368. cikkének 3. része
értelmében (szolgalati személy altal haszonszerzés céljabol tortént zsarolds és csuszopénz
elfogadasa) inditananak eljarast.

Eredeti

(karpathir.com, 2019. julius 09., kedd)

Bankkartya: mi van, ha leall a rendszer?

FMH-OSSZEALLITAS Olvasénk poérul is jarhatott volna egy székesfehérvari
benzinkuton, am szerencséjére egy kozeli hozzéatartozoja "kivaltotta" és készpénzben
kifizette mintegy 20 ezer forintos tankolasat.

A bankkartyas fizetési rendszer ugyanis varatlanul leallt, éppen amikor olvasonk szeretett
volna kartyajaval fizetni. Sajnos a pénztaros holgy egyaltaldn nem volt segitékész, csak azt
hajtogatta, hogy a vésarlonak kotelessége megoldani a fizetést. De hogy mi a benzinkutat
miikodtetd cég alkalmazottainak kotelessége ilyen esetben, vagy hogy milyen lehetdségei
vannak a porul jart vasarlonak, az a helyszinen nem deriilt ki. Van-e szabalyozas az ilyen
esetekre?

A nesze semmi, fogd meg jol esete

Ha tankolt, fizetnie kell. Es ha kdzben leallt a rendszer és nem tud bankkartyat hasznalni?

FMH-OSSZEALLITAS Bankkartyaval fizetni mar szinte mindenhol lehetséges, és
sokszor kényelmesebb is, plane, ha nagyobb Osszegli vasarlasunkat akarjuk igy kifizetni. De
mi van, ha csak a pénztarnal deriil ki, leallt a rendszer, és mi hidba nyajtjuk a kartyadnkat?

Egyszerti esetben otthagyjuk a kosarunkba tett arut a boltban, €s némi bosszusaggal
tavozunk. Am az egyik olvasénk kellemetlenebbiil jart. Egy benzinkaton tankolt,
bankkartyaval szeretett volna fizetni, ennyi készpénz nem is volt nala. A termindl azonban
haromszor is elutasitotta a fizetést. De nem fedezethidnyra hivatkozott, a kiirt iizenetet
azonban maga a pénztarosnd sem tudta értelmezni. Kissé agressziven kozolte a vasarloval,
oldja meg a kozel 20 ezer forint kifizetését, ahogy tudja, mert ez az 6 felelossége ilyen
esetekben. Ehhez viszont semmilyen segitséget nem adott - nem mondta példaul, hogy
elmehet készpénzt felvenni valahova. Olvasonk visszaiilt autdjaba, ahol telefonon elérte a
bankjat - a kartyaval minden rendben volt, fedezet is volt rajta. Néhany perc mulva megtelt a
toltdallomas autokkal, kideriilt, masok is hasonloképpen jartak, ugyanis leéllt a rendszer.
Joggal vetddik fel: mit lehet ilyenkor tenni, hiszen az iizemanyagot nem tudja az ember
visszaOnteni a kutoszlopba... Kinek mi a feleldssége ebben a helyzetben? Mi a vasarld joga,
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kotelezheté-e, hogy a helyszinen maradjon, amig a rendszer helyreall? Mit tehetnek a
benzinkut alkalmazottai?

Lapunk elsdként a Fejér Megyei Kormanyhivatal illetékeseihez fordult, ahonnan azt a
valaszt kaptuk, hogy - mivel nem arr6l van szo, hogy a vasarlot megkarositottak volna - ez
nem fogyasztovédelmi kérdés. Raadasul a bankkartyds fizetési lehetdség biztositdsa nem
kotelezd, az legfeljebb a vasarloknak nyujtott kényelmi szolgaltatds. Ezutdn a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordultunk, a kovetkezé tajékoztatast kaptuk: "A Magyar Nemzeti Bank
sem tud érdemben segiteni a kérdésben. A jegybank altal figyelt pénzforgalmi szabalyozas
(2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatds nyajtasarol) ugyanis nem tartalmaz
arra vonatkozoan eldirast, hogy mit tehet az eladd vagy a vevd, ha egy adasvétel kapcsan
valamilyen hiba folytdn nem miikddne a kartyas fizetés."

Megkerestiik a Pénziigyminisztériumot is, ahonnan tobb mint 30 nap elteltével sem
kaptunk valaszt, dacara, hogy telefonon is felvettiik veliik a kapcsolatot. Ugy tiinik, olvasénk
joghézagot talalt, igy a felvetett kérdésekre sincsenek valaszok.

Megkérdeztiik az érintett benzinkutat tizemeltetd céget, hogy naluk ilyen esetekben van-e
valamilyen bevett eljaras. "A toltdallomdsokon vasarolt {lizemanyag ellenértékének
megfizetése elengedhetetlen, hiszen a tankolds megkezdése utan a vasarld6 mar nem tud
elallni a vasarlastol, mert az eredeti mindségli lizemanyagot visszaadni ekkor mar nem
lehetséges. Nem mas a helyzet akkor sem, amikor téltéallomasainkon - sajnos rajtunk kiviil
all6 ok miatt - a bankkartyas fizetés atmenetileg nem miikodik. Ezekre az esetekre alakitottuk
ki azt a gyakorlatot, hogy vésarlonk ilyenkor rovid idére tdvozhat a toltdallomasrol, hogy
készpénzt szerezhessen be. Legtobb esetben a vasarld fizetési szdndéka komolysaganak
igazolasara az allomas valamilyen letétet vagy nyilatkozatot kér, de olyan is el6fordult, hogy
az autos utasa maradt a toltdallomasunkon. A vasarlo kotelezettsége, hogy a tankba betoltott
iizemanyag ellenértékét kifizesse. Céglink kotelezettsége pedig, hogy minden ismert
korilményrdl pontos tajékoztatast adjon a vasarloknak mar a kutoszlopoknal. A vératlan
eseményeknél viszont ez sajnos nem lehetséges" - szOlt a cég nyilatkozata az ligy kapcsan,
am jogszabalyra 6k sem tudtak hivatkozni.

A tankolasnal a vasarlo mar nem tud elallni a véasarlastol

Nos, azon a kuton, ahol az eset tortént, a pénztaros kozel sem volt segitokész.
Olvasonknak az volt a szerencséje, hogy egy kozeli hozzatartozoja "kivaltotta". Mar csak az
a kérdés: mi lett volna, ha mindez egy lakdhelyétdl tavoli varosban torténik vele?

On fel szokott késziilni arra, hogy adott esetben nem tud bankkartyaval fizetni?

BB

BORSANYI BEA beata.borsanyi@fmh.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. jalius 10., szerda, 1+5. oldal)

A minositett lakashitelek kapdsak

Az 1j, bankok altal folyositott, legalabb 6t évre rogzitett kamatozasu konstrukcid piaci
részesedése tavaly év végére elérte a hatvan szazalékot
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Az elmult idészakban a mindsitett fogyasztobarat lakashitelek értékesitése folyamatosan
novekedett, majus végére a hitelintézetek mar csaknem 43 ezer ilyen szerzodést kotottek, a
teljes folyositasi volumen pedig elérte az 516 milliard forintot.

Az tgyfelek egyik legkedveltebb jelzaloghitelévé valt a 2017 nyaran a Magyar Nemzeti
Bank altal kialakitott mindsitett fogyasztobarat lakéashitel, minden bizonnyal a kdzérthetd és
attekinthetd feltételrendszer, valamint a versenyképes arazas miatt - olvashatd a jegybank
honlapjan. Ma az ujonnan folydsitott lakashitelek mintegy hatvan szazaléka fogyasztobarat,
csaknem félszazezren igényeltek ilyen kdlcsont, és a hiteldllomany idén majusban atlépte az
Otszazmilliard forintot. A mindsitett fogyasztobarat lakashitel (MFL) bevezetése eldtt a
haztartasi lakashitelfolyositasok 45-50 szazalékat a stabilitasi és fogyasztovédelmi
szempontbol is kedvezdtlenebb valtozé kamatozasu jelzaloghitelek adtak. Ezeknél a kamat és
a torlesztorészlet mértéke - a valasztott referenciakamat fliggvényében - akar harom, hat vagy
tizenkét havonta is valtozhat, igy az ¢érintett fogyasztok hosszi tadvon kevésbé tudjak
kiszamitani torlesztési kotelezettségeiket.

Az MFL mindsités bevezetése elott raadasul a hitelintézetek sajat, piaci alapt, hosszabb
idore fixalt kamatozasti lakdshiteleiket - kozép-eurdpai régids Osszehasonlitasban is -
magasabb kamatfelar mellett folyositottak.

Emellett nehézkesen lehetett Osszehasonlitani a hitelfeltételeket is. Tobbek kozott e
problémaék kikiiszobolését célozta meg a Magyar Nemzeti Bank két évvel ezeldtt az MFL
keretrendszerének kialakitasaval.

Az MFL sikerességét jelzi, hogy az uj, bankok altal folyositott, legalabb 6t évre rogzitett
kamatozast lakéshitel-folyositasokon beliili piaci részesedése tavaly végére elérte a hatvan
szézalékot. Az elmult id6szakban az MFL-értékesités volumene folyamatosan novekedett,
majus végére a hitelintézetek mar csaknem 43 ezer ilyen szerzddést kotottek, a teljes
folyositasi volumen pedig elérte az 516 milliard forintot.

Jelenleg az ijonnan folyositott lakashitelek mintegy hatvan szézaléka fogyasztobarat, és
csaknem Otvenezren igényeltek ilyen kdlesont

ZD

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. julius 10., szerda, 11. oldal)

Tapszerforgalmazot biintetett a GVH

Jogsért6 kereskedelmi gyakorlat miatt marasztalta el a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a
BrandupPharma Kft.-t, a specialis gyogyaszati célra szant tapszer, a Colief cseppek hazai
forgalmazoéjat. A hivatal azért biintette csak tizmilli6 forintra a tarsasagot, mert a cég még a
versenyfeliigyeleti eljaras elott onként valtoztatott kifogasolt magatartdsan, és vezetdje
célzott, a magatartas versenyfeliigyeleti megitélésével kapcsolatos képzésen vett részt.

A GVH a Colief cseppek kereskedelmi kommunikéciojanak vizsgalatakor megallapitotta,
hogy az &4gazatra vonatkozo szabalyok alapjan jogszeriitlenek a reklamokban szerepld
igéretek, amelyek szerint a szer enyhiti, illetve segit elkeriilni a csecsemdkori hasféjas
(kolika) tiineteit, igy hatékonyan csokkenti a sirdsos orak szamat, a fajdalmat és egyéb
panaszokat. Az eurdpai unids szabalyozas szerint €lelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre
vonatkoz6 allitdsok csak akkor tehetdk, ha az Eurdpai Bizottsdg engedélyezte. Ugyan egy
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gyartdo kérelmezte, hogy az Europai Bizottsag vegye fel az engedélyezett allitasok unios
listajara: "A Colief laktazenzim csokkenti a laktéz mennyiségét a csecsemok taplalékaban, és
a taplalékuk teljes laktoztartalmanak hatékony megemésztésére nem képes, hascsikardsos
csecsemoknél mérsékli a laktdoz nem megfeleld emésztésének kovetkezményeit." Am ezt a
bizottsadg tudomdnyos szakvélemények alapjan 2016-ban elutasitotta, ezért alkalmazasa
jogsértd. Az unids agazati szabalyozds mara ennél is szigorubba valt: a 2019 februarjatol
alkalmazand6 normék szerint specidlis gyogyaszati célra szant élelmiszerekkel kapcsolatban
egyaltalan nem lehet tapanyag-0sszetételre €s egészségre vonatkozo allitdsokat tenni.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. julius 10., szerda, 16. oldal)

Szigorodik a hamisitok biintetése

ITTHON Elfogadta az Orszaggytlilés azt a torvénymodositast, amelynek koszonhetden
szigorubb biintetést szabhatnak ki a hatosagok az ¢élelmiszer-hamisitasban részt vevo
személyekre. A biintetd torvénykonyv 10j rendelkezése értelmében ezutan feleldsségre
vonhatok azok, akik eddig egyes vallalkozasok mogé bujva folytattak illegalis, vagy
egeészségkarosito tevekenységet. A személyes feleldsségre vonds lehetdvé teszi, hogy aki a
blincselekményt elkdveti, ne tudjon egy Ujabb cég 1étrehozasaval ismét a piacon miikddni.

Szigorodik a hamisitok biintetése

ELELMISZER Elfogadta az Orszaggytilés azt a torvénymodositast, amelynek
koszonhetden szigortbb biintetést szabhatnak ki a hatdésagok az ¢€lelmiszer-hamisitasban
részt vevO személyekre - kdzolte az Agrarminisztérium.

fgy a biintetd torvénykonyv (Btk.) 0j rendelkezése értelmében ezutan feleldsségre
vonhatok azok a személyek, akik eddig egyes vallalkozdsok mogé bujva folytattak illegélis
vagy egészségkarositd tevékenységet. A személyes feleldsségre vonds lehetdvé teszi, hogy
aki a bilincselekményt elkoveti, ne tudjon egy Ujabb cég létrehozasaval ismét a piacon
miukodni. A médositassal emellett lehetdség lesz arra, hogy akit tetten érnek €lelmiszerekkel
val6 visszaéléssel, annak a biintetése aranyos lesz az elkdvetett jogsértéssel.

A Btk. modositasa lehetdvé teszi a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
specialis egységének a hatékonyabb fellépést, amelyet majd az a laboratoriumkomplexum is
tdmogat, amely a kovetkezd években mintegy nyolcmilliard forintbol épiil meg.

Az ¢élelmiszerek hamisitasa €és az azokkal kapcsolatos csaldsok, illegalis tevékenységek
nemcsak a hazai piaci viszonyokat zavarjak meg, hanem hatranyos helyzetbe hozzdk a
tisztességes vallalkozokat, mikdzben a fogyasztok egészségét is veszélybe sodorjak - tették

hozza.
MW

Eredeti

(24 Ora, 2019. julius 10., szerda, 1+7. oldal)
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Bankkartya: mi van, ha leall a rendszer?

FMH-OSSZEALLITAS Olvasénk poérul is jarhatott volna egy székesfehérvari
benzinkuton, am szerencséjére egy kozeli hozzatartozoja "kivaltotta" és készpénzben
kifizette mintegy 20 ezer forintos tankolasat.

A bankkartyas fizetési rendszer ugyanis varatlanul leallt, éppen amikor olvasonk szeretett
volna kartyéjaval fizetni. Sajnos a pénztaros holgy egyaltalan nem volt segitokész, csak azt
hajtogatta, hogy a vasarlonak kotelessége megoldani a fizetést. De hogy mi a benzinkutat
miikodtetd cég alkalmazottainak kotelessége ilyen esetben, vagy hogy milyen lehetdségei
vannak a porul jart vasarlonak, az a helyszinen nem deriilt ki. Van-e szabalyozas az ilyen
esetekre?

A nesze semmi, fogd meg jol esete

Ha tankolt, fizetnie kell. Es ha kézben leallt a rendszer és nem tud bankkartyat hasznalni?

FMH-OSSZEALLITAS Bankkartyaval fizetni mar szinte mindenhol lehetséges, és
sokszor kényelmesebb is, plane, ha nagyobb Osszegli vasarlasunkat akarjuk igy kifizetni. De
mi van, ha csak a pénztarnal deriil ki, leallt a rendszer, és mi hiaba nyujtjuk a kartyankat?

Egyszeri esetben otthagyjuk a kosarunkba tett arut a boltban, és némi bosszisaggal
tavozunk. Am az egyik olvasénk kellemetlenebbiil jart. Egy benzinkaton tankolt,
bankkartyaval szeretett volna fizetni, ennyi készpénz nem is volt ndla. A terminédl azonban
haromszor is elutasitotta a fizetést. De nem fedezethianyra hivatkozott, a kiirt {izenetet
azonban maga a pénztarosnd sem tudta értelmezni. Kissé agressziven kozolte a vasarloval,
oldja meg a kozel 20 ezer forint kifizetését, ahogy tudja, mert ez az 6 feleléssége ilyen
esetekben. Ehhez viszont semmilyen segitséget nem adott - nem mondta példaul, hogy
elmehet készpénzt felvenni valahova. Olvasonk visszaiilt autdjaba, ahol telefonon elérte a
bankjat - a kartydval minden rendben volt, fedezet is volt rajta. Néhany perc mulva megtelt a
toltdallomas autokkal, kideriilt, masok is hasonloképpen jartak, ugyanis leallt a rendszer.
Joggal vetddik fel: mit lehet ilyenkor tenni, hiszen az {izemanyagot nem tudja az ember
visszaodnteni a kutoszlopba... Kinek mi a feleldssége ebben a helyzetben? Mi a vésarlo joga,
kotelezhet6-e, hogy a helyszinen maradjon, amig a rendszer helyreall? Mit tehetnek a
benzinkut alkalmazottai?

Lapunk elsdként a Fejér Megyei Kormanyhivatal illetékeseihez fordult, ahonnan azt a
valaszt kaptuk, hogy - mivel nem arr6l van szo, hogy a vasarlot megkarositottdk volna - ez
nem fogyasztovédelmi kérdés. Raadasul a bankkartyas fizetési lehetdség biztositdsa nem
kotelez6, az legfeljebb a vasarloknak nyujtott kényelmi szolgaltatds. Ezutan a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordultunk, a kovetkezd tajékoztatast kaptuk: "A Magyar Nemzeti Bank
sem tud érdemben segiteni a kérdésben. A jegybank altal figyelt pénzforgalmi szabalyozas
(2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasarol) ugyanis nem tartalmaz
arra vonatkozoan eldirast, hogy mit tehet az eladd vagy a vevl, ha egy adéasvétel kapcsan
valamilyen hiba folytdn nem miikddne a kartyas fizetés."

Megkerestiik a Pénziigyminisztériumot is, ahonnan tobb mint 30 nap elteltével sem
kaptunk vélaszt, dacara, hogy telefonon is felvettiik veliik a kapcsolatot. Ugy tiinik, olvasonk
joghézagot talalt, igy a felvetett kérdésekre sincsenek valaszok.

Megkérdeztiik az érintett benzinkutat lizemeltet6 céget, hogy naluk ilyen esetekben van-e
valamilyen bevett eljaras. "A toltéalloméasokon vasarolt iizemanyag ellenértékének
megfizetése elengedhetetlen, hiszen a tankolds megkezdése utan a vasarld6 mar nem tud
elallni a vasarlastol, mert az eredeti mindségli lizemanyagot visszaadni ekkor mar nem
lehetséges. Nem mas a helyzet akkor sem, amikor toltdallomasainkon - sajnos rajtunk kiviil



allo ok miatt - a bankkartyas fizetés atmenetileg nem miikddik. Ezekre az esetekre alakitottuk
ki azt a gyakorlatot, hogy vésarlonk ilyenkor rovid iddre tadvozhat a toltéallomasrdl, hogy
készpénzt szerezhessen be. Legtobb esetben a vasarld fizetési szdndéka komolysaganak
igazolasara az allomas valamilyen letétet vagy nyilatkozatot kér, de olyan is el6fordult, hogy
az autds utasa maradt a toltéallomasunkon. A vasarlo kotelezettsége, hogy a tankba betoltott
iizemanyag ellenértékét kifizesse. Céglink kotelezettsége pedig, hogy minden ismert
koriilményrdl pontos tajékoztatdst adjon a vasarloknak mar a kutoszlopoknal. A vératlan
eseményeknél viszont ez sajnos nem lehetséges" - szolt a cég nyilatkozata az iigy kapcsan,
am jogszabalyra 6k sem tudtak hivatkozni.

A tankolasnal a vasarlé mar nem tud elallni a vasarlastol

Nos, azon a kuton, ahol az eset tortént, a pénztdros kozel sem volt segitdkész.
Olvasoénknak az volt a szerencséje, hogy egy kozeli hozzatartozoja "kivaltotta". Mar csak az
a kérdés: mi lett volna, ha mindez egy lakohelyétdl tavoli varosban torténik vele?

On fel szokott késziilni arra, hogy adott esetben nem tud bankkartyaval fizetni?

BB

BORSANYI BEA beata.borsanyi@fmh.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. julius 10., szerda, 1+5. oldal)
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A minositett lakashitelek kapdsak

Az 1j, bankok altal folyositott, legalabb 6t évre rogzitett kamatozasti konstrukcio piaci
részesedése tavaly év végére elérte a hatvan szdzalékot

Az elmult idészakban a mindsitett fogyasztobarat lakashitelek értékesitése folyamatosan
novekedett, majus végére a hitelintézetek mar csaknem 43 ezer ilyen szerzddést kotottek, a
teljes folyositasi volumen pedig elérte az 516 milliard forintot.

Az tgyfelek egyik legkedveltebb jelzaloghitelévé valt a 2017 nyardn a Magyar Nemzeti
Bank altal kialakitott mindsitett fogyasztobarat lakashitel, minden bizonnyal a kézérthetd és
attekinthetd feltételrendszer, valamint a versenyképes arazas miatt - olvashato a jegybank
honlapjan. Ma az Gjonnan folyositott lakashitelek mintegy hatvan szazalé¢ka fogyasztobarat,
csaknem félszazezren igényeltek ilyen kolcsont, és a hitelallomany idén majusban atlépte az
Otszazmilliard forintot. A mindsitett fogyasztobarat lakashitel (MFL) bevezetése eldtt a
haztartasi lakashitel-folyositdsok 45-50 szazalékat a stabilitdsi €és fogyasztovédelmi
szempontbol is kedvezdtlenebb valtozo kamatozasu jelzaloghitelek adtdk. Ezeknél a kamat és
a torlesztérészlet mértéke - a valasztott referenciakamat fliggvényében - akar harom, hat vagy
tizenkét havonta is valtozhat, igy az érintett fogyasztok hossza tdvon kevésbé tudjak
kiszamitani torlesztési kotelezettségeiket.

Az MFL mindsités bevezetése el6tt rdadasul a hitelintézetek sajat, piaci alapt, hosszabb
idore fixalt kamatozast lakashiteleiket - kozép-eurdpai régios Osszehasonlitisban is -
magasabb kamatfelar mellett folyositottak.

Emellett nehézkesen lehetett Osszehasonlitani a hitelfeltételeket is. Tobbek kozott e
problémak kikiiszobolését célozta meg a Magyar Nemzeti Bank két évvel ezelott az MFL
keretrendszerének kialakitasaval.


http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=pLCY%2F4mUn%2Bc1h6QHoPoi%2BF7No1isFJ%2FQhO%2B40SVJSHT8Rad7K%2BcYLOr1Ymf3jDhmBsPMQhOwglt5MRR%2FdSe6tVR8pEsrsaVqnsmnMZZhWINXnRNICPO2GJZn5E8%2BRwOG+&dlname=output&m=&ext=

Az MFL sikerességét jelzi, hogy az 0j, bankok altal folyositott, legalabb 6t évre rogzitett
kamatozasu lakashitel-folydsitasokon beliili piaci részesedése tavaly végére elérte a hatvan
szazalékot. Az elmult idészakban az MFL-értékesités volumene folyamatosan ndvekedett,
majus végére a hitelintézetek mar csaknem 43 ezer ilyen szerzddést kotottek, a teljes
folyodsitasi volumen pedig elérte az 516 milliard forintot.

Jelenleg az Gjonnan folyositott lakashitelek mintegy hatvan szazaléka fogyasztobarat, és
csaknem Otvenezren igényeltek ilyen kdlcsont

ZD

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. jalius 10., szerda, 11. oldal)

Ne szamits telefonos segitségre, ha online vasarolsz

Az Amazonhoz hasonl6 elektronikus kereskedelmi platformok nem minden esetben
kotelesek telefonszamot bocsatani egy szerzOdés megkotését megelézoen, azonban olyan
kommunikécios csatornat igen, amely...

Az Amazonhoz hasonlo elektronikus kereskedelmi platformok nem minden esetben
kotelesek telefonszdmot bocsatani egy szerzddés megkotését megelézden, azonban olyan
kommunikécids csatornat igen, amely lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy gyorsan és
hatékonyan kapcsolatba tudjon 1épni vele - kozolte dontését az Europai Unid Birdsaga
szerdan. Egy német fogyasztdi érdekvédelmi szervezet azért inditott pert, mert az Amazon
EU kereskedelmi tarsasag, amely kizarolag internetes oldalon értékesit termékeket, a
szervezet szerint nem biztosit megfeleld kapcsolatfelvételi lehetdséget, noha a német
torvények kotelezik a keresked6t, hogy minden szerz6dés megkdtése elétt minden
korilmények kozott adja meg telefonszamat. A jogvitdban eljar6 német szovetségi
legfelsébb birdsag arra kivan valaszt kapni az eurdpai birdsagtol, hogy ellentétes-e a
fogyasztok jogairol sz616 uniods irdnyelvvel egy ilyen nemzeti szabalyozas. Illetve arra, hogy
az Amazonhoz hasonlo kereskedok alkalmazhatnak-e mas kommunikacios eszkozoket,
példaul azonnali iizenetkiildést vagy telefonos visszahivast biztositd rendszert. téletében a
luxembourgi székhelyli uniés birdsdg kimondta: az unids iranyelvvel ellentétes az ilyen
nemzeti szabalyozas. Azt hangsulyozta, hogy az iranyelv nem kotelezi a kereskedét hogy
telefonvonalat vagy faxvonalat, illetve 0j e-mail-cimet létesitsen azzal a céllal, hogy lehetévé
tegye a fogyasztok szamara, hogy vele minden koriilmények kozott kapcesolatba 1€pjenek. Az
iranyelv csak arra kotelezi a keresked6t, hogy bocsasson a fogyasztod rendelkezésére legalabb
egy, a kozvetlen és hatékony kommunikéciot garantdldo kommunikacids eszkozt. Az uniods
iranyelv célja a magas szintli fogyasztovédelem biztositasa, a kereskedokkel kotott tigyleteik
soran a tajékoztatasuk és a biztonsaguk garantalasa révén - tette hozzé az unids birosag.

Eredeti

(portfolio.hu, 2019. jalius 10., szerda)


http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=9%2B7jV5BUwxBZmdcHxhy4ct4rI%2FrHn03EU8LBNJtoKRvLXxzApF4toRjJ2bZZTpLoLINYLb5PjodFxjXbyCBWYA%3D%3D+&dlname=output&m=&ext=
http://www.portfolio.hu/gazdasag/ne-szamits-telefonos-segitsegre-ha-online-vasarolsz.330671.html

A Miniszterelnokség kozleménye

A Wizz Air légitarsasag W6 2222 jaratanak, junius 6-an London Gatwick-Budapest
utvonalon tortént incidenseinek azonnali kivizsgaldsara utasitotta Tuzson Bence
kozszolgalatért felelds allamtitkar a Fovarosi Kormanyhivatalt.

A fogyasztovédelmi vizsgalat sordn a hatosag feladata feltarni, hogy a légitarsasag
megfelelden tajékoztatta-e az tigyfeleit, illetve hogy minden jogszabalyi kotelezettségiiknek
eleget tettek-e. Minden esetben szigortian fellépiink az utasok megtévesztése, illetve a veliik
szemben tanusitott jogszerilitlen magatartassal szemben.

(Miniszterelnokség)

Eredeti

(kormany.hu, 2019. jalius 10., szerda)

A Facebook szuperpénz projektjének leallitasat kéri a Fed elnoke

Egyszerien nem mehet tovabb a projekt addig, ameddig a stlyos fogyasztévédelmi,
adatvédelmi, pénzhamisitasi és pénziigyi stabilitdsi kérdéseket nem tisztazzdk - ezt a
szokatlanul erds iizenetet...

Egyszerien nem mehet tovabb a projekt addig, ameddig a stlyos fogyasztévédelmi,
adatvédelmi, pénzhamisitasi és pénziigyi stabilitdsi kérdéseket nem tisztdzzak - ezt a
szokatlanul erds ilizenetet fogalmazta meg a Fed elndke, Jerome Powell, az amerikai
Képviseldhaz pénziigyi szolgaltatasi bizottsaganak meghallgatasan a Facebook 1 digitélis
pénzével, a Libra projektjével kapcsolatban. Az {lizenet hatdsara a legelterjedtebb
kriptovaluta, a bitcoin atmenetileg 7%-kal zuhant és a Facebook arfolyama is megbillent, de
aztan valamelyest korrigaltak az arfolyamok. A Facebook szovivdje a Reuters kérdésére azt
mondta: azért jelentették be ennyire a projekt elokészitési fazisaban a Librat, hogy legyen id6
alaposan atgondolni az illetékes hatosagokkal a szabalyozasi és egyéb kérdéseket. Powell
egyébként utalt ra, hogy a jelenlegi amerikai pénziigyi feliigyeleti szabalyozas nem igazan
tudja kezelni a kriptovalutdk kérdését, igy alapos és hosszll vizsgélatra van sziikség.Powell
monetaris politikai témakrol is beszélt, amelyeknek szintén volt 1ényeges piaci hatasa,
ezekrdl masik cikkiink:2019.07.10 21:10 Tiz éve nem volt ilyen: tényleg kamatvagast készit
elé a Fed

Eredeti

(portfolio.hu, 2019. julius 10., szerda)

Elkésziilt a jo higiéniai itmutato


http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/hirek/a-miniszterelnokseg-kozlemenye20190710
http://www.portfolio.hu/vallalatok/a-facebook-szuperpenz-projektjenek-leallitasat-keri-a-fed-elnoke.330733.html

Négy szakagazat 01j higiéniai gyakorlati utmutatoja érhetd el az Agrarminisztérium és a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan. A husipari, a siitSipari, valamint a
tejipari GHP-k aktualizalasan tal elkésziilt a kiskereskedelmi élelmiszer-forgalmazas
Gtmutatdja is. Ujdonsagként jelenik meg példaul az élelmiszerlanc-biztonsag egyik kiemelten
fontos eleme, az Onellendrzés. A jo higiéniai gyakorlati utmutatok célja olyan
megvalosithatod, ugyanakkor a kockazatokkal ardnyos intézkedések Osszegylijtése, amelyek
az ¢lelmiszeripar mindennapi gyakorlatin alapulnak. A GHP-k segitik az ¢élelmiszer-
vallalkozasokat a rendeletekben foglaltak megértésében, a tevékenységiikre vonatkozo
szabalyzatok kidolgozasaban.

Uj, hianypotldé  dokumentumként - az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
Elelmiszerbiztonsagi Munkacsoportja és a Nébih kozos munkajanak eredményeként -
elkésziilt a kiskereskedelmi élelmiszer-forgalmazas titmutatoja is. A kiadvany Osszefoglalja
az alapvetd higiéniai eldirdsokat, segitséget nydjtva azok gyakorlati alkalmazasaban, a jo
higiéniai gyakorlat megteremtésében.

Az utmutatok az AM weboldalardl ingyenesen letolthetdek a kovetkezd linkre kattintva:
https://eleliniszerlonc.kormany.hu/ jo-higieniai-gyokorlot-utmutatok [nébih)

Eredeti

(Magyar Mezb6gazdasag, 2019. jalius 10., szerda, 51. oldal)

Kiméletlen rajtaiités-sorozatot hajtott végre a magyar hatosag: itt az
eredménye

Kozel kétszaz tonna élelmiszert és kétmillio liter italarut, tobb mint kétszaz kilogramm
ismeretlen eredetli novényvédd szert ¢és egymilli6 darab ismeretlen eredetli
teljesitményfokozot, illetve gyogyszernek mindsiild terméket foglaltak le a magyar
hatésagok az elmult honapokban inditott legnagyobb nemzetkdzi razzidkon.Az eurdpai unios
hatosagokkal egyiitt lefolytatott razzidk eredményeirdl szamolt be kozos kozleményben a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal(Nébih),
Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet(OGYEI), az Orszagos Rendér-
fokapitanysag (ORFK), a Magyar Antidopping Csoport €s a Hamisitas Elleni Nemzeti
Testiilet (HENT). A kozlemény szerint a 2018 decembere és 2019 aprilisa kozott lezajlott
VI1I. OPSON akcioban 78 orszag vett részt, és tobb mint 100 milli6 eur6 (kozel 32,4 milliard
forint) értékben foglaltak le 16 ezer tonna ismeretlen eredetli, igy az egészségre potencidlisan
veszélyes élelmiszert és 33 millioé liternyi alkohol tartalmu arucikket. A t6bb mint 67 ezer
rajtaiités soran 672 embert vettek Orizetbe a hatosagok - ismertették.

A nyar egyik legfontosabb ¢és legszinvonalasabb eseménye a Kelet-magyarorszagi
Agrarforum, amelyet augusztus 9-én rendez meg Hajduboszorményben a Portfolio gazdasagi
portal. A konferencia napirendre veszi az agrarium legjelentdsebb és legaktudlisabb témait az
agazat csucsvezetdinek és dontéshozoinak részvételével. Sz lesz a magyar agrargazdasag
agrarpolitikai célkittizéseirdl, a nagy horderejii foldszabalyozasi valtozasokrol, a nyereséges
novénytermelés alapvetd feltételeirdl és az allattenyésztés eldtt allo fejlesztési-piaci
lehetdségekrol. A konferencia a Hajdusagi Expd programsorozataba illeszkedik, amely a
térség legnagyobb agrarkiallitasaval és gépshow-javal is varja az érdekléddket. Az augusztus
9-1 konferencidn a részvétel ingyenes, de regisztracidhoz kotott. Regisztraljon most!


https://hir-adas.hu/media/redir.php?d=OWlCOXVjWkJkem9HTUFHaWJRTTBnWXJhOWxsSXBESkJDSzBJNUpJNGdTOXZDallxVWlPbjV3Yys1U2hheGx5Yis5ZnIvVTEyd3RkV2VIbi9rQzZ4T0lybUtrbnBXeXhibnl4bzhrMTI0c1dBSnBCZEJCRHR0bDlsdEdlZkNuK20yT3V3ZnErVDlURjNKdTZSU012cGhsS1hMRDROSXpCK2UwcjIvR1FvTW9nYTU5MVVuQW5ZQTEwbE5wSWNFeE1TNVVpRkRlWWt5dWZkMWNHd3lxcHNYN2ZNUGxNTm92QVJEZ0FzWlBLWlBGK3RxeW16VlkrNWthQ0cyUXB2Ti81RDdwZ2FHTSt5Qnd4clJwaW4zVTZ1Wnc9PS1CdWorMEhRL2NUWFYySklwVWJrelZRPT0=&dlname=output&m=k&ext=.jpg
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A kozlemény szerint az idei miivelet részeként az Eurdpai Rendorségi Hivatal (Europol)
egy mobil irodat delegalt a Magyarorszagon zajlo razziak idejére, tamogatva ezzel a NAV és
a Nébih helyszini munkdit. A magyarorszagi ellendrzések eredményeképpen 484 millid
forint értékben, tobb mint 183 tonna emberi fogyasztisra alkalmatlan élelmiszert - hust és
huskészitményt, haldszati terméket, édesipari-, siitoipari - és vendéglatd ipari terméket -,
valamint tobb mint 2 milli6 liter italdrut (nagyrészt bordszati terméket) foglaltak le a
szakemberek. A magyar hatdosagok emellett részt vettek az Europol és az Europai Csalas
Elleni Hivatal k6z0s, Silver Axe elnevezésii akcigjaban is, amelyben marcius elejétdl aprilis
végéig 550 tonna illegalis €s hamis novényvéddszert foglaltak le és harom embert vettek
Orizetbe. Magyarorszagon a NAV és a Nébih egyiittmiikddésének koszonhetéen 32 esetben
indult eljarés, amelyek soran tobb mint 226 kg ismeretlen eredetli ndvényvédd szert vontak
ki a forgalombol. Cimlapkép forrdsa: MTI Foto: Kovacs Tamas

Az eurdpai unids hatosagokkal egyiitt lefolytatott razzidk eredményeirdl szamolt be k6zos
kozleményben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal(Nébih), Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet(OGYEI), az
Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK), a Magyar Antidopping Csoport és a Hamisitas
Elleni Nemzeti Testiilet (HENT). A kdzlemény szerint a 2018 decembere és 2019 4prilisa
kozott lezajlott VIII. OPSON akcidban 78 orszag vett részt, és tobb mint 100 millié euro
(kozel 32,4 milliard forint) értékben foglaltak le 16 ezer tonna ismeretlen eredetii, igy az
egészségre potencidlisan veszélyes élelmiszert és 33 millio liternyi alkohol tartalmu
arucikket. A tobb mint 67 ezer rajtaiités soran 672 embert vettek Orizetbe a hatdsagok -
ismertették. A kozlemény szerint az idei miivelet részeként az Eurdpai Renddrségi Hivatal
(Europol) egy mobil irodat delegalt a Magyarorszagon zajlo6 razziak idejére, tdimogatva ezzel
a NAV ¢és a Nébih helyszini munkait. A magyarorszagi ellendrzések eredményeképpen 484
millié forint értékben, tobb mint 183 tonna emberi fogyasztisra alkalmatlan élelmiszert -
hust és huskészitményt, haldszati terméket, édesipari-, siitdipari - és vendéglatd ipari
terméket -, valamint tobb mint 2 milli6 liter italarut (nagyrészt boraszati terméket) foglaltak
le a szakemberek. A magyar hatdsagok emellett részt vettek az Europol és az Eurdpai Csalas
Elleni Hivatal k6zos, Silver Axe elnevezésli akcidjaban is, amelyben marcius elejétdl aprilis
végeéig 550 tonna illegalis és hamis novényvéddszert foglaltak le és harom embert vettek
drizetbe. Magyarorszdgon a NAV ¢és a Nébih egyiittmiikodésének koszonhetden 32 esetben
indult eljaréas, amelyek soran tobb mint 226 kg ismeretlen eredeti névényvédd szert vontak
ki a forgalombol.

Eredeti

(agrarszektor.hu, 2019. jalius 10., szerda)

A tobb szazezer forintos szagelszivo is lehet vacak


http://www.agrarszektor.hu/elemiszer/kimeletlen-rajtautes-sorozatot-hajtott-vegre-a-magyar-hatosag-itt-az-eredmenye.15299.html

Osszesen 45 para- és szagelszivo berendezést tesztelt laboratoriumban a Tudatos Vasarlok
Egyesiilete (TVE) nemzetkdzi fogyasztévédelmi szervezetekkel egyiitt. A legolcsobb, vagyis
a 15-50 ezer forint koriili termékek jellemzden a lista végére keriiltek, de landolt itt olyan
berendezés is, amiért 300 ezer forintot kérnek el.

A TVE 19 kiilonbozo - koztik a legismertebb, mint példaul az AEG, Bosch, Candy,
Miele, Siemens, Whirlpool - markaji, osszesen 45 féle para- és szagelszivo berendezést
tesztelt. Azt vizsgaltak, hogy a késziilékek milyen jol szivjak el a parat, a szagot és a zsirt a
levegdbdl. (A teljes teszt eldfizetéssel itt tekintheté meg.)Minddssze egy termék, egy Miele
modell ért el 75 szazalékos eredményt az Gsszes szempont szerint. Hatranya - emelte ki a
TVE kozleménye -, hogy nagyon a zseblinkbe kell nyulnunk ezért a késziilékért, mert az ara
majdnem félmillié forint. Tovabbi 4 termék, kozottik egy Bosch késziilék is, 60 és 70
szazalék kozotti Osszesitést kapott. Ugyanennyit elért azonban egy olcsobb, 200 ezer forintos
berendezés is. Markakon beliil is nagy az eltérés A legolcsobb, vagyis a 15-50 ezer forint
kortli termékek jellemzden a lista végére kerliltek, mivel az 0sszes szempont szerint 40
szazalék alatt teljesitettek. Nem art azonban az eldvigyazatossag, mert kozel 300 ezerért is
talaltak olyat, amelyik csak 40 szazalék koriili eredményt ért el a tesztben. Viszont j6 hir,
hogy a legalabb 55 szdzalékponttal végzettek kozott is van 130-200 ezer forint koriili aron
mozgod paraelszivo is. Egy-egy markdn beliil is jelentds eltérés van az egyes modellek
mindsége kozott. A tesztelt termékek a zsirelnyelésben tlintek a leghatékonyabbnak. Négy
késziilék kapott 4 vagy ennél tobb pontot erre a szempontra, mivel a tesztido alatt a zsir nagy
részét (80 szazalékat) eltavolitottdk a levegdbol. Viszont kilenc olyan szagelszivé is volt,
amelyik a levegdben 1évd zsir felét sem tudta eltavolitani a tesztidd alatt. A legjobb és a
leggyengébb kategoriaban is volt félmillids, de szazezer forint koriili késziilek is.

Szerz6: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2019. julius 10., szerda)

Felkésziilni a XXI. szazad fogyasztovédelmére

A Budapesti Békélteté Testiilet 2019. els6¢ félévi tevékenységének legfontosabb
tapasztalata, hogy a vallalkozasok egyértelmiien igényt tartanak arra, hogy felkészitsék dket a
korszerii fogyasztévédelem tdmasztotta kihivasokra.

A fogyasztovédelmi békéltetés ingyenes, egyszerli, gyors eljarast kinal a fogyasztok és a
vallalkozasok részére, melynek segitségével a vitas ligyek birdsdgon kiviil is rendezhetdek.
Kozel haromezren fordultak 2019. els6¢ félévében a Budapesti Békéltetd Testiilethez
segitségért. Ebbdl 563-an fogyasztovédelmi tanacsot, mig 2366-an a Testiilet eljarasat kérték
vitarendezés céljabol.

A fogyasztéi jogvitdk 40 szazaléka a kereskedelem teriiletérdl szarmazott: fdleg a
szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésével, illetve az internetes vasarlassal akadtak
problémak. Ezt kdvette az "Egyéb szolgéltatas" tligytipus (21%), ide tartoznak példaul a
telefon- és internet eldfizetéssel, parkolasi biintetésekkel, autopalya-matricaval vagy
repiildjegy-vasarlassal Osszefliggd eljarasok. Harmadik helyen éalltak a kozszolgaltatasi
igyek (4%), amelyek korében emlithetjiik példaul a villamosenergia- és foldgazszolgaltatast.


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/a-tobb-szazezer-forintos-szagelszivo-is-lehet-vacak/6000/

A vitas ligyek 68 szazalékos - mindkét fél megelégedését szolgald - megoldési ardnya jol
jelzi, hogy a vallalkozok elsOsorban arra torekszenek, hogy lezarjadk a fogyasztovédelmi
problémaékat. A kereskeddk, szolgaltatok jellemzden egyiittmiikoddek voltak, tekintet nélkiil
arra, hogy tobb szaz millios bevételti multi szolgaltatorol vagy egyéni vallalkozorol volt szo.

A magas egyiittmiikodési ardny annak koszonhetd, hogy a Budapesti Békéltetd Testiilet a
Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamaraval kozosen felkészitette a vallalkozasokat a
fogyasztovédelmi szakmai tudnivaldkra, gyakorlatra, bemutatta a tipikus fogyasztovédelmi
tendenciakat, ligyeket.

A Budapesti Békéltetd Testiilet és a BKIK tapasztalata, hogy a XXI. szdzadban a
vallalkozasok folyamatosan 1) kihivasokkal szembesiilnek a fogyasztovédelem teriiletén. A
fogyasztoi igények valtoznak és digitalizalédnak, az e-kereskedelem tovabbi, robbanasszerti
novekedés eldtt all. Mindekdzben a vallalkozasok oldalar6l az {ligyfél megtartisa és a
fogyasztobarat, kompromisszumkész magatartds jobban teret nyert, és e tendencidk
varhatéan még jobban erdsddnek a jovében. Ha pedig a vita szakaba jutott el az ligy, a
békéltetés egyszerti, gyors €s ingyenes lehetdséget kinal mindkét fél szdmara.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elsd féléves eredményeirdl szold részletes beszamold a
bkik.hu oldalon érhetd el.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2019. julius 10., szerda)

Betorte egy taxi ablakat, ellopott egy napszemiiveget, de felvette a
térfigyelo

A XX. keriiletben tortént az eset vasarnap, térfigyeld kamera felvétele alapjan keresik.

Tamogatoinknak koszonhetéen hamarosan késziilnek laborvizsgéalatokon alapul6
fogyasztovédelmi cikkeink. A budapesti renddérok keresik azt a férfit, aki betorte egy autd
ablakiivegét €s onnan ellopott egy szemiiveget - irja a rendérség. A videdn lathato alak jalius
7-én 13 ora 30 perc és 14 ora 20 perc kozott egy XX. keriilet, Komarom utcaban parkol6 taxi
ablakiivegét betorte, majd onnan egy napszemiiveget ellopott. Azt a 30-40 év koriili, 175-180
centiméter magas, vilagosbarna, rovid haju férfit keresik, aki az elkdvetéskor sziirke trikot és
rovidnadragot viselt. A rendérség kéri, hogy aki a felvételen lathatd férfit felismeri, akér
névteleniil is tegyen bejelentést az ingyenesen hivhato 06-80-555-111 Telefontanu
z0ldszdman, vagy a 107, 112 kdzponti segélyhivo szdmok valamelyikén.

Eredeti

(index.hu, 2019. jalius 10., szerda)

A pult alol palinkaztatta a vasarlékat egy budapesti zoldséges - lebukott,
megbiintetik


http://kamaraonline.hu/cikk/felkeszulni-a-xxi-szazad-fogyasztovedelmere
http://index.hu/belfold/2019/07/10/betorte_egy_taxi_ablakat_ellopott_egy_napszemuveget_de_megvan_videon/

Egy budapesti, elsOsorban zoldséget ¢és gylimolcsot forgalmazd kiskereskedelmi
egységben 24 palack jeloletlen palinkat talaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) szakemberei. Az ellenérok a vizsgéalat soran Osszesen 12 liter jeldletlen, nem
nyomon kovethetd palinka terméket taldltak. Ezeket a tételeket azonnali hatallyal kivontdk a
forgalombol. Az eljards folyamatban van, az tigyben tobb 100 ezer forintos birsag varhato.
Az Osszesen 13 kiilonbozd tipust palinka sem zarjeggyel, sem a palinkara vonatkozo
kotelezo jelolésekkel nem rendelkezett, tovabba a nyomon kovetést biztosité adat hidnyaban
annak eredete sem volt megallapithato - irta a Nébih. 12 liter jeloletlen palinka kertilt el egy
budapesti, 11. kertileti iizletben - Foto: Nébih Az ellenérdk - a palackokon 1évé megnevezés
szerint - az alabbi jeloletlen palinka tételeket zaroltak a helyszinen: Hazi Szeder Palinka,
Erdélyi Afonya Palinka, Erdélyi Afonya Palinka (4gyas, szines), Hazi Eper Palinka, Hazi
Eper Palinka (agyas, szines), Hazi Barack Pélinka, Hazi Meggy Pélinka, Hazi Malna Pélinka,
Hazi Cseresznye Palinka, Hazi Sz616 Pélinka, Hazi Alma Pélinka, Hazi Egres Palinka, Hazi
Chilis Palinka fgy bukott le a 11. keriiletben 12 liter jeldletlen palinka A szabalytalansag
rovid leirasa A 11. keriileti tizlet eladoterében a polcon, illetve a raktarban tarolt 0,5 literes
kiszerelésti palinkdk palackjainak jeldlése csak a gylimolcsfajtat tartalmazta. Hidnyzott a
nettdé mennyiség; az eldallitd vagy forgalmazo neve, cime; a tényleges alkoholtartalom; a
szarmazds, vagy eredet helye; a tételazonositd jelolés. A palackokon sem zirjegy sem
semmilyen a nyomon kovetést szolgalé adat nem volt. Cikkajanlo: Enni nem szereti, inkabb
palinkanak megissza a szilvat a magyar

Eredeti

(magro.hu, 2019. jalius 10., szerda)

Bankkartyas anomalia: Hibas terminal miatt tiint el 10 ezer forint

Artatlan vésarlasnak indult, j6 nagy galiba lett beléle. Krisztina Budapesten egy 14.
keriileti kinai iizletbe tért be vasarolni, ahol a bankkartyaterminal kétszer vonta le a vételarat,
Osszesen huszezer forintot. Most pedig futhat a pénze utan.

Mar a Krisztina el6tt 4116 holgynél is akadozott a rendszer, de az eladé nem emlitette, hogy
gond lehet a terminallal, s6t tobbszori kérdésre is azt hajtogatta, semmi baja. Amikor
azonban Krisztina fizetett volna, a blokk nem jott ki. Ujra bepotydgte a PIN-kodjat - a
vasarlas tizezer forintrol szolt -, de nem tortént semmi. TObbszori unszolasara végiil
kinyitottak a terminal tetejét, amire rdjottek, nincs benne papir.

Artatlan vasarlasnak indult, j6 nagy galiba lett beldle. Krisztina Budapesten egy 14.
keriileti kinai iizletbe tért be vasarolni, ahol a bankkartyaterminal kétszer vonta le a vételarat,
Osszesen huszezer forintot. Most pedig futhat a pénze utan.

Mar a Krisztina el6tt allo holgynél is akadozott a rendszer, de az elad6é nem emlitette, hogy
gond lehet a terminallal, s6t tobbszori kérdésre is azt hajtogatta, semmi baja. Amikor
azonban Krisztina fizetett volna, a blokk nem jott ki. Ujra bepotyogte a PIN-kodjat - a
vasarlas tizezer forintrol szolt -, de nem tortént semmi. Tobbszori unszolasara végiil
kinyitottak a termindl tetejét, amire rajottek, nincs benne papir. A vasarlas aztan sikeres volt,
de kidertlt: kétszer is az volt. A vasarlo jelezte az lizletnek, kikérte a banktol a kivonatot,
amit bevitt személyesen, igy igazolni tudta, hogy ugyanazon a napon, alig néhany masodperc


http://www.magro.hu/agrarhirek/a-pult-alol-palinkaztatta-a-vasarlokat-egy-budapesti-zoldseges-lebukott-megbuntetik/

kiilonbséggel ugyanazt az dsszeget vontak le a kartyajarol. Az lizletvezeté azonban nem volt
hajland6 visszafizetni a pénzt: arra hivatkozott, hogy naluk nem latszik a dupla levétel.

Az lizlet nem akarta visszaadni a pénzt, allitélag 6k nem lattak a dupla fizetést

A Borsnak nyilatkoz6 jogaszt szerint a boltnak kotelessége visszaadni a pénzt.

- Itt a bankkartyas terminal problémajat az okozta, hogy nem volt benne papir, ez pedig a
vallalkozas feleldssége - szogezte le a Borsnak dr. Kiss-Benedek Damarisz, a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének jogasza.

- Az igazolashoz elegendd a bankszamlakivonat. Ha ez megvan, akkor a vasarlé jogosult a
két vételarbol az egyiket visszakapni. Ennek a modjardl nekik kell megallapodni. Lehet
visszautalas, készpénz is. A bank nem adhat ki arra vonatkozoan informacidt, hogy milyen
mozgas van a fogyaszté bankszamldjan, vagyis arra feleslegesen var az tiizletvezetd -
magyarazta a Borsnak a szakérto.

Eredeti

(borsonline.hu, 2019. julius 10., szerda)

Uj kihivasok a fogyasztovédelemben

Sorban jelentik be a nagykereskedelmi cégek, hogy ezentil hazhozszallitast is vallalnak.
Fogyasztovédelmi szempontbol ez 11j kihivasokat jelent - mondta egy szakért. Legutobb a
McDonald"s jelentette be, hogy megkezdi a hazhozszallitast, egyeldre csak kisérleti jelleggel
Budapest VIII. keriiletében a netpincéren keresztiil. Tavasszal a Spar auto6i indultak utnak,
versenytarsa a Tesco pedig kozolte, hogy 15 Uj telepiilésre vallal kiszallitast. Herczeg Zsolt
Osszeallitasa. Cimkék: Ikea, Baranovszky Gyorgy szakjogasz, Hunyadi Réka, Greenpeace,
kornyezetbarat hazhozszallitas

Eredeti

(InfoRadi6, 2019. julius 11., csiitortok, 06 ora)

Fizetni nem akar, inkabb megsértodik

Az V. keriilet begylijtotte a nem szabalyosan elhelyezett elektromos rollereket, és csak
kozigazgatasi eljaras utan adta vissza. A Lime valaszul kivonult a keriiletbdl.
Belvaros-Lipotvaros onkormanyzata hozott egy rendeletet, ami alapjan az elektromos
kozroller felvétele az utcan kozteriileti értékesitésnek mindsiil, erre pedig nincs engedélye a
Lime rollermegosztd cégnek. A jogszabaly alapjan a helyi kozteriiletesek begytijtottek tobb
mint félszaz Lime elektromos rollert.

A keriilet célja a kozteriileten sétaldo emberek védelme és a szolgaltatas szabalyozasa volt.

A Belvaros dontésérdl értesiilve a Lime mitkddési zondjabol azonnal kikeriilt az V. keriilet
tertilete.


http://www.borsonline.hu/aktualis/bankkartyas-anomalia-hibas-terminal-miatt-tunt-el-10-ezer-forint/178738
https://hir-adas.hu/media/redir.php?d=MWtLSWsyWng0ZnVqWDRRSVpudzFiUW9mOHVaQXpjNXE3b2pFSWNvekJmS0RpZHZXRDRyenhsc00rMlAxTHQzNllUMVk3UGc0aW1UOEVXR0NRUklnVExWWHpGbGhLY1ljZ2RTSVZVOXBWaTF5dlhUbFJWbDVXeE9LOW1KWmpyc0JkMExPU3pGd3NpdmlmQVZqMG9SbGFoVFhCSkVNa0NDODZVekkrY0J4V0dHMXU2cnFpcm9teHJpaEVuek1vUzVPMHJYSW02WGFyME5Ra1RBdmk2Rm5qZzdORW12MWpjcFVqRDNYZFZNcHRVelBMT1RnZVZQQnNSekx1V3k3MG9XcDZYa2hmbmxQbm5VMTZZQjNDNjAyUHc9PS1TY09jaFhCMjF2QWd6bzRLMUFpRkZRPT0=&dlname=output&m=a&ext=.mp3

Talan a tobbi budapesti kerlilet vezetése is tekintettel lesz a gyalogosok biztonsagara és a
torvényi eldirasokra, s miel6bb rendeletben rendezi a rollerkaoszt.

(FVA/hirek, 2019. jalius 11., csiitortok)

Nivo: régi bankjegyek bevaltasa

Misorvezetd: - Nekem nagyon tetszett, amikor felvetett, hogy mit lehet kezdeni a régi
bankjegyekkel. Anndl is inkdbb, mert van egy személyes emlékem. Kettdvel odébb valaki
meghalt és amikor elkezdték, egy idds néni, a rokonok a lakas kiiiriteni, akkor tudvéan, hogy
én fogyasztovédelmi misort vezetek, hoztak egy csomd piroshasu szaz forintost, rengeteg
pénz volt ott, de azokat még szerintem az én gyerekkoromban kivontdk. Kérdezték télem,
hogy mit lehet ezzel kezdeni. Megigértem, hogy megkérdezem, és elfelejtettem. De most mar
akkor megkérdezem. Tehat van egy csomo6 pénz, ugye valami tiz, hiisz, harminc évig bevalt a
Nemzeti Bank, ha jol emlékszem. De mi a helyzet a régi magyar forinttal?

Binder Istvan (feliigyeleti szovive, Magyar Nemzeti Bank): - A f0 szabaly az, hogy a
forgalombol kivont bankjegyeket harom évig még barmelyik bankfidokban, illetve postaknal
is be lehet valtani, praktikusan, ha csekket fizetiink, tehat lehet azzal fizetni. Nemcsak a sajat
bankunkndl, barmelyik magyarorszagi bankfiokban ugyanolyan cimletre dijmentesen
atvaltjak, persze azért nem tobb ezer darabot egyszerre feltétleniil, de ésszerti korlatok kozott.
Ha lejar.

Misorvezetd: - Ez a régi tizezres példaul most, ami aktudlis, pont rossz példa.

Binder Istvan: - A régi tizezres még jo, december 31-ig. Ami most aktudlis, az a
gyermekkorunk, vagy fiatalkorunk zold Bartok ezrese, illetve a lila Ady féle 6tszazas, ugye
kulturalisan sokan szeretik, és nagy emlékeink vannak ehhez a pénzhez, még dal is sziiletett
roluk. Illetve az a barnas sziniis 6tezer forintos, ami mar elsOként Széchenyi Istvan képe volt
rajta. Ez a bizonyos barna régi 6tezres Széchenyi ezeket mind-mind jo htsz éve vontak ki,
kozel husz éve vontdk ki a forgalombol, a régi Gtezres Széchenyi, régi Gtezres julius 26-aig
valthatd be a Magyar Nemzeti Banknal. Ugyanis, ha ez a harom év letelt a kivonas utan,
akkor a kivonas napjatol szamitott hiisz évig még az MNB fiokjaban, ami Budapesten van, az
V. kertiiletben, ott at lehet valtani. De most ez a husz év...

Misorvezetd: - Névérteken?

Binder Istvan: - De most ez a hasz éve letelik, julius 26-a az utolsé nap, amikor a régi
barna kicsit nagyobb Otezrest Széchenyi Otezrest atvalthatjuk névértéken, €s augusztus 30-as,
amikor a zold Bartok ezrest, illetve a lila Ady G6tszazast atvalthatjuk. Ha ezt is elmulasztjuk
ezt a hataridot, az jogveszto.

Miisorvezetd: - Mi az jogveszto

Binder Istvan: - Utdna mar nem tudjuk névértéken atvaltani, utana mar legfeljebb a
gylijték érdeklddhetnek ezirant. Ez pedig kiszamithatatlan, hogy 6k cserebere keretében mit
kinalnak. Van még ilyen bizony a lakossagnal, pont az elébb emlitett példa alapjan
rekamékban, hagyatékokban lehet, és lehetnek olyan, akik azt gondoljak, hogy ezeket mar
nem is lehet atvaltani. De igen, az MNB fidkokban ezt még lehet.

Misorvezetd: - Tehat annyit megér, hogy egy telefon megmondja, hogy milyen pénzrdl
van sz06, €s vagy azt mondjak, hogy at lehet valtani, vagy azt mondjak, amit én mondtam a
musor elején, hogy a jobb kézzel tessék felemelni a kukat, ballal beledobni.



Binder Istvan: - Az mnb.hu honlapon van egy kis tajékoztatd feliilet arr6l, hogy melyek
vannak bevonds alatt, melyeknél jar le a husz év, ezt is érdemes megnézni. De az MNB
iigyfélszolgalata is nagy 6rommel segit, ha valaki bizonytalan volt.

Siklosi Maté (fogyasztovédelmi szakember): - Fogyasztoként kérdést szeretnék feltenni,
mert nem emlékszem ra, mert a rekamét megnézem, hogy van-e benne. De ami engem
érdekel igazabodl, hogy névértékre én is emlékszem, de hogy példaul a harom éven belill, az
MNB ugy emlékszem, hogy dijmentesen csinalja, de harom éven beliil a postdhoz vagy
bankhoz fordulunk, felszamithatnak-e valamilyen dijat?

Binder Istvan: - Nem. Nem szamitanak. Ha ugyanolyan cimletre valtom at, tehat ha
mondjuk ezt az Otezrest atvaltom egy 10j Gtezresre, akkor nem. Ha mondjuk én nekem extra
elvarasaim vannak, akkor cimletvaltasi dijat felszamithatok. Illetve az MNB-nél is van
ezeknél a régi pénzeknél bevaltando, atvaltandd pénzre egy olyan szabaly, hogyha mondjuk
ezer darabnal tobbet hozunk, akkor két nappal elétte oda kell szo6lni, hiszen fel kell késziilni
nagyobb Osszegli atvaltasra. Kozben itt a szerkeszté asszony mutat egy Otszazast is. Ugye a
régi Otszazas oktober 31-¢éig jo, idén, a régi Otszazas.

Misorvezetd: - Ezzel még fizethetek?

Binder Istvan: - Igen, oktober 31-¢ig, a kereskedelmi forgalomban a kereskeddk kotelesek
elfogadni, nem tagadhatja meg az atvaltasat. Oktober 31-e utdn indul az elobb emlitett harom
¢év, ahol bankfiokban, postan dijmentesen atvalthatom, és utdna még tizenhét év. Ugyanez a
helyzet, vagy hasonlé a helyzet a régi tizezressel. A régi tizezres december 31-ig
kereskedelmi forgalomban van, és fizethetek vele. December 31-¢éig tehat kereskedd koteles
elfogadni, utdna keriil ki a kereskedelmi forgalombol.

Misorvezetd: - Azt irja egy hallgato, ha a kukaba keriilne, akkor inkabb elmegyek érte,
majd szolunk.

Binder Istvan: - Igen, nurizmatikusok, régi bankjegyeket gylijtéknek van egy jegyzett
arfolyama, de az mar bizonytalan, az mar névérték szerinti atvaltas.

Misorvezetd: - De az MNB is csinalt régen ilyen téglakat €s jotékony fiitésre adta oda
szegényebb telepiiléseknek. Ez megsziint?

Binder Istvan: - Nem, nem szlint meg. Ezeket a kereskedelmi forgalombol kivont
bankjegyeket, ezeket valoban ledaraljuk és van egy MNB-nek egy olyan programja, hogy
héatranyos helyzetii intézmények, 6nkormanyzatok, telepiilések megkapjak ezt.

Misorvezetd: - Jo €g, j0 a fiitderteke.

Binder Istvan: - Igen, gyakorlatilag nanométernagysagura le van daralva, tehat masra nem
lehet hasznalni, csak fiitésre.

Misorvezetd: - Ilyen tégla alakd, kdszonom szépen.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. julius 11., csiitortok, 14 ora)

Nivo: sok a hamis parfiim

Sokan panaszkodnak arra, hogy olyan, mint hogyha hamis parfiimét vasaroltak volna. A
fogyasztovédd szakemberektdl azt kérdezték, hogy mennyire gyakori az, hogy hamis
parfiimoét arulnak. Cimkék: Tortei Takacs Kriszta, Németh Péter, Siklosi Maté


https://hir-adas.hu/media/redir.php?d=S1pHZ3FNQkwwREIxU2FISzNyQ1pia0NUa2VwRlhyOGY5V1lybCtONmswYmRnN3hzOHdYbTFxV1dzNFRmWU9YUzVYNW5MeTZMZCszN0RpQ2xhUFlmMnRCQm5XVVIvL0dwODE0NDlFNTFxdGhjdFpKSStCRm8vYUtuejB2UytrRFFzbFpFbTRmbFFENUVacENvWlZwVmlUSk1TaWRJRHdrRFIrc0JVUnRlczF2SXg0eW9uV2RRck80UVNGQzJjaTA5K1ZQMDJpQXJJMzE5VytCbTVyQ2hHN2NtS2ZSTDMvWC9KSmU0bGRLSGlpemNMOHVXbHIraHl2RVdiRkhpNGxhZXExSGh1dDlJaFRIbHNuV2NBRlNpV0E9PS1MamUvRWNWbnZnaFR4c2Ftb2krcTJBPT0=&dlname=output&m=a&ext=.mp3

Eredeti

(KlubRadio, 2019. jalius 11., csiitortok, 14 6ra)

0ko bio organikus

Zoldtorténelem: homok a szélben

Tizezer évig a mezdgazdasagot soha senkinek nem jutott eszébe "6ko"-nak, "organikus"-
nak vagy "bio"-nak nevezni. Volt foldmivelés és allattenyésztés, kiizdelem az éhinség ellen.
Az Oseink gazdalkodasatol valo eltavolodas az 1. vilaghdboru vildgégése utan kezddédott, a 1.
vilaghébora utan gyorsult fel és a zold forradalommal (Green Revolution) tetdzott.

A biomozgalom pedig éppen erre a hagyomanyos gazdalkodéstdl valo eltdvolodasra, a
mezdgazdasdg kemizalasara, iparositdsara adott, a szub- és ellenkultirdk jegyeit is magan
viseld reakcio.

Mi az 6ko?

A bioélelmiszerekre ugyanazok az érvényben 1évd élelmiszer-biztonsagi szabalyok
vonatkoznak, mint a tobbi €élelmiszerre, és ezenfeliil tovabbi ellenérzott kdvetelménynek kell
felelniik. Az egészségesebbnek hitt, ezért marketingszempontbdl is  értékes
"vegyszermentes", "natur", "hagyomanyos", "6ko", "bio", "organikus" hivoszoval jelolt
termékek korili fogalmi kéosz kivaloan alkalmas a vasarlok Osszezavardsira és
megtévesztésére is. Az "0ko" termékek kozds jellemzdje, hogy okoldgiai gazdalkodasbol
szarmaznak. Ebben a nagysziileink idejében még megszokott és természetes gazdalkodasi
rendszerben tilos, illetve korlatozott a mitragydk, a talajjavito €s novényveédd szerek, a
hozamfokozok, szintetikus allatgyogyaszati készitmények, GMO haszndlata. Az 6koldgiai
gazdalkodas koriilményeinek valdé megfelelést, annak évi legalabb egyszeri ellendrzését és a
biotermékek ¢és az eldallitasuk érdekében végzett tevékenységek mindsitd tantsitvanyanak
kiadasat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) altal elismert tandsitd
szervezetek végzik.

Mozgalmat elindit6 porvihar

Napjaink biomozgalmai a 20. szadzad els6 felében sziilettek, olyan tragikus események
kovetkeztében, mint a Dust Bowl. A gazdasagi vilagvalsagtol is sujtott "30-as években
hatalmas porviharok okoztak jelentés karokat az Egyesiilt Allamok és Kanada
néven elhiresiilt iddjarasi jelenség miatt farmergazdasagok ezrei mentek tonkre. A
négyszazezer négyzetkilométeren pusztitd porviharokat az elhibazott gépesitett-nagyiizemi
mezOgazdasagi modszerek alkalmazasa és az aszaly egyiittesen idézte eld. Az évekig tartd
szarazsadgban a mélyszantott, fiivekkel immar meg nem kotott préri talaja porrd aprozodott,
és a port a Texas, Oklahoma, Uj-Mexiko, Colorado, Kansas teriiletén amugyis gyakori szelek
esetenként tobb ezer kilométerre, New York ¢és Washington tavolsagaig is tovafujtak. A hatés
dramai kovetkezményekkel jart. Egyes régiokban a szél a talaj felsd, termékeny rétegének
akar a 75 szazalékat is elfijta. Ez a tarsadalmat is megrazé esemény, a Dust Bowl a témaja
John Steinbeck "Erik a gyiimoles" (1939) cimii vilaghirii regényének is.

Ideggéz volt, DDT lett

A haboruk gyakorta eredményeznek olyan dolgokat, amelyek aztan kisebb-nagyobb
valtoztatassal a polgari életbe is atkeriilnek. A vildgot atrendezd II. vildghdboru utan Uj
termelési rendszerek, technikak kezdtek elterjedni, elsdsorban az Egyesiilt Allamokban. A
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haboru alatti tudomanyos kutatasok soran az is kideriilt, hogy az emberek elpusztitasara
ideggazként hasznalt anyagok rovarirtd szerként is nagyszertien miikddhetnek. A
vilaghaboris hadigazdasagra atallitott ipar ontotta magdbdl az olyan szintetikus
vegyszereket, mint amilyen a hadszintereken a tetvek, szanyogok, bolhak ellen bevetett nagy
hatasu rovarméreg, az €16 szervezetben felhalmozo6do, rossz emléki diklor-difenil-trikloretan
(DDT). A héboru hagyatékaként megmaradt hadiipari kapacitasok koziil szamosat miitragya-
¢s peszticidgyartasra allitottak at. A termékek piacot igényeltek, €s az érintett, az ipari lobbi
érdekeit szem el6tt tartd kormanyok, elsésorban az Egyesiilt Allamokban, siirgették a
termeloket, hogy a terméshozamok novelése érdekében hasznaljak is ezeket. A
terméshozamok latvanyosan ndvekedtek, am a mitragydk és novényvédo szerek II.
vilaghdbort utani gyors és egyre novekvé mértékli felhasznalasa a talaj, az éldvizek, a
természetes €16vilag pusztulasaval és megndvekedett egészségligyi kockazattal jart.

Ausztraliabol indult

Az els6 modern organikus vagy Okomozgalmak a mezdgazdasag iparosodasaval
egyidejileg, a pusztito 1. vilaghabora utan, az 1920-as években keltek életre Eurdpaban és
Ausztralidban is. Képviseldi az iparosodd mezdgazdasdggal szembeni, alternativ utakat
kerestek. A kovetkezd években az organikusan gazdalkod6 termeldk tarsasagai és
ismeretterjesztd anyagai fontos szerepet jatszottak a mozgalom moddszereinek terjedésében.
1940-t61 kezdddden mar sorra jelennek meg a mozgalmat tdmogato, holisztikus szemléletii, a
farmot €16 organizmusként kezelé muivek, és 1944-ben Ausztralidban (Sydney) megalakul az
organikus modszerek irdnt elkdtelezett farmerek, kertészek elsé szovetsége.

Riaszt a Néma tavasz

Az 6komozgalmak globalizalodasat erdsitette az amerikai tengerbiologus irénd, Rachel L.
Carson "Néma tavasz" (Silent Spring) cimii, 1962-ben megjelent, nagy hatast miive. A
konyv széles korli vitdkat robbantott ki a ndvényvédd szerek haszndlatardl, a tudomany
feleldsségérdl és a technoldgiai haladéas szabalyozasarol. A konyv tarsadalmi hatdsaként
megerdsodott a civil és allami kornyezetvédelem, aminek az egyik els6 eredményeként a
"60-as években az emberi egészséget is veszélyeztetd DDT betiltasra keriil. A "70-es és "80-
as ¢vekben az egészségtudatos (nyugati) fogyasztok egyre tobb Okoldgiai terméket
vasarolhattak és a "90-es években az "Oko" termékek mar a szupermarketekben is
megjelentek. Napjainkban az 6kologiai termelésbdl szarmazo "bio" termékeket mar a legtobb
nagy aruhazlanc lizleteiben megtalalhatjuk.

Okorobbanas

A bioélemiszerek irdnt ndvekvd igény tapasztalhat6. A biotermékek éves vilagforgalma
meghaladja a 90 millidrd dollart. A vilag 193 fiiggetlen orszaga orszaga koziil 180 orszagban
folyik 6kogazdalkodas, és a nemzetkodzi nyilvantartasban kozel 3 millié biotermeld szerepel.
Koziilik a legtobben Indidban élnek. Az 1972-ben francia kezdeményezésre alakult, bonni
kozponti Okoldgiai Gazdalkoddsi Mozgalmak Nemzetkozi Szovetségének (IFOAM)
vilagszerte tobb mint 700 tagszervezete van. Az 6kogazdalkodas erdteljes terjedését mutatja,
hogy napjainkra mar tobb mint 60 millié hektarra nétt az 6kogazdalkodasba vont teriiletek
nagysaga. Ezeknek a terlileteknek a nagyobb része, nagyjabol a fele, a csendesoceani
térségben s ott is elsdsorban Ausztralidban taldlhato. Ausztralia mellett Argentina és Kina jar
az ¢len. Eurdpa sajndlatosan lemaradt, mikdzben a bioszektor legmagasabb piaci
részesedését éppen egy eurdpai allam, Dania képes felmutatni, és a megmiivelt teriiletekhez
képest Lichtensteinben a legnagyobb az 6kogazdalkodas teriiletaranya.

Még van hova fejlédniink

Hazankban koézel 190 000 hektar Okoteriileten alig tobb, mint 3400 gazda végez
okotermelést (IFOAM). A vilagrangsorban az Egyesiilt Allamok 40 milliard eurds piaca utan
Németorszag piaca 9,5 milliard, Franciaorszagé 6,7 milliard, Magyarorszag becsiilt piaca



mindezeknek csupan a toredéke, alig 30 millio eurd. Ide tartozé statisztikai adat, hogy mig
Svéjc vilagelsé egy fore esd fogyasztasa 274 eurd, és az uniods atlag is 61 euro, addig a
magyar atlag alig tobb, mint 3 eur6. A trendek egyértelmiiek, ahogy az is, hogy van hova
felzarkdznunk!

Csiki Sandor

Eredeti

(Pont Itt, 2019. julius 11., csiitortok, 22+23. oldal)

Kavék tesztje: melyik a legfinomabb?

A legdragabb a legjobb? A kavénal sem biztos, hogy igy van. A Magyar Ar-Erték Arany
Kutaté Egyesiilet teszteléi 32 féle 6rolt kavét kostoltak, és allitottak rangsorba. Erzékszervi
vizsgalatukbol az tiint ki, nem feltétleniil a legdragabb a legizesebb a kavé fogyasztdinak.
fme az eredmény. (T4blazat a cikk végén)

The post Kavék tesztje: melyik a legfinomabb? appeared first on AzUzlet.

A legdragabb a legjobb? A kavénal sem biztos, hogy igy van. A Magyar Ar-Erték Arany
Kutaté Egyesiilet teszteléi 32 féle 6rolt kavét kostoltak, és allitottak rangsorba. Erzékszervi
vizsgalatukbol az tlint ki, nem feltétleniil a legdragabb a legizesebb a kavé fogyasztdinak.
fme az eredmény. (Tablazat a cikk végén) ElSljaroban némi kavé torténet A kavészemek
serkentd hatasanak felfedezéséhez tobb legenda is flizddik. Az egyik valtozat szerint a kavé
¢lénkitd hatasat egy Kaldi nevii etiop pasztor fedezte fel Kr. e. 300-ban, aki észrevette, hogy
ha a kecskéi a piros bogyokat legelészik, sokkal élénkebbek lesznek. Ezt elmondta a
kozelben €16 szerzeteseknek, akik rajottek arra, hogy ha a magokat megporkalik, izletes italt
készithetnek. A masik torténet szerint egy Rhazes (852-932) nevli arab orvos a kavét, a
"quawa" nevi élénkitd névényt orvossagként hasznalta és ¢ emlitette Al-Haiwi (A kontinens)
cimii munkéjdban. A kévét eldszor a 15. szdzadban Jemenben haszndltdk élénkitd hatasa
miatt, valdsziniileg szufi szerzetesek, akik szivesen éltek serkentd szerekkel. Innen keriilt ki
¢s valt ismertté a tdrsadalom minden rétege szdmara. A 16. szézad elsO évtizedeiben mar
Sziria és Egyiptom lakoi is ismerték. Fekete leves vs Feketeleves A feketeleves a
koznyelvben egy még hatralevé vagy varatlan negativ eseményt, kellemetlen kotelezettséget
jelent. Ma mar ezt a szét egybe irjuk, nem mint keletkezésekor, a fekete levest. Ez az
irasmod a torok altal az ebéd végén fogyasztott kavéra utal. A népi etimoldgia arra a
legendara vezeti vissza keletkezését, amelyben a torokok meghivtak ebédre egy magyar urat,
akit a "hatra van még a fekete leves" jelszora a torok katonak foglyul ejtettek. Az erdélyi
hagyomdnyban Majlath Istvan vajda, Szirmay Antal anekdota gyiijteményében Thokdly
Imre, Arany Janos versében Torok Balint személyére utal a kifejezés. Torténelmi
dokumentumok ezt a magyarazatot nem tamasztjak ala a modern nyelvtudomany a kifejezést
a magyar szakacsmesterségbdl eredezteti, ahol fekete szinli martasfélét jelentett, amely szinét
a beletort fott vértdl, esetleg borba aztatott piritott kenyértél vagy szitan attort, fott
szilvabéltdl kapta. Szamos mas népnél is megtalalhatd a fekete levesnek nevezett, vérrel
késziilt étel - ilyen a disznovérbdl késziilt spartai melas zomos, a kacsavért tartalmazo
lengyel czernina és a diszn6 vagy liba vérébol késziilé svéd svartsoppa. E kultartorténeti
kitekintés utan térjiink vissza a mi szeretet "fekete levesiinkre". Azaz a kavé tesztjére. Az
egyesiilet célja: az ar-érték ardny tudatossadg népszeriisitése a magyar vasarlok korében és a
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hétkdznapokban sziikséges pénziigyi tudas fejlesztése, pénziigyi fogyasztoi tudatossag
novelése mar fiatalabb kortol, pénziigyi fogyasztovédelem Robusta vs. arabika kavék Két
kiilonbozo féle kavécserje termése az arabika és a robuszta. A robuszta alacsonyabban fekvo
tertileteken is megterem. A robuszta er0sebb, magasabb koffeintartalmua kave, de egyszertibb
kavéélményt ad. A robusta kavé fo termdteriiletei: Nyugat-Afrika, Elefantcsontpart, Angola,
Uganda, Indonézia, Vietnam. Az arabika-t macerasabb termeszteni, csak magasabb (1000-
2000 m) hegyeken nd. Ennek megfelelden az arabika fajta a dragabb kavé (ugy a dupldja az
ara a robustdénak). A tiszta arabika savanyubb, kevésbé keserti, hosszu lecsengési,
aromagazdag kavé. Az arabika kavé fo termoteriiletei: Etiopia, Tanzania, Guatemala, Java,
Costa Rica, India. Kolumbia, Brazilia. A teszt menete 32 féle 6rolt kavét tesztelt a Magyar
Ar-Erték Arany Kutaté Egyesiilet. A markas kavék mellett megkostoltak az aruhdzak sajat
markas termékeit is. A kostolasrol szolo beszamold: A kéavékat 3 turnusban késtoltuk meg.
Ennek f6 oka, hogy kb. 10-12 ké&vé utan a illatreceptorok hajlamosak elfaradni, bar az
izlelobimbok kitartobbak, mégis igy éreztiik korrektnek a tesztet. A 12 kavé kostolasat is
felfiiggesztettiik fél oras sziinettel. Kozben - két kavé kozott is - vizzel oblogettik az el6z6
kavék izét. A teszten a kavékat, minden f6z¢és utan kitisztitott kotyogos kavéfézdben foztiik
le. A kéavékat kozvetleniil f6z&s utan szagoltuk és par masodperccel késobb kostoltuk.
Melegen intenzivebb az iz, jobban elkiiloniilnek az aromék. A kavékat magaban kostoltuk
cukor ¢s tej nélkiil. A tesztet 11-en végeztiik. 3.500 Ft/kg egységar alatti, orszdgosan kaphatd
kavék korében. Ertékelési szempontok A kavék tiszta robusztak, keverékek és 100 szazalék
arabika fajtak voltak. Kostolaskor senki nem tudta, hogy éppen mit iszik, fel kellett jegyezni
a vakteszten a felismert jelleget a pontozolapra. A kavé Osszetett izvilagu és jellegti ital, ezért
a pontozast kiterjesztettiik tobb szubjektiv szempontra. A Magyar Ar-Erték Arany Kutato
Egyesiilet igy irta le ezeket a szempontokat. Kavéillat: mindegy hogy robuszta vagy arabika
fajtara jellemzd illatot érziink, itt a kavéillat intenzitdsara voltunk kivancsiak, hogy forron
kiadja-e a kavéaromakat Porkolés illata: ennek akkor volt szerepe, ha kellemetlen, tul-porkolt
illatot éreztiink Testesség: a silirliség mértéke, amit a kavéban rejlé olajok adnak meg. A hig,
iires kavékat lepontoztuk. Kéaveé iz: a felszabadulé aromdk gazdagsagat pontoztuk Keserti iz
intenzitas: a keserli iz egy j0 kavénal a magas koffeintartalom jele lehet. Rossz kavénal
porkolési hiba, de akar fajtajellegzetességre is utalhat. Nem volt baj, ha keserti izt éreztiink,
s6t, de a tulzottan keserli vagy csak keserli iziieket lepontoztuk. Porkolés ize: mennyire
intenziv a kavé ize? A porkolés mindsége gazdagitotta-e a kavé aromaékat? {zharmonia:
minden kavé kostolasa utan vartunk 15-20 masodpercet és az utoizzel egyiitt értékeltiik az
Ft/kg. Pontszam: 6,4/10 pont Telt robuszta illat, édes-kesernyés, kevesebb aromaval. Tesco
Café¢ Blend, egységara: 1996 Ft/kg. Pontszam: 6,6/10 pont Szokasos robuszta illat.
Kesernyés porkolés, egy iz jellemzd, nem aroma gazdag. Tchibo Black&White, egységara:
2196 Ft/kg. Pontszam: 6,6/10 pont Kellemes kavéillat, savas-kesernyés kavé, erdsebb
porkolésii. Omnia Classic, egységara: 2796 Ft/kg. Pontszam: 6,7/10 pont Kellemes
karamellds illat. Intenziv kesernyés kavéiz, er6sebb porkdlésti lehet. Semmi savanyu iz, a
kesernyés-édes dominal. Paloma Karavan, egységara: 3018 Ft/kg. Pontszam: 6,7/10 pont
Enyhébb porkolés illata, izében inkabb kesernyés-édes, nem tul erds, viszont utdize sokaig
megmarad, ami kavés-kesernyés iz. Aldi Amaroy Wiener mischung, egységara: 1798 Ft/kg.
Pontszam: 6,9/10 pont Enyhe, édes-cappucinos illat. Kesernyés, aromaszegény, erds kavé,
er6és porkolés. Bravos Classic, egységara: 1996 Ft/kg. Pontszam: 7/10 pont Szokésos
robuszta illat, erés porkolésti, erds kavé, nem érezhetd sok aroma, a kesernyés pork iz a
meghataroz6. Bravos, egységara: 2276 Ft/kg. Pontszam: 7/10 pont Ismert robuszta illat, erds
porkolési, erds kavé, nem érezhetd sok aroma, a kesernyés pork iz a meghatarozo. Spar
Budget, egységara: 1556 Ft/kg. Pontszam: 7,1/10 pont Jellegzetes robuszta illat. Jellegzetes



robuszta kévé, enyhén kesernyés, aromaszegény, erds. Tchibo Family, egységara: 2276
Ft/kg. Pontszam: 7,1/10 pont Jellegzetes robuszta illat, enyhe izii, édeskés-kesernyés, picit
savas. Omnia Silk, egységara: 2396 Ft/kg. Pontszdm: 7,2/10 pont Enyhe porkolési, édeskés
robusztas illat. Megfeleld intenzitasu, egyszeri kavéiz, érezhetd kesernyés aromakkal, de
utoizében inkabb édes. ALDI Amaroy Extra, egységara: 2198 Ft/kg. Pontszam: 7,2/10 pont
Savanykas illat, savanykas-kesernyés iz. Nem tal erds porkolésti kavé. PENNY Casa Blanca
Exquisite, egységara: 1996 Ft/kg. Pontszam: 7,2/10 pont Enyhe kavéillat, erésebb porkolésii,
markans kéavéiz, kesernyés, kevés aroma, az viszont intenziv , pdrkolés iz. Omnia Gold,
egységara: 2796 Ft/kg. Pontszdm: 7,3/10 pont Nem til intenziv, de jellegzetes porkolés illat,
¢deskés. Kesernyés iz jon eldszor, karamellas-kavéiz utana, utdizében savassag érezheto.
Tchibo Espresso Milano, egységara: 2796 Ft/kg. Pontszam: 7,3/10 pont Csokis-kavé illat,
kesernyés-édes iz, erésebb porkolés, intenziv kavéiz. LIDL Perfetto, egységara: 1556 Ft/kg.
Pontszam: 7,3/10 pont Markans porkolés illata. Erds robuszta iz, kesernyés kisérettel,
utdizében viszont érezhetd a kavé ismert aromaja. LIDL Bellarom Gold, egységara: 2196
Ft/kg. Pontszam: 7,4/10 pont Light illat, de érezheté a gyengédebb porkolés aromaja.
Edeskés-kesernyés, friss, kavés aromak. Auchan Tradicione, egységara: 2036 Ft/kg.
Pontszam: 7,5/10 pont Enyhe illat, egyszerti aromak. Nagyon kiegyensulyozott el0szor, €s az
utodizben is csak gyengén érezni kesernyés pork izt, de még utdizében is ott az egyszeri
kavéiz. Lavazza Il Mattino, egységara: 3596 Ft/kg. Pontszdm: 7,5/10 pont Finom, kavéillat.
Testes kavé, egyszert aromak, édeskés-kesernyés utdizzel. Savas lecsengés a végén. Tchibo
Exclusive, egységara: 2796 Ft/kg. Pontszam: 7,6/10 pont Edeskés, pork illat. Savanykas,
keserti, édes izek jonnek sorban. Erds kavéiz, finom porkolésii. Utdizében érezhetd
gazdagabb aromak. Jacobs Kronung, egységara: 3316 Ft/kg. Pontszam: 7,7/10 pont Harsany,
paradicsomos illat. Erds, paradicsomos iz, édeskés, nem tul keserli, er0s aromas. Paloma
Merido Aroma, egységara: 2662 Ft/kg. Pontszam: 7,7/10 pont Telt-édes kavéillat, intenziv
kavéaromak, enyhén kesernyés csak. PENNY Casa Blanca Intense, egységara: 1556 Ft/kg.
Pontszam: 7,8/10 pont Edeskés, robuszta illat, aromas kavé, enyhébb porkoléssel, utdizben
felszabadulo erdsebb édes-kavé aromdkkal. Omnia Espresso, egységara: 2796 Ft/kg.
Pontszam: 7,8/10 pont Edeskés, lagyabb porkolés aromdit éreztiik az illataban. Az egyik
legédesebb kavé a teszten, minimal keserliség, jellegzetes, karamellds iz, savassagot
éreztiink, amikor lecsengtek az izek. Eduscho Dupla, egységara: 1996 Ft/kg. Pontszdm:
7,9/10 pont Lagyabb illata, nem tul aromads, erds kavé, porkolése is intenzivebb, ehhez képest
nem annyira keser(i, inkabb savas. Eduscho Wiener Extra, egységara: 1996 Ft/kg. Pontszdm:
7,9/10 pont Finom porkdlés aromék az illatban. Nagyon markéns, aromds, ehhez képest nem
tul keserli, pedig nagyobbrészt robuszta lehet. ALDI Amaroy Premium, egységara: 2798
Ft/kg. Pontszdm: 7,9/10 pont Paradicsomos, fas, savanykas illat. Finom porkolésii kave,
¢des-kesernyés egyensuly. Segafredo Espresso moka, egységara: 3396 Ft/kg. Pontszdm:
7,9/10 pont Edeskés, karamellas. Keserti, mégis finom kéavéiz, utdizében is kesernyés.
Edeskés, csokis. LIDL Bellarom Colombian Supremo, egységara: 2996 Ft/kg. Pontszam:
7,9/10 pont Telt, savanykas, fiiszeres illat. Egyedi savanykas, aroma gazdag kavé. Utdizében
is fliszeres kaveé, finom porkolésti. PENNY Casa Blanca Gold, egységara: 2196 Ft/kg.
Pontszam: 7,9/10 pont Aromas, friss kavé illat. Savanykas, fas, zamatos kévé. Utdizében
kellemes porkolés érezhetd. Omnia Barist, egységara: 3107 Ft/kg. Pontszam: 8/10 pont Telt,
savanykas, paradicsomos illat. Szerethetéen savanyl, gazdag kavéiz, minimal kesernyés
aromakkal. Auchan Arabika espresso, egységara: 1996 Ft/kg. Pontszam: 8,3/10 pont Edes,
gyiimélesos, finom porkolés illatat éreztiink. [zében semmi keserti, inkabb savanyt, de érezni
¢des kavébab aromakat is, amik mellé a kellemes poOrkolés izhatdsai tarsulnak.
Kiegyenstlyozott, 6nmagaban is finom kavé. Nem csak kedveltségi, hanem ar/érték arany



tesztgyoztes is, a kedvezd ara miatt! The post Kavék tesztje: melyik a legfinomabb? appeared
first on AzUzlet.

Eredeti

(azuzlet.hu, 2019. jalius 11., csiitortok)

Leparlo gépet és 200 liter palinkat talalt a sufnijaban a NAV, azt mondta,
mindet maganak fozte

Nem hitték el neki.

Tamogatoinknak kdszonhetéen hamarosan késziilnek laborvizsgalatokon alapuld
fogyasztovédelmi cikkeink. Az adéhatosag Gydr-Moson-Sopron megyei munkatarsai sajat
készitésti szeszf6z6 berendezést, valamint tobb mint kétszaz liter palinkat talaltak egy
maganlakds melléképiiletében, irja a NAV a Facebook-oldalan. A pénziigyoérok egy
maganlakéds melléképiiletében komplett, 130 literes szeszf6z6 berendezést, valamint ahhoz
kapcsolodo szeszparacsovet, tovabba egy allvanyra hegesztett 200 literes fémhordot foglaltak
le. A parlatkészitésre alkalmas eszkozok mellett az épiiletben tobb mint kétszaz liter palinka
iS volt. A tulajdonos elismerte, hogy a leparl6 berendezést maga készitette, de allitasa szerint
nem akarta eladni a parlatot, a tobb mint kétszaz liter parlatot mind sajat maganak fozte. A
pénziigyéroket nem gydézte meg, lefoglaltak mindent, €és koltségvetési csalds miatt
feljelentették a tulajdonost. (Cimlapkép: NAV facebook)

Eredeti

(index.hu, 2019. julius 11., csiitortok)

Milyen teenddi vannak a vallalkozasnak a fogyasztoi panaszok kezelése
soran?

Hasznos informaciokkal szolgal a godolléi érintettek szdmaéra is a felmeriild vitas
kérdéseket elbirdlo Pest Megyei Békéltetd Testiilet elndoke

A Beékéltetd Testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd a jogvitadban
érintett vallalkozéassal kozvetleniil megkisérelje a vitds {igy rendezését. A fogyasztonak a
reklamacidval eldszor a terméket forgalomba hozo vagy a szolgéltatast nytjté vallalkozashoz
kell fordulnia. A fogyasztonak a békéltetdé eljarasban okirattal - jegyz6konyvvel,
munkalappal, irasos bejelentéssel, tértivevényes-ajanlott levéllel - igazolnia kell, hogy a
jogvita rendezését megkisérelte kozvetleniil a vallalkozassal, de nem vezetett eredményre, a
levélre nem valaszoltak, at sem vették vagy a panaszt elutasitottdk. Telefonos vagy szobeli
fogyasztéi panasz és a vallalkozads szobeli vadlasza nem bizonyithatd, az eljardsban nem
mindsiil bizonyitéknak. A Békéltetdé Testlilet a meghallgatds kitlizott idépontjarol a
vallalkozast a fogyasztoi kérelem masolatanak €s az eljard tanacsba jeldlhetd testiileti tagok


http://azuzlet.hu/kavek-tesztje-melyik-a-legfinomabb/
http://index.hu/gazdasag/2019/07/11/leparlo_gepet_es_200_liter_palinkat_talalt_a_sufnijaban_a_nav_azt_mondta_mindet_maganak_fozte/

listajanak egyidejii megkiildésével kelld idoben eldzetesen értesiti azzal a felhivassal, hogy a
vallalkozas az eljar6 tanacsba jelolhetd tagra vonatkozd javaslatat legkésébb az értesités
részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belill tegye meg, ellenkezd esetben a
kijelolésrdl a Békéltetd Testiilet elndke hivatalbol gondoskodik. Az elndk az értesitésben
kozli a felekkel a kijelolt eljard testiileti tag nevét, egyben felhivja a felek figyelmét arra,
hogy nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet haromtagu tanacsban jarjon el. Az eljar6
tanacsba jelolt tag szakértd jogallasi személy, aki partatlan, nem képviseldje a
vallalkozasnak. A Békéltetd Testiilet az értesitésben a vallalkozast felszolitja, hogy az
értesités kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil irdsban nyilatkozzon (valaszirat) a
fogyasztd igényének jogossagat €s az iligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (eseti alavetés) illetden, nyilatkozatdban jeldlje meg az
allitasait alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat
masolatban, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. A Békélteté Testiilet
figyelmezteti a vallalkozast, hogy egyezség l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét
koteles  biztositani a meghallgatdson, tovabba az {igy érdemére vonatkozd
nyilatkozattételének elmaradasa esetén az eljaro tanacs a rendelkezésére 4ll6 adatok alapjan
hataroz. Az értesités kiterjed az egyiittmiikodési kotelezettségrol torténd tajékoztatasra,
valamint arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali
birsagkiszabasra keriil sor. A vallalkozds valasziratinak masolatat a Békéltetd Testiilet a
fogyasztonak megkiildi, ha pedig erre mar nincs elegendd idd, azt a meghallgatason adja at.
Ha a vallalkozas valasziratdt nem terjeszti eld, a tanacs az eljarést folytatja, de a mulasztast
nem tekinti a kérelmez0 allitasai elismerésének. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban
egylttmikodeési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a felhivasban rogzitett
tartalommal €és a megadott hataridon beliil valasziratdt megkiildeni a Békéltetd Testiiletnek.
A vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Ha a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem a tertiletileg
illetekes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezsegkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. Az egylittmiikodési kotelezettségét
megsértd vallalkozasr6l a Békéltetd Testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosagot €s birsag kiszabdsara keriil sor. A Békéltetd Testiilet eljarasa
soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatd utjan, a hivatalos iratok kézbesitésére
vonatkozé rendelkezések szerint kézbesiti. A postai szolgaltatdo Gtjan megkiildott iratokat a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha az irat a békéltetd testiilethez "nem kereste" jelzéssel érkezett vissza, az
iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. A békéltetd eljarasban jelenleg nincs elektronikus tigyintézés. A
felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet. A vallalkozast alairasi
cimpéldannyal torvényes képviseld, meghatalmazéssal jogtanacsos, ligyvéd vagy munkatars
képviselheti.A vallalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy - valamennyi
békéltetd testiiletre kiterjedd hatallyal - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban,
visszavondsig érvényes altalanos aldvetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a
békeéltetd testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak
alaveti magat. Az altalanos alavetési nyilatkozatban a vallalkozas kotelezettségvallalasanak
mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas modon
is korlatozhatja. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a ndla megtett altalanos alévetési
nyilatkozatokrdl, a Békéltetd Testiilet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkez6
véllalkozdsok nala megtett altalanos aldvetési nyilatkozatairol nyilvantartast vezet.A



Békeéltetod Testiilet az ajanlast nem teljesitd vallalkozasok nevét, székhelyét, tevékenységét 60
nap elteltével nyilvanossagra hozhatja, a fogyasztd a kotelezést vagy egyezség jovahagyasat
tartalmazd békéltetd testiileti hatdrozatra a megyei torvényszéken végrehajtasi zaradékot
kérhet. Dr. Csanadi Karoly elnok, Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Eredeti

(godolloihirek.hu, 2019. julius 11., csiitortok)

Csaknem ezer embert vettek orizetbe az év legnagyobb razziaiban

Csaknem kétszaz tonna élelmiszert és kétmillio liternél is tobb italt, valamint tobb mint
kétszaz kilogramm ismeretlen eredetli novényvéddszert és egymilli6 darabnal is tobb
ismeretlen eredeti teljesitményfokozdt, illetve gyogyszernek mindsiilé terméket foglaltak le
a hazai hatdsagok az OPSON, a Silver Axe €s a Viribus idei razzidi soran. - irja a napi.hu.

Magyarorszagon is komoly sikerrel zarultak a hamis és ellendrizetlen forrasbol szarmazo
¢lelmiszeripari cikkek, novényvéddszerek és doppingszerek forgalmazésa ellen az utobbi
hénapokban inditott legnagyobb nemzetkdzi szintli razziak.

A 2018 decembere és 2019 aprilisa kozott lezajlott VIII. OPSON akcid sordn 78 orszag
kiilonbozd blinlild6z0 szerve és €lelmiszer-szabalyozd hatosdga, valamint piaci szerepldje
vett részt. A 18,7 millio darab arucikk lefoglalasa mellett 672 embert vettek Orizetbe a
hatosagok.

A tobb mint 67 ezer rajtaiités soran tobb mint 100 millio eurd (32,4 milliard forint)
értekben foglaltak le 16 ezer tonna ismeretlen eredetli, igy az egészségre potencialisan
veszélyes élelmiszert és 33 millid liter alkoholtartalmt 4rucikket. A boltokban, piacokon,
reptereken, kikotokben és kiilonbozd ipari létesitményekben tobbek kozott atcimkézett
lejarati idejii sajtokat és baromfiarukat, italarukban gyogyszerhatdanyagokat €s egészségre
artalmas kortilmények kozott tarolt hiistermékeket talaltak a hatosagok.

Az Europol és az EU Szellemi Tulajdoni Hivatala (EUIPO) altal kozosen létrehozott
koordinacios kézpont 2011 6ta minden évben az Interpollal kozdsen vesz részt az akcidban.
Az idei miivelet részeként az Europol egy mobil irodat delegélt a hazdnkban zajlé razzidk
idejére, tamogatva ezzel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) és a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) helyszini munkait.

Az ellendrzések soran 407 esetben indult tovabbi eljards, amelynek eredményeként tobb
mint 484 millid forint értékben, 183 tonna feletti mennyiségben emberi fogyasztasra
alkalmatlan €lelmiszert - hust és huskészitményt, haldszati terméket, édesipari-, siitdipari - €s
vendéglato ipari terméket -, valamint tobb mint 2 millié liter italarut (nagyrészt boraszati
terméket) foglaltak le.

A hamis, ismeretlen eredetli aruk komoly kockazatot jelentenek mind a lakossdg, mind a
nemzetgazdasag szdmara.

A hamis termékek értékesitése jelentds profitot hoz a szervezett biindzés szamara, mig a
legalis kereskedelmi szereplok komoly bevételektdl esnek el igy, ezaltal veszélyeztetve
tovabbi beruhdzasokat ¢s meglévé munkahelyeket

- mondta Csiki Olivér pénziligyér szazados, a NAV Kozponti Iranyitds Rendészeti
Fbosztalyanak rendészeti kiemelt szakreferense.


http://godolloihirek.hu/cikkek/2019/07/11/mindennapi/milyen-teendoi-vannak-a-vallalkozasnak-a-fogyasztoi-panaszok-kezelese-soran

Fontos elemhez érkezett az Europol és az Europai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) k6zos,
elészor 2012-ben megszervezett, idén 30 orszag részvételével marcius elejétdl aprilis végéig
lezajlott Silver Axe elnevezésii akcidja is, amelynek sordn a hatosdgok idén 550 tonna
illegalis €s hamis novényvéddszert foglaltak le €s harom embert vettek Orizetbe. Szakértoi
becslések szerint a lefoglalt mennyiség elegendd egy 49 ezer négyzetkilométernyi - vagyis
egy Esztorszag méretii - teriilet teljes bepermetezésére.

A megel6z6 harom akcioval egylitt eddig 0sszesen 1222 tonna arucikket kapcsoltak le a
bliniild6z6 szervek munkatarsai. A fontosabb kikotokben, reptereken és hataratkel6kon
tortént ellendrzések sordn minden olyan terméket lefoglaltak, amely nem esett at az
egészségre ¢s kornyezetre karos termékek kiszlirését szolgald szigort tesztelési
folyamatokon. A 120 gyanus széllitmany lefoglalasara tigy keriilhetett sor, hogy az Europol
szakértéi Osszevetették és kielemezték azokat az adatokat, amelyek a résztvevd orszagok
hatosagaitol, valamint 34 - gyartasban és kereskedelemben érdekelt - iparagi szerepl6tol
beérkeztek.

Az akcid hazai vonatkozasadhoz kapcsolodik, hogy a NAV ¢és a Nébih egyiittmikddésének
koszonhetben 32 esetben indult eljaras, amelyek soran tobb mint 226 kilogramm ismeretlen
eredetli novényvédd szert vontak ki a forgalombdl: 196 kilogramm esetében ismeretlen
eredetli, idegen nyelvii cimkével rendelkezo, illegdlis termékeket semmisitettek meg, 30
kilonyi terméket pedig visszaforditottak a hataron.

A harmadik jelentés nemzetkdzi miiveletet, a Viribus akciot 2018-ban hirdette meg az
Europol, amelyhez szintén csatlakozott Magyarorszdg. A kezdeményezésben 33 orszag
(koztiik 23 unids tagéallam), az Interpol, tovabbd a WADA (Nemzetkézi Doppingellenes
Ugynokség) is részt vett, és f6 célja az volt, hogy csdkkentsék a bizonytalan eredetii és
veszélyes doppingszerek, hamis gyodgyszerek, étrend-kiegészitok, €s gyogyhatasu anyagok
mennyiségét a piacon. Az ORFK, a NAV, az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet (OGYEI), valamint a Magyar Antidopping Csoport (HUNADO) is
szerepet vallalt. Az akcid eredményeképpen 3,8 millid doppingszert foglaltak le, 17
szervezett blindz6i csoporttal szemben kezdeményeztek eljarast, kilenc illegalis
laboratoriumot deritettek fel és zartak be, illetve 24 tonna szteroidnak mindsiilé alapanyagot
foglaltak le. A razzidk sordn 234 embert vettek Orizetbe és 839 esetben nyitottak birdsagi
eljarast.

A janudr kozepétdl majus elejéig tartd miivelet eredményeként a magyar hatosagok 972
milli6 forint értékben tobb mint egymillié darab ismeretlen eredetii készitményt foglaltak le.
Tovabba 21 esetben indult biintetdeljaras, és letartdztattak 24 személyt.

Az akcid tapasztalatai alapjan egyértelmiien lathatd, hogy az elmult évekhez képest
ugrasszeriien megnétt az anabolikus szteroidok szama és egyre jobban nd a ndvekedési
hormonok mennyisége - mondta el Fiilopné Csdkd Ibolya renddr alezredes, az ORFK
Biiniigyi Féigazgatosaganak kiemelt foreferense.

Magyarorszagon is komoly sikerrel zarultak a hamis és ellendrizetlen forrasbol szarmazé
¢élelmiszeripari cikkek, novényvéddszerek és doppingszerek forgalmazésa ellen az utobbi
honapokban inditott legnagyobb nemzetkdzi szintli razzidk. A 2018 decembere és 2019
aprilisa kozott lezajlott VIII. OPSON akci6 sordn 78 orszag kiilonbdzo bliniild6zo szerve és
¢élelmiszer-szabalyozo hatosaga, valamint piaci szerepldje vett részt. A 18,7 millié darab
arucikk lefoglaldsa mellett 672 embert vettek Orizetbe a hatosdgok. A tobb mint 67 ezer
rajtaiités soran tobb mint 100 milli6 eur6 (32,4 milliard forint) értékben foglaltak le 16 ezer
tonna ismeretlen eredetii, igy az egészségre potencidlisan veszélyes élelmiszert és 33 millio
liter alkoholtartalmu arucikket. A boltokban, piacokon, reptereken, kikétokben és kiilonb6zo
ipari létesitményekben tobbek kozott atcimkézett lejarati ideji sajtokat és baromfiarukat,
italarukban gyogyszerhatdoanyagokat és egészségre artalmas koriilmények kozott tarolt



hustermékeket talaltak a hatésagok. Az Europol és az EU Szellemi Tulajdoni Hivatala
(EUIPO) altal kozosen létrehozott koordinacidos kozpont 2011 6ta minden évben az
Interpollal kozdsen vesz részt az akcioban. Az idei miivelet részeként az Europol egy mobil
irodat delegalt a hazdnkban zajléo razzidk idejére, tamogatva ezzel a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) helyszini
munkait. Az ellenérzések soran 407 esetben indult tovabbi eljards, amelynek eredményeként
tobb mint 484 millio forint értékben, 183 tonna feletti mennyiségben emberi fogyasztasra
alkalmatlan élelmiszert - hust és huskészitményt, halaszati terméket, édesipari-, siitipari - és
vendéglato ipari terméket -, valamint tobb mint 2 millié liter italdrut (nagyrészt boraszati
terméket) foglaltak le. A hamis, ismeretlen eredet(i aruk komoly kockézatot jelentenek mind
a lakossag, mind a nemzetgazdasag szamara. A hamis termékek értékesitése jelentés profitot
hoz a szervezett blindzés szdmara, mig a legalis kereskedelmi szereplok komoly bevételektdl
esnek el igy, ezaltal veszélyeztetve tovabbi beruhazasokat és meglévé munkahelyeket -
mondta Csiki Olivér pénziigyér szazados, a NAV Kozponti Iranyitdas Rendészeti
Féosztalyanak rendészeti kiemelt szakreferense. Fontos elemhez érkezett az Europol és az
Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) kozds, eloszor 2012-ben megszervezett, idén 30
orszag részvételével marcius elejétdl aprilis végéig lezajlott Silver Axe elnevezési akcioja is,
amelynek soran a hatdsagok idén 550 tonna illegélis és hamis ndvényvéddszert foglaltak le
¢s harom embert vettek Orizetbe. Szakértdi becslések szerint a lefoglalt mennyiség elegendd
egy 49 ezer négyzetkilométernyi - vagyis egy Esztorszag méretli - teriilet teljes
bepermetezésére. A megel6z6 harom akcioval egyiitt eddig 0sszesen 1222 tonna arucikket
kapcsoltak le a btniild6zé szervek munkatarsai. A fontosabb kikotokben, reptereken és
hataratkelokon tortént ellendrzések soran minden olyan terméket lefoglaltak, amely nem esett
at az egészségre ¢€s kornyezetre karos termékek kisziirését szolgdldo szigora tesztelési
folyamatokon. A 120 gyanus széllitmany lefoglalasara tigy kertilhetett sor, hogy az Europol
szakértdi Osszevetettek és kielemezték azokat az adatokat, amelyek a résztvevd orszagok
hatdsagaitol, valamint 34 - gyartdsban €s kereskedelemben érdekelt - iparagi szerepl6tdl
beérkeztek. Az akcid hazai vonatkozasahoz kapcsolddik, hogy a NAV és a Nébih
egylttmikodésének koszonhetéen 32 esetben indult eljaras, amelyek soran tobb mint 226
kilogramm ismeretlen eredetii novényvédd szert vontak ki a forgalombol: 196 kilogramm
esetében ismeretlen eredetli, idegen nyelvli cimkével rendelkezd, illegalis termékeket
semmisitettek meg, 30 kilonyi terméket pedig visszaforditottak a hatdron. A harmadik
jelentés nemzetkdzi miiveletet, a Viribus akciot 2018-ban hirdette meg az Europol, amelyhez
szintén csatlakozott Magyarorszdg. A kezdeményezésben 33 orszag (koztik 23 unids
tagallam), az Interpol, tovdbbd a WADA (Nemzetkdzi Doppingellenes Ugynokség) is részt
vett, és f0 célja az volt, hogy csokkentsék a bizonytalan eredetii és veszélyes doppingszerek,
hamis gyogyszerek, étrend-kiegészitok, és gyogyhatasu anyagok mennyiségét a piacon. Az
ORFK, a NAV, az Orszagos Gyogyszerészeti ¢és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI),
valamint a Magyar Antidopping Csoport (HUNADO) is szerepet vallalt. Az akcio
eredményeképpen 3,8 millio doppingszert foglaltak le, 17 szervezett bilin6z6i csoporttal
szemben kezdeményeztek eljarast, kilenc illegalis laboratoriumot deritettek fel és zartak be,
illetve 24 tonna szteroidnak mindsiilé alapanyagot foglaltak le. A razzidk soran 234 embert
vettek Orizetbe és 839 esetben nyitottak birdsagi eljarast. A januar kdzepétél majus elejéig
tarto mivelet eredményeként a magyar hatosdgok 972 millio forint értékben tobb mint
egymillié darab ismeretlen eredetii készitményt foglaltak le. Tovabba 21 esetben indult
biintetdeljaras, és letartdztattak 24 személyt. Az akcid tapasztalatai alapjan egyértelmiien
lathato, hogy az elmult évekhez képest ugrasszeriien megndétt az anabolikus szteroidok szdma
¢€s egyre jobban nd a ndvekedési hormonok mennyisége - mondta el Fiilopné Csakéd Ibolya
renddr alezredes, az ORFK Biiniigyi Féigazgatdsaganak kiemelt féreferense. napi.hu



Eredeti

(civilhetes.net, 2019. julius 11., csiitortok)

Az Airbnb megfelel az unio6s elvarasnak

Osszhangba hozta szabalyait a kozosségi fogyasztovédelmi eldirasokkal az Airbnb online
szallaskozvetitd platform, igy egyebek mellett atlathatobban tiintetik fel az arakat az oldalon
- kozolte csiitortokon az Eurdpai Bizottsag. Szallaskeresésnél konkrét idépont megadasa
esetén mindig a teljes ar jelenik majd meg ezentul, a kotelezd dijakkal és illetékekkel egyiitt,
vilagosan feltlintetik, hogy az adott szallast magan- vagy hivatdsos szallasadé kinalja-e,
illetve kozzétesznek egy online vitarendezési platformra vezetd linket.

NEPSZAVA

Eredeti

(Népszava, 2019. jalius 12., péntek, 6. oldal)

Bontsa ki a futar elétt a netrél rendelt csomagot!

Par perccel a bekapcsolasa utan égetni kezdte a 7 éves kislany borét az internetrdl véasarolt
GPS-es kardra. Egyre tobb internetrdl rendelt eszkdz bizonyul veszélyesnek, mivel a gyartok
csak a toredékiiket vizsgaljak meg, mieldtt kiadjak.

VESZELYES Kétségbeesve kért segitséget a Facebookon egy budapesti apuka. Egy GPS-
nyomkdvetdvel ellatott karorat rendelt a kislanyanak az internetrél, am alig kapcsoltak be,
szornyli dolog tortént. "Az elsd par percben, ahogy probaltuk a miikddését, a kislany orditva
zokogott, hogy apa, rdz! Nem tudtuk elképzelni, mi tortént, de ezzel egy id6ben borzalmas
bliz volt. Azonnal levettem a kezérdl, és tlizforrd volt a fém hatlap, ugyhogy par perc utan
igy nézett ki a karjal" - osztotta meg a sériilésrél késziilt fényképet az apuka, aki
természetesen a céget is megkereste a hibas termék miatt. Tobbszor is kellett e-mailt
kiildenie, mire a tarsasag reagalt, de azt irtak, nagyon sajnaljak a torténteket, és visszatéritik a
termék arat.

100-bal csak 10-et ellenériznek le

Bar manapsag kivételesnek szamit, hogy egy cég szinte kekeckedés nélkiil megtéritse a
vételarat, a torténetnek itt nincs vége. Az édesapa ugyanis elég gondnak tartja, hogy egyszer
is eléfordulhatott hasonld eset. Az internetrdl rendelt kiityiiknél ugyanis - mint a Bors
megtudta - fennal annak a veszélye, hogy a gyartok 100 darabbol csupan 10 kivalasztott
darab mindségét ellendrzik le. A tobbirdl feltételezik, hogy ugyaniugy miikodnek, mint
atvizsgalt tarsaik. Néha pedig komoly problémakat okozhatnak.
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- El0szor mindenképpen a gyartohoz kell fordulni, ha barmilyen baleset tortént, majd a
fogyasztovédelemhez. Ok akar ki is vonhatjdk a forgalombol az adott terméket, ha
kozveszélyesnek itélik - mondja a Borsnak dr. Salamon Andras tigyvéd. Peren kiviil is meg
lehet egyezni a gyartokkal, de ha nem sikertil, akkor birdsagra kell vinni az {igyet.

Jar a pénz, ha hibas volt a termék

Amennyiben sikeriil felvenni a kapcsolatot a gyartokkal, és bizonyitottan a termék
meghibasodasa volt a baleset oka, akkor lehet kartéritést igényelni.

- Megkiilonboztetlink anyagi €s nem anyagi jellegli kartéritést. Ha a termék miatt kérhazi
ellatasra szorul a fogyasztd, mert akar égési sériilése lett, a korhazi szamlat egyértelmiien a
termék gyartoja fizeti - magyardzza a Borsnak Siklosi Maté, a fogyasztovédelmi tanacsadast
nytjtdé CP Contact iigyvezetd partnere. Ha egy rendelt jaték miatt a kisgyereknek
pszicholdgiai problémai lesznek, akkor nem anyagi jellegli karr6l beszéliink, amiért
ugyancsak be lehet nytjtani a szamlat.

Csak az élelmiszert nem lehet kibontani

A vevlOnek alapesetben joga van kibontani, atvizsgalni és bekapcsolni a kiszallitott
terméket - kivéve a romland6 é€lelmiszereket és a higiéniai okokbdl ki nem csomagolhatod
termékeket. Viszont nem mindig van erre lehetéség, amibdl félreértések adodhatnak.

- Kothetnek olyan szerzédést a gyartok, hogy a futaroknak nem kotelessége megvarni,
amig atvizsgalja a fogyasztd6 a terméket. Ilyenkor, ha barmilyen probléma meriil fel a
termékkel, nem tudjak bizonyitani, hogy a vevo sértetleniil vette-e at az arut - mondja Sikldsi
Maté. Am a birésagon ilyen esetekben altalaban a fogyasztd nyer. Ezért szeretik jobban a
cégek is azt, hogy a kiszallitd elott ellendrizze le a vésarlo a terméket, mert akkor
megbizonyosodnak réla, hogy minden rendben zajlott az atvételnél.

Ugysem

Ma mar barmit lehet rendelni az internetrdl. A gyartok pedig ki is hasznaljak, hogy barmit
megvesziink... mert aztan ugyse tesziink semmit? Huszti Zoltan

A gyartok kikothetik, hogy a futdrnak ne legyen kotelessége megvarni a csomag
kibontasat, &m akkor a birdsdgon jarnak rosszul

Par percig volt ez a GPS-es ora a kislany karjan: el6sz6r megrazta, majd megégette a kezét

Bo-Be

Eredeti

(Bors, 2019. julius 12., péntek, 20. oldal)

Hatalmas felfordulasra figyelmeztetnek a bankkartyas fizetéseknél, a
magyarokat is érinti

A bankok utdn most a fizetési szolgaltatok is halasztast kérnek az eurdpai szabalyozoktol egy
fontos, elsdsorban az online fizetéseket érintd iigyben: azt inditvanyozzak, egységesen 18
honappal halasszék el a PSD2-es erds tigyfélhitelesitési szabalyozas életbe 1épését, egyes
szektoroknak pedig 36 honapos haladékot adjanak. A bankok szerint az online fizetések
negyede tlinhet el, ha nem kapnak haladékot a fizetési lanc szerepldi. Magyarorszagon ezek
szerint kozel 300 milliard forintnyi, tobb mint 200 millié darab kartyas fizetés valik
végrehajthatatlanna.
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Junius elején a bankok megkongattdk a vészharangot: az online fizetések negyede tlinik el
abban az esetben, ha a tervezett szeptember 14-ei idépontban élesedik a PSD2-¢s szabalyozas
utolso, egyben legfontosabb része: az erds tgyfélhitelesités részletszabaly. Az europai
bankszektort tomoritd tobb szovetség az Eurdpai Bizottsaghoz és Eurdpa legmagasabb szintii
banki szabalyozo6jdhoz, vagyis az Eurdpai Bankhatosaghoz (EBA) fordult azzal, hogy
kezeljék a szabalyozas ¢életbe 1épésének kockazatait.

Akkori allasfoglalasuk szerint ha nem torténik valtozas, vagyis nem kapnak haladékot, akkor
az online fizetések kb. negyede jogszabaly szerint végrehajthatatlanna valik, aminek komoly
gazdasagi hatésai lehetnek.

Magyarorszagon 2018-ban az online bankkartyas fizetések értéke 1167 milliard forintra
ragott, és 834 milli6 ilyen tranzakcidt hajtottak végre a Magyarorszagon kibocsatott
kartyakkal a kartyabirtokosok.

Vagyis ha a tranzakciok negyede érintett az ligyben, akkor évente mintegy 291 milliard
forintnyi, 208 millionyi bankkartyas tranzakcid valhat végrehajthatatlanna.

2019.06.12 16:13Megkongattak a vészharangot: brutalis felforduldsra figyelmeztetnek a
bankok a fizetéseknél

Az EBA par nappal késébb meg is hozta errdl szolo allasfoglalasat: kivételes esetekben
nemzeti hataskorbe utalja a hatarid6 hosszabbitasat. Az érintett PSD2-es szabalyozas ala es6
szolgaltatoknak akkor adhatnak haladékot, ha azok elkészitik a PSD2-es megfelelésiikre
vonatkoz6 menetrendjiiket, amelyet a nemzeti szabalyozé elbirdl, és ennek fényében
korlatozott idejii hosszabbitast adhat. Jelenleg a leghosszabb adhaté haladékrol még nem
sziiletett dontés, ez késobb varhato.

Most a fizetési cégek is reagaltak

Az ESPM (European Assotiation of Payment Service Providers for Merchants) nevil eurdpai
érdekvédelmi ernydszervezet tomoriti azon fizetési szolgaltatokat, melynek tagjai kotik dssze
az online és offline kereskeddket a fizetési szolgaltatokkal, vagyis Ok biztositjak az
adatkapcsolatot a kartyatarsasdgok, bankok ¢és kereskedok kozott. 67 tagja van a
szovetségnek 16 orszagban, koztlik taldlni magyar székhelyll szolgéltatot is, és tagja a
szervezetnek az AmEx, a Visa ¢és a Mastercard is. A szovetség most az aldbbi
allasfoglalast tette kozzé:

Az Europai Bankhatosag felismerte, hogy az erés Tlgyf€lhitelesitési technikai
részletszabalyozas (RTS) hatalmas kihivas elé allitotta a fizetési piac szerepldit és 1épéseket
tesz az eurdpai e-kereskedelmet érintd atfogod felforduléds elkertilése érdekében. (lasd fent:
egyedi, nemzeti jogkdrbe utasitott dontés haladék adasarol)

Az ESPM attol tart, ha az atallasra adott haladékot a nemzeti szabalyozdok hatarozzak meg,
akkor az egy nagyon heterogén, nem egységes helyzetet eredményez az EU-n beliil.

Ezért az ESPM az EU-n beliil egységes halasztast javasol: 18 honapos halasztast kérnek
altalanossagban , és legfeljebb 36 honapot egyes szektorokban (pl. utazési és vendéglatasi
szektorban) a megfelelésre, ezaltal biztositva a harmonizalt 4tallast.

Mi a baj a szabalyozassal?

Az er6s tigyfélhitelesitésrol szold technikai kiegészitd részletszabaly (RTS) meghatarozza,
milyen biztonsagos kapcsolaton keresztiil utazhatnak az adatok az {ligyfél a bank és a
fintechcég kozott, hogyan kell a bankoknak az érzékeny adatokhoz hozzaférést adni és ki
viseli ennek kockazatait.

Az SCA RTS szerint emellett a legtobb 30 eurd feletti tranzakcidhoz "legalabb két egymastol
fiiggetlen hitelesitd elemmel, megbizhatéan" kell azonositani az tligyfelet. Ilyen fliggetlen
hitelesitd elem lehet példaul a felhasznal6 jelszava, és a felhasznal6 rendelkezésére bocsatott
token. Ez az a kitétel, amelynek sok szolgaltaté nem fog tudni megfelelni szeptember 14-én,
ha nem torténne valtozas.
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A legnagyobb gond, hogy az sem teljesen vilagos, pontosan mely tranzakciokra vonatkozik
az erds ligyfélhitelesités szabdly, és hogy hogyan lehet szabalyszeriien kivitelezni.

Az ESPM allaspontja szerint a jelenlegi informaciok szerint sok kereskedd és elfogadd nem
tudja meghatarozni, mely tranzakciokra vonatkozik az erds tigyfélhitelesités. Ezért olyan
tranzakciokat is elutasithatnak, melyeket a szabdlyoz6 szandéka szerint nem is kellett volna.
Példaul fehér listakra tehetok a megbizhatd szolgaltatok az alapjan, hogy mennyi csalas
torténik naluk, illetve a "két egymastol fiiggetlen hitelesitd elem" témakorében is vannak
még vitak, hogy mit fogad el a szabalyozd €s mit nem egymasatol fiiggetlen elemeknek.
Példaul az egyik lehetséges megoldas, hogy online fizetés esetében a bankkartydkra nem
nyomtatjak rd a CVC-kddot, és amikor igy bocsatjak ki Gjra a kartyakat, akkor azt kiilon,
példaul egy papiron adjak oda az ligyfélnek. Ha ezutan adjak meg a CVC koédot az online
fizetésnél az tligyfelek, akkor a CVC-kod mar egy kiilon megbizhatd elemnek szamit, és
ekkor mar elegend6 lenne egy sms-ben kiildott egyszer hasznalatos kod (3D secure 2.0) vagy
az tgyfél altal ismert jelsz6/PIN-koddal egylitt az erds ligyfélhitelesités teljesitéséhez. De
moddon, és mennyi pénzbe keriil mindez nekik.

M¢ég az MNB-nek sem minden vilagos egyeldre

Magyarorszagon az MNB a PSD2-es szabalyozas nemzeti hataskorli szabalyozoja. Jalius 3-
an az MNB egy sajtotajékoztaton kozolte:

Homélyos, de Ugy néz ki, hogy a szabalyozas hatarideje nem valtozik, minden marad a
régiben, de a feliigyeleteknek rugalmasan nemzeti hataskorbe utalja az EBA azt, hogy mely
szereplOknek milyen haladékot adnak és miben. Még idén kozzétesznek egy végdatumot, ha
a feliigyelet alkalmazna egyfajta rugalmassagot, azt legkésébb meddig teheti. Az MNB
hamarosan dont arrol, mit is kezdhet a feliigyelet Magyarorszagon ebben a kérdésben.

Az unios direktiva betartasat nemzeti szinten feliigyeld hatosdgok koziil van, amelyik mar
Jjunius elején egy 18 honapos atmeneti iddszak bevezetését pedzegette, példaul a brit FCA, és
az ir jegybank is jelezte, hogy belemennének egy ilyen megoldasba.

(Portfolio 2019. julius 12., péntek)

Palcat tortek a draga élelmiszerarak felett a magyar boltok: van, amit fél
aron szornak ki

A legfrissebb statisztikdk szerint rengeteg ¢lelmiszer dragult meg brutalisan 2018-hoz képest.
Réadasul ezek koziil jonéhany tobb mint 10 szazalékkal keriil tobb, mint tavaly ilyenkor.
Eppen ezért egyaltalan nem mindegy, hogy a legjobban dragulé arukat, mikor és hol tudjuk
beszerezni akcidsan. Mindezek alapjan most annak jartunk utdna, hogy a hazai boltokban,
hol a legolcsobb tobbek kozott a sertéshus, a liszt, a kavé vagy éppen az idényaras
¢élelmiszerek, mint példaul a paradicsom, paprika, csemegekukora vagy a cukkini.

A KSH legfrisseb inflacios kiadvanya szerint 12 honap alatt, 2018. juniushoz viszonyitva az
¢lelmiszerek ara 5,8 szazalékkal nétt. Ezen beliil a legdurvabb arnévekedésen

az idényaras €lelmiszerek (burgonya, friss zoldség, gyiimdlcs) (17,7%), a sertéshus (12,1%),
¢s a liszt (11,4%) esett at.

De ugyancsak sokat dragult a péksiitemények (8,6%), a kenyér (8%), a tej (5,7%), és a kavé
(4,3%) ara is. Ezt a mennyiségli dremelkedést pedig mar simdn megérzik a vasarlok, ha
mashogy nem, a vasarlas utan lehet szérnylilkddni, hogy "pedig mindig ugyanezt szoktam
venni, hogyhogy most ennyibe keriil?" Az aremelkedések okén, és hogy legaldbb a héten
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elkertiilhetd legyen a szomoru felismerés, megnéztiik a legnagyobb magyarorszagi aruhazak
akcios kiadvanyait, mennyi keriilnek a legdurvabban dragulo ¢lelmiszerek a 28. héten.

Aldi

A diszkontban a sertéslapocka kildja 150 forinttal olcsobb, igy csomagolva 1 049 forintért
lehet beszerezni. Mig a piactéren a képia paprika kildja 699, a cukkinié 249, mikdzben a
nektarin ugyanekkora mennyisége 389 forintba keriil. Ezen feliil még a fiirtds paradicsom is
le van arazva, annak kildja 499 forint helyett 289 forintba keriil, és ugyancsak akcids, viszont
csak 13-14-én a lecsopaprika, aminek 700 grammos csomagja 649 forint helyett 319 forintba
kertil.

Az Aldi 28. heti ajanlataiért kattints ide!

Lidl

A Lidlben a friss sertéskaraj kildja 1 099 forint, mig a fiirtds paradicsomot 279 forintért lehet
beszerezni. De akcids az Oszibarack és a lecsopaprika is, elobbi kildja 298, utobbié 499
forint. Csak hétvégén, azaz 13-14 akcios lesz az Ujburgonya, kiloja 299 helyett 219, a
sargabarack, aminek egy kil6s csomagja 399 forintba fog keriilni, de a csemegekukorica is,
minek darabja 199 forint helyett 129 forint lezs.

Tovabbi diszkont akcidkért fusd at a Lidl 28. heti akcids kiadvanyat!

Spar

A szuperben a talcéas, csomagolt sertéslapocka kiloja 1 099 forintba keriil, mig a Tchibo
Family o6riilt kavé 2 darab vasarlasa esetén 499 forint. A sertésoldalas és a dagado is akcios a
boltokban, eldbbi ara 1 549 forint, utdbbi pedig 1 349 forintba keriil. A flirtds paradicsom
kiloja 279, a f6z6toké pedig 229, mikozben a Riska 2,8-as ESI tej 269 helyett 199 forintba
kertil.

A Spar tovabbi akciot keresd aktualis kiadvanyukbal!

Tesco

A hiperben a piros ujburgonya kildja 209 forint, mig a friss sertéskaraj, csont nélkiil, pultbol
1 299 forintért kaphat6. De példaul a cukkinit fél aron szerezhetjiik be, kiloja ugyanis 599
forint helyett 299-be keriil. De nagy akciot kapott a Tesco finest eperparadicsom is, aminek
300 grammos csomagja 599 forint helyett 399 forintért érhetd el. Mindezeken feliil akcos
még a nektarin is, ennek kiloja 699 forint helyett 429-be keriil, de példault a malna 125
grammos csomagja 479, a jégsalata 199, a kovaszolni vald uborka kiloja 499 helyett 329,
mig a csemegekukorica darabja 119 forintért keriilhet a kosarba.

A sertésoldalas kilgja 1 299, a Mizo 2,8-as teje 419 helyett 299 forintba kertil literenként,
mig a Tolle 1,5-6s UHT teje 199 helyett 155-be. A Kunsagi dobozos tej is akcids, a 2,8-as
litere 269 helyett 179 forint. Mindezen kiviil a Nagyi titka buzafinomliszt is kedvezményesen
kaphato, kilgja 185 forint helyett 169-be kertil.

A hiper tovabbi, 28. heti akcioit itt talalod!

Auchan

Az Auchanban a sertéstarja kildja vakuumcsomagolva 1 339 forint, véddgazas
csomagolasban pedig 1 649 forint, mikdzben a sertéslapocka kiloja védégazasan 1 159
forintba keriil. Az ujburgonya kildja 188, a cukkinié szintén ugyanennyibe keriil, amik
mellett az étkezési paprika kildja 398 forintért repiilhet a bevasarlokosarba. A sargabarack
kiloja pedig 348 forintba kertil.

(Pénzcentrum 2019. julius 12., péntek)

A tartozasok mintegy fél szazalékat engedte el a Diakhitel Kozpont
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Osszesen 2300 embert tehermentesitett részben vagy egészben kormanyzati timogatassal a
kozpont - mondta a szervezet frissen kinevezett igazgatdja.

Tobb mint kétmilliard forintnyi diakhitelt engedett el a Didkhitel Kozpont, a kormany
segitségével, a tamogatottak két vagy haromgyerekes anyak — nyilatkozta a Magyar
Nemzetnek a kozpont egy honapja kinevezett vezérigazgatdja, Magyar Péter. Magyar (aki
nem mellesleg a szintén frissen kinevezett igazsagligyli miniszter, Varga Judit férje)
elmondta, hogy masfél ezer ligyfélnek a tartozas felét, 880 fonek pedig mar a teljes
hiteltartozasat elengedték. Az 50 szazalékos adodssagatvallalast olyan anyak kapjak, akik
2018. januar 1. utdn a masodik gyermekiiket hoztak vilagra — a harmadik gyermek
sziiletésekor pedig kérvényezhetd a teljes tartozas jovairasa.

A vezérigazgato tovabbi kedvezményként emlitette, hogy a leendd édesanydk esetében mar a
varandossag 90. napjat kovetden (harom évre) kérvényezhetd a felvett hallgatéi hitelek
kamatmentessé tétele és a torlesztés felfiiggesztése.

A Diékhitel Kézpont kindlta tAmogatasokat eddig 0sszesen 400 ezren vették igénybe, tobb
mint 341 milliard forint értékben. Vagyis, mint az Index megjegyezte, a teljes
adossagallomany alig tobb mint fél szdzalékat engedte el most a hitelintézet.

(Népszava 2019. jalius 12., péntek)

Tennénk mi a Foldért, de hogyan?

Javaban tart a milanyagmentes jalius, a kezdeményezés, amely évrdl évre vilagszinten egyre
nagyobb sikernek orvend. Az egyszerhasznalatos milanyagok mell6zését népszeriisitd
kampany célja, hogy ebben a honapban hagyjuk el az egyszerhasznalatos miianyagok
vasarlasat, ezzel segitve kornyezetiinket. Az ehhez hasonld globalis kezdeményezések
manapsag egyre tobb embert képesek megmozgatni, az 6sszefogas és kihivas jellegiikkel
sokakat 6sztondznek a valtoztatasra. Megnéztiik, milyen kezdeményezéseket talalunk még,
amelyek a fenntarthatosagra hivjak fel a figyelmet — nem csak juliusban!

Az egyre népszeriibb mlianyagmentes julius célja, hogy egy kis odafigyeléssel csokkentse az
egyszerhasznalatos miianyagok mennyiségét. Azon milanyagokét, amelyek globalis szinten
az évente megtermelt 300 millié tonna mianyagnak a felét adjak ki, és a hasznalat utan
még évszazadokig szennyezik bolygonkat. A kampany szerint, ha csak egy honapig
odafigyeliink arra, hogy ne vasaroljunk mtianyag zacskot, vagy ne kérjiink miianyag tet6t az
elviteles kavénkhoz, és ne palackos vizet vasaroljunk — maris valtozast érhetiink el. (Ehhez
egyébként kivalé megoldast kinalnak a csomagolasmentes boltok, amelyekr6l bévebben mar
irtunk itt.)

A kozosségi média térnyerésének egyik pozitiv - sajatossaga, hogy ezeket a
kezdeményezéseket, a veliik elért eredményeket, eréfeszitéseket néhany gombnyomassal az
ismer6seink tudtara is adhatjuk, Osztonozve ezzel 6ket is a tudatossagra. A kozosségi
média Szerepe az ilyen, a kozosségeket mozgositod céllal 1étrejovo kezdeményezések esetében
kiemelkedd, hiszen gyakorlatilag barkitol elindulhat és virus szertien terjedhet.

A miianyagmentes juliuson tal ugyanakkor talalunk még egyéb, a fenntarthatosagért és a
kornyezetvédelemért inditott kezdeményezéseket is. A teljesség igénye nélkiill ime a
legizgalmasabbak:

Szivoszalmentes augusztus

Ahogy véget ér a mlianyagmentes julius, mar késziilhetiink is a kovetkez6 kihivasra, amely
a szivoszalak  szamat hivatott csokkenteni. Tavaly nagy siker oOvezte a Felel6s
Gasztrohdshazai  kezdeményezését, az  egyszerhasznalatos eszkozoknek — ugyanis
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atlagosan 500 év kell a lebomlashoz — mi pedig csupan 15-30 percig hasznaljuk oket. 2018-
ban szamos vendéglatohely is csatlakozott, 6k legalabb augusztusra megvaltak a
szivoszalaktol. Szerencsére azért ma mar egyre tobb alternativaval talalkozhatnak azok, akik
nem szeretnének lemondani a szivoszalak hasznalatarol — arrol, hogy milyen opciok érhetk
el ma a piacon, ebben a korabbi bejegyzésiinkben irtunk a blogon.

Szemétszedod akcidk egész évben

Szamos szemétszedd akcioval talalkozhatunk manapsag hazankban is, amelyek révén egy-
egy kijelolt teriiletet onkéntesek segitségével tisztitanak meg szeméttdl. Nemrég sor kertlt
példaul a cigicsikkmentes Margitszigetért folytatott cigicsikkszedé versenyre, amely
keretében egy kornyezetvédelmi szervezet, a JON Alapitvany kezdeményezésére, tobb mint
szaz Onkéntessel 8 kobméternyi illegalisan lerakott, eldobott hulladéktol szabaditottak meg a
szigetet.

Ezen kiviil aszemetszedes.hu oldalon egész évben talalhatunk a témaval kapcsolatos
eseményeket, s6t, akar sajat szervezésii akciotis be lehet kiildeni — utobbi akar egy
csapatépité program Keretében is megvaldsulhat.

Az Alapitvany tovabba egy telefonos applikaciot is tizemeltet, amely a felhasznalok
bejelentési alapjan Osszegyljti az illegalis hulladéklerakatokat egy térképen, a felhasznalok
pedig figyelemmel kisérhetik, hogy hogyan tisztul meg napokon beliil az altaluk megjeldlt
tertilet.

Hasonlo a Tisza hulladékszennyezésének felszamolasara 1étrejott civil kezdeményezés,
aPET Kupais, amely egész ¢évben kiilonbozo rendezvényeket, hulladékszedési
akciokatszervez. A juniusi |. Tisza-tavi PET Kupa résztvevdi példaul harom nap alatt
kozel harom tonna szemetet gytjtottek, mely kovetkeztében kiilonleges, védett vizi és
szarazfoldi ¢€lovilaggal rendelkez6 teriiletek tisztultak meg. De elérhetd mar a
szemétszedésnek egy kiilonlegesebb formaja is, a sportot szeretd és a kdrnyezetvédelem irant
érdekl6dOk szamara: a szemétszedd futas (plogging) is, amely lényege, hogy kocogas és
futas kozben végziink szemétszedd tevékenységet.

Egy ora a Foldért

Végezetiil az egyik legnagyobb volumeni kezdeményezés, a vilagszinten elterjedt Fold
Oraja, amelyre idén, 2019-ben marcius 30-an keriilt sor. Ebben az egy orabana vilag
kiilonb6z6  részein borulnak sotétbe varosok, telepiilések, hogy a diszkivilagitasok
lekapcsolasaval kifejezzek elkotelezddésiiket egy élhetdbb és fenntarthatobb jovoért.

A koz06sségi média altal és az internet adta egyéb lehetdségekkel az efféle kezdeményezések
konnyebben terjednek, mint valaha, igy akar egy helyi kezdeményezésis rovid idén
beliil globalis méretiivé valhat. Tehat adott esetben nem csak Onkéntes csatlakozok,
hanem lelkes kezdeményezok is lehetiink, ha pedig elég otletes és figyelemfelkelté a
kezdeményezés, akar a vilag masik felét is megmozgathatjuk vele.

(Chikansplanet 2019. jalius 12., péntek)

Oriasi hackertamadas zajlik az interneten

A rosszul fejlesztett, nem biztonsdgos oldalakat torik fel, de ennek is a felhasznalok isszék
meg a levét.

A British Airwayst és a Ticketmastert kirablo interentes blin6z6i csoport nem tlnt el, nem
oszlott fel, ma is 1étezik. A Magecart nevet viseld csapat olyan oldalakra utazik, ahol nem
vigyaznak kelloképpen az iigyfelek kartyaadataira.
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Jelenleg valahol 17 ezer feltort domainnél tartanak. A szam a RiskIQ nevili védelmi cég
jelentésébdl szarmazik. A cég azonban tett egy stlyosabb megallapitast is. Ugy gondoljék,
hogy a Magecart képes végigszkennelni az Amazon felhdszolgaltatasan tarolt céges adatokat.
Helyes bedllitdsok mellett a “bucket” (vodor) nevii adattarolokhoz csak a megfeleld
hozzaférési adatok birtokdban lehet csatlakozni. De ha rosszul vannak bedllitva az
engedélyszintek, ha a fejlesztd lusta volt vagy béna, akkor akar a teljes céges adatbazis
elérhetd lehet jelszo nélkiil. Az is lehet, és ezt tartjak a Magecart sikerének a titkanak, hogy a
weboldal kodjahoz hozzairjanak egy kartyalopos kartevot.

A Magecart nem pontos tdmadéasokat hajtott végre. Minél tobb oldalt modositottak, olyat is,
ami nem végez kartyafeldolgozast, és vartak, honnan omlik az adat. A RiskIQ szerint a
tamadéasok most is zajlanak, néhany olyan oldalra is bejutott a kartevd, ami a vildg kétezer
legnagyobb oldalanak a listajan is megtalalhato.

Az Amazon mar adott ki eszkozt, ami az ilyen tdimadasok meghitsitasaban segit. Az Amazon
Web Services alapbedllitdsai szerint a timadas nem is miikddne. A mostani krizis arra mutat
ra, hogy sok, rosszul lefejlesztett, biztonsagtalan szolgaltatas kozott éliink. A kar pedig nem
csak a feltort oldalakon, hanem a fizetési szolgaltatokon, kartyatarsasdgokon, bankokon és
fintecheken is lecsapodik.

(FintechRadar 2019. jalius 12., péntek)

Veszélyes gyerekétkészletet hivott vissza a Nébih

Hatarérték feletti melaminkioldodast mért egy kisgyermekeknek szant bambusz étkészletbdl
a francia hatosag. A kinai eredetli termékbdl Magyarorszagra is érkezett. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) azt kéri, akiknek a héztartasaban van az
ismertetett azonositoju étkészletbdl, ne hasznaljak.

A visszahivott termék a Coffret Vaisselle Bamboo Azur markdju gyermek étkészlet,
amelynek a tételazonositdja a kék szinii termék esetében A005510, a barack szinti¢ A005511,
RASFF referenciaszdma pedig 2019.2488.

A hivatal az Eurdpai Bizottsdg gyorsriasztasi rendszerén (RASFF) keresztiil értesiilt a termék
visszahivasarol.

A melamin nitrogéntartalmt, heterociklusos, aromés szerves vegyiilet. Elsésorban a
milanyagiparban alkalmazzdk formaldehidgyantdk készitésére, de ciromazin szarmazekat
rovar6l6 szerként is felhasznaljak. A melamin tartalmt edényekbdl, konyhai eszk6zokbdl ho
hatasara melamin oldodhat ki, amely vesekarosodast idézhet eld.

(HVG 2019. julius 12., péntek)

A Wizz valaszol - interju Radé Andrassal

A nyari f6szezonban hétrél hétre keriil bele a Wizz Air a hirekbe, legtobbszor inkabb negativ
kontextusban. Megkérdeztiik a légitarsasag kommunikacios illetékesét, hogyan élik meg és
hogyan kezelik a mindennapi kriziseket, mi a kriziskommunikaciés megkdozelitésiik. Interja
Rado Andréassal, a Wizz Air vallalati kommunikacidés menedzserével.
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Szerencsétlen egybeesés lenne a tobb kiilonb6zé Wizz Air nevéhez kotédo ,,botrany”, vagy
all a hattérben valamilyen atszervezési, folyamat-jellegii kihivas?

Ezek, az elmult idészakban a sajté altal felkapott események elszigetelt esetek és semmilyen
atszervezési, folyamat-jellegii oka nincs. Naponta atlagosan 500-ndl is tobb jaratunk van,
tobb mint 100 000 utast szallitunk — nyaron ez a szdm még magasabb — am jarataink
tulnyom6 tobbsége pontosan, és minden zavar nélkiil szall le. Tavalyi lzleti éviinkben
jérataink 0.2%-at kellett csak tordlniink — jelentds résziiket a nem megfeleld iddjarasi
koriilmények miatt. Nem szabad az elmult par esetbdl messzemend kovetkeztetéseket
levonni az tizemelésiinkre.

A megnovekedett nyari forgalom pedig természetesen gyorsabban a felszinre hozza ezeket a
problémékat. Az utasok se szeretnek a repiil6téren iilni ahelyett, hogy a tengerparton
barnulnénak...

A kozvélemény a nyari foszezonokban szinte fel van késziilve arra, hogy utaztatassal,
turizmussal kapcsolatos problémaktol hangos a média. Utazasi irodak csbdjei, kiilfoldon
reked¢ turistak, varatlanul elmarado utak, tulfoglalt repiiljaratok mellé most megérkeztek a
mashova érkez6 repiilok, a talterhelés miatt itthon, vagy kint hagyott csomagok. Most csak a
légikozlekedést tekintve ennyire nehézzé valt megszervezni a szezonalisan megndvekvo
utasszamot?

Az iparag sok szerepl6je — repiiléterek, 1€giiranyitas, foldi kiszolgald személyzet — komoly
infrastrukturélis és er6forrds gondokkal kiizd. A 20-30 éve épitett repiilterek — Europa-
szerte — nem alkalmasak a mai utasszam kezelésére, a megvaltozott utazasi szokasok
kielégitésére. Az eurdpai légiirdnyitds szétszabdalt, nemzeti hataskorben van, kevés a
légiirdnyito, igy nehéz kezelni a megnovekedett forgalmat. A nyari cslcsszezonban
rendszeresek a légiiranyitas korlatozott kapacitasa miatti késések. A f6ldi kiszolgalo cégek
is kapacitasgondokkal kiizdenek, dm ezek a problémdak az ipardg Osszes szerepldjét
hasonldan érintik, hiszen minden légitarsasag ugyanabban a légtérben repiil, ugyanazok a
jogszabalyok vonatkoznak rajuk, ugyanazokkal a foldi kiszolgald partnerekkel tudnak
dolgozni. A megndvekedett nyari forgalom pedig természetesen gyorsabban a felszinre hozza
ezeket a problémakat. Az utasok se szeretnek a repiilotéren iilni ahelyett, hogy a tengerparton
barnulnénak...

Tartja magat az elképzelés, hogy a fapados tarsasagoknal ,,belefér” a koltségvetésbe, ha az
utasok egy részét kompenzalni kell, ezért szisztematikusan talterhelik a kapacitast, mondvan,
inkabb legyen meg a maximalis kihasznaltsag és valamennyi kartérités, semmint iiresen
maradjon egy-két iildhely. Aki olcson akar utazni, vallalja a kockazatat annak, hogy a
szolgaltatas szinvonala sokszor elmarad a minimalisan elvarttol is? De, ami engem jobban
érdekel, szokott lenni cégen beliil vita, hogy a reputacio megdrzésének milyen sulya, szerepe
van a rendszerbe kodolt fogyasztoi elégedetlenséggel szemben? Milyen érvek csapnak ssze
a gazdasagi és a public relations szakértok kozott?

A big data/historikus tapasztalatok alapjan engedélyezett tulfoglalds iparag-szerte bevett
gyakorlat, nem csak a diszkont légitarsasagok hasznaljdk (inkébb igy hivjuk Oket, mint
fapadosnak). A diszkont légitarsasagok csak az tlizleti modelljiik hatékonysagaban térnek el a
,hagyomanyos” repiildtarsasagoktol. Ahogy kordbban emlitettem, ugyanazok a jogszabalyok
vonatkoznak rajuk, s6t a Wizz Air példaul sokkal fiatalabb flottaval rendelkezik (4tlagosan
4,7 évesek a gépeink), mint tobb mas nemzeti légitarsasag. Ez azt is jelenti, hogy a
legmodernebb gépekkel repiiliink, és fiatal, elhivatott és kedves személyzetiink valdban
magas mindségli fedélzeti szolgaltatast nyujt. Biliszkék vagyunk a magas mindségl
szolgaltatasunkra, ezért ,,f4)”” nekiink is kiilondsen, amikor partnereink nem megfelel6 modon
bannak utasainkkal. A bevétel nem minden, fontos, hogy az utasok szeressék a
légitarsasagot, hosszu tavon (nem az ut hosszara gondolok) is szivesen repiiljenek veliink,



ezért dontéseinknél kelld stllyal vessziik figyelembe az elégedettségi felmérések adatait, és
folyamatosan igyeksziink kell6 egyensulyt talalni.

Mi a kriziskommunikacios megkozelitésetek? Minden esetre egyenként reagaltok, egyedi
kezelést kap minden médiaba keriil6 sztori, vagy vannak krizis prototipusok, mint példaul a
késések, el nem vitt, vagy mashova vitt utasokra vonatkozo6 sablonok?

Mint a legtobb iparagban, itt is vannak tipus esetek, de minden egyes megkeresést, ligyet
egyenként kezeliink, hiszen minden eset mas és mas. Mindig van valami olyan, amitdl
kiilonbozik egy korabbi hasonlo esettdl.

A krizisek koziil magatol értetédéen kiemelkednek a kormanyzati, hatosagi megszolalasok,
amelyek olykor miniszteri szintr6l is sujtjak a Wizz Airt. Lattok valamilyen tendenciozus
magatartast politikai részrél a tamadasok mogott? Lehet-e késziilni ezekre public affairs
vonalon, vagy ti is mindig a radiobol / internetrdl értesiiltok ezekr6l?

Folyamatban 1évé iigyekr6l nem szoktunk nyilatkozni, de allunk a fliggetlen szakmai
vizsgalatok elébe.

Mekkora kihivast jelent a belsé6 kommunikacié a Wizz Airnél? A botranyok visszhangja
legtobbszor a dolgozokon csapddik le, kozvetleniil 6k talalkoznak a fogyasztokkal, és
nyilvan a munkatarsak kedélyét is borzoljak a kedvezdtlen hiradasok. Mi a stratégiatok a
dolgozobi lojalitas meg6rzésére? Milyen 1épéseket lehet tenni?

A Wizz Airnél a nyitott és Oszinte kommunikacidban hisziink. 44 orszag 147 ti céljara
repiiliink, 14 orszagban taldlhatd 25 bazisunkrol. Mivel ezek az ligyek altaldban nemzeti
szinten megallnak (a bolgar hirek nem nagyon jutnak el Magyarorszagra és forditva),
igyeksziink helyi szinten kezelni ezeket az tligyeket. A haj6zo személyzet (ismertebb nevén
pilotak, stewardessek és stewardok) tudjak, hogy mennyire ki vagyunk szolgéltatva a tdliink
fiiggetlen dolgoknak és mindent megtesznek, hogy rajtuk ne muljon semmi, hogy idében
elindulhassanak, és épségben, pontosan megérkezzenek a célallomasra.

Varadi Jozsef emblematikus vezetdje a cégnek, aki jo parszor hajlandé megszolalni a necces,
kevés pozitiv kimenettel kecsegteté tigyekben is, legutobb is nyilatkozott a hatdsagi
vizsgalattal kapcsolatban. Mi a Wizz Air stratégidja az ,executive”, vezet6i
kommunikacidval kapcsolatban? Altalaban azt szoktuk gondolni, hogy a vezért védeni kell a
negativ tigyekben, nem szabad 6t hasznalni, elkoptatni, ha csak egy mod van ra. Mennyire
tervezett és mennyire intuitiv jellegii az 6 szerepeltetése?

Egyedi eseteket csak nagyon ritkdn kommentalunk, és akkor is igyeksziink kontextusba
helyezni a torténteket, hogy az olvasok, radi6 hallgatok, TV nézdk jobban megért(hes)sék az
iparag miikodési logikdjat, a kihivasokat, melyekkel nap mint nap szembe kell néznie az
iparag Osszes szerepldjének. A Wizz Air mara mar egy eurdpai szintéren is megkeriilhetetlen
légitarsasag lett a 114 repiilégépével. Piaci értékiink magasabb, mint mas, nalunk haromszor
nagyobb légitarsasdgé, az elmult 15 évben folyamatosan kétszamjegytli fejlédést tudhatunk
magunk mogott. Varadi ur ennek a sikertdrténetnek a megalmoddja és szdmos nemzetkozi
szakemberrel egyiitt a vezetSje, hiteles, nemzetkozileg is elismert szakember. Ugy hissziik,
hogy az O szereplése, az O szakmai nyilatkozatai mind az 1jsadgiroknak, mind az
olvasoknak/utasoknak segitenek megérteni a hattérben huzodo jelenségeket, sziik
keresztmetszeteket, okokat. Az elmult 15 évben tobbek kozott a Wizz Airnek készonhetden
négyszeresére nott a régionkban repiilogéppel utazok szama, és igy a lakossag 18-20%-a
replilt mar legalabb egyszer életében. Bar a 1égikozlekedés ma mar tomegkozlekedés — tavaly
4,3 milliard ember repiilt a f6ldon — sokaknak tovéabbra is csak ritkdn adatik meg a repiilés
¢lménye. Varadi ur hiteles szakmai nyilatkozataival azt szeretnénk elérni, hogy még tobb
emberhez eljussanak az iizeneteink. Nincs ma nala az eurdpai repiildipardgban nagyobb
szakmai hitellel rendelkez6 szerepld.

(Index 2. 2019. julius 12., péntek)



Tobb szazezer magyar mobiljat fert6zték meg

A Check Point kiberbiztonsagi cég vizsgalata szerint tobb mint 25 millié androidos eszkozt
fertézott meg a nemrég felfedezett Agent Smith néven emlegetett kartevd. A szakemberek
szerint a virus kinai eredetli, és egy internetes cég terjeszti, amely kinai fejlesztok
alkalmazasainak kiilfoldi piacra valé lokalizalasat és terjesztését segiti. A fert6zo kodot rejtd
szoftvereket a 9Apps nevil alkalmazasbolton keresztiil teszik elérhetdvé, ami népszerlinek
szamit az 4zsiai piacokon. (Erdemes megjegyezni, hogy androidos késziilékekre mindig csak
a hivatalos Google Play aruhazboél telepitsiink programokat, de még ott is nézzikk meg
alaposan az értékeléseket €s ellendrizziik le a fejlesztot.)

A malware azért kiillondsen veszélyes, mert a mobilra jutva az artalmatlan appokba is
kartékony hirdetéseket ¢kel be, igy a felhasznald6 még tobb rekldammal szembesiil. Ezeket
megnyitva a bevételek a malware fejlesztéinél landolnak. Azt egyelére még nem
bizonyitottédk a vizsgalatok soran, hogy a felhaszndlok adatait is lopna a virus.

Osszesen tobb mint 25 millio eszkoz érintett vilagszerte, féleg India, Bangladesh és

Pakisztan terliletén hasznalt mobilok érintettek, de a statisztikak aiiaszt(')ak, mert

A biztonsagi szakértdk arra utalo jeleket is talaltak, hogy a fejlesztok a Google Play aruhazba
is probaltak bejuttatni a kartékony kodot egyszeriibb formaban, de a Google még id6 elott
észrevette a gyanus tevékenységet.

(24.hu 2019. julius 13., szombat)

Gigabirsaggal sujthatjak a Facebookot a Cambridge Analytica-botrany
miatt

5 millidrd dollaros birsdggal zarulhat az a vizsgalat, ami tavaly indult a Facebook ellen a
Cambridge Analytica-botrany miatt - tudta meg a The Wall Street Journal, amit késébb t6bb
lap forrasai is megerdsitettek. Ez az amerikai kereskedelmi bizottsdg (FTC) altal kiszabott
valaha volt legnagyobb birsag lehet, ha igazak az értesiilések. A befektetoket 1atszolag nem
hatotta meg a hir, a kozosségi média Orias részvényeinek arfolyama még emelkedett is a
zéaras utani kereskedésben. Pedig az 6sszeg nem kicsi, a Facebook idei évre vart profitjanak
negyedét teszi ki.

Megallapodott a Facebook az amerikai szovetségi kereskedelmi bizottsaggal (FTC) a
Cambridge Analytica-botrannyal kapcsolatos vizsgalat kapcsan, aminek eredményeként
minden id6k legnagyobb FTC-birsagat fizetheti ki a Facebook: az ligyhoz kozel allo forrasok
szerint 5 millidrd dollaros biintetést kaphat a kozosségi média orias. Eddig a legmagasabb
Osszegll blintetés, amit az FTC kiszabott, 22,5 milli6 dollar volt, ezt a Google kapta, szintén
az adatbiztonsag megsértése miatt.

A Cambridge Analytica-botrany

Tavaly marciusban robbant a hir, hogy a Cambridge Analytica nevii brit politikai elemzdcég
Facebook-felhasznalok millidinak profiljahoz fért hozza kétes, feltehetéen illegalis modon.
Még 2013-ban egy brit akadémikus fejlesztett egy alkalmazast, amin keresztiil 270 ezren
toltottek ki egy felmérését. De az alkalmazas nem csak a sajat felhasznaldi adatait kapta meg,


https://research.checkpoint.com/agent-smith-a-new-species-of-mobile-malware/

hanem hozzafért az ismerdseik profiljahoz is, igy Facebook-felhasznald adata szivargott ki.
Ami végiil a Cambridge Analyticdhoz kerilt. Akikrdl pedig azt feltételezik, hogy akar
befolyasolhattak az amerikai elndkvalasztast is a hozzéajuk keriilt adatoknak kdszonhetden, a
valasztok manipulalasaval.

Az 5 milliardos birsag jelentds lehet a Facebook ¢letében, a tavalyi bevétel 9 szazalékara rug
¢s az idei évre vart profit mintegy negyedét teszi ki. A befektetok mégsem reagaltak
kiilondsebben a hirre, az arfolyam még emelkedett is a zards utani kereskedésben azt
kovetden, hogy napvilagot lattak a hirek. A botrany kirobbandsakor nagyot zuhant a
Facebook részvényeinek arfolyama, a 190 dollar koriili szintekrdl 150 dollar kozelébe esett.
Mostanra azonban mar az {igy kirobbandsat megel6z6é szint folott jar az arfolyam, 205
dollaron forognak a részvények, ami kozel 1 éves cstics.

A Facebook mar késziilt a biintetésre, az elsé negyedévben elkonyvelt egy 3 milliard dollaros
céltartalékot az esetleges birsagra. A befektetok negativ reakcidjanak elmaradasara az egyik
lehetséges magyarazat, hogy a biintetéssel kapcsolatos bizonytalansdg elmulik ezzel, amit a
tavaly marcius 6ta huzodo vizsgalat okozott. Ha igaznak bizonyulnak a média értesiilései.
Ezt wugyanis egyelére sem az FTC, sem a Facebook nem erdsitette meg.
De még nem biztos, hogy itt vége a torténetnek az amerikai politikusok nyilatkozatai alapjan.
Latva, hogy a Facebook sorozatosan megsérti az adatbiztonsagot, vilagos, hogy strukturalis
reformok kellenek - nyilatkozta a demokrata szenator, Mark Warner. Hozzatette, hogy ha az
FTC nem képes rd, vagy nem akar megfeleld6 véddkorlatokat felallitani, amelyekkel
megodvhatja a felhasznalok adatait, akkor a Kongresszusnak kell Iépnie.

(Portfolio 2019. julius 13., szombat)

Ezt szinte mindenki elfelejti, pedig baj lehet beldle: te kotottél erre
biztositast?

Mar a bérleti szerz6dés megkdotése eldtt érdemes tisztdzni, hogy van-e a lakésnak biztositasa,
¢s az albérlonek érdemes sajat targyait kiilon biztositania fliggden attol, hogy a lakés
butorozott vagy butorozatlan - mondta a Magyar Biztositok Szdvetségének (Mabisz)
kommunikécios vezetdje csiitortok reggel az M1 aktualis csatornan.

Lambert Gabor a tulajdonosoknak azt javasolja, hogy szoljanak az albérlének, hogy a lakasra
van biztositas, tehat ha valami torténik az ingatlannal, az fedezet alatt all. Ugyanakkor ez
nem jelenti azt, hogy az albérlének a benne 1évo targyai is fedezett alatt allnanak.

Az albérlé megteheti azt, hogy csak sajat ingdsagait vonja be a fedezetbe - jegyezte meg. Kar
esetén a szerz6donek, a biztositottnak kell intézni az ligyet, a kartéritést is 6 veheti fel.

(Pénzcentrum 2019. jalius 14., vasarnap)
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