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Ejszak ért haza a masodik magyar csoport

Misorvezetd: - Tegnap éjjel, 26 ords késéssel ért Budapestre a masodik olyan magyar
csoport, amelyik Tunéziaban ragadt a nyaralasa végén. Egy masik, valamivel szerencsésebb
csapat "csak" 18 orat vart a tunéziai reptéren, mire szombaton végre felszallt a gép. Tobben
azt mondtdk az MI1-nek, hogy kartéritést kovetelnek a magyar utazasi irodatol. Az iroda
azonban a tunéziai 1égitarsasagra mutogat. Marpedig egy union kiviili cégtdl szinte lehetetlen
behajtani a kartéritést.

Alany: - Itt a gyerekek alszanak.

Riporter: - A Monastiri reptéren toltott éjszakardl késziilt fényképeket mutatja Ficzere
Lasz16. Latszik, hogy a gyerekek Osszetolt székeken, masok pedig a reptéri padokon
probaltak aludni.

Ficzere Lész16: - Reggel 7 ora 45-re értlink haza az el6z0 napi 15 6rés érkezéshez képest.

Riporter: - De nem ez volt az egyetlen csoport a hétvégén, amely nem tudott idében
hazajonni Tunéziabol. Egy masik gép utasai vasarnap hajnalban, fél 1-kor érkeztek meg a
Budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi repiil6térre. Nekik menetrend szerint tobb mint egy
nappal korabban, még péntek este kellett volna leszallniuk. Tehat tobb mint 26 oras késéssel
jutottak haza. A Tunisair tunéziai légitarsasadg szerint miiszaki hiba miatt nem tudott idében
felszallni a gép. A csuszas miatt azonban azok az utasok sem tudtak elindulni a befizetett
nyaralasra, akik ugyanezzel a géppel repiiltek volna Tunézidba. Kdzben szombaton a
Tunisair jra és Ujra késébbre tolta az indulds id6pontjat. Sokan egész éjjel a reptéren
véarakoztak. Volt, aki mar ott érdeklddott, hogy milyen karpotlast kaphatnak.

Alany 2: - Azt se tudjuk, hogy most 5 napra elmenni? Amikor 7 napra fizettiik be? Azt
mondtak, hogy valahogy karpotolnak, de hogy-hogy azt nem tudjuk

Riporter: - A Kartago Tours iroda nem reagalt megkeresésiinkre illetve hivasainkra. A
hazaérkezett utasok koziil viszont mar tobben jelezték az utazasi irodanak a panaszukat. Mi
az irodatol varunk kartéritést, hisz rengteg ember volt kint. Tényleg, ott ihatatlan a viz,
tudjuk Tunézidban a csapviz nem fogyaszthatd. Az, hogy 4 6ranként kaptunk egy fél literes
vizet, azt hiszem az elég kevés. 3 szendvicset 4 vizet kaptunk egész kint tartozkodasunk alatt,
ami a becsekkolastol az induldsig 18 és fél ora. Megkerestiik az utazast szervezd iroda
vezetdjét, aki telefonon azt mondta: mindent megtesznek, hogy képviseljék az utasok
érdekeit. Amennyiben karigény érkezik be hozzank, akkor tovabbitani fogjuk a légitarsasag
felé és, amint megkapjuk a valaszt, akkor természetesen tajékoztatjuk az utasokat Az eurdpai
birdsag tobb esetben ramutatott arra, hogy ilyenkor a 1égi fuvarozo feleldssége az elsddleges
Borbély Zoltan, kozlekedési szakjogasz az Ml-en arrdl beszélt, hogy a légitarsasagnak
kellene kartéritést fizetni az utasoknak, de nem unios orszag esetében ennek behajtdsa nem
egyszerd.

Borbély Zoltan: - Ha ilyen torténik, akkor elsdsorban a 1égi fuvarozé az, amely perelhetd,
de mint emlitettem Tunézidban ez azért nagyon nehéz, mert nem EU-s orszag és innentdl
kezdve ezek az EU-s egyezmények hatalya nem biztos, hogy kiterjed ra.



Riporter: - A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke azt mondta:
kiall a magyar fogyasztokért és, ha kell, akkor birdsag elé is viszik az tigyet.

Baranovszky Gyorgy: - Sok fogyasztonak a parkolasa lejart egyébként, ezek konkrét karok
mondjuk a repiilétérnél, azt tortént, hogy internetet kellett hasznalni, telefont kellett
hasznalni, ezek bizonyithaté konkrét karok és ugye van egy masik ugynevezett sérelem
dijnak is lehet nevezni, amikor olyan kar keletkezik a fogyasztéonal, ami pénzben nem
kifejezhetd.

Riporter: - A Szovetség arra kéri a karosultakat, hogy akik érintettek, e-mailben jelezzék
fogyasztévédelmi probléméjukat.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2019. junius 30., vasarnap, 20 6ra)

Senkinek ne lehessen elarverezni a lakasat

Senkinek ne lehessen elarverezni a lakasat, amig nem egyértelmli annak kiszamitasa,
mennyivel tartozik a bankoknak - ezt probalja elérni a Jobbik. Jalius utolsé hetében
nyilvanitott érvénytelenné egy devizahiteles szerzdést az {tél6 Tabla, mert az érintett bank a
szerzOdéskotéskor nem adott megfeleld t4jékoztatast arrdl, hogy az arfolyamvaltozas
jelentdsen novelheti a torlesztérészletet. A Kuria szerint két megoldas lehet erre. Ugy kell
kiszamolni a torlesztorészletet, mintha forintban vette volna fel az illetd a hitelt, a masik
lehetdség, hogy maximaljak az arfolyamot, €s az alapjan szamoljék ki a torlesztorészletet. A
Kuria szerint unios iranyelv is lehet a tartozas alapja. A jegybank ugy segitene a bajba jutott
devizahiteleseken, hogy vagy meghosszabbitandk az eszkozkezeldé miikodését, vagy
kiterjesztenék a gyermekes csaladokra a falusi CSOK-ot és a babavaro hitelt. Szakért6 szerint
ez Ujabb eladosodottsaghoz vezetne. Cimkék: devizahitel, tartozds, elarverezik, bankok,
Kuria, {tél6 Tébla, devizahiteles szerz8dés, torlesztorészlet, arfolyamvaltozas, arfolyam,
Erd8si Eva, hitelsikerek.hu, uniés fogyasztovédelmi iranyelv, jegybank, MNB, babavard
hitel, CSOK, falusi CSOK, Barabas Gyula, Széchenyi Hitelszovetség, Varga-Damm Andrea

Eredeti

(Magyar ATV - Esti hirad6, 2019. janius 30., vasarnap, 18 ora)

Tuti, hogy eddig tévedésben éltél: valojaban ez a hekk

Még mindig van, aki azt hiszi, hogy a hekk balatoni hal, pedig valojaban a tenger
gylimolcse, €s ez még csak nem is az egyetlen ellentmondas a magyarok kedvenc nyari
ételével kapcsolatban. Tények és tévhitek a nyar kedvenc halardl.

Raadasul a hekknek nem is ez az igazi neve, hanem az, hogy Merluccius, de mi magyarok
csacsihalként ismerhettiink meg, nagyjabol 50 évvel ezeldtt. A hekknek tobb okbdl sincs
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feje. Egyrészt azért, mert ijesztéen ronda, masrészt pedig azért, mertigy konnyebb szallitani
¢s tobbet lehet beldle ugyanakkora helyre bezstufolni. Egyaltalan nem meglepd az importérok
ezen torekvése, hiszen 11-12 000 kilométert utaztatjadk azért, hogy a magyar tengernél egy
kis mustarral elmajszolhassuk. Sajnos mar csak elvétve Eurdpa vizeibdl. Ennek egészen
egyszerlien az az oka, hogy kifogtdk az Osszeset a kornyezd vizekbol. Az eurdpainak
nevezett hekket valojaban Argentindban, Chilében, Peruban és Namibidban halasszak, de
nagyiizemben vadasznak ra a Dél-Atlanti 6cean partja mentén, a Foldkozi-tengeren, Eszak-
Skandindviaban és Izlandon is. A kifogott zsdkmanyt ott, helyben készitik el6 az Eurdpaba
szallitdsra, ami annyit tesz, hogy levagjak a fejiiket és kibelezik Oket, majd jégre teszik. (A
hekk farkat a legtobbszor mar itthon vagjak le.) A 60-as, 70-es években mar jelen volt
hazankban a hekk, feltételezhetben a magyar édesvizi halak exportja kdvetkeztében fellépd
készlethiany potlasa, illetve a keszegfélék aranak novekedése miatt jelent meg a kinalatban-
ifrja a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal. Nem mellesleg rendkiviil konnyf
elkésziteni, fehér, kevésbé intenziv izli husa és kevés szalkdja miatt hamar kozkedvelt lett, a
népszeriisége pedig azota is toretlen, rdadasul nem csak itthon. A spanyolok példdul annyi
hekket esznek, hogy a vildg hekktermelésének 50 %-a naluk kot ki. Ez fejenként 6-7
kilogrammot jelent évente. Rajtuk €s rajtunk kiviil Olaszorszdgban és Franciaorszagban is
népszert a csacsihal. A latin neve Merluccius merluccius és altalaban heringgel taplalkozik,
vagyisragadoz6. A hekk nevet vélhetden az angol nevébdl, a hake-bdl kaphatta, hala a
balatoni biiféseknek. Hibaba csak 30-40 cm-es példanyok diszelegnek a papirtalcdkon, ha
nem fogjak ki, a hekk elérheti a 15 kilogrammos sulyt és a 1,5 méteres hosszisagot. A
tokehalak csaladjaba tartozik, de valgjaban a hekk egy tengeri csuka, aminek a hata és oldala
sziirke, a hasa pedig fehér-eziistsziirke. A szaja a szeme ala huzodik, a fogai hosszuak és
ragadoz6 voltat tekintve nagyon hegyesek. Leginkabb éjszaka kozlekedik, nagy rajokban a
felszin kozeli nyilt vizeken, nappal 200-300 méteres mélységbe huzodik. Tengeri halakrol
1évén sz6, a Nébih rendszeresen vizsgalja a hazai kinalat fertdzottségét. A halaknak ugyanis -
minden mas 4llathoz hasonléan - megvannak a maguk parazitdi. A hekk esetében ezektdl
csak a fagyasztds hatdsara vagy a siités soran szabadulhatunk meg, ezért a jol lefagyasztott és
a jol megsiilt hekk nem veszélyes. Sokan tudni vélik, hogy a tengeri halak nehézfémtartalma
a kornyezeti szennyezés okan hatarérték feletti lehet. Szerencsére ezt is vizsgalja a Nébih, és
a legutobbi eredmények szerint a fagyasztott hekk térzsekbdl vett mintak kadmium-, higany-
és Olomtartalma hatarérték alatti. A halak hisztamin tartalmat is mérték, ami a helytelen
tarolas soran a halhuisban felhalmozddhat, és az arra érzékeny fogyasztoknal megbetegedést
valthat ki. Ezzel kapcsolatban is minden esetben megfeleld eredményt kaptak a szakemberek.
A strandok biiféiben, éttermekben jellemzden keszeggel, ponttyal, harcsaval, fogassal,
siillovel ¢és stigérrel talalkozhatunk. Mivel a hazai torvények tiltjdk az ipari halaszatot a
vizeken - példaul a Balatonban és a Tiszan is - és csak a horgaszatot engedélyezik, akik
viszont nem adhatjdk el azt, amit kifognak, a legtobb vizparti vendégloben felszolgalt hal
vagy halgazdasagbol, vagy kiilfoldrél szarmazik. A keszeget példaul sok vendéglatos
Romanidbodl és Kazahsztanbol veszi, a fogas és a siilld Ukrajnabol jon, a ponty €s a harcsa
pedig az itthoni hal és tdgazdasagokbal.

Eredeti

(ripost.hu, 2019. junius 30., vasarnap)


http://ripost.hu/cikk-mi-is-az-a-hekk

Ha a strand tévedett, sajat karara kompenzal

AZ UZLET DONTESE, VISSZAVESZI-E A VEVONEK MEGSEM TETSZO
FURDORUHAT

Szezonalis témarol, a strandokrol, a fiirdésrdl vartuk olvasoink kérdéseit, észrevételeit. A
fogyasztovédelmi szakértok valaszaibdl kideriilt, ha tobbféleképpen irtak ki a belépdjegyarat,
a legolcsobbat kotelesek felszamolni. Megtudtuk azt is, mikor cseréli vissza a nem tetsz6
firdoruhat az iizlet, és mikor nem.

CSONGRAD MEGYE

- A belépd arat a strand Osszevissza irta ki, igy tobbféle arrol tdjékoztattak mindenkit,
persze nekiink éppen a dragabbat szamoltak fel. Ugy tudom, ez nem szabdlyos - mit lehet
ilyenkor tenni?

- A fogyasztovédelemrol szolo torvény szerint tobb eladdsi ar vagy szolgéltatasi dij
egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozéas koteles a kiirt legalacsonyabb eladasi ar vagy
szolgaltatasi dij felszamitasara. Tovabba szabaly az is, hogy az eladasi arat, az egységarat,
illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, konnyen azonosithatdan €s tisztan olvashatdan kell
feltiintetni. Ilyen esetekben érdemes mar a helyszinen reklamalni, és ha ott nem old6édik meg
a problémank, irdsban is javasolt rdgziteni panaszunkat. Ha mar kifizettiik a magasabb
Osszeget, a kiilonbozetet utdlag is kovetelhetjiik a strandot lizemeltetd vallalkozastol, a kettos
arfeltiintetést azonban érdemes fotdval is bizonyitani.

- Kamasz lanyom néhany nappal ezeldtt vasarolt az egyik lizletben egy kétrészes, fehér
bikinit. Itthon megbesz¢Eltiik, hogy ez nem lesz idedlis a nyarra, ezért ugy dontottiink, hogy
visszavissziik. Igazabol hasznalva sem volt, a blokk is megvan, annak hatuljan azonban az
olvashatd, hogy fiirdéruhat nem cserélnek vissza. Ezt szabalyosan tagadhatja meg az tlizlet?

- A hatalyos jogszabalyok nem kotelezik arra a vallalkozéasokat, hogy az tizletben vasarolt,
nem hibas terméket visszavegyék vagy -cseréljék. Egyes boltok azonban onként, érthetd
iizletpolitikai okokbdl vallaljak, hogy bizonyos ideig visszaveszik a nem hibas, de mas okbol
a vasarlonak mégsem tetsz0 terméket. Ilyen esetben az Onkéntes vallalas feltételeit is a
véllalkozas hatarozhatja meg, igy azt is, hogy bizonyos termékek esetén egyszerlien nem
biztositja ezt a megoldast. Nagyon gyakran tartoznak ide a fiirdéruhak, fehérnemik, ami
teljességgel érthetd. Onoknél a kivételrdl eldre tdjékoztatta a vasarlot a vallalkozas, igy
szabalyszerlien jar el, ha az igényiiket elutasitja.

VOLT MAR PROBLEMAJA KOZUZEMI MEROORAVAL?

Viz-, gaz- és villanyordja szinte mindenkinek van. El6fordult méar onnel, hogy sériilt a
kézmi tulajdondban allo eszkdz, és ebbdl vitdjuk tdmadt? Késon jelentette, és ezért magas
kotbért kovetelt a szolgaltatdo Volt példa arra, hogy ugy gondolta, az ora cseréjének koltsége
a kozmiivet terheli, mégis ki kellett fizetnie? Tudta, hogy a mellékvizmérdk hitelesitésérol,
illetve cseréjér6l maguk kotelesek gondoskodni a fogyasztok? Volt ebbdl problémdja,
pluszkoéltsége? Ossza meg veliink panaszat, mi pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi
szakértéinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a
panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Hurr4, itt a nyar! Nem mindegy, mennyiért vessziik a strandbelépot.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2019. jalius 01., hétfo, 3. oldal)
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Ujabb paradicsomot karosité virus pusztit

Novényvédelem. 2018 végén egy ujabb, paradicsomot karositod virus keriilt a szakma ¢és a
hatosag latoterébe, a Tomato brown rugose fruit virus (ToBRFV). A kdnnyen terjeszthetd,
szamos modon terjedd virus okozta elvaltozasok eladhatatlannd teszik a termést.

Ha megjelenik jelentsiik

A fertzési kockazat csokkentése érdekében szamos ovintézkedést tehetiink, melyek koziil
a legfontosabb a szaporitbanyag megbizhatd forrasbol torténd beszerzése, valamint a
termesztés ¢s forgalmazds soran az A4ltalanos higiénia betartdsa, a hasznalt eszkozok,
gongyolegek alapos fertStlenitése, figyelmeztet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.
A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) felhivja a figyelmet, hogy kozos
érdekiink a ToBRFV virus gyantjanak észlelése esetén annak bejelentése a megyei
korményhivatalnal. Tiinetei a paradicsomlevélen és termésén is észlelheték. A tlinetek
leginkabb a novény felso levelein jelennek meg, a levél feliilete rancos, érdes lesz klorotikus
foltokkal, az erek sargulnak, és bizonyos esetekben elkeskenyedik a levéllemez. A
terméseken sargas vagy barnas foltok jelennek meg, ezek feliilete késébb érdessé valik, igy
friss piaci értékesitésre alkalmatlanok. A termések szabdlytalanul novekedhetnek,
deformaltakka is valhatnak.

A virus terjedhet palantaval és vetOmaggal, de a legfébb veszélyessége abban rejlik, hogy
fertézOképes tud maradni példaul cipdn, ruhdn, a paradicsom széllitdsara hasznalt
gongyodlegen, igy konnyen atvihetd a hajtatohdzak kozott. Nagyobb tavolsagra akar fertdzott
tertiletr6l szarmazd terméssel is eljuthat. A virus tovabbi kockézata, hogy fertézést tud
okozni a rezisztens fajtanal is. EKN

Legyiink eldvigyazatosak, nehogy megfertdzziik a termést!

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2019. jalius 01., hétfo, 11. oldal)

Kartérités a tunéziai utasoknak

Tanacsos nyaralas el6tt tajékozodni a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium honlapjan

Magyar turistak rekedtek a mult héten Tunézidban, a szdzndl is tobb porul jart utast
miiszaki meghibdsodas miatt nem tudta idében hazaszallitani a Tunisair, akik igy hosszu
orékig voltak kénytelenek varni az indulasra. Sajtohirek szerint a kdosz folytatodik, tobben
példaul kiutazni nem tudnak, ami ugyancsak vis maior esetén tipikusan el6fordulo
fogyasztoveédelmi problémakat jelent.

Tobb szaz Tunézidban nyaralo, illetve oda késziild magyar keriilt bajba a hét végén,
miutdn rengetegen nem tudtak idében hazaindulni a Tunisair tunéziai légitarsasag
kapacitasproblémai miatt, ezért sokan a szallasokon és a reptéren vesztegeltek; masok pedig
most késziilnek kiutazni, ami akadalyokba litk6zik - kdzolte a koztévé hiradoja szombat este.
Sajtohirek szerint vannak még olyanok, akik kint ragadtak, és olyanok is, akik odautazoként
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a budapesti repiilotérr6l mar nem tudtak iddben elindulni a néhany napja ujabb
terrorcselekménnyel stjtott orszagba.

Tobben hét napra foglaltak nyaralast Tunézidban, am a késlekedd indulds miatt
értelemszertien rovidiil a kifizetett szolgaltatas ideje, a jaratkésés pedig tipikus problémaként
mertilt fel: a Kartago Tours egyik turistacsoportja példaul 16 oras késéssel ért haza szombat
reggel. A csatornanak nyilatkozott Bolyd Aniko, a Flicht-refund Kft. ligyvezetdje szerint a
szabalyok értelmében a légitarsasagoknak a jaratok torlése, harom oran tuli késése, valamint
a visszautasitott beszallas esetén karenyhitést kell nyujtaniuk az utasoknak. Elmondta:
karenyhités alatt a szallas, az étkezés és a telefondlds, a transzfer, illetve alternativ jarat
biztositasat értik. Ezeket a légitarsasagoknak mindharom esetben biztositaniuk kell ilyen
szituaciokban, még akkor is, ha vis maiorrdl van szo, példaul rossz id6jarasrol, sztrajkrol
vagy légtérzarrol. - Ha az utas nem fogadja el a karenyhitést, vagy nem tudja megvarni az
adott esetben napok mulva érkez6 alternativ jaratot, akkor az eredeti jegy ara visszajar neki -
mondta Bolyd Aniko.

A tunéziai eset kapcsan a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ)
segitséget ajanlott fel a kint rostokolé magyaroknak. Kozolték: vallaljdk a nyaraldsuk
kapcsan karosult turistdk tgyét, akiknek akar kartérités és dijengedmény is jarhat az
elszenvedett kellemetlenségekért. A szovetség varja a fogyasztoi bejelentéseket a
feosz@feosz.hu e-mail-cimen. Felhivtak a figyelmet, hogy a jovében tanacsos nyaralas el6tt
tajékozodni a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium internetes oldalan, ahol a felkeresni
kivant uti cél kapcsan hasznos informaciokat kaphatnak az utazok.

A kiiligy honlapjan példaul Tunézia is szerepel a Il-es kategodridba tartozd, azaz a
"Fokozott biztonsagi kockazatot rejté orszagok és térségek" kozott, ami eleve Ovatossagra
inti az utazot. A minisztérium azt irja az e kategdridba tartozo allamok kapcsan, hogy az
érdeklédok "a koriilmények javulasaig egyes helyekre valé utazasukat halasszak késdbbre",
amelyet akar "jarvanyveszély, haborus, illetve polgarhdboris fenyegetettség, terrorista
tamadasok veszélye" is indokolhat.

Nem el6szor fordult el hasonld varatlan helyzet, és a nyar tovabbi részében sem art azzal
tisztdban lenni, hogy vannak jogszabalyok, amelyek védik a magyar utazokat kiilfoldon, vis
maior esetén is. Példaul problémaként felmeriilhetnek a tervezettnél magasabb repiilotéri
arak, a kényszerli véarakozasi id6ben elfogyasztott ételek és frissitok, tisztalkoddszerek
varatlan kiadésai vagy a kiegészitd szallodai elhelyezés esetlegesen sajat zsebbdl fizetett ara,
amire nem minden esetben van felkésziilve az utazd, ezért gondot jelenthet az adott
helyzetben.

A FEOSZ a tunéziai kérosultaknak azt javasolja, hogy amint arra modjuk van, minél elébb
nyujtsak be egyénileg is a karigényiiket, €s jelezzék azt kozvetleniil, de mindenképp iradsban a
Kartago Tours Zrt.-nek. Ezzel egylitt fontos meg6rizni és megkiildeni minden olyan papirt,
dokumentumot (szamlat, nyugtat), amely igazolja, hogy koltségeik meriiltek fel - emelték ki.
A fogyasztovédok azt is vallaljak, hogy az utasok képviseletében felveszik a kapcsolatot az
utazasi iroddval, és mivel a késdbbiekben akar a vallalkozas birosdg elotti perlése és
kozérdeki keresetinditas is el6fordulhat, jogi segitséget ajanlanak a hozzajuk forduloknak.

A szervezet hangstlyozta: pozitiv, hogy a helyi idegenvezetd segitséget probal nyujtani a
kint rekedteknek, de a fogyasztobarat vallalkozoi magatartas azt kivanja, hogy az utazasi
iroda zoksz6 nélkiil kartalanitsa az érintetteket, és mindent tegyen meg az utasok biztonsagos
elhelyezése, illetve hazajutasa érdekében, amihez hozzatartozik a folyamatos, megbizhato
tajékoztatas is.

A legalapvetébb, ami egy kiilfoldon rekedt turistanak jar, a korrekt tajékoztatas a
helyszinen (képiink illusztracio)

Thurzé Katalin



Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. jalius 01., hétfo, 16. oldal)

INFLUENSZERHABORU

A Time magazin ugyan még egyik évben sem valasztotta az év szavanak az "influencer"
kifejezést, mégis lenne ott helye - de legalabbis a legmegosztobb szavak kozott. Epp akkora
tomeg viszolyog e kifejezés hallatan, mint ahdnyan kdvetik a véleményvezérek e legiijabb
kori csoportjat.

Milyen modszerekkel lehet influenszerré valni? Milyen fajokra oszthatdo e kiilonos
populacié Kire hatnak &k, és miképpen? Es hogyan lehetséges, hogy az is influenszerré
valhat, aki éppen elhatarolodni probal toliik? Cikkiinkben e kérdésekre keressiik a valaszt.

Kilenc- és hatéves gyermekeim oOromt6l repesve mesélték, hogy a legutdbbi
kirdnduldsukon Osszefutottak Barnival, aki épp egy dront reptetett az erdd szélén. Miutan
kidertilt, hogy Barni nem az 6vodabdl vagy az iskolabol ismerds nekik, 6szintén érdekelni
kezdett, hogy ki a csudardl beszélnek. A magyarazat nem késlekedett: Barni a fickd a
YouTube-rol, akinek a videéit néha-néha 6k is kovetik. Igy allunk hat: megoregedtem -
gondoltam -, hiszen még médiakutatoként sem tudok lépést tartani korunk idoljainak friss
névsoraval

Rovid lejarata sikerek

E kidbrandit6 gondolatot aztan némi keresgélés kovette. Az egyik meédiaiigynokség szdzas
listajanak tanulmanyozdsa utan megnyugodtam: a legnépszeriibb hazai YouTube-csatornidk
listdjan sok ismerds névre bukkantam. Talan nem az én életkorommal van gond -
allapithattam meg -, hanem az online videds sztarok rovid "szavatossagi ideje" miatt nehéz
kovetni a lista alakulasat.

Jollehet, a szaz legnagyobb kovetdtaborral rendelkezd YouTube-csatorna listajara 160 ezer
feliratkozo alatt ma mar képtelenség felkeriilni, a néhany éve vagy par honapja még a gyors
felfutas példaiként emlegetett FollowAnna, Dancsd Péter vagy Gery videds csatornajanak
novekedési képessége a kozelében sincs a jelenlegi sztarokénak. PamKutya, Radics Peti vagy
a fent emlitett Barni hetente tObb szazas vagy akar ezres nagysagrendben noveli sajat
kovetdtaborat. A régebben palyan 1évok ezzel szemben csak heti néhany tucat 1 feliratkozot
gyljtenek, s6t némelyikiik hétrél hétre vesziti a kdzonségét, és minuszban végez. Kénnyen
feltételezhetjiik, hogy a jelenlegi listaels6krél néhany honap mulva hasonldkat lehet majd
elmondani.

De végiil is mit szamit, hogy egy-egy videdkészitd fenegyereknek hany kovetdje van? A
vloggerek és munkaik jelentdségét konnyebb megérteni, ha figyelembe vessziik, hogy a
televizidos kindlathoz képest mennyivel versenyképesebben érik el a kozonségiiket.
Amennyire hinni lehet a tévémiisorok nézettségét rogzitd Nielsen kozonségmérés adatainak,
a legnézettebb orszagos kereskedelmi csatorndk legnépszertibb miisorai ritkdn haladjdk meg
az egymillié nézot, hétrdl hétre inkabb 450-950 ezer 6 kozotti kozonségszadmot mutatnak fel
az esti fomisoridoben. Minden mas idésavban, illetve minden mas csatornan miisoronként
ennek a tortrészével, akdr csupan néhany tizezer fével érdemes szamolni. Ehhez képest a
legsikeresebb  youtuberek hazdnkban egy hét alatt akar 1-2,5 milli6 kozotti


http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=opjgU%2BSG95VoZGsNFfl59A%2FoqjJIL6hnrLJWZCtKQbi6mV420E8feSoodeN1Jidoe5Y8HZ%2FPaZHeu7x%2Bdf41mg%3D%3D+&dlname=output&m=&ext=

megtekintésszamot is képesek generalni, és még a gyengébben teljesitd top 100-as csatornak
java része is tobb szazezres kozonséget mutat fel.

Meédiapiaci értékiiket emeli tovabba, hogy - digitalis szolgaltatas 1évén - egyrészt azonnali,
interaktiv kapcsolatot tudnak teremteni a nézdikkel, masrészt - persze bizonyos statisztikai
hibahataron beliil - meglehetdsen pontos adatokkal rendelkeznek a feliratkozoik életkorardl,
nemérol, lako- és tartozkodasi helyérdl, érdeklodési korérdl, véleményérdl és egy sor mas
jellemz6jérdl. Igy nemcsak pontosabban tudnak célozni egy-egy marketingiizenetet, hanem
szinte valos id6ben vissza is lehet mérni annak hatasat, példaul a videdk alatt megjelend
kommenteket figyelve.

A Tibik tAmadasa

Az influenszerek - a nagy tomegeket elérd, véleményiinket befolyasolé online
kozszereplok - vilaga a vlogok korszakénal kordbbra nyulik vissza. A YouTube videos
egyeduralmat megel6zden Magyarorszagon a Facebookon jelentek meg az elsé olyan online
véleményvezérek, akiknek milliés kdvetdtabora lett. 2016 derekan Tibi atya, a fiktiv
Humbakfolde alkoholista plébanosa mar boven 1,1 millio folotti kedvelonél jart a sajat
Facebook-oldalan. A szamlalé azota 1,3 milliot mutat.

A masik Tibi, akinek sikeriilt az egymilliét meghaladnia, nem maés, mint Kasza Tibor
énekes, muiisorvezetd, divatfotds, szadmtalan szponzoralt tartalom posztoldja. Mindkettdjiikon
tultesz azonban Schobert Norbert markéajanak, a Norbi Update termékcsaladnak a Facebook-
oldala, amelynek kovetdtabora alulrol kozeliti az 1,4 millio f6t. A magyar top 10-be
egymillio kovetd alatt nem lehet bekeriilni - igaz, némelyek ezt csellel érték el, mint példaul
Maiaga Zoltin hegediimiivész, aki tavaly mdjusban hirtelen mintegy 560 ezer indiai,
bangladesi €s pakisztani 14jkhoz jutott. A hirtelen kiilfoldi népszeriségnovekedést még a
Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgalta. Mint végiil kideriilt, az oldal tizemeltetdje egy kozeép-
azsiai lajkfarmrol vasarolta a fiktiv kovetdket, hirtelen a magyarorszagi masodik helyre
tornazva fel a miivész Facebook-népszertiségét.

Sztarok és mégsem

Az influenszerek furcsa hibridek: sztarok is, meg nem is. A tdncdalfesztivalok koradban egy
Koncz-, Aradszki- vagy Koods-autogramért sorba allni voltaképp a Nagy Talalkozast
jelentette a balvannyal, akivel az egyszeri szerencsés rajongd végre szemtdl szemben
vélthatott néhany szot. A popkultira sokdig egyet jelentett a sztarkultusszal: eléadd és
kozonsége dontéen kozvetitett formaban talalkozott, a ritka kivételt az €16 koncertek
jelentették. Az online jelenlétilk miatt ismertté valt véleményvezérek azonban masképp
kommunikélnak, azonnali és kozvetlen kitettséget élnek meg. Kovetdik rettentd gyorsan
tudnak reagéalni jo és rossz lépéseikre, s e reakcid nemcsak elismerésben, hanem akar
biintetésben is testet olthet. Esetiikben a sztarsag elvalt a sérthetetlenség illuziojatol, hiszen
akit milliok kovetnek, voltaképpen nem mas, mint "egy koziiliink": ha kell, megdicsérjiik, ha
kell, "leoltjuk" egy kommenttel vagy egy vélaszvidedval. Ez a konnyli, interaktiv
kommunikéci6 pedig komoly influenszerhaborukat is 1étrehozhat.

Yovana Mendoza Ayres, a 29 éves vegan blogger- vlogger Bali szigetén kovette el
karrierje legnagyobb hib4jat: egy étteremben halat rendelt, a vegan ¢letmoddal
Osszeférhetetlen "blings" étkezést pedig egy épp ott tartdzkodd masik influenszer videdra
rogzitette. Ayres gyorsan kapcsolt, és azonnal eltakarta a tanyérjat, de a helyzet igy is
nyilvanval6é volt. Utolagos videodiizeneteiben elmesélte, hogy a zoldség- és gylimolcsalapu
étrend miatt fehérjehiany lépett fel nala, ami utan - orvosi tanacsra - fokozatosan vissza
kellett allnia a hal-, hus- és tojasfogyasztasra. Hiaba azonban a magyarazkod¢ tizenetek sora,
az 0sszesen mintegy 2,5 millios spanyol és angol nyelvii YouTube-csatornairdl, valamint 1,3
milliés Instagram-profiljarol elkezdtek leiratkozni a kdvetdk, a videoi alatt pedig gyalazkodo



hangnemben kifogasoltak a hiteltelenségét - még gy is, hogy "vétkét", a halevést éppen az
egészsége megorzése indokolta.

Osszeomlott-e ettdl Yovana karrierje? Ha valamiben hasonlit a klasszikus botranyhds
sztarok ¢és némely influenszerek felfogasa, annyiban mindenképp, amennyiben Gabor Zsazsa
orokbecsli mondésat kovetik: "Mindegy, mit, csak beszéljenek rélam." A mérleg egyik
serpeny0jében csiicsiild néhany ezer leiratkozoval szemben a mésik serpenydben az online és
az elektronikus tomegmédidban keltett oriasi hirverés all. Aki pedig elhiresiil, az jabb
érdeklodoket, hosszabb tavon akar még tobb feliratkozot nyerhet. Yovana egyenlege
mindenképpen pozitivnak tlinik: nem veszitett olyan sok kdvetdt, mint ahdnyan életiikben
eloszor talalkoztak a nevével a botranya kapcsan, és kivancsiak lettek a receptjeire, videdira.
Csupéan az influenszer lélekjelenlétén mulik, hogy a krizishelyzetbdl elényt kovacsoljon
maganak - példaul a vegan életmod kockazatainak részletes bemutatasaval.

Verd ki a biztositékot!

Az online véleményvezérek némelyike azonban szandékosan miivel meghdkkentd
dolgokat. Még csak nem is feltétleniil arra a meggondolatlan kinai holgyre kell itt gondolni,
aki idén mdajusban kamerdk eldtt akart megenni egy €16 polipot, de végiil a polip harapta
arcon 6t. A bizarr akcidknak ennél is valtozatosabb tarhdzat nyujtjak a figyelemkoldusok.

A masfél millio kovetdvel bird Simone Giertz vloggert joindulati agydaganattal
diagnosztizaltak. Egy operacid soran eltavolitottdk a tumort, amelyet Briannek nevezett el.
Ezutan kiilonos fotd jelent meg az Instagram-oldaldn, tobb mint 35 millio kedvelés
kiséretében. Egyik baratja ugyanis tanulmanyutra utazott az Antarktiszra, Simone pedig
megkérte Ot, hogy vigye el az liveglapok kdz¢ szoritott tumorszeletet, Briant a Déli-sarkra, és
készitsen rola egy fotot, amelyet Simone feltoltott a kozosségi oldalara. Brian fagyos utoélete
igy lett vilaghird.

A 15 millios kovetdbazissal dicsekvd Logan Paul tavaly év végén Japanba utazott, hogy
onnan jelentkezzen n¢hany videoval. Ellatogatott tobbek kozott a Fudzsi hegy labanal fekvo
Aokigahara erdObe is, amelyet az dngyilkosok erdejének szoktak nevezni. A videos célja az
volt, hogy talaljon egy holttestet az erddben. Rovid kutakodds utan rd is akadt egy
felakasztott emberre. A vide6 megjelenése utan kirobbant a botrany, Logan Paul egy darabig
ellenallt, de masnap torolte a videdt, és egy bocsanatkérd lizenetet tolttt fel a YouTube-
fiokjara. Annak ellenére, hogy a torolt videdban magéhoz képest visszafogott volt, st az is
elhangzott, hogy az 0Ongyilkossdg nem megoldas a problémakra, érzéketlenségét joggal
kifogasolta a kozonsége. Marketingsikerét viszont mi sem bizonyitja jobban, mint hogy egy
ilyen Osszeéllitdsban, mint amilyen ez a cikk, bérelt helyet - és 1j érdekldddket - szerzett
maganak halali dtletével.

Azonban, ahogy a véleményvezérlésben, gy a mortalis és morbid motivumok
médiamegjelenitésében sem az influenszerek az uttordk. "A doktor demokratizalja a
tudomanyt" - magasztalta 2004-ben a New York Egyetem Gunther von Hagens német
anatomus-miivészt, aki még 1979-ben szabadalmaztatta plasztinacios eljarasat.
lenyligz6 és megdobbentd latvannyal adja at a patologiai tudast a nagykozonségnek. A
hazankat is megjart tarlaton tal Hagens 2002-ben 500 brit néz6 el6tt tette fel életmlivére a
koronat, amikor egyenes adasban folytatott boncolast. Londonban, ahol fizetd k6zonség mar
tobb mint masfél évszdzada nem latogathatott autopsziat, mar az esemény elokésziilete is
kozbotrannya fajult. Hagens tévémdisort épitett az Otletre, amely - tudomanynépszerlsito €s
egészségtudatosito kiildetésén tal - bizarr mivoltabol fakaddan nagy kozérdeklddésre tartott
szamot, amig be nem tiltottak.

Ha egymadsnak fesziilnek...



Az influenszerek "cicaharcait" jellemzdéen azok kovetik aktivan, akik elmeriiltek ebben a
jelenségkorben. Aki azonban nem koveti korunk online befolyasoléit, csak alldogal, és
értetlenkedik, vajon miért érdemes megsértddni egymasra, s ezt tobb, egyenként hiszperces
videofejezetben részletezni, majd viszonvalaszt adni a masik fél feltoltott videdanyagaira
vagy irésaira.

Hogy ne csak vide6s példakat emlitsiink: Tibi atya konfliktusa Lippai Mariannaval, a
motivacioés trénerrel azért robbant ki, mert a fiktiv plébanos (és a mogotte allo blogger)
megelégelte, hogy a holgy a sajat, tragikus koriilmények kozott elhunyt gyermeke sirjanak
fotojaval hirdeti az internetes aruhazat. A Lippai ellen indult hadjaratnak kdzponti eleme volt
a "nekrofil biznisz" miatti felhaborodas. Igaz, az oldal mar Oravecz Nora ir6, Szabd Péter
motivacios tréner és Marozsdk Szabolcs "ndi onbizalomedzd" ellen is felvette a kesztyiit.
Jellemz6 példa ez arra, amikor egy millids bazisu influenszer erkolesi alapon tavolit el
magatol mas influenszereket, s mindekdzben - akaratlanul is - kett6s hatast ér el: egyfeldl a
problémas tartalmak tematizalasaval szélesebb ismertséget biztosit a kritizalt jelenségeknek,
masfeldl a sajat maga iranti szimpatiat névelve boviti elkotelezettjeinek bazisat.

Egy évvel ezelott valaki feltoltott a YouTube-ra egy videot, amely egy 2015-6s
lizenetvaltast foglal 0ssze. Az irott és hangiizenetekbdl késziilt dsszeallitdsban allitdlag az
egyik népszerii magyar videds, a Nosika Show ¢€s az It"s Nosika nevii csatornakat miikodteto
felnott férfi beszélget egy akkor 14 éves, Kinga nevii lannyal, akivel hosszabb id6n keresztiil
kapcsolatot tartott, hogy szexualis egyiittlétre beszélje ra. Barni, a hazai vloggerszcéna masik
vezére kiilon videoban jelentette be: elhatarolodik kollégajatol, akivel korabban tobb kdzos
videot is készitettek.

Tervezett tervezetlenség

A sikeres influenszerek kozott persze nem csak az egymasnak fesziilés teremthet sikert és
dinamikat. A terméktesztek, kvizek és kihivasvidedk vilagaban természetes, hogy eldbb-
utobb megjelenik a marketing: a szponzoralt tartalmak, a "brandelt", termékmegjelenitést
tartalmazo posztok tomege. Immar 06nallo tevékenységi kor az influenszeriigynokség,
amelynek célja, hogy a nagy kovetdbazisu tartalomgyartokat - kiilonbozd jellemzdik alapjan
csoportositva - katalogusban kinalja fel a cégek szamara. A fitlife instagrammerek
(egészséges ¢letmdddal foglalkoz6 Instagram-véleményvezérek) mar akar 3-4 ezer kovetotol
fontossa valhatnak a diétasélelmiszer-gyartok vagy a sportszermarkak szamara: soha ennyire
pontosan nem lehetett megcélozni a kozonség egy-egy szegmensét, mint ma. {gy torténik,
hogy kedvenc online fitneszedzOnk vagy jogaoktatonk véletleniil mindig cimkével eldrefelé
fotozza a reggelije mellett taldlhaté gylimoleslevet, vagy mindig ugyanazt a sportmarkat
latjuk rajta megvillanni. Bar az ujkeletii szabalyozas mar kdotelezi az influenszereket, hogy
tiintessék fel, ha a posztjuk szponzoralt tartalom, a kiiszob alatti ingerek erésségét és az alig
észrevehetd reklam észrevétlen hatdsait mégsem irja feliil egyetlen ad hashtag a 15-20 masik
kozott.

Az influenszerek kultaraja végsé soron a spontanecitas latszatat keltd végletes
tervezettségre éplil, amely grammonként adagolja nekiink a kiiszob alatti ingereket,
mikozben azt iizeni: "Te is lehetnél a helyemben". Elvileg egyetlen mobilkameraval, egy
fehér hattér eldtt ilve, barmiféle audiovizualis segédanyag nélkiil elkészithetok a
véleményvezérek videdi. Mégis azok valnak befutott vloggerekké, akik a tervezetlenség
latszatat tudjak kelteni, mikdzben részletesen kimddoljak a megjelenést és annak iddzitését.
Czibok Laszlo, a tarsadalomkritikus kidobdember valtig allitja csaknem 60 ezer kovetdjének,
hogy egyetlen videojat sem tervezi meg: ha otlete jon, félrehuzodik a kocsijaval, bekapcsolja
a kamerat, ¢s felmondja a monologjat. A kovetdtabor novekedésével parhuzamosan azonban
tudatossagra ¢és technikara is sziikség van - akarcsak a zenészek, énekesek €és mas, 6sztondsen
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véleményvezérek iparaga voltaképpen ugyanazokon a piaci mechanizmusokon nyugszik,
mint a tomegmédia sztarjaié: tervezettség, emberkozeliség, egy nagy adag meghdkkentés,
csipetnyi botrany, maroknyi hozzéaadott érték, béséges szponzoracid €s a hasonulas vagyanak
megteremtése. Nincs tehdt mit6l tartanunk, ha az influenszerek munkassagat
tanulmanyozzuk, hogy megértsiik a gyerekeink rajongasat. Hidba nem vagyunk tizévesek, a
mintazatok, ha 0j kontdsben is, de ismerdsek lesznek: sztdrok és influenszerek ugyanis
masképp hasonloak.
Bokor Tamas

Eredeti

(IPM, 2019. julius 01., hétfo, 44+45+46+47+48+49. oldal)

A kormany fogyasztovédelmi vizsgalatot indit a Wizz Air és a Kartago
Tours ellen

A Wizz Air junius 25-i London-Budapest jaratan utazok tobb mint 24 oras késéssel
indulhattak csak utnak, vasarnap meg a Marosvasarhely-Budapest jaraton tortént helytelen
utastajékoztatas.

A Miniszterelnokség kozolte, hogy ma Gulyas Gergely Miniszterelndkséget vezetd
miniszter egyetértésével Tuzson Bence kozszolgalatért felelds allamtitkar utasitotta a
Févarosi Kormanyhivatalt, hogy inditson fogyasztovédelmi vizsgalatot a Wizz Air
légitarsasag, valamint a Kartago Tours utazasi iroda elmult napokban tapasztalt
utastajékoztatasi gyakorlataval kapcsolatban.A Miniszterelnokség kozolte: a Wizz Air
légitarsasag junius 25-i London-Budapest jaratan utazok tobb mint 24 oras késéssel
indulhattak csak utnak, jinius 30-an pedig a Marosvasarhely-Budapest jaraton tortént
helytelen utastdjékoztatds miatt kell vizsgalatot inditani az utasok megtévesztése, illetve a
veliik szemben tanUsitott magatartas miatt.Vizsgéalat indul a Kartago Tours altal szervezett
tunéziai utazdsokkal kapcsolatban is, amik soran 144 utas 16 és 26 6ras reptéri varakozas
utan indulhatott csak Utnak.A kdézlemény szerint minden ilyen esetben szigortian vizsgaljak,
hogy az utazasi szolgaltatast nyljtok megfelelden tajékoztattak-e az ligyfeleiket, illetve hogy
minden jogszabalyi kotelezettségiiknek eleget tettek-e. A kormany az el6z0 héten
fogyasztoveédelmi eljarast inditott a Wizz Airrel szemben egy hasonlo, frankfurti eset miatt.
(MTTI)

Eredeti

(444.hu, 2019. julius 01., hétfo)

Uj elnokot valasztott a Békélteto Testiilet
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Dr. Rozsnydi Gyorgy 9 év utan visszavonult, a jovOben dr. Bures Gabriella iranyitja a
munkat

MEGYEI INFORMACIO Az els6 félévet értékelte a megyehazan a Békéltetd Testiilet. A
megyei kereskedelmi ¢és iparkamara (KEMKIK) mellett mtkodoé fliggetlen szervezet
eljarasanak alapvetd célja és funkcidja a fogyasztd és a gazdalkodo kozotti vitds iigy
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése. Ha ez nem lehetséges, a fogyasztoi jogok
gyors, hatékony ¢és egyszerli érvényesitése érdekében az ligyet eldontik, javaslatot tesznek a
megoldasra. A békéltetd testiilet ingyenesen igénybe vehetd.

Az elndk, dr. Rozsnyoi Gyorgy elmondta, hogy 97 iktatott iigy volt idén junius 21-éig,
ebbdl 86 a lezart, 31 esetben sziiletett egyezség. Nagy a szerepe a telefonos és személyes
tanacsadasnak is, ezeknek a szdma meghaladta a szdzat a kamara tatabanyai székhazaban, ott
talalhatjak meg a panaszosok a Békélteto Testiiletet.

Dr. Rozsnyéi Gyorgy az elmult kilenc és fél évrdl adott dsszefoglalot, amidta 6 az elndk.
Kiemelte, az ligyek szama folyamatosan nd, 1390-et targyaltak. Bevalt, hogy az eljard
tanacsok specializalodtak. Praktikus, hogy a megyeszékhelyen kiviil Esztergomban is teszi a
dolgat egy eljar6 tanacs, ez a kornyéken ¢éloknek kedvezd. Egyetlen meghallgatas sem
maradt el, ez orszagos szinten is kiemelkedo.

Az elndk felmentését kérte, ezt a tagok megszavaztak. Dr. Szerencsés Laszl6, a KEM-KIK
elnoke megkoszonte munkdjat és a kivalo egyiittmiikodést, dsszhangot a kamaraval. Uj
tagnak ¢s elnoknek dr. Bures Gabriellat javasolta, a tagok ezt is egyhangulag megszavaztak.
Turza Gabor, a Tatabanyai Jarasi Hivatal fogyasztovédelmi osztalyanak vezetdje is elkdszont
a bucsuzo dr. Rozsnyo6i Gyorgytdl.

Szép és nehéz

Nem kellett részletesen bemutatkoznia az 0j elndknek, hiszen 18 éven 4t a megyei
fogyasztovédelmi hatdsag vezetdjeként sokat dolgozott egylitt a Békéltetd Testiilettel, annak
tagjaival, kolcsondsen tamogattdk egymas munkajat. Az elmult egy évben a budapesti
testliletnél 70 targyalason segitette a békéltetést. Dr. Bures Gabriella hozzétette, a szép ¢és a
nehéz részét egyarant latja a munkanak, mindig 6rom, ha sikertil a feleknek egyezséget kotni.

Dr. Rozsnyo6i Gyorgy, dr. Bures Gabriella és dr. Szerencsés Lasz1o

M. K.

Eredeti

(24 Ora, 2019. julius 02., kedd, 3. oldal)

"Ellopott" oriasponty

ADONY Egy tekintélyes méretli, 20 kilés pontyot "loptak 4at" a Duna adonyi
mellékagabol, mégpedig egy Fejér megyei horgasztoba. Vajon miért és kinek éri meg
mindez?

Széarazfoldon vandorlo kapitalis pontyok

Elég nehéz a hallopast megakadalyozni, de idonként kideriilnek valoban extrém esetek is

ADONY, DINNYES Lakossagi bejelentés alapjan értesiilt arrol a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) Allami Haléri Szolgalata, hogy a Duna adonyi mellékagabol egy
20 kilogrammosnal nagyobb ponty keriilt az egyik Fejér megyei horgasztoba. Mivel az eset
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kivizsgalasa soran bebizonyosodott az illegalis attelepités ténye, a hatosag zar ala vette a
méretes egyedet, tovabba elrendelte annak eredeti él0helyére torténd visszaszallitasat.

Annak, aki nem jaratos a horgasztavak kornyékén és halat is csak a tanyérjaban latott,
biztosan furcsa az eset, talan egy kicsit érthetetlen is. Ezért fordultunk kérdéseinkkel Bozai
Zsolthoz, a Magyar Orszagos Horgasz Szovetség velencei-tavi kirendeltségének haldri
csoportvezetdje¢hez.

- 1d6rél idére eléfordul az ilyesmi - mondta a szakember. - Akarmilyen furcsa, az ilyen
méretli halak formajuk, pikkelyeik elrendezése alapjan azonosithatok egy figyelmes horgasz
szamara.

Milyen praktika huzodik meg az ilyen esetek mogott?

- Az tgynevezett fizetds horgasztavaknal altaldban az a szabaly, hogy a horgasz kivaltja a
jegyet, megfogja a halat, bliszkén fotdt készit, ami aztdn a kozdsségi oldalat és a hazi
fotoalbumot disziti, majd a hal visszakeriil a vizbe. Aztdn jon a kovetkezd vendég, és a
torténet megismétlédik. Szerintem ennek nincs akkora sportértéke, mint a természetes viznél
valdé horgészatnak, mert az ilyen tavakban mesterségesen nagy a halkoncentraci6. A té
fenntartojanak az a jo tlizlet, ha minél tobben vannak kapitalis halfogasra vagyd vendégei, s
minél tobb a nagyméretii hal a vizben. Korabban egy elismert haldszati szakembertdl
hallottam, hogy szerinte alig van olyan viz Magyarorszagon, ahova ne vittek volna at a
Balatonbol nagy testli pontyot.

Milyen moédszerrel?

- Altalaban bojlizassal, természetes viz mellett probalkoznak a tolvajok. Nem nagy iigy, jo
felszerelés kell hozzd és specidlisan elkészitett etetbanyag, ami tele van fehérjével és
kiilonleges izesitéssel. Az etetGanyag Osszetétele és mérete miatt jol birja a vizet, nem tudja
felvenni a kisebb hal, €s a horgésznak van ideje kivarni a nagy testli példanyokat. Azonban a
legtobb helyen a természetes vizeknél is bevezették a kifoghatd felsd mérethatart, ez a
Velencei-tonal a ponty esetében hatvan centiméter. A torvény szerint egyébként a
horgasznak ¢élve nem lehet a halat szallitania, csak csalihalat, és azt is csak megfeleld
oxigénellatds biztositasaval. De aki ebbdl akar pénzt csindlni, elviszi a nagy testli példanyt és
eladja a horgasztonal. Ha bizonyithatd, hogy a hal nem az adott tdban nevelddott ki, eljarast
lehet inditani, de ez ritka.

Egy ilyen nagy halért szdzezret is adnak feketén

Egy ilyen nagy testli hal mekkora értéket képvisel?

- Szazezres nagysagrendli 0sszeg is gazdat cserélhet egy 20 kilosnal nagyobb testli hal
esetében.

Milyen biintetés jar, ha valakit tetten érnek a hal6rok?

- Példaul akkor, ha valaki egy 15 kilos halat prébal meg elvinni, halvédelmi szabalysértést
kovet el, bevonjuk az engedélyét, feljelentést tesziink, és elkezdddik az eljards, aminek a
vége pénzbiintetés €s a horgaszengedély-valtastol torténd eltiltas. De ha bebizonyosodik, azt
is megblintetik, aki ilyen halat vasarol, mert csak ellen6rzott modon, megfeleld, ugynevezett
viziallat-egészségdri igazolas és szallitdlevél birtokdban lehet csak halat vasarolni és
telepiteni. Ez egyébként azért is fontos, mert ha beteg hal keriil egy toba, nagymértékii
halpusztulas torténhet. A Velencei-toba tobbnyire egy-, két- vagy haromnyaras, allatorvos
altal szigortian ellendrzott ponty keriil, amit haltelepitési jegyzokonyv igazol.

Bozai Zsolt emlitett egy esetet: egy nagy testli halnak 6t év alatt 200 kilométert sikertilt
megtennie a szarazfoldon mire egy masik helyen ismét kifogtak. Az esetek felderitése
érdekében a Neébih honlapjan kérik, aki halaszattal, horgaszattal, halkereskedelemmel
kapcsolatos jogsértést észlel, irjon az ott megadott e-mail-cimre.

A Velencei-tonal csak szabalyozott keretek kozott torténhet haltelepités. Kamocsa Zoltan
kajaszoi halasz az egyik betelepitésre vard pontyot mutatja



FMH
Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. julius 02., kedd, 1+5. oldal)

Szazmillios karokozas

JASZKUNSAG Kozepes kockéazati besorolasba keriilt tavaly megyénk az illegalis
fakitermelés és -kereskedelem szempontjabél a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) nemrég kozzétett adatai szerint. Az allami erdokbdl jelentett illegalis fakitermelés
mértéke jelentdsen csokkent térségiinkben 2018-ban az el6z6 évhez képest, és az érintett
hatdsagok kevesebb jogsértést is allapitottak meg.

Szazmillios kart okoztak

Megyénk allami erdeiben jelentdsen csokkent az illegélis fakitermelés

Kozepes kockéazati besorolasba keriilt tavaly megyénk az illegéalis fakitermelés és -
kereskedelem szempontjabol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) nemrég
kozzétett adatai szerint. Az allami erd6kbdl jelentett illegalis fakitermelés mértéke jelentdsen
csokkent térségilinkben 2018-ban az el6zd évhez képest, és az érintett hatdsagok kevesebb
jogsértést is allapitottak meg.

JASZKUNSAG Egyre hatékonyabban végzi a Nébih a teljes faanyag-kereskedelmi lanc
ellendrzését. Ezt tdmasztjak ald az elmult harom év eredményei. Az utdbbi évek tendencidit
figyelembe véve, EurOpaszerte egyre nagyobb az igény a fara, mint tiizel0- és nyersanyagra.
Ezzel egyiitt sajnos az illegalis fakitermelés €s kereskedelem is folyamatosan veszélyezteti a
faval boritott teriiletek fenntarthaté hasznositasat. A tarshatosaggal egylittes, tudatos
fellépésnek koszonhetden azonban egyre inkdbb érzékelhetd a visszaélések megfékezése -
tajékoztatta lapunkat a Nébih.

Ez azért is fontos, mert az illegalis fatermékkel kereskedd cégek sok esetben a vasarloikat
is megkarositjak, mivel a hirdetetthez képest rosszabb mindségli, vagy kevesebb fat adnak el
nekik, reklamécié esetén pedig legtobbszor elérhetetlenek.

Szlikebb hazank az illegdlis fakitermelés és kereskedelem szempontjabdl a kdzepesen
kockazatos megyék kozé tartozik.

Nalunk az illegalis fakitermelés foként a maganerddkben torténik

- Tavaly Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az orszagos erdokar-nyilvantartasi rendszerbe
bejelentett falopasok szama csekély mértékben nétt az el6z6 évhez képest. Mivel az allami
erdokbdl jelentett illegalis fakitermelés mértéke csokkent, feltételezhetd, hogy ezen
tevékenységek foként a maganerddkben torténtek - mondta lapunknak Holl6 Veronika, a
Nébih sajtéreferense. - A megye erddstiltsége egyébként nagyon alacsony, nem éri el a hat
szazalékot, ebbdl fakadoan az illegalis fakitermelés nagysdga sem tul magas. Becslések
szerint 5-10 ezer kébméter kozott mozog, az erdén kiviili faval boritott teriileteket is szamba
véve. Ennek értéke 100-200 millio forint kozé tehetd. Osszességében elmondhato, hogy a
megye kockazati besoroldsa pozitiv iranyba valtozott, azaz a tavalyihoz képest az érintett
hatésagok kevesebb jogsértést allapitottak meg - flizte hozza.

Ezt tamasztjdk ald a faanyag-kereskedelmi lanc tavalyi ellenérzésének Osszefoglalo
eredményei is, melyet a Nébih készitett. E szerint megyénkben az allami erd6gazdalkodasi
részvénytarsasagok teriiletein a falopas ¢és illegélis fakitermelés altal okozott kar tavaly 3,7
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millié forint volt, mig az el6z6 évben ez 8,5 millié forintot tett ki. Tavaly 153 kébméternyi
fat vagtak ki engedély nélkiil, mig az el6z6 évben ez az adat kozel 400 kdbméter volt. A
felderitett esetek szama pedig tavaly 18 volt, mig az el6z6 évben 31 ilyen lopasra deriilt fény.

Holl6 Veronikatol megtudtuk, hogy a Nébih vizsgalatai és a tarhatésagok a megye nyugati
terliletein azonositottak illegélis tevékenységeket, de tavaly nem rottak ki birsagot a
térségiinkben miikddo faanyag-kereskedelmi lanc szereplokre.

A N¢ébih azonban az els6 jogsértések megallapitasakor birsag helyett figyelmeztetést
alkalmaz a kis- és kozépvallalkozasok érdekeinek védelme érdekében, és csak ismételt
jogsértések esetén szab ki birsagot, ekkor is szigoruan az eset 6sszes koriilményét figyelembe
véve, a fokozatossag elvét kovetve.

Huszonhat jogsértést jegyeztek fel

Holl6 Veronika arrdl is tajékoztatta lapunkat, hogy a nyomonkdvetési nyilvantartasokkal
kapcsolatban tavaly nyolc eljards soran Osszesen huszonhat jogsértést dallapitott meg
megyénkben a Nébih. Ez azt jelenti, hogy egyes eljarasokban tobb jogsértés is fennallt,
amelyeket a hatdsag egyiittesen értékel.

Harom esetben a kereskedelmi tevékenység felfliggesztésére is sor keriilt, ugyanis a
telephelyi nyilvantartasok rendkiviil hianyosak voltak, és az eladott fatermék szallitdsahoz
nem allitottak ki az eredetet igazold szallitojegyeket.

A telephelyi nyilvantartasok és a faanyagszallitmanyokat kiséré szallitojegyek hidnya
pedig egyiittesen teljesen ellendrizhetetlenné, atlathatatlanna teszi a kereskedé muikodését,
hiszen igy nincs madd a fatermékek nyomon kdvetésére.

Térségiink az illegélis fakitermelés ¢és kereskedelem szempontjabol a kozepesen
kockazatos megyék koz¢ tartozik

Czako Nora nora.czako@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2019. jalius 02., kedd, 1+5. oldal)

Megfeleloek a napszemiivegek

UV-VEDELEM Még az alacsonyabb arkategoridba tartozo napszemiivegek is megfeleltek
a kategorigjukban eldirt UV-szilirésnek a fogyasztovédelmi ellendrzésen - szamolt be a
laborvizsgélat eredményérdl tegnap Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkar. 16 feln6tt- €s 4 gyermeknapszemiiveg fényateresztését vizsgaltak.
Ezeket az eszkozoket a gyartok 0-tol 4-ig 6t kategdridba soroljak be aszerint, hogy gyenge
vagy erds napsugarzas elleni védelemre ajanljak oket.

MW

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. jalius 02., kedd, 7. oldal)
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Nyari ellenorzések kezdodtek a héten

TOLNA MEGYE Megkezdédott a julius 1-je és augusztus 20-a kozott mar évek ota
rendszeresen megszervezett nyari ellendrzés-sorozat. Az idén fokuszba keriilnek a nyéari
fesztivalokon, vasarokon miikodo ¢élelmiszer-forgalmazd ¢és vendéglato Iétesitmények,
valamint a mozgé egységek.

A szemlét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a kormanyhivatalok
szakemberei végzik. Kiemelt figyelmet forditanak a nagy tomegeket megmozgato
eseményeken élelmiszert kinald 1étesitményekre, az utcai vendéglatasra ("street food") és a
mozgbboltokra, valamint a biifékocsis és mozgd vendéglatasra ("food truck"). Mindezek
mellett figyelmet kap az ifjusagi és gyermektaborokban étkeztetést biztositd vallalkozasok
feliigyelete, akarcsak a jégkrém-eldallitas és -forgalmazas teriilete. A vasarlok és gyartok
érdekeit figyelembe véve meghjult a Magyar Elelmiszerkonyv jégkrémiranyelve. A
valtozasok kozott szerepel példaul, hogy a szorbé ezentul nemcsak gyiimdlcsbdl, hanem
z0ldségbdl is késziilhet. Tovabbra is fontos szempont a vasarlok tisztességes tajékoztatasa a
termékek elnevezésén keresztiil is.

M. L.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2019. julius 02., kedd, 2. oldal)

Vizsgalat indul a MOL Aréna Sosto baktériumfertozése miatt

A tavaly év végén atadott stadionban tartott iilésen a képviselok egyhangulag tdimogattak
az ellenzék javaslatat, és utasitottdk a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft.-t a vizsgalat
lefolytatasara.

Székesfehérvar Onkormanyzatdnak kozgytilése keddi rendkiviili iilésén teljes kort
vizsgalatot kért az lizemeltet6tdl annak érdekében, hogy feltarja a MOL Aréna Sostdban 1évo
ivoviz Pseudomonas aeruginosa baktériummal fertézodésének tervezoi, kivitelez6i vagy
egyéb mas okait, mert az esetleges kartéritési igényét a varos csak ezt kdvetden nyujthatja be.
A tavaly év végén atadott stadionban tartott tilésen a képviselok egyhangtlag timogattak az
ellenzék javaslatat, és utasitottdk a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft.-t a vizsgalat
lefolytatasara.Guti Péter, a kft. ligyvezetdje emlékeztetett arra, hogy a létesitmény mult
novemberben hasznalatba vételi engedélyt kapott, akkor vizmindségi probléma nem volt. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) december kozepén - mintavételt
kovetden - jelezte a baktérium jelenlétét a vizhaldzatban, de az akkori intézkedések hatisara
a probléma megsziint.Januar és majus kozott tobb alkalommal, tobb helyrdl vettek mintat,
egyik sem jelezte a baktérium jelenlétét, majusban azonban sokkal nagyobb szamban volt
jelen a vizhalozatban. A korabbi intézkedéseken tal folyamatos fertdtlenitésre képes
berendezéseket telepitettek, ezen tulmenden csapra szerelt fertdtlenitd eszkozok is
mukodnek.Guti Péter szerint a halozati probléma megsziintetéséhez egy kis idore lesz még
sziikségiik, mivel tobb ezer méter vezeték €s tobb szaz szerelvény, vizvételi pont van az
¢épliletben, de hamarosan az is megtorténik."A minden kétséget kizar6 ok ma még nem
ismert"” - tette hozza, egynttal jelezte, ilyen méretii vizhalozatokban nem egyediilallé dolog a
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fertézés, a probléma ugyanakkor nem érinti a lelatot és a kereng6t, csak a foépiiletet,
mikozben ugyanazon a halézaton van az egész stadion.Racskai Andréds, a Fejérviz Zrt.
muszaki vezérigazgatd-helyettese hangsulyozta, hogy Székesfehérvar ivovizhalozatiban
semmilyen probléma nincs, baktérium csak a belsé haldézatban van."Az épiiletbe egészséges
ivoviz megy be, onnan pedig kifelé fert6zés nem mehet" - flizte hozzad.Megjegyezte, hogy a
baktérium jellemzden uj épitésii épiiletekben jelenik meg, de nem szuperbaktérium, és
nehezen, de kiirthatd. Leszogezte, hogy a MOL Aréna Soéstoban "nincs fekalia az
ivovizben" . Horvath-Tancsa Agnes (Szovetségben Fehérvarért) az okok alapos kivizsgalasat
kérte, mig But Sandor (Egyiitt) ramutatott, nagy kar keletkezett azzal, hogy a stadion jelenleg
nem alkalmas mérkdzések megrendezésére a fert6zott viz miatt. Marton Roland (MSZP)
szerint az tligyben politikai felelésséget senki sem vallal, mikdzben egy tobb mint
tizmilliardbol épiilt stadiont nem lehet hasznalni. Foldi Judit (DK) a majusi fertézést
bizonyitd laborvizsgalat jegyzOkonyvének nyilvanossagra hozatalat kérte.Cser-Palkovics
Andras (Fidesz) polgarmester feleldtlen viselkedésnek nevezte, hogy Marton Roland
rémhireket terjesztett a fertézéssel kapcsolatban az elmult napokban. Jelezte, hogy a
baktérium megjelenése utdn azonnal hermetikusan elzartdk a viztdl az embereket.A
stadionban jelenleg nem ivdvizet hasznalnak, de lehet rendezvényeket tartani benne, errdl
elézetesen mindenki tdjékoztatast kap.A MOL Aréna Sostét bérlé Fehérvar FC
labdaragdcsapata mult pénteken jelentette be, hogy nem Fehérvaron, hanem a felcsuti
Pancho Arénaban fogadja julius 18-an az Eurdpa-liga elsd selejtezékorének visszavagdjan a
montenegréi FK Zeta Golubovci gardajat."A Fehérvar F.C. Kft. mint a mérkdzésekért és az
azon résztvevokért teljes kortien felelds rendezd, a rendelkezésre allo informéciok alapjan
nem latja garantaltnak a biztonsagos mérkdzésrendezés koriilményeit Soston" - volt
olvashatd a klub honlapjan.Az Onkormanyzat akkori kozleménye szerint labdarugo-
mérkdzések rendezésére az 61tozdblokk kivételével - ahol szintén folyamatban van a helyzet
megoldasa - alkalmas a stadion, és varhatéan az 6lt6z0k hasznalhatdsaga is biztositott lehet
az elso tervezett hazai mérk6zés idépontjaig. A klub szerint az 6nkorményzat kdzleményében
is elismeri, hogy a foépiiletben talalhato 6ltozOblokkok nem  hasznélhatdak
rendeltetésszeriien, igy a kockézatmentes miikddés nem biztositott a sportolok, a szakmai
stabok, a jatékvezetok €s a mérkdzés szervezésében résztvevd egyéb szereplok részére.
Hozzatették: pillanatnyilag nincsen garancia arra, hogy a problémat valoban sikertil
megnyugtatdan megoldani az elsé mérkdzés megkezdéséig. A Fehérvar FC jalius 18-an
fogadja az FK Zeta Golubovci egyiittesét, tovabbjutas esetén pedig a selejtezd masodik
fordul6jaban is a Pancho Arénaban jatszana hazai meccsét a Magyar Kupa-gyoztes.

Eredeti

(mdsport.hu, 2019. jalius 02., kedd)

Fogyasztovédelmi eljaras a Wizz Air és a Kartago Tours ellen

A Févarosi Kormanyhivatal fogyasztovédelmi vizsgalatot indit a Wizz Air és a Kartago
Tours elmult napokban tapasztalt utastajékoztatasi gyakorlataval kapcsolatban.

A Miniszterelnokség kozleményében emlékeztetett: a Wizz Air 1égitarsasag junius 25-i
London-Budapest jaratan utazok tobb mint 24 o6ras késéssel indulhattak csak ttnak, janius
30-an pedig a Marosvasarhely-Budapest jaraton tortént helytelen utastdjékoztatds miatt
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sziikséges vizsgalat inditdsa az utasok megtévesztése, illetve a velilk szemben tanusitott
magatartas miatt - szamol be az MTI.Vizsgélat indul a Kartago Tours altal szervezett tunéziai
utazasokkal kapcsolatban is, amelyek soran 144 utas 16 és 26 Ords reptéri varakozas utan
indulhatott csak utnak. Korabban megirtuk, hogy a Tunisair repiildgépeinek miiszaki hibaja
miatt késve érkeztek haza Tunézidbdl a Kartago Tours és a Taurus Reisen utasai.A
Kormanyhivatal kozleménye szerint minden ilyen esetben szigoruan vizsgaljak, hogy az
utazasi szolgaltatast nyujtok megfelelden tajékoztattak-e iigyfeleiket, illetve hogy minden
jogszabalyi kotelezettségliknek eleget tettek-e. Ismétlodd jogsértés esetén a lehetd
legszigorbb biintetésre szdmithatnak a fogyasztokat megkarositod tarsasagok - hangsulyozta
a Miniszterelnokség."Nem ismerem a konkrét eset koriilményeit. Azt azonban én is
szeretném hangstlyozni, hogy egy utazési iroddnak korlatozottak a lehetdségei az utasok
érdekeinek érvényesitésére a légitarsasagokkal szemben™ - mondta Molnar Judit, a MUISZ
elndke. A szakember emlékeztetett az Eurocontrol féigazgatdjanak korabbi nyilatkozatéra,
amiben arra hivta fel a figyelmet, hogy az egysége europai 1égtér hianya miatt jelentds
késésekre kell szamitani a 1égi forgalomban. "A légtér zsufolt, de féleg a menetrendszerti
gépek szama nd. A charterezésre bevethetd gépek szama limitalt" - mondja Molnar Judit.

Eredeti

(turizmus.com, 2019. jalius 02., kedd)

A telefonnal Jordan Laszlo

A novénytermesztés soran elengedhetetlen a novényvédd szerek hasznalata és az
eléirasoknak megfeleld technologiai alkalmazéas. A szabalyos felhasznalas biztonsadgos és
nem okozhat méh mérgezést. Ha azonban a ndvényvédd szer kijuttatisa méh elmulashoz
vezet, azt a méhészeknek haladéktalanul jelenteniiik kell az Elelmiszerlanc Feliigyeleti
Hatésagok felé. Ezzel a felhivassal és egy z0ld szdmmal szolitotta meg a méhészeket a
Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal, illetve az Agrar Minisztérium. Az a tapasztalat,
hogy a napraforgd virdgzasa idején megszaporodnak a méheket ért karosodasok. Tobb
problémat tapasztalnak a méhészek. Most abban az idészakban vagyunk, amikor helyenként
mar elkezd6dott, de tomeges kezdddik mar a napraforgd virdgzasa. A telefonnal Jordan
Laszl6 a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal novény, talaj és agrar kornyezetvédelmi
igazgatoja. Cimkék: bejelentés, méhpusztulds, Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet,
ellendrzés,

Eredeti

(Karc FM, 2019. jalius 02., kedd, 10 6ra)

A végrehajtasok leallitasat kovetelték
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Riport hallhatdo Szakacs Laszloval, az MSZP elnokhelyettesével. Tegnap azt kovetelték,
hogy a devizahitelekhez kapcsolddd minden eljarast allitsanak le. Pontosan a végrehajtasokra
gondoltak. Hetente 60-80 csaladot lakoltatnak ki. Cimkék: Kuria, Eurdépai Unid birdsaga,
bankado, fogyasztovédelem, banki elszamoltatas, alapkamat, inflacid, csaladvédelmi
akcioterv

Eredeti

(KlubR4adio, 2019. jalius 02., kedd, 06 ora)

Ziiros dolog a mobilflottak vilaga

Egymasra mutogato cégek, szokatlan extra dijak és feltételek, nehezen feltarhatd szakmai
hattér jellemzi a rendkiviil olcso tarifakat kinald flottakat. A 6forint.hu esete komolyabb
lavinat inditott el.

Vasarnap a 6forint.hu arrdl tajékoztatta az el6fizet6it egy emailben, hogy nem cs6dolt be,
tovabb miikodik, és a SIM-kartyak letiltasa csak a telekomos tligyfeleik egy részét érintette.
Azt is megirtak, hogy aki befizeti a zar6szdmlat, annak megkiildik a lemondoényilatkozatot,
¢és ennek birtokdban az iigyfél tovabb tudja hasznalni a flottdba bevitt sajat telefonszdmat, ha
masnal 1) szerzddést kot. Ez elég korrekt 1épés toliik. Az iigyfélszolgalati irodat viszont
bezartdk, mostantol csak online elérhetdk, és kizardlag banki atutaldssal, a weboldalon
bankkartyaval vagy paypallal lehet befizetni a havidijat. A Magyar Telekom az Indexnek azt
mondta, hogy tobb céges flotta miikddik naluk, és a kérdéses flotta folyamatosan novekvo
tartozast kezdett el felhalmozni, ezért kiemelten figyelték dket. "A cég tObbszori felszolitas
ellenére sem kezdte meg ezen nem vitatott tartozasdnak rendezését, illetve a szamara
felajanlott részletfizetési konstrukcio elfogaddsara sem hajlandd" - kozolte a Telekom. A két
cég kozti szerzddés szerint kiildtek ki eldszor felszolitasokat, ajanlottak részletfizetési
lehetdséget, majd az adott hivoszdmokat korlatoztak. Kaptunk hivatalosnak tiind levelet a
6forint.hu-tol is, amit csak igy, cégnévvel irtak ala, és ebben arra hivtak fel a figyelmet, hogy
nem kaptak versenyképes ajanlatot a Telekomt6l. Ebben azt hianyoltdk, hogy 6k 10 ezer
SIM-kértyaval sem kaptak olyan kedvezd ajanlatot, mint a Telekom 20-40 kartyas vallalati
igyfelei. Ezzel kapcsolatban megkérdeztiik a Telekomot, amely iizleti titokra hivatkozva
kitért a valaszadas alol. Azt viszont iparagi szakértok korabban elmondtak, hogy a tavkozlési
cégek kockazatelemzés alapjan szamitjak ki a flottas araikat. Nehéz megitélni, hogy tizezer,
utcarol beeso ligyfél nemfizetési kockazata és koltsége nagyobb, vagy a par szaz fos cégek
flottainak kezelése dragabb. A 6forint.hu mindenesetre a levelében azt irta, hogy "a flotta
lizemeltetése ¢és fenntartdsa a fentiekben leirtak miatt mar tobb honapja veszteségessé valt".
Ebben az iigyben hirességek is érintettek, a flottakezeld egyik fontos partnere példaul a
Drukker Mobil nevii szervezédés, amelyhez Dzsudzsék Balazs adta a nevét. Ok a
drukkermobil.hu oldalon elérhetdk, de az oldal nem haszndl titkositott kapcsolatot, a
bongész6 szerint nem biztonsagos a kapcsolat, ezért nem linkeljiik ide. Foté: Index Ut az
ismeretlenbe A hozzank beérkezd levelek megfogalmazésa alapjan az emberek egyértelmiien
mobilszolgaltatoként tekintenek a flottaszolgaltatd cégekre, pedig valdjaban ezek a
vallalkozasok csupan nagy mennyiségben megvett iizleti eléfizetéseket értékesitenek tovabb,
akar maganszemélyeknek is, és a halozatot a nagy cégek, példaul a Telekom vagy a Telenor
biztositja. Sok vallalkozas és egyesiilet biztosit a dolgozodinak, illetve a tagjainak
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kedvezményes vagy éppen ingyenes beszélgetési lehetdséget, de fontos leszogezni, hogy az
ilyen konstrukcioban az el6fizet6i jogoktol és az altala nyujtott védettségtdl elesnek az
elofizetok, mert a jogokat a flottaszervezd gyakorolja - mondta el kérdésiinkre a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH). Ilyen védelem példaul az, hogy a tavkozlési
cégeknek az eldirasok szerint kell igyfélszolgalatot miikddtetniiik, és szamos eldirds szol a
tajékoztatasi €s mindségi kotelezettségekrdl is. A flottamenedzselés azonban nem szamit
elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, igy az NMHH sem tud fellépni a szoban forgod
konstrukciokban szerepld felhasznalok védelmében, mert nem rendelkezik rd hataskorrel. A
FLOTTAK KIALAKITASA, MUKODTETESE NEM JOGELLENES. A piaci jelenséget
viszont az NMHH is figyelemmel kiséri, és aggalyosnak tartja az olyan felhasznalok
helyzetét, akik nem a fentiek tudataban és figyelembevételével vesznek részt valamely
flottdban. Mint megtudtuk, a hatosag hivatalbol vizsgalatot inditott a kérdéses témaban, és ha
sériiltek az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok, akkor eljarast is fog inditani. Ez az
egész akkor valik érdekessé, ha az el6fizetd erre a telefonszdmra épiti a vallalkozoi
tevékenységét, ami egyéni vallalkozok esetében nem lenne kirivo eset. Ahogy az NMHH is
irta, érdemes a forintos eldnyok mérlegelésével egy iddben az 4ltalanos szerzédési
feltételeket (ASZF) is atolvasni, mert abban azért talalni érdekességeket. Példaul az alabbit is
tartalmazza a flottakezeld ASZF-je: A kezelének jogéban 4&ll a partneri hivoszamot
megvaltoztatni, kiegészitd szolgaltatasokat megsziintetni. Magyaran azok az iigyfelek, akik
most a letiltott telefonszamukat féltik, és nagyon vinnék magukkal, eleve aldirtdk, hogy
barmikor megvaltozhat a szdmuk. Az is eltérés a hagyomanyos tavkozlési cégekhez képest,
hogy az ASZF-et a weboldalon nem sikeriilt par kattintassal megtalalni, eldszor akkor
talalkoztunk vele, amikor elkezdtiink egy regisztraciot, €s ott ranyomtunk az "Elolvastam és
elfogadom az Adatvédelmi tdjékoztatot, €s hozzajarulok adataim kezeléséhez" feliratt linkre.
Foto: Index Rogzitett korlatok A fentiek alapjan a beszallitd - példaul a Telekom - felel a
hirkozlési szolgaltatas mitkddeéséért, viszont ebben a szerzddéses viszonyban a Telekom csak
a SIM-kartyak valodi tulajdonosanak, az AppGenom Kft.-nek tartozik elszamolassal (a
cégrol még késébb irunk). Ez a 6forint.hu eldfizetdi szerz6désében is vildgosan benne van:
Az elbfizetd nem keresheti meg a haldzatot biztositd szolgaltatot, de ha mégis megteszi, €s
ezzel barmilyen kart vagy veszteséget okoz az AppGenomnak, akkor azt meg kell fizetnie.
Vannak érdekes extra koltségek is, amelyek a hagyomanyos tavkozlési szolgaltatoknal nem
megszokottak. Ha véletleniil blokkoljuk a SIM-kartyankat a hibas PIN-kod beirdsaval, akkor
315 forintért kérhetjiik el a felold6 PUK-kodot. Normalis esetben, sajat elofizetésnél ezt a
kodot ingyen megtaldljuk a SIM-kartya millanyag lapkdjan. A roaming- és a nemzetkdzi
hivas bekapcsolasahoz 15 748 forint "6vadékot" kell letenni, a késve fizetés behajtasi dija
pedig kereken 5000 forint. Mindezekért cserébe maga a szolgaltatas rendkiviil olcso a piaci
lakossagi ajanlatokhoz képest. Kik ezek a cégek? A 6forint.hu weboldalardl annyit lehet
megtudni, hogy az AppGenom Kft. all mogotte, vele kotnek szerzddést az tigyfelek, de
magat a flottat egy partnercég, a Ugetsim Kft. kezeli. Ezen informéciok alapjan legfeljebb
par ligyvezetd igazgatd nevét lehet elétirni a cégadatbazisokbol, de példaul az iizleti élet
telefonkdnyvének tartott LinkedIn a cégek nevére az égvilagon semmit nem dob eld, igy nem
tudni, hogy mennyien ¢és kik dolgoznak naluk, milyen iizleti és szakmai el6élettel. Ez kissé
szokatlan, amikor tobb ezer ember altal igénybe vett szolgéltatdsrol van szo, ahol a cég
tulajdonéba keriil a telefonszamunk, az egyik legfontosabb kommunikaciés csatornank, de
végiil is sziviikk joga a hattérben maradni. A szomszéd fiije Az 6forint.hu a nekiink - ¢€s
késobb az iligyfeleinek is - megkiildott levelében hosszan pocskondidzza a LimeLine.hu
néven mikodo rivalis flottakezeldt, amely mogott a Telekom 13 nevii cég all, és naluk is
hasonldé a konstrukcid, egy harmadik szerepld, a PNG Solutions kezeli a flottat. Azzal
vadoljak a Telekomot, hogy veliikk szemben ezt a rivalis flottat tamogatjak, és nagyon



kedvezO dijakat adnak nekik. A 6forint.hu levelében azzal vadolja rivalisat, hogy a
kormanyzati szolgaltatasként kitalalt tarifakat adjak el nagy haszonnal. Ezzel kapcsolatban
megkerestik a Magyar Telekomot és a Telekom 13 nevii céget is, egyeldre varjuk a
valaszaikat. Transzparencidban mindenesetre nincs nagy kiilonbség a 6forinthu ¢és a
LimeLine.hu kozott, nagyon kevés informacié derithetd ki a tulajdonosokrdl, a cégek
vezetdirdl ¢és alkalmazottairol. A 6forint.hu csapata azzal is megvadolta a Magyar
Telekomot, hogy egyoldaluan, rajuk nézve hatranyosan akartak szerzddést modositani, és
nem teljesiiltek az altaluk tett szobeli igéretek. A Magyar Telekom kérdésiinkre elmondta,
hogy a 6forint.hu flottat {izemeltetd cég jelenleg nem folytat érdemi targyalasokat veliik,
viszont a nyilvanossag elott tett valotlan allitdsokkal és fenyegetésekkel kapcsolatban
megteszik a sziikséges jogi 1épéseket. Mindig is tudni lehetett, hogy a flottas dijak olcsobbak,
mint amit az utcardl betévedve kapnak az tigyfelek. Piaci informaciok alapjan van olyan
mobilszolgéltatd, amelynél az iigyfélbazis tobb tucat szdzalékat flottas tigyfelek teszik ki,
csak ezt nem verik nagy dobra, hiszen iizleti titok. A nyilvanos flottakkal kapcsolatban
azonban dvatossagra intiink mindenkit, akinek fontos, hogy miikodjon a telefonszama, és
megbizhato tavkozlési szolgaltatast var el. A hirkozlési torvény fogyasztovédelmi garanciai
ugyanis ezekre a megoldasokra nem hatnak. (Boritokép: 6forint.hu nyitd oldala. Fot6: Index)
Ko6szonjiik, hogy olvasol minket! Ha fontos szdmodra a fiiggetlen sajtdo fennmaradasa,
tdmogasd az Indexet! Tamogatom

Eredeti

(index.hu, 2019. julius 02., kedd)

Lejart tejtermékekre bukkantak az iizletek polcain a fogyasztovédelem
ellendrei

Kozel négy tonna tejterméket vettek le ideiglenesen a polcokrok, de egy tonnanyit
véglegesen szamiizni kellett az lizletekbdl.

Mint irjdk, az ellendrzott kereskedelmi egységek kozil 454-ben talaltak
szabalytalansagokat, mely azt jelenti, hogy az izletek 58,9 szdzaléka legaldbb
figyelmeztetésben, de az is lehet, hogy pénzbirsigban részesiilt. Osszesen 64,5 tonna tejet és
tejterméket ellendriztek le, s mint megallapitasra kertilt, ezeknek kozel 12,7 szazaléka, azaz
8,2 tonna nem felelt meg a hatdlyos eldirdsoknak. Ami a Szatmar megyei vizsgalatok
eredményeit illeti, elmondhatd, hogy az egyik legnagyobb problémat a lejart tej és
tejtermékek arusitdsa jelentette, de tobb olyan esetet is regisztraltak, amikor a vasarlo a
hidnyos csomagolas miatt nem jutott hozza minden, a termékkel kapcsolatban igen fontosnak
vélt informacidhoz. Olyanokra kell itt gondolnunk, mint a roméan nyelvll feliratok hidnya
vagy a tej eredetének fel nem tlintetése. Ugyanakkor arra is talaltak példat a
fogyasztovédelem ellendrei, hogy a bolt nem tiintette fel megfeleloképp az adott termék
egységarat vagy a hozza kapcsolodo akcidk pontos részleteit. Orszadgos viszonylatban kozel
négy tonna tejterméket vettek le ideiglenesen a polcokrok az akcid nyoman, de egy tonnanyit
végleg szamizni kellett az tizletekbdl, ugyanis emberi fogyasztasra teljesen alkalmatlanok
voltak. Az akcid sordan 6sszesen 320 irasbeli figyelmeztetést és 318 pénzbirsagot szabtak ki
az eldirasoknak eleget nem tevd iizletekre, utobbiak osszértéke megkdzeliti az 1,5 millid lejt
- tudatta kedden a fogyasztévédelem.
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Eredeti

(szatmar.ro, 2019. jalius 02., kedd)

Akar a patikaban is vehetsz veszélyes étrendkiegészitot

Ma Magyarorszagon az étrend-kiegészitoket a forgalmazas el6tt senki nem vizsgélja meg.
Ezért is keriilhetnek akéar életveszélyes szerek is a boltok, ne adj isten a patikék polcaira.

Junius 17-én adott ki kozleményt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih),
hogy nem engedélyezett Osszetevoket, gydgyszerhatéanyagokat tartalmaz6 étrend-
kiegészitoket vontak ki a forgalombdl. Az 6t, potenciandveloként forgalomba hozott termék
mindegyike szildenafilt és tadafilt tartalmazott. Ezek a hatdanyagok tobbek kozt két,
egyébként vénykoteles gyogyszerben, a Viagraban ¢és a Cialisban taldlhatéak meg,
mindkettét felnott férfiak merevedési zavaranak kezelésére hasznaljak. Jellegiikbol adodoan
mindkettd felirdsat gondos orvosi ellendrzés elézi meg. A termékeket aprilis végén
vizsgaltak meg a szakemberek, majd a vizsgalat utan azonnal kivontdk a forgalombdl az
érintett szereket - 1100 darabot, nagysagrendileg 6 millio forint értékben, az érintett
forgalmazokkal szemben pedig vizsgalatot inditottak. A hir alapvetéen nem sok embert
mozgat meg, esetleg a vasarlokat, akik biztak a szerek hatdsaiban, de jOl ravilagit a
problémakra, amelyek az étrendkiegészitok piacara jellemzdek. Itt van a Gin Fizz kapszula,
melyet a Bio Natural kft. forgalmazott. A leirasa szerint: "a Gin Fizz potenciandvel6 szaz
szazalékban természetes Osszetevokbol késziilt étrend-kiegészité férfiaknak. A Gin
Fizzkapszula kifejezetten olyan ndvényi kivonatokat tartalmaz, melyek mindegyike pozitiv
hatassal lehet a férfi potencidra. A sokoldalli ginzeng gydgyndvény hatéanyagai a
ginzenozidok. A szellemi, fizikai teljesitoképesség novelése mellett 6sidok ota hasznaljak
természetes afrodizidkumként is. A ginzeng alkalmazhato a fizikai €s szexualis teljesitmény
fokozasara, a koncentrald képesség novelésére, faradtsadg, kimeriiltség esetén is." A termék
rendelkezett OETI szammal: 21357/2019, azaz be lett jelentve mint étrendkiegészitd. Ha van
OETI szam, mi baj lehet? Teljesen jogos a kérdés. 2004-ig a magyar szabalyozas szerint
elézetes, kotelezd engedélyezetetés volt, am az EU irdnyelveknek megfeleléen ez megsziint,
¢€s azdta csak bejelentési kotelezettséggel jar a forgalmazas. Ez annyit jelent, hogy legkésdbb
a termék piacra helyezésének napjan a termék cimkéjét és adatlapjat be kell nytjtani az
Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézethez (OGYEI). A benyujtas utan
az OGYEI kockazatértékelést végez. Meglepd, de szamos unids tagallamban még bejelentési
kotelezettség sincs, szurdprobaszerli ellendrzések és a panaszok alapjan vizsgalodnak a
hatésagok. Az itthon regisztralt étrend-kiegészitdk listdja egy Excel tablazatban megtalalhato
az OGYEI honlapjan, a cikk megirasanak pillanatdban azonban a 21357/2019 szamu, elvileg
visszavont GinnFizz nem szerepelt a forgalomba hozataltol eltiltott termékek listdjan. A
megtévesztd cimkére jo példa a 69 for men névre hallgatd, most aprilisban szintén a
forgalombol kivont termék, mely a topvital.hu tajékoztatisa szerint: "Magyarorszagon
engedélyezett, OETI labor éltal bevizsgalt termék (engedély szama: 17616/2016)" majd
hozzateszik, hogy "cégiink 2. legkeresettebb terméke a Dragonpower megsziinte utan!" Ez
nem meglepd, hisz mindkettdé ugyanazt a gyogyszerhatdbanyagot tartalmazza, csak a
Dragonpowert még 2012-ben kivontdk a piacrol. A Szegedi Tudomanyegyetem,
Gyogyszerésztudomanyi Kar Farmakognodziai Intézete 2010-ben vizsgalt meg tobb
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étrendkiegészitd potenciandveld készitményt, melynek eredéménye lestjtdo volt. Az 53
potenciafokoz6 termék koziil tizben szintetikus vegyiileteket talaltak. 2011-ben
megismételték a vizsgalatokat, és itt hat termékbdl haromban taldltak kétes eredetli
OsszetevOt. Dr. Csupor Dezsd szakgyogyszerész ¢€s kollégai felhivtak a figyelmet arra is,
hogy azon gyogyndvények, melyeknek a potenciandveld hatést tulajdonitjdk (Eleuthero
ginzeng gyokér, Rhodiola gyokér, galagonya termés, citromfli, levendulavirag) nem
rendelkeznek ilyen hatassal. Hogy érezziik, mekkora a probléma, érdemes megnézni a XI.
Pangea akci6 szamait, ami egy 116 orszag részvételével zajlo nemzetkdzi akcid volt 2018
0szén. Ennek keretében 3,96 milliard forint értékben, 0sszesen 500 tonna hamis tablettat
foglaltak le a hatosagok, 3700 weboldalt és online hirdetést tordltek. Az akcio ideje alatt
foleg hamis rakellenes gyogyszereket, fajdalomcsillapitokat, gyulladdscsokkentoket,
potenciandveldket, anabolikus szteroidokat, altatokat, nyugtaté szereket, fogyokuras
készitményeket, valamint HIV-fertéz¢és, Parkinson-kér ¢és cukorbetegség elleni
gyogyszereket foglaltak le. Az akcio kiterjedt az orvosi eszkozokre is (orvosi fecskendok,
kontaktlencsék, hallokésziilékek), ugyanis ezeket is hamisitjdk. Az akcioban résztvevo
magyar hatosdgok 180 ezer tablettat foglaltak le, 150 milli6 forint értékben, és 20 iigyben
indult eljaras. De akkor hol vasaroljak? Jogos a kérdés, és erre nehéz valaszt adni. Ha a
gyogyszer nagykereskedd belistaz egy étrendkiegészitdt, akkor siman a patikdban is
felbukkanhat a szer, amirdl esetleg csak egy késdbbi, véletlen vizsgdlatban deriil ki, hogy
nem is olyan jo, mint ahogy gondoljuk. Valamint el kell fogadni, hogy csodak nincsenek. Ha
valakinek erekcids problémai vannak, menjen el szépen orvoshoz, és kérjen kivizsgalast,
majd irasson fel gyogyszert, mert egyrészt az biztosan hat, masrészt esetleg kideriil az ok. A
fogyokuras tablettakkal - amelyeket a ndk potenciandveldjének is tekinthetiink - pont
ugyanez a helyzet. Ami hat, az vénykoteles és persze csak ideiglenes megoldast kinal, €s
nem valtoztat azon a tényen, hogy ha tobb kaldriat vesziink magunkhoz, mint amennyit
elégetiink, akkor hizunk. A régoéta ismert magyar vagy nemzetkozi nagyvallalalatok altal
kinalt étrendkiegészitokkel nincs baj. Ezeket a cégek maguk is ellendrzik, sajat laborral
rendelkeznek, nem éri meg nekik atverni a fogyasztokat. A tavol-keletrdl szarmazo,
ismeretlen kis cégek altal behozott termékek gyantsabbak, &m ez nem feltétleniil jelenti azt,
hogy veszélyesek. Az viszont biztos, hogy nem hatdsosak. Jelenleg nincs olyan csodaszer,
amitdl egy férfi ultrapotens lesz, vagy energiabefektetés nélkiil lefogy valaki. Ennek ellenére
ezt mégsem hissziik el, melyre bizonyiték, hogy évente tobb milliard dollart kolt a Fold
lakosséaga fogyokuras szerekre és potencianoveldkre.

Eredeti

(nlc.hu, 2019. jalius 02., kedd)

Baleset érte buszon, vonaton vagy metrot? Erre figyeljen!

A szolgaltatd a felelds, ha az utas a biztonsdgos utazas szabalyainak betartasa ellenére a
jarmivon tartozkodasa kozben vagy be-, illetve kiszéllasakor a személyszallitassal
Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében megsériil, testi vagy szellemi épségében
egyéb karosodast szenved.Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal Osszefliggd
balesetbdl eredd sériilése esetén a szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy
kézipoggyaszanak, csomagjanak - ideértve az €16 4llatot is - teljes vagy részleges
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elveszésébdl vagy sériilésébol szarmazd karokra is - kozolte a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége (Feosz).A korabbi évekhez képest, ma méar nem mindegyik kozdsségi
kozlekedési tarsasag biztositja azt az utasoknak, hogy a menetjegy megvasarlasaval egyben
utasbiztositasa is legyen, igy errdl is érdemes érdeklddni az adott szolgaltatonal.Ez a helyzet
a megallohelyeken elszenvedett balesetnélA megéllohelyen, a fel- és leszalloponton, az
allomason vagy mas varakozohelyen - a be- és kiszallast kivéve - bekovetkezett balesetbdl
ered0 karosodasaért a megallohelyek, a fel- és leszallopontok, allomésok iizemeltetdje viseli
a feleldsséget, feltéve, hogy az az tizemeltetd felrohatdé magatartasanak kovetkezménye.Miért
fontos a baleseti jegyzokonyv felvétele?Baleseti jegyzokonyv hidnydban az utas nem fogja
tudni bizonyitani, hogy melyik jaraton, pontosan milyen koriilmények kozott tortént a
sériilés. A mentOk kihivasa és az azt kovetd egészségiigyi dokumentacié pedig a sériilés
pontos megnevezését, gydgytartamanak megitélését bizonyitja. Ezek pedig egy esetleges
kartérités, vagy biztositotarsasagnak bejelentés alapdokumentumai. Csak ezek bizonyitasat
kovetden meriilhet fel a kar Osszegszeriiségének bizonyitdsa, de ha nem tudjuk bizonyitani,
hogy mikor mi tortént, akkor ennek mar nincs is jelentésége.Osszefoglalva: lehet, hogy
abban a pillanatban csak idohuzasnak tlinik, de érdemes ment6t hivni és jegyzOkdnyvet
felvetetni az elszenvedett sériilés utan, mert nem tudhatjuk, hogy milyen kdvetkezményekkel
jarhat egy elesés, vagy példaul fejliink ablakba iitédése. A panaszosok kivétel nélkiil arrdl
szamoltak be, hogy a jarmiivezetdk felajanlottak azt a lehetdséget, hogy mentdt hivnak, de 6
maguk ezt nem kérték a helyszinen, a sajat labukon tavoztak otthonukba - mondta
Baranovszky Gyorgy, a Feosz ligyvezet6 elndke.

A szolgaltatod a felelds, ha az utas a biztonsagos utazds szabalyainak betartdsa ellenére a
jarmivon tartdzkodasa kozben vagy be-, illetve kiszéllasakor a személyszallitassal
Osszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében megsériil, testi vagy szellemi épségében
egyéb karosodast szenved.Az utasnak a személyszallitasi szolgéltatdssal Osszefiiggd
balesetbdl eredd sériilése esetén a szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy
kézipoggyaszanak, csomagjanak - ideértve az €16 allatot is - teljes vagy részleges
elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo karokra is - kdzolte a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszéagos Szovetsége (Feosz).A korabbi évekhez képest, ma mar nem mindegyik kozdsségi
kozlekedési tarsasag biztositja azt az utasoknak, hogy a menetjegy megvasarlasaval egyben
utasbiztositdsa is legyen, igy errdl is érdemes érdeklddni az adott szolgaltatonal.Ez a helyzet
a megallohelyeken elszenvedett balesetnélA megallohelyen, a fel- és leszalloponton, az
allomason vagy mas varakozohelyen - a be- és kiszallast kivéve - bekovetkezett balesetb6l
eredd karosodasaért a megallohelyek, a fel- és leszallopontok, allomasok lizemeltetdje viseli
a feleldsséget, feltéve, hogy az az lizemeltetd felrohatdo magatartdsanak kovetkezménye.Miért
fontos a baleseti jegyzokonyv felvétele?Baleseti jegyzokonyv hianyaban az utas nem fogja
tudni bizonyitani, hogy melyik jaraton, pontosan milyen koriilmények kozott tortént a
sériilés. A mentdk kihivasa és az azt kovetd egészségiigyi dokumentacid pedig a sériilés
pontos megnevezesét, gyogytartamanak megitélését bizonyitja. Ezek pedig egy esetleges
kartérités, vagy biztositotarsasagnak bejelentés alapdokumentumai. Csak ezek bizonyitasat
kovetden mertilhet fel a kar 6sszegszerliségének bizonyitdsa, de ha nem tudjuk bizonyitani,
hogy mikor mi tdrtént, akkor ennek mar nincs is jelentésége.Osszefoglalva: lehet, hogy
abban a pillanatban csak idohuzasnak tlinik, de érdemes mentét hivni és jegyzOkdnyvet
felvetetni az elszenvedett sériilés utan, mert nem tudhatjuk, hogy milyen kdvetkezményekkel
jarhat egy elesés, vagy példaul fejlink ablakba iitddése. A panaszosok kivétel nélkiil arrol
szamoltak be, hogy a jarmiivezetdk felajanlottak azt a lehetdséget, hogy ment6t hivnak, de 6
maguk ezt nem kérték a helyszinen, a sajat labukon tavoztak otthonukba - mondta
Baranovszky Gyorgy, a Feosz ligyvezeto elndke.



Eredeti

(napi.hu, 2019. jalius 02., kedd)

Mi mindenre figyeljiink, ha jegyet vasarolunk?

Tularazott jegyek, érvénytelen belépék - hogyan keriilhetjiik el, hogy poérul jarjunk? Ime
néhany jo tanics az Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) fogyasztovédelmi
szakértoitol.

Erdemes a jegyeket kozvetleniil a szervezonél vagy az altala kijelolt hivatalos jegy
értékesitdé  partnereknél, a kozismert jegyértékesitdé honlapokon, jegyiroddkban
megvasarolnunk.

Online jegyvasarlas elott hasznos t4jékozodnunk a kifogasolt weboldalakat 6sszegzd
www.jogsertowebaruhazak. kormany.hu honlapon, hogy az eladé nem szerepel-e a listan.

A megvasarolt jegyek fotdjat, kiilondsen az azokon szerepld vonalkddot vagy QRkodot ne
osszuk meg a kozosségi oldalakon, hiszen az visszaélésekre adhat lehetdséget, mivel az
adatok birtokaban mas is bemehet helyettiink a rendezvényre.

A jegyelado oldalt ne az alapjan valasszuk ki, hogy az az internetes keresdoldalon elsd
helyen szerepel- e, akar hirdetésként. Ez ugyanis nem jelenti azt, hogy a cég megbizhatobb
lenne a tobbinél.

Minden esetben ellendrizziik, hogy tényleg 1étezik-e a program, amire el szeretnénk jutni.
Tobb esetben eléfordult, hogy meg sem valdsult, st tervbe sem vett koncertre arultak
jegyeket az értékesitok.

Ha valaki a koriiltekint6 vasarléas ellenére nem kapja meg a jegyét, vagy a jeggyel nem jut
be az eseményre, akkor a fogyasztovédelmi hatosdgnal kezdeményezzen eljarast. A
hatésdgok a lakohely szerinti jarasi hivatalnal érhetéek el, a pontos cimek a
www.jarasinfo.gov.hu honlapon megtalalhatoak. Csalds gyanuja esetén feljelentés tehetd az
illetékes renddrkapitanysdgon. Ha unids jegy értékesitd vallalkozéssal szemben meriil fel
panasz, akkor az ITM-ben miikk6dé Europai Fogyasztdi Kozponttdl kérhetd segitség az
info@ magyarefk.hu cimen.

Eredeti

(Blikk, 2019. jalius 03., szerda, 13. oldal)

Jobban ellenériz a NUSZ

Tavaly 252 ezer jogosulatlansagot regisztraltak a 3,5 tonnanal nehezebb tehergépjarmiivek
uthasznalata soran, a renddrség hatvanezer birsagot szabott ki. A személyforgalomban
blicceléket a NUSZ szankciondlja, a cég 2,2 millid szabalytalansagot rogzitett, és
egymilliénal t6bbszor potdijazott.
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UTDIJ | A személyforgalomban az allami cég, a teherkozlekedésben a rendérség biinteti a
blicceldket

Jobban megy a birsagolds a NUSZ-nak

A jogosulatlan uthasznalat kifizettetése nem egyszerti feladat, a hatékonysagot ndvelhetné,
ha egy kézben lenne a szankcionalas.

T avaly valamivel tobb mint 252 ezer jogosulatlansadgot regisztraltak a 3,5 tonna feletti
tehergépjarmiivek uthasznalata (e-utdij) soran a magyar utakon, ennek kapcsan a renddrség
mintegy hatvanezer esetben szabott ki birsagot. A személyforgalomban (e-matrica) a
blicceléket a szazszazalékos allami tulajdonban 1évé Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.
(NUSZ) szankcionalja, a tarsasag az elmalt évben csaknem 2,2 millié szabélytalansagot
rogzitett, és ezek majdnem felénél, egymillional tobbszor alkalmazott pétdijat. Mindebbdl az
olvashatd ki, hogy a kamionok 4altal elkdvetett kihdgasok koziil minden negyediket
birsagoljdk meg, ugyanez a személyjarmiivek kategdéridjdban mar jobb aranyt mutat,
nagyjabol minden masodik esetben alkalmaznak konkrét biintetést. Magyarorszagon 2013
juliusaban vezették be az e-utdijat, amely jelenleg 6914 kilométernyi ttra vonatkozik. A
rendérség a vonatkozod torvény értelmében azodta lat el utdijellendrzési feladatokat, illetve
birsagol a teherforgalom vonatkozasdban. A hazai utdijfizetési rendszer kiépitését és
miikodtetését viszont a NUSZ végzi, valamint az e-matricas jogosulatlansagok potdijazasa is
hozzd tartozik. A két szervezet - kiegésziilve egyebek mellett a Nemzeti Ado- és
Vamhivatallal és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal - szorosan egyiittmiikodik:
rendszeresen szerveznek kozos megallitasos akciokat és kitereléses kontrollokat, és az
adatszolgaltatas is gordiilékeny kozottiik. Ugyanakkor nem vildgos, hogy mi azzal a cél,
hogy az uthasznéilatkor bekdvetkezd szabalytalansdgok miatti biintetések beszedése
megosztottan torténik.

Ez azért sem érthetd, mert a NUSZ latja az e-utdijas és az e-matricas blicceléseket is, és a
lehetdségek szélesebb tarhaza all rendelkezésére a hibazo vagy éppen szandékosan feketézo
soforok kézre keritésére. Példaul egész Eurdpaban behajtocégekkel all szerzddésben annak
érdekében, hogy a kiilfoldieknek is ki tudjak postdzni a csekket. Ez azért is fontos, mert az
adatok azt mutatjak, hogy egyre szaporodik azoknak a kiilfoldieknek a szama, akik
jogosulatlanul hasznaljak a magyar uthalozatot: tavaly az Gsszes e-ttdijas jogosulatlansag 77,
az e-matricasé 70 szazalékat kiilfoldi rendszamt jarmiivekkel kovették el. Ez 8§, illetve 4
szazalékpontos novekedés az egy évvel korabbi adatokhoz képest. A birsagok kifizettetése
még igy sem megy konnyen, a teljesiilt biintetések ardnya csupan 50 szazalék koriil alakul. A
renddrség a tavaly kiszabott csaknem 4,1 milliard forintbol minddssze 2,2 millidrdot szedett
be, a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd egymillié pétdijas esetébol pedig 452 ezret fizettek
meg, igaz, az utobbindl ezt az aranyt a nehézkes adminisztracié is rontja. Meglehet, hogy
érdemben ndéne a hatékonysdg, ha egy kézbe keriilne az e-ttdijas és az e-matricas
szankcionalas.

TABLAZAT

AZ E-UTDIJ ES AZ E-MATRICA JOGOSULATLANSAGOK FOBB ADATAI

FORRAS: VG-GYUIJTES

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. jalius 03., szerda, 1+5. oldal)
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Vegyél szamba!

Miisorvezeté: - A Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal szemléletformalé kampanyt
inditott a zoldség-gyiimolcs pazarlasa ellen a Vegyél szamba! cimmel. A NEBIH legfrissebb
kutatdsa szerint Magyarorszagon évente fejenként csaknem hat kilogramm zdldséget és
gylimdlcsot dobnak ki. A kampanyban arra hivjak fel a vasarlok figyelmét, hogy nem csak a

rrrrrr

meghosszabbithato.
Eredeti

(Katolikus Radio, 2019. julius 03., szerda, 11 ora)

Akar a repiildjegy teljes arat is vissza kell tériteni az utasoknak késés
esetén

Akér a repiildjegy teljes arat is vissza kell tériteni az utasoknak egy jarat késése vagy
torlese miatt - kozolte Borbély Zoltan kozlekedési szakjogisz szerdan az M1 aktualis
Csatornan.

A kép illusztracid! - Forras: amigeleken.hu

A szakember azt mondta, erre tipikus példa, ha az egyhetes nyaraldsra valaki kétnapos
veszteség mellett mar nem akar elutazni. Mivel a tisztdlkodas és a pihenés alapvetd
sziikséglet, harom oOran tli késés esetén, az esetleges szallas koltségeit is meg kell tériteni az
utasoknak - tette hozza. Ismertette, ezeknél az eseteknél elsésorban a légitarsasag a felelds,
de bizonyos esetekben az utazasi irodatdl is igényelhetd a visszatérités.

A légitarsasag a karenyhitési, kartéritési kotelezettség alol csak akkor mentesiil, ha a hiba
az ellendrzési korén kiviil, elhdrithatatlan ok miatt torténik. Ha a gép a légitarsasag
tevékenysége soran sériil meg, az nem mentesiti a tdrsasagot - hangsulyozta.

Kozolte, ezekben az ligyekben a nemzeti birosdgok jarnak el, de a montreali egyezmény
egyszeriisiti ¢s maximalizalja a kdarenyhitést, kartéritést, amelyeket a birdsagok nem
léphetnek tul. Ezeknek az iigyeknek nemcsak kartéritési, hanem fogyasztovédelmi
vonatkozasai is vannak - emelte ki Borbély Zoltan. (MTI)

Cimkek: 1égikozlekedésjogBelfold

A szakember azt mondta, erre tipikus példa, ha az egyhetes nyaralasra valaki kétnapos
veszteség mellett mar nem akar elutazni. Mivel a tisztalkodas €s a pihenés alapvetd
sziikséglet, harom oOran tli késés esetén, az esetleges szallas koltségeit is meg kell tériteni az
utasoknak - tette hozza. Ismertette, ezeknél az eseteknél elsésorban a 1égitarsasag a felelds,
de bizonyos esetekben az utazési irodatol is igényelhetd a visszatérités. A légitarsasag a
karenyhitési, kartéritési kotelezettség aldl csak akkor mentestil, ha a hiba az ellendrzési korén
kiviil, elharithatatlan ok miatt torténik. Ha a gép a légitarsasag tevékenysége soran sériil meg,
az nem mentesiti a tarsasagot - hangsulyozta. Kozolte, ezekben az ligyekben a nemzeti
birésagok jarnak el, de a montreali egyezmény egyszerlsiti €s maximalizalja a karenyhitést,
kartéritést, amelyeket a birosagok nem Iéphetnek til. Ezeknek az iigyeknek nemcsak
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kartéritési, hanem fogyasztovédelmi vonatkozasai is vannak - emelte ki Borbély Zoltan.
(MTI)

Eredeti

(civilhetes.net, 2019. julius 03., szerda)

Itt az 4j jo higiéniai gyakorlati atmutato

Négy szakagazat 0j jO higiéniai gyakorlati Utmutatgja (GHP) érheté el matol az
Agrarminisztérium és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan.

A husipari, a siitdipari valamint a tejipari GHP-k aktualizalasan tal elkésziilt a
kiskereskedelmi élelmiszer-forgalmazas tmutatéja is. Ujdonsagként jelenik meg példaul az
¢lelmiszerlanc-biztonsag egyik kiemelten fontos eleme, az Onellenérzés. A jo higiéniai
gyakorlati utmutatok célja olyan megvalosithatd, ugyanakkor a kockazatokkal aranyos
intézkedések dsszegylijtése, amelyek az élelmiszeripar mindennapi gyakorlatan alapulnak. A
GHP-k segitik az ¢lelmiszer-véllalkozasokat a rendeletekben foglaltak megértésében, a
tevékenységiikre vonatkozo6 szabalyzatok kidolgozasaban.Az utmutatok széles korli szakmai
egyiittmiikodés eredményeként késziiltek el ¢és haszndlatuk mostanra elterjedtté valt.
Folyamatos frissitésiiket az i1dokdzben megszerzett gyakorlati tapasztalatok és jogszabalyi
valtozasok teszik sziikségessé. Ennek soran a kozelmultban a husipari, a siitdipari €s a
tejipari GHP-t aktualizalta a szakmai szervezetek és a Nébih szakembereibdl alld
munkacsoport.(kep-id=657775-align=center-title=Forras: 123rf-width=580-galeria=1-
popup=1)A frissitések mellett 0j, hianypotldé dokumentumkeént - az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség  Elelmiszerbiztonsdgi Munkacsoportja és a Nébih kozoés munkajanak
eredményeként - elkésziilt a kiskereskedelmi ¢lelmiszer-forgalmazas uUtmutatdja is. A
kiadvany Osszefoglalja az alapvetd higiéniai eldirdsokat, segitséget nyljtva azok gyakorlati
alkalmazasdban, a jo higiéniai gyakorlat megteremtésében.Az utmutatok az AM
weboldalardl ingyenesen letolthetdek.

Eredeti

(storeinsider.hu, 2019. julius 03., szerda)

Torolt repiildjarat, elérhetetlen szallasado: ezeket teheti ilyenkor az utas

Jaratkésés miatti tobb oOras varakozads a repiilétéren, a beigértnél rosszabb mindségii
széllas: csak néhany zavard tényezd, amivel mar tobbszor is lehetett talalkozni nyaraldskor.
Bar sokszor kompromisszumot kell ilyenkor kotni, hogy a csaladi pihenés ne valjon teljesen
rossz emlékké, de jo tudni, mi az, amihez egy-egy ilyen, sokszor megoldhatatlannak tiind
helyzetben is joga van az utasoknak. A Pest Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi


http://civilhetes.net/akar-a-repulojegy-teljes-arat-is-vissza-kell-teriteni-az-utasoknak-keses-eseten
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Fbosztalya 0Osszegylijtott par hasznos informacidt széllasfoglalashoz ¢és repiildgépes
utazashoz.

Fél éves kisgyermekkel, egy idegen orszagban, ¢éjszaka, szallas nélkiil: ez tortént egy
ciprusi csaladdal, amikor Budapestre érkezve hiaba keresték telefonon tobbszor is a korabban
legfoglalt szallasuk bérbeaddjat, az nem volt a helyszinen és a hivasokra sem reagalt. A
szallasfoglalds az Airbnb rendszeren keresztiil tortént, igy végsd elkeseredésiikben a
maganlakas kozvetit6 szolgaltatas tigyfélszolgalatat hivtak. A kés6i orak miatt azonban csak
masnap déleléttre sikeriilt Uj szallast talalni a ciprusi csalddnak. Az esetrdl a Pest Megyei
Kormanyhivatal masodfoku fogyasztévédelmi hatosaga is értesiilt. Az ligy ravilagit arra,
hogy bizony nem art tisztdban lenni azzal, hogy az Airbnb foglalasok esetén milyen jogok
illetnek meg, illetve hogyan keriilhetd el egy, a fentiekhez hasonld eset. "Mi van, ha késve
érkezlink a szallasra?" Mig a szalloddk esetében gyakran allandé portaiigyelet biztositja,
hogy folyamatosan segitséget kapjunk, addig az Airbnb rendszeren keresztiil foglalt
szallasok esetében az ingatlan (lakés) atadasa, elfoglalasa azon mulik, hogy milyen idépontot
besz¢Eltiink meg a bérbeadoval. Probléma leginkébb akkor fordul eld, ha valami oknal fogva
késve érkeziink a helyszinre - ez szdrmazhat abbol, hogy jelentés forgalmi akaddlyokba
itkoztiink, vagy az a vonat/repiilogép, amivel utaztunk komoly késéssel érkezik a
célallomasra. A fogyasztovédelmi hatdsag ezért azt javasolja, hogy minden esetben érdemes
eldre egyeztetni a hdzigazddval, milyen eldirasok vonatkoznak ilyen helyzetre. "Nem ilyen
szallasra szamitottunk a fényképek alapjan" Ha elsé alkalommal szallunk meg egy
helyszinen, akkor legtobb esetben az Airbnb-re feltoltott képek és leirasok alapjan valasztunk
az ingatlanok koziil. FEl6fordulhat, hogy a helyszinre érkezve nem az fogad, amire
szamitottunk, se tisztasag, se biztonsag tekintetében. Ha elégedetlenek vagyunk mindenképp
¢lhetlink panasszal. Az Airbnb azért is tartja maganal a szallas foglalasi dijat egészen az
ingatlan birtokba vételét kovetd 24 oraig, hogy amennyiben az utazd panasszal él, akkor
legyen mod visszatéritésre, kompenzaciora. Az Airbnb jelenlegi szabalyzata értelmében a
visszatéritésre jogosultsdgot biztositd helyzetek altalaban az aldbbi harom kategoridba
tartoznak: a héazigazda nem biztosit ésszerli hozzaférést a lefoglalt szallashelyhez; a
szallashely nem felel meg a hirdetésben feltiintetett informacioknak (példaul: haloszobak
szama, elhelyezkedés, megigért szolgéltatasok hidnya); illetve a széllashely altalanos
tisztasaga nem megfeleld, a szallashely nem biztonsagos, vagy olyan allat van a
szallashelyen, amelyrdl a foglalds el6tt nem esett sz6. Az Airbnb visszatérités mellett
lehetdségkeént kindlja, hogy minden tdle telhetét megtesz, hogy taldljon és lefoglaljon egy
masik, hasonlo széllashelyet az utazd szdmara a foglalasbol még hatralévd éjszakdkra. A
visszatérités mértéke az utazasi probléma jellegétdl is fligg. Fontos, hogy panasz esetén elsé
korben a szallasadoval probaljuk meg rendezni a problémat. Ha erre nincs mod, vagy
sikertelen, akkor lehetdség szerint minél eldbb, legkésdbb 24 oran beliil vegylik fel a
kapcsolatot a kozvetitdé tligyfélszolgalataval. Ha itt se sikeriil megoldast talalni, akkor
lehetdség van az online vitarendezésre ezen a platformon. Az Airbnb hasznélataval
kapcsolatos jo tandcsokat érdemes megszivlelni hazai és kiilfoldi szallasfoglalasoknal is.
"Mér megint késik a jaratom" Visszatérd jelenség, hogy az utazashoz kiszemelt vonat vagy
repiilégép nem az eldzetes informacioknak megfelelden indul. A nyaralési jokedvet konnyen
elronthatja egy-egy kényszerli varakozas, s6t akar a reménytelenségig sodorhatja, ha
utazoként nem kapunk kell6 informacidt a késés, illetve a lehetséges megoldas tekintetében.
Pedig a tajékoztatdshoz vald jog alapvetd, ha megsérti egy vallalat, annak koltséges
kovetkezménye lehet. Bizonyitja ezt a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Fbosztalya altal lefolytatott masodfoku eljaras a Wizz Air 1égitarsasaggal szemben. Az ligy
alapjat a fapados utasszallito cég 2018 augusztus 2-an tanusitott gyakorlata adta. Akkor -
rendkiviili koriilményekre miatt - a Wizz Airnek tobb jarata (tételesen 12) is jelentdsebb



késéssel indult a Liszt Ferenc Repiil6térrdl, és 38 utast nem vittek el. A hatdsagi eljaras végiil
azért indult, mert gyatra volt az esettel kapcsolatos vallalati tajékoztatds. Megfeleld
tajékoztatashoz mindig jogunk van A Wizz Air a fent emlitett jaratkésésekkel kapcsolatos
tajékoztatast az utasoknak kizarolag angolul €s emailben kiildte meg. Az lizenetet pedig
akkor kaptdk meg, amikor mar kinn voltak a reptéren €s az internetelérés nem mindenki
szamara volt biztositott. Ezen feliil azok, akik nem tudtak elég jol angolul, azoknak gondot
jelentett az lizenet megértése is. A fogyasztévédelmi hatdsag szerint az érintett utasok nem
kaptak kell6 tajékoztatast a késésekrdl és arrol, hogy miért nem viszik el 6ket. Senki nem
vilagositotta fel dket, hogy ilyen esetben milyen jogaik vannak, igy neheziikre esett, hogy a
kialakult helyzetben a szamukra legkedvez6bb dontést meghozzak. Az ligyben a Pest Megyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Féosztalya 32 millio forintos birsaggal stjtotta a Wizz
Airt, valamint kotelezte a 1égitarsasagot arra, hogy mindenkor a vonatkoz6 jogszabalyok
szerint tajékoztassa a fogyasztokat, és a jovoben tartozkodjon a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlattol. A légitarsasag vitatta a hatésag dontését és a FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birdsadghoz fordult jogorvoslatért. A Birésdg minden pontban a hatdsadggal értett
egyet ¢és a dontést helyben hagyta. A tarsasiggal kapcsolatos ismételt, idén juliusi
fogyasztovédelmi panaszrol ebben a cikkében irt az Origo. Pihenésre, kikapcsolodasra
mindenkinek sziikséges van. A kelld koriiltekintés, valamint jogainak ismerete azonban még
nyaralaskor sem art. Bar mindenki igyekszik minél jobban el0késziteni, megtervezni a
pihenéssel toltott idot, varatlan események mindig torténhetnek. Ilyenkor pedig sokat segithet
a kialakult helyzet megoldasaban, ha tudjuk mihez van jogunk, kihez fordulhatunk a
probléma megoldésa iigyében.

Eredeti

(origo.hu, 2019. jalius 03., szerda)

Hamis doktorok be jegyzett védjeggyel

MEGTEVESZTOK Ot év utan pont keriilhet annak a legabszurdabb védjegyoltalmi
botranynak a végére, amelynek eredményeképpen megjelentek a "dr. cimet hasznalo
személyek a komplementer medicina jobb sorsra érdemes teriiletén. A védjegybirtokos
szerint nem az ¢ €s nem a védjegy hibdja, hogy esetleg néhanyan megtévesztésre hasznaljak
a szellemi tulajdonat. Hogy mi masra lehetne hasznélni, arrdl nincs informacio.

A cim megszerzéséhez nincs sziikség semmilyen iskolai végzettségre, csupan némi
készpénzre. Alkalmanként még arra sem, €s a vevd immar hirdetheti, hogy rendelkezik a
"Hu-Man Medica Parabolikus/Szimbolikus Doktor, "Dr." cimmel, s hogy a leendé vevOknek
ne kelljen sokat olvasniuk, legtobbszor mindezt csak "dr.-ként jelzi. Hogy ez igy
kisértetiesen hasonlit a foglalkozasi ¢s tudomanyos doktori cimek jelzéséhez? Lassuk, hogy
torténhet ez meg.

Kilenc éve kezdodott a sztori, amikor egy korabban esztergalyosként, masszorként,
csontkovacsként dolgozo ur elkezdte védjegybejegyzési kérelmekkel bombdazni a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatalat (SZTNH). 2011-ben az egyik beadvéanyt lajstromba is vették.
gy lett bejegyzett védjegy a Hu-Man Medica Parabolikus/Szimbolikus Doktor, "Dr.
kifejezés, és 1étrejott a Hu-Man Medica Tradicionalis Gydgyaszok Kézhaszni Egyesiilete, az
inditvanyozo elnokségével.


http://www.origo.hu/gazdasag/20190702-torolt-repulojarat-nem-elerheto-szallasado-minden-az-utas-jogairol.html

APOSZTROFOS DOKTOROK
eredetének azonositasara szolgald jogi oltalom. Megkiilonbdztetd képessége folytan az
aruknak és szolgaltatdsoknak sajatos, eltérd jelleget ad, ezzel biztositva, hogy a fogyasztok
(vésarlok) az Osszetévesztés barmely eshetdsége nélkiill megkiilonboztessék az adott
védjeggyel ellatott arukat és szolgaltatdsokat masok hasonlo aruitél vagy szolgaltatasaitol.

A védjegy tovabba kiemelkedd szerepet jatszik a marketingben ¢és altalaban a piaci
versenyben, lehetdové teszi a fogyasztd szdmara, hogy kedvezd vasarlasi tapasztalat esetén
késobb azt Gjra megismételhesse, illetve kedvezdtlen tapasztalat esetében elkeriilhesse a
szoban forgd arukat vagy szolgaltatasokat."

Azt lathatjuk, hogy az aposztrofos doktor konstrukcid a torvényi szandékkal szemben arra
ad lehetdséget, hogy a vasarlé ne tudja konnyen megkiilonboztetni az orvosi végzettségii
szolgéaltatoktol a védjegy hasznaloit.

Ellentétben ugyanis mas védjegybirtokosokkal, akik a megkiilonboztetd jelzést sajat
szolgaltatasaik vagy termékeik azonositdsara szoktak haszndlni, ez a védjegy licencelhetd.
Hasznalatdnak a megszerzéséért egyosszegli készpénzfizetésen tul Ot-tiz éves szakmai
gyakorlatot kell "felelésen vallani" példaul a parapszichologia, a szellemgyodgyaszat, a
kézratételes vitalitasnovelés vagy az angyalkommunikacid teriiletén. A jeloltnek pedig egy
fél-egy Oras prezentacid utan atnyujtjak a diploméjat, amely igazolja, hogy jogosult a Hu-
Man Medica Parabolikus/Szimbolikus Doktor, "Dr. cim hasznalatara.

EPP AKCIO VAN

A nyari szabadsagok itt is a forgalom csdkkenésével jarhatnak, mert a honlapon nagy nyéari
akciot hirdetnek. Harminc-negyven szazalékos arengedménnyel lehet a licenc birtokaba jutni.
Es bar a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalat csak egy beadvany lajstromba vételére lehetett
ravenni, a termékfejlesztés azota is folytatodik, és lehetéség van Tiszteletbeli Tanar-doktor
"Dr. vagy akar Tiszteletbeli Professzor-doktor "Dr. cimek megszerzésére is némileg nagyobb
Osszegért, mint az alap "dr. cim. Ezek ugyan nem bejegyzett védjegyek, am a honlap
mindenkit biztosit, hogy sajat szellemi termékek.

Mar 2014-ben kisebb vihart kavart a "dr.-ok nyilvanossagra keriilése, am nem igazan
lehetett gazdajat talalni az iigynek az allamigazgatasban. A Magyar Orvosi Kamara és a
Magyar Természetgyogyaszok Szovetsége is tiltakozott az aposztrofos doktorok miatt, mert
mindkét szervezet csak a sajat tagjaival szemben tudna fellépni. Felmeriilt az Oktatasi
Hivatal (OH) illetékessége, am az egyesiilet allamilag nem elismert felndttképzést folytat,
mint példaul a fehérboszorkany-képzés, ezért az OH hataskorén kiviil esik. A Gazdasagi
Versenyhivatal illetékességébe a fogyasztok megtévesztése esetén az egyes aposztrofos
doktorok tartozndnak, ha valaki jelezné naluk, vagy ne adj" isten, akar hivatalbdl észlelné.

A botrany kirobbanasakor az SZTNH illetékese ugy nyilatkozott, hogy e kifejezésbdl
onmagaban a "dr. nem is hasznalhatd, ugyanis ez igy nem mindsiil védjegynek, vagyis nem
licencelhetd. Errdl persze a "friss diplomdsok" nem tudnak, és gyakran gy hasznaljdk a
védjegyet, mint titulust, tehat: "dr. X. Y. Rejtély ovezi, hogy miként, de allitolag néhany
védjegyvasarlonak a személyi igazolvanyaba is sikeriilt bejegyeztetni a doktori cimét.

VALAMIT TENNI KELL

Valészinlileg az orvoskamarai tisztujitas kapcsan megélénkiilt aktivitasnak kdszonhetden a
testiilet az ) miniszterhez fordult ismét az 6t éve meg nem oldott probléma kapcsan. A
tarcavezetd csodalkozva értesiilt a megoldatlan {igyrdl, valaszlevelében igéretet tett a helyzet
megoldasara. Az esetleges jogi kiskapuk bezarasa mellett talan nem lenne minden tanulsag
nélkiil annak feltdrasa sem, merre bolyongott az iigy az allamigazgatas utvesztdiben 6t teljes
éven at, mindennemi érdemi intézkedés nélkiil. A masik fontos kérdés az, miként képes egy
palyaelhagy6 esztergalyos bolondot csinalni egy rakés allami hivatalbol.



Mert szép dolog, hogy mara mar barki utananézhet az interneten, van-e érvényes miikodési
engedélye és milyen szakteriiletekre az orvosnak, fogorvosnak, gydgyszerésznek, klinikai
szakpszichologusnak. De nem valoszinli, hogy barmely gyogyuldst keresd beteg argus
szemekkel vizsgalna, hogy a bajara szolgaltatast kinald személy doktori cime el6tt barmiféle
aposztrof talalhato-e.

FRAJNA IMRE

Eredeti

(Figyeld, 2019. julius 04., csiitortok, 66+67. oldal)

Kit6l és hogyan vasaroljuk meg belépo j egyiinket?

Tulérazott jegyek, érvénytelen belépok koncertekre, fesztivalokra és sporteseményekre,
porul jart vasarlok - az ilyesféle bosszusag, az anyagi veszteség tudatos vasarlassal és némi
kortltekintéssel bizony elkeriilhetd.

Az Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) 2019- ben is ellendrzi a jegyértékesitd
vallalkozasokat. A hatdsdg fesztivalokra, koncertekre és sporteseményekre jegyeket
értékesitd vallalkozasok internetes oldalainak tdjékoztatasat és a véasarlok megtévesztését
vizsgalja.

A jegyek vasarlasa soran az ITM az alabbiakat javasolja:

- El6szor mindenképpen ellendrizziik, hogy tényleg létezik-e a program, amire el
szeretnénk jutni.

- Erdemes a jegyeket kozvetleniil a szervezénél vagy az altala kijelolt hivatalos
jegyértékesitd partnereknél, a kozismert jegyértékesitd honlapokon, jegyiroddkban
megvasarolnunk.

- Online jegyvasarlas el6tt hasznos tajékozodnunk a kifogasolt weboldalakat 6sszegzd
www.jogsertowebaruhazak. kormany.hu honlapon, hogy

jogkovetd eladotol tudjunk vasarolni.

- A megvasarolt jegyek fotojat, kiilondsen az azokon szerepld vonalkodot vagy QR-ko-
dot ne osszuk meg a kozdsségi oldalakon.

- A jegyelad¢ oldalt ne az alapjan valasszuk ki, hogy az az internetes keres6oldalon elsd
helyen szerepel-e, akar hirdetésként. Ez ugyanis nem jelenti azt, hogy a cég létezik. Ha
valaki a koriiltekint6 vasarlas ellenére nem kapja meg a

Mindenképpen ellendrizziik, hogy tényleg l1étezik-e a program, amire el szeretnénk jutni.

jegyét vagy a jeggyel nem jut be az eseményre, akkor a fogyasztovédelmi hatdsdgnal
kezdeményezzen eljarast. A hatosag a lakohely szerinti jarasi hivatalnal érhetd el, a pontos
cimek a www jarasinfo.gov.hu honlapon megtalalhatoak.

Csalds gyanuja esetén feljelentés tehetd az illetékes renddrkapitanysdgon. Ha unios
jegyértékesitd vallalkozassal szemben mertil fel panasz, akkor az ITM- ben miikodé Europai
Fogyasztoi Kozponttol kérhetd segitség a info@magyarefk.hu cimen.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. jalius 04., csiitortok, 4. oldal)
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A békélteto testiilet elnokévé valasztottak

DR. BURES GABRIELLA - "JO ERZES EGYEZSEGET LETREHOZNI, A
FOGYASZTOI JOGVITAKBAN SEGITENI!"

Dr. Bures Gabriella - a megyei fogyasztovédelmi hatosag korabbi vezet6jének -
személyében 1j elnokot valasztott a megyei fliggetlen békéltetd testiilet. A szervezetet kilenc
¢vig iranyitotta dr. Rozsnyoi Gyorgy, aki lemondott tisztségérol és visszavonult.

A Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (KEMKIK) mellett miik6do
békélteto  testiillet  fiiggetlen  koztestiiletként a  termékekkel,  szolgaltatasokkal,
termékbiztonsaggal és szavatossaggal kapcsolatos vitas kérdések iigyében jarhat el. A
szervezet célja: a fogyasztd ¢és a gazdalkodo kozotti vitds ligy egyezségen alapulod
rendezésének megkisérlése. Ha ez nem lehetséges, a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és
egyszerll érvényesitése érdekében javaslatot tesznek a megoldasra. Voltaképpen a polgari
birdsag eldszobdjaba érkeznek a felek, ha felkeresik az ingyenesen igénybe vehetd békéltetd
testiiletet a kamara tatabanyai székhazaban, a F6 tér 36.-ban, ahol hétfén és csiitortokon
délutan fél kettétdl haromig van tligyfélfogadas. A szervezet elsé félévi mikodését értékeld
megbeszélésen elhangzott, hogy 97 iktatott {igy volt idén junius 21-ig, ebbdl 86 a lezart, és
31 esetben sziiletett egyezség. Nagy a szerepe a telefonos és személyes tandcsadasnak is,
ezek szdma meghaladta a szazat.

Dr. Rozsnyoi Gyorgy az elmult kilenc és fél évrdl adott dsszefoglaldjaban kiemelte: az
igyek szama folyamatosan nd, Osszesen 1390 esetet targyaltak. Praktikus, hogy a
megyeszeékhelyen kiviil Esztergomban is teszi a dolgat egy eljaro tanacs, ez a kornyéken
¢loknek kedvezd. Egyetlen meghallgatds sem maradt el, ez orszadgos szinten is kiemelkedd.

Dr. Szerencsés Laszld kamarai elnok megkdszonte dr. Rozsnyoi Gyorgy munkajat és az
egyiittmiikodést a kamaraval. Uj tagnak és elnoknek dr. Bures Gabriellat javasolta, a tagok
ezt egyhangllag megszavaztak.

Nem kellett részletesen bemutatkoznia az 1) elndknek, hiszen a Tatabanyai Jarasi Hivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztalyanak vezetdjeként sokat dolgozott
egyiitt a békéltetd testiilettel, kdlcsondsen timogatva egymas munkdjat. Az elmult egy évben
a fovarosi testiiletnél segitette a békéltetést.

"Budapesten 70 tigyet targyaltam le egyediil - jogdszként -, utazastol a kozszolgalati
témaig. JO érzés egyezséget létrehozni" - nyilatkozza a Kisalfoldnek az 0j elndk. "Jol és
hatékonyan szeretném miikodtetni a békéltetd testiiletet, egyiittmiikddve a fogyasztovédelmi
hatosaggal, a jarasi hivatalokkal. Es szeretném, ha még ismertebbek lennénk, ha az emberek
tudndk, hogy létezik egy olyan szervezet, ahol a fogyasztok jogvitait segitenek megoldani" -
sommazza terveit dr. Bures Gabriella.

TATABANYA

TOROK ZSUZSA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. jalius 04., csiitortok, 9. oldal)
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Napi hatezermilliard porog a rendszerben

PENZFORGALOM | Az MNB is hajlik arra, hogy elhalasszdk az EU pénzforgalmi
rendeletének életbelépését

Szépen boviil a hazai elektronikus pénzforgalom, ugyanakkor a pénztaraknal a tranzakciok
darabszdmanak 85 szazaléka, értékének 68 szdzaléka még mindig készpénzben zajlik.

Az elmult évben 1,25 millidrd fizetési miveletet hajtottak végre az Tlgyfelek
Magyarorszagon - deriilt ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Fizetési rendszer jelentés cimii
kiadvanyabol. Hat év alatt megdupldzodott az elektronikus fizetési tranzakcidk szama.
Naponta 6 ezermilliard forintnyi forgalom bonyolddik le a pénziigyi infrastrukturdkban -
értékben 11,7, darabszdmban 3 szazalékos volt a novekedés. A teljes magyar GDP 41-szer
fordult meg tavaly a fizetési rendszerben - hogy van hova fejlédni, azt j61 mutatja, hogy
Nagy-Britannidban a hasonlé ardnyszam 120 - haromnaponta atfut az orszag GDP-jének
megfeleld 0sszeg a banki csatornakon.

Mint Bartha Lajos, az MNB pénziigyi infrastruktirakért és bankmiiveletekért felelOs
ligyvezetd igazgatdja elmondta, hazdnkban tavaly az elektronikus tranzakcidkon belill a
legjobban, 25 szazalékkal a bankkdartyas fizetési miiveletek szama ndétt, az utaldsok és a
csoportos beszedések szama 4 szdzalékos novekedést mutatott. Egy szamlara atlagosan 2,5
atutalas jut, am a lakossag esetében az egy szamlara jutd tranzakcidoszam 0,95 alatt van - itt
az azonnali atutalds hozhat nagyobb valtozast. A készpénzfelvételi tranzakciok szama a
2017-es, némileg meglepd emelkedés utan tavaly mar 1 szazalékkal csokkent.

A jegybanki tanulmany szerint a 2016-os 30 szdzalékrol 2017-re 46 szazalékra futott fel
azon kereskedések szama, ahol az online pénztargép mellett bankkartya-elfogado késziilék is
iizemelt. Tavaly év végén 145 ezer POS-késziilék volt 116 ezer elfogadohelyen. Ugyanakkor
az online pénztargépeknél torténd fizetési tranzakciok szamaban 2015 és 2017 kozott 90-rdl
csak 85 szdzalékra csokkent a készpénzes tranzakcidk aranya, igaz, ha a fizetések értékét
nézzik, jelentdsebb a javulas: 75 szdzalékrol 68 szazalékra mérséklodott a készpénz-
dominancia.

A csatornakat vizsgalva lathatd, hogy mikézben Magyarorszagon az atutalasok GDP-hez
viszonyitott aranya (15,5 szazalék) mar megkdzeliti az EU 17,7 széazalékos értékét, a
vasarlasok elektronikus fizetésében még csaknem 10 szazalékos az elmaradas az EU 36,5
szazalékos mértékétdl. Tovabbra is jelentds a lemaradas a koziizemi és egyéb szolgaltatasok
szamlainak elektronikus fizetése terén: mikozben a 2012-es 23,5 szdzalékos részaranyt a
mult év végére sikeriilt megdupldzni (47,8), az EU 70 szazalékos mértéke tovabbra is
rendkiviil messze van.

Az 1 technologiak 6vatosan tornek eld: az egy bankkartyara juto éves tranzakcidszam 83
volt, a mobilfizetésekbdl 34-et végeztek azok, akiknél elérhetd ez a szolgaltatds. Az unidban
Magyarorszagon az 0todik legkisebb a visszaélések soran keletkezd karérték, raadasul a
kartyas visszaélések kapcsan a kibocsatdi oldalon 45 ezer visszaélésben keletkezd 1,2
milliardos karnak minddssze 8 szazalékat terhelték a gondatlan vagy épp csalasban blinds
kartyatulajdonosokra a bankok.

Az azonnali fizetés elcstisztatasaval kapcsolatban az ligyvezetd igazgatd elmondta: a héten
véglegesitik az atmeneti 1d6szak menetrendjét. Eszerint augusztus végéig a tesztrendszer
mindenkinek rendelkezésére all, am az éles rendszerben is indithatnak tranzakciokat az erre
engedélyt szerzo pénzintézetek. Az €les rendszerben valos pénzeket utalnak a piaci szereplok
-, am az tugyfelekhez még nem azonnali fizetésként érnek el a tranzakcidk. Szeptembertdl
kotelezo lesz az éles rendszer tesztelése, mikozben a tesztrendszerben a végleteket probaljak



- példaul a mostani atutalasi forgalom tobbszordsét kitevd tranzakcidt engednek ra a
rendszerre.

Ahhoz, hogy a 7/24 oréas fizetések pénziigyi hattere biztositott legyen, az MNB az
iizemidon tali kiegyenlitéset azzal segiti, hogy a 200 milliard forintnyi kdételezé jegybanki
tartalék terhére hitelt biztosit azoknak a bankoknak, amelyek elszdmoljak magukat, és nem
all rendelkezésiikre a sziikséges fedezet. Egyéb valtozas nem lesz, igy a téves vagy hibas
utalasok visszairasara sem lesz kiilon eljarasrend - mondta a Vilaggazdasagnak Bartha Lajos.

Az lgyvezetd igazgatd szerint zajlik a pénzintézetek felkésziilése a PSD2 szerinti
szabalyozasra is. Lapunk kérdésére Bartha Lajos elmondta: négy honapja épp az MNB
kezdeményezte elsoként az elvben szeptember 14-én ¢életbe 1€po, az erds tigyfél-hitelesitésre
vonatkoz6 iranyelv alkalmazésanak elhalasztdsat az Eurdpai Bankfeliigyeletnél (EBA). Az
EBA a napokban jelezte: a szabalyozas nem valtozik, minden hatalyba 1ép szeptember 14-én,
de a nemzeti feliigyeletek nagyobb mozgasteret kapnak az ellendrzések rugalmassaga
tekintetében. Az EBA azt is jelezte, hogy még az idén megadjak a végdatumat, ameddig a
feliigyeleti szervek eltekinthetnek vagy kevésbé biintethetnek amiatt, ha valamelyik szerepld
nem felel meg a szabdlyozasnak. Az MNB a kozeljovoben kozli a hazai piaccal, hogy milyen
engedményeket tud elképzelni, és meddig.

A jegybank szakértdi elismerték, helytallo lapunk észrevétele, amely szerint a
bankszdmlacsomagok arazasanak vizsgalatakor nem szamoltak a szdmlakat terheld ingyenes
készpénzfelvétel akar havi 900 forintos tranzakcidsilleték-terhével (trill), am érvelésiik
szerint ezt azért nem tették, mert az illeték teher ugyan a bankoknak, de nem jelenik meg a
tranzakcidkban. Arra a felvetésre, hogy az MNB mint fogyasztovédelmi hatdsdg nem nézné
j0 szemmel, ha a bankok a szamlacsomagokat tranzakcidalapirdl csomagarazasuva
modositandk (ami jo eséllyel alapdijak emelésével jarna), Varga Lorant fosztalyvezetd
jelezte: az ij szamlak bevezetésénél konnyebb az atallas a csomagarra. Ugyan akkor remélik,
hogy az azonnali atutalds bevezetésekor a bankok elengedik majd a tranzakcids dijakat, de
ezt ma is megtehetnék a 20 ezer forint alatti utalasoknal, ahol nincs trill. Az MNB szerint a
bankok 21 milliard forintos bevételt realizalnak az atutalasokbol, am ebbdl fizetendo az
ingyenes készpénzfelvétel trillje, a rendszer fenntartasa és a szabalyozoi fejlesztések.

Téablazat

A magyar pénzforgalom fejlettségét jellemz6 mutatoszamok

Forras: MNB, KSH, EKB, Eurostat

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. jalius 04., csiitortok, 13. oldal)

A GVH alkura készteti a Molt

Mezokovacshazan akar 5-7 forinttal csokkenhet az lizemanyagok ara a hamarosan a Mol
tulajdonaba keriil6 kutakon a jelenlegihez arhoz képest. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
ugyanis csak ilyen értelmi kotelezettségvallalassal engedélyezte a Molnak a teleptilésen 1évo
két Mobil Petrol kit megvasarlasat, mivel a helységben mas versenytars nem arul
iizemanyagot. A Mol vallalasa szerint a referenciadrahoz képest az orszdgos atlagnal
nagyobb mértékben nem térhetnek majd el a helyi kutakon az drak. A GVH tovabbi négy
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telepiilésen is engedélyezte a Molnak a Mobil Petrol kutak megvasarlasat, am mert itt vannak
versenytarsak, nem merilt fel versenyjogi aggaly.
SZ.G.

Eredeti

(Népszava, 2019. jalius 04., csiitortok, 6. oldal)

A fogyasztok védelmét illetéen felkésziiletlenek a vallalkozasok

Az els6é fél év tapasztalata, hogy szilikséges a vallalkozasok felkészitése a 21. szazadi
fogyasztovédelemre.

Idén az els6 fél évében 563-an tandcsot, 2366-an vitarendezést kértek a Budapesti
Békeltetd Testiilettol, emellett a testiilet folyamatosan ellatta az online nemzeti tanacsado
pont feladatait - all az err6l sz6ld kozleményben. Szintén ebben az idGszakban a vitas
igyekbdl 1178 zarult egyezséggel, 395 volt jogilag megalapozatlan, 125 iligyben ajanlast
fogalmaztak meg, 27 esetben nem volt hataskore a testiiletnek, 3 tigyben pedig kotelezést
fogalmaztak meg. A legtobb, 947 esetben kereskedelmi iigyekben jartak el, a fogyasztok
tobbnyire szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésével, illetve internetes véasarlassal
kapcsolatos problémaval fordultak a testiilethez. birdsag, tigyvéd, bird, jogFoto: Shutterstock
Ezt kovette a 498 '"egyéb szolgaltatas" iigytipus, ahova az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok, parkolasi biintetések, autopalya matrica, a repiildjegy-vasarlassal osszefiiggd
eljarasok tartoznak. A fogyasztévédelmi tandcsadds soran leginkabb a hibas termékekkel
kapcsolatos jogokrol, az e-kereskedelemrdl érdeklodtek. Nem elhanyagolhatoak tovabba a
kozszolgaltatasokkal, elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal, a javito-karbantarto
szolgaltatasokkal, kivitelezési szerzodésekkel kapcsolatos tandcsaddsok sem - kozolte a
Budapesti Bekéltetd Testiilet.

Eredeti

(vg.hu, 2019. julius 04., csiitortok)

Megtévesztoek a Samsung reklamjai?

Az ausztrdl hatésagok vizsgalatot inditanak a Samsung ellen a fogyasztok
megtévesztésének gyanuja miatt.

Az Ausztral Versenyhivatal és Fogyasztovédelmi Bizottsag birosag elé citalja a Samsung
Electronics Australia-t, mivel szerintiik a gyarté reklamjai alapvetden nem megtévesztoek, de
megtévesztésre alkalmasak. A probléma a vizallésag koriil van, a Bizottsag allaspontja
szerint a Samsung azt sugalmazta a Galaxy S10 szériaval kapcsolatban, hogy minden
koriilmények kozott hasznalhatok fél oraig maximum 1,5 méteres mélységben, beleértve a
nem édesvizeket is.[+]Az ACCC tébb, mint 300 reklamanyagot (online és TV), brossurat,
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plakatot és kozosségi médiakampany-elemet vizsgalt és gy latja, a felhasznalok okkal
hihetik azt, hogy décednban vagy vegyszerezett iszomedencében is nyugodtan hasznalhatjak a
nem kevés ausztral dollarba keriild6 mobiljaikat, noha a garancia ilyen felhaszndlds miatt
keletkezett karokra nem terjed ki. A Built for Australia szlogen sem szerencsés, 1évén az
orszagot 0cean veszi koriil, a so6s viz viszont egyaltalan nem tesz jot a késziilékeknek.[+]A
Bizottsag elndke, Rod Sims hangsulyozza, a Samsung tisztaban van vele, hogy a vizallosag
kiemelten fontos tényezd az ausztral vasarlok szadmara, de a gyartd hirdetései nem elég
informativak, hogy a fogyasztok megalapozott dontést hozhassanak, ezzel pedig aranytalan
versenyelényhoz jutnak a konkurencidval szemben.Ugy tiinik, nem csak az S10 széria
esetében kérdéses a Samsung gyakorlata. [+]Viszont tény, hogy a termékoldalon, ahogy
itthon is, a Samsung pontositja a vizallosag mértékét és feltételeit. "Az alabbi tesztelési
feltételek alapjan: 1,5 méter mély folydvizbe merités 30 percen keresztiill. A medencében
vagy tengerparton tOorténd haszndlat nem ajanlott. A garancia nem terjed ki a viz- és
porkarra." A Samsung szandékozik megvédeni magat a birosag elétt, kidll a reklamkampany
jogszertisége mellett és biztosak abban, hogy a garanciat az ausztral fogyasztévédelmi
torvény altal eldirt kotelezettségeknek megfelel6 modon biztositjdk a fogyasztok szdmara. A
Sony Xperia Z3 reklamanyagai [+]Az ilyen helyzetekbdl nem egyszer volt mar probléma, a
Sony esetében szimplan csak kideriilt, hogy a késziilék felépitése nem volt alkalmas a vizben
valé haszndlatra, miutdn az eszk6zok tomegesen aztak be. A gyartod elég megkérddjelezhetd
moédon reagalt a problémara, elutasitotta a vizkaros késziilékek garancidlis igényét és a
garancialis feltételeket is megvaltoztatta, noha a Sony Xperia Z3 reklamkampanya
egyértelmiien az akkor még igen kivételes vizallosagra épiilt.Legutobb pedig a OnePlus 7 és
7 Pro bemutatdja eldtt meriilt fel, hogy mennyire félreérthetdé vagy megtévesztd az a
hivatalos el6zetes, amiben a egy késziiléknek latszd valamit dobnak egy vodor vizbe.
Mondjuk, tény, hogy a késziilékrdl senki nem éallitotta, hogy a bemutatas elétt 4ll6 OnePlus 7
vagy 7 Pro az, az aprd betls rész pedig egyértelmiien kijelenti, hogy a a késziilék NEM
rendelkezik 1P védettséggel, a tesztet pedig optimalis koriilmények kozott végezték, a
garancia pedig nem terjed ki vizkarokra, de lassuk be, kicsi a valdszinlisége, hogy a OnePlus
egy random valamit hajigaljon egy vodor vizbe és ezzel pont semmit ne akarjon k6zolni.

Eredeti

(mobilarena.hu, 2019. julius 04., csiitortok)

Repiilés elott érdemes észben tartani: mar a késésért is jarhat kartérités

Akér a repiildjegy teljes arat is vissza kell tériteni az utasoknak egy jarat késése vagy
torlése miatt - kozolte Borbély Zoltan kozlekedési szakjogasz szerdan az...

Akar a repiildjegy teljes arat is vissza kell tériteni az utasoknak egy jarat késése vagy
torlése miatt - kozolte Borbély Zoltan kozlekedési szakjogdsz szerdan az M1 aktudlis
csatornan. A szakember azt mondta, erre tipikus példa, ha az egyhetes nyaralasra valaki
kétnapos veszteség mellett mar nem akar elutazni. Mivel a tisztalkodas és a pihenés alapvetd
sziikséglet, harom oran thli késés esetén, az esetleges szallas koltségeit is meg kell tériteni az
utasoknak - tette hozza. Ismertette, ezeknél az eseteknél elsésorban a 1égitarsasag a felelds,
de bizonyos esetekben az utazési irodatol is igényelhetd a visszatérités. A légitarsasag a
karenyhitési, kartéritési kotelezettség alol csak akkor mentestil, ha a hiba az ellenérzési kdrén


http://mobilarena.hu/hir/megtevesztoek_a_samsung_reklamjai.html

kiviil, elharithatatlan ok miatt torténik. Ha a gép a légitarsasag tevékenysége soran sériil meg,
az nem mentesiti a tarsasdgot - hangsulyozta. Kozolte, ezekben az iligyekben a nemzeti
birdsagok jarnak el, de a montreali egyezmény egyszerisiti és maximalizalja a karenyhitést,
kartéritést, amelyeket a birosdgok nem Iéphetnek tul. Ezeknek az iigyeknek nemcsak
kartéritési, hanem fogyasztovédelmi vonatkozésai is vannak - emelte ki Borbély Zoltan.

Eredeti

(azutazo.hu, 2019. jalius 04., csiitortok)

Nivo - diszkont légitarsasagok, parkolasi szabalyok II.

Igen sok a panasz a fapadosokra. Szinte mar heti szinten attdl zeng a sajtd, hogy hol és mi
tortént. A misor vendége volt az egyik diszkont légitarsasag szovivdje, igy a hallgatok
kozvetleniil kérdezhettek, illetve elmondhattdk panaszaikat. A masik téma, amivel
foglalkoztak a miisorban, az a parkolas. Késziilt egy teszt, tiz véros tiz parkolasi tarsasag tiz
feltételét nézték meg, aztan az eredmény eléggé kaotikus lett. Tehat minden varosban mas a
szabalyozas. Cimkék: Tortei-Takacs Kriszta, Radé Andrds, Wizz Air, Siklos Maté,
fogyasztovédelem, interaktiv miisor, ligyfélszolgalat, panaszkezelés, emeltdijas telefonszam,
webdaruhaz, hazhozszallitas, részleges teljesités

Eredeti

(KlubRadio, 2019. jalius 04., csiitortok, 14 6ra)

Nivo - diszkont légitarsasag, parkolasi szabalyok 1.

Igen sok a panasz a fapadosokra. Szinte mar heti szinten attdl zeng a sajtd, hogy hol és mi
tortént. A miisor vendége volt az egyik diszkont légitarsasag szovivoje, igy a hallgatok
kozvetleniil kérdezhettek, illetve elmondhattak panaszaikat. A masik téma, amivel
foglalkoztak a miisorban, az a parkolas. Késziilt egy teszt, tiz varos tiz parkolasi tarsasag tiz
feltételét nézték meg, aztan az eredmény eléggé kaotikus lett. Tehat minden varosban mas a
szabalyozéas. Cimkék: Tortei-Takacs Kriszta, Raddé Andras, Wizz Air, Siklos Maté,
fogyasztovédelem, interaktiv miisor, koltséghatékonysdg, olcsobb repiildjegyek, telefonos
kapcsolattartas, emeltszintii dijazas, tigyfélszolgalat

Eredeti

(KIubRadio, 2019. julius 04., csiitortok, 14 ora)
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Miért van annyi gond a fapadosokkal?

Alapvetden a pénz miatt. Az ilyen légitarsasdgok a lehetd legolcsobban szeretnének
miikddni, és a gondok egy része nem is nekik réhato fel.

Hivatalosan nem fapados, hanem diszkont légitarsasagoknak hivjak azokat, amelyek kiilon
iizleti modell alapjan mukoddnek. Céljuk, hogy a lehetd legolcsobban lizemeljenek, igy a
jegyarakbol is tudjanak engedni a hagyomanyos tarsasdgokhoz képest. EbbOl azonban
szamos kényelmetlenség ered. Tobbnyire nem "csohoz" allnak be a gépek, hanem valahol
tavolabb parkolnak, és a lehetd legkevesebb iddt akarjak a repiildtéren tdlteni. Egy gép
atlagosan 12 orat kell, hogy repiiljon naponta. Ezért aztan az utasok egy "karambol" tudnak
beszallni. Radé Andras, a WizzAir kommunikacids igazgatdja szerint egyébként az a legfébb
gond, hogy a repiiléterek, féleg amelyek régebben épiiltek, nem tudjadk mar megfeleléen
kezelni a megnovekedett utasforgalmat. Tavaly mar 4,3 millidard ember utazott repiilégépen
vilagszerte.Hallgatok panaszkodtak az iigyfélszolgalatra is. Fleg arra, hogy csak emelt dijas
szamon lehet azokat elérni. Siklosi Maté fogyasztévédelmi szakértd arrdl beszélt, hogy
tajékoztatast lehet ily modon adni, de a panaszkezelést csak normal dijas szamon lehet
végezni. Radd Andras ezt is azzal magyarazta, hogy nem akarjak bdviteni az ligyfélszolgalat
létszamat, mert az is dragitand a cég milkodését, inkabb az online iigyintézést részesitik
elényben.Gondok vannak a csomagkezeléssel is, bar ezt nem a légitarsasag alkalmazottai
végzik, hanem a foldi kiszolgald személyzet. Eléfordult példdul, hogy minden utas csomagja
a repiilotéren marad, vagy példaul nem tudtak idében becsekkolni, mert a nagy forgalom
miatt nem ment flottul a csomagfeladas, igy aztan vissza kellett tartani a gépet. Amennyiben a
tobbi kérdésre és valaszra is kivancsi, a miisort a fenti "lejatszas" ikonra Kkattintva
hallgathatja meg. Kiemelt kép: MTI/Lakatos Péter

Eredeti

(klubradio.hu, 2019. jalius 04., csiitortdk)

Kideriilt, miért tiisszogiink annyit a Déli palyaudvar kornyékén

Javaban tart a parlagfiiszezon, ezért fontos, hogy az allergiat okozd gazt minél hamarabb
lekaszaljak. De nem csak a varosszg€li, parlagon heverd teriileteket lepi el a gyomnovény, a
belvarosban {iresen allo telkeken is kindhet. Aki ilyet lat, tegyen bejelentést az
onkormanyzatnal!

Idén a szokasosnal korabban kezdddott a parlagfiiszezon, a févarosban mar tobb helyen
panaszkodnak a tiissz0gést €s mas kellemetlen tiineteket okozd gyomndvényre, de magas a
pazsitfiifélék és az utifii pollenkoncentracioja is. A legljabb parlagfiives teriilet a Déli
palyaudvar melletti Marvany utca egyik tires telkén talalhatd, ahol a méteres gaz kozott mar a
gyomnovény is terem. Pedig idén mar egyaltalan nincs tiirelmi id6, igy julius 1-je elott is
egész évben kaszalni kell a kellemetlen tiineteket okoz6 gyomot. Ha parlagfiivel fertézott
teriletet latunk, akkor azt a polgarmesteri hivatalban, vagy kormanyhivatalokban lehet
bejelenteni, de fordulhatunk a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (NEBIH) is a
pbr.nebih.gov.hu internetcimen. Fontos, hogy bejelentéskor hatdrozzuk meg a pontos
tertiletet! Az olvasok segitségével tavaly tobb alkalommal is elintézte a , hogy kiirtsdk az


http://www.klubradio.hu/adasok/miert-van-annyi-gond-a-fapadosokkal-107971

allergiat okoz6 gyomnovényt, az észrevételeket idén is varjuk! Az olvaséi jelzéseket a
ripostinfo@ripostmedia.hu e-mail-cimre, illetve a 1033 Budapest, Korhaz u. 6-12-
postacimre egyarant kiildhetitek! Mentesitsiik egyiitt a parlagfiitdl Magyarorszagot!

Eredeti

(ripost.hu, 2019. julius 04., csiitortok)

Szalmonellaval fertozott termék miatt adtak ki riasztast hazankban

A szalmonellaval fertézott terméket azonnali hatdllyal levették a boltok polcairdl, a
vasarloktol pedig visszaveszik azt.

Szalmonellaszennyezettség miatt hiv vissza egy kutyaeledelt a Fressnapf {iizletlanc -
kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az érintett termék azonositd
adatai:A fenti informaciokrol a RASFF rendszeren keresztiil értesiilt a Nébih. A Fressnapf
iizletlanc t4jékoztatta a hatosdgot, hogy a terméket azonnali hatéllyal levették az iizletek
polcairdl és a vasarloknal 1évo, fenti azonositd adatokkal ellatott eledeleket visszaveszik. A
szalmonella allatr6l emberre is terjedhet és stlyos, ldzzal, hasmenéssel, hanyassal jar6
gyomor- és bélrendszeri megbetegedést okozhat.

Eredeti

(ripost.hu, 2019. jalius 04., csiitortok)

Csodaszer, vagy veszélyes kacat ez a fogyasztascsokkento

Par havonta, kozszolgalati jelleggel bevasarolunk valami ordas nagy kamu
fogyasztascsokkentd csodaeszkozt, hogy pénzt sporoljunk neked.

Nem ez az els0 tuti atverésnek latszoé fogyasztascsokkentd eszkdz, amibdl a kivancsisagtol
hajtva mégis vasaroltunk egy darabot, de valdszinileg nem is az utols6. Mentségiinkre
sz6ljon, hogy korabban egy percig sem hittiik, hogy a 12 voltos aljzatba dugott akdrmi majd
csokkenti a fogyasztast és az lizemanyagcsOre tapasztott magnespar hatasaban sem biztunk,
de meégis lemértiik, mire képesek, miel6tt a szemétre hajitottuk volna a csomagot. Persze
semmire. A csodacucc. Azon kiviil, hogy szép kék, nem j6 semmire Mig az els6 két eszkozt
hazai forgalmaz6tdl vettiik, ardnylag dragan, 10 ezer forint koriili 4ron, addig a legutobbi
szerzemény mar egyenesen Kinabol érkezett, a korabbiakhoz képest elenyészd pénzért, par
dollarért, ingyen postaval, miazmassal. Sokat nem kockaztatunk a kiilfoldrél rendeléssel,
mivel a hazai, rendes szamlaval érkezé atveréstdl sem véd meg a fogyasztovédelem. Szdval
igy sem kapjuk vissza a pénziinket a csal6tol, €s ha itthon vasaroljuk meg szamlaval, akkor
sem. Olvass tovabb Mi ez?A cucc teljes, nemesi eldtagokkal is ellatott neve az, hogy
Turbonator Double Fan Fuel Saver Turbine Turbo. Nem kisérlem meg leforditani, hivjuk
csak parasztosan Turbonatornak. A leirds szerint a 1égsziird utan kell behelyezni a levegd
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bedmld csObe, ami aztan ott olyan csudat tesz, hogy ihajj. Persze kapunk mellé 6tletszertien
egymas utan dobalt angol szavakbol all6 leirast is, amely igy néz ki:"The Dual Propeller Of
Turbo Fan Intake Fuel Saver spins with the engine speed while generating a maximum force
that creates powerful airflow into the combustion chamber at high speed. The propeller sucks
the airflow into the combustion chamber at a higher speed resulting atomized burning which
increase horse power and saves gasoline." Egyszer(i beépiteni, kérdés, szabad-eMagyarul ez
kabé igy hangzik: A turbolégcsavar kettdés propellere a motor fordulatszamaval porog,
maximalis erdvel generalva erdteljes légaramlast az égéstérben (hengerben). A propeller
nagyobb sebességgel szivja a hengerbe a levegdt, az igy keletkezd porlasztassal novelve a
teljesitményt és csokkentve a fogyasztast.Hat igy. Nem baj, ha nem érted, mi sem.
Tekintsiink el attol az aprosagtol, hogy a hitvany moédon csapagyazott lapatokat a bearamlo
levegd mozgatja meg, tehat az égvilagon semmit sem gyorsit a szivocs6ben haladoé levegon,
legfeljebb a sajat ellenéllasaval akadéalyozza a levegd szabad 4dramlasat.Porul jart véasarlo a
darabokra esett eszkdzzel. Nem 6 volt az egyetlen, de 6 olcson meglisztaUgyan elméletben a
csO keresztmetszetének csokkenése azonos mennyiségi athalado levegd mellett novelheti
annak sebességét, de ezzel parhuzamosan a rendszer ellenalldsa is nd, minél kisebb a
keresztmetszet, anndl nehezebb rajta attuszkolni ugyanannyi levegét. Az autdogyartok nem
véletleniil nem hasznalnak szivészalnyi keresztmetszetli 1égesdveket.Mennyibe keriil?A
csinos, kék fémhengerbdl, egy kissé excentrikusra sikeriilt miianyag lapatsorbol és két darab
gagyi csapagybol allé eszkoz Kinabol, ingyen postaval 1570 forintbol kijott, de
szerencsétlenebb esetben 5000 forintnal dragabban is megvehetd ugyanez az eBay-en. Sot,
kaphat6 beldle 80 ezer forint koriili dron, igaz, az mar elektromos ventilatorral ellatott aktiv
valtozat, boritékolhatdéan hasonld hatdsfokkal. Plane, ha megnézziik a szerkezetbe futd
cingar, minimalis dram vezetésére képes kabeleket.Nem tul finom csapagyak, alig mozog a
csOben a milanyag lapatsorMivel a kornyéken nem volt Onként jelentkezd, aki batran
beépitette volna a benzines kocsijaba, igy a sajat Land Roverem motorhaztetejét nyitottuk
fel, hogy szakszeriien installaljuk a légcsére Turbonatort. Egy bilincs leolddsaval nem tartott
tovabb az aktus 6t percnél. Sajnos nem {ilt tokéletesen stabilan a csdben, a mellékelt szilikon
gylriikkel sem tudtam atombiztosan rogziteni a csodaeszkdzt. Nincs ennek kiilonosebb
jelentésége, mert a szivocsonk Ontvény részének belsd atmérdje alig kisebb a
Turbonatorénal, igy motorinditas utan akkor sem tudott volna eltlinni az egész hobelevanc a
szivooldalon, ha szabadon I6tydgott volna.Mondjuk ha darabjaira hullik, akkor még
bejuthatnak alkatrészek a hengerekbe, de sokaig ugysem tervezem a hasznalatat, talan ennyit
kibir. A durvan 50 l6erds szivodizel pont ugyantigy dolgozik a Turbonatorral, mintha semmi
nem lenne benne, még a hangjdn sem hallani és mit ad Isten, a fogyasztison sem lehet
észrevenni semmiféle valtozast. Mondjuk ez 6rvendetes, mert legalabb tobbet nem fogyaszt
tdle az autd, pedig az is benne volt a pakliban.Valahova a 1égsziird és a szivocsonk kozé kell
beépiteni az eszkéztUgyan a leirdsbol nem deriil ki pontosan, hogy miért is lenne
takarékosabb az aut6 ettdl a fura szélforgotol, de az biztos, hogy a csében porgésen kiviil az
égvilagon semmi haszna nincs. Mar ha ez hasznos dolog. A levegét nem gyorsitja fel, de ha
még rafinalt 1égorvényeket is keltene, azok sem jutnanak el az égéstérig. Plane nem egy
0zonviz eldtti dizelmotorban.Ett] fliggetleniil természetesen benzines autonal lehet
fogyasztast csokkenteni a 1égcsd keresztmetszetének csokkentésével - a pillangdszelep is
ugyanezt csinalja -, de egy fél par zokni is megteszi, csak ilyenkor a motorteljesitmény is
¢rezhetden lecsOkken. Ennyi gézzel tehetnénk egy tégladarabot is a gazpedal ald, az még
ennél a kacatnal is olcsobb ¢és legalabb tuti miikodik. Ezt pedig viheti barki, aki bele meri
tenni a karburatoros, benzines autojaba, hogy olyan eredményiink is legyen.Te beépitenél
ilyen kétes mindségli dolgot az autdodba?Persze, szerintem tuti miikodik1% ()Fraszt, nem
hiszek ilyen hiilyeségekben1% ()Valoban miikodd tippek sporolashozHa mégis takarékosan



vezetnél, sporolnal az lizemanyaggal, akkor a hagyomanyos, bevalt modszereket ajanljuk: Ne
vigyél magaddal felesleges stlyt, kapcsold ki a felesleges elektromos fogyasztokat, érzéssel
hasznald a klimat, nagyobb tempdnal huzd fel az ablakokat, figyelj a guminyomasra, szedd le
a tetocsomagtartdt, ha nem hasznalod, és persze tartsd karban az autdéd.Ha érdekel, hogy a
fenti tanacsokat megfogadva mennyi lizemanyagot sporolhatsz meg, akkor kattints erre a
cikkre és minden kideriil: Ezért koltesz feleslegesen sokat benzinre

Takarékos vezetéssel lehet a legtobbet sporolni, de miben van még tartalék? Itt két szazalék
fogyasztaskiilonbség, ott...

Eredeti

(vezess.hu, 2019. jalius 04., csiitortok)

A csomagatvételrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNAN- TUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen
fogyasztovédelmi témakban gyljtjiik 0ssze olvasoink kérdéseit és valaszokat kérlink azokra
szakértoinktdl. Ezuttal a csomagkiszallitdssal kapcsolatos leveleiket varjuk.

Egyre tobb olyan webshop van, amely gy szerzédik a futarcéggel, hogy a fogyaszto
kérésére munkatarsuk a csomagkibontast is megvarja. igy, ha gond van a termékkel, egybél
lehet jegyzOkonyvezni vagy azonnal visszakiildhetjiik az arut. Mar a rendelésnél érdemes
utananézni, a kiszallitds ebben a formaban torténik-e. Ha pedig a futar altal kiszallitott
csomag atvételekor nem volt modja ra vagy elfelejtette a kézbesitd jelenlétében ellendrizni a
megvett terméket, akkor sincs veszve minden. Ilyenkor a csomag kibontdsat érdemes
fényképekkel dokumentalni, minél részletesebben. Ugy ne - vezett unboxing, kicsomagold
videot is készithet.

A csomagatvétel, a futdr altali kiszallitas témajaban a leveleket jalius 12-én délig varjuk a
rimanyi. zita@lapcom.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére (9002 Gyor, Pf. 28).
A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6é Irodahélozat szakértéi valaszolnak a fogyasztovédelmi
kérdésekre, tanacsaik lapunkban jelennek meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. jalius 05., péntek, 4. oldal)

Egységessé valik a békeélteto testiiletek eljarasa
A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG EZENTUL ELRENDELHETI ONLINE
TARTALOM ELTAVOLITASAT JOGSERTES ESETEN

A fogyasztok ¢és a tisztességes vallalkozasok védelme érdekében az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium célja az, hogy ndvelje a fogyasztovédelmi intézményrendszer
hatékonysagat — kozolte csiitortokon a szaktarca. Felhivtak a figyelmet, az Orszaggytilés altal
a napokban elfogadott torvénymodositassal egységessé ¢&s hatékonyabba valik a
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kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett békéltetd testiileti rendszer. A testiiletek
ezutan is miikddnek a fOvarosban ¢és minden megyeszékhelyen, de a jovében azonos
gyakorlatot kdvetve végzik majd az ligyek gyors és ingyenes megoldasat.

A tarca szerint a kamarai ¢és békéltetd testiileti javaslatokon alapulé moddositassal
megerdsodik és hatékonyabba valik a békéltetés. Az 1) eldirdsok bevezetésével
egyszeriisodik a testlileti tagok kivalasztdsa, ugyanis mostantol allaspalyazaton barki
jelentkezhet, aki a szakmai és jogszabalyi feltételeknek megfelel. A tagokrol és a testiiletek
elnokérdl a fogyasztovédelemért felelds miniszter dont. A valtozas a vallalkozasoknak is
kedvezd lesz: orszagos eljarasi szabalyzat késziil, amellyel egységes gyakorlat alakul ki mind
a husz testiiletnél. A térvénymodositas tovabbi célja a fogyasztovédelem hatékonysaganak
javitdsa a hataron atnyaldé tligyekben, a fogyasztévédelmi hatdsdg hataskorei példaul
kibdviilnek az online kereskedelem esetében. Ez azt jelenti, hogy a hatosag jogsértés esetén
elrendelheti a tartalom eltdvolitasat az adott honlaprdl, felkérheti a tarhelyszolgaltatét a
feliilet eltavolitasara, a hozzaférés letiltdsara vagy korlatozasara.

A Budapesti Békéltetd Testiilet is csiitortokon adott tajékoztatast az elsd fél évérdl. A szoban
forgo hat honap alatt csaknem haromezren fordultak segitségért a fovarosi testiilethez. Ebbol
563-an fogyasztovédelmi tanacsot, 2366-an a testiilet dijmentes eljarasat kérték vitarendezés
céljabol. Mindekozben a Budapesti Békéltetd Testiilet ellatta az online nemzeti tanacsado
pont feladatait is, és a digitalis fogyasztévédelemben is segitséget nyujtott. Mint kiilon erre
kijelolt szervezet, hatdron atnyulo online vitdkban is dontott. Az Gsszeallitdsdban kiemelték,
hogy sziikséges a vallalkozasok felkészitése a XXI. szdzadi fogyasztévédelemre.

(Magyar Nemzet 2019. janius 5., péntek)

Kevesebbet tankoltunk: a kiskereskedelem ralépett a fékre

Viératlanul felére esett majusban a hazai kiskereskedelmi forgalom novekedésének iiteme. A
vélemények megoszlik arrol, hogy ez a lassulés eldjele-e.

Alaposan meglepte az elemzoket, hogy a majusi, évesitett kiskereskedelmi forgalom
novekedése joval kisebb lett, mint amit eddig 2019-ben megszokhattunk. A KSH csiitortokon
kozolt adatai szerint az iizletek az esztendd 6tddik honapjaban mindossze 3 szazalékkal
magasabb forgalmat értek el, mint tavaly ilyenkor, naptarhatasoktél megtisztitva pedig
mindossze 2,6 szazalékot. A szakértok a visszaesést csak a masodik félévre vartak.
Optimizmusra az adott okot, hogy 2019 elsé 6t honapjdban a forgalom a naptarhatastol
megtisztitott adatok szerint 5,8 szazalékkal boviilt, és még a majusi adat sem tudott rontani
ezen az atlagon. A mostani visszaesés azért is elgondolkodtatd, mert amikor az idei elsd
negyedéves, 5,2 szazalékos GDP emelkedés okat kutattak, szinte minden elemzé a lakossagi
fogyasztas dinamizmusat emelte ki. A bolti jelzések alapjan a megndvekedett jovedelmiikbdl
a haztartasok altaldban nem tobb, hanem jobb mindségli élelmiszert vasarolnak. Ez a
tendencia azonban lefékezddott, az élelmiszerbolti eladasok majusban - az egy esztenddvel
korabbihoz viszonyitva minddssze egy szazalékkal lett magasabb, s6t az élelmiszer-, ital-,
dohédnyaru-szakiizleteké harom szazalékkal még csokkent is. A koltések leginkdbb az
iparcikk-boltokban lettek magasabbak, mégpedig 8 szazalékkal, csekély mértékben de nétt az
illatszerboltok és a gydgyszertarak forgalma is. Ugyanakkor a miiszaki cikkeket arusito és a
butorboltokban stagnalést tapasztaltak. Visszaesett a konyvesboltok, az informatikai iizletek
forgalma is, kevesebb fogyott ruhabol és cipdbdl, s ami igazan meglepd, tobb, mint 7
szazalékkal mérséklédott a hasznalt cikkek utani érdeklddés. Folytatta évek oOta tartd
diiborgését az online kiskereskedelem, ebben az iddszakban 38 szazalékkal tobb arut adtak



el, mint egy esztendeje. Az lizemanyagtoltd allomésok forgalma alig 0,8 szazalékkal tudott
néni. Erdemes megemliteni - bar a kiskereskedelmi statisztikdkban nem veszik figyelembe, -
hogy a gépjarmi- és jarmualkatrész-iizletek eladasai 13 szazalékkal emelkedtek, (j autdobol
5,4 szazalékkal tobbet regisztraltak. Suppan Gergely, a Takarékbank vezetd elemzdje,
akinek joslatai 2018-ban a legjobban bevaltak, optimista, csiitortoki sajtotajékoztatdjan ugy
vélekedett, hogy a majusi adatok csak atmeneti kisiklast tiikroztek. Progndzisa szerint mar
juniusban ismét visszatérhet a kiskereskedelmi forgalom dinamikus novekedése a régi
mederbe, még ha mértéke alacsonyabb is lesz, mint amit az utobbi idoben megszoktunk.
2018-ban atlagosan 6,6 szazalékkal nétt az iizletek forgalma, idén 5,7 szdzalékot varnak,
jovore pedig mindossze 4,4 szazalékot. A kiskereskedelemnek tovabbi lokést adhat az 1j
lakasok idén ¢és jovore varhaté atadasi hullama - mondta az elemz6. A kiskereskedelmi
forgalom lelassuldsanak okéat Varga Zsombor, az Erste Bank junior makrogazdasagi
elemzdje elsdsorban az lizemanyag-forgalom visszaesésében latja. Véleménye szerint a
majusi lassuldsban nemzetkdzi folyamatok is szerepet jatszhattak, ugyanis a romén és
szlovak kiskereskedelmi forgalom is esett, igy a globalis lassulds mar a régids folyamatokban
is jelentkezhetett. Abban egyetértett Suppan Gergellyel, hogy a kiskereskedelmi forgalom
drasztikus visszaesése ellenére "tartos trendtdrésrol" nem beszélhetiink, a belsé kereslet a
GDP-novekedés hajtoereje maradhat a tovébbiakban is, a stabil bérndvekedés, a feszes
munkapiac és az erételjes hitelkidramlas nem utal a "belsé novekedési motorok" jelentds
lassulasara. Virovacz Péter, az ING szenior elemzdje hatarozottabban fogalmazott: A majusi
adat erOsen kétségessé teszi az év elején latott dinamikus novekedés fenntarthatdsagat,
mikdzben beleillik a 2018 eleje 6ta tapasztalt lassuld trendvonalba. Azt, hogy egy altalanos
lassulasrol van sz6 és nem csupan egyedi hatasrol, az is alatamasztja, hogy minden fébb
kiskereskedelmi szegmensben jelentdsen mérséklodott a ndvekedés iliteme — vélekedett.
Megjegyezte azt is, lehet, hogy mar az 0 lakossagi allampapir megtakaritasra gyakorolt
pozitiv (és a fogyasztasra gyakorolt negativ) hatdsat latjuk. Ennek megitéléséhez azonban
tovabbi adatok sziikségesek — tette hozza.

Veszitett a Tesco

Nem sértette az unids jogot a 2010-ben, az arbevételre kivetett, majd 2013-ban kivezetett
magyarorszagi kiskereskedelmi kiilonado - igy foglalt allast csiitortokon az Eurdpai Birdsag
illetekes fotanacsnoka a brit Tesco magyarorszagi lednyvallalata altal inditott tigyben. Juliane
Kokott szerint a kiillonadé nem jart a cégek letelepedési szabadsdganak korlatozasaval,
valamint nem biztositott az unids allami tdmogatasi szabalyokkal 0ssze nem egyeztethetd
szelektiv elonyt az alacsonyabb arbevételli vallalatok szamara. Mindezek mellett - tekintve,
hogy a magyar birosdgnak ilyen targyu kérdése is volt az Eurdpai Birésaghoz - a f6tanacsnok
azt is megallapitja, hogy az éagazati kiilonaddo nem forgalmiado-jellegli kozteher, ebbdl
fakadoan nem iitkozik az ezt szabalyoz6 hozzaadottértékado iranyelvbe sem.

(Népszava 2019. julius 5., péntek)

Délnek a rekordok — a hémérséklet mellett a tulfogyasztas terén is

Sorra dblnek meg hazankban a korabbi melegrekordok a nyari idészakban, a hémérséklet
ilyen mértéki emelkedése pedig egyértelmiien hatassal van az energiafelhasznalas mértékére
is. Nem csoda tehat, hogy janiusban megdélt a valaha mért legnagyobb aramfogyasztas
rekordja Magyarorszagon. Eheti bejegyzésiink fokuszaban az energiafogyasztas és az
energiahatékonysag all.


https://chikansplanet.blog.hu/2019/07/05/dolnek_a_rekordok_a_homerseklet_mellett_a_tulfogyasztas_teren_is

A Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito Zrt. (MAVIR) adatai szerint
junius 27-én 1j torténelmi rekordot ért el Magyarorszag nyari villamosenergia igénye. Az 1j
rekord, azaz a 6633 megawattos érték 176 megawattal szarnyalta tul a 2015. jalius 8-an mért
korabbi rekordot. A fogyasztds novekedésének hatterében alapveten a klimaberendezések,
valamint a kiilonb6z6 hiitdberendezések megndvekedett szami hasznalata, illetve a
hiitbhazak nagyobb igénybevétele all. A jelentés keresletnévekedés ellenére a hazai
villamosenergia-ellatas eddig jol iizemel, azonban ennél a pontnal fontos megemliteni, hogy
hazankban mar évek 6ta meglehetésen magas az import villamosenergia részaranya.

A magyarorszagi aramigény koriilbeliil  egyharmadat adja a haztartdsi  szektor
villamosenergia-felhasznalasa, igy annak esetleges valtozasa jelentés hatassal bir a
villamosenergia ellatasra. Egy haztartasi fogyasztora jutd évi villamosenergia-fogyasztas
2017-ben 2163 kWh volt,a pazarldo fogyasztas megsziintetésével viszont a
haztartasoknal jelents energiamegtakaritas érhetd el, sok esetben mar apro valtoztatasok
eszkozolésével is. Ehhez azonban sziikséges, hogy tisztaban legylink azzal, hogy példaul
egy-egy atlag  teljesitményli  haztartdsi  eszkoziink mennyi  energiat  fogyaszt —
hozzévetbdlegesen:

Haztartasi késziilékek teljesitménye (kW) és fogyasztasa (kWh/nap) becslések alapjan

Késziilék teljesitmény (KW) fogyasztasa (kWh/nap)
Klima (szobai mobil), lakas (kiltéri +

beltéri) 1,6-2,0 1 - 10 kWh/nap

Szobai parasito 0,4 0,4 — 1 kWh/nap
Szamitogép max. 0,6 0,05 — 4kWh/nap
Kenyérsiitd 0,6-1,5 0,6-1,5 kWh/siités
Moso-szaritogép 1,5-2,5 0,6-2,5 kWh/adag
Mosogatogép 0,8-15 0,6-1,5 kWh/adag
Mikrohullama siité (normal, grillez6)  0,6-2,5 0,6-2,5 kWh/nap
Villanytiizhely (teljes villamos) 4,500-7,5 4,5-7,5 kWh/6ra (max.)
Kombinalt villamos-gaz tlizhely 1,5-4,5 1,5-4,5 kWh/6ra (max.)
Hutészekrény (160 1) 0,06-0,08 0,5-0,8 kWh/nap
Fagyasztoszekrény (205 1) 0,1 0,7-1 kWh/nap
Porszivo 1,0-2,0 0,4 KWh

Automata mosogeép 1,5-2,5 0,6-1,8 kWh/mosas
Atfolyos vizmelegitd 2,5-24,0 2,5-24 kWh/ora
Villamos melegvizforrald (bojler), (120

)] 1,8-2,1 7-9 kWh/nap

Az energiahatékonysag az egyik legcélravezetébb lehetdség a klimavédelemért folytatott
harcban, a fogyasztasi statisztikakat olvasva tehat kézemberként érdemes elgondolkodni
azon, hogy hogyan csokkenthetjiik sajat milionkben az energiafogyasztast,nagyvallalatként
pedig azon, hogy ipari szinten mit tehetiink az energiahatékonysag érdekében. Az igaz tehat,
hogy a meleg, nyari honapokban alapvetden megné a fogyasztas, de ha a hiisitéberendezések
hasznalatat nem is tudjuk elkeriilni, legalabb az ¢életiink egyéb teriiletein
igyekezziink hatékony energiafogyasztok lenni: a hasznalaton kiviili mobilt6lték kihuzasa a
konnektorbol, a gépek teljes kikapcsolasa (a TV, szamitogép készenléti iizemmodja helyett),
a hasznalaton  kiviilli ~ berendezések, mint a  mikro, vizmelegito, vagy
kenyérpiritd kikapcsolasa is hozzajarulhat a tudatossaghoz. A légkondicionald berendezések
tudatosabb hasznalatanak kérdéskorével egyébként egy korabbi bejegyzésiinkben mar
foglalkoztunk.

Ma mar viszonylag jo aron juthatunk hozza fogyasztasmérd berendezéshez, amely
segitségével konnyen és pontosan meg lehet hatarozni, hogy melyik berendezés fogyasztja a
legtobb energiat, illetve, hogy melyik fogyaszt hasznalaton kiviil is. Szerencsére a legtobb


https://www.vg.hu/gazdasag/aramfogyasztas-uj-tortenelmi-rekord-1598954/
https://www.origo.hu/gazdasag/20190625-pokoli-hosegben-pokoli-fogyasztas.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zrk004.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zrk004.html
https://energiaoldal.hu/haztartasi-keszulekek-szamitsuk-ki-a-fogyasztast/
https://chikansplanet.blog.hu/2019/06/28/kanikula_az_irodaban_hosszunadragban_husolunk_a_maximumon_porgo_legkondi_alatt

haztartasi nagygép csomagolasan fel van tiintetve az energiacimke, amely segiti a vasarlokat
a tudatos vasarlasban: a legidealisabb, ha A, vagy esetleg A+, A++ besorolas mellett
tessziik le a voksunkat. Ezek altalaban dragabbak, de jo befektetés révén megtériilnek.

Az év egészében fontos az odafigyelés, de fokozottan igaz ez a nyari idészakra, amikor a
klima- és hiitéberendezések ennyire jelentésen novelhetik a fogyasztast. Ne feledjiik, hogy
27 fokos napi atlaghémérséklet felett minden 1 fokos emelkedés révén koriilbelil 100
megawatt, azaz mintegy 50 ezer haztartasnyi tobblet-teljesitményt igényel az orszag, igy
ebben az idészakban 1ényeges, hogy ne hagyjuk feleslegesen karba veszni az energiat.

(chikansplanet 2019. julius 5., péntek)

Megvalasztottak a Balaton idei legjobb strandjait

Atadtak a Kék Hullam Zaszl6 2019-es dijait.

A t6 koriili onkormanyzatokat tomoritd Balatoni Szovetség idén 16.alkalommal osztalyozta a
legjobb fiird6helyeket a magyar tenger partjan, igy a strandolni vagyok ez alapjan is
donthetnek, hova mennek firdeni.
A strandmindsitd verseny keretében 2015 ota csillagokkal rangsoroljadk a Kék Hullam
Zasz16t elnyerd fiirdézohelyeket.

Idén 0Osszesen harmincot strand kerilt mindsitésre, a dontésben részt vett a Balatoni
Szovetség a NOk a Balatonért Egyestilet, a Balatoni Turizmus Szovetség, a Balatoni Kor, a
Balaton-felvidéki nemzeti Park, valamint a Somogy Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Féosztalyanak munkatarsai — olvashato a Hello Vidék oldalan.

A dontéshozok figyelembe vették a parkolasi viszonyokat, a vizesblokkok allapotat, a
tisztasagot, a strand akadalymentesitésének szintjét, a kornyezet allapotat, a jatszoterek
mindségét, az arnyékoltsagot. A Dbizottsdg tovabba figyelembe vette a sportolasi
lehetdségeket is, de a gyerekbarat szempontokra, mint a pelenkdzok, csaladi 61t6z6k meglétét
is szem eldtt tartotta.

A bizottsag véleménye alapjan idén 6t csillagot kapott:

Als6ors Kozosségi Strand

Badacsonytomaj Varosi Strand

Balatonakali K6zdsségi Strand

Balatonalmadi Wesselényi Strand

Balatonberény K6zdsségi Strand

Balatonboglar Platan Strand

Balatonfoldvar Keleti strand

Balatonfiired Esterhazy Strand

Balatonfiired Kisfaludy Strand

Balatongyorok Kozosségi Strand

Balatonlelle, Napfény Strand

Csopak Ko6z6sségi Strand

Gyenesdias Jaték strand

Keszthely Véarosi Strand

Szigliget, Kozosségi Strand

Vonyarcvashegy Lido Strand

Négycsillagos strandok:

Abrahamhegy Kozosségi Strand

Balatonederics Z6ld Hullam


https://www.hellovidek.hu/utazas/2019/07/05/ezek-a-legjobb-strandok-most-a-balatonnal-itt-a-hivatalos-toplista?fbclid=IwAR0TC9NZgXyLtUF9eZV96yhpYY7RbNQuRH6F1r3a4XrSpMsLOVS36ciBN8I

Balatonfoldvar Nyugati Strand
Balatonmariafiird6 Kézponti Strand
Balatonszarsz6 Mikszath utcai Kozponti Strand
Balatonudvardi Fonyvesi Strand
Balatonudvardi K6zosségi Strand

Fonydd Sandortelepi Panorama Strand
Gyenesdias Lido Strand

Keszthely Libas Strand

Révfiilop Csasztai Strand

Siofok Nagy Strand

Zamardi Nagy Strand

Zanka Ko6z0sségi Strand

Héaromcsillagos strandok:

Balatonfiired, Camping (Széchenyi Strandfiird6)
Balatonflizfé Fovenyfiirdé

Balatonfiizfé6 Tobruk Strand

Keszthely Helikon Strand

Révtiilop Sziget Strand

(24 .hu sokszintividék 2019. jalius 5., péntek)

Kivégezték a magyar bankbetétek rivalisait - Szinte semmi nem maradt
beloliik

Kijelenthetjiik: kivégezte az egykor legnépszeriibb magyar befektetést a januarban életbe
1ép6 EU-s szabaly, a tovabbra is nulla kozeli hozamok pedig csak tovabb rontottak a
helyzeten. A sokszor a bankbetétek rivalisaként emlegetett pénzpiaci alapok vagyona par
honap leforgasa alatt tobb mint 500 milliard forinttal csokkent, mara alig tobb mint 70
millidrdot kezel a kategoria. Rdadasul a hozamok terén sem remekelnek a megmaradt alapok,
a lakossagi forintos sorozatok mind negativ hozammal zartak az év elsd felét. A kdnnyen
pénzz¢é tehetdség sem lesz mar annyira vonzd lehetdség a lakossag szamdra, miutdn a
szuperallampapir joval magasabb kamatozassal tudja ezt hasonloan jo feltételek mellett
biztositani.

A befektetési alapokrol és a megtakaritasi piaci valtozasokrol is sz6 lesz a Portfolio oktober
1-jei Ongondoskodas konferencidjan. Részletek itt:

74 milliard maradt az egykori 1600 milliardbol

Szinte teljesen eltlintek a befektetési térképrdl a pénzpiaci alapok, az egykor még tobb mint
1600 milliard forintot kezeld kategéridban junius végén mar csak alig 74 milliard forint
maradt. A vagyoncsokkenésben  tobb  dolog is  szerepet is  jatszik:
Az egyik legfontosabb tényezd, hogy janudrtdl a meglévd pénzpiaci alapoknak is meg kell
felelniik egy EU-s eldirasnak, amely szigorabb befektetési, kockéazatkezelési ¢és
igyféltajékoztatasi eldirasokat hatdroz meg az alapoknak. Emiatt tobb alap is kdtvényalappa
alakult at, ez pedig jelentds tokeatrendezddést hozott magaval, a pénzpiaci alapok karara.

A globdlis, és ezen beliil a magyar hozamkdrnyezet tovabbra is alacsony, a nagy jegybankok
egyeldre nem szigoritanak, az MNB sem Iépett a kamatemelés utjara, mindez pedig azt
jelenti, hogy egy ideig még meg kell baratkozni a pénzpiacok alapok esetében a nulla kozeli
hozamokkal.


https://www.portfolio.hu/befektetes/befektetesi-alapok/szinte-semmi-nem-marad-az-egyik-legnepszerubb-magyar-befektetesbol.311133.html

Ezekbdl az alacsony hozamokbol rdaadasul még az alapkezeléshez, letétkezeléshez kothetd
egyéb dijakat is ki kell termelni, amelyek mind csokkentik a befektetoknek kimutatott nettd
hozamot.

Sokszor az szol a pénzpiaci alapok mellett, hogy konnyen pénzz¢ tehetdek, hiszen likvid
eszkozoket tartanak. Csakhogy azota mér a piacon van a Magyar Allampapir Plusz, amely
hasonloan jo likviditasi lehetéséget tud biztositani a lakossagnak, joval magasabb hozam
mellett.

Most gyakorlatilag ott tartunk, hogy a még kozel nulla szazalék koriili kamatot biztosito
bankbetétek is jobb valasztasnak tlinnek a lakossagi befektetOk szamara, mint a lakossagi
pénzpiaci alapok. Az éven beliili bankbetétek példaul 0,2% koriili kamatot biztositanak:
Hogy milyen nagy vérengzést okoztak a foként szabalyozéi valtozdsok a pénzpiaci
alapoknal, jol mutatja a lenti dbra: a december végi 606 milliard forintbol méjus végére
kevesebb mint 80 milliard forint maradt.

Ez azt jelenti, hogy a kategoria 5 honap alatt elvesztette kezelt vagyonanak 85%-at.

A januarban életbe 1ép6 EU-s szabaly rogton meg is mutatta a hatasat: egyetlen honap alatt
kozel 450 milliard forint aramlott ki pénzpiaci alapokbol, miutan az alapok egy része
kotvényalappa alakult at. Azdta is folyamatos a tokekivonas, igaz, mar joval visszafogottabb
mértékben, és ebben szerepet jatszik az is, hogy a hozamok terén sem remekeltek a
megmaradt alapok (a fentiekben leirtak miatt).

A K&H alapja a legnagyobb

A megmaradt pénzpiaci alapok koziil a K&H Tdkevédett Dollar Pénzpiaci alap a legnagyobb
28,7 milliard forintos vagyonaval, ez az alap kezeli a teljes kategoria vagyonanak kozel 40%-
at. A masodik helyen az MKB Forint Likviditasi Alap all 12,3 millidrddal, ezt az Aegon
Pénzpiaci alap kdveti 7,6 millidrddal.

Féléves szinten négy alap, az Accorde USD Pénzpiaci, az MKB Dollar Likviditasi, az Aegon
Pénzpiaci és az Aegon Lengyel Pénzpiaci alap tudta ndvelni vagyonat, utdbbi tobb mint
megmasfélszerezte vagyonat hat honap alatt a befektetdi tokebedramlasnak koszonhetden.
Osszességében viszont a megmaradt alapok tobb mint 10%-os tékevesztést konyveltek el fél
év alatt, egy éves 1idOtavon viszont tobb mint 5%-kal ndétt a vagyonuk.
A forintos, lakossagi pénzpiaci alapok teljesitménye az idei elsd fél évben nem volt valami
rozsas, gyakorlatilag egyik alapnak sem sikeriilt még a 0%-0t sem hoznia. Az ezek kozott a
"legjobbnak" mondhato teljesitmény az MKB Forint Likviditasi alapé, amely minusz 0,01%-
ot hozott, ezt az Aegon Pénzpiaci kdvette -0,07%-kal, majd az OTP Prémium Pénzpiaci
minusz -0,08%-kal. A listan szerepld alapok kozott egyébként csak az Aegon alapja tudott
egy- és haroméves idétavon pozitiv hozamot felmutatni.

A megmaradt pénzpiaci alapok kozott azért voltak jobban teljesitd alapok is, ezek a dollarban
denominalt alapok, amelyek a dollar arfolyamabol profitalhattak nagyobbat. A pénzpiaci
alapok, révén likvid és alacsony kockdzati eszkozokbe fektetnek, szordsuk sem magas. A
sorozatok kozott egyediil az MKB Dollar

Ha a ZMAX-ot vessziik kock4zatmentes hozamként, devizds sorozatokkal egyiitt 7 olyat
taldlunk, amely pozitiv, egységnyi szoOrasra vetitett hozambol szamolt Sharpe-mutatot tudott
produkalni. A legjobb Sharpe-mutatoja a K&H Toékevédett Dollar Pénzpiaci alapnak volt, ezt
kovette az Accorde USD Pénzpiaci, majd az Aegon Lengyel Pénzpiaci intézményi sorozata.
A Sharpe-mutatd lényegében azt mondja meg, hogy egységnyi szoOrasra vetitve a
kockédzatmentes hozamhoz képest mekkora tobblethozamot ért el az alap. Ha az értéke
pozitiv, akkor az adott alap a vallalt kockdzathoz képest tobblethozamot tudott elérni. Ebbdl
is kovetkezik, hogy minél nagyobb a mutaté értéke, anndl vonzobb egy alap kockézataranyos
hozama.

(Portfolio 2019. julius 5., péntek)



Ennyibe keriil valgjaban a babavaro hitel: kamat nincs, ezekért viszont
fizetni kell

Hétfotol elérhetdvé valt a babavard tamogatas, az eddig tapasztalatok szerint nagy az
igyfelek érdeklodése. A termék nem csak az iigyfelek szamara kedvezd, de a bankok is
pozitivan értékelik, a kihelyezések soran azonban lehet némi kockézat - mondta el Forrd
Attila, a Takarékbank Retail Uzletag vezetdje a Pénzcentrumnak adott interjiban. Megtudtuk
azt is, hogy mikor igényelhetik a legtobben a babavardt, valamint besz¢ltiink a lehetséges
hitelcélokrdl és a kihelyezés folyamatardl is.

Hatalmas valtozasokat hozott julius 1-je a magyar csaladok és csaladalapitas el6tt allok
szamara elérhetd allami tAmogatdsokat illetden. Mivel nehéz eligazodni a meglévd szabalyok
¢s az Ujdonsagok tutvesztdiben, ezért a Takarék Csoport és a Portfolio kozds roadshow-t
indit, hogy Magyarorszag 0t nagyvarosaban, egy-egy esti program keretében valaszoljunk a
kérdésekre, a legegyszertibbektdl a legbonyolultabbakig. Tovabbi részletekért KATTINTS!
Pénzcentrum: A babavard a személyi kdlcsonhoz nagyon hasonlité termék lesz. A személyi
hitelek esetén azt latjuk, hogy leginkdbb autovasarlasra, hitelkivaltasra és lakhatasi célokra
forditjak. Mit varnak, a babavar6 hitelnél mik lesznek a f6 hitelcélok?

Forro Attila: Mi a Takarékbanknal azt feltételezzilk, hogy ezt a hitelt ténylegesen
csaladalapitasi célokra veszik majd fel, nem pedig mésra. Emellett olyan hitelcélok is
lehetnek, amelyek a csalddhoz kothetdk, példaul a lakasfeltjitds, a lakas bdvitése akar
gyermekszobaval. Ezt is tudjak a babavaro hitelbdl fedezni, és azt is el tudjuk képzelni, hogy
a csaladbdviilés miatti autovasarlasra is felhasznaljdk. Ilyen szempontbol lehet atfedés a
személyi hitellel.

Tehat azt varjak, hogy az ligyfélkorben lesz atfedés. Ez nagyjabol milyen aranyt lehet?

Az tlgyfélkorben amugy is van atfedés. A babavar6 hitelre a 18-41 év kozotti holgyek
jogosultak a férjiikkel, és nagyrészt ezek az ligyfelek vesznek fel személyi kolcsont is,
ugyhogy biztosan lesz atfedés az ligyfélkorben és a hitelcélokban is.

Es ez milyen kiszorito hatast eredményezhet akar a személyi hiteleknél? De gondolhatunk
akar a lakashitelekre is, hiszen 10 millio forint mar kellden nagy 0sszeg ahhoz, hogy akar a
lakashitelnek is alternativaja lehet.

Onmagaban a babavaré hitel Osszege nagyobb, mint amit egy személyi kolcsdnben
megkaphat egy tligyfél. Ez attdl is fiigg, hogy kinek milyen hitele van mér a Takarék
Csoportnal vagy barhol mashol. Lakéshitelek tekintetében érdekes kérdés, hogy lesz-e
kiszorito hatasa. Azt gondolom, a Babavard hitel segitség lehet a falusi CSOK
kiegészitésében, amelybdl vidéken konnyen lehet ingatlant venni, illetve részben egy piaci
jelzaloghitel Onerejeként i1s felhasznalhat6. Ekkor azonban figyelembe kell venni a
jovedelemaranyos torlesztorészlet (JTM-) mutatét mind a két hitel esetén, hiszen ez azt is
meghatarozza, hogy mekkora Osszeget kaphat babavaronal egy ligyfél. Ha a babavarot
felveszik, az nagymértékben kihasznalhatja az ligyfél hitelképességét, és innentdl kezdve az,
hogy jelzaloghitelben mennyit tud felvenni, van-e mar jelzaloghitele, hitelkartyaja,
hitelkerete, az mind befolydsolija az & hitelfelvételi lehetdségeit. Altalanossagban
elmondhatd, hogy koriilbeliil nettdé 200 ezer forint csalddi jovedelem mellett a 10 millio
forintos maximalis dsszeget ki lehet hasznalni.

Ez hogy jon ki? Ha valaki 20 évre 10 milliot vesz fel, akkor a torlesztérészlet 42-3 ezer forint
koriil alakul, igy a JTM-szabélyok szerint akar 100 ezer forintos jovedelem is elég lenne a
teljes Osszeghez.


https://www.portfolio.hu/rendezvenyek/klub

Lehet neki egyéb hitele is, amit figyelembe kell venni. Ha példaul az iigyfél jelzaloghitelre
70 ezer forint torlesztd részletet fizet és van egy 300 000Ft-os hitelkartyaja, ezek
Osszeadodnak. A JTM-rendszer julius 1-jétélvaltozik, 500 ezer forint jovedelemig maximum
50 szazalék lehet az 6sszes ilyen tipusu forint kitettsége a csaladnak, és ehhez az 6sszeghez -
foleg vidéken -, két keresd ember kell. A masik, hogy ha valamilyen ok miatt nem teljesiil a
gyerekvallalas, akkor az a torlesztérészlet, ami most 43 ezer forint, 6t év mulva meg fog
valtozni, és az addig kapott kamattdmogatast is vissza kell fizetnie az ligyfélnek. Lehet
persze, hogy né a jovedelme, az egyéb hitelei pedig csokkennek, ezeket is figyelembe kell
venni. Mindig azt mondjuk, hogy altalanos megallapitasokra alapozva nem szabad dontést
hozni hitelek tekintetében, mindenképpen szakértd egyénre szabott tanacsadasat figyelembe
véve sziikséges meghozni a dontésiinket. Ennek érdekében be kell menni egy bankfiokba
vagy fel kell hivni a call centert, és végig kell beszélni a lehetdségeket. A hitel egy olyan
hosszu tavii dontés mindenki szdmara, ami abszolut egyedi dontést igényel. Igy a babavard
hitel felvétele is.

Emlitette a torlesztd valtozasat arra az esetre, ha nem sziiletik meg a gyerek. Ebben az
esetben el6fordulhat, hogy a torlesztd atlépi a JTM-korlatot?

Nehéz megmondani, ez egy nagyon spekulativ szamitas. A torlesztorészlet emelkedése
kevésbé fogja terhelni a haztartast, az atarazast kovetd kamat mértéke jelentésen elmarad a
jelenlegi személyi kolcson kamatoktol, igy valdsziniileg nem haladja majd meg a JTM-
korlatot. De attol is fiigg, hogy van-e egyéb hitelkitettsége az ligyfélnek. Ez inkabb akkor
jelentett problémat, amikor a devizahitelek esetében megndétt a hiteltartozas, akkor volt olyan
fizetési kotelezettsége az ligyfeleknek, amit nem tudtak fizetni. Szerintem a babavardonal
ekkora kockazat nincs, az Ugyfél szdmara az 5 éves kamattamogatds egyOsszegli
visszafizetése jelenti a magasabb kockéazatot, ami egy 10 000 000Ft-os hitel esetén varhatéan
meghaladja a 2 000 000Ft-ot.

Az elképzelhetd, hogy sokan olyanok is felveszik majd, akik egyébként nem vennének fel?
Mi a Takarékbankndl azt gondoljuk, hogy olyan iigyfelek is fel fogjak venni, akik egy
személyi kolcsont kockdzatosnak tartanak, tehat szerintem a hitelfelvételi kedvet is fogja
novelni. Ezaltal a gazdasagra is hatdssal lehet a babavaro hitel.

Mit varnak, a babavardot milyen dsszegben és mekkora futamiddre fogjak vélhetden igénybe
venni?

Mivel egyszer lehet igényelni, azt gondoljuk, hogy az tligyfelek kihasznaljak a maximalis
hitelosszeget. A futamidd tekintetében is ezt varjuk, hiszen a babavaré dijmentesen
elétorleszthetd, kamatmentes ha teljesiilnek a feltételek és igy maximalizalhaté a felvehetd
hitelosszeg. A 20 éves futamidd egyfajta biztonsagot nyujt az iigyfeleknek, még akkor is, ha
a kamatperiodus Otéves - habar a feltételek teljesiilése esetén ennek kamatkockézata nem
érinti az Ugyfeleket.

A személyi hiteleket mar online csatornan is lehet igényelni. A babavarénal lesz ilyen
lehetdség? Lehet majd teljesen vagy részben online?

Teljes egészében online nem miikodik, ennek pedig a f6 oka az, hogy a hiteligényléshez
sziikséges tb-igazolast csak papiralapon tudja megszerezni az ligyfél az allamkincstartol. Az
lehet, hogy az tigyfél online elinditja a kérelmet, vagy online kalkulal, de nem tudja teljes
egészében végigvinni. Ha megnézem a személyi kdlcson-piacot, akkor csak a kis hanyada
teljesen online ligyintézés. Azért 10 millié forintot felvenni komoly dontés, érdemes
atbeszélni egy hozzaért6 tanacsadoval, akinek ez a munkaja.

Hogy néz ki az igénylés folyamata? A tb-igazolast az ligyfélnek kell beszereznie?

A folyamatnak 6t 1épése van. Az elsd, hogy az ligyfélnek be kell jonnie a bankfidkba, és meg
kell beszélni, hogy mekkora Osszegre jogosult, illetve hogy egyaltalan megfelel-e a
feltételeknek. Ezutan, ha gy dont, hogy felveszi, akkor be kell szerezni a dokumentumokat,



utdna ismét bejon, benyljtja az igénylést, elbiraljuk, majd jon a folyositds. Ebben az &t
1épésben lehet felvenni a babavarét. Ez nem sokkal bonyolultabb, mint a személyi kolcson.

A hitelmindsitéskor mit vesz figyelembe a bank? Mivel itt a kamattdmogatas rogzitett, a
bank marzsa is rogzitett. Hogyan jelenik meg, ha egy ligyfél kockazatosabb?

Egyrészt megjelenhet az Gsszegben, amit kaphat. Amikor kalkulaljuk, hogy ki mekkora
Osszegre jogosult, alapvetden nagyon hasonld a bankok mindsitd rendszere. Figyelembe
vessziik azt, hogy az iigyfélnek milyen torlesztési 6sszegei vannak, milyen csaladi kiadasai,
mennyi a bevétele, volt-e hitel nemfizetése, ami a Kozponti Hitelinformacios Rendszerbol
(KHR) latszik. Nagy vonalakban ebbdl latjuk, hogy az ligyfél milyen mindsitésii. A babavaro
hitelnél van allami tAmogatas €s garancia, ez nagyon fontos, mert jelentésen csokkenti azt a
kockazati feltételt, amit egy-egy hitel esetében vizsgalunk. A JTM szabalyok mellett arra is
tekintettel kell lenniink, hogy olyan mértékii torlesztést vallaljon az iigyfél, amit ténylegesen
tud fizetni. A mindsitd rendszer nagyon hasonlé ahhoz, amit a személyi kolcsonnél
hasznalunk, de itt figyelembe vessziik azt is, hogy ez egy allamilag tAmogatott forma, igy
varhatoan a személyi kolcsonnél magasabb hitelosszeget is igénybe tudnak venni
Ugyfeleink.

Vannak olyan specialis kizar6 okok, amik miatt valaki bukhatja a hitelfelvételt?

Ha az tigyfél megfelel azoknak a feltételeknek, amiket a babavaroval kapcsolatos jogszabaly
eldir, és a hitelképességi feltételeket is teljesiti, akkor azt az Gsszeget, amire jogosult, a
pénzintézetek meg fogjak adni.

Az tgyfél oldalarol nagyon kedvezdnek tiinik a babavard. A bankrendszer oldalardl ennek
milyen kockézatai vannak? Gondot jelenthet példaul a személyi hitelekhez képest alacsony
szinten rogzitett marzs?

A kockazat a részlinkrdl, ha esetleg hibdzunk az tigyletfeldolgozas soran. Ha az ligyfél ezt
veszi fel személyi kolcson helyett, akkor egy stabilabb, hosszabb kifutast hitelterméket
vélaszt, ezéltal a bankhoz is hosszabb ideig kotédik. Ebben résziinkrdl nincs kockazat.
Abban viszont van, ha nem fognak megsziiletni a gyerekek. Kérdéses, hogy a megndvekedett
fizetési kotelezettségiiket hogyan fogjak fizetni az tigyfelek, ebben lehet némi kockazat. De
Osszességében azt varjuk, hogy az Tlgyfelek zome tényleg azért veszi fel, hogy a
gyerekvallalas anyagi feltételeit biztositsa. Akinél ez megtorténik, tudja majd fizetni, sot
csokken majd a kitettsége.

Viszont, ha nincs 0j ligyfélbevonas, és a babavaro a személyi kdlesonoktdl von el forrasokat,
az nem kockazatos a bankrendszernek? Hiszen a babavardnak sokkal kisebb a marzsa, mint a
személyi hiteleknek.

Kisebb a marzs, de a kockazat is kisebb. A személyi kdlcson drazasa sok mindentdl fiigg, de
az egyik 0 tétel a kockézati koltség. Ebben a kockazati koltségiink alacsonyabb, a személyi
kolcsonok magasabb THM-ében pedig gyakran a magas kockazatok jelennek meg.

Az mar szoba keriilt, hogy a legtobben csalddalapitasi céllal veszik fel, de lesznek vajon
olyanok, akik masban gondolkodnak? Mi is irtunk rola tobbszor is, hogy befektetésnek is jo,
példaul az egy fix hozamu befektetés, ha az ligyfél felveszi, és allampapirt vesz beldle.

Lehet, hogy lesz ilyen, de mi a Takarékbanknal arra szamitunk, hogy tilnyomoé tobbségben
arra a célra veszik fel, amire meg van hirdetve. Ami még el6fordulhat, hogy valakinek van
egy kisebb 0Osszegli személyi kolcsone, akkor azt mondja, hogy felvesz egy nagyobb
babavarét, akkor kivaltja a személyi hitelét, és még a fiirdészobat is megcsinéalja. Egyébként
a bank ezt nem is tudja vizsgalni, hiszen szabad felhasznalasu hitelrdl van szo.

Azt tudjuk, hogy a kamat 0 szazalék. Milyen egy¢b koltségei vannak a babavaronak?

lgaz, hogy a kamat nulla szazalék, de van egy évi fél szazalékos kezességvallalasi dij, amit a
havi torlesztovel kell kifizetni az allam részére, illetve a szamlavezetésnek is lehetnek
koltségei. Igy jon ki a 0,46 szazalékos THM.

Mi van akkor, ha kideriil, hogy a parnak nem lehet gyereke, vagy meghal az egyik fél?



A babavaréonak van egy méltdnyossagi része, ami szerint a rendeletben meghatarozott
esetekben nem kell egy 0sszegben 120 napon beliil visszafizetni a kapott kamattdmogatast,
részletfizetés, vagy a visszafizetés aloli mentesség a jarasi hivataloknal kérhetd. De ha a
hazastars halédla, vagy valas esetén a folydsitast kovetd de 6t éven beliil ijra meghazasodik az
egyik fél, az 5 éves iddszak Gjra kezdddik és sziiletik gyereke,a kamattdmogatas feléled.
Mekkora lehet egyaltalan az a kor, aki ezt igényelheti?

Tobb szazezer jogosult lehet, nagyon széles a kor. Ugyanakkor véleményem szerint ennél
kevesebben fogjak felvenni rovid tavon. Akik nem veszik fol, azok koziil sokan félnek a
hitelt6l, és lesznek példaul olyan sziilok, akik azt mondjak a gyerekiiknek, hogy inkdbb
adnak Ok, csak ne vegyenek fel hitelt, vagy akar mar meglévo hitelei mellett nem tudnak
ujabb hitelt felvenni.

A személyi hiteleknél a bankok a kamatokkal tudnak versenyezni egymassal. A babavaronal
a kamatok rogzitettek, hogyan tudjdk majd egyes bankok vonzobba tenni a sajat
babavarojukat?

Nem hiszem, hogy az arban szemmel lathat6 eltérés lesz a pénzintézetek kozott. Két dologgal
tud versenyezni barmelyik pénzintézet: atfutasi idével - azaz kinél kapom meg gyorsabban -,
illetve az eléréssel, vagyis hogy kinél érem el konnyebben. Ebbdl a szempontbol a
takarékoknak van egy komoly helyzeti elényiik, van majdnem 750 fidkunk, joval t6bb, mint
az tobbi banknak, igy az ligyfelek nagyon konnyen el tudnak jutni hozzank.

Kiviilrél tgy tiinik, hogy a csaladtimogatas hét pontja koziil ez a legnépszeriibb. Onék is igy
latjak?

Mi nem ezt gondoljuk. Most ugyan ez forog a legjobban a kéztudatban, de az autdtdmogatas
is nagyon népszerii, akarcsak a falusi CSOK. Lehet, hogy ezen most egy kicsit nagyobb a
hangsuly, de nem ez a kihangsulyozott eleme a programnak, nagyon sokan erdeklédnek a
falusi CSOK kapcsan is, és jelzik, hogy fel akarjak venni. Osszességben egy j6 programrol
beszélhetiink.

A jelzaloghitel-tartozas elengedéséhez kapcsolddo G modositasrol érdeklddnek az tigyfelek?
Sokkal kevesebben érdeklddnek, jelenleg most a babavaré hitel van eldtérben.

Leginkéabb az els6 honapokban szdmitanak nagy forgalomra a bankfiokokban?

Mi a Takarékbankban arra szdmitunk, hogy akik mar hazasok, valdszinlileg mar juliusban
igényelni fogjak a babavaro hitelt, és az sem lepne meg, ha tobb eskiivd torténne szeptember
végéig. Ezért a szeptemberi-oktoberi iddszakban is nagy forgalomra szadmitunk. Arra
szamitunk, hogy 0sz kozepére kicsit lecsillapodik az igénylési kedv, €és aztan valdsziniileg
megint kap egy lendiiletet jovO év elején. Vélhetéen sokan fognak vérni arra, hogy mik
lesznek az elsd tapasztalatok. Vannak, akik megvarjdk majd, mig elmulik a tumultus a
bankfiokokban. Azt hozzatenném, hogy nagyon komoly feladat lesz a bankoknak ennyi
igyletet feldolgozni, és 10 napon beliil elbiralni.

A bankoknak milyen pluszkapacitasokkal kell késziilni az els hetekben? Terveznek példaul
meghosszabbitott fiok nyitvatartast?

Be tudunk vezetni hosszitott vagy hétvégi nyitvatartast, illetve a back office teriileteken, ahol
a feldolgozas torténik, el tudunk rendelni talorat. Nekiink az ligyfél az els6. Ha rossz
tapasztalatot szerez, lehet, hogy késébb sem fordul hozzank. Ugyhogy arra koncentralunk,
hogy megoldjuk, hogy az ligyfél elégedett legyen.

Manapsag megnétt az érdeklddés a hitelek irant, a valsag utani félelem elmulni latszik. A
babavaro6 hatasara varhatd, hogy az emberek jobban megbaratkoznak a hitelfelvétellel? Vagy
ellenkezbleg, a babavaro kivonja a forrasokat, és késobb lesz emiatt egy pangas?

Annak, hogy az tigyfelek elfordultak a hitelektdl, egyik oka az, hogy megégették magukat, a
masik, hogy egy darabig inkabb -eldtorlesztésekbe forditottdk a lehetdségeiket. A
hitelfelvételi kedvnek sok egyéb tényezdje is van, példaul hogy jol megy a gazdasag, van
munkdjuk az embereknek, van hol elhelyezkedni, ez mind pozitivan hat a hitelfelvételi



kedvre. Az MNB-s szabalyok, amikr6l lehet, hogy az iigyfelek meg a bankok is azt
gondoljak, hogy szigortak, pont azt hivatottak szolgalni, hogy ne alakuljon ki olyan helyzet,
mint kordbban. A hitelpenetracié egyébként még mindig alacsony Magyarorszagon, €s a
babavaro miatt nem fog csdkkenni a hitelfelvételi kedv a késdbbiekben sem.

(Pénzcentrum 2019. julius 5., péntek)
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