Fogyasztovédd Alapitvany - FVA
22 éve a Fogyasztokeért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2019. 26. hét

Mostantol tilos klima nélkiili teherautoban allatokat szallitani kanikulaban

Fontos szabaly lépett életbe az allatok védelme érdekében. Az Agrarminisztérium
megtiltotta az allatok szallitdsat a klimaberendezéssel nem rendelkezd jarmiivekben, emellett
az elorejelzett rendkiviili hdéség miatt ismét tiltja a hossza tdva, Magyarorszagrol
Torokorszagba tartd kérddzoallat-szallitmanyok (példaul szarvasmarha) inditasat péntektol
tovabbi utasitasig - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a
honlapjan. A...

The post Mostantol tilos klima nélkiili teherautoban allatokat szallitani kanikuldban
appeared first on Hirmagazin.eu.

Fontos szabaly Iépett életbe az allatok védelme érdekében. Az Agrarminisztérium
megtiltotta az allatok szallitdsat a klimaberendezéssel nem rendelkezd jarmiivekben, emellett
az eldrejelzett rendkiviili hdség miatt ismét tiltja a hossza tava, Magyarorszagrol
Torokorszagba tartd kérddzoallat-szallitmanyok (példaul szarvasmarha) inditasat péntektdl
tovabbi utasitasig - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal (Nébih) a
honlapjan. A Nébih pénteki kdzleménye szerint a megyei kormanyhivatalok a nyar folyaman
megkiilonboztetett figyelmet forditanak a hossz tava allatszallitmanyok vizsgalatira. Ez
egyebek mellett azt jelenti, hogy amennyiben az ellendrzott jarmii rakterében a hdmérséklet
meghaladja a jogszabaly altal meghatarozott maximum 30 plusz 5 Celsius-fokot, a jarmiivet
a legkozelebbi pihentetd allomasra iranyitjak. Kiemelték, hogy a nagy melegben torténd
szallitas az allatok szervezetét is fokozottan megterheli. Unids eldirdsok szabalyozzak, hogy
milyen allatvédelmi oOvintézkedéseket kell betartani az allatszallitdsok soran az allatok
sziikségtelen szenvedésének elkeriilése érdekében. A Nébih részletes utmutatdja a hosszu
tava  allatszallitasokat végzd éloallat-szallitok ¢és szallitdsszervezOk részére tartalmaz
ajanlasokat, specialisan a nyari iddszakra. Az Gtmutato kitér arra is, hogy az EU hatarain thl
is védeni kell az allatok jolétét. A harmadik orszagban folytatdodo szallitds sordn, egészen a
rendeltetési helyre torténd megérkezésig meg kell felelni tobbek kozott az etetési-itatasi
intervallumokra, a jarmii rakterében megengedett maximum hdémérsékletre, valamint a
szallitasi és pihentetési idokre vonatkoz6 eldirasoknak. hvg

Eredeti

(hirmagazin.eu, 2019. janius 23., vasarnap)

Visszaeso a Wizz Air
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BIRSAG A kormany fogyasztovédelmi eljarast inditott a Wizz Air ellen, és a legszigortibb
birsag kiszabasat javasolta a hatosagnak a légitarsasag szerdan torolt Briisszel- Budapest
jarata tlgyében, kozolte Gulyds Gergely. A Miniszterelnokséget vezetd miniszter a
légitarsasag gyakorlataval kapcsolatban fogalmazott meg kritikakat, a fapados cég tobbszor
hagyott utasokat mas reptereken, akiknek nem ajanlott segitséget.

A légitdrsasdgot mar tOobbszOr megbirsagolta a fovarosi kormanyhivatal. 2018
szeptemberében birsagot szabott ki a Wizz Airre tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
miatt. Akkor 25 millid6 forintos birsdg megfizetésére kotelezték, nem jogerdsen. A
légitarsasdg nem biztositotta az utasok altal el6zetesen kifizetett szolgaltatasokat - irja a
portfolio.hu.

2019 marciusaban 15 millié forintos birsagot kapott a 1égitarsasag szintén tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt. Egy 2019. januari, Dubajbol Budapestre tart6 jarat utasai csak
a leszallast kovetden tudtdk meg, hogy a feladott poggyaszok egy része nem érkezett meg
veliik egyiitt, hanem egy masik jaraton szallitotta el a csomagokat a légitarsasag, igy harom
nappal késobb érkeztek csak meg. A helyzetet stulyosbitotta, hogy a tajékoztatast sem kaptak
meg a megfeleld idében.

2019 februarjaban az olasz versenyjogi hatésag szabott ki biintetést a Wizz Airre a
csomagszabalyzat atlathatatlansdga miatt és mert megitélésiik szerint a nagy kézipoggyaszra
vonatkozo szabalyok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot jelentenek

A Wizz Air akkor egymillio eurds biintetést kapott, de aprilisban a fellebbezés utan az
olasz birosag érvénytelenitette a hatarozatot.

Vizsgalodik a légitarsasag

A késésekrol €s a jarattorlésekrdl az érintett utasainkat tajékoztattuk, és a torolt jarat
utasainak felajanlottuk, hogy atfoglalhatjak jegyiiket masik jaratra vagy teljes visszatéritést
igényelhetnek... Bar a torténtek légitarsasagunk befolyasan kiviili okok miatt alltak eld, a
Wizz Air minden t6le telhet6t megtett annak érdekében, hogy a leheté leghamarabb
visszaallitsa a menetrendszeri miikodését. Kivizsgaljuk a szerdai budapesti reptérzar miatt
kialakult helyzetet, és minden érintett utas panaszat a jogszabalyoknak megfelelden kezeljiik
- all a tarsasag kozleményében.

BUNTETES A céget mar tobbszor megbirsagoltak

NEPSZAVA

Eredeti

(Népszava, 2019. janius 22., szombat, 16. oldal)

Egy ember egy éven at lejart szavatossagu ételeket evett, és megérte, hogy
elmondhassa

Scott Nash egy 0szi

Scott Nash egy 6szi napon smoothiet akart késziteni vikendhazaban, de joghurtbol csak
olyat talalt, amit legutobbi, tavaszi latogatasakor hagyott ott. "Nézegettem, forgattam, de hat
sziikségem volt ra a smoothie-hoz. Igy hat megkostoltam. Jé izii volt, és nem betegedtem
meg" - mesélte gondolatébresztd kalandjat a Washington Postnak. "Ez felnyitotta a szemem"
- mondta. Nash a kovetkezd évet, 2018-at sajatos emberkisérletnek szentelte: lejart
szavatossagu ételeket evett. "Eszem tortillat, aminek mar egy éve lejart a szavatossaga. Ettem
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tejszint, ami talan mar tiz hete lejart. Hust, jo egy honappal a lejarta utan. Nem volt rossz
szaga, igy hat leoblitettem és mar fogyaszthat6 is volt" - mondja. Még a csaladjat is lejart
ételekkel etette, bar sajat bevallasa szerint ezt nem mindig arulta el nekik. Az, hogy
megérhette, hogy mindezt elmondja, elég arulkod6. Ahogy az is, hogy Emily Broad Leib, a
Harvard jogi karanak élelmiszerjoggal foglalkozo szakértdje szerint "nincs két tagallam,
amelyben azonosak lennének a szavatossagi idore vonatkozo torvények". Ez Broad Leib
szerint "elég jO Dbizonyitéka annak, hogy ezek a torvények tudomanyosan nem
megalapozottak". Az végiilis nem valtozhat allamonként, hogy meddig jo, mondjuk a tej. A
tej azért is jO példa, mert momentan ez azok kozé az ételek kozé tartozik, ami tényleg
viszonylag rovid idon beliill megromolhat. De nem 12 nappal a pasztordzése utan, amikor
Montana allamban a helyi szabélyok szerint mar nem lehet forgalomba hozni. Broad Leib
szerint ezzel a montanai térvényhozok valojaban a helyi tejipart tamogattak. Scott Nash egy
éven at ¢élt lejart szavatossagl élelmiszereken. Szerinte értelmetlen, hogy soha meg nem
roml6 dolgoknak is van szavatossagi idejlik. Nézziink magunkba, a kozért tejpultjanal mi is
inkabb valasztjuk azt a tejet, ami a datuma alapjan frissebb. A tobbségiink bizonyosan igy
tesz, igy a kicsit régebben gyartott tejek ott maradhatnak a pulton. Az a tej, amit az adllamon
kiviilrél hoznak be Montanaba, mar csak a szallitasi id6 miatt is valosziniileg régebben lett
pasztorizalva a helyben gyartottnal. Vagyis jellemzéen ezek az allamon kiviili tejek
maradnak a polcokon, egészen 12 nappal a pasztorozésiik utdnig, amikor a helyi
jogszabalyok szerint mar ki is kell dobni mindet. Broad Leib szerint "elég meggydz6
bizonyitékok vannak ra", hogy a szabalyozas valojaban tényleg a helyi termeldk tdmogatasat,
¢s nem az ¢lelmiszerbiztonsagot célozta. "Tapasztalatom szerint amikor ezeket a datumokat
meghatarozzak, abban azért van mozgastér. A lejarta inkdbb mindségi problémat jelez, mint
példaul elszinezddést. Ez nem azt jelenti, hogy ne lenne biztonsagos, csak nem nyujtja mar a
csticsélményt" - mondta Betsy Booren, egy élelmiszeripari szakmai szervezet, a Grocery
Manufacturers Assosciation szovivoje. A GMA ¢és egy masik szakmai szovetség, a Food
Marketing Institute ezért a szamtalan hasznalatban 1év0 szavatossagjelolés - a gyartds,
csomagolas, pasztorizalas, forgalomba hozatal, stb. datuma - helyett két egyszeri fogalom
bevezetését javasolja: legjobb [év-honap-nap] el6tt fogyasztani;fogyassza el [év-honap-nap]
elOtt. Az utdbbi arra utal, hogy az élelmiszer fogyasztasa komoly egészségiligyi kockazatot
jelent. Az elébbi csupan azt, hogy az étel mar nem annyira finom, de egyaltalin nem
veszélyes megenni. Ez a szerencsétlen tengeri so a felirata szerint 2022. december 31-én
valamiért el fog romlani. A probléma amlgy korantsem marginalis. A Harvard
élelmiszerszakjogaszai a Johns Hopkins Elheté Jovoért Kozponttal és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Ligaval kozos felmérése szerint az amerikai vasarlok 84 szazaléka szokott
kidobni szavatossagahoz kozeli vagy lejart szavatossagu ételt, 37 szazalékuk pedig mindig
vagy altalaban igy tesz. Igy dobbenetes mennyiségii, amigy még fogyaszthato étel megy a
kukdba. A nyilvanvald pazarlason tal - és ehhez vegyék hozzd a kidobott taplalék
eldallitasara, csomagoléasara, szallitdsara pazarolt eréforrasokat is - a szemétdombra kertlt
étel lebomlasakor széndioxid és az annal sokkal inkabb iiveghdzhatdsii metan szabadul fel.
Ez nem csupan Amerikaban probléma. Egy 2015-6s felmérés szerint a magyar csaladok 42
szézaléka is rendszeresen dobb ki "romlott" vagy lejart szavatossdgi élelmiszert. Ezt a
pazarlast csokkenthetné a szavatossag fogalmanak tisztazésa és egyértelmi jelolése. Vagy
bizonyos esetekben a teljes eltdrlése. A magan €s csaladjan kisérletezd Nash szerint talan ez
volna a legjobb megoldas. O maga is kozértes, Washington kornyékén iizemelteti Mom"s
Organic Market nevii bolthaldzatat. Mint mondja, a boltja tele van termékekkel, melyeknek
gyakorlatilag végtelen a szavatossagi idejik, mégis rajuk van litve egy datum. "Ezek
némelyikén van, némelyikén nincs - magyarazta a Postnak boltja samponospultjanal -, ez
azért arulkodo." Scot Nash lejard szavatossagii s6t mutat.Fotd: Screenshot - Washington



Post"Ez pedig 1ényegében egy asvany. k6. Nem tud megromlani" - rdzott meg egy iiveg sot,
ami az aljara nyomtatott cimke szerint 2028-ban jar le.

Eredeti

(eszakhirnok.com, 2019. janius 22., szombat)

A LEGITARSASAG KOTELES ELLATNI az utasokat a varakozas alatt

Ha a légi iranyitas adta parancsba a stopot, nem jar kartérités - Panaszt kell tenni a
vizsgalathoz

Tobb ponton is megszegte kotelességeit a Wizz Air szerdan, amikor Ferihegyen megsériilt
a kifutopalya. A porul jartak még banatpénzt sem biztos, hogy kapnak.

BALHE Oriasi fennakadast okozott a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér kifutopalya-
sériilése. Nem csak az induld gépekkel voltak bajok, sok magyar az eset miatt kiilfoldon
ragadt. Londonban kiilondsen nagy volt a kavarodas, mivel a Gatwick reptérrél 20 ora 25
perckor induld Wizz Air gép 5 6ra késés utan egy masik repiilétérrdl indult el, nem tudni,
miért. Az éppen ott tartozkoddé magyarok szerint koriilbeliill 200 embert hagyott étlen-
szomjan a tarsasag. Az eredeti felszallasi id6 el6tt az emberek mar sorban alltak a kapu eldtt,
akkor azt az informdaciot kaptak, hogy a gép koriilbeliil 20 perces késéssel fog indulni. Ekkor
még a replilo nem allt benn a helyén. Az utasok egészen hajnali 1-ig varakoztak, amikor azt
az informaciot kaptdk, hogy el kell hagyniuk a terminalt. Mivel 10 orakor minden bolt
bezart, ezért ételt és italt sem tudtak venni. Hajnali fél 2-kor tajékoztattak az utasokat, hogy a
gépiik nem Gatwick reptérrdl fog indulni, hanem Lutonbol, ahova nem tudtak atmenni, igy
mindenkinek sajat maganak kellett repiilogépet keresni, hogy hazautazzon.

A szallitds megoldésa is az 0 reszortjuk

Azt pontosan nem lehet tudni, hogy a Liszt Ferenc repiil6téri fennakadasok miatt kellett- e
példaul repiilSteret valtania a Wizz Airnek.

- Feltehetdleg a WizzAir azért indult késve, mert megsériilt a futopalya, amiért a
légitarsasag nem tartozik feleldsséggel, ezért kartalanitasi kotelessége sincs - magyarazta a
Borsnak Salamon Andras ligyvéd. - T4jékoztatni azonban mindenképpen kellene az utasokat,
ami jelen esetben az elmondasok szerint elmaradt. A masik hiba, amit a légitarsasag
elkovetett, hogy nem latta el az utasokat, mivel a varakozasi idovel aranyosan ételt €s italt is
koteles biztositani - mondta a szakértd, majd hozzatette, hogy ha éjszakaba nyulik a késés,
akkor széllodai elhelyezésrdl is koteles gondoskodni a cég. Arrdl nem is beszélve, hogy a
megvaltozott kiindulasi pont miatt a 1égitarsasag dolga lett volna, hogy megoldja az utasok
atszallitasat, ami szintén nem tortént meg.

A Fogyasztovédelmi Hatosagnak jelezzen!

Ha a repiil6tér miatt késett a gép, akkor bonyolodik a helyzet, mivel az iligyvéd szerint
ilyen esetben az utasok nem tudnak kartéritést kérni.

- Az utasoknak nincs szerzddéses jogviszonya a repiildtérrel, ezért nem is perelhetd. Ha a
ferihegyi 1égi iranyitas rendelte el a Wizz Airnek, hogy nem indulhat el, akkor a légitarsasag
is mentesiil a kartérités alol, maximum az ellatds elmaradasaért kérhetiink banatpénzt. A
mostani szituacid a légitarsasagoknal is egy visz-major helyzet, mivel egy masik repiilogép
okozta a sériilést a palyan - mondta Salamon. Ha nem a 1égi iranyitas rendelte el, hogy a gép
késobb induljon - tehat miiszaki, személyzeti vagy egyéb probléma miatt kell varakozni -,


http://www.eszakhirnok.com/kulfold/87320-2019-06-22-11-48-23.html

akkor viszont az utasoknak teljes mértékben jar a kartalanitds. Még akkor is, ha az
alapproblémara, vagyis a sériilt palyara jott még ra a légitarsasdgnal keletkezett hiba. Ilyen
esetben azt kell megtudni, hogy csak a sériilés, vagy mas is kozrejatszott-e a tobboras
varakozas kialakulasaban. Ilyen helyzetekben az utasok felvehetik a kapcsolatot a Budapesti
Fogyasztovédelmi Hatdsaggal, és amennyiben panaszt tesznek a légitarsasagra, a hatésagnak
kotelessége eljarni az tigyben, igy kideriilhet, hogy jar-e kartérités, és ha igen, kit6l.

Biztositani kell a megérkezést

Ha valamilyen okndl fogva a gép nem tud a célallomason leszallni, hanem csak egy masik
repiil6téren, akkor a légitarsasdgnak kutyakotelessége megoldani a hazajutast. A
jegyvasarlaskor a légitarsasag vallalja, hogy a kifizetett pénzért cserébe az embert elszallitja
a megadott varosba. Ezt megoldhatja busszal, vonattal, de akar taxival is.

Betelt a pohar

Fogyasztovédelmi eljarast fog inditani a kormany a Wizz Air ellen, amiért szerdan
otthagyta az utasait. Ezt Gulyas Gergely kancellariaminiszter jelentette be, hozzatéve: a
lehetd legszigorubb birsag kiszabasat fogja javasolni a magyarorszagi székhelyli diszkont
légitarsasagra vonatkozoan.

Nem ez volt az els6 gond

Szinte alig telik el ugy hét, hogy az utasok ne reklamalndnak valami miatt a Wizz Airnél.
Aprilisban példaul a Frankfurtbol hazafelé tartd magyaroknak okozott fejtorést a cég: kisebb
gépet kildtek értiik, igy 50 ember nem fért fel. Marciusban egy latassériilt férfit a segito
kutyaja miatt nem engedtek fel a gépre, igy lekéste azt, 6 késobb megkapta a kartéritést.
Januarban pedig a Dubajbdl hazaérkezd magyarok egy részének napokat kellett varni a
csomagjaikra, ugyanis sulyproblémak miatt ezeket otthagytdk, majd egy masik géppel
szallitottak a célallomasra.

Csipds BORS

Tanul6pénz

Hiaba a sok, millios biintetés, ugy tiinik, hogy ez a cég sosem fog tanulni a sajat hibaibol.
Zsigmond Viktoéria

Zs. V.

Eredeti

(Bors, 2019. janius 22., szombat, 8+9. oldal)

Millios is lehet a birsag

KORKEP Az idei évtSl mar nincs tiirelmi id6 a parlagfii elleni védekezésben, egész évben
elejét kell venni az allergiakeltdé gyomnovény viragzasanak. Ez a feladat sokak szdmadra
mostanra aktualissa valhatott.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tajékoztatasabol megtudtuk: a
korabbi években julius elsejéig nem ellendrizték €és szankcionaltdk a hatosagok a parlagfii
elleni védekezés elmulasztasat.

Irtsuk ki id6ben a parlagfiivet!

Az Agrarminisztérium megsziintette a tiirelmi id6t, igy az ingatlantulajdonosoknak
folyamatosan tligyelnitik kell ra, hogy megakadalyozzak az allergén névény viragbimbdjanak
kialakuldsat, tovabba ezt az allapotot fenntartsdk. Azokon a teriileteken, ahol nem tesznek
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eleget az eldirasnak, kozérdekli védekezést rendelhetnek el, amelynek a koltsége mellett 15
ezertdl 5 millio forintig kiszabhatdé ndvényvédelmi birsag is terhelheti a gondatlan
foldhasznalot. A parlagfii virdgzasanak augusztusban és szeptemberben van a fészezonja,
ugyanakkor akar mar juliusban megkezdddhet a gyomndvény pollenkiengedése. Raadasul a
melegedd 6szok miatt bizonyos esetekben november végéig is viragozhat a parlagfii.

A parlagfii elleni védekezés elmulasztasa esetén belteriileten a telepiilési dnkormanyzat
jegyzoje, kiilterlileten a novény- ¢és talajvédelmi feladatkdrben eljaré megyei kormanyhivatal
rendeli el a kozérdekli védekezést. Tehat beltertileti parlagfiives 6vezet észlelésekor a helyi
onkormanyzatnal, jegyzonél ajanlott bejelentést tenni, mig a kiilteriileti helyszineket a
kormanyhivatal jarasi foldhivatalainal jelezhetjiik. Mindkét esetben ugyancsak megtehetjiik a
bejelentést a megyei kormdanyhivatal ndvény- és talajvédelmi osztalydn, valamint a
kormanyablakoknal személyesen, telefonon vagy levélben. Emellett a Nébih weboldalarol
kozvetleniil elérhetd Parlagfii Bejelentd Rendszer is fogadja az értesitéseket, amely
regisztraciot kovetden barki szamara hasznalhatd otthoni interneteléréssel, illetve akar
mobiltelefonnal a helyszinrdl.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal leirdsa szerint a kifejlett parlagfii 20 és 200
centiméter kozotti magas, orsoégyokert, felalld szaru, rendszerint dusan eldgazo, terebélyes
gyomndvény. Szara szOros, keresztben elvagva négyzet alaku. Levelei szarnyaltan szeldeltek,
fonakuk és a levélnyél pelyhesen sz6rds. Ha a parlagfii szarat a talajfelszin magassagaban
elvagjuk, akkor elpusztul. A talajhoz kozeli néhany centiméteres szarrészen viszont 2-3
elagazasa is van, ezért a kaszalas utan altalaban ujrahajt.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara kozlése alapjan a parlagfii utak és vastti sinek mentén,
gondozatlan teriileteken, frissen bolygatott foldeken fordul el6 legnagyobb aranyban, viszont
a jol bedllt gyepekbe nem hatol be. A gyomndvény jelentds felszaporodasdnak szamottevo a
kozegészségiigyi és a gazdasagkarositdo hatdsa, Magyarorszagon a lakossadg tobb mint 20
széazalékat érinti a parlagfii-allergia. Fontos tudni, hogy a teriiletalapon igényelt tAmogatasok
esetében jogosultsagi feltétel a gyommentesités - amibe a parlagfii is beletartozik. Ennek
értelmében az a teriilet, melyen mezdgazdasagi termelés folyik, de nagymértékii, stilyos
gyomosodas észlelhetd, ¢és ez a helyszini ellendrzés soran bebizonyosodik, a vizsgalt
tamogatasi évben nem tamogathatd, azaz semmilyen teriiletalapon adhaté tdmogatdsra nem
jogosult.

A novényvédelmi birsag 15 ezert6l 5 millio forintig terjedhet

A parlagfi akdr mar jaliusban virdgozhat, a pollenjére érzékenyeknek megkeseritve a
napjait

A parlagfli levelei szarnyaltan szeldeltek, fondkuk és a levélnyél pelyhesen szOros

PT

PT

Eredeti

(Napld, 2019. junius 22., szombat, 1+6. oldal)

Mennyire egészségkarositoak a fehér falfestékek?

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 23 fehér falfesték illékony szervesanyag-tartalmat (VOC)
¢s formaldehid tartalmat vizsgalta meg laboratoriumban. Azt tesztelték, hogy milyen
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mértékben bocsatjak ki ezeket a kornyezetre és egészségre karos anyagokat, ¢s hogyan
tajékoztatnak a gyartok. Ha penészes a lakdsunk, megéri-e penészedést gatld festéket venni,
vagy azzal csak rontunk a lakés amigy sem til j6 levegémindségén?... Tovabb

A Mennyire egészségkarositoak a fehér falfestékek? cikk a Greenfo oldalon jelent meg.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 23 fehér falfesték illékony szervesanyag-tartalmat (VOC)
¢s formaldehid tartalmdt vizsgalta meg laboratoriumban. Azt tesztelték, hogy milyen
mértékben bocsatjak ki ezeket a kornyezetre és egészségre karos anyagokat, ¢s hogyan
tajékoztatnak a gyartok. Ha penészes a lakdsunk, megéri-e penészedést gatld festéket venni,
vagy azzal csak rontunk a lakds amugy sem tul jo levegémindségén? Miért nem mindegy,
hogy milyen falfestéket hasznalunk? Huszonharom kiilonféle, a hazai barkacsaruhdzakban,
festékboltokban kaphatod fehér falfestétk VOC- és formaldehid kiparolgasat vizsgalta meg
laboratoriumban a fogyasztovédelmi civil szervezet. Emellett termékcimke alapjan azt is
pontoztak, hogy a festék tartalmazott-e allergizald hatdsu isothiazolinone tartositoszert. A
VOC-k nagy része az iparbdl és az autdk kipufogdgéazaibdl keriil a levegdbe. A lakasok
leveg6jébe az illékony szervesanyagok (VOC-ok), ezek koziil is a leggyakoribb formaldehid
egyrészt a kinti levegdbdl valamint butorok, szényeg, karpit, festé¢kek és ragasztok
kiparolgasabol, a tartositoszerek bomléasa soran keriil a légtérbe. A lakasba juto VOC-ok
fejtajast, 1égzoszervi megbetegedést, torok- és szemirritdciot okoznak, és csokkentik a
koncentraloképességet; hosszu tavon a méj és az idegrendszer karosodasat okozhatjak. A
formaldehid nagyobb koncentracioban allergiat okozhat, és ndveli a daganatos
megbetegedések kialakulasanak esélyét. Eredmények A laboratoriumi teszt soran a festékek
VOC ¢és formaldehid kiparolgasat mérték zart térben huszonnégy oran at 23 Celsius-fokon.
Az EU-s szabalyok szerint a falfestékek max. 30g/l VOC-ot tartalmazhatnak. A
formaldehidre nincs kdzvetlen hatarérték. Itt munkaegészségiligyi hatarértéket ad meg az EU-
s szabalyozas, amely alapjan 0,6 mg/m3 a megengedett koncentracié a helységek légterében
a festést foglalkozasszerlien végzoknél. A tesztelt termékek mindegyike kevesebb illékony
vegylletet (VOC) tartalmazott a hivatalosan megengedettnél, de a mért értékek kozott
hetvenszeres eltérés volt. Mikdzben a legkisebb VOC tartalom 0,04 g/, legmagasabb mért
értek 2,79 g/l volt. Formaldehid tartalom tekintetében is nagy volt a szoras. Mikdzben volt
olyan termék, amelyikben egyaltalan nem volt formaldehid kiparolgas, a legkisebb mért
értek 0,006 mg/m3, a legmagasabb érték ennek kozel 6tszdzszorosa 2,83 mg/m3 volt. A
tesztelt termékek 30%-nadl a formaldehid kiparolgds meghaladta a 0,6 mg/m3
munkaegészségiigyi hatarértéket. Erdemes figyelembe venni, hogy a VOC és formaldehid-
koncentracio jelentdsen fiigg a légcsere intenzitasatol és a homérséklettdl is, alkalmi
felhasznaloként pedig nem vagyunk kitéve gyakran ennek a terhelésnek. Ha lehet, mégis
valasszunk minél kisebb kiparolgast terméket, és festést kovetden intenziven szelldztesstlink.
Mindossze egy termék, az OBI beltéri fehér falfestéknél nem volt kimutathaté formaldehid
kiparolgas. Viszont volt olyan termék, (Poli-farbe Platinum falfesték diszperzids beltéri
fehér), ahol ugyan feltiintették a cimkén, hogy "formaldehid mentes", a laborvizsgéalat mégis
kimutatott formaldehidet, habar nem ez volt a legmagasabb mért érték. Termékcimke alapjan
azt is pontoztak, hogy a festék tartalmazott-e allergizal6 hatasu isothiazolinone tartdsitoszert.
Mindossze 4 terméknél nem volt feltiintetve ez az 0sszetevd. Ezek az élmezdnyben végeztek
a tobbi szempont alapjan is. A dragabb jobb? Mit tudnak a fliggetlen mindsitett termékek? A
lista €élén 99%-kal a penészedést gatld hatasu Kreidezeit Mészfesték, masodik helyen két
sajat markas OBI festék, valamint a Bio pin beltéri fehér falfesték végzett, szorosan
mogottiik harmadik helyen a Diifa, Swingcolor és Dulux termékei. Mindegyik alacsony VOC
¢s formaldehid tartalommal szerzett sok pontot. A Duluxnak pedig volt olyan terméke is,
amelyik a lista végére keriilt, a magas VOC kibocsatas miatt. Erdekesség, hogy a Tudatos
Vasarlok Egyesiiletének 2010-es felmérésében még az OBI sajatmarkds termékeinek volt a



legmagasabb kibocsatasa. A lista végén, magas VOC ¢és formaldehid kibocsatassal tobb
Polifarbe festék, egy Dulux és egy Tikkurila termék végzett. Erdekesség, hogy a Polifarbe
markanak tobb terméke is 90% folott teljesitett, vagyis egy markan beliil is jelentds eltérés
lehet. A penészedés sok lakasban gondot okoz. Ilyenkor sokan, ha nem tudjak megoldani a
jobb szigetelést, a hohid vagyis a probléma f0 okanak megsziintetését, penészedést gatld
festékkel probaljak athidalni a problémat. A tesztben szerepld 5, kifejezetten penészedés
gatld termékként arusitott falfesték koziil 4 az élmezdnyben végzett, csak egy kertilt a lista
végére a magas karosanyag kibocsatds miatt. Két terméknek volt fiiggetlen mindsitése. Az
Oko test sehr gut mindsitésti Kreidezeit Mészfesték a lista élén végzett. Az alacsonyabb
kiparolgast tanusitd Blaue Engel mindsitésti Schoner Wohnen Polarweiss beltéri falfesték
habar 95%-kal szintén az élmezényben végzett, voltak nala kisebb kiparolgasu, de nem
mindsitett termékek is. Ugy tiinik a fiiggetlen mindsités j6 tampont lehet a vasarlonak, de
nem csak mindsitett termékek lehetnek jok. SZLETES TESZT Az ar alapjan sem egyértelmii
a helyzet. A legjobban szerepld termékek ara 1500 Ft/liter és 350 Ft/liter egységaron
mozgott, de a lista végén is taldlunk 170Ft/liter, 2.000Ft/liter és 7.000 Ft/liter egységaron
mozgd terméket is. Mirdl tajékoztatnak a termékcimkék? A festékeken kotelezd feltiintetni a
jelentds részénél gyartd6 a hivatalosan megengedett maximalis értéket tiinteti fel "VOC
legfeljebb 30g/l" formaban, vagyis ennél kevesebb a termék VOC tartalma, de ezen beliil
barmennyi lehet. Habar a tesztben szerepld termékek mindegyike a megengedett hatarérték
alatti mennyiségli VOC-ot tartalmazott, a fenti termékcimke informécié nem nyujt segitséget
a vasarlonak, hiszen nem tud kiilonbséget tenni a valos VOC tartalom kozott, és amint a
tesztbdl is kideriilt akar hetvenszeres kiilonbség is lehet. Annal a 11 falfestéknél, ahol a
gyartod a kotelezd torvényi minimumon tul a valdésagot jobban megkozelitd értéket tiintetett
fel (pl. 0,1g/m ), mindegyik esetben valdsnak bizonyult a tajékoztatas, ugyanis a
laborvizsgalat sordn is a vallalt értéknél kevesebb VOC-ot mértek a fogyasztovédok.
Elmondhatjuk, hogy a fogyasztoknak érdemes olyan terméket valasztaniuk, ahol a gyarto
pontosabb tajékoztatast nydjt a tdrvényben eldirt minimumnal. Ezek a termékek jellemzden
kevesebb VOC-ot tartalmaztak, mint a "legfeljebb 30g/1" informacioval ellatott tarsaik.
Hogyan csokkentsiik a karos anyag terhelést a lakasban? Ha példaul a gyerekszobat az 0
jovevény tiszteletére nem természetes Osszetevoket tartalmazd festékkel kenjiik at, lehet,
hogy mi maguk jarulunk hozza a gyermek asztmdjanak, allergidjanak kialakulasahoz. A
festékekbdl az elsé napokban szabadul fel a legtobb artalmas vegyiilet. Ha alaposan
szelloztetlink, nem alakul ki a légtérben egészségre karos koncentracio. Keressiik a karos
anyagoktol mentes, természetes alapanyagokat! Valasszunk olyan terméket, amelyen a
gyarto a torvényben eldirt minimumnal pontosabban hatdrozza meg a festék VOC tartalmat,
igy valaszthatunk alacsonyabb kéarosanyag kibocsatasu terméket.

Eredeti

(greenfo.hu, 2019. junius 23., vasarnap)

SZORUL A HUROK

Egy uni6s iranyelv-modositast kdvetéen szigorodod fogyasztovédelmi kovetelmények miatt
visszavonulhatnak az eurdpai piacrdl a chatszolgaltatdst nytjté cégek. Az ok: az érintett
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techvallalatok ezutan nem informatikai, hanem tavkozlési szolgaltatoknak mindsiilnek, igy
pedig az adott unids orszag titkosszolgalata szdmara is hozzaférést kell biztositaniuk a kezelt
adatokhoz.

Szorult helyzetben a chatappok

Unids székhely és hatékony tigyfélszolgalat hidnyaban kivonulhatnak Eur6pabol

Eltantorithatja az eurdpai piactdl a Vibert, a Skype-ot, a WhatsAppot és tarsaikat az az
unioés iranyelv-modositas, amely szigorubb fogyasztovédelmi kovetelményeket fektet le az
ilyen cégek szamara. Ezentil nem csupan informatikai, hanem tavkozlési vallalatoknak
mindsiilnek, igy fokozddhat a verseny is az ligyfelekért.

Az Otvenes évek oOta tartd tendencia, hogy a tavkozlési szabalyozas hatalya aldl altalaban
mentesiilnek az informatikai megolddsok. A hatvanas évek elején mar csak a nyilvanos
halézatokra szikiilt a tdvkozlési szabalyozas, a cégen beliili adat- és hangkapcsolatokra nem
terjedt ki - magyarazta Solyom Ivan, a Lakatos, Koves és Tarsai igyvédi iroda tavkozlési
jogasza a Magyar Nemzetnek. Hozzatette: a kivételek ald tartoztak mar akkor is a zart
csoporton beliili adatkapcsolatok, példaul a bankkdzi SWIFT-halozat. Késébb az e-mail-
szolgaltatok és az Osszes internetes tartalomszolgéltatd is kikeriilt a tavkozlési szabéalyozés
hatalya alol.

Vagyis az utobbi évtizedekben - folytatta a jogasz - a tavkozlési szabalyozas altalaban
megelégedett az informatikai szolgdaltatdsok infrastrukturdjanak szabalyozasaval. Ez
odavezetett, hogy szdmos, a tavkozlési szabalyozas aktiv kijatszasara épiild iizleti modell
alakult ki és er6sodott meg. Fogyasztdi oldalrol nézve a vezetékes és a mobiltelefon-
szolgaltatasok tokéletes versenytarsava valtak azok az ugynevezett Over The Top (OTT)
szolgaltatasok, amelyeket mégsem tavkozlési szolgaltatasnak neveznek tulajdonosaik. Ilyen a
WhatsApp, a Viber, a FaceTime, a Skype vagy a Telegram, vagy éppen a gépek kozotti
kommunikécios kapcsolatokat biztositd szoftverek is - mondta Solyom Ivan. Ezen cégek
egy-egy orszaghoz kotddése néhany kereskedelmi szerzddésre szoritkozik, amelyekben
csekély bevétel fejében jelentds meny- nyiségli hivoszam hozzaférhetdségérdl a kiilfoldi
szolgaltatd donthet. Az 4ltaldban a belfoldi tavkozlési szolgaltatokat terheld, terjedelmes, az
egyéni eldfizetoket védo eldirasok helyett az OTT-szolgaltatok néhany soros, barmikor nyom
nélkil moddosithatd megallapodast hasznalnak. Panaszkezeléssel jellemzden nem
foglalkoznak, megyénkénti ligyfélszolgalatot nem iizemeltetnek, a bevételeiket pedig
reklamok kozvetitésével is kiegészithetik. Mindezek miatt jelentds piaci eldnyre tettek
szerint az OTT-szolgaltatok az unios szolgaltatokkal szemben.

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tandcs irdnyelve, az Eurdpai elektronikus hirkozlési
kodex friss modositasa alapjan azonban kiterjesztik az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
fogalmat. Az Uj regula - amelyet a tagallamok 2020. december 21-ig kotelesek atiiltetni -
hangsulyosabb koordindciét ir eld a tagorszagi hatésagoknak, valamint erdsebb és
egysegesebb végfelhasznaloi jogokat biztosit. Mindez pedig a tavkozlési szabalyozas aktiv ki
jatszasara ¢€piild iizleti modelljeik végét is jelentheti. - Még nem ismerjik a
részletszabalyokat, de az irdnyelv altalanos rendelkezései alkalmasak arra, hogy az dtvenes
évek oOta tartd tendenciat legalabb részben megforditsak - véli Solyom Ivan, aki szerint az is
pozitiv fejlemény, hogy a felhasznaloknak legalabb elvi lehetdségiik lesz arra, hogy az unios
fogyasztovédelmi szabalyoknak érvényt szerezzenek az OTT-szolgaltatokkal szemben.

A valtozéasok kovetkeztében Eurdpaban €lesebbé valhat a verseny az OTT- és a tavkozlési
szolgaltatasok kozott. A piacvezetd OTT-k kénytelenek lesznek a gyakran prémiumként arult
szolgaltatasaikat megsziintetni, azokat, amelyek éppen a telefonszolgaltatassal voltak
Osszekeverhetok. A gyakran EU-n kiviili székhelyli OTT-k is kénytelenek lesznek a
hagyomanyosan nem tavkozlési szolgaltatasnak tekintett, telefonos hivészamot nem hasznalé
chatszolgaltatasaikat is megfeleltetni az 01j unids szabalyozasnak. Ki kell vélasztaniuk egy



unios orszagot székhelyként, be kell jelenteniiik az tlizenetkiildési szolgaltatasukat, ¢és a helyi
titkosszolgélat szamdra hozzaférést kell biztositaniuk a kezelt adatokhoz.

A felhasznélok pedig nemcsak a szerzddéses feltételeik valtozasat észlelhetik, hanem akar
azt is, hogy kedvenc tlizenetkiildé applikacidjuk mar nem érhetd el Eurdépéaban.

SMS HELYETT RCS Kezébe vette az iranyitdst a Google, és elinditotta az SMS
utddjanak tesztelését gy, hogy megkeriili a tavkozlési szolgaltatokat. Az 1j megoldast még
2012-ben rogzitette a GSM Association szabvanyligyi szervezet. A Rich Communication
Services (RCS) chatapplikdciokhoz hasonlo felhaszndloi élményt nyujt, nemcsak széveget,
hanem fotot és mas fajlokat is képes tovabbitani. Viszont a szolgaltatok igen lassan vezetik
be - Magyarorszagon a Telekom biztositja -, illetve a kiild6 és a fogado fél késziilékének is
biztositania kell a szabvanyt. A Google megoldasa kikertili a szolgaltatokat, és az lizenetek
applikacié megfeleld bedllitdsaval tamogatja az RCS-t, igy az informatikai orids sajat
infrastruktirdjan jutnak el az lizenetek a cimzett mobiljara, egyeldre nem titkositott Giton. A
Google el6szor az Egyesiilt Kirdlysagban ¢és Franciaorszdgban inditja el a szolgaltatas
tesztelését.

AZ OLDALT TAMOGATTA:

T-csoport

Somogyi Orsolya

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. janius 24., hétfo, 1+15. oldal)

Ami jar, az jar, a strandon is

CSONGRAD MEGYE. A strandokrol és az ott elérhetd szolgéltatasokrol vartuk olvaséink
kérdéseit, észrevételeit sorozatunkban. A fogyasztovédelmi szakértok valaszaibol kideriilt, a
fiirdobelépd vasarlasaval tulajdonképpen egy szerzddést kotiink, ami mindkét félre nézve
kotelezd, €s jogunk van kovetelni a kifizetett szolgéltatast. Esetleg akkor is, ha nem az
iizemeltetd a hibas, mondjuk, egy veszélyes vihar miatt id6 elétt be kellett zarnia.
Amennyiben a bifé ételével gyiilik meg a bajunk, legjobb ott helyben reklamalni, és ha nem
jutunk diilére, hivjuk a Nemzeti Elelmiszerlanc-bizton- * sagi Hivatal zoldszamat.

A strandokro6l és az ott elérhetd szolgaltatasokrdl vartuk olvasoink kérdéseit, észrevételeit.

A fogyasztovédelmi szakértdk valaszaibdl kidertilt, legjobb, ha helyben reklamalunk a
romlott étel miatt, és batran kovetelhetjiik a kifizetett szolgaltatas értékét, ha azt nem kaptuk
meg.

- Mult szombaton 18 ora koriil érkeztink egy Szegedhez kozeli fizetds tora, ahol
megvettilk a belépdt, majd 5 perc alatt helyet kerestiink, és azonnal mentiink a vizbe.
Koriilbeliil 5 percet voltunk benne, amikor hangosbemondon keresztiil kitessékeltek
mindenkit, majd 10-15 perc mulva bemondtak, hogy a strand bezar a kozelgd vihar miatt. A
biztonsagi intézkedést értem, azt viszont nem, hogy akkor mar miért engedtek be. Vagy
kifelé miért nem tudtunk

beszélni pénztarossal vagy alkalmazottal, hogy visszakapjuk a belépdt, amellyel mésik
napon Ujra mehettiink volna.

- Valojaban a strandbelépdjegy vasarlasa esetén is egy szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddést
kotiink. Alldspontunk szerint ebben az esetben ezt a szerzédést a vallalkozas nem teljesitette,
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ugyanis "lehetetleniilt". Ennek oka a vihar volt, amelyért sem a fogyaszto, sem a strand nem
felelés. A Polgari Torvénykonyv szerint, ha a teljesités lehetetlenné valt, a szerzédés
megszlnik. Ha ezért egyik fél sem felelds, a nyuQjtott szolgéltatds pénzbeni ellenértékét meg
kell tériteni. A leirt esetben a strandbelép6t On kifizette, tehat allaspontunk szerint ez

irja meg a strandot lizemeltetd vallalkozasnak, ehhez célszerti a belépéskor kapott nyugtat
is csatolni.

- Hekket ettem a strandon, sajnos utdna tobb napig beteg voltam, taldn romlottan kaptam,
vagy valami probléma biztosan volt vele. Erdemes igy utélag is jelezni a biifésnek, hogy
rossz volt az étel?

- lIgen, panaszlevelet, e-mailt kiildhet, amelyet a vallalkozas koteles megvalaszolni,
masrészt bejelentéssel élhet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal a 80/263-244-es
z0ldszamon. Tovabba érdemes tudni, hogy ha mér az étel fogyasztasakor, az elsé falatoknal
érezziik, hogy valami probléma van a mindségével, akkor ezt nyomban jelezziik az elad6

vallalkozasnak. Ott helyben és azonnal kérhetjiik nyugta ellenében az étel cseréjét vagy a
vételar visszafizetését.

VOLT MAR PROBLEMAJA KOZUZEMI MEROORAVAL?

Viz-, gaz- és villanyorja szinte mindenkinek van. El6fordult mar onnel, hogy sériilt a
kozmi tulajdonaban allo eszkoz, és ebbdl vitajuk tdmadt? Késon jelentette, és ezért magas
kotbért kovetelt a szolgaltatd Volt példa arra, hogy gy gondolta, az d6ra cseréjének a
koltsége a kozmivet terheli, mégis ki kellett fizetnie? Tudta, hogy a mellékvizmérék
hitelesitésérdl, illetve cseréjérél maguk kotelesek gondoskodni a fogyasztok, volt ebbdl
problémdja, pluszkoltsége? Ossza meg veliink panaszat, mi pedig megkérdezziik
fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado
Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar. hu cimre varjuk.

CSONGRAD MEGYE

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. junius 24., hétfo, 1+3. oldal)

Veszélyeket is rejthet a nyari taborozas

M¢ég mindig nincs egységes szabdlyozds arra vonatkozodan, ki lehet tdbo- roztatd, nincs
személyi, vagyoni feltételhez kotve a tdbor szervezése - hivja fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). - Jelenleg barki, barhol
szervezhet tabort, egyetlen feltétel, hogy maga a tdborhely feleljen meg a kdvetelményeknek.
Azonban olyan esetek is eléfordultak mar, ahol a tdborhely sehovd nem volt bejelentve,
egészségligyi szakemberek nem is tudtak réla. Tehat semmilyen személyi feltételhez nincs
kotve a tdbor szervezése, semmilyen vagyoni biztositék nincs kikdtve, ami biztonsagot
nyujthatna.

A FEOSZ szerint sziikséges lenne eldirni bejelentési kotelezettséget a tabor szervezése
kapcsan, kotelezové kellene tenni a taborozasrél az irasbeli szerzodéskotést, ezzel ugyanis
bizonyithatd lenne, mit vallal a tabor szervezdje. A szerzddésben pontosan meg kell
fogalmazni, hogy milyen szolgaltatasokat, milyen programokat, milyen étkezést nyujt a


http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=fSL%2Bixzm0pRJxGVkl3bJmIZkhT73ikS57AAfgqu%2FWKnN3T0F1UeeSDmhI2Tj4IyaTS5xuquorJ13tV86YwYscw%3D%3D+&dlname=output&m=&ext=

tabor, ki vigyaz majd a gyerekekre, mennyibe keriil, mikor kell fizetni. Sok esetben még egy
atvételi elismervényt sem kapnak a sziildk tobb tizezer forint dtadasakor, nemhogy irasbeli
szerzOdést kotnének.

A taboroztatonak alland6 hivhatd telefonszamot, illetve elektronikus elérhetoséget kellene
megadnia, hogy a sziilok tudjanak érdeklédni. A tdborok esetében is sziikség lenne
felelosségbiztositast kérni. Ugyanigy, ahogy az utazasi irodak esetében eldirja a jogszabaly
vagyoni biztositék meglétét, ez garantalhatnd, hogy karigények esetén is helyt tud allni a
tabort szervezd. Egyaltalan nem biztos ugyanis, hogy a jol hangzd programajanlatbdl -
sporttabor, jatszohdz, napkozis tabor, informatikai tabor, nyelvi tabor, miivészeti tabor -
végiil milyen szolgaltatast és milyen szinvonalon kap a gyerek.

Ezek sajnos csak utolag deriilnek ki, &m ha valéban nem megfeleld a szolgéltatas, akkor
kedvezményt lehet kdvetelni a taboroztatotdl, végsd esetben pedig békéltetd testiilethez lehet
fordulni. Ennek alapvetd feltétele azonban az, hogy tudjuk bizonyitani, milyen szolgéltatast
igértek.

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. janius 24., hétfd, 16. oldal)

Nem talaltak bizonyitékot a termékek eltéroségére

Nincs bizonyiték a kelet-nyugati kettds élelmiszer-mindségre.

A briisszeli testiilet belsd tudomanyos szolgalata kozel 1400 terméket vizsgalt meg 19
europai unids tagallamban, de a forgalmazott €lelmiszeripari aruk rendkiviili sokszinlisége
miatt a minta nem volt reprezentativ. Az aruk mintegy 23 szazalékanak a csomagolésa és az
Osszetétele is azonos volt, 27 szazalék esetén pedig a kiillonbozd Osszetételt feltiintettek a
csomagoléason. Eltérd osszetételrdl, de azonos csomagolasrol az esetek 9 szazalékaban, mig
eltérd Osszetételrdl, de hasonld csomagolésrol az esetek 22 szazalékaban volt sz6, de ezen
termékek eléforduldsa nem mutat egyértelmii teriileti mintizatot, és a vizsgalt aruk
Osszetételének eltérései sem jelentenek feltétlentil kiilonbozd mindséget."Az eurdpaiak egy
része Ugy érzi, hogy az altaluk vasarolt markas élelmiszeripari termékek eltéréek a mashol
kaphatoktol, €s talan a mindségiik is rosszabb. Ezért a bizottsag felkérte tudomanyos
munkatarsait, hogy végezzek el ennek targyilagos vizsgalatit. Az eredmény vegyes képet
mutat: orommel nyugtazom, hogy nem talaltak arra utald bizonyitékot, hogy keleti-nyugati
megosztottsag alakult volna ki az Osszetételt illetdleg, viszont aggodalommal tolt el, hogy a
feltart tények szerint a vizsgalt azonos vagy hasonldé markéju termékek akar egyharmada
eltérd Osszetételli" - irta Navracsics Tibor, az Eurdpai Bizottsag illetékes tagja.Kollégaja,
Vera Jourova fogyasztopolitikaért felelds unios leszogezte, hogy Eurdpa egységes piacan
nem érvényesiilhet kettds mérce. "A kettds mindséget szankcionalo 0 szabalyok megerdsitik
a fogyasztovédelmi hatdosdgok hataskorét, és biztositjdk szdmukra azokat az eszkozoket,
amelyekkel véget vethetnek ennek a gyakorlatnak. Az eurdpai fogyasztok vasarlasaik sordn a
jovoben maradéktalanul megbizhatnak majd abban, hogy mindenhol a jol ismert mindséghez
jutnak hozza" - emelte ki.

Eredeti
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(tozsdeforum.hu, 2019. junius 24., hétfo)

Indul a fesztivalszezon: rengeteg hamis jegy arasztja el az orszagot

Nem mindegy, hol vésarolsz...

Tularazott jegyek, érvénytelen belépdk koncertekre, fesztivalokra és sporteseményekre,
porul jart vasarlok - a hasonld bosszisagok, az anyagi veszteség tudatos vasarlassal és némi
koriiltekintéssel elkeriilhetd. Az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM) 2019-ben is
ellendrzi a jegyértékesitd vallalkozasokat. Az ITM IT laboratériuma ¢€s a fogyasztovédelmi
hatdsag a fesztivalokra, koncertekre és sporteseményekre jegyeket értékesitd vallalkozasok
internetes oldalainak tdjékoztatasat és a vasarlok megtévesztését vizsgalja. Az IT labor
probavasarlasai és a fogyasztovédelmi hatosagi tapasztalatok alapjan a panaszok egy része
azzal kapcsolatos, hogy Gyakran megesik, hogy az online értékesitési feliileteken a jegyek
ara tobbszorose a hivatalos jegyértékesitdk altal kinalt drnak. Erdemes figyelniink arra is,
hogy a fizetendd Osszeg sokszor az online vasarlasi folyamat végére emelkedik meg
indokolatlanul. Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkéar
hozzatette: A jegyek vasarlasa soran az ITM az alabbiakat javasolja:El6szor mindenképpen
ellendrizziik, hogy tényleg létezik-e a program, amire el szeretnénk jutni. Tobb esetben
eléfordult, hogy meg sem valosult, sot, tervbe sem vett koncertre arultak jegyeket az
értékesitok Erdemes a jegyeket kozvetleniil a szervezénél vagy az altala kijelolt hivatalos
jegyertekesitd partnereknél, a kozismert jegyértékesitd honlapokon, jegyirodadkban
megvasarolnunk.Online jegyvasarlas eldtt hasznos tajékozodnunk a kifogésolt weboldalakat
Osszegz6 www.jogsertowebaruhazak. kormany.hu honlapon, hogy jogkdvetd eladotdl tudjunk
vasarolni.A megvasarolt jegyek fotojat, kiillondsen az azokon szereplé vonalkddot vagy QR-
kodot ne osszuk meg a kozosségi oldalakon, hiszen az visszaélésekre adhat lehetdséget,
mivel az adatok birtokaban mas is bemehet helyettiink a koncertre.A jegyelad6 oldalt ne az
alapjan valasszuk ki, hogy az az internetes keresd oldalon elsé helyen szerepel-e, akar
hirdetésként. Ez ugyanis nem jelenti azt, hogy a cég megbizhatobb lenne a tobbinél.Ha valaki
a koriltekinté vasarlas ellenére nem kapja meg a jegyét, vagy a jeggyel nem jut be az
eseményre, akkor a fogyasztévédelmi hatdsagnal kezdeményezzen eljarast. A hatésag a
lakohely szerinti jarasi hivatalnal érhetdek el.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. jinius 24., hétfo)

Tesztelték az élelmiszereket: van eltérés, de nem Kelet és Nyugat kozott

Az uni6s tagallamok egységes piacan ugyanazon markanéven ¢&és csomagolasban
forgalmazott élelmiszerek kilenc szazalékarol deriilt ki, hogy mas az Osszetételiik.
(Gazdasag)


http://www.penzcentrum.hu/utazas/indul-a-fesztivalszezon-rengeteg-hamis-jegy-arasztja-el-az-orszagot.1079715.html

Az uni6s tagallamok egységes piacan ugyanazon markanéven ¢&és csomagolasban
forgalmazott élelmiszerek kilenc szdzalékarol dertilt ki, hogy mas az osszetételiik. Tobb mint
egyotodilknek a kiilonbozo 0Osszetevok ellenére meglehetésen hasonld a kinézetiik.
Ugyanakkor az eltéréseket nem lehet foldrajzi régiokhoz kotni, vagyis a valasztovonal nem
Kelet és Nyugat kozott huzodik. Ezzel az eredménnyel zarult az Eurdpai Bizottsag égisze
alatt miikodé Kozos Kutatasi Kozpont (KKK) altal elvégzett tesztelés, amelyrdl hétfon
szamoltak be Briisszelben. A szakértok 19 orszagbol - koztiik Magyarorszagrol - szarmazo
128 termékbdl vett csaknem 1400 mintat vizsgaltak meg tavaly novemberben ¢€s
decemberben az altaluk kidolgozott egységes utmutatd alapjan. Egyebek kozott sor, kaveé,
tejtermékek, fagylaltok ¢és szaraztésztak keriiltek a kosarba. A mintavétel nem volt
reprezentativ, és a tesztelés soran csupan a csomagoldst, az azon feltlintetett dsszetevok
listajat, illetve a tapértékre vonatkoz6 informéciokat hasonlitottdk ossze. A KKK altal
kidolgozott modszertant és az elvégzett elemzéseket kovetve ezutan a tagallamok
folytathatjak a vizsgalatokat, hogy megbizhatd6 tudomanyos eredményeket kapjanak az
ugynevezett kettés mindségi élelmiszerekrél. Az Eurdpai Bizottsag 1,26 millié eurdt szan
arra, hogy a nemzeti fogyasztovédelmi hatosagok felvértezzék magukat a termékek
tesztelésére ¢€és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok leleplezésére. A  hétfon
meghirdetett palyazati felhivasra oktober 19-ikéig lehet jelentkezni. "Oriilok, hogy a tudésok
nem talaltak bizonyitékot rd, hogy az egyazon markaju élelmiszerek Osszetétele tekintetében
valasztovonal huzédik Kelet és Nyugat kozott. Ugyanakkor aggasztonak tartom, hogy a
tesztelt termékek egyharmadanak eltéréek az Osszetevdi, mikozben a csomagolasuk
ugyanolyan vagy hasonlo" - nyilatkozta Navracsics Tibor unids biztos, aki a bizottsagi
kutatokozpontot feliigyeli. A vizsgalatokbol kideriilt, hogy az esetek felében a forgalmazo
helyesen tiintette fel az adatokat: a tagallamokban kaphatdé egyforma csomagolasu
élelmiszerek 23 szazaldkanak az Osszetevdi is ugyanazok, mig 27 szazalékuknal az eltérd
csomagolas is jelezte, hogy a tartalom kiilonbozik a masutt kaphaté hasonld termékétol. A
szakértdk ugyanakkor leszogezik: a masféle Osszetétel egyaltalan nem azt jelenti, hogy az
adott termék silanyabb mindségli. Az Ugynevezett kettds mindségli termékekkel azutan
kezdtek foglalkozni az EU dontéshozoi, hogy 2017-ben kelet- és kdzép-eurdpai orszagok
felvetették: egy sor €lelmiszer €s fogyasztasi cikk rosszabb mindségben kertiil forgalomba az
Unio keleti felén, mint a nyugatiban. A tudomanyos elemzés mellett az EU28-ak jogszabalyi
valtoztatasra is késziilnek: a tervek szerint az év végén lép hatalyba a rendeletmodositas,
amely a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok koz¢ sorolja a kiilonb6z6 tagallamokban
egyazon markanéven és csomagoldsban teritett, de jelentdsen eltérd mindségii és Osszetételii
termékek forgalmazasat.

Eredeti

(nepszava.hu, 2019. junius 24., hétfo)

Magyar gazda magazin - Kivalé Mindségii Elelmiszer mingsités

Riporter: - Kivalé Minéségii Elelmiszer. Uj, allami garancidkkal bird mindsitést vezetnek
be. Megviselte az iddjaras a kalaszosokat. Stressztliird fajtakat kell termeszteni. N6 a kereslet
a magyar meggyre. Lengyelorszagban elfagyott a termés. Levendula Hetek Tihanyban.
Reneszanszat ¢€li az illatos virdg. Ezekrdl lesz sz6 a Magyar gazda mai adasaban.


http://nepszava.hu/3040662_teszteltek-az-elelmiszereket-van-elteres-de-nem-kelet-es-nyugat-kozott

Riporter: - Kivalé Minéségii Elelmiszer. Ez a neve az 0j, allami garanciaval rendelkezd,
kétszintli élelmiszervédjegy rendszernek, amelyet komoly eldkészité munka utdn idén vezet
be az Agrarminisztérium. Jelenleg tobb mint 40 védjegy €és tobb mint ezer mindsités van
hasznélatban.

Nagy Istvan (agrarminiszter): - Ezek egy része kiiiresedett, nincs meg a megfeleld
ellendrzés mogotte. Ezért valt felvetendd kérdéssé, hogy sziikséges lenne egy olyan nemzeti
védjegy, amely egységes ¢és megfeleld allami ellendrzési rendszer all mogotte. Tehat olyan
garanciat jelent, amely mogott ott all az allami ellendrzd laborhalédzat, a legszigorubb allami
vizsgalat, és ott all mellette a magyar termeld kivaldo termohelyi adottsdga, és a magyar
¢lelmiszer kivalé mitkddése.

Riporter: - A védjegy célja, hogy a vasarlok dontését megkonnyitendd, a kiemelkedden
magas mindségli ¢élelmiszereket megkiilonboztesse a piaci kindlatban szereplé mas
élelmiszerektdl. Az 0j mindsités odaitélésérél a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
szakemberei dontenek majd, akik jelenleg is rendszeresen tesztelik a hazankban forgalmazott
¢lelmiszerek mindségét.

Zsigd Robert (allamtitkar, Agrarminisztérium): - Az Agrarminisztérium a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt gondolja alkalmasnak arra, hogy egy ilyen
¢lelmiszervédjegy rendszert képes legyen mitkddtetni, nem utolsésorban a Hivatal elmult hét
éves ¢€lelmiszermindség teriiletén végzett munkdjara. Ugye nagyon fontos, hogy ma mar azt
is meg kell tudnunk, nemcsak azt kell tudnunk megmondani, hogy mi az a termék, amit ne
vasaroljanak az emberek, hanem valamiféle tampontot, informaciot kell adnunk ahhoz, hogy
mi az, amit vasarolhatnak.

Riporter: - Az alapszintti Kivalé6 Minéségli Elelmiszer védjegy zold alapon egy eziist
¢letfat dbrazol. Az aranyfokozatl jelzésen bord6 alapon, aranyszinii csodaszarvas lathato. Az
alap fokozatra mindenki palyazhat, aki FELIR azonositoval rendelkezik.

Zsig6 Robert: - Kistermeldk, dstermeldk, olyan élelmiszereket feldolgozo és eldallitod kis,
kozepes és nagyvallalatok, és a sajat markas termékeket aruld aruhézlancok is palyazhatnak
erre, jelentkezhetnek majd erre. Nekik kell eldonteniiik, hogy melyik termékeikkel
szeretnének indulni. A hivatal vizsgalata el fogja donteni, hogy van-e olyan mindségli az
¢lelmiszer, hogy érdemes akar az alapfoku, akar az aranyfokozatl védjegy hasznalatara.

Riporter: - Az arany fokozat esetében a szakemberek egy termékmustra soran, az
alapszintnél szigoribb szempontok alapjan hasonlitjak 06ssze a forgalomban 1évo
készitményeket. A mindsitést a legjobbak nyerik majd el harom évre.

Zsigd Robert: - Ott egy sokkal szigorubb, sokkal tobb mindenre, élelmiszerbiztonsagra is
tobbek kozott kiterjedd vizsgalat fog torténni majd.

Riporter: - Az els6 termékmustrakat varhatdan nyar végén szervezi majd a Nébih, és a
tervek szerint a védjegyet elnyeré termékek az 6szi OMEK-on kapjak meg az errél sz61o
hivatalos okiratot. Fontos tudni, hogy az ) mindsités nem valtja fel az eddig hasznaltakat.

Zsigd Robert: - Nem gondolom, hogy az Agraminisztériumnak feladata lenne. S6t, egy
piacgazdasdgban nem is nagyon tehetjik meg, hogy azokat a most forgalomban 1évo
¢lelmiszerjeloléseket, védjegyeket megsziintessiik, idézdjelben. Nem ez a célunk. Az a
célunk, hogy egy olyan ernydvédjegyet hozzunk létre, amelyhez mindenki tud igazodni, és
még egyszer mondom, amely az egyetlen lesz, ami mogott dllami garancia van.

Riporter: - Az Agarminisztérium tervei szerint mar az alapszintii védjegy is garanciat nyujt
majd a termék biztonsagos €s kivald mindségére, az arany fokozat kiérdemld legjobb
¢lelmiszerek pedig kiemelkedhetnek a kindlatbol.

Riporter: - A kovetkez6 részben az idei blizatermésrél lesz szo.

Eredeti
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(MTV, 2019. jinius 24., hétfo, 11 ora)

Az élelmiszerbolti csomagolasok fele nehezen vagy egyaltalan nem
ujrahasznosithato

Egy brit vizsgalatban a sajat markas termékeket nézték, és az eredmény a boltlancok
felelosségét is felveti.

Ahogy korabban mi is irtunk réla, az élelmiszerboltok sajat markas termékeiben sokszor
ugyanazt kapjuk olcsébban, mint az ismertebb marka esetében, mert a két verzid kozott csak
a csomagolas, pontosabban a csomagolasra nyomott minta a kiilonbség. Ugyanakkor
eléfordul, hogy a boltlanc igényei szerint modositott verziokat is készit egy-egy lizem. A
sajat markas termékek csomagolasandl igy sok esetben nemcsak a gyart6, hanem a bolt
szerepe is meghatdrozd. A Which? brit fogyasztévédelmi szervezet friss felmérése soran 11
helyi boltlancban vésaroltak 46 népszerti sajat markas terméket, és megnézték, hogy a
csomagolasnak mekkora része konnyen Ujrahasznosithatd. Szdmos olyan céget teszteltek,
amelynek nincs Magyarorszagon boltja, de benne volt a Tesco, az Aldi és a Lidl is (a helyi
sajat markas termékeivel).A csomagolasi megoldasoknal elég nagy eltéréseket talaltak,
kiemelik példaul, hogy bizonyos boltokban a bananokat kiilon nejlonban kinaljak, ami
teljesen felesleges, mint ahogy a narancsokat sem jo muanyaghaloba tenni. A tesztet a
Morrisons zarta a legrosszabb eredménnyel, €s ebben nagy szerepe volt annak, hogy példaul
nem lehet a bolttol gyiimdlcsot venni online tigy, hogy ne legyen miianyagba csomagolva. A
legjobb eredményt a Tesco és a Waitrose érte el, csomagolatlan 1édig gytimdlcskinalatanak
¢s annak koszonhetden, hogy a csomagolt termékeken az atlagosan tobb volt a papir €s a
konnyen tijrahasznosithaté milanyag. Am még az élen végzett Tesco is csak alig 60 szazalék
feletti aranyt ért el a konnyen Ujrhasznosithatdé anyagokban, és 37 szdzalék nem volt
ujrahasznosithat6. Az Aldi valamivel 50 szazalé¢k feletti, a Lidl viszont csak 50 szazalék
alatti jrahasznositasi ardnyt mutatott.A szupermarketek altaldban azzal érvelnek, hogy
bizonyos termékeket egyszerlien nem lehet masképp csomagolni. A Which? azonban azt
allitja, hogy az 0Osszehasonlitdo tesztben tapasztalt alapvetd eltérések arra utalnak, hogy
lehetne mozgésteriik a boltoknak. A készételeknél hasznalt fekete miianyag dobozok jo
példat adnak erre, mert a 11 boltlanc koziil 5 figyel arra, hogy ne vésaroljon ilyet hasznalo
beszallitotol, 6 viszont nem. A fekete dobozokat a hulladékkezeloknél a valogatogépek nem
ismerik fel, az atlatsz6 milanyagot viszont igen, ebben a konkrét esetben ezen a vélasztdson
mulik az egész. A pizzaknal is hasonld a helyzet: a papirdoboz rendben van, az atlatszo
polisztirol bevonat viszont egyaltalan nem.Az 0jrahasznosithatésag modjanak jelolése is
rengeteg kivannivalot hagy maga utan: a tesztben résztvevo termékeknek csak 58 szazalékan
volt rendesen jelezve.

Eredeti

(g7.hu, 2019. junius 24., hétfo)
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Szorult helyzetben a chatappok

Eltantorithatja az eurdpai piactdl a Vibert, a Skype-ot, a WhatsAppot és tarsaikat az az
unids iranyelv-modositas, amely szigoribb fogyasztévédelmi kovetelményeket fektet le az
ilyen cégek szamara.

Az Otvenes évek Ota tartd tendencia, hogy a tavkozlési szabalyozas hatalya alol altalaban
mentesiilnek az informatikai megoldasok. A hatvanas évek elején mar csak a nyilvanos
halozatokra szikiilt a tavkozlési szabalyozas, a cégen beliili adat- és hangkapcsolatokra nem
terjedt ki - magyarazta Solyom Ivan, a Lakatos, Koves és Tarsai ligyvédi iroda tavkozlési
jogasza a Magyar Nemzetnek. Hozzatette: a kivételek ald tartoztak mar akkor is a zart
csoporton beliili adatkapcsolatok, példaul a bankkozi SWIFT-halozat. Késébb az e-mail-
szolgaltatok és az Osszes internetes tartalomszolgaltato is kikeriilt a tavkozlési szabalyozas
hatalya al6l.Vagyis az utdbbi évtizedekben - folytatta a jogasz - a tavkozlési szabalyozas
altalaban megelégedett az informatikai szolgéltatasok infrastruktiurdjanak szabalyozédsaval.
Ez odavezetett, hogy szamos, a tavkozlési szabalyozas aktiv kijatszasara épiild tizleti modell
alakult ki és er6sodott meg. Fogyasztdi oldalrol nézve a vezetékes és a mobiltelefon-
szolgaltatasok tokéletes versenytarsava valtak azok az ugynevezett Over The Top (OTT)
szolgaltatasok, amelyeket mégsem tavkozlési szolgaltatasnak neveznek tulajdonosaik. Ilyen a
WhatsApp, a Viber, a FaceTime, a Skype vagy a Telegram, vagy éppen a gépek kozotti
kommunikécios kapcsolatokat biztositd szoftverek is - mondta Sélyom Ivan. Ezen cégek
egy-egy orszaghoz kotdodése néhany kereskedelmi szerzddésre szoritkozik, amelyekben
csekély bevétel fejében jelentds mennyiségli hivoszdm hozzaférhetdségérdl a kiilfoldi
szolgaltatdo donthet. Az éltaldban a belfoldi tavkozlési szolgaltatokat terheld, terjedelmes, az
egyéni eldfizetoket védo eldirasok helyett az OTT-szolgaltatok néhany soros, barmikor nyom
nélkiil moddosithatd megallapoddst hasznalnak. Panaszkezeléssel jellemzéen nem
foglalkoznak, megyénkénti ligyfélszolgalatot nem iizemeltetnek, a bevételeiket pedig
reklamok kozvetitésével is kiegészithetik. Mindezek miatt jelentds piaci eldnyre tettek
szerint az OTT-szolgaltatok az unios szolgaltatokkal szemben. Az Eurdpai Parlament és az
Eurdpai Tanacs iranyelve, az Eurdpai elektronikus hirkozlési kodex friss modositasa alapjan
azonban kiterjesztik az elektronikus hirkozlési szolgaltatas fogalmat. Az 4j regula - amelyet a
tagallamok 2020. december 21-ig kotelesek atiiltetni - hangstlyosabb koordinaciot ir el6 a
tagorszagi hatdsagoknak, valamint erdsebb és egységesebb végfelhasznaloi jogokat biztosit.
Mindez pedig a tavkozlési szabalyozas aktiv kijatszasara €piild {izleti modelljeik végét is
jelentheti. - Még nem ismerjiik a részletszabalyokat, de az iranyelv altalanos rendelkezései
alkalmasak arra, hogy az 6tvenes évek ota tartd tendenciat legalabb részben megforditsak -
véli Solyom Ivan, aki szerint az is pozitiv fejlemény, hogy a felhasznaloknak legalabb elvi
lehetdségiik lesz arra, hogy az unios fogyasztovédelmi szabalyoknak érvényt szerezzenek az
OTT-szolgaltatokkal szemben. A valtozdsok kovetkeztében Eurdpaban élesebbé valhat a
verseny az OTT- és a tavkozlési szolgaltatasok kozott. A piacvezeté OTT-k kénytelenek
lesznek a gyakran prémiumként arult szolgaltatdsaikat megsziintetni, azokat, amelyek éppen
a telefonszolgaltatassal voltak 0sszekeverhetdk. A gyakran EU-n kiviili székhelyi OTT-K is
kénytelenek lesznek a hagyomanyosan nem tavkozlési szolgaltatasnak tekintett, telefonos
hivoszamot nem hasznalé chatszolgaltatdsaikat is megfeleltetni az j unios szabalyozasnak.
Ki kell valasztaniuk egy unios orszagot székhelyként, be kell jelenteniiik az iizenetkiildési
szolgaltatasukat, és a helyi titkosszolgalat szamara hozzaférést kell biztositaniuk a kezelt
adatokhoz.A felhasznalok pedig nemcsak a szerzddéses feltételeik valtozasat észlelhetik,
hanem akar azt is, hogy kedvenc {lizenetkiild6 applikaciojuk mar nem érhetd el Eurdpaban.



Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. junius 24., hétfo)

Egységes mindség az unios piacon

ELELMISZER Az uniés tagillamok egységes piacan ugyanazon markanéven ¢és
csomagolasban forgalmazott élelmiszerek kilenc szazalékarol derilt ki, hogy mas az
Osszetételiik. Tobb mint 6todiiknek a kiilonbozo dsszetevok ellenére meglehetdsen hasonlo a
kinézetiik. Ugyanakkor az eltéréseket nem lehet foldrajzi régiokhoz kotni, vagyis a
valasztovonal nem Kelet és Nyugat kozott huzodik. Ezzel az eredménnyel zarult az Eurdpai
Bizottsag égisze alatt miikodé Kozos Kutatasi Kozpont (KKK) altal elvégzett tesztelés,
amelyrél hétfon szédmoltak be Briisszelben. A szakérték 19 orszagbol - koztik
Magyarorszagrol - szarmazo 128 termékbol vett csaknem 1400 mintat vizsgaltak meg tavaly
novemberben és decemberben az altaluk kidolgozott egységes utmutat6 alapjan.

Tesztelték az élelmiszereket

ELTERES Nem talaltak bizonyitékot az unids laborban arra, hogy a kettds mindség
valasztovonala Kelet és Nyugat kozott huzodik.

Egyebek kozott sor, kavé, tejtermékek, fagylaltok és szaraztésztak kertiltek a kosarba. A
mintavétel nem volt reprezentativ, és a tesztelés sordn csupan a csomagolast, az azon
feltlintetett Gsszetevok listajat, illetve a tapértékre vonatkoz6 informacidkat hasonlitottdk
Ossze. A KKK altal kidolgozott modszertant és az elvégzett elemzéseket kdvetve ezutan a
tagallamok folytathatjak a vizsgalatokat, hogy megbizhaté6 tudoményos eredményeket
kapjanak az ugynevezett kettés mindségl élelmiszerekrol.

Az Eurodpai Bizottsdg 1,26 millié eur6t szan arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdsdgok
felvértezzek magukat a termékek tesztelésére €s a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
leleplezésére. A hétfon meghirdetett palyazatra oktober 19-ig lehet jelentkezni.

"Oriilok, hogy a tuddsok nem taldltak bizonyitékot ra, hogy az egyazon markajl
¢lelmiszerek Osszetétele tekintetében valasztovonal huzodik Kelet és Nyugat kozott.
Ugyanakkor aggasztonak tartom, hogy a tesztelt termékek egyharmadanak eltéréek az
Osszetevoi, mikozben a csomagolasuk ugyanolyan vagy hasonlé" - nyilatkozta Navracsics
Tibor unids biztos, aki a bizottsagi kutatokézpontot feliigyeli.

A vizsgalatokbdl kideriilt, hogy az esetek felében a forgalmazo helyesen tiintette fel az
adatokat: a tagallamokban kaphat6é egyforma csomagolast élelmiszerek 23 szazalékanak az
OsszetevOi is ugyanazok, mig 27 szazalékuknal az eltérd csomagolas is jelezte, hogy a
tartalom kiilonbozik a masutt kaphatdo hasonld termékétdl. A szakérték ugyanakkor
leszogezik: a masféle Osszetétel egyaltalan nem azt jelenti, hogy az adott termék silanyabb
mindségl.

Az tugynevezett kettds mindségli termékekkel azutdn kezdtek foglalkozni az EU
dontéshozoi, hogy 2017-ben kelet- és kozép-eurdpai orszagok felvetették: egy sor élelmiszer
¢s fogyasztasi cikk rosszabb mindségben keriil forgalomba az Unio keleti felén, mint a
nyugatiban. A tudomanyos elemzés mellett az EU28-ak jogszabalyi valtoztatasra is
késziilnek: a tervek szerint az év végén 1ép hatdlyba a rendeletmodositas, amely a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kozé sorolja a kiilonbozé tagallamokban egyazon
markanéven és csomagoléasban teritett, de jelentdsen eltérd mindségl €s Osszetételli termékek
forgalmazasat.


http://magyarnemzet.hu/gazdasag/szorult-helyzetben-a-chatappok-7038599/

Eltéro izlések, igények

A magyar kormany 2017-ben, a kettés mindségli €élelmiszerek nagyszamu eléfordulasat
felvetd visegradi orszagokhoz csatlakozva, vizsgéalatokat rendelt el. Az élelmiszer-biztonsagi
hatosag tobb ellendrzést is végzett, s a bevizsgalt termékek szama meghaladta a szdzat, de
mindségi problémakat csak elenyészd mértékben talaltak.

A nagy, nemzetkozi cégek hangstlyoztak, a lehetdleg j6 mindségli magyar alapanyagokat
hasznalnak fol az itteni élelmiszer- feldolgoz6 tlizemeikben. Ezért fordulhat eld, hogy
ugyanazon vagy hasonld csomagolasban eltéré GsszetevOkkel késziilt €lelmiszer talalhato.
Minden multi el akarja adni a termékeit, s ahol kevésbé fliszeresen szeretnek bizonyos
felvagottakat, huskészitményeket, ott nem probalkozik olyan termékekkel, amelyeket a
vasarlok nem vennének meg, ¢s ez forditva is igaz - magyaraztak.

A mindség pedig nehezen meghatarozhaté fogalom, hiszen a multik a lednyvallalataiknal
igyekeznek az adott orszag fogyasztdinak az izlésé szerint izesiteni, fliszerezni termékeiket.
Ha a csomagolason a tartalomnak megfeleld tajékoztatd szoveg olvashatd, akkor mindenki
maga dontheti el, hogy az a termék megfelel neki vagy sem. B. T.

NAVRACSICS TIBOR: Aggasztonak tartom, hogy a tesztelt termékek egyharmadéanak
eltéroek az Osszetevoi

VAN ELTERES Rendeletben tiltanak az ugyanazon méarkanevii és csomagolasu, de eltérd
mindségli, osszetételll termékek forgalmazasat

128 termék csaknem 1400 mintajat vizsgaltak

HALMAI KATALIN (BRUSSZEL), B. T.

Eredeti

(Népszava, 2019. jinius 25., kedd, 1+6. oldal)

Baj van a Rossmann egyik termékével

Rovarok keriilhettek a Rossmann egyik termékébe, ezért a vallalat visszahivja azt.

A Rossmann Magyarorszag Kft. felelos vallalkozoként tajékoztatta a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih), hogy rovarokat talaltak az "ENER-BIO mandula
200 g" megnevezést termékiikben, melyrdl a cég a német kozpontjatol szerzett tudomast -
irja honlapjan a hivatal. A véasarlokat az tzleteikben kihelyezett tijékoztaton, valamint
Facebook oldalukon keresztiil értesitették a termékvisszahivasrdl. Az érintett termékek
azonositd adatai: Marka: ENER-BIOA termékek neve: ENER-BIO mandula 200 gVonalkéd:
4305615352770Tételszam: L NCFOMindség-megorzési 1do: 2020.04 A Nébih arra kéri a
fogyasztokat, hogy amennyiben a fenti azonositokkal ellatott termékbdl vasaroltak, azt ne
hasznaljak fel. A termékrdl annak adatlapjan talalhat tovabbi informéciot.

Eredeti

(origo.hu, 2019. janius 25., kedd)
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Hamis jegyekkel verhetik at a fesztivalozokat

Ma indul a VOLT Fesztival, jové héten pedig a Balaton Sound. A nyari fesztivalokon
mindenki jol akarja érezni magat és elkeriilné, hogy becsapjak, pedig ezekben a napokban
rengeteg hamis jegy keriil a piacra. Madai Vivien €s Pachmann Péter vendége Keszthelyi
Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar, aki arr6l beszél, hogy mire kell
odafigyelni akkor, hogyha jegyet szeretnénk vasarolni valamilyen fesztivalra. Cimkék:
jegyeértékesitd, vonalkod.

Eredeti

(TV2 - Mokka, 2019. janius 25., kedd, 07 6ra)

Wizz Air: A reptér hibazott, mi lettiink ennek a szenvedo alanyai

Varadi Jozsef szerint a reptér infrastruktirdja nem igazodott az egyre népszeriibb fapados
1égitarsasagokhoz.

Interjut készitett a Forbes magazin online kiaddsa Varadi Jozseffel, a Wizz Air
vezérigazgatojaval, amelyben szoba kertilt, hogy jinius 19-én tor6lték a Briisszel-Budapest
jératot, mert a budapesti reptér futopalya feliiletének sériilése miatt ideiglenesen lezartak a
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6teret.

Olcso repiildjeggyel indult a briisszeli utazas, de bukta lett beldle a jarattorlés miattA Wizz
Air megtériti az eredeti jegy arat vagy ingyen atfoglalast ad. De igy is rosszul jarhatunk.

Sok utas felhaborodott azon, ahogy a Wizz Air kezelte a helyzetet, mert a szombati vagy
vasarnapi jaratra biztositott volna ingyenes atfoglalast. Akinek ez nem volt jo, sajat zsebbdl
tehette meg a hazautat, transzfert, szallast, ételt nem biztositottak. Az egyik utas azt mondta a
24.hu-nak, hogy az eredetileg 8500 forintos repiil6jeggyel induld utazas koltsége végiil
fejenkeént 40 000 forint f6l¢€ szaladt.

Varadi Jozsef erre reagalva azt mondta a Forbes-nak:

Egy nagyon szerencsétlen helyzet allt el6 a Budapest Airport hibajabol és ennek mi lettiink
a szenvedd alanyai.

Magyarazata szerint az tortént, hogy az egyik, Budapesten leszallo, par honapos gépiik
megsériilt, amikor a kifutopalyarol felverddott egy jelentds aszfaltdarab, ezért a repiilét ki
kellett vonni a forgalombol.

A nyari csticsszezonban eleve nem lehet egyik pillanatrdl a masikra potolni a kiesett gépet,
at kellett tervezniink a menetrendet, e mellett kozel két orara lezartak a repteret is.

Varadi azt mondta: a feltételek nem voltak adottak, hogy minden problémat meg tudjanak
oldani.

Amugy is elég kaotikus a helyzet eurdpai szinten is, komoly résidéproblémak vannak
foleg a l1égiiranyitads gondjai miatt, sok a késés, torlés. Az egész europai rendszer, beleértve
azokat a segédszervezeteket, segédeszkozoket, amelyek az ilyen rendkiviili helyzetekben
Iépnének miikddésbe, mind megfeszitettek, vagy miikodnek, vagy nem. (...) Szegény utasok
valoban az aldozatai lettek egy olyan helyzetnek, ami nem a mi hibankbol alakult ki.


http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=f%2BQZbTh2xaqtBA3203gqud%2FgOyt0BpYbg8%2BiaEmChCg5uBmkavmnTBmeEqCyAORhb7Y%2FMlYvEqknmMCn3Tm2xiirpfN4a0D4mVGc8mWUXp5WLv%2FXzKaJRgv7cxdDxHCF+&dlname=output&m=&ext=

Az lizletember szerint az alapvetd probléma az, hogy az allami intézmények, amelyek
alapvetd befolyassal vannak az iparagra, mint példaul a Ilégiirdnyitds vagy az allami
replildterek, nem mitkodnek normalisan.

Az pedig szerintem irrealis varakozas, hogy repiiliink 144 repiildtérre és mindenhol legyen
¢jjel-nappal Wizz Air-es alkalmazott azért, hogy ha nagy ritkan ilyen komoly fennakadas
keletkezik, személyesen tudjon segiteni. Meg lehet csinalni, csak akkor nem ennyibe fog egy
repiiléjegy keriilni, hanem koriilbeliil a duplajaba.

Hiédba van szerzddéses kotelezettsége a foldi kiszolgald szervezeteknek, arrol, hogy milyen
személyzettel mit kell a szolgaltatoknak biztositaniuk, ezek vagy teljesiilnek vagy nem -
magyarazta Varadi. A tor6lt briisszeli jaratrol Cseh Katalin EP-képviseld is irt a
Facebookjan, mert maga is a porul jart utasok kozott volt. Erre a Wizz Air-vezér igy reagalt:

Amikor a briisszeli politikus azt mondja, hogy a légitarsasag nem figyel oda az utasaira, az
szerintem nem igy van, mert az alapvetden politika altal vezényelt kiszolgalé infrastruktura
nem tudja megoldani a feladatait.

Ahhoz pedig, hogy a kormanyinfon Gulyas Gergely Miniszterelndkséget vezetd miniszter
fogyasztovédelmi biintetéssel fenyegetett, azt flizte hozza:

Attol még, hogy valaki a kormany nevében beszél, nem biztos, hogy 6 az igazsag
sz6szo6ldja. Az ilyen nyilatkozatok alapismeretek hianyaban siilnek el idonként.

A magyar légiiranyitast dicsérte Varadi Jozsef, szerinte az egyik legjobban miik6dd
Européban, de a Budapest Airport az elmult években nagyon aladbecsiilte a varhato
novekedést, és nem megfeleld mértékben fejlesztették az infrastrukturat. Sokat kell varni a
biztonsagi atvilagitasnal és helyhidny van a beszallitasnal.

[M]éara lényegében harom utasbol kettd diszkont légitarsasaggal utazik, innentdl ez a
mainstream. Es ezt azért nem volt lehetetlen elére latni, miutan ez egy eurdpai trend, ott meg
kiilondsen, ahol eltlinik a nemzeti 1égitarsasag. Az infrastruktra mégis arra épiilt, hogy
dontéen a hagyomanyos légitarsasagokat szolgélja ki és csak kis részben nagyon alacsony
mindségi szint mellett a diszkontokat.

Kiemelt kép: MTI/Koszticsak Szilard

Eredeti

(24.hu, 2019. junius 25., kedd)

Az Agrarminisztérium megtiltotta az allatszallitast olyan jarmiivekkel,
amelyek nem rendelkeznek klima berendezéssel

A nagy héség miatt az Agrarminisztérium megtiltotta az allatszallitast olyan jarmiivekkel,
amelyek nem rendelkeznek klima berendezéssel. A Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi
Hivatal kozleménye szerint a megyei kormanyhivatalok a nyar folyamdn az ugynevezett
mélységi ellendrzések keretében megkiilonboztetett figyelmet forditanak majd a hosszl tavi
allatszallitmanyok vizsgalatdra. Ez egyebek mellett azt is jelenti,hogy amennyiben az
ellendrzott jarmiai rakterében a homérséklet meghaladja a jogszabaly altal meghatarozott
maximum 30 +5 Celsius fokot, a jarmiivet a legkdzelebbi pihentetd allomasra iranyitjak.

Eredeti
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(Katolikus Radio, 2019. junius 25., kedd, 08 6ra)

Devizahiteles iigyek: a Kuria mondott is valamit, meg nem is

A Kuria, devizahiteleseket érint allasfoglalasa olyan, hogy ,,mondott is valamit, meg nem
is" - mondta el a hitelsikerek.hu szakértdje az ATV Start cim{i miisorban. Erdési Eva szerint
érdemben a Kuria javaslatai sem jelenthetnek megoldast, az ligyfelek akkor jarnanak jol, ha a
birdsagok a 2014-es unids fogyasztovédelmi irdnyelv szerint jarnanak el.

(Képiink illusztracio)

Bar a Kuria Konzultaciés Testiilete korabban kimondta, hogy amennyiben a bankok
bizonyithatéoan nem tajékoztattak kellképpen a devizahiteles ligyfeleiket a hitelkonstrukciok
arfolyamkockazatarol, a megkotott szerzodések érvényiiket veszithetik, a Konzultacios
Testiilet - a Karia mult heti k6zleménye szerint - mégis arra jutott, hogy a hitelszerzédéseket
ebben az esetben sem kell érvényteleniteni. A birdsagok szdmara az irdnyadd allasfoglalas
szerint két it van a hitelesek karara tortént érdeksérelem kikiiszobolésére.

Ezzel kapcsolatban a hitelsikerek.hu szakértdje azt mondta az ATV Start cim{i miisorban,
hogy a Kuria allasfoglalasa nem kotelez6 érvényli a birosagokra, tehat ,,mondott is valamit,
meg nem is". A Kuria szerint - ismertette Erdési Eva - ha bizonyossagot nyer az, hogy a
bankok nem tisztességesen tdjékoztattak az ligyfelet az arfolyam kockéazatarol, akkor két
lehetdség van ennek elszamolasara.

Onnant6l kezdve, ha példaul a birésag kimondja, hogy semmis egy szerzddés - a fenti
okok miatt -, akkor a Kuria szerint jellemz6en tobb ut all az tigyfelek elott.

Ha nincs arfolyamkockazat, akkor forintszerzOdésrél beszélhetiink és akkor a piaci
kamatnak megfelelé forintkamatot kell szamolni, ami akkor magasabb volt, mint a
devizakamat. Ezzel kapcsolatban viszont sok a kérdés, a Kuria most mégis azt mondta ki,
hogy a kamatot ki kell cserélni, de azt sem tudhatjuk, hogy ezt milyen id6kézonkeént kell
atarazni.

A hitelszakértd egy példan érzékeltette, hogy ez a tipikus ,,nesze semmi, fogd meg jol
helyzete", ugyanis mindent megtesziink azért, hogy olyan helyzetet alakitsunk ki, ami a
mostani allapothoz kozelit. Az elsé megoldast szerinte ,,mindenki vegye le a polcrol". Majd
emlékeztetett: az uniods itéletek is kimondjak, ha valami tisztességtelen, akkor nincs
arfolyamkockazat. Mint mondta, ha az tigyfél tudta, hogy van, csak a mértékét nem tudta,
akkor pedig a 2014-es unios fogyasztovédelmi iranyelv szerint kellene eljarni, ha ez ugyanis
nincs benne, akkor 20% az 6 kockazata, amit a teljesbdl véllalni kell, a tobbi pedig a banké.
Erdési azt mondta, hogy a Kiuria alapvetden kotelezheti a birdsagokat, de szerinte érzékelik,
hogy amiket lefejtettek, azok nem mind valosak.

Két megoldast ajanl a Kuria a birésdgoknak devizahiteles ligyekben

atv.hu

Eredeti

(atv.hu, 2019. janius 25., kedd)


http://www.atv.hu/belfold/20190624-devizahiteles-ugyek-a-kuria-mondott-is-valamit-meg-nem-is/hirkereso

gy jarta meg a kuponos utazo: rossz vége lett a sporolasnak

Nem art vigyazni!..

Egy olvasonk kereste meg a Pénzcentrumot a problémaval, miszerint egy
széllaskuponokat kinalé oldalon vasarolt vouchere €rvénytelen, a szalldst nem foglalhatja el,
a pénzét pedig a mai napig nem kapta vissza. "Egy kuponos oldalon két napos szallast
vasaroltam 34 900 forintért, leirndam hogyan vertek at vele. 2019.06.13-an az utalvany
megvasarlasa utan, a visszaigazold emailben leirtak szerint idodben voucherre valtottam azt.
Bevaltas utan telefonon kerestek az Egy-kontinens Kft-tél, és azt a tajékoztatast kaptam,
hogy a bevaltott vouchert nem tudom felhasznélni, mivel a kuponos oldal lizemeltetdje
tartozik nekik, kérjem vissza a kifizetett utalvany arat. A kuponos oldalnak kiildott emailre
nem érkezett valasz, és honlapon jelenleg is megvasarolhat6 az emlitett utalvany. Alapvetden
a kuponos megoldast azért valasztottam mert nem volt fix az utazds datuma és késébb
akartam eldonteni. (Ez is egy selling pointja a kuponos utazasoknak)."Bogozd ki!Levele utdn
mi is kapcsolatba probaltunk lépni az emlitett két céggel, de csupan egyiknél, az Egy-
kontinens Kft-nél jartunk sikerrel. Trager Tamas Ferenc ligyvezetd igazgatd az alabbiakat
kiildte el szerkesztdségiinknek:"F. Ur a szallodakuponok.hu oldalon meghirdetett
ajanlatunkat megrendelte, azt elméletileg ki is fizette az oldalon, &m ezt nem nekiink tette,
hanem az oldal iizemeltet6jének. Jelzem, ez minden oldalnal igy van, igy a jutalékukat elére
megkapjak, és nem utolag kell nekik (t6liink, akik a csomagot hirdetjiik) visszaigényelni. Az
emlitett oldalon megvett csomagrol igazolast kap, amellyel ndlunk kell jelentkeznie a
vasarlonak. Ez online torténik, €és mi ezek utan mi ellendrizziik a kérés valodisagat. Minden
partnernek van online partner feliilete, amely alapjan ellendrizhetd, hogy a vasarlas
megtortént-e, ebben az esetben is ezt tortént, de az oldal nem mikodott, ezért kollegank
felkereste az lizemeltetdt telefonon, nem jart sikerrel. Ekkor deriilt ki, hogy mar az el6z6 havi
elszamolasra sem reagaltak, igy azt a dontést hoztuk, hogy ameddig nem jelentkezik a cég
képviseldje, nem allitunk ki vouchereket a résziikre. Errdl tdjékoztattuk az ligyfelet is, €s
kértiik, hogy forduljon a megfeleld hivatalhoz, a Fogyasztovédelemhez, hogy a kialakult
helyzetet a megfeleld szerv kezelje. A kuponoldalon nincsenek feltiintetve a partnerek, igy
ellendrizhetetlen a vasarld szdmara, hogy ki a szolgaltato, vagy melyik cég a kozvetitd, ezért
azt tanacsoljuk, hogy keriiljék az oldalt, és hasznaljak a megbizhaté nagy portalokat, akik
hosszi évek oOta a piacon vannak. Mi a jovoben egyetlen kérést sem fogadunk az adott
oldalrél, igy kérjiik az tigyfeleket, hogy egyetlen ajanlatot se vasaroljanak. Am mivel kozben
kidertilt, hogy van mar olyan ligyfél, aki rendelkezik ilyen voucherrel, és mar a szallast is
igénybe vette, ezért lehetséges, hogy F. Ur vasarlasat is vissza fogjuk igazolni, mert mar csak
O van a rendszeriinkben varakoz6 tigyfélként."Ide fordulhatsz!Kuponos vasarlasok esetén a
legfontosabb tudnivald, hogy a kuponos oldalak a termékeket/szolgaltatdsokat csak
kozvetitik, nem értékesitik azokat, igy vasarlds esetén nem a kuponos oldal és a vevd kozott
jon létre a szerzddés, hanem a terméket ténylegesen elado, vagy a szolgaltatast ténylegesen
nyujté cég €és a vevO kozott - olvashatd a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének korabbi kdzleményében. A kuponos vasarlas 1ényege, hogy a fogyaszto egy
kupont vasarol rendszerint interneten egy kereskedo6tdl, amely arra jogositja 6t, hogy egy
masik vallalkozéas termékét vagy szolgaltatasat jelentds kedvezménnyel vegye igénybe vagy
vasarolja meg. A széleskorli kindlat kozott példaul olyan népszerii szolgaltatasok
szerepelnek, mint a kedvezményes szallodai wellness hétvége, az egészséggel Osszefliggd
vagy szépségapolasi szolgaltatasok, illetve egyéb szabadidds tevékenység.Tobb esetben
azonban nem teljesiil e cégek igérete, a fogyasztok kart szenvednek és falba iitkdznek,
amikor jogaikat érvényesiteni akarjdk. Ha pedig a panaszos magéval a kedvezményes aru



szolgaltatast vagy terméket nytjtod vallalkozassal szemben fordul jogai érvényesitéséért, ugy
ez esetben panasza rendszerint a szerzédéses kapcsolat hianyara vald hivatkozassal keriil
elutasitasra, ezzel pedig a kor bezarult. A FEOSZ azt javasolja, hogy koriiltekintden jarjunk
el, mielott szerzddést kotnénk az adott kuponos akciokat értékesité vallalkozassal, és
részletesen olvassuk at annak szerzddési feltételeit. Ezekbdl ugyanis megtudhatjuk, hogy
példaul vaéllal-e barmilyen garanciat a harmadik fél hibas teljesitése esetére a kuponos
szolgaltatd avagy sem, illetve milyen mértékben Kkorlatozza felel6sségét. A tudatos
fogyasztdi magatartassal tehat nagyobb eséllyel eldzhetjiik meg a késébbi kellemetlen
meglepetéseket. Ezzel fligg Ossze az is, hogy ha példaul kedvezményes aron szeretnénk
nyaralni valahol, el6szor az utazasszervezo- és utazaskozvetitd irodak ajanlatait bongéssziik
at: az engedéllyel rendelkezd wutazasi vallalkozasok esetében ugyanis részletesen
meghatarozasra keriilt azok feleldssége hibas teljesités ellen, emellett jogszabalyban
biztositott vagyoni biztositékkal rendelkeznek. Korantsem biztos, hogy ez igaz azokra a
vallalkozasokra is, amelyek szolgéltatasaihoz kedvezményes aron vald hozzajutasat egyes
kuponos cégek hirdetik.A fogyasztok ezt konnyen ellendrizhetik a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal internetes honlapjan, ahol az engedéllyel rendelkezd utazasi
vallalkozasok listaja mellett megtalaljak azon utazasszervezok €s utazaskozvetitok jegyzekét,
amelyek jogerdsen egy évre eltiltasra keriiltek a tevékenység folytatasatol. Amennyiben tehat
a kupon targya kedvezményes aron nyujtott utazédsi szolgaltatds és a rajta feltiintetett
vallalkozas nem szerepel az engedéllyel rendelkezé szolgaltatok listajaban, ez esetben ne
kosslink vele szerzodést - javasoljak a fogyasztovédok.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. jinius 25., kedd)

Elelmiszerek szavatossagi ideje

Gyakran el6fordul veliink, hogy aggoédva nézziik a boltban vagy éppen otthon a
hiitdszekrénynél az élelmiszerek lejarati idejét, azt vizsgalva, hogy vajon még fogyaszthatok-
e. Egy amerikai férfi egy évig egy sajatos kisérletbe fogott: csak lejart szavatossagu
¢lelmiszereket evett. Semmi baja nem lett ettdl az akcidtol, ugyhogy érdemes
elgondolkodnunk azon, hogy miként adjak a lejarati idéket a gyartok, és hogy ez az
¢lelmiszer fogyaszthatosagaval van-e kapcsolatban, vagy azzal, hogy termelni marpedig kell
¢s a lejart helyett a frisset kell a polcra tenni, merthogy a cégnek is meg kell élnie valamibdl.
A telefonnal Domolki Livia, az Orszadgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet ¢lelmiszer-szakértdje
¢és Kasza Gyula, a Nébih kockazatmegel6zési €s oktatasi osztalydnak és a Maradék nélkiil
program vezetdje. Cimkék: fogyaszthatdsagi 1d6, mindség-megdrzési 1do, dsvanyviz, jelzés,
iz, visszafagyasztas.

Eredeti

(Kossuth Radio - Napkozben, 2019. junius 26., szerda, 10 6ra)


http://www.penzcentrum.hu/utazas/igy-jarta-meg-a-kuponos-utazo-rossz-vege-lett-a-sporolasnak.1079793.html
http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=rkwbjEIIjyY5SSErZKX2TKcK4VYG2lOJcVYhEleZfDp0kmv1BmhvAP9eZI7LXV35s%2BYWK1%2FOR2GsQeSgTHJuvWZ%2FD%2BMZJdUiHwI4oKclZrIG8HxVg%2BVecBIwlD4sZz2k+&dlname=output&m=&ext=

Az aruhazak is médositanak a vasarnapi nyitvatartast

Megkezdddtek az érdemi egyeztetések az iizletek onszabalyozasarol, amelyet tovabbra is a
legmagasabb szintli konzultacidés forumon tartanak napirenden.

Mig a vésarlokat is megoszto, a vasarnapi munkavégzeést tiltd torvény 2015-6s bevezetése,
illetve egy évvel késObbi visszavondsa idején pardzs vitdk zajlottak az aruhdzi dolgozodk és a
boltlancok, plazak képviseldi kozott, tegnap oriasi attorés kovetkezett be az éagazatban,
amikor a Versenyszféra és a Kormany Allandd Konzultaciés Forumanak (vkf) iilésén
egységes allaspont sziiletett a nyitvatartds valtoztatasanak szilikségességérdl a hét utolsod
napjan.A vkf-en a munkaadéi oldalt képviseld Afeosz-COOP Szovetség, a Munkaadok és
Gyariparosok Orszagos Szovetsége, tovabba a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos
Szovetsége egyhangulag tdmogattdk azt a munkavallaloi oldalrol nemrégiben felvetett
javaslatot, amely szerint a kiskereskeddk a jovOben Onszabdlyozd moédon korlatoznak esti
nyitvatartasukat vasarnaponként. Errél érdemi targyaldsok kezdddnek a magyar és kiilfoldi
aruhazlancokat, 6nallo kis boltokat, szakiizleteket jegyz6 szakmai szervezeteknél. A javaslat
nyoman még az idén valtozhat a jelenlegi gyakorlat - értesiilt a Magyar Nemzet.A
Munkastanacsok Orszagos Szovetsége, illetve egyik tagja, a Kereskedelmi Dolgozok
Fliggetlen Szakszervezete altal a munkaer6hidny megoldasara felvetett kezdeményezésben a
Liga Szakszervezetek, illetve a Magyar Szakszervezeti SzOvetség is teljeskorlien
egylttmiikodik a munkavallaloi oldalon.- A lakossagot is bevond agazati Osszefogassal,
koriiltekintd egyeztetéseket kovetden a jovoben a piaci Onszabalyozds alapjan
modosulhatnak Magyarorszagon a hétvégi vasarlas koriilményei - jelentette ki lapunknak
Palkovics Imre, a Munkastanacsok elnoke.Ertékelése szerint a vasarnapi roviditésrdl szolo
javaslatot az iilésen nagyon pozitivan fogadtdk a munkaltatok szervezetei, igy elddlt, hogy a
vkf hivatalosan is napirendre veszi a kérdést, amelyrdl mostantol a kdzds megegyezésig
érdemi targyalasokat folytatnak. A végsO, minden érintett szamara optimalis megoldas
kovetkeztében a varakozdsok szerint enyhiilhet a munkaer6hidny miatti nyomas a
kereskedelmi cégeken és a bolti alkalmazottakon, akik gazdasdgosabb munkaszervezéssel
hamarabb letehetik a munkat vasdrnaponként.- A legfontosabb k6zds célunk, hogy a vasarlok
szamara is kedvezd megallapodés sziilessen. Ennek érdekében a XXI. Szdzad Intézettel mar
zajlanak az egyeztetések egy, a lakossagot és a piacot reprezentativ mddon vizsgald
felmérésrol, amelynek eredménye érdemben befolyasolja majd a vkf-targyalasok kimenetelét
- mondta Palkovics Imre.Kiemelte: a tegnapi lilésen Bodo Sandor foglalkoztataspolitikai
allamtitkar nyomatékositotta, hogy a kormanynak nincs jogalkotasi szandéka a vasdrnapi
nyitvatartas kapcsan, az teljes mértékben a piacon €s a lakossagon mulik. A tavolsagtartast a
téma kényességére tekintettel tiszteletben tartjak az érintettek - fogalmazott Palkovics Imre,
hozzatéve: felmeriilhet, hogy a késébbiekben a vkf-en kiviil a Nemzeti Gazdasagi Tarsadalmi
Tanacs is megvitatja a kérdést, amelynek a kormany nem tagja, de példaul a vasarlot
kozvetleniil képviseld fogyasztévédelem igen.Jelentdsen megndttek a bolti bérek, emiatt a
munkavallalok mar nem feltétleniil akarnak talorazni, inkabb a csaladjukkal toltik a hétvégét,
rdadasul a vevOk részérdl sincs akkora érdeklddés a késd esti vasarnapi vasarlasi lehetdség
irant. A délutani, esti miszakokban dragabb lett a munkaerd, nem gazdasdgos hosszu
nyitvatartassal miikodtetni az tizleteket. Ezért is dontottek ugy a vkf munkaadoi szovetségei,
hogy targyaldsokat kezdenek a valtoztatasrol - kozolte a Magyar Nemzettel Zs. Szoke Zoltan,
az Afeosz-COOP Szovetség elnoke. Mint mondta, a kereskedelemben jelen 1évé
munkaerdhidny orvoslasat célzd dnszabalyozo megallapodasnak ugyanakkor kizarolag akkor
van értelme, ha azt valamennyi piaci szerepld, de foként a vasarlo is tamogatja.- Ha egyezség



sziiletik, tagvallalataink biztosan betartjadk majd az onként vallalt, roviditett nyitvatartast -
mondta a munkaltatoi szovetség vezetdje.

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. junius 26., szerda)

A méhészeknek jelenteniiik kell a pusztulast

Az Agrarminisztérium (AM) a hatékony és szakszerti kivizsgéalds érdekében arra kérte a
méhészeket, hogy haladéktalanul jelentsék a méhelhullast a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalnal (Nébih). Az AM szerdai kdozleménye szerint a gyors bejelentés fontos
annak érdekében, hogy a szakemberek megtehessék a sziikséges intézkedéseket. A helyszini
szemle €s a mieldbbi laboratoriumi vizsgalatok alapjan ugyanis nagyobb eséllyel tarhato fel,
mi okozta az allatok pusztulasat.

A bejelentési kotelezettséget torvény is eldirja az allattartoknak. A szaktarca tapasztalatai
szerint azonban az elmult években csupan a méhpusztulasi esetek toredékérdl tdjékoztattak a
hatésdgokat. A vizsgalati eredmények hosszu tavon hozzdjarulnak ahhoz, hogy minden
sziikséges intézkedést megtehessenek a méhek védelme érdekében - tették hozza. A
novénytermesztés sordan elengedhetetlen az okszerli ndvényvéddszer- hasznalat és az
eldirasoknak megfeleld technologia alkalmazasa. A szabalyos felhasznalas biztonsagos és
nem okozhat méhmérgezést. Ha azonban a novényvédd szer kijuttatasa méhelhullashoz
vezet, a méhészeknek azt is haladéktalanul jelentenilik kell az élelmiszerlancfeliigyeleti
hatosadgoknal.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. janius 27., csiitortok, 5. oldal)

Nyari csucs Ferihegyen

LEGIPIAC | A vallalkozasok a minimalisra 16vik be a sajat erdforrasaikat, igy a
csucsidészakokban komoly fennakaddsok mutatkoznak néhany szolgaltatasban.

A nyar jellemzéen a hazai légi forgalomban is slrlibb. A kapacitasok észszeriibb
kihasznalasara a tarsasagok mar jo eldre felkésziiltek. Legutobb a Wizz Air jelentette be,
hogy korai utasfelvételi pontot nyit a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiil6téren, igy
akik harom oréaval kordbban érkeznek, gyorsan becsekkolhatnak a pultnal.

A cégnek azonban nagyobb fejfajast okozhat, hogy a mult héten Gulyas Gergely
Miniszterelndkséget vezetd miniszter a kormanyinfon bejelentette, hogy fogyasztovédelmi
eljards indul a magyar hatterti 1égitarsasag utobbi (mult szerdai) akcidja miatt. Ekkor vagy
nem szalltak fel jaratok, vagy az ti céltol messze tették le az utasokat, az utdbbiak szerint
mindezt megfeleld tajékoztatas nélkiil.


http://magyarnemzet.hu/gazdasag/az-aruhazak-is-modositanak-a-vasarnapi-nyitvatartast-7058126/
http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=0c45I2XVT5PfvcgBJbWuHU4Edi9HZoJjDEYf%2BmB%2Fd682E%2B%2B59%2FA8%2BpDDgrtVQDUpZaexRi1vRFZjGoHssDNBSQ%3D%3D+&dlname=output&m=&ext=

BAKIK

Ebbdl a szempontbdl a Wizz Airre rajar a rad. Egy korabbi incidens miatt tizendtmillios
birsagot szabott ki r4 Budapest Fovaros Korméanyhivatala, mert a Dubajbdl érkezd utasokat
csak a budapesti leszallaskor tajékoztattak, hogy a poggyaszok egy része nem kertlt fel a
jératra.

A mault heti kavarodas nem kizéarolag a cég hibaja lehet, ugyanis szerdan a Liszt Ferenc
repiil6tér kifutdja (az egyetlen hasznalhatd) megsériilt, €s tobb oran keresztiil nem inditott,
illetve fogadott jaratokat a komplexum.

A nyari cstcsforgalomban ilyen helyzetek a tapasztalatok szerint tobbszor is
eléfordulhatnak, a kommunikacié pedig nem erdssége a diszkontjaratoknak. A Wizz Air
egyébként az idén nagyjabol hatmilli6 magyar utassal szadmol, java részilk a nyari
hénapokban utazik a céggel.

UJ GEPEK

A teljes utasforgalmat tekintve a vallalat 6rzi Kozép- és Kelet-Eurdpa vezetd diszkont-
engedélye Nagy-Britannidban, vagyis a britek kilépése nem okoz iizletviteli zavart. Kérdés
persze, hogy a szigetorszagba tartd kevesebb utas hogyan befolyasolja majd a pénziigyi
eredményét. A légitarsasag tavaly a Figyelé Top200 listajan a kilencedik volt, és varhatéan
az idén is hasonl6 helyet tolt majd be. A mult esztendében 672 milliard forintos forgalmat ért
el, jollehet a harmadik negyedéve nem volt a legerdsebb. Ettdl fliggetleniil a hetekben
Parizsban bejelentették, hogy a szakmai befektetdjiik, az Indigo Partners hisz ujabb Airbus
gépet telepit hozzéajuk, ami jelentds kapacitasndvekedést eredményez.

Tavaly nagyon porgott a légiutas-forgalom. Az éves pénziigyi beszdmold szerint 11,61
milliard forintos béviiléssel 95,51 milliardos forgalommal zéart a Budapest Airport Zrt., az
adozott eredmény pedig béven 24 milliard forint felett volt.

A MINOSEG FELE

A tobbi foldi szolgéltatast nyajtd cég is jol profitalt a megndvekedett utasforgalombol, igy
nem véletlen, hogy a kormanyzat egyre inkdbb arra tereli a vallalatokat, hogy nyujtsanak
minél magasabb szintli szolgaltatast a 1égi kozlekedésben. Ugyanis a vallalkozasok a sajat
erOforrasaikat gyakran a minimalisra 16vik be, igy a csucsidészakokban komoly
fennakadasok mutatkoznak néhany szolgaltatasban. Ez pedig a csomagkezelésben, a gépek
inditasaban és a repiilétéri varakozasok terén is komoly problémékat okoz.

A wizzair egyik Airbus A-321-es gépe a 2016-0s Budapest Air show-n. a tobb mint szaz
darabbdl 4llo flottaja a kovetkezd években két és félszeresére boviilhet

H. GY.

Eredeti

(Figyeld, 2019. junius 27., csiitortok, 13. oldal)

Vérszivok

Sztnyoginvazié Magyarorszagon
A szunyogirtds ugyan nem bomba iizlet, de elég méretes ahhoz, hogy "bizonyos
szempontok" érvényesiiljenek a tendereken.


http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=EILs%2BdhSbx%2Bpi7KyPyu3gd3N82lHSYz%2Fa5uI5%2F25cMRvOK1obhJBnFaalyRR0f8SqKFaIn6eznxtauf%2FyN1mzch6w0z0uCIGXsdQi%2BiAfYa5iDJaw2QoRr6UP%2BYPLLzu+&dlname=output&m=&ext=

A patkanykrizis utan nyakunkon a szinyoginvazi6, s ezuttal nem korlatozédik a
vizpartokra, a falvakban és a varosokban él0k is egy emberként panaszkodnak miatta. A
hideg és csapadékos majus, a folyokon levonuld arhullam, az utdnuk visszamarado artéri
tocsogok, sok millié pocsolya, de az udvarokon szertehagyott gumiabroncs, vizzel teli varosi
katyuk is mind kitlind lehetséget teremtenek a szinyogoknak a szaporodasra. Mindezt
tetézte a szokatlan hdséggel bekdszontd junius. A szunyoginvadzié orszagos problémava
terebélyesedett, s az emberek hidba kémlelték az eget a szunyogirtast végzo repiildgépek
utan.

A hoéség idejére a 1égi permetezések tobbségét le kellett allitani, mivel a nagy melegben a
szunyogok a kései orakig megbujnak a ndvényzetben, a repiilési szabalyok viszont az
¢jszakai munkavégzést nem engedik meg - mondta a Magyar Narancsnak Mukics Déniel
tlizolté Ornagy, a kozponti szunyoggyéritéssel megbizott BM Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatosag szovivdje. Az idei programot a szokasokhoz hiven aprilis végén kezdték, de
ez most kevés. Normal iigymenetben a permetezés helyszinét egy-masfél héttel korabban
hatarozzak meg attdél fliggden, hogy az orszag mely teriiletén a legnagyobb a
szinyogartalom. Ennek mértékét rovarszakértok hatarozzak meg, és Ok ellendrzik a
gyéritéssel elért hatést is.

A szinyogirtast 2013-ban vette at a katasztrofavédelem. A Dunan levonuld hatalmas
arhullam ugyanis a jelenlegihez hasonlatos sziinyoginvaziét idézett eld, a kormany pedig arra
jutott, hogy a kordbban idegenforgalmi kérdésként kezelt - és a Magyar Turizmus Zrt.
feliigyelete ald tartozd (az Onkormdnyzatok altal megrendelt, és az allami szervezet altal
tdmogatott) - szinyogirtdst az arvizi védekezéshez hasonlatosan a katasztrofavédelem
feladatai k6z¢é utalja. Mukics Daniel szerint az egységes védekezés koltséghatékonyabb,
hiszen nagy tételben kedvezdbb aron szerezhetdk be a védekezéshez sziikséges eszkdzok, s
maga a tevékenység is Osszehangoltabba valik. Az dnkormanyzatok persze sajat forrasbol a
kozponti programtol fiiggetleniil is rendelhetnek sziinyoggyéritést, amire tobbnyire sziikség
IS van.

Akik gyéritenek

A katasztrofavédelemnek azonban nincs erre sajat csapata, igy a szunyogtenyészetek
felderitését, illetve a gyéritést is kiilsd cégekkel végezteti. A vallalkozasokat a jogszabalyi
eléirasok szerint kozbeszerzési palyazatokon valasztjdk ki. A rovarszakértdi monitorozo
csapatot a kezdetektdl ugyanaz a paros alkotja: a Panndnia Kozpont Kft. - élén egy ex-
Fidesz-KDNP-s orszaggytilési képviseldvel, Saringer-Kenyeres Tamassal, aki jelenleg a
vidéki dnkormanyzatok €s szervezetek munkajat tandcsokkal segitd6 Magyar Nemzeti Vidék
Halézat elndke -, valamint a Bio-Kalibra Kornyezetvédelmi Szolgaltatd Bt., amelynek
kiiltagja az a Ring Péterné, aki évekig vezette a fovarosi kormanyhivatal kémiai biztonsagi
osztalyat, s ott jelenleg is szakért. A Bio-Kalibra Bt.-nél dolgozott korabban Fekete Gabor
is, aki az egyik legnagyobb hazai irtoszergyartd és -forgalmazd cég, a Corax lzletag-
igazgatoja.

Az éallami szunyoggyéritést végzd cégeket 2014-ben, 2015-ben és 2016-ban is meghivasos
eljaras keretében valasztottak ki. Az ajanlatkérd katasztrofavédelem mindharom esetben
"elére nem lathatd okbol eldallt siirgdsséggel” indokolta a nyilt verseny hidnyat. A
csipdsziinyogok megjelenése tehat minden évben meglepetés, ezért gyorsan kell meghivni
néhany céget az eljarasba. E tendereket nagyjabol ugyanazok nyerik: elsd alkalommal a
Szemp Air Kft., a Corax-Bioner Kft. és a Rovért Kft. alkotta konzorcium, a kévetkez6 évben
a Coraxot valtotta az MNC Service Kft., a tobbiek ugyanazok voltak. Az MNC-t a tender
¢vében alapitotta Fekete Gabor, aki, mint emlitettiik, j6 ideje a Corax-Bioner Zrt. (jogelddje
a Corax Kft.) biocid-iizletaganak vezet6je. Ez a cég a kémiai és bioldgiai szinyoggyéritéshez
sziikséges szerek egyik legnagyobb hazai forgalmazdja. 2016-ban a szerencsés korbe kertilt a



Szatymaz Repiilétér Kft. is. Ennek vezetéje Szabd Akos, akinek testvére a korabbi gyéztes
Szemp Air Kft. nagyobb részét birtoklo és a céget vezetd Szabd Péter, aki szintén tulajdonos
a Szatymaz Kft.-ben. Az els6 harom évben az elvart 720-820 hektar kémiai és bioldgiai
kezelését netto 1,1-1,2 milliard forintért vallaltak.

2017-ben a katasztrofavédelem nyilt tendert hirdetett, am ez még kisebb versenyt hozott,
mint a korabbi meghivasos palyazat. Egyediil a régi csapat (minusz Szemp Air) jelentkezett
be, holott a katasztréfavédelem a korabbiakkal ellentétben nem egy évre, hanem harom évre
kivant megbizést adni a gydztesnek.

A Szatymaz-Rovért-MNC Service triasz nettd 3,93 millidrdot kért a munkéért, ami harom
évre leosztva is mintegy évi 200 millioval haladja meg a korabbi arat. A katasztrofavédelem
részben azzal indokolja a hosszabb szerzddést, hogy ez koltséghatékonyabb. A masik ok a
gyorsasag: ha nem kell évente kozbeszerzéssel bajlodni, akkor idoben kezdddhet a
védekezés, és a program junius eleje helyett dprilis végén indul.

E tendereken tehat nagyjabol mindig ugyanaz a kor tarol. Sot, a févarosi dnkormanyzat
2012-ben kiirt, 6t évre sz0lo csipdszinyog-gyéritési tenderét ugyancsak a Corax-Bioner Zrt.
nyerte a Rovért és az RSZ-Coop cégekkel konzorciumban. A tavalyi - szintén o6téves -
palyazatot pedig a Rovért, bar alvallalkozoként maga mellé vette az RSZ-Coopot. (A Corax
¢és a Szemp Air kiszallasara késobb még visszatériink.) A szerz0dés értéke nagysagrendekkel
kisebb a beliigyminisztériumi szerzddésnél: az elsd Otéves etapra 160 milliot kértek, a
masodikra 187,5 milliot.

A szunyogpiac

A magyarorszagi "szunyogbiznisz" nagysagat 4-5 millidrdosra becsiilik. A piacon
tényked6 cégek és vallalkozok szamarol 2003 6ta nincsenek pontos adatok, akkor ugyanis "a
kozegészségiigyl szolgaltatdst nyajtdé kartevOirtokat" besoroltdk az egyéb takarito
tevékenység ald. Az utobbiba pedig tobb mint 80 ezren tartoznak. A gazmesterek, illetve
kartevoirtd cégek ennek legfeljebb az 1 szazalékat teszik ki, de a tobbségiik egyéni
vallalkozo6. A sajat jarmiivekkel, gépekkel és szakemberekkel rendelkezd, kisebb-nagyobb
foldi szinyogirtast végzd vallalkozasok szdma 40 koriilire tehetd, ennyien lehetnek a légi
gyéritést végzOk is - magyarazza Vranesics Csaba, a kartevoirtokat tomorité Magyar
Egészségiigyr Gazmesterek Egyesiiletének (MEGE) elndke, aki szerint a szunyogirtas
jovedelmezd, de nem nagy iizlet. A kémiai irtasért hektaronként és attol fliggden, hogy foldi
vagy légi irtasrol van szo, 1300-1900 forintot fizetnek, ebbdl 700-800 forintot kapasbol
elvisz a permetlé ara. A megmaradt 0sszegbdl kell fizetni a jarmlivek fenntartasat és a
szakemberek bérét, ami, szakképzett munkaerérdl és javarészt éjszakai munkavégzésrol
1évén sz, elég tetemes. Most ugyan felporgott az iizlet, az onkorményzati valasztasok elott
olyan telepiilések is rendelnek szinyoggyéritést, amelyek azel6tt soha. A biologiai irtds
sokkal dragabb, mert specidlis tudast, jarmiiveket igényel; a hektaronkénti vallalasi ar 5000
forint feletti, nem csoda, hogy ilyenre joval kevesebb a megrendelés. Vranesics szerint nincs
valodi piaci verseny, ahhoz tilsdgosan kevesen vannak a nagyobb megrendelést is teljesiteni
képes cégek.

De tgy latszik, Magyarorszagon egyetlen piaci szegmens sem lehet elég kicsi ahhoz, hogy
ne vetliljon arnyék rd. A szinyogirtds allamositasardl szold kormanydontést Bakondi
Gyorgy, az Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatdsag akkori vezetdje jelentette be.
Bakondi korabban az 4ltala éppen nyertesként kihirdetett konzorcium egyik tagjat, a Corax-
Bioner Biotechnoldgiai Zrt.-t képviselte tobb perben is a Darazs Ugyvédi Iroda tagjaként. (A
Magyar Narancs akkoriban azt is megirta, hogy a cégnél az immadr biintetett el6életli, volt
szocialista képviseld, Zuschlag Janos is megfordult tanacsadoként. Késobb belekeveredtek
egy afacsalasi iigybe, bar a cégtulajdonos Nagy Imre - a KISZ utolsé fotitkara, majd Eger
szocialista polgadrmestere - tagadta, hogy koziik lett volna a dologhoz.)



Szakmai berkekben tigy vélték, hogy a szinyogirtas kozpontositasa valdjaban szentesitette
azt a helyzetet, ami miatt a versenyhivatal korabban vizsgalatot inditott. A hatosag tobbéves
eljaras utdn arra jutott, hogy a szunyogirtasi piac meghatarozd szerepldi versenykorlatozo
megallapodasokat kotottek egymassal mind a szinyogirté koncentratum és irtdszer gyartasa,
forgalmazasa, mind az irtas és a gyérités terén. A GVH szerint a Bayer véllalatcsoport és a
Corax akcidjanak célja részben a versenytars Babolna Bio kiszoritdsa volt. A
megallapodasba késébb bevontak mas cégek mellett a Szemp Air Kft.-t is. A GVH végiil hét
vallalkozassal szemben Osszesen 80 millid forint birsdgot szabott ki - ezért adhatta at a helyét
a Corax és a Szemp Air mas barati cégeknek. A szlinyogirtd cégek kozotti harc jele volt a
MEGE szinrelépése is. A szervezetet 2002-ben alakitottdk meg a Magyar Kartevoirtok
Orszagos Szovetségébdl (Makosz) kilépd gazmesterek €s kisebb cégek. Az 0sszekiilonbozés
oka a Babolna hegemonidja volt: a Makosz alapitdja és mindmaig elndke ugyanis Bajomi
Déniel, a Babolna vezetdje és résztulajdonosa. A Babolna "egyeduralma ellen" fellazadd
kisebb cégek azota egyre nagyobb szeletet hasitanak ki a tortabol. A hazai szinyogirtasi piac
legnagyobb tendereit rendre az ehhez a korhoz tartozo cégek nyerik.

Modszerek

Még ennél is komolyabb kifogas a hazai védekezéssel szemben a kémiai modszer csaknem
kizarélagos hasznalata. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a Magyar Okotoxikologiai
Tarsasag elnokének Iényegében beismerte, hogy a védekezést a cégérdekek vezérlik,
mondvan, a "jogi, hatdsagi kontroll nem iranyulhat arra, hogy a forgalmazéi szandék -
kiilfoldi és magyar gyartokat is beleértve - befolydsold hatasat kiiktassuk, és ez egyértelmiien
a deltametrin hatéanyagu készitmények dominancidjat jelenti". Ez azért kiilonésen szomoru,
mert a deltametrin rendkiviill mérgez0 a vizi ¢élélényekre, Okoldgiai rendszerekre, mas
rovarokra, €s az sem kizart, hogy az emberi szervezetet is kdrosithatja. Az allami forrasbol
finanszirozott szunyoggyérités mégis a deltametrin hatdanyagli szerek szétpermetezését
preferdlja a biologiai modszerekkel szemben. A katasztrofavédelemnek rendszeresen
szakértOként dolgozd Fekete Gabor, a deltametrintartalmii szinyogirtét, a Coratrint
forgalmaz6 Corax-Bioner Zrt. iizletag-igazgatoja a Magyar Nemzetnek azt mondta, hogy sz6
sincs Osszeférhetetlenségrdl, hiszen biologiai larvairté szert is forgalmaznak, de a
deltametrinre van nagyobb igény. "A katasztrofavédelem elsd lépésként mindig beveti a
bioldgiai modszert, de ez kevésbé latvanyos, mint a kifejlett szunyogok permetezése.
Raadésul a bioldgiai irtdsra nincs mindig lehetdség. A folyok aradasa vagy esds iddszak utan
millidoszamra keletkeznek pocsolydk olyan teriileteken, amelyek nem kozelithetdek meg,
vagy magantelken talalhatok" - allitja Mukics Daniel, aki szerint az irtdszer a kijuttatott
mennyiségben emberekre, meleg vérii allatokra teljesen artalmatlan, az csak tobb ezerszeres
dozisban fejtene ki negativ hatést, a szabadban pedig néhany 6ran beliil lebomlik.

Az MTA tobb kutatomiihelye tavaly kozos allasfoglalast adott ki e targyban. Mint irjak, a
klimavaltozas miatt szamos 1 betegségterjesztd sziinyogfaj telepedett meg Europaban. Az
altaluk behurcolt virusok (Chikungunya, Dengue) mar jarvanyokat is okoztak a kontinensen.
A nyugat-nilusi laz Magyarorszadgon is megjelent, st tovabbi rendkiviil kockézatos virusok
(példaul az Usutu-virus) felbukkanasat is kimutattak. A helyi szunyogallomany is fogékony
ezekre, igy realissa valt 11j, a korabbiaknal sulyosabb jarvanyok kialakuldsanak veszélye.
Eppen ezért javasoljak a hazai csipdsziinyogok orszagos monitorozasanak megszervezését, a
begylijtott egyedek folyamatos vizsgalatat, valamint a gyéritési gyakorlat modernizalasat, a
deltametrin hasznalatdnak jelentds mértékii csokkentését, mivel a szigoruan specifikus,
szinyoglarvat irtd biologiai szerekkel célirdnyosabb védekezés érhetd el, egyuttal a nem
célszervezetek karositasa is sokkal csekélyebb mértékii. Arra is felhivjak a figyelmet, hogy
Eurdpa mas orszagaiban mar a bioldgiai gyérités kertilt el6térbe.



A fOvarosi irtasért felelés Rovért most semmivel nem permetez tobbszor, mint tavaly.
Risinger Matyas ugyanis nem tartja jO Otletnek a lakossag tovabbi terhelését kémiai
szerekkel. Biologiai irtast is végeznek, de ez sokkal tobbe keriil és igen bonyolult. A
biologiai védekezés elterjedéséhez szerinte a hazai gyartd- €s irtdcégeknek teljesen at kellene
alakitani, le kellene cserélni a gépparkot és a szakembereket is. Ez pedig nagyon koltséges.

Szegeden viszont mar tiz éve alkalmazzdk a biologiai modszert. A Szegedi
Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. szakemberei a varos 21 pontjan mérik hetente a
csipésszamot, és meg is allapitjak a befogott egyedek fajat. Meghataroztak a csipdszinyogok
keltetdit, és célzottan, még larvakorukban pusztitjak el ezeket. Ezt csak ritkan, mint példaul a
mostani arviz utani idészakban kell kémiai 1égi irtassal kiegésziteni - magyarazza a cég
vezetdje, Makrai Laszlo. Ilyenkor is Ilehetne egyébként bioldgiai modszerrel,
jéggranulatumokba zart, fehérjealapu hatébanyaggal gyériteni, de ezt a szert Magyarorszagon
nem forgalmazzdk. A cég korabban Culinex szlnyogirtd tablettdt is osztogatott a
lakossagnak, ezt a szert a kerti vizekbe kellett beledobni, de kdzben lejart az engedélye, és
egy gyartonak sem éri meg Ujra lefuttatni az engedélyeztetését. A bioldgiai irtasra a varos évi
30 milliét kolt, mikdzben egyetlen légi permetezés 11 millioba keriil. De utdbbi az
egyszeriibb. Sokszor az emberek mar attol megnyugszanak, hogy latjak a gépet kordzni.
Amig az allam nem kotelezi el magat a biologiai védekezés mellett, addig a piaci érdekek és
a lakossagi elvarasok szerint alakul a szunyogirtas.

Patkanyirtasban is utaznak

A Rovért a négytagt RNBH konzorcium tagja - ez a tarsulas valtotta a Babolna Bio Kft.-t
az utdbbi altal tobb évtizede végzett fOvarosi patkdnymentesitési iizletben. A Babolna Bio
nem hagyta annyiban a dolgot, elobb a Kozbeszerzési Dontobizottsagnal, majd a Fovarosi
Torvényszéknél tdmadta meg a tender eredményét, mondvan, hogy a nyertesek sem az elvart
referenciakkal, sem a sziikséges szakembergardaval, sem a kivant jarmtidllomannyal nem
rendelkeznek. Ertheté a hevesség, hiszen a szerzodés értéke meghaladta az egymillidrd
forintot.

A jelenlegi patkanykrizis kialakulasa utan a fOvaros tovabbi 650 millidt szavazott meg a
feladatra. EbbSl a Rovért eddig 325 milliot kapott egy szerzddésmodositas keretében. Igy
mar joggal meril fel a kérdés, hogy valoban jobb volt-e a konzorcium ajanlata a
Béabolndénal. Raaddsul a Béabolna Bio tdvozésa ota jocskan elszaporodtak a patkdnyok
Budapesten. A varosvezetés szerint a szolgaltatovaltas ideje alatti hiatusban senki sem irtott,
ami elég is volt a patkanyok elszaporodasdhoz. "Ennyi 1d6 alatt nem néhet ilyen mértékben a
patkanypopulacio" - mondta lapunknak Reisinger Matyas, a Rovért ligyvezetdje, aki ugy
véli, hogy a palyazati kiirdsban szerepld fovarosi patkdnymentesség mar régdta nem igaz. A
valos helyzettel 6k is csak a fenntartasi kotelezettség atvétele utan szembesiiltek.
Ugyanakkor azt is hozzateszi, hogy bar a riasztdsok szdma valdban nétt, nagyon sok koztiik a
téves. A patkanyirtas politikai kampanytéma lett szerinte, a 325 milliot pedig nem az eredeti
szerzodésben vallaltak teljesitésére, hanem a Nemzeti Népegészségiigyr Kozpont altal
kidolgozott technologia alkalmazéasara kaptak, amelynek célja a leginkabb fertézott 10
keriilet csatornahaldzatanak intenziv megtisztitisa. Ezzel idén decemberig végeznek.
Jelenleg 22 aut6 jarja folyamatosan a varost az el6z6 korszakban megszokott 4-5 helyett. A
referenciaik rendben voltak, a helyismerettel sincs gond, és van elég gépiik, szakemberiik,
hiszen a Babolna Bio két egészségiigyi gazmestere (kartevok irtasara szakosodott szakember)
is naluk dolgozik mar.

Szalai Anna

(A vérszivo szunyogok fajtairdl, veszélyességérdl és irtasukrol lasd remek tudomanyos
cikkiinket a 27-28. oldalon!)



Eredeti

(Magyar Narancs, 2019. janius 27., csiitortok, 11+12+13. oldal)

Fejezzék be ezt a cirkuszt!

Mi legyen az idomitott allatokkal?

Tobb mint 42 ezren irtdk ald azt a peticiot, amelynek célja, hogy tiltsak be az allatok
szerepeltetését a hazai cirkuszokban. A tarsadalmi igény megvan a valtoztatasra - de tényleg
ez szolgalna az allatok érdekeit?

"Elefantokat és mas allatokat lancra verve, apr6é ketrecekben tartanak, veréssel
kényszeritik Oket arra, hogy fizikailag nehéz triikkoket hajtsanak végre" - szamol be a PeTA
Deutschland munkatdrsa, Yvonne Wiirz. A legnagyobb és legradikalisabb allatvédd
szervezet azon cirkuszok ellen kampanyol vilagszerte, ahol még vannak allatos produkciok,
ezért udvozli, hogy Magyarorszagon is felmeriilt, tiltsdk be az allatok szerepeltetését a
cirkuszokban. Eddig 27 eurdpai orszagban dontdttek a korlatozas vagy a teljes tiltas mellett,
ami sok esetben nemcsak a vadallatokat érinti, hanem minden fajt - tehat kutyakat,
macskakat, lovakat egyarant.

Wiirz hosszan sorolja, hogy milyen koriilmények kozott tartjak Eurdpéaban az éllatokat a
cirkuszok. "Az év legnagyobb részében rosszul szelldztetett potkocsikban szallitjadk dket. Az
alapvetd sziikségleteik kielégitése, mint az €élelmiszer-, a viz- és az allategészségiigyi ellatas
gyakran nem megfeleld, az allatjoléti eldirdsoknak pedig nem tesznek eleget, ami miatt
sokuk rendellenesen viselkedik és betegségektdl szenved." A szakember felhivja a figyelmet
azokra az interneten fellelhetd videofelvételekre is, amelyeken egyértelmiien latszik, hogy a
cirkuszi allatokat - legtobbszor elefantokat - fémkampokkal, elektromos sokkolokkal és
ostorokkal tartjadk sakkban, ezért aztin szerinte nem meglepd, hogy a "megvilagosult"
kozonségben egyre nagyobb az igény az ilyen produkcidk betiltdsara. "A reprezentativ
kozvélemény-kutatasok szerint Németorszag haromnegyede tdmogatja, hogy tobbé ne
legyenek allatos miisorszamok a cirkuszokban" - hangsulyozza.

Az allattol is fiigg

A cirkuszi menazséridkrdl szo6ld torvény egyértelmli szabalyokat fektet le az allatok
tartasat, idomitasat, szerepeltetését, illetve az allatjoléti eldirasokat illetden: nem lehet
példaul fajdalmas modszerekkel idomitani, végtagjukndl kikotozni Oket, illetve a kifutok
tekintetében is jozan kereteket szab (féemldsok, ragadozdk esetében minimum 20, elefantok,
patasok, futomadarak esetében 200 négyzetméteres kifutot hataroz meg).

A Magyarorszdgon milkkodé 4 4allandd cirkuszmenazséridban 3 alkalommal, a 83
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei, csakhogy az allatos
produkcidkat az esetek tobbségében nem hdzon beliil oldjdk meg, hanem kiilsOs csapattal
szerzOdnek a vandorcirkuszok, igy az idomitas folyamatara nincs ralatasa a hatdsdgnak. Az
ellendrzések sordn a veszélyes allatok tartdsa terén meriiltek fel problémak (volt olyan
cirkusz, ahol megengedték, hogy kisoroszlant simogassanak), illetve az eldirt kifutoméretet
sem biztositottdk mindeniitt (féleg elefantok esetében), emellett pedig adminisztracios
hianyossagokra is bukkantak a hivatal munkatarsai.

"Nyilt napokat tartunk, hogy megmutassuk, miképpen €lnek a szinfalak mogott az allatok,
illetve egy Facebook-oldalt is inditottunk erre a célra" - mondja Richter Jozsef, a Magyar
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Nemzeti Cirkusz igazgatdja. Richter maga is foglalkozik az allatokkal, elmondasa szerint 6k
voltaképpen nem is idomitjak, hanem szoktatjak és koordinaljak dket, sokszor pedig (lasd
nyilt napok) bevonjak a kozonséget is. A szakember allitja, a mutatvanyok 75 szazalékban az
allatoktol fiiggnek: ha példaul egy teve a sorban nem szeretne a harmadik lenni, inkabb
legel6l lenne, akkor ezt egy képzett idomar kiszurja és rogziti.

"Az idomitassal kapcsolatos hiresztelések hamisak. Olyat nem csinalnak meg az allatok,
amit a vadonban nem tennének meg. Az elefant ott is két labra all, ha le akarja harapni a fa
levelét, a tigris pedig atugrik az egyik farol a masikra. Az idomarnak nem célja, hogy egy
megfélemlitett allattal 1épjen fel" - allitja E6tvos Lorand, az Eo6tvos Cirkusz igazgatdja.
Hasonloak a tapasztalatai Richternek is, szerinte vannak rossz példak, de a cirkuszmiivészet
nagyon sokat véltozott, a fent emlitett riaszt6 felvételek nagy része pedig a vildg masik
felérdl (Dél-Amerikabol, a Tavol-Keletrdl) szarmazik. "Régen minél nehezebb produkciokat
akartak végrehajtani az allatokkal, ma ez mar nincs igy. Az idomarok nem arra torekszenek,
hogy megtanitsak az elefantot egy labon allni, hanem arra, hogy megmutassdk a harmoniat
az ember ¢s az allat kozott. Megnézik, hogy egy allat miben tehetséges, és aszerint alakitjak
ki a produkcidkat. Van olyan 16, amelyik kdnnyen megtanul két labon jarni, de olyan is van,
amelyik soha nem fog. Ezt nem lehet erdltetni" - mondja E6tvos.

Szerinte pozitiv jutalmazassal minden allatot ra lehet vezetni, hogy valamilyen formaban
részt vegyenek a miisorszdmokban, de nincs sziikség verésre, kényszeritésre. Eotvos allitja,
az olyan, latszolag nehéz és félelmetes produkciok, mint atugrani a tlizkarikan (amit javarészt
oroszlanok vagy tigrisek hajtanak végre), nagy tirelemmel, de megtanithatok
erdszakmentesen.

Seres Zoltan, az Orpheus Allatvéds Egyesiilet vezetdje érthetdé modon sokkal kevésbé
megengedd a kialakult gyakorlatot illetden. Szerinte egyaltalan nem biztos, hogy a sziik,
elzart, ingerekben szegény, nem természetes kornyezet az allatok szdmara megfeleld. "Az
idomitas sordn Oket ért stresszhatds olyan idegrendszeri valtozasokat idézhet eld, ami nem
normalis." Seres mindenkit arra buzdit, hogy amikor cirkuszba megy, probaljon meg benézni
a porond mdgé, probaljon benyomasokat szerezni az allatok tartasi koriilményeirdl. "Nézzék
meg, hogy egy tigrisnek, oroszlannak, medvének elég-e egy kifutd, amikor a szabadban
vadaszteriilete van, egy zsirafnak elég-e egy 60-100 négyzetméteres tér, vagy ha tobb allatot
tartanak egyszerre, hiszen kutyacsordékat is szoktak idomitani. Nézzék meg, hogy a varosrol
varosra mend karavanok tudjak-e a minimalis tartdsi mindséget biztositani."

Munkanélkiili allatok

"Van két dobogd: meg kell mutatni az allatnak, hogy az egyik az 6 helye, ha pedig atmegy
a masikra, akkor jutalomfalatot kap. Aztin a két dobogodt kicsit messzebb helyezziik
egymastol, késébb felkeriil a sima karika, végiil pedig a tiizkarika. Utni, vagni nem szabad
Oket kozben! Annal nincs rosszabb, ha egy allat fél!" - fogalmaz Eotvos. Azt azért
hozzateszi, hogy egyes orszagokban - példaul Brazilidban vagy Kinaban - masképpen bannak
az allatokkal, kiillonb6zd kultarakrol beszéliink, Eurdpaban azonban kialakult a megfeleld
szabalyozas.

A hazai cirkuszi szakemberek egyaltalain nem Oriilnek a betiltast kezdeményezd
peticionak, hiszen, mint mondjak, nem lenne, aki befogadja a "munkabol" igy kikeriilo
allatokat, rdadasul hozzavetdlegesen ezer ember veszitené el az 4llasat.

Az ember ¢€s az allat viszonya reformra szorul, ami irant egyre nagyobb a tarsadalmi igény
is, de a probléma - Szilagyi Istvan, a Fehérkereszt Allatvédd Liga munkatarsa szerint - nem a
cirkuszoknal kezdddik. Szilagyi a loversenyeket emliti, ahol szerinte agyon vannak hajszolva
a lovak, rendszeresek a balesetek, sériilések. Mint mondja, amidta egyre-masra késziilnek
hazankban a nagy koltségvetésii hollywoodi szuperprodukciok, mind tobb allatot, foleg lovat
vesznek igénybe a forgatdsok sordn. A szakember szerint ki lehet tiltani a cirkuszi porondroél



az allatos produkciokat, csakhogy ennek az lesz a kdvetkezménye, hogy a tarsulatok
odébballnak olyan orszagokba, ahol kisebb a szigor, mikézben pont a vandorlas, a szallitas a
legrosszabb, ami az allatokkal torténhet. Ugy véli, egyes allatok még jobban is jarnak, ha a
cirkuszban élnek, mint ha egy rosszul felszerelt allatkertben tartanak éket: a porondon és a
gyakorlas kozben legalabb mozognak. Par éve, amikor a torvény eldirta, hogy naponta csak
kétszer Iéphetnek fel, az allatvéddk pezsgdt bontottak, holott szerinte ez ellentétes az allatok
mozgasigényével.

Hasonl6 véleményen van Csanyi Vilmos etologus, aki szerint a cirkuszi allatok jobb
¢lettani allapotban vannak, mint példaul az allatkertiek, akikkel csak ritkan foglalkoznak,
depressziosak, dogunalmas az életiik, €és "par cigarettacsikken kiviil nem kapnak semmit a
latogatoktol". Csanyi megemliti, hogy kordbban a San Diego6-i allatkertben végeztek egy
kisérletet, egy ugynevezett skinner boxba - egy sipold etetbedénybe - tettek jutalomfalatokat.
Az allatok megtanultak, hogy ha hangot ad a doboz, élelem taldlhaté benne. Késébb mar
akkor kaptak enni, ha a gondozo6juk sipolt nekik, végiil pedig az allatok rajottek, hogyha
végrehajtanak kisebb feladatokat - példaul bukfenceznek -, akkor elérhetik, hogy sipoljanak
nekik, amit jutalomfalat kovet. "Persze az allatvédok egybdl felhaborodtak, mert ugy érezték,
méltatlan helyzet ez az allatokra nézve. Pedig a méltdsag egy nagyon komplikalt viselkedési
forma, a fene tudja, hogy az allat mit gondol magaban. En nem érzem biinnek, ha valaki
tisztességes elvek mentén tanitja az allatokat, rdadasul jobb allapotba is keriilnek. Ha az allat
fekszik a sarokban, akkor el6bb-utobb beteg lesz, éppen ezért a régi tipusu allatkertek
kinzokamrak voltak." Ugyanakkor Csanyi szerint vannak olyan allatok, amelyeket csak
erdszakkal lehet tanitani: ilyenek a medvék, esetiikben minden reggel "ra kell huzni az
orrukra", €és akkor aznap szot fogadnak. "Ennek etologiai oka van, a medvemama is igy
neveli a bocsait: pofonokkal. A medveidomarok tudjak ezt: az anyai hatastol megtanulnak az
allatok "viselkedni". Viszont az elefantok és a nagymacskak tal értelmesek ehhez, de errdl
nincs kozvetlen tapasztalatom."

Szilagyi Istvan egyetért azzal a torekvéssel, hogy ne legyenek allatos produkciok, de gy
latja, ehhez kifutési id6 kellene. "Mit tegyiink egy elefanttal, amely 70 évig €l? Egy tigrissel,
amely 25 évig? Egy farkassal, amely falkdban €1? Errdl nem lehet ilyen egyszerlien, az
interneten donteni." Igy latja Csanyi is, aki nem tamogatja a korlatozast, 4m szerinte nem e
miatt a mintegy szaz allat miatt kéne aggddnunk, amikor napi "szdzmillié tonna" borjut és
csirkét fogyasztunk.

Egy esetleges betiltds kovetkeztében az allatok életében mindenképpen torés allna be,
hiszen elveszithetnék az idomarukat, a napi foglalkoztatdsuk megsziinne, rdadasul vélhetéen
atkeriilnének egy 0j kornyezetbe. Idomitott allatot nem lehet visszaengedni a szabadba, de
allatkertbe sem lehet ezeket olyan egyszerien bedugni, hiszen fellépésekhez,
foglalkoztatdshoz szoktak, ezért konnyen depresszidba eshetnek, ami betegséghez,
pusztulashoz vezethet. Csanyi szerint azok az allatok nagyon nehéz helyzetbe keriilnének,
amelyeknek egész ¢€letiikben csak egy idomarjuk volt; amelyeknek viszont tobb, azoknak egy
kicsit jobb kilatasaik lennének, hiszen szocializaltabbak.

"A kérdés az - veti fel az Orpheus Allatvédd Egyesiilet vezetje -, hogy ha a cirkuszi
allatok kioregednek, van-e a szdmukra egy olyan létesitmény, ahol el lehet 6ket helyezni.
Létezik-e olyan, hogy amikor a munkéra fogott allatok mar nem képesek ellatni a
feladatukat, méltosagteljes tartasi koriilményeket biztositanak nekik, vagy a cirkuszi allatok
eleve csak addig ¢élnek, amig foglalkoztatjak dket? Aztan torténik veliik "valami". Egy ilyen
létesitmény miikodtetése gazdasagilag nyilvadnvaldan nem kifizetdds. Ezért probaljanak
olyan mutatvanyokat kifejleszteni a cirkuszok, amig vannak cirkuszi allatok, amelyekben az
emberekre - példaul az artistakra, biivészekre - harul a nagyobb szerep."



A kozelmultban az érdi Noel tanya 6t cirkuszi oroszlant fogadott be, amelyek azért
maradtak magukra, mert 2017-ben Romaniaban betiltottak az allatok szerepeltetését a
cirkuszokban. A tanyanak nincs allatkerti mindsitése, ha az allatoknak nem sikeriilt volna
idében 1] helyet tallni, claltattak volna Oket - végiil a Veresegyhazi Medvepark fogadja be
az oroszlanokat.

A cirkuszi allatoknak menhelyekre, rezervatumokra volna sziikségiik, Szilagyi szerint egy
erre a teriiletre szakosodott testliletet kellene felallitani, amely a dontéshozék munkajat
segitené, az allatvédOknek pedig a szemléletformalas lenne a feladatuk, mert végsé soron a
kereslet-kinalat fiiggvénye hatarozza meg a cirkuszi allatok jovéjét. Ha az emberek nem
akarnak két labon allo elefantot és tlizkarikan atugré tigrist latni, akkor nem lennének ilyen
musorszamok. Mint emlitette, vannak mar olyan cirkuszok, ahol az &llatokat 3D-s
megoldasokkal igyekeznek helyettesiteni.

B. Papp Maté

Eredeti

(Magyar Narancs, 2019. janius 27., cslitortok, 25+26. oldal)

Magas kadmium tartalmu kutyaeledelt hivtak vissza a Fressnapf iizleteibol

Budapest, 2019. junius 27., csiitortok (MTI) - A hatarértéket meghaladé kadmium tartalom
miatt a német ¢élelmiszerbiztonsagi hatdsag elrendelte a Real Nature Wilderness Adult Best
Horse nevii kutyaeledel kivonésat a forgalombdl €s visszahivéasat a Fressnapf {izleteibdl -
tette kozzé a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) csiitortokon a honlapjan.

A termék 800 grammos kiszerelésli, lejarati datuma 2021. januar 18., tételazonositoja
180119, RASSF referenciaszama 2019.2307. A hivatal az Europai Bizottsag gyorsriasztasi
rendszerén (RASFF) keresztiil értesiilt a termék visszahivasarol. A Nébih kozolte: a
visszahivott termékben a hatarérték mintegy négyszeresét mutattak ki kadmiumbol. A tap
hosszabb tavu etetése kockazatot jelenthet a kutydk szdmara. A Fressnapf mar levette az
aruhdzak polcairdl a terméket, a vasarloknal 1€v6, a megadott azonositd adatokkal ellatott
eledeleket visszaveszik az iizletekben - irja kozleményében a hivatal.

Eredeti

(mti.hu, 2019. janius 27., csiitortok)

Wizzair: Hibaztunk

Szell6 Istvan (miisorvezetd): Elismerte a Wizz Air, hogy hianyosan tajékoztatta annak a
londoni gépnek az utasait, akik tobb mint egy napos késéssel jutottak el Budapestre. A repiild
miuszaki okok miatt nem tudott idében felszallni, 180 utas rekedt a reptéren, sokuk szadmara
csak hajnalban deriilt ki, hogy nem jut nekik szallas. A légitarsasag ellen csak ebben az


http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=luBmT%2FotsoLQk3dF0Tiu9QL8iPTfHqye5PhFoGmw7guZsZtatUS5LRg3ZjsOnkXJ63tDRy%2F7ex86c5k6DMYq7g%3D%3D+&dlname=output&m=&ext=
http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=856864

évben tobb mint 25 millio forintos fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki hasonld esetek
miatt, a mostani igy miatt is eljaras indult.

Szerkesztd: Faradtan érkezett az interjura Friedrich Virag, egy teljes napot késett a gépe. A
Fokusznak mesélte el, hogy kedden este indultak volna, mar a kifutépalyan allt a gép, amikor
ko6zolték veliik, miiszaki hiba miatt nem szallhatnak fel.

Friedrich Virag: Ekozben mi a gépen varakoztunk, két és fél-hdrom ora telt el, volt par
utas, aki vizet kért a személyzettol, akik elég egyértelmiien a tudtukra adtak, hogy ez fizetOs
lesz, mivel a bankkartya terminallal egytitt hoztak ki nekik a vizet.

Szerkesztd: Ezutan mindenkit leszallitottak a géprdl az utasok biztonsagara és kényelmére
hivatkozva. Ujabb 6rék teltek el, hajnal haromra deriilt ki, hogy az utasok egy részét nem
tudjak elszallasolni, igy tobben a reptéren ¢jszakaztak.

Friedrich Virdg: A Wizz Air semmilyen mdédon nem vette elére azokat akik
kiszolgaltatottabb helyzetben vannak vagy esetleg veszélyben, tehat ennyit arrdl, hogy az
utasok biztonsaga és kényelme volt a szempont.

Szerkesztd: A Wizz Air elismerte, hogy nem téjékoztattak megfeleléen az utasokat, és a
fedélzeten sem volt megfeleld a kiszolgalas.

Rad6 Andras (szovivo, Wizzair Hungary): Feliil fogjuk ezt is vizsgalni ezt a kiszolgalasi
modot, illetve a szabalyzatot is vizsgalni, hogy a kovetkez6, esetleges kovetkezd esetekben
kordbban ingyen tudjunk biztositani frissitd italokat az utasainknak, amig a repiilégépben
varakoznak.

Szerkesztd: A 1égitarsasagnak idén tobb birsaggal végz6do tligye is volt. Januarban a dubai
jéaraton csomagok tlintek el, marciusban Londonban, azutan Frankfurtban forditottak vissza
utasokat. A cégre 25 millio forint fogyasztdsi birsagot szabtak ki. Gulyas Gergely
Miniszterelnokséget vezetd miniszter szerint ezeket a helyzeteket a helyszinen kellene
megoldania a légitarsasagnak.

Gulyés Gergely (Miniszterelndkséget vezetd miniszter): Ezt kulturaltan meg szoktak tudni
oldani a légitarsasagok, a kormany nem tud segiteni ennek a megoldasaban a Wizz Airnek,
de tudja Osztondzni a jogszabalyok alapjan egyébként indokolt fogyasztovédelmi
birsagokkal, hogy ezen a gyakorlaton a tarsasag valtoztasson.

Szerkesztd: Az utasoknak ilyen mértékii késés utan kartérités jar.

Bolyo Anik¢ (ligyvezetd, Flight Refund): Ez egy torolt jaratnak szamit, itt mivel elismerte
a Wizz Air a felel6sségét, tehat ez az ¢ résziikrdl egy miiszaki hiba volt, igy jar a kartérités,
ami jelen esetben 250 eur6 minden utasnak.

Szerkesztd: Ezen feliil a Wizz Air minden utasnak tovabbi 200 eurds utalvanyt ajanlott fel,
amit naluk kolthetnek el, ha ismét veliik utaznanak.

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado6, 2019. junius 27., csiitortok, 18 ora)

Egy nap késéssel indultak haza a magyar utasok Londonbdl a Wizz Air
meghibasodott gépe miatt

Gyukity Istvan (musorvezetd): - Tobb mint 24 oOra utdn ért véget a wizzair londoni
utasainak kalvaridja. Eredetileg kedd este jottek volna haza, de végiil csak tegnap késo este
landolt veliik a fapados légitarsasadg egyik gépe. Az utasok azt mondjék: a legnagyobb baj
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nem is ezzel van, hanem a légitarsasag hozzaalldsaval, ugyanis nem gondoskodott roluk,
sokan a reptéren kényszerliltek aludni és mindGdssze par ezer forintot kaptak, hogy
¢lelemmel-itallal ellassak magukat.

Szerkesztd: - Szerda délutin még mindig a gép indulasara vartak az utasok a London-
Gatwick repiildtéren. Ezeket a felvételeket kint rekedt magyarok készitették, akik ekkor mar
csaknem egy napja vesztegeltek ott. Kedden este fél 9-kor kellett volna elindulnia a Wizz air
jaratanak Budapestre, -200 utassal a fedélzetén-a gép azonban nem szallt fel. Olyan fél 10
fele jelezték, hogy vissza kell gurulnunk a rdmpahoz mert miiszaki probléma van, mondja ez
az utas. Az utasok a tobb oras varakozas alatt minddssze egy hét fontos - nagyjabol 2500
forintos - vouchert kaptak, hogy abbdl vasaroljanak enni-és innivalot. Majd kozolték veliik,
hogy a gép biztosan nem fog felszallni. Voltak, akiket nem tudtak elszéllasolni, igy sokan a
reptéren toltotték az éjszakat.

Friedrich Virag: - Koriilbeliil szerintem 50-60-an maradtunk a reptéren, de koztiik tudok
olyanrdl, akinek gerincbetegsége van €s iilni nem tud.

Szerkesztd: - Friedrich Virdg azt meséli: a tobbieket szerdan reggel fél tizkor szallitottak
vissza a Gatwickre, mivel arr6l tdjékoztattak oket, hogy a repiildgép délben indul
Budapestre. Ez azonban nem tortént meg.

Friedrich Virag: - Fél 11 kortl kaptunk egy emailt néhanyan, hogy atették a gépilinket 4
orédra. Ekkor mi mar a check-innél alltunk sorba, hogy leadjuk a csomagjainkat és megkapjuk
az 0j beszallokartydinkat, de a checkinnél nem is volt kiirva indulasi idé a géphez, ami
nagyon nagyon furcsa.

Szerkesztd: - A gép azonban 4 orakor sem szallt fel. A felszallast miiszaki okokra
hivatkozva ugyanis ismét elhalasztottak. A Wizzair megkeresésiinkre azt irta: "a repiil6téren
a foldi kiszolgdlo személyzet altal végzett hatratolds kdozben megsériilt a repiilogép" ezért
nem indulhattak el. Szerda este kilenc 6ra koriil végiil elkezd6dott a beszallas. A gép fél
tizkor gurult ki a kifutopalyara, nem sokkal késobb pedig felszallt. A 1égitarsasag
kozleménye szerint az utasok - amennyiben igénylik - a jogszabalyokban eldirt 250 eurods
kartéritést megkapjak. Ezen feliil pedig a tarsasag tovabbi 200 eurd jovairasat igéri az utasok
vis szdmlajan.

Bolyé Aniko (iigyvezetd, Flight Refund Kft.): - Jelen esetben ugye egy miiszaki hibarol
volt szd, amit elismert a Wizzair, ezért a kartérités dsszege a 250 eur6 mindenképpen jart az
utasoknak, ezen feliil szallast is kellett volna biztositani, étkezést, ha jol tudom, ezeket nem
biztositotta, igy ezeket szamla ellenében ki kell fizetnie az utasoknak.

Szerkesztd: - Az utobbi idében ez mar nem az elsé hasonld eset. Junius elején csaknem
Otven utast hagyott a Wizz air Bécsben. Tavaly nydron pedig olyan is eléfordult, hogy az
utasok csomagjait nem vitték el a célallomasokra.

Gulyas Gergely (a Miniszterelnokséget vezetd miniszter): - Az olcsd jegyarakkal a
szinvonaltalan szolgaltatds nem magyarazhato.

Szerkesztd: - A Miniszterelnokséget vezetd miniszter kozolte: eltlint poggyaszok,
megtagadott beszallasok miatt jelenleg is tobb eljaras van folyamatban a Wizz Air ellen.

Gulyas Gergely (a Miniszterelnokséget vezetd miniszter): - A korméany nem tud segiteni
ennek a megoldasaban a Wizz Airnek, de tudja Osztondzni a jogszabalyok alapjan az
egyébként indokolt fogyasztovédelmi birsagok alapjan, hogy ezen a gyakorlaton a tarsasag
valtoztasson.

Szerkesztd: - Gulyas Gergely hozzatette: a légitarsasag mar tobb mint 20 millié forintnyi
biintetést kapott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt.

Eredeti


http://www.hir-adas.hu/media/idsredir.php?c=ShkKRoLXJQgjuS2Sobwaan6E9JKl6Wu19tDF2ghuP%2FuHoGOcehTJwRNNTh7ZGQ4nJZh2klMM%2B2GISm1FvPTWybuc%2FroBSEZ%2BnIGV2113cYu%2FGALsHJZtseEWDr0NgBbK+&dlname=output&m=&ext=

(MTV - Hirad¢ este, 2019. junius 27., csiitortok, 20 ora)

Nem tudnak annyit hibazni a fapadosok, hogy elriasszak az utasokat

A replilétéren hagyott turistak, a tajékoztatas nélkiil torolt jaratok, vagy épp az egynapos
késés miatt Gjra a fapados 1égitarsasagokrol szolnak a hirek. De akarmi is torténjen, az utasok
egyre tobb jegyet vesznek.

Nem a Wizz Air hetei ezek. Lassan senki nem lepddik meg azon, ha egy jokora reptéri
kéoszrol szolo hirrel taldlkozik. Az elmult néhany hétben példaul nem fért fel mindenki a
Frankfurtbol Budapestre tart6 repiilére, mert til kicsi gépet kiildtek, igy dtvenen rekedtek
Németorszagban, amikor a ferihegyi repiiléteret varatlanul lezartak, egy Briisszel-Budapest
jaratot toroltek anélkiil, hogy az oda jegyet valtokat segitették volna, a mashol ragadt utasok
pedig arra panaszkodtak, hogy egy Wizz Air-es kapcsolattartot sem tudtak elérni, 30 embert
Bécsben felejtettek, amikor pedig mar nehezen lehetett fokozni, akkor is sikeriilt: az egyik
Londonbol Budapestre tartd repiilé utasai egy napig nem tudtak hazajutni. A ferihegyi leallas
utdn a kormany nem elészor - és valdszinilileg nem is utoljara - stlyos fogyasztovédelmi
biintetést igért a Wizz Airnek azért, mert nem volt megfelelé a kommunikécioja. Egy héttel
késbbb, a londoni incidensnél a probléma Gjra ugyanaz: az utasok gyakorlatilag semmit nem
tudnak meg arrol, hogy mi var rajuk a kovetkezé ordkban, sem arrdl, hogy mikor tudnak
majd elindulni. € Tary Gergely Nem mindig ilyen szigor az dllam A korméany mostanaban
szivesen mutatja magat az utasok érdekei els6 szamu képviseljének, igy aztan gyakran
mennek neki szavak szintjén a Wizz Airnek és a hosszu, kényelmetlen reptéri varakozasok
miatt a Budapest Airportnak is. Ekozben azért iizletel is az allam a Wizz Airrel, egy 2017-
ben kotott négyéves szerzddes alapjan 4 milliard forint kdzpénzt kap a cég balkani jaratok
lizemeltetésére. Varadi Jozsef, a cég vezérigazgatdja nemrég a Forbesnak adott interjijaban
probalta megmagyardzni, mi tortént, amikor a Briisszel-Budapest jaratot torolték. Varadi
Jozset ¢ Tury Gergely Hosszan beszélt arrdl, hogy a repiildteret nem a Wizz Air hibajabol
kellett lezarni - ebben igaza is volt -, a tajékoztatas hianyat pedig azzal intézte el: Szerintem
irrealis varakozas, hogy repiiliink 144 repiilétérre, és mindenhol legyen éjjel-nappal Wizz
Air-es alkalmazott azért, hogy ha nagy ritkan ilyen komoly fennakadas keletkezik,
személyesen tudjon segiteni. Meg lehet csindlni, csak akkor nem ennyibe fog egy repiil6jegy
keriilni, hanem koriilbeliill a duplajaba. Es valoban: a torvények és a repiilétéri szabalyok
szerint nem koteles egy cég sem biztositani, hogy akar az ¢€jszaka kdzepén szemtdl szembe
lehessen beszélni alkalmazottaikkal. Mas kérdés, hogy a reklamécié még telefonon és utdlag
is korilményes. Az utas valaszthatja az emelt dijas telefonszamot, vagy egy online
bejelentdlapot, amire 30 napon beliil igér valaszt a cég. Igaz, ez még mindig egy fokkal
baratibb, mint a Ryanair panaszkezelése. Az 6 honlapjukrdl a telefonos tligyfélszolgalatnal
vagy a késésben 1év0 jarat atfoglalasinak mentipontjanal is egy tovabb mutatd link nélkiili
oldalra keriil az ember, vagy probalhat - feltéve, ha nincs tal kés6 - az interneten keresztiil
csevegni angolul egy chatbottal. (Az nem vilagos, hogy valds személy, vagy gép var ott a
porul jart utasra, bar abbol kiindulva, hogy a szolgéltatas ¢éjjel nem érhet6 el, elképzelheto,
hogy elébbi.) Renddrok a Ryanair Las Palmasba indul6 jaratanal 2018. oktdberében amikor a
légitarsasag nem akarta elvinni az utasok bdrondjeit ¢ olvasoi fotd: Toth Attila Nem csoda,
hogy a hasonl6 utaspanaszok iigye volt az egyik legfontosabb téma, amelyrdl a cég vallalati
kommunikéaciés menedzserét kérdezgették egy majusi sajtoreggelin. Radd Andras
kezdésképp a vallalat miikodési modelljét mutatta be, amelynek a lényege roviden annyi:



minél olcsobbra kell kihozni az egy utasra jutd koltséget. Ebbe pedig épp ugy beletartozik az,
hogy a lehetd legtobb embert kell felvinni egy gépre, mint az, hogy amin szolgéltatdson csak
lehet, sporolni kell. Nem tudjak az utasok, mihez van joguk Az AirHelp nemzetkozi
szolgaltatd ugy szamolt: az utasok 85 szdzalékanak fogalma sincs arr6l, hogy milyen
kartalanitast kérhet, csak az eurdpai légitarsasagok €vi 5 milliard eur6t sporolnak meg azzal,
hogy 13 millié utasnak nem fizetnek. ¢ Tury Gergely Ha egy 1égi jaratot tordlnek vagy
haromorasnal nagyobb késéssel érkezik meg, akkor az utvonal hosszatol fiiggden 250, 400,
vagy 600 eur6 kartérités jar az utasoknak. Torlés esetén, ha nem rendkiviili kdriilmény miatt
kellett igy donteni, a cég koteles felajanlani, hogy a legkorabban induld jéarattal elviszi az
utasokat (mar ha felférnek rd), vagy a jegyar megtéritését, vagy atfoglalast egy masik jaratra.
(A fapadosok esetében az atfoglalast neheziti az is, hogy mig a hagyomanyos légitarsasagok
jelentds hanyada 1égi szdvetségben mukddik, barmikor elképzelhetd, hogy egy masik cég
jéaratara fel tudjék tenni az utast, itt csak magéra a szolgéltatora szdmithatunk, legyen sz6
akar torlésrol, akar késésrdl, akar arrdl, hogy egy masik reptéren szall le a gép.) Altalanos
tévhit, hogy ha az utas visszakéri a jegy arat, akkor nem jar neki kartérités, igy sokan nem is
probalkoznak ezzel. Fontos részletszabaly, hogy ha atfoglaldst valaszt az utas, akkor a
kartéritésnek a fele jar. ¢ Tury Gergely Csakhogy a légitarsasagok nagyon gyakran bujnak
amogé, hogy rajtuk kiviil all6 ok miatt késik a gép. Egy vihar miatti késésnél példaul
esélytelen, hogy kartéritést kapjon az utas. Az alkatrészek meghibasoddsa mar nem szamit
rendkiviili koriilménynek, ekkor mar jobb esélye van az utasnak a gyézelemre, ha birosagra
viszi az ligyet. Hatareset az, ha egy repiil6gép reggel vihar miatt késve tud elindulni, emiatt
pedig borul az egész napi menetterve, és még este is késve indul. Egységes allasfoglalés errdl
még nincs, a birosag joindulatan mulik a dontés. Ha egy késés miatt az 4tszallasrol marad le
az utas, akkor nagyon nehéz kartéritéshez jutnia. De itt megint nem art tudni, hogy a
hagyomanyos tarsasdgokkal ellentétben atszallasrol akkor sem beszélhetiink, ha valaki az
utjat ugyanannak a tarsasagnak egy masik jarataval folytatja, vagy folytatna. Vagyis ha az
elsé gép késése miatt marad le a kovetkez0 jaratrol, akkor bukja emiatt a kartéritést. (A késés
miatt természetesen a fentebbi szabdlyok érvényesek.) ¢ MTI / AP / Francisco Seco Ha
sztrajk miatt kell torolni jaratot, akkor szinte esélytelen kartéritést kérni - ez volt legalabbis a
helyzet nagyon sokéig. Egyre tobb olyan itélet sziiletik viszont, amely ezen valtoztat. Tavaly
példaul az Eurdpai Birdsadg azt mondta ki, hogy a vadsztrajk nem szdmit vis maiornak, jar a
kartérités ilyenkor is. A Ryanair pedig épp tegnap bukott el egy pert, mert az olasz birdsag
szerint két honappal eldre tudtdk mar, hogy a légiforgalmi inditok orara pontosan mikor
lépnek sztrajkba, igy nem mondhattak, hogy elére nem lathaté ok miatt tordltek jaratokat.
Szapuljak a fapadosokat, de az araikat szeretik Mindezek a trilkkkok és a nem megfeleld
utaskezelés mintha nem zavarna a repiilni vagyokat. Az el6z6 lizleti évben a Wizz Air 16,7
szazalékkal novelte az utasai szdmat, 20 szazalékkal a jegyarbevételt, a profit pedig 7
széazalékkal, 295 milli6 eurora nétt. A Ryanair 1 millidrd eurds nyereséget hozott, igy, hogy
mar ez is visszaesésnek szamit. A rovidebb utazisoknal kényelem szempontjabdl a vasit
sokkal jobb a repiilénél, a reptérre vald ki- majd visszautazast is beleszdmolva mar idében is
megfontolandd opcid a vonatozas, de az arban a vasit nem tud versenyezni a fapadosokkal.
fgy pedig az utasok hidba szidjak szivesen a légitarsasagokat, egy dolgon nem véltoztatnak:
megveszik a jegyeket tolilk. Erdekli a gazdasag? Még tobb cikket talal Facebook-oldalunkon:

Eredeti

(hvg.hu, 2019. janius 27., csiitortok)


http://hvg.hu/gazdasag/20190627_repules_wizz_air_repulo_kartesites_utazas

Nincs bizonyiték ra, hogy kiilfoldon jobbak az ételek

Nincsenek bizonyitékok arra, hogy kelet-nyugati megosztottsag alakult volna ki az
¢lelmiszeripari termékek min?ségében. Az eltér? Osszetétel?, de azonos vagy hasonld
csomagolasu aruk el?fordulasa nem mutat egyértelm? teriileti mintazatot - kdzolte az...

A briisszeli testiilet belsé tudomanyos szolgalata kozel 1400 terméket vizsgalt meg 19
eurdpai unids tagallamban, de a forgalmazott élelmiszeripari aruk rendkiviili soksziniisége
miatt a minta nem volt reprezentativ. 1400 terméket vizsgaltak meg 19 eurdpai unids
tagallamban. Fotd: 123rf Vegyes eredmény sziiletett Az aruk mintegy 23 szdzalékanak a
csomagolasa és az Osszetétele is azonos volt, 27 szazalék esetén pedig a kiilonbozo
Osszetételt feltiintették a csomagoldson. Eltérd Osszetételrdl, de azonos csomagolésrol az
esetek 9 szazalékdban, mig eltérd Osszetételrdl, de hasonld csomagolasrol az esetek 22
szazalékaban volt sz6. Ezen termékek eléfordulasa azonban nem mutat egyértelmi teriileti
mintdzatot, €s a vizsgalt aruk Osszetételének eltérései sem jelentenek feltétlentil kiillonbdzo
mindséget. Veszélyes anyagok vannak az élelmiszerekben? A részleteket itt olvashatja el!
"Az eurOpaiak egy része Ugy érzi, hogy az altaluk vasarolt markas élelmiszeripari termékek
eltéréek a mashol kaphatoktol, €s talan a mindségiik is rosszabb. Ezért a bizottsag felkérte
tudomanyos munkatarsait, hogy végezzék el ennek targyilagos vizsgalatit. Az eredmény
vegyes képet mutat: 6rommel nyugtazom, hogy nem talaltak arra utald bizonyitékot, hogy
keleti-nyugati megosztottsag alakult volna ki az Gsszetételt illet6leg, viszont aggodalommal
tolt el, hogy a feltart tények szerint a vizsgalt azonos vagy hasonld markaju termékek akar
egyharmada eltérd dsszetételli" - ismertette Navracsics Tibor, az Eurdpai Bizottsag illetékes
tagja. A legjobb természetes vizhajtok Tul sok a savam, mit egyek? Teadk, amelyek csodat
tesznek a vércukorszinttel Bajt okozhatnak ezek a gyiimolesok Uj szankciok jonnek Eurdpa
egységes piacan nem érvényesiilhet kettés mérce - hangsulyozta Vera Jourova, a bizottsag
fogyasztopolitikaért felelés tagja. A kettds mindséget szankcionald Uj szabalyok megerdsitik
a fogyasztovédelmi hatosadgok hataskorét, és biztositjadk szdmukra azokat az eszkozoket,
amelyekkel véget vethetnek ennek a gyakorlatnak. Az eurdpai fogyasztok a jovOben
maradéktalanul megbizhatnak majd abban, hogy vasarlasaik soran mindenhol a jol ismert
mindséghez jutnak hozz4" - tette hozza.

Eredeti

(hazipatika.com, 2019. junius 27., csiitortok)

Jelolés és zarjegy nélkiil arulta a palinkat a budapesti zoldséges

Egy budapesti, els6sorban zoldséget ¢és gyilimolcsot forgalmazd kiskereskedelmi
egységben 24 palack jeloletlen palinkat talaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) szakemberei. Az ellendrdk a tételeket azonnali hatallyal kivontak a forgalombol. Egy
elsésorban zoldséget és gylimolcsdt forgalmazd, budapesti kiskereskedelmi egységben
tartottak ellendrzést a Nébih szakemberei. A vizsgalat soran az ellen6rok 24 palack, dsszesen
12 liter jeldletlen, nem ...


http://www.hazipatika.com/taplalkozas/egeszseg_es_gasztronomia/cikkek/nincs_bizonyitek_ra_hogy_kulfoldon_jobbak_az_etelek/20190625195007

Egy budapesti, els6sorban zoldséget ¢és gyilimolcsot forgalmazd kiskereskedelmi
egységben 24 palack jeloletlen palinkat talaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) szakemberei. Az ellendrok a tételeket azonnali hatallyal kivontak a forgalombol. Egy
elsésorban zoldséget és gylimolcsdt forgalmazd, budapesti kiskereskedelmi egységben
tartottak ellendrzést a Nébih szakemberei. A vizsgalat soran az ellendrok 24 palack, 6sszesen
12 liter jeldletlen, nem nyomon kovethetd palinka terméket talaltak, amit azonnali hatéllyal
kivontak a forgalombodl. Az ellenérok - a palackokon 1€vé megnevezés szerint - az alabbi
palinka tételeket zaroltak a helyszinen: Hazi Szeder Palinka, Erdélyi Afonya Palinka, Erdélyi
Afonya Palinka (agyas, szines), Hazi Eper Palinka, Hazi Eper Palinka (dgyas, szines), Hazi
Barack Palinka, Hazi Meggy Palinka, Hazi Malna Palinka, Hazi Cseresznye Palinka, Hazi
Sz616 Palinka, Hazi Alma Palinka, Hazi Egres Pélinka, Hazi Chilis Palinka Az 6sszesen 13
kiilonboz6 tipusu palinka sem zarjeggyel, sem a palinkara vonatkoz6 kotelezd jelolésekkel
nem rendelkezett, tovabbd a nyomon kovetést biztositd adat hidnyaban annak eredete sem
volt megallapithatd. Az eljards folyamatban van, az iigyben tobb szazezer forintos birsag
varhato.

Az érintett vallalkozas adatai elérhetdek a jogsértés listan:
https://portal.nebih.gov.hu/jogsertesek

Eredeti

(amdala.hu, 2019. janius 27., csiitortok)

Nivo

Keserti eredmények a keserfi likérok haza tajan. Osszesen 26 terméket vizsgaltak meg a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei és tobb mint a felénél, 6sszesen 14
termék esetében intézkedniiik kellett, mindjart beavatjuk Onoket is a részletekbe. A
kovetkezd témank pedig az, hogy mi van akkor, ha veszek sok-sok millidért egy vadonatij
autot, kigurulok vele a szalonbol és néhany hét mulva deriil ki gyakorlatilag teljesen
véletleniil, hogy mondjuk az elsé sarvéddjét mar atfujtak? Milyen jogaim lehetnek ilyen
esetben €s miutan egyre tobb ilyen és ehhez hasonl6 sztorit hallani, mindenképpen beszéliink
ma rola. Aztan, ez a tikkasztd hdség az autozokat, az autdsokat is kicsinalja, legalabbis erre
enged kovetkeztetni a megsokszorozodott balesetek szdma, de mi a helyes vagy inkabb mi a
biztonsagos ebben az iddben? Errdl is sz6 lesz. Es miutan egyre nagyobb az internetes
vasarlas aranya mar hazankban is, egyre tobb a probléma, illetve a megvalaszoland6 kérdés,
ma tényleg mar azzal a kettdvel is foglalkozunk, amelyek kimaradtak a multkori adasbol. Az
elsO torténetben a vasarlo 6t terméket rendelt az interneten és az egyik, egy telefon esetében
¢lt is az elallasi jogaval, eddig minden rendbe is van. A jogszabalyok szerint a vételar mellett
azonban vissza kellene kapni a kiszallitasi dijat is, am a cég csupan a kiszallitasi dij egy
részét fizette vissza. Vajon jogosan jart-e el a netes bolt vagy harcoljon a vevd a tovabbi
Osszegekért? A masik pedig egy virdgkiildéssel kapcsolatos, interneten rendeltek egy
webaruhazbol foto alapjan egy hatalmas csokrit, amikor megjott, nem ugy nézett ki, mint a
képen, kisebb is volt, bar, valljuk be, a darabszama mindenképpen megvolt, de egyaltalan
nem olyan volt, mint amit a honlapon feltiintettek. A webdruhdz szerint ilyen esetbe nem
lehet élni az elallas jogéaval, mert a fogyasztd nem jogosult a mindségét gyorsan vesztd
termék esetében elallni. Mi lehet az ilyen helyzetben a megoldas? Es egy masik autds téma,


http://www.amdala.hu/jeloles-es-zarjegy-nelkul-arulta-a-palinkat-a-budapesti-zoldseges/

hogyan lehet meggy6z6dni arrdl, hogy a szervizbe tényleg kicserélték-e vadonat ujra azt az
alkatrészt, amelyet felszamoltak nekiink, mert az, hogy odaadnak egy hasznaltat, még kicsit
sem tamasztja ald, legaldbbis szerintem sem, hogy abbol az autobol vették ki valoban. Es
végiil, van-e jogunk az autonk javitasakor jelen lenni? Ez a kérdés is azért nagyon fontos,
mert sok szakszervizben elviszik az autdt és még egy ablakon keresztiil sem lathatjuk, hogy
mi torténik vele. Mik a jogaink ilyen esetben? Szakérté vendégeim a stadidoban Erdélyi Péter,
a Magyar Gépjarmi Importérok Egyesiiltének iigyvezetd elndke ¢és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: internetes rendelés, vételtdl elallas, vételar, szallitasi
koltség, aranyos visszafizetés, jotallasi ido, feltételek.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. janius 27., csiitortok, 14 ora)

Ezekre figyeljiink, ha kuponos oldal segitségével utaznank

Egy olvas6 azzal a problémaval kereste meg az egyik portalt, hogy egy szallaskuponokat
kinal6 oldalon vasarolt vouchere érvénytelen, a szallast nem foglalhatja el, a pénzét pedig a
mai napig nem kapta vissza. Nézziik, mi tortént!

A konkrét példa ismertetése alapjan mutatjuk be, mire kell figyelni, ha kuponos oldal
kinalta lehetdségekkel mennénk nyaralni illetve foglalndnk széllast! "Egy kuponos oldalon
két napos szallast vasaroltam 34.900 forintért - irja a porul jart olvaso. - 2019.06.13-4n az
utalvany megvasarlasa utan, a visszaigazold emailben leirtak szerint idében voucherre
valtottam azt. Bevaltas utan telefonon kerestek az Egy-kontinens Kft.-t6l, és azt a
tajékoztatast kaptam, hogy a bevaltott vouchert nem tudom felhasznalni, mivel a kuponos
oldal lizemeltetdje tartozik nekik, kérjem vissza a kifizetett utalvany arat. A kuponos
oldalnak kiildott emailre nem érkezett valasz, €és a honlapon jelenleg is megvasarolhatd az
emlitett utalvany. Alapvetéen a kuponos megoldast azért valasztottam mert nem volt fix az
utazds datuma, €s késObb akartam eldonteni, hogy mikor utazom." A levél utan a
Pénzcentrum megprobalt kapcsolatba 1€pni az emlitett két céggel, de csupan az egyiknél, az
Egy-kontinens Kft.-nél jartak sikerrel. Az alabbi valaszt kiildték el a szerkesztdségnek: "F.
Ur a szallodakuponok.hu oldalon meghirdetett ajanlatunkat megrendelte, azt elméletileg ki is
fizette az oldalon, am ezt nem nekiink tette, hanem az oldal lizemeltet6jének. Jelzem, ez
minden oldalnal igy van, igy a jutalékukat elére megkapjak, és nem utolag kell nekik (tdliink,
akik a csomagot hirdetjiik) visszaigényelni. Az emlitett oldalon megvett csomagrol igazolast
kap, amellyel nalunk kell jelentkeznie a vésarlonak. Ez online torténik, és mi ezek utan
ellendrizziik a kérés valodisagat. Minden partnernek van online partner feliilete, amely
alapjan ellendrizhetd, hogy a vasarlas megtortént-e, ebben az esetben is ez tortént, de az oldal
nem mikodott, ezért kollégank felkereste az iizemeltetdt telefonon, de nem jart sikerrel.
Ekkor deriilt ki, hogy mar az el6z6 havi elszamolasra sem reagaltak, igy azt a dontést hoztuk,
hogy ameddig nem jelentkezik a cég képviseldje, nem allitunk ki vouchereket a résziikre.
Errdl tajékoztattuk az tigyfelet is, és kértiik, hogy forduljon a megfeleld hivatalhoz, a
fogyasztovédelemhez, hogy a kialakult helyzetet a megfeleld szerv kezelje. A kuponoldalon
nincsenek feltiintetve a partnerek, igy ellendrizhetetlen a vasarlo szdmdara, hogy ki a
szolgaltatod, vagy melyik cég a kozvetitd, ezért azt tanacsoljuk, hogy keriiljék az oldalt, és
hasznaljak a megbizhatdo nagy portdlokat, akik hosszi évek ota a piacon vannak. Mi a
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jovoben egyetlen kérést sem fogadunk az adott oldalrdl, igy kérjiikk az tigyfeleket, hogy
egyetlen ajanlatot se vasaroljanak. Am mivel kozben kideriilt, hogy van mar olyan iigyfél,
aki rendelkezik ilyen voucherrel, és mar a szallast is igénybe vette, ezért lehetséges, hogy F.
Ur vasarlasat is vissza fogjuk igazolni, mert mar csak 6 van a rendszeriinkben varakozo
tigyfélként." Hova fordulhatunk? Kuponos vasarlasok esetén a legfontosabb tudnivald, hogy
a kuponos oldalak a termékeket/szolgaltatdsokat csak kozvetitik, nem értékesitik azokat, igy
vasarlaskor nem a kuponos oldal és a vevo kozott jon 1étre a szerzodés, hanem a terméket
ténylegesen elado, vagy a szolgaltatast ténylegesen nyujto cég és a vevo kozott - olvashatod a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének korabbi kozleményében. A kuponos
vasarlas lényege, hogy a fogyaszté egy kupont vasarol rendszerint interneten egy
kereskeddtdl, amely arra jogositja Ot, hogy egy masik vallalkozds termékét vagy
szolgaltatasat jelentés kedvezménnyel vegye igénybe vagy vasarolja meg. A széleskori
kindlatban példaul olyan népszerli szolgaltatasok szerepelnek, mint a kedvezményes
szallodai wellness hétvége, az egészséggel Osszefliggd vagy szépségapolasi szolgaltatasok,
illetve egyéb szabadidds tevékenység. Tobb esetben azonban nem teljesiil e cégek igérete, a
fogyasztok kart szenvednek ¢és falba iitkoznek, amikor jogaikat érvényesiteni akarjak. A
fogyasztovédok szerint a problémak egyik forrasa, hogy a kuponos vallalkozasok altalanos
szerz6dési feltételeikben 4altalaban kizarjak vagy korlatozzak feleldsségiiket abban az
esetben, ha az igért szolgaltatast a fogyasztd végiil mégsem tudja igénybe venni a harmadik
fél (példaul a szalloda) magatartdsa miatt. Hidba all ugyanis a fogyasztd szerzodéses
kapcsolatban a kuponos céggel, amikor az igénybe venni kivant valddi szolgaltatast részére
mar a harmadik fél, azaz a masik vallalkozds nyUjtja (vagy csak nyujtand).Ha pedig a
panaszos magaval a kedvezményes ara szolgaltatdst vagy terméket ny0jté vallalkozassal
szemben fordul jogai érvényesitéséért, ugy ez esetben panasza rendszerint a szerzddéses
kapcsolat hianyéara valo hivatkozassal kertil elutasitasra, ezzel pedig a kor bezarult. Minek
nézzlink utana a szerzddéskotés elétt? A FEOSZ azt javasolja, hogy kortltekintdéen jarjunk
el, miel6tt szerzddést kotnénk az adott kuponos akciokat értékesité vallalkozassal, és
részletesen olvassuk at annak szerzddési feltételeit. Ezekbdl ugyanis megtudhatjuk, hogy
példaul véllal-e barmilyen garanciat a harmadik fél hibés teljesitése esetére a kuponos
szolgaltatd avagy sem, illetve milyen mértékben korlatozza felelosségét. A tudatos
fogyasztéi magatartassal tehat nagyobb eséllyel elézhetjik meg a késobbi kellemetlen
meglepetéseket. Ezzel fligg Ossze az is, hogy ha példaul kedvezményes aron szeretnénk
nyaralni valahol, eldszor az utazasszervezo- és utazaskozvetitd irodak ajanlatait bongéssziik
at: az engedéllyel rendelkezd wutazasi vallalkozasok esetében ugyanis részletesen
meghatarozasra keriilt azok felel6ssége hibas teljesités ellen, emellett jogszabalyban
biztositott vagyoni biztositékkal rendelkeznek. Korantsem biztos, hogy ez igaz azokra a
vallalkozasokra is, amelyek szolgéltatdsaihoz kedvezményes aron vald hozzajutdsat egyes
kuponos cégek hirdetik. A fogyasztok ezt konnyen ellendrizhetik a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal internetes honlapjan, ahol az engedéllyel rendelkezd utazési
vallalkozasok listdja mellett megtalaljak azon utazésszervezok és utazaskozvetitok jegyzékét,
amelyek jogerdsen egy évre eltiltasra keriiltek a tevékenység folytatasatol. Amennyiben tehat
a kupon targya kedvezményes aron nyujtott utazasi szolgaltatds és a rajta feltiintetett
véllalkozas nem szerepel az engedéllyel rendelkezd szolgaltatok listajaban, ez esetben ne
kossiink vele szerzodést - javasoljak a fogyasztovedok.

Eredeti

(origo.hu, 2019. janius 27., csiitortok)
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Pontosan 600 a 16gos webaruhazak szama

A stilyosan vétd webaruhazak listdjan pontosan 600 hibazd webaruhaz szamlalhatod Ossze.
Ennyi még nem volt a listan. Koziiliikk 134 aruhaz nem javit, pedig kellene. Van webes
probavasarlas is. Hibacsucs: szallitas, elallas, jotallas. Az eddigi hibacstcs 2019 aprilis 2-an
volt, akkor a szdmlalo 580 sulyosan vétd webaruhdzat jelzett, tehat vagy a fogyasztovédelmi
ellendrok, vagy a vétkezo ...

A stlyosan vétd webaruhazak listajan pontosan 600 hibazé webaruhdz szamlalhato Ossze.
Ennyi még nem volt a listan. Koziilikk 134 aruhaz nem javit, pedig kellene. Van webes
probavasarlas is. Hibacsucs: szallitas, elallas, jotallas. Az eddigi hibacsucs 2019 aprilis 2-an
volt, akkor a szdmlalo 580 stlyosan vétd webaruhdzat jelzett, tehat vagy a fogyasztovédelmi
ellenérok, vagy a vétkez6 webaruhazak huztak bele azota. Egyébként a fogyasztovédelmet
iranyito szaktarca, az ITM kiilon pénzt ad a webes probavasarladsokra (masfél millio forintot,
de ez forog persze), az ellendrzés menetét pedig részletesen szabédlyozza utasitasaban, amit
egy kozponti "labor", tehat egy kiilon egység végez. A fiilon csipett webaruhéazat pedig atadja
az eljard jarasi hivatalnak. A biintetés - a sulyosan vétkezd webaruhaz nyilvanossagra
hozatala és a kifiiggesztés - persze nem tart 6rokké, két évig kotelezd feltiintetni Oket a
fogyasztovédelem kormanyzati honlapjan. Az elsd jogerOsen elmarasztalt webaruhazakat
2017 marciusaban raktak fel a listara, de akiknél lejart a két év, azokat ki is huztak onnan
2019-ben. Oket mar nem lehet keresni a listdn, szamolgatasunk szerint ezek szama 30 darab
kornyékén jar. 2017 janudrjatol kotelezd a fogyasztovédelemnek a honlapjan feltiintetnie a
sulyosan vétd webdruhdzakat. Az erre vonatkozo (453/2016. szamu) kormanyrendelet
alapjan sulyos hiba egy webaruhdz tevékenységében, amikor példaul a szerzédéskotést
megelézéen nem tajékoztatja a vasarlot az eldirt adatokrol, vagy a vasarlas pontos
feltételeirél. Es nyilvan stlyos vétség az is példaul, ha a vasarld a webaruhaz hib4ja miatt az
6t megilletd 14 napos elallasi jogaval nem tud élni. A tdjékoztatasi hianyossdgok kozé
tartozik példaul (a teljesség igénye nélkiil), ha egy webaruhaz elhallgatja a nevét, székhelyét,
postai cimét, telefonszamat, telefaxat, elektronikus levelezési cimét, ahova a fogyaszto a
panaszait cimezheti, a teljesités, igy a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido feltételeit, a
panaszkezelés modjat. De kotelezd az elallasi nyilatkozatminta feltiintetése is a webaruhaz
honlapjan, €s tajékoztatast kell adni a kellékszavatossag és a termékszavatossag, vagy éppen
a jotallas feltételeirdl is. Beleturtunk a hibazsdkba: a tobbség tobbszor hibazik A
fogyasztovédelem honlapjan az elkdvetett legstlyosabb vétségekre ra lehet kérdezni. De azt
is lehet firtatni, hogy a webaruhaz vajon poétolta-e a hidnyossagokat és végrehajtotta-e az tigy
egyébként kotelezd erejii hatosdgi hatarozatot. A legszebb, hogy a 600 elmarasztalt
webaruhazbol 134 ezt a mai napig még nem tette meg. Kérdés, hogy miért és mit tesz ezek
utdn az ellendrz6 hatosdg, egyebek mellett azért is, mivel ha ismételten elkdvet egy
webdruhdz egy hibat, 200 ezer forintndl indul a biintetés. Fogyasztovédelmi birsagot
egyébként 28 esetben szabtak ki. A hibacstcsot a szallitdssal, elallassal és jotallassal
kapcsolatos problémdk jelentik, ennek mindsiil, ha példaul a webaruhdz nem ad meg
szallitasi hataridét, vagy nem vagy nem megfeleld tajékoztatast ad az elallasi jogrol,
szavatossagrol, jotallasrol. Es ez a webkereskedelem egyik legérzékenyebb kérdéskore. Egy
webaruhaznal persze tobb hibat is feltarhat egy-egy ellendrzés, igy a hibaszdmokat nem
célszerli Osszeadni. Elérhetséggel kapcsolatos tdjékoztatasi hidnyossdgnak mindsiil, ha
példaul a webaruhaz elérhetetlen vagy nem vélaszol, vagy a vallalkozas neve vagy cime



nincs feltiintetve a honlapon. A fogyasztovédelem twjabban kiemeli a "csodat igérd"
termékekkel" kapcsolatos megtévesztést, nyilvan nem véletleniil. gy példaul ha olyan
termékek arusitasa soran kovetett el jogsértést a webaruhaz, amelyek rovid ido alatt jelentds
javulast igérnek (példaul fogyasztoszerek, izomnoveldk, gyors nyelvtanuldst igérd
termékek), az ide tartozik. A fogyasztévédelem honlapjan 2019-es vizsgalati jelentést, vagy
Osszefoglalot nem talaltunk (ugy egyébként tobb ellendrzd hatdsag készit éves beszdmolot,
olyat, amit nyilvanossagra is hoz, ezekbdl is lehet okulni), 2018-ast kettot leltiink, az
elektronikus kereskedelemrdl viszont 2017-es tajékoztatds az utolsé). Igy hat marad a
tablazatunk: szallitdssal, elallassal, jotallassal kapcsolatos hiba 583 elérhetdséggel
kapcsolatos hiba 503 "csodat igéré" termékekkel kapcsolatos hiba 40 megbirsagolt
webaruhdz 28 utélag potolta a hidnyossdgokat, a hatarozatot teljesitette 466 Forras: ITM
fogyasztovédelem, 2019. junius 26. (blokkk.com)

Eredeti

(gazdasagportal.hu, 2019. janius 27., csiitortok)

Ezért van sziikség a megtekintési nyilatkozatra

Osadcow Gergely, a Magyar Ingatlankozvetitok Orszagos Szovetségének elndke beszElt
arrol, mit érdemes tenni, hogy ne kin legyen az ingatlanvasarlas.

Az ingatlanvasarlok tobbsége taldlkozott a megtekintési nyilatkozattal. Osadcow Gergely,
a Magyar Ingatlankozvetitok Orszagos Szovetségének elndke elmondta, hogy mi a szovetség
feladata és miért fontos ez a papir. Mik a szovetség fobb tevékenyseégi korei? Az idén 20
éves Magyar Ingatlankozvetitok Orszagos Szovetsége érdekképviselet, beszerzési kozosség
¢s értékesitési haldzat is. Orszagos szervezetlink elsdsorban a fliggetlen egyéni- €s tarsas
vallalkoz6 ingatlankozvetitket tOmoriti, akiknek biztos miikodési hatteret és hatékony
értékesitési platformot teremt. Tagjaink igénybe vehetik a kozOs ingatlannyilvantartd és
igyviteli rendszert, hirdetési kedvezményeket, a folyamatosan megujuld eladastechnikai és
OKIJ végzettséget nyajtd tréningeket, jogi tamogatast, hitelkdzpontot, mas bevételnoveld és
kiadascsokkentd szolgaltatdsokat, illetve részt vehetnek a csapatépitd rendezvényeken.
Oroszlanrészt vallalunk az ingatlanfeliigyeleti hatésagok és az iparkamara Ingatlan
Osztalyanak szakmai mihelymunkdéiban, a térvénytervezetek tarsadalmi egyeztetésében ¢€s a
megujuld felndttképzés szakmai normdinak lefektetésében. Immar husz éve hisziink abban,
hogy ez a szakma is lehet emberi, tiszta, és valodi hozzdadott értéket teremtd hivatas. Ezeket
az értékeket szeretnénk tovabb adni a kdvetkezd ingatlankdzvetitdi generacionak. Mennyire
figyel a MIOSZ a fogyasztévédelemre, mikozben 6k nyilvanvaléan a kozvetitok érdekeit
kell, hogy védjék? Hogyan miikddik ez? A szervezet célja elsdsorban a szakma presztizsének
a novelése. Soha nem tessziik a tagjaink érdekét a fogyasztok érdekei elé. Szerepet vallalunk
az ingatlankozvetitdk és a lakossag kozotti érdeksérelmek megsziintetésében etikai eljarasok
¢s medidcio segitségével. Az ligyfél bizalmat elnyerni nehéz, de elveszteni konnyl. A
sikeresen megoldott tigyfélpanaszok révén lehetdség nyilik egy "masodik esélyre": arra, hogy
belassuk, hibazni emberi dolog, és ha a j6 szandék vezérel, akkor a rosszul indult tranzakciok
is kolcsonos megelégedettséggel zarulhatnak le. A fogyasztok elégedettségét szolgaljdk a
szolgaltatdsi mindséget javitd képzéseink, ¢és a korrektiil elkészitett formanyomtatvanyaink
is. Sajnos a korrekt szakembereket is sokszor a képzettség és engedély nélkiili, gyakran
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etikatlan kontarok utdn itélik meg, ezért a kozelmultban létrehoztunk egy - a kozvetitd
személyéhez és nem céghez, markanévhez kotott - tantsitd védjegyet: az Etikus Ingatlanost.
Ennek kifejezett célja az, hogy a fogyasztok az egyéni kompetencia és szolgaltataismindség,
¢s ne csak hangzatos brandigéretek alapjan tudjanak donteni a szolgaltato kivalasztasa soran.
A mindsités leinformalhatosagot €s egyben feleldsségvallalast is jelent, mert a szakértok
munkdja szdmon kérhetd. Miért sziikséges az ingatlankeresdknek megtekintési nyilatkozatot
alairni? Megtekintési nyilatkozatban mely pontok védik a vasarlot, melyek az ingatlanost?
Gondoljon bele, hogy az ingatlanat értékesiti, és szadmtalan vevd fordult meg a lakasban az
elmult honapban. Egyszer csak betornek a lakdsba, mialatt 6n tdvol van. Annak
valoszinlisége, hogy egy rosszindulati érdekl6d6 akkor jon vissza, amikor nem vagyunk
otthon, csokkenthetd azzal, hogy minden megtekint6t beazonositunk. Ezt a tulajdonossal
szemben egy szakképzett ingatlantanidcsadd torvényesen megteheti. Ezen tul, csak akkor
mutatja be a lakdsunkat, ha az érdeklddd igazolja magat, valéban hasonlot keres, és sikeres
aralku utan kész és képes is megvasarolni azt. Nem faraszt minket ingatlanturistakkal -
egyszoval védi az érdekeinket és értékeinket. Gyakran az ingatlanjukat maguk értékesitd
tulajdonosok vezetik meg az dvatlan vevoket jogi vagy bizonyos miiszaki koriilmények
elhallgatasaval. Ezzel szemben egy ingatlan tandcsadonak tdjékoztatasi kotelessége van az
paramétereit. Ha pedig a vasarlas mellett dontéttiink, kozbenjarhat az értékesitést akadalyozo
koriilmények megsziintetésében is, szakértdk bevonasaval. Igy nem vesziink zsakbamacskat!
A cél, hogy mindenki elégedett legyen (Foto: istock) Az ingatlankeresés egyre farasztobb és
bosszantdbb: a hirdetési portalokon tiz jo art ingatlanbol 6t mar elkelt, kettd nem is létezett
lakast hirdet, egy jogilag aggalyos vagy tulhitelezett banki problémas és jobb nem
belebonyolddni... Igy talan ketté az, amit érdemes személyesen is megnézni - de ehhez mind
a tizzel foglalkoznunk kell, ami idérablo folyamat. Es akkor még a kétszer-haromszor kiilon
lakasokat ismeretségi korben vagy a mar varolistan 1évo vevoknek adjék el, ezért meg sem
hirdetik azokat. Ha vevdi kereséssel bizzuk meg ingatlan tanidcsadonkat, az elsdként
értesithet minket a legijabb ajanlatokrol, mieldtt még azok a piacra keriilnének. Ha pedig egy
ingatlan értékét csokkentenék, arrdl is azonnal hirt kaphatunk. Arr6l nem is beszélve, hogy
az ingatlankozvetitok torvényi kotelezettsége (GDPR, PMT) az ligyfelek beazonositasa.
Illetve sajat befektetett munkajukat is igazoljdk a megtekintési nyilatkozat alairatasaval.
Vevoként az alairt megtekintési nyilatkozat €s keresési igényfelmérd, eladoként pedig az
alairt megbizasi szerz6dés majd a feleldsséggel Osszeallitott értékesitési dokumentacio lehet
a zaloga a sikeres ingatlan adas-vételnek. A mar bizalmunkat €lvezd ingatlan tanicsado pedig
gondoskodik arrél, hogy a tudatosan és szakértelemmel létrehozott egylittmiikodés a nap
végén értéket teremtsen szdmunkra - a tranzakcid barmelyik oldalan is alljunk. Milyen
iranyelveket szab a Magyar IngatlankozvetitOk Orszdgos Szdvetsége a megtekintési
nyilatkozatokra vonatkozéan? Nincsenek iranyelvek. Ajanlasainkat felkésziilt jogaszok és
ingatlan szakértok dolgozzak ki és aktualizaljak - elsésorban a fogyasztovédelmet, a
tranzakcidban résztvevo felek jogainak €s érdekének jogos védelmét, valamint a torvényi
eldirasokat szem el6tt tartva. Hogyan lehetséges, hogy jomagam ingatlankeresoként ugyan
honapok ota lakasra leltem, azota sem tudom sem telefonon, sem e-mailben lemondani a
kéretlen 1j ajanlatokat? Mi lenne a teenddm ezzel kapcsolatban? Ha az ingatlaniroda a kérés
ellenére is kéretlen leveleket kiild, panaszt tehetiink a MIOSZ internetes feliiletén, az Etikai
Bizottsag kivizsgalja az esetet ¢s sziikség esetén szankciondl. A megbizéasi nyomtatvanyaink
GDPR kompatibilisek: barmelyik tigyfeliink kérheti az adatainak torlését az
igyfélnyilvantartasbol - errdl részletesebben a tagiroddk szaméra rendelkezésre bocsajtott
adatkezelési szabalyzatbol tajékozodhatunk. Mire szamithatok, ha aldirtam egy megtekintési



nyilatkozatot egy kozvetitonél, de utdna kozvetleniil a tulajdonostdl - a kozvetitd
kihagyasaval - vagy mas kozvetiton keresztiil veszem meg az ingatlant? El kell donteni, hogy
magunk keresiink ingatlant, vagy inkabb egy szakértd segitségét kérjiikk. Ha korrektek
akarunk lenni azzal az ingatlan tanacsaddval, aki rank szanta az idejét és tanacsaival segitett
nekiink, akkor tiszteljiik meg azzal, hogy nem keriiljik meg 6t. Mas persze az, ha nem
egylttmiikodé az ingatlanos, és nem segiti a tranzakcid létrejottét. Ebben az esetben
"bocsanatos biin" kozvetleniil felvenni az eladdval a kapcsolatot, de az ingatlanost akkor is
tajékoztatni kell! A tulajdonos egyébként csak egyszer, és annak az ingatlaniroddnak fizet,
aki a vevé altal alairt megtekintési nyilatkozattal igazolja, hogy els6ként mutatta be az
ingatlant. Ha a MIOSZ nem kotbérez, akkor hogyan lehetséges akkor, hogy egyes irodak
MIOSZ logéval ellatott megtekintési nyilatkozatot iratnak ald, amelyek stlyos
kotbérosszegeket tartalmaznak? Az ingatlaniroda nem kothet ki érvényesen kotbért a vevo
vonatkozasdban. A MIOSZ viszont nem franchise, hanem nonprofit szakmai érdekképviselet
- a szerz6désmintait javaslatként bocsdjtja a tagjai rendelkezésére. Ezért elofordulhat, hogy a
szervezetiink altal elézetesen nem elfogadott szovegezés is belekeriil egy-egy iroda
formanyomtatvanydba. Amennyiben jogsértd tartalomra hivatkozéassal panaszt kapunk,
felszolitjuk az irodat a gyakorlat megsziintetésére, amely ha nem teljesiil, az iroda szovetségi
tagsagat megsziintetjik.

Eredeti

(nlc.hu, 2019. janius 27., csiitortok)

A GVH elott a Kika felvasarlasa

BUTORPIAC | Az osztrak XXXLutz egyediili iranyitast szerezne a hazai cégben

Janius 20-an bejelentette az ausztriai XXXLutz csoport leanyvallalata a magyarorszagi
Kikaval val6 osszefonodasat a Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH). Amennyiben a hatdsag
i1s rabolint a tranzakciéra, akkor az XLCEEHolding GmbH megszerzi a lakberendezési
aruhazlanc torzstOkéjének a 100 szazalékat, egyuttal egyediili iranyitast is szerez a hazai
Kika véllalataiban. Ezek az Imv Kika Alpha Kft., az Imv Kika Béta Kft., az Imv Kika
Ingatlankezeld Kft. és a Kika Lakberendezési Kft. A GVH éaltal kozzétett 6sszefoglalo szerint
mind az irdnyitasszerzd, mind pedig a céltarsasagok aktiv szereplonek mindsiilnek a butorok,
vilagitasi eszkdzok és mas haztartasviteli termékek magyarorszagi kiskereskedelmi piacén.
Az 0j tulajdonos a magyarorszagi Momax és a Mobelix lancot is birtokolja. Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a versenyhatosagi jovahagyas hosszabb 1ddt, akar 120 napot is igénybe
vehet.

A felvéasarlas egy nagyobb tranzakcid része, amely a csehorszagi, a szlovékiai és a
romaniai piacot is érinti. A Kika tulajdonosa, a szintén osztrdk Signa csoport - indoklasa
szerint - azért adja el a boltjait, hogy kizarolag az ausztriai miikodésére tudjon koncentralni.
Ez Magyarorszagon azt eredményezi, hogy a Kika marka eltiinik, az XXXLutz viszont
megjelenik. A Vilaggazdasag érdeklodésére Thomas Saliger, az utobbi tarsasag szovivoje azt
mondta, hogy a felvasarlas hat boltot érint Magyarorszagon. A tervek szerint az iigylet
alapvetéen nem jar a munkaerd leépitésével, so6t, eddigi tapasztalataik szerint a halozat
novekedése 0Osszességében mindig a humankapacitasok bdvitését hozza magéaval. Az
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XXXLutz terjeszkedésének a célja, hogy valamennyi piacon, amelyen tevékeny, vezetd
poziciot foglaljon el. A vételar iizleti titoknak mindsiil.
HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. junius 28., péntek, 4. oldal)

Komoly osszeget lehet bevasalni a légitarsasagokon, ha kitartéak vagyunk

Tobb mint egy nap késéssel érkezett meg Budapestre a Wizz Air egyik jarata Londonbdl. A
porul jart utasok 250 eur6t kaphatnak — mar ha végigesinaljak az elsére hosszadalmasnak
tlind folyamatot.

Csiitortokon ¢jfél utan két perccel szallt csak le a Wizz Air London-Budapest jarata,
amelynek a menetrend szerint kedd este 20:25-kor kellett volna indulniaa Gatwick
reptil6térrél. Az Index irta meg els6ként, hogy technikai okokra hivatkozva a jaratot torolték
(egy alkatrészt kellett kicserélni a gépen), rdadasul szallds sem jutott mindenkinek, majd a
beigért szerda déli indulést is eltoltak, miutdn megsériilt a repiil6gép.

Amint tul vannak az utasok a dithongésen, benyujthatjak kartalanitasi igényiiket

— mondta lapunknak Salamon Andras tigyvéd, utazasjogi szakértd a tobb mint egy napos
késéssel kapcsolatban.

Miutan a London-Budapest tavolsag 1500 kilométernél kevesebb, ezért az utasokat
alapesetben 250 eurd (nagyjabol 80 ezer forint) kartalanitas illeti meg. (1500 kilométernél
hosszabb utaknal mar 400 eurd az Osszeg.) Ezen feliil tovabbi kartéritésre is jogosultak
lehetnek, ha példaul a késés miatt lemaradtak valamilyen rendezvényrdl, vagy a reptérrdl
valod hazajutasukat csak komoly bonyodalmak &aran tudtak megoldani. Ilyen esetekben a
kéarosultaknak meg kell Oriznilik a szamldkat, hogy bizonyitani tudjak, a késés miatt a
kellemetlenségeken tul plusz koltség is terhelte dket.

Csakhogy Salamon Andras szerint a Wizz Air a 250 eurds kartalanitast szinte biztosan
elutasitja majd.

A tarsasag technikai okok miatt torolte a jaratot. Bevett gyakorlat a fapados
légitarsasagoknal, hogy ilyen esetekben arra hivatkoznak, hogy nekik a biztonsadg a
legfontosabb, igy nem terheli 6ket felelésség a késés miatt. Ez azonban nem igaz, hiszen a
gép megfeleld miszaki allapotaért nekik kell kezeskedniiik — mondta az tigyvéd.

Bolyo Aniko, a Flight Refund kft. ligyvezetd igazgatdja a 24.hu-nak elmondta, hasonlo
esetekben a légitarsasagoknak kellene kezdeményezniiik a kifizetést, de erre nem nagyon van
példa. Tapasztalata szerint ritka, hogy egy tarsasag belatja, hibazott, és magatol kartalanitja
az utasokat. Természetesen a karosultak maguk is megprobalhatjak érvényesiteni jogaikat, de
ez gyakran mar ott elakad, hogy fel sem tudjak venni a kapcsolatot az illetékesekkel.

A Flight Refund Kft. azért jott 1étre, hogy segitsen a porul jart utasoknak. A cég sikerdijért
dolgozik, és csak olyan eseteket vallal, amelyeknél szinte biztosra vehetd a sikeres
végkifejlet.

Nemrég példaul a Wizz Air Stockholmbol Budapestre érkez6 repiildgépén a leszallaskor egy
a futopalya feliiletébdl kifordult betondarab miatt kidurrant egy gumiabroncs. A ferihegyi
repiilGteret a baleset miatt orakra le kellett zarni. Emiatt is tobben megkeresték a kft.-t, de
Bolyo Anikoé€k ugy itélték meg, hogy ez vis maior helyzet volt, igy nem vallaltak azoknak az
ligyét, akik fordultak hozzajuk. A keddi eset azonban szerinte teljesen mads, hiszen a Wizz
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Air is elismerte kozleményében, hogy miiszaki hiba tortént, igy egyértelmi, hogy jar a
kartérités — nem gy, mint amikor az iddéjaras teszi lehetetlenné a gép felszallasat.

Ha nem sikeriil a légitarsasdgnak és a porul jart utasnak megegyeznie, akkor a bir6sag dont a
kartéritésrdl. Bolyd Aniké tapasztalata szerint ezek az ilyen iigyek a legtobbszor 3-4 honap
alatt lezarulnak, de van, hogy akar 1-2 évig is eltartanak.

Marpedig Salamon Andréas szerint a légitarsasagok éppen azért nem fizetik ki rogton a
kartalanitast, mert tudjak, hogy egy esetlegesen elhuz6dd birdsagi procedurat kevesen
csindlnak végig.

2017-ben Budapest helyett Pozsonyban rakta le utasait a Ryanair. A tarsasag
alkalmazottjai szoban biztositottak az utasokat, hogy akar 1égi, akar foldi kozlekedéssel, de
haza fognak jutni, ennek ellenére nem segitettek nekik, az utasok végiil sajat koltségen
jutottak haza. A 150 utas eldszor 0gy gondolta, hogy kozosen lépnek fel a Ryanair
tisztességtelen eljarasaval szemben, de a végiil csak 6t utas perelte be a céget. Ez egyébként
az altalanos statisztikai arany, az utasok ritkdn fordulnak iigyvédhez ilyen esetekben

— mondta Salamon Andrés, aki azt is megjegyezte, habar a légitarsasag felajanlhatja azt,
hogy késdbbi utazdsoknal felhasznalhatdé Wizz Air pontokkal kompenzalja a karosultakat, 6k
ezt nem kotelesek elfogadni, ragaszkodhatnak a pénzbeli kartéritéshez.

Leszalloag

2018 juliusdban a Wizz Air magyarazat nélkiil torolte a Londonbol Debrecenbe tart6 jaratat,
miutan az utasok mar becsekkoltak a gépre.

Oktéberben a Wizz Air Szicilidban hagyta utasait. Noha a légitarsasag arra hivatkozott,
hogy vihar miatt nem szallt le a gép az értiik jov6 gép, de tobb mas jarat abban az idépontban
zavartalanul szallt le és fel.

A Ryanair tavaly oktoberben Milanoban hagyott egy csapatnyi magyar gyereket.

Idén méjusban a Wizz Air frankfurti jaratanak koriilbeliil 6tven utasa nem fért fel a gépre,
mert a tervezettnél kisebb gép allt csak a tarsasadg rendelkezésre. Ezen a Miniszterelnokség is
kiakadt, felhaboritonak nevezték a Wizz Air magatartasat.

Juniusban szintén a Wizz Air 47 embert felejtett a bécsi reptéren, az utasok harom kiilonb6z6
jaratrol maradtak le, pedig idében kint voltak a reptéren.

Szintén juniusban tortént, hogy tobb mint hdrom ora varakoztatas utan torolte a Wizz Air az
egyik, Briisszelbdl Budapestre tartd jaratat, és segitségnyujtas nélkiil hagyta az utasokat —
koztiik a Momentum EP-képviseldit — a reptéren.

(24.hu 2019. junius 28., péntek)

Teret nyernek a megujulo energiaforrasok a nemzeti energiamixben

A biolizemanyag felhasznéaldsa harminc, a napenergia felhaszndldsa tobb mint 6tven
szazalékkal novekedett.

A héztartasi méretli kiserédmiivek mellett itthon 1is kezdenek elterjedni a
napelemparkok, amelyek a kozeli kisebb telepiilések aramellatasat akar egészben
atveszik

Osszességében nem véltozott jelentésen az energiafelhasznalds az elmult években. Teret
nyertek azonban a megujuld energiaforrasok, és a villamos energia eldallitasaban is
jelentdsen ndtt a napenergia szerepe.

Az elézetes adatok szerint 2018-ban a primer belfoldi foldgaz felhasznalas enyhén, harom
szazalékkal mérséklodott 2017-hez képest — mondta Scherer Zsolt, a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) sajtofénoke. Ha a belfoldi foldgazfelhasznalést
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nézziikk 2014 és 2018 kozott, elmondhatd, hogy a hazai kitermelés mennyisége nagyjabol
allandé volt, az itthoni mennyiség a teljes hazai sziikséglet nagyjabol 10-15 szazalékat
fedezte. A behozatal mértéke a vizsgalt idészakban, 2015-ben volt a legalacsonyabb. Az
import mennyiségét a tarolas mértéke és a felhasznaldi sziikségletek hatarozzak meg —
mondta Scherer Zsolt. Hozzatette azt is, hazankban lehetdség van ugynevezett bértarolasra,
azaz a hazai tarolokban a szomszédos orszagok részére is biztositunk készletet, illetve a
meglévd tartalékbol értékesitiink, példaul Szerbidnak, ha felhasznalasi igényeik hirtelen
megndvekednek. Fontos, a készletszint sohasem csokkent az eldirt minimumérték ala, a
leghidegebb honapokban is meghaladta azt.

A masik nyersanyagot, a kdolajat illetéen az izemanyagok belfoldi forgalma az utobbi évek
folyamatos novekedését kdvetden tovabb ndtt, 2018-ban 6,5 szdzalékkal haladta meg a 2017.
évit.

Az elddleges megujuld energiahordozok koziil a biomassza-termelés és -felhasznalas
csOkkenése folytatodott (a visszaesés mértéke kilencszdzalékos volt), ugyanakkor a
bioilizemanyag harminc szazalékkal, a napenergia felhasznaldsa tobb mint 6tven szazalékkal
novekedett. A geotermikus energia felhasznéldsa ugyancsak nott.

Ha a megljulé energiaforrasok egészét nézziik, felhasznalasuk részardnya a végso
fogyasztason beliil 2005-ben minddssze 6,9 szazalékot tett ki, ez az érték 2017-ben 13,3
szazalék volt.

Vannak teriiletek, ahol latvanyosan tor eldre a megujuld energiaforrasok részaranya. Ilyen a
villamosenergia-felhasznalas, ahol a bruttdo végsé villamosenergia-fogyasztason beliil 2005-
ben még csak 4,4 szazalékot tett ki a kiillonb6zd megujuld energiaforrasok dsszessége. Egy
¢v mulva ez az arany négy szédzalék ala csokkent. A valsag évei atmeneti, de nem latvanyos
visszaesést hoztak, majd 2014-t61 7,3 szazalékon stabilizalodott a részarany, a
tamogatasoknak koszonhetden pedig 2016-t61 ismét néni kezdett. Tavaly 8,5 széazalékot
tettek ki a megujulok, ebben szerepet jatszik az is, hogy szamos lakossagi maganberuhazas
ekkor késziilt el.

A megljulo energiaforrasokbdl eldallitott energia fiitési és hiitési célu bruttd fogyasztasanak
a részaranya joval magasabb, mint a villamos energia esetében. Itt 9,9 szazalékos volt a
részarany 2005-ben — mondta Scherer Zsolt. Hat évvel ezel6tt a hiités-flitésre mar csaknem
egynegyed aranyban hasznaltunk megujul6 energiaforrasokat, az utana kovetkezd években ez
az arany husz szazalék kortil stabilizalodott.

Ha a héztartasok energiamixét és felhasznalasi céljait nézziik, megallapithatd, hogy 2015-
ben, 2016-ban és 2017-ben legnagyobb aranyban f{oldgazt hasznositottak, ennek is
legnagyobb hanyadat flitésre. A statisztikat a foldgaz ,,javara” drnyalhatja, hogy a tavfitéshez
sziikséges energiat haromnegyed részben ugyszintén foldgazbol nyerik — jegyezte meg
Scherer Zsolt. Jelent6s tovabba a megujuld energiaforrasok fiitési céli hasznalata is. Az
elektromos aram felhaszndlasi terlilete mar megoszlik, viszonylag kis hanyadat forditjak
flitésre a haztartdsok, am sokan villamos energia segitségével nyernek meleg vizet.
Népszerliek a haztartasi kiserdmiivek

A haztartdsi méretii kiseromiivek (HMKE) piacan 2018. negyedik negyedévében is
folytatodott a ndvekedés. Az elmult évben Osszesen 81,9 MW 1) napelemet telepitettek —
olvashatd6 a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal haztartasi méretii
kiserémiivekrdl sz6ld negyedéves jelentésében. A jelentésbdl kideriill még, hogy 2018
negyedik negyedévében 3060 haztartasi méretli kiseromu csatlakozott tjonnan a haldzatra,
Osszesen 22,0 MW beépitett teljesitménnyel. Az Gjonnan telepitett HMKE-k mind napelemes
rendszerek voltak, 7,6 kW atlagos beépitett teljesitménnyel. A felhasznalok tipusa szerint
2018 negyedik negyedévében a természetes személyek 2558 napelemes HMKE-t telepitettek,
a fennmarado6 hanyadot cégek, onkorményzatok.

A foldgaz atlagara idehaza a legalacsonyabb



A hivatal honlapjan elérheté a legujabb nemzetkozi lakossagi villamos energia ¢és
foldgazarakat 6sszehasonlito vizsgalat. A részletes és visszakereshetd adatok alapjan kidertil,
a magyar energiaarak Europa legolcsobbjai kozott talalhatok. A vizsgalt fogyasztok a
fovarosok atlagfogyasztéi, vagyis az egyes fovarosokra jellemzd atlagos fogyasztasi
mennyiséggel ¢és jellemzokkel rendelkezé fogyasztok, a fogyasztasi egységet
eurocent/kilowattora mértékegységben hatarozzak meg a gaz és az aram esetében is. A
majusi végfelhasznaloi arak alapjan Budapest a harmadik helyen all az elektromos energia
tekintetében, mig a foldgaz atlagara egyértelmiien idehaza a legalacsonyabb Europaban. A
helyezési sorrendet az euro-forint arfolyam is alakitja.

Osszedllitaésunk a  Magyar Energetikai és  Kozmii-szabalyozasi  Hivatal
tamogatasaval késziilt

(Magyar Hirlap 2019. junius 28., péntek)

Megujul a Gmail, jovo héttol mar nem csak levelezni tud majd vele

Jovo héten mindenki szdmara elérhetévé teszi a Google a Gmail mobilos valtozatdnak uj
funkciojat, miutdn mar nem csak e-mailezni lehet majd a szolgaltatassal.

A tavalyi évben a torténete eddigi legnagyobb frissitésén esett 4t a Gmail, ami nemcsak a
kiilsében, de a funkciok terén is sok valtozast hozott. A fejlesztés persze nem allt meg ezzel,
marcius végén példaul bemutattak azt az Gjdonsagot, amivel a korabbinal sokkal hasznosabb
lett a levelezd. Most pedig ujabb jo hirrel alltak eld: julius 2-t6] mindenki szamara elérhetd
lesz a "dinamikus e-mail".

Ahogy arr6l kordbban mar irtunk, ez a webre épiild interakciokat tesz lehetdvé, amihez
normal esetben meg kellene nyitni a bongészot. A segitségével {irlapokat tolthetiink ki,
valaszolhatunk a Google Dokumentumba beirt hozzészdlasokra.

Egyelore csak néhany nagyobb weboldal — a Booking.com, a Despegar, a Doodle, az Ecwid,
a Freshworks, a Nexxt, az OYO Rooms, a Pinterest és a redBus — képes ilyen dinamikus e-
maileket kiildeni. A fejlesztok azonban megnyugtattak mindenkit: a haszndlata teljesen
biztonsagos lesz. A Gmail megvizsgalja a feladot, mieldtt az ilyen leveleket megkapna a
felhasznal6, igy kicsi az esély, hogy adathalasz tdmadés aldozatai legylink egy ilyen levél
miatt.

(HVG 2019. junius 28., péntek)

Rengetegen nem tudnak errdl a lehetdségrol: az élelmesebbek mar igy
utaznak

Tombol a fogyasztasi 14z hazankban, f6leg a nyari szabadsagolasok eldtt, amikor a magyarok
a nyaralasukat tervezgetik. Sokan még mindig személyi hitelbdl utaznak, pedig ma mar a
legtobb utazasi iroda kindl részletfizetési lehetdségeket, sot, a korankeldk extra
kedvezményeket is kaphatnak "first minute" kedvezmények formajaban.

Egyre tobbet utaznak a magyarok kiilfoldi orszagokba a KSH adatai szerint: az elmult
évtizedben negyedével nétt a hatdrainkon tilra irdnyuld utazasok szadma, az elérejelzések
szerint csaknem harmaduk idén is Horvatorszagot célozza meg: az elmult bo tiz év alatt -
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2007 és 2018 kozott - negyedével nétt a hatdrainkon talra irdnyuld utazasok széma - deriil
aki a Groupama felmérésébol.

A magyarok takarékosan utaznak: 61 szazalékuk a kilfoldi utazdsukra szant éves
keretdsszeget igyekszik személyenként 100 ezer forint alatt tartani. Kozel 20 szazalékuk 100
¢és 300 ezer forint kozotti 0sszeget szdn évente kiilfoldi kikapcsolodasra, e folotti dsszeget
mar joval kevesebben (8%) adnak ki az év soran, és érdekesség, hogy a turistdk mindossze 3
szazaléka kolt évente félmillio forint f616tt.

Tehat egy négytagt csaladrol elmondhatd, hogy atlagosan 400 ezer forintot kolt el, akar még
egy picit tobbet.

Ahogy a szamokbdl is jol latszik, hogy tombol a fogyasztasi laz hazankban, az emberek
szivesen koltenek szdrakozasra, utazasra is. Kiilfoldon mar vannak olyan utazési irodak,
amelyek hitelt is nyujtanak egyben, igy az utasok a repiildjegyiik, nyaraldsuk arat nem
egyosszegben, hanem 10-30 szazalékos kamattal csak késobb, egyenld havi részletekben
fizetik ki. Ipardgi informacidink szerint Magyarorszdgon is voltak hasonlo
kezdeményezések, &m ezek nem tudtak igazan sikeresek lenni, arr6l nem is beszélve, hogy a
hitelezéshez specidlis engedélyek is sziikségesek.

Itthon ez nem jellemzd

Jelenleg tehat itthon az altalunk megkérdezett nagy utazasi irodaknal ilyen lehetdség nincs,
am sokan kozilik kindlnak részletfizetési lehetdségeket. Az Inviatdl példaul azt a
tajékoztatast kaptuk, hogy amennyiben az indulds iddpontja a megrendeléstdl szamitott 30
napon belill esedékes, ugy a szervezdiroddk altaldban mar a teljes Osszeget kérik, ilyenkor
mar nincs lehetdség a megrendelt utazis tobb részletben torténd teljesitésére. Korabbi
foglalas esetén azonban jellemzden az utazas teljes aranak 40 szazalékat sziikséges befizetni
a foglalashoz, majd a fennmaradd 0sszeget az utazast megel6z6 30. napig érnek ra rendezni
az utasok. Am ez a szabaly alapvetéen a fészezonban érvényes, az eléfoglalasi idszakokban
viszont kiilonbozd konstrukciobol valaszthatnak az érdekldddk: van hogy elég csupén 15
ezer forintot befizetni és a jO ar maris garantdlt - igaz ehhez id6ben neki kell allni a
szervezésnek, adott esetben mar szeptemberben.

{{KAPCSOLODO:1079789}}

"Altaldnos Szerzddési Feltételeink alapjan nalunk foglalaskor 40 szazalék elSleget kell
befizetni, amit indulas el6tt 30 nappal kell 100 szazalékra kiegésziteni, azaz akkor kell a
maradék 60 szazalékot rendezni, am amennyiben az ut 30 napon beliill indul., abban az
esetben foglalaskor mar a teljes 0sszeg fizetendd" - mondta el a Pénzcentrumnak Hajducsi
Tamas, a Kartago Tours marketing igazgatoja.

A Neckermanntol azt a tajékoztatast kaptuk, hogy részletfizetési lehetdség csak tugy
lehetséges, hogy befizetjiik az eléleget, a hatralékot pedig indulas elétt egy honappal ezt lehet
havi részletekben fizetni, de elutazas utani részletfizetési lehetdség nincs.

Az ALDI UTAZAS-nal az online foglalaskor csupan a vételar 20 szazalékat kell az utasnak
befizetnie, a fennmarad6d 80 szadzalékot elég az indulds el6tt 21 nappal rendeznie. Ez a
megoldas kiilonosen eldnyds akkor, ha az utas honapokkal szezon el6tt, early bird
kedvezménnyel foglal le egy utat, mivel igy jelentds kedvezménnyel foglalhat és nem all a
pénze a foglalasban. Hitelezési lehetdséget az ALDI UTAZAS nem nyuijt.

Az IBUSZ nem kinal részletfizetési lehetdséget.

Utazz hitelbdl?
A fogyasztasi lazzal parhuzamosan a hitelfelvételi 1az is tombol, a személyi hitelek aranya
ezen belil is kimagaslo - szamolt be kordbban a Pénzcentrum. Mivel szabad

felhasznalasu hitelrdl van szo6, a banknak nem mindig van pontos informéacidja arrdl, hogy mi
is a hitelfelvétel célja, am példaul a Cetelem Bank megkérdezi ezt az iligyfelektdl - noha a
felhasznalassal szemben altalaban nem tamaszt feltételt.


https://www.penzcentrum.hu/hitel/igazi-horror-igy-tesz-tonkre-a-nyaralas-ezt-egyre-tobben-rontjak-el.1079323.html

A bank korabban elmondta, hogy a hitelcélok kozott legnagyobb ndvekedést az utazésra és
nyaralasra forditott Gsszegek teszik ki: ardnyaiban meghaladta a 10 szazalékot. Azaz a
magyarok egyre nagyobb aranyban vesznek fel személyi hitelt nyaralasra. Bar tSbbszor
leirjuk, hogy a magyarok hitelfelvételi magatartasa a lakashiteleknél meglehetdsen tudatos, a
személyi hitelekre - ugy latszik - ez nem mondhato el, holott az utazési irodak kifejezetten
rugalmasak a fizetés szempontjabal.

(Pénzcentrum 2019. junius 28., péntek)

Kanikula az irodaban: hosszinadragban hiiséliink a maximumon porgo
légkondi alatt

Az egyre melegebb nyarak soran, a tombold héségben a legtobbszor csak a jol lehiitott
hazak, irodak nyujtanak feliidiilést. Szamos munkahelyen példaul szigorti dress code
hatarozza meg, hogy mit viselhetiink munka kozben, amely jellemzd6en nincs tekintettel arra,
ha nyaron felkaszik a héfok. De mennyire sziikséges lehiiteni az épiileteket, irodakat
valojaban? Ezt is lehet tudatosan csinalni, s6t, ezen a teriileten is talalhatunk forradalmi
megoldasokat, mint példaul a Japanbol induld, a munkavallalok 61tozkodését megvaltoztatd
Cool Biz elnevezésiti kampanyt. Néhany hete itthon is végérvényesen berobbant a meleg, igy
az alabbi irast ajanljuk minden klima alatt hiis616 olvasonk figyelmébe.

Nyéron szamos munkahelyen okoznak komoly kellemetlenségeket a szigort 6ltozkodésre
vonatkoz6 szabalyozasok, ilyenkor jellemzéen a légkondicionald jelenti az egyetlen
hatékony megoldast a dolgozoknak, akik a dress code értelmében Oltonyben varjdk a
megvaltast a maximum fokozaton miitk6dd berendezéstol.

A japan kezdeményezés

Pontosan emiatt inditotta el Japanban a kdrnyezetvédelmi minisztérium 2005-ben a Cool
Biz elnevezésit kampanytis, amely célja alégkondicionalds energiatakarékosabb
miukodtetése volt, elsdsorban kdrnyezetvédelmi szempontbol. A kezdeményezés szerint a
nyari iddszakban 28 Celsius fokra kell allitani a hdmérsékletet, ahelyett, hogy a kinti
homérsékletnél jelentdsen alacsonyabb hdfokra hiiten¢k az irodat. Ezzel pedig egyiitt jart az
is, hogy — a melegebb hofokra valo tekintettel — bevezettek egy sokkal megengeddbb, a
dolgozok komfortérzetét segité dress code-ot. Engedélyezték a zakd és nyakkendd nélkiili
megjelenést, sét a rovid ujju ing is elfogadottd valt. A kampany a késObbiekben a
maganszektorban is kezdett elterjedni, valamint egy évvel késébb Anglidban is indult egy
hasonl6 kezdeményezés ,,cool work” néven, amely keretében még a révidnadrag is zold utat
kapott sok helyen az irodai kornyezetben.

A valtas és uj iranyvonal azért okozott némi fennakadast Japanban, ahol az 1j eléirasok
sokszor Osszezavartdk a munkavallalokat. Annak ellenére, hogy oriiltek az 0j irdnynak, nem
tudtak, hogy kovethetik-e az 01 eldirasokat, sokan ugy érezték példaul, hogy a lazabb 61t6zék
udvariatlannak bizonyulhat tigyfeleikkel szemben. Ezért gyakran el6fordult az is, hogy
valtoruhaként a biztonsag kedvéért magukkal vitték a nyakkenddt és zakot is.

Az energiatakarékossdg szempontjabol azonban sikeresnek bizonyult a kampany: 2005
oktoberében kozzétették a Cool Biz, egy internetes kérddiven alapuld eredményeit. A
valaszok szerint a kitoltok 95,8 szdzaléka ismerte a kezdeményezést, az 562 valaszado 32,7
szazaléka pedig azt allitotta, hogy irodajukban a légkondicionaldo hémérsékletét magasabb
hofokra allitottak, mint a kordbbi években. A minisztérium szamitasai szerint a kampany a


https://chikansplanet.blog.hu/2019/06/28/kanikula_az_irodaban_hosszunadragban_husolunk_a_maximumon_porgo_legkondi_alatt
https://chikansplanet.blog.hu/2019/06/28/kanikula_az_irodaban_hosszunadragban_husolunk_a_maximumon_porgo_legkondi_alatt
https://www.japantimes.co.jp/life/2017/05/22/language/lets-discuss-cool-biz/#.XQup2ogzZPZ
https://www.japantimes.co.jp/life/2017/05/22/language/lets-discuss-cool-biz/#.XQup2ogzZPZ

szén-dioxid kibocsatas 460 ezer tonnds csokkenését eredményezte, ami koriilbeliil egy millid
haztartas altal, egy honapon keresztiil kibocsatott szén-dioxiddal egyenértéki.

Tudatos hasznalat

Vitathatatlan, hogy a légkondicionalo berendezések segitséget nyhjthatnak a melegebb nyari
napok elviselésében, de korantsem mindegy, hogy milyen mértékben és mennyire tudatosan
hasznaljuk doket.

Elészor is, a légkondicionaloét érdemes akiilsé hémérséklettél csak néhany fokkal
alacsonyabbra allitani — olyan homérsékletre, ami komfortos, de nem tal hideg. Figyeljlink
arra is, hogy az ajtokat, ablakokat csukjuk be és ne hitsiink olyan helyiséget, amit nem is
hasznalunk. A megfeleld arnyékolas vagy kereszthuzat sokat segithet a h6érzetiinkon, és ne
feledkezzlink meg a késziilékek rendszeres karbantartasar6l sem.

A klima bizonyos helyzetekben tud nagyon hasznos lenni és valddi feliidiilést nyGjtani, de
egy kis odafigyeléssel csokkenthetjiik a sziikségességét, ezzel pedig hosszi tavon
kifejezetten jot tehetiink a kornyezetiinknek. Aztan persze érdemes azon is elgondolkodnunk,
hogy valdban sziikséges-e kotelezOvé tenni a zakd és nyakkendd viseletét a tombolo
hdéségben.

(chikansplanet 2019. jinius 28., péntek)

1500 gyogyszer hianycikk Magyarorszagon: rengetegen érintettek

Nem a K-vitamin készitmény az egyetlen, amely hidnycikk lett: a jelenleg elérhetd
hidnylistin 1479 tétel szerepel, a média mégis a konakion-inségtél hangos. A
gyogyszerhidny altal érintett készitmények koziil ugyanis sok csak nagyon sziik réteget érint,
vagy a patika fel tud ajanlani helyettesitd készitményt. A Pénzcentrum utanajart, hogy mit
tehetiink, ha egy altalunk alkalmazott készitmény esetén Iép fel gydgyszerhiany: a kérdéssel
a Halozatban Miikodd Gyodgyszertarak Szovetségét és a Hazi Gyermekorvosok Egyesiiletét is
megkerestiik.

Az OGYEI adatbazisa alapjan 37602 torzskonyvezett gyogyszerkészitmény van, aminek a
3,9 szédzaléka a hianylistdn szerepld 1479 tétel. A gydgyszertari tapasztalatok €s a napi
gyakorlat ismeretében dr. Marjai Tamds, a Halézatban Mikodé Gyodgyszertarak
Szovetségének szakmai igazgatdja viszont elmondta a Pénzcentrumnak, hogy ez az adat
onmagaban semmit nem arul el a hidnycikkek jelentdségérol.

Ugyanis azt, hogy mekkora jelentdsége van egy adott készitmény hianycikké valasanak, tobb
tényezd is befolyasolja, példaul hogy a hidny sokakat érint-e, vagy csak a betegek szlik
korét.

Szerencsés esetben van helyettesitd készitmény, igy akdr mar a gyogyszertarban
orvosolhatjuk a problémat. Az is fontos kérdés, hogy mi az alkalmazasi teriilete a hianycikké
valt gyogyszernek, fenyeget-e kozvetlen életveszély, vagy sem, ha nem kapjak meg a
betegek. - mondta el Marjai Tamas és hozzatette, hogy ezek alapjan nehéz megmondani,
hogy mennyire nagy problémat okoznak Osszességében a betegeknek a nem beszerezhetd
készitmények:

Ertelemszeriien egyéni szinten mindig nagy problémat jelent, ha valaki nem kapja meg a
gyogyszerét. A gyogyszertarban dolgozo kollégak tapasztalata alapjan az elmult par évben
novekedett a hidnycikkek szadma, azonban pontos szamot errél nem lehet mondani.

Az OGYEI kétféle modon értesiil a hianycikkeké valé készitményekrdl:

a gyartoknak kotelezd bejelentést tenniiik az ellatasi hianyrol, illetve egyéb informdcios
csatornakon keresztiil (a betegektdl, nagykereskeddktol, korhazaktol).



A bejelentések alapjan a hatésag a készitményt nyilvantartasba veszi, és sziikség esetén
intézkedik. El6fordulnak azonban olyan esetek is, amikor egy gydgyszer nem keriil fel a
hidnycikk listara, azonban a gyodgyszertarak mégsem tudjak beszerezni azt. Példaul, ha egy
gyogyszer nem mindegyik nagykereskeddnél szerezhetd be, és az adott gyogyszertar egyik
partnerétdl sem tudja megrendelni.

Mit tehet az a beteg, akinek olyan készitményt ir fel az orvos, ami hianycikk?

Ennek a helyzetnek a megoldédsara tobb lehetdség is van. Marjai Tamas elmondésa szerint
azoknak a betegeknek, akiknek még van az adott gyogyszerbdl otthon, €s az altaluk szedett
készitménybdl csak rovid ideig tart majd a hidny, azt tanacsoljak, hogy varjanak. Ilyenkor
par napon vagy héten beliil is megérkezhet a megszokott készitmény.

Amennyiben a hianyterméknek van hivatalos helyettesitdje, és az orvos nem tiltotta annak
alkalmazasat, akkor a beteg kérésére a gyogyszerész a készleten 1évd helyettesitd
készitményt kiadhatja a felirt termék helyett - tdjékoztatott Marjai Tamas. El6fordulhat -
mint a Konakion esetében is megtortént - hogy hidny 1ép fel, és a gydgyszernek nincs
hivatalos helyettesitdje. Ilyen esetben a kezeldorvos segitségére lesz sziikség:

Szbba johet a terapiavaltas, azaz a beteget atallithatjdk egy masik hatéanyag szedésére. Ha
mindenképpen csak a hidnycikké valt gydgyszer a jo, és az kiilfoldon elérhetd, akkor az
egyedi import engedély is megoldast jelenthet. Eléfordul az is, hogy a nagykeresked6k tn.
kontingens behozatalra kérnek engedélyt, igy enyhitve a hianyon

- mondta el lapunknak Marjai Tamds, arra a kérdésiinkre, hogy érdemes-e megprobalni
kiilfo1drol beszerezni a hianycikket, az valaszolta:

Természetesen meg lehet probalni kivaltani a készitményt kiilf6ldon is, azonban ilyen
esetben figyelembe kell venni, hogy nem feltétleniil lehet minden készitményt atvinni a
hataron. Arrdl is meg kell gy6zddni, hogy a magyar vényt elfogadjak-e az adott orszag
gyogyszertaraiban. Ezt megkonnyitheti, ha jelezziik a szdndékunkat a kezelGorvosnak, aki
igy ennek megfelelden fogja kiallitani a vényt.

Arra a kérdésiinkre, hogy hol érdemes a betegeknek tajékozodni a hianycikké wvalt
gyogyszerekrdl, azt a valaszt kaptuk, hogy elsddlegesen a gydgyszerhatdsag honlapjan,
ugyanis a hianycikk lista segitségével hiteles informaciohoz juthatnak. Kérhetiink tovabba a
gyogyszertari dolgozoktdl is felvilagositast, ha lehet tudni, hogy mikor érkezik 0j tétel a
hianyz6 gyogyszerbdl, €s emellett a gyartokhoz is lehet fordulni tdjékoztatasért, azonban
nem feltétleniil rajta mulik, hogy mikor lesz elérhetd az adott készitmény a gyogyszertarban.
Miért valik hidnycikké egy gyogyszer?

A HGYSZ elndke szerint szdmtalan oka lehet annak, hogy egy adott gyogyszer hianycikké
valik. A problémak egy része a gyartassal €s szallitassal fligg 0ssze: egyes alapanyagokat
nem lehet beszerezni, adodhatnak gondok a gyartas kozben is, vagy sziikség lehet a gyartosor
atallitasara, cseréjére.

Volt ra példa, hogy az elkésziilt készitmények megsemmisiiltek szallitds kdzben balesetben
vagy raktartizben - mondta el Marjai Tamads, és hozzatette, hogy a mar elkésziilt
gyogyszerek utdlagos vizsgalata kovetkeztében is kideriilhet, hogy egy adott gyartasi tétel
nem kerililhet forgalomba. Szerencsés esetben ez mar a gyarban kideriil, maskor a
forgalombol kell kivonni a készitményeket, mint példaul a tavalyi sajndlatos Valsartan
igyben.

A hirtelen megndvekedett piaci igények is kivalthatnak hidnyallapotokat. Példaul, ha egy
jarvany felbukkanasa miatt a vakcindk irdnti lakossagi igény megnovekszik, akkor azt a
gyartok nem tudjdk azonnal lekdvetni - ismertette Marjai Tamas, rdadasul elmondasa szerint
a hianycikkek is generalhatnak tovabbi hidnyokat:

Képzeljik el, hogy egy népszerii készitmény valami miatt hidnycikké valik, és minden
beteget a helyettesité készitményére allitanak at. Ha a gyartd, a nagykerek ¢és a
gyogyszertarak nincsenek felkésziilve arra, hogy a helyettesitd készitmény forgalma rovid



id6 alatt a szokéasos tobbszorosére ugrik fel, akkor bizony hamarosan azt sem fogjak tudni
beszerezni a betegek a gyogyszertarbol.

Mit mond a héziorvos?

Dr. Muzsay Géza, a Hazi Gyermekorvosok Egyesiiletének alelnoke nyilatkozott a
Pénzcentrumnak arr6l, hogy mi a haziorvosok allaspontja a hidnycikké valt gydgyszerekkel
kapcsolatban. A jelenleg is problémakat okoz6o Konakion-hianyrdl elmondasa szerint eldszor
a betegtdl, majd a médiabol értesiiltek a haziorvosok. Az OGYEI dontését a K-vitamin
kiilfoldi forrasokbol torténd potlasardl az ellatas szerepléi is lidvozolték.

Az egyesiilet alelndke szerint abban az esetben, ha egy gyodgyszer hianycikké valik,
legtobbszor van helyettesitd termék. Ha mégsincs, ahogy a Konakion esetében, elmondésa
szerint kiilfoldrél megprobalhato a beszerzése, ami a hatdrhoz kdzelebb éloknek egyszertibb,
de masnak is megoldhato:

A normal magyar vényre kiilfoldon kivalthatok a gydgyszerek, de léteznek olyan cégek,
amelyek behozzdk egyedi kérésre is az itthon hidnycikk készitményt. Ezen cégeknél lehet
érdeklddni, biztosan utana tudnak nézni kiilfoldi adatbazisban.

Muzsay Géza azt is elmondta, hogy a gyogyszereknél elsdsorban a megndvekedett kereslet
vagy gyartasi, eldre nem kiszamithatd probléma a felelds a hianyért és azonnali potlasuk nem
is egyszerll. Léteznek olyan készitmények, elsdsorban véddoltasok, amelynek eldallitasa tobb
¢vig is eltarthat.

Vannak gyogyszerek, amelyek igy véalnak tartés hidnycikké, de vannak sulyosabb esetek is,
ugyanis rendszeresen el6fordul olyan eset, amikor egyes gyogyszereket kiilonboz6 okok
miatt, sokszor gyartdi kérésre a torzskonyvbdl torlik, igy azt beszerezni bizonyos idd utan
mar nem lehet. Ebben az esetben Muzsay Géza szerint a helyettesitd termékrél a kezeld
orvosnal kell t4jékozddni, aki ismeri a beteg kortorténetét.

(Pénzcentrum 2019. janius 28., péntek)

A FEOSZ felvallalta a Tunéziaban rekedt magyarok iigyét

Sajtoértesiilések tobb, mint 100 magyar utast érint az a tunéziai eset, amelynek soran
pénteken egy gép miiszaki meghibdsoddsa miatt nem tudtak hazajonni. Sokan még mindig
Tunézidban rekedtek. A FEOSZ kozolte, felvéllalja a magyar érintettek tigyét.

Tobb mint szdz magyar rekedt Tunéziaban, miutan miiszaki hiba miatt nem szallt fel a
gépik, és nem kiildtek értilk masikat - irta meg pénteken a hvg.hu. A magyarok tobbsége a
Kartago Tours szervezésében ment ki Tunéziaba, és a Tunisair jarataval jottek volna haza.

A portal ugy tudja, egy gép hazajott azokkal, akik a reptéren varakoztak (6k reggel 8-kor
érkeztek szombaton, 16 oOras késéssel), de még mindig sokan vannak olyanok, akik az
orszagban rekedtek.

Kordbban a légitarsasag egyik helyi képviseldje azt mondta, a miiszaki hibds gép helyére
azért nem tudtak ujat bedllitani, mert a csiitortoki tuniszi robbantdsok miatt nagyon sok
kiilfoldi hagyja el az orszagot, €s nincs szabad kapacitas. Csiitortokon ugyanis két ongyilkos
merénylé robbantotta fel magat Tunisz belvarosaban. A merényletnek vélhetéen renddrségi
célpontjai voltak, beliigyi forrasok szerint egy rendortiszt meghalt, tobben megsebesiiltek.

A FEOSZ felvallalja a porul jartak tigyét

Szombaton a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) kozolte:
felvallalja a tuniéziai esetben érintett magyarok Ttigyét, akiknek akar kartérités ¢&s
dijengedmény is jarhat.


https://www.napi.hu/nemzetkozi_gazdasag/tuneziaba_utazna_mutatjuk_mire_szamithat.596855.html
https://hvg.hu/gazdasag/20190628_Tobb_mint_szaz_magyar_rekedt_a_tuneziai_repuloteren

A fogyasztovéddk kozleményiikben ugyanakkor emlékeztetnek, hogy érdemes az uticél
megvalasztasa elott tajékozodni a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium internetes honlapjan,
ahol példaul Tunézia is szerepel a Il-es kategdriaba tartozd, azaz a "Fokozott biztonsagi
kockazatot rejtd orszagok és térségek" kozott, ami azt jelenti, hogy az érintett orszag fokozott
biztonsagi kockézatot rejt és utazasra egyaltalan nem javasolt.

Mit érdemes tenni?

Amennyiben a tunéziai eset kapcsan felmeriilnek koltségek (példaul reptéri étkezés,
frissitok, tisztalkodoszerek, szallodai elhelyezés), amelyeket sajat zsebbdl kell fedezniiik, azt
javasolja a FEOSZ, hogy amint arra modjuk van, minél elébb nytjtsak be egyénileg is
karigényiiket és jelezzék azt kozvetleniil, de mindenképp irasban a Kartago Tours Zrt-nél.
Ezzel egyiitt fontos megdrizni és megkiildeni minden olyan papirt, dokumentumot (szamlat,
nyugtat), amely igazolja, hogy koltségeik mertiltek fel.

A szovetség arra kéri a karosultakat, hogy akik ¢érintettek a karesettel, jelezzék
fogyasztovédelmi problémdjukat a feosz@feosz.hu e-mail cimen. A FEOSZ kozolte:
felvallaljak a fogyasztok tgyét és felvessziik a kapcsolatot a Kartago Tours Zrt-vel a
fogyasztok érdekében. Ez alapjan akdr a késdbbiekben a vallalkozas birosag eldtti perlése €s
kozérdeki keresetinditas is elképzelhetd - teszik hozza.

Fontos lenne a folyamatos tdjékoztatas

Bar azt pozitivumként értékelik a fogyasztovédok, hogy a helyi idegenvezetd probal
segitséget nyujtani a kint rekedteknek, de a FEOSZ szerint az utazasi iroddnak kartalanitania
kellene az érintetteket.

A FEOSZ tovabba ugy véli, hogy az ehhez hasonlo esetekben az a minimalisan elvarhat6 az
utazasi iroda részeérdl, hogy mindent megtesz a karosult fogyasztok érdekében, péladul
folyamatosan biztositja a helyszini tdjékoztatast a reptéren, illetve a Kartago Tours Zrt.
internetes honlapjan allandodan frissiild informaciokkal latja el mind a kint ragadt utasokat,
mind pedig Magyarorszadgon tartézkodo, agg6do rokonaikat, barataikat.

A fogyasztovédOk emellett azt javasoljdk az utazasi irodanak, hogy egyénileg is vegye fel a
kapcsolatot az érintett fogyasztokkal, és mar el6zetesen tegyen meg mindent a karok
enyhitése ¢érdekében. A kint rekedt magyar csalddoknak ¢lelmiszerre, innivalora,
elhelyezésre van sziikségiik, s6t akar éjszakai szallasra, amennyiben még mindig nem lehet
biztositani szamukra a hazajutast - hangstilyozzak.

A hvg.hu egyébként ugy tudja, hogy a Facebookon a karosultak kdzosségbe szervezddtek,
karpotlast szeretnének.

(Napi 2019. janius 29., szombat)

Vége a magyar malnanak - bekovetkezett, amitol sokan tartottak

A klimavaltozas, a munkaerdhiany €s a szervezetlen értékesités betett a magyar malnanak.
Az idei terméteriilet mar 100 hektarnal, a termés pedig 1000 tonnénal is kevesebb, a tiz évvel
ezel6tti 700-900 hektarnyi teriilettel vagy a '90-es évek elejének 27 ezer tonnas termésével
szemben.

Elkezd6dott a malnaszezon, ami altaldban julius kozepéig tart. Ilyenkor, nyaron szoktdk
kongatni a vészharangot mifelénk amiatt, hogy egyaltalan nem is lesz majd malna
Magyarorszagon, legfeljebb kiilfoldrol. Mar csak azért is, mert hektaronként tiz-tizenkét
tonnas hozam lenne az optimalis, am altalaban csak kett6-négy tonna mélna terem meg.
Ennek oka részben a fajtdkban, részben a klimaban keresendod.


https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek.
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek.

Korabban szakértok még ugy vélték, a malndsokban fajtavaltasra lenne sziikség, a gombas
betegségekkel szemben ellenallobb, folyton termd malnafajtakat kellene telepiteni. Az utobbi
években azonban mar alig volt 4j malnatiltetvény-telepités az orszagban, a régiek pedig mar
15-20 évesek, eloregedtek.

Réaadasul nemcsak 1j telepités nem tortént, ember sincs, aki a nyari melegben szedje a
malnat. A juniusi, juliusi, olykor 35-37 fokos hdséget persze ez a bogyods gyiimolcs is
nehezen birja, a malnaszemek elaprosodnak, elaszalodnak, igy, sajnos, egyre gyakoribb,
hogy nem elsé osztalyl a mindség. Nem beszélve arrol, hogy a malna termdteriilete a
klimavaltozas miatt Europdban egyre északabbra tolodik. Lassan mar ott tartunk, hogy
példaul Lengyelorszagban jobbak a klimatikus viszonyok a malnanak, mint idehaza. A malna
nagylizemi termesztése pedig mar rég a multé, a megmaradt néhany csaladi és kistermeld
pedig leginkabb a friss gyiimdlcs piacat képes ellatni, ha nincs hiitéhaza, de ma mar
malnaiiltetvény is alig maradt Magyarorszagon.

Magyar malnat ne is keressen ezentul

A magyarorszagi malnatermelés gyakorlatilag megsziint - mondta a Napi.hu érdeklddésére
Apati  Ferenc, a FruitVeb Magyar Zoldség-Gyiimoles Szakmakdzi Szervezet ¢és
Terméktanacs alelndke. A terméteriilet mara 100 hektar ald csokkent, a termés pedig 1000
tonna alatti lesz, miutan tavaly szamoltdk fel az orszag legnagyobb, 18 hektaros egybefiiggd
malnaiiltetvényét Nyirlugoson, elsésorban az id6éjarasi karok, méasodrészt a munkaeréhiany
miatt. A mélna ugyanis a nagyon erds téli fagyokat nem toleralja, a tavasziakat még kevésbé,
de még rosszabbat tesz neki a nyari extrém napsugar, ami leégeti a bogyot a ndvényrol.
"Néhany olyan 5-8 hektaros arutermeld iltetvényrdl tudunk, ahol a friss vagy a fagyasztott
piacra termelnek” - jegyezte meg a szakember.

Apati Ferenc arrol is beszélt, hogy a lémalndval mar nem foglalkozik senki, de a
fagyasztottal is csak néhanyan, a lengyel, szerb fagyasztott malna, mint késztermék, ugyanis
olcsobb idehozva, mint a hazai. A feldolgozok is kezdenek tehat elveszni, a hobbikert-
malnasok pedig nem arutermeld kategoria. A friss piacra leginkdbb 0,5-1 hektaros kis
iltetvényeken termelnek még csaladi formaban, adott esetben még foliatakards alatt is,
dontéen Budapest kortil €s a févaros vonzaskorzetében.

A majus kdzepén virdgz6 malnat idén a tavaszi fagyok elkeriilték, hiivis, csapadékos majus
miatt a viragzas késObb indult be, a csapadék és a nagy meleg a novénynek karokat is
okozott. Sok fiigg még a betakaritas alatti iddjarastol: ha az elkdvetkezd négy hétben is til
meleg lesz, az csokkenti a termést, amire mondhatnank, hogy erds kozepes lesz, de mar ez
sem mondhatd, mert méalnatermés Magyarorszagon mar nincs,

a hazai piacon ugyanakkor a lengyel malna 2-3 hét mulva megjelenik - magyarazta a
FruitVeb alelnoke.

Magyarorszdgon a nagyobb malnatermd teriiletek valamikor a Borzsony hegység labanal,
Pest, Somogy ¢és Nograd megyében voltak talalhatok. Malnabol a kilencvenes évek elején
még 27 ezer tonna termett, a termdteriilet azonban az ezredfordulora 1500 hektarra csokkent,
tiz éve pedig mar 700-800 hektarra, mivel a malnatermeléssel sokan felhagytak.

Van, ahol még reménykednek

A kis nogradi faluban, Vamosmikolan még reménykednek: a telepiilésen a rendszervaltas
utan kozel husz évig polgarmesterként tevékenykedd Durjan Miklos €s csaladja példaul
hosszll évek ota termesztik a bogyds gyiimolesot. Valamikor még 2500 négyzetméterrdl
szedte a malnat a csalad, eléfordult, hogy segitoket is kellett hivni, mert napi 6t mazsa malnat
is leszedtek - mondték a Napihu-nak. Ugy emlékeztek, a jobb években annyit kerestek a
malnaval, mint amennyi a csaladfé feleségének éves jovedelme volt. Most az egyhavi
jovedelmet tenné ki. Néhany szaz négyzetméternyi teriiletet telepitettek csak be a
gytimolccsel, ebbdl kdvetkezdéen a termés sem sok, az elmult években négy és fél mazsat
szedtek le dsszesen.



Idén barmennyi malnat el tudnanak adni Durjanék, 100 kilét is, de egy tonnat is
kilogrammonként 1000 forintos aron, ha lenne annyi mennyiség, amit el tudndnak adni.
Vamosmikolan a régi iiltetvényt kivaltottdk 1,5-2 évesre, de csak 3 év utan fordul termoére, a
mai fajtaknal pedig 6-7 éves korukig jo esetben 3-4 éves a termd iddszak. Ide tartozik, hogy
csak az arakat nézve az idei piaci helyzet kevésbé tlinik rossznak, mint a kordbbiak. A
Budapesti Nagybani Piacon 2017-ben az el6z6 évinél alacsonyabb, 500-1000 forint volt egy
kilogramm malna ara, a talcas malnat azonban mar 2000 forintért vasarolhattdk a fogyasztok.
Idén a Nagybanin a hazai, 1. osztdlyi malna minimum, illetve maximum &ra 3000 és 4000
forint.

Durjanék azt mondjak, jelenleg gépesiteni nem nagyon lehet, a kézi munkaer6 nagyon
megdragult - kilonként 200 forintért pedig mar nem nagyon talalni alkalmi besegitot -, és
nem is talalni alkalmi munkast. Annyi a malnatermd teriiletiik tehat, amennyit egy csalad
meg tud miivelni. A kistermeldk helyzete szerintiik kilatastalan, aki meg hiitéhazat épitett, az
értékesithet decemberben, de aki nem, az egy "6rdogi kérben" van benne. A malnatermesztés
"ajkori fellendiilését" szerintiik az hoznd meg, ha a kistermeldket, csaladi gazdalkodokat
valaki 6ssze tudna fogni, de egyéb bogyos gylimolcsokre is igaz ez.

Magyarorszagon nem sziviigy

A mai fiatalok persze a malnatermesztéssel mar nemigen akarnak foglalkozni, mert "elég
nekik a fiinyirds", a malnatermelés ugyanis kemény munka és az értékesitéssel is torodni
kell. Nagyban meg nem éri meg csindlni, mert nincsenek meg a régi piacok, pedig annak
idején minden faluban voltak atvevéhelyek. Kornyékbeli hiitdhazak ma is vannak, a
gazdalkodoknak pedig a nehézségek ellenére is nagyon megérné malnat termeszteni, mert
mar egy hektar f61dbdl is meg lehetne €lni, kilogrammonként 1000 forint koriili arat kapva a
gyliimdlcsért.

A fix értékesitési lehetdséget azonban tényleg nagyon hidnyoljak a termeldk, mondvan: ezért
sem lehet igazan a termelOkapacitast boviteni. Szoba keriil a termeldi értékesitd szervezetek
(TESZ-¢k) szerepe is. Egy miikodé TESZ tudna segiteni a kornyékbeli méalnatermelSknek,
no persze, ha ehhez a termel6i bizalom is meglenne.

Locsolas nélkiil nem lehet malnat termeszteni, a magyarorszagi malnatermelést azonban a
jelek szerint nem az 0ntdzés hianya, hanem a klimavaltozas, a munkaeréhiany és piaci
lehetdségek atalakuldsa vagta tonkre, nem beszélve arrdl, hogy taldn az agrarpolitika sem
mindig tekintette sziviigyének a bogyods gylimolcs dgazatot. Az se mindegy persze, hogy mig
30 ¢éve a malnatermeld teriileteken az atlaghémérséklet 25 fok koriil alakult, €s nem intenziv
termelés mellett a 15 tonnas hektdronkénti hozam volt jellemzd, most utdbbinak jo, ha a
kétmarmada elérhetd - intenziv termeléssel.

A kedvezo éghajlati adottsagok északabbra huzddtak, ez az egyik magyardzata annak, hogy a
lengyel madlnatermés - ami kombdjnnal betakarithatd - mara megsokszorozddott.
Lengyelorszag ma az Eurdpai Unid legnagyobb malnatermeldje, ahol a termés 100 ezer
tonna nagysagrendll. Szerbidnak pedig a legnyereségesebb exportcikke a malna, néhany éve
rekord mennyiséget, 110 ezer tonnat szedtek le beldle.

(Napi 2019. jalius 29., szombat)

Ersebészet-lotto: szerencse kérdése, hogy levagjak-e egy beteg labat

"Teljes kdosz van az ellatdsban. Budapesten, ha az érsebészeti ellatassal kapcsolatos
problémakat egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan mérjiik, 9-est adnék", mondja a hvg.hu-nak Dénes
Tamas, a Rezidensek és Szakorvosok Szakszervezetének elndke, aki az egyik budapesti



érsebészeti osztalyon dolgozik. Gyorsleltart készitettiink arr6l, mekkora kihivasokkal kiizd az
egészségligy egyik legrosszabb allapotban 1év6 tertilete.

Miutan elhunyt egy érsebész szakorvos a Péterfy Korhazban, rogton atszervezték az
intézmény miikodését, jelezvén, hogy a érsebészeti ellatasaban oOriasi gondok vannak -irtuk
meg reggel a Medical Online alapjan. Utanajartunk, hogy milyen helyzetben van Budapesten
az érsebészeti ellatas, €s nyugtalanito, adott esetben felhdboritdé dolgokat hallottunk. (Az eset
kapcsan megkerestiink a Péterfy Korhazat és mas fovarosi korhazakat is, valaszukat varjuk.)
A lakossag aranyahoz mérten egész Eurdpaban Magyarorszagon végzik el a legtobb végtag-
amputacidt. Az érsebészet mas agazatokhoz hasonléan sok kihivassal kiizd: kevés a
szakember, nagy az elvandorlas a maganszféraba ¢és kiilfoldre, rdadasul az ellatérendszer
szervezése is messze van a hatékonytdl. Raadasul a korhazigazgatok a korhazi adossagot
novelik, ha vallaljadk a legmodernebb érsebészeti eljarasokat. Ez a szegmens halmozottan
demonstralja, miért is beteg a magyar egészségiigy.

Modernebb, de dragabb, csapdaban a korhazigazgatok

A probléma tobb részbdl all dssze. Egyfeldl az érsebészet egy nehéz és atalakuldban 1€évo
szakma. A hagyomanyos, nyitott miitétek (amikor pl. a betegek elzarddott verderét a sajat
véndjaval hidaljak at) mellett megjelentek a korszerli, intervenciondlis eljarasok, amikor
katéteresen, nagy seb ejtése nélkiil gyodgyitjak, tagitjak az ereket stent (ejtsd: sztent) és mas
eszk6zok segitségével. Ez utobbi is, akar a nyitott mutétek, fizikailag megterheld az
orvosnak (akar tobb 6ran at kell egy nehéz 6lomkabétban allnia a szakembernek), és sokkal
dragdbb is, mint a korabbi eljarasok. Ezt Racz Jend volt koérhdzigazgatd, egészségligyi
miniszter és volt korhazszovetségi elndk is megerdsiti azzal, vilagszerte hidnyszakma az
érsebészé.

Az ma mar alapelv a szakteriileten, hogy ha lehet, nagy seb ejtése nélkiil gydgyitson az
orvos. De egész egyszeriien az a helyzet, hogy a jelenlegi finanszirozasi rendszer nem tériti
meg az intervencionalis beavatkozasok arat - mondja Dénes. Ezt Racz is megerdsiti: nem
rentabilis a beavatkozis — ez egyébként probléma a traumatoldgia teriiletén is. fgy
egyszerlien a koérhdz igazgatdjan mulik, hogy ilyen beavatkozasokat az érsebészeten
bevallalnak-e vagy nem. "Ha rendes”, akkor igen, és akkor egy-egy megmentett 1ab korhazi
tartozasként jelenik meg a rendszerben. Ha nem, akkor a beteget nem latjak el: elébb-utobb
amputaljak a labat, esetleg meghal, elkallédik a rendszerben. Mérpedig egy amputalt beteg
tulélési esélyei rosszabbak, mint egy vastagbélrakosé, vazolja fel a dobbenetes 6sszkép egy
részét Dénes. Arrol mar nem is beszélve, hogy bizonyos tarsbetegségek (pl. szivbetegségek)
miatt nem is lehet mast valasztani, csak az intervencionalis megoldasokat, hiszen ezek nem
terhelik meg annyira a szervezetet.

A vezetdi helyzet nehézségét igy ecseteli Racz: ha egy korhazigazgatd ugy dont, bevallalja a
nem rentabilis kezelést, és korhazi addssagot termel, azaz fedezetlen kotelezettséget vallal,
koltségvetési csalast kovet el, amiért borton jar. Ha viszont nem vallalja az ellatast, az
ellatasi kotelezettségét nem latja el, ami szintén 2-8 év bortont jelenthetne.

At kéne szervezni a rendszert, de ez valami miatt elhuzodik

Az érsebész probléma masik része pedig a szervezési. A szakemberek mar régodta siirgetik az
érsebészeti ellatas reformjat a fovarosban és orszagosan is. Nem kellene annyi korhazban
érsebészet, hanem centrumokat kellene 1étrehozni a megfeleld felszereléssel olyan alapon,
hogy az ellatashoz mindenhonnan egy bizonyos id6 alatt hozza lehessen jutni - javasoljak. A
mai budapesti érsebészeti ellatast jol jellemzi, hogy van olyan teriilet, ami jarobeteg-ellatas
kapcsan az egyik, mig fekvdbeteg ellatds kapcsdn egy masik korhazhoz tartozik. Ez azt
jelenti, hogy elofordulhat: a szakrendelésre bemegy egy beteg, akit meg kell operalni, de ezt
,hivatalosan” nem tehetnék meg, mert at kellene utalni abban a kérhazba, ahova a tertileti
ellatasa tarozik. Ez nem életszerli, de az ilyen szervezési anomalidk sem lettek kijavitva az
elmult idészakban.



A centrumok létrehozasdhoz meg kellene oldani, hogy a tapasztalt orvosok atmenjenek adott
esetben egy masik varosba, masik korhdzba, amire ma egy 3-400 ezer forintos bér mellett
nincs sok esély - egy ilyen szakorvos ugyanis akar évtizedek ota egy adott varosban lakik, ott
¢l a csaladja, kialakult a pacientirdja, csak kiemelt bérért lesz hajlandé ezen valtoztatni. Ha
még egyaltalan a kozelldtasban dolgozik, és nem ment 4t a maganellatasba, ahol akér a
bonyolult mitétek helyett csak visszerekkel foglalkozik, és sokkal tobbet keres. A béreket
nehéz 6sszehasonlitani, mert a maganintézetek nem egyforman finanszirozzék az orvosaikat,
de Dénes hallott olyan maganintézményrdl, ahol 15 ezer forint az 6rabér, mig egy foorvosi
minimalbér orabérre leosztva kb. 2500 nettd forint. Ez azért jol érzékelteti a bérezési
kiilonbségeket. Racz azt mondja, az érsebészeti szakma nehéz, sokat kell hozza tanulni, és
szerinte nem igazan héalapénzes szakma, ezért sem olyan vonzo.

Ujabb probléma a szakemberellatasban a kiilfoldre vandorlas, Dénes szerint tapasztalt
szakemberek hagytak el az orszagot, 6k akar osztalyokat is vezethetnének és az oktatasban is
fontos szerepiik lehetne, de hagytuk Oket elmenni. Igy létszamhidny van, és sok helyen
nemsokara 1ép fel akut hidny, amikor a nyugdijas vagy nyugdijkorhatar kozelében 1évo
orvosok elhagyjak az ellatorendszert.

A centrumositasrol a kormany elfogadott Dénes tudomasa szerint egy koncepciot, de a
megvaldsitas halasztodik. A korhazak nem fejlesztenek, mert nem érdekiik - a kormany par
éve bevezette ugyan, hogy havi 8-10 milli6 forinttal kiegésziti azon korhazak koltségvetését,
ahol valtakoz6 nehézségili érsebészeti beavatkozasok torténnek, de a korhazak egy része nem
fejlesztésre vagy valoban az érsebészetre kolti ezt a pénzt, mondja Dénes, hanem masra, akar
a tartozasbol farag le beléle. Ez nem elegendé megoldas. Osszességében elmondhaté, hogy
vannak eléremutatd szakmapolitikai tervek, de ezek megvalositasanak iiteme lassu, a
probléma sulyaval és siirgdsségi fokaval nem aranyos.

Amputacidban mindenkit lepipal Magyarorszag

Ennek végeredménye, hogy Magyarorszdgon a Nyugathoz képest 2-3-szor annyi labat
vagnak le, aminek persze csak egy része jon az ellatérendszer problémaibdl, a masik része a
magyarok taplalkozasi szokésaibol és életmodjabdl fakad, amelyek érsziikiilethez vezetnek.
Racz hozzateszi, az sem mindegy, hogy ki és hogy vag le végtagot, utdna azt lehet-e potolni
protézissel, és milyen mindségli életet lehet egy ilyen miitét utan élni.

A WHO adatai szerint a magyarok harmada hal meg sziv- €s érrendszeri megbetegedésben,
évente 5-6000 embernél végeznek amputacidt, ami a legmagasabb ardny Eurdpaban a
lakossag Osszlétszamahoz viszonyitva.

A korméany marciusban még arr6l szamolt be, egyeztetés alatt van a Nemzeti keringési
program és a Nemzeti keringési szakpolitikai program 2019-2022, amely tobbek kozott arrol
sz0l, hogy az érsziikiilet megeldzése érdekében harminc szazalékkal kell csokkenteni a
dohanyzok aranyat €s a keringési betegségek okozta korai halalozast, tiz szazalékkal pedig
azok szadmat, akik semmilyen fizikai aktivitast nem végeznek. A magas amputaldsi arany
mogott tobb probléma is van, az egészségtelen életmdd mellett a rizikocsoport 65 év feletti
korosztdly nem vagy alig megy el szlirésekre, a haziorvosok sem szlirik ki megfeleld
hatékonysaggal az érsziikiiletet. Es erre rakodnak ra az érsebészet fenti gondjai.

Az Emminek feltettiik a kovetkezd kérdéseket:

- Mikor tervezi a korméany atszervezni a fOvarosi és orszadgos érsebészeti ellatorendszert
centrumkorhazakba?

- lgaz-e, hogy az intervencionalis eljarasok koltségeit az allam nem tériti meg teljes korten,
igy az igy elvégzett beavatkozasok korhazi adossagként jelennek meg?

- Mit tesz a kormany, hogy az érsebészeti teriileten fellépd szakemberhianyt csillapitsa?

A valaszokat varjuk, ha megérkeznek, a cikket frissitjiik.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont szerint viszont minden rendben van: "A sajtoban
megjelent hiresztelésekkel ellentétben biztositott és zavartalan az akut érbetegek ellatasa a



fovarosban, a rendszer jol mikodik." (...) "Az NNK most is, mint minden rendkiviili
helyzetben az Orszadgos Mentdszolgalattal szorosan egyiittmiikddve biztositja a zavartalan
ellatast az egészségiigyi intézményekben."

(HVG 2019. junius 29., szombat)

Atlathatatlan szerzédések

A SZOLGALTATO NEM TEHET KULONBSEGET A NETES OLDALAK KOZOTT
Alapvetden megfelelnek a halozatsemlegességi szabdlyoknak a hirkdzlési szolgaltatok, de az
altalanos szerzodési feltételeik gyakran atlathatatlanok az iigyfelek szamara, és a szolgaltatok
nem szabdlyszerlien tdjékoztatnak a netsebességi adataikrdl — deriil ki a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH) éves jelentésébol.

A halozatsemlegesség 1ényege, hogy a szolgaltatok nem tehetnek kiilonbséget az internetes
forgalmak kozott, vagyis nem tilthatnak le, nem lassithatnak, nem korlatozhatnak és nem
kiilonboztethetnek meg konkrét tartalmakat, alkalmazédsokat vagy szolgaltatasokat. Ez
garantalja az el6fizetOknek, hogy a valasztott tartalmakhoz ¢és informaciokhoz szabadon
hozzéaférhessenek, és ebben jogszerli indok nélkiil senki se korlatozza dket. A vizsgalt
id6szakban kevés panasz érkezett a hatdosaghoz a témaban, javulo szinvonall szolgaltatasok
jellemzik a piacot, bar a hatdsdg felmérésébdl kideriil: a vezetékes internetre eléfizetok 58
szazaléka, a mobilnetesek 63 szazaléka tavaly még mindig észlelt valamilyen problémat az
eléfizetésénél.

A hatosag a vizsgalt idoszakban egy esetben inditott eljarast a halozatsemlegességi szabalyok
vélt megszegése miatt a Telekom dijcsomagjai kapcsan. A szolgaltato 2017-ben vezette be a
Net korlatlan nevii csomagot, amely a belfoldi korlatlan internetezés mellett 15 GB
adatforgalmat is biztositott az wunidban. Biztonsdgi okokra hivatkozva bizonyos
forgalomtipusoknal és hasznalati modoknal a mobilinternet hasznélatat a dijcsomag kinalt
sebességéhez viszonyitva jelentdsen csokkentett sebességgel tette lehetévé. Ezzel
valoszinlileg konkrét tartalmakat kiilonboztetett meg, vagyis nem biztositotta az egyenld
banasmaddot a tartalmak kozott. Az eljaras jelenleg is folyamatban van.

Az ellendrzés tobb olyan szolgaltatdi gyakorlatot, hidnyossagot is feltart, amelyek tovabbi
vizsgalatot igényeltek. A szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeiben és egyedi eldfizetési
szerzOdéseikben ugyan rengeteg az informacio, de a tarsasagok bizonyos esetekben nehezen
érthetd, kevésbé felhasznalobarat modon talaljak ezeket. Ezenkiviil a szolgéltatok csak a sajat
csomagjaikat ismertetik a weboldalaikon, ahonnan nem linkelnek egyetlen olyan oldalra sem,
ahol tobb cég kindlatanak dsszehasonlitasara lenne lehetdség.

Bar mindegyik szolgaltatd ismeri a hirkozlési hatosag internetmérd szolgaltatasat,
a Szélessav.net-et, annak linkjét mégsem tiintette fel egyikilk sem a honlapjan, pedig az
alkalmazassal objektiven meg lehet ismerni a halézatok mért sebességeit, illetve
mobilhalozatoknal azok lefedettségét és elérhetGségét.

(Magyar Nemzet 2019. jinius 29., szombat)

Hiaba van tobb CT és MR, ha nem tudnak mellé radiol6gust fizetni


http://szelessav.net/

Az elmult nyolc évben a komputertomograf (CT) berendezések szdma mintegy 60
széazalékkal, a magneses rezonancids (MR) eszkozoké 150 szazalékkal ndtt, mikézben a
radioldgusok szdama érdemben nem valtozott — irja a Népszava. Eves szinten koriilbeliil 6tven
radiologus tesz szakvizsgat, és ugyanennyi csOkken atlagosan évente az aktiv radiologusok
szadma.

Ez azért probléma, mert a CT-vizsgalatok egy részének elvégzése hirtelen fellépd probléma
miatt sziikséges, és szinte azonnal, legfeljebb fél oran beliil leletet is kell adni. Az ilyen
esetek negyede este nyolc és reggel nyolc 6ra kozott vagy hétvégén torténik, azaz a gép

mellett leialébb eii radiol(')iusnak is készenlétben kellene lennie.

Ugyanis a slirgdsségi centrumok kapnak alapfinanszirozast, de a normal nyolcoras
munkaidén tuli esetek ellatdsahoz sziikséges készenléti ligyeletes radiologusra mar nem. A
Kicsi és a kozepes intézményeknél, amelyekben rontgen és CT is miikodik, egy atlagos
¢jszakai muiiszak alatt koriilbeliil 100 ezer forintot szamolhatnak el a biztositonak az akutan
elvégzett képalkotd vizsgalatokért, mikozben a radiolégusokra akar 150 ezres koltsége is
keletkezhet a korhaznak.

Ennek két negativ kdvetkezménye is adodik:

egyes korhdzak adoéssaga 1,5-2,5 millié forinttal néhet az allam altal meg nem fizetett
radiologusok miatt,

egyes kistérségek kozott CT-diagnosztikaban hétszeres, az MR-diagnosztikaban pedig 14-
szeres is lehet a kiilonbség abban, mennyire konnyen vagy nehezen juthatnak hozza a
vizsgalathoz a betegek.

(24.hu 2019. junius 29., szombat)

Es akkor reptéri nyaralassal kedveskednek a fapadosok az utasaiknak

Nem volt egyszerli hét ez a fapados légitarsasagoknal. A Wizz Airrdl elébb kideriilt, hogy
még a honap elején Bécsben felejtett 30 embert, majd amint eliilt volna a felhaborodas, egy
napig nem tudtak elindulni Budapestre Londonbdl egy repiildjiik utasai. Ekozben a Ryanair
elbukott egy pert, kartéritést fizethet egy tordlt jarat utasainak, mert a birésag szerint ha két
honappal elére tudtak, mikor lesz sztrajk, nem hivatkozhatnak eldre nem lathatdo okokra. A
hét végén pedig egy utazasi iroda gépe hagyott tobb szaz magyar utast Tunéziaban.

De a triikk6zés és a nem megfeleld utaskezelés mintha nem zavarnd a repiilni vagyokat. A
jegyarak annyira alacsonyak, hogy az utasok hidba szidjdk szivesen a légitarsasagokat, egy
dolgon nem valtoztatnak: megveszik a jegyeket toliik. Méghozza egyre tobben, nagyitoval
kell keresni az olyan fapados cégeket, amelyeknek ne néne az utasszama.

(HVG 2019. junius 30., vasarnap)

Lejar a hisz éve bevont bankjegyek bevaltasi hatarideje

Mar csak egy-két honapig lehet névértéken atvaltani a készpénzforgalombol 20 évvel ezelbtt
bevont barna 5000 forintos, a zold, Bartok Béla portréval ellatott 1000 forintos és a lila, Ady
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Endre arcképét abrazold 500 forintos bankjegyeket, utdna értékiiket vesztik - hivta fel a
figyelmet a jegybank a honlapjan.

A kozlemény szerint az 1999. jalius 27-én bevont barna 5000 forintos bankjegyet julius 26-
ig, az 1999. szeptember 1-én bevont z6ld 1000 forintost és lila 500 forintost pedig augusztus
30-ig lehet atvaltani a Magyar Nemzeti Bank (MNB) munkanapokon nyitva tartd lakossagi
pénztaraban.

Az MNB 2014-ben kezdte meg a forgalomban levd forintbankjegyek cseréjét, képi
megjelenésében valamint biztonsagi elemeiben megujitott, korszeriibb bankjegyeket hoz
forgalomba. A régi, 1997-t6] kibocsatott bankjegyeket fokozatosan bevonjak. A jegybank
célja, hogy a kibocsatasi program lezarultat kovetden - varhatéan 2019-t61 - mar csak az Uj
bankjegysorozat cimletei maradjanak torvényes fizetéeszkozként a készpénzforgalomban.
A bankjegyek bevonasa azt jelenti, hogy az adott bankjegycimletet nem kotelezd elfogadni a
készpénzforgalomban. A bevonasi hatarnapot kdvetden a posta és hitelintézetek harom éven
keresztiil, teriileti korlatozas nélkiil és dijmentesen atvaltjdk a bevont bankjegyeket térvényes
fizetdéeszkozre, az MNB pedig a bevonastol szamitva még 20 évig.

(Magyar Hirlap 2019. janius 30., vasarnap)

Ordogi korbe keriilhet az emberiség a globalis felmelegedésben: egyre tobb
energia kellene, hogy ellensulyozzuk

Még egy mérsekelt mértékii globalis felmelegedés is novelni fogja az energiasziikségletet a
vilagon 2050-re — mutattdk ki klimakutatok a Nature Communications cimli tudomanyos
folyodiratban megjelent tanulmanyukban.

A szakemberek 21 klimamodell hdmérsékleti eldrejelzését, a népességnovekedés és Ot
tarsadalmi-gazdasagi forgatokonyv eldrejelzéseinek adatait felhasznalva készitettek globalis
elemzést arrdl, miként alakul az energiasziikséglet 2050-re. Kimutattak, hogy

mérsékelt felmelegedés esetén 11-27 szazalékkal novekedhet a globalis energiasziikséglet
2050-re, egy erdteljesebb felmelegedésnél 25-58 szazalékkal.

A tropusok nagy térségeiben, csakugy mint Dél-Europaban, Kindban ¢és az Egyesiilt
Allamokban lesz a legnagyobb mértékii a novekedés. A hiités — a légkondicionalok — igénye
okozza majd a legnagyobb valtozast az energia iranti keresletben.

A novekedés mértéke tobb bizonytalan tényezdtdl fiigg, koztik az liveghazhatast gazok
globalis kibocsatasanak jovobeli alakuldsatol és a népességnovekedés és a jovedelem
jovobeli alakulasatol. "Létfontossaglh megismerni azt, hogy a jovébeni felmelegedés novelni
vagy csokkenteni fogja-e az energia iranti keresletet. Ha az energiahasznalat novekszik és az
liveghazhatas gazok kibocsatasanak novekedését idézi eld, a novekvd energiasziikséglet a
légkondicionalok hasznéalata miatt még nehezebbé ¢és koltségesebbé teszi a globalis
felmelegedés mérséklését — mondta Sue Wing, a Bostoni Egyetem kutatdja,
a tanulményegyik szerzdje.

Egy kozelmultban kozzétett jelentés szerint a vildg energiasziikséglete 2,9 szazalékkal nott
2018-ban. A koolaj és a foldgaz biztositotta az elektromos energia eldallitasanak legnagyobb
részét vilagszerte, mig a napenergia és a szélenergia 10 szazalékot tett ki a Nemzetkozi
Energia Ugynokség (IEA) szerint.

A kutatok szerint a légkondiciondlok piaca robbanasszerien fog ndvekedni, Indidban
példaul, ahol ma mintegy 30 milli6 késziiléket hasznalnak, 2050-re egymilliardra né szamuk.


https://www.nature.com/articles/s41467-019-10399-3

Globalisan az ilyen berendezések hdromszor tobb energiat fognak felhasznalni 2050-re az
IAE szerint.

(HVG 2019. junius 30., vasarnap)
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