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Lebbencsleves, viz, eper - tomeges ételmérgezések Magyarorszagon

Etelmérgezések mindig is voltak, most az elmilt évek legdurvabb eseteibdl valogattunk.

Nemrég a kerepesi Széchenyi Istvan Altalanos Iskoldban kukacokat talaltak a gyerekek.
Az ebéd szallitéja a Hungast Vital volt, az egymasra mutogatds hamar elindult. A mintat
megvizsgalta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), akik majus 21-én
megallapitottak, hogy nem a Hungast Vital hibdzott. Ez csak egy azon botranyok koziil,
melyekben gyerekek az érintettek. De nézziik, mik voltak az elmult évek tomeges mérgezési
esetei, amelyek jol példazzdk, hogy egy rosszul tarolt, nem eléggé atsiilt, vagy nem
megfelelden felmelegitett étel mekkora karokat tud okozni. Képiink illusztracid, ettdl senki
nem lett rosszul (Foto: pexels.com) Még élénken emlékszem arra, amikor 1996-ban a
JUNIOR RT. eperlevese kis tilzassal fél Budapestet leteritette -koztiik a két higomat is - igy
abban az évben Osszesen 10364 {6 betegedett meg, 716 eset soran. Szerencsére ehhez képest
meglehetdsen kevesen haltak meg, 6k is foleg gombamérgezés kovetkeztében, és nem a
kozétkeztetés keretein beliil. 2019 Labatlan 200 gyerek és felndtt lett rosszul 2019
februarjaban Labatlanon, ahol a bolcs6détdl az iskolaig sokan megbetegedtek. A vizsgalatok
a levesrdl mutattak ki a Bacillus cereus nevil korokozot, illetve ha ez nem lenne elég a Calici
virus is bekavart, és ebbdl kovetkezdéen nétt dramaian a megbetegedések szama. A
fé6z6konyhaban rendkiviili takaritast rendeltek el és azonnali hatdllyal bezarattdk ennek
idejére. 2018 Baja Béatran lehet a legsulyosabbnak tituldlni azt az ételmérgezést, mely egy
bajai hilitéhazbdl indult ki. Az egész Eurdpat sujtdo betegséget a Listeria monocytogenes
baktérium erdteljes valtozata okozta. A Greenyard vallalat bajai tizemének 2016-2018 kozott
gyartott 0sszes zoldség- ¢és gyiimolcskeverékét meg kellett semmisiteni és visszahivni az
eladott termékeket. A vizsgalatok szerint a termékek 2015 ota okoztak megbetegedéseket,
Ausztridban, Dénidban, Finnorszdgban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysdgban is
detektaltak megbetegedést. A jelentések szerint 47 f6 betegedett meg, és 9-en meg is haltak.
A véllalat 10 milliard forintnak megfeleld kart szenvedett el, és bar az lizem miikddése
Ujraindult 2018 szeptemberében, idén junius elején a vallalat egy masik belga cégnek, a
Roger& Rogernek adta el, akik alapvetéen burgonyaszirmot és kukorica alapti chipset
gyartottak. Sose edd nyersen! 2018 Domoszl6 és Kisnana Tobb szaz megbetegedést észleltek
2018 szeptemberében két Heves megyei telepiilésen, az ottani lakosok a vizre gyanakodtak.
A Heves Megyei Kormanyhivatal tdjékoztatasa szerint a Campylobacter nevli baktérium
okozta a hanydassal, hasmenéssel, magas lazzal jar6 megbetegedéseket. A korokozot a vizben
is azonositottdk, a hatdsdg elrendelte a vizfogyasztas korlatozasat, az ivoviz halozat
iizemeltetdje pedig rendkiviili tisztitdst végzett, ezutan tobb megbetegedést nem észleltek.
2017 Budakalasz Egy idések otthonaban tobb beteg halt meg - lehetett olvasni 2017-ben a
lapokban. Egy darabig senki nem tudta, hogy a 40 fokos hdség vagy mas okozta a
haldlozasokat, am gyorsan tisztdzodott, hogy minden bizonnyal Calicivirus-fertézas all a
megbetegedések mogott. A zoldfliszeres tardkrém elfogyasztasa utdn harman meghaltak,
hatan pedig sulyosan megbetegedtek. Az otthon vezetdi kezdetben cafoltdk az



ételmérgezésrol szolo hireket. 2016 Budapest I11. keriilet A Hungast Holding tulajdonéban
1évé Gyerekmenza Kft széllitotta az ételt abba az 6budai iskolaba, ahol 258 diak betegedett
meg 2016-ban. A kft. vezetdi akkor kozolték, hogy belsd vizsgalatuk nem talalt
ételmérgezésre utald jeleket, a NEBIH kozlése szerint viszont a meniiben 16vé hust nem
hoékezelték megfelelden. Az ligy pikantéridja, hogy a dontést a cég megfellebbezte, am mind
a Pest Megyei Kormanyhivatal, mind a Budapest Kornyéki Torvényszék a NEBIH-nek adott
igazat. A céget mindossze 450 ezer forintra biintették. A botlas ellenére a III. keriileti
onkormanyzat nem bontott szerzodést a céggel, am az ebédek arat visszakérik. Ez vélhetden
a megbetegedetteket nem vigasztalta. 2001 Székesfehérvar Tobb szdz gyerek szenvedett
¢telmérgezést egy altalanos iskoldban, tobben korhdzba is keriiltek az ebéd miatt. A
hasmenéssel, hanyassal jar6 megbetegedés miatt harminckét személy, elsdsorban iskolas
gyerek, illetve néhany felndtt keriilt, korhazba. A vizsgalat soran feltartdk, hogy a
f6z0konyharol 960 adag lebbencsleves és milandi makarédni kertilt ki, ebbdl 490 adag keriilt a
Széna téri iskolaba. Mashol nem észleltek megbetegedést. Az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat Fejér Megyei Intézete szalmonellat mutatott ki az ételben, ez a
talalokonyha mintajabol volt csak kimutathat6. Végteleniil lehetne folytatni a sort, amely azt
mutatja, hogy tényleg elég egy kis figyelmetlenség, egy rosszul bezart hiitd, egy nem eléggé
megfozott zoldség, vagy egy tul sokdig allo leves, és maris megvan a baj. Védekezni ellene
szinte lehetetlen, de a jo hir, hogy az elmult évek statisztikai szerint az ételmérgezések szdma
folyamatosan csokken.

Eredeti

(nlc.hu, 2019. janius 10., hétfo)

Kiemelten védik a beteg vasarlok érdekeit

crer

szakértdi kiszolgalasat is.

A Fogyasztovédelmi Hatosdg - ha egy termék veszélyesnek bizonyul - nemcsak arrol
intézkedik, hogy lekeriiljon az lizletek polcairdl, hanem indokolt esetben a visszahivasra is
kotelezi a forgalmazot, kereskeddt. A hatosag 2018-ban 189 termék esetében jart el igy. Az
ITM honlapjan taldlhaté egy lista a veszélyes, letiltott termékekrdl, de pozitiv listaval is
talalkozhatunk, amely a vizsgalt jogkovet6 vallalkozasokat sorolja fel - irta a Hirado.hu.A
fogyasztovédelem kiemelten védi a fokozottan kiszolgaltatott véasarloi réteg érdekeit. A
gyogyaszati segédeszkozoket igénybe vevOk szama meghaladja évente az egymillidt. Ez
koriilbeliil négymillio bevaltott vényt jelent.A vevOk ma mar tudatosak. Utdnanéznek az
interneten a problémdjuknak és hatarozott az elképzelésiik. Természetesen a boltokban is
szakképzett kollégak kérdezik ki az eldzményekrdl, a problémardl. A beteg indikaciojanak és
egyedi anatomiai formajanak megfelelden ajanlanak rogzitoket, igy gyakran az eredeti
elképzeléshez képest valami jobbat sikeriil valasztani - mondta Gorgényi Emilia, a Thuasne
Hungary Kft. ligyvezetd igazgatdja.A Fogyasztovédelem az egészségligyben cimi

crer

kiszolgalast is, amit a betegek a gyodgyaszati segédeszkéz megvasarlasakor a boltokban kell,


http://nlc.hu/ezvan/20190610/etelmergezes-salmonella-etkezes/

hogy megkapjanak. Amikor fogyasztovédelemrdl beszéliink, akkor attételesen a kiszolgalasi
dijrol van sz - hangsulyozta Margitai Barnabas, a Gyogyaszati Segédeszkozgyartok és
Forgalmazok Szovetségének elndke.Margitai a gyogyaszati segédeszkozokre is szolgaltatasi
dijat vezetne be. Elmondta: az eszkozok eloallitdsi  koltsége novekedett, a
tarsadalombiztositds ugyanakkor fix aron finanszirozza azokat. Ez az elmult idészakban a
szolgaltatds ¢és a kiszolgdlds dijanak eltlinését eredményezte, ami most hianyzik.
Gyakorlatilag a boltvezet6 lelkiismeretére van bizva, hogy ezt hogyan kompenzalja, illetve
hogyan szolgélja ki a betegeit. Hangsulyozta: mindenki azt szeretné, ha a betegek minden
informaciot megkapnanak a vasarlas elott.

Eredeti

(weborvos.hu, 2019. junius 10., hétfo)

Sulyos hibakat vétiink a nyaralasszervezésnél

Sok ember, az utazok fele még mindig nem kot kiilfoldi nyaralds eldtt utasbiztositast.
Emellett teljesen altalanos hiba, hogy amikor kivalasztjuk az uti célt, nem néziink utana
nagyon alapvetd dolgoknak, ami pedig végzetes lehet az Ut egészére nézve. Az InfoRadio
szakeértOket kérdezett.

Még mindig csak minden masodik - kiilfoldre utazé - magyar kot biztositast. Mint a
Magyar Biztositok Orszdgos Szovetségének kommunikécios vezetdje az InfoRadidban
elmondta, mindenkinek érdemes volna figyelnie, hogy baleset-, illetve utasbiztositas nélkiil
ne induljon utnak.Lambert Gabor kiemelte,"Az a legjobb megoldéds, ha a kartya mellett
utasbiztositast is kot az ember, mindenképpen legyen meg a minél teljesebb korli fedezet,
hiszen az utasbiztositds lényegesen szélesebb korre vonatkozik, van felel@sségbiztositasi
része 1is, asszisztenciaszolgalatot 1is tartalmaz" - ecsetelte Lambert Gabor.Az
asszisztenciaszolgalatrdl elmondta, az kifejezetten akkor jon jokor, ha az ember kiilfoldon
autdbalesetet szenved; gépkocsielvitel, potkocsi-szolgaltatds is része lehet.A kiilfoldi
utazasokkal kapcsolatban Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivje arra hivta fel az figyelmet, hogy"Nagyon sok panasz érkezik abbol
adddoan, hogy a fogyasztd nem jol valasztotta meg a nyaralas célpontjat, mast vart; hibas
teljesités nem mertl fel, mert azt kapta, amit az adott ti cél nyqjtani tud, csak az utas nem
erre gondolt eldzetesen" - fejtegette.Szerinte ha példaul"Ha kisgyerekkel megyiink, és
strandolni szeretnénk, de az adott partszakasz nem alkalmas arra, hogy kisgyerekkel
pancsoljunk, akkor megint csak baj lesz. El6allhat még az a helyzet is, hogy nem megfeleld
iddszakban megylink, nem nézlink utdna az idd¢jarasnak, az adott orszag munkasziineti
napjainak, a betervezett latnivalok nyitvatartasanak, vagy annak, hogy esetleg kell-e el6re
belépot foglalni" - részletezte Kispal Edit.

Eredeti

(infostart.hu, 2019. janius 10., hétfo)
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Szezon: a harlekinkatica teljesen Kiszorithatja a kétpettyest

Immar tizenegy éve, hogy megismerkedhettiink az Azsiabol érkezett harlekinkaticaval, de
az linnep nem felhotlen.

A harlekinkatica Magyarorszagon 2008 februdrjaban bukkant fel el6szor, mara pedig
szépen elterjedt. Foként levéltetvekkel taplalkozik, csakigy, mint a hazdnkban &shonos és
gyakori hétpettyes és kétpettyes rokonai. "Mivel nagyon falank és hatékony ragadozo, a
levéltetvek elleni biologiai védekezés céljabol eldszor az USA-ba, majd tobb nyugat-eurdpai
orszagba is behurcoltdk - mondja Markosy Gébor novényvédd szakember és méhész. -
Nemcsak falank, de sokkal mozgékonyabb és agresszivabb is, mint az dshonos eurdpai
katicafajok, melyeket konnytliszerrel kiszorit €l6helyiikrdl, ezért a harlekin ma mar tobb
gondot okoz, mint amennyi hasznot hajt. A kétpettyes katicdhoz hasonldéan a fak
lombkoronajaban ¢él, ezért a kétpettyesre kiilondsen nagy veszélyt jelent. A harlekinkatica a
sz016- ¢s bortermeldk korében sem népszert, hiszen a rovar behuzodik a szolofiirtokbe, és
szliretkor is a bogyok kozott marad, keserli testnedvei pedig belekeriilnek a mustba."
Szuvenirként is érkezhetnek a kértékony rovarok A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal szakemberei a repiilétéren is folyamatosan ellenérzik a fokozott veszélyforrasnak
szamito szallitmanyokat (példaul a Téavol-Keletrdl szarmazé zo6ldség- és gytimolcsarut), de
2018 6szén vizsgaltak maganszemélyek csomagjait is, hiszen az Eurdpan kiviili teriiletekrol,
foként Kelet- és Délkelet-Azsiabol érkezd termékek a hazankban nem honos kartevék
behurcolasdnak kockézatat is jelentik. A novényi karositok terjedésének megakadalyozasa
érdekében 2019 decemberétdl egyébként varhatdan szigorodik az unids szabélyozas is. Foto:
nlc Sajnos nagyon valdszinli, hogy tobb kartevd faj is potyautasként érkezett hozzank
korabban, példaul a raklapok fajaban, csomagoléanyagokban megbujva, és mivel ezen az
éghajlaton nincs természetes ellenségiik, sokkal agresszivabban viselkednek, mint az
dshonos fajok. "A korabban emlitett harlekinkatica mellett ilyen a kdrisbogar is, amely meleg
lombos erd6kben juniustol augusztusig tomegesen jelenik meg - mondja a szakember. - A
kérisen kiviil tdpnovényei kozé tartozik az orgona és a fagyal, a leveleket néha egészen a
vastagabb erekig leragja." A nem 6shonos novényekkel is vannak gondok Gyakran kartevok
okozzdk a tujdk, ciprusok pusztulasat is, hiszen a hazai éghajlaton ezek a névények kevésbé
ellenalloak. "A diszkertek tulajdonosai sokszor panaszkodnak, kiilondsen az Ordkzoldek
barnulésara vagy akar teljes pusztuldsara - szamol be Tégen Kata kertkarbantartd szakember.
- Hosszl évek alatt tobb méter magasra nétt tujakat, leylandokat kell kivagni, mert a magyar
viszonyok ko6zott nem képesek védekezni a kartevok (rovarok, gombak) tdmadasai ellen. A
tujafard aranymoly, a tujaszl is okozhat jelentds karokat, de a puszpangmoly is nagyon rovid
1d6 alatt képes leragni a szép zold bokrok leveleit. Van, hogy permetezéssel meg tudjuk
allitani a kartevok terjedését, de sokkal hatékonyabb a megeldzés, amelynek az a 1ényege,
hogy a ndvényeket jo kondicioban kell tartani. A kerttulajdonosok viszonylag ritkdn
figyelnek arra, hogy az 6rokzoldeket megfeleld tapanyag-utanpotlassal, lombtragyaval 1assak
el. Ha problémat észleliink, érdemes szakembernek is megmutatni a tiineteket, hogy
hatékony legyen a kezelés."

Eredeti

(nlc.hu, 2019. janius 10., hétfo)
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Lebbencsleves, viz, eper - tomeges ételmérgezések Magyarorszagon

Etelmérgezések mindig is voltak, most az elmult évek legdurvabb eseteibél valogattunk.

Nemrég a kerepesi Széchenyi Istvan Altalanos Iskolaban kukacokat talaltak a gyerekek.
Az ebéd széllitdja a Hungast Vital volt, az egymdasra mutogatas hamar elindult. A mintat
megvizsgalta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), akik majus 21-én
megallapitottak, hogy nem a Hungast Vital hibazott. Ez csak egy azon botranyok koziil,
melyekben gyerekek az érintettek. De nézziik, mik voltak az elmult évek tomeges mérgezési
esetei, amelyek jol példazzak, hogy egy rosszul tarolt, nem eléggé atsiilt, vagy nem
megfelelden felmelegitett étel mekkora karokat tud okozni. Képiink illusztracid, ettdl senki
nem lett rosszul (Foto: pexels.com) Még élénken emlékszem arra, amikor 1996-ban a
JUNIOR RT. eperlevese kis tilzassal fél Budapestet leteritette -koztiik a két hugomat is - igy
abban az évben Osszesen 10364 {6 betegedett meg, 716 eset soran. Szerencsére ehhez képest
meglehetdésen kevesen haltak meg, 0k is foleg gombamérgezés kovetkeztében, és nem a
kozétkeztetés keretein belil. 2019 Labatlan 200 gyerek és felndtt lett rosszul 2019
februdrjaban Labatlanon, ahol a bolcs6détdl az iskoldig sokan megbetegedtek. A vizsgalatok
a levesrdl mutattak ki a Bacillus cereus nevii korokozot, illetve ha ez nem lenne elég a Calici
virus is bekavart, és ebbdl kovetkezden nétt dramaian a megbetegedések szama. A
f6zOkonyhdban rendkiviili takaritast rendeltek el és azonnali hatallyal bezarattdk ennek
idejére. 2018 Baja Batran lehet a legstulyosabbnak tituldlni azt az ételmérgezést, mely egy
bajai hiitdhazbol indult ki. Az egész Eurdpat sujtdé betegséget a Listeria monocytogenes
baktérium erdteljes valtozata okozta. A Greenyard vallalat bajai tizemének 2016-2018 kozott
gyartott 0sszes zoldség- ¢és gyiimolcskeverékét meg kellett semmisiteni és visszahivni az
eladott termékeket. A vizsgéalatok szerint a termékek 2015 6ta okoztak megbetegedéseket,
Ausztridban, Dénidban, Finnorszdgban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysdgban is
detektaltak megbetegedést. A jelentések szerint 47 f6 betegedett meg, és 9-en meg is haltak.
A vallalat 10 millidrd forintnak megfeleld kart szenvedett el, és bar az lizem miikddése
ujraindult 2018 szeptemberében, idén jinius elején a vallalat egy masik belga cégnek, a
Roger& Rogernek adta el, akik alapvetéen burgonyaszirmot és kukorica alapi chipset
gyartottak. Sose edd nyersen! 2018 Domoszl6 és Kisndna Tobb szaz megbetegedést észleltek
2018 szeptemberében két Heves megyei telepiilésen, az ottani lakosok a vizre gyanakodtak.
A Heves Megyei Kormanyhivatal t4jékoztatasa szerint a Campylobacter nevili baktérium
okozta a hanyassal, hasmenéssel, magas lazzal jar6 megbetegedéseket. A korokozot a vizben
is azonositottdk, a hatdsdg elrendelte a vizfogyasztas korlatozasat, az ivoviz halozat
iizemeltetdje pedig rendkiviili tisztitast végzett, ezutan tObb megbetegedést nem észleltek.
2017 Budakalasz Egy id6sek otthonaban tobb beteg halt meg - lehetett olvasni 2017-ben a
lapokban. Egy darabig senki nem tudta, hogy a 40 fokos hdség vagy mas okozta a
haldlozasokat, am gyorsan tisztdzodott, hogy minden bizonnyal Calicivirus-fertézas all a
megbetegedések mogott. A zoldfiiszeres turdkrém elfogyasztasa utdn hadrman meghaltak,
hatan pedig sulyosan megbetegedtek. Az otthon vezetdi kezdetben cafoltdk az
ételmérgezeésrdl szolo hireket. 2016 Budapest I11. keriilet A Hungast Holding tulajdonaban
1évé Gyerekmenza Kft széllitotta az ételt abba az 6budai iskolaba, ahol 258 didk betegedett
meg 2016-ban. A kft. vezetdi akkor kozolték, hogy belsd vizsgalatuk nem talalt
ételmérgezésre utald jeleket, a NEBIH kozlése szerint viszont a meniiben 16vé hust nem
hokezeltek megfelelden. Az ligy pikantérija, hogy a dontést a cég megfellebbezte, &m mind
a Pest Megyei Kormanyhivatal, mind a Budapest Kérnyéki Torvényszék a NEBIH-nek adott
igazat. A céget mindossze 450 ezer forintra biintették. A botlas ellenére a III. keriileti



onkormanyzat nem bontott szerzodést a céggel, am az ebédek arat visszakérik. Ez vélhetden
a megbetegedetteket nem vigasztalta. 2001 Székesfehérvar Tobb szdz gyerek szenvedett
ételmérgezést egy altalanos iskoldban, tobben korhazba is keriiltek az ebéd miatt. A
hasmenéssel, hanyassal jar6 megbetegedés miatt harminckét személy, elsOsorban iskolas
gyerek, illetve néhany felndtt keriilt, korhazba. A vizsgéalat soran feltartak, hogy a
f6z6konyharol 960 adag lebbencsleves és milandi makaroni keriilt ki, ebbdl 490 adag kertilt a
Széna téri iskolaba. Mashol nem észleltek megbetegedést. Az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat Fejér Megyei Intézete szalmonellat mutatott ki az ételben, ez a
talalokonyha mint4jabol volt csak kimutathatd. Végteleniil lehetne folytatni a sort, amely azt
mutatja, hogy tényleg elég egy kis figyelmetlenség, egy rosszul bezart hiit, egy nem eléggé
megf6zott zoldség, vagy egy tal sokaig allo leves, és maris megvan a baj. Védekezni ellene
szinte lehetetlen, de a jo hir, hogy az elmult évek statisztikai szerint az ételmérgezések szama
folyamatosan csokken.

Eredeti

(nlc.hu, 2019. janius 10., hétfo)

Eletet ment a biztonsagkultiira, a megel6zésen a hangsuly

BEKES MEGYE Ha egy ember életét sikeriil megmenteni, mar megérte a Békés Megyei
Munkahelyek Biztonsaga Munkacsoport 1étrehozdsa. Nem a fidknak dolgoznak,
munkavédelmi, munkailigyi, munkaegészségiigyi, foglakoztatasi, kornyezetvédelmi,
katasztrofavédelmi, informacié-, valamint jogbiztonsagi terlileten nyujtanak segitséget.
Javaslatokat adnak, hogy hol lehetne, kellene javitani a biztonsdgosabb munkahelyekért. A
témakort egy cikksorozatban fejtjiikk ki, elsdként Dobokdi Gyodrggyel, a munkacsoport
vezetdjével beszélgettiink.

- Honnan j6tt az 6tlet, hogy létrehozzak a munkacsoportot?

- Még 2017-ben az akkori Nemzetgazdasdgi Minisztérium konferencidt szervezett
Békéscsaban, ami a biztonsagos munkahelyekrdl, az egyiittmiikodés fontossagardl szolt. A
megnyiton Takacs Arpad megyei kormanymegbizott beszélt arrél, hogy szeretné, ha
megalakulna egy, a témaval foglalkoz6 munkacsoport. Ez a mult év februdrjaban jott létre.
Legfontosabb célja, hogy a biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos problémakort fokuszba
allitsa, az el6irasokrol, jogszabalyokrodl, a jo példakrol tajékoztasson.

- A legtobb jo példat hol tapasztaljak?

- Azt latjuk orszagosan ¢és Békés megyében is, hogy a nagyvallalatoknal o6nallo,
munkavédelemhez kapcsol6édd mindségiranyitasi rendszer miikodik szakemberekkel. Pénzt,
szellemi tokét biztositanak a munkavédelemre, és sokkal kevesebb is a baleset egy nagy,
komoly cégnél, mint a kis- és kozepes vallalkozasoknal. Eppen ezért a szamukra jelentettiink
meg kiadvanyt a tavalyi év végén. Ebben szerepel a megvaldsitando, legfontosabb feladatok
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listaja, valamint, hogy mivel jarhat, ha a szabalyokat megsértik. Aki most indit be
vallalkozast, annak is segitlink, tudjon honnan meriteni.

- Gondolom, a legfontosabb a megel6zés ezen a teriileten is.

- Mi ezt tigy fogalmaztuk meg, hogy a beavatkozas helyett a megel6zés kultiraja kertiljon
elétérbe Békés megyében. Egy felmérés alapjan tobb mint 200 millidrd forint kiesése van
évente az orszdgnak a munkabalesetek kdvetkezményeként. Egy baleset nem jo annak, aki
érintettje, nem jo a csaladjanak, de a munkaltatonak sem. Ezért azt gondoltuk, szeretnénk
tenni annak érdekében, hogy ez a helyzet megvaltozzon.

- Milyen a személyi 0sszetétele a munkacsoportnak?

- Két szdban: szertedgazo, heterogén. Nagy részben a Békés Megyei Kormanyhivatal
szakemberei dolgoznak aktivan a munkacsoportban. Azok, akiknek a biztonsagos
munkavégzéshez kapcsolt feladatuk van. Kiilsésoket is behivtunk, az adott teriilet orszdgosan
elismert szaktekintélyeit, valamint a nagyvallalatok munkavédelmi vezetdit, akik specidlisan
ezen a szakteriileten dolgoznak. Ezen tilmenden bevontuk az érdekképviseleti szerveket,
mert azt szerettilk volna, hogy a munkacsoport dsszetételében, munkdjaban egylittmiikddés
legyen a munkaadd, munkavallalo és a hatdsdg vagy az allam oldalarol is. Tizenhat tagu
munkacsoport jott 1étre. Az érdekképviseletek koziil a Békés Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara képvisel6i, a Vallalkozok Orszagos
Szovetségének Békés megyei elndke vallalt tagsdgot nalunk, dolgozik a
munkacsoportunkban.

- A hasznos lizeneteket milyen formaban juttatjak el az érintettekhez?

- Még egyszer kiemelem, nem a fidknak dolgozunk, tehit nagyon fontos minél tobb
kommunikécidos csatorndn eljuttatni az anyagokat az érintettekhez. Kiadvéanyokat
szerkesztettiink és szerkesztiink, konferencidkat szerveziink, és miként a Békés Megyei
Hirlapban, gy mas megyei médiumokban is folyamatos tajékoztatast nyajtunk.

- Volt egy mondata egy interjuban, hogy az okos ember mindig eldre menekiil. Ez alatt mit
ertett?

- Azt, hogy meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek altal kevesebb baleset,
kevesebb kar lesz. Az is nagyon fontos, hogy a munkavallal6 kipihent, motivalt legyen. Ra
kell erre iranyitani a gondolkodést, hogy érdemes ebbe a teriiletbe befektetni. Van példaul
egy eurdpai unids felmérés, ami azt mutatja, hogy minden biztonsagos munkavégzéshez
kapcsolddo, befektetett eurdhoz 2,2-szeres megtériilés kapcsolodik. Tehat fontos lenne, hogy
a biztonsagkultura menjen egy kicsit lejjebb a nagy multicégektdl a kozepesek felé, és Ok is
probaljanak meg az anyagi lehetdségeiknek megfelelden valamilyen iitemezett formaban
Iépegetni a biztonsdgos munkavégzés irdnyaba. A munkacsoportunk anyagai a megyei
kormanyhivatal honlapjan is elérhetdk, érdemes ezeket attanulmanyozni.

Névjegy

Dobokéi Gyorgy a Békés Megyei Kozati Igazgatosagon dolgozott 1979-t61 1983-ig az
orszagos kozuthalozat lizemeltetésében. Ezutan Békés megye helyi kozuatjaival foglalkozott,
¢s 1991-ben keriilt a megalakult megyei kozlekedési feliigyeletre. Azota tobb elnevezése is
volt a hatosdgnak. Dobokdi Gyodrgy ma a megyei kormanyhivatal miiszaki engedélyezési,
fogyasztovédelmi és foglalkoztatasi féosztalyvezetdje.

A Békés megyei munkahelyek biztonsaga munkacsoport dsszetétele

o Dobokéi Gyorgy elndk, a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala
Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztalyanak vezetdje.

o Dr. Mucsi Gyula, a Békés Megyei Kormanyhivatal Oroshdzi Jarasi Hivatala
Népegészségiigyi Osztalyanak vezetdje (munkaegészségiigy).

o Varga Istvan, a MUVAPI Kft. ligyvezetdje (Békés megye aktudlis munkavédelmi
helyzetképe).



o Dr. Kalman Viktor, a Békés Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi ¢és
Foglalkoztatasi Féosztaly jogtanacsosa (sériilékeny csoportok, az allami foglalkoztatasi szerv
feladata).

0 Vandlik-Katola Zoltan, a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala
Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatdsi Fdosztaly Munkavédelmi és
Munkaiigyi Osztalyanak osztalyvezetdje (jogbiztonsag a munkaviszonyban).

o Dr. Rusz Gabor, a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Miiszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Fosztaly jogasza (joghatranyok).

o Maczkd Péter, a Békés Megyei Kormanyhivatal Pénziigyi és Gazdalkodasi FOosztaly
Informatikai Osztalyanak informatikusa (informécidbiztonsag).

o Dr. Kepenyes Réka, a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fdosztaly jogasza (kornyezetvédelem).

0 Marton Gergely tlizolt6 alezredes, a Békés Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag
iparbiztonsagi fofeliigyeldje (katasztrofavédelem).

o Musulin Miklés, a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Ellen6rzé Bizottsaganak
elndke.

0 Beszédes Nimrod, a Nemzeti Agrargazdasadgi Kamara Békés Megyei Igazgatosaganak
képzési referense.

o Nagy Mihdly Laszlo, a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségének Békés
megyei elnoke.

o Szekeres Katinka Doéra, a Henkel Magyarorszag Kft. SHE-Q menedzsere.

o Opauszki Zoltan, a Békéscsabai Médiacentrum tigyvezetdje.

0 Rekeczki Csaba, a Linamar Zrt. Ehs-leaderje.

o Botyanszki Andras, a MUKER Kft. iigyvezetdje.

Meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek altal kevesebb baleset lesz

A munkacsoport célja, hogy a biztonsdgos munkavégzéssel kapcsolatos problémakort
fokuszba allitsa

Nyemcsok Laszl6 laszlo.nyemcsok@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. junius 11., kedd, 6. oldal)

Reklamaljunk batran, ha nem tetszik az étel!

HAZHOZ SZALLITAS - EGYRE NEPSZERUBB AZ ONLINE RENDELES

Az internetes ételrendelésrdl vartuk olvasoink kérdéseit, észrevételeit. A fogyasztovédelmi
szakértok valaszaibol kideriilt, mi szdmit megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak, és
ilyenkor hova fordulhatunk. Kévetkezo6 témank a strandolas lesz.

CSONGRAD MEGYE

- Etelallergidam van, és nemrég olyan helyrél rendeltem pizzat, aholgluténmentest
hirdettek. Van egy kis digitalis késziilékem, ami képes kimutatni, hogy az étel tartalmaz- e
glutént, és ebben bizony volt. Mit lehet ilyenkor tenni?

- Amennyiben a vallalkozds megtévesztd tajékoztatast nyljt az étel elkészitéséhez
felhasznalt OsszetevOkrdl, arrdl informél, hogy a bizonyos allergidban szenveddk is
fogyaszthatjdk, am ilyen 1 Osszetevoket is felhasznaltak, az akar megtévesztd kereskedelmi
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gyakorlatnak is mindsiilhet. Ilyen esetekben a lakohely szerinti jardsi hivatal
fogyasztovédelmi osztalyandl tehettiink bejelentést. Természetesen eldfordulhat, hogy az étel
csak a csomagolas soran szennyezddott. Minden esetben jelezziik azonnal a panaszunkat az
étteremnek, €s kérhetjiik, hogy megfeleld ételre cseréljék ki, vagy visszakérhetjiik a vételarat.

- Tobb éve vasarolok online az egyik nagy aruhdzbol hazhoz szallitassal. A kozeli lejarata
termékekre felhivjak a figyelmemet, és ha kérem, visszaviszik. Egy kif6zdébol pedig meniis
ebédet rendeliink januar ota. A kezdeti félreértések tisztdzasa utan - mast hoztak, mint amit
kértiink, hogy friss legyen - semmi gond nincs, reklamacionkra azonnal ki akartdk hozni a
megfeleld ételt.

- Orémmel olvassuk, hogy alapvetéen elégedett az igénybe vett szolgiltatdsokkal.
Tapasztalatunk szerint is, ha barmilyen panasza van a vevoének, ¢és azt udvarias hangnemben
kozli a masik féllel, nagyobb eséllyel zarul az ligy megnyugtaté megoldassal.

VOLT MAR ROSSZ ELMENYE STRANDOLASNAL?

Volt mar valaki a csaladjaban, aki hazavitt valamilyen vizben Osszeszedett fertdzést a
flirdobol? Probalt kartéritést kérni ilyen ligyben? Akadt vitdja az iizemeltetdvel a csuszos
burkolaton bekovetkezett baleset miatt? Jart méar pérul Onkormanyzati szabadstrandon?
El6fordult mar 6nnel, hogy nagyon magas aron gyenge mindséget kapott - a sor volt a meleg,
a palacsinta pedig a hideg - , és nem orvosoltak a panaszat? Volt problémaja értékesebb
strandjaték, -eszkdz, kerti medence visszacserélésénél? Ossza meg veliink problémadjat, mi
pedig megkérdezziikk fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsado Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

A rendelt pizzaknal is fol kell tiintetni, milyen allergén anyagokat tartalmaz. Ha ezt nem
teszik meg, vagy rosszul adjdk meg, panaszt tehetiink a jarasi hivataloknal.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. junius 11., kedd, 3. oldal)

Erre figyeljen a repiil6jegyvasarlasnal

Az elmult 10 év soran a GVH 13 esetben folytatott versenyfeliigyeleti eljarast kiilonb6zo
légitarsasagokkal szemben, akik az 4ltaluk meghirdetett akcioik soran jogsértd moddon
tajékoztattdk a fogyasztokat a kedvezménnyel elérhetd repiildjegyek ararol, annak
igénybevételének feltételérdl, korlatozottsagarol és az azon feliil kifizetendd jarulékos
koltségekral.

Az egyes versenyfeliigyeleti eljarasok tapasztalatai alapjan a GVH javasolja az utazni
késziilo fogyasztoknak, hogy a repiildjegy megrendelése eldtt gondoljak végig higgadtan a
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nagyon csabitonak tiind tajékoztatasokat ¢és a tarsasagok honlapjan elérheté informaciokat,
igy kiilondsen azt, hogy:

- egy utra vagy oda-vissza utra szo6l-e az ajanlat (ha csak egy utra érvényes, célszerli a
tarsasag honlapjan megnézni, hogy milyen aron érhetd el a visszattra érvényes jegy);

- a kedvezmény mely tti célokra és milyen iddszakban és napokon hasznalhato fel;

- a feltlintetett ar fix, vagy a legalacsonyabb ar szerepel "-tol" jelzéssel;

- a repiil6 fedélzetére milyen tipust és méretii poggyaszok vihetdk fel ingyenesen;

- a kiilonb6z6 méretli csomagok feladasaért milyen dsszeget kell fizetnie;

- tartalmaz-e a hirdetés alatti aprd betiis rész valamilyen kiilonleges feltételt (példaul a
feltlintetett jegyar nem tartalmazza a repiilotéri illetéket);

- milyen 0sszegli foglalasi/adminisztracios koltséget kell fizetnie;

- milyen tévolsagra van a reptér, ahol leszall/felszall a repiil6gép a széllasatol, milyen
tobblet koltségeket okoz az oda torténd eljutasa;

- a repiil6jegy modosithato-e;

- a kiilonboz6 fizetési modok milyen tobbletkoltséget jelentenek.

A felsoroltakon kiviil minden esetben figyelmesen olvassa el a repiildtarsasag altalanos
szerzOdési feltételeit, mely részletesen tartalmazza a repiiléjegy foglaldsara €s annak
moédositasara, a poggyaszokra, a beszallasra, biztositasokra és probléma esetén az
igyfélszolgalat elérhetdségére vonatkozo feltételeket.

Ingyenes fogyasztovédelmi és versenyjogi tanacsadds Gyorben

A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsaddé Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit a
gyorieknek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaik megolddsdban. A  GVTI
fogyasztovedok célja az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését.
Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztaban vannak probléméjuk
jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében és panaszlevél megirasaban
segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasdgi Versenyhivatal megbizasabol, vele
egylittmikodésben dolgozo, - Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado Iroda.

Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag ¢és jotallas, udiilési jog,
termékbemutatok, koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erével valo
visszag€lés, utazasi szerzddések, 1€gi utasok jogai, lizletfelek megtévesztése.

Elérhetdségek:

9022 Gybér, Bajcsy-Zsilinszky u. 44 sz., 2.em., 202.

Tel: +36 30 891 6625

E-mail: gyor@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu

Nyitvatartas:

Hétfo: 12:00-16:00

Kedd: 9:00-13:00

Szerda: Zarva

Csiitortok: 12:00-16:00

Péntek: 9:00-13:00

www.fogyasztovedok.hu

x)
Eredeti

(gyorplusz.hu, 2019. junius 11., kedd)
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Kiszorulhatnak a békélteto testiiletekbdl a fogyasztok érdekeit képviseld
szervezetek

Kiszorulhatnak a békéltetd testiiletekbdl a fogyasztok érdekeit képviseld szervezetek. Erre
kovetkeztet egy friss torvényjavaslat alapjan a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége. A helyettes szakallamtitkar szerint valoban atalakitandk a tagjelolés €és palyazas
folyamatat. De az csak egyszeriisitést és a szakmaisdgot szolgalja. Cimkék: iparkamara,
érdekképviselet, jogszabaly tervezet,

Eredeti

(InfoR4d10, 2019. junius 11., kedd, 06 ora)

A szivrohamig isszak az energiaitalokat a fiatalok

Alvasra mar nincs 1dd, igy egyre tobben probaljak energiaitalokkal fokozni a
teljesitményiiket vagy €pp elnyujtani a bulit. A fiatalok egy része reggelire is ezt issza, nem
torédve a sulyos kovetkezményekkel. Anglia egyes aruhdzaiban mar nem is vasarolhatjak
ezeket a termékeket 16 éven alattiak, nalunk azonban egyeldre csak az iskolakbol sikeriilt
kiszoritani. Tutti-frutti illatt, fémdobozos teljesitményndveld, aminek ize legalabb annyira
mi, mint az illata, a fiatalok mégis tonna szam dontik magukba. Akkor is, ha val6jaban méar
messze nem olyan ¢élénkitd, mint kordbban. Az energiaital-fliggdség ekozben szépen
kitermeli a j6v0 magas vérnyomasos €s szivproblémakkal...

Alvasra mar nincs 1d6, igy egyre tobben probaljak energiaitalokkal fokozni a
teljesitményiiket vagy épp elnyljtani a bulit. A fiatalok egy része reggelire is ezt issza, nem
torédve a sulyos kovetkezményekkel. Anglia egyes aruhdzaiban mér nem is vasarolhatjak
ezeket a termékeket 16 éven alattiak, nadlunk azonban egyeldre csak az iskolakbdl sikertilt
kiszoritani. Tutti-frutti illata, fémdobozos teljesitményndveld, aminek ize legalabb annyira
mi, mint az illata, a fiatalok mégis tonna szdm dontik magukba. Akkor is, ha val6jaban mar
messze nem olyan ¢élénkitd, mint kordbban. Az energiaital-fiiggdség ekdzben szépen
kitermeli a jové magas vérnyomasos €s szivproblémakkal kiizdé betegeit. A kockazatokkal
azonban kevésseé foglalkoznak azok a tizenévesek, akik még nem lattdk be, hogy sajnos nem
elpusztithatatlanok. Ellenben faradtak, €s erre olcs6 és gyors megoldast kinalnak a tobbféle
izben kaphato, vitaminos, az egészségesség latszatat keltd energiaitalok. Egy 2010-es
felmérés szerint példaul a 10-14 év kozotti magyar gyerekek otdde iszik energiaitalt
reggelire. "Engem te szoktattdl ra" - mondja egy fiatal srac a vonaton, mikézben a mellette
1évé lanyra mutat. Budapest felé tartunk, a kirdndulo, 11. osztdlyos fiatalok pedig még
heverik az el6z6 napi dorbézolast. Eldkertil a csipsz, a csoki €s a kihagyhatatlan energiaital
is. Id6vel beszélgetni kezdiink, szova is teszem, hogy "az a cucc" karosabb, mint gondolnék,
de nem érzem, hogy a szavak célba érnének. Talan késébb - reménykedem. Meg abban is,
hogy 6k nem viszik talzasba, mert értelmes, jopofa sracoknak téinnek. Sajnos vannak, akik
nem kapcsoltak idében. Néhany éve egy 28 éves angol férfi, Martin Bowling kapott
szivrohamot, mert tul sok ilyen italt dontott magaba. Akkor Gigy nyilatkozott a Daily Starnak:
hét éve kostolta eldszor az energiaitalt, majd fizikailag és mentalisan is fiiggdvé valt, naponta
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tobb dobozzal fogyott. Id6vel allando fejfajas, fiillzagas és szédiilés is kinozta, de még akkor
sem allt le. Pedig aludni sem tudott, olykor ¢jszaka is innia kellett, mert nem birt meglenni
nélkiile. Egy Madridban végzett kutatas szerint gyakran az energiaitalok allnak az egészséges
fiatal felndttek hirtelen szivhaldlanak hatterében is, mivel sulyosbithatjdk a rejtett
szivbetegségeket. Allando stresszben "A fiatalok gyakran el sem aruljak az orvosnak, hogy
energiaitalokat fogyasztanak, még akkor sem, ha valamilyen szivprobléma miatt mar
ellatasra szorulnak" - mondja Ofner Péter kardiologus, a Gottsegen Gyorgy Orszagos
Kardiologiai Intézet fOorvosa. Szerinte mindenkinek tisztdban kellene lennie a
kockazatokkal, de a legtobben nem tudjak, mit okozhat egy-egy ilyen ital. Az els6¢ szdmu
hatéanyaguk a koffein, de egy energiaital egyenértékii lehet akar tobb kavé elfogyasztasaval
is. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag korabbi mérései szerint az instant kéavék
csészénként 40-50 milligramm koffeint tartalmaznak, az 6rolt kavéknal 77-133 milligrammot
mértek, mikdzben egy félliteres Monster energiaital koffeintartalma a cimke szerint 160 mg.
Vagyis, haromszor olyan erds is lehet, mint egy instant kavé. Sokan pedig akar kett6ét-harmat
is megisznak egy nap, mert ezek az italok hamar fliggdséget alakitanak ki. Sokan képtelenek
felébredni nélkiiliik. A koffein emeli a stresszhormon szintjét ¢és egyfajta talélési
mechanizmusra készteti a testet. Fokozza a szivverést, ndveli a koncentracidt és a vese
miikodését, igy vizhajto hatassal rendelkezik. A tuladagoldsa azonban komoly
mellékhatasokat okozhat. "Sok fiatal az edzettsége, fizikai teljesitOképessége fokozasara
hasznalja az energiaitalt, de mivel ez vizhajté és az edzés soran is izzad az ember, kdnnyen
kiszaradnak. Ekozben a sziv- és érrendszer is fokozott terhelésnek van kitéve a szapora
pulzus miatt. A vérnyomast is megemelik ezek a termékek, akik pedig hajlamosak a magas
vérnyomasra, azoknal konnyen kialakul a betegség. Egyesek nem is tudjak, hogy valamilyen
alapbetegségiilk van, ami a koffein tulfogyasztisa miatt aktivizdloédik. Ilyen példaul a
szivritmuszavar, amire aztan életiik végéig gyogyszereket kell szedni" - mondja Ofner Péter.
A koffein mellett az energiaitalok korabban taurint is tartalmaztak, ami egy serkentd hatasu
aminosav, noveli a viz €s az asvanyi sok aranyat a vérben. A 2011-es "csipszado", vagyis a
népegészségiigyi termékado azonban a taurintartalmu tiditékre 250 Ft/l adot allapitott meg,
igy a gyartok tobbnyire kihagyjak a termékekbdl vagy massal probaljak helyettesiteni. Az
Index példaul kordbban arr6l szamolt be, hogy a HELL-nél az inositol nevii anyagot
alkalmazzak, amelyrdl allitottak: hatdsa a taurinéval egyenld. Ezt azonban nem stjtja az ado.
Enélkiill nem buli a buli? A fiatalok egy része nemcsak az edzéseken, hanem a
szorakozohelyeken, bulikban is egymads utan donti le az energiaitalokat, altaldban alkohollal
keverve. Ez azonban két egymadssal ellentétes hatast ital. Ofner Péter szerint a kezdeti
feldobottsag utdn hamar kialakulhat egy szinte letaglozo faradtsdgérzés. "Olyan, mintha
egyszerre lépnék a gazra €s a fékre autovezetés kozben. Az alkohol tompitja a szervezetet,
mig az energiaital felporgeti. Ez a kettdsség pedig megviseli a testet” - hangsulyozza a
kardiologus. Az energiaitalok karos hatdsaira évek ota probaljak felhivni a figyelmet a
szakemberek, de az ilizenet nehezen jut el a fiatalokhoz. Anglidban tavaly felmeriilt, hogy
betiltjadk a 18 év alattiak szdmara az energiaitalok arusitasat, de végiil nem sikeriilt
megvaldsitani a tervet. Pedig Ofner Péter szerint kifejezetten értelmes lépés lenne ilyen
¢letkori korlatozast meghatarozni. Emellett persze meg kell értetni a fogyasztokkal azt is,
hogy milyen kockazatokat vallalnak azzal, hogy ilyen termékeket isznak. "Nem lehet sokaig
kivaltani a pihenést és az alvassal toltott idot ilyen italokkal, mert azt a szervezet sinyli meg.
A talfogyasztas mérgezéses tlinetekhez is vezethet, még az egészséges embereket is
megbetegitheti” - szogezi le a kardiologus. Annyival azonban mégis jobb a helyzet a
szigetorszagban, hogy ott a brit fiataloknak a Tesco, az Aldi és a Lidl boltjaiban is igazolniuk
kell, hogy betoltottek a 16. életéviiket, ha energiaitalt vasarolnak. Mas boltokban azonban
olcson hozzaférhetéek ezek a termékek, eldfordul, hogy négy doboz minddssze egy fontba



keriil. Vannak tizletek, amelyek kovetnék az angliai példat: tavalyi hir volt, hogy "a vasarloi
igények figyelembevételével" a magyarorszagi Lidl is vizsgalja a szigoritds lehetdségét.
Jovedelmezo tizletdg Tizenot éve, mikor még csak néhany nagyobb és dragabb energiaitalt
lehetett kapni az orszagban, mint a Red Bull vagy a Bomba, még nem itta szinte mindenki
uton-utfélen ezeket a termékeket. Aztan idével a nagyobb iizletlancok is rajottek, hogy ebben
bizony van pénz, és elkezdték piacra dobni a sajat markas, olcsobb energiaitalaikat. Nem volt
tobbé akadaly az ar azok szédmara, akiket korabban visszatartott a termékek dragasaga.
Szépen fejlédik is a piac, ahogy az a Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szdvetség (MNKSZ)
honlapjan kozzétett jelentésbdl is latszik. Eszerint ugyan a termékekhez iskolai biifékben és
iskolakban taldlhato italautomatakban mar nem lehet hozzajutni, de a fiatalok valtozatlan
lelkesedéssel vasaroljak azokat a boltban. Az energia- és sportital forgalma a Nielsen
Kiskereskedelmi Indexe szerint példaul 2014 decembere ¢és 2015 novembere kozott
meghaladta a 20 millidrd forintot. A felmérések szerint a legnagyobb vasarloi erdt, illetve
fogyasztoi kort a 15-25 év kozotti fiatalok teszik ki, akik szdmara az energiaitalok mar
mindennapi fogyasztasi cikké valtak, nagyon gyakran a frissité Uiditd alternativdjaként
fogyasztjak. Akkor is, ha valdjdban ezek nem arra hivatottak, hogy a szomjat oltsék, és nem
egészséges sokat inni beldliik. népszava.hu

Eredeti

(borsod24.com, 2019. janius 11., kedd)

Védekezés a kontarok ellen: kérjiink szamlat!

JASZKUNSAG A nyar bekdszontével megyénkben is sokan dontenek ugy, hogy eljott az
ideje a lakasfelgjitasnak. A szakemberek hidnya miatt azonban konnyen lehet, hogy
kontarokat fogunk ki, és utana foghatjuk a fejiinket a rosszul elvégzett munka miatt. Jo tudni,
hogy ilyen esetekben is védik azonban a megrendel6t a jogszabalyok.

A legjobb védekezés a szamlakérés

Ez a teendd, ha porul jarunk a kontar szakemberekkel

JASZKUNSAG - Par honappal ezeldtt gy dontéttink a parommal, hogy teljesen
felgjitjuk a flird6szobat, de nem volt konnyl szakembert taldlni. Nagyon oriiltiink, amikor
végre sikeriilt, késébb azonban csak bosszisdgot okozott - emlékezett vissza a szolnoki
Szabd Sandor. - Mar magaval a munkavégzéssel is voltak problémak, hiszen a szakember
sosem joOtt akkor, amikor megbesz¢éltiik, igy a kivitelezés is elhtizédott. Sokkal nagyobb gond
volt azonban az, ahogyan a munkéat elvégezte. Példaul a WC tartadlya nem volt rendesen
felszerelve, igy folyt beldle a viz, és a zuhanykabint sem ugy sikeriilt 6sszeszerelni, ahogyan
azt kellett volna. Emellett a mosdo és a WC sem oda kerilt, ahova azt korabban
megbesz¢Eltiik. Sajnos irdsbeli szerzOdést nem kotottiink, €s csak akkor vettiik észre a
problémakat, amikor mar hasznalatba vettilk az 0j fiirdészobat, vagyis mar kifizettiik az
elvégzett munkat. Utdna hiaba probaltuk felhivni a szakembert, nem tudtuk elérni -
panaszolta olvasonk.

Talan kevesen tudjak, hogy a hazfelujitasra és a lakason beliili szakipari munkékra is
vonatkozik a két év kellékszavatossdg. A megyei kormanyhivataltol megtudtuk, hogy a
fogyasztot megilleti, hogy a megrendelt arut, elvégzett munkat megallapodas szerint
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hibatlanul kapja meg. Ezt a kivitelezonek szavatolnia kell, tehat az elvégzett munkaért
feleldsséggel tartozik.

- Barmilyen termék eladasardl is legyen szd, a kdotelezett, vagyis a termék eladdja és a
szolgaltatasnyujtast teljesitd fél, a termék hibajaért, pontosabban a vasarlaskor a termékben
mar meglévl hiba-ok miatt bekovetkezd hibaért kellékszavatossagi felelosséggel tartozik -
allt a kormanyhivatal valaszaban. - Az elado és a kivitelezd kellékszavatossagi feleldssége
objektiv, vagyis fiiggetlen attol, hogy tudta-e, hogy hibaban, pontosabban hiba-okban
szenvedd terméket, szolgaltatast adott el, vagy sem, tehat a johiszemii elad6 is felel a hibas
teljesitésért a vevovel szemben.

Hozzatették: minden észrevett hibat célszerii azonnal, vagy a lehetd leggyorsabban jelezni.
A polgari torvénykonyv szerint, a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol
szamitott egy év alatt éviil el. Ha azonban a fogyasztd és vallalkozéas kozott 1étrejott egy
szerzédés, ez az id6 két évre médosul. Erdemes odafigyelni a hataridékre, mivel az elsé hat
honapban jelzett hiba esetén a bizonyitds a vallalkozast terheli. Fél év utdn azonban mar a
megrendeldnek kell bizonyitania, hogy az elvégzett szolgaltatas hibas volt.

Mivel a jogok érvényesitése csak megfeleld bizonyitékok alapjan lehetséges, mindig
kérjiink szamlat az elvégzett munkarol. A nagyobb megrendelést pedig feltétleniil érdemes
irasba foglalni.

A békéltetd testiilethez is fordulhatunk

A fogyasztdi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésével és a panaszkezeléssel kapcsolatban a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhatunk.
Minden mas szerzddéssel, teljesitéssel, kartéritéssel kapcsolatos kérdésben pedig a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilet és
a birosag az illetékes. Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit iligyvéd, a testiilet elndke lapunknak
elmondta, hogy érkezett mar hozzajuk épitdipari kivitelezésekkel kapcsolatos panasz. Sét,
2017-ben emelkedett is a szamuk megyénkben. Akkor dontd tobbségében a nyilaszarok
beépitésének mindségével, és a munka késedelmes elvégzésével voltak problémak.

Czak6 Nora

Eredeti

(Uj Néplap, 2019. janius 12., szerda, 1+2. oldal)

Torések és a biztositas

Visszakovetelték a pénzt, aztan egyezséget ajanlottak

ZALAEGERSZEG A Ilényeg a részletekben rejlik, de gyakran nem olvassuk el a
szerzédések minden sorat, vagy éppen a sokadig oldalon szemiink elé keriild mondatokat
nem értjiilk meg, €s ehhez altalaban nem is kapunk segitséget.

Aztan kovetkeznek a kellemetlen meglepetések. Erre példa olvasonk esete. A hatvanas
¢éveiben jar6 asszony csaladi baleset-biztositast kotott 2017 marciusaban.

- Par héttel korabban, még januarban elestem, a bal konyokom eltordtt, gipszben volt a
karom, amikor a szerzodést alairtuk - kezdte torténetét olvasonk. - Az lizletkoto lathatta a
sériiléseket, de nem hivta fel a figyelmemet ezzel kapcsolatban semmire - idézte fel. - Egy
évvel késobb, tavaly marcius 28-an megint baleset ért, elestem és a bal konyokom eltorott.
Begipszelt kézzel mentem el bejelenteni a balesetet és a kartéritési igényt benyujtani, de


http://hiradaspr.hu/l/?c=DXVE2wamR4EpQJ92bgblcZ3levinKtDn%2FkQpF2gHKM6NcjE%2Fk1pH1YIrXF2i2vFih%2Fs9rbT%2FWiJsluYJoYMEqkDq0ulpCY6D4r7b%2FzcrsF%2FPOPNZn4Qka8vDjL1poc%2Bf

ekkor sem mondtak, hogy jogtalan lenne az igényem, a biztositasi dijat, 105 ezer forintot
hamarosan meg is kaptam. A balesetem miatt tavaly nydron harom hét korhazi kezelésre
szorultam, és ilyen esetben a biztositds apolasi dijat térit, napi hatezer forintot. Ezért
benyujtottam igényemet erre az orvosi dokumentaciokkal egyiitt. A biztosité ekkor mar nem
téritett, sot felszolitottak a kordbban kifizetett 0sszeg visszautalasara, mondvan, tévedésbol
fizették ki nekem. Ezt pedig azzal indokoltak, hogy a biztositasi szerzddés altalanos feltételei
szerint ki vannak zarva azok a testrészek a biztositasbol, amelyek korabban barmely okbdl
sériiltek. S mivel a konyokom egy évvel kordbban mar el volt térve, ezért allaspontjuk szerint
ez kizar6 ok - idézte fel.

Az asszony azonban ugy latja, hogy a bal konyoke az elsé balesetet kdvetden teljes
mértékben meggyogyult, csak véletlen, hogy egy évre ra Gjra eltorott, raadasul nem pontosan
ugyanazon a helyen. Ezt a véleményt a biztosito vitatta, amikor az iigy tavaly decemberben a
pénziigyi békéltetd testiilet elé keriilt. Ervelésiikben utaltak ra, hogy az tigyfeliik atvette a
biztositas feltételeirdl szold tajékoztatokat, amiben kiemelten szerepel, hogy a biztositasi
eseményt el6idézo baleset eldtt barmely okbdl sériilt, csonka, nem ép vagy funkciojaban
korlatozott testrészek, szervek a biztositasbol ki vannak zarva. Azt is kijelentették, hogy az
iizletk6tojlik erre felhivta az tigyfél figyelmét. Mivel az orvosi papir szerint a torés ugyanott
tortént, rdadasul mitotték is a karjat, ezért nagyobb az esély arra, hogy ujra eltorik, emiatt a
biztositd nem tud eltekinteni a 105 ezer forint visszakdvetelésétdl és egyezségre sem lat
lehetdséget.

- Ezt kovetden érkezett meg aprilisban az ligyvédi felszolitdo levél, hogy 8 napon beliil
utaljam vissza a szdmlajukra a korabban megkapott 105 ezer forintot, mert azt tévedésbol
fizették ki nekem és peres eljarast helyeztek kilatisba. En ezt nem tudom elfogadni, mert
tévedésben voltam ¢€s johiszemiien jartam el - tette hozza. Az elébbit alatdmasztandd
hivatkozott arra, hogy sem a szerz6déskotéskor, sem a biztositasi igény bejelentésekor az
igyintéz0 nem hivta fel a figyelmét a szerzddés emlitett kitételére, amennyiben pedig
rosszhiszemiien akart volna eljarni, akkor nem nyujtja be a kordbbi balesetét is leird teljes
orvosi dokumentaciot...

Ha ugyanaz a végtag ugyanott torik el, akkor nem fizetnek kartéritést

Szakember segitségével is probaltuk értelmezni az inkriminélt passzust, ami szerint a
biztositasi eseményt eldidézd baleset elétt barmely okbol sériilt, csonka, nem ép vagy
funkcidjaban korlatozott testrészek, szervek a biztositasbol ki vannak zarva. Polgari peres
jogvitakban jartas ligyvéd allaspontja szerint ez alapjdn minden testrész és szerv kizart a
biztositasbol, amennyiben barmikor korabban sériilés érte, még ha meggyogyult, akkor is.
Ezzel szemben a biztositd ligyfélszolgalata megengeddbben nyilatkozott érdeklddésiinkre.
Azt irtak, refractus esetén, azaz amikor ugyanaz a csont ugyanott torik el jra, akkor nem
téritenek, de amennyiben nem ugyanott torik el a biztositott végtagja, ahol kordbban, ugy
viszont jogosultta valik a téritésre...

Ezek utan mit gondoljon a laikus tigyfél?

Olvasonk az tigyvédi felszolitdst kovetden a megyeszékhelyen miikodé pénziigyi
fogyasztovédelmi tanacsadd iroddahoz fordult, hogy a segitségiiket kérje a vita rendezésében,
mert szerette volna elkeriilni a birdsagi pert. Az iroda kdzremiikodésével megfogalmazott
levélre kiildott valaszadban fenntartotta a biztositd a korabbi allaspontjat. Ezutan azonban par
nappal Gjabb levél érkezett a pénziigyi szolgaltatotdl, amiben olvasonknak mar egyezséget
ajanlott: e szerint nem kéri vissza a 105 ezer forintot, viszont a korhazi kezelést nem fizeti ki.
Ezt olvasonk elfogadta.

Figyelmesen olvassuk 4t a sokoldalas tajékoztatot

ARANY GABOR gabor.arany@zalaihirlap.hu



Eredeti

(Zalai Hirlap, 2019. jinius 12., szerda, 7. oldal)

Otvenmillié forintos birsagot kapott a Provident

A jogszabalyi eldirasok megsértése tartosan fennallt, és az ligyfelek széles korét érintette.

A jegybank szerdai kozleménye szerint a JTM-szabalyok megsértése huzamosabb idon at
a talzott eladésodas veszélyének tette ki az tigyfeleket. Az MNB megallapitotta, hogy a
Provident 2015 janudrja és 2018 decembere kozott szamos esetben az addssagfékszabalyok
megsértésével jart el, mert egyes addssagszolgalati tételeket a hitelbirdlata soran figyelmen
kiviil hagyott, tovabba a havi nettd jovedelem igazolasdnak moddjara vonatkozo eldirasok
megsértésével hatdrozta meg a JTM-et, illetve jelentds szdmu ligylet esetében emellett a
jogszabalyban rogzitett JTM-limitet megsértve nyujtott hitelt. A Provident hosszabb ideig
hidnyosan, pontatlanul tajékoztatta tigyfeleit a JTM-re vonatkozd eldirdsokrol, és a havi
torlesztOrészlet kiszdmitasanak modjardl is. A hitelszerz6dések megkotése utan a
szerzodésekre vonatkozo adatokat az intézmény szamos esetben a jogszabalyi hataridon tal
tovabbitotta a kozponti hitelinformacids rendszerbe. A jogsértések miatt a jegybank 45 millid
forint feliigyeleti és 5 millid forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az intézményre.
Kotelezte arra is, hogy a feltart hidnyossagokat sziintesse meg. A birsag Osszegének
meghatarozasakor a jegybank figyelembe vette, hogy a jovedelemaranyos torlesztorészlet-
mutatora €és a kozponti hitelinformacidés rendszerre vonatkozd szabdlyok megsértése
rendszerszintli hiba kovetkezménye, amely tartésan fennéllt ¢és az tigyfelek széles korét
érintette. A fogyasztok eladdsodasat gatlo JTM-rendelet megsértése komoly pénziigyi €s
szocialis problémakhoz vezethet, egyuttal kockazatot jelent a pénziigyi intézmények prudens
miukodeését illetden is - hangstlyozta az MNB.

Eredeti

(heol.hu, 2019. junius 12., szerda)

Két uj élelmiszervédjegyet vezetne be

Az 10j rendszer az agrartarca szerint segiti majd a vasarlok tdjékozodasat és garantalja a
kivalé mindséget.

Kivalé mindséget garantald, kétszintli védjegyrendszert vezet be az Agrarminisztérium
(AM), amely tobbek kozott segiti a lakossdg tajékoztatasat,garantdlja a mindséget &s
hozzajarul az altalanos ¢€lelmiszerfogyasztasi kultura fejlédéséhez - mondta Zsigd Robert


http://hiradaspr.hu/l/?c=tLawHDXZQYvbyR5RCMnDskKXzZ6cEp9wyod4kC83gcuTIAumyUs1ztgyCnoEqpvyAAP9LaO%2Fr4C2sviqjT6QHQ%3D%3D
http://www.heol.hu/gazdasag/hazai-gazdasag/otvenmillio-forintos-birsagot-kapott-a-provident-1757096/

¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelés allamtitkar szerdan sajtotajékoztaton. A Kivald Minéségl
Elelmiszer (KME) védjegyrendszer mogétti mindsitést a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) végzi, bevezetésében az ¢lelmiszerlanc minden szerepldje érintett. A
védjegyrendszernek két fokozata lesz: az Alapszintre barmely eldallitdé palyazhat, mig az
Arany fokozat elnyerésére tovabbi fiiggetlen - a termék élelmiszerbiztonsdgara, mindségére
kiterjedd - vizsgalatok alapjan nyilik majd lehetdség - ismertette az allamtitkar.

Eredeti

(teol.hu, 2019. junius 12., szerda)

Csalad-barat

Csalad-barat: Fagylalt késziill A Csalad-barat magazin addsa igazi nyari kinalattal
jelentkezik. Oteltfazekukban fagylalt késziil, az év fagylaltja dij birtokosa és az olasz Gelato
fesztival els6 helyezettje jovoltabol! A szem fény elleni védelmérdl is gondoskodnak. A
Margaret Island igazi fesztival hangulatot hoz a studioba! Csalad-barat - Duna - jinius 12.,
szerda. A studid vendégei Scherer Zsolt, MEKH szovivéje és Putti Krisztian 2019
energiakovete, akikkel a miisorvezetdk arr6l beszélgetnek, hogy az energiakovetek
"szupertanarok" lesznek, és az energiakovetek nyari felkészitésrél. Rovid riport a Szegedi
Vadasparkban sziiletett fehér oroszlankolyokrdl, Szonjarol. A stiidié konyhajaban Wilheim
David, a Da Crema Cukraszda cukrasza és Fazekas Adam, a Fazekas Cukraszda cukrasza,
akik fagylaltot készitenek. Az ¢év fagylaltja. A legfinomabb pisztaciafagylalt. A stadio
otletsarkdban Burka Nikolett kagylo- és kavicskép készitd, akivel kagylo és kagylo képek
készitésérdl beszélget a miisorvezetd. Nyari képek. Kagylé kompoziciok. Rovid riport a
szinkronuszasrdl ¢és riport Elizaveta Stepanova vezetéedzével. A stadid vendége dr. Ratkay
Imola, szemész f6orvos, akivel a miisorvezetok az UV-sugarzas szemre gyakorolt hatasairol
beszélgetnek. UV-sugarzas karos hatdsa a szemre: szemfelszini elvaltozasok pl. kiiszohartya,
sziirkehdlyog kialakulasa, sargatest sorvadasa. Fatyolfelhd esetén is lehet erds az UV-
sugarzas, ilyenkor se célszerli megvalni a divatos kiegészit6tdl. Akik pedig szemmiitéten
estek at (barmilye tipustn is), mindenképpen védjék a szemiiket. Mar a babdkat is érdemes
hozzaszoktatni a napszemiiveghez, kiilondsen mivel az ¢ szemlencséjilk még nem képes
annyi UV-sugarzas kisziirésére, és igy késobb is természetes lesz szamukra a viselet. Ahol az
UV-sugarzads visszaverddik (viz mellett vagy havon) még nagyobb a veszély. Ilyenkor
ugyanis hévaksag (fotokeratitisz) alakulhat ki, amely igen fajdalmas, de altalaban 1-2 nap
alatt magatol gyogyul. A studié vendége Kalmar Agnes, osztalyvezetd, a Kecskeméti Katona
Jozsef Muzeum Szoérakaténusz Jatékmuzeuma és miihelye, akivel a miisorvezetdk logikai
feladvanyrol beszélgetnek. A stidid vendége Roszané dr. Kiss Maria, élelmiszerszakértd,
Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete, akivel a misorvezetok a fagylaltok mindségérol
beszélgetnek. A stadid vendége Illés Zoltan, vizimentd, Vizimentdk Magyarorszagi
Szakszolgalata, akivel a miisorvezetok a strandolds f6 szabalyairdl beszélgetnek. Mindig
csak a kijelolt helyen usszunk! Figyeljiik a bojakat!

Cimkék: fagylalt, szem, UV-sugarzds, UV-védelem, napszemiivegek, zene, konyha,
Otletsarok, strandolas szabalyai,
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(DUNA TV, 2019. junius 12., szerda, 10 6ra)

Félmilliéo gyulladasveszélyes szaritogépet rendelnek vissza a briteknél

A londoni kormany példatlanul kemény 1épést tesz, négy évvel a problémak jelentkezése
utan.

Atnyulva a gyarté felett, a londoni korményzat sajat hataskorben rendeli vissza azt a
félmiliid darab szaritogépet, melyeknél fenndll a kigyulladas veszélyes, és ezért
fogyasztovédelmi szempontbol, az életre veszélyes késziilékeknek szamitanak - irja a BBC.A
1épés négy évvel azutan torténik, hogy a Whirpool jelezte, Hotpoint, Creda és Indesit
szaritoik tipushibasak, amit a vasarlok és otthonaik védelme érdekében orvosolni kell.
Ezekbdl a gépekbdl nagyabol 5,3 millié darab jutott a brit haztartasokba, és el is kezdték
azok szisztematikus feliilvizsgalatdt, am még mindig félmillid darab iizemel ugy, hogy
veszElyt jelent hasznaloira.Ezt elégelte meg a brit kormany, amikor "példatlan médon", maga
rendelte el a gépek visszahivasat. A BBC idéz tobb tisztviseldt, fogyasztovédelmi vezetdt
illetve a brit kereskedelmi minisztert is, akik egybehangzéan nyilatkoztak:
elfogadhatatlannak tartjdk, hogy ezek a berendezések még mindig veszélyeztetik az
otthonokat. A gyartdé ugyan kordbban azt javasolta a vasarloknak, ne hasznaljak a gépeket
amig a szakemberek ki nem cserélik a hibas alkatrészeket, 4m ezt Londonban elégtelen
Iépésnek latjak, és elrendelték a teljes, még nem javitott gépallomany visszahivasat. A
kereskedelmi minisztérium t4jékoztatta dontésérél a gyartot. A kormany az esettel
kapcsolatban azt allitja, 11 év alatt, 750 tlizeset kothet6 a hibas szaritogépekhez.

Eredeti

(origo.hu, 2019. jinius 12., szerda)

Palackonként 31 ezer forintért vizsgaljak be a nemzeti bormizeum
készletét

A méréseket végz0 cég tobb mint 12 ezer liveg bor valddisagat ellendrzi, kormanyzati
megbizassal. (Belfold)

A méréseket végzd cég tobb mint 12 ezer iiveg bor valddisagat ellendrzi, korményzati
megbizassal.Csaknem négyszazmillio forintért rendelt meg atfogd borbevizsgalast a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, vagyis a Nébih - deriil ki a kozbeszerzési értesitébdl: a
hivatal ennyit szdn arra, hogy kideriiljon, a tolcsvai és nemespusztai pincékben téarolt
muzealis borok tényleg azok-e, mint aminek gondoljak 6ket.A kozbeszerzési dokumentum
alapjan 12500 palack ellendrzésére irtak ki tendert; a megbizasi keretet eredetileg 422 millio
forintra 16tték be, de a palyazatra egyediiliként jelentkezd Diagnosticum Gyartd ¢és
Forgalmazé Zrt. végiil nettd 393 millié forintért vallalta el és kapta meg a munkat. A kiilsds
cégre azért volt szlikség, mert a Nébih laboratoriumaiban nincs ekkora mennyiségre elegendo
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vizsgalati kapacitas.A végosszeg igy sem kevés, tekintve hogy a Diagnosticum palackonként
31440 forintért vallalta az Oborok analitikai vizsgalatat és "teljes ujjlenyomat alapa
azonositasat", valamint az eredményeket rogzitd riport készitését - mindezt 6t milliliteres
mintak alapjan.A nagy bevizsgalds része a kormany altal 2017 Oszén elinditott Nemzeti
Borkincstar Programnak, amivel az oriasi, kdzel 400 ezer palackos tolcsvai bormizeumot
hoznék rendbe, ¢s mérnék fel készlet szerint is. A programra Osszesen 1,5 millidrd forintot
forditanak, ennek tetemes részét az teszi ki, hogy bevizsgaljadk az Orzott borallomany
eredetiségét. A elemzésekre december 10-ig kapott id6t a vallalat, mig az NBP projekt
hatarideje az év végén jar le.

Eredeti

(nepszava.hu, 2019. janius 12., szerda)

Védekezés a kontarok ellen: kérjiink szamlat!

Megyénkben is sokan dontenek ugy, hogy eljott az ideje a lakasfelujitdsnak. A
szakemberek hianya miatt azonban kdnnyen lehet, hogy kontarokat fogunk ki.

- Par honappal ezel6tt gy dontottiink a parommal, hogy teljesen feltjitjuk a flirddszobat,
de nem volt konnyli szakembert taldlni. Nagyon oOriiltiink, amikor végre sikeriilt, késdbb
azonban csak bosszusagot okozott - emlékezett vissza a szolnoki Szabé Sandor. - Mar
magaval a munkavégzéssel is voltak problémdk, hiszen a szakember sosem jott akkor,
amikor megbeszéltiik, igy a kivitelezés is elhtizodott. Sokkal nagyobb gond volt azonban az,
ahogyan a munkat elvégezte. Példaul a WC tartadlya nem volt rendesen felszerelve, igy folyt
beldle a viz, és a zuhanykabint sem Ugy sikeriilt 6sszeszerelni, ahogyan azt kellett volna.
Emellett a mosdd és a WC sem oda keriilt, ahova azt korabban megbeszéltiik. - Sajnos
irasbeli szerzddést nem kotottiink, és csak akkor vettilk €szre a problémakat, amikor méar
hasznalatba vettiik az 0 fiird6szobat, vagyis mar kifizettiik az elvégzett munkat. Utana hidba
probaltuk felhivni a szakembert, nem tudtuk elérni - panaszolta olvasonk. Talan kevesen
tudjak, hogy a hazfelyjitasra €és a lakason beliili szakipari munkékra is vonatkozik a két év
kellékszavatossag. A megyei kormanyhivataltdol megtudtuk, hogy a fogyasztét megilleti,
hogy a megrendelt arut, elvégzett munkat megallapodés szerint hibatlanul kapja meg. Ezt a
kivitelezOnek szavatolnia kell, tehat az elvégzett munkaért felelosséggel tartozik. - Barmilyen
termék eladdsardl is legyen szo, a kotelezett, vagyis a termék eladdja és a szolgaltatasnytjtast
teljesitd fél, a termék hibajaért, pontosabban a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok
miatt bekovetkezd hibaért kellékszavatossagi feleldsséggel tartozik - allt a kormanyhivatal
valaszaban. - Az eladd ¢és a kivitelezO kellékszavatossagi feleldssége objektiv, vagyis
fliggetlen attol, hogy tudta-e, hogy hibaban, pontosabban hiba-okban szenvedd terméket,
szolgaltatast adott el, vagy sem, tehat a johiszem elado is felel a hibas teljesitésért a vevével
szemben. Hozzatették: minden észrevett hibat célszerli azonnal, vagy a lehetd leggyorsabban
jelezni. A polgari torvénykonyv szerint, a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Ha azonban a fogyasztd ¢és vallalkozas kozott
1étrejott egy szerzodés, ez az id6 két évre modosul. Erdemes odafigyelni a hataridékre, mivel
az elsé hat honapban jelzett hiba esetén a bizonyitas a vallalkozast terheli. Fél év utan
azonban mar a megrendeldnek kell bizonyitania, hogy az elvégzett szolgaltatds hibas volt.
Mivel a jogok érvényesitése csak megfeleld bizonyitékok alapjan lehetséges, mindig kérjiink
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szamlat az elvégzett munkarol. A nagyobb megrendelést pedig feltétleniil érdemes irasba
foglalni. A békéltetd testiilethez is fordulhatunk A fogyasztéi szerzddés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésével és a panaszkezeléssel kapcsolatban
a fogyasztovédelmi hatoésaghoz fordulhatunk. Minden maés szerzddéssel, teljesitéssel,
kartéritéssel kapcsolatos kérdésben pedig a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodoé békéltetd testiilet és a birosag az illetékes. Dr. Lajkoné dr. Vigh
Judit iigyvéd, a testiilet elndke lapunknak elmondta, hogy érkezett mar hozzajuk épitdipari
kivitelezésekkel kapcsolatos panasz. S6t, 2017-ben emelkedett is a szdmuk megyénkben.
Akkor dontd tobbségében a nyildszarok beépitésének mindségével, és a munka késedelmes
elvégzésével voltak problémak. A cikk témadjaval kapcsolatban véleményt is irtunk, ezt ide
kattintva olvashatja el.

Eredeti

(szoljon.hu, 2019. janius 12., szerda)

Az Orszaggyiulés a békélteto testiiletek reformjat targyalja

A békeéltetd testiiletek miikodése 20 éves multra tekint vissza Magyarorszagon, ezen idd
alatt bebizonyitottak létjogosultsagokat, és sikeresen toltotték be azt a szerepiiket, hogy a
birésdgon kiviili fogyasztdoi jogvitdk rendezésében ¢€s megoldasaban hatékonyan
kozremiikodjenek. Az eltelt id6 ugyanakkor nemcsak jo gyakorlatok kialakitasara volt
elegend, hanem a szabalyozas tjragondolasat is sziikségessé tette - tudatta az OBJEKTIV
Hirtigynokséggel kézleményében a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyestilete.

A tarsadalmi kornyezet, a vallalkozoéi kornyezet és maga az igazsdgszolgaltatds is
megvaltozott az elmult husz évben. Az 0j polgari perrendtartds bevezette a professzionalis
perlekedés, igy targyaloterembe a fogyasztd legfeljebb akkor juthat be immaron, ha tigyveédi
képviseletrdl gondoskodik. Meg kell baratkozzunk azokkal a jelenségekkel is, hogy egyre
tobbet vasarolunk az interneten keresztil nem csak a szamitogépiinket, hanem okos
késziilékeinket is haszndlva személyes adatinkkal fizetve. Tudomasul kell venniink azt, hogy
a fogyasztoi jogvitdk legfontosabb vitarendezési formdjava a békéltetd testiiletek 1éptek eld,
mindezt persze maga utan vonja azt is, hogy a békeéltetd testiileteknek is 1€épést kell tartaniuk
ezekkel a kihivasokkal. Ha elvarjuk a legnagyobb orszagos kereskedelmi halozatoktol azt,
hogy fogyasztovédelmi szaktudadssal rendelkezd munkatdrsakkal rendelkezzenek, akik a
békéltetd testiiletek eldtt folyd eljarasokban is eljarnak, akkor elvarhatjuk a békéltetd
testiiletektdl is azt hogy ne csak helyi, hanem akar orszagos szinten is egységesen itéljenek
meg hasonlé vagy ugyanolyan tigyeket. Jogos elvards az is, hogy magasabb szakértelemmel
¢s gyakorlattal rendelkez6 szakemberek iiljenek a felekkel szemben a targyaldasztalnal is. Az
Orszéaggylilés altal a napokban targyalt, a fogyasztovédelemrdl sz6ld térvény modositasarol
sz616 T/6343 szamu elbterjesztés alkalmas arra, hogy a békéltetd testiiletek szabalyozasanak
reformjat elinditsa és egy hatékonyabb alternativ vitarendezési eljarast tegyen lehetévé a
fogyasztok szamara. Kifejezetten iidvozlendd az a kezdeményezés, hogy egységes eljarasi
szabalyzat megalkotasara jogositja fel a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarat, amelyre még
ezidaig nem keriilt sor. Tapasztalatbol tudjuk, hogy az egységes és ennélfogva kiszamithato
dontéshozatal, a magas szintli szaktudas ¢€s partneri 1égkor elengedhetetlen ahhoz, hogy a
bepanaszolt vallalkozasok ¢és fogyasztok kozott sikeresen békéltethessiink. A békéltetd
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testiiletek,- fliggetlenségiik megtartasa mellett - a fogyasztovédelmi intézményrendszer
tagjaként hatékonyabban tudnak fellépni a jogsértd, fogyasztokat atverd vallalkozéasokkal
szemben is. A beterjesztett jogszabalymddositas ebbe az irdnyba kivanja megtenni az elsd
Iépéseket - mondta Dr. Hajnal Zsolt, a Hajdu-Bihar megyei Békélteté Testiilet és a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének elnoke. Hirforrds: OBJEKTIV Hiriigynokség
2019. jinius 12.

Eredeti

(objektivhir.hu, 2019. junius 12., szerda)

Olvasdi panasz: visszakovetelte a biztosito a pénzt, aztan egyezséget
ajanlott

A lényeg a részletekben rejlik, de gyakran nem olvassuk el a szerzodések minden sorat,
vagy éppen a sokadig oldalon szemiink el¢ keriild6 mondatokat nem értjilk meg, és ehhez
altalaban nem is kapunk segitséget.

kellemetlen meglepetések. Erre példa olvasonk esete. A hatvanas éveiben jard asszony
csaladi baleset-biztositast kotott 2017 marciusaban. - Par héttel kordbban, még januarban
elestem, a bal konyokom eltorott, gipszben volt a karom, amikor a szerzddést alairtuk -
kezdte torténetét olvasonk. - Az lzletk6td lathatta a sériiléseket, de nem hivta fel a
figyelmemet ezzel kapcsolatban semmire - idézte fel. - Egy évvel kés6bb, tavaly marcius 28-
an megint baleset ért, elestem és a bal konyokom eltorott. Begipszelt kézzel mentem el
bejelenteni a balesetet €és a kartéritési igényt benyujtani, de ekkor sem mondtik, hogy
jogtalan lenne az igényem, a biztositasi dijat, 105 ezer forintot hamarosan meg is kaptam. A
balesetem miatt tavaly nyaron harom hét korhazi kezelésre szorultam, és ilyen esetben a
biztositds apolasi dijat térit, napi hatezer forintot. Ezért benyujtottam igényemet erre az
orvosi dokumentaciokkal egyiitt. A biztositd ekkor mar nem téritett, st felszolitottak a
korabban kifizetett Osszeg visszautalasara, mondvan, tévedésbdl fizették ki nekem. Ezt pedig
azzal indokoltak, hogy a biztositasi szerzddés altalanos feltételei szerint ki vannak zarva azok
a testrészek a biztositasbol, amelyek kordbban barmely okbol sériiltek. S mivel a konyokom
egy évvel korabban mar el volt torve, ezért allaspontjuk szerint ez kizard ok - idézte fel. Az
asszony azonban gy latja, hogy a bal kdnydke az elsO balesetet kdvetden teljes mértékben
meggyogyult, csak véletlen, hogy egy évre ra Gjra eltordtt, rdaddsul nem pontosan ugyanazon
a helyen. Ezt a véleményt a biztosito vitatta, amikor az iigy tavaly decemberben a pénziigyi
békéltetd testiilet elé keriilt. Ervelésiikben utaltak r4, hogy az tigyfelilk atvette a biztositas
feltételeirdl szold tajékoztatokat, amiben kiemelten szerepel, hogy a biztositasi eseményt
eldidézd baleset eldtt barmely okbol sériilt, csonka, nem ép vagy funkcidjdban korlatozott
testrészek, szervek a biztositasbol ki vannak zarva. Azt is kijelentették, hogy az tizletko6tojiik
erre felhivta az ligyfél figyelmét. Mivel az orvosi papir szerint a torés ugyanott tortént,
rdadasul mut6ttek is a karjat, ezért nagyobb az esély arra, hogy ujra eltdrik, emiatt a biztosito
nem tud eltekinteni a 105 ezer forint visszakovetelésétdl és egyezségre sem lat lehetdséget. -
Ezt kovetden érkezett meg aprilisban az ligyvédi felszolito levél, hogy 8 napon beliil utaljam
vissza a szdmldjukra a kordbban megkapott 105 ezer forintot, mert azt tévedésbdl fizették ki
nekem és peres eljarast helyeztek kilatasba. En ezt nem tudom elfogadni, mert tévedésben
voltam ¢és johiszemiien jartam el - tette hozza. Az eldbbit alatdimasztandd hivatkozott arra,
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hogy sem a szerzddéskotéskor, sem a biztositasi igény bejelentésekor az ligyintézd nem hivta
fel a figyelmét a szerz6dés emlitett kitételére, amennyiben pedig rosszhiszemiien akart volna
eljarni, akkor nem nyujtja be a korabbi balesetét is leird teljes orvosi dokumentaciot...
Szakember segitségével is probaltuk értelmezni az inkrimindlt passzust, ami szerint a
biztositdsi eseményt eldidézd baleset elott barmely okbol sériilt, csonka, nem ép vagy
funkciojaban korlatozott testrészek, szervek a biztositasbol ki vannak zarva. Polgari peres
jogvitakban jartas ligyvéd allaspontja szerint ez alapjan minden testrész és szerv kizart a
biztositasbol, amenynyiben barmikor kordbban sériilés érte, még ha meggyogyult, akkor is.
Ezzel szemben a biztositd ligyfélszolgalata megengeddbben nyilatkozott érdeklddésiinkre.
Azt irtak, refractus esetén, azaz amikor ugyanaz a csont ugyanott torik el Gjra, akkor nem
téritenek, de amennyiben nem ugyanott torik el a biztositott végtagja, ahol kordbban, ugy
viszont jogosulttd valik a téritésre... Ezek utdn mit gondoljon a laikus iigyfél? Olvasénk az
igyvédi felszolitdst kovetden a megyeszékhelyen miikodd pénziigyi fogyasztovédelmi
tanacsado iroddhoz fordult, hogy a segitségiiket kérje a vita rendezésében, mert szerette
volna elkeriilni a birosagi pert. Az iroda kdzremiikddésével megfogalmazott levélre kiildott
valaszaban fenntartotta a biztositdé a korabbi alldspontjat. Ezutan azonban par nappal Gjabb
levél érkezett a pénziigyi szolgaltatétol, amiben olvasonknak mar egyezséget ajanlott: e
szerint nem kéri vissza a 105 ezer forintot, viszont a korhazi kezelést nem fizeti ki. Ezt
olvasonk elfogadta.

Eredeti

(zaol.hu, 2019. jinius 12., szerda)

Eletet ment a biztonsagkultiira, a megel6zésen a hangsuly

Ha egy ember ¢életét sikeriil megmenteni, mar megérte a Békés Megyei Munkahelyek
Biztonsaga Munkacsoport 1étrehozasa.

- Honnan jott az 6tlet, hogy létrehozzak a munkacsoportot? - Még 2017-ben az akkori
Nemzetgazdasagi Minisztérium konferenciat szervezett Békéscsabdn, ami a biztonsagos
munkahelyekrdl, az egyiittmiikodés fontossagarol szolt. A megnyiton Takacs Arpad megyei
kormanymegbizott beszElt arrol, hogy szeretné, ha megalakulna egy, a témaval foglalkozé
munkacsoport. Ez a mult év februarjaban jott 1étre. Legfontosabb célja, hogy a biztonsagos
munkavégzéssel kapcsolatos problémakort fokuszba allitsa, az eldirasokrol, jogszabalyokrol,
a jo példakrol tajékoztasson. - A legtobb jo példat hol tapasztaljak? - Azt 1atjuk orszagosan €s
Békés megyeben is, hogy a nagyvallalatoknal ©6nall6, munkavédelemhez kapcsolodo
mindségiranyitasi rendszer miikddik szakemberekkel. Pénzt, szellemi tokét biztositanak a
munkavédelemre, €s sokkal kevesebb is a baleset egy nagy, komoly cégnél, mint a kis- €s
kozepes vallalkozasoknal. Eppen ezért a szamukra jelentettiink meg kiadvanyt a tavalyi év
végén. Ebben szerepel a megvalositandd, legfontosabb feladatok listdja, valamint, hogy
mivel jarhat, ha a szabalyokat megsértik. Aki most indit be vallalkozast, annak is segitiink,
tudjon honnan meriteni. - Gondolom, a legfontosabb a megel6zés ezen a teriileten is. - Mi ezt
ugy fogalmaztuk meg, hogy a beavatkozés helyett a megeldzés kultaraja keriiljon eldtérbe
Békés megyében. Egy felmérés alapjan tobb mint 200 milliard forint kiesése van évente az
orszagnak a munkabalesetek kovetkezményeként. Egy baleset nem jo annak, aki érintettje,
nem jo a csaladjanak, de a munkaltatonak sem. Ezért azt gondoltuk, szeretnénk tenni annak
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érdekében, hogy ez a helyzet megvaltozzon. - Milyen a személyi Osszetétele a
munkacsoportnak? - Két szoban: szerteagazo, heterogén. Nagy részben a Békés Megyei
Kormanyhivatal szakemberei dolgoznak aktivan a munkacsoportban. Azok, akiknek a
biztonsdgos munkavégzéshez kapcsolt feladatuk van. KiilsOsoket is behivtunk, az adott
teriilet orszagosan elismert szaktekintélyeit, valamint a nagyvéllalatok munkavédelmi
vezetdit, akik specidlisan ezen a szakteriileten dolgoznak. Ezen tilmenden bevontuk az
érdekképviseleti szerveket, mert azt szerettilk volna, hogy a munkacsoport dsszetételében,
munkdjaban egyiittmiikodés legyen a munkaad6, munkavallald és a hatosadg vagy az allam
oldalarol is. Tizenhat tagi munkacsoport jott létre. Az érdekképviseletek koziil a Békés
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara képviseldi, a
Vallalkozok Orszagos Szovetségének Békés megyei elndke vallalt tagsagot nalunk, dolgozik
a munkacsoportunkban. - A hasznos iizeneteket milyen formaban juttatjdk el az
érintettekhez? - Még egyszer kiemelem, nem a fidknak dolgozunk, tehat nagyon fontos minél
tobb kommunikacioés csatornan eljuttatni az anyagokat az érintettekhez. Kiadvanyokat
szerkesztettiink és szerkesztiink, konferencidkat szerveziink, és miként a Békés Megyei
Hirlapban, ugy mas megyei médiumokban is folyamatos tajékoztatast nyajtunk. - Volt egy
mondata egy interjuban, hogy az okos ember mindig elére menekiil. Ez alatt mit értett? - Azt,
hogy meg kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek altal kevesebb baleset, kevesebb kar
lesz. Az is nagyon fontos, hogy a munkavallalo kipihent, motivalt legyen. Ré kell erre
iranyitani a gondolkodast, hogy érdemes ebbe a teriiletbe befektetni. Van példaul egy eurdpai
unids felmérés, ami azt mutatja, hogy minden biztonsdgos munkavégzéshez kapcsolddo,
befektetett eurdhoz 2,2-szeres megtériilés kapcsoldodik. Tehat fontos lenne, hogy a
biztonsagkultira menjen egy kicsit lejjebb a nagy multicégektdl a kozepesek fele, €s Ok is
probaljanak meg az anyagi lehetdségeiknek megfeleléen valamilyen ilitemezett formaban
Iépegetni a biztonsdgos munkavégzés iranyaba. A munkacsoportunk anyagai a megyei
kormanyhivatal honlapjan is elérhetdk, érdemes ezeket attanulmanyozni. - Dobokdi Gyorgy
elnok, a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Fosztalyanak vezetdje. - Dr. Mucsi Gyula, a Békés
Megyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztalyanak vezetdje
(munkaegészségiigy). - Varga Istvan, a MUVAPI Kft. ligyvezetdje (Békés megye aktualis
munkavédelmi helyzetképe). - Dr. Kélman Viktor, a Békés Megyei Kormanyhivatal
Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly jogtanacsosa (sériilékeny csoportok, az
allami foglalkoztatasi szerv feladata). - Vandlik-Katola Zoltan, a Békés Megyei
Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Fdosztaly Munkavédelmi ¢és Munkatligyi Osztalyanak osztalyvezetdje
(jogbiztonsag a munkaviszonyban). - Dr. Rusz Gabor, a Békés Megyei Kormanyhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatési
FOosztaly jogasza (joghatranyok). - Maczko Péter, a Békés Megyei Kormanyhivatal
Pénziigyi és  Gazdalkodasi FOosztaly Informatikai  Osztdlyanak informatikusa
(informécidbiztonsag). - Dr. Kepenyes Réka, a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai
Jardsi  Hivatala  Kornyezetvédelmi és  Természetvédelmi  Fdosztdly  jogasza
(kornyezetvédelem). - Marton Gergely tlzolto alezredes, a Békés Megyei
Katasztroéfavédelmi Igazgatosag iparbiztonsagi féfeliigyeldje (katasztrofavédelem). - Musulin
Miklés, a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Ellenérzd Bizottsaganak elndke. -
Beszédes Nimrod, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Békés Megyei Igazgatosaganak
képzési referense. - Nagy Mihdly Laszlo, a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos
Szovetségének Békés megyei elndke. - Szekeres Katinka Déra, a Henkel Magyarorszag Kft.
SHE-Q menedzsere. - Opauszki Zoltan, a Békéscsabai Médiacentrum iigyvezetbje. -



Rekeczki Csaba, a Linamar Zrt. Ehs-leaderje. - Botyanszki Andras, a MUKER Kft.
igyvezetdje.

Eredeti

(beol.hu, 2019. junius 12., szerda)

A magyar plazak elhallgatott titkai - Milliardokat szakitanak az
okostiikorrel és az influenszerekkel

A hazai bevasarlokozpontok kihivésair6l szolo sorozatunk eldzé részeiben az étkeztetési
forradalomrol, majd a vésarldsok pszicholdgiai motivacioirdl irtunk. Ebben a részben pedig
megnézziik, mit tehet...

A hazai bevasarlokozpontok kihivésair6l szolo sorozatunk el6z6 részeiben az étkeztetési
forradalomrol, majd a vasarlasok pszicholdgiai motivacioirdl irtunk. Ebben a részben pedig
megnézziik, mit tehet, és mit tesz egy bérld annak érdekében, hogy megismerje vasarloit,
novelje forgalmat és javitsa bérleti feltételeit. 3. GYORSREAGALASU EROK A BERLOI
FRONTON Rendszeres ¢és minél pontosabb adatelemzésen alapuld folyamatos
alkalmazkodas. Ez a kulcsa manapsag annak, hogy egy bevasarlokdzpontban bérleményt
fenntarto vallalkozas talpon maradjon. A pladzak szerepét sokan eltéréen értelmezik, nagyon
nem egyforma az egyes nemzetkdzi halozatok gyakorlata, a kisebb hazai cégek is masképp
tekintenek erre az ingatlan tipusra.A megkozelités nyilvan erdsen fiigg attél, hogy milyen
régen van mar a piacon egy adott marka ¢€és mennyire tudta valtozatossd tenni
kiskereskedelmi csatornait. Ha egy marka éppen most 1€p a piacra, akkor nem feltétleniil egy
plazaban akar elindulni, ott altaldban magas bérleti dijakkal kell szdmolnia, mar csak azért is,
mert kezdetben viszonylag kis teriiletet fog bérelni, amit tesztként hasznal, s ez fajlagosan az
atlagnal huzosabb bérleti dijat jelent. A tagassagérzés megnyugtat, fokozza a vasarlasi
¢lményt.forras: shutterstock.comAz elektronikus kereskedelem gyors ndvekedése egyre tobb
markat késztet arra, hogy egyszerre hasznalja showroom-ként és atvételi pontként a plazdban
1évé bérleményét. A fizikai kiskereskedelem ugyanakkor nem fog megsziinni, mindig
lesznek olyan profila iizletek, ahol igenis fontos a személyes kontaktus (pl. valdodi
szaktanacsadas, igény az Onkép megerdsitd  kiils6  véleményre, foleg a
divatcikkeknél)."El8szor az elektronikai cikkeket arusitok érezték meg az internet hatdsat,
ugy 10-12 évvel ezelbttre tehetd ez. Az online forgalom gyorsuldsat 4-5 éve mar a
divatcikkekkel kereskeddk is érzik. Vannak olyan nagyobb divatcégek, amelyek ezért mar
évek ota atvételi pontként is iizemeltetik a bérleményeiket - ecsetelte a helyzetet Szabo
Viktoria, a Cushman & Wakefield szakértdje.Kassak Residencel 134 Budapest, Klapka utca
4-10. 232 db lakés30 - 130 m2 alapteriiletAtadas:2019 Q435 - 110 M FtAjanlatot kérek Utalt
ra, hogy a bérlék manapsag rovidebb fix idejli bérleti szerzddéseket kotnek. "Ma mar a
divatcégek altalaban 3-5 évre szerzOdnek - ez értelemszeriien komolyabb kockéazatvallalést
feltételez a bérbeadok oldalan, kiilondsen, ha a bérld ezen kiviil kiépitési hozzajarulast is
elvar a bérbeadotol"- mondta a szakember.A szérolap koszoni szépen, jol van vidéken A
bevasarlokdzpontok kindlatarol, akcioirol, rendezvényeirdl elsdsorban a helyszinen
tajékozodnak a latogatok. A tovabbi informécid forrasok kozott tulnyomod tébbségben
vannak az online feliiletek: koztiik is legjelentdsebb a Facebook, de viszonylag sokan kdvetik
a bevasarlokozpontok hirleveleit is; vidéken emellett még a postaladaba dobott szordlapok is
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fontos szerepet jatszanak. Az online csatorna a kommunikacion talmenden azért is kiemelt
figyelmet érdemel, mert a plazalatogatok Osszes koltéseit tekintve bizonyos termékcsoportok
¢és szolgaltatasok esetén mar versenyre kel az offline iizletekkel - fogalmazott a GfK
piackutatd cég.Tapasztalataink szerint foleg a ruhézati boltokra jellemzd, hogy sokkal
rovidebb ideig tartjdk az arukinalatot, s ez fejlettebb készletezést, gyors és atgondolt
logisztikat feltételez. Ugy tudjuk, hogy tbb helyiitt a bérldk elérték: az online forgalom ne
szamitson bele az adott {izlethelyiség forgalmaba. Ezzel lenyomhatjak a bérleti dijat vagy
mérsékelhetik annak novekedését. A bérlok tovabbi lehetdsége a rugalmasabb expanzid. Az
most a trend a vildgpiacon, hogy nem csupan lassabb a bdviilés, hanem az is, hogy kisebb
egy-egy lizlet teriilete, de amelyik piacon lehet és érdemes, ott akéar kétszintes aruhazat is
nyitnak, vagy eldveszik a shop-in-shop megoldast. Errél mi is meggy6zddhettiink, hiszen
lattuk, hogy példaul a Media Markt mar Soroksaron, a Megaparkban bezarta Oriasi,
egyediilallo épiiletben 1évd aruhazat és 4tkoltozott az M5-0s autopalya masik oldalan 1évo
BuyWay bevasarloparkba, egy joval kisebb teriiletre. A tavaly atadott kispesti Shopmarkban
a felyjitas elétti teriiletnél kisebb {izletben nyitotta Gjra ottani egységét. Ugyanez a halozat
meglépte azt is, hogy egyes magyarorszagi Tescokban sajat kisebb aruteret alakitott ki. Ezt
ugyan még vizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal, de egyelore miikddhetnek ezek az
iizletek.Okostelefonnal azonnal ellendrizhetjiik, hogy jo vétel-e az adott aru.forras:
Shutterstock.comA proptech Gjdonsagai is a hatékonyabb miikodést szolgaljak, élnek is vele
szerte Eurdpaban. Nincs kétségiink afeldl, hogy a magyar plaza piacon is megjelennek ezek a
megoldasok. Az lizleten beliili marketingben terjeddben vannak az interaktiv bevasarlékocsik
(rogziti, hogy hol all meg a latogatd, mikor és mit vasarol, esetleg mit tesz vissza a polcra
vagy mennyire kedvezményfiiggd), az okostiikrok ¢és az okosprobafiilkék. Utobbiak a
vasarlot €és az iizletet is rengeteg infoval latjak el, de az {izlet biztos tobbet profitalhat
beldliik,hiszen sokkal finomabbra hangolhatja a ruha vagy a divatcikk marketingjét ezaltal. A
személyes adatokkal természetesen vigydzni kell, inkabb azért érdekesek egy iizletnek ezek
az informaciok, mert megmutatjak, hogy miként reagalnak a vevok egy-egy ) modellre. Az
év legnagyobb hazai ingatlanos eseményén kotelezd a részvétel. Uj informaciok, befektetési
trendek, okos iizleti megoldasok lesznek teritéken. Mar most jelentkezz! ATTEKINTES-
RESZLETES PROGRAM-ARAKJELENTKEZES A ki-és belépések szamlalasa mar nem
ujsag, de kotelez6, a GDPR-kompatibilis arcfelismerd rendszerek mar a jelenben vannak. A
kasszaforgalmat percre pontosan lehet kovetni, s ha kell, azonnal fel lehet tolteni a pultokat, s
azonnal Uj kassza nyitdsa is lehetséges, persze ugyancsak a folyamatos adatelemzést
felhasznalva.Tarolnak a sajat markés termékek Tavaly élelmiszer kategoridkra 1800 millidrd
forintot koltottiink, ami 7 szézalékos értékbeli novekedés 2017-tel szemben. Ertékben
gyakorlatilag valtozatlan a top kategoridk sorrendje: rajongjuk a feldolgozott husért, a sorért
¢s a sajtért. Legnagyobb mértékben, 50% folotti értékbeli forgalom novekedéssel a ndvényi
alapu joghurt jott fel, de a gin (+40%) sem szégyenkezhet. Az értékesitések tobb mint 70
szazaléka gyartoi markas termék - kozolte a Nielsen piackutatd cég.A szinek bevetése szintén
elengedhetetlen és a jovoben is fontos lesz. Az arcéduldknal rikito szinnel jelzik az igymond
akcids terméket, ez a "tiltott gylimolcs" jellege miatt azonnal odavonzza a szemet. Még
mindig mikodik a gondolavég, az lizletben 1évo terel tablak (egyre tobb digitalis ezek
koziil) és persze a polcelrendezés is kritikus.BudaPart Gatel1117 Budapest, Dombovari ut 27
Kiado teriilet: 11011m2Atadas:2019Bérleti dij: 14.5 - 17.5 EURAjanlatot kérek Kui Janos, a
GfK Industry sales teriilet vezetdje szerint azonban mar régen nem igaz, hogy a
szemmagassagba kell tenni a legdragabb termékeket, ez a régi tétel 15 éve megddlt
Magyarorszagon, nalunk ugyanis a lakossag tulnyomo része 15 fokkal lejjebb néz, fejét kissé
lehajtva kozlekedik. Fontosnak mondta azonban az influenszerek hatéasat, kiilondsen a napi
fogyasztasi cikkeket arusitd lizletek szamdéra. Szerinte egyaltalin nem minden esetben



mukodik, sot, kiilondsen oda kell figyelni arra, hogy nehogy megosztd szerepldt vagy témat
valasszon a marketinges.(az influenszerek fdleg a divatkiegészitoknél, a kozmetikumoknal és
a ruhéazati termékeknél vethetdk be és egyre tobb nagy marka, de maguk a plazatizemeltetdk
is ¢lnek ezzel a lehetdséggel, felhajtva a forgalmat és szép summakat termelve a bérloknek, s
kézvetve maguknak - a szerk.) Mas szakértékhoz hasonldan 6 is azt mondta, hogy
ramendsebbek és jobban célzottabbak a mobilkampanyok, a Big Data tovabbi sokféle
hasznositasi lehet6séget nyujt a kereskedéknek. Kovetkezik: Kellenének a halottak a
plazapiacra, de nincs sok esély2019.06.04 05:45 A magyar plazak elhallgatott titkai -
Triikkok egész soraval keresnek vagyonokat az tizletek 2019.06.07 05:45 A magyar plazak
elhallgatott titkai - Milliardokat csinalnak, de hogyan?

Eredeti

(portfolio.hu, 2019. junius 12., szerda)

Kartellezés miatt egyiittesen hetvenmillio forintra birsagolta

Kartellezés miatt egylittesen hetvenmillio forintra birsagolta a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) az Irodatechnikai és Pénztargép Szervizek Orszagos Ipartestiiletét (IPSZOI), valamint
tobb forgalmazo és szervizeld céget, mivel 2014-ben az IPSZOI ajanlott arakat hatarozott
meg az akkor bevezetett online pénztargépek éves feliilvizsgalatara. Az ajanlasok korlatoztak
a versenyt, ezért jogsértdek -irtdk. *(AMB)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. junius 13., csiitortok, 10. oldal)

MIT TEHETUNK, HA ARTALMAS A MEGVASAROLT
""CSODASZER"?

A kiilonboz6 egészséget megdrz0 vagy javitd, esetleg latvanyos fogyast vagy dus
hajkoronat igérd hirdetésekrdl sokszor deriil ki, hogy a szerek a gyakorlatban nem sokat
érnek. Am az is eléfordulhat, hogy a megvasarolt "csodaszerek" ahelyett, hogy hasznalnanak,
még artanak is az egészséglinknek.

Ha a fogyaszto olyan terméket kapott , ami a hirdetésben beigért jotékony hatas helyett
artott az egészségének, akkor a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Egyesiilete szerint
az mindenképp hibas terméknek mindsiil. Hibds termék esetében pedig a fogyasztokat
alapvetden megilleti az ingyenes javitds vagy csere lehetésége. Ha ezeket az adott
vallalkozas nem akarja vagy nem tudja teljesiteni, akkor jon szoba a vételar leszallitdsanak
joga, vagy a kifizetett vételar visszafizetése.
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Az egészséget nem lehet cserélni

Egy artalmas "csodaszer" esetében azonban szoba sem jOhet a javitds vagy a csere
lehetdsége - hiszen egy ugyanolyan cseretermékkel valdsziniileg csak ugyantugy porul jarna a
vasarlo -, ezért a fogyasztd kérheti a vallalkozastdl a megvasarolt termék aranak
visszafizetését. Ha ez a vasarlastol szamitott hat honapon beliil torténik meg, abban az
esetben a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a termék nem hibas - vagyis egy "csodaszer"
esetében azt, hogy az teljes mértékben megfelel a szerzédésben foglaltaknak, és valoban
jotékony hatassal van az egészségre. Ha ez nem torténik meg, akkor a fogyasztd joggal
kérheti a vételar visszafizetését. Fél év elteltével azonban mar a vasarlonak kell bizonyitania
a termék hibajat, vagyis azt, hogy a szer nincs jotékony hatdssal az egészségére, sot, artott is
annak. Ha ezt a vésarlé nem teszi meg, akkor a vételar visszafizetésére vonatkozd igénye
megalapozatlanna valik. A fogyasztonak Osszesen két év all a rendelkezésére ahhoz, hogy
barmiféle reklamécioval éljen a terméket illetden.

Feketelistara is keriilhet a megtévesztd vallalkozas

Természetesen vitas esetekben fordulhatunk a févarosi és megyei kereskedelmi és
iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiiletekhez, amelyek segithetnek a kérdések
rendezésében. Ha nem sikeriil egyezségre jutni, akkor a békéltetd testiiletek eldontik, hogy
megalapozott -e a vasarld igénye. Ha sikeriil megegyezni, akkor az koételezd érvényi a
vallalkozasra nézve.

Ha a cég nem hajlandé az egyezségre, de a fogyasztdi kérelem megalapozott , akkor a
testiilet egy ajanlast fogalmaz meg, és ha ezt az ajanlast a cég nem teljesiti, akkor - a
fogyaszté adatainak megjelolése nélkiill - a testiilet nyilvdnossagra hozza az ligyet, a
vallalkozas pedig felkeriil az interneten is elérhetd feketelistara.

Az ilyen esetekben felmertilhet a fogyasztok megtévesztése is, a vasarlok €lhetnek azzal a
lehetdséggel, hogy bejelentést tesznek a fogyasztovédelmi- vagy a piacfeliigyeleti hatosagnal
a megtévesztésre hivatkozva, amely kimeritheti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
fogalmat. Ha a hat6sag eljarasa utan bebizonyosodik, hogy a termék nem biztonsagos, akkor
a vallalkozas akar birsagra is szamithat.

Ekkor kérhet6 a kartérités

A fogyasztonak a hibas teljesités kovetkeztében olyan kara is keletkezhet, amely tilmutat
azon, hogy a megvasarolt termék nem megfelelden milkodik. A Magyar Gyorgy és Tarsai
Ugyvédi Iroda szerint jogi értelemben karnak mindsiil példaul egészségkarosodas esetében a
munkaképtelenség miatt 1 keresetkiesés, ¢€s a karosultat ért vagyoni hatranyok
kikiiszoboléséhez sziikséges koltség is. Ez utobbi az indokolt koltségeket jelenti, ami egy
kart okozd "csodaszer" esetében az egészség helyredllitasara koltott forintokra is érvényes -
vagyis kérhetjiik az utdlagos kezelések, gyogyszerek koltségének megtéritését a kart okozo
cégtol.

A polgéari torvénykonyv alapjan az, aki kart okoz a szerzddés megszegésével, koteles a
kart meg is tériteni. A fogyasztonak csak a kart, a kdrokoz6 magatartas jogellenességét és
felrohatosagat, illetve a karokozd magatartas (hibas teljesités) és a kar kozott 1 okozati
Osszefiiggést kell bizonyitania.

Eredeti

(Meglepetés, 2019. junius 13., csiitortok, 22. oldal)
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Vették az akadalyt a bankkartya-elfogadok

Fajlagosan a legkisebb bankkartyaelfogadok koltségei csokkentek a leginkdbb 2013 és
2018 kozott. E vallalkozasoknak most a forgalom ardnyaban 2 szazalék korili dijjal kell
szamolniuk, korabbi koltségeik ezzel megfelezddnek - deriil ki a versenyhivatal vizsgalatarol
késziilt jelentésbol.

BANKKARTYAPIAC | A kisebb kereskeddket a fix dijak nyomjak, de ezt eliminalhatja a
POS-program

Nem talalt fogast a GVH

Fajlagosan a legkisebb bankkartya- elfogadok koltségei csokkentek a leginkabb 2013 és
2018 kozott, a forgalom ardnydban 2 szazalék koriili dijakkal kell szdmolniuk. Ez a korabbi
koltségek megfelez0dését jelenti a versenyhivatal jelentése szerint.

Lényegében egyetlen, a bankkartyas fizetés koltségeivel kapcsolatos aggalyt sem igazolt a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) agazati vizsgalata, legalabbis az elézetes vizsgalati jelentés
megallapitasai szerint. A GVH szakért6i el6szor azt a hipotézist vizsgaltdk, amely szerint a
bankkozi jutalékok (interchange-dij) 2014-es csokkentésébol eredd koltségesokkentést a
bankkartya-elfogadok nem, vagy csak részben adtdk at a kereskedoknek. A GVH
megallapitdsa szerint az interchange-szabalyozas bevezetése utan a jutalékok forgalomhoz
viszonyitott aranya megfelez6dott, 0,214 szazalékponttal lett kisebb. Azt ugyan igazolta a
vizsgalat, hogy a kartyaelfogadas biztositasaért kért - eleve magasabb, 0,6 szazalék koriili -
egyeb bevételek a kezdetekben (2014 elsé negyedévében 0,076 szazalékponttal) ndttek, am a
verseny miatt mar 2014 végére 0,6 szazalék ala estek. A GVH 6sszességében mar 2014 els6
negyedévében a kartyaelfogaddsi dijak csokkenését mutatta ki, adatai szerint az elfogadok
bevételer 2013 és 2018 elsé negyedéve kozott 0,3 szazalékponttal csokkentek. A
csokkenésnek csak a kétharmadat adta az interchange-dij csokkenése, amit tehat a bankok
valdban ott hagytak a kereskeddknél. A GVH kimutatta, hogy a bankkartya- tizemeltetésben
¢rintett szolgaltatok legnagyobb bevétele a tranzakcio értékével aranyos dijakbol,
jutalékokbol szarmazik. E bevételeik folyamatos novekedését az egyre nagyobb forgalom
igazolhatja. A fix koltségek az ) POS-késziilékek telepitésével parhuzamosan szerényen
emelkednek. A GVH megallapitasai szerint kiugréan nétt a tranzakcidszammal ardnyos
dijazas, ami a nagyszamu, de kis értékli iigyleteket lebonyolitd kereskedoknek Iehet
hatranyos. Ugyanakkor a versenyhivatal jelzi, hogy ilyen arazast kevés elfogadé alkalmaz,
igy az ‘¢érintett kereskedOk valaszthatnak olyan elfogadot, amely nem szamit fel
tranzakciészammal aranyos dijat. Ehhez persze fejleszteni kell a kereskeddi tudatossagot.

A versenyhivatal vizsgalata nem igazolta azt a vélekedést sem, hogy az elfogaddk -
azokon a telepiiléseken, ahol gyengébb koztiik a verseny - kedvezdtlenebb kondiciokat
kinalnak a kereskeddknek, a valaszold bankkartya-elfogadd cégek zomének drazasa ugyanis
orszagosan egységes. Nem lehetett alatdmasztani azt a feltételezést sem, hogy az elfogaddk
sokkal rosszabb kondiciokat szabnak a kisebb kereskedéknek. Az 6 esetiikben - a kisebb
tranzakcids forgalom miatt - szamottevok lehetnek, akar a teljes megfizetett dij 35 szazalékat
is elérhetik a POS-terminalokhoz kapcsolodo fix dijak, mikdzben 25 millios forgalom felett e
koltségek aranya elhanyagolhato. fgy a GVH sem tehetett mést, mint hogy rogzitette a
kozgazdasagi alaptézist, amely szerint a kis- és nagyméretli kereskeddk altal fizetett dijak
kozotti kiilonbség jelentds hanyada a méretgazdasagossagbol fakad, a POS-terminalok allami
tamogatasi programja pedig hatékonyan segitheti a legkisebb kereskeddket. Utobbiak
elfogadasi kiadasai az ingyenes terminalokkal akar a harmadaval csokkenthetok. Az a GVH
legérdekesebb megallapitasa, hogy a vizsgalt iddszakban a legjelentésebb mértékben éppen a
legkisebb méretii kereskedoknél ment végbe dijcsokkenés. Bar a forgalomhoz viszonyitva



még e kor dijterhelése a legnagyobb, a kiilonbség a tobbi méretkategoriahoz képest mar nem
olyan jelentds, mint korabban. Mig 2013 elsé negyedévében a legkisebb méretii kereskeddk
fizetési kartyas bevételeinek kozel a 4 szazalékdval egyezett meg az altaluk fizetett dij, ez
2018 els6 negyedévére atlagosan csaknem 2 szazalékra csokkent. Az 1-25 millio forintos
negyedéves fizetésikartya-forgalmu kereskedok dijterhelése 1,5 és 2 szézalék koriil alakult, a
25-250 millios savban 1, efelett pedig atlagosan 0,5 szézalék koriil volt.

Tovébbra is probléma a megfeleld tdjékoztatds hianya: a megkérdezett kereskeddk az
atlagos bankkartyas dijterhelést 3,8 szazalékra teszik, rdadasul sokszor a politikusok is 5
szazaléknal magasabb atlagdijakrol beszélnek, holott ennél mar 2013-ban is kevesebbet
fizettek a legkisebb kereskedok is.

GRAFIKON

A BANKKARTYA-ELFOGADOK BEVETELEINEK A KARTYAS FORGALOMHOZ
VISZONYITOTT ARANYA

Forras: GVH (MNB pénzforgalmi statisztika alapjan), VG-grafika

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. janius 13., csiitortok, 1+13. oldal)

Egész szezonban kotelezo védekezni a parlagfi ellen

Fontos valtozas, hogy az idei évtdl szigorodott a szabalyozas, megsziint a julius 1-jei
"tirelmi 1d6" a parlagfii elleni védekezésben. A tulajdonosoknak folyamatosan
gondoskodniuk kell arrél, hogy ingatlanukon megakadélyozzak a parlagfi viragbimbojanak
kialakulasat, majd ezt az allapotot fenntartsak.

Az eddigi eldirasok szerint a parlagfii elleni védekezést elmulasztd foldhasznaldkat, csak
az adott év julius 1-jét kovetden lehetett felelosségre vonni. Az idei parlagfii szezontdl
érvényes torvénymaodositas értelmében azonban a parlagfii elleni védekezés mar egész évben
fennallo kotelezettség. Azokon a teriileteken, ahol ennek nem tesznek eleget, az illetékes
hatésag kozérdekli védekezést rendel el, és novényvédelmi birsagot szab ki. A birsag
mértéke 15 ezertdl 5 millio forintig is terjedhet.A parlagfii elszaporodasanak visszaszoritasa,
az egészséges kornyezet biztositasa kozos célunk. Eppen ezért az Agrarminisztérium ezaton
szeretné felhivni minden foldtulajdonos és foldhasznald figyelmét, hogy folyamatosan
védekezzen a parlagfii szaporoddsa ¢és a pollenszorasa ellen. A foldtulajdonosok a
gyommentesitéssel kapcsolatos szakmai informéaciokért a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalhoz fordulhatnak.

(AM Sajtoiroda)

Eredeti
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(kormany.hu, 2019. janius 13., csiitortok)

Kotelez6 banki adategyeztetés - junius 26-an lejar a hatarido

Németh Baldzs (misorvezetd): - Mar csak két hét, egészen pontosan kilenc munkanap
maradt arra, hogy mindenki, akinek lakossagi vagy céges bankszamldja van, egyeztesse
adatait a fiokokban. Egy unios szigoritas miatt van erre sziikség, hivatalosan a pénzmosas
elleni kiizdelem miatt. Mindenkire vonatkozik a szabaly, akinek két évnél régebbi a szamlaja.
A végsd hataridé junius 26-dika. A Fidesz felszolitotta a Bankszovetséget, hogy
tajékoztassak az ligyfeleket, mert rengetegen nem is tudnak az egészrdl semmit.

Szerkesztd: - Nem tudnak készpénzt felvenni, bankkartyaval fizetni és utaldst sem tudnak
majd inditani azok, akik junius 26-ig nem egyeztetik személyes adataikat a bankjukkal. Az
azonositasat egy eurdpai uniés jogszabaly irja eld, amely 2017. jiniusaban Iépett hatalyba.
Az ugynevezett pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozdsa elleni torvény Iényege a
szamlatulajdonosok teljes korii atvilagitasa. Ezt azt jelenti, hogy a pénzintézetek a jovOben a
név, a lakcim és az okmanyszamok alapjan pontosan be tudjak azonositani, kié a szamla. A
hamarosan lejard hataridére azoknak a maganszemélyeknek és a cégeknek kell figyelniiik,
akik két évnél régebben nyitottak szamlat. Az egyeztetés akkor is kotelezd, ha a név és a
levelezési cim nem valtozott. Tovabbi feltétel, hogy a pénzintézetek megkapjak a hivatalos
okmanyok masolatat is.

Banki Erik (orszaggytilési képviseld, Fidesz): - Nagyon sok maganszemély illetve jo
néhany cégvezetd sem tud;.

Szerkesztd: - Magyarorszagon jelenleg tobb mint 10 milli6 bankszamlat vezetnek. A
Fidesz szerint azonban sokan nem is tudnak a kdotelezettségrol. Banki Erik szerint sem a
bankok sem a bankszovetség nem tdjékoztatta megfelelden az tigyfeleket, pedig a jogszabaly
2 évet adott ra.

Banki Erik: - Felszolitjuk Oket, hogy ebben a hatralévé két hétben tegyenek meg mident
annak érdekében, hogy a lehetd legtobb maganszemély €s cégvezetd el tudja végezni ezt a
feladatot. Tisztaban legyen azzal, hogy a jogszabaly altal milyen kételezettségek harulnak ra.

Szerkeszté: - A Magyar Nemzeti Bank egyik vezet6je az m1-nek azt mondta: aki kifut a
hataridébdl, annak nem zaroljak a bankszamlajat, a jogosultsagat viszont korlatozzak. Ezt azt
jelenti, hogy példaul a nyugdija vagy a fizetése megérkezik, de nem fog hozzajutni a
pénzéhez, amig nem azonositja magat a bankjanal.

Freisleben Vilmos (igazgato, Fogyasztovédelmi Igazgatosag, MNB): - Aki kiilfoldre megy
az elkovetkezd napokban, hetekben mindenféleképpen gy6zddjen meg arrdl, hogy ez az
azonositds az ¢ esetében megtortént-e. Rendkiviil kellemetlen lehet, ha példaul nem tud
kartyaval fizetni vagy ATM-bdl nem tud készpénzt felvenni.

Szerkesztd: - Egyeztetésre nem csak személyesen van lehetéség, postai tton és e-mail-ben
is elkiildheték a sziikséges adatok és az okméanyok masolatai. Néhany pénzintézet pedig
netbankon illetve videdn keresztiil is elfogadja az azonositast.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2019. junius 13., csiitortok, 20 ora)
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Ne hagyj az autoban! - matricakampany ujratoltve

Idén nyéron is folytatodik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) "Ne hagyj
az autoban!" elnevezésii matricakampénya. Visszatérdé kezdeményezésiink valtozatlanul arra
szeretné felhivni az emberek figyelmét, hogy a hdségben ne hagyjak gyermekeiket és hazi
kedvenciiket az autoban. A napon ugyanis percek alatt felforrésodik az autd belseje, és az
emberi felelOtlenségnek sulyos egészségkarosodas, rosszabb esetben halal is lehet a
kovetkezménye. Varjak azon iizletek, aruhazlancok, de akar maganszemélyek jelentkezését
is, akik a matricdk jol lathaté kihelyezésével emlékeztetnék autoval érkezé vasarloikat,
vendégeiket a veszély megelézésére- tudatta az OBJEKTIV Hiriigynokséggel a NEBIH.

A klimavaltozéssal egyiitt jaro, rendszeressé valt nyari héség minden évben figyelmeztet
minket arra, hogy a hémérséklet emelkedése életiink minden teriiletét érinti. Ezért is fontos,
hogy koriiltekintden jarjunk el, és autésként valtoztassunk megszokott rutinunkon, amikor a
napok egyre melegebbé valnak. Kanikula idején még a nyitott térben vagy a szobdban is
rendkiviil nehéz elviselni a hdséget, ha nincs 1égkondicionald vagy nem tudjuk magunkat
hiiteni. A 30C-os melegben, tiizé napon parkolva pedig mar 10 perc is elegend6 ahhoz, hogy
az autd sziik, zart belsejében 70 fokosra forrésodjon a levegd. Egy ilyen magas
hémérsékletnek kitett kisgyermek vagy haziallat rovid idon beliil sulyos egészségkarosodast
szenvedhet, de akar halallal is végzOédhet a par percnyi figyelmetlenség, feleldtlenség. A
program indulasa 6ta mar tobb szdz matricat helyeztek ki. A Nébih most ismét varja azon
vendéglato- és kereskedelmi helyek, de akar maganemberek jelentkezését is, akik tAmogatjak
kezdeményezésiinket, ¢és vallaljdk, hogy a figyelemfelhivo matricat lathaté helyre
kiragasztjak (pl. az iizletek bejarati ajtajara). Hirforrds: OBJEKTIV Hiriigynokség 2019.
Junius 13.

Eredeti

(objektivhir.hu, 2019. janius 13., csiitortok)

Robotporszivok tesztje: segitség vagy csak draga taviranyitos jaték?

Van barmi értelme robotporszivéot venni? Es ha igen, mennyit érdemes aldozni ra

A teszt sordn a szakemberek elsOsorban azt vizsgaltak, hogy a termékek mennyire
hatékonyan tavolitjak el a port, morzsakat, szoszoket és szalakat a padlorol, illetve a
szOnyegrol. Az eredmény alapjan tigy tlinik, hogy hacsak nem tokéletesen minimalista az
otthonod, kétszer is érdemes meggondolnod, hogy van-e értelme tobb szazezer forintot
aldoznod egy robotporszivora, ami lehet, hogy csak félig takaritja ki a lakast és
belegabalyodik a drétokba. Kinek éri meg robotporszivot venni? A robotporszivok
legnagyobb elénye, hogy megsporoljak a takaritasra forditott id6t, igy mire hazaérsz, tiszta a
lakas. Iranyitasuk rdadasul egyszeri programozassal vagy egy okostelefonos alkalmazas
segitségével is lehetséges, igy nincs veliik semmiféle macera. A rossz hir, hogy ez leginkdbb
csak olyan helyeken sikeriilhet, ahol nincs (sok) szényeg, magas ajtokiiszob, feltornyozott
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konyvkupac, disztargy, tovabba szétszort jatékok, ruhdk sincsenek a foldon. Ha viszont van,
az egyesiilet szerint az lehet a vége, hogy fél napig pakoldsznod kell, mire egyaltalan
elindithatod a robotporszivot. Ezt nem nagyon lehet megsporolni, kiilonben arra fogsz
hazaérni, hogy csak félig van kitakaritva a lakas €s még a drotokba akadt, fotel mogé
beszorult robotporszivot is ki kell bogozni, hogy aztan a régi késziilékeddel fejezd be, amit
elkezdett. Elére be lehet programozni 6ketFotd: South agency / Getty Images Hungary Mire
hasznalhatok? Az egyesiilet szerint a nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetek labortesztjei
azt mutatjak, hogy a robotporszivok éppen olyan jol teljesitenck a keménypadlon (parketta,
padlocsempe), mint a vezetékes termékek, vagyis hatékonyan tavolitjak el a port, morzsat,
szalakat és szOszoket, a szOnyegtisztitasban viszont kevésbé jeleskednek. "Mig a jobb
vezetékes porszivok a szOnyegbdl is eltavolitjdk a por akdr 80-90 szazalékat, a legjobb
robotporszivok is csak kozel a felével birkéznak meg. Vagyis nem usszuk meg a kézi
porszivozast." Hogy teljesitettek a teszten? Az Osszesen 16 marka 46 vizsgalt késziiléke
koziil mindossze 3 ért el kozepes szintet a teszten, a tobbi pedig ennél is gyengébben
szerepelt. Mikozben a papirformanak megfeleléen a keménypadlo takaritasaval gond nélkiil
megbirkoztak, addig a padlo rései és a szOnyeg mar kifogott rajtuk: még a legjobbak is csak a
por alig 35 szazalékat tavolitottak el. Mint kidertilt, a vizsgalt termékeknél a magasabb ar
sem feltétlentil jelent garanciat semmire. Volt olyan 250 ezer, s6t 400 ezer forintos késziilék
is, amelyik gyengébben teljesitett, mint az 50 ezer forintos. Ki tudjak keriilni a batorokat? A
szakemberek kivancsiak voltak arra is, hogy a késziilékek hogyan tajékozddnak valds
¢lethelyzetben, vagyis érzékelik-e a butorokat, ki tudjak-e keriilni a drotokat és a fliggdnyt,
vagy esetleg beakadnak a kanapé ald. Ebben a tekintetben szerencsére mar jobban
vizsgaztak: a jelentds résziik ugyanis jol navigal, kikeriili a kabeleket és atmegy a magasabb
butorok alatt. Mennyibe keriilnek a legjobbak? Az ¢len végzett termékek kdzds vonasa, hogy
viszonylag jol navigalnak, érzékelik a butorokat, fiiggonyoket és drotokat, nem akadnak bele
a tereptargyakba, illetve tobbi tarsukhoz képest hatékonyabban dolgoznak a szOnyegen és a
keménypadlon, de a hagyoméanyos modszerhez képest a szOnyegekkel még ezek is hadilabon
allnak. Uzemidejiikrol azt lehet mondani, hogy akkumulatoruk altalaban 1-1,5 érds miikodést
biztosit, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy toltéssel képesek kitakaritani egy kisebb
lakast. Az aruk elég valtozo: 50 és 250 ezer forint kozott mozog. 53 szazalékos
eredményével a teszten az 50 ezer forintos Ariete 2713 Pro Evolution lett a legjobb ar-érték
aranyu termékFoto: ariete.net Akkor van értelme robotporszivot venni? A fogyasztovédok
azt javasoljak, hogy mieldtt elszannad magad a vésarlasra, nézz végig az otthonodon olyan
szemmel is, hogy az milyen terep lehet egy robotporszivonak. "Ha zegzugos a lakas, sok a
szOnyeg, vannak magas kiiszobok, sok olyan targy van a f6ldon, amit nem tudunk vagy nem
akarunk minden porszivozas eldtt elpakolni, lehet, hogy érdemes masfajta segitségben
gondolkodni. Vagy legalabbis abban a tudatban vegyiilk meg a késziiléket, hogy a
robotporszivé nem fog teljes mértékben tehermentesiteni minket, alkalmanként sziikség lesz
utolagos kézi porszivozasra is" - mutatott rd az egyesiilet. A részletes eredményekért klikkel;
ide, ha pedig kivancsi vagy, milyen egyéb hétkdznapi dolgok vannak még, amikre felesleges
nagyobb Osszegeket elverned, olvasd el alabbi cikkiinket is.

Eredeti

(divany.hu, 2019. janius 13., cslitortok)
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Hosszu évek utan kapott egy komoly versenytarsat a Netpincér

Dragabb, de gyorsabb lett az 01j szereplé megjelenésével a hazhoz széllitds a fovarosban.
Miért nehéz a Netpincérrel versenyezni? Miért haltak el az eddigi probalkozasok? Mit csinal
masképp az 1j rivalis?

Mostanaban nehéz anélkiil végigmenni Budapesten, hogy jellegzetes piros netpincéres
vagy kék woltos ételkiszallitdo taskas biciklis vagy motoros futarokat lasson az ember,
rdadasul az elmult nagyjabol egy évben, a finn Wolt és a német székhelyli Delivery Hero
tulajdonaban 1évé Netpincér Go nevil szolgéltatdsdnak megjelenése 6Ota szinte toretleniil nd a
futarok szama a fovarosban. Aki szokott ételt rendelni, annak az is feltinhetett, hogy dragult
¢s gyorsult is az ételkiszallitds ebben az egy évben, raaddsul nem sokkal a két alkalmazas
megjelenése elott eltlint masik két - orszagosan harom - jonnan piacra dobott alkalmazas is
a piacrol. A Wolt és Netpincér Go annyiban mads, mint a korabbiak, hogy fix futarbazist,
igyfélszolgalatot és pluszrendelések mellett marketingszolgaltatast is nyujt az éttermeknek,
¢s ugy néz ki, hogy alapjaiban valtoztatta meg a budapesti ételrendelési piacot. Megkerestiik
a Woltot, a Netpincért, éttermekkel €s futarokkal besz¢ltiink, hogy megtudjuk, mi valtozott a
fovarosi ételkiszallitdsban az elmult nagyjabol egy évben. Roviden dsszefoglalva: A 2017
6szén indult harom 1) kajarendel6 alkalmazas (Sendee, Ridroll, Fleetyou) koziil egyik sem
maradt meg a piacon, nem tudtak versenyképes alternativat nyujtani a Netpincérrel szemben.
Ami még mindig dominans, de a Wolt komoly konkurenciat jelenthet szamdra. A Netpincér
Go és a Wolt alkalmazasainak megjelenése egy dragabb, de jobb és gyorsabb szolgaltatast
jelent az éttermeknek €s a fogyasztoknak is. Sok olyan étterem szallit hdzhoz, ami sajat
futarokkal nem tudta kigazdalkodni ezt a szolgaltatast. A Netpincér dominancidjanak
kikezdése a futdroknak is jo hir, mert az elmult egy évben a j6 futarokért nagy volt a verseny,
rdadasul sok olyan egyetemista is futarkodik, aki alkalmazis nélkiil korabban nem mert
volna belevagni. A munkaer6hiany és a nagyobb verseny miatt a bérek is néttek, az
alkalmazasoknal KATA-val dolgoznak a futirok, ami piacfehéredést jelent, mert az iparag
korabban a sziirke- és a feketezona kozott ingadozott. Nem Ok voltak az elsdk, akik
elvéreztek Ha ez bejon, nem hoz tobbé kihiilt pizzat a futar - ezzel a cimmel irtunk cikket
2017 Oszén a Netpincér harom 1) kihivojarol. Hat, nem jott be, az okostelefonos
alkalmazassal operalo futarszolgalatasok koziil mar egyik sem elérhetd. A harom cég alapitodi
koziil csak az egyiket sikeriilt elérniink, aki név nélkiil annyit arult el, hogy nagyjabol
egyszerre hagyta abba a harom 1j szerepld még a Wolt és a Netpincér Go 2018 m4ajusi
indulésa eldtt. A kudarc okair6l azt mondta, hogy nagyon kiszdmithatatlan volt, hogy mikor
allnak rendelkezésre futdrok, és hogy nem gondolja, hogy azért nem jartak sikerrel, mert a
tobbekkel egyszerre indultak, a baj inkabb az volt, hogy nem voltak elég tokeerdsek ahhoz,
hogy pénziigyileg fenntarthatdva tegyék a mikodésiiket. Budapesti éttermek menedzsereitdl,
illetve az 0j piaci szereploktdl is hasonld okokat hallottunk, amikor arrol kérdeztiik oOket,
hogy mi lehetett a kudarc oka. Tajta Akos, a Wolt general managere azt mondta, nem
véletlen, hogy a Wolt platform mellett futarokat is biztosit, és szerinte az is nagyon nagy
munka, hogy az alkalmazasban olyan IT-rendszer miikodjon, ami megfeleléen optimalizalja
a futdrok utjat a varosban. Az egyik étteremmenedzser a futarhidny mellett még azt is
megemlitette, hogy dragdk voltak a becsddolt szolgaltatasok, ahhoz képest amit nyujtani
tudtak. Patai Zoltan, a Netpincér ligyvezetdje ehhez még annyit tett hozza, hogy nem tudja,
pontosan mi ment félre ezeknél a cégeknél, de az biztos, hogy ez egy globdlis szinten nézve
is nehéz piac, és nagyon sok technologiai hattértudas és toke sziikséges ahhoz, hogy egy cég
nyereséges legyen. A Wolt és a Netpincér pedig mas orszdgokban mér bevalt technologiat
kapott az anyacégektdl, igy nem kellett kiilon az alkalmazas lefejlesztésére is kolteniiik. A



Ridroll, a Sendee és a Fleetyou esete egyébkét inkabb szabaly ezen a piacon, mint kivétel. A
Netpincér gyakorlatilag indulasa 6ta egyeduralkodd, és szamos kihivoja volt, de senki nem
tudott mellette megmaradni hosszabb tavon. A Netpincért Perger Péter ¢s Csontos Zoltan
alapitottak a K6zgaz kollégiumaban 1999-ben. A cég gyorsan piacvezetéve valt, és miutan a
magyar piacra 2013 maérciusaban belépd berlini Foodpanda sem tudott mit kezdeni vele,
2014 végén végll felvasarolta a magyar céget. Ahhoz, hogy ez a beruhdzas megtériiljon, 7-
r6l 15 szazalékra emelték az Netpincéren keresztiil rendelt ételek utan jard éttermek altal
fizetendd jutalékot, amibdl oridsi zugolddas lett az éttermek kozott. Mi is beszdmoltunk
arrol, hogy sok étterem hagyta el a platformot, hogy 0j platformokhoz csatlakozzanak,
amiknek viszont végiil szintén nem sikeriilt megszorongatniuk a céget. A Gazdasagi
Versenyhivatal 2015-ben versenyfeliigyeleti eljarast inditott, amiben végiil nem allapitott
meg jogsértést, és nem birsagolta meg a céget, de az eljaras soran a versenytarsakat is
megkérdezték piacrol: 6k a NetPincér részesedését az online ételrendelési szolgaltatasokon
beliil 70-90 szédzalék koriilire becsiilték, és masodik szereplonek jellemzéen a Pizza.hu
portalt tekintették, 5-10 szazalék koriili részesedéssel. A tobbi piaci szerepld részesedését 1-5
szazalék koriilire tették. A Pizza.hu-t azdta egyébként felvasarolta a Netpincér. "Rengeteg
probalkozas volt, amivel a Netpincér monopoliumat akartak megtorni, de ezeknél leginkabb
annyiban meriilt ki a stratégia, hogy megprobaltak adrban aldmenni a piacvezetOnek. Persze
ezek eleve halva sziiletett Gtletek voltak" - mesélte Toth Szabolcs, az Attaboy general
managere, aki szerint a Netpincér a konkurencia rossz stratégiaja mellett azért is tudott a mai
napig is domindns szereplé maradni, mert az internetes szocializacié ugy alakult a
budapestiek korében, hogy mindenki a Netpincérhez szokott hozza. Sok probalkozo keresett
meg minket és nalunk is felmeriilt az 6tlet, hogy csindlunk egy ilyen portalt, de erre végiil
nem is kerilt sor, mert arra jutottunk, hogy onmagaban nincs értelme egy wjabb szerepld
megjelenésének, ennél tobb kell - mondta. 2016-ban a német Foodpandat a vilag egyik
legnagyobb online ételrendel6-halozata, a szintén német, t6zsdén jegyzett Delivery Hero
vette meg, igy keriilt a Netpincér is ehhez a céghez. A Delivery Hero megjelenése abbol a
szempontbol is komoly valtozast jelentett a magyar cég életében, hogy a cégnek sok
tapasztalata volt tobb orszagban is errdl a piacrol, amit a leanyvallalatokkal is megosztott.
Tobbek kozott a Netpincér Gohoz sziikséges technologiat is az anyacégtdl kapta a Netpincér.
Erdekes azonban, hogy a Go piacra dobasaval egészen 2018 méjusaig vartak, és bar a Wolt
indulédsat par nappal megeldzték, az 1dézités miatt felmeriil a gyand, hogy az addig kvazi
monopolhelyzetben 1évdé Netpincér csak a Wolt megjelenésének hatdsara inditotta be
Magyarorszagon a Got. Erre a Netpincér ligyvezetdjénél is rakérdeztiink. Patai azt mondta
"kivancsi lenne, hogy ki mit mond arra, hogy kinek jutott el6bb a logisztikai szolgaltatas
piacra dobésa", de szerinte a Netpincér a konkurencia megjelenése ellenére is eldallt volna a
szolgaltatdsaval. "A Delivery Hero részér6l van egy ndvekedési elvards a Netpincérrel
szemben, és a Netpincéren beliil is megmaradt az az elv, hogy jo rendelési élményt kell
nyUjtani a fogyasztonak. A Delivery Hero mas piacokon latta ebben a novekedési potencialt,
Uj éttermeket lehet bevonni igy a rendelési piacra, igy a Delivery Hero és a Netpincér
torekvései egybeestek ebbdl a szempontol" - mesélte az indulasrdl. 2019 elején egyébként
menedzsmentvaltas is volt a Netpincérben, Patai Zoltdn ekkor lett ligyvezetd. Az elddje
egyszerre volt magyarorszagi €s régios ligyvezetd is, de Patai elmondédsa alapjan annyi
munka volt a magyar piaccal, hogy sziikség volt egy emberre, aki kifejezetten csak a
magyarorszagi operacidért felel. Ez egyébként szintén arra utalhat, hogy a Netpincér is
komoly versenytarsként tekint a Woltra. Ezt beszélgetdpartnereink is megerdsitették, ugyanis
szinte mindenki egyetértett abban, hogy a Wolt az elsé olyan konkurencidja a Netpincérnek,
ami valddi kihivast jelenthet, mert ez az elso piaci szerepld, ami mind a fogyasztonak, mind a
futaroknak, mind pedig az éttermeknek olyan hozzaadott értéket tud nyujtani, ami miatt



megéri elgondolkodni a valtason. Gyorsult és dragult a kiszallitdas A Netpincérre a kis
magyar cégek tehat eddig nem jelentettek igazi veszélyt, de Tajta Akos, a Wolt general
managere és Erds Levente, a Wolt operations managere szerint a 42 varosban és 16
orszagban jelen 1év6, 50-60 IT-fejlesztével operald finn multi felkavarta az allovizet a
magyar piacon. A sima Netpincérhez képest a Wolt és Netpincér Go tjitasa is az volt, hogy
nemcsak listdzzak az éttermeket, amiknek a kiszallitasat sajat futdrok oldjak meg, hanem az
alkalmazast hasznalo futarok viszik ki az ételt, a varosban éttermek és kiszallitasi cimek
kozott ingazva. Mindez jelent6sen lerdviditi az utakat, ugyanis amig egy étterem futara
altalaban az étterembdl indulva egyszerre maximum 2-3 cimre visz ki ételt, egy gos vagy
woltos futar a kiszallitasai cimhez legkozelebb es6é étteremben veszi fel az ujabb
kiszallitando ételt. A megrendeléstdl kezdve jelenleg atlagosan 35 perc alatt szallitja ki az
ételt a Wolt, ami azt jelenti, hogy az étel nem tolt a futartaskdban 10-15 percnél tobbet -
mondta Tajta, aki szerint az utobbi egy évben Budapesten ¢érezhetéen gyorsult az
¢telkiszallitds. Ezt Patai is megerdsitette, 6 azt mondta, hogy év eleje o6ta a futdrok
l1étszamanak novekedése miatt folyamatosan javult az atlagos kiszallitasi id6, ami jelenleg a
Netpincér Gonal 30 perc koriil alakul. A Netpincér Go alkalmazas alapvetéen a Wolthoz
hasonloan miikodik, a rendszer ugyantgy algoritmusok alapjan optimalizalja a futarok uti
céljat, és a felhasznald szamara ugyanugy nyomon kdvethetd, hogy hol és mi torténik éppen
a rendelt étellel. A Netpincér Go kindlataban jelenleg 350-400 éterem érhetd el, az
ételrendelési szolgaltatds Budapesten fixen 490, vidéken 290 forintba keriil (ugyanez a
koltség a Woltnal 499 és 799 forint kozott alakul étteremtdl fiiggden). A kiszallitasi dijat
eddig is beépitették az éttermek, és azzal, hogy a Go és a Wolt is dragabb az eddigi atlagos
kiszallitasi dijaknal, Tajta szerint csak transzparensebbé valt a rendszer. Azt Patai is elismeri,
hogy 0sszességében dragult a kiszallitas, de szerinte egyértelmiien latszik, hogy a 30 perces
atlagidé megér ennyi pénzt az embereknek, és szerinte mara mar elkiiloniil, hogy példaul a
Netpincér feliiletén beliil inkabb a lassabb, de olcsobb kiszallitast valasztja, vagy a Got és a
fizetOs kiszallitast fenntartd éttermeket, amik gyorsabbak. Fot6: Németh Sz. Péter A Go
kinalata is folyamatosan bdviil, Budapesten a kiilsé keriiletek felé terjeszkednek, Patai
elmondasa alapjan nemrég jelentek meg Csepelen, Zugldban és Kébanyan is, de lassan mar
az agglomeracioba is eljutnak. Budapesten kiviil pedig Székesfehérvaron, Pécsen, Szegeden,
Debrecenben és marcius 6ta Gydrben is elérhetd a Go szolgaltatasa is. A Woltnak jelenleg
nagyjabol 100 ezer felhaszndloja van Budapesten, az alkalmazasban 230 étterem érhetd el.
Még nem fedték le teljesen Budapesten, ugyanakkor Tajta elmondta, a kiilsé kertiletekben is
folyamatosan bdvitenek, és nemrég Pécsen is elérhetévé tették a szolgaltatdsukat. Szemes
Gébor, a Hummusbar general managere azt mondta, hogy azt is el tudja képzeni, hogy a
Wolt egészen az agglomeracioig terjeszkedjen. Megemlitette, hogy a III. kertileti Graphisoft
Parkban van egy éttermiik, amivel mar kordbban le akartak szerz6dni a Wolttal, de par
honapja még arra hivatkozva mondtak nemet, hogy nincs elég partneriik a kdrnyéken, viszont
pont nemrég jelentették be, hogy mar azon a kdrnyéken is elérhetd lesz a szolgaltatasuk. Sok
étteremnek eddig nem fért bele A Patai szerint az éttermek az alapjan dontik el, hogy a
Woltot vagy a Netpincért veszik igénybe, hogy az adott cég tud-e egyszerti és jol miikodo
szolgaltatast nyujtani, illetve hogy milyen extrat tud nyujtani ezen feliil. Példaként azt
emlitette meg, hogy a Netpincérnek a kozponti fejlesztdcsapat mellett vannak helyi fejlesztéi
is, ¢€s Patai szerint fontos, hogy igy eldbb tudnak reagalni az éttermek és a fogyasztok
igényeire, mintha a kozpontra kéne varni a fejlesztésekkel. A hosszu tavu tervekrdl azt
mondta, hogy tervezik, hogy az ¢ételkiszallitason tullépve altalanosabb logisztikai
szolgaltatassa fejlesszék a Got. A Wolt vezetdi arrdl szamoltak be, hogy egészen kiilonb6zo
uton jutottak el a partnereik odaig, hogy az O szolgaltatasukat valasszak: voltak, akik
korabban a Netpincéren voltak, de mar csak Wolton vannak, vannak akik még mindig fenn



vannak "sima" Netpincéren, de mar Wolton is, €s sok olyan étterem is van a kindlatukban,
ahol korabban ugy itélték meg, hogy sajat kiszallitdst nem tudnanak kigazdalkodni, de a
woltos kiszallitdst bevallaltak. Arra a kérdésre, hogy miben tartja jobbnak a Woltot a
versenytarsaknal, Tajta azt mondta, azt gondoljak, hogy 6 logisztikai hatteriik a legerésebb
jelenleg a piacon. Nalunk a futdrok tobb cimet tudnak egységnyi id6 alatt kivinni, mert az
alkalmazas nagyon hatékonyan optimalizalja a futarok utjat a cimek ¢és az éttermek kozott -
mondta Tajta, aki szerint a gyorsasagon kiviil az is javitja a szolgaltatas mindségét, hogy a
vevo az alkalmazason keresztiil valds iddben tudja nyomon kovetni, hogy éppen hol jar az
étel, amit rendelt. A komoly IT-hattér azt is lehetévé teszi, hogy az éttermek a Kifejezetten
nekik fejlesztett alkalmazéas rendelési adatai alapjan fejlesszék az lizletiiket. A Woltnal a
visszajelzésekre is nagy hangsulyt fektetnek: az tigyfélszolgalatbol példaul egy percen beliil
igérnek valaszt az éttermeknek, és Tajta szerint az is javitja a szolgaltatdsuk mindségét, hogy
folyamatosan latjak, hogy a futdrok merre jarnak, a vevok pedig jelezhetik, hogy mennyire
voltak elégedettek az étellel és a kiszallitassal. A futarok nagyjabol egyenld aranyban
dolgoznak motorral, biciklivel és autoval. "A rendszer hegyre nem kiild biciklist, az autost
pedig példaul annyira kiildi a belvarosba, ahol nehéz parkolni, és azt is tudja, hogy hol van
dugd vagy utlezaras, mindezt teljesen automatizaltan" - mondta errél Erds Levente, aki
szerint az éttermi futarkodashoz képest a Woltnal azért tudnak jobban keresni a futarok, mert
az algoritmikus Uttervezés miatt egységnyi 1d6 alatt tobb cimet tudnak utba ejteni, ami t6bb
cimpénzt is jelent. Rakaptak az egyetemistdk A Woltnal arr6l szdmoltak be, hogy az
éttermeknél dolgozd futarok koziil eleinte sokan szkeptikusak voltak, de akik atjottek, jol
dolgoznak, és a pénzzel is elégedettek. A kordbban futarként dolgozdok mellett azonban sok
uj futdr is megjelent a piacon. "Nyar el6tt indultunk, €s szamitottunk ra, hogy az
egyetemistak jo munkaerdk lesznek, és ez igy is lett" - mondta Erds, aki szerint az
alkalmazas segitségével futartapasztalat nélkiil is bele lehet vagni a futarkodasba, ha valaki
valamennyire ismeri mar a varost. Erds szerint a futarok esetében nemcsak a fizetések nottek
a Netpincér Go és a Wolt megjelenésével, hanem a foglalkoztatasi szempontbol erdsen
sziirke és fekete zona kozott ingadozé ipardg sokat fehéredett azaltal, hogy az alkalmazassal
dolgozo futarok a kisadozo vallalkozasok tételes adojat (KATA) fizetik. Patai azt mondta, a
Go menedzselésének az egyik legnagyobb kihivasa annak biztositdsa, hogy mindig
megfeleld szamu futar alljon rendelkezésre. A Netpincér appban a futarok elére tudjak
megadni, hogy mely miiszakokban akarnak dolgozni, a rendszer pedig a korabbi rendelési
adatok alapjan adja meg, hogy egy adott miiszakot &sszesen hany futar tud felvenni. A
futarok itt is KATA-s vallalkozoként kotnek szerzddést a céggel, de ha egyszerre til sokkal
allnak szerzédésben az azért rossz, mert nincs elég munkéja a futaroknak, ha kevéssel, akkor
viszont lassul a kiszallitds. Patai szerint a munkaer6hidny ellenére egyelére nem jelent
problémat, hogy elég futart taldljanak, amihez hozzajarul, hogy a 900 forintos orabér és az
500 forintos cimpénz nem szamit rossz fizetésnek. A futirkodds rekldmozasa és annak
biztositasa, hogy a felvételi folyamat utan minél tobben dontsenek a futarkodas mellett, sok
energiat visz el, de Patai szerint ebben is sokat segit, hogy a nemzetkodzi kozpontbol kapnak
segitséget arra vonatkozdan, hogy milyen megolddsok miikddnek a legjobban.
Magyarorszagon a futarokat példaul kedvezményes biztositas kotésének, €s telefonos flottaba
vald belépés lehetdségével probaljak a céghez csabitani. A fizetések egyébként hasonloak a
Woltnal és a Netpincérnél, a nyilvanos Facebook-csoportokban kozzétett hirdetésekben
annyi a kiilonbség, hogy a Gonal magasabb az alapdij és alacsonyabb a cimpénz, a Woltnal
pedig forditva. Osszességében a Netpincér valamivel magasabb béreket kinal a Woltnél, de
az Osszehasonlitast neheziti, hogy a futarok teljesitményétdl is sok fligg. Az egyik cég -
korabban a Hajtas Pajtasnal dolgozo6 - biciklis futdra azt mesélte az Indexnek, hogy a munka
elénye, hogy sajat maga tudja beosztani az idejét, és a fizetésével is elégedett, emellett pedig



emlitette még, hogy az is jobb, hogy révidebb utakat kell megtennie egyszerre, igy kevésbé
monoton a munka. A KATA-s megoldasrdl azt mondta, ebben van egy riziko, de egyeldre
neki igy jobban megéri a futarkodas, illetve az alkalmazotti statuszhoz képest az is rosszabb,
hogy a Hajtas Pajtasnal példaul kiilon fizettek amortizacios koltséget, most viszont a rendes
fizetésébdl kell kigazdalkodnia, ha cserélni, vagy javitani kell valamit a biciklijén. A
vallalkozoi 1étben az is nehezebb, hogy ha példaul télen fazik, akkor nincs egy kdzponti hely,
ahova be lehet menni melegedni, sajat maganak kell megoldania ezt. Futarok elmondasa
alapjan Wolt és a Netpincér Oriasi csatat vivott a futarokért, tobb tizezer forintos egyszeri
jutalmat igértek a céghez igazold futaroknak, de olyat is hallottunk, hogy az egyik cég
toborzasi eseménye idején a haz eldtt allt a masik cég embere €s szordlapokat osztogatott az
¢épiiletet elhagyd érdeklédoknek, amin a masik cég ajanlatdt mutattdk be. Azt is hallottuk,
hogy a hagyomanyos csomagszallitasban utazo Hajtas Pajtastol is szivtak el munkaerdt, ezért
erre 4 is kérdeztiink a cég ligyvezet6jénél, Kiirti Gabornal. O azt mondta, érzékelték a Wolt
¢s a Netpincér Go indulasat, és volt is béremelés a Hajtas Pajtasnal, de szerinte alapvetden
eltér a két mifaj, a csomagszallitdsnal hosszabb utak vannak, a munkaidé is kotottebb, naluk
joval tobben dolgoznak teljes allasban. Kiirti szerint egyébként biciklis futarbol nincs akkora
hiany, mint autés vagy motoros futarbodl, és ehhez az is hozzéjarulhat, hogy a két 0j cég sok
egyetemistat vonzott be. Kevesebb vele a stressz A sajat futarok alkalmazasa komoly
szervezési feladat egy étterem menedzsmentjének, ez az egyik dolog, ami miatt éttermeknek
megérheti ez a szolgaltatds. "A napot azzal kell kezdeni, hogy meg bizonyosodni rola, hogy
beért-e az Osszes futdr. Ha beért, és tul kevés a rendelés, akkor a futarok zigolddnak, ha
viszont nincs elég futdr, akkor az a menedzsmentnek stressz, mert bevételtdl esik el az
étterem" - mondta Toth Szabolcs, az Attaboy general managere. A cimdijak elmaradéasat
pedig a fix dij emelésével kell ellenstlyoznia az étteremnek. Ez egy olyan probléma volt, ami
miatt sok étterem nem tudta kigazdalkodni a kiszallitast. Szemes szerint erre jelentett
megoldast a a Netpincér Go ¢és a Wolt, amik bar nem olcsok, de kikiiszobolik azt a
problémat, hogy az éttermeknek nincs a nap minden idészakaban sziikségiik futarra. "Kapok
egy rendelést, és Osszesen annyit tudok, hogy mi a vevo keresztneve, az egyetlen feladatom
pedig az, hogy annyi 1d0 alatt elkészitsem az ételt, amennyit elézetesen vallaltam. Nem kell
szamolgatni, hogy kiszallitassal egyiitt menny1 1d6, mire eljut a vevOhoz az étel, rdadasul a
fogyasztoval is a Wolt tartja a kapcsolatot, igy nem csak allando futart, diszpécserbdl pedig
kevesebbet kell alkalmazni. Emellett a sajat webshop fenntartasan, fejlesztését is lehet
sporolni és Toth szerint az is fontos, hogy a Wolt reklamozza is az éttermeket, azaz
marketingszolgaltatast is nyujt a kiszallitds mellett" - mondta Toth. A Hummusbar general
manegere szerint is kdnnyebb dolga van az elmult egy évben az éttermeknek a kiszallitassal.
Szemes azt mondta, hogy mikor sajat futdrokat alkalmaztak, gyakran gond volt a megfeleld
emberek kivalasztasaval: "egy étteremben vagy a felszolgalo vagy a futar talalkozik utoljara
a vendéggel, ezért ha a futar késik, vagy nem megfeleld stilusban kommunikal a vendéggel,
az az étterem megitélését is rontja". "Akéar 5-10 ezer forintos kiilonbségek is adodhatnak
ugyanazon a helyen dolgoz6 futdrok kiszallitasbol megkeresett pénzében, attol fliggden,
hogy mennyire udvarias a viselkedésiik, vagy milyen a megjelenésiik" - mondta errél Toth,
aki szerint a Woltnal szinte biztosra vehetd, hogy nem fogunk belefutni olyan
konfrontaciokba, melyekrdl biztosan mindannyian hallottunk mar. A Nettolottoval készitett
felmérésiink szerint egyébként a futarok jellemzden 240-350 kozott visznek haza havonta,
aki 12 orazik meg hétvégéket is elvisz, pedig akar ennél is tobbet. A Hummusbar elsé korben
harom hoénapos probaidében egyezett meg a Wolttal, de kozben még a Netpincérrel is
targyaltak. Szemes errdl azt mesélte, hogy érezhetéen egylittmiikodobb lett a Netpincér addig
elég kemény targyalasi stilusa, miutan a Wolt megjelent a piacon. Fotd: Németh Sz. Péter Az
Attaboy jelenleg egyszerre van fenn a Wolton, és a Netpincéren is elérhetd a sajat futaros



kiszallitdsa, valamint a sajat holnapjukon is lehet rendelni, aminek az az oka, hogy az
étteremnek relative magas atlagos rendelésszama van. Toth azt mondta, még nem biztos
abban, hogy ha esetleg csak a Wolton lenne elérhetd a hazhozszallitasuk, akkor nem
veszitene rendeléseket. Azt is megjegyezte, hogy a Wolton keresztiil olyan fogyasztokat
érnek el, akik eddig nem ettek naluk, és el tudja képzelni, hogy teljesen atalljanak a Woltra,
bar azt is elmondta, hogy még a Netpincér Go ajanlatat is meg akarja hallgatni. "Persze a
szolgaltatas a fogyasztonak és az étteremnek sem olcsd, de szerintem az utobbi idoben egyre
tobben vannak, akik rdjottek, hogy ha rendes kiszallitast akarnak, akkor annak koltsége van,
amit nem lehet megsporolni. A 400-500 forintos kiszallitasi dijak egybdl nem tiinnek olyan
soknak, ha belegondolunk abba, hogy sokszor mar a csomagolas parszaz forintos koltség, és
én gy latom, mar megjelent egy olyan fogyasztdi réteg, akik hajlandoak ennyi pénzt
kifizetni azért, hogy masfél ora helyett fél 6ra alatt j6jjon ki az étel, ne legyen hideg és
legyen normalis a kiszolgalas" - mondta Toth. Szemes arra is szamit, hogy az éttermek koziil
is tobben valasztjak majd sajat futar helyett a futdralkalmazasos megoldast, ugyanis szerinte
egy ilyen IT-fejlesztéssel, amit a cimek egymasra valo felfiizhet6sége jelent, az éttermek nem
tudjak felvenni a versenyt. Szemes azt is elmondta, hogy a Hummusbar atlagos kiszallitasi
ideje a Wolttal lerdvidiilt, de altalanossagban is érezhetd, hogy a két szerepld megjelenése
Ota gyorsult a kiszallitds a fovarosban. Eleinte nem hitte, hogy a hozzaadott értéke lesz
annak, hogy a Woltnal kovetni lehet, hogy épp hol van a futar, de az eddigi visszajelzések
alapjan az ételrendelok szeretik ezt a funkcidt. Hosszabb tavon ugyanakkor Szemes a
kiszallitasi dijak csokkenésére szamit: "minél tobb iigyfele lesz a két cégnek, annal lejjebb
tudnak majd menni az arakkal. Mi jelenleg sz4zalékos dijat fizetiink, és oriilnénk neki, ha
idével le tudnank majd {ilni, és Gjra tudnank targyalni ennek a mértékét" - mondta.
Koszonjiik, hogy olvasol minket! Ha fontos szdmodra a fiiggetlen sajtd6 fennmaradasa,
tamogasd az Indexet! Tamogatom

Eredeti

(index.hu, 2019. junius 13., csiitortok)

Biztositoi toplista: az élen a helyzet valtozatlan, na de utana

Merthogy az Allianz és a Generali évek ota kirobbanthatatlan az ¢€lrdl, rajtuk kiviil
azonban csak harman maradtak a helylikon a tavalyel6tti top tizbdl. 2018 mégis amiatt
maradhat emlékezetes, hogy a kettdvel, 23 biztositora sziikiilt mezony dsszesitett dijbevétele
eldszor kertilt ezermillidrd forint folé.

Minddssze harom biztositd kasszirozott kevesebbet a magunk mogott hagyott évben, mint
a tavalyelGttiben - allapithatdo meg a cégek majus 31-¢ig kozzétett 2018. évi beszamoloibol.
Valamennyien ¢életbiztositok: a hazai piacon a labat a rendszervaltas utan elsd kiilfoldiként
megvetd NN, valamint a Magyar Posta és a Cardif erre az iizletagra fokuszalo cége. Evek ota
tartd tendencia ugyanis, hogy az ugynevezett nem-¢let agi szerz6désekbdl tobbet kotiink,
mint az élet-agiakbol. 2017-ben fordult elészor eld, hogy az elébbiek mar nemcsak a boviilés
Osszesitett éves szdzalékos valtozasdban haladtdk meg az életbiztositdsok gyarapodasat,
hanem mar a totdl volumeniik is magasabb. Mig az ¢élet-agi dijakbol szarmazo 2018-as
biztositoi bevételek kozel 3,5 szazalékkal fozték le az egy évvel korabbiakat, addig a nem-
élet agiak haromszor jobban, 10,5 sz4zalékkal - deriil ki a Magyar Nemzeti Bank marcius


http://index.hu/gazdasag/2019/06/13/netpincer_wolt_futar_hazhozszallitas_budapest_etterem_etel/

végén publikalt, még eldzetes adataibol. Fotd: coindesk.com E szdmok mogdtt nemcsak az
all, hogy a magyarok dngondoskodasi hajlanddsédga hagy maga utan (nem is annyira) némi
kivannivalot, vagyis, viszonylag kevesen foglalkoznak azzal, hogy barmikor eltavozhatnak
az ¢lok sorabol, s szeretnék, ha emiatt hatrahagyott szeretteik ne keriiljenek megoldhatatlan
anyagi helyzetbe. Hanem az is, hogy a vagyontargyaink értékének a védelme egyre nagyobb
figyelmet kap. Igaz, ez sem feltétleniil onkéntes alapon, amit jol mutat a kotelez6gépjarmii-
feleldsségbiztositas dinamikus bdviilése, ami egyebek mellett a casco-kotésekét is lekorozte.
Az Osszességében 7,1 szazalékkal emelkedett bruttd dijbevételek 2018 végén atlépték az
ezermilliard forintos lélektani hatart. Ezek biztositonkénti megoszlasa egy kivételével alig
valtozott. Az Union Vienna Insurance Group a tavalyi év végén 70 szazalé¢kkal tobb
dijbevételt tudott felmutatni, mint a tavalyeldttin, aminek kovetkeztében a 2017-ben még 5
szazalék alatti piaci részesedése kozel 7,6 szazalékosra ugrott. Ennek oka azonban prozai:
osztrak tulajdonosa, a Vienna Insurance Group AG a masik két magyarorszagi érdekeltségét
- az Erste Vienna Insurance Group Biztositot és a Vienna Life Vienna Insurance Group
Biztositot - beolvasztotta. Az ily médon meger6s6dott Union a 2017-es 9. helyérdl a 6.-ikra
ugrott elére. Erdekes modon a megeldzottek koziil a Magyar Posta életbiztositojanak
pozicidja nem valtozott, miutdn az Uniga még ennél is nagyobbat 1épett hatrabb. Az alsobb
régiokban 1évok joforman csak a két biztosité megsziinésének kdszonhetden keriiltek feljebb,
mindossze a CIG Pannonia két cége, valamint az Eurdpai Utazasi Biztosito 1épett eldre
abszolut értelemben is. Bar tavaly enyhén csokkent a biztositéi piac koncentracidja, a
dijbevételek tobb mint felét tovabbra is négy cég szedte be, a top 9 pedig a 86 szazalékat.
Koziiliik csak az évek ota elsd Allianz tudta tovabb novelni részesedését, az 2018 végén mar
megkozelitette a 16 szézalékot, s az eldnye is hizott, miutdn a mogotte 1év0 négyes
tortaszelete kivétel nélkiil kisebb lett. A legjobban a mar emlitett NN-¢, amelynek csaknem
13 szazalékkal zsugorodott dijbevételei az el6zd évinél tobb mint két szazalékponttal
sziikebb, 7,8 szdzalékos piaci részesedést eredményeztek. Osszességében egyébként a 23-as
mezOnybdl eggyel kevesebb biztositd sulya nétt, mint amennyié csdokkent. Bar a bankokhoz
hasonldan a biztositoknak is sokba keriilt az iizleti aktivitas fokozasanak és a digitalizacionak
a finanszirozasa, valamint a ndvekvd bérigények kielégitése, van egy lényeges kiilonbség:
mindezek ellenére Ok az el6z0 évinél magasabb - méghozzad kozel 16 szazalékkal -,
egyiittesen 74,2 milliard forintos profitot termeltek. E sorbél mindossze az Ergo Eletbiztositd
l6gott ki, am bizonyos értelemben 6 is elérelépett, mivel 2018-ban csaknem feleakkora
veszteséget szenvedett el, mint 2017-ben. Mas kérdés, hogy ez mar német tulajdonosa fejét
aligha f4jditja, 1évén, hogy az Ergo beolvad a Generaliba, ehhez méjusban mar meg is kapta
a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyét - ahogy arrél az Mfor.hu elséként beszamolt. A 22
nyereséges biztositd koziil 16-an értek el magasabb profitot 2018-ban, mint 2017-ben. A
legjobban, kozel 6tszorosére a Magyar Posta Biztositdo novelte pozitiv eredményét, mintegy
haromszorosara a Genertel €s az Union Vienna, mig dupléznia a Signal iDunanak ¢és a CIG
Pannoénia Eletbiztositonak sikeriilt. A féltucat, alacsonyabb nyereséget elkonyvelt cég koziil a
Cardif Eletbiztositonak feleannyinal is kevesebb profittal kellett beérnie, de a Grawe
Eletbiztosito, a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd6 és a Waberer Hungaria Biztositd is
kétszamjegyli csokkenést szenvedett el. Az Aegon az el6z6 évinél tobb mint 6 szazalékkal
kisebb eredményt termelt holland tulajdonosdnak. Ennek ellenére a koncentracio a
nyereségeknél még nagyobb, mint a dijbevételeknél, az elsé harom, az Allianz, a Generali és
az Aegon adta a szektor 2018-as dsszprofitjanak 57 szazalékat. Osszességében a nagyobb
nyereségtomeg mellett az is mutatja, mennyire jo évet zart 2018-ban a biztositasi szektor,
hogy a dijbevételekhez viszonyitott 7,26 szazalékos profitrataja kozel fél szazalékponttal
magasabb lett az egy évvel korabbinal. E tekintetben kétszamjegyli gyarapodast heten tudtak
felmutatni: Magyar Ugyvédek Kolcsonds Biztosito Egyesiilete (31,64 szazalék), Eurdpai



Utazasi Biztosité (16,43 szazalék), Allianz (12,21 szézalék), Waberer Hungaria (11,53
szazalék), KOBE Koézép-eurdpai Kolcsonds Biztosito Egyesiilet (11,46 szazalék), Cardif
Biztositd (11,34 szazalék) és Aegon (10,32 szédzalék). Elégedettek lehetnek a miincheni
kozpontban

Eredeti

(mfor.hu, 2019. jinius 13., csiitortok)

Nem talalt fogast a GVH

Fajlagosan a legkisebb bankkartya-elfogadok koltségei csokkentek a leginkabb 2013 és
2018 kozott, a forgalom ardnyaban

2 szazalék koriili dijakkal kell szamolniuk. Ez a korabbi koltségek megfelezodését jelenti a
versenyhivatal jelentése szerint.

Eredeti

(vg.hu, 2019. junius 13., csiitortok)

MERFOLDKOHOZ ERKEZETT A HAZAI BIZTOSITASI SZEKTOR

A hazai biztositasi szektorban a nem életbiztositasi agazat volt tavaly is a novekedés motorja,
a biztositok mérfoldk6éhoz érkeztek, az elmult évben tobb mint 8 szazalékkal novekedve az
1000 milliard forintot is tallépte a dijbevétel a Mabisz tagcégeinek adatai alapjan — mondta
Pandurics Anett, a Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) elndke pénteken a szovetség
sajtobeszélgetésén.

A korabbi évek tendencidjdhoz hasonléan a nem életbiztositdsi agazat bdviilt nagyobb
mértékben, tobb mint 12 szézalékkal, mig az életbiztositasi szektor 3,9 szdzalékkal nétt. A
nem ¢letbiztositasi dgazat a teljes dijbevétel 52,5 szazalékat adta, 561,2 millidrd forintot ért
el, az életbiztositasi dgazatbol pedig 480 milliard forint folyt be az elmult évben. A teljes
dijbevétel 2017-r61 2018-ra 8,5 szazalékkal nétt, ez dsszességében 1041,2 milliard forintos
dijbevételt eredményezett — ismertette Pandurics Anett.

Megjegyezte, hogy adataik kismértékben eltérnek a Magyar Nemzeti Bank adataitol, mert a
jegybank az éves Osszesitésbe a kiilfoldi biztositok magyarorszagi fidktelepeinek
teljesitményét is beleszamolja.

A Mabisz elndke kifejtette: az életbiztositdsi piacon az egyszeri és a folyamatos dijas
biztositasok nodvekedési liteme kiegyenlitddott. A nyugdijbiztositasok dijbevétele
kiemelkedGen, tobb mint 25 szazalékkal nott, kozel 69 milliard forint volt az elmult évben, a
dinamikus novekedést a Mabisz dngondoskodasra €pité reklamkampanyai is erdsitették. A
unit-linked (befektetéshez kotott) biztositasok dijbevételének 7,2 szazalékos csokkenésében
kozrejatszhattak a tavalyi kedvez6tlen tOkepiaci torténések — tette hozza.
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A nem ¢letbiztositasi dgazatban a legnagyobb ndvekedést az egészségbiztositas érte el,
2017-hez képest 54,9 szazalékkal boviilt a dijbevétel, ami a lakossdg novekvo
ongondoskodasat mutatja. A kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositas dijbevétele 15,1
szazalékos boviiléssel a mult év végére elérte a 173,6 milliard forintot. Az utasbiztositasi
termékcsoport dijbevétele 24,6 szazalékkal nétt az el6z0 évhez képest, koszonhetden a
lakossag novekvO utazasi kedvének. A feleldsségbiztositdsok agazata a 29,5 széazalékos
novekedéssel és 13,2 milliard forintos dijbevétellel azt vetiti elére, hogy a vallalkozasok
felel0sségteljes mitkodése egyre inkabb jellemzévé valik a magyar gazdasdgban — mondta a
Mabisz-elndk.

Az elmult évben a biztositok karraforditasai Osszességében minimalis mértékben, 1,8
szazalékkal nottek — kozolte.

A Mabisz elndke felhivta a figyelmet, hogy kozeledik az ligyfélazonositasi hataridé vége. A
junius végi hatarid6t kovetden csak azon iigyfelek szdmara hajthatnak végre banki
tranzakcidt, vagy valamilyen biztositasi ligyletet, akik azonositottdk magukat a bankjuknal,
biztositojuknal. A 2017 janiusa utan kotott szerzodésekre ez nem vonatkozik — jelezte
Pandurics Anett.

(Gazdasagi portal 2019. jinius 14., péntek)

Baljos jelek a magyar bankoknal: elkezdtek bedolni a hitelek

Felporgott a személyi- €s az aruhitelezés az elmult években, és sokaig ugy tiint, nincs is ezzel
baj. Az idei els6 negyedévben azonban felgyorsult a fedezet nélkiili hitelek beddlése, egyre
tobben esnek késedelembe.

Porog a személyi hitelezés: az els6 negyedévben tobb mint 122 milliard forintnyit helyeztek
ki a hazai pénzintézetek - deriil ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) adataibol. Az utolsé egy
évben 2018 tavasza 6ta minden negyedévben 100 milliard forint f6l6tt volt az 0j folydsitasok
mennyisége, ennek is koszonhetd, hogy az allomany az elsé negyedév végére 666 milliard
forintra hizott.

Aggaszté jelek

A verseny hatalmas, a legjabb banki akciok mar 7 szazalékos kamat alatt kinaljak a szabad
felhasznalast, fedezet nélkiili hitelt. A kozeli jové pedig még nagyobb boomot hozhat,
hiszen juliusban elindul a babavar6 tamogatas. A programban a jelenlegi személyihitel-
mennyiségnek akar a tobbszordsét is felvehetik majd a hazasparok.

Nyugtalanité azonban, hogy a személyi hiteleknél sokaig javuld portféliok romlani kezdtek.
A 90 napon tal késedelmes hitelek aranya megkdzeliti a 2,8 szazalékot, holott az év végén
még csupan 2,74 szazalékos volt. Harom honap alatt 1,629 milliard forintnyi hitel valt nem
teljesitove, ezzel csaknem 20 millidrd forintra nétt a beddlt dlloméany. Egy atlagos személyi
hitel koriilbeliil egymilli6 forint, vagyis koriilbeliil 20 ezer nem teljesitd hitel lehet mar.

A jOov6 sem rdzsés

Raadasul a jegybank adatai szerint a jov0 sem biztato. [jeszté mértékben né ugyanis az olyan
személyi hitelek mennyisége is, amelyeknél csiszds mar van, de az nem éri még el a 90
napot. Az ilyen személyi hitelek volumene 61 milliard forint f61¢ emelkedett marcius végére,
ami hétéves rekord. 2017 elején még feleennyi 0-90 nap kozotti késedelmes személyi hitel
volt a bankszektorban.

Az ilyen kolesondk - amennyiben nem kezd torleszteni az ados-, hamar elérik a 90 napon tali
késedelmességet, tehat boritékolhatdo, hogy néni fog a nem teljesité allomany. A



hitelintézetek akcidinak sokan nem tudnak ellendllni, a bankok és a pénziigyi vallalkozasok
kozotti verseny mar a valsag elotti idoket idézi.

Ennek egyik jele, hogy a jegybank hitelfék-szabalyait is egyre tobbszor sértik meg: a héten
a Provident kapott emiatt 50 millids birsagot, a Magyar Cetelem Bankot pedig haromszor is
megbiintette mar - legutobb 81,6 millio forintra.

A folyoszamlakon is lazul a fegyelem

A folydszamla- és a kartyahiteleknél is egyre tobb a csuszés. Bar a folydszamlahitelek
mennyisége alapvetéen nem nd, akik minuszba mentek, azok ismét egyre
fegyelmezetlenebbiil toltik vissza a pénzt a szamldikra. 2018 végéig folyamatosan csokkent a
90 naposnal hosszabb csuszasban 1évo allomény, tavaly év végén az ardny 6,23 szazalékos
volt. Mostanra azonban 6,52 szazalékra emelkedett, igy tobb mint 21 millidrd forintnyi
foly6szamlahitel van harom honaposnal hosszabb hatralékban.

A kovetkezd idészakban is romlasra lehet szamitani, hiszen a 90 naposnal kisebb, de
késedelmes allomany nagyon gyorsan nd, egyetlen negyedév alatt 4,2 milliard forinttal,
vagyis 10,8 szazalékkal lett magasabb. Raadasul ez a hitel draga, ha rendesen torleszt az
ados, akkor is 20 szazalék folott van az atlagkamata, de a késedelembe esdk biintetdtételekre
is szamithatnak.

A kéartyahitelnél is latszanak gondok

A foly6szamlahitelnél csak egy dragabb kolcson van, a kamatoz6 kartyahitel. A hitelkartyat
lehet persze kamatmentesen is hasznalni, ha nem vesz fel vele a banki tigyfél készpénzt, és az
elszamolasi idészakban koltott pénzt hataridére az utolso fillérig visszafizeti. Késedelembe is
csak az esik, aki még a minimalis, a koltések koriilbeliil 5 szdzalé¢kat kitevd részt sem
torleszti honaprol-honapra.

Az ilyen ligyfelek is egyre tobben vannak - azzal egyiitt, hogy a kamatozd kartyahitelek
mennyisége 152 milliard forintos, ami régota nem latott mélypont lehet. (Az MNB honlapjan
nem talalt a Napi.hu olyan statisztikat, amely pontosan megmutatja, hany éves mélypontrol
van sz0, az elmult tiz évben ilyen kevés kamatozo kartyahitel nem volt.) A beddltek aranya
tavaly év végéig folyamatosan csokkent, az idei elsé negyedévben azonban ismét ndni
kezdett, marciusban 5,58 szazalékos volt.

A 0-90 napos cstszasban 1évd alloméany is ndé a kartyahiteleknél, mikozben a késedelem
nélkiili allomany csokken, ami Ujabb beddlésekhez vezethet. Ez pedig tényleg draga
mulatsag, hiszen a kartyakibocsatok azt is keményen megbiintetik, ha az ligyfél nem fizeti be
a minimum &sszeget.

Gytilnek a felhék az aruhiteleknél is

Tévét, butort részletre? Egyre tobben dontenek ugy, hogy ez jo otlet, az aruhitelek ismét
népszeriivé valtak az elmult egy-két évben. Az aruvasarlési és egyéb hitelek mennyisége 200
milliard forint f6l¢ emelkedett a tavaszra. Ezeknél is latszanak mar a jelei annak, hogy a
torlesztéssel hamarosan problémak lehetnek.

A 90 napon tul késedelmes allomany ugyan még csokken, a 0-90 napon beliil megcsuszok
szama viszont ndni kezdett, nem is kis iitemben, tobb mint 36 szazalékkal ugrott meg az év
els6 harom honapjdban, 2,69 millidrdrol 3,67 milliardra. 2018 utolsd6 harom honapjaban
Osszesen 4,5 millidard forintnyi 4ruhitel torlesztésével voltak megcsiszva az addsok,
marciusban mar tobb mint 5,2 millidrddal. Mivel egy atlagos aru- és egyébhitel 520 ezer
forint koril van, ez azt jelenti, hogy nagyjabol 10 ezer vésarlé nem fizeti rendesen az aru
részleteit.

(Napi 2019. janius 14., péntek)


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/mnb-kolcson-birsag-provident.685969.html
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/bank-birsag-mnb-cetelem.682421.html

A tobbség dragabban is megvenné a kornyezetbarat termékeket

Noha a fogyasztok az arat és a mindséget tekintik a legfontosabb szempontnak, nagyobb
résziik hajlandd tobbet fizetni az Gjrahasznosithat6 és fenntarthatd termékekért - dertil ki az
Accenture nemzetko6zi felmérésebol.

A globdlis szolgaltato tarsasag pénteki kozleménye szerint a mindség a megkérdezettek 89
széazalékat, az ar 84 szazalékukat befolyasolja vasarlaskor. Az ujrahasznalhatdsagot és az
ujrahasznosithatdsagot 83 szazalékuk tartja nagyon fontosnak. A valaszolok 72 szézaléka
tobb kornyezetbarat terméket vasarol, mint 5 éve, és 81 szazalékuk gondolja ugy, hogy a
kovetkezd 5 évben még tobbet fog.

Az adatokbol az Accenture arra kovetkeztet, hogy a fenntarthatosag a vallalatok mikodését
egyre jobban befolyasolja, és lemaradhatnak azok, akik ezt a szempontot nem veszik
figyelembe. A koézlemény szerint ebbdl a szempontbol a vegyipar megitélése a
legkedvez6tlenebb, noha becslések szerint csak az Egyesiilt Allamokban tébb milliard dollar
tobbletbevételt hozhatna a mlianyagokat ijrahasznositd technoldgidk bovitése.

A felmérés 2019 aprilisaban késziilt 6 ezer ember megkérdezésével az Egyesiilt Allamokban,
Kanaddban, Mexikéban, az Egyesiilt Kirdlysagban, Franciaorszagban, Németorszagban,
Olaszorszagban, Kinaban, Indiaban, Indonéziadban és Japanban.

(Magyar Hirlap 2019. junius 14., péntek)

Rendszerszinti banki kaosz jon Magyarorszagon? - Sokaknak fajhat, ha
nem lépnek

Junius 27-én sok banki tigyfelet érhet meglepetés: konnyen el6fordulhat, hogy nem fognak
hozzaférni a bankszdmlajukhoz, nem tudnak &tutalni, kéartyaval fizetni mindaddig, mig a
bankjuk el nem végzi a teljes korti atvilagitasukat. Mar csak kevesebb mint két hét all
rendelkezésre az adategyeztetésre, mikozben par napja még mindig 2 millié szdmlanal nem
tortént meg az iigyfél-atvilagitds. Ugyanakkor nem egyértelmii, hogy rendszerszintli kdosz
kozeleg: a banki valaszok és piaci forrdsaink ugy vélik a bankok ugyan nagyon leterheltek a
feladat miatt, de a hataridére mar csak a szamlak egy-két szazalékanal marad el a kotelezd
adategyeztetés. Igaz, még igy is tizezres nagysagrendrdl beszéliink.

Bar a bankok, az MNB, a bankszdvetség és mi is tobbszor felhivtuk mar erre a figyelmet,
nem lehet elég sokszor hangstlyozni, miért fontos most, hogy a bankunk naprakész
adatokkal rendelkezzen rolunk. A pénzmosasrol €s terrorizmusfinanszirozasrol (Pmt.) sz6lo
szabalyozas hatdarozza meg, hogy a pénzintézetek miképpen kotelesek azonositani az
igyfeleiket, és hogy milyen szintli azonositdssal mi mindent tehetnek. A térvény értelmében
a bankoknak teljes korli ligyfél-atvilagitast kell végezniiik mindazon tigyfelekre is, akikkel
2017. jinius 26. el6tt kotottek szerzOdést.

Az adategyeztetés elmulasztasa esetén a bankok junius 26. utan kénytelenek lesznek
megtagadni a tranzakciokat. Ebben az esetben se atutalni, se kartyaval fizetni, se automatabol
pénzt felvenni nem lehet majd, ameddig a teljeskor(i informaciok nem allnak a szolgaltatok
rendelkezésére. A befizetéseket, csoportos beszedéseket ugyanakkor nem érinti a zaroléas.
Lesz rendszerszintii kdosz vagy sem?

Tobb banki forrasunk arra szamit, hogy junius 27-én ligyfelek tomegei allnak majd sorba a
bankjukat vagy a szabalyozokat szidalmazva a bankfidokokban, hogy egyeztessék adataikat a
bankjukkal, és sokan lesznek azok is, akik értetlenkedve néznek maguk elé a pénztaraknal,
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mert fogalmuk sincs, miért hasznalhatatlan a kartyajuk. Mar az elmult napokban is sorok
alltak a bankfiokokban, €s égnek a telefonvonalak, mert a késén ébreddk csak most veszik ra
magukat, hogy elvégezzék az adategyeztetést, vagy most érdeklodnek arrél, vajon nekik
sziikséges-e az adategyeztetés.

Ugyanakkor egy masik nagybanki forrasunk, aki mar két korabbi, ehhez hasonld
adategyeztetési projektet levezényelt (a 2000-es évek eleje ota kétszer is tortént mar valtozas
ugyanis a bankok altal bekérendé adatok korében), nem szdmit tomeges problémara.
Tapasztalataik szerint megnovekedett iigyfélszam a fiokokban és hangosan panaszkodo
elégedetlen tigyfelek valoban lesznek, de sokkal kisebb volumenii a probléma, mint azt sokan
varjak jelenleg. 2014-ben példaul a bankok nagyon izgultak, ugyanis a december 31-ei
datummal valtozott az egyeztetendd adatok kore, a szilveszteri éjszakdban sok gondot
okozhatott volna, hogy tomegek nem férnek hozza a pénziikhoz, de a banki Oriilet elmaradt.
Toébbnyire olyan szamlaknal maradt el az adategyeztetés, amelyek eleve alvd szamlak voltak,
vagy ahol az értesitési cim valtozott, és az ligyfél ezt nem jelentette be a banknak. Az utobbi
helyzettel ugyanakkor a bankok nem tudnak mit kezdeni.

Aggodalomra adhat okot viszont, hogy a Pénziigyminisztérium napokban kozzétett
becslésében 2 milliés nagysagrendrdl ir, ennyi még azonositatlan bankszamla tulajdonosat
hivjak fel az adatok potlasara. Ugyanakkor a nem hivatalos, a nagybankoktol kapott piaci
adatokbol azt sejthetjiik, hogy valdsziniileg a PM altal emlitett 2 milliés szdm nem csak a
kereskedelmi bankoknal vezetett szamlékra vonatkozik, hanem a tobbi olyan fizetési szamla
is benne van ebben a nagyon magas szamban, amelyre kiterjed a jogszabaly hatalya. Ilyen
nem banki pénzforgalmi szadmldk az é¢letbiztositdsi megtakaritdsi szamlék, egészség- ¢és
nyugdijpénztari szamlék, és a MAK-nal vezetett értékpapir-szamlak is.

Mivel a biztositasok, pénztarak esetében is a Kkifizetéshez kotddik az azonositési
kotelezettség, igy sem a szabalyozdk, sem a biztositok, sem a pénztarak nem aggodnak,
mivel nem torténik nagy gond, ha valaki csak a kifizetéskor azonositja magat, a befizetéseit
tovabbra is elvégezheti. Ott kell igazdn odafigyelni, ahol napi szintli kifizetések - kartyas
fizetés, készpénzfelvétel, atutalasok - torténnek.

Sokan, tobbek kozott a Fidesz is a bankok szemére veti, hogy két éviik volt a jogszabaly
¢életbe 1épése Ota, mégis az utolsd6 néhany jétre is tomegek adategyeztetése maradt hatra.
Ezzel kapcsolatban egyik banki forrasunk azt mondta, 6-9 honappal a hataridé eldtt érdemes
elészor felvenni a kapcsolatot az ligyben az tigyfelekkel, ugyanis ennél korabban barmit
csinalnak, az iigyfelek nagyon kicsi ardnya nem dobja csak be a sarokba az elintézendd
ligyet. Az viszont mar jogos érv lehet, ha az ligyintézok a két év alatt automatikusan,
rendszerszinten elvégezték volna a fiokokba betérd iigyfeleknél az adategyeztetést, akkor
most j6 eséllyel kevesebb munkdjuk lenne.

Mit mondanak a bankok?

A Budapest Bank megkeresésiinkre elmondta, naluk az aktiv tigyfelek esetében az
Ujraazonositast elvégzok ardnya meghaladja a 70%-ot. Mint kordbban is elmondtak
lapunknak, néluk az ujraazonositasi kampany a lakossagi iigyfeleket nem érinti, az emlitett
arany a vallalati iigyfélkorre értendd. A Budapest Bank az érintett vallalati tigyfeleinek mar
februarban kikiildte a postai értesitést, a postai kiilldeményen tal e-mailben, a Business
Terminalon (ez a vallalati internetbank) megjelend iizenetben, bankszdmlakivonaton, SMS-
ben, valamint telefonon is megkeresték dket, és a honlapon keresztiil is tajékoztatnak.

A CIB Bankndl az érintett ligyfelek 20%-a esetében még hianyzik az adategyeztetés. tavaly
0sz oOta folyamatos kampanyt folytatnak, az érintett ligyfeleket szdmos alkalommal keresték
meg levélben, e-mailben, sms-ben, internetbankon, mobilalkalmazason keresztiil kiildott
push iizenetben, és az utobbi hetekben telefonon is hivjdk azokat az tigyfeleket, akik még
nem végezték el az adategyeztetést. Egyediill abban az esetben nem kaphattak az
adategyeztetésben érintett ligyfelek tajékoztatast, ha az értesitési adataikban valtozas volt, és
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ezt elmulasztottak bejelenteni a banknak. a bank kozolte azt is, telefonon vagy bankfiokban
lehet érdeklddni arrdl, sziikséges-e az adategyeztetés.

Az Erste Bank nem arulta el, hany tigyfeliiket kell még azonositaniuk, de kozolték: a bank az
elmult hénapok soran megkereste azon ligyfeleit, akik szdmara kotelezé az adategyeztetést
elvégezni. Fontos informdcié, hogy nincs teenddjiik az Erste azon iigyfeleinek, akik nem

kaptak télik tajékoztatot kotelezo adategyezetésre vonatkozoan. A
dokumentumokat/nyilatkozatokat a Feliigyelet altal jovahagyott csatorndkon keresztil -
elektronikusan, postan, személyesen - varjak az tgyfelekt6l. Amennyiben fennall

adategyeztetési kotelezettség ugy a eldbb emlitett csatorndk barmelyikén elérési vagy
nyitvatartasi idében elintézhetd, amikor az ligyfél szamara a legalkalmasabb.

A Grénit Bank koz6lte, hogy ndluk néhany szaz tigyfél érintett, akik mind személyre sz6l6
értesitést kaptak tobb hullamban. Eldszor elektronikus levelet a netbank fiokjukba, majd egy
SMS-t arrol, hogy fontos levelet kiildott a Bank, nézzék meg a postafidkjukat, majd az utolsod
korben a Banknal megadott e-mail cimre is kiildtek levelet, és a kommunikacié a kdzdsségi
csatornakon is zajlik. A banknal létrehoztak egy dokumentumfelt6ltd oldalt, ahol az ligyfelek
otthonr6l kényelmesen elvégezhetik az okményok feltoltését, illetve postan keresztiil és
személyesen is benyujthatok ezek a banknal.

A K&H Bank nem ko6zdlte, mennyi tigyfélnél van hatra még az adategyeztetés, csak annyit,
naprol-napra csokken az ardnyuk, és az atvilagitasban érintett ligyfeleiket minden
rendelkezésre allo csatornankon keresztiil értesitik: szamos alkalommal kiildtek ki postai
levelet, edm iizenetet, ebank iizenetet, sms iizenetet, és a honlapon keresztiil is
kampanyolnak. Azoknak kiildtek csak értesitést, akiknek feladatuk van az azonositdssal.
Amennyiben az ligyfelek bizonytalanok, hogy érintettek-e vagy sem az atvilagitasban, a
telefonos tligyfélszolgalaton kérhetnek segitséget.

Az MKB Bank nem kozodlte, hogy allnak az azonositassal, de azt igen, a bank valamennyi
lehetséges csatornan felhivta ligyfelei figyelmét a jogszabalyi kotelezettség teljesitésére
annak érdekében, hogy a torvényi hataridét kovetéen ne kelljen a szamldkon végzett
tevékenységet korlatozni (postai levélben, e-mailben, sms-ben, netbankon keresztiil, a
honlapon, sajtokdzleményekben). 2019. junius 12-e ¢és jalius 10-e kozott egyes fidkjaik
hosszabbitott nyitva tartassal allnak majd rendelkezésre.

Az OTP-nél csak azok az tigyfelek érintettek a kotelezd adategyeztetésben, akik kiemelt
kozszereplonek mindsiilnek, valamint akiknek az OTP Banknal vezetett fizetési szamlaja
inaktiv, azaz az el6z6 két naptari évben fizetési megbizas teljesitésére, vagy adategyeztetésre
nem Kkeriilt sor - kozolte lapunkkal a bank, amely levélben és OTPdirekt iizenetben kiildott
tajékoztatast a pontos teendokrél. Aki nem kap junius folyaman értesitést, annak nincs
teenddje. A kiemelt kozszerepldi nyilatkoztatassal és az inaktiv szamldkkal érintett lakossagi
igyfelek szama az OTP Bank tigyfélkorének 0,5%-at sem éri el.

A Raiffeisen Bank megkeresésiinkre kozolte, hogy az érintett - tobb tizezres - ligyfélkor
kozel 2/3-anal tortént meg eddig az adategyeztetés. Az érintett ligyfeleket tobb csatornan is
értesitették (szdmlakivonat, e-mail, telefonhivéds, bizonyos esetekben postai levél,
internetbank), legtobbjliket tobb korben is.

A Takarék Csoport sem arulta el, hany ligyfelet nem azonositottak még, csak annyit, akik
rendszeresen kapnak bankszamlakivonatot, azoknak ahhoz csatolva kiildték az értesitést a
kotelezd atvilagitasrol: postdn, netbankban, e-mailben, mindenkinek azon a csatornan,
amelyen a szamlakivonatot is kapja. Aki nem kap kivonatot, annak 6nallo levélben kiildték
meg az értesitést, és a honlapon is tdjékoztatnak. Az ligyfelek, amennyiben nem biztosak
abban, hogy 6k érintettek-e az atvilagitasban, szamlavezetd fiokjukban tajékozodhatnak.

A kapott banki valaszok alapjdn még most is tizezeres nagysagrendben maradt hatra a
bankoknal az tligyfelek atvilagitasa ugy, hogy ebben a szamban mar nincsenenek benne az
egyéb azonositando tigyfelek (életbiztositasi szamlak, egészségpénztari szamlak stb.). Emiatt



nem kizart, hogy komoly iigyfélpanasz-aradat lepi el a bankokat, és banki kdosz lesz jinius
27-¢én, de ha hihetlink a korabbi évek tapasztalatainak, akkor lehet, hogy valdban csendes
lesz az atmenet az Uj banki azonositds id6szakaba.

Biztosan minden oké az adataiddal?

Olvasoinktdl és személyes tapasztalatokbol is Gigy latjuk, sokszor gondot okoz a tudatosabb
igyfeleknek, hogy nem tudjék ellendrizni, rdjuk vonatkozik-e az adategyeztetés
kotelezettsége.A bankok tobbsége ugyanis azokkal nem 1ép kapcsolatba, akiknek minden
adata rendben van, csak azokat ¢értesitik nagy erdkkel, akiknek sziikséges az
adategyeztetés.Sok banknal elintézik ezt annyival, hogy ha nem kapott értesitést, akkor
biztos minden rendben van. Azért érdemes megnézni a biztonsag kedvéért a spam mappat is
a banknal megadott e-mail cimiink postafidkjaban, el6fordulhat, hogy a levelezd spamnek
érzékeli a banki leveleket.

Persze aki biztosra megy, befarad egy fidokba, netbanki lizenetet ir vagy felhivja a bankjat,
hogy meggy6z6djon arrdl, minden adata rendben van-e. A bankok ezt a megoldast nem
szeretik, hiszen allitjak, akinek az értesitési cimei rendben vannak, azok biztosan megkaptak
az értesitést az adategyeztetésrol, ha az sziikséges naluk.

Mi azért megkérdeztiik a bankokat arrol is, a rendben 1év6 tigyfeleknek is kiildenek-e direkt
csatornan valamiféle visszajelzést arrdl, hogy igen, neked nincs dolgod ezzel. Minddssze két
szamlavezetd jelez vissza aktivan a mar azonositott ligyfeleknek:

az Erste netbanki, mobilbanki iizenetben jelzi az azonositott tigyfeleknek, hogy minden
adatukat rendben talaltak,

aMAK-nala Webkincstaron beliil kiilon meniipontban jelzik, hogy minden adat
rendelkezésiikre all-e az tigyfélrdl.

UPDATE: az UniCredit cikkiink megjelenése utan kiildott az adategyeztetésen mar atesett
igyfeleinek sms-t arr6l, hogy mar nincs teenddjiik ezzel.

Az lgyfeleknek azt javasoljuk, aki nem biztos abban, hogy elvégezte-e az adategyeztetést
korabban, els6 korben netbanki feliileten jelezze bankjanak, hogy szeretne errdl visszajelzést
kapni. Ez ugyanis egy azonositott csatorna, vagyis a bank tudja, hogy ki irt neki, és
konnyebben és hatékonyan tud valaszt adni a kérdésre.

A bankoknak pedig azt javasoljuk, gondolkozzanak az iigyfél fejével, és ne a tudatos
tigyfeleket dorgaljak meg a tlzott aggodalmaik miatt, hanem kiildjenek nekik egy iizenetet
legalabb valamilyen olcs6, elektronikus csatornan, hogy minden rendben van az
adataikkal. Ha ezt megteszik, valdsziniileg nagysagrendekkel kevesebben terhelik majd
feleslegesen az amugy is talterhelt ligyfélszolgalatukat.

(Portfolio 2019. junius 14., péntek)

Eldolt, kivonul-e a Tesco Magyarorszagrol

A tarsasag megtartotta éves kozgytilését, ahol befektetdi oldalrol meriilt fel a kérdés, a
véllalat tervezi-e a kivonulast Kozép-Eurdpabol. A régid feladasa azt jelentené, hogy az
aruhazlanc magyarorszagi miikddése is megsziinne, vagy legalabbis jelentésen megvaltozna.
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A kozgytlésen egy befektetd arrdl érdeklddott, tervezi-e a vallalat a jelenlétet a kozép-
europai régioban 2020 decemberéig. A kérdésre John Allan, a tarsasag elndke valaszolt.
"Soha nem mondom, hogy soha, mert persze a dolgok valtozhatnak, de jelenleg nincsenek
tervek sem arra nézve, hogy az igazgatotanacs Kozép-Eurdpa elhagyasarol targyaljon" - idézi
a Reuters a Tesco elnokét.

Allan azt is hozzatette, hogy ugyan a Tesco nehézségekkel kiizd Lengyelorszagban, ahol
iizleteket kényszeriilt bezarni, hdrom masik régidos orszdgban - Magyarorszagon,
Csehorszagban ¢s Szlovakiaban - vagy piacvezetd, vagy meghatdrozd piaci szerepld, és
tovabbi befektetéseket tervez.

(Origo 2019. junius 14., péntek)

Hoségben nagyobb a munkaltato felelossége

A kénikula alatt a munkaltatoknak intézkedniiik kell dolgozdik egészsége és biztonsaga
érdekében. A tdvirati iroda 4altal megkérdezett tarsasagok tobbek kozott asvanyvizet,
megfeleld védofelszerelést, tobb pihendid6t biztositanak a nagy melegben a szabadban
dolgoz6 munkavallaloknak. A Magyar Kozati Nonprofit Zrt.-nél a hdség alatt biztositjak az
arnyékban, hiivos helyen, klimatizalt gépjarmiivekben oranként 6t, de legfeljebb tiz perc
pihendiddt, tovabba ivovizet vagy asvanyvizet adnak a dolgozdoknak. Leégés ellen megfeleld
oltozeéket — egyebek kozt UV-védelemmel ellatott szemiiveget, nyari sapkdt — és magas
faktorszamu védokészitményt biztositanak — kozolte a cég. Az ujabb tipusu munkagépek,
utellendri és brigadszallitd autok klimaval felszereltek, ami csokkenti a héség altal okozott
egészségligyi kockazatot, emellett a munkdk szervezésénél és litemezésénél arra torekednek,
hogy minél kevesebb legyen a szabadban végzett tevékenység.

A MAV arrél tajékoztatott, hogy a vasuttarsasag a szabadban dolgozé vasutasoknak
biztositja a torvényben eldirt munkavédelmi és munkabiztonsagi feltételeket. Az erds
napsugarzasnak kitett dolgozoknak megfeleld véddfelszerelést, konnyli ruhdzatot, fényvédo
krémet, korlatlan mennyiségli asvanyvizet, oranként 10-15 perc pihendidét biztosit.
Rendkiviili helyzet esetén az atlagostdl eltérdé munkaszervezési intézkedések Iéphetnek
¢letbe. A Volan-tarsasdgok a hdség idején a jarmiivezetoknek a szolgalati pihendhelyeken
folyamatosan biztositjdk a hiitott italokat, tovabbd konnyitett szabalyokat alkalmaznak a
formaruha viselésénél, példaul ilyenkor nem kell zakot, nyakkend6t hordani. A Volan-
tarsasagok autobuszainak 88 szazaléka légkondicionalt — kdzolték az MTI-vel.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal arra figyelmeztette az autésokat, ne hagyjak a
gépjarmiiben gyermekiiket, valamint hazi kedvenceiket. Ezért folytatodik a Ne hagyj az
autéban! matricakampany. Az Innovacidés ¢és Technologiai Minisztérium pedig a
hdségriadora tekintettel felfiiggesztette a hét végi kamionstopot, igy szombaton és vasarnap
korlatozas nélkiil kozlekedhetnek a nehéz-tehergépkocsik.

(Magyar Nemzet 2019. janius 14., péntek)

Gisillagaszati arak, mar darabra adjak a gyokeret a piacokon


https://www.reuters.com/article/us-tesco-central-europe/tesco-has-no-plans-to-exit-central-europe-chairman-idUSKCN1TE1VW

Alaposan probara teszi idén a zoldség-gyiimolestermeldket az iddjards. A tobb hdénapos
aszaly utan hetekig esett az esd, majd hirtelen bekdszontott a kanikula. Az arak emelkednek.

A piacokon most a szarazsagra, kanikuldra panaszkodnak a termeldk. A vésarloknak pedig
mélyen a zseblikbe kell nyulniuk, ha zdldséget, vagy gyiimolcsot szeretnének venni. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) legutdbbi adatai megerdsitik a fogyasztok szubjektiv
érzését, dragulnak az élelmiszerek. Idén aprilishoz mérve majusban csaknem egy szazalékkal
néttek az élelmiszer arak, &m ezen beliil az idényaras termékek, burgonya, zoldség, gyliimolcs
egy honap alatt masfél szazalékkal emelkedtek. Az éves adatok is arrobbandsra utalnak,
hiszen az élelmiszerek ara 5,6, az idényarasoké pedig 15 szazalékkal emelkedett. Ennek
elsddleges oka a szélsOsége iddjaras, a tavaszi fagy, a tavaly novembertdl majus kozepéig
tartd aszaly, majd a kéthetes esézés, illetve az azt kovetd hirtelen kéanikula. Az
eperszezonnak a hetekig tartd esdzés is véget vetett, a kifutd készleteket 600 forinttol
arusitjak, mig a két legfontosabb szezondlis gyiimdlcs, a cseresznye €s a meggy ara
repiildrajtot vett. A korai cseresznyét az esdz¢s gyakorlatilag ,,kivégezte”, a tulzott nedvesség
miatt a szemek kirepedeztek, étkezésre alkalmatlanna valtak. Igy a pultokon az ép cseresznye
800-1600, a meggy 800-1400 forintért kaphat6. Az éarakat ebben az esetben a fajta és a
mindség szabja meg. A malna, a szeder mar rég 6ta a luxus kategoriat képviseli a piacokon
¢s kiloja 3500-4000 forint kozott valtozik. A junius kozepétdl sziiretelhetd és a késon érd
fajtak, ha nem is jo, de kdzepes mennyiségli termést hoznak — mondta a Népszavanak Apati
Ferenc, a FruitVeB Magyar Zoldség-Gylimoles Szakmakozi Szervezet ¢s Terméktanacs
(FeuitVeB) alelnoke. A nagyjabol julius végéig tartd cseresznyeszezon varhatoéan a jelenlegi
araknal alacsonyabb szinten stabilizalodhat. A meggytermés az eldzetes becslések szerint 30-
40 szazalékkal marad el az atlagos 90 ezer tonnatdl. Részletesebb gyiimodlcs termésbecslést
JjovO hétre igért a szovetség elndke. A piacokon sok helyiitt 160-180 forintért adjak
szalanként a petrezselyemgyokeret, a friss zellert 300-350 forint forintért kinaljak, a
petrezselyemgyokérbol, igaz csomdban, 4-5 szal 450-500 forint, kimérve - ahol van -, kiloja
900-2000 forint kozotti aron keriilhet a kosarba. Az Gjburgonya lecovekelt a kilénként 400-
450, a zoldborsé az 500-550 forintos arndl. Sargarépa kiloja mar 500 forinttol kaphato, a
paprika 750-800, paradicsomot fajtatdl fiiggden 300-800 forintos aron lehet megvenni, de a
koktélparadicsom kilonkénti ara 1200-1600 forintot is kostalhat. A zoldborsot 500-600
forintért kinaljak a termeldk, a fokhagyma kildgja 1200-1300 forint. A hagyma, illetve
gyokeérfélek vetésteriilete nem csokkent érdemben 2018-hoz képest. Marcius-aprilisban
ontozni kellett a palantakat. A majusi esd igy valoban aranyat ért, és ezek a novények jol
atvészelték a szarazsagot. Helyenként ugyan eléfordul terméskiesés, de korantsem annyi,
mint tavaly — mondta a Népszavanak Ledo Ferenc, a FruitVeB elnoke. Igaz, tette hozza, nem
mindegy, meddig tart a jelenlegi kanikula, mert ezt egyik zdldség sem szereti. A
szantofoldiek tobbsége plusz 25-30 Celsius fok kozott fejlodik a legjobban, most 35 Celsius
fokhoz kozelit a forrdésdg. Bar kedvezobb a jelenlegi zoldséghelyzet, mint a tavalyi, de a
betakaritasig mg sok minden tOrténhet- tette hozza. Nemcsak a termel6knek, de a
fogyasztoknak is rossz hir, hogy tovabb csdkkent a burgonya terméteriilete. A kindlat
visszaesése pedig noveli az arakat és egyeldre ez a folyamat megallithatatlannak tiinik. Az
ipari paradicsom vetése az iddjaras miatt késett, de jonak tlinik a termés. A mennyiségrol,
illetve a mindségrdl az augusztus-szeptemberi betakaritas utdn lehet kimondani a végso szot.
Etkezési paradicsomot joszerivel kizarolag iiveghézban, illetve foliasatrakban termesztenek.
Ez nagyobb termelési biztonsagot jelent, bar a koltségek is magasabbak. Szabadfoldi
paprikdt Magyarorszdgon ma mar alig 500 hektaron termesztenek. Az es6zések ennél a
novénynél is késleltették a palantazast, rdadasul bizonyos gombabetegségek maris
megjelentek. A képoszta és karfiolféléknek kimondottan kedvezett a majusi hiivosebb
id6jaras. A zoldborsé betakaritdsa junius elején megkezdddott €s jo termésrdl szdlnak a
hirek. A kései fajtdkban viszont most kezdddik a szemképzddés és ez a hdség nem kedvez



sem a mennyiségnek, sem a mindségnek, hiszen ez a ndvény plusz 20 Celsius fokon érzi
igazan jol magat. Ha a zoldségek tobbségének a betakaritasaig nem torténik dramai iddjarasi
esemény, idén Eurdpaban és Magyarorszagon is jo kdzepes termésre szamithatunk- mondta
Ledo Ferenc.

A gylimolcsiiltetvények alig negyedét ontézik a termeldk, igy az egyre gyakrabban
bekoszontd aszaly nagy kockadzatot jelent a szamukra. A szabadfoldi zoldség
termoéteriileteknek viszont ma mar a haromnegyedét ontdzik a gazddk. Ezért a termeldk
dertilatobbak a gylimdlcstermeldknél, bar az iddjaras azért ebben a szegmensben is okozott
karokat.

(Népszava 2019. janius 16., szombat)

A biztonsagos kolesonokért rajong a lakossag

A TAVALY APRILISINAL HARMADAVAL NAGYOBB A FOGYASZTASRA,
OTODEVEL A LAKASCELRA FELVETT PENZALLOMANY

Nem allt meg a hitelezés lendiilete, annak ellenére sem, hogy némileg emelkedtek az atlagos
kamatok a fogyasztasi tipust kolcsonoknél — olvashatdo a Bank360 Magyar Nemzeti Bank
adataira €piil6 elemzésében. Tavaly aprilishoz képest a fogyasztasi hitelekbdl 31 szazalékkal,
mig a lakéshitelekbdl 21 szazalékkal tobbet vettek fel a hdztartdsok az idei negyedik
honapban: elébbibdl koézel 49 milliard, utobbibol majdnem 83 milliard fogyott csak
aprilisban.

A lakashitelek raadasul egyre olcsobbak, marciushoz képest tovabb csokkent az atlagos
hitelkoltség: 4,97 szazalékrol 4,9 szazalékra. Ez azt jelenti, hogy aki aprilisban vette fel
lakashitelét, kevesebbet fizethet vissza, mintha korabban igényelt volna. Nem ez volt a
helyzet a fogyasztasi hiteleknél, amelyeknél némileg emelkedett az atlagmutato: 13,55
szézalékra a marciusi 13,27 szazalékrol. A jelzaloghitelek kapcsan a Bank360 kiemeli: az 10;j
kolesonok tobb mint 97 szazaléka biztonsagosabb, egy éven tuli fixalasu.

A szokasosnal joval kedvezobb kamatok mellett is vehetiink fel hitelt, amennyiben teljesitjiik
a bank feltételeit, amelyek elsdsorban a jovedelemre vonatkoznak. Nettdo 250 ezer forintos
havi fizetés felett példaul mar nyolcszazalékos teljes hiteldijmutatdé (THM) alatt is kaphatunk
harommillié forint kolcsont bizonyos pénzintézeteknél, rdadasul a bank akar egyhavi
részletet is jovairhat megfeleld torlesztés mellett. A Bank360 felmérése soran huszéves
futamiddre kerestek 15 milli6 forintos hitelt, és a biztonsagosabb, 6téves kamatperiddussal
felvehetd termékeket vizsgaltak.

A kalkulaciokbol kidertilt, hogy az indul6 THM alig tobb most, mint négy szazalék nett6 250
ezer forintos fizetés felett, igy a torlesztOrészlet az elsé 6t évben fixen 91 ezer forint alatt
marad a négy legkedvezdbb ajanlatot ad6 banknal. M4jusban és junius elején is valtoztak a
bankok kondicidi, pénzintézetenként eltérd mértékben. Egyes bankokndl a fogyasztobarat
kolcsonoknél hosszabb futamidét is lehet valasztani, mig mésoknal a jovedelemhez kotott
kamatkedvezmény emelkedett. A pénzintézetek tehat sokat tesznek azért, hogy a lakossag
tovabbra is rajongjon a kdlcsonokért.

(Magyar Nemzet 2019. junius 15., szombat)



Asvanyvizzel, iiditével, sorrel és jégkrémmel edzi magat a héségre a
tobbség

Jelentésen megnétt az elmalt napokban az asvanyvizek, tiditok, sorok és jégkrémek forgalma
a hoség miatt az MTI-t tajékoztatd druhazlancok szerint.

Fodor Attila, a CBA Kereskedelmi Kft. kommunikacios igazgatdja az MTI-nek elmondta: az
elmult napokban 4svanyvizbdl tobb mint dupldja, iditdbol, sorbdl és jégkrémbdl pedig
csaknem 50 szazalékkal tobb fogyott, mint egy atlagos homérsékletii nyari napon. Az
iizletlanc szamit arra, hogy a kanikula er6sodésével e termékek forgalma tovabb emelkedik.
A hoség érzékelhetd valtozast okozott a vasarloi szokasokban is, erdsebbek lettek a reggeli és
a kora délelotti, illetve a késé délutani és az esti Orak, viszont a déli idoszakban visszaesik a
forgalom az lizletekben - jelezte Fodor Attila.

A Tesco aruhazaiban is azt tapasztaljak, hogy az idéjarés erésen befolyasolja a forgalom
alakuldsat. Az extrém meleg miatt az asvanyvizek ¢és az iditék forgalma tobb mint
negyedével nétt az el6z6 hetihez képest, fagylaltokbol és jégkrémekbdl kétszer annyi
fogyott, mint a mult héten. A hiitott tejitalok forgalma 80, a grillsajtoké 50, a szezonalis
sertés és baromfihusoké 60, a virsliké pedig 50 szézalékkal haladta meg az eldz6 hetit.

Az Auchan Magyarorszdg Kft. tdjékoztatdsa szerint a hét nagyon meleg napjaiban az
asvanyvizek, Uditok, sorok, fagylaltok, jégkockak, valamint a medencék, kiiltéri nyari
jatékok és a kerti butorok forgalma ugrott meg kiemelkedden. Ezekbdl a termékekbdl az
el6z6 héthez viszonyitva 50 szazalékkal tobbet adtak el.

A Spar tajékoztatasa szerint iiditokbdl a nyari idészakban 25-30 szazalékkal tobb fogy, mint
szezonon kiviil. A jégkrém szezonalis cikk, amibdl a nyar kivételével a tobbi évszakban
drasztikusan kevesebbet vesznek. A marciushoz viszonyitva egy nyari honapban 6-10-szeres
mennyiség fogy a jégkrém kategoridba tartozd termékekbdl. Az idei szezon joval
gyengébben indult a szokatlanul esds €s hideg mdjus miatt. A soroknél egyszamjegyli
novekedést prognosztizalnak erre az évre, kiemelték ugyanakkor, hogy folytatodott az
elmozdulas a mindségi és az izesitett termékek irdnyaba. (MTI)

(444.hu 2019. junius 15., szombat)

Az 5G és ami a nyomaban jon

Ebben a panoptikumban a kormanyoknak lehetdségiik lesz totalisan megfigyelni ¢és
befolyasolni a tarsadalmakat.

»Anglidnak nincsenek orok baratai, Anglianak nincsenek 6rok ellenségei, Anglidnak érdekei
vannak” mondta allitolag még a XIX. szdzadban Lord Palmerston brit miniszterelnok. Aligha
tévediink, ha azt mondjuk: a nemzetdllamokat a XXI. szdzadban sem az emberbarati
megfontolasok vezérlik, sokkal inkdbb az érdekeik. A baj ezzel nem is az, hogy az Oonzést
illusztralja, vagy, hogy emberbarati alapon egyetlen kozosség sem miikodtethetd. A baj az,
ha azokat a bizonyos érdekeket teljesen félreértik (illusztracid6 Nagy-Britannia kilépése az
Eurépai Unidbdl), s loholva utanuk nem csak a nemzeteket, hanem a vilagot sodorjak
orvénybe. Még nagyobb a baj, ha a fejlett kapitalizmus, amely - Slavoj Zizek szavaival — a
legmesszebb ment a kollaborativ vagy kooperativ kozjavak eldéllitasa, vagyis a kapitalizmus
meghaladdsa iranyaba, hirtelen megijed a "kapitalizmus legjobb iigyintézditdl”,
mindenekel6tt Kinatol. Kina a sajat hosszt tavu érdekeinek felismerésében mindig joval
elorébb jart a Nyugatnal, s igy alighanem tévediink, ha mondjuk a pekingi mércével mérve



gyerekjaték Budapest-Belgrad vasutvonalat filantrép pénzkoltésnek, vagy célszerii
beruhdzasnak, egyfajta referenciaprojektnek tekintjilk, s nem annak, ami: a kinai jelenlét
megerdsitésének az Unidban; zorgd falevélnek, amelynek arnyékaban sokkalta komorabb
jovo lapul. Kina ma biztonsagi kockazat az EU szamara, mondta err6l Matthew Joyce, az
USA eurdpai katonai parancsnoksaganak politikai tisztje a Danube Institute napokban
megrendezett kerekasztal-beszélgetésén, utalva az 0j selyemutként emlegetett Egy Ovezet,
egy ut gazdasagi-kiilpolitikai projektre (amelyhez Magyarorszag is csatlakozott). Kina a
méregdraga projektek hitelezésével probalja gazdasagi befolyasat erdsiteni, mikdzben a részt
vevO orszdgok konnyen adossidgcsapdaba keriilhetnek. Mindez fokozottan igaz az 5G
digitalis halozatokra. De miért is ez az ijedtség az 5G-t61? Ez az a tavkozlési rendszer — a
digitalis forradalom kdvetkezé nagy hulldma -, amiben a kinai technoldgia jéval megel6zi a
Nyugatot. Az 5G-rendszer teszi eldszor lehetévé, hogy az adatok milliardjait korrelativ,
statisztikai modszerekkel valahol, valakik akér valos id6ben feldolgozhassak és konkrét — bar
a kozonség szdmara altaldban ismeretlen - érdekek szerint felhasznalhassék. (Itt nyeri el csak
igazan tarsadalmi fondksagat Palmerston mondéasa.) Kina élen jar ebben a korrelativ
adatfeldolgozasban: az  dllampolgarok  folyamatos  kovetésében-megfigyelésében,
magatartasuknak az allam érdekeinek megfeleld értékelésében, anélkiil, hogy a legfontosabb
kérdést — kinek, vagy milyen valdsdgos kozosségnek a valdsagos érdeke volna ez az
mallamérdek™? — feltenné barki is. Sokak szerint a Huawei kinai oridscég ellen inditott
amerikai tamadas is csak arrdl szol, hogy az amerikaiak raeszméltek: a kinai cég jelentds
elonyre tett szert az 5G fejlesztésében. Jarulékosan: a Huawei az utobbi évtizedben az
okostelefonok piacdn is meghatdrozé helyet harcolt ki, az Apple-t maga mogé utasitva a
masodik legnagyobb okostelefon-gyartd lett a vilagon a Samsung utdn. A kinai cég
potencidljat mutatja, hogy koltségvetésében a kutatas-fejlesztésre 15 millidrd dollart
terveznek. Az informatika fejlesztésében a legutobbi idokig a Nyugat diktalta az iramot, de
ennek tarsadalmi kovetkezményeirdl megfeledkeztek a felhasznalok, s most rémiilten
téblabolnak. Hogy értslik, miért, idézziik Slavoj Zizek szlovén filozofust, aki legutobbi
konyvében azt irja: ,,A tarsadalomszervezddés konkrét szintjén a fenyegetést az allam és a
maganszektor vilagosan kitapinthatd torekvése jelenti az egyiittmiikodéssel eloallitott
kozjavak folotti ellendrzés megszerzésére: a személyes érintkezést privatizalja — az 1d6
elfecsérlésének legsokoldalubb eszkozét -, a Facebook, a szofvert a Microsoft, a keresést a
Google”. Most pedig kovetkezd 1épésként az ,,altalanos értelem” (valamely tarsadalom
kollektiv intelligencidja, tudasa €s a tarsadalmi egylittmiikodés) kisajatitasa kovetkezhet.

A tarsadalom totalis kisajatitdsanak szandéka talan nem véletleniil Kindban sziiletett meg. A
nyugati technologiat évszazadokig lekopirozd Kina a jovoé lényegét tapintotta ki: mig a
torténelemben eddig az anyagi er6forrasok jatszottak a {6 szerepet, s a technologiat csak a
nyers erd uszalya hurcolta, a XXI. szdzadra a technoldgia vezérel, a vélt vagy valds ellenség
lekiizdéséhez nem feltétleniil sziikséges atomarzenal, elég egy gombnyomas, hogy
megbénuljon egy foldrész élete, vagy megoldhatdé barmely tarsadalom teljes kontrollja,
befolyasolasa. Ebben all a XXI. szazad kihivasa. Am, amikor az Egyesiilt Allamok elnoke
rémiiletében felragja a kapitalista vilagrend alapértékét, a szabad kereskedelem elvét, s
kereskedelmi haborut kezd Kinaval (a Huaweijel), a lehetetlenre vallalkozik: XX. szazadi
modszerekkel akarja ugyanis megvalaszolni a XXI. szdzad kérdéseit. Mikdzben nem ismeri
fel, hogy a globalizmusban ez nemzeti dngyilkossag, mi nem tudjuk eldonteni, mi zavarja
jobban: az amerikaiak lemaradasa a kinaiak mogott a digitalis vilag kiépitésében, vagy az,
hogy nem az Egyesiilt Allamok tarthatja feltétleniil totalis ellenérzése alatt az wj, digitalis
vilagot. Szellemi fogyatékossagnak tudjuk be azt is, hogy az Egyesiilt Allamok a nemzeti
bezarkozas jegyében elhanyagolja Eurdpat, az Eurdpai Unié megbontasara torekszik, hogy
sorban hagyja ott a multilateralis férumokat. Erds kétségeink vannak a Huawei nem
bizonyitott ,,.kémkedésével” kapcsolatban is, s nem csak azért, mert az adatlopas és az adatok



kiszolgaltatdsa az allamnak éppen az amerikai digitdlis mamutokndl igazolddott be. A
,hemzetbiztonsagi kockazat”, amellyel elhanyagolt szovetségeseit, a nyugati vilagot Trump
elndk harcba szoélitja a Kina elleni kereskedelmi haboriban csupan magyarazkodés arra,
hogy nem akarna lemondani az édes gyiimolcsrél, amely az ,,altalanos értelem” privatizalasa,
a tarsadalom totalis ellendrzésének és befolyasolasa nyoméan teremne. Az sem véletlen, hogy
hirtelen egymasra talalt Kina és Oroszorszag, ahol kinai segitséggel maris megkezdddott az
5G haloézat kiépitése. A napokban Peking mell¢ allt a kereskedelmi haboruskodasban
Vlagyimir Putyin orosz elndk, aki azzal vadolta Washingtont, hogy Onzésével valodi
haboruba taszithatja a vildgot. ,,A féktelen gazdasagi egoizmus a kereskedelmi és valddi
habortk receptje” — mondta Putyin a szentpétervari nemzetkozi gazdasagi forumon. Tobb
mint a torténelem elgondolkodtat6é fintora, hogy egy autoriter rendszer gy véd meg egy
masik autoritert, hogy a liberalis demokracia f6 piaci elvét, a szabad kereskedelmet kéri
maradnak: 6 maga is fut Peking utan. Kina részérdl pedig inkabb politikai érdekkapcsolat ez,
gazdasagi szempontbol a Nyugathoz képest Oroszorszag tovabbra sem igazan jelentOs
partner. Bizonyéara érti, amit Washingtonban is sokan megértettek. Mint a napi.hu részletesen
beszamolt rola, a napokban két amerikai szakértd is beszélt a Danube Institute altal rendezett
kerekasztal-beszélgetésén az 5G valdosagos kockazatairdl. Ezek szerint a Huawei elleni
szankciok oka, hogy az USA szerint a kinai cég adatokat gyijt és kémkedik. A Huawei olyan
vallalati kultaraval rendelkezik, amelyben a piaci eredményeket etikailag megkérddjelezhetd
modszerekkel éri el. A New York Times is irt néhany példarol: a vallalat stratégiai
megallapodast kotott a Hszincsiang-Ujgur Autonom Teriilet kdzbiztonsagi szervével egy
"k6z6s innovacios labor" l1étrehozasara, amelyben a Huawei a kdzbiztonsagi iparag technikai
megoldasok beszallitdja lesz. A kinai vallalat csicsmindségli termékeket és szolgaltatasokat
biztosit egy "biztonsagosabb és okosabb tarsadalom" kialakitdsahoz. Ez a lap szerint az ott
¢l6 emberek megfigyelésérdl szol. Az ,,indoktrinacios taborokrdl” - ahol ujgurok és mas
muszlimok millioit nevelik at olyan "vilagi" allampolgarokkd, akik nem veszélyeztetik a
kommunista rezsimet. A program segiti a taborba kiildend6 vagy az eljaras alatt allo emberek
azonositasat és a szabadon engedésiik utani nyomon kovetésiiket - irja a a lap. Az amerikaiak
azt mondjak: a Huawei az altala kezelt informéciokhoz gy viszonyul, mint egy allami
titkosszolgalat. Kina a vadakra azzal vag vissza, hogy ezek csak kitalalt pletykak,
bizonyitékokat nem sikeriilt még prezentalni. Az viszont tudvalevé tény, hogy Kina orwelli
vilagot épit ki: szinte az egész allamot behaldzza a mesterséges intelligencia altal vezérelt
arcfelismerd rendszer, amely irdnt mas diktatirdk is komoly érdeklddést mutatnak. Kina
szerint ugyanis a Huawei vezetd szerepet tolt be az 5G applikaciok és a mesterséges
intelligencia (Al) fejlesztésében, az USA Iépése pedig nem mas, mint a protekcionizmus
ordogi formaja, ami sokkal messzebbre mutat, mint a biintetdvamok. Kina a nemzetkozi
kozosség segitségét is kérte, mert szerinte ez nem csak a Huaweirdl vagy Kinardl szol,
hanem a globalis szabalyokon alapuld kereskedelmi kornyezetrél, ami mindenki hasznara
valik. Ez megint csak ugyanannak a lepelnek a tiloldala. Mert Robert Spalding, az amerikai
1égierd helyettes vezérkari fonokének kiilonleges asszisztense a Danube Institute kerekasztal-
beszélgetésén arra figyelmeztetett: Kina azért kezd egyre fenyegetobbé valni a nyugati
demokraciakra, mert azokon az eszkdzokon keresztiil, amelyeket a nyugati allamok a
tarsadalmaik fejlddésére és a demokratikus berendezkedés megszilarditasara hasznaltak,
most a sajat nézeteinek ¢és érdekeinek kiterjesztésére kezdi hasznalni. Mig a masodik
vilaghdbora utan volt egy olyan nézet hogy a gazdasagi fejlddéssel és prosperitassal elindul
egy demokratizalodasi folyamat, a piaci liberalizaci6 is, most az latni, hogy ezek a
tendencidk vissza is fordithatoak. Spalding szerint a finanszirozason, kereskedelmen,
beruhdzasokon, az interneten, a médian tul lathaté az a lassti folyamat, amelyen keresztiil
olyan narrativat hoznak be a tekintélyelvli kormanyok, amelyek ellentétesek azokkal az



elvekkel, amelyeket a masodik vildghaboru utan felallitottak a nyugati allamok. Az 5G nem
csak 0j generacioja a technologianak, hanem olyan digitalis vilaghoz vezet, ahol az olyan
értékek, mint a személyi szabadsag, a jogallamisag, magéantulajdon védelme, nem léteznek. -
Ma olyan vilagban ¢liink, ahol az emberek nincsenek tudatdban annak, ha elnyomjak oket,
még azt sem tudjak, hogy ki az elnyomojuk — fogalmazott Spalding. Olyan digitélis
panoptikumot épitettiink, ahol a gépi tanulas, a kozosségi média és egyéb gazdasagi elemek
révén a kormanyoknak - kiilondsen az autokratikus kormanyoknak - lehetévé valik a
tarsadalmak technologia alapti megfigyelése és befolydsolasa. Az 5G bevezetése pedig még
erdteljesebb rendszerek létrehozasat teszi lehetévé a gépek integralasa révén. A szakember
szerint az USA most a szovetségeseivel egy olyan konszenzust probal kialakitani, amely
ravilagit, milyen veszélyek fenyegetik a demokracidkat egy globalizélt, internet vezérelte
vilagban, ahol a demokratikus és a totalitarius rendszerek egymas mellett léteznek, és ami
lehetové teszi a XXI. szazadban is, hogy az eddig felallitott demokratikus értékek tovabb
tudjanak létezni. Bar egyeldre konkrétan és nyiltan csak az USA szo6litott fel a Huawei elleni
bojkottra, s csak az Uni6o szélén lebegd Nagy-Britannia korménya jelentette be, hogy
feliilvizsgalja a kinai tavkozlési oridscég szerepvallalasat az 5G halozataik kiépitésében, az
EU és Kina viszonyaban is valtas tortént — idézi Matthew Joyce-t, az USA eurdpai katonai
parancsnoksaganak politikai tisztjét a Danube Institute kerekasztal beszélgetésérdl Szabd
Zsuzsanna a napi.hu-n. Az EU mar nemcsak olyan egyiittmiikodé partnerként hatarozza meg
Kinat, amelynek néhidny dologban mas a véleménye, hanem vitapartnerként és gazdasagi
rivalisként is. Lehet, hogy ez a valtas megtortént, de eddig csak azt latjuk, hogy az Europai
Unié is leragadt a XX. szdzad fecsegd felszinén. Egy-két év mulva a technoldgiai
oriascégeknek, a Facebooknak ¢és a Google-nek is komoly adokat kell fizetnilik attol
fiiggetleniil, hogy mely orszagokban vannak fizikailag is jelen, s hogy milyen profitot
mutatnak ki az egyes allamokban — irta a brit Financial Times, amely szerint a G20-ak
pénziigyminiszterei egyezségre jutottak, hogy radikalisan meg kell valtoztatni a nemzetkozi
adozas rendjét. A miniszterek a Japanban 1évd Fukuokaban targyaltak, s ugy tlinik, az j
adozasi rend 2020 végétdl életbe 1éphet. ,,Uj gazdasagi modell alakult ki, amely a digitalis
tevékenységre és az adatok tomeges értékesitésre és cseréjére alapul” — mondta Bruno Le
Maire francia pénziigyminiszter. A kinaiak ellen habortt viseld amerikaiaknak persze nem
tetszenek az amerikai 6ridsokat érintd eurdpai ado-otletek. Az eddigiek azt igazoljak, hogy a
nyugati demokracidk kezdenek raébredni, milyen veszélyeket rejt tarsadalmi
berendezkedéstikre a digitalis robbanas ijabb hulldma. Nem a Huawei-r6l és még csak nem
is csak Kinarol, a szabad kereskedelemrdl vagy a nemzetbiztonsagrol van sz6. Hanem arrol:
mit tud tenni sajat életben maradasaért a liberalis demokracia. Ervényesek maradnak,
maradhatnak-e az egyének hagyomanyos szabadsagjogai, mindenekel6tt a kozhatalom
ellendrzése, mikozben az egd maga is cukros madzagként zabalja azt a technoldgiat,
amelynek hamarosan totalis kiszolgaltatottja lehet. Egy olyan kozhatalom aldozata, amely
nemcsak totalis ellendrzésének, hanem befolyadsanak eszkozeit is Dbirtokolhatja és
ia: ,,Mivel a tarsadalmunkban legfobb értékké magasztosul a szabad dontés, ezért a
tarsadalmi ellendrzés vagy uralom nem jelenhet meg a szubjektum szabadsagat sértd
tényezoként: az egyén szabadnak ¢éli meg 6nmagat, s az ellendrzésnek vagy uralomnak ezzel
a tapasztalattal tokéletesen egybevagonak kell latszania, e latszatnak kell azt fenntartania”.
Ez a szabadsag latszata, annak hazugsidga. Most mar csak az a kérdés maradt: akarunk-e
ilyen latszat szabadsagban — hazugsagban - élni?

A svéd Ericsson mobil halozati berendezés gyartd vallalat juniusi Mobility Report jelentése
szerint az idén mar 10 milli6 5G mobil eldfizetdi kapcsolat 1étesiil vilagszerte, és szdmuk ot
éven beliil 1,9 milliardra emelkedik. Az Ericsson prognézisa igy 400 millioval novelte meg
az 5G elofizetok 2024-es szamara tett egy évvel ezelbtti eldrejelzését. A mobil eléfizetések



szama 2024-re 8,8 milliardra emelkedik a 2018-as 7,9 milliardrol. Az okostelefonos mobil
elofizetések szama pedig a tavalyi 5,1 milliardrél 7,2 milliardra né. Ezen beliil a 2G/3G
elofizetéseké 1,0 milliarddal csokken, a 4G kapcsolatoké 1,2 milliarddal emelkedik, az 5G
elofizetéseké pedig 1,8 millidrddal nd.

(Népszava 2019. junius 15., szombat)

Olyan idéjarasra kell késziilni, ami eddig nem volt

Szélséséges iddjarasra kell késziilniiik az agrariumban dolgozoknak - mondta Nagy Istvan
agrarminiszter az InfoRéadionak.

A sz€lsOséges es6zés utan rendkiviili meleg érkezett, ezekhez a jelenségekhez pedig hozza
kell szokni és segiteni kell az agrarium szerepldit. Azzal szembesiiliink, hogy minden sokkal
sz¢€ls6ségesebbé valik, mint ahogyan korabban volt - mondta.

A tavaszi aszdly utdn, amely sordn mintegy 40 szazalékos csapadékhiany volt tapasztalhat6 a
foldeken, megérkezett az 6zonvizszerli esd. Ez eleinte "¢életmentdnek" bizonyult, végiil mégis
ujabb karokat okozott - idézi a minisztert az InfoStart.

Ezért kell az 6ntozési program, ezért kell a felszini vizeket elvezetni minél tobb fold széléig,
hogy megfeleld oOnt6zési lehetdséget teremtsiink, ami segiti a levegd paratartalméanak
novekedését, a pormegkdtés lehetdségét €s segiti a foldben a viz megdrzését, sorolta az
agrarminiszter.

(Napi 2019. janius 16., vasarnap)

Nagy brit o6sszefogas az élelmiszer-pazarlas csokkentéséért

Hatalmas méreteket 6lt a nyugati vilag élelmiszer-pazarlasa napjainkban. A brit kormany az
orszag legnagyobb élelmiszeripari szerepldivel - koztikk a Tesco-val, az Aldival és a
Sturbucks-szal - egyiitt késziil a kritikus helyzet mérséklésére.

A fejlett orszagokban atlagosan az élelmiszerek egyharmada a kukdba keriil, igy az e
termékek eldallitasara forditott Osszeg lényegében kidobott pénznek mindsiil. A hatalmas
mennyiségben felgylilemlett élelmiszer-hulladék amellett, hogy kornyezetkarositd hatassal
bir, kezelése jelentds koltségeket emészt fel. S persze azt se feledjiik: a bolygd élelmiszer-
eldallitasra hasznalt er6forrasai bizony végesek.

A tobbi kozt e problémakat szem el6tt tartva kotott megallapodast a napokban az Egyesiilt
Kirdlysag kormanya az orszag legnagyobb ¢lelmiszeripari szerepldivel, célként tlizve ki
¢lelmiszer-pazarlasuk 50%-kal torténd csokkentését 2030-ig bezarolag. Az Osszefogas tobb
mint 100 résztvevdje kdzt van a Tesco, az Aldi, a Nestlé, a Lidl, a Sturbucks és a Waitrose is.
Az adatok alapjan a szigetorszadgban koriilbeliil 10,2 millid tonna étel és ital keriil a szemétbe
évente — mintegy 20 milliard font értékben. A becslések szerint az Egyesiilt Kiralysag
haztartdsai évente Osszesen 15 milliard fontot koltenek olyan élelmiszerekre, amelyeket
végiil nem fogyasztanak el, ez haztartasonként 500 fontnak, azaz kozel 180 ezer forintnak
felel meg.

Michael Gove mezdgazdasagi és kornyezetvédelmi miniszter 6romét fejezte ki, amiért sok
brit élelmiszeripari vallalkozéas kotelezte el magat a kozds cél érdekében. Mint mondta, az
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Egyesiilt Kirdlysag bar vezetd szerepet tolt be e téren, ennek ellenére minden évben tobb
millié tonna élelmiszert pazarolnak az orszagban. ,,Az ¢élelmiszerhulladék-valsagot csak
kozos fellépéssel lehet megoldani” — hangsulyozta a miniszter.

Stefano Agostini, a Nestlé UK & Ireland vezérigazgatoja tigy fogalmazott, rendkiviil fontos,
hogy az élelmiszeripari vallalkozasok a pazarlds csokkentését célozva alakitsdk ellatasi
lancaikat, s tdmogassak a fogyasztokat abban, hogy minél kevesebb ¢lelmiszert dobjanak
ki. Az egyiittmikodés résztvevoi kovetkezé 1épésként az élelmiszer-pazarlasukkal
Osszefliggd adataikat hozzak majd nyilvanossagra.

(Magyar Mez6gazdasag 2019. junius 16., vasarnap)
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