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Ha probléma van a termékkel

Debrecen. Kedves Olvasoink! Ha ugy érzik, nem volt igaza a kereskeddnek, ha problémas
a termék, amit vasaroltak és nem tudjak érvényesiteni a jotallast, vagy egyéb, hasonlo jellegii
panaszuk van, forduljanak a fogyasztévédelemhez! A Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd
Iroda debreceni irodaja elérhetd az 52/876-565 vagy az 52/500-731-es szamon vagy e-
mailen: debrecen@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu. Hivhatja 6ket barki a megyébdl. Sok jo
tanaccsal tudnak szolgalni, melyek a honlapjukon is megtalalhatok. Keressenek ra!:
www.fogyasztovedok.hu HBN

Eredeti

(Hajda-Bihari Naplo, 2019. janius 03., hétfo, 12. oldal)

Van is hiitojiik, meg nincs is

BETEGEK GONDJAI - HONAPOKAT KELL VARNI UJ GEPEK SZERELESERE,
CSEREJERE?

Olvasoink miiszaki cikkek vasarlasaval kapcsolatos kérdéseit gylijtottiik Ossze és a
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Irodahalozat szakembereinek valaszaival egyiitt
jelenteljiik meg ezeket. A torténetek tanulsdgosak a tandcsok hasznosak. (1. rész)

INJEKCIOTAROLASRA

KELLENE

OLVASOI KERDES

Janudrban vettlink hiitét. Marcius kdzepén bejelentettiik a szerviznek, hogy a felsd rész
nem hiit. Négyszer javitottak, hidba. Tucatnyiszor hivtuk a szervizt, irtunk neki, elkiildtiik a
hiité és dokumentumainak lefotozott részeit a kérésiikre. Csak igéreteket kaptunk. frasban és
személyesen jeleztem a gondot az iizletnek is, ahol a hiitét vettiik. Azt mondtak, csak a
szerviz allithat ki csereutalvanyt. M4jusban tjra kijott egy szereld, csak fotdzott és segitséget
igért. Azt mondta, elszallitjak majd a rossz gépet, de az 0j szallitdsat nekem kell intéznem,
kifizetnem. A hiitdben gydgyszereket, injekcidkat kell tartanunk. Marcius 6ta varjuk, hogya
140 ezer forintos 01j berendezést hasznalni tudjuk. Négyszeri javitas utan nem lehetett volna
egyszerlien elnézést kérni, elszallitani és ujat idehozni? Mit tegyiink még a megoldasért?

A torvény jotallas és kellékszavatossag esetén igényérvényesitési sorrendet ir eld. A vevd
elészor javitast vagy cserét kérhet, és ezek kozott csak akkor valaszthat, ha az egyik
teljesitése nem lehetetlen vagy nem jar ardnytalanul nagy tobbletkdltséggel a kereskeddnek.
S végso esetben van lehetdség a vételar visszafizetésének igénylésére, mert indokolt esetben
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a fogyasztdo attérhet a jogszabalyi sorrend alapjan biztositott kovetkezd joganak
érvényesitésére.

Olvasonk ligyében a négyszeri javitds utdn - a torvény és a birdi gyakorlat alapjan is -
indokolt lehet a javitas helyett cserét vagy a vételar visszafizetését kérni. Ugyanis a
jogszabaly azt is eldirja, hogy a vallalkozasnak torekednie kell a javitas vagy a csere 15
napon beliili elvégeztetésére. S minden ezzel kapcsolatos koltség a céget terheli, a szallitast is
ki kell fizetnie.

Ilyen esetekben a vevo a kijelolt szakszervizhez és a lizlethez is fordulhat, ahol vasarolt, de
utébbihoz érdemes. frdsban, hataridét szabva szolitsa fel a gond rendezésére. Intézze a
kereskedo el a szakszerviznél, ami szerinte sziikséges! Olvasonk pedig - ha nem oldédik meg
tigye rovid idon beliil - békéltetd testiileti (96/520-217, 34/513-010) eljarast kezdeményezhet
€s a jogszabalysértés kivizsgalasa érdekében bejelentést tehet az illetékes jarasi hivatal
fogyasztovédelmi osztalyanal.

ELROMLOTT

HAROMKEREKU

OLVASOI KERDES

Egy haromkerekii motorral tudok csak kozlekedni. Elromlott és négy akkumuldtor van
benne, hatvanezer forintba keriilne azokat kicseréltetni. Azt mondtak, csak hat honap jotallas
van ra.

Ez igaz lehet?

Szakértdink szerint elektromos haromkerek{i motorra egy ¢év kotelezd jotallas vonatkozik.
Ez azt jelenti, hogy ha ez alatt a vésarlastol szamitott id6 alatt rejtett hiba jelentkezik, a
kereskeddnek kell sajat koltségén gondoskodnia a javitasrol vagy a cserérdl, végso esetben
vissza kell fizetnie a vételarat. S valoszintlileg olvasonk esetében anyag- vagy gyartasi hibarol
van sz6. Csak akkor mentesiil a cég a jotallasi kotelezettsége alol, ha fliggetlen
szakvéleménnyel ennek ellenkezdjét bizonyitja.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik lapunknak a rimanyi.zita@lapcom.hu
e-mail- cimre. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Irodahaldzat szakemberei pedig hétfon
és csiitortokon 12 €s 16, kedden ¢€s pénteken 9 és 13 ora kozott varjak az tigyfeleket Gydrben
(Bajcsy-Zsi- linszky ut 44.).

Eredeti

(Kisalfold, 2019. junius 03., hétfo, 4. oldal)

Ferencvarosban avattak fel Budapest elso 5G bazisallomasat

A Vodafone Magyarorszag Zrt. majus 23-an prezentalta, hogy mire képes a fovaros elso
5G bazisallomasa, amelyet a cég Lechner Odon fasori székhazanak tetejére telepitettek.

Az eseményen - amelyen bemutattdk az orszag elsé €16, sajat frekvencian létrejott SG-S
mobilkapcsolatat és egy 5G-n tavvezérelt autdt is - jelen volt Kara Akos, az ITM
allamtitkara, Szeneczey Baldzs, Budapest fOpolgdrmester- helyettese, valamint Bacskai
Janos, Ferencvaros polgarmestere is.

- Az 0j generacios mobil- és vezetékes halozatok olyan lehetdségek el6tt nyitjak meg a
kapukat, amelyek forradalmasithatjdk az egész gazdasag mukodését. Optimistak vagyunk a
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digitalis tarsadalmat €és innovacidt eléremozditd technoldgidkat illetden. Célunk, hogy az
altaluk nyujtott eldnyokbdl az egész orszag részesiiljon, amihez ma egy jelentds 1épést
tettlink - mondta Amanda Nelson, a Vodafone Magyarorszag Zrt. elnok- vezérigazgatoja.

- A magyar embereknek ¢és a Magyarorszagon miikodd vallalkozasoknak stabil, jo
mindségli, gyors ¢és megfizethetdé 5G hélozatra van sziiksége. Ezekben a napokban 1j
infokommunikacioés és digitalis fejlesztési korszak kezdddik hazankban, a kormany pedig
készen 4ll az 5G bevezetéséhez sziikséges hatteret biztositani a piaci szereploknek - ezt mar
Kara Akos, az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium (ITM) infokommunikacidért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkara kdzolte.

- Udvoézoljiikk a jovot Budapesten! - kezdte beszédét Szeneczey Balazs véarosfejlesztésért
felelos fopolgarmester-helyettes, aki kijelentette, a fovarosban egyfajta fejlesztési reneszansz
van, amelybe a Vodafone mostani innovacidja tokéletesen beleillik. Hozzatette: az 5G
technoldgia olyan digitalis tavlatokat nyit meg, amelyek mentén Budapest versenyképessége
a nyugat-eurdpai nagyvarosokéval fog vetekedni, legfébb hasznonélvezoi pedig a budapesti
lakosok lesznek.

Bécskai Janos oromének adott hangott, amiért a Vodafone innen inditja Utjara 5G
halézatat, amellyel a IX. kertilet is bekapcsolodhat az okosvarosok projektbe. A varosvezetd
kiemelte: Ferencvaros robbandsszerti fejlodést é1 meg, jelenleg is 15 toronydaru dolgozik
tertiletén. Elmondta azt is, hogy mig 120 esztenddvel ezeldtt a varosrész ipari kozpont volt,
melynek fejlédését az idetelepiilé vagohidak és gézmalmok jelentették, ma a legjelentésebb
szolgaltatocégek valasztjak székhelyiiknek Ferencvarost.

Aranyosné Borcs Janka, a Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosag (NMHH) féigazgatdja
bejelentette: még idén elkezdik azokat a frekvenciasdvokat értékesiteni, amelyek révén az
elofizetok és a gazdasadg agazatai - az ipartdl az egészségiigyig - €lvezhetik majd az 5G
technologia eldnyeit. Hozzatette, a mobildgazat jovéjét érinté dontés a gigabit alapu
tarsadalom els6 mérfoldkovének is tekinthetd.

Budai J. Gergd, a Vodafone Magyarorszag vallalati kapcsolatokért felelds vezérigazgato-
helyettese, az igazgatosdg alelndke bejelentette: a mobilszolgaltatok koziil egyediill 6k
vasaroltak az NMHH 2016-os aukcidjan 5G-s frekvenciat a 3,5GHz-es savban, céljuk pedig,
hogy vezetd szerepet vallaljanak az 5G fejlesztések terén, és az egész tdrsadalom szdmara
mieldbb elérhetdvé tegyék a legujabb generacios technoldgiat.

Az eseményen Ahmed Elsayed miiszaki vezérigazgatd-helyettese elmondta: a Vodafone
budapesti €s zalaegerszegi alland6 5G allomésai non-standalone szabvany szerint mitkodnek,
tehat a mar meglévé 4G allomasaikra éplilnek. A 3,5GHz-es frekvenciat hasznald 5G
allomasok letoltési sebessége meghaladhatja az 1 gigabit/szekundumot, a késleltetés pedig 10
milliszekundum ala csdkkenhet.

Az 6todik generacids mobilhalozatoknak elsdsorban olyan teriileteken lesz jelentdsége,
ahol kritikus fontossagi az azonnalisag. Ilyen példaul az Onvezetd autdzas, melynek
elterjedésében kulcsszerepe lesz az 5G-nek. A Vodafone ferencvarosi székhdzanak udvaran
be is mutatta az ehhez sziikséges egyik legfontosabb allomast, a tavvezérlésii
gépjarmiiranyitast. Egy BMW i3 tipust elektromos autdban 1év6 kamera valds iddben, HD-
mindségben kozvetitette a palyatdl tavoli vezetdiiléshez azt a képet, amely a jarmiibdl volt
lathatd, ezzel parhuzamosan az autd irdnyitdsdhoz kelld parancsokat (kormanyzas, gyorsitas,
fekezés) 1s az 5G kapcsolat kozvetitette. A tesztvezetést elsoként Talmacsi Gébor
vildgbajnok gyorsasagimotor-versenyzo, masoddikként pedig Bacskai Janos probalhatta ki.

Eredeti

(Ferencvaros lapja, 2019. junius 03., hétf6, 3. oldal)
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10+1 jo tanacs az utazni vagyoknak a nyarra

Legyen akar belfoldi vagy kiilfoldi ut, egyénileg vagy utazasi iroda altal szervezett,
mindenki szeretné az utazasat élvezni, élményekkel gazdagodva biztonsagban hazatérni.
Ehhez kivan néhany j6 tandccsal szolgalni a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége.

A szabadid0 valtozatos eltdltését szolgdlja a turizmus, mely a gazdasagilag fejlett
régiokban vilagszerte a hétkdznapi élet szerves részévé valt, a vilaggazdasig egyik
legjelentOsebb agazatava fejlédott. A turizmus teljesitménye 2010 6ta évrol évre rekordokat
dontott Magyarorszagon, a 2018-as év pedig minden idok legjobb turisztikai éve volt.1.
Vilasszunk megfeleld uticélt.

Az uticél kivalasztdsanal a dontésben egy hely turisztikai latnivaldi, eseményei,
megkdozelithetésége fontos szerepet jatszanak, de figyelemmel kell lenniink sajat és a veliink
utazok adottsdgaira is. Egy fiatalok altal kedvelt, bulis nyaraléhely nem biztos, hogy a
csendet, nyugalmat kedvel6knek is szerencsés valasztds. A kisgyermekkel tengerpartra
utazoknak is érdemes koriiltekintden tdjékozodni a strandolasi lehetdségekrdl, hiszen hidba
fekszik a szallashely a tengerparton, kozel sem biztos, hogy ott a tengerpart is alkalmas a
fiirdésre. Soha ne dontsiink kizarolag egy-két latott kép vagy masok altal elmondott
informaci6 alapjan.2. Az adott ticélt a megfeleld iddszakban keressiik fel.

Az nyilvanvalo, hogy sielni senki nem indul olyan helyre, ahol a hdmérséklet tartésan
fagypont felett van, de egy adott hely vagy népszerii nevezetesség felkeresése elott érdemes
tajékozodni mindenekeldtt a varhatd iddjarasrol. Ugyancsak érdemes figyelni arra, hogy a
célorszagban mikor vannak munkasziineti napok, nemzeti vagy helyi linnepek, amelyek
befolydsolhatjdk a megtekinteni kivant nevezetesség felkeresését, de akar a mindennapi
tartozkodas sordn a szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét is, igy példaul, ha az lizletek
zarva tartanak. A kiilondsen kedvelt turista célpontok esetén a nyitvatartasi id6 mellett a
belépés feltételeirdl is érdemes tdjékozddni, lehetdség szerint idépontot foglalni, hiszen sok
helyen meghatarozzdk a naponta belépdk maximalis szamat. 3. Egyénileg vagy utazasi
szolgaltatoval utazzunk? Mérlegeljiik az eldnydket és a hatranyokat.

Az egyéni utazas legnagyobb eldnye a rugalmassag, akkor és oda utazunk, és szallunk
meg, amikor az szdmunkra megfeleld. Egyénileg olyan helyekre is eljuthatunk, ahova az
iroddk nem szerveznek utazast. Szempont lehet az is, hogy a sajat igényeinknek és
pénztarcanknak megfelelden tudjuk a szolgaltatdsokat 0sszevalogatni, példaul adott esetben
olcsobb szallashelyet valasztani, bizonyos programokat, vagy akar az étkezések némelyikét
kihagyni. Azonban nem szabad elfeledkezni arr6l sem, hogy egyéni utazadsnal mindenrdl
magunknak kell gondoskodni, ©6nalloan foglalni a repiildjegyet, transzfert, a szallast,
¢tkezést, hogy csak a leglényegesebbeket emlitsiik. Barmilyen probléma esetén csak
magunkra hagyatkozhatunk, és a megoldas kiilonds nehézséggel jarhat kelld nyelvismeret
hianyaban.

Akik utazasi iroddk szervezésében utaznak, azok egyik legfontosabbnak nyilvan a
kényelmet tartjak, hiszen nem kell semmit sem kiilon szervezni, az iroda mindent megold
helyettiink. Azonban sok tuticél van, - kiilondsen Tunézia, Egyiptom, T6érokorszag - ahova
csak iroddval érdemes utazni, mert szinte biztos, hogy ugyanazért a szolgaltatisért
Iényegesen tobbet fizetiink sajat szervezéssel. A kedvezdébb ar oka lehet, hogy a szallodak a
nagy foglalasok utan kedvezményt adnak, az utaztatas bérelt (charter) gépekkel torténik, mig



a felkapott idészakokban még a fapados légifuvarozok is joval dragabban adjak a jegyeket.
Sok latvanyossag megtekintésénél a csoportokat kiilon engedik be, gyorsabb a bejutds. A
csoportos utazas hatranyaként emlithetd, hogy alkalmazkodni kell a csoport tobbi utasdhoz,
ami nem mindenki szamara megy konnyen.4. Az utazasi szolgaltatot kortltekintdéen
valasszuk ki.

Az utazdsszervezést hazankban az utasok jogainak védelme érdekében csak olyan
vallalkozas végezheti, aki rendelkezik a jogszabalyban el6irt feltétekkel és megfeleld
vagyoni biztositékkal. Az engedéllyel rendelkezd utazasi vallalkozasok listdja és bejegyzési
engedély szama megtalalhaté a Budapest Fovaros Korményhivatala altal vezetett listaban,
mely az interneten elérheto itt.

Az utas minden esetben az utazasszervezovel keriil szerzddéses jogviszonyba, akkor is, ha
utazaskozvetiton keresztiil is koti meg a vonatkoz6 szerzddést, rendeli meg a szolgéltatast. A
szolgaltatds teljesitéséért nem az utazaskdzvetitd, hanem az utazisszervezd a felelds.5. A
szallashely tulajdonsagairol, szolgaltatasardl alaposan tajékozodjunk.

Egyéni foglalas esetén sokan az arak alapjan valasztanak. Azonban az ar mellett fontos,
hogy milyen szolgaltatasokat kapunk a megadott osszegért. Igy példaul, a szoba dra magéaban
foglalja-e a reggelit és az mennyire bdséges. Van-e a szobahoz kiilon fiirdészoba vagy
zuhanyoz6 vagy azt k6zosen masokkal megosztva lehet hasznalni. Erre kiillondsen az olcsobb
szallashelyeken (diakszallok, hostel) kell figyelni, de arra is, hogy az olcsé ar esetleg
halotermi elhelyezést takar. A kdzponton kiviil 1évé szallasok altalaban olcsobbak, azonban a
nevezetességekhez, belvaroshoz, vagy a tengerparthoz vald bejutas egyrészt idoveszteséget,
illetve plusz koltséget jelenthet.6. A szalloddk osztalyba soroldsa, igy a csillagok szama
orszagonként mast jelenthet.

Nyomatékosan fel kell hivnunk a figyelmet arra, hogy egy harom- vagy négycsillagos
szalloda kozel sem biztos, hogy ugyanazt a szolgaltatdsi mindséget biztositja a kiilonb6zd
orszagokban. Egyes orszagokban a szalloddk mindsitése kotelezd, s azt az allam turisztikai
szervezetei, masutt szakmai szovetségek végzik. Vannak orszagok, ahol a szalloddk
mindsitése Onkéntes alapon torténik, van ahol nincs is szallodai mindsitési rendszer, de
Olaszorszagban, Spanyolorszagban a kovetelmények régionként is eltéréek. Az Europai
Uniodban 2009 decemberében alapitott Hotelstars Union 4altal kidolgozott harmonizalt
kovetelményrendszert a Hotelstars Union 17 tagorszdgéban alkalmazzék.7. A repiilével
torténd utazas eldtt aprolékosan tajékozodjunk a feltételekrol.

A repiilos utak esetében is igaz, hogy a szadmtalan lehetdség €s a 1égitarsasagok arképzése
miatt sok esetben Osszehasonlithatatlanok az ilyen utazas koltségei. A kiilonb6z6 online
foglalasi rendszerekben még ugyanannak a tarsasdgnak ugyanarra a jaratara is eltérd arakat
talalhatunk. Ennek az az oka, hogy egyes koltségek csak a foglalas megkezdése utan jelennek
meg. Ilyenek lehetnek pl. akér a kézipoggyasz vagy feladott poggyész dija, jegykiallitasi dij,
a fizetési mod utan kiillonbozd dijak felszdmitdsa. Amennyiben az utazasunk bizonytalan,
eldzetesen tajékozodjunk a lemondasi vagy modositasi lehetdségekrdl. Az un. flexi jegyek
dragabbak, de az utazas idépontjat illetden modosithatok. A fedélzetre magunkkal vihetd
poggyaszok méretérdl is tdjékozddjunk az adott l1égifuvarozoéndl. Amennyiben a foglalés
megtortént, ligyeljiink arra, hogy az un. check-in azaz a becsekkolas mikor, €s milyen mdédon
torténik. Elerjedt az online check-in, amikor esetenként felar ellenében, magunk
valaszthatunk iil6helyet. A repiildjarat induldsa eldtt kello idében célszerli megjelenni a
repiilétéren.8. Az utazasi szolgaltatasok tartama szempontjabol minden megkezdett nap
egész napnak szamit.

Az utazédsi csomag megkezdésének az utazasi csomagban foglalt barmely utazasi
szolgaltatas nytjtasanak a megkezdése, befejezésének pedig az utols6 szolgaltatas befejezése
szamit. Az utazds megkezdésének naptari napja az els6 nap, a kovetkezd naptari nap a



masodik és igy tovabb a befejezés napjaig. Ha tehat egy utazasra a jelentkezés vasarnap 22
oOra, igy pedig az utazés éjszaka torténik, majd a szallas elfoglalasara pedig hétfén 12 érakor
keriil sor, a visszalt pedig a kovetkezd hét hétfon van, a kijelentkezést kdvetden este 22 drai
indulés utan, és az érkezés pedig kedden é&jjel 2 orakor van, akkor ez Osszességében 10
(naptari) napos utazasnak szamit.9. Az utazds soran a felsorolt fakultativ - az utazasi
szerz6désben nem szerepld - szolgéltatasok igénybevételi lehetdsége nincs garantalva.

Sokszor nem konnyli a fakultativ lehetdségek tarhazabol eldre kivalasztani a leginkabb
megfelel6t, azonban amennyiben nem rendeltiik meg, vagy az utazasszervezd az utazasi
szerzOdésben nem vallalta a megrendelni kivant program megszervezését, az azon vald
részvétel lehetdségére nincs biztositék. Mivel a programok Iétszamfiiggdk, igy a
programonként valtoz6 minimumlétszam alatt nem inditjak azokat, vagy éppen betelnek.10.
Ha probléma meriil fel az utazas sordn, jelezziik azonnal a kifogasokat ¢s torekedjlink annak
mieldbbi megoldasara.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 kormanyrendelet kifejezetten eldirja, hogy az utazé
az eset korilményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul tajékoztatni az
utazasszervezOt vagy az utazaskozvetitdt az utazasi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzddésben
meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas nyajtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrol.
Az utazo6 haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérdvel vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatoval kozdlni. Az utazd felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd
koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskisérd
az utaz6 bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatoval vald kozlésének tényét koteles
jegyzOkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazonak atadni. Az utaskisérd koteles
az utazasszervezOt haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szilikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni.

Tobben kovetik azt a gyakorlatot, hogy az utazds soran be nem jelentett hibakrol
fényképeket készitenek (kopott felszerelési targyak, elhanyagolt tengerpart, nem tiszta
flirddszoba, szegényes ételvalaszték a biiféasztalon stb.), majd ezen fényképek alapjan
igénylik utolag a kartéritést az utazasszervezotdl. Ez semmiképpen nem megfeleld eljaras. A
jegyzokonyv felvételét, az abban foglaltakat megerdsithetik a fényképek, de semmiképpen
nem helyettesitik a hiba helyszinen torténd kijavitdsanak igénylését, annak jegyzOkdnyvbe
foglalasat vagy annak elmaraddsa esetén az utazasi szolgaltato értesitését.+1. Ne induljon
utnak megfeleld biztositasi fedezet nélkiil!

Az Europai Egészségbiztositasi Kartya egyes orszdgokban megfeleld megoldast adhat a
kiilfoldon tortént megbetegedéssel, balesettel kapcsolatos orvosi koltségek megtéritésére, de
mindig csak az adott orszagban érvényes szabalyok szerint tériti meg a felmeriilt koltségeket,
¢s csak meghatarozott egészségiigyi intézményekben hasznalhato fel. Hatrany az is, hogy
nem tartalmaz asszisztencia-szolgaltatasokat. Ezek pedig egy adott helyzetben igencsak
sziikségesek lehetnek. Ezzel szemben a komoly hatteri biztositok alkalmazottai a vilag
barmelyik részére képesek megszervezni a megfeleld szinvonali egészségiigyi ellatast,
betegszallitast, jogvédelmet és minden egyéb, olyan szolgaltatast, amelyet a kotvényekben
feltlintettek. Az utasbiztositds kivalasztdsanal azonban érdemes koriiltekintéen tajekozddni,
az altalanos ¢és egyedi szerzddési feltételeket alaposan attanulményozni, mivel az egyes
biztositok kiilonbozd termékei nem csak dijaikban, de a vallalt kockazatok korében és a
fedezetek mértékében is jelentdsen eltérhetnek. A specidlis tevékenységek (sielés,
buvarkodas, ejtdernydzés stb.) biztositdsat nem minden biztositd vallalja, illetve egyes
modozatok ezekre nem terjednek ki. Valamennyi utasbiztositasi szerzddés tartalmaz olyan
eseteket (mentesiilés, kizart kockazat), melyre a biztositd nem vallalja a szolgaltatas
nyujtasat, tovabba fedezeti limiteket rogzithet, és bizonyos esetekben az onrész vallalasat is
kik&theti.



Az utazéds elére nem lathatd (pl. betegség miatti) meghiusuldsara célszeri utlemondasi
biztositast is valasztani.

Eredeti

(kisalfold.hu, 2019. janius 03., hétfd)

A tudatos fogyaszto értékei - mar a suliban

Igazsagossag, méltanyossag €és dkologiai feleldsség.

Debrecen. - Elismerést kapni jo, a gyerekeknek, a pedagdgusoknak, az iskolanak is. Mert
igazolasa annak, hogy jo tton jarunk, jo, amit csindlunk. Fontos azért is, mert ez az elismerés
most nem az anyaminisztériumunkbol érkezik, hanem az innovécioért €s a technolodgiai
fejlesztésért felelds minisztériumbol - mondta dr. Czifra Ildikd, a Debreceni Lorantffy
Zsuzsanna Altaldnos Iskola intézményvezetje az iinnepségen, melyen atvette a "Fogyasztoi
tudatossagra neveld iskola" cimet.

Az iskola ezt is feladatanak tartja

A Debreceni Lorantffy Zsuzsanna Altalanos Iskola elnyerte a "Fogyaszti tudatossagra
neveld iskola" cimet.

Debrecen. - Hogy ezt az elismerést most nem az oktatasi minisztériumtol kapjuk, azt jelzi,
hogy a tudés atstrukturalodott: a klasszikus ismeretanyagtol eltérd, a mindennapokban
lehetdleg gyorsan hasznalhaté ismeretekre van sziikség, és ennek a kihivasnak meg kell
felelniink - mondta dr. Czifra Ildiko, a Debreceni Lorantffy Zsuzsanna Altalanos Iskola
intézményvezetdje a csiitortoki tinnepségen, melyen atvette az elismerd oklevelet Keszthelyi
Nikolettatol, az Innovacids €és Technologiai Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkaratol.

Tapasztalatszerzés

- Egy ilyen palyazat lehetdséget ad arra, hogy szamvetést készitslink, elemezziik,
értékeljiik eddigi munkankat, és ha szilikséges, 0 iranyvonalakat hatarozzunk meg. Ezt tettiik
mi 1s. Rengeteg programunk van, ami mind kapcsolodik a tudatos fogyasztashoz: a
héten at, a fenntarthatdsagi témahét - ismertette az intézményvezetd. A Lorantffy a lelki
egészségre is gondot fordit: elinditotta a boldog iskola programot, és részt vesz a méltosag
mezeje programban is. Az intézményben nagyon fontosnak tartjdk, hogy legyenek
iranyelvek: wvalljak, hogy a gyerek az elsd, akinek lehetdséget kell adni a vilag
megismerésére, a tapasztalatszerzésre, hogy felelds dontéshozé legyen. Dr. Czifra Ildiko
arrol is beszélt, hogy a gyermeknek a tudast, a készséget, képességfejlesztést, a sportolasi és
miivészeti lehetdségeket az iskoldjaban kell biztositani, s kiemelte, nagyon fontos illeszkedni
kornyezetiinkhoz, hogy megdvhassuk, és részesei lehessiink egy nagyobb kézosségnek.

Komplex rendszert épitettek Ki

- Szadmba vettilk programjainkat ¢és tovabb bdvitettik o6ket - mutatott ra az
intézményvezetd. Beszédében megkdszonte az iskola als6 tagozatan tanitdo négy pedagogus,
Buchholcz Eva, Lendvai Eniké, Kovacs Ilona és Magyari Tibor munkajat. Ok vallalkoztak
rd, hogy a meglévo programoknak elézményeket adnak, méasokat tovabbfejlesztenek, igy egy
egymasra épiild rendszert épitve ki az als6 tagozaton. Mindez a délutani foglalkozéasok idején


http://www.kisalfold.hu/szorakozas/101_jo_tanacs_az_utazni_vagyoknak_a_nyarra/2599199/

kapott helyet. - Ez nagyon érdekes kisérlet volt, hiszen elkezdtiik feszegetni a napkozi
hatarait. Uj tudast, 0j térben, 0j idében kozvetiteni, ez mindenképpen izgalmas véllalkozas.
Ma mar elmondhatjuk: mind a négy als6 tagozatos évfolyamnak van kidolgozott programja -
mondta dr. Czifra Ildikd. Az elsé ¢és masodik osztdlyosok a fenntarthatdé fogyasztassal,
kornyezetvédelemmel foglalkoznak, itt a gyerekek életkorabol adoédoan folyamatos
tevékenykedésre helyezték a hangsulyt. Az Gjrahasznositas, az energiatakarékossag témajat
jartak korbe, a gyerekek sokszor mentek terepre, és folyamatosan feldolgoztak a latott-hallott
tapasztalatokat. Kenyeret siitdttek, szorpot készitettek, meglévd targyaikbol tjakat
alkothattak, és Osszehasonlithattdk a boltban vésaroltakkal. A targyak tjragondoladséra
megyei versenyt hirdettek, s rengeteg palyamunka érkezett, bizonyitva, hogy a gyerekeket
megérinti ez a téma. A harmadik évfolyamosok fogyasztévédelmi ismeretekkel, vasarlasi
formakkal, kornyezettudatos vasarlassal foglalkoztak. Piacra latogattak, s ott kapcsolatot
teremtettek a helyi termeldkkel, értékesitOkkel, ami kapcsolodasi pont a varosrész
kozosségfejlesztési koncepcidjadhoz. A negyedik évfolyamosok pénziigyi ismereteket
sajatitottak el: idégazdalkodas, csaladi munkamegosztds, megtakaritas szerepelt a témak
kozott. Az iskola megszervezte, hogy helyi cégek képviseldi valaszoljanak a didkok
kérdéseire. Sajat pénzt vezettek be, a karacsonyi tallért.

Folytatasa kovetkezik

- Gondoltunk a jovére is: az uj teriilet a biztonsdgos internethasznalat. Nagyon sok
probléma keletkezik iskolan kiviil, ezeknek megoldasat iskolan beliil elképzelni nem
egyszeri feladat; a felkésziilésére 1dot kell biztositanunk magunknak. A digitalizacio
elterjedésével egyre nagyobb teret hodit az e-kereskedelem, a netbank, a mobiltelefonos
fizetés. Ez ujabb problémakat fog felvetni, amire szintén fel kell késziteniink a gyerekeket -
foglalta 6ssze a jovobeli terveket dr. Czifra Ildiko.

Az linnepségen fellépett az iskola Kokény néptanccsoportja Fotok: Molnar Péter

Ptkl

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2019. janius 04., kedd, 1+11. oldal)

Koltségvetés - Az Agrarminisztérium tobb mint 218 milliardos biidzsére
szamithat

Az Agrarminisztérium a jovo évben 218,3 milliard forintos biidzsével szamolhat az idei
206,2 milliard forint utan a 2020. évi kdzponti kdltségvetésrdl szolo tervezet szerint, amely
kedden jelent meg parlament honlapjan.

Ebbdl 193,746 milliard forint hazai miikddési koltségvetési, 12,165 milliard forint
felhalmozési koltségvetési, 12,422 milliard forint eurdpai unids fejlesztési koltségvetési
forras. A tervezett kiadast 32,9 milliard forint értékben fedik le hazai mukddési, illetve
felhalmozasi bevételek. A szaktarca igazgatadsara 2020-ban 9,38 milliard forintot rendel a
koltségvetés az el6z6 évi 8,16 millio forint utan. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal miikddésére 15,2 millidrd forint jut, egyidejiileg a hivatalnak 10,468 milliard forint
mukodeési bevételt kell elérnie. Tavaly 14,682 milliard forint volt a miikodés koltsége 10,169
milliard forint bevételi eldirdnyzat mellett. A ménesgazdasagok miikodésére 3,614 milliard
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forintot biztositanak jovore, emellett 2,99 milliard forint bevétellel is szdmolnak. Az idei
koltségvetés 3,585 milliard forintot szant a mikodésre 2,9 milliard bevétel mellett. A
mezdgazdasagi kozépfoka szakoktatas intézményei az ideihez hasonld 25,7 milliard forint
koltségvetéssel mitkodhetnek jovore, ekdzben 5,2 milliard forint bevétellel szamolhatnak.
Beruhazésokra, felujitasokra 1,69 milliard forint jut. A Nemzeti Agrarkutatasi és Innovacios
Kozpont szdmara jovore 6 milliard forintot rendel a koltségvetés, egyidejiileg 2,116 milliard
forint bevételt var. Az idén 4,9 milliard jutott, 1,79 milliard forint bevétel mellett. A Nemzeti
Biodiverzitas- és Génmegorzési Kozpont miikodése jovore 1,5 millidrd forintba keriil,
beruhazasokra 240 millié forint, ugyanakkor 185,3 milli¢ forint bevételt érhet el a kozpont.
A génmegodrzési intézmények idei koltségvetése hasonloképpen 1,5 milliard forint. Az
Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat 1,84 milliard forintbdl mitkddhet jovére, mikdzben 1,239
milliard forint bevételt is elvarnak tdle. Az idei mikodésre 1,65 milliardot osztott tavaly a
kormany. A nemzeti park igazgatésagok 13,08 millidrd forint mikodési koltséggel
szamolhatnak, egyidejileg 6,04 millidard forint bevétellel. Felujitasokra, beruhdzasokra
mintegy 490 milli6 forintot fordithatnak. Az idén 9,5 milliard forint jutott a miikodésre, 5,7
millidrd forint bevételi eldiranyzat mellett. A Nemzeti Foldiigyi Kozpont koltségvetése 2,2
milliard forintra rag jovore. A nemzeti foldalapkezeld 2019-ben ugyanekkora bilidzsébol
gazdalkodott. A fejezeti kezelésli eldiranyzatok kozott kornyezetvédelmi céleldiranyzatokra
3,56 millidard forintot tartalmaz a koltségvetés. Példaul természetvédelmi palydzatok
tamogatasara 900 millié forint juthat, ugyanezt a célt 2019-ben 679 milli6 forint szolgalja.
Kornyezetvédelmi palyazatokra 622,8 milliot javasol a dokumentum, erre az idén 471,8
millio forint jutott. Az ideihez hasonld 570 millié forint mehet védett természeti teriiletek
védettségi szintjének helyreallitdsara. Az agrar céleldiranyzatok koézott a hataron atnyulo
agrar- ¢s vidékfejlesztési feladatok tdmogatasanak koltsége a javaslat szerint 518,9 millid
forint, csaknem ugyanannyi, mint az idén. A hungarikumok és nemzeti értéktar
megorzésének és népszeriisitésének tamogatasa 490,5 milliod forinttal gazdalkodhat, az idén
492,7 millio forinttal. A parlagfii elleni védekezésre 44,1 millio forint jut, az ideinek
csaknem megfeleld 0sszeg. Az allami génmeg0drzési feladatokat 705 milli6 forint tamogatja,
az idén ez még 901 milli6 volt. A zartkerti program tdmogatasara 1 milliard forintot szannak,
2019-ben ez 1,99 milliard forint. A nemzeti tdmogatasok keretében allattenyésztési
feladatokra a 2019. évinek megfeleld 1,3 milliard, a sertésagazat helyzetét javitd stratégiai
intézkedések tamogatasara hasonloképpen 866 millié forint jut. A nemzeti agrartamogatasok
Osszege a 2019. évi 78,3 milliard utan 77,22 milliard forint lesz jovore, az agrarkarenyhitésé
8,6 milliard forint, ugyanannyi, mint az idén, itt egyidejlileg 4,3 milliard forint bevétellel is
szamol a koltségvetés. Az agrarvallalkozasok hitelgarancia-rendszerének erdsitésére 5
milliard forint jut. Az unids programok kozott kiegészitd tdmogatast kap egyebek kozott a
M¢éhészeti Nemzeti program 1,36 milliard forint értékben, a tavalyi 788 millié utan. Az Igyal
tejet program forrdsa 3,8 milliard forint, 2019-ben még 4,3 milliard. A specialis
szovetkezeések (tész) tdmogatasara 4 milliard forint jut jovOre, mig az idén 4,2 milliard, az
iskolagyiimdlcs programra pedig 2,35 millidrd, az idei 2,28 milliard forint utan.

Eredeti

(webradio.hu, 2019. janius 04., kedd)

Prioritasok kozt az élelmiszerbiztonsag
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Els6é alkalommal tartjak meg az Elelmiszerbiztonsagi Vilagnapot, melynek fo iizenete,
hogy az élelmiszerlanc egy feleldsségi lancolat is, ugyanis egy biztonsadgos termék is okozhat
megbetegedést, ha nem megfeleléen banunk vele. Eppen ezért ez a teriilet kiemelt a kormany
szamara - mondta Zsigd Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar az
Elelmiszerbiztonsagi Vilagnap alkalméabol tartott sajtotajékoztaton.

A reprezentativ kozvélemény-kutatasok eredményei immar évek Ota rendszeresen azt
mutatjak, hogy a magyar emberek szamara az egészségiligy utdn az élelmiszerbiztonsag a
masodik legfontosabb kérdés. Ezért elengedhetetlentil fontos, hogy a legfébb prioritasok
kozott kezeljiik, gondot forditsunk folyamatos megovasara, egyuttal fejlesztésére.

Az allamtitkar ismertette: az élelmiszerlanc-biztonsag teriiletén az egyik legjelentdsebb
mérfoldké a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2012-es megalakitasa volt.
Ugyanebben az évben jott létre a Kiemelt Ugyek Igazgatdsaga, mely azéta tobb mint 3600
ellendrzést végzett. Tevékenység korlatozasara 218 esetben kertiilt sor, mig a forgalombol
kivont terméktételek mennyisége meghaladja a 15 ezer tonnat. Tobb mint 1280 esetben
szabtak ki birsagot, amelynek 0sszértéke tobb mint 1,6 milliard forint.

(kep-id=650684-align=center-title=auto-width=580-galeria=1-popup=1)

Emellett bevezettiik az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijat, melynek felhasznalasabol a Nébih
tobbek kozott folyamatosan fejleszti orszagos, akkreditalt laboratoriumi haldzatit. Ez
hozzéjarul mind a hatoésagi, mind a vallalkozasok altal megrendelt vizsgalatok gyors és
preciz elvégzéséhez, ezzel egyiitt a hatésagi rendszer nemzetkdzi szinvonaldnak
megOrzéséhez és tovabbi emeléséhez - emlékeztetett Zsigd Robert.

Az agartarca allamtitkara hangstlyozta: a Kormany 2013-ban elfogadta az Elelmiszerlanc-
biztonsagi Stratégiat. Ebben fogalmaztuk meg eldszor az élénk kozkapcsolati rendszer
kialakitasat, a nyitott, edukativ ¢és tudatos kommunikacié fontossdgat, hiszen az
élelmiszerlanc-biztonsag fenntartasdban a felkésziilt vallalkozasok és a szigoru, kovetkezetes
hatosag mellett kulcsszerepe van a tudatos vasarloknak is. A tuddsmegosztas biztositasa
érdekében a Nébih elsdsorban 6nerdébdl, részben EU-s palyazatokbol tobb mint fél tucat
szemléletformald kampanyt folytat jelenleg is.

Az els6 Elelmiszerbiztonsagi Vilagnap alkalmabol elkésziilt egy szemléletformald video,
mely a kockazatmegel6zés fontossagat hangsulyozza. A kisfilm emellett arra is felhivja a
figyelmet, hogy a korokozok szabad szemmel nem lathatoak, a tisztanak tiin6 feliileteken is
jelen lehetnek, igy a helyes higiéniai gyakorlatok betartasdval megelézhetd a megbetegedés.
Szintén a vildgnap alkalmabol késziilt a Vasarolj okosan! cimii kiadvany, melynek f6
iizenete, hogy az élelmiszerekkel vald elsd taldlkozasunkkor, a vasarlaskor maguk a vasarlok
is sokat tehetnek az élelmiszer-biztonsagért. A kisokos ismerteti az ¢lelmiszerek eladdsanak
helyes feltételeit, ami magaban foglalja a kihelyezés, a csomagolds, a tarolds, a nyomon
kovetés és a kiszolgalas alapvetd szabdlyait.

Az Agrarminisztérium €s a Nébih célja, hogy az élelmiszerlanc minden teriiletén, annak
minden szerepldje szamdéra biztonsagot és, ha kell, segitséget nyujtson. Az elmult évek
eredményei, a Vilagnap alkalmabol készitett tdjékoztatok és a felvazolt jovobeni tervek
egyarant e célt szolgaljak.

Eredeti

(storeinsider.hu, 2019. junius 04., kedd)
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Erdemes nagyon koriiltekintéen megvalasztani egy nyaralaskor az tticélt

Erdemes nagyon koriiltekintden megvélasztani egy nyaralaskor az uticélt, mert eléfordul,
hogy egy nyaralni vagydo nem azt kapja, amire szamitott - hivta fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivéje. Harangozo Eva kérdezte
Kispal Editet. Cimkék: utazas, hibas teljesités.

Eredeti

(InfoR4d10, 2019. junius 04., kedd, 11 ora)

A tudatos fogyaszto értékei - mar a suliban

A Debreceni Lorantffy Zsuzsanna Altalanos Iskola elnyerte a "Fogyasztéi tudatossagra
neveld iskola" cimet.

- Hogy ezt az elismerést most nem az oktatdsi minisztériumtdl kapjuk, azt jelzi, hogy a
tudas atstrukturalddott: a klasszikus ismeretanyagtol eltéré, a mindennapokban lehetéleg
gyorsan hasznalhat6 ismeretekre van sziikség, és ennek a kihivasnak meg kell felelniink -
mondta dr. Czifra Ildiko, a Debreceni Lorantffy Zsuzsanna Altaldnos Iskola
intézményvezetdje a csiitortoki linnepségen, melyen atvette az elismerd oklevelet Keszthelyi
Nikolettatol, az Innovacios ¢és Technoldgiai Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkaratol.- Egy ilyen palyazat lehetdséget ad arra, hogy szamvetést
készitslink, elemezziik, értékeljiik eddigi munkankat, és ha szilikséges, Uj iranyvonalakat
hatarozzunk meg. Ezt tettiik mi is. Rengeteg programunk van, ami mind kapcsolddik a
foglalkozunk egy teljes héten at, a fenntarthatosagi témahét - ismertette az intézményvezeto.
A Lorantffy a lelki egészségre is gondot fordit: elinditotta a boldog iskola programot, és részt
vesz a méltosag mezeje programban is. Az intézményben nagyon fontosnak tartjak, hogy
legyenek iranyelvek: valljak, hogy a gyerek az elsd, akinek lehetdséget kell adni a vildg
megismerésére, a tapasztalatszerzésre, hogy felelés dontéshoz6 legyen. Dr. Czifra Ildiko
arrol is beszélt, hogy a gyermeknek a tudast, a készséget, képességfejlesztést, a sportolasi és
miivészeti lehetdségeket az iskolajaban kell biztositani, s kiemelte, nagyon fontos illeszkedni
kornyezetiinkhoz, hogy megdvhassuk, és részesei lehesslink egy nagyobb kozosségnek.-
Szamba vettiikk programjainkat és tovabb bdvitettiik 6ket - mutatott rd az intézményvezetd.
Beszédében megkdszonte az iskola alsé tagozatan tanitd négy pedagégus, Buchholcz Eva,
Lendvai Eniké, Kovéacs Ilona és Magyari Tibor munkajat. Ok vallalkoztak ra, hogy a
meglévd programoknak el6zményeket adnak, masokat tovabbfejlesztenek, igy egy egymasra
¢épulé rendszert épitve ki az also tagozaton. Mindez a délutani foglalkozasok idején kapott
helyet. - Ez nagyon érdekes kisérlet volt, hiszen elkezdtiik feszegetni a napkdzi hatarait. Uj
tudast, 0j térben, ) idében kozvetiteni, ez mindenképpen izgalmas véllalkozds. Ma mar
elmondhatjuk: mind a négy alsé tagozatos évfolyamnak van kidolgozott programja - mondta
dr. Czifra Ildik6. Az elsé ¢és masodik osztalyosok a fenntarthatd fogyasztassal,
kornyezetvédelemmel foglalkoznak, itt a gyerekek életkorabol adodoan folyamatos
tevékenykedésre helyezték a hangsulyt. Az Gjrahasznositds, az energiatakarékossag témajat
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jartak korbe, a gyerekek sokszor mentek terepre, és folyamatosan feldolgoztak a latott-hallott
tapasztalatokat. Kenyeret siitdttek, szorpot készitettek, meglévd targyaikbol tjakat
alkothattak, és Osszehasonlithattdk a boltban vésaroltakkal. A targyak ujragondolésara
megyei versenyt hirdettek, s rengeteg palyamunka érkezett, bizonyitva, hogy a gyerekeket
megérinti ez a téma. A harmadik évfolyamosok fogyasztévédelmi ismeretekkel, vasarléasi
formakkal, kornyezettudatos vasarlassal foglalkoztak. Piacra latogattak, s ott kapcsolatot
teremtettek a helyi termeldkkel, értékesitokkel, ami kapcsolodasi pont a varosrész
kozosségfejlesztési koncepcidjadhoz. A negyedik évfolyamosok pénziigyi ismereteket
sajatitottak el: idégazdalkodas, csaladi munkamegosztds, megtakaritads szerepelt a témak
kozott. Az iskola megszervezte, hogy helyi cégek képviseldi valaszoljanak a didkok
kérdéseire. Sajat pénzt vezettek be, a kardcsonyi tallért.- Gondoltunk a jovoére is: az Uj teriilet
a biztonsagos internethasznalat. Nagyon sok probléma keletkezik iskolan kiviil, ezeknek
megoldéasat iskolan beliil elképzelni nem egyszerli feladat; a felkésziilésére idot kell
biztositanunk magunknak. A digitalizacio elterjedésével egyre nagyobb teret hodit az e-
kereskedelem, a netbank, a mobiltelefonos fizetés. Ez Gjabb problémakat fog felvetni, amire
szintén fel kell késziteniink a gyerekeket - foglalta 0ssze a jovObeli terveket dr. Czifra
I1diko.Ptkl

Eredeti

(haon.hu, 2019. jinius 04., kedd)

I'ng tinik, a Google nekimegy a reklamblokkoloknak

A Google egyfeldl nekilat kivéreztetni a rivalis reklamcégeket, masrészt egy rendkiviil
idegesitd wjitast is tervez. A vallalat arrdl tajékoztatott, hogy a reklamblokkoldkat is meg
fogja babralni.

Egyre inkabb ugy tiinik, hogy a Google hamarosan ki fogja mutatni a foga fehérjét a
internetezokkel €s a rivalis reklamcégekkel is alaposan kiszlrhat. Matt a rivalis hirdet6knek
Majus elején a netezOk maganszférajanak védelmét hangoztatva bejelentette, hogy a Chrome
valamikor a nem tulsdgosan tavoli jovotdl kezdve elkezdni majd tobbé-kevésbé blokkolni a
felhasznalokat kovetd hirdetdcégek kovetését. Ez elsore jol hangzik, de a hirek szerint a sajat
netezOkovetését a gyakorlatban nem fogja érinteni a lépés, azaz a "fogyasztovédelmi"
valtoztatisaival valdjaban csak a rivalis reklamcégeket fogja versenyhatranyba hozni. Johet a
kéretlen hirdetések aradata Mindekozben a vallalat most Ujbol megerdsitette, hogy a
felhasznalok altal telepitett reklamblokkold bévitményeket is ki kivanja véreztetni: a Chrome
programozasi feliileteinek a megvaltoztatasaval 30 ezerre fogja limitalni a blokkolasi listakba
betehetd szabalyok mennyiségét. Osszehasonlitasi alapul a blokkolok altal széles kdrben
hasznalt EasyListben jelenleg 75 ezernél is tobb szabaly talalhat6. A magyarazat szerint
pusztan azért limitalja a listaméretet a Chrome, hogy a reklamblokkolok ne lassitsak le
talsdgosan a bongész6t. Erdekes kérdés, hogy vajon a reklamblokkolok, vagy a weblapokon
megjelend reklamok lassitjak-e jobban a Chrome-ot. Kovesd az oldalunkat a Facebook-on és
a Twitteren is!

Eredeti
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(digitalhungary.hu, 2019. janius 04., kedd)

Még mindig akadnak gondok a kartyaelfogadassal

Sok kereskeddnél nem lehet plasztikpénzt hasznalni, és a bolti sorokban is igen gyakran
kotordsznak a vevOk bankjegyek utan. A versenyhatdsag tobb javaslattal segitené a
bankkartyak tovabbi terjedését. Példaul azzal, hogy a bankok gyorsabban fizessenck a
kereskeddknek.

Az ¢el6z6 év utolsd negyedévében a korabbindl valamivel kevesebb helyen €s kevesebb
kereskedo6i terminalnal (POS) lehetett bankkartyaval fizetni. Ez azonban - dertil ki a jegybank
friss jelentésébdl - nem tartotta vissza a kartyabirtokosokat plasztikjuk hasznalatatél. Eppen
ebben az iddszakban lett a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szerint minden eddiginél magasabb
a hazai kibocsatasu fizetési kartyadkkal belf6ldon lebonyolitott vasarlasok szama. Jartdban-
keltében mindenki tapasztalhatja, hogy a kartyas fizetés kozel sem annyira altalanos, mint az
adatokbol gondolndnk. Sok kereskeddnél nem lehet plasztikpénzt haszndlni, és a bolti
sorokban is igen gyakran kotordsznak a vevok bankjegyek utan. Erre utalhat az is, hogy az
MNB adatai szerint noha a fizetési kartyas készpénzfelvételek darabszama (26,9 millio) az
utols6 negyedévben az el6z6 év azonos iddszakahoz képest kissé csokkent, a forgalom még
igy is nott. A felvett készpénz Osszértéke (2108 milliard forint) 7 szézalékkal lett magasabb
az egy évvel korabbinadl. A GVH valtozasokat javasol A kartyat elfogadd kereskedOk szama
Magyarorszag egyes teriiletein nagyon alacsony, és még mindig erds a magyar fizetd felek
készpénzhez valdo kotddése - allapitotta meg a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) a
kartyaelfogadas piacan lefolytatott dgazati vizsgéalatanak eredménye alapjan. Elemzésiik
szerint 2014-t61 kezd6édden a bankkozi jutalékbol szarmazo dijterhelés a felére esett vissza,
ezzel parhuzamosan az egyéb bevételek fizetési kartyas forgalomhoz viszonyitott aranya
viszont nétt. A vizsgalt idészakban a GVH a legjelentdsebb dijcsokkenést a legkisebb méretii
kereskedoknél észlelte, de - jegyzik meg - a forgalomhoz viszonyitva még mindig ennek a
kereskeddi méretkategoridnak a legnagyobb a dijterhelése.Néhany, az iizletdg fejlodését
segitd javaslatot is megfogalmaztak. Az egyik ezek koziil, hogy nem artana, ha a bankok a
jelenleginél gyorsabban fizetnének. A bankkartyas tranzakciok kereskeddi dijjal csokkentett
ellenértékét ugyanis az elfogadok altalaban az elektronikus adatok beérkezésétdl szamitva
két munkanappal késébb inditjdk a kereskedOk bankszamldjara. Az agazati vizsgalat soran
elvégzett piackutatisban a kereskeddk - megjegyezziik, érthetéen - nehezményezték ezt.
Kiilondsen a kisebb forgalmu, kevésbé tOkeerds kereskeddknek okozhat ez a kifizetési
késedelem problémat.A GVH emellett megfontolasra javasolja az elfogadoknak, illetve a
kartyatarsasdgoknak: dijstruktirajukat alakitsak ugy at, hogy az ne terhelje aranytalanul a
kisméretli kereskeddi szegmensbe tartozo piaci szereploket. Tranzakcidoszdmmal aranyos
dijazast ugyan kevés elfogad6 alkalmaz, de - jegyzik meg - ezek egyiittes piaci részesedése
nem elhanyagolhat6.Mindenkit tanitani kellene?A versenyhatdsdg jo oOtletnek tartand az
érintettek tanitgatasat is. A GVH javasolja ugyanis a Pénziigyminisztériumnak, illetve az
MNB-nek, hogy inditson a bankkartyahasznalat irdnti bizalmat ndveld tarsadalmi, edukacios
programokat. Hasznosnak taldlndnak még kiilon kereskeddi tudatossagnoveld kampanyokat
is. Az agazati vizsgalat tapasztalatai alapjan - nyomatékositottak - a kereskeddk tobbsége
nincs tisztdban a készpénzhasznalat koltségeivel, ezért tartjak azt sokkal olcsobbnak a
bankkartya elfogadasanal.



Szerz6: Az En Pénzem
Eredeti

(azenpenzem.hu, 2019. junius 04., kedd)

Sms-ben kinaltak a tuzifat

BEKESCSABA Gyanut keltd tiizifaakciot hirdet6 iizenetet kapott egy csabai n. Az sms
feladoja korabbi vevdjeként szoélitotta meg, majd egy telefonszdmot ajanlott neki, amin
érdeklddhet a kedvezd art tiizeldrdl. Mint kideriilt, a telefonszdm szerepel a Nébih hasonlo
iigyekkel kapcsolatos feketelistajan.

Sms-ben is kindljak a gyanus tlizifat

Sokan mar ezekben a honapokban megrendelik téli tiizifajjukat. Nem mindegy azonban,
hogy honnan szerzik be azt. Az arusok ugyanis szamos esetben jogszerltlen tevékenységet
folytatnak, és ez mar egy-egy gyanus hirdetés miatt is szemet szdrhat.

BEKES MEGYE A napokban egy Facebook-bejegyzésre hivtak fel a figyelmiinket,
melyben egy békéscsabai né azt panaszolta, hogy szamara gyanus sms-t kapott akcios tlizifa
hirdetéssel kapcsolatban. Az iizenetben az allt, hogy régi beszallitoja keresi fel a cimzettet,
aki korabban mar tobb alkalommal rendelt rajtuk keresztiil konyhakész fat a Bakonybdl, és
most Gjabb akcidt kinalnak neki, amirél telefonszamukon érdeklédhet. Szalay Agnes, a
bejegyzés iroja érdeklédésiinkre elmondta, hogy 6 sosem rendelt tiizel6t a Bakonybol, illetve
a telefonszdma is titkos, ezért nem érti, hogyan keriilhetett a feladohoz. Hozzétette, mivel
sem alairast, sem pedig cégnevet nem tartalmazott az iizenet, igy az gyanut keltett benne, igy
a valasz-smsben megprobalt azonositast kérni a kiild6tdl, amire azdta sem reagaltak.

Az eset kapcsan megkerestik a Békés Megyei RendOr-fékapitanysagot, amelynek
munkatarsatol azt a valaszt kaptuk, hogy az liggyel kapcsolatba hozhatd, hasonld jellegii
bejelentés eddig nem érkezett a renddrségre Békés megyében. Mindekdzben a Nemzeti
Elelmiszerlancbiztonsagi Hivataltol (Nébih) is informéaciot kértink, mivel internetes
oldalukon a jogszertitlen adatok kozott szerepel az a telefonszam, melyrdl az sms-t kiildték.
A hivatal vélaszaban leszogezte, folyamatos ellendrzés alatt tartjadk az elektronikus sajtoban
¢s egyéb helyeken megjelend tlizifahirdetéseket, és sziikség esetén azonnal felveszik a
kapcsolatot a honlapok iizemeltetdivel, hogy a jogszerltlen rekldmokat minél el6bb
eltavolitsak oldalukrol.

Hozzatették, amennyiben a Nébih olyan hirdetést talal, melyben nem tiintetik fel az
ugynevezett EUTR technikai azonositd szamot, az jogszerlitlennek mindsil. A hazai
jogszabalyok szerint ugyanis faanyaggal kereskedelmi tevékenységet csak olyan gazdasagi
szerepld folytathat, aki elzetesen bejelentkezett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal hatosagi rendszerébe, majd az adatai nyilvantartasba vételével egyidejiileg a fent
emlitett azonositot kiadtdk részére. Ezt kovetden pedig a faanyag-kereskedelmi lanc
szerepléje kizarolag olyan hirdetést adhat fel, amiben feltiinteti az EUTR-szamat is. Erre
azért van sziikség, mert ha ilyen azonositoval hirdet valaki, akkor panasz vagy jogszeritlen
tevékenység esetén az adott személy az adatbazisbdl egyszerlien visszakereshetd, igy
felelésségre vonhato.

A hivatal beszamolo6jabol kideriilt, a kérdéses telefonszam 2018. oktober 11-én egy, a
Jofogés hirdetési portalon feladott ajanlatban szerepelt. Feladoja ugyan megjeldlte magat
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személynévvel, de EUTR technikai azonositdé szdmot nem adott meg, illetve a megadott
néven nem jelentkezett be senki hatosagi nyilvantartasukba. A koriilményekre valo
tekintettel a hirdetést tordltették az oldalrdl, egyuttal a hivoszdmot felvezették a honlapjukon
szerepld "feketelistara". Hozzatették, utobbit azért teszik meg, hogy jelzést adjanak a
valdtlan adatokrol és a megtévesztd hirdetésekrol a vasarloknak. Azt kérték lapunktol, hogy a
kivizsgalas érdekében a konkrét telefonszdmot ne tegylik kdzzé. Azonban javasoljak, hogy
vasarlas elott mindenki gy6z6djon meg honlapjukon arrdl, hogy az adott tlizifaarus esetleg
szerepel-e listajukon jogszeriitlen tevékenység miatt.

A kozelmultban a Nébih tobb kozleményben is igyekezett felhivni a lakossag figyelmét
arra, hogy a tiizifa megrendelése el6tt gy6zddjenek meg a beszallitdo személyének
hitelességérdl, 1étezésérol, és kizardlag megfeleld iratokkal (szamla, szallitojegy) rendelkezd
fatermékeket vasaroljanak. Ez azért fontos, mert a tiizifa az a termék, amelynek a
mindségérdl, mennyiségérél nehéz a hazhoz szdllitds pillanatdban meggy6zddni.
Amennyiben utolag veszi észre a fogyaszto, hogy megkarositottak, az azonositatlan eladoval
szemben mar nem fogja tudni panaszat érvényesiteni.

Csak megbizhato forrasbol vasaroljunk tiizifat!

Vasari Erzsébet erzsebet.vasari@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. junius 05., szerda, 1+3. oldal)

A kornyezettudatos gondolkodas hozzajarul az egészséges élet
kialakitasahoz

Nagy Istvan kiemelkedd jelentOséglinek tartja az Ovodai koOrnyezeti nevelést. A
magyarorszagi z0ld 6vodak halozatat 945 6voda alkotja.

A miniszter a kozlemény szerint felhivta a figyelmet arra, hogy a kdrnyezettudatos
szemléletformalast tamogatjak az oktatasi-nevelési célzattal meghirdetett programok,
amelyeket a tarca a hattérintézményeivel kozdsen valdsit meg.A tarcavezetd kiemelkedd
jelentdséglinek tartja az 6vodai kornyezeti nevelést. A magyarorszagi zold 6vodak haldzatat
945 6voda alkotja - jegyezte meg.Kiemelte, hogy a tudas és tapasztalatatadas egyik legfébb
bazisat az dkoiskolak jelentik. Magyarorszdgon 997 6koiskola miikddik, igy a magyar diakok
tobb mint negyede ilyen intézményben tanul.Az agrartarca a levegdmindség megorzése
mellett a vizbiztonsdg megovasara is fel akarja hivni a figyelmet, ezért indult el a Biotikus
index a kozépiskolai oktatdsban cimii program ¢és a Gumicsizmds természetvédelem
elnevezésli palydzat. A miniszter hangsulyozta, a kertészkedés kivalo lehetdség, hogy a
gyerekek megtanuljdk elfogadni és tisztelni a természet torvényeit. A tarca ezt tartotta szem
elott, amikor az Iskolakertekért Alapitvannyal, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamaréaval és a
Vaci Egyhazmegyei Karitasszal egyiittmiikddve pélyazati rendszert alakitott ki 1j
iskolakertek létrehozaséara.Az élelmiszerhulladékok csokkentése érdekében hirdette meg a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Maradék nélkiil elnevezésti kampanyat, amelynek
célja az iskolasok tudatossdganak novelése és a jo gyakorlatok elterjesztése - idézte fel Nagy
Istvan.Ezek a programok nem johettek volna I1étre, ha nincsenek a szakmajukban
példamutaté tanitok és tanarok. Ugyanigy elismeréssel tartozunk azoknak, akik ujsagiroként,
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szakértbként vagy maganemberként kialltak a kornyezet védelme mellett - fogalmazott az
agrarminiszter az AM kozleménye szerint.

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. junius 05., szerda)

Elelmiszerbiztonsag

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kiadvanyokkal és internetes kampéannyal
hivja fel a figyelmet az élelmiszerek biztonsagos vasarlasara és tarolasara. Ezek mellett a
pazarlasra is felhivjak a figyelmet, mégpedig a tudatos vasarlasra otleteket ado filizetiikkel.
Elelmiszerbiztonsagi Vilagnapot most rendeznek elészor junius 7-én. Cimkék: Zsigd Robert,
informaciok, kornyezetkarositas, miianyag, kisfilm, kérokozd, kézmosas.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - 180 perc, 2019. jinius 05., szerda, 06 6ra)

10 fogyasztovédelmi tipp utazoknak: igy lesz gondtalan a vakaciéd!

Hasznos tandcsok a szezon el6tt.

Jo uti cél

Minden a megfeleld uti cél kivalasztasaval kezdddik. A dontésben fontos a szerepe egy
hely turisztikai latnivaloinak, eseményeinek és megkdzelithetdségének, de hangstlyos az is,
hogy te és utitarsaid hogyan szeretnének vakaciozni. Mérlegeld példaul, hogy fiatalok altal
kedvelt, bulis nyaraléhely megfelel-e majd a csendet és nyugalmat kedveloknek is! A
kisgyermekkel tengerpartra utazoknak is érdemes koriiltekintéen t4jékozodni a strandolasi
lehet6ségekrol, hiszen hiaba fekszik egy szallashely a tengerparton, nem biztos, hogy a
tenger ott is alkalmas a fiirdésre. Sose donts kizarolag egy-két kép vagy masok altal
elmondott informacio alapjan!

Milyen az id6

Utazas elott érdemes tdjékozodni a varhaté iddjarasrdl is, ahogyan arrdl, hogy a
célorszagban mikor vannak munkasziineti napok, nemzeti vagy helyi linnepek, amelyek
befolyésolhatjadk a nyaralasod. Tudakold meg azt is, hogy a vakdciod idépontjaban példaul
nyitva tartanak-e az ftzletek! A kiilondsen kedvelt turista célpontok esetén a belépés
feltételeirdl is érdemes tajékozodni, lehetéség szerint id6pontot foglalni, hiszen sok helyen
korlatozzék a napi belépdok szamat!

Egyediil vagy irodaval

Ha egyénileg utazol, akkor és oda mész és széllsz meg, ahol és amikor csak akarsz.
Raadéasul olyan helyekre is eljuthatsz, ahova az iroddk nem szerveznek utat. Noha a
szolgaltatdsokat a sajat igényeidnek és pénztarcadnak megfeleléen tudod 6sszevalogatni, ne
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feledd: egyéni utazdsnal mindenrél magadnak kell gondoskodnod, 6nalléan foglalnod a
repiiléjegyet, a transzfert, a szallast és az étkezést! Utazasi irodaval utazni nyilvan
kényelmesebb, hiszen az iroda mindent megold helyetted. Mi tobb, sok olyan Uti cél van,
ahol ugyanazért a szolgaltatasért Iényegesen tobbet fizetnél sajat szervezéssel.

Tudd, kivel utazol!

Jo, ha tudod, hogy az utazdsszervezést Magyarorszdgon az utasok jogainak védelme
érdekében csak olyan vallalkozas végezheti, amely jogszabalyban eldirt feltétekkel és
megfeleld vagyoni biztositékkal rendelkezik. Hasznos azt is tudnod, hogy az utas mindig az
utazasszervezovel keriil szerzddéses jogviszonyba, akkor is, ha utazaskozvetitén keresztiil
kot szerzodést. A szolgaltatas teljesitéséért tehat az utazasszervezo a felelds.

Tudd, hol szallsz meg!

Ne csak az ar legyen a fontos a foglalasnal! Nagyon fontos ugyanis az, hogy azért az
Osszegért milyen szolgaltatasokat kapsz - a szobadrban példaul benne van-e a reggeli, és az
mennyire bdséges, vagy hogy van-e a szobahoz kiilon fiirddszoba vagy zuhanyozo, esetleg
azt kozosen masokkal megosztva lehet-e hasznalni. Minderre kiilondsen az olcsobb
szallashelyeken kell figyelni, ahogyan arra is, hogy az olcso ar esetleg halotermi elhelyezést
takar. A kozponttol messzebb 1évo szallasok altalaban olcsobbak, de azt ne feledd, hogy a
nevezetességekhez, belvaroshoz vagy a tengerparthoz vald bejutds egyrészt idoveszteséget,
valamint pluszkoltséget jelenthet.

Nem minden a csillag

Egyaltalan nem biztos, hogy egy harom- vagy négycsillagos szalloda ugyanazt a
szolgaltatasi mindséget biztositja a kiillonbozé orszagokban. Egyes helyeken a szallodak
mindsitése kotelezd, de vannak olyan orszagok is, ahol a hotelek mindsitése dnkéntes alapon
torténik, van, ahol nincs is szdllodai mindsitési rendszer, sOt, Olaszorszagban ¢&s
Spanyolorszagban példaul a kdvetelmények régionként is eltérdek.

Repiilds tudnivalok

A repiilés wutaknal a légitarsasagok arképzése miatt példaul sok esetben
Osszehasonlithatatlanok az utazasi koltségek. A kiilonbozé online foglalasi rendszerekben
még ugyanannak a tarsasagnak ugyanarra a jaratara is eltérd arakat talalhat, hiszen egyes
koltségek csak a foglalas megkezdése utan jelennek meg. Ha bizonytalan az utazasod,
elézetesen tajékozodj a lemondasi vagy modositasi lehetdségekrdl! Tudj a flexi jegyekrol,
amelyek ugyan dragabbak, de az utazas idépontja modosithatd. Ezek mellett tajékozodj a
poggyaszok méretérdl, és tudd azt is, hogy a foglalas utan mikor és hogyan kell
becsekkolnod. Mar elterjedt az online check-in is, ez esetben esetenként felar ellenében,
magad valaszthatsz til6helyet.

Egész napok

Es most jojjon egy kis matek! Hasznos tudnod, hogy az utazasi csomag megkezdésének az
utazasi csomagban foglalt barmely utazasi szolgaltatds nyuUjtasanak a megkezdése,
befejezésének pedig az utolsd szolgaltatds befejezése szamit. Az utazds megkezdésének
naptari napja az elsd, a kovetkezd naptari nap a masodik és igy tovabb, a befejezés napjaig.
Ha tehat egy utazasra vasarnap 22 orara jelentkezel, vagyis ¢€jjel utazol, majd a szallast
hétfén 12 orakor foglalod el, vissza pedig az azt kdvetd hétfon, a kijelentkezést kovetd este
22 orakor indulsz, és kedden é&jjel 2 oérakor érkezel, akkor ez 10 (naptari) napos utazasnak
szamit.

Gondok ut kézben

Ha az utazdson probléma meril fel, jelezd azonnal az utazdsszervezOnek vagy az
utazaskozvetitonek, és torekedj a mielobbi megoldasra, az utazd felelds ugyanis a kozlés
késedelmébdl eredd karért. A bejelentésrdl jegyzokonyvnek kell késziilnie, amely egyik
példanyat te kapod. Nem jo, ha az utazéas soran be nem jelentett hibakrol készitett fényképek



alapjan utolag igényled a kartéritést az utazasszervezotdl. Persze a jegyzokonyvben
foglaltakat megerdsithetik a fotok, de semmiképp sem helyettesitik azokat.

Fontos a biztositas

Az Europai Egészségbiztositasi Kartya egyes orszdgokban megfelelé6 megoldast adhat a
kiilfoldon tortént megbetegedéssel, balesettel kapcsolatos orvosi koltségek megtéritésére, de
mindig csak az adott orszagban érvényes szabdlyok szerint tériti meg a felmeriilt koltségeket,
¢s csak meghatarozott egészségiigyl intézményekben hasznalhatdo fel. Utasbiztositast
mindenféleképpen koss, amely kivalasztasanal érdemes koriiltekintéen tajékozddnod, miutan
az egyes biztositok kiilonbozd termékei dijaikban, a vallalt kockazatok korében és a
fedezetek mértékében is jelentésen eltérhetnek. Az utazds elére nem lathatd (pl. betegség
miatti) meghitisuldséra célszeri itlemondasi biztositast is valasztani.

Segitség, nem tetszik a fiiggdny: gy panaszkodik a magyar a szallodéban!

Elképesztd, mi mindenen haborognak a vakéciozok.

Forrés: Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége; Fotok és leadfoto: 123rf.com

Eredeti

(femcafe.hu, 2019. jinius 05., szerda)

Az ¢élelmiszer egyéni felelosség is

A vildgon elészor idén tartjdk meg az Elelmiszerbiztonsagi Vildgnapot, amelynek
bevezetése még 2015-ben meriilt fel. 2017-ben az ENSZ Elelmezésiigyi és Mez6gazdasagi
Szervezete (FAO), majd az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) is elfogadott egy
allasfoglalast a vildgnap tadmogatasarol. Veégiil tavaly decemberben szavaztdk meg, hogy
2019-t61 junius 7. az Elelmiszerbiztonsagi Vildgnap. Ezt a magyar Agrarminisztérium is
idvozolte, hangsulyozva, hogy az ¢élelmiszerbiztonsag - bar hajlamosak vagyunk
természetesnek venni - milyen fontos a mindennapokban. Hianya komoly veszélyt jelent az
emberi egészségre, egyuttal jelentds gazdasagi karokat is okozhat. Az €lelmiszerbiztonsag
Magyarorszagon is kiemelt teriilet. Az €élelmiszerlanc védelmének egyik jelentds 1épése volt,
hogy 2012-ben megalakult az 4agazatot teljes komplexitasaban feliigyelé Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), majd 2013-ban elfogadtik az Elelmiszerlanc-
biztonsagi Stratégiat. Ahhoz, hogy a fogyasztok asztalara minél nagyobb eséllyel keriiljon
egészséges, kifogastalan mindségli €élelmiszer, a teljes élelmiszerlancot ellendrizni kell. Ez
nem mindig volt igy: az 1900-as évek végéig csak az ¢élelmiszerlanc legfontosabb,
hagyomanyosan kritikus elemeire, példaul a vagohidakra, az allatgydgyszer-maradvanyokra
figyeltek oda. Az egyre gyakoribb élelmiszerbotranyok miatt azonban a 2000-es évek elejétdl
vilagszerte az élelmiszerbiztonsag megujitasat tiizték ki célul, amely a teljes élelmiszerlanc
minden elemét ellenérzi, olvashato az Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégiaban.

Cikkiinkben a vilagnap alkalmébdl megvizsgaljuk, hol tart ennek a stratégianak a
végrehajtdsa, melyek az élelmiszerlanc-biztonsag kiemelt teriiletei, illetve attekintjiik az
ellendrzési tapasztalatokat. Megkérdeztilk tovabba Bognar Lajost, az Agrarminisztérium
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkarat, orszagos féallatorvost, hogy
milyen fejlesztésekre késziil ezen a teriileten a Nébih. A hivatal az idei elsé vilagnap
alkalmabol arra szeretné felhivni a figyelmet, hogy az ¢lelmiszerlanc egyben feleldsségi
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lancolat is: egy biztonsagosan elGallitott termék is okozhat megbetegedést, ha nem
megfelelden banunk vele.

Bognar Lajos a Magyar Mezdgazdasagnak adott interjuban kiemelte, hogy
Magyarorszagon az ¢€lelmiszerbiztonsdg mar az eurdpai unios csatlakozas eldtt is kiemelt
téma volt.

"Mig a legtobb orszag szdmara szigoritast jelentett a kordbbi nemzeti joghoz képest az EU
jogszabalyainak atvétele, addig nalunk inkabb lazitast eredményezett" - hivta fel a figyelmet.

Az élelmiszeripar nemcsak a mezdgazdasagban, hanem a teljes nemzetgazdasagban fontos
helyet foglal el. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint az élelmiszeripar a
brutté hazai termék (GDP) eldallitasabol 1,8, a bruttd hozzaadott értékbdl 2,2 szazalékkal
részesedett 2017-ben, ebben az elmult években nem volt szamottevd valtozas. A 2018-as
elozetes adatok szerint a beruhazasok 2,6 szazalékat, 224 milliard forintot forditottak az
¢lelmiszeripar fejlesztésére.

A lakossag rendelkezésére allo élelmiszerekrdl a KSH rendszeresen kozol mérleget. A
témaban elérhetd legfrissebb adatok 2016-osak. Az adatokbol lathatd, hogy évente nem
kevés élelmiszer fogy, és jelentds hanyaduk frissaru. Mar csak ezért is kiemelt jelentdsége
van az élelmiszerbiztonsagnak. Az egy fore jutd élelmiszerkinalat 2016-ban 680 kilogramm
volt, ami 2 szazalékkal haladta meg az 1 évvel korabbit. Az Osszes élelmiszer tobb mint
harmadat, 38 szazalékat allati eredetli termékek - hus, hal, tej, tojas - tették ki. Ezen beliil a
hus és a hal a kinalat 11, a tej 75, a tojas 2 szazalékat adta. Az 6sszes élelmiszer legnagyobb
részEét, mintegy harmadat tették ki zoldségfélék és gylimolesok, a liszt és a rizs 13, a
burgonya pedig 9 szdzalékot.

2016-ban a burgonya ¢és a hal kivételével minden élelmiszercsoportban bdviilt a kinalat.
Az élelmiszerkinélaton beliil a termékcsoportok aranya 2006 és 2016 kozott alig valtozott.

A magyarok tobbsége, 78 szazaléka nagyobb boltokban, hiper- vagy szupermarketben, 44
széazaléka piacon, 37 szazaléka zoldségboltban, 32 szdzaléka kisebb ¢élelmiszerboltban szerzi
be a friss terményeket, alapanyagokat, zoldség-gylimdlcsot - deriil ki egy masik
statisztikabol.

Az élelmiszerek megkiilonboztetése szempontjabol fontosak a védjegyek. A hivatalos
definici6 szerint azokat a jeloléseket nevezziik védjegynek, amelyek grafikailag
abrazolhatok, és amelyeket a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) lajstromba vett,
valamint az egyes aruk és szolgaltatasok azonositasara, a masok aruitol vagy szolgaltatasaitol
valo megkiilonboztetésére szolgalnak. Magyarorszagon jelenleg nincs egy egységes, abszolut
mindségi garanciat jelentd nemzeti védjegy. Negyvenhét tanusitd védjegy és 11 ezer mas
olyan jelolés létezik, amelyeket ¢€lelmiszereken haszndlnak. Ilyen példaul a "Mindségi
magyar sertéshus", az "Eteled az életed" vagy a "Magyar Termék Nagydij" védjegyek. Ez
csak toredéke a forgalomban 1év0 élelmiszereken hasznalt védjegyeknek, igy nem csoda, ha
nemcsak a fogyasztoknak, de a gyartoknak is nehéz eligazodniuk.

Nagy Istvan agrarminiszter tavaly novemberben besz€lt arrdl, hogy a tarca egy 0j, allami
feliigyeletii nemzeti védjegyet szeretne létrehozni. Bognar Lajos ezzel kapcsolatban azt
mondta: a védjegyrendszer kidolgozéasa folyamatban, s6t, gyakorlatilag a célegyenesben van.
A bejelentési eljaras megkezdddott, €s a kozeljovoben tobbet is megtudhatunk rola.

Az élelmiszerek az export fontos részét képezik. Az élelmiszer, ital és dohdany
termékcsoport - a nyersanyagok arufejezetbe sorolt mezdgazdasagi eredetli nyersanyagokkal
egylitt - 2018-ban 8 szdzalékkal részesedett Magyarorszag exportjabol és 5,4 szazalékkal a
behozatalabol. A termékcsoport egyenlege 821 milliard forint aktivumot mutatott. A
behozatal értéke 0sszesen 1843, a kivitelé 2665 milliard forint volt. Kiviteliink donto részét
2018-ban is a gabona és a gabonakészitmények (17%), a has és a htiskészitmények (15%), a
z0ldségfélek és a gyiimolesok (11 %), valamint az allati takarmanyok (11%) adtak.



Kilfoldrdl a legnagyobb ardnyban zoldség- ¢és gylimdlesfélék (13%), has és
haskészitmények (13%), ital és dohany (10%), gabona és gabonakészitmények (8,9%),
valamint kavé, tea, kakao, fliszer érkezett (8,7%), deriil ki a statisztikai hivatal adataibol.

Unios Osszevetésben egyébként jol szerepelnek a magyar élelmiszerek, ezt mutatjak az
RASFF-adatok. A 40 ¢éve mikodd RASFF az Europai Unid élelmiszer- ¢és
takarmanybiztonsagi riasztasi rendszere, amely az unids tagallamok hatdsagai kozotti gyors
informacidaramléast teszi lehetévé. Ennek koszonhetd, hogy sok élelmiszerbiztonsagi
kockézatot még azel6tt sikertilt elharitani, hogy a kifogasolt termék gondot okozhatott volna
a vasarloknak. 2017-ben mintegy 3800 eredeti bejelentés jelent meg az RASFF-on, amelyek
90 szazaléka ¢élelmiszerekhez kotodott. Az Uj bejelentések szdma 24 szazalékkal nétt az el6zo
¢vhez képest. A 147 magyar vonatkozasti iigy foként baromfihishoz és egyéb
baromfitermékekhez, étrend-kiegészitékhoz és egyéb specialis élelmiszerekhez, valamint
tojashoz és tojastermékekhez kapcsolddott, illetve takarmény-alapanyagoknal adddott még
gond. Az uniés atlaghoz képest kisebb szdmban kellett példaul gabonatermékekkel és
pékaruval kapcsolatban eljarni. Magyarorszagon eldallitott termékkel kapcsolatosan 26
esetben mertilt fel élelmiszerbiztonsagi probléma, ez a szam kdzel megegyezik a tavalyival.
Bognar Lajos szerint az, hogy a Magyarorszagon eldéallitott élelmiszerekkel ma is csak
kivételes esetben addodnak problémak, a vallalkozasok jo6 gyakorlata mellett annak
koszonhetd, hogy az elmult évek kovetkezetes munkajanak eredményeként ma mar a teljes
lancot integraltan feliigyeljiik, igy nem veszik el az informacio a kiilonb6z6 hivatalok kozott,
¢s gyorsabban kisziirhetok a kockazatos tételek.

KIS BEFEKTETES, NAGY HASZON

A magyar Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégiat az agrartarca (2013-ban Vidékfejlesztési
Minisztérium) €s a Nébih készitette. A dokumentum elején felhivjak a figyelmet arra, hogy
az ¢élelmiszerlanc biztonsdga sokkal komplexebb kérdés, mint elsére tlinhet. Bar a teljes
kontroll, tehat a 1anc minden "szemének" ellendrzésében sokat 1€ptek eldre a fejlett orszagok,
koztiik Magyarorszag is, mara azonban egyértelmiivé valt, hogy még ezzel a megkozelitéssel
sem kezelhetd minden probléma. Ennek alapveté oka, hogy az élelmiszerbiztonsag
elsdsorban az ¢lelmiszerekre és az egészség védelmére koncentral. Az élelmiszerlanc mentén
azonban sok mas terméket, példaul névényvédd szereket, allateledeleket Is eldallitanak az
¢lelmiszerek mellett. Arrdl nem Is szélva, hogy az emberi egészség védelme kiemelkedden
fontos ugyan, de nem az egyediili szempont az élelmiszerlanc biztonsaga tekintetében. A
kozismert problémak - példaul a feketegazdasag térnyerése, az allatjarvanyok terjedése, a
klimavaltozas - rdmutatnak mads teriiletek, a nemzetgazdasidg, a kornyezet védelmének a
jelentdségére, all a stratégiaban.

A stratégia alapvetd célja, hogy "az €lelmiszerlanc-termékek (kiilondsen az élelmiszerek)
mindenkor egészségesek, kivald mindségliek és biztonsdgosak legyenek, valamint azok
eldallitasa, kereskedelme, felhasznaldsa vagy fogyasztdsa sordn az emberek és a tarsadalom
magas foku tudatossagot és feleldsséget tanusitson". A stratégia ennek elérése érdekében két
{6 célteriiletet azonositott: az egyik az élelmiszerlanc-biztonsagi tuddsmenedzsment, a masik
pedig az ¢élelmiszerlanc-kockazatok kezelése. A tudasmenedzsmentnek fontos pillére tobbek
kozott az atlathatd kockazatelemzés bevezetése, a laboratoriumi rendszer Gjraszervezése, a
modern oktatds, valamint az egyiittmiikddés a kutatdsban és az innovéacioban. A
kockazatkezelésben a stratégia elkiiloniti az ismert kockazatok felligyeletét és az ismeretlen
veszélyek kezelését.

A tervezett 1épések pénziigyi vonzatara ratérve a stratégiaban kiemelik, hogy az eurdpai
unioés forrasok bevonasat is beleértve az ¢lelmiszerlanc-biztonsag garantalasdnak
forrassziikséglete a toredéke az altala lefedett teriiletek bevételének és a megel6zott
karoknak. "igy a nemzetkozileg versenyképes hazai élelmiszerlanc-biztonsagi rendszer



kiépitésével aranyaiban alapvetden kis befektetés révén nagy gazdasagi €s egészségiligyi
haszon realizalhato".

A stratégia megvalositasanak jelenlegi allasar6l Bognar Lajos elmondta, hogy sok
tertileten jelentds a haladéas. Példaként emlitette, hogy stratégiai cél volt példaul a Nébih
részvétele a "jo allam" képének kialakitasdban, ami egy paradigmavaltassal - az utdlagos
valsagkezelés helyett proaktiv tevékenységre és megel6z6 kommunikaciora attérve - sikeriilt
is. Ezenkiviil a Nébih ismertségét sikertilt jelentdsen novelni, a magyar lakossag korében mar
meghaladja a 80 szazalékot. A szervezet megitélése is kedvezd. Egy 2018-as nemzetkozi
felmérésben az elsé helyen végzett az EU-tagallamok koziil abban a tekintetben, hogy
mennyire biznak meg a fogyasztok a nemzeti élelmiszer-ellenérz6 hatdsagban - emelte ki a
helyettes allamtitkar. Hozzatette, hogy a N¢bih tobb teriileten is tdrsadalmi célu kampanyt
inditott szemléletformalasi céllal, példaul az "Etelt csak okosan", a "Szabad a gazdi", a
"Maradék nélkiil", a "Helybdl jobb" kampanyokat.

A Szupermenta terméktesztek sordn eddig mintegy 60 termékkorben nagyjabol 1300
terméket vizsgaltak. A tesztek soran tobbszor is bebizonyosodott, hogy a magyar termékek
fel tudjak venni a versenyt a kiilfoldi élelmiszerekkel.

A Nébih ezenkivill egylittmiikodési megallapodast kotott szdmos felsdoktatasi
intézménnyel, illetve létrehozott harom kihelyezett tanszéket, valamint a kutatas-
fejlesztésben is részt vesz sikeres palyazati projektekben.

Laboratériumi halézatuk évi tobb mint 1 millié mintdn mintegy 2 millié vizsgalatot végez,
a kozponti ellenérzések hatékonysaga pedig tovabbra is eléri a 90 szazalékot - mondta
Bognar Lajos. Hozzaflizte, hogy teriileti kirendeltségek 1étrehozasaval kell tovabb erdsiteni a
kozponti hatdsag ellendrzési képességeit. igy csOkkenteni lehet a tisztességes vallalkozasokat
terheld adminisztrativ, tobb szempontbol sem hatékony ellenérzések szamat. Ezt a célt
szolgalja az ugynevezett Intel rendszer is, amelynek fejlesztése marciusban ért véget. A
rendszer lehetdvé teszi, hogy a helyszini ellendrzés eldtt keresztellendrzéseket végezzenek,
¢s igy valdban a tényleges kockazatot jelentd vallalkozdsok vagy termékek ellendrzésére
forditsak kapacitasaikat. A Nébih megerdsitette a tisztességtelen piaci magatartas - példaul a
beszerzési ar alatti értékesités, a fix bonusz, a diszkriminativ arképzés - elleni hatosagi
fellépést 1is, illetve folyamatosan kiizd az ¢lelmiszergazdasagot karosan befolyasolo
gazdasagi cselekmények ellen. Az eredethamisitds visszaszoritasa érdekében tobb termék -
példaul a méz, a palinka - vonatkozasaban is eredettérképeket hoznak létre.

FEKETEGAZDASAG, HAMISITAS

Az élelmiszerlanc-vertikum lathato részének nettd arbevétele 12-13 ezer milliard forint, de
a szektorban kiugrdéan magas a be nem vallott bevételek és jovedelmek aranya. Szakértok
szerint ebbdl a szempontbol kiemelkedik a hiis- és a tojasagazat, amelyekben a be nem
vallott jovedelmek részaranya 45-55 szazalék is lehet, olvashat6 az Elelmiszerlanc-biztonsagi
Stratégiaban.

Ezenkiviil az ¢lelmiszerhamisitds is egyre nagyobb problémat jelent a vilag
¢élelmiszerpiacan, olyannyira, hogy mar sokszor azt hallani, a kabitdszer-kereskedelem utan
ez a masodik legnagyobb illegalis iizletag az Eurdpai Unidban. Az sszes hamisitott arucikk
hozzéavetdleg egytizede ¢élelmiszertermék. Becslések alapjan a forgalomba hozott
¢élelmiszerek 1-3 szazaléka hamisitott, de egyes orszdgokban elérheti akar a 10 szdzalékot is.

Az eurdpai novényvédd szerek piacan megkozelitdleg 5-7 szézalék a hamisitott és az
illegalisan forgalomba hozott novényvédd szerek aranya. Magyarorszagon a mindségileg
kifogasolhato készitmények ardnya 10 szazalék, a hamisitott szereké a becslések szerint
mintegy 2 szazalék. A novényvédd szerek hamisitdsanak mértéke nemzetkozi szinten 5-10
szazalék, egyes kelet-europai orszdgokban viszont meghaladhatja a 20 szézalékot is -
olvashatok a riaszto adatok az Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégiaban.



Bognar Lajos is megjegyezte, hogy folyamatos kihivést jelent az élelmiszerhamisitas,
rdadasul ujabb és ujabb technikai megoldasokkal kell felvenniiik a versenyt. Neheziti a
helyzetet, hogy mdar nemzetk6zi hélozatok szakosodnak élelmiszerek hamisitasara. A
szervezett formdban elkdvetett visszaéléseket a hazai és a kiilfoldi tarshatosdgokkal valo
egylttmiikodés, az aruforgalom ¢és a kereskedelmi forgalom elektronikus nyomon kovetési
rendszerei, tovabba a gyorsriasztasi rendszerek segitenek felderiteni és felszdmolni. Jelentds
elorelépést jelentett ezen a téren a Nébih erre a teriiletre szakosodott specialis egységének
létrehozasa, amelynek felderitési eredményessége meghaladja a 90 szazalékot.

Bognar Lajos is felhivta a figyelmet arra, milyen komoly veszélyt jelent az
¢lelmiszerlancba bekeriil6 anyagok (példaul élelmiszer, takarméany, novényvédd szer)
hamisitasa. Ezekkel szemben a Biintetd Torvénykonyv (Btk.) tobb tényallasa alapjan is fel
lehet 1épni. A gyakorlati tapasztalatok ugyanakkor azt mutattak, hogy az elmult években
jelentkeztek bizonyos jogértelmezési nehézségek abban a tekintetben, hogy a Btk. rossz
mindségl termék fogalma az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletrdl szold torvényben
meghatarozott hamisitott élelmiszerekre minden sulyos esetben megfelelden alkalmazhato-e.
Ennek egyértelmii szabalyozasa érdekében a rossz mindségli termék forgalomba hozatala
fogyasztok megtévesztése tényallasnak az daruk lényeges tulajdonsdgat meghatirozo
rendelkezését. Az ezzel kapcsolatos eldterjesztés egyeztetése €s elfogadasa folyamatban van.

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) honlapjan talalhaté néhany tipikus példa az
¢lelmiszerhamisitasra. Ilyennek szamit élelmiszer eldallitasa lejart alapanyagokbol, egy olcso
terméknek a draga megfeleldjének csomagolasaban torténd értékesitése, nem engedélyezett
Osszetevok felhasznalasa, méznek nevezett termék eldallitasa, vagy éppen - mint az idei
eperszezon kezdetén eléfordult - kiilfoldrél behozott termékek hazaiként vald feltiintetése. A
testiilet idén februarban készitett egy reprezentativ felmérést, amelybdl kideriil, milyen
szempontok alapjan vasarolnak hust, zoldséget, gyiimolcsét a magyar fogyasztok. A
novényvédd szerek alkalmazasa mint szempont eléggé hattérbe szorult: a vélaszaddk
minddssze 4 szazaléka nevezte fontosnak, hogy nyomon kovethetd legyen, milyen
technologiat alkalmazott a termesztd hasznalt-e példaul termésndveldt, novényveédd szereket.
A vasarlok elsésorban a frissesség (40%), az ar (19%), valamint az alapjan vasarolnak, hogy
a termék magyar-e (15%). Nyolc szdzalék mondta, hogy az éaru tetszetds kinézete, szine,
formaja a legfontosabb szempont szdmara, és 7 szazalék azt, hogy kistermel6tol,
Ostermel6tdl szarmazzon.

KEVERT LISZT, PENESZES HUS

A Nébih honlapjan elérhetdk az élelmiszerlanc-biztonsdgi szakemberek altal feltart, a
hatalyos jogot sértd esetek. Az utdobbi hénapok jogsértései kozott jeloletlen €16 allat é€s
huskészitmények, 100 szazalékos tonkolybuzalisztként arult, de valojaban fehérliszttel kevert
liszt, jeloletlen, nem nyomon kovethetd, lejart mindségmegdrzési hataridejii és penészes
haskészitmények is eléfordultak, de a Nébih illegéalis sertéstelepet €s engedély nélkiil
miikodo kifézdét is talalt.

Azzal kapcsolatban, hogy a hatdsdgi munka alapja a megfeleld laboratoriumi hattér,
Bognar Lajos elmondta: a Nébih jelenleg is szinvonalas laboratoriumi halozattal rendelkezik,
de a halozat széttagolt, a struktirdja nem felel meg az elvarasoknak. Fejlesztése érdekében a
kovetkezd években 1) laborkomplexumot szeretnének létrehozni 8 millidrd forintbol. Ez
jelenleg tervezés alatt van. Az 10j laboratoriumi hattér hathatésan segitheti az ellenérzések
komplexitasat és a feladatok gordiilékeny ellatasat.

"Ennek megvalositasaig is folyamatosan fejlesztjiik laboratoriumaink miiszerezettségét,
infrastruktirajat, részben az ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti dij torvény altal eldirt 10
szazalékabol. A feliigyeleti dij bevezetése 6ta tobb mint 2,1 millidrd forintot forditottunk erre



a célra" - emlékeztetett Bognar Lajos. A Nébih laboratoériumaiban 2019 elsé 6t honapjaban
tobb, mint 375 ezer mintan csaknem 1,25 millié vizsgalatot végeztek a szakemberek.

Az ellenérzés idei prioritasairél elmondta, hogy az allategészségiigy teriiletén kiemelt
jelentésége van a hazai sertésallomanyok afrikai sertéspestissel szembeni védelmének.
Emellett tovabbra is kiemelten kezelik a csaldsok, a hamisitasok és a feketegazdasag elleni
kiizdelmet, ezért korabbi feliigyeleti feladataik és jogkoriik rendészeti feladatokkal boviilt.

Az idei év els6 honapjainak ellenérzési tapasztalataibol is kiemelt néhanyat. Elmondta,
hogy a N¢ébih csalasok és hamisitdsok felderitésére specializalodott egysége aprilis végéig
144 ellendérzést végzett, amelyek sordn 22 esetben keriilt sor tevékenység korlatozasara.
Csaknem 900 tételt vontak ki a forgalombol, 6sszesen 254 tonna mennyiségben, a kiszabott
birsag meghaladja a 40 milli6 forintot. Az Allami Haléri Szolgalat halérei 57 halaszt, tobb
mint 2 ezer horgészt, valamint 15 halforgalmazo helyet ellendriztek. A horgaszok, halaszok
esetében 15 jogsértést tartak fel, amelyekbdl 6t eset bilincselekménynek, orvhalaszatnak
mindsiil. A kiszabott halvédelmi birsdg meghaladta a 1,5 millié forintot.

Az éllattenyésztés teriiletén ez évben mintegy 90 helyszini, f6leg a tenyésztdszervezeteket
érintd ellendrzést végeztek a szakemberek. Szankcid kiszabasara eddig nem volt sziikség.
Bognar Lajos emlékeztetett ra, hogy 2015. oktoberében kezd6dott a hivatal mindségvezérelt
kozétkeztetés projektje, amelynek keretében 2019-ben eddig 359 f6zékonyha és 548
talalokonyhat auditaltak az orszdgban, ami 6sszesen tobb mint 320 ezer fogyasztot érint.

Az ¢élelmiszerlanc-biztonsaggal kapcsolatos kozérdekii bejelentésekre létrehozott Nébih
"Zo6ldszam" (0680/263-244) mostanra a lakossadg széles korében ismert - hangsulyozta
Bognar Lajos. De nemcsak ezen, hanem a hivatal kozosségi oldaldn ¢€s ingyenes
mobilapplikacidjan keresztiil is érkeznek megkeresések; igaz, ezek jelentds részében inkabb
tajékoztatast kérnek. Idén majusig a 4 ezer megkeresésbdl mintegy 750 volt tényleges
kozérdekli bejelentés. A kifogasok leginkabb a higiéniai feltételek hidnyara, fogyasztasra
alkalmatlannak itélt élelmiszerekre és ételmérgezési gyanura vonatkoztak. A teriileti eloszlast
tekintve a panaszok tobbsége, 55 szazaléka, Pest megyébdl érkezett.

NEBIH: AZ EGYENI FELELOSSEG IS FONTOS

Az idei vilagnap 6 iizenete, hogy az élelmiszerlanc egyben feleldsségi lancolat is, vagyis
egy biztonsagos termék is okozhat megbetegedést, ha nem megfeleléen banunk vele, hivja
fel a figyelmet a Nébih. Ezen gondolat mentén a hivatal bemutatja, hogy maguk a fogyasztok
hogyan védhetik meg a lehetd legjobban az egészségiiket. Szemléltetésképpen a
campylobacteriosist valasztottak, amely az egyik leggyakoribb élelmiszer-eredetii fertézeés
nemcsak hazankban, hanem egész Europaban. A vildgnap alkalmébdl Zsigd Robert
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelos allamtitkar részvételével tartott sajtotdjékoztatot a Nébih.
A vilagnapra készitettek egy kisfilmet, amivel a kockazatmegel6zést szeretnék hangsulyozni:
azt, hogy a korokozok szabad szemmel nem lathatok, és tisztanak tiind feliileteken is jelen
lehetnek. A videoban csirkeételeket és egy salatat készitenek el, mikézben felhivjak a
figyelmet arra, hogy a helyes higiéniai gyakorlat betartdsaval a megbetegedés megel6zhetd.
A videdban bemutatjdk a helyes kézmosast, a vagddeszkak megfeleld hasznalatat, az
alapanyagok helyes elOkészitését, a keresztszennyezddés fogalmat, illetve a megfeleld
hokezelést.

Az Elelmiszer-biztonsagi Vilagnap alkalmabol debiital a Nébih "Vasarolj okosan!" cimii, a
tudatos vasarlasrol szo6ld kiadvanya is, amelyben arra hivjak fel a figyelmet, hogy az
¢lelmiszerekkel valo elsé talalkozasunkkor, a vasarlaskor milyen sokat tehetiink az
¢lelmiszerbiztonsagért mi magunk vasarloként, fogyasztoként. A Kisokos ismerteti az
¢lelmiszerek eladasanak helyes feltételeit, ami magaba foglalja a kihelyezés, csomagolas,
tarolas, nyomon kdvetés és kiszolgalas alapvetd szabalyait.



A hivatal a vilagnap alkalmabdl bejelentette azt is, hogy megujitjak és jelentésen bovitik
videos tartalmaikat, és ezentul - "Nébih-mondja" fécimmel - folyamatosan jelentkeznek uj,
korszert, hiteles ismeretterjesztd és szemléletformalo kisfilmekkel.

Az élelmiszerbiztonsag az allatnal kezdddik

Alapigazsag, hogy csak egészséges allomannyal lehet biztonsagos élelmiszert termelni. A
nagylizemekben, ahol az éllatdllomany koncentraltan talalhaté (tejtermeld szarvasmarha,
sertés, baromfi), fejlett, szdmitogépes rendszerekre alapozott technologidkat alkalmaznak,
amelyek idejében ¢és megbizhatoan jelzik, ha az allomany valamelyik egyedének egészségi
allapotaval baj van. Ezzel szemben a kisebb csoportokban, elsdsorban a legeltetésre alapozott
allattartas esetében, jorészt a gazda figyelmére, gondossagara van bizva az egészségi allapot
valtozésat jelzo viselkedésformak, a betegségek tiineteinek a felismerése. A gyors felismerés
és az allatorvos mielobbi értesitése rendkiviill fontos, hiszen nemcsak a termelés
csOkkenésével kell szamolni, hanem zoondzisok (allatrél emberre terjedd betegségek) is
megjelenhetnek. Ha azt is figyelembe vessziik, hogy a kistermel6k altaldban prémium
mindséglinek szant kézmives termékeket igyekeznek eldallitani, akkor joggal mondhatjuk,
hogy akar egyetlen eset is a piac 6sszeomlasdhoz vezethet.

Emeljiink ki egy jellegzetesen ilyen feltételek kozott tevékenykedd, kevésbé szervezett
gazdalkodoi csoportot, a kecsketenyésztoket, akik elsdsorban kecskesajtot készitenek.
Nyugat-Eurépaban, még Franciaorszagban is évrdl évre egyre tobben hagynak fel a nagy
multd  kézmiives kecskesajtok készitésével - panaszolta Jean-Claude De Jouen, a
legelismertebb francia kecskesajtkészitd. Tehat kialakul egy réspiac, ahova betdrhetnének a
magyar kecsketartok. A masik lehetdség a hazai minéségi gasztronomia er6sddése, a mind
tobb Michelin-csillagos étterem megjelenése, amelyekbdl nem hianyozhat a kecskesajt sem.
Az Orségben tevékenykedé Buzas A. Sandor, neves kecsketenyésztd hétrél hétre szallit
sajtokat Michelin-csillagos éttermekbe, a séfek és a vendégek nagy megelégedésére. Szerinte
a kecskeallomanyok allatorvosi ellendrzése a legfontosabb.

- Nem értem a kecskével foglalkozé embereket - mondja. - Ma Magyarorszagon a
kecskeallomany orvendetes ndvekedése mellett is teljesen fekete zona a kecskedllomany
allategészségiigyi helyzete. Sokszor leirtam ¢és elmondtam mar a kecskealloméany
vérvizsgalatanak sziikségességét. Sokan legyintenek erre: "Az én kecskémnek semmi baja,
hiszen eszik, iszik, tejet ad (ha ad annyit, amennyit egyébként tudna)." Gondolom, olcsobb
egy vervétellel és annak vizsgalatdval meggy6zOddni allomanyunk egészségérdl, mint az
allomany mellett embereket is kitenni az ilyen betegség kockéazatanak. Persze, becsukhatjuk
a szemiinket, mondvan, itt nincs semmi probléma, aztdn napok mulva internetre feltett
fényképek alapjdn probalunk valamilyen gyodgykezelést kitaldlni. Ez moral kérdése is.
Sajnos, tgy vessziik-vissziik az allatot egyik helyrdl a masikra, mint egy zacsko lisztet, vagy
barmi mast. Hidba vannak eldirdsok, hidba van torvény a kecskék jeldlésére, szallitasi
okmanyok a szallitaisok dokumentaldsdra, ha nem tartjuk be Oket, zsdkbamacska a
kecskeallomany. Sajnos a dokumentacié sem olyan alapos, mint elvarhat6 lenne.

Buzds A. Sandor elmondta, hogy sokszor taldlkozik olyannal, hogy "Egészséges"
Igazoléssal fert6zott egyedeket szallitanak. Olyannal is, hogy a kecsketartok nem ismerik az
allatszavatossadg fogalmat. Vajon nem fog ez egyszer nagyon sokba keriilni a magyar
kecsketartoknak és a magyar allategészségiigynek? - teszi fel a kérdést. De igen. A kecsketej
termékek révén most nagy lehetdség van a kecsketartok kezében, akar a nyugat-europai, akar
a magyar piacon - de sajnos el is lehet jatszani a lehetdséget - és egy elrontott piacra
visszakeriilni nagyon nehéz.

- A kecskét és mas szabadban legeld joszagot sem tartunk bura alatt, igy nem tudhatjuk,
milyen fert6zés ¢éri allatainkat a felettiik atrepiild madarak révén. De a fertézésnek sajnos
szamtalan moédja 1étezik, amirdl nem tudunk, csak mikor mar megvan a baj. Ezért ajanljak az



allatorvosok az évenkénti vizsgalatot. Aztan, ha kideriil, hogy "megallapodott" allomanyunk
van (nincs fert6z0 egyed az adllomanyban), akkor 4t lehet térni a két-, majd a haromévenkénti
vizsgalatra. Tovabb ne ritkitsuk. Egészséges allomany csak egyetlen modon képzelhetd el, ha
allando allatorvosi kontroll alatt tartjuk.

L.Z

A szalmonella a leggyakoribb élelmiszereredetii megbetegedés

A vilagon évente koriilbeliill 600 millidan betegednek meg szennyezett ¢élelmiszertol,
vagyis csaknem minden tizedik ember, és 420 ezren meg is halnak. A
legveszélyeztetettebbek az Ot évesnél fiatalabb gyerekek. Az élelmiszer okozta
megbetegedések 40 szazaléka Oket érinti, és 125 ezer gyermek hal meg emiatt évente - hivja
fel a figyelmet a FAO. Az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi u Hatésag (EFSA) jelentése szerint
2017-ben Eur6épaban mérsékelten csokkent az élelmiszer-eredetii megbetegedések szama. Az
allatr6l emberre atterjedd betegségek, azaz a zoonozisok altal okozott megbetegedések
listajat tovabbra is a campylobacteriosis €s a szalmonellézis vezeti. Ezek a kérokozok 2017-
ben csaknem 338 ezer embert betegitettek meg Eurdpaban.

Az élelmiszer-eredetii jarvanyok kozott kiemelt helyet foglalnak el a zoonozisok, amelyek
koziil a szalmonella a leggyakoribb. Legtobbszor hustermékek vagy tojas elfogyasztasat
kovetden jelentkeztek a tiinetei. Ami a magyar helyzetet illeti: hazankban tavaly 83
¢lelmiszer-eredetli megbetegedés gyantjat jelentették, amelyeket kivizsgalva 43 esemény
bizonyult ténylegesen ¢lelmiszer-eredetiinek. A 43 eseményben Osszesen mintegy 1700
ember betegedett meg, koziiliik 73-an szorultak koérhazi kezelésre. Halaleset szerencsére nem
tortént - szamolt be Bognar Lajos. A megbetegedéseket kivaltdo koroki tényezdk koziil a
szalmonella (32 szédzalék), illetve a Bacillus cereus (12 szdzalék) okozta esetek aranya volt
kiemelkedd. Szintén érdemes megemliteni a tavalyi atropinmérgezéseket, amit
csattanomaszlaggal szennyezett fiiszerkomény felhasznélasaval késziilt ételek okoztak - tette
hozza a helyettes allamtitkar.

Specialis igényeknek is meg kell felelni

A z0ldség- és gylimolcstermesztésben ¢€s -kereskedelemben egy termel6i értékesitd
szervezet mint elado felel az élelmiszer-biztonsagért. Juhos Csaba, a keceli Fresh Fruit Tész
Szovetkezet elndke elmondta: a szervezet mindent megtesz, hogy biztonsagos zoldséget-
gyliimdlcsot szallitson, de friss aruk esetében nagyon nehéz az ellenérzés. A tész paprikat,
spargat, kinai kelt, cseresznyét, meggyet, szilvat, kajszit, Oszibarackot, almat és sz6l6t
forgalmaz.

A Fresh Fruit minden termékre kiad novényvédelmi technologiat, viszont aruatvételkor a
termesztd altal leadott permetezési naplora kell hagyatkoznia. Véletlenszerlien vesznek
mintat a terményekbdl, amire a mindségbiztositasi rendszeriik is kdotelezi Oket, viszont a
vizsgalat nemcsak igen dradga, hanem napokba telik, amit zoldségek, gyiimdlcsok esetében
nem lehet kivarni. Az aruhazlancok is végeztetnek szuroprobaszerti ellenérzést, és komoly
szankciokkal jar, ha egy tétel megbukik. Ezekkel is ugyanaz a gond, mint a hazai
vizsgalatoknal: mire kideriil valami, mar eladtak, és valdsziniileg meg is ették a terményt.

Kiilondsen nagy kihivas, hogy az Eurdpai Uni6 ndvényvéddszermaradék-hatarértékein
kiviil a vasarlok specidlis igényeinek is meg kell felelni. Sok aruhazlanc még szigorubb
feltételeket tamaszt, mint az EU: nemcsak alacsonyabb hatarértéket szabnak, hanem a
megengedett hatdanyagok szadmat is korlatozzak. Tobbek kozt ez az oka a biologiai
modszerek térhoditasanak, elsdsorban a zoldséghajtatasban.

Mire, mondjuk, Németorszagba keriil az aru, olyan sok jarulékos koltség (csomagolas,
szallitas, az aruhdzlanc visszatéritése) terheli, hogy a termés értéke messze nem fedezi a kart,
amit okozhat. Raadasul ilyenkor egy egész tételt vonnak ki a forgalombol, aminek lehet,
hogy csak a toredéke volt kifogasolhatd. Kistermeloknél leggyakrabban a tdjékozatlansag



okozza a bajt: nem tudjak, hogy az adott n6vényvédé szert mar nem szabad hasznalni, vagy
rosszul szdmoljak ki a dozist. Szantszandékkal senki nem akar tobbet permetezni a
sziikségesnél, mert a ndvényvédd szerek nagyon dragdk - inkabb az olcsobb, feketén
behozott szereknek nem tudnak ellenallni.

A Fresh Fruit Tész mindségbiztositdsi rendszerének része a nyomon kovetés, vagyis
minden 1adarél meg tudjak mondani, hogy kitdl szarmazik. igy ha kidertil valamilyen hiba, a
még raktarban 1évé mennyiséget zaroljak, illetve az adott termesztdt kizarjak a szallitasbol,
amig nem orvosolja a hibat.

A termeldkre a GlobalGAP mindségbiztositasi rendszer vonatkozik, illetve ennek egy
masik verzioja, amit a termelésre, az arugyljtésre és a csomagolasra kell alkalmazni. Utobbi
van meg a Fresh Fruit Tésznek és tagjainak. Ez azt szabalyozza, hogy mit kell tenni példaul a
novényvédodszer-csomagolassal, milyen tisztalkodasi lehetdséget kell biztositani, milyen
egészségligyi papirokkal kell rendelkeznie a dolgozdknak ¢és igy tovabb. Kiilon rész
foglalkozik az elfogadhat6 munkakoriilményekkel, a dolgozok jollétével.

A nagykereskeddkre, élelmiszeripari cégekre vonatkozik az International Food Standard
(IFS) rendszer, amiben a csomagolas és feldolgozas soran betartandd szabalyok vannak
lefektetve. Ezek az eldirasok abban segitenek, hogy ne keriiljon szennyezddés vagy idegen
anyag az arura. E rendszer auditjat nemrég sikeresen teljesitette a tész.

Juhos Csaba szerint fontosak ezek az eldirdsok, mert kovethetd protokollt adnak a
tennivalokrdl - bar sokszor gytimdlcsre nem értelmezhetd eldirasokat tartalmaznak.

Horvath

GRAFIKON

Az élelmiszerkindlat megoszlasa, 2016

Forras: KSH

GRAFIKON

Friss termények, alapanyagok, z6ldség, gyliimolcs beszerzési forrasa

Forras: HENT

Kis Judit

Eredeti

(Magyar Mezb6gazdasag, 2019. janius 05., szerda, 8+9+10+11+12+13. oldal)

Forint Fillér magazin - A diAkmunka szabalyai

Riporter: - A diakmunka szabalyai. Hatalmas segitség a cégeknek a plusz munkaerd.
Kedvez6 kamat, fix torlesztés. Mar tobb mint 100 milliard forintot igényeltek a hazai kkv-k
az NHP Fix hitelprogramban. A gazdasag versenyképessége is mulik rajta. Mennyire kezelik
tudatosan a pénziigyeiket a kkv-k? Fogyasztovédelem az egészségligyben. Konnyen
atverhetik a legkiszolgéltatottabb vasarlokat. Ez a Forint Fillér, a pénziligyi tudatossag
magazinja.

Riporter: - Nyari sziinetben és év kozben is népszeri a didkmunka. A cégeknek nagy
segitség az alkalmi munkaerd. S6t, egyre tobb szaktudast igényld munkat is rabiznak a
tanulokra. A didkok foglalkoztatdsara azonban szigort szabalyok vonatkoznak. A 15 évnél
1d6sebb nappali tagozatos tanulok kizarélag a nyari sziinetben dolgozhatnak, 16 éves kortol
¢év kozben is vallalhatnak munkat, de 18 éves korukig sziildi engedély sziikséges hozza.


http://hiradaspr.hu/l/?c=JHFRAGZj4aklLQAax9OJXTrglEedTLOdWnmmRA0icc564qR8kgGroaxzDPFv92o0EOt4XwsQhOYCBYcfdooJ6A%3D%3D

GoObl Robert (cégvezetd, Mind-Didk Iskolai Szdvetkezet): - Minimalbér, bérminimum
feltételek ugyantiigy vonatkoznak rajuk is. Ez jelen esetben ebben az évben ugye azt jelenti,
hogy brutté 149 ezer forint havi bér a minimalbér, vagy pedig 195 ezer forintos garantalt
bérminimum vonatkozik rajuk azoknal a munkaknal, ahol mondjuk eldirds az, hogy
kovetelmény, hogy kozépfoku végzettséggel, vagy pedig szakiranya tanulméanyokkal
rendelkezzenek.

Riporter: - Diakmunkat vallalni kizar6lag folyamatban 1évé tanulmanyok mellett lehet.
Iskolaszovetkezeten keresztiil torténd foglalkoztatas esetén a 15 szazalékos SZJA-t vonjak le
a munkabérbdl, egyéb ado, jarulék azonban nem terheli azt. Az igy létrejott munkaviszonyt
szerzO0dés szabalyozza.

Gobl Robert: - A szerzddésnek tartalmazni kell ugye azokat az elemeket, a munkavégzés
helyét, gyakorlatilag a munkabért, amely az adott poziciéra vonatkozik, illetve rovid
leirasban azokat a munka elvarasokat, azokat a feladatokat, amelyeket végezni fognak.

Riporter: - Ader Alexandra tanulméanyai mellett vallalt munkat az iskolaszovetkezet
irodajaban.

Ader Alexandra (didk): - Most mar lassan két éve dolgozom itt a Mind-Didknal, az
egyetem mellett. Az ligyfélszolgalaton dolgozom, €s most lassan fél éve a bérszamfejtésben
is segitek.

Riporter: - Személyre szabott biztositasi csomagot kinal ligyfeleinek ez a multinacionalis
vallalat. A segélyhivé kdzpontban sok didk dolgozik.

Bernad Dora (oktatasi munkatars, Europ Assistance Magyarorszag): - A diakok nap, mint
nap segitenek ezeknek az tligyfeleknek a problémdinak a koordindldsaban, igy lehetdségiik
adodik arra, hogy nyelvtudasukat is kamatoztassak, illetve mivel ugye 0-24-ben latjuk el
ezeket a szolgaltatasokat, igy konnyedén Ossze tudjak pérositani a folyamatban 1évo
tanulmanyaikkal.

Riporter: - Az itt dolgozd didkok a rugalmas munkaidét és a személyre szabott
munkabeosztast tartjak a legnagyobb elénynek.

Nagy Krisztian (diak): - Barmikor, felettessel tudunk egyeztetni arrdl, hogy mikor tudunk
jonni dolgozni, illetve azzal kapcsolatban is rugalmasak, hogyha nekiink valami iskolabol
adddoan van elfoglaltsag, akkor tudnak modositani a beosztason.

Grimm Alexandra (didk): - Suli mellett akar délutan, este 10-ig is johetek dolgozni,. Ez
nagyon megkonnyiti nekem is a suliba jarast, mert van idom még a hazi feladataimra is, a
beadand6im megirasara is.

Riporter: - 18 év alatti didk nem dolgozhat éjszakai miiszakban, az ¢ esetiikben rendkiviili
munkavégzés sem lehetséges, azaz napi 8 O6ranal tobbet nem foglalkoztathatok. A
nagykoruakra azonban éjszakai munka, a tGlora, valamint a rendkiviili munkaidd szabalyai
vonatkoznak, mint barmely maés munkavallaléra. A vallalat nemcsak nyaron, hanem év
kozben is munkalehetdséget biztosit a didkoknak.

Bernad Déra: - Szorgalmi idoszakban alapvetden az az elvaras, hogy havi 80-100 orat
véllaljanak, illetve a nyari periodusban, ugye mivel kotottebb vagy kevésbé kotott a raérésiik,
igy abban az esetben 100-120 6rat kériink meg havonta toliik.

Riporter: - A diak munkavallaloknak is jar szabadsag, melynek mértékét a Munka
Torvénykonyvében rogzitik. A szabadsagot az év végéig ki kell adni és nem lehet pénzben
megvaltani, csak abban az esetben, ha a jogviszony megsziinik.

Eredeti

(MTV, 2019. janius 05., szerda, 11 o6ra)
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Forint Fillér magazin - Fogyasztovédelem az egészségiigyben

Riporter: - A termékbiztonsag évek ota a fogyasztovédelem egyik kiemelt teriilete. Az
Innovacioés és Technoldgiai Minisztérium akkreditalt laboratoriumai rendszeresen vizsgaljak
a kereskedelmi forgalomban elérhetd arukinélatot. Ha egy termék veszélyesnek bizonyul, a
fogyasztovédelmi hatdsdg nemcsak arrol intézkedik, hogy lekeriiljon az iizletek polcairol,
hanem indokolt esetben a vasarloktol vald visszahivasara is kotelezi a forgalmazot,
kereskeddt. 2018-ban 189 termék esetében jartak el igy. Az ITM honlapjan talalhato egy lista
a veszélyes, letiltott termékekrdl, de pozitiv listaval is taldlkozhatunk, amely a vizsgalt
jogkovetd vallalkozasokat sorolja fel. A fogyasztovédelem kiemelten védi a fokozottan
kiszolgaltatott vasarloi réteg érdekeit. A gyogyaszati segédeszkdzoket igénybe vevok szama
meghaladja az évi 1 milliot. Ez kortilbeliil 4 milli6 bevaltott vényt jelent.

Gorgényi Emilia (iigyvezetd igazgatd, Thuasne Hungary Kft.): - Altalaban a vevok
ontudatosak ma mar. Utdna néznek az interneten a problémajuknak, van hatarozott
elképzelésiik, de természetesen itt a szakképzett kollégdk ki kérdezik az elézményekrdl, a
problémaro6l, és a beteg indikaciojanak és egyedi anatdmiai formdjanak megfelelden
ajanlanak rogzitdket, igy gyakran van, hogy az eredeti elképzeléshez képest valami jobbat
sikeriil valasztani a vevonek.

Kecskés Ildiko (vésarld): - Sokat fajt a hiivelykujjam, ¢és kideriilt, hogy
inhiivelygyulladdsom van. Erre vasaroltam egy hiivelykujjrogzité. Nagy valoszinliséggel a
sok szamitogépezés okozta, de a hiivelykujj-tdmasz nagyon sokat segitett. Most mar jobban
tudom hasznalni a kezem.

Riporter: - A fogyasztovédelem az egészségligyben cimii konferencian a szakérték a
a gyogyaszati segédeszkdz boltokban kell, hogy megkapjanak.

Dr. Margitai Barnabas (elnok, Gyodgyaszati Segédeszkozgyartok és Forgalmazok
Szovetsége): - Tehat a kiszolgalasi dijrél beszéliink attételesen akkor, amikor
fogyasztovédelemrdl beszéliink. A fogyasztovédelem, azt latjuk, hogy mennyire fontos
kérdés. Ebben mi akkor tudunk partnerként segiteni és mindenkinek a segitségére lenne,
hogyha valamilyen méltanyos kompenzaci6 megjelenne a gyogyaszati segédeszkoz
boltokban is.

Riporter: - A gyogyszertari szolgaltatasi dijat hat éve vezették be. A gyogyszertarak
szolgaltatdsi dijdhoz hasonléan a FESZ elndke a gydgyaszati segédeszkozokre is
szolgaltatasi dijat vezetne be.

Dr. Margitai Barnabés: - Az eszkozoknek az eldallitasi koltsége nodvekedett, és az
eszkozoket ugyanakkor fix aron finanszirozza a tarsadalombiztositds. Ez azt eredményezte,
hogy eltint az a dij, ami a szolgaltatas, illetve a kiszolgalasnak a dija volt az elmult
iddszakban. Most a kiszolgalasi dij mar hianyzik. Gyakorlatilag a mi lelkiismeretiinkre van
bizva, hogy ezt hogyan kompenzaljuk, illetve hogyan szolgéaljuk ki a betegeinket. A
betegeinket ugy szeretnénk kiszolgalni, hogy minden informéciot megkapjanak.

Riporter: - A kormany tavaly novemberben jelentette be, hogy 37 milliard forinttal emeli
az Egészségligyi Alap kasszdjat a gyogyitds mindségének és hatékonysaganak novelése
érdekében. 6,5 milliard forinttal emelkedett az Osszevont szakellatdsra, tobb mint 23,5
milliard forinttal a gydgyszertdmogatasra, csaknem 6 milliard forinttal egyéb gyogyaszati
segédeszkdz jogcimre, €s mintegy 900 millio forinttal a kdtszertdmogatasra forditott 9sszeg.



Eredeti

(MTV, 2019. janius 05., szerda, 11 o6ra)

Elelmiszer-biztonsagi szemléletformalas

Ismeretterjesztd kiadvannyal és videokkal késziil az Agrarminisztérium (AM) a jinius 7-i
¢lelmiszerbiztonsagi vildgnapra, amelyet az ENSZ tavaly decemberi dontése értelmében idén
tartanak meg el6szor. Az élelmiszerek helyes kezelésérdl szol6 magyar és angol nyelvii vided
a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal YouTubecsatornajan lesz elérhet6. Elkésziilt a
tudatos vasarlasrol sz0l6 Vasarolj okosan! cimii kiadvany is, amely a hivatal honlapjéra kertil
fel. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. junius 06., csiitortok, 14. oldal)

A roman Versenytanacs jovahagyta az Extreme Digital és az eMAG
egyesiilését

Bukarest, 2019. junius 6., csiitortok (MTI) - A roméan Versenytanics jovahagyta az
Extreme Digital Zrt. és az eMAG webaruhazat birtokldo Dante International SA egyesiilését -
kozolte cslitortokon a roman média.

A Versenytanacs kozleménye szerint az egyesiilés nem akadalyozza a szabad versenyt. A
dokumentum emlékeztet, hogy a romaniai Dante International vallalatot a dél-afrikai Naspers
csoport és lulian Stanciu romdan lizletember iranyitja. Az Extreme Digital Zrt. foként a
magyarorszagi piacon tevékenykedik, de mas kelet-kdzép-eurdpai orszagokban is ad el
termékeket, igy példaul Romanidban. A felek marciusban jelentették be a tranzakcidt,
aminek kovetkeztében a kdzép-eurdpai régio egyik meghatarozé e-kiskereskedelmi vallalata
jon létre budapesti kozponttal. A két e-kereskedelmi cég Osszeolvadasaval létrejovo uj
cégben 48 szazalékos részesedése lesz az Extreme Digitalnak, 52 szazalék az eMAG
magyarorszagi leanyvallalatanak. A tranzakcid zardsira és az egyesiilésre a Gazdasagi
Versenyhivatal jovahagyasat kovetden, varhatdoan 2019 harmadik negyedévében keriilhet sor
- k6zo6lték marciusban a felek.

Eredeti

(mti.hu, 2019. janius 06., csiitortok)
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Hatszoros hasznot hozott a GVH

2013 ¢és 2018 kozott a fogyasztok tobb mint hatszor annyit takaritottak meg a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) tevékenysége révén, mint amennyibe a Hivatal mikodése keriilt -
irjak a kozleményiikben. A GVH immar negyedszer tette kozzé a verseny védelmébol
szarmaz6 fogyasztoi eldnyoket szdmszerlsitd elemzését. A szamitds a verseny arleszorito
hatasara ¢épiil: a hatésag altal észlelt versenyellenes magatartdsok ¢és fuzidk
megakadalyozasaval a fogyasztok mentesiilnek azoktol a tobbletkiadasoktol, amelyekkel a
hatésag fellépése hianyaban szembesiilnének.

Jol szemléltethetd ez a kovetkezd példaval: ha egyes vallalkozdsok Osszejatszdsa miatt a
fogyasztoi arak megemelkednek, akkor e kartell felszdmolasa a nemzetkozileg is elfogadott
modszertan alapjan is legalabb 10%-os arcsokkentést eredményez a fogyasztok szamara. A
modszertan - amelyet kordbban az MTA Kozgazdasagtudoméanyi Intézetének fliggetlen
szakértéi is értékeltek -, a fejlett orszagok versenyhatosagainak gyakorlatat koveti,
figyelembe véve az OECD utmutatojat is.

A fenti eredmény konzervativ, Ovatos becslésen alapul. Utdbbi abbdl indul ki, hogy
mindossze két éven keresztiil és csupan 5-10%-kal lennének magasabbak a versenykorlatozé
magatartasokkal illetve a verseny jelentds csokkenéséhez vezetd Osszefonddasokkal érintett
termékek ¢és szolgaltatasok arai a GVH beavatkozédsa nélkiil. A nemzetkdzi kutatasok
ugyanakkor azt mutatjak, hogy egy kartellekkel terhelt piacon az arak tipikusan 8-44%-Kkal
emelkedhetnek.

Masrészt a szamitds nem terjed ki a GVH egyéb tevékenységeire, tobbek kozott a
fogyasztovédelmi eljarasokbol vagy az elrettentésbdl szarmazo haszonra. A tényleges
fogyasztoi megtakaritas igy akar nagyobb is lehet a kimutatottnal.

Eredeti

(mediapiac.com, 2019. junius 06., csiitortok)

Jégkrém vagy fagyi: mi a kiilonbség?

A fagylaltnak vagy jégkrémnek harom véltozatat vehetjiik meg, de hogy mik ezek, és
miben mas a ketto, az kideriil a Nivo adasabol.

Pleva Gyorgy, a Nébih élelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgatdja a miisorban azt
mondta: a fagylaltszeriségeknek harom csoportjaval taldlkozhatunk a pultokban. El6sz6r van
a fozott fagylalt, amelyet az adott vendéglatohely sajat maga készit el, pasztorizal (esetleg a
kézpontban készitik és kiszallitjak). Itt a leggyakoribbak a kisebb, természetes szinii
gombocok, amelyekben akar latszodnak a gylimolcsdarabok, de eléfordulhat szinezék és
¢desitdszer is.Aztan a masodik a porfagylalt, amelynek a mindsége és az ize mar talan
rosszabb, de példaul csokoladéban, mogyoroban lehet jo termékeket talalni. A harmadik
pedig az, amikor a jégkrémgyarak a termékeit lathatjuk a pultban. A ketté kozott a
kiilonbség, hogy a fagylaltot a vendéglatd allitja eld, a jégkrémet gyarakban készitik -
mondta Pleva Gyorgy.Jelezte azt is: a fagylalt hémérséklete -8 fok f61¢ nem emelkedhet, az
olvadas jelei nem latszodhatnak rajta. Fontos azt is figyelni, hogy mekkora gombocot
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kapunk, a grammban mért értéket ki kell irnia a vendéglatodipari egységnek. Ugyanakkor a
természetes modon eldallitott fagylaltoknal a kis gombdc is ugyanannyi gramm, csak nincs
felftjva, az adalékanyagot tartalmazokndl akar tizszeres mennyiségii levegét is bele lehet
vinni.A Nivo vendége volt még Parragi Attila fogyasztovédelmi szakértd is, és sz6 volt az
ugynevezett haromnapos csereszabalyrol (csak indokolt esetben vihetiink vissza valamit €s
az indok csak az lehet, hogy gyari hibas, elromlott), valamint a nyar elérkeztével a nem
megfeleléen kezelt élelmiszerekrdl ¢és az utazadsokhoz kapcsoloddéan a  kilfoldi
autokolcsonzésrol. Az adast a cikk elején, a linkre kattintva hallgathatjak meg!

Eredeti

(klubradio.hu, 2019. janius 06., csiitortok)

Nivo

A harom napos csereszabalyrol van szd. Rengetegen félreértelmezi azt a bizonyos 72 oras
opciot. Hogy mire j6 és mikor és milyen esetekben élhetiink vele, mindjart elmondjuk.
Aztdn, jon a nyar és ezzel bizony nagyobb veszélyt rejtegetnek az élelmiszerek is,
pontosabban a nem megfeleléen kezelt és tarolt élelmiszerek. Igy hat ma arrol is
beszélgetiink, hogy mire vigydzzunk otthon és mire figyeljiink, ha vendéglatohelyeken
esziink. De ezek mellett sz6 lesz arrdl is, hogy milyen az a fagyi, amit megvehetiink és
milyen az, amit csak sokkal érdemesebb, ha nézegetiink a szép szine miatt. Van egy témank,
amit hetek Ota csusztatunk, de ma egészen biztosan végigbeszéljiik, autokolcsondzok
kiilfoldon. A tapasztalat szerint sok esetben van gond a kolcsonzott autokkal kapcsolatos
biztositasokkal, vagy nagyon magas, akar tobb ezer euros letétet kell letenni, vagy egy
olcsobb biztositast kotiink, de olcsd biztositds esetén sokszor eldéfordul, hogy nagyitoval
nézik az auton a karcoldsokat és ha nem készitettiink j6 mindségli képet, nagyon-nagyon
pérul jarhatunk. Dragabb biztositds esetén nagyjabol az a tapasztalat, hogy békén hagynak
minket. Csapda vagy van j6 megoldas is? Es végiil, miért fontos, hogy ugyanazon a papiron
tajékoztatnak vagy magan a szerzddésen a bankhitel felvételekor? A kérdés nem koltdi, mar
megjarta az Eurdpai Birdsdgot is. Bdvebben kifejtjiilk igérem mindjart. Két szakértd
vendégem a studidban dr. Pleva Gyorgy, a NEBIH élelmiszer- és takarmanybiztonsagi
igazgatoja €s Parragi Attila fogyasztovédelmi szakertd. Cimkék: 72 ora, harom munkanap,
kotelezo jotallas, jog, csere, nydri taborok, étkeztetd konyhdk, vallalkozo, feleldsség, nyitas
elott fertdtlenités, berendezések miikodOképessége, hdmérsékleti tartomany, siités, melegen
tartas, hlités, fagyasztas, alapanyagok.

Eredeti

(KlubR4dio, 2019. janius 06., csiitortok, 14 ora)

Kiszorulhatnak a békélteto testiiletekbél a fogyasztok érdekeit képviselo
szervezetek
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Kiszorulhatnak a békéltetd testiiletekbdl a fogyasztok érdekeit képviseld szervezetek. Erre
kovetkeztet egy torvényjavaslatbol a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége.
Kispal Edit, a szervezet szévivoje azt mondta: tobbszor kezdeményeztek parbeszédet az
illetékes Innovaciods és Technoldgiai Minisztériummal, de nem hallgattdk meg az érveiket. A
javaslat teljes egészében atalakitja majd a békélteto testiileti rendszert. Cimkék: iparkamara,
palyazat, civil szervezet.

Eredeti

(InfoRadid, 2019. janius 06., csiitortok, 12 ora)

Forint Fillér magazin - A didkmunka szabalyai

Riporter: - A diakmunka szabalyai. Hatalmas segitség a cégeknek a plusz munkaerd.
Kedvez6 kamat, fix torlesztés. Mar tobb mint 100 milliard forintot igényeltek a hazai kkv-k
az NHP Fix hitelprogramban. A gazdasag versenyképessége is mulik rajta. Mennyire kezelik
tudatosan a pénziigyeiket a kkv-k? Fogyasztovédelem az egészségligyben. Konnyen
atverhetik a legkiszolgéltatottabb vasarlokat. Ez a Forint Fillér, a pénziigyi tudatossag
magazinja.

Riporter: - Nyari sziinetben és év kozben is népszeri a didkmunka. A cégeknek nagy
segitség az alkalmi munkaerd. SOt, egyre tobb szaktudast igényld munkat is rabiznak a
tanulokra. A didkok foglalkoztatdsara azonban szigor szabalyok vonatkoznak. A 15 évnél
1d6sebb nappali tagozatos tanulok kizarolag a nyari sziinetben dolgozhatnak, 16 éves kortol
¢v kozben is vallalhatnak munkat, de 18 éves korukig sziil6i engedély sziikséges hozza.

Gobl Robert (cégvezetd, Mind-Didk Iskolai Szovetkezet): - Minimalbér, bérminimum
feltételek ugyanugy vonatkoznak rajuk is. Ez jelen esetben ebben az évben ugye azt jelenti,
hogy brutté 149 ezer forint havi bér a minimalbér, vagy pedig 195 ezer forintos garantalt
bérminimum vonatkozik rdjuk azoknal a munkékndl, ahol mondjuk el6iras az, hogy
kovetelmény, hogy kozépfoku végzettséggel, vagy pedig szakiranyt tanulmanyokkal
rendelkezzenek.

Riporter: - Diakmunkat vallalni kizar6lag folyamatban 1év6 tanulmanyok mellett lehet.
Iskolaszdvetkezeten keresztiil torténd foglalkoztatas esetén a 15 szdzalékos SZJA-t vonjak le
a munkabérbdl, egyéb ado, jarulék azonban nem terheli azt. Az igy létrejott munkaviszonyt
szerzOdés szabalyozza.

Gobl Robert: - A szerzddésnek tartalmazni kell ugye azokat az elemeket, a munkavégzeés
helyét, gyakorlatilag a munkabért, amely az adott poziciéra vonatkozik, illetve rovid
leirasban azokat a munka elvarasokat, azokat a feladatokat, amelyeket végezni fognak.

Riporter: - Ader Alexandra tanulméanyai mellett vallalt munkat az iskolaszovetkezet
irod4jaban.

Ader Alexandra (didk): - Most mar lassan két éve dolgozom itt a Mind-Didknél, az
egyetem mellett. Az ligyfélszolgalaton dolgozom, és most lassan fél éve a bérszdmfejtésben
is segitek.

Riporter: - Személyre szabott biztositasi csomagot kinal tigyfeleinek ez a multinacionalis
vallalat. A segélyhivo kézpontban sok didk dolgozik.
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Bernad Dora (oktatasi munkatars, Europ Assistance Magyarorszag): - A didkok nap, mint
nap segitenek ezeknek az tligyfeleknek a problémdinak a koordindladsaban, igy lehetdségiik
adodik arra, hogy nyelvtudasukat is kamatoztassak, illetve mivel ugye 0-24-ben latjuk el
ezeket a szolgaltatasokat, igy konnyedén Ossze tudjak parositani a folyamatban 1évo
tanulmanyaikkal.

Riporter: - Az itt dolgoz6é didkok a rugalmas munkaidét és a személyre szabott
munkabeosztast tartjak a legnagyobb elénynek.

Nagy Krisztidn (didk): - Barmikor, felettessel tudunk egyeztetni arr6l, hogy mikor tudunk
jonni dolgozni, illetve azzal kapcsolatban is rugalmasak, hogyha nekiink valami iskolabol
adddoan van elfoglaltsag, akkor tudnak modositani a beosztason.

Grimm Alexandra (didk): - Suli mellett akar délutan, este 10-ig is johetek dolgozni,. Ez
nagyon megkonnyiti nekem is a suliba jarast, mert van idom még a hazi feladataimra is, a
beadand6im megirdsara is.

Riporter: - 18 év alatti diak nem dolgozhat éjszakai miiszakban, az 6 esetiikben rendkiviili
munkavégzés sem lehetséges, azaz napi 8 Orandl tobbet nem foglalkoztathatok. A
nagykoruakra azonban éjszakai munka, a tGlora, valamint a rendkiviili munkaidd szabalyai
vonatkoznak, mint barmely més munkavallaléra. A vallalat nemcsak nyaron, hanem év
kdzben is munkalehetdséget biztosit a didkoknak.

Bernad Dora: - Szorgalmi idészakban alapvetden az az elvaras, hogy havi 80-100 orat
vallaljanak, illetve a nyari periddusban, ugye mivel kotottebb vagy kevésbé kotott a raérésiik,
igy abban az esetben 100-120 6rat kériink meg havonta téliik.

Riporter: - A diak munkavallaloknak is jar szabadsag, melynek mértékét a Munka
Torvénykonyvében rogzitik. A szabadsagot az év végéig ki kell adni és nem lehet pénzben
megvaltani, csak abban az esetben, ha a jogviszony megsziinik.

Eredeti

(MTV, 2019. janius 06., csiitortok, 10 ora)

Forint Fillér magazin - Fogyasztovédelem az egészségiigyben

Riporter: - A termékbiztonsag évek ota a fogyasztovédelem egyik kiemelt teriilete. Az
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium akkreditalt laboratoriumai rendszeresen vizsgaljak
a kereskedelmi forgalomban elérhetd arukinalatot. Ha egy termék veszélyesnek bizonyul, a
fogyasztoveédelmi hatosdg nemcsak arrol intézkedik, hogy lekeriiljon az iizletek polcairdl,
hanem indokolt esetben a vasarloktol valod visszahivasara is kotelezi a forgalmazot,
keresked6t. 2018-ban 189 termék esetében jartak el igy. Az ITM honlapjan talalhaté egy lista
a veszélyes, letiltott termékekrdl, de pozitiv listaval is talalkozhatunk, amely a vizsgalt
jogkovetd vallalkozasokat sorolja fel. A fogyasztovédelem kiemelten védi a fokozottan
kiszolgaltatott vasarloi réteg érdekeit. A gydgyaszati segédeszkdzoket igénybe vevok szdma
meghaladja az évi 1 milliét. Ez kortlbeliil 4 millio bevaltott vényt jelent.

Gorgényi Emilia (iigyvezetd igazgatd, Thuasne Hungary Kft.): - Altalaban a vevok
ontudatosak ma mar. Utdna néznek az interneten a problémajuknak, van hatarozott
elképzelésiik, de természetesen itt a szakképzett kollégak ki kérdezik az elézményekrdl, a
problémarol, és a beteg indikaciojanak és egyedi anatdmiai formdjdnak megfeleléen
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ajanlanak rogzitoket, igy gyakran van, hogy az eredeti elképzeléshez képest valami jobbat
sikeriil valasztani a vevonek.

Kecskés Ildik6é (vésarlo): - Sokat fajt a hiivelykujjam, ¢és kideriilt, hogy
inhiivelygyulladdsom van. Erre vasaroltam egy hiivelykujjrogzit6é. Nagy valoszinliséggel a
sok szamitogépezés okozta, de a hiivelykujj-tdmasz nagyon sokat segitett. Most mar jobban
tudom hasznalni a kezem.

Riporter: - A fogyasztovédelem az egészségiigyben cimii konferencian a szakérték a
a gyogyaszati segédeszkdz boltokban kell, hogy megkapjanak.

Dr. Margitai Barnabas (elnok, Gyogyaszati Segédeszkozgyartok ¢és Forgalmazok
Szovetsége): - Tehat a kiszolgalasi dijrol beszéliink attételesen akkor, amikor
fogyasztovédelemrdl beszéliink. A fogyasztovédelem, azt latjuk, hogy mennyire fontos
kérdés. Ebben mi akkor tudunk partnerként segiteni és mindenkinek a segitségére lenne,
hogyha valamilyen méltdnyos kompenzaci6 megjelenne a gyogyaszati segédeszkoz
boltokban is.

Riporter: - A gyogyszertari szolgaltatasi dijat hat éve vezették be. A gyogyszertarak
szolgaltatdsi dijadhoz hasonléoan a FESZ elndke a gyodgyaszati segédeszkozokre is
szolgaltatési dijat vezetne be.

Dr. Margitai Barnabds: - Az eszkozoknek az eldallitasi koltsége novekedett, és az
eszkozoket ugyanakkor fix aron finanszirozza a tarsadalombiztositas. Ez azt eredményezte,
hogy eltiint az a dij, ami a szolgaltatas, illetve a kiszolgalasnak a dija volt az elmult
iddszakban. Most a kiszolgéléasi dij mar hianyzik. Gyakorlatilag a mi lelkiismeretiinkre van
bizva, hogy ezt hogyan kompenzaljuk, illetve hogyan szolgdljuk ki a betegeinket. A
betegeinket ugy szeretnénk kiszolgalni, hogy minden informéciot megkapjanak.

Riporter: - A kormany tavaly novemberben jelentette be, hogy 37 milliard forinttal emeli
az Egészségligyl Alap kasszdjat a gydgyitds mindségének és hatékonysdganak ndvelése
érdekében. 6,5 milliard forinttal emelkedett az Osszevont szakellatasra, tobb mint 23,5
milliard forinttal a gydgyszertdmogatasra, csaknem 6 milliard forinttal egyéb gyogyaszati
segédeszkdz jogcimre, €s mintegy 900 millio forinttal a kdtszertamogatasra forditott 6sszeg.

Eredeti

(MTV, 2019. janius 06., csiitortok, 10 ora)

Erre figyeljen a repiilegyvasarlasnal

Az elmult 10 év soran a GVH 13 esetben folytatott versenyfeliigyeleti eljarast kiilonb6zd
légitarsasagokkal szemben, akik az altaluk meghirdetett akcidik sordn jogsértd modon
tajékoztattdk a fogyasztokat a kedvezménnyel elérhetd repiildjegyek arar6l, annak
igénybevételének feltételérdl, korlatozottsagarol és az azon feliil kifizetendd jarulékos
koltségekrol.

Az egyes versenyfeliigyeleti eljarasok tapasztalatai alapjan a GVH javasolja az utazni
késziilo fogyasztoknak, hogy a repiiléjegy megrendelése eldtt gondoljak végig higgadtan a
nagyon csabitonak tind tajékoztatasokat ¢és a tarsasagok honlapjan elérhetd informaciokat,
igy kiilondsen azt, hogy: egy utra vagy oda-vissza tutra szol-e az ajanlat (ha csak egy utra
érvényes, célszerl a tarsasag honlapjan megnézni, hogy milyen aron érhetd el a visszautra
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érvényes jegy); - a kedvezmény mely uti célokra ¢és milyen idészakban és napokon
hasznalhato fel; - a feltiintetett ar fix, vagy a legalacsonyabb ar szerepel "-t61" jelzéssel; - a
repiil6 fedélzetére milyen tipusu és méretli poggyaszok vihetdk fel ingyenesen; - a kiilonb6zo
méretli csomagok feladasaért milyen 6sszeget kell fizetnie; - tartalmaz-¢ a hirdetés alatti apro
betlis rész valamilyen kiilonleges feltételt (példaul a feltlintetett jegyar nem tartalmazza a
repiilotéri illetéket); - milyen Osszegli foglalasi/adminisztracios koltséget kell fizetnie; -
milyen tdvolsagra van a reptér, ahol leszall/felszall a replilogép a szallasatol, milyen tobblet
koltségeket okoz az oda torténd eljutasa; - a repiildjegy modosithato-e; - a kiilonbozo fizetési
modok milyen tobbletkoltséget jelentenek. A felsoroltakon kiviill minden esetben
figyelmesen olvassa el a repiilétarsasag altalanos szerz6dési feltételeit, mely részletesen
tartalmazza a repiildjegy foglaldsdra és annak modositasara, a poggyaszokra, a beszallasra,
biztositdsokra és probléma esetén az ligyfélszolgalat elérhetéségére vonatkozo feltételeket.
Ingyenes fogyasztovédelmi és versenyjogi tandcsadas Egerben A Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsadd Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit az egrieknek fogyasztovédelmi és
versenyjogi problémaik megoldasdban. A GVTI fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a
tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok
¢s vallalkozok tisztaban vannak problémajuk jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a
megismerésében és panaszlevél megirasaban segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasagi
Versenyhivatal megbizasabodl, vele egyiittmiikodésben dolgozd, - Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsado Iroda. Szakteriileteik: megtéveszto reklamok, szavatossag és jotallas, iidiilési jog,
termékbemutatok, koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erdvel vald
visszaélés, utazasi szerzddések, 1égi utasok jogai, lizletfelek megtévesztése. Elérhetdségek:
3300 Eger, Trinitarius utca. 2. I. em. Tel: +36 30 741 2373 E-mail: eger@versenyugyi-
tanacsadoiroda.hu Nyitvatartas: Hétf6: 12:00-16:00 Kedd: 9:00-13:00 Szerda: 12:00-16:00
Csiitortok: 9:00-13:00 Péntek: Zarva www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(heol.hu, 2019. junius 06., csiitortok)

Békéltetok kerestetnek

A torvénymodositassal hatékonyabb segitséget kaphat majd a lakossag

Aggddnak a tarsadalmi szervezetek, hogy a jovében nem szolhatnak bele a
fogyasztovédelmi ligyekben eljard békéltetd testiiletek tagjainak kivalasztasaba, hanem azok
Osszetétele - a fogyasztovédelmi térvény modositasa szerint - a jovOben palyaztatds utjan
ddlne el. A teriiletért felelds szakminisztérium a Magyar Nemzettel kozolte: a mddositassal
egyszertisodnek ¢€s atlathatok lesznek a kivalasztasi szabalyok, ezaltal hatékonyabba valik a
békéltetés.

Novekedne a fogyasztok korében egyre népszeriibb békéltetd testiiletek hatékonysaga a
jovoben - errdl szol az az Orszaggyiilés elé beterjesztett torvényjavaslat, amely a
fogyasztovédelmi torvény intézményrendszerét is érinti. - A valtoztatasokat a békéltetd
testiiletekben dolgozok tobbsége régota igényelte. A torvénymoddositas a fogyasztok €s a
vallalkozasok szamara is eldnyokkel jar, hiszen a testiiletek szerepe €s szakmaisaga tovabb
no, eljarasi gyakorlatuk egységessé valik - kozolte a Magyar Nemzettel az Innovacios ¢€s
Technoldgiai Minisztérium (ITM). Mint jelezték, ahogy eddig, a jovében is husz békéltetd
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testlilet fog miikddni, azaz minden megyében és a fOvarosban elérhetd lesz a lakossag
szamara az ingyenes jogi segitséget jelentd békéltetés, amelyet az ligyek gyors és egyszerii
megoldésa érdekében célszeri a lakohelyhez legkozelebb esé forumon igénybe venni.

- Valtozés, hogy a jovoben a békéltetd testiileti tagsagra allashirdetés utjan lehet
jelentkezni, igy kibovitjik annak lehet6ségét, hogy tobben palydzhassanak a testiileti
feladatok ellatasara - kozolte a szaktarca, hozzatéve, hogy az 10j tagokkal a békéltetd
testliletek szakmaisaga is nd. - Ezzel a valtozéassal szinte barki a testiilet tagja lehet, aki a
szakmai elvardsoknak ¢€s a jogszabalyi feltételeknek megfelel. Természetesen ez nem zarja
ki, hogy a fogyasztovédelmi egyesiiletek tagjai is jelentkezhessenek a testiileti tagsagra -
emelte ki az ITM.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége ugyanakkor kifogasolja a
javaslatban, hogy a jovében az egyedi, vitds fogyasztovédelmi iigyek rendezésével
foglalkoz6 békéltetd testiileti tagok kijeldlési folyamatabol a korabbi gyakorlattal szemben a
modositas kihagynad a tarsadalmi szervezeteket. A civilek szerint a jovOben kizardlag a
vallalkozoi érdekeket képviseld szervezetek bonyolitanak a palyaztatast, a testiileti tagsagra
jelentkezOk véleményezését, a tarsadalmi szervezetek viszont nem delegalhatnak tagot. A
végsO dontést a fogyasztovédelemért felelds miniszter hozza meg. Ezt az aggodalmat a
minisztérium eloszlatta: mint irtdk, a békéltetd eljarasokban tovabbra is megjelenik a
fogyasztoi és a vallalkozoi oldal megfeleld képviselete, a testiilet tagjai a jogszabalyok
szerint a jovoben is fliggetlen és partatlan modon, befolyastél mentesen jarnak majd el az
egyes ligyekben.

Az innovécios tarca azt is leszogezte, hogy a torvényjavaslat nem csupan a lakossagnak,
hanem a vallalkozasoknak is kedvezd valtozéast hoz. Ennek érdekében orszagosan egységes
eljarasi szabalyzat késziil, amely alapjan a fovarosi és az egyes megyei testiiletek ugyanazon
elvek mentén jarnak el, amivel a fogyasztovédelmi ligyekben kezdeményezett eljarasok
kiszamithatova vélnak. - A kordbban nem Iétezd egységes szabalyzat hianya miatt a
vallalkozasok gyakran szembesiiltek azzal, hogy a testiiletek egymashoz képest eltéréen
jartak el, ez a jovOben megvaltozik. A modositas azzal kapcsolatban viszont nem valtoztat a
jelenleg hatdlyos rendszeren, hogy a testiiletek tagjai az illetékes teriileti kamaréaval allnak
megbizasi jogviszonyban. A torvénymodositassal a kivalasztasi szabalyok egyszerlisodnek és
atlathatova valnak - jelezte a szaktarca.

Nagy vasarlasi roham utan sok ligy kot ki a testiileteknél

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. janius 07., péntek, 12. oldal)

Ezt még megérdemlem — 6nigazolas a kornyezetvédelemben is

Sokak szamara ismerds lehet az a jelenség, amikor egy lemondassal jar6 cselekvés ellentétes
tettet valt ki: példaul egy szigoru diéta utani nagy étkezés. Hasonld folyamatot véltek
felismerni viselkedéskutatok a kornyezettudatos dontések meghozatala kapcsan is. Eheti
bejegyzésiinkben ezt az érdekes jelenséget és viselkedésformat vessziik gorcso ala.

Egy kemény edzés utani kevésbé egészséges étel elfogyasztasa kozben sokaknal az adja a
megnyugvast, hogy a bevitt kaloriakat mar ugyis ledolgoztak. Ezen viselkedésmod arra
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mutat ra, hogy a lemondas, illetve erdfeszités érzése feljogositja az embert, hogy egy masik
teriileten lazithasson.

Jesse Catlin és Yitong  Wang viselkedéskutatokban felmeriilt ez a  kérdésa
kornyezetvédelemmel kapcsolatban is, hiszen az is egy olyan teriilet, amely néha, bizonyos
helyzetekben, lemondast igényel. Ezért kisérletet végeztek, amelyben azt vizsgaltak, hogy ha
egy munkahelyre szelektiv hulladékgyiijtét telepitenek, vajon elsegiti-e a munkavallalok
tudatosabb papirfelhasznalasat.

A Kkisérlet keretében arra kérték a résztvevoket, hogy értékeljenek ollokat, mikdzben
kiilonb6zé papirformakat vagnak ki, a megmaradt papirt pedig helyezzék a taroloba. A
csoportot két részre osztottak — az egyiknél nem volt szelektiv hulladékgyiijtési lehetéség, a
masik felénél azonban kihelyeztek szelektiv  hulladékgyiijtoket. Az  eredmény
megddbbentette a viselkedéskutatokat is: ugyanis akik kaptak szelektiv kukat, nagyjabol
haromszor annyi papirt hasznaltak el, mint akik nem kaptak. A kisérlet utan a résztvevok
kitoltottek egy kornyezettudatossagi kérdéivet is, a kérdéivre adott valaszok és a kisérlet
eredménye kozott azonban nem talaltak Osszefiiggést. Tehat, az, hogy az illet6 mennyire
vallotta magat kornyezettudatosnak, nem befolyasolta a cselekvését ebben az esetben. A
kutatok nem sokkal késébb megismételték a kisérletet — ezuttal egy férfivécében, ahol
szintén tobb papirt hasznaltak a szelektiv gytijtok lattan.

Az okok

A nem vart eredmény egyik lehetséges oka az lehet, hogy az emberek alapvetden igyekeznek
kevesebbet fogyasztani abbol, amirdl tudjak, hogy nem hasznos. Ha azonban azt gondoljak,
hogy az altal, hogy a papir Gjra lesz hasznositva, ¢k tulajdonképpen valami jot cselekednek,
tobbet hasznalnak beldle. Vagy legalabbis semmiképp sem rosszat. Ezzel gyakorlatilag sajat
magukat is igazoljak, mondvan, hogy nem szamit az elhasznalt mennyiség, hiszen tgyis ujra
lesz hasznositva.

Ilyen esetekben érdemes a kornyezetiinkben kiegészitd 1épéseket tenni, annak érdekében,
hogy a pozitiv célt szolgalé kezdeményezéssel nehogy véletleniil ellenkezd hatast érjiink el.
Erdemes figyelmeztetni a koriilottiink 1évéket, hogy a kornyezetiinket valdjaban minden
esetben az védi, ha kevesebb eréforrast hasznalunk el.

Javulo tendencia Europa szintjén

A csufos eredmények ellenére FEuropa javuld tendencidt mutat a papirhulladék
felhasznalasaban, az EU tagallamait Osszesitve ugyanis a papir és hullamkarton
csomagoldanyagok Ujrahasznositasi aranya eclérte a 85,8 szazalékot, ami a valaha mért
legmagasabb arany az ujrahasznositott anyagok esetében. Az European Recovered Paper
Council statisztikaja azt mutatja, hogy 2013-ban a hullamkarton Gjrahasznositasi aranya 81,3
szazalék volt, az elmult években viszont mintegy 4,5 szazalékkal novekedett ez a szam.

A milanyagok Ujrahasznositasi aranya még kozel sem all olyan jo helyen, mint a papiré,
2021-t6l azonban az Europai Unionak, ezzel egyiitt Magyarorszagnak is fel kell késziilnie
az eldobhatdé miianyagok nélkiili id6szakra, valamint az altalanos ujrahasznositas
fejlesztésére is — ebben tehat van még hova fejlodni.

(chikansplanet 2019. janius 7., péntek)

Rakapcsolt az inflacio, foleg az étel lett dragabb

A KSH pénteki jelentése szerint majusban atlagosan 3,9 szazalékkal keriiltek tobbe a dolgok
Magyarorszdgon, mint egy ¢évvel koradbban. Aprilishoz képest 0,7 szédzalékos volt az
aremelkedés.
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Az ¢élelmiszerek ara emelkedett leginkdbb, 5,6 szazalé¢kkal tavaly ota. (MTI)

(444.hu 2019. jinius 7., péntek)

Vészesen fogy az ido: kétmillio magyar bankszamla van veszélyben!

Idén junius 26-ig még potolhatoak a hianyzo tigyféladatok a pénzintézeteknél, biztositoknal.
Az azonositast mielobb érdemes elvégezni, mert ennek hidnydban 2019. jinius 27-t6] az
adott bankok, takarékszovetkezetek, illetve az egyéb intézmények nem teljesithetik az
érintett lakossagi vagy vallalati tigyfeleik megbizasait. Az adatok potlasdhoz személyes
megjelenés nem sziikséges, a hidnyz6 dokumentumok postan, ¢é16 videdbanki vagy netbanki
uton is megadhatok, vagy akér e-mailben is megkiildhetdek - irja a Pénziigyminisztérium.
Ahogy arr6l kordbbi cikkiinkben részletesen irtunk, a pénzmosis ¢és terrorizmus
finanszirozédsanak hatékony megakadalyozasa érdekében a magyarorszagi pénziigyi
szolgaltatoknak legkés6bb idén janius 26-ig teljeskorti atvilagitassal kell rendelkezniiik
valamennyi tligyfeliikrél. A pénzintézeteknek két éviik volt az adategyeztetésre. A hatdrid
kozeledtével a bankoknak is célszerli erdsiteni a tdjékoztatdsi tevékenységiiket annak
érdekében, hogy az eddig el nem ért tigyfeleik is potolhassak a hianyz6 adataikat.
maganszemélyek koziil azok érintettek, akik a bankkapcsolatukat 2017 janiusa el6tt
létesitették, és hitelintézetikk még nem madsolta le személyazonossagukat és lakcimiiket
igazolé okmanyaikat, esetleg nem rendelkezik minden sziikséges személyi adatukkal, illetve
nem toltottek ki nyilatkozatot arrol, hogy kiemelt kozszereplonek szamitanak-e. A kotelezd
adategyeztetés a jogi személynek mindsiilé vallalati és egyéb szervezeti tigyfeleket is érinti.
Nyilatkozni kell a szervezet tényleges tulajdonosarol, valamint annak kiemelt kdzszerepl6i
statuszarol.

Tobb mint két hete van mintegy 2 millié eddig még azonositatlan bankszamla tulajdonosanak
az adatok potlasara - figyelmeztet a Pénziigyminisztérium.

Kiemeltek, az azonositas igen egyszert, és akar otthonrdl, néhany perc alatt elvégezhetd. A
még hidnyz0, sziikséges okméanymasolatokat és nyilatkozatot nem csak hitelintézetiik
személyes felkeresésével, de akar postan is beadhatjadk. Tobb hitelintézetnél mar lehetdség
van arra is, hogy az tgyfelek az illetékes banki ligyintézOvel valdo él6 - kameras és
mikrofonos szamitogép vagy mobiltelefon segitségével torténd - videdkapcsolat révén
tegyenek eleget a teljeskorti ligyfél-atvilagitasnak. A nyilatkozatok ezen feliil az arra
alkalmas netbanki csatornan keresztiil is megtehetok, tovabba bekiildheték e-mailen is. E
lehetdségekrdl a szolgéltatok honlapjain, telefonos iigyfélszolgdlatain kérhetd informacio.
Erdemes mielébb eleget tenni a hitelintézetek adatpétlasra torténé felhivasanak, ellenkezd
esetben junius 27-t6l a hianyzo adatok potlasaig a szamlak hasznalatat a pénzintézetek
korlatozzak.

(Portfolio 2019. junius 8., szombat)

Az internetes aruhazak idén is nyertek dijakat

Idén 13. alkalommal adtak at az Ev Internetes Kereskeddje Dijat. Nagyvallalati kategoridban
a gybztes a Decathlon webaruhdz lett, a masodik dijat a Konzolvildg.hu vitte el, mig a
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dobog6 harmadik fokdn az eMAG internetes plaza végzett. A kis- és kozepes vallalati
kategoria nyertese a Lumenet vilagitastechnikai szakaruhaz, masodik helyezett a Dressa
ruhazati bolt, harmadik pedig az iDrinks webshop lett, a fddijakat a Mastercard
Magyarorszag tamogatta.

A Magyar Posta MPL kiscsomag-logisztikai tizletaga, az eNET Internetkutaté Kft., valamint
a Reacty Digital Kft. kategoriadijakat is jelolt. Nagyvallalati kategoriaban a Legjobb
logisztika dijat az Euronics, a Legjobb omnichannel (egységesitett imazs) és a Legjobb
felhasznal6i élmény dijat a Decathlon kapta, a Legjobb kornyezetvédelmi dij kategoéridban
pedig a Tchibo jeleskedett. Kis- és kozépvallalati kategoriaban a Legjobb logisztika és a
Legjobb omnichannel dijat a Kockashop, a Legjobb felhasznaléi élmény dijat az eTaska
kapta, a Legjobb kornyezetvédelmi dij kategéridban pedig a Dressa allhatott fel a virtualis
dobogo tetejére.

A verseny legfobb célja, hogy népszerlisitse a hazai internetes kereskedelmet, erdsitse az
online vasarlds irdnti bizalmat. A megmérettetésen évrdl évre minden olyan magyarorszagi
bejegyzést vallalkozas részt vehet, amely online kiskereskedelmi tevékenységet folytat. Idén
tobb mint hatszaz kis- és kozép-, valamint nagyvallalat szerepelt a magyar internetezdk altal
jelolt kereskedok kozott. A nyerteseket megkdzelitdleg Gtvenezer vasarld és szakmai zsiiri
valasztotta ki.

(Magyar Nemzet 2019. jinius 8., szombat)

Jo-e nekiink és a vilagnak, ha rettegiink a klimakatasztrofatol?

Bar az amerikai elnok, Donald Trump tovabbra sem foglalkozik vele, a magyar
kormany pedig nem tartja olyan fontos problémédnak, mint a menekiiltkérdést, a
klimavaltozas veszélyeir6l ma mar vilagszerte konszenzus van. Magyarorszagot is elérték
azok a tiintetések, amelyek a kormanyokon kérik szamon az intézkedések hianyat vagy
elégtelenségét. Aprilisban Kihalni esélyes cimmel szervezett tiintetést a Londonbol induld
Extinction Rebellion nevli mozgalom, amelynek tagjai erdszakmentes polgari
engedetlenséggel szeretnék elkeriilni az dkologiai 6sszeomlast. Majus 24-én pedig a Greta
Thunberg altal alapitott Fridays for Future demonstralt tobbek kozott Budapesten is, hogy
felhivja a figyelmet a klimavaltozas egyre novekvd veszélyeire.

Az utobbi egy-két honapban latvanyosan megszaporodtak a klimavaltozas drasztikus
hatasair6l sz6l6, az érzelmekre erdsen haté tudositdsok és tanulmanyok. A
kozeljovOben tropusi betegségek fenyegetik majd Eurdpa lakossagat, minden korabbinal
gyorsabban olvad az alaszkai folyok jégtakaroja, a gleccserek nagy része eltiinhet néhany
évtizeden beliil, 2100-ra tobb vilagvaros is viz ala keriil. Harrison Ford szerint alll.
vilaghdboru zajlik éppen, és az ENSZ f6titkara is ugy latja, hogy a kormanyok nem tesznek
meg mindent. A migracio egyik kivaltoja a klimavaltozas: ha nem sikeriil jelentdsen
csokkenteni az iiveghdzhatdsu gazok kibocsatasat, egyre tobb embernek kell elhagyni a
lakéhelyét.

Nem kérdés, hogy hétrél hétre kozelebb keriiliink a katasztrofahoz, ezért nem lehet eleget
beszélni rola; de vitathatd, hogy hatasos-e az a fajta félelemkelté kommunikécid, ami egyre
inkabb terjed a sajtoban és a kozbeszédben.

Ha a klimavaltozas kovetkezményeire akarjuk felhivni a figyelmet, és el szeretnénk érni,
hogy az emberek valtoztassanak az életmodjukon, szakérték szerint néhany alapvetd
tényezot kell figyelembe venni. Nem art ismerni a célcsoportok jellemzdi (lehet, hogy a
szigoruan vallasos emberekre mas érvek hatnak, mint az ateistdkra); megfeleléen kell
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keretezni és csomagolni a mondanivaldt. Azokra az emberekre, akik nem térédnek a
természettel, a fajok kihalasaval, de fontosnak tartjak a sajat egészségiiket, a biotermékek
propagalasaval lehet hatni — ami mellesleg 6kologiai szempontbdl is fenntarthato.

Ebben a témaban a tényeknél és tudomanyos adatoknal sokkal hatdsosabb lehet, ha az
embereket személyesen is érintd teriiletekrél — a ndvénytermesztés alakulasarol, a jovorol —
van inkdbb sz6. Erdemes metafordkat is haszndlni: egy kisérletben példaul, amikor a
résztvevok azt olvastak, hogy haboru zajlik a klimavaltozés ellen, sokkal inkabb elismerték a
probléma sulyossagat, ¢és hajlandébbnak mutatkoztak tenni is valamit, mint amikor mas
kifejezést lattak.

A félelemkelté hangnemnek viszont sokak szerint nincs egyértelmiien pozitiv hatasa a
gondolkodésra és a viselkedésre, ennek ellenére igy tlinik, mintha egyre tobb forumon
alapoznanak a negativ érzelmek erejére. A Guardian a kozelmultban készitett egy Uj
utmutatot, amiben megfogalmazza, hogy milyen elveket kdvetne cikkeiben. A szerkesztOk
kitérnek ra, hogyan kell irni a klimavaltozasrol: a ,klimakrizis” és a ,.klimadsszeomlas”
kifejezéseket fogjak hasznélni, mert gy gondoljak, hogy ezek fejezik ki megfeleléen a
jelenség sulyat és jelentségét. Ez a szOhasznalat is azt a hozzaallast tiikkrozi, ami szerint
rettegniink kell, mert a kozeljovOben hatalmas katasztrofakra szamithatunk.

Egy, a klimavaltozassal kapcsolatos kommunikacio pszicholdgiajarol szo616 kiadvany viszont
azt hangsulyozza, hogy nem ajanlott tilzasba vinni az érzelmi érvelést.

Tobb kutatds igazolja, tehat nem 1égbdl kapott allitdas, hogy azok a klimavaltozéssal
kapcsolatos cikkek, amik a félelemre hatnak, gyakran szorongas, elutasitast, apatiat,
szomorusagot, diihot, biintudatot valtanak ki. Ez még nem feltétleniil lenne baj, hiszen azt
gondolhatnank, hogy a negativ érzelmek egy része cselekvésre motivalhatja az embereket.
Ha biintudata van valakinek azért, mert 6 is hozz4jarul a klimavaltozashoz, esetleg valtoztat
az ¢letmodjan, elkezd biciklivel jarni €és kevesebb hulladékot termelni, nem igaz? Sajnos a
legtobb esetben nincs ilyen Osszefliggés: az emberek inkdbb tévolinak kezdik érezni a
problémat, olyasminek, ami masokat érint. A félelem hatni tud a gondolkodasra, a
hozzaallasra, vagy arra, hogy ki mennyire vallja magat 6kotudatosnak; de a viselkedésre mar
kevésbé. Ha vilagvégét josolnak nekiink, akkor pedig talan érthetd is, hogy nem lesziink
lelkesek, és nem kezdiink el mashogy €lIni, hiszen mar tigyis mindegy. Az ilyen megkozelités
ezért nemcsak rossz, de veszélyes is lehet.

Nem lesz hatasos az a fajta kommunikécio, ami a helyzetet reménytelennek, az emberiséget
kiszolgaltatottnak, a klimavaltozas dldozatdnak mutatja be. Ezért érdemes minél
személyesebben ¢és latvanyosabban megmutatni, hogy mit lehet tenni, és hogyan lehet
elkeriilni vagy tilélni a katasztr6fat. Ha az emberek hatékonynak érezhetik magukat, sokkal
inkdbb lesznek hajlanddéak és képesek tenni is valamit azon tGl, hogy kifejezik a
felhaborodasukat vagy a frusztraciojukat.

(24.hu 2019. junius 9., vasarnap)

Ritkabban kell majd autogumit cserélni?

Vérhatoan 2024-re lesz piacképes verzid a felfijas nélkiil hasznalhatd, lyukacsos abroncsbdl.
200 milli6 csere
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Evek ota fejleszti a a Michelin és a General Motors egy teljesen Uj autégumit, amely
lyukacsos lesz, igy nem kell felfujni és a defekttdl sem kell tartani - idézi az Index a Topgear
autos szaklap hirét.

Az 1j abroncs gumibdl és gyantaba agyazott liveggyapotbol késziil és varhatoan 2024-ben
kertilhet piacra. A levegdmentes gumikat elvileg joval ritkdbban kell majd cserélni, mint a
hagyomanyos tarsaikat, ez nem csak az autdésoknak kedvezd, hanem kornyezetvédelmi
szempontbol sem mellékes.

A Michelin szerint ma évi 200 millié abroncsot kell id6 el6tt lecserélni valamilyen sériilés
miatt. A levegd nélkiili abroncsok az dnvezetd autokhoz is idealisak lesznek, mert minimalis
karbantartast igényelnek.

(Napi 2019. janius 9., vasarnap)

gy épiti az Apple a vilag legnagyobb elosztott nyomkoveto halézatat

Az Apple fejlesztéi konferencidjdnak bejelentésdompingjében kis hijan elsikkadt egy uj
funkcio, a Find My. Pedig itt valami komoly tortént.

A WWDC-n a sok nagyszerii ujdonsag mellett jelentett be az Apple az Uj operacios
rendszerek kapcsan egy latszolag aprosagnak tiind valtozast: egy alkalmazasba vonta 6ssze
az elveszett telefonok helyének felderitésére szolgalo Find My iPhone-t és az ismer6sok
tartozkodasi helyének meghatarozasara szolgalé — €s annak idején a Foursquare apple-0s
ellenfelének szant — Find My Friends-et. Az Gj app, a Find My, barmilyen elveszett Apple-
eszkoz helyét megmutatja.

Az mar szinte alapszolgéltatds a mobilokndl, hogy ha elvesznek, tavolrdl zarolhatok,
kikapcsolhatok, torolhetok. Hol van akkor az Ujdonsag? Ott, hogy az iOS 13-mal ¢és a
MacOS Catalinaval 6sszel debiitdld G Find My a kikapcsolt Apple eszk6zok helyét is
felderiti, ha van benniik Bluetooth adapter.

A Bluetooth LE hozta a megoldast

Az Apple arra épitette a nyomkdvetését, hogy a késziiléker akkor is sugaroznak Bluetooth
jelet (alacsony energiaigényii Bluetooth LE-r6l van sz6, melynek elméleti hatétavolsaga 100
méter), ha kikapcsolt allapotban vannak. Mar csak azt kellett kitalalni, hogy mivel lehet
befogni ezt a jelet. Természetesen egy masik, kozelben 1€vé Apple-késziilékkel. Ha barmely
Apple-felhasznalé az elveszett késziilék kozelében (értelemszeriien a Bluetooth LE
hatotavolsagan beliil) jar, eszkoze detektalja az eltlint eszkoz jelét, és tovabbithatja az
iCloudon keresztiil a lokéacids adatait a tulajdonosnak. (A T2-es csipekkel rendelkezd
késziilékeknél itt be lehet vetni az Activation Lock-ot, azaz a késziilék lezarhatod
illetéktelenek elott gy, hogy a merevlemezt sem lehet formazni.)

Amikor a felhaszndld bedllitja a Find My-t (ehhez értelemszertien legalabb két Apple-
eszkozre lesz sziiksége), az app general egy magankulcsot, amit megoszt az dsszes regisztralt
késziilékekkel. Minden eszk6z general egy nyilvanos kulcsot is. Ez a nyilvanos kulcs szolgal
a lokacios adatok titkositdsara, amit csak a magankulccsal lehet visszafejteni. A nyilvanos
kulcs bizonyos id6kozonként valtozik, de igy, hogy az 0j és a régi kulcsok kozott nincs
korrelacio.

Hogy néz ki ez a gyakorlatban? A tolvaj ellop egy MacBookot, lekapcsolja a netrdl, és
kikapcsolja a gépet. A laptop ennek ellenére a Bluetooth-on keresztiil folyamatosan
sugarozza a nyilvanos kulcsat. Ha a Bluetooth hatétadvolsdgan beliilre ér egy barmilyen
mukodoé és online allapotban 1évé Apple késziilék, példaul egy iPhone, arra a MacBook
automatikusan atkiildi nyilvanos kulcsot. Az iPhone a nyilvdnos kulccsal kodolja sajat
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anonimizalt helyadatait, majd az adatokat és a kulcs hash-¢ét felkiildi az Apple szervereire.
Mivel az Apple nem rendelkezik a magankulccsal, nem tudja visszafejteni az informaciot.

A MacBook tulajdonosa a masik regisztralt késziilékérdl bejelentkezik az iCloudba, és ott a
Find My megkeresi a MacBookhoz tartozo hash-t és a lokacios adatokat.

Es el is érkeztiink ahhoz, amire a biztonsagi kutatok is felkaptak a fejiiket: minden eddiginél
tokéletesebb Nagy Testvért €pit az Apple? Hiszen végsd esetben barmely iddpillanatban
pontos térképet lehet rajzolni az Apple-felhasznalok mozgasardl. A fejlesztok szamitottak
erre a tamadasra, mert hangsulyozzak, hogy a rendszer teljesen anonim moédon és erds
végponti titkositassal mikodik.

A Find My szolgaltatassal Matthew Green titkositasi szakértd, a Johns Hopkins Egyetem
professzora is foglalkozott blogjaban. O Ggy latja, hogy az Apple lényegében egy hatalmas
elosztott nyomkovetd halozatot épitett ki. Mikozben elismeri, hogy az Apple titkositasi
szisztémaja akar mikddhet is, harom veszélyre hivja fel a figyelmet.

Mindenkit nyomon lehet kovetni? Lehetséges forgatokdnyvek

El6szor is. Ha egy késziilék folyamatosan kibocsat olyan Bluetooth jelet, ami egyedileg
azonositja, azt elméletileg barki nyomon kovetheti. Mint Green irja, a marketingesek mar
hasznalnak wifi és Bluetooth MAC-cimeket erre, a Find My pedig egy ujabb kiaknazhatd
lehetdség.

Ehhez azonban vissza kellene fejteni a lokacids adatokat, ami az Apple szerint lehetetlen a
folyamatosan valtoz6 nyilvanos kulcst titkositdsi rendszer miatt. A visszafejtéshez sziikséges
kulcs pedig csak a késziiléken talalhaté meg, ahhoz nem lehet hozzaférni az iCloudon
keresztiil.

Masodszor. A kovetésbe bevonodnak azok is, akinek a késziiléke csak tovéabbitja az
elveszett/ellopott eszkozok jelét, mivel elkiildik jelenlegi tartozkodasi helyliket az Apple-
nek. Veszélyt hordoz az is, hogy potencidlisan megosztjadk helyadataikat azokkal is, akik
elveszitették a késziilékiiket. (Itt Green valdsziniileg arra gondolt, hogy valaki szdndékosan
helyez el valahol egy késziiléket, majd jelenti eltlintnek, hogy azon keresztiil jusson
adatokhoz.)

Az Apple szerint ez sem lehetséges. A lokacios adatokat ugyanis a "megtalalo" késziilek
anonimizalva kiildi el. Igy azonosit6 hidnyaban nem lehet visszakeresni és kovetni az
adatforrast.

Harmadszor. A csalok a Find My rendszerén keresztiil aktiv timadéasokat is futtathatnak.
Hogy ez lehetséges-e, arra csak az 1d6 fogja megadni a valaszt.

Green elképzelhetdnek tartja, hogy az Apple altal alkalmazott okos titkositasi szisztéma
mukodoképes. Mivel azonban a rendszer mukodésérdl nagyon kevés az informacid, ezért
nem lehetiink biztosak semmiben. Raadasul — irja titkositasi szakérté — ez egy olyan
rendszer, ahol még azt is nehéz azonositani, hogy ki a rossz fia, ugyanis barmelyik szerepld
lehet az.

(Bitport 2019. jinius 9., vasarnap)

Kamubankjegy lapulhat barmelyik magyar tarcajaban: ez a hamisitok
kedvence

Magyarorszagon 2018-ban csupan 450 hamis forintbankjegyet foglaltak le az MNB
munkatarsai. A pénzhamisitas visszaszoritasa rendkiviil sikeres hazankban, 8 év leforgasa
alatt tizenhatod részére szorult vissza. Ez ma azt jelenti, hogy 1 millié darab forgalomban
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1évo forintra 0,86 darab hamisitvany jut. Tavaly egyébként a 20 000-rest hamisitottdk
legtobbszor, de 2017-ben a 10 000-es volt a rosszfiuk kedvence. Az latszik, hogy az esély
kicsi arra, hogy hamis pénzre bukkanjunk, de ett6l még barkivel eléfordulhat. Mutatjuk, mi a
teendd ebben az esetben, hogy tudsz tisztan kimaszni a slamasztikabol.

Goézerével robog az MNB forintmegujitdsi programja, aminek éppen aktudlis, és egyben
utolsod résztvevoje az 500-as. Az 1), vorosebb Rakoczit februar 1-t6l hasznélhatja a lakossag,
ami azt is jelenti, hogy a réginek mar megvan a lejarati ideje, azokkal oktdber 31-ig
fizethetiink.

A 2014-ben elkezdett program egyik deklaralt célja egyébként az volt, hogy a hazai
fizetéeszkozoket még biztonsagosabba tegyéek, igy ezek védelmi elemi joval dsszetettebbek,
ezaltal komplexebb védelmet nyljtanak az esetleges hamisitasok ellen. Legaldbbis a cél ez
volt. Ennek apropdjan most annak jartunk utdna, miként muzsikalt hamisités terén a forint az
elmult 5 évben.

Szines patron, nyomtato

Az MNB hivatalos, éves tdjékoztatd szerint a pénzhamisitds drasztikusan lecsokkent az
elmult években Magyarorszagon. 2018-ban példdul 1 milli6 darab forgalomban 1évd
bankjegyre minddssze 0,86 darab hamisitvany jutott. Ez nemzetkozi viszonylatban is nagyon
kedvezé szdmnak tekinthetd. Hogy érzékeltessiik, mekkora a valtozas, 2010-ben példaul
7375 hamis bankjegyet jegyzett az MNB, mig 2018-ban minddssze 450-¢t.

Ez 8 év leforgasa alatt tobb mint 16-szoros visszaesés.

A most tapasztalhatdo hamis pénz darabjanak esése egyébként 2015 ota folyamatosan, ekkor
volt ugyanis utoljara olyan év, amikor tobb hamis pénzt talaltak, mint az azt megeldz6ben. A
forint meguyjitas ota tehat a kovetkezoképp alakultak a szdmok:

A statisztikdkon jol lathato, hogy bar 3 éve volt egy kisebb tet6zés (2149), mara (450)
drasztikusan visszaesett a megtalalt hamisitvanyok darabszama. SOt ez a csokkenés érvrol-
évre egyre dinamikusabb és hirtelen volt.

A nagy kedvenc

Ha egy picit jobban a szamok mdogé néziink, kideriil - nem nagy meglepésre - hogy a
hamisitok kedvenc cimlete a 10, illetve 20 ezres bankd. Hosszu évek ota ezekbdl allitjak el
a legtobb hamis darabot. A pénzek érétkét nézve persze ez nem meglepd, abbdl a
szempontbol viszont némileg érdekes, hogy az ilyen nagy cimleteket példaul egy egyszeri
bevasarlas soran joval tobbszor ellendrzik példaul az eladok, mint a kisebbeket. Persze
valdszintlisithetd, hogy a hamis forintok nagy részét nem egy egyszerli bolti bevasarlasnal
hasznaljak el a patronmesterek.

Merthogy tényleg, hidba az egyre nagyobb technologia arzendl, az MNB tajékoztatasa
szerint

nem valtoztak jelentdsen a hamisitasi modszerek, amelyeket tovabbra is az irodai
sokszorositd eszkdzok (szines fénymasoldk, printerek) hasznalata jellemez.

De hogy mennyire a nagy cimletek felé¢ hiz a rosszfitik keze, azt mi sem bizonyitja jobban,
minthogy a 2018-ban lefoglalt, hamis forintbankjegyek 81,1 szazalék a 10 000-es és a 20 000
cimletek tették ki.

Erdekes adat egyébként, hogy 2017-ben kicsit még mas volt a helyzet, vagyis hogy abban az
évben is tobb mint 80 szazalékat tette ki a hamis forintnak a két legnagyobb cimlet, ellenben
tavalyel6tt a 10 000-es volt a hamisitok nagy kedvence, raadasul nem is kicsivel.

Bekaptuk a hamis pénzt, mit tegyiink?

Az MNB hivatalos tajékoztatoja szerint bar a forint bankjegyeken tobb a hamisitast
megnehezitd biztonsagi elem is talalhatd, azonban hamisitasuk teljesen igy sem zarhat6 Ki,
néhany hamisitvany bekeriil a készpénzforgalomba. Ez pedig ha éppen altalunk toérténik meg,
elég problémas lehet.



Biintet6jogi szempontbdl a pénzhamisitds ¢és a hamis pénz forgalomba hozatala
blincselekménynek - biintettnek - mindsiil. De az is biincselekményt - vétséget - kovet el, €s
igy blintethetévé valik, aki johiszemiien jut hozz4 a hamis pénzhez, azonban amikor utdlag
¢szleli annak hamis voltat, annak tudataban, tehat szandékosan forgalomba hozza azt. Ezt
mindenképp érdemes mérlegelni.

Altalanos alapelvek

Hamisgyanus bankjegy eléfordulasa esetén a hamis pénzt vissza kell tartani - de legalabbis
torekedni kell visszatartasara - a koriilményeket 0sszefoglald jegyzokonyvet kell felvenni
annak érdekében, hogy a hamisgyanus pénz mieldbb az MNB-be szakértdi vizsgalatra
megkiildhet6 legyen.

Hasznos tanacsok, nem csak pénztarosoknak

A pénz atvételekor nem szabad elmulasztani a bankjegyek adott koriilmények kozott redlis
mértéki ellendrzését

Visszajarot csak akkor adjunk, ha a pénzt mar ellendriztiik

A hamis bankjegy ¢és érme nem fogadhato el fizetdeszkozként

Persze sajat biztonsdgunk a legfontosabb ezért nem szabad vitatkozni a pénz ataddjaval

Ne adjuk vissza a gyantus bankjegyeket

Ha van lehetdségiink értesitsiik a rendérséget

Jegyezziik meg az atado kinézetét, esetleg rendszamat

Mi lesz a hamis pénz sorsa?

Az olyan bankjegyet és érmét, amelynek valddisagaval kapcsolatban a legcsekélyebb kétség
is felmeriil, szakértdi vizsgalatra valamely banknak, a postdnak vagy a Magyar Nemzeti
Banknak kell atadni. KésObb az 1) tipusu hamisitvanyokat, illetve az azokra vonatkozé
miiszaki, statisztikai adatokat pedig tovabbitjak a pénzhamisitas elleni védelmi feladatokat
kozosségi szinten ellato szervezetekhez - olvashaté az MNB tdjékoztatasaban.

(Pénzcentrum 2019. junius 9., vasarnap)

Zajlik a népbutitas, oriilt kiilonbség van a klimavaltozas és a felmelegedés
kozott

A mogottiink hagyott majus joval hiivosebb ¢és csapadékosabb volt a sokéves atlagnal
Magyarorszagon, ¢és ez maris alkalmat adott egyeseknek arra, hogy ismét el6hozakodjanak
klimavaltozast megkérddjelezd vagy tagadd vélekedéseikkel. Mikdzben napjainkban mar a
vilagszerte tiintetéseket szervezd gyerekek szdmara is nyilvanvalo, valami alapvetd és
kedvezdtlen valtozas torténik a Fold klimdjaval, amit gyakorlatilag a vildg barmelyik
szegletében €10k a sajat boriikon érezhetnek, még mindig akadnak olyanok, akik tagadjak a
klimavaltozas €és/vagy a globalis felmelegedés tényét. Hogy a jelentds ardnyban a populista
politikusok ¢és holdudvaruk korébdl kikeriild tagadok pusztan a belatoképesség hianya,
esetleg egyéb ok miatt tesznek-e igy, nem egyértelmii és a téma szempontjabdl mindegy, az
viszont tokéletesen nyilvanvalo: érvelésiik teljesen hibas.

Amennyiben még barki kételkedett volna abban, hogy Donald Trump, a vilag els6 szamu
szuperhatalmanak vezetdje nem érti a klimavaltozas miikodését, azok szamara az elnok ezt a
héten teljesen nyilvanvalova tette az Egyesiilt Kiralysagban tett latogatasa soran. Azt hiszem,
hogy az idgjaras valtozik, és azt gondolom, hogy mindkét iranyban - fogalmazott az Egyesiilt
Allamok elndke, miutan az eredetileg tervezett negyed ora helyett masfél oras beszélgetést
folytatott Karoly herceggel, a brit trondrokdssel. Az elnok a BBC-nek azt mondta, osztozik a
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herceg "jo éghajlatra" vonatkoz6 kivansagaban, ugyanakkor mas orszagokat - Kinat, Indiat és
Oroszorszagot - hibaztatott a szennyez6 tevékenységek fokozodasaért.

A Kaéroly-herceggel folytatott beszélgetés Trump elmonddsa szerint nagyrészt a
klimavaltozasrol szolt, €s nagyrészt a herceg beszElt, illetve igyekezett meggydzni az elndkot
a klimatigy fontossagarol. Bar Trump azt mondta, egyetértett Karoly azon szandékaval, hogy
a jovendd generaciok szamara meg kell Orizni az élhetd éghajlatot és el kell keriilni a
katasztrofat, azonban mas megjegyzései alapjan tobb mint kétséges, hogy valoban felfogta-e
a lényeget. Miutan azt mondta, az Egyesiilt Allamoknak van "a legtisztabb éghajlata", Trump
igy fogalmazott:

Ne felejtsiik el, a dolgot korabban globalis felmelegedésnek hivtdk, ez azonban nem
mikodott, (ezért) ezutan klimavaltozasnak hivtak, jelenleg pedig extrém iddjarasnak nevezik,
mert az extrém iddjaras (kifejezéssel) nem lehet mellényulni.

Az elndk korabbi példakkal igyekezett cafolni, hogy a klimavaltozas hatasara a szélsdséges
iddjarasi események gyakoribba valtak. Azt ugyan elismerte, nem emlékszik arra, hogy az
Egyesiilt Allamokban korabban is eléfordult volna az utdbbi évekhez hasonléan heves
tornado-tevékenység, ezzel egyiitt allitasa szerint 40 éve tornadok szempontjabdl a
legrosszabb iddszaka volt orszaganak, az 1890-es években pedig a legpusztitobb hurrikdnon
tomboltak.

A vilag legismertebb klimavaltozas-tagadojanak példaja (bévebben lasd keretes irasunkat)
jol szemlélteti a hasonl6 allasponton 1évok tokéletesen hibas gondolatmenetét, ami nagyjabol
igy néz ki: ha a lakdhelyem kornyezetében a kiils6 hdmérséklet huzamosabb ideig elmarad az
¢v azon szakdban megszokottol, akkor az automatikusan azt jelenti, hogy a globalis
felmelegedés nem létezik. Ok tobbnyire nem csak az id6jaras és éghalat/klima fogalmai, de a
klimavaltozas és a globalis felmelegedés fogalma kozé is egyenldségjelet tesznek - tévesen -
, igy a sokéves atlagtol elmaradd homérséklet szerintiik egyben a klimavaltozas cafolata is.
Pedig nem tlinik olyan nehéznek belatni: att6l, hogy a bolygo6 egy pontjan vagy akar nagyobb
felszini atlaghdmérséklete még béven emelkedhet. S6t, a két, egy idében, de nagyon eltérd
kiterjedésben zajlo jelenség (alacsonyabb helyr hOmérséklet és emelkedd globalis
atlaghdmeérséklet) nem hogy egyaltalan nem zarja ki egymast, de egyenesen kovetkezik is a
rendszer alapvetd természetébdl. Europa hdmérsekleti térképe jol példazza, hogy egyszerre,
egymastol viszonylag kis tavolsdgban is kialakulhat a sokéves atlagndl tartésan joval
alacsonyabb ¢és magasabb homérséklet is.

Vagy a NASA valos adatok feldolgozéasa alapjan készitett latvanyos animdcidja, amelyen
kitlinden szemlélteti a globalis atlaghdmérséklet emelkedésének regionalis egyenetlenségeit:
A problémat az okozza, hogy a jelek szerint vannak, akik képtelenek kiilonbséget tenni az
1d6jaras €s az éghajlat/klima fogalma kozott. (A két fogalom keverésében nagy szerepe lehet
abban, hogy az id6jaras és az éghajlat elemei azonosak: a napsugarzas, a hdmérséklet, a szél
¢s a csapadék.) A probléma azonban az alapfogalmak minimalis szellemi erdfeszitést kivano
tisztazasaval konnyedén feloldhatdo, ahogyan azt egyébként az 4ltalanos iskolai
természetismeret tankonyvek is megteszik. Az elsé ¢és talan legfontosabb feladat annak
egyértelmiisitése, hogy az iddjards nem egyezik meg az éghajlattal (gordg eredetl
szoval kliméval). Nagyon egyszerlien definidlva: az iddjaras a légkor pillanatnyi, illetve
rovidebb idétartamot feldleld allapotat jelenti, mig a klima/éghajlat fogalma egy nagyobb
tertilet 1égkori folyamatainak - akdr a bolygo egészének - atlagos, illetve hosszu ideig tartd
alakulasat foglalja magaba.

Példaval megvilagitva: az idei majus Magyarorszagon joval hidegebb volt a megszokottnal,
az Orszagos Meteorologiai Szolgalat adatai szerint mintegy 2,5 Celsius-fokkal maradt el az
orszagos atlag az 1981-2010-es sokévi atlagtél. Ezzel egyiitt az orszagos évi



kozéphdmérséklet folyamatos, trendszerti emelkedést mutat Magyarorszagon szintén a
Meteoroldgiai Szolgalat adatai szerint, mégpedig a kovetkezoképpen:

Hasonl6 a helyzet a csapadékkal is: noha az idei majus a sokéves atlagnal joval tobb esot
hozott, hossza tavon, a 20. szazad elejéig visszatekintve megallapithato, hogy 6sszességében
egyre kevesebb csapadék hullik az orszag teriiletén.

Az értelmezést talan nehezitheti az is, hogy a valtozasok ritkén jelenitheték meg grafikonon
egy egyenes vonallal, és ez igaz a klimavaltozasra, illetve a globalis felmelegedésre is. Amint
az a fenti abran is latszik, az egyes évek atlaghomérsékleteinek alakuldsa nagy kilengéseket
mutathat, azonban trendszinten, az egész iddszakot tekintve egyértelmiien latszik az
emelkedés.

A Fold éghajlata egyetlen, de rendkiviili sokféleséggel rendelkezd rendszer, amelyben egy
idében akar egymassal ellentétes folyamatok is lejatszodhatnak. A kétség kiviil folyamatban
1évé klimavaltozas egyik legfobb jellegzetessége pedig az, hogy a korabbiakhoz képest a
sz€lsOséges jelenségek gyakorisdga €s intenzitdsa ndvekszik - a korabbi eldrejelzéseknek
megfeleléen. A kordbbiaknal pusztitobb viharok, gyakoribb és hevesebb hdéhullamok,
aszalyos ¢és rendkiviil csapadékos idszakok valtjak egymast idoben, és természetesen térben
tovabbra is is jokora kiilonbségek tapasztalhatok, ami nyilvan a klima lassabb valtozasu
id6szakaiban is érvényes volt.

A homérséklet ezen klimarendszer egyik, ha nem a legfontosabb eleme, vagyis amikor a
globalis felmelegedésrdl beszEliink, akkor a klimavaltozas taldn legjelent6sebb
részfolyamatar6l szolunk. A klimavaltozas tehat egy tagabb fogalom, amibe a globalis
felmelegedés is beletartozik, a globalis atlaghdmérséklet emelkedése mellett azonban a
klimavaltozast tovabbi nagy folyamatok is jellemzik, mint példaul a széls6ségek fent emlitett
gyakoribba valasa, az oOceanok elsavasodasa, a tengerszint emelkedése, stb. - amelyek
tobbnyire mind a globalis atlaghomérséklet emelkedésébdl kovetkeznek. Ezek, az
atlaghdmérséklet emelkedésébdl kovetkez6 mas nagy folyamatok pedig dominodhatas-
szerlien kovetkezve egymasbdl végiil magara a felmelegedésre is visszahatnak, fokozva
annak titemét (példaul: felmelegedés>jégsapkak, gleccserek és permafroszt olvadasa>a fehér,
napsugarzast visszaverd feliiletek zsugorodasa>felmelegedés intenzivebbé valasa..).

Az egyre nagyobb szamban elérhetd, és sajnos egy iranyba mutatd tények és kutatasok
vildgosan mutatjak, a klimavaltozas nem varosi legenda és nem vitathato. A Fold és egyes
régidinak éghajlata persze soha nem volt statikus, mindig is alland6 alakuldsban volt
kiilonféle okok miatt - az tehat, hogy a klima valtozik, 6nmagaban nem természetellenes. A
mostani klimavaltozas azonban minden korabbitdl kiilonbdzik gyorsasaga miatt, az adatok
szerint ugyanis napjainkban példatlan tempodban valtozik a foldi éghajlat. A globalis felszini
atlaghdmérséklet mar most is kozel 1 Celsius-fokkal haladja meg az iparosodas el6tti szintet
(1750). Mig korabban a kutatok ugy gondoltak, a 21. szdzad végéig 2 fok alatt kellene tartani
a felmelegedés mértékét annak érdekében, hogy a legrosszabb hatasokat elkeriiljiik, ma mar
inkabb a 1,5 fokos felmelegedést tartjak kritikus szintnek.

Az ENSZ és az EU formdlodo klimacélja 2050-re nullara csdkkentené a klimavaltozas {6
eldidézdjének tartott szén-dioxid-kibocsatast, és a héten hasonld terveket jelentett be a 2020-
as amerikai elnOkvalasztason vald indulast tervezd korabbi aleln6k, Joe Biden is, illetve
szintén demokrata rivalisa, Elizabeth Warren is. Egyre gyakoribb vélemények szerint
azonban, még ha a vilag orszdgai mindent meg is tennének a Parizsi Klimaegyezményben
foglalt cél elérése érdekében - nem tesznek -, az is kevés lehet a katasztrofa elkeriiléséhez.
Annak ellenére, hogy egyre tobb, ezer és ezer mérésen alapulo, egymast erdsitd tanulmany
igazolja, a klimavaltozas €s a globalis felmelegedés olyan realitas, amely ijeszté tempoban
teszi lakhatatlannd a Fold egyre tobb részét; ne legyen kétségiink, tovabbra is lesznek
olyanok, akik inkabb hiedelmek, mint tudomanyos kutatdsokkal aldtdmasztott tények alapjan



alakitjadk majd ki ezt tagadd allaspontjukat és politikdjukat, amit aztan a tobbieknek is
igyekeznek beadagolni.

(Portfolio 2019. junius 9., vasarnap)
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