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Megtévesztett az Otthontérkép

Megtévesztd reklamok miatt a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) figyelmeztette és Uj
eljarasrend kialakitasara kotelezete az otthonterkep. hu-t miikodteté Mapsolutions Zrt.-t. A
GVH kozleménye szerint a cég azt hirdette, hogy oldalukon tobb mint 455 ezer
ingatlanhirdetés talalhatdo meg. Am ezt nem tudtak igazolni. A hivatal ugyanakkor kis- és
kozepes vallalkozasok elsd jogsértése esetén eltekinthet a birsagtol.

MTI

Eredeti

(Népszava, 2019. majus 20., hétfd, 6. oldal)

12 hasznos tanacs lakasfelajitok részére

Mindkét fél érdekeit védi, ha a szerz8dést irasba foglaljak

Sok bosszusagtol és kartdl is megkimélhetjiik magunkat, ha tudatos megrendeldk vagyunk

Ahogyan arr6l mult héten lapunk hirt adott: Kapocs Zsoka, aki egy ideje lakberendezéként
dolgozik, elszdmolasi vitdba keveredett az altala megbizott kivitelezével. A Blikkben arra
panaszkodott, hogy egy lakésfeljitdas soran tobb milli6 forinttal atverték, mikdzben a
vallalkozo, aki szintén megszolalt az iigy kapcsan, azt sérelmezte, hogy nem kaptak
semmilyen tervet az elképzelésekrdl, a szinésznd azokat folyamatosan telefonon modositotta.

A Budapesti Békeéltetd Testiilet tapasztalatai szerint épitdipari ligyekben a probléma
leggyakrabban abbol fakad, hogy irdsbeli szerz6dés helyett csupan szdbeli megallapodas
sziiletik a felek kozott. Utdlag igy mar nem lehet kideriteni, illetve bizonyitani, hogy mire is
szolt az eredeti megbizds, emiatt a megrendeld konnyen porul jarhat. Kevesebb lenne a
félreértés és vita - vélik a szakértdik -, ha legalabb a szolgaltatas 1ényeges elemeit minden
esetben irasban rogzitenék, sot akar teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalnak, két tant
segitségével.

Nem ez azonban az egyetlen modja és feltétele annak, hogy bebiztositsuk magunkat a
lehetséges bosszuisagok és karok ellen. Lassuk, ennek kapcsan milyen tanacsokat adnak még
a fogyasztovédelmi szakemberek a lakasfeltjitast tervezOknek.

1. Tudatosan tervezzik meg, hogy milyen végeredményt szeretnénk elémi a
lakasfelujitasnal vagy -karbantartdsnal, ne dontsiink hirtelen otlettdl vezérelve vagy érzelmi
alapon!

2. Tobb vallalkozastol is kérjiink be arajanlatot és akar referencialistait a kordbban
elvégzett munkakrol, miel6tt valakit megbiznank!


http://hiradaspr.hu/l/?c=ooLKS16%2B%2F6XJnpPxHUbfoGinMFzz0%2BPEYvRp%2BV7JvkgT5EKXEDSOJqILVeOn32mR4j6StYT7xOr7%2BGD70Pz78g%3D%3D

3. Gy6zddjiink meg arrol, hogy kivel kotlink szerzodést! Az interneten ma mar tobb olyan
nyilvantartds érhetd el, amelyben az adott vallalkozas ellendrizhetd. Ilyen példaul az
Igazsagiigyi Minisztérium Céginformacids és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodo
Szolgalat ingyenes céginformacids szolgaltatasa, amely a www. ecegjegyzek.hu honlapon
érhetd el.

4. Pontosan hatarozzuk meg, hogy milyen munkat és mindséget varunk el a vallalkozastol,
¢s annak mennyi az ellenértéke! Ezeket a feltételeket rogzitsiik irasban, és igy kossiik meg a
szerzOdést!

5. Alairas el6tt olvassuk at és értelmezziik is a szerzddést! Ne irjunk ala olyan iratot, amit
el6zoleg nem tanulmanyoztunk alaposan at, vagy amit nem értiink!

6. A garancia ¢s a szavatossag nem ugyanazt jelenti. Tisztazzuk, mit véllal a vallalkozas
arra az esetre, ha fogyasztovédelmi probléma van az elvégzett munkaval!

7. Allapodjunk meg arrdl és rogzitsiik a vallalkozés altali teljesités hataridejét, ha pedig a
munka jellege miatt az szlikséges, akkor az egyes részhataridoket is!

8. Tisztazzuk, hogy milyen mindségli anyagok felhasznalasaval kell a vallalkozésnak a
szerzddést teljesitenie! Ne mulasszuk el azt sem rdgziteni irdsban, hogy a felgjitashoz
sziikséges anyagnak a megfeleld6 mindségben és mennyiségben torténd beszerzése kinek a
feladata! Amennyiben errdl a vallalkozas gondoskodik, hivjuk fel az anyagokrol szolo
szamlak bemutatdsara, ¢és ellendrizziikk azokat, mivel tételesen igazoljak a felmeriilt
koltségeket!

9. A felmérések helyességéért az felel, aki azt elvégezte. A szakértelmet igényld
feladatokat bizzuk szakemberre!

10. Ellendrizziik a munkavégzés folyamatat! Nagyobb értékii feltjitdsi munkdknal
indokolt lehet miiszaki ellendrt alkalmazni.
teljes vallalkozoi dij kifizetése elott!

12. Csak tigy adjunk at barmilyen pénzdsszeget a vallalkozasnak, ha arrol szamlat, nyugtat
is kapunk! Egy esetleges vitandl ezzel tudjuk igazolni, hogy ténylegesen sor keriilt
résziinkrdl a fizetésre.

Kotelez6 6 honapos garanciat adni

A lakaskarbantartasi és -javitasi szolgaltatasokra a kivitelezdcégnek kotelezd hat honapos
garanciat vallalni, amennyiben annak értéke (altalanos forgalmi addval és anyagkoltséggel
egylitt) meghaladja a htiszezer forintot. Errdl jotallasi jegyet is kell kapnunk, de ha erre nem
kertilt sor, akkor sem lehet a garanciaigényt a jotallasi jegy hidnya miatt elutasitani, és az a
kifizetett 0sszegrol kapott szamlaval-nyugtaval is érvényesithetd.

Elolvastuk ¢és értjiik A kivitelezOvel kotott szerzddést sose irjuk ald anélkiil, hogy
elolvasnank, vagy tgy, hogy nem mindent tudunk értelmezni benne

Eredeti

(Blikk, 2019. majus 20., hétfd, 15. oldal)

Megjelent a pozitiv és negativ cégek listaja

Kozzétette a Budapesti Békéltetd Testlilet a fogyasztobarat vallalkozasok nevét azért, hogy
a fogyasztok donteni tudjanak, hol érdemes véséarolni vagy épp szolgaltatast igénybe venni.
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Két kiilonbozd pozitiv listat is megjelentettek a weboldalukon, amellyel az a békéltetok
szandéka, hogy eldsegitsék a cégek jogkOvetd magatartdsat és a fogyasztoéi tudatossag
javitasat.

A testiilet nyilvanossagra hozza egyrészt azon vallalkozasok nevét, amelyek készek voltak
a vita gyors, békés lezarasara a békéltetd testiileti eljarasban, és egyezséget kotottek. Emellett
nyilvanossagra hozzak azon cégek adatait is, amelyek esetében a fogyaszté maga igazolta
vissza az egyébként nem kotelezd erejii testiileti ajanlasok teljesitését, €s a vallalkozéas az
eljarasban is egylittmiikddoé volt.

Negativ lajstrom is felkeriilt a renitens cégekrdl: a fogyasztovédelmi térvény alapjan a
békéltetd testiilet nyilvanossagra hozza azokat az ajanldsokat is az egyes tigyek kapcsan,
amelyeket a vallalkozdsok nem teljesitettek. A listdban szerepld esetekben a fogyasztod
adatait nem jelolik, de szerepel a cég neve, a jogvita tartalma és az eljaras eredménye.

Erdemes a fogyasztoknak rendszeresen bongészniiik a békéltetd testiilet honlapjat, ahol
hiteles informéaciot talalhatnak arra vonatkozoan, az adott cég, ahonnan vasarolni szeretnének
terméket vagy szolgaltatast, keriilt-e mar vitas helyzetbe valamely vasarlojaval.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 20., hétfo, 16. oldal)

Sokan vasarolnak gyereknapra jatékokat

A gyereknap kozeledtével felpordg a jatékkereskedések forgalma, ahol sokan keresnek
csemetéjliknek ajandékot, ezért fontos hangsulyozni, hogy a sziildknek fokozottan figyelniiik
kell a mindségre €s a biztonsagra.

A Regio jaték fogyasztovédelmi tandcsai szerint a legnagyobb segitséget a CE
(Conformité Européenne) jeldlés nyljtja, ez Iényegében azt jelenti, hogy a jaték megfelel a ra
vonatkozé eldirasoknak, és szabadon forgalmazhat6 az eurdpai gazdasagi térség belsd
piacan.

A gyartod és forgalmazo mellett a sziilé tudatossaga is fontos a gyerekeknek szant termék
vasarlasanal. E tekintetben a klasszikus aruhédzi vésarlas elonydsebb, hiszen amellett, hogy
megtapinthatd a termék, egyszerlien ellendrizhetdé a mindsége - jelezte a kereskeddcég.
Kutatasukbol kideriilt, hogy a magyar sziilok kiemelkedden sok fejlesztdjatékot vasarolnak a
kelet-kdzépeuropai régid atlagat tekintve, és egyre er6s6dd tudatossag figyelhetd meg az
ajandékvalasztaskor.

Tanacsaik szerint példaul a népszerii tarsasjatékoknal, kirakdsokndl a gyartdi ajanlast az
¢életkorra vonatkozdan érdemes figyelembe venni; ha kisebb gyermek is van, és megszerzi a
kis méretli dobokockat vagy babot, lenyelheti, ami fulladasveszéllyel jar. Fontosnak tartjak
azt is megjegyezni, hogy a kislanyok korében népszerti jaték babakocsik kizarolag jaték
babak szallitasara alkalmas, azokba kisallatot vagy kisgyermeket tenni Kkifejezetten
balesetveszélyes, mivel ezen termékek teherbirdsa csekély - hivjak fel a figyelmet.

Munkatarsunktol

Eredeti
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(Magyar Nemzet, 2019. majus 20., hétfo, 16. oldal)

Tavalyi aron a Balatonnal

Az elso fél évben még nem terhelik a vasarlokra a tobbletkoltségeket

Egyeldre a mult évi arakkal csdbitanak a balatoni vendéglatohelyek - deriil ki abbdl a
szezon elotti korképbdl, amelyet a to koril készitettiink. A vallalkozok azt mondjék: jinius
végéig megkimélik a turistak pénztarcajat, a mult évi étel-, ital- és fagylalt-arakon kinaljak a
toparti élményt.

Megmaradtak az 1000-1300 forintos meniik a balatoni étlapokon, és mar 1500 forintért is
kaphatunk egy j6 adag bogracsos babgulyast vagy haldszlét - deriilt ki szezon el6tti
korutazasunkon. Kivancsiak voltunk, hogy a nyar kozeli kirdndulasok idészakaban, amikor
mar ¢élénkiil a balatoni vendégforgalom egy-egy napra és hétvégén, idén mennyire kusztak fel
a t6 koriili arak a hisvét ota iizemeld szezonalis vendéglatohelyeken. Ugy tapasztaltuk:
egyelére nem jellemzd, hogy dragabban adnak a sztenderd fogasokat.

A Dbalatoni aremelési stop azért is dicséretes, mert kozben ezen a kornyéken is
megallithatatlanul kuszik folfelé az alapanyagok, jelesiil a prim6rok ara, ennek ellenére még
nem irtdk at a vendéglok étlapjat, és a biifék elé helyezett tdblakon sem észlelhetd jelentds
arvaltozas. Nem lett olcsobb sem az ikonikus nyari étel: a sajtos, tejfolos langos vagy a hiisos
langos és a kiirtdskalacs araért tovabbra is mélyen a pénztarcaba kell nyulni.

A hajokikotéhoz kozeli biifek 1200 forintért kinaljdk a babgulydst €s a rantott
pulykamellet hasabburgonyaval, két ropogds keszegért atlagosan 800-1200 forintot kell
fizetni. Az egyik legnépszerlibb balatonlellei étteremben haromfogasos meniit kaphatunk
1250 forintért - valaszthatunk haromféle levesbdl, harmadik fogasként kétféle
gylimdlcssalatabol vagy ugyancsak kétféle fagylaltkehelybdl.

A fovarosbol a Dél-Balatonra tartd autdosok kordshegyi megallohelye kozelében allo, falusi
csarda hangulatu vendégloben 900 forintért kinalnak kétfogdsos mentit, ott azonban a
tapasztalatok szerint a vendég inkabb vegyes, harcsafilés, haltejes, gyufatésztds halaszlét
valaszt 1600 forinteért.

Az egyik ugyancsak népszerll szigligeti étteremben el6- és foszezonban is kapunk 1450-
1500 forintért gyiimolcslevest, husos masodik fogést és iiditdt vagy sort tartalmazo meniit. A
vendéglds viszont eldrulta: ha a jelenlegihez hasonldéan emelkednek a beszerzési arak, akkor
a nyaron fagyasztott gytimolcsbol késziil a népszerti leves.

Egy jo nevil dél-balatoni borasz szerint hozzavetdlegesen se lehet megmondani, hogy egy
pincében vagy egy bor-udvarban atlagosan mennyibe keriil egy-egy poharka cabernet
sauvignon, olaszrizling, sziirkebarat vagy sargamuskotaly a t6 koriil. A markas balatoni bor
ara a termeld nevétdl, az ital évjaratatdl és a vendéglatohely (borudvar vagy pincészet)
komfortfokozatatol fiigg.

Legfeljebb tiz-husz-harminc forinttal dragul a fagylalt, mi 280 forintért adjuk idén is -
mondta lapunknak Marton Sandor, a balatonfiiredi Bagaméri fagylaltozé tulajdonosa, a
Balaton mult évi "gyOztes fagylaltja", az Anna-bali dlom nevii, hisitd édesség készitdje.
Jellemz6, hogy a silitemény- ¢€s tortaarakat is jelentdsen befolyasolja a cukraszda neve,
kinélata. S a kiilonboz6 versenyeken dijazott tortak, példaul a Magyarorszag tortdja egy-egy
vékonyka szeletéért van, ahol ezer forintot is elkérnek egy balatoni cukraszdéaban.

ZSEBRE MEGY A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag minden évben kiemelt figyelmet
fordit a vendéglatoipari egységek nyari ellenérzésére, amelynek soran a kiilonbozo



jogszabalyok betartasat vizsgalja azzal a céllal, hogy a csaladok vagyoni érdekeinek védelme
¢s a megfeleld tdjékoztatashoz fiz6dd jogaik érvényesiiljenek. Elsdsorban a sok vendéget
vonz6 vizparti nyaralohelyeket, strandokat, wellness- ¢és gyogyturisztikai helyeket,
varoskozpontokat, valamint a kiilonféle rendezvényeket, fesztivalokat latogatjak a
probavasarlast végzd ellendrok, és i1dordl idére hasznos tanacsokkal szolgalnak. Az
arfeltiintetéssel kapcsolatban érdemes tudni, hogy a vallalkozonak kotelessége a termék
azonosithatéan, tisztan olvashatoan, forintban tajékoztatnia. Ha felszolgalassal miikodik a
vendéglatohely, akkor mar a bejaratnal ki kell fliggeszteni az artablat, ennek egyeznie kell a
belsé térben 1évo étlapok tartalmaval.

Mar 1500 forintért is kaphatunk egy j6 adag bogracsos babgulyast vagy halaszlét

Gulyas J. Attila

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 20., hetfo, 16. oldal)

Nehéz a visszavaltas

Par honappal ezel6tt lehetett olvasni a Dunantali Naploban a fogyasztovédelem
allaspontjat azzal kapcsolatban, hogy az iizletek minden betétdijas iliveget kotelesek
visszavenni és nem csak azokat, amiket d4rulnak. Ehhez képest két aruhazlanc
iivegvisszavaltd automataja is a kovetkezot irja ki: "az iiveg nincs az aruhdz készletében"
illetve "ebben az iizletben nem visszavalthato". Sot, ez utdbbiban azt sem vette vissza az
automata, ami az {izlet polcain van. fgy marad az, amit akkoriban egy olvasotarsam is megirt,
hogy rohangalhat a kedves vasarlo egyik iizletb6l a masikba, ha van ra elég ideje. Vagy
pedig kidobja szelektiven. Ezt a teriiletet is ellendrizhetné a hatosag.

Egy vevd

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. méjus 20., hétfé, 5. oldal)

Veszélyes jatékokat és gyermekgondozasi cikkeket vontak ki a forgalombol

Az ellendrzott 47 termékbdl 18-at a fogyasztovédelmi hatosag kivont a forgalombol, ahol
szlikséges volt a terméket a vasarloktol is visszahivtak.

A vizsgalt 19 kisjarmib6él 5 nem teljesitette a kovetelményeket. A haromkerekii
jatékkerékparokra jellemz6 hiba volt, hogy a mozgd alkatrészek kozott olyan rések
keletkeznek, amikbe jaték kdzben a gyerekek ujjai becsipddhetnek. A jatékrollerek esetében
a kerekek voltak kisebbek az eldirtnal, a kormanyoszlop terhelés hatdsara dsszecsukodott. A
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labbal hajthat6 kismotor, quad és gokart formaji jarmiivek koziil minden ellenérzott termék
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megfelelt az eldirasoknak - olvashat6 a kozleményben. A 28 ellendrzott gyermekgondozasi
cikk kozel felénél hianyossagok meriiltek fel. Az etetészékek stabilitdsa nem volt megfeleld,
oldalra vagy hatrafelé felborultak, egy esetben a fej beszoruldsédnak lehetdsége is fennallt. A
bébikompok elégtelen stabilitasuk vagy terhelhetdségiik, a 1épcsordl valo leesés és az
Osszecsukodas kockazata miatt bizonyultak balesetveszélyesnek. Az utazoagyak esetében
tobbnyire a borulasveszéllyel volt probléma, és a matrac 0Osszecsukodéasaval, ami
fulladasveszélyt jelent.Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar
a kozleményben elmondta: a fogyasztovédelmi ellendrzések soran a hatésag célzottan keresi
a feltételezhetben nem biztonsagos termékeket. Az ITM laboratériumi vizsgélatain
megbukott  jatékrollereket, jatékkerékparokat ¢és  gyermekgondozasi cikkeket a
fogyasztovédelmi hatdsag levette a polcokrol, jelentds résziiket a vasarloktol is visszahivtak.
Az ITM rendszeresen vizsgalja a harom év alatti kisgyermekek altal gyakran hasznalt
eszkozoket. A folyamatos fogyasztovédelmi jelenléttel a tarca kiemelt célja a gyermekek
biztonsaga. A vizsgalt termékek tételes listaja a kormanyzati honlapon megtalalhatd -
olvashato a kozleményben.MTI

Eredeti

(hirtv.hu, 2019. méajus 20., hétfo)

Figyelmeztetés: ha ilyet vettél a gyerekednek, azonnal vidd vissza!

Van olyan termék, amelynél a fulladasveszélyt kockézata is felmeriilhet. Osszesen 18
eszkozt vont ki a forgalombol a fogyasztovédelmi hatosag.

Veszélyes jatékjarmiiveket ¢€s gyermekgondozasi cikkeket vont ki a forgalombol a
fogyasztovédelmi hatdsag - kozolte az Innovacios €és Technologiai Minisztérium (ITM) az
MTI-vel.A kozlemény szerint a tarca akkreditalt laboratoriuma a gyermekek biztonsaga
érdekében haromkerekli jatékkerékparokat, jatékrollereket, labbal hajthaté kismotorokat,
gyermek etetdszékeket, bébikompokat €s utazdédgyakat vizsgalt. Az ellendrzott 47 termekbol
18-at a fogyasztévédelmi hatoésag kivont a forgalombol, ahol sziikséges volt, a terméket a
vasarloktol is visszahivtak. A vizsgalt 19 kisjarmiibél 5 nem teljesitette a kovetelményeket.
A héaromkerekii jatékbiciklikre jellemzd hiba volt, hogy a mozgd alkatrészek kozott olyan
rések voltak, amikbe jaték kdzben a gyerekek ujjai becsipddhetnek. A jatékrollerek esetében
a kerekek Voltak kisebbek az elc’iirtnél a korményoszlop terhelés hatéséra Gsszecsuk(')dott A
megfelelt az elmrasoknak - irtdk.A 28 ellendrzott gyermekgondozasi cikk kozel felénél
hidnyossadgok meriiltek fel. Az etetdszékek stabilitisa nem volt megfeleld, oldalra vagy
hatrafelé felborultak, egy esetben a fej beszorulasanak lehetdsége is fennallt. A bébikompok
rossz stabilitasuk vagy terhelhetdségiik, a 1€pcsordl vald leesés €s az 0Osszecsukodas
kockazata miatt bizonyultak balesetveszélyesnek. Az utazdéagyak esetében tobbnyire a
borulasveszéllyel volt probléma, és a matrac 0sszecsukddasaval, ami fulladasveszélyt jelent.
Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar a kozleményben
elmondta: a fogyasztévédelmi ellendrzések soran a hatdsdg célzottan keresi a
feltételezhetden nem biztonsagos termékeket. Az ITM laboratoriumi vizsgalatain megbukott
jatékrollereket, jatékkerékparokat és gyermekgondozasi cikkeket a fogyasztévédelmi hatdsag
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levette a polcokrdl, jelentds résziiket a vasarloktol is visszahivtak.A vizsgalt termékek listajat
itt nézheted meg.

Eredeti

(ripost.hu, 2019. majus 20., hétfo)

Gyerekekre veszélyes bébijarmiiveket vontak ki a forgalombol

47 termékbdl 18-at kivontak a forgalombol.

Veszélyes jatékjarmiiveket ¢€s gyermekgondozasi cikkeket vont ki a forgalombol a
fogyasztovédelmi hatosag - kozolte az Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM)
hétfon az MTI-vel. A kozlemény szerint a tarca akkreditdlt laboratoriuma a gyermekek
biztonsaga érdekében haromkerekli jatékkerékparokat, jatékrollereket, labbal hajthatd
kismotorokat, gyermek etetészékeket, bébikompokat és utazoéagyakat vizsgalt. Az ellendrzott
47 termékbdl 18-at a fogyasztovédelmi hatosag kivont a forgalombol, ahol sziikséges volt, a
terméket a vasarloktol is visszahivtak. A vizsgalt 19 kisjarmibdl 5 nem teljesitette a
kovetelményeket. A haromkerekli jatékkerékparokra jellemz6 hiba volt, hogy a mozgd
alkatrészek kozott olyan rések keletkeznek, amikbe jaték kozben a gyerekek ujjai
becsipddhetnek. A jatékrollerek esetében a kerekek voltak kisebbek az el6irtnal, a
kormanyoszlop terhelés hatasara 6sszecsukodott. A labbal hajthatoé kismotor, quad és gokart
form4ju jarmiivek koziil minden ellendrzott termék megfelelt az eldirasoknak - irtak. A 28
ellendrzott gyermekgondozasi cikk kozel felénél hidnyossagok meriiltek fel. Az etetdszékek
stabilitasa nem volt megfeleld, oldalra vagy hatrafelé felborultak, egy esetben a fej
beszoruldsdnak lehetdsége is fennallt. A bébikompok elégtelen stabilitasuk vagy
terhelhetOségiik, a 1épcsérdl valo leesés és az Osszecsukodas kockazata miatt bizonyultak
balesetveszélyesnek. Az utazddgyak esetében tobbnyire a boruldsveszéllyel volt probléma, és
a matrac 0sszecsukodasaval, ami fulladasveszélyt jelent. Az ITM laboratdriumi vizsgélatain
megbukott  jatékrollereket, jatékkerékparokat ¢és gyermekgondozasi cikkeket a
fogyasztovédelmi hatdsag levette a polcokrol, jelentds résziiket a vasarloktol is visszahivtak.
A vizsgalt termékek listaja, és hogy melyiket talaltdk veszélyesnek, az itt olvashatd!

Eredeti

(hvg.hu, 2019. majus 20., hétfd)

Veszélyes jatékjarmiiveket, etetészékeket vontak ki a forgalombol

Az ellendrzés soran meglepden sok hibas terméket talalt a fogyasztovédelem.

Veszélyes jatékjarmiiveket ¢€s gyermekgondozasi cikkeket vont ki a forgalombol a
fogyasztovédelmi hatosdg - kozolte az Innovacids €és Technologiai Minisztérium (ITM)
hétfén az MTI-vel. A kozlemény szerint a tarca akkreditalt laboratoriuma a gyermekek
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biztonsdga érdekében haromkerekli jatékkerékparokat, jatékrollereket, labbal hajthatéd
kismotorokat, gyermek etet0székeket, bébikompokat ¢s utazoagyakat vizsgalt. Az ellenérzott
47 termékbdl 18-at a fogyasztovédelmi hatosag kivont a forgalombol, ahol sziikséges volt, a
terméket a vasarloktol is visszahivtak. A vizsgalt 19 kisjarmibdl 5 nem teljesitette a
kovetelményeket. A haromkerekli jatékkerékparokra jellemz6 hiba volt, hogy a mozgd
alkatrészek kozott olyan rések keletkeznek, amikbe jaték kozben a gyerekek ujjai
becsipddhetnek. A jatékrollerek esetében a kerekek voltak kisebbek az eldirtnal, a
kormanyoszlop terhelés hatasara dsszecsukodott. A labbal hajthaté kismotor, quad és gokart
form4ju jarmiivek koziil minden ellenérzott termék megfelelt az eldirasoknak - irtak. A 28
ellendrzott gyermekgondozasi cikk kozel felénél hianyossagok meriiltek fel. Az etetdszékek
stabilitisa nem volt megfelel, oldalra vagy hatrafelé felborultak, egy esetben a fej
beszorulasanak lehetosége is fennallt. A bébikompok elégtelen stabilitasuk vagy
terhelhetdségiik, a 1épcsérdl vald leesés €és az dsszecsukodds kockazata miatt bizonyultak
balesetveszélyesnek. Az utazdéagyak esetében tobbnyire a borulasveszéllyel volt probléma, és
a matrac O0sszecsukodasaval, ami fulladasveszélyt jelent. Az ITM laboratériumi vizsgalatain
megbukott  jatékrollereket, jatékkerékparokat és  gyermekgondozasi cikkeket a
fogyasztovédelmi hatdsag levette a polcokrol, jelentds résziiket a vasarloktol is visszahivtak.
(Kiemelt kép: illusztracid, Pixabay)

Eredeti

(nlcafe.hu, 2019. majus 20., hétfo)

Kismotorok és etetészékek - mi jelentett veszélyt a gyerekekre?

Kisbicikliket, kismotorokat, etetdszékeket, és egyeéb kisgyerekeknek valo eszkozoket
vizsgalt az ITM.

Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium akkreditalt laboratoriuma a gyermekek
biztonsdga érdekében haromkerekli jatékkerékparokat, jatékrollereket, labbal hajthatéd
kismotorokat, gyermek etetdszékeket, bébikompokat ¢és utazoagyakat vizsgalt. A
laboratoriumban vizsgélt 19 kisjarmiibél 5 nem teljesitette az eldirt kovetelményeket. A
haromkerekii jatékkerékparokra jellemzd hiba volt, hogy a mozgé alkatrészek kozott olyan
rések, nyilasok keletkeznek, amelyekbe jaték kozben a gyerekek ujjai becsipddhetnek. A
jatékrollerek esetében a kerekek voltak kisebbek az eldirtnal, a kormanyoszlop terhelés
hatasara 6sszecsukddott. A labbal hajthato kismotor, quad és gokart formaji jarmivek koziil
minden ellendrzott termék megfelelt az eldirasoknak.Az etet6székekkel és a bébikompokkal
tobb volt a gondA kisgyermekek biztonsdgat szem el6tt tartva a laboratérium vizsgélta a
gyermekgondozasi eszkozoket is. A 28 ellendrzott termék kozel felénél hidnyossagok
meriiltek fel. Az etetdszékek stabilitdsa nem volt megfeleld, oldalra vagy hatrafelé
felborultak, egy esetben a fej beszoruldsanak lehetdsége is fennallt. A bébikompok elégtelen
stabilitasuk vagy terhelhetdségiik, a 1épcsordl valo leesés és az Osszecsukodas kockézata
miatt bizonyultak balesetveszélyesnek. Az utazoagyak esetében tobbnyire a borulasveszéllyel
volt probléma, valamint a matrac Osszecsukodasaval, amely azért jelent fulladasveszélyt,
mert ala keriilve a kisgyermek nem kap levegdt.Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért
felelés helyettes allamtitkar elmondta: "A fogyasztovédelmi ellendrzések soran a hatosag
célzottan keresi a feltételezhetdéen nem biztonsdgos termékeket. Az ITM laboratoriumi
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vizsgalatain megbukott jatékrollereket, jatékkerékparokat és gyermekgondozasi cikkeket a
fogyasztovédelmi hatésdg levette a polcokrol, jelentds résziikket a vasarloktol is
visszahivtak."A vizsgalt termékek listajat itt lehet megnézni.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2019. majus 20., hétfo)

Gyerekjatékok vizsgaltak - itt van, melyik bukott meg a teszten

Kisbicikliket, kismotorokat, etetészékeket, és egyéb kisgyerekeknek vald eszkozoket
vizsgalt az ITM.

Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium akkreditalt laboratoriuma a gyermekek
biztonsaga érdekében haromkerekii jatékkerékparokat, jatékrollereket, labbal hajthatod
kismotorokat, gyermek etetOszékeket, bébikompokat és utazdagyakat vizsgalt. A
laboratériumban vizsgalt 19 kisjarmiibdl 5 nem teljesitette az eldirt kovetelményeket. A
haromkerekii jatékkerékparokra jellemz6 hiba volt, hogy a mozg6 alkatrészek kozott olyan
rések, nyilasok keletkeznek, amelyekbe jaték kozben a gyerekek ujjai becsipddhetnek. A
jatékrollerek esetében a kerekek voltak kisebbek az eldirtnal, a kormanyoszlop terhelés
hatasara 6sszecsukddott. A labbal hajthato kismotor, quad €és gokart formaji jarmiivek koziil
minden ellendrzott termék megfelelt az eldirdsoknak.Az etetdszékekkel €s a bébikompokkal
tobb volt a gond A kisgyermekek biztonsagat szem el6tt tartva a laboratorium vizsgalta a
gyermekgondozasi eszkozoket is. A 28 ellendrzott termék kozel felénél hidnyossagok
meriiltek fel. Az etetdszékek stabilitisa nem volt megfeleld, oldalra vagy hatrafelé
felborultak, egy esetben a fej beszoruldsanak lehetdsége is fennallt. A bébikompok elégtelen
stabilitasuk vagy terhelhetdségiik, a 1épcsOrdl vald leesés és az Osszecsukodas kockazata
miatt bizonyultak balesetveszélyesnek. Az utazoagyak esetében tobbnyire a boruladsveszéllyel
volt probléma, valamint a matrac Osszecsukodasaval, amely azért jelent fulladasveszélyt,
mert ald keriilve a kisgyermek nem kap levegoét. Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért
felelds helyettes allamtitkar elmondta: "A fogyasztovédelmi ellendrzések soran a hatosag
célzottan keresi a feltételezhetden nem biztonsdgos termékeket. Az ITM laboratoriumi
vizsgalatain megbukott jatékrollereket, jatékkerékparokat és gyermekgondozasi cikkeket a
fogyasztovédelmi hatosag levette a polcokrol, jelentds résziiket a vasarloktol is visszahivtak."
A vizsgalt termékek listajat itt lehet megnézni.

Eredeti

(mfor.hu, 2019. majus 20., hétfo)

A Huawei és a Google viszonya - ami mogotte van
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Tegnap a Reuters cikke alapjan bombaként robbant a hir, hogy az Amerikai Egyesiilt
Allamok elndki rendeletének hatasara a Google bizonyos technologiak és licencek kiadasat
illetéen nem mikodik a jovében egyiitt a Huawei Technologies-szel. Az egyeldre
bizonytalan kimenetelti dontés felhasznalok szazmillidit érintheti.

Nem a versenytarsaktél, hanem az Amerikai Egyesiilt Allamok elnokétél kaphatja
fennallasanak eddigi talan legnagyobb pofonjat a kinai Huawei Technologies. Ahogy azt
lapunk mult héten megirta, a gyart6 Donald Trump elndk mult szerddn alairt elndki
rendeletének értelmében rakeriilt az International Emergency Economicy Power Act
(IEEPA) torvényben meghatarozott tigynevezett Entity List-re, melyen azok az entitasok
(cégek, allamok vagy akar maganszemélyek) szerepelnek, akik illetve amelyek
nemzetbiztonsagi kockazatot jelentenek az Egyesiilt Allamokra nézve. A fenti torvény
értelmében a listan szerepld entitasok részére csak kiilon kormanyzati engedéllyel szallithato
amerikai technologia - beleértve a hardver mellett a szoftvert is. Az igazi bomba tegnap
robbant, a torvény hatalya ugyanis nagyon ugy tlnik, kiterjed a Google-re is, mely szamos,
az Android operacids rendszerhez kothetd, annak miikddését szervesen befolydsolod
technologiat licencel a Huawei részére. Nincs se Services, se Play Protect A mult heti dontés
értelmében igy a Google a jovében tobbek kozott semmilyen tAmogatast nem nyujt a Huawei
szamara az egyébként szabadon felhasznalhaté Androidot illetden, illetve nem biztosit
hozzaférést a licenckdteles Google Play Services és Google Play Protect szolgaltatasokhoz -
elébbi szamtalan androidos applikacid (pl. YouTube, Gmail stb.) milkddésének
elengedhetetlen kelléke, utobbi pedig a Play Aruhdzbol letdltott szoftverek biztonsagi
integritasara ligyel. A szoftvercég ugyanakkor igyekezett lehiiteni a forrong6 kedélyeket, igy
Twitter-tizenetben kozolte, hogy a mar megvasarolt Huawei késziilékek tulajdonosai szamara
a két emlitett szolgaltatds a tovabbiakban is elérhetd lesz, mivel a rendelet hatalya nem
visszamendleges. A fentiek ezzel egyiitt erdsen kérdésessé teszik a mar megvasarolt, aktivalt
Huawei késziilékeken futd Android kdrnyezet tdmogatasanak tovabbi iitemét illetve iranyat.
fgy két, rendkiviil fontos kérdésre egyelére nincs megnyugtatd valasz: Egyrészt nem tudni,
hogy a Huawei késziilékek ezt kovetéen kapnak-e rendszeres Android biztonsagi
frissitéseket, illetve ha kapnak, mennyi ideig, masrészt nem tisztazott az sem, hogy az ujabb
Android féverziok megjelennek-e a mar forgalomban 1évo késziilékekre. Tobb szdzezer cég
perelhet Bar az iigy fogyasztévédelmi aspektusai sem mellékesek, az incidens elsdsorban a
Huawei okostelefonokat nagy mennyiségben, flottdkban vasarlo cégek szamadara jarhat
kiilonosen kinos kovetkezményekkel. A Google éppen tavaly év elején vezette be az Android
(nagy)vallalati elterjedését elsegitd Android Enterprise Recommended (AER) programot,
mely tobb, kotelezd vallalast is eldirt a résztvevd gyartok szamara, igy példaul azt, hogy a
késziilékekre a megjelenéstdl szamitott harom évig legalabb 90 naponta kotelezd a biztonsagi
frissitések kiadasa, valamint szavatolni kell legalabb egy ) Android féverzié megjelenését a
késziilékre. A Huawei els6k kozt csatlakozott ehhez a programhoz, a cég tavaly februarban
biiszkén jelentette be, hogy a Mate 10 sorozat, a P10 sorozat és a P smart késziilékek
megkapjak az AER plecsnit - késébb ezekhez a tipusokhoz Gjabbak is csatlakoztak. Ezzel
szemben a mai allapotok szerint a Google Enterprise Solutions Directory keresdjében
egyetlen Huawei késziilék sem jelenik meg az AER-megfeleldséggel rendelkezd eszk6zok
talalati listajan, ami azt sejteti, hogy a Google - alighanem a mult szerdai dontés hatasara -
villamgyorsan eltavolitotta a kinai gyart6 megoldasait a programbol. Mindez azonban a
Huawei flottakkal rendelkezd cégek szdmara aligha mérvado, ezen cégek szama vildgszerte
als6 hangon tobb szazezer, de akar tobb milli6 is lehet - a HWSW dltal megkérdezett jogi
szakértok szerint ezek alappal perelhetik a Huawei-t, de ha a licencmegallapodas értelmében
kiilon szerzddtek a Google-lel is, akar a Google-t is mar az AER szerint meghatarozott
eléirasok nem teljesiilése esetén. Az iligy a céges partnerek mellett tobb szazmillio



fogyasztora is hatassal lehet - a Huawei a vilag masodik legnagyobb, és egyben legnagyobb
mértékben novekvd okostelefon-gyartdjaként negyedéves szinten tobb tizmillio késziiléket
értékesit, tobbnyire szolgéltatopartnerein keresztiil. Bar ebben a jogallasban a Huawei, a
Google vagy az ellatasi-értékesitési lanc barmelyik érintettje kvazi vis majorként hivatkozhat
a Trump-adminisztracié dontésére, sulyos jogi kérdés, hogy az Egyesiilt Allamokat
fenyegetd nemzetbiztonsagi kockdzat vajon ugyanakkora silyl nemzetbiztonsagi kockazat
példaul a Huawei legnagyobb felvevépiacanak szamitd Eurépaban. Ugy tiinik, a valasz nem,
legalébbis az Egyesiilt Allamok mindeddig sikerteleniil probalta elérni, hogy az eurdpai
nemzetallamok az USA-hoz hasonlé modon lényegében teljes tiltdlistara tegyék a Huawei
berendezéseit. Ezen torekvések esetén ugyanakkor alapvetd kiilonbség volt, hogy a
fogyasztdi piacokat gyakorlatilag egyaltalan nem érintették, csak a Huawei mobilhalozati
infrastruktura-elemei kapcsan fogalmaztak meg sulyos biztonsagi aggalyokat. A Google is
belebukhat Amennyiben a helyzet nem oldédik meg minden érdekelt szadmara
megnyugtatéan a kozeli jovoben, rendkiviil sulyos, helyrehozhatatlan kdrokat okozhat a
mindeddig megallithatatlanul szarnyalo Huawei fogyasztoi lizletaganak, de akar a Google-
nek is, mely az egyik legnagyobb partnerét veszitheti el. A kinai gyartd az idei évben a
korabbi tervek alapjan folytatta volna agressziv, elsésorban a dél-koreai Samsung Electronics
szamara rendkiviil nyomasztova valt piaci terjeszkedését, igy olyan késziilékek megjelenése
valhat vagy valt volna rovidesen esedékessé, mint a hajlithato kijelz6s Mate X, vagy az els6
hagyomanyos kialakitasi 5G-s Huawei okostelefon, a Mate 20 X - kérdéses, hogy ezek a
késziilékek a Google tAmogatasa nélkiil milyen formédban és mikor jelenhetnek meg a piacon.
Emellett a Huawei aktivan részt vett a kovetkezo Android fOverzido, az Android Q
tesztelésében, a ra épiild EMUI-verzi6 bétatesztelését az elsok kozott kezdte meg a gyartd. A
nemrég véget ért Google I/0O konferencian a keres6cég még mint az egyik legnagyobb
partnerét tiintette fel a Huawei-t, mellette tobb mas, szintén kinai gyartoval, egyebek mellett
a Xiaomivel vagy éppen az Oppodval. Rovid tavon tehat boritékolhatd, hogy a Huawei
forgalmat negativan fogjak befolydsolni a mult heti események, amennyiben pedig nem
sziiletik valamilyen egyezség vagy hattéralku, a kinai félnek siirgésen eld kell vennie egy B-
tervet, melynek el6készitése a cég legfels6bb vezetdinek korabbi nyilatkozatai szerint mar
javaban folyamatban van. Ennek része lehetett korabban a chipgyartas hazon beliilre hozatala
(a HiSilicon 4&ltal), mely nagy mértékben csokkentette a Huawei amerikai kitettségét, am
konnyen lehet, hogy mostani fejlemények tiikkrében a jovoben szoftverfronton is hasonlo
1épésre kell elszdnnia magat a gyartonak.

Eredeti

(hwsw.hu, 2019. majus 20., hétfo)

E-learning feliileten is megjelent mar a Pénziranyti Alapitvany teljes
kozépiskolai tankonyve

E-learning feliileten is megjelent mar a Pénziranytli Alapitvany teljes kozépiskolai
tankonyve. Az anyagot a pedagdgusok és a didkok is ingyen elérhetik. Mondta a Pénz
Iranyti Alapitvany oktatasi igazgatdja. Az alapitvany tiz éve miikodik. De amidta a jegybank
funkcidja lett a pénziigyi fogyasztovédelem azota kiilondsen nagy Osztonzést és anyagi
tdmogatast kap az alapitvany az MNB-t6l arra, hogy a kozépiskolai korosztallyal illetve
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foglalkozzon. Interji Merényi Zsuzsannaval. Cimkék: oktatas, osztalyi munka, pénziigyi
ismeret,

Eredeti

(InfoRadid, 2019. majus 20., hétfo, 13 oéra)

Szamlat kapott a vevo a kamu eziistrol

Pofatlanul becsaptak egy nét Budafokon - és valosziniileg minden mas vevét is. Az egyik
helyi nagyaruhazban talalhato, Silver nevi kisiizletben ugyanis 50%-os leértékelést tartottak
tobb, eziistnek mondott termékre. Csakhogy kidertilt: az ékszer nem nemesfémbol késziilt!

Péavel Marta, mivel oriilt a félara kedvezménynek, tobb ékszert is vasarolt, szdmlat és
garanciat kapott réluk. Az ékszereket ivegszekrénybe zérva tartottdk, azok kozil valasztott.
"Gyonyora a bolt, igy az ember nem gondolna, hogy atverik" - kezdte lapunknak Marta.
Kiborultam, hiszen igy vettem meg, hogy eziistdt kértem, és a szdmla alapjan azt is adtak el
nekem. Amikor visszamentem, az elad6 is megvizsgalta és azt mondta, nem érti, miért nincs
rajta jelzés, hiszen az eziistok koziil, a szekrénybdl adta. Egy hét hordés utan a gytira aljarol
elébukkant a vorosréz. Nem csak az haborit fel, hogy 11 ezer forintért vettem naluk
"eziistot", hanem az, hogy ezt teszik a tobbi vevdvel is! Amikor Gjra visszavittem a gytrtit,
egy masik elado volt ott, aki elismerte, hogy az ékszer valoban réz, de 6 a gytirlit nem veszi
vissza, s6t a pénzt sem adja vissza! Mivel a kérdéseimre nem tudtak érdemben véalaszolni,
beirtam a panaszkonyvbe." Dr. Kamaras Péter ligyvéd szerint feljelentést kell tenni csalas
miatt. "Mivel megkarositottak a vevot, érdemes a fogyasztovédelemhez fordulni és
bejelenteni az esetet” - kezdte. "Ez egyértelmiien csalasnak mindsiil, és ha bebizonyosodik,
hogy az iizletben hamisitvanyokat arulnak, az is biincselekmény." A felkereste az érintett
boltot is, ahol nem tagadtak, hogy az eziistként kiirt aru valdjdban nem az, de megigérték: a
panaszos levasarolhatja azt az 6sszeget, amivel becsapva érzi magat. Immar annak tudatéban,
hogy amit valaszt, az aligha eziist!

Eredeti

(ripost.hu, 2019. majus 20., hétfo)

Jogsértéen arazott kerti eszkozok

A Husqvarna Magyarorszag Kft. és egyes forgalmazoéi jogsérté modon hatdroztak meg a
Husqvarna, a Gardena és a McCulloch markak internetes tovabbeladasi arait, ezért a
Gazdasagi Versenyhivatal 111 millié forintos birsaggal stjtotta a céget, ugyanakkor a
forgalmazokat nem biintette. Az eljarasban érintett minden véllalkozas koteles olyan
intézkedéseket bevezetni, amelyekkel a hasonlo jovobeni jogsértések elkeriilhetové valnak.
*(MN)
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Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 21., kedd, 14. oldal)

Nagyon figyeljen! Ezekkel a triikkokkel csalnak ki a pénziinket
zugbankarok

Ezekkel a triikkkokkel probalkoznak leggyakrabban a csalok, ezért Osszeszedtiik, mire
érdemes odafigyelniink.

— Kedvezményes kiilfoldi tarsasutakat ajanlottak, a szervezd szerint emellé még a befizetett
pénziinkre kamatot is kapnank. Ez szabalyos igy? — érdeklédott K. Janosné
Mosonmagyarovarrdl. Binder Istvan, az MNB feliigyeleti szovivdje, a Blikk jegybankara a
triikkds pénziigyi eljarasokra hivja fel most az olvasok figyelmét.

Csalinak hasznalt kiilfoldi utak

A jogosulatlan, az MNB engedélye, regisztracidja nélkiil pénziigyi szolgaltatast nyujtd
maganszemélyek — pl. a sajat zsebiikre illegdlisan betétet gylijtok — egyik triikkkje, hogy
valamiféle hasonlé, am legalis ,,pénzkozeli” tevékenységgel alcazzak magukat. Ot évvel a
Kun-Mediator Kft. (,,Broker Marcsi”) torténete utan az MNB ismét egy olyan ligyet vizsgal,
ahol egy maganszemély részben utazasszervezésre, kiilfoldi tarsasutakra hivatkozva gyijtott
pénzt az emberektdl. A szervezd egy nemzetkdzi szallaskdzvetitdi rendszerre hivatkozva vett
at pénzt a vele kapcsolatba keriiloktol, 18 szazalékos hozamot igérve nekik, minddssze 2-3
honap futamidd alatt. A gyanu szerint a hozza forduloknak a kozos szallasszervezdi rendszer
altal elérhetd — bizonyara valos — arkedvezményt, illetve a csak pénziigyi intézmények altal
kinalhato, pénziigyi befektetések révén elérhetd hozam igéreteit ,,vegyithette Ossze”. A
korabbi ilyen esetekrdl rendre kideriilt, hogy a szervezok egyaltalan nem vagy minimalis
mértékben fektették be az ligyfelek vagyonat, semmiféle hozamot nem termeltek. Ehelyett a
pénzt legtobbszor felélték, gyakran luxuskiadésaikra forditottak.

Amikor a jo iigy csak éalca

Masféle megtévesztési mod, ha egy illegalis pénziigyi szolgaltatd azt akarja elhitetni, hogy
egy nemes, jO ligy érdekében segit nekiink. Példdul szerinte egyezségkotési, medidcios
tevékenységet végez, hogy igy rendezze az Tligyfél bankkal, pénziigyi vallalkozéssal
szembeni késedelmes, nem fizetett adossaganak tligyét. Ilyet gyakorta tényleg jo szdndéku,
ingyen vagy jelképes dijazas fejében dolgozo civil szervezetek végeznek.

Az MNB most épp egy olyan tarsasagot is vizsgal, amely e tevékenységgel reklamozta
magat, am a gyanu szerint valdjdban pénzpiaci alkuszként miikdodhetett. A tarsasag az
adosoktol beszedett dijak fejében keresett meg bankokat, hogy az adosok hitelkivaltd hitelt
kaphassanak, 0j szerz6dést kossenek. E cég (ellentétben az illegélis betétgyiijtokkel) tényleg
miitkodott, am alkuszi tevékenységet — az tligyfelek biztonsaga érdekében — nem folytathat,
mivel azt csak az MNB erre vonatkozo6 engedélyével rendelkezd tarsasdgok végezhetnek. Ha
ugyanis valaki enélkiil, illegalisan, tobbek kozt kelld tdke, az {ligyfeleket védo
felel0sségbiztositas vagy vagyoni letét, s megfeleld vezetdi szakmai végzettség nélkiil
dolgozik, kdnnyen eléfordulhat, hogy a végén (sulyosan) megkarositja ligyfeleit. Raadasul
nincs is forrasa, hogy utana kartalanitsa dket.

Elhallgatott informaciok

A harmadik moédszer az, ha valaki korabban legalis pénziigyi tevékenységet végzett, s
»elfelejti” értesiteni tigyfeleit, hogy e munkaviszonya megsziint. Az MNB nemrég tiltott el és
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birsagolt meg sulyosan egy ,,brokert”, aki befektetési szolgaltatoi allasdnak megsziinte utan
is uj lgyfeleket gyujtott. E befektetok teljesen ra is biztak értékpapirszamlajuk kezelését.
Mindezért sikerdijat kérd ,,broker” — aki olyan engedély nélkiil tevékenységet végzett, amit
maganszemélyeknek nem, csak befektetési szolgaltatd tarsasdgoknak szabadna — azutan tobb
megbizdjanak jelentds veszteséget okozott.

Legyiink eldvigyazatosak!

Miel6tt odaadnank valakinek a pénziinket, ellendrizziikk az MNB ligyfélszolgalatin vagy a
honlapjan a legalis és jogosulatlan szolgéltatokat felsorolo listakat, illetve a vidéki pénziigyi
tanacsadoi iroddkban a pénziigyi intézményt és a felajanlott szolgéltatast. Ne higgylink a
rovid 1d6 alatt elérhetd kirivoan magas hozamoknak, akkor sem, ha azokat luxusirodédkban,
lehengerlé modoru értékesitdk kinadljak! Gyanakodjunk akkor is, ha esetleg vilaghirti kiilfoldi
pénziigyi ,,gurukra” hivatkozva akarnak eladni nekiink valamit, vagy azt igérve, hogy azokat
sohasem hallott csodalatos talalmanyok — pl. tiizallo fa, Rubik-kocka méretii kazan, zérdponti
viz — nyereségébdl fogjak eldteremteni.

(Blikk 2019. méjus 21., kedd)

Nem orvosoltak a papucs miatti gondot

OLVASOI KERDES

Decemberben vasaroltam egy gydgyaszati papucsot és marciusban mindségi probléma
miatt kértem javitast vagy cserét a boltban, ahol vettem, mivel hat honap garancia van ra. Azt
igérték, két héten beliill valaszt kapok igényemre, de csak hat hét utan kaptam egy
nyilatkozatot a gyartd cégtél. A levél l1ényege: megallapitottak, hogy nem gyari hibés a
papucs, ezért nem all mdédjukban a reklamaciot elfogadni, nem is javitjdk meg és nem
cserélik ki. Szerintiik anyaga, a bor alakult a labamhoz. Ezt nem fogadom el, mert nagyobb
értékli 1abbeli szerintem nem két honapra szol. Van lehetdségem cserére vagy az ar
visszafizettetésére?

A torvény szerint fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban, az eladaskor
is megvolt. Kivéve, ha ennek ellenkezdje bizonyitast nyer vagy eleve olyan a hiba, hogy nem
lehet azt feltételezni, hogy mar a vasarlaskor lathaté volt. Tehat, ha a vevo fél éven beliil jelzi
a hibat a kereskeddnek, akkor annak a terméket meg kell javittatnia vagy ki kell cserélnie. E
kotelessége alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a véasarlé magatartasa a gond oka.
Példaul az, hogy a labbelit nem rendeltetésszerlien hasznalta. Ilyenkor a szakvéleményt a
véllalkozasnak kell beszereznie. De ennek nem tehet eleget ugy, hogy sajat allaspontjanak
alatdmasztasaul 6nmaga 4llit ki nyilatkozatot.

A termék gyartdjatdl szintén nem varhatd objektiv véleményalkotas. Ilyenkor fiiggetlen
szakvéleményre van sziikség, ami egyértelmlien kimondja, hogy a hiba oka a vasarlas utan
keletkezett.

Ha a keresked¢ fliggetlen szakvéleményt nem tud felmutatni és mas hitelt érdemlé mddon
sem tamasztja ala allaspontjat, akkor nem tekintheté ugy, hogy kimentette magat a hibas
teljesités vélelme alol.

Olvasonk tehat igényt tarthat a termék kicserélésére. A vételar visszafizetését azonban
csak akkor kérheti, arra csak akkor jogosult, ha csereigényét megtagadtak vagy a kicserélt
termék is hibasnak bizonyul.



A tanacsadasban a Kisalfold partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahalozat.
Olvasoéink fogyasztovédelmi kérdéseiket a rimanyi.zi- ta@lapcom.hu e-mail-cimre kiildhetik
el.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. majus 21., kedd, 4. oldal)

Veszélyes jatékokat vontak ki a forgalombol

MEGELOZES Veszélyes jaték jarmiiveket és gyermekgondozasi cikkeket vont ki a
forgalombol a fogyasztovédelmi hatdsag - tajékoztatott az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium. A gyermekek biztonsdga érdekében haromkerekii jaték kerékparokat, jaték
rollereket, 1labbal hajthatd kismotorokat, gyermeketetdszékeket, bébikompokat ¢és
utazoagyakat vizsgaltak. 47 termékbdl 18-at a hatdsag kivont a forgalombol, ahol sziikséges
volt, a terméket a vasarloktol is visszahivtdk. A haromkerekii jaték kerékparokra jellemzd
hiba volt, hogy a mozgé alkatrészek kozott olyan rések keletkeznek, amelyekbe jaték kozben
a gyerekek ujjai becsipddhetnek. A jaték rollereknél a kerekek voltak kisebbek az eldirtnal, a
kormanyoszlop pedig terhelés hatasara 6sszecsukodott.

Az ellendrzott 28 gyermekgondozasi cikk kozel felénél is hidnyossdgok mertiltek fel. Az
etetOszékek stabilitisa nem volt megfeleld. A bébikompok elégtelen stabilitasuk vagy
terhelhetdségiik, a 1épcsérdl vald leesés és az 0sszecsukddas kockazata miatt bizonyultak
balesetveszélyesnek. Az utazéagyaknal tobbnyire a borulasveszéllyel volt probléma, mig a
kifogasolt matracoknal az 6sszecsukodassal, amely fulladasveszélyes.

MW

Eredeti

(Uj Dunéntuli Naplo, 2019. méjus 21., kedd, 7. oldal)

Eroételjesebb fellépés a falopas ellen

Eurdpa-szerte novekszik az igény a fara mint tiizel0- és nyersanyagra. Ezzel egyiitt az
illegalis fakitermelés és -kereskedelem is veszélyezteti a faval boritott teriiletek fenntarthaté
hasznositasat. A hatosagi fellépések eredményeként viszont egyre érzékelhetébb a
visszaélések megfékezése - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A
hatosag kozzétette a faanyag-kereskedelmi lancok 2018. évi ellendrzésének Osszefoglald
eredményeit, valamint megyei bontasban az el6z6 év statisztikai adatait az illegalis
fakitermelés mértékérol.

Ezekbdl kitlinik, hogy a Nébih altal tavaly elvégzett vizsgalatok szama tobb mint nyolcvan
szazalékkal emelkedett az el6z6 évi utan. Az eredmény 2017-tel 6sszevetve tobb mint tizszer
annyi hatosagi zar ala vett, illetve elkobzott, illegalisan forgalomba hozott faanyag, ami
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mintegy 130 kamionnyi tételt jelent. A birsagok 0sszértéke tavaly 37,9 millié forintra ugrott
az azt megeldz6 12,3 milliordl.

Az illegalis fakitermeléssel leginkabb érintett teriiletek Somogy megye nyugati része, Pest
¢s Bacs-Kiskun megye, valamint Nograd és Borsod- Abauj-Zemplén megye. Az allami
erdégazdalkodasi véllalatok tavaly Osszesen 120 millié forintot meghaladd kart konyveltek
el. A Nébih hangsulyozta: az eredményes hatosagi fellépéshez barki hozzajarulhat. Azt kérik,
aki gyanus vagy illegalis faanyag-kereskedelemre utald jeleket észlel, haladéktalanul jelezze
azt az eutr@nebih.gov.hu e-mail-cimen.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 21., kedd, 12. oldal)

Retteghetnek az illegalis fakereskedok: barmikor lecsaphat a hatosag

Az elmult harom év eredményei aldtdmasztjak, hogy egyre hatékonyabban végzi a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a teljes faanyagkereskedelmi lanc
ellendrzését Magyarorszdgon. A hatdsag éves tdjékoztatasi kotelezettségének eleget téve,
mostantol a hivatal honlapjan is elérhetdek a 2018-ban folytatott ellendrzések szamadatai és
azok szoveges elemzése.Az utobbi évek tendenciait figyelembe véve, Europa szerte egyre
nagyobb az igény a fara, mint tiizel6- és nyersanyagra - irja a Nébih. Ezzel egyiitt sajnos az
illegalis fakitermelés és kereskedelem is folyamatosan veszélyezteti a faval boritott teriiletek
fenntarthatd hasznositasat. A tarshatésaggal egylittes, tudatos fellépésnek koszonhetden
azonban egyre inkabb érzékelhetd a visszaélések megfékezése. A Nébih elkészitette és a
honlapjan kozzétette a faanyagkereskedelmi lanc 2018. évi ellendrzésének Osszefoglalo
eredményeit. Ugyanezen a feliileten, megyei bontdsban megtekinthetéek az orszag teriiletére
vonatkozo, el6z6 évi statisztikai adatok az illegalis fakitermelés kockéazataval kapcsolatosan.
Az adatokbdl lathatd, hogy 2018-ban a Nébih 4ltal elvégzett vizsgalatok szama tobb mint 80
szazalékkal emelkedett az el6z0 évihez képest, aminek eredményeként a hatdsagi zar ala vett,
illetve elkobzott illegalisan forgalomba hozott faanyag tobb mint tizszerese (mintegy 130
kamionnyi fa) lett a 2017. évinek, a kir6tt birsagok pedig haromszorosara emelkedtek.
Emlitést érdemel tovabba, hogy 2018-ban a Nébih szakemberei - a megfeleld tajékoztatas
érdekében - csaknem 2500 telefonhivast fogadtak és 1500-ndl tobb elektronikus levélre
valaszoltak az ligyfelek megkeresései alapjan.

Az utdbbi évek tendencidit figyelembe véve, Eurdpa szerte egyre nagyobb az igény a fara,
mint tlizel6- és nyersanyagra - irja a Nébih. Ezzel egyiitt sajnos az illegalis fakitermelés és
kereskedelem is folyamatosan veszélyezteti a faval boritott teriiletek fenntarthatod
hasznositasat. A tarshatosaggal egyiittes, tudatos fellépésnek kdszonhetéen azonban egyre
inkdbb érzékelhetd a visszaélések megfékezése. A Nébih elkészitette és a honlapjan
kozzétette a faanyagkereskedelmi lanc 2018. évi ellendrzésének Osszefoglaldo eredményeit.
Ugyanezen a feliileten, megyei bontdsban megtekinthetdek az orszag teriiletére vonatkozo,
el6z0 évi statisztikai adatok az illegdlis fakitermelés kockazatdval kapcsolatosan. Az
adatokbdl lathato, hogy 2018-ban a Nébih altal elvégzett vizsgalatok szdma tobb mint 80
széazalékkal emelkedett az el6z0 évihez képest, aminek eredményeként a hatdsagi zar ala vett,
illetve elkobzott illegdlisan forgalomba hozott faanyag tobb mint tizszerese (mintegy 130
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kamionnyi fa) lett a 2017. évinek, a kir6tt birsagok pedig haromszorosara emelkedtek.
Emlitést érdemel tovabba, hogy 2018-ban a Nébih szakemberei - a megfeleld tajékoztatas
érdekében - csaknem 2500 telefonhivast fogadtak és 1500-nal tobb elektronikus levélre
valaszoltak az ligyfelek megkeresései alapjan.

Eredeti

(agrarszektor.hu, 2019. majus 21., kedd)

Csontkukacok a menzas levesben: a Nébih szerint nem a konyhan keriiltek
bele

A N¢bih szerint kizarhato, hogy a f6z6konyhén keriiltek a kukacok a levesbe.

Majus elején szamoltunk be rola, hogy a kerepesi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola
menzajan csontkukacok voltak a gyerekek levesében. Az iskola szerint nem az &
konyhajukon keriiltek a kukacok a lebbencslevesbe, mert az ételt a szallito cég zart
edényekben viszi oda, 6k csak talaljak azokat. Az ételt szallito Hungast Vital Kft. most
kozolte, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) vizsgalata arra jutott, hogy
nem a kozétkeztetd cég volt a hibas az iligyben. A Nébih azt kozolte ugyanis, hogy a
mintavételek alapjan kizarhatd, hogy a leves a fézOkonyhan szennyezddott, illetve a
laboratoriumi vizsgalatok igazoltdk a talalo- és a fokonyhdn vett bevizsgalt mintak
tisztasagat is. A cég korabban feljelentést tett az tigyben.

Eredeti

(hvg.hu, 2019. méjus 21., kedd)

gy hiiznak le a kisboltokban: sokan csinaljak, nem feltétlen szabalyos

A nyar bealltaval érdekes jelenségre lett figyelmes a Pénzcentrum: egy kisboltban ugyanis
kiirtak a hiitére, hogy a hideg italokra hiitési dijat szamitanak fel. Mint megtudtuk, egyfeldl a
gyakorlat nem egyedi: rengeteg boltban alkalmazzak nyaron, mivel a hiiték tobbet mennek,
ezért tobb aramot fogyasztanak. Masrészt pedig aki nem akar messzire menni, egy nagyobb
iizletbe hitott italért, az ugyis kiad ré tiz forinttal tobbet. Ugyanakkor a tablas megoldas nem
feltétlentil szabalyos. - ez a felirat fogadja a vasarlokat egy jpesti kisboltban, és valoban: a
hiitébdl kivett italokat 10 forinttal dragabban adjak, mintha csak siman a polcrdl vennénk
azokat le. A boltos magyarazata szerint azért szoktadk nyaron dragdbban adni a hideg
frissitoket, mert tobbet dolgoznak a hiiték, igy pedig az iizlet rezsije is megugrik. Altalaban
nem szokott panasz lenni erre az izletpolitikara, hiszen "akinek azonnal hidegen kell
mondjuk a sor, az mar rddldoz plusz tiz forintot".Egyébként szerinte a nyari aremelés egy
bevett gyakorlat, sok mas kisboltban is igy van, csak igy tudjdk kigazdalkodni a
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megemelkedett rezsit. Felmeriil a kérdés, hogy akkor télen miért nem dragul valami mas,
hiszen akkor meg fiiteni kell. Erre a boltos vélasza az volt, hogy nyaron lényegesen jobban
megérzik, ha folyamatosan dolgoznak a hitdgépek.Annyiért adja, amennyiért
megveszikUgyanakkor Magyarorszagon szabad piac van, minden keresked6 annyiért adja az
arujat, amennyiért akarja, azaz amennyiért még megveszik az emberek. Az ilyen kisboltok
példaul jellemzden valamelyest dragdbbak, mint a multik, a nagyobb iizletek. Egyfeldl a
kényelmet kell megfizetni, hiszen nem kell messzire menni, akar gyalog is le lehet ugrani a
boltba, ha valami hidnyzik otthonrol. Mésfeldl pedig 6k Iényegesen szerényebb arukinalattal
dolgoznak, mint mondjuk a hiperek, igy pedig az arakkal sem tudnak ugy jatszani. Musz4j
dragabban adniuk a termékeket, hogy megérje egyaltalan fenntartani a boltot. Emellett a
multik altal tizemeltetett lizletek konnyedén kitermelik a sajat rezsijiiket, ami a kisboltokrol
nem mondhaté el, hiszen nekik eleve kevesebb vasarlojuk is van, minden forinton fogni
kell.Mit mond a térvény?Bar Magyarorszagon egy termék vagy szolgaltatas arat a vallalkozo
maga allapithatja meg, a szezondlis aremelés szabalyossaga kapcsan megkérdeztik a
fogyasztovédelmet is. Valaszukban Ok is leszogezték, hogy az arakra konkrétan nincsen
hataskoriik:- irtdk.A hivatkozott Fogyasztovédelmi torvény 14. paragrafusa értelmében a
megvételre kinalt aru eladasi ara tekintetében a fogyasztokat irasban, egyértelmiien, konnyen
azonosithaté ¢és tisztan olvashatd6 modon, Magyarorszag torvényes fizetOeszkdzében
kifejezve - a fizetGeszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjelolve - kell
tajékoztatni. A termék eladasi araként, a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az altalanos
forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arat kell feltlintetni. Tobb eladasi ar
egyidejii feltlintetése esetén a vallalkozéds koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar
felszamitasara.Az Ar rendelet 2. paragrafus elsé bekezdése értelmébenKedvezményes aron
értékesitett terméknél nem megfelelé 6nmagaban az eredeti eladasi arnak és a kedvezmény
mértékének (példaul: "-X%", "-Y Ft") feltiintetése, ha nem szerepel Osszegszeriien a
fogyasztd altal ténylegesen fizetendd veégsO ar is. Tehat az akcidos arak szabalyozasabol
kiindulva, a fenti képen lathatd hiitési dij feltiintetése sem teljesen szabalyos: hiszen bar
valdban ki van téve a tabla a hiitére, hogy ebben minden termék 10 forinttal dragabb, de az
egyes termékeknél, a polcokon nem volt feltiintetve ez az &aremelkedés.Marketing
szempontbol sem nyerd- értetlenkedett a Pénzcentrum altal megkeresett kkv-marketing
szakember, aki szerint ez egy tipikus szarvashiba. Hiszen nem tal vevdcsalogatd dolog kiirni,
hogy "itt bizony ha hideget akarsz inni, fizetni kell."- vélte a szakember.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. majus 21., kedd)

Big Data a gépjarmii- és az egészségbiztositasban: megvizsgaltak az
europai biztositokat

Az Euroépai Biztositas- €s Foglalkoztatoinyugdij-hatosag (EIOPA) kozzétette a széles
kort, strukturalatlan adatok ("Big Data") gépjarmi- €s egészségbiztositas teriiletén torténd
feldolgozasat vizsgalo jelentését.

Az Eurépai Biztositas- €s Foglalkoztatoinyugdij-hatosag (EIOPA) kozzétette a széles
kort, strukturalatlan adatok ("Big Data") gépjarmi- €s egészségbiztositas teriiletén torténd
feldolgozasat vizsgalo jelentését.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy-huznak-le-a-kisboltokban-sokan-csinaljak-nem-feltetlen-szabalyos.1078343.html

Az adatgytiijtés és -feldolgozas mindig is alapvetd feladat volt a biztositasi intézmények
iizletvitelében, melynek célja az informacidszolgaltatas volt a szerzddéskotési dontések
meghozatala, az arpolitika kialakitasa, a kockézatelbirdlas és a csaldsok megeldzése
érdekében. Mar régota sziikség lenne részletesebb adatsorokra €s prediktiv modellekre, ily
moddon a Big Data feldolgozas jelentdsége a szektor szdmara nem kérdéses.

Ezért az EIOPA egy tematikus vizsgalatot inditott a Big Data feldolgozas hasznalataval,
valamint annak jarulékos eldnyeivel, illetve kockazataival kapcsolatban, melynek
kdézéppontjaban a gépjarmii- €s egészségbiztositasi agazatok alltak.

A felmérés feltarta, hogy a biztositasi értéklanc mentén egyre erdsodik az
adatfeldolgozason alapulé {iileti modellek terjedése. Az olyan hagyomanyos adatforrasokat
mint a demografiai vagy a kockazati kitettséggel kapcsolatos adatok, egyre inkdbb 6tvozik 1j
forrasokkal - példaul az online vagy a telematikai adatokkal -, mely igy nagyobb
részletességet és informacids gyakorisagot biztosit a fogyasztok jellemzdire, viselkedésére €s
¢letmoddjara vonatkozdan. Egyre inkdbb terjed a kiilsé adatforgalmazotol szarmazé adatok
hasznalata.

A Big Data feldolgozast eldsegitd eszkdzoket - példaul a mesterséges intelligenciat vagy a
gépi tanuldst - mar az intézmények 31%-a hasznalja, és tovabbi 24%-uk bizonyitottan a
tervezési szakasznal tart. Ezek az eszkdzok pontosabb értékelést tesznek lehetdvé, korlatozott
emberi kozremiikodéssel vagy anélkiil, ndvelve a dontéshozatal hatékonysagat és sebességét,
mely a mikodési koltségek csokkentését eredményezi. Ugyanakkor a hasznalt adatokban
1évo torzulasokat a gépi tanulast segitd algoritmusok felerdsithetik, ha az intézmények nem
rendelkeznek megfeleld vallalatvezetésre vonatkozé szabalyokkal. E probléma jelentdsége
megnod, ha egyes, a "feketedoboz" algoritmussal nyert eredmények nem tdmaszthatok ald
kifejezetten és megfelelden.

Az adatfeldolgozas alapfeltételei kozé sorolt szamitasi felhdalapu szolgéltatasokat a
biztositasi intézmények 33%-a mar hasznalja, tovabbi 32%-uk pedig az elkovetkezendd 3
évben tervezi az azokra torténd atallast. Az adatbiztonsag €s a fogyasztovédelem a feladat-
kiszervezéssel kapcsolatos egyik f6 aggodalom.

Az 0Osszegylijtott bizonyitékok alapjan elmondhatd, hogy a Big Data feldolgozasban
szamos lehetdség rejlik a biztositasi intézmények és a fogyasztok szamara is. Léteznek
azonban olyan kockazati tényezOk, amelyekkel foglalkozni kell, ha az elemzésben 1évo
potencialt biztonsdgosan akarjuk kihasznalni. Ezen tényezOk némelyike nem ujkeletd,
jelentdségiik viszont feler6sodik a Big Data feldolgozas kapcsan. Kiilonosen igaz ez a
digitalis kor és az igazsagossag, valamint a felelds viselkedés Osszefiiggésében, tovabba
bizonyos eszk6zok (pl. mesterséges intelligencia €s gépi tanulds) pontossaga, atlathatosaga,
ellendrizhetdsége és alatdmaszthatosaga tekintetében.

Az EIOPA InsurTech munkacsoportja az ipardggal, az oktatassal, a fogyasztoi
szervezetekkel €és egyéb érintett érdekeltekkel egyiittmiikddve 2019-ben tovabbi munkat
szentel a kiemelt kockazatok kezelésének. E munkat az ESA-k vegyes bizottsaga vezeti, mas
nemzetkdzi forumokkal és az EU-USA biztositasi parbeszédekkel kozosen.

Gabriel Bernardino, az EIOPA elndke elmondta: "Az eurdpai biztositdsi intézmények
igéretes digitalis atszervezési projekteket valositanak meg a mesterséges intelligencia és a
gépi tanulds altal kinalt lehetdségek kiakndzasa, valamint a sajat, globalizalt gazdasdgon
beliili versenyképességiik fenntartasa érdekében. A Big Data feldolgozasbol szarmazo
elonyok mellett a biztositok kénytelenek vallalatiranyitasi keretfeltételeiket modositani az 1j
technologidk altal tamasztott kihivasok kezelése érdekében, kiilonds tekintettel a Big Data
feldolgozas alkalmazédsanak igazsagossagara, valamint a "feketedoboz" algoritmusok
pontossagara ¢és alatamaszthatosdgara. Az EIOPA szorosan egyiittmiikodik majd az



¢rintettekkel a kihivasok kezelése érdekében, mellyel feleldsségteljesen tamogatja a
fogyasztokat érintd szamos eldny kihasznalasat."

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2019. majus 21., kedd)

Rovarlarvat talaltak a levesben egy iskolai menzan! - Az iigyet a Nébih
vizsgalta, most hoztak nyilvanossagra az eredményt

A helyszini vizsgalatok tapasztalatai alapjan kizarhato, hogy a f6z6konyhan szennyezddott
az a kifogasolt lebbencsleves, amelyet majus elején szolgaltak fel a kerepesi Széchenyi
Istvan Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola talalokonyhajan.

Nem a fézékonyhan szennyezddott az a lebbencsleves, amelyben rovarlarvat talaltak egy
kerepesi iskolai menzan - allapitotta meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih).Kizéarhato, hogy a f6zOkonyhan keriilt bele A helyszini vizsgélatok tapasztalatai
alapjan kizarhato, hogy a féz6konyhan szennyezddott az a kifogasolt lebbencsleves, amelyet
majus elején szolgaltak fel a kerepesi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola és Alapfoku
Miivészeti Iskola talalokonyhajan - olvashato a hivatalnak az étkeztetést végzé Hungast Vital
Kft.-hez eljuttatott levelében, amelyet a cég kiildott el kedden az MTI-nek.A Nébih mindent
ellendrzott A dokumentumban a Nébih azt irta, hogy ellendrizték az iskola talalokonyhajat,
az eltett ételt laboratoriumi vizsgalatnak vetették ald. Hatdsagi ellendrzéssel egybekotott
mintavétel tortént a talalokonyhat ellatd étterem f6zOkonyhdjéban is. A tapasztalatok alapjan
kizarhato, hogy a leves a f6z6konyhan szennyezddott, a laboratoriumi vizsgalatok tovabba
egyértelmilen igazoljadk a mintdk tisztasdgat, azaz mentességét kartevoktol és azok
maradvanyaitdl - irta a Nébih a Hungast Vital Kft.-nek.K6zleményt kiildott a meggyanusitott
cég Az ¢érintett cég az MTI-hez kozleményt is eljuttatott. Mint irtdk, a kerepesi menzan a
levesbe keriilt rovarlarva ligyében inditott hatosagi vizsgalat sordn bebizonyosodott, hogy
nem az étkeztetési szolgaltatast végzd Hungast Vital Kft. a hibas. Kiemelték: a Nébih altal
kiadott hivatalos dokumentum is megerdsiti, hogy nem a fézékonyhan keriilt az ételbe az
idegen anyag. "Reméljiik, hogy a jovében senki nem kivan politikai elényt szerezni azaltal,
hogy hiteles informécidk hidnyaban, vagy éppen tények figyelmen kiviil hagyasaval
becsiiletes, munkajukat lelkiismeretesen végzd szakemberek munkéjat és a szolgaltatot
probalja meg lejaratni" - olvashato a cég kozleményében.Forras: MTI Fot6: Pixabay
(1llusztracio)

Eredeti

(szuloklapja.hu, 2019. majus 22., szerda)

Nébih: nem a konyhan Keriilt az iskolai ebédbe a rovarlarva
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Nem a f6zokonyhéan szennyezO0dott az a lebbencsleves, amelyben rovarlarvat talaltak egy
kerepesi iskolai menzan - allapitotta meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih).

A helyszini vizsgalatok tapasztalatai alapjan kizarhat6, hogy a f6z0konyhdn szennyez6dott
az a kifogasolt lebbencsleves, amelyet majus elején szolgéltak fel a kerepesi Széchenyi
Istvan Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola talalokonyhdjan - olvashato a
hivatalnak az étkeztetést végz6 Hungast Vital Kft.-hez eljuttatott levelében, amelyet a cég
kiildott el kedden az MTI-nek.

A dokumentumban a N¢ébih azt irta, hogy ellendrizték az iskola talalokonyhdjat, az eltett
¢telt laboratoriumi vizsgalatnak vetették ala. Hatosagi ellendrzéssel egybekotott mintavétel
tortént a talalokonyhat ellato étterem f6zokonyhajaban is.

A tapasztalatok alapjan kizarhatdé, hogy a leves a fozOkonyhan szennyezddott, a
laboratériumi vizsgalatok tovabbd egyértelmiien igazoljdk a mintak tisztasagat, azaz
mentességét kartevoktol és azok maradvanyaitol - irta a Nébih a Hungast Vital Kft.-nek.

A Hungast Vital Kft. az MTI-hez kézleményt is eljuttatott. A kerepesi menzan a levesbe
keriilt rovarlarva ligyében inditott hatdsagi vizsgdlat soran bebizonyosodott, hogy nem az
étkeztetési szolgaltatast végzo Hungast Vital Kft. a hibas - irta a cég.

Kiemelte: a Nébih altal kiadott hivatalos dokumentum is megerdsiti, hogy nem a
f6z6konyhan kertilt az ételbe az idegen anyag. "A Hungast Vital Kft. reméli, hogy a jovOben
senki nem kivan politikai eldnyt szerezni azaltal, hogy hiteles informéciok hianyaban, vagy
éppen tények figyelmen kiviil hagyasaval becsiiletes, munkdjukat lelkiismeretesen végzo
szakemberek munkajat és a szolgaltatot probalja meg lejaratni" - olvashat6 a kdzleményben.

Eredeti

(eduline.hu, 2019. majus 22., szerda)

Szokott ételt vagy élelmiszert rendelni? igy elkeriilheti a vitakat

A hazai online értékesités 2018-ban meghaladta a netté 425 millidrd forintot, ami 17
szazalékos novekedés 2017-hez képest. A nagyobb aruhdzlancok és az éttermek sorra bovitik
az internetes szolgaltatasokat, a fogyasztok szamos helyrdl tudnak ételt, ¢lelmiszereket
rendelni, legyen sz6 akdr egy egyszeri rendelésrdl vagy a teljes jovO heti meniihoz sziikséges
nagybevasarlasrol. Ugyanakkor az internetes ételrendelésnél még inkabb oda kell figyelni,
hiszen a 14 napos meggondolas lehetésége mindig attdl fliigg, épp milyen élelmiszerrdl van
sz0 - hivta fel a figyelmet kozleményében a BBT.A Békéltetd Testiilet azt ajanlja a
fogyasztoknak, hogyl. ne feledjék, az online ételrendelésnél sokkal sziikebb korben, és csak
bizonyos esetekben €lhetnek a 14 napos indokolas nélkiili elallasi joggal! Nem gondolhatjak
meg magukat, €s nem kiildhetik vissza példaul a készételt: igy, ha egy étterem szolgaltatasat
vették igénybe €s onnan pizzat, salatat vagy szarnyasokat, frissensiilteket rendeltek online. A
romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termékek ugyanis a kivételek koz¢ tartoznak,
igy nem kiildhetd vissza ugyanugy a kenyér sem, vagy ha mas egy¢b, rovid ideig eltarthato
¢lelmiszert vasaroltak!2. Visszakiildhetdek az atvételtdl szamitott 14 napon beliil az olyan,
hosszu ideig eltarthato (tartos) élelmiszerek, amelyek csomagolasat még nem bontottak fel a
fogyasztok! Rizs, tészta, olaj, ecet, liszt, cukor, méz, miizli, gabonapehely, lekvar,
konzervek, savanyusagok, fiiszerek, szdszok, martasok - tipikusan ezek a lezart csomagolasu,
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dobozu ¢élelmiszerek tartoznak ide. Ezekben a példdkban az egyediili megkotés az, hogy a
doboza, a csomagolas ¢érintetlen, sértetlen legyen. Ellenkezé esetben ugyanis mar
egészségvédelmi okokbdl nincs lehetdség az indokolds nélkiili elallasra.3. Tartsdk észben a
fogyasztok, hogy akkor sem gondolhatjdk meg magukat, ha az ¢élelmiszerrendelés a
fogyasztd otthonaba vagy éppen a munkahelyére torténd gyakori és rendszeres kiszallitasra
(példaul egy menti alapjan, elére egy hétre vagy egy honapra) vonatkozik. Ebben az esetben
ugyanis szintén nem lehet éIni a 14 napos indokolas nélkiili elallasi joggal!4. Amennyiben
mast hozott a futar, mint amit rendeltek vagy pedig romlott élelmiszert kaptak, lehetdleg a
probléméat mar ott €s azonnal, személyesen jelezzék a kiszallitasnal a futdrnak! Panaszt lehet
tenni ugyanugy akkor is, ha mar lejart az élelmiszer minéségmegOrzési ideje vagy a
fogyaszthatosagi ideje! A mindségmegorzeési id6 az az idOpont vagy idOtartam, ameddig az
¢lelmiszer (megfeleléen tarolva) eredeti mindségét, egyedi tulajdonsagait megorzi. Vannak
viszont olyan élelmiszerek, amelyek nagyon gyorsan romlandok, és mar alig néhany nap
elteltével sem szabad dket megenni, mert az mar egyenesen veszElyt jelentene az egészségre
vagy a fogyasztok életére nézve. Ilyen esetekben az érintett élelmiszereken a
mindségmegorzesi id6 helyett mar a fogyaszthatdsagi id6 szerepel.5. Ha csak késdbb vették
¢szre a fogyasztok, hogy nem azt hoztdk ki, amit kértek, vagy mar lejart, romlott az
¢lelmiszer, ez esetben is lehet panaszt tenni utdlag akar személyesen, telefonon vagy irasban
is. Ezekre az esetekre érdemes megérizni egyébként a blokkot is, hiszen ez igazolja, hogy
nem egy masik aruhazlanct6l vasaroltak. Ilyenkor azt kérhetik a fogyasztok az aruhaztol,
hogy elsdsorban cseréljék ki az élelmiszert egy megfeleldre (ami nem romlott és nem telt le a
fogyaszthatosagi, mindségmegorzesi ideje, vagy pedig azt az érintett terméket szallitsak ki,
amit megrendeltek), de ha ezt a vallalkozas nem vallalja, akkor masodsorban akar a teljes
vételarat is visszakérheti a fogyaszto.6. Erdemes akkor is panaszt tenni, ha nagyobb tételben
vasaroltak be olyan élelmiszerbdl, ami gyorsan romlik és mar nagyon kdzel van a lejarata,
hiszen ekkor nem varhato el, hogy azt mind elfogyasszak akar egy-két napon belil. A
fogyasztok ugyanis tipikusan a nagybevasarlasaikat szeretik online intézni, amikor is eleve
nem csak néhdny napra, hanem mar eldre akar egy-két hétre, egy honapra tervezik meg az
étkezésiiketA vallalkozasok szamara azt ajanljak, hogyl. t4jékoztassak megfeleloen a
fogyasztokat az élelmiszerrendelésnél is az indokolas nélkiili elallas, illetve a visszakiildés
esetén a lehetdségeikrdl, fogyasztdi jogaikrol!2. A kotelezd, eldzetes tdjékoztatasra
vonatkoz6 fogyasztovédelmi eldirdsok betartasa mellett is segitsék a vasarlokat, é€s
torekedjenek az informacidk egyszerli nyelven megfogalmazott, kozérthetd, €s konnyen
elérhetd modon torténd megadasara, kivonatos forméban!3. Torekedjenek a hibas teljesités
elkeriilésére, ha ez mégis bekdvetkezik, akkor biztositsak a megfeleld intézkedést a hiba
megoldasa érdekében. Az a vasarld, aki elégedett a szolgéltatassal vagy a tapasztalt probléma
orvoslasdnak modjaval, legkozelebb is a kereskedd szolgaltatasat fogja valasztani.4.
Figyeljenek arra is a kereskeddk, hogy a kiszallitott élelmiszerek mindségmegorzési,
fogyaszthatosagi ideje megfeleld legyen, és az ¢€lelmiszer lehetdleg ne jarjon le mar a
kiszallitas napjan vagy az azt kovetd egy-két napon beliil. Ez biztositja a fogyasztok szamara
azt, hogy az élelmiszer alkalmas a hosszabb ideig tarto eltartasra és fogyasztasra - irta a BBT.

A hazai online értékesités 2018-ban meghaladta a nett6 425 milliard forintot, ami 17
szazalékos novekedés 2017-hez képest. A nagyobb aruhdzlancok és az éttermek sorra bovitik
az internetes szolgaltatasokat, a fogyasztok szamos helyrdl tudnak ételt, ¢lelmiszereket
rendelni, legyen sz6 akar egy egyszeri rendelésrdl vagy a teljes jovo heti meniihoz sziikséges
nagybevasarlasrol. Ugyanakkor az internetes ételrendelésnél még inkdbb oda kell figyelni,
hiszen a 14 napos meggondolas lehetésége mindig attdl fligg, épp milyen élelmiszerrdl van
sz0 - hivta fel a figyelmet kézleményében a BBT.A Békéltetd Testiilet azt ajanlja a
fogyasztoknak, hogyl. ne feledjék, az online ételrendelésnél sokkal sziikebb korben, és csak



bizonyos esetekben ¢élhetnek a 14 napos indokolas nélkiili elallasi joggal! Nem gondolhatjak
meg magukat, és nem kiildhetik vissza példaul a készételt: igy, ha egy étterem szolgaltatasat
vették igénybe és onnan pizzat, salatat vagy szarnyasokat, frissensiilteket rendeltek online. A
romlando vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termékek ugyanis a kivételek kozé tartoznak,
igy nem kiildhet6 vissza ugyanugy a kenyér sem, vagy ha mas egy¢b, rovid ideig eltarthato
¢lelmiszert vasaroltak!2. Visszakiildhetdek az atvételtdl szamitott 14 napon beliil az olyan,
hosszu ideig eltarthato (tartos) élelmiszerek, amelyek csomagolasat még nem bontottak fel a
fogyasztok! Rizs, tészta, olaj, ecet, liszt, cukor, méz, miizli, gabonapehely, lekvar,
konzervek, savanyusagok, fliszerek, szdszok, martasok - tipikusan ezek a lezart csomagolasu,
dobozu ¢lelmiszerek tartoznak ide. Ezekben a példakban az egyediili megkotés az, hogy a
doboza, a csomagolds ¢érintetlen, sértetlen legyen. Ellenkezd esetben ugyanis mar
egészségvédelmi okokbdl nincs lehetdség az indokolads nélkiili elallasra.3. Tartsdk észben a
fogyasztok, hogy akkor sem gondolhatjdk meg magukat, ha az élelmiszerrendelés a
fogyasztd otthonaba vagy éppen a munkahelyére torténd gyakori és rendszeres kiszallitasra
(példaul egy menti alapjan, elére egy hétre vagy egy honapra) vonatkozik. Ebben az esetben
ugyanis szintén nem lehet élni a 14 napos indokolas nélkiili elallasi joggal!4. Amennyiben
mast hozott a futdr, mint amit rendeltek vagy pedig romlott élelmiszert kaptak, lehetdleg a
problémat mar ott €s azonnal, személyesen jelezzék a kiszallitasnal a futarnak! Panaszt lehet
tenni ugyanugy akkor is, ha mar lejart az élelmiszer mindségmegdrzési ideje vagy a
fogyaszthatosagi ideje! A mindségmegorzeési id6 az az idOpont vagy idotartam, ameddig az
¢lelmiszer (megfeleléen tarolva) eredeti mindségét, egyedi tulajdonsagait megorzi. Vannak
viszont olyan élelmiszerek, amelyek nagyon gyorsan romlandok, és mar alig néhany nap
elteltével sem szabad Oket megenni, mert az mar egyenesen veszélyt jelentene az egészségre
vagy a fogyasztok ¢életére nézve. Ilyen esetekben az érintett ¢lelmiszereken a
mindségmegorzési 1dd helyett mar a fogyaszthatosagi 1d6 szerepel.5. Ha csak késobb vették
¢szre a fogyasztok, hogy nem azt hoztdk ki, amit kértek, vagy mar lejart, romlott az
¢lelmiszer, ez esetben is lehet panaszt tenni utodlag akar személyesen, telefonon vagy irasban
is. Ezekre az esetekre érdemes meg0rizni egyébként a blokkot is, hiszen ez igazolja, hogy
nem egy masik aruhédzlanctol vasaroltak. Ilyenkor azt kérhetik a fogyasztok az aruhdztol,
hogy elsésorban cseréljék ki az élelmiszert egy megfelelére (ami nem romlott és nem telt le a
fogyaszthatosagi, mindségmegdrzési ideje, vagy pedig azt az érintett terméket szallitsak ki,
amit megrendeltek), de ha ezt a vallalkozas nem vallalja, akkor masodsorban akar a teljes
vételarat is visszakérheti a fogyaszto.6. Erdemes akkor is panaszt tenni, ha nagyobb tételben
vasaroltak be olyan élelmiszerbdl, ami gyorsan romlik és mar nagyon kdzel van a lejarata,
hiszen ekkor nem varhato el, hogy azt mind elfogyasszak akar egy-két napon belil. A
fogyasztok ugyanis tipikusan a nagybevasarlasaikat szeretik online intézni, amikor is eleve
nem csak néhany napra, hanem mar eldre akar egy-két hétre, egy honapra tervezik meg az
étkezésiiketA vallalkozasok szamdra azt ajanljak, hogyl. t4jékoztassak megfeleléen a
fogyasztokat az élelmiszerrendelésnél is az indokolds nélkiili elallas, illetve a visszakiildés
esetén a lehetdségeikrdl, fogyasztdi jogaikrol!2. A kotelezd, eldzetes tdjékoztatasra
vonatkoz6 fogyasztovédelmi eldirdsok betartdsa mellett is segitsék a vasarlokat, és
torekedjenek az informacidk egyszerli nyelven megfogalmazott, kdzérthetd, és konnyen
elérhetd modon torténd megadasara, kivonatos forméban!3. Torekedjenek a hibas teljesités
elkeriilésére, ha ez mégis bekdvetkezik, akkor biztositsak a megfeleld intézkedést a hiba
megoldasa érdekében. Az a vasarld, aki elégedett a szolgaltatassal vagy a tapasztalt probléma
orvoslasdnak modjaval, legkdzelebb is a kereskedd szolgaltatasat fogja valasztani.4.
Figyeljenek arra is a kereskeddk, hogy a kiszallitott élelmiszerek mindségmegorzési,
fogyaszthatosagi ideje megfeleld legyen, és az ¢€lelmiszer lehetdleg ne jarjon le mar a



kiszallitas napjan vagy az azt kovetd egy-két napon beliil. Ez biztositja a fogyasztok szamara
azt, hogy az ¢élelmiszer alkalmas a hosszabb ideig tart6 eltartasra és fogyasztasra - irta a BBT.

Eredeti

(napi.hu, 2019. majus 22., szerda)

Ovatosan az online bevasarlassal: nagyot bukhatsz, ha ezekre nem figyelsz

Sokan nem tudjak, nem is kapjak vissza a pénziiket!..

Megugrott a hazai online értékesités: a nagyobb aruhédzlancok, de az éttermek is sorra
bovitik az internetes szolgaltatasokat. Ugyanakkor az internetes ételrendelésnél még inkabb
oda kell figyelni, hiszen a 14 napos meggondolés lehetdsége mindig attol fiigg, épp milyen
¢lelmiszerrdl van szd! A hazai online értékesités 2018-ban mar meghaladta a nettd 425
milliard forintos éves forgalmat, és 2017-hez képest 17%-kal nétt az e-kereskedelem. A
nagyobb aruhazlancok, de az éttermek is sorra bdvitik az internetes szolgaltatasokat, és a
fogyasztok szamos helyrél tudnak ételt, élelmiszereket rendelni, legyen sz6 akar csak egy
egyszeri rendelésr6l vagy a teljes jovO heti meniihoz sziikséges nagybevasarlasrol.
Ugyanakkor az internetes ételrendelésnél még inkabb oda kell figyelni, hiszen a 14 napos
meggondolas lehetdsége mindig attol fiigg, épp milyen élelmiszerrdl van sz6!Ebben segiti a
Budapesti Békéltetd Testiilet a fogyasztokat és a vallalkozasokat, és ajanlast allitott Gssze
annak érdekében, hogy elkeriilhetdek legyenek az internetes étel- és élelmiszerrendelés
kapcsan a gyakori vitak! A fogyasztoi tudatossag €s tajekozottsag rendkiviil fontos, ahogy
hatékony fogyasztovédelem egyuttal vallalkozasok nélkiil sem létezhet. A testiilet ajanlasai
fogyasztoknakNe feledjék a fogyasztok, hogy online ételrendelésnél sokkal sziikebb korben,
és csak bizonyos esetekben élhetnek a 14 napos indokolas nélkiili elallasi joggal! Nem
gondolhatjdk meg magukat, €¢s nem kiildhetik vissza példaul a készételt: igy, ha egy étterem
szolgaltatasat vették igénybe és onnan pizzat, salatat vagy szarnyasokat, frissensiilteket
rendeltek online. A romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termékek ugyanis a
kivételek koz¢ tartoznak, igy nem kiildhetd vissza ugyanugy a kenyér sem, vagy ha mas
egyéb, rovid ideig eltarthatd €lelmiszert vasaroltak!Visszakiildhetéek példaul az atvételtdl
szamitott 14 napon belill az olyan, hosszu ideig eltarthatd (tartds) élelmiszerek, amelyek
csomagolasat még nem bontottak fel a fogyasztok! Rizs, tészta, olaj, ecet, liszt, cukor, méz,
miizli, gabonapehely, lekvar, konzervek, savanyusagok, fliszerek, szoszok, martasok -
tipikusan ezek a lezart csomagolasi, dobozl élelmiszerek tartoznak ide. Ezekben a
példakban az egyediili megkdtés az, hogy a doboza, a csomagolés érintetlen, sértetlen legyen.
Ellenkezé esetben ugyanis mar egészségvédelmi okokbdl nincs lehetdség az indokolas
nélkiili elallasra. Tartsék észben a fogyasztok, hogy akkor sem gondolhatjak meg magukat, ha
példaul az élelmiszer-rendelés a fogyasztd otthonaba vagy éppen a munkahelyére torténd
gyakori és rendszeres kiszallitdsra (példaul egy menii alapjan, elére egy hétre vagy egy
honapra) vonatkozik. Ebben az esetben ugyanis szintén nem lehet €élni a tizennégy napos
indokolas nélkiili elallasi joggal! Amennyiben mast hozott a futar, mint amit rendeltek vagy
pedig romlott élelmiszert kaptak, lehetéleg a problémat mar ott és azonnal, személyesen
jelezzék a kiszallitdsnal a futarnak! Panaszt lehet tenni ugyantgy akkor is, ha mar lejart az
¢lelmiszer mindségmegOrzési ideje vagy a fogyaszthatdsagi ideje! A mindségmegorzési 1do
az az id6pont, vagy iddtartam, ameddig az élelmiszer (megfelelden tarolva) eredeti
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mindségét, egyedi tulajdonsagait megdrzi. Vannak viszont olyan élelmiszerek, amelyek
nagyon gyorsan romlandok, és mar alig néhany nap elteltével sem szabad dket megenni, mert
az mar egyenesen veszElyt jelentene az egészségre vagy a fogyasztok életére nézve. Ilyen
esetekben az érintett élelmiszereken a mindségmegorzési ido helyett mar a fogyaszthatdsagi
1d6 szerepel.Ha csak késobb vették észre a fogyasztok, hogy nem azt hoztak ki, amit kértek,
vagy mar lejart, romlott az élelmiszer, ez esetben is lehet panaszt tenni utdlag akar
személyesen, telefonon vagy irasban is. Ezekre az esetekre érdemes megdrizni egyébként a
blokkot is, hiszen ez igazolja, hogy nem egy masik aruhazlanctdl vasaroltak. Ilyenkor azt
kérhetik a fogyasztok az 4aruhaztdl, hogy elsdésorban cseréljék ki az élelmiszert egy
megfelelére (ami nem romlott és nem telt le a fogyaszthatosagi, mindségmegdrzési ideje,
vagy pedig azt az érintett terméket szallitsak ki, amit megrendeltek), de ha ezt a vallalkozas
nem vallalja, akkor masodsorban akér a teljes vételarat is visszakérheti a fogyasztd.Erdemes
akkor is panaszt tenni, ha példaul nagyobb tételben vaséroltak be olyan ¢élelmiszerbdl, ami
gyorsan romlik és mar nagyon kozel van a lejarata, hiszen ekkor nem varhatd el, hogy azt
mind elfogyasszdk akar egy-két napon belil. A fogyasztok ugyanis tipikusan a
nagybevasarlasaikat szeretik online intézni, amikor is eleve nem csak néhany napra, hanem
mar elére akar egy-két hétre, egy honapra tervezik meg az étkezésiiketAjanlas a
vallalkozasok szamaral.T4jékoztassadk megfelelden a fogyasztokat a vallalkozasok
¢lelmiszerrendelésnél is az indokolas nélkiili elallas, illetve a visszakiildés esetén a
lehetdségeikrol, fogyasztoi jogaikrol! 2. A kotelezd, eldzetes tajékoztatdsra vonatkozd
fogyasztovédelmi eldirasok betartdsa mellett is segitsék a fogyasztokat, és torekedjenek az
informaciok egyszerli nyelven megfogalmazott, kozérthetd, és konnyen elérhetd moddon
torténd megadasara, kivonatos formaban! 3. Torekedjenek a hibas teljesités elkeriilésére, ha
ez meégis bekovetkezik, akkor biztositsak a megfeleld intézkedést a hiba megoldéasa
érdekében. Az a vasarlo, aki elégedett a szolgaltatdssal vagy a tapasztalt probléma
orvoslasanak médjaval, legkozelebb is az érintett kereskedd szolgéltatasat fogja valasztani. 4.
Figyeljenek arra is a kereskeddk, hogy a kiszallitott élelmiszerek mindségmegdrzési ideje,
fogyaszthatosagi ideje megfeleld legyen, és az élelmiszer lehetdleg ne jarjon le mar a
kiszallitas napjan vagy az azt kovetd egy-két napon beliil. Ez biztositja a fogyasztok szdmara
azt, hogy az ¢élelmiszer alkalmas a hosszabb ideig tarto eltartasra és fogyasztasra.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. majus 22., szerda)

Nem stimmelnek az Apple altal adott iPhone iizemidok

Egyes iPhone-modellek tizemideje rosszabb, mint az Apple altal megadott eredmények

Minden egyes okostelefonnak, igy még az Apple presztizstermékeinek is az egyik
legnagyobb hidnyossaga az akkumulatorteljesitmény. Bar minden gyarté arra torekszik, hogy
az lizemido novelhetd legyen, azonban a méretbeli megkdtések miatt nagyobb akkumulatort
nem tudnak a késziilékekbe szerelni, a szoftveres folyamatokat pedig mar igy is végletekig
optimalizaltak, tehdt amig nem érkeznek Uj technologidk a piacra, addig marad a
finomhangolas. Hidba fejlédnek ugyanis az okostelefonok, hidba érkeznek az erdsebb
hardverek, az elmult években az akkumulatorok tekintetében tortént a legkisebb elérelépés,
igy sokan mar hozzaszoktak, hogy a legdragdbb iPhone-modelleket is napi szinten tdlteni
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kell. Bar egészen egyértelmi, hogy az lizemidot kis tilzassal millionyi tényezé meghatarozza
- leginkabb a felhasznal6i szokasok -, azonban minden gyarté ad hivatalos ajanldsokat,
melyek altaldban pontos mérések alapjan megmutatjak, hogy az egyes modellek bizonyos
hasznalati koriilmények kozott milyen iizemiddvel biiszkélkedhetnek. Kozel 9 oraval
kevesebbet bir az iPhone XR akkumulatora Ugy tiinik azonban, hogy néhany gyartd
hajlamos triikkkdzni ezekkel az adatokkal, és a tobb mint fél évszazada miikkodé Which?
fogyasztovédelmi csoport legutobbi vizsgalata alapjan az Apple is ebbe a kategoriaba
sorolhatd. A szervezet ugyanis tobb bejelentésre reagalva ugy hatarozott, hogy kdzelebbrdl is
megvizsgaljak a cupertindi oOrids altal gyartott okostelefonokat, ezéltal Gsszesen kilenc
modellt vettek gorcso ala, a teszteken viszont mindegyik elbukott, az Apple altal megadott
adatokhoz mérten a legtobb késziilék ugyanis sokkal alacsonyabb {izemid6t produkalt a
gyakorlatban. A legfeltinobb kiilonbséget az iPhone XR-nél talaltdk a fogyasztovédok. A
kérdéses modellrdl az Apple hivatalos weboldala azt allitja, hogy akar 25 oran 4t is
lehetdséget biztosit egyhuzamban a telefonalasra, azonban a gyakorlati tesztek
bebizonyitottak, hogy 16 6ra 32 percnél tobbet nem sikeriilt kicsikarni a késziilékbol ezen a
téren. Hidnyosak voltak a tesztelés modszerei Az Apple természetesen rogton reagalt az
esetre, ¢és kijelentették, hogy a Which? nem kozolt semmilyen adatot sem arrél, hogy milyen
modszerekkel tortént a mérés, ezaltal lehetetlen az 6 eredményeiket Osszehasonlitani a
hivatalos gyartoi szamokkal. Az oOriasvallalat szerint ugyanis az iPhone XR-nél mar
mesterséges intelligencia szabalyozza az {lizemid6t, vagyis kiilonféle folyamatok
befolyasoljak az akkumulator eréforrasainak kihasznalasat, az altaluk elvégzett tesztek pedig
kifejezetten erre koncentraltak. Mint utolag kideriilt, a Which? tesztjei egyaltalan nem
zajlottak ellendrzott és koordinalt keretek kozott, a munkatarsak ugyanis mindossze kézbe
vettek teljesen feltoltott telefonokat, majd nekilattak telefonhivasokat lebonyolitani vele
pontosan ugy, ahogy a valo életben. A tobb mint 16 oranyi ilizemidd azonban ismeretlen
koriilmények kozott valosult meg, igy nem tudni, hogy voltak-e olyan tényezdok - megndvelt
fényerd, tObbszori kapcsolas -, melyek jobban terhelték az akkumuléatort. Mas gyartoknal is
van probléma Természetesen nagyot téved, aki azt hiszi, hogy kizardlag az Apple az
egyetlen, aki finoman fogalmazva masként szamol el az izemiddvel, mint amit a legtobb
felhasznalo a gyakorlatban ki tud hozni az egyes késziilékekbol. A Which? munkatarsai tobb
Android operacids rendszerrel dolgozd gyartd termékét is megvizsgaltak, és ezek kozott
szintén tobb olyan modellt talaltak, ahol a valdsag nem egyezett a hivatalos tesztadatokkal. A
legjelentdsebb eltérésekre a HTC késziilékeinél bukkantak, ezaltal volt olyan modell, ahol
folyamatos telefonhivas mellett 5 szazalékkal rosszabb eredmények sziilettek, mint a gyartoi
ajanlas. Mitdl fiigg az akkumulator teljesitménye? "A fenti eredmények kapcsan nagyon
fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy az akkumuldtor teljesitményét szamos tényezo
befolyasolja, ezaltal ahogy egy autd sem teszi meg ugyanazt a tavot kétszer pontosan
ugyanannyi lizemanyaggal, egy okostelefon sem tud minden esetben hasonld eredményt
produkalni egy toltéssel. A telefon hasznaldjanak 4altaldnos szokasai mellett példaul
befolydsold tényezd lehet a kijelz6 fényereje, hogy milyen energiaigényes és mennyi
applikéciot futtatunk rajta, hogy milyen tevékenységeket folytatunk vele, milyen gyakran
kell halézatot keresnie, de a WiFi vagy a Bluetooth kapcsolatok sem éppen az akkumulator
kimélésérdl hiresek". - jegyzi meg Nagy Gabor, az iSamurai garancidn tali iPhone szerviz
tulajdonosa. Mindez csak azt tdmasztja ald, hogy a hivatalos gyartdi ajanlasokat soha nem
szabad figyelembe venni a vasarlaskor, hiszen a hétkoznapi hasznalat soran szinte biztos,
hogy nem lehet hasonld eredményeket kihozni a telefonbol. S6t mi tobb, minél tobbszor
toltjiilk a késziiléket, anndl jobban csokken az akkumulator teljesitménye, tehat kevesebb
energidt tud majd eltarolni, igy az {lizemidé folyamatosan romlik. Egy mai atlagos
okostelefon esetében 2 év az akkumulatorok normal élettartama, ezt kovetéen jellemzben



mar érezhetd a jelentdsebb teljesitménycsokkenés, vagyis a gyartoi iizemidd hosszabb tdvon
még nehezebben tarthatd. A cikkhez kapcsolodo linkek: Which

Eredeti

(telefonguru.hu, 2019. majus 22., szerda)

Teszt bizonyitotta, hogy

8 ezer fiatalt mar nem lehet becsapni megtévesztd reklamokkal Lezarult a Versenyben az
erd! - Nagy Didk Versenykultiura Teszt els6 forduldja, amit a DUE Médiahalézat edukativ
céllal inditott utjara. A jaték kitalaldinak fontos volt, hogy a résztvevok a fogyasztoi
tudatossag és a gazdasagi versenyteriilet témakorében minél nagyobb ismeretre tegyenek
szert. A tesztet rengetegen, tobb mint 8 ezren t6ltotték ki. A DUE Médiahaldzat a Gazdasagi
Versenyhivatal timogatasaval hirdette meg a Nagy Didk Versenykultura Tesztet marcius 8-
an.A résztvevoknek egy 24 kérdésbdl allo feladatsort kellett kitdlteniik a DUE online
feliiletén. A kviz elso...

8 ezer fiatalt mar nem lehet becsapni megtévesztd reklamokkal Lezarult a Versenyben az
erd! - Nagy Didk Versenykultara Teszt elsé forduldja, amit a DUE Médiahalozat edukativ
céllal inditott utjara. A jaték kitalaloinak fontos volt, hogy a résztvevok a fogyasztoi
tudatossag és a gazdasagi versenyteriilet témakorében minél nagyobb ismeretre tegyenek
szert. A tesztet rengetegen, tobb mint 8 ezren t6ltotték ki. A DUE Médiahaldzat a Gazdasagi
Versenyhivatal tamogatasaval hirdette meg a Nagy Diak Versenykultara Tesztet marcius 8-
an.A résztvevoknek egy 24 kérdésbol allo feladatsort kellett kitoltenitik a DUE online
feliiletén. A kviz elsd része olyan fontos témakkal foglalkozott, mint a megtévesztd és tiltott
reklamok. A Nagy Didk Versenykultira Teszt els6 forduldjdban 8 ezer 14 és 24 év kozotti
fiatal vallalkozott a mintegy negyed orat igénybe vevd tesztkitoltésre. Az online tesztet két
fordulo koveti, amit a 26. Orszagos Ifjusdgi Sajtofesztival keretében rendez meg a DUE
Médiahalozat 2019. majus 28-an Budapesten, az Akvarium Klubban. A masodik forduloba
ezer fiatal kap meghivast, hogy éloben mérjék Ossze tudasukat egy teszt kitoltésének
segitségével. Ebbdl a fordulobol a 12 legjobb versenyzo jut tovabb a délutani dontébe, ahol
egy ¢l6 kvizmisorban versenghetnek a legjobbak. Az elsd helyezett egy Samsung Galaxy
S9+ telefon boldog tulajdonosaként tdvozhat a Sajtofesztivalrol.

Eredeti

(tesztalelkemindennek.hu, 2019. majus 22., szerda)

Az autokolcsonzo cégek triikkosen lehtiznak, ha nem vagy résen

Torvényes, de rosszhiszemii gyakorlatokkal és bilincselekményszerii esetekkel is
talalkozhatunk a kdlcsonzokben. Ezekre figyeljiink, ha nem akarunk porul jarni.


http://www.telefonguru.hu/hir/Nem_stimmelnek_az_Apple_altal_adott_iPhone_uzemid%C5%91k_2019-05-22
http://tesztalelkemindennek.hu/2019/05/22/teszt-bizonyitotta-hogy/

Az autdkolcsonzokrdl mindenkinek van egy sztorija. "Megkérdezte az értékesitd a reptéri
kolcsonzonél, hogy kérek-e onrészcsokkentd biztositast. Hatarozottan mondtam, hogy nem,
de mégis rakeriilt a szerzodésemre. Ott nem vettem észre, draga tanulopénz volt."
"Visszavittem az autdt, ahogy kérték, tele tankkal, majd megkaptam az elszamolast, a
kolesonzd levont 60 eurdt azért, mert kértem azt a lehetdséget is, hogy ne kelljen a végén
megtankolni az autét. Dehogy kértem." "Uzleti utamon béreltem egy autét, végig egyediil
hasznaltam. Eléggé kiakasztott, hogy az autokdlcsonzO cég utdlag bébitilés-bérlést is
felszamolt. Ilyet én egészen biztosan nem rendeltem." "Hosszu utat tettem meg egy bérelt
autoval, sok autopalya-hasznalattal. Mindenhol fizettem a kartydammal az utdijat, majd
megkaptam még egyszer a dijakat a szdmldmon, mert allitélag az autokdlcsonzd cég
rendszere is észlelte a palyahasznélatot és automatikusan kifizette ezeket." "Kaptam egy
példanyt az autdkolcsonzési szerzOdésbol, majd egy masikat aldirtam. Szerencsére
megdriztem az enyémet, mert az autokolcsonzd cég munkatarsa valdjaban két papirt hasznalt
¢s velem egy extrakkal kibdvitett masik papirt iratott ald. Csak amikor rendérségi feljelentést
tettem és a bankomnal is bejelentettem az esetet, akkor utaltak vissza a jogtalan 6sszeg nagy
részét, de még akkor sem a teljes dsszeget." Hol kisebb, hol nagyobb Olvaséink kiilonb6z6
eseteibdl idéztiink. Az autdkolesonzOk mar csak ilyenek - legyintiink sokszor a szinte
boritékolhato par tiz eurds pluszkoltségekre. Akinél aztan a tilszamlazas mar inkabb par szaz
eurds mértékll lesz, na 6k mar felhlizzak magat, és megprobalnak panasszal élni. Ha a
szerz6dés a bérlét igazolja, nem lesz gond, de ha valamilyen furmannyal alairattak vele egy
hivatalos papirt, akkor az tigyfélnek mar nincsen sok esélye. Nemrégiben bemutattunk az
Indexen egy konkrét, autokdlcsonzéssel kapcsolatos atverést. Ebben a torténetben az Avis
értékesitd munkatidrsa a malagai reptéren szoban tobb izben megtévesztette a felajanlott
extra-szolgéltatasokat hatdrozottan visszautasitd magyar ligyfeleket. A saleses azzal érvelt,
hogy nyugodtan irjak ala a szerzddést, igaz, hogy azon mintha tovéabbi tételek lennének, de
nem lesz semmilyen extrakoltségiik, csak eldzetes kalkulaciokat latnak a papiron. Aztan a
cég mégis levonta a hitelkartyardl a furcsa tételeket (az ligyfelek 6sszesen 467 eurdt buktak),
és nem volt eredményes késdbb a tobb kords irdsbeli panaszuk sem, hiszen az ligyintézoi
atverés utan a cég valoban alairt szerzddésre hivatkozhatott. Megkérdeztiik olvasoinkat
Akkori cikkiink végén azt kértiik olvasoéinktol, hogy irjdk meg személyes tapasztalataikat.
Ezekbdl a levelekbdl idéztiink irdsunk elején. Miért ennyire fert6zott ez az iizlet? De vajon
miért pont az autdkdlcsonzés ennyire fert6zott? Ahogy tobben is elmesélték, ezt
magyardzhatjadk azok a koriilmények, hogy sokan faradtan, hosszl utazas eldtt, vagy utan, a
csaladtagjaikkal, nyugalomra ¢és kikapcsolddasra vagyva, idegen orszagban keriilnek
kiszolgaltatott helyzetbe. Ilyenkor lankad a figyelem, tompul az agy, az ligyfelek sokkal
kevésbé eltokéltek a pénziik megovasaban, és sokkal kisebb a kiszolgaltatott helyzetben az
érdekérvényesitd képességiik is. Rengeteg iigyfél osztotta meg veliink a tapasztalatait, de az
Avis volt, vagy jelenlegi panaszkezelési munkatarsai is elmesélték az Indexnek a
tapasztalatait, végiil néhany kérdésiinkre hivatalos valaszt is kaptunk az Avist6l. Mint
megtudtuk éppen Budapesten, egészen pontosan a XIII. keriileti Kassdk Lajos utcaban
talalhato az Avis Budget eurdpai panaszkezelési kézpontja, ahol 1000, zomében magyar
munkatars veszi fel a panaszos nyugat- €s észak-eurdpai iigyfelek telefonjait is. Foto:
Bloomberg / Getty Images Hungary Ok nyelvtudis 8 a budapesti irodiban 11 nyelven
beszélnek a munkatarsak) és az ligyfelek szarmazasi orszaga alapjan tagozddnak, vagyis nem
Budapestrdl  kiszolgalt piacok: Nagy-Britannia, Svédorszdg, Norvégia, Dania,
Lengyelorszag, Csehorszag, Franciaorszag, a Benelux-allamok, Spanyolorszag, Portugalia,
,Ausztria, Németorszag, Olaszorszag, Svajc. A veliink megosztott rengeteg eset alapjan arra
jutottunk, hogy bar visszaélés, atverés bizonydra minden szolgaltatasnal el6fordulhat, de



ebben az iparagban eléggé trendszerii néhany modszer, visszatéréen ugyanazok a mintak
lelhetok fel. Raadasul, mivel sokan madas tarsasagokat is megemlitettek, igy eléggé
szolgaltato-fiiggetlennek is tint az tigyfelek lehuzasa. Kéretlen szolgaltatdsok Az
alapprobléma az, hogy az egyes autobérlési allomasokon az értékesité munkatarsak
kifejezetten abban érdekeltek, hogy minél tobb extrat adjanak el. Azt természetesen nem
allitjuk, hogy maguk a tarsasdgok irjak el6 a csalafinta modszereket, de az arbevétel
novelésében kozos a cég és az alkalmazott érdekeltsége. Ezért a rendszer a késObbiekben
nem ellendrzi és nem biinteti megfelelden azt, ha a saleses kifejezetten nemtelen triikkokkel
probalkozik. Nincsenek rogzitett hangfelvételek, nem lehet visszaellendrizni azt, ha az
értékesitd nem kérdez, csak automatikusan felvezet a szerzodésre tételeket. S6t, az sem deriil
ki, ha az értékesitd szoban félrevezet, esetleg konkrétan hazudik, vagy megprobal papirokat
eltakarni, kicserélni, valamiképpen aldirast kicsikarni. A magyar tgyfelek tapasztalatai
alapjan ezért visszatérd atverés, hogy az iigyfél elé tolt szerzddésre kéretleniil és nagy
értékben keriilnek fel extraszolgaltatdsok. A leggyakrabban onrészcsokkentd biztositasok,
amelyek dragak, de egy baleset esetén mentesitik az iigyfelet az onrész kifizetésétdl, sarga
angyal szolgaltatdsok, amelyek ingyenes asszisztenciat jelentenek miiszaki hiba, vagy akar a
kitiriilt benzintank esetén, GPS-hasznalatra is sokan panaszkodnak, hiszen szinte
mindenkinek van a telefonjaban navigacid, igaz az avisosok szerint azért itt az lgyfél is
hibaztathat6, hiszen azért azt csak észreveszi valaki, ha kéretleniil a kezébe nyomnak egy
kiitylit. Eurdpaban a periféria a legrosszabb Teljesen valtozd helyszinekrdl hallottuk a
sztorikat, de ha az igazan egzotikus helyszineket ki is vessziik a felsorolasbol, kiilonosen sok
esetet irtak le nekiink az eurdpai perifériardl (Portugalia, gorog szigetek, Malta, Szicilia).
Volt panaszkezelési munkatars, aki kiemelte, hogy akadt olyan nyar, amikor két portugal
reptér (Lisszabon, Faro) messze kimagaslott az esetszdmok alapjan. Visszatérd elem volt a
torténetekben, hogy a dorzsoltebb tligyfél ugyan kiszurja a kéretlen extrakat a szerzodésen, és
kéri, hogy azok keriiljenek le, de az iigyintéz0 szemrebbenés nélkiill még egyszer el6jon egy
olyan papirral, ami tele van mindenféle pluszterheléssel. A legfontosabb jo tanacsunk, hogy
teljesen hagyjuk figyelmen kiviil az ligyintéz6k verbalis igéreteit, nagyon fontos, hogy csak
az alairand6 papirra koncentraljunk. Ha aldirunk egy olyan papirt, amin szerepelnek az
extrak, még ha azokat nem is kértiik, nem lesz semmi esélyiink az autokolcsonzdvel
szemben, igy a legfontosabb dvintézkedés, hogy olyan papirt, amit nem értiink, ami csak
altalunk nem ismert nyelven késziilt, vagy amin furcsa tételek szerepelnek, semmiképpen ne
lassunk el a kézjegyiinkkel. Autokolcsonzd standok a lisszaboni reptéren.Foto: Jeff
Greenberg / Getty Images Hungary A panaszkezelok szemével Tegylink itt egy kis kitérot a
visszatéro trilkkkok feldl, és értsiik meg, hogy miként dolgozik egy panaszkezelési munkatars.
A nagy SSC-kben (shared service center) dolgoz6 panaszkezelési munkatarsak fix fizetésért
dolgoznak. Ok kézvetleniil tehat nem érdekeltek abban, hogy kitoljanak az iigyfelekkel,
ugyanakkor a munkdjukat nagyon pontos szabdlyok alapjan végzik. A tréningeken
megtanulnak egy csomo rendszert €s adminisztracios feliiletet kezelni. Azt is meghallgatjak,
hogy a cég szlogenje szerint az "ligyfél az elsd", am ezen sz6lam mellett azt is beléjiik verik,
hogy a szerz8dés egy pontos jogi dokumentum. Ha az adott papir az autokolcsonzd igazat
igazolhatja, akkor a papir szamit. Tobben is elmesélteék, hogy a tréningek 6 lizenete az volt,
hogy az ligyfélnek mindent lehet, kivéve, ha mar egy papirt aldirt. Goodwill a nagy
igyfeleknek Némi jatéktere azért igy is van az ligyfélszolgalati munkatarsaknak abban, hogy
mit irnak jova, mit hiznak ki a szerzddésekbdl, de ha sok pénz megy ki t6liik, azonnal
szamon kérik 6ket. Ha egy panaszkezeld azt latja, hogy adott helyzetben az Avis valoban
bizonyithatéoan tévedett, nem a szerzddés szerint vont dijakat, eliitott egy szadmot, vagy
valamilyen mas adminisztracios hiba tortént, akkor azonnal intézkedik (10-15 nap az igért
panaszkezelési 1d0) és igyekszik gyorsan visszajuttatni a pénzt az tigyfélnek. Ugyanakkor



semmit sem tehet, ha a szamlazas szerzOdés szerint tortént, csak éppen az értékesitd
félrevezetd tajékoztatast adott. Nem tudunk azzal mit kezdeni, hogy mi hangzott el az
allomason" - mondtak tobben is. Ez azért nem teljesen igaz, van egy ugynevezett "goodwill"
jovairas tipus is, vagyis az Avis joakaratabol olykor enged akkor is, ha a szerzddés ala van
irva. Olyan oridsi céges iigyfeleknél, mint a Ford, vagy a Nestlé¢, amelyek globalisan naponta
tobb tucat autot bérelnek, pillanatok alatt sztornoztuk a kéretlen tételeket, a rendszerben
latjuk az tigyfél-torténetet, igy az egyéni torzsutasoknal is tobb a joindulatunk, de az
ugynevezett egybérléses nyaraloknal ritkabb volt a goodwill." - magyardzta egy korabbi
vezetd. Maga a goodwill amugy leginkdbb olyan tételekre szokott vonatkozni, ha az tigyfél
késve viszi vissza az autot. 29 perc késés még szerzodés szerint is belefér, annal tobb esetén
azonban elvileg Gjabb napot kell kifizetni. Egy torzspartner ezt meguszhatja, illetve bizonyos
tételeknél 50-50 szazalékban egyeziink ki" - hallottuk. Olykor biztosan rosszhiszemii Azt
persze a minket tajékoztatd iligyfél-szolgalatosok is elmesélték, hogy mivel naponta tobb
tucat kéretlen extraszolgaltatast kellett kezelniiik, egyes értékesiték rosszhiszemiisége
szamukra is vilagitott. Olyannak érezték a helyzetet, mint amikor a pincér az étteremben
beprobalkozik és rarak a szamlara még két-harom tételt. Mindez azért aljas, mert ha a vendég
észreveszi, akkor dithong egy kicsit, csunyan néz, de az alapdsszeget igy is kifizeti,
valdjaban a csald pénziigyileg semmit nem kockaztat, de ha atcsuszik a felbruttdsitott
szamla, akkor jol jart. A leggyakoribb kéretlen extrdk a kiilonb6zd biztositasok. Egyes
orszagokban el szoktak jatszani, hogy ha nem helyi jogositvanya van az autobérlének, akkor
extrabiztositasokat is kotelezé kotnie. Képiink illusztracidFot6: Bloomberg / Getty Images
Hungary Hosszabb tavli biztositdas Volt olvas6, aki jelezte, hogy a gyakori
autokolcsonzoknek érdemes éves biztositast kotni, amely egy éven keresztiil korlatlan
autokolcsonzésnél ad biztositasi védelmet. Ugyan az autokdlcsonzé cégek pultjainal az
igyintézok minden egyes alkalommal megprobaljak majd eladni a veliik szerzédésben 1év6
biztositotarsasagok biztositasait, de ha az tigyfél megteheti, hogy egy nagyobb reptéren jelzi,
hogy akkor 6 atfarad a szomszéd autokdlcsonzOhoz, hirtelen ra szoktak jonni, hogy mégis
ismerik ezt a fajta biztositast. Aki ezt nem vallalja, akkor szokott el6jonni a megoldas, hogy
oké, de akkor az ligyfél tegyen le kauciot, amelyet majd visszakap. Sajnos ez is gyakran
kockazat. Ha mar fizikailag egy kiilfoldi autokdlcsonzonél van a pénziink, akkor tényleg
imadkozhatunk, mert egy atadott pénzbdl mar sokkal konnyebb levonni mindenféle furcsa és
kéretlen dijtételeket. Ha azonban azokrdl nincsen konkrét szerz6dés, akkor a rendérségi
feljelentés, a hitelkartya kibocsatd bankjanal tett bejelentés, vagy csak az ezekkel valo
fenyeget6zés sokszor észhez tériti a tarsasagokat. Szabalysértés Az egyik legfurcsabb és
legkevésbé ellendrizhetd tétel, amelyre az autdkolcsonzok kilépett munkatarsai kiilon is
felhivtak a figyelmiinket az, amikor az autdkdlcsonzok 40 eurdt szdmolnak fel, ha a
kdlcsonzott autd vezetdje valamilyen allitdlagos kihdgést kovet el, és a rossz parkolds, vagy a
gyorshajtds miatt az autokolesonzd cégnek "leveleznie" kell a renddrséggel. Figyelem, ez
nem a bilintetés, ez csak az autokdlcsonzd cég dijterhelése a kommunikacio koltségeire!
Egyik olvasonk leirta, hogy a kisebb kolcsonzdcégeknél van egy olyan triikkk, amikor
értesitik a bérlot (feltinden rossz személyes adatokkal, téves cimmel), hogy a gordg, vagy a
spanyol rendérség gyorshajtdson kapta, 90 eurd lesz a biintetés, ami majd érkezik, de 40
eurdba keriilt az ligyintézés. Itt az a triikk, hogy a bérldé rendkiviili mdédon oriil, hogy olyan
személyes adatokat adott meg az autdkolcsonzd, amely alapjan nem utolérhetd, vagyis
boldog, hogy fizet ugyan 40 eur6t, de nem bolygatja az esetet, mert meg fog sporolni 90
eurot, és igy fel sem mertil benne, hogy esetleg nem is volt semmilyen renddrségi iigy. Azért
volt olvasonk, aki megprobalt ilyen esetben utanamenni és a gyorshajtas koriilményeirdl
érdeklddni, de feltlinden elhallgatott a kis spanyol autokdlcsonzd cég. Nincs bent az auto
Tobb olvasd is figyelmeztette jovobeli iigyféltarsait, hogy mindig fokozott Ovatossag



ajanlatos, ha az autdkdlcsonzd kozli, hogy nincs bent a cégnél a kordbban lekotott autd.
Ilyenkor a tarsasdg altaldban eljatssza azt, hogy ugyanannyi pénzért, vagy nagyon kis
(példaul 20 eurods rafizetéssel) van majdnem ugyanolyan aut6. Fotd: Bloomberg / Getty
Images Hungary Aztan a hitelkartya megterhelésénél deriil ki, hogy a 20 euros felar nem a
teljes foglalasra, hanem egyetlen napra értendd. Volt olvasonk, aki gy jart pérul, hogy a
fizetendd Osszesitett tétel a masodik autondl valoban nem valtozott, csak éppen azt nem
kozolte az tligyintézd, hogy az eredeti foglalasban rogzitett 0 eurds Onrészlii biztositas mar
nem fért bele a moddositott foglalasba. Vagyis az ugyanannyiba keriild6 madsik autonal
nagyobb volt maga a bérleti dij, igy a csomagba mar csak olyan biztositds fért bele,
amelynek az 6nrésze 400 eur6 volt. Ennél az esetnél mindez csak az autd leadasanal deriilt
ki, ahol az tligyfél - a nullas biztositas tudatdban - nem is tagadta, hogy kisebb sériilést
okozott az egyik ajto kinyitasanal a karosszériaban. Biztos volt abban, hogy neki ez semmibe
nem keriil, csak amikor mégis levették 400 eurdra, akkor eszmélt. Megprobalt volna rendért
hivni, de mar indult haza a repiild, soha nem szerezte vissza a tobb mint szazezer forintot.
Amerikai esetek Olvasoink tapasztalatai szerint az Egyesiilt Allamokban a legjobb a
rendszer, hagyomdanyosan ligyfélorientalt orszag, radadasul jo nagy, igy sok a belfoldi
autobérld, akik értik a nyelvet, ismerik a jogaikat, konnyebben perelnek. Itt ritkdbb az
atverés, de azért hallottunk eseteket. Volt olyan iizletember utazo, aki nem maga foglalt, nem
is volt annyira koltségérzékeny, anélkiil irta ald a szerzddést, hogy leellendrizte volna, hogy a
foglalason szerepld Osszeg megegyezik-e a szerzddéses Osszeggel és bizony 6 is bdven
kapott korabban nem kért elemeket. Kiégett alkalmazottak Sokan elmesélték, hogy miutan az
értekesitd végigkérdezte az igényelhetd szolgaltatdsokat és az iigyfél mindenre hatdrozott
nemmel felelt, onnan mar kevésbé figyelmesen olvasta el a szerzddést, eszébe sem jutott,
hogy a nem kért elemek is felkeriiltek. Tobben is csak a draga tanulopénz megfizetése utan
szoktak r4 az alaposabb atolvasasra. A korabbi ligyfélszolgalati munkatdrsak maguk is
jelezték, hogy nem igazan tudjak felfogni, hogy ilyen tizletpolitikaval hogyan mitkodhet egy-
egy globdlis cég, de természetesen nem csak a nagyokkal van baj. Tébben panaszkodtak a
kisebb, "nevenincs" sziciliai, vagy napolyi, gordg, vagy spanyol autokdlcsonzdkre, amelyek
azzal nyernek tligyfeleket, hogy nagyon olcson kinaljak a szolgaltatasaikat, de a par tiz eurds
dijakra par szaz eur6s "probalkozasokat" kell kivédeni. A volt customer service-esek,
igyintézok koziil volt akit nagyon frusztralt, hogy az altaluk képviselt cég rendszeresen
visszaélt az emberek j6 indulataval és a munka is nagyon megterheld volt. Kétszer tiz perc
sziinet €s egy negyvenperces ebéd mellett naponta 50-60 ember panaszaradatat kell hallgatni,
ebben nagyon hamar kiégsz, még a budapesti mértékkel jo fizetések ellenére is nagyon nagy
a fluktuaci6. "Aki joérzésli, annak nehéz azt megélni, hogy szamunkra is egyértelmi, hogy
az ligyfél nem kérte a szolgaltatast, de képviselniink kell a cég politikajat, miszerint minden
rendben van, mert az aldirds ott volt a szerzddésen." A biincselekményszerli esetek Sajnos
sok olvaso lett kifejezetten trikkkos atverés aldozata is. Akadtak olyan autobérldk, akik
KETSEGES HELYEKEN 1000-3000 EUROS KAUCIOT IS ELBUKTAK. Sokan
panaszkodtak arra, hogy kordbban szerzett sériiléseket, karcolasokat igyekeztek rajuk verni.
Tobben végiil el is buktak par szaz euro6t, de akadt olyan olvaso is, akinek végiil szerencséje
volt. Foto: Shutterstock Irt nekiink példaul egy olyan felkésziilt bérld, aki mindig alaposan
atnézi az autorol kapott hibajegyzéket. Ezen a rajzon be vannak jeldlve a kocsi mar meglévo
hibai, amit aztan azzal a kollégaval, aki ténylegesen atadja az autdt, kozdsen at lehet nézni, és
ha az tigyfél még talal karcolasokat, hibakat, akkor azt ugyanazon a papiron be lehet jelSIni.
Az lgyfél egyszer egy lazabb cégnél rogton megkapta a kulcsot, és bar atnézte az autot és
talalt is egy karcolast, nem allta ki Gjra a sort, csak lefotozta a hibat. Amikor visszavitte a
kocsit, meglepé modon az iigyintéz0 azonnal a karcolashoz 1épett és jelezte, hogy 500 dollar
lesz. Az iigyfél hiaba mutatta a fotot, azon a kollégak nem lattak a karcolast. Az tigyfél hiaba



érvelt azzal, hogy vajon miért fotozgatta volna a tanksapka alatti részt, ez a tervszerli és
tudatos atverés végiil célt ért. Igaz ennek a torténetnek a poénja, hogy az autdkdlcsonzd
biztositdja azonnal visszafizette a kicsalt pénzt az ligyfélnek és vélhetden levonta a
konzekvencidkat a kis autokdlcsonzd tisztességérol. Mit tehetiink? A belsé emberek éppen
ezért azt tanacsoltak, hogy az tigyfeleknek addig kell erdltetni, hogy nem kellenek az extrak,
amig tényleg egyetlen papiron sem lesznek rajta, mert ha ott szerepelnek, akkor azok fel is
lesznek szamitva. "Nagyon szemfiilesnek kell lenni. Muszaj minden apr6 betiit elolvasni,
illetve semmi lazasag nem fér bele, a tele tank, az teljesen tele tank, ha a papiron az van,
hogy 21:30-ig kell visszavinni az autot, akkor az 21:58 még belefér, de a 22:01 mar
végzetes." Miért nem egységes? Bar az autokdlcsonzd szakmara is vonatkoznak eurdpai
direktivak, a Goldcar nevii cég Oriasi olasz és francia versenyfeliigyeleti és fogyasztovédelmi
birsaga idején a nagy cégek elfogadtak kozos szabalyokat, de valdjaban érthetetlen, hogy
ennek a szakmanak miért nincsenek olyan szigort €s egységes szabvanyai, mint egy csomo
mas szektornak. Hiszen valdjaban konnyl lenne tigyfélbarat szokvanyok mentén
egységesiteni €s transzparenssé¢ tenni a biztositasok, a teli tank, iires tank, vagy az
autopalyahasznalat szabdlyait, szokvanyait. Ha figyel az ligyfél a szerzddésre, és az
autokolcsonzo olyat probal szamlazni, amirdl nem volt aldirva semmi, akkor hatvanyozottan
megndnek a bérldk esélyei. Hallottunk tobb olyan esetrdl is, hogy a bank segitett, mert az
autokdlesonzd az eredetileg rogzitett dij tobbszordsét vonta le, vagy kéretlen és szerzOdésbe
nem foglalt extrakat szamolt fel. Az autokolcsonzd cég kozpontja nem segitett, de az ligyfél
jelentette a bankjanak a tGlszamlazast. A bank a jogtalan hitelkartya-terhelés miatt eljart az
igyfél helyett a céggel szemben, raaddsul hamar visszatéritette az igényelt Osszeget A
panaszkezelOk szerint azért ez kétéli fegyver. A bank ugyanis altaldban éppen akkor tud
segiteni az ligyfélnek, amikor jo eséllyel maga az autdkolcsonzo is segitene. Vagyis ha nincs
a dijtételrdl szerz6dés, akkor mindketten visszatéritenek, ha van, akkor a bank sem léphet fel
a jogilag érvényes papirok ellen. Rdadasul, ha az tigyfél banki folyamatot indit, az olykor
tobb honapos procedura és innentdl az autokdlcsonzoé mar "lefagy", biztosan nem segit. Ezért
a munkatarsak szerint érdemes az autokolcsonzénél kezdeni a panaszt. Amikor pedig 10-15
napon beliil megjon a valasz, elutasitas esetén még benne marad az tligyfél az els6 hatvan
napban, vagyis még tud a bankhoz fordulni. Ez még akkor is igaz, ha az tigyfélszolgalati
munkatarsak nem tagadjak, hogy sokszor megcstisznak, és nem tudjak tartani a megadott
panaszkezelési hataridoket. Becsléseik szerint a sziikre szabott kapacitasok miatt az egész
nap telefonokat kapkodd munkatarsak csak a hivasok 70-80 szédzalékat tudjak kezelni, és a
telefonosok nézdpontjabol alommeld az e-mailes panaszkezelés vagy a back office, ahol
azért kevésbé ellendrizhetd a munkanap. Foto: Bloomberg / Getty Images Hungary Az
igyfél egyszer egy lazdbb cégnél rogton megkapta a kulcsot, és bar atnézte az autdt és talalt
is egy karcolést, nem 4allta ki ujra a sort, csak lefotdzta a hibat. Amikor visszavitte a kocsit,
meglepd moédon az iigyintézé azonnal a karcolashoz Iépett és jelezte, hogy 500 dollar lesz.
Az ligyfél hidba mutatta a fotot, azon a kollégdk nem lattdk a karcoldst. Az ligyfél hidba
érvelt azzal, hogy vajon miért fotézgatta volna a tanksapka alatti részt, ez a tervszerl és
tudatos atverés végiil célt ért. Igaz ennek a torténetnek a poénja, hogy az autdkodlesonzo
biztositdja azonnal visszafizette a kicsalt pénzt az iligyfélnek és vélhetden levonta a
konzekvenciakat a kis autokolesonzé tisztességérdl. Es még néhany tipp Az eddig felsorolt
ovintézkedések mellett olvasdink szerint érdemes bizonyos oldalakon, ilyen a Trustpilot és a
Tripadvisor elolvasni a véleményeket a kolcsonzd cégekrdl, bar természetesen mindig
lehetnek hamis pozitiv értékelések is. Ma mar nagyon ritka, hogy egy autokdlcsonzd cég ne
adnéd oda angolul is a szerzddést, de érdemes tudni, hogy erre mindenképpen jogosult az
utazd. Aki nem bir a szolgéltatojaval, az panaszt tehet az eurdpai szovetségnél, az
olvasdinknak vegyes tapasztalata van a European Car Rental Conciliation Service (ECRCS)



szervezetrdl, volt akin segitett a feliilvizsgalat, de altalaban nem oldotta meg a homalyosabb
iigyeket. Korabbi cikkiinkh6z hasonldéan ezuttal is tobbféle mdodon probaltuk a hattér-
beszélgetéseken tul, hivatalosan is felvenni a kapcsolatot az Avis-szal. Megkerestiik Lengyel
Zsoltot, az Avis Autokolcsonzo ligyvezetdjét, aki valaszaban jelezte, hogy 6 kizardlag a
Magyarorszagon kotott bérleti szerzddésekkel kapcsolatban illetékes. A Magyarorszagon
miikodd customer service-t6l is kaptunk valaszt, amelyben Hegyi Péter csoportvezetd
udvarias levélben jelezte, hogy a cég honlapjan elérheté adatok nyilvanosak, a tovabbi
kérdésekre azonban nem adhatnak valaszokat. Az Avis nemzetk6zi kommunikacios
osztalyara irt két levelliinkre viszonylag lassan, de azért érkeztek valaszok az MHP
Communications londoni pr-cégtél, vagyis egy Kkiils6 tanacsadotol, ezeket beépitettiik
irasunkba. (Boritokép: Bloomberg / Getty Images Hungary) Koszonjik, hogy olvasol
minket! Ha fontos szamodra a fiiggetlen sajtd6 fennmaradasa, tamogasd az Indexet!
Tamogatom

Eredeti

(index.hu, 2019. majus 22., szerda)

Indul a digitalis karfelmérés az Allianznal

Hamarosan indul a digitalis karfelmérés az Allianznél, akar néhany év mulva pedig mar a
kiutalasrol is szoftverek donthetnek. A fogyasztobarat lakasbiztositds Gsszehasonlithatova
teszi majd a termékeket, €s nagyobb arversenyt is hozhat - mondta Kisbenedek Péter, az
Allianz Biztosit6 elndk-vezérigazgatoja az Azénpénzem.hu-nak adott interjiban.

Azénpénzem: Hogyan tudnak a mai digitalis vilaghoz alkalmazkodni a biztositok, hogy ne
tlinjenek kihalofélben 1évé mamutoknak? Mitdl lesz modern egy biztositoKisbenedek Péter:
Az Allianz csoport {6 stratégiai célkitlizése most a "simplicity", azaz az egyszerliség. Minél
gyorsabba, egyszeriibbé kell tenni a milkodést tigy, hogy ezzel ne csak az iigyfélélményt
fokozzuk, hanem a koltségeket is jelentdsen csokkentsiik, €s a biztositd technikai miikodését
javitsuk. A munka nem most, hanem jo tiz évvel ezeldtt kezdddott. Mara eldfeltétel, hogy a
hattérfolyamatok megfeleléen legyenek automatizalva, digitalizdlva. Ha a back office
miikddése ilyen szempontbol nincs rendben, akkor arra nem lehet raiiltetni semmilyen Uy
folyamatot az tigyfelek iranyaba. Ezen a teriileten sokat invesztaltunk. Ezt az ligyfelek nem
latjak. Csak érzékelik a szolgaltatdsok gyorsasdgabol vagy pontossagabol, mennyire
digitalizaltak a hattérfolyamatok.Mi az, amit mar az tigyfelek is lathatnak? A masik oldalon
abban van a jovO, hogy az ligyfelek szdmdara egyszeriibb kapcsolattartast és miikodést
tudjunk biztositani. Ahol egyértelmiien elddl, hogy szeretnek-e minket, az a karrendezés.
Ebbe is sokat invesztaltunk. Online karstatusz lapunk van, ahol barmely tigyfél nyomon
kovetheti a gépjarmi vagy mas kariigyét. Feltolthetnek, potolhatnak iratokat, egy helyen
latjak az Osszes értesitést ezen a feliileten. Ehhez kapcsolddik, hogy mar régdta tudnak online
dijat fizetni az {ligyfelek, dokumentumokat tudnak letélteni maguknak, ha sziikségiik van ra.
Pé¢ldaul: zoldkartyat, dijigazolast, kotvénymasolatot. Ez az Onkiszolgalo online feliilet az,
ami nélkiil ma mar nagyon nehéz versenyképesnek maradni a magyar piacon is.Mi a
kovetkez6 1épés?Lezarult a pilot projekt (probamiikodés), hamarosan, a tervek szerint
juliusban bevezetjiik az online karfelmérést a lakas- és a casco biztositdsban. Okostelefon
vagy tablet segitségével az ligyfél sajat maga korbejarhatja majd a lakast vagy a karosodott
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autot, és €16 videokapcsolatban a karszakértovel konzultalva elvégezheti a karfelmérést. Nem
kell megvarni, hogy kimenjen a karszakértd, rugalmasan, az iigyfél szamara alkalmas iddben
torténik a karfelvétel. Ha olyan tipusu a kar, akkor egyezséggel le is lehet zarni, €s egy napon
beliil a bankszamlajan van az 0Osszeg. Mennyi idét vett igénybe ennek a tesztelése?
Mindossze 4 honap volt a probamiikddés tesztelése. JO hir a jovore nyitott biztositok
szamara, hogy ezek a technoldgidk ma mar olcson €s gyorsan elérhetdek. Nem nekiink kell
kitalalni és kifejleszteni, hanem van tobb fintech/insurtech szallitd, amelyek ezeket a
megoldasokat kinaljak, és valogathatunk kozottiik, hogy melyiket akarjuk a rendszereinkhez
kapcsolni. Ma mar ezek a technolégidk az orrunk eldtt hevernek az utcan, csak fel kell szedni
és Ossze kell rakni. Es itt jon be az, amit az elején emlitettem. Ha a "gyar" a gydnyord
digitalis homlokzat mogott nem képes a gyors digitélis feldolgozasra, akkor baj van. Tehat a
hazi feladatot mindenkinek el kell végeznie a hattérben. Mert ha a karligynok nem tudja kell6
gyorsasaggal és hatékonysaggal intézni a kdrrendezést a hattérteriileten, akkor a végén nem
lesz megfeleld az iligyfélélmény sem. A pilot projekt kozben elégedettségi felmérést
végeztiink, ¢€s az atlagos tigyfél-elégedettség igen magas, 4,6 pontos értéket ért el az 1-tdl 5-
ig tarto skalan. Az ligyfelek a gyors, kényelmes, egyszerii szavakkal jellemezték a megoldast.
A kérszakértok pedig az utazadsi idét és koltséget megtakaritva sokkal hatékonyabb
munkavégzést érhetnek el. A kovetkezd 1€pcsd pedig mar az - és erre van mikodo példa,
példaul az amerikai Lemonade - amikor nemcsak online folyik a karfelmérés, hanem a videdt
nem egy ember, hanem egy informatikai rendszer dolgozza fel, vélaszol és kiildi a pénzt. De
azért mi még nem tartunk itt? Egy-két éven beliil meg lehet itthon is csinalni. Ez nem
bonyolult, ezek elérhetd szoftverek. Nagy tapasztalatot jelenthetett az is, hogy a MABISZ
januarban bevezetett digitalis kék-sarga baleseti bejelentdjének elkésziilését, az e-
karbejelentdt nagy eréforrasokkal komolyan tdmogatta az Allianz. Ez nagyon fontos 1€pés
volt az egész piac digitalis fejlédése szempontjabol. Hiszen létrehoztunk egy kozdsen
elfogadott platformot, amin keresztil a biztositok a kgtb-karrendezés soran
kommunikalhatnak egymassal. Kordbban mar tobben kifejlesztettek hasonld megoldast,
azonban ezek sajat magukban értelmezhetetlenek. Mindezt relative normalis id6hataron és
koltséghatarokon beliil sikeriilt megoldani. Ez most egy olyan alapot jelent, amire sok mas
szolgaltatast is lehet fejleszteni €s a jovOben raiiltetni. Az is mutatja, hogy mennyire van
fogadokészség az emberekben, hogy kozel 200 ezer letdltésnél jarunk most. Ez az egyik
legnépszeriibb applikacid. EgyelOre a karbejelentések 2 szazalék torténik rajta keresztiil, de
ez indulasnak nem rossz, ¢és robbanasszeriien ndvekedni fog, ahogy az elterjedtsége elér egy
bizonyos szintet. Fontosnak tartom, hogy a MABISZ-nak a jovében is komoly szerepet
kellene vallalnia abban, hogy olyan megoldasokat dolgozzon ki és szolgaltasson a biztositok
felé, amik igazan csak kozosen értelmezhetdek, egyénileg nem megoldhatdak. Ezzel az egész
szektor versenyképességét lehetne javitani. Az online értékesitésben gyorsan fejlédik a piac.
Kellenek-e még egyaltalan az ligynokok a jovOben a biztositasok megkotéséhez? A
legelterjedtebb az online biztositaskotés a kotelezo felelGsségbiztositasnal. Utana jon a casco,
ezekkel versenyez az utasbiztositas, és ezt koveti a lakasbiztositds. Ahol nagyon alacsony a
penetracio, az az €letbiztositas teriilete. De itt a biztositok nem is kindlnak Magyarorszagon
korszerti megoldast arra, hogy egy kockdazati €letbiztositast nagyon konnyen megkothessiink
otthonrdl vagy a mobiltelefonrél. Ez egy olyan teriilet, amiben van potencidl. Amihez
személyes tandcsaddsra van sziikség, az altalaban a megtakaritas jellegli, 6ngondoskodasi
termékek. Ott ezt még hosszu ideig nem lehet, nem érdemes kivaltani digitalis eszkozokkel.
Hiszen ezeknél a termékeknél komoly, hosszii évekre sz6lo elkdtelezddést vallalnak az
emberek, ami nem megy egy gombnyomadsra. Sziikkség van arra, hogy valaki akar tobb
alkalommal is strukturdltan tudjon beszélgetni veliikk errél.Azoknal a termékeknél pedig,
amelyek mar ma is népszerliek és elterjedtek online, ott tovabbi fejlesztésekre van sziikség.



Példaul az utasbiztositast régen ugy lehetett megkoti, hogy be kellett menni valahova. Most
viszont elég bepOtydgni a mobiltelefonba az adatokat, vagy esetleg mar meg is jegyezte a
rendszer, ¢s elég belépni. A kdvetkezd 1épcsd az, amikor a telefon érzékeli, hogy atléptem a
hatart, és abban a pillanatban automatikusan bekapcsolja ezt a funkciot. Ez egy példa arra,
hogyan lehet kdnnyebbé és egyszertibbé tenni ezeknek a termékeknek a megvasarlasat. A
Magyar Nemzeti Bank szerint van tennivalojuk a biztositoknak a lakasbiztositasokkal,
ugyanis azok tul dragak, a verseny nem megfeleld. Sok kiegészitd szolgaltatasra kothetnek az
iigyfelek biztositast, de amikor a végén az deriil ki, hogy a kart egy ragcsalo okozta azzal,
hogy elragta az elektromos vezetéket, a ragcsalokar viszont nem volt a fedezet része, igy a
biztositdé nem fizet, akkor nem lehet csodalkozni, hogy bosszus az iigyfél. Hiszen honnan
tudhatta volna, hogy arra kiilon kell kotnie? Az MNB a Fogyasztobarat lakashitelek
mintajara be kivanja vezetni a Fogyasztobarat lakésbiztositast. Tényleg nincs verseny a
biztositok kozott? Van verseny a lakasbiztositasi piacon, de ez jellemzden nem egy gyorsan
mozgd piac. Kilfoldon sem valtanak évente. A dijszintek Magyarorszagon relative
alacsonyak, éppen ezért tulzottan nagy késztetés sincs az emberekben, hogy ezer forintot
sporoljanak a lakasbiztositdson. Jellemzden sokkal jobban figyelnek arra, hogy milyen
szolgaltatast kapnak. Mennyire fog akadékoskodni a biztositd, milyen kizardsok vannak,
milyen kockdzatokra nyujt fedezetet. Mig a kgfb-nél az autdés masnak okoz kart, és nem
érdekli milyen szolgéltatast kap a masik autos, addig a lakasnal ez fontos szempont. Eppen
ezért az MNB elképzelése - ha nem is fog Oriiletes lavinat elinditani - olyan szempontbol
megmozditja a piacot, hogy 0Osszehasonlithatobba valnak a termékek. Ma modulérisan
¢épiilnek fel a biztositadsok, ezért valoban nehéz eligazodni. A Fogyasztdbarat lakasbiztositas
fellenditheti a lakésbiztositdsok online értékesitését. Hiszen egyszeribbé teszi majd az
igyfelek szamara az egyes biztositok termékeinek Osszehasonlitdsat, ¢&s ezaltal
transzparenssé teszi az arat is. Ez nem feltétleniil 6romhir a biztositoknak, hiszen az
arverseny nagyobb lesz, de jellemzden az 0 kotéseknél és az online kotéseknél hozhat
valtozast. Nem tartom veszélyes kezdeményezésnek. Ha elvonatkoztatok az ©nds
érdekeimtdl, akkor azt mondhatom, hogy fogyasztovédelmi szempontbol jogos 1épés az
MNB részérdl, hogy probalja a piacot transzparensebbé tenni. Amit alapcsomagként
definidltak, abban pontosan benne vannak azok a fedezetek, amik az emberek szdmara
sziikségesek a mai magyar viszonyok kozott. Mit 1ép az Allianz erre? Mi most a regionalis
politika keretében - az MNB-tdl fiiggetleniil - 0j lakasbiztositasi terméket vezettiink be. A
sok modul vélasztasa helyett 3 csomagba rendeztiik a fobb fedezeteket. Meglatjuk, hogy ez
mennyire tudja lefedni a magyar igényeket. Bizunk benne, hogy egyszeriisiti a kotést,
gyorsitja és az ligyfelek szamara is egyszerisiti a tdjékozdodast az egyes fedezeti csomagok
kozott. A cikk megjelenését az Allianz tdmogatta.
Szerz6: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2019. majus 22., szerda)

Stratégiai partnerség

A Hungarikum Biztositasi Alkusz Kft. stratégiai befektetoként az UFS Group Pénziigyi
Tervezd Kft. tevékenységén keresztiil kivan jelen lenni a lakossagi és kkv-szegmensekben a
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magyar pénziigyi piacon - kozolték tegnap a vallalatok. A szerzddéskotési folyamat
zarasanak feltétele a versenyfeliigyeleti és engedélyezési eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal
¢s a jegybank részérél. Az UFS Group, mint 6nallo jogi entitds megtartja a lakossagi piacon
mar jol bevezetett markajat, a vallalat iranyitasat pedig valtozatlan strukturaban, kettds
iigyvezetésben folytatjak tovabb. *(MN)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 23., csiitortok, 14. oldal)

Gyerekiilés: Nem mindig a dragabb a jobb

Megint bebizonyosodott: nem mindig az a jobb termék, ami dragabb. A Tudatos Vasarlok
Egyesiilete azt vizsgalta, melyik a legbiztonsagosabb gyerekiilés. Kideriilt: néhany 120 ezres
termék rosszabb, mint a feleannyiba keriild tarsa.

TESZT Azok, akik nem a KRESZ szerint szallitjak a 12 éven aluli gyereket autdban, akar
45 ezer forintos biintetéssel is szamolniuk kell. Persze a sziilok nem elsésorban azért szerelik
be a gyerekiilést a kocsiba, mert félnek a biintetést6l, hanem mert a gyereket szeretnék
maximalis biztonsagban tudni.

86 lilést vizsgaltak

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 86 kiilonb6z6, Magyarorszagon is kaphaté autds
gyerekiilést tesztelt nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel és a német autdklubbal, az
ADAC-vel kozosen. Az eredmény: nincs egyenes aranyban az ar és a mindség. A vizsgalatok
soran néhany esetben biztonsagosabbnak bizonyultak az olcsobb gyerekiilések a dragabbnal.

Elsésorban azt tesztelték, hogy mennyire nyujtanak biztonsagot az iilések frontalis vagy
oldaliranyu {itk6zésnél, elmozdul-e az iilés, kifordulhat-e a gyerek beldle, vagy hogy milyen
erd ¢éri a fejét, a mellkasat és a nyakat. Az eredmény arra vilagit rd: nem ¢éri meg az arra
hagyatkozni.

Gyatra nem akadt

Jelenleg kétféle szabvany van a gyerekiilésekre. Ami forgalomba keriil, annak ezek
egyikének meg kell felelnie. Az egyik az ECE R44, a masik az R129, vagy mas néven i-Size.
Utbébbi olyan szempontbol modernebb, hogy kotelezové teszi az isofix rogzitést, s nagyobb
oldaliranyt védelmet biztosit.

A tesztben a 0-13 kilos gyerekeknek szant iiléseknek csak mintegy a fele kapott 4-est vagy
5- Ost a biztonsagra (0-t6l 5-ig terjedt az értékelési skala), ezek ara 50 ezer és 200 ezer forint
kozott mozog. Erdekesség, hogy a kevésbé biztonsagosak ardban is nagy a szoras: 30 és 150
ezer forint kozott kaphatok. A teszten két olyan gyerekiilés is gyengébben teljesitett, ami
tobb mint 120 ezer forintba keriil, mik6zben mar feleennyiért is kaphato biztonsagos. Andacs
Noémi, a TVE szakértdje a Borsnak megnyugtatasként azt mondta: olyan termék nem volt,
ami nagyon rosszul szerepelt volna.

- Ahol gond volt, ott olyan jellegi problémat tapasztaltunk, hogy kibillen a szék, vagy
oldaliranyu litkézésnél erdsebb lités éri a gyereket, és nem véd annyira, mint a jobban
teljesitok - magyarazta.

Na de mibdl van?

Olyan termék vasarlasakor, mint a gyerekiilés, a legtobb sziild nem is gondol arra, hogy
tartalmazhat esetleg egészségre karos vegyi anyagokat: policiklusos aromas
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szénhidrogéneket (PAH), ftalatot, fenolokat, formaldehidet vagy égésgatlokat. Pedig ezek
potencialis rakkelté anyagok, amik a hormonrendszert is karosithatjdk. Ezek fdleg borrel
érintkezve juthatnak be a gyerek szervezetébe. A 86 vizsgalt termékbdl haromban mutattak
ki rékkeltd 6sszetevot.

- Nyilvan nem arr6l van sz6, hogy életveszélyes ezek hasznalata, de érdemes olyan
terméket valasztani, ami kevésbé veszélyes az egészségre - hivta fel a figyelmet Andacs
Noémi. - Fdleg nyaron jelenthet kockéazatot a rosszul vizsgazott termék, amikor a gyerek
bére kozvetleniil érintkezik az iiléssel, az izzad4s miatt pedig konnyen beszivodhatnak a
bérbe a kéros anyagok. De az, hogy minddssze harom ilyen termékre bukkantunk, jo
aranynak szamit.

A hasznalttal 6vatosan!

Ha valaki méasodkézbdl venne gyerekiilést, legyen nagyon résen! Andacs Noémi szerint
érdemes olyan embertdl venni, akiben megbizunk, mert ha példdul mar "volt része" a
gyerekiilésnek balesetben, konnyen megsériilhetett az egész szerkezete. Igy viszont nem
nyujtja mar azt a biztonsagot, amit az 0j. Lehet tehat hasznaltat venni, de olyantdl, aki
Oszintén elmondja azt is, ha tortént baleset.

Szusi

Ha a vildg olyan egyszerli lenne, hogy ami a dragdbb, az a jobb, senki se szeretne
babgulyast, csak szusit. Huszti Zoltan

Két tipusa van a gyerekiiléseknek. Az egyiket biztonsagi Gvvel kell rogziteni, a masik
szakemberek biztonsdgosabbnak

Balati-Bredak Alexandra

Eredeti

(Bors, 2019. majus 23., csiitortok, 8+9. oldal)

Bekapcsoltak Budapest elso 5G allomasat

Meszes Boglarka (miisorvezetd): - Bekapcsolta elsé 5G-s allomasat az egyik
mobilszolgaltatd Budapesten. Az 0 halozat rendkiviil nagy sebességli, az adatok késleltetés
nélkiil jutnak el a masik félhez, igy példaul tavmiitétekre is lehetdség nyilik. A cél, hogy
jovOre mar az egész orszagban elérhetd legyen a szolgaltatds, ami egyébként az dnvezetd
jarmuvek elterjedéséhez is elengedhetetlen.

Szerkesztd: - A parkban 1év6 auto pedig elindul vagy éppen megall. A vezetdi stand és az
onvezetd jarmii kozott késleltetés nélkiill aramlanak az adatok és az informéciok a
legmodernebb mobil haldzatnak kdszonhetden. A Vodafone csiitortok déleldtt bekapcesolta
ugyanis Budapest els6 alland6 5G bazis allomasat.

Budai J. Gergd (vezérigazgato-helyettes, Vodafone): - Ez nagyon sok mindenen
valtoztatni fog a jovoben, példaul lehetévé tesz olyanokat, mint mondjuk egy tavmutét,
mondjuk egy orvosprofesszor Budapesten a dolgozoszobajabol az 5G kapcsolat segitségével,
mondjuk Berlinben operdl meg egy robotkar segitségével egy beteget. Vagy mezdgazdasagi
foldek esetében szenzorok kihelyezésével, mezdgazdasagi gépek Onjardak, onvezéreltek
lehetnek.
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Szerkesztd: - Az 5G technologia az eddigieknél mintegy tizszer nagyobb adatatviteli
sebességet jelent. Igy példaul egy egész estés filmet alig hiisz masodperc alatt le lehet majd
tolteni. Az Uj halézat azonban nemcsak a févarosban érhetdé el. A mult héten Gydrben
inditottak el az els6 5 G-s vided hivast Magyarorszagon, hétfén pedig a zalaegerszegi
tesztpalyan mutattak be mandvereket dnvezetd gépkocsik és teherautdk az 6todik generacios
mobil halézatokra csatlakozva.

Kara Akos (infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar): - Ezekben a
napokban tehat uj infokommunikacids, uj digitalis fejezet kezd6dott Magyarorszag életében

Szerkesztd: - Az infokommunikacioért is felelds allamtitkar azt mondta, a kormany kész
arra, hogy biztositsa a szolgaltatoknak az 5G bevezetéséhez sziikséges hatteret.

Kara Akos: - Magyarorszagon az embereknek és a Magyarorszagon miikodé
vallalkozasoknak az az érdeke, hogy stabil j6 mindségli, gyors és megbizhaté megfizethetd 5
G halozat miikddjon. Ebben a 4G magyarorszagi halozata lehet a példa, amely rendkiviil jol
teljesit.

Szerkeszt6: - A cél az hogy 2020-ra Magyarorszag a vilagon az elsék kozott legyen, ahol
orszagosan elérhet6 az 5G technologia.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2019. majus 23., csiitortok, 20 ora)

Nivo

Nyilvan 6nok is mar észrevették, hogy egyre tobb étterem szamol fel szervizdijat. Mas
esetekben egyébként a fogyasztovédelmi szabalyok nem is engedik, hogy az arra, a dijra
kiilon szolgaltatas, illetve pénz rakddjon. Felmertiil tehat a kérdés, hogy vajon jogszerii-e ez
vagy sem, illetve ha igen, mi a jogszerli mértéke? Koveteléskezelok. Sokakat még az
elnevezés hallatan is kiveri a viz, valljuk meg, nem is oktalanul, van kozottiik szép szammal
ugyanis olyan, amelyik nem kiméli az emberek pihendidejét, de egyéb nyomasgyakorlassal
is igyekeznek ravenni az adosokat, hogy fizessenek. De hol a hatar? Mit tehet €s mit nem egy
koveteléskezeld Beszélink ma réla. Aztan, hogyan lehetséges, egyaltalan megeshet-¢,
hogyha mondjuk tobb online feliileten szamolom ki példdul a kotelezd biztositasomat, mas-
mas szamok jonnek ki. Mi lehet emogott? Megfejtjik ma ezt is. Beszélink az
autokolcsonzésrol kiilfoldon, a tapasztalat szerint ugyanis sok esetben van gond a kdlcsonzott
autokkal kapcsolatos biztositasokkal, illetve ugy is fogalmazhatnék, hogy leginkabb azzal.
Vagy nagyon magas, akar tobb ezer eurods letétet kell adnunk, vagy biztositast kotiink, ez a
két lehetdségiink van. De vajon milyet? Olcso biztositas esetén azért jo ha tudjak, nagyitoval
nézik az auton a karcoldsokat és ha nem készitettiink j6 mindségli képet, nagyon-nagyon
porul jarhatunk, dragébb biztositas esetében pedig békén hagynak. Csapda ez vagy jo
megoldas? Es végiil, Gigy tiinik, nagyon csekély kinalatbol valaszthatnak manapsag a
nyugdijasok a kifejezetten nekik sz6l6 bankszdmlak kozott. Sziik a keresztmetszet, igy sokan
foloslegesen fizetnek olyan szamlaért, amit igazabol nem 1is tudnak kihasznélni.
Megprébalunk ma ebben is segiteni. Szakértd vendégeim a stiadidban Binder Istvan, a
Magyar Nemzeti Bank felligyeleti szévivoje, Németh Péter, a CLB kommunikacios
igazgatdja ¢és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: koveteléskezelok,
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tajékoztatds hidnya, tartozads, panaszos tligyek, bank, panaszkezelés, tartozaskimutatas,
kotelezd biztositasi dij.

Eredeti

(KlubR4adio, 2019. majus 23., csiitortok, 14 6ra)
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Uj banki elszamoltatasi torvényt siirget az MSZP

Uj banki elszdmoltatasi torvényt siirget az MSZP. Az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési
Bankkal kotott szerzodés felmondasat is szorgalmazza az ellenzéki part. Szakacs Laszlo, a
szocialistdk elndkhelyettese szerint a devizahitelesek esetében a kormany a bankok mellé
allt, és még az unids fogyasztévédelmi iranyelv sem érvényesiil az addsok esetében.

Cimkék: banki elszamoltatas, torvénymodositas, unids iranyelvek, alkalmazas, kovetelés

Eredeti

(Kossuth Radio - Déli Kronika, 2019. majus 23., csiitortok, 12 ora)

Milyen ételeket, élelmiszereket lehet visszakiildeni internetes rendelésnél?

Az internetes ételrendelésnél még inkabb oda kell figyelni, hiszen a 14 napos elallasi jog
lehetdsége attol fiigg, milyen élelmiszerrdl van szo.

A nagyobb aruhazlancok, de az éttermek is sorra bovitik az internetes szolgaltatdsokat, €s
a fogyasztok szamos helyrdl tudnak ételt, élelmiszereket rendelni, legyen sz6 akar csak
egyszeri rendelésré6l vagy a teljes jové heti meniihoz sziikséges nagybevasarlasrol.
Ugyanakkor az internetes ételrendelésnél még inkdbb oda kell figyelni, hiszen a 14 napos
meggondolds lehetdsége mindig attdl fiigg, épp milyen élelmiszerrdl van szd.Ebben segiti a
Budapesti Békéltetd Testiilet a fogyasztokat és a vallalkozasokat, és ajanlast allitott Gssze
annak érdekében, hogy elkeriilhetok legyenek az internetes étel- és élelmiszer-rendelés
kapcsan a gyakori vitdk. A fogyasztoi tudatossag és tajékozottsag rendkiviil fontos, ahogy a
hatékony fogyasztovédelem egyuttal vallalkozasok nélkiil sem létezhet.Ajanlas a fogyasztok
szamaral. Ne feledjék a fogyasztok, hogy online ételrendelésnél sokkal sziikebb korben és
csak bizonyos esetekben élhetnek a 14 napos indokolds nélkiili elallasi joggal. Nem
gondolhatjdk meg magukat, és nem kiildhetik vissza példaul a készételt: igy, ha egy étterem
szolgaltatasat vették igénybe, és onnan pizzat, salatit vagy szarnyasokat, frissensiilteket
rendeltek online. A romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termékek ugyanis a
kivételek kozé tartoznak, igy nem kiildhetd vissza ugyantgy a kenyér sem vagy ha mas
egyéb, rovid ideig eltarthatd élelmiszert vasaroltak.2. Visszakiildhetok példaul az atvételtol
szamitott 14 napon beliil az olyan, hosszl ideig eltarthatd (tartds) élelmiszerek, amelyek
csomagolasat még nem bontottak fel a fogyasztok. Rizs, tészta, olaj, ecet, liszt, cukor, méz,
miizli, gabonapehely, lekvar, konzervek, savanyusagok, fliszerek, szdészok, martasok -
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tipikusan ezek a lezart csomagolast élelmiszerek tartoznak ide.Ezekben a példékban az
egyediili megkotés az, hogy a doboz, a csomagolas érintetlen, sértetlen legyen. Ellenkezd
esetben ugyanis mar egészségvédelmi okokbol nincs lehetdség az indokolds nélkiili
elallasra.3. Tartsdk észben a fogyasztok, hogy akkor sem gondolhatjdk meg magukat, ha
példaul az élelmiszer-rendelés a fogyasztd otthonaba vagy éppen a munkahelyére torténd
gyakori €s rendszeres kiszallitdsra (példaul egy menii alapjan, elére egy hétre vagy egy
honapra) vonatkozik. Ebben az esetben ugyanis szintén nem lehet élni a tizennégy napos
indokolés nélkiili elallasi joggal.4. Amennyiben mast hozott a futdr, mint amit rendeltek,
vagy pedig romlott élelmiszert kaptak, lehetéleg a problémat mar ott €s azonnal, személyesen
jelezzék a kiszallitasnal a futarnak. Panaszt lehet tenni ugyanugy akkor is, ha mar lejart az
¢lelmiszer mindségmegdrzési ideje vagy a fogyaszthatdsagi ideje.A mindségmegorzési ido
az az idOpont vagy idOtartam, ameddig az élelmiszer (megfeleléen tarolva) eredeti
min6éségét, egyedi tulajdonsagait megdrzi. Vannak viszont olyan élelmiszerek, amelyek
gyorsan romlandok, €és mar alig néhany nap elteltével sem szabad 6ket megenni, mert az mar
veszElyt jelentene az egészségre vagy a fogyasztok életére. Ilyen esetekben az érintett
¢lelmiszereken a mindségmegdrzési id6 helyett mar a fogyaszthatdsagi id6 szerepel.5. Ha
csak késobb vették észre a fogyasztok, hogy nem azt hoztak ki, amit kértek, vagy mar lejart,
romlott az élelmiszer, ez esetben is lehet panaszt tenni utdlag akéar személyesen, telefonon
vagy irdsban is. Ezekre az esetekre érdemes megdrizni egyébként a blokkot is, hiszen ez
igazolja, hogy nem egy masik aruhazlanctdl vasaroltak.Ilyenkor azt kérhetik a fogyasztok az
aruhaztol, hogy elsésorban cseréljék ki az élelmiszert egy megfelelore (ami nem romlott és
nem telt le a fogyaszthatosagi, minéségmegérzési ideje, vagy pedig azt az érintett terméket
szallitsak ki, amit megrendeltek), de ha ezt a vallalkozas nem vallalja, akkor masodsorban
akar a teljes vételarat is visszakérheti a fogyaszt6.6. Erdemes akkor is panaszt tenni, ha
példaul nagyobb tételben vasaroltak be olyan élelmiszerbdl, ami gyorsan romlik, és mar
nagyon kozel van a lejarata, hiszen ekkor nem vérhat6 el, hogy azt mind elfogyasszak akar
egy-két napon beliil. A fogyasztok ugyanis tipikusan a nagybevasarlasaikat szeretik online
intézni, amikor is eleve nemcsak néhdny napra, hanem akar egy-két hétre, egy honapra
tervezik meg az étkezésiiket.Ajanlas a vallalkozasok szdmaral. T4jékoztassak megfelelden a
fogyasztokat a vallalkozasok élelmiszer-rendelésnél is az indokolas nélkiili elallas, illetve a
visszakiildés esetén a lehetdségeikrdl, fogyasztéi jogaikrol.2. A  kotelezd, eldzetes
tajekoztatasra vonatkoz6 fogyasztovédelmi eldirasok betartdsa mellett is segitsék a
fogyasztokat, és torekedjenek arra, hogy az informaciokat kozérthetden €s konnyen elérhetd
moddon adjak meg, kivonatos forméban.3. Torekedjenek a hibas teljesités elkeriilésére, ha ez
mégis bekovetkezik, akkor biztositsak a megfeleld intézkedést a hiba megoldasa érdekében.
Az a vaésarld, aki elégedett a szolgaltatdssal vagy a tapasztalt probléma orvoslasanak
modjaval, legkdzelebb is az érintett kereskedd szolgaltatasat fogja valasztani.4. Figyeljenek
arra is a kereskedok, hogy a kiszallitott ¢élelmiszerek mindségmegdrzési ideje,
fogyaszthatosagi ideje megfeleld legyen, és az ¢élelmiszer lehetdleg ne jarjon le mar a
kiszallitas napjan vagy az azt kovetd egy-két napon beliil. Ez biztositja a fogyasztok szamara
azt, hogy az élelmiszer alkalmas a hosszabb ideig tarto eltartasra és fogyasztasra.

Eredeti

(hirado.hu, 2019. majus 23., csiitortok)
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Jo iitemben halad az uj generacios fejlodés

Ujabb mérfoldk8hoz ért az Gij generacios, ugynevezett 5G-mobilhalozat kiépitése a magyar
piacon, miutan a Vodafone tegnap felavatta Budapest elsé allando, €16 bazisallomasat. - A
Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) a mobilagazat jovojét érintd jelentds dontés
elott all, amely a gigabit alapu tarsadalom elsé mérfoldkdvének is tekinthetd - mondta
Aranyosné Borcs Janka, a hatosag foigazgatoja. Mint arrdl lapunk korabban beszamolt, az
NMHH még idén értékesiteni kivanja azokat a frekvenciatartomanyokat, amelyek
alkalmasak az 0todik generacids szolgaltatdsok tamogatdsara. Borcs elmondasa szerint az
értékesitési dokumentum tervezete varhatdan mar juniusban megjelentetik, az értékesitési
folyamat a nyar végére vagy Osz elejére lezarulhat, igy év végére mar adott minden az 5G
széles kort terjedéséhez, a tobbi a szolgaltatokon mulik

- Az embereknek ¢és az itt mikodo vallalkozdsoknak stabil, j6 mindségl, gyors és
megfizethetd 5G-hdlozatra van sziiksége. Ezekben a napokban Magyarorszagon 1j
infokommunikacios és 0j digitalis fejlesztési korszak kezdédik - mondta Kara Akos, az
Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium infokommunikacioért és fogyasztovédelemért
felelos allamtitkara. Hangsulyozta: a kormany a jovOben is tdmogatni igyekszik azon piaci
szereplok tevékenységét, amelyek aktivak az 5G fejlesztésében.

A budapesti alland6 5G-bazisallomast felavatdé eseményen a technologia részleteirdl
Ahmed Elsayed, a Vodafone Magyarorszag miiszaki vezérigazgato- helyettese beszélt. - A
budapesti és zalaegerszegi allandé 5G-allomasaink a mar meglévé 4G-allomasainkra
épiilnek. A sajat, 3,5 gigahertzes frekvencidnkat hasznald 5G-allomésok elméleti maximalis
letoltési sebessége meghaladhatja a masodpercenkénti egy gigabitet, a késleltetés pedig tiz
milliszekundum ala is csokkenhet - mondta. Mindez megteremti olyan, még tavlatinak tiind
lehetdségek elterjedését, mint az Onvezetd autok vagy akar tavlati orvosi beavatkozasok
végrehajtasa, a szorakoztatoiparban pedig minden bizonnyal sorakozni fognak az otletek.

Racz Gergd

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 24., péntek, 12. oldal)

Zsonglorok, tulvallalok és ovatos hiteligénylok

Az Gsszes fogyasztasi hitel felét az atlag alatti jovedelmiiek vették fel.

Nyiregyhaza. Atmeneti pénzhiany enyhitésére, lakas renovaldsara, eskiivére, utazasra,
miiszaki cikkekre rengeteget koltiink hitelekbdl. A szabad felhasznalasu kolcsondk egyre
magasabb plafondsszegig barmire fordithatok. Egyesek a felhalmozd6dé hiteleik rendezésére
is kolcsonkérnek a banktol, cseppet sem tartva az adossagspiraltdl. - A lakossag korében
népszertivé valtak a gyorskolcsondk is: az alacsonyabb Osszegli, rovid futamidds, heti vagy
havi torlesztést hiteleknek extra magasak a kamataik, de ez sem tartja vissza azokat, akiknek
néhany oran beliil szdmldjukon kell, hogy legyen az Osszeg - mondta el Husi David, a
Pénziigyi Navigator Tanacsado6 Irodahalozat tanacsadoja.

Hitelbol, de nem mindenaron
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- Néhany évvel ezelbtt, amikor még nem verték az eget a lakasarak, egy kisgyerekkel a
karunkban és tobbévnyi albérlet utdn végre sajat lakasba akartunk koltozni. Egy kisebb
belvarosiban gondolkodtunk a férjemmel, volt némi megtakaritdsunk, amihez az egy
gyermek utan jard allami tdmogatéast is igénybe vettiik, &m akarhogy is adtuk Gssze a
forintokat, néhany szazezerrel rovidebb volt a lakashitelhez sziikséges onerd.

Megfontolt dontés

- Donteni kellett: vagy betessziik a sziiloktol kapott - €s a felujitasra szant - 0sszeget, vagy
személyi hitelbdl potoljuk a hianyzé részt. A végén teljesen mindegy volt, hova pakoljuk a
személyi kdlcsont, minden forintnak meglett végiil a helye, s cserébe néhany honap mulva
egy szép, uj otthonba koltdzhettiink - mesélte el M. Anita. A nyiregyhazi fiatalasszony nem
banta meg az akkori dontését, a hiteltorlesztés nem jar nagy kiadéssal, és biztonsaggal befér a
csaladi koltségvetésiikbe. S hogy a jo utat valasztottak, aldtdmasztja az is, hogy azota a
laké4sarak masfélszeresiikre ndttek.

- A hasonl6 esetekkel és dontésekkel nincs semmi baj, amikor egy fontos cél érdekében,
atgondoltan kérlink kdlcsont a banktol, valamint a torlesztés fedezete is garantalt. Csakhogy
a fogyasztasi hitelek felét az atlag alatti jovedelmiiek veszik fel (deriil ki a Magyar Nemzeti
Bank jelentésébdl), ahol megvan a veszélye annak, hogy elakadhat a visszafizetés - mondta
el Husi David, a Pénziigyi Navigator Tanacsado6 Irodahalézat tanacsadoja.

S hogy az elmult harom évben miért duplazodott meg a személyi hitelek allomanya, a
pénziigyi fogyasztovédelemmel is foglalkoz6 szakember azt felelte:

- A helyzet az, hogy a haztartasok nagy része tovabbra sem rendelkezik megtakaritassal,
gyorsan felhasznalhat6 vésztartalékkal, ezért egy varatlan kiadas (egy héaztartasi gép cseréje),
betegség vagy barmilyen jovedelemkiesés komoly terhet jelent a csaladnak, ilyenkor jonnek
szoba a fogyasztasi hitelek: személyi kolcson, aruhitelek, folydszamlahitel, hitelkartya,
ezekbdl szoktak tulvallalni magukat az emberek - jegyezte meg a szakember.

A hitelféek bevezetése ota elvileg nem lehet eladésodni. A bankok megvizsgaljadk a
hitelfelvevo jovedelmét, a maximalisan vallalhatd torlesztési terheket, megnézik, nincs-e
adoslistan, am egy csaladon beliil tobben is felvehetnek kolcsont, és egyszerre tobb hitelt
torlesztenek. - So6t, tudunk olyanrdl is, amikor hitelbdl fizetik a torlesztorészletet, amely
egyenes ut az addssagcsapdaba. Mieldtt barmilyen szerzédést konnyelmiien aldirnank,
érdemes atgondolni, hogy mekkora torlesztorészletet bir el biztonsaggal a pénztarcank,
figyelni kell a kamatokra, a futamid6re, hiszen Oridsi valtozdsok mennek végbe a
munkaerdpiacon, "egyik naprol a masikra érhet meglepetés barkit", s nincs rosszabb a
felhalmozott adossagnal! - tette hozza a pénziigyi szakember.

Hitelbdl luxust

Az utobbi id6ében valoban batrabban és sokkal hamarabb nyulnak a hitelekhez az emberek,
a béremelések, a magasabb fizetések miatt Ggy érzik, belefér, hogy hitelbdl nyaraljanak,
vasaroljanak.

- Az aruhiteleknél a dertire boru akkor jon, amikor kideriil, hogy a nullaszédzalékos THM
(tejes hiteldijmutatd) mégsem annyi, amennyi, mert elég egy részletfizetéssel megcsuszni, s
maris nyogheti az ados a késedelem miatt felkiszott kamatterheket. A legtobb esetben az
aruhitelekhez hitelkartya-szerz6dés is tarsul, ami nem szlinik meg a termék daranak
visszafizetése utan, csak miutan az ligyfél felbontja a szerzddést, visszaadja a kartyat, addig
komoly koltségei lehetnek a konstrukcidval.

Mire az egyikbdl kilabal, mar a lathataron van a masik

- A csaladi bevételiink soha nem volt olyan magas, hogy egy Osszegben kifizethessek
kiilonb6zé miiszaki berendezéseket, igy mint sokan masok, én is mindig a részletvasarlas
mellett dontottem. Az 1990-es években igy vettem videdmagnoét, aztdn ahogy a gyerekek



nottek, igy kaptak szamitogépet, laptopot, fényképezdt, mobiltelefont, s ezeket mindig
részletre vasaroltam. Ugy gazdalkodtam, hogy jusson az 0j technikai eszkozokre, de azért
maradjon a mindennapi megélhetésre is. Az egyik hitelfelvételkor hitelkdartyaval is
megajandékoztak. Mivel kordbban mar voltak ezzel kapcsolatban rossz tapasztalataim, a
kartyat soha nem aktivaltam, soha nem hasznaltam, a torlesztorészleteket pedig mindig
pontosan befizettem - mesélte a két fingyermeket nevelé édesapa, aki nevét nem vallalta,
hiszen senki sem szereti az ablakba kipakolni a csalad adossagait.

- Most éppen amiatt faj a fejiink, hogy jo lenne a mar fiatalnak nem nevezhetd autonkat
lecserélni. Teljesen 11j autoban nem gondolkodhatunk, de a néhany éves hasznalt jarmiinek is
magas az ara. Most azon megy a morfondirozéas, hogy mit vallaljunk be, mennyi hitelt
vegylink fel, mert a gyermekek még tanulnak, fizetni kell az egyetemet, az albérletiiket is.
Mostanaban az esti programom, hogy bongészem a hasznalt autok listajat, s nézem azt is,
hogy az egyes pénzintézetek milyen feltételekkel adnak kdolcsont, valamint mit ajanl a
bankkalkulator.

A lakossag korében népszerti gyorskolcsondok rengeteg buktatdt rejthetnek magukban.
[lusztracid: Dreamstime

KO, MML

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2019. majus 24., péntek, 1+3. oldal)

Hét tanacs jatékvasarlashoz

ERDEMES MEGNEZNI A VESZELYES TERMEKEK HAZAI ES EUROPAI
ADATBAZISAT AZ INTERNETEN

A fogyasztovédelmi ellendrzések gyakran taldlnak hibdkat a gyerekjatékok
forgalmazasanal, vasarlasnal koriltekintének kell lenni. A Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsad6 Irodahaldzat szakembereinek segitségével 0sz- szegytijtottiik a tudnivalokat.

FONTOS JELOLESEK

Ismerje meg, mit jelentenek a jatékokon taldlhatd jelolések! Olyan jatékot érdemes
vasarolni, amelyen szerepel a CE jelolés. Ez ugyanis kotelezettségvallalds a gyartotol arra
nézve, hogy a termék megfelel valamennyi unids biztonsagi eldirasnak, s ezek a vilagon a
legszigorubbak.

KICSIK, APROSAGOK

Héaromévesnél kisebb gyermeknek semmi esetre se vegyen levalaszthatd, apro
alkatrészekkel rendelkezd jatékot! Az ilyen kort gyermekeknél nagyon nagy a fulladés
kockazata, mivel hajlamosak mindent a sz4jukba venni. Vegye komolyan, ha egy jatékon az
a jelzés szerepel, hogy haromévesnél fiatalabbaknak nem valo!

UZLETVALASZTAS

Jatékot mindig csak megbizhato, ellendrzott lizletbdl, online aruhazbdl vasaroljon!

MUANYAGTARTALOM

A miianyag jatékokat a kisgyerekek gyakran a szdjukba veszik. Keriilje a PVC-bdl
késziilteket, amiket 3-assal jelolnek! Bar az EU-ban tilos a ftalattar- talmt jatékok
forgalomba hozatala, az illegalis kereskedelem révén piacra keriilhetnek. A polikarbonat
(PC) alapu, 7-essel jelolt gyerektermékek is keriilendok.


http://hiradaspr.hu/l/?c=sNaM%2FeAv1w0UD3moqG5Pd7ATkRs%2Fp1PSCWFu%2FjZ2diuvbIycQ4cM8oxPya7hNufSrssdTCQ4azCUMkPC5ylCTA%3D%3D

FESTES, LAKKOZAS

Ha fajatékot vesz, lehetdleg tomorfabol késziilt, natir vagy természetes festékkel, lakkal
kezelt alapanyagbol késziiltet valasszon! Igy elkeriilhetok az illékony szerves vegyiiletek
okozta egészségiigyi kockéazatok. Hagyatkozzon az orrara! Ha egy gyermekeknek szant
terméknek erds a szaga, inkdbb ne vegye meg!

A HANGERO

Ha zen¢éld, hangokat kiad6 jatékot vesz, tartsa a fiiléhez, igy ellendrizze a hangerét! Ezeket
a gyerekek is gyakran a fiilikhoz emelik és igy tal hangosak lehetnek nekik, akar
hallaskarosodashoz is vezethetnek.

VESZELYES TERMEKEK

Vasarlas elott nézze meg a veszélyes termékek fogyasztovédelmi, hazai és eurdpai
adatbazisat a www.fogyasztovede- lem.kormany.hu oldalon! Ha a megvett jatékot nem tartja
biztonsagosnak, a gyartot és a kereskedot is értesitse!

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. majus 24., péntek, 4. oldal)

Eladjak a magyar Kikakat

A Kika lakberendezési aruhazlanc tulajdonosa, az osztrak Signa Csoport eladta
magyarorszagi, csehorszagi, szlovakiai és romdniai tizleteit az XXXLutz osztrak cégnek —
jelentette a Die Presse cimill osztrdk napilap. Az 0j tulajdonos Magyarorszagon a Mdmax
halozatot is birtokolja.

A Signa kozlése szerint a vonatkozo szerzodést mar aprilis 26-an alairtak.

A Kika ezentul teljes mértékben az ausztriai lizlethalozatara akar 6sszpontositani.A szerz6dés
értelmében 22 ingatlan és 1500 dolgozd cserél gazdat.A vételarat az ausztriai iizletekbe
fektetik azzal a céllal, hogy a kika/Leiner modernizaldsaval tovabb dinamizaljdk a hazai
halozatot, amelybe mar eddig is tobb szazmillid eurodt invesztaltak — mondta el a lapnak
Christoph Stadlhuber, az osztrak cég ligyvezetoje.

Thomas Saliger, a XXXLutz szovivéje a Pressének nyilatkozva elmondta:céljuk az, hogy
minden egyes orszagban, ahol jelen vannak, ¢k legyenek a piacvezetok.

A XXXLutz az iigylet nyoman mar 304 egységgel és tobb mint 23 ezer dolgozdval
rendelkezik 12 orszagban. A vételarat a felek titokban tartjdk. A tulajdoncsere a
versenyhatosag jovahagyasa utan 1ép életbe.

(Origo 2019. majus 25., szombat)

Uj korszak kezd6dott a fizetéseknél - latvanyos valtozas jon


http://hiradaspr.hu/l/?c=Ts1fgL8tTULQVomhl0sBUBqfF3ketE8YtlNeyn9bEx0nEXa447HQk0jfPHgq0fOqFrca1nOfDCECRz8HmgIhUA%3D%3D

Az Apple-hasznalok évek oOta varjak mar az Apple Pay magyarorszagi bevezetését. Egy
szlikebb csoport, az OTP mastercardos tigyfelei mar hasznalhatjak, a legtobb banknal
azonban még csak vizsgaljak a kérdést.

Majus 21-én 10j korszak indult el Magyarorszagon a fizetési rendszerekben: az Apple Pay. Az
elsé pénziigyi cég, amelyik megegyezett az amerikai informatikai oriassal, az OTP volt, a
bank altal kibocsatott plasztiklapok koziil egyelére a MasterCard tipustiakat lehet regisztralni
az alkalmazasba.

Az iPhone-nal rendelkez6 magyarok régéta vartak mar az Apple Pay hazai indulasat, arégio
szinte minden orszagaban, sot Ukrajnaban és Oroszorszagban is mar joval kordbban debiitalt
ez a szolgaltatds, mint Magyarorszagon. Az emlitett az orszagokban az OTP is a szolgaltatok
kozott van.

Erste, CIB, K&H még az idén

Hogy mikor lehet majd szélesebb korben is elérni a kényelmes mobilfizetési megoldast, még
nem tudni. Ami biztos, hogy tobb hazai hitelintézet szintén dolgozik az Apple Pay
bevezetésén. A szolgaltatas bevezetésében masodik az Erste lehet, a bank heteken beliil igéri
az indulast.

Mashol is lehet még ebben az évben Apple Pay. A CIB Bank azt nyilatkozta: mindent
megtesz, hogy még az idén az Apple Pay is elérhetévé valjon a bankkartyaval rendelkezd
igyfelek szamara. Szintén az idén indulhat az Apple Pay a K&H-nal, az tgyfelek
eldrelathatéan 2019 negyedik negyedévétdl tudjdk majd fizetésre hasznalni bankkartyajuk
helyett az Apple késziilékeiket. A Budapest Banknal azonban csak jovo év elejére tervezik a
szolgaltatds inditasat.

Van, ahol még dontés sincs

A legtobb bank klienseinek azonban tovabbra is tiirelmesnek kell lennitik, és hogy meddig,
az bizonytalan.

Figyelemmel kovetjiik az Apple Pay-jel kapcsolatos torténéseket és a tapasztalatok elemzése
alapjan dontiink a tovabbiakrol - nyilatkozta a Napi.hu-nak az MKB.

A Takarékbank vélasza sem volt sokkal konkrétabb:

a Takarék csoport dolgozik a bankkartyakhoz kothetd szolgéltatasok egységesitésén és
megujitasan, ezzel kapcsolatban minden U technoldgia és lehetdség hasznalatat részletesen
megvizsgalja, és az ligyfeleknek hasznos, kényelmes szolgaltatasokat a lehetd leghamarabb
bevezeti.

A Raiffeisennél és az UniCreditnél sem lehet tudni, lesz-e indulas, és mikor. Eldbbi
hitelintézet jelenleg dolgozik az NFC alapu fizetési rendszerek bevezetésén. "A technikai
megvalositas mellett ilyenkor sziikséges jogi egyeztetések jelenleg még zajlanak.
Természetesen, amint konkrétumok is kdzolhetdek, meg fogjuk osztani a nyilvanossaggal" -
irta lapunknak a Raiffeisen. Az UniCredit szlikszaviian csak annyit k6zolt: szolgaltatasaikat
folyamatosan fejleszti, igy vizsgalja ennek a fizetési modnak a jovibeli bevezetését is.
Androidra megcsinaltak

A legtobb hazai hitelintézet ugyanakkor biiszke arra, hogy androidos késziilékekre mar
fejlesztett olyan applikaciot, amelynek segitségével a mobiltelefont bankkartyaként is
hasznalhatjdk az tligyfelek. Az Apple Pay ezektdl eltér. A bankoknak nem kell kiilon
applikéciot fejleszteniiik, hanem a késziilékeken alapértelmezésként jelen 1évé Wallet
(pénztarca) alkalmazasba lehet regisztralni a bankkartyakat.

Az is a kényelmet szolgélja, hogy az Apple késziilékeken biometrikus azonositas van, igy
vasarlas soran a felhasznaloknak nem kell a pinkodot megadni, elég az ujjlenyomatukkal
vagy arcfelismeréssel azonositani magukat. A biztonsagot szolgéalja még, hogy fizetéskor a
kartyaadatokat sem a mobileszkdz, sem az Apple szervere nem tarolja. Ehelyett egy egyedi
azonositoét rendel hozzd a szoftver a tranzakcidhoz, és titkositva ezt tarolja a késziilék


https://support.apple.com/hu-hu/HT207957
https://support.apple.com/hu-hu/HT207957

biztonsagi moduljaban. Minden tranzakcidhoz egyedi, alkalmanként valtozé biztonsagi kod
tartozik.

(Napi 2019. majus 15., szombat)

Egyszeriien megdobbentd, amit a magyarok a hitelekrol gondolnak

Lehangol6 eredményeket k6zolt a Magyar Nemzeti Bank egy friss felmérés alapjan a magyar
tarsadalom hitelekkel és kamatkockéazatokkal kapcsolatos pénziigyi tudatossagarol. A
magyarok fele példaul ugy tudja, ma magasabbak a hitelkamatok, mint 5 évvel ezeldtt. A
felmérés eredményeinek fényében nem lehet csodalkozni azon, hogy a tobbség el se
gondolkodik a hitelkivaltason.

2015-ben, amikor megtortént a devizahitelek elszadmoléasa és forintositasa, néhany honapon
keresztiil kedvezményesen (csokkentett koltségekkel) lehetett kivaltani a hitelt egy masik
hitel felvételével. Akkor ezzel a lehetdséggel csak az addsok 1,5%-a €élt. Az MNB idén
januér-februarban elvégzett egy 1000 f8s, szamitogépre rogzitett személyes lekérdezésii
felmérést, hogy a kamatkockazatokkal kapcsolatos attitidot jobban megismerje. Az
eredményeketa  héten  kozzétett Pénziigyi  stabilitdsi  jelentésben  publikaltak.
Egy korabbi OECD-tanulmany és a mostani MNB-felmérés is azt igazolja, hogy bar a
magyar lakossdg markdnsan kockazatkeriild, ez nem jar egyiitt pénziigyileg tudatos
viselkedéssel, ami csokkentené a pénziigyi kockéazatnak vald kitettséget.

Bar azzal 77% tisztdban van, hogy a betétek kamata alacsonyabb a hitelek kamatanal, 10%
ezt is rosszul tudja, 13%-nak pedig fogalma sincs.

A kamat és a THM viszonyardl ezt mar csak 38% valaszolta meg helyesen, 39% viszont
rosszul tudta, vagyis rosszabb volt az eredmény, mintha pénzérmét dobtak volna fel a
valaszadoknak.

A hitelkivaltasok szempontjabdl talan legérdekesebb kérdésre, vagyis hogy magasabbak-e a
hitelkamatok most mint, 5 éve, 49% rossz valaszt adott, és csak 32% jot.

Javulas figyelhet6 meg azonban a hiteladésok korében a fix kamatozds eldnyeinek
tudatositasat illetden, ma mar egyértelmiien ez az elsddleges hitelvalasztasi szempont, pedig
két évvel ezelott a sokadik volt (a harom legfontosabb szempontot kellett megjeldlniiik a
valaszadoknak).

Az elmélet és a gyakorlat azonban a fix kamatozéassal kapcsolatban sem taldlkozik: a
véalaszadok tobbsége nem ismerte fel a konkrét banki ajanlatok koziil a kamatfixalt terméket.
Azzal sincs tisztaban a lakossdg nagy része, hogy mekkora torlesztorészlet-emelkedést
okozhat a kamatlab emelkedése. A megkérdezettek 14%-a alulbecsiilte, 42%-a pedig
egyaltalan nem tudta megbecsiilni a kamatkockazat realizaloéddsanak a nagysagrendi hatasat.
Osszességében tehat a magyar lakossag nagy része nem érzékeli, hogy a mostani iddszak
kedvezd a hitelkivaltasra, és azt sem tudja felmérni, milyen elényodkkel jarna ez neki. A
kamatfixalasr6l sz6l6 kommunikacié (lasd a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashiteleket)
mégse teljesen hatastalan.

(Portfolio 2019. majus 25., szombat)

Nemzeti kézben jo a kozmi


https://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/eljott-az-igazsag-oraja-szegyenpadon-a-magyar-bankok.325267.html

AZ UNIOS JAVASLATCSOMAG IGERETE A FOGYASZTO KOZEPPONTBA
HELYEZESE

Befektetoi érdekeket szolgal az eurdpai unids energiacsomag, amelyet marciusban fogadott
el a parlament — irja a Szazadvég. A gazdasagkutato szerint a magyarok tobbsége nem adna
ki az allam kezébdl az energiapolitikat az unionak.

A magyar emberek inkabb nemzeti, mintsem unids hataskorben tartandk az energiaellatast —
mutatott ra a Szazadvég Gazdasagkutatd Zrt. egy altala végzett kozvélemény-kutatas alapjan.
Az ezer f6 megkérdezésével késziilt dokumentum apropodjat a Tiszta energia minden
eurdpainak cimi javaslatcsomag adta, amelyet marciusban fogadott el az Eurdpai Parlament.
Az 1j jogszabaly elfogadédsa felgyorsitand az eurdpai energiaunié létrejottét. Az unids
dontéshozok elégedetlenek a tagorszdgok villamosenergia-piacainak oOsszekapcsolddasi
itemével, ezért a kovetkezd évekre nagy mennyiségli hataron atnyuld vezetékbdvitési
beruhazast irnak el6 — irta a Szazadvég. Hozzatették: a csomag a nemzeti szintli szabalyozoi
intézkedések alacsony teljesitményét tartja a liberalizacid és a piaci integracid fo
akadalyanak példdul azért, mert a koordinacié nélkiil végzett 4llami beavatkozasok a
beruhazok kedvét szeghetik.

A jelenlegi uniés vezetés a megoldast — sok mas teriilethez hasonléan — a nemzeti
szabalyoz6i hataskorok csokkentésében latja. Ezzel azonban olyan szereplok donthetnek
majd ellatasbiztonsagi kérdésekben, akik nem rendelkeznek tdrsadalmi felhatalmazéssal, és
igy nem vallalnak feleldsséget dontéseik kovetkezményeiért. Ha pedig a piacok ellendrzési
joga nemzeti kézbdl unids fennhatdsag ala keriil, azzal fél6, hogy megerdsddik a dominans
orszagok ¢€s azok vallalatainak érdekérvényesitd képessége — tartja a Szazadvég, amely
kiemelte: a beavatkozas sulyosan ¢és visszafordithatatlanul csokkenti a nemzetek
szuverenitasat. A kozvélemény-kutatds radmutatott, hogy a magyar felnéttek kétharmada (67
szazaléka) nem ért egyet a szabalyozoi hataskorok athelyezésével.

Az adatokbol egyértelmiien kideriil, hogy a legtobb valaszad6 szerint a magyar allam és
szervezetel képesek a legjobban garantdlni a megfeleld szintli ellatasbiztonsagot. A
véleménnyel rendelkezOk 80 szazaléka szerint a szabalyozas unids hataskorbe keriilése
mellett kozepes vagy nagy kockazatot jelent az energiaimport ndvekedése és a kiilfoldi
tulajdonu véllalatok aranyanak emelkedése is az ellatasban.

Az eredmények szerint a magyar lakossdg az allamtél varja el, hogy megfeleld
szabalyozassal védje a fogyasztoi érdekeket az energiapiacon, és biztositsa a folyamatos
ellatast. A szabalyozoéi hataskorok nemzeti kézben tartasaval az energiaimport €s a kiilfoldi
tulajdonu cégek aranya elfogadhaté mederben tarthatd, ami tdmogatja a korméany patriota
gazdasagpolitikdjat — emelte ki a kutatdintézet. Mig a Tiszta energia minden eurdpainak
javaslatcsomag azt igéri, hogy a fogyasztot helyezi a kozéppontba, ezzel szemben befektetdi
érdekeket szolgal, mikozben csokkenti a nemzeti érdekérvényesitd képességet — emelték ki.
Erdekiink, hogy a kritikus infrastruktira nemzeti kézben maradjon.

(Magyar Nemzet 2019. majus 25., szombat)

Titokban tesztelik a gigantikus szallodai adatbazist

Mar egyre tobb olyan hangot hallani a turisztikai szakmabol, amelyek szerint indokolt lenne
elhalasztani a Nemzeti turisztikai adatszolgaltatd kozpont juliusi bevezetését - értesiilt a
Napi.hu.



Junius elsejétdl mar indul a Nemzeti turisztikai adatszolgaltatd kdzpont (Ntak) rendszerének
regisztracioja, jalius 1-vel pedig mintegy ezer magyarorszagi szallodanak kellene élesben is
napi szinten hasznalnia a rendszert, ugyanakkor a fejlesztésekre ralatd forrasaink szerint
elképzelhetetlen, hogy ennek a rovid hatariddnek minden hazai hotel megfeleljen.

Bar a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) egy orszagos roadshow keretében is
megprobalta tajékoztatni a szalloddkat az Ntak részleteirdl, de forrasunk szerint szaznal is
tobb olyan hotel lehet az orszagban, ahol szoftvert sem hasznalnak és fogalmuk sincs arrél,
hogy jalius 1-t6l milyen adatokat kéne kiildeniiik a budapesti kozpontnak. "Rovid a tesztelési
1d6, a kiegészitd funkciokat az Osszes szalloddba telepiteni kellene, ahol biztos, hogy
szamtalan probléma fog még kideriilni. Indokolt lenne elhalasztani a julius 1-1 ¢lés, hivatalos
indulésat a rendszernek. Elképzelhetd, hogy jalius 1-vel miikddik az Ntak, de annak biztosan
nem lesz része valamennyi szalloda" - fogalmazott a Napi.hu forrasa.

Az MTU raadasul szigorii ellendrzést és kemény szankciondlast is kilatasba helyezett
azoknak a szalloddknak, amelyek nem teljesitik torvényi kotelezettségiiket. EIObb
figyelmeztetés, majd pénzbirsag, végsd esetben pedig bezaras lehet a szankcidja annak a
hotelnek, amely nem kiild adatokat a vendégekrol.

Egymast is figyelhetik

"Az Ntak célja a turizmus fejlesztése, és hogy gyorsabban hozza lehessen jutni a forgalmi
adatokhoz" - kozolte MTU vezérigazgatdja az M1 aktualis csatornan majus kozepén. Guller
Zoltan szerint az online Ntak segitségével lehet majd latni példaul, hogy egyes orszagokbdl
hany turista érkezik Magyarorszagra, melyek a leglatogatottabb helyek, valamint azt is
észreveszik, ha egy turisztikai térségben csokkenés tapasztalhato. A rendszer a szallodék és a
panziok tulajdonosainak is ad visszajelzést, lathatjdk példaul, hogy a kozeliikben 1évo
szallashelyek hogyan teljesitenek.

A tobb mint 8 szobaval, 16 férohellyel rendelkezé szallashelyek olyan szoftverek koziil
valaszthatnak, melyek alkalmasak az Ntak részére torténd adatszolgaltatds teljesitésére. A
magyarorszagi szallashelyek vendégforgalmérol valds idejii informaciokat a masodik félévtol
digitalisan gylijté szisztéma informécios weboldala mar elindult. A honlapon elérhetd lista
szerint eddig mar 27 szoftvergyartoval kezdddott el az egyeztetés az alkalmassag
igazolasanak megszerzéséhez.

Mennyi svéd szallt meg Hajdiszoboszlon?

"Azt lehet majd latni példaul, hogy egy 53 éves svéd allampolgar 5 ezer forintot koltott a
szallodai vacsordra és 15 ezer forintot a széllasra. Jelenleg nincs benne a rendszerben
személyes adat, de barmikor bele lehet tenni" - mondta lapunk forrdsa. Szerinte példaul a
harom csillagos hajduszoboszloi szallodak le tudjadk majd gy szlirni az adatokat, hogy
atlagarban tudni fogjak, hogy a telepiilési rivalisai milyen bevételekkel miikddnek.

Szabd Aron, az MTU szallashelyekért és vendéglatasért felelds igazgatdja a napokban
elarulta: az Ntak tesztlizemmodja 6 pilot szallodaval indul. Az tigynokségtél megkérdeztiik,
hogy melyik 6 szallodar6l van szd, de nem valaszoltak, a Szallodaszovetség és a
szoftvergyartok pedig nem is hallottak semmiféle tesztelésrél. Az biztos, hogy a szallodaktol
hatalmas mennyiségben bedmld adatokat fogadd kozponti szoftvert a Sagemcom
Magyarorszag Kft. épiti ki az MTU-nek: a kiirt kdzbeszerzést a cég tavaly jiniusban 1,9
millidrd forintos ajanlattal érdekes koriilmények kozott nyerte el. Osszesen 4 ajanlat érkezett,
de ezek koziil 3 érvénytelen lett.

(Napi 2019. majus 25., vasarnap)

50 ember ragadt Frankfurtban a Wizz Air hibajabol
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Nem fért fel mindenki a Wizz Air Frankfurt-Budapest jaratara, mert tul kicsi gépet kiildtek
értik.

Az elvileg ma reggel 8:35-kor Frankfurtbol Budapestre induldé jarat utasainak tiz eldtt
mondtak meg, hogy sajnos nem mindenki fog tudni felszéllni a gépre, mert nem férnek rajta
el - jelentette az Indexnekaz egyik olvasdjuk a helyzetet. A beszallast intéz6 kollégak az
elmondésa szerint egyszercsak kozolték, hogy, akinek 1-t6l 27-es sorig szol a jegye az
felszallhat, a tobbiek viszont nem. Volt olyan, aki példaul harom jegyet vett a 3-as sorba,
maganak ¢s két utitarsanak, a két ismerdsét felengedték, a jegyvasarlot viszont nem.

A repiilotéren rekedt utas beszamoldja szerint eldszor olyasmit mondtak, hogy késésre lehet
szamitani, mert a gépen valami nem jo, ezért ujat kell kiildeni. Aztan bevallottak végiil, hogy
kisebb gépet kiildtek, ezért nem tudott felférni az 50 utas. Oket a legrissebb tajékoztatasok
szerint holnap délutan haza tudjak majd juttatni, ma pedig fel tudnak jelentkezni esti szallasra
a reptéri Wizz Air- pultnal.

(HVG 2019. majus 25., szombat)

Felkésziiliink a miianyagtilalomra

Az EU altal betiltott termékek kozé tartozik példaul a szivoszal, a milanyag tanyérok és
evoeszkozok, illetve a fliltisztitoé vagy a lufitartd palcika.

Fontos, hogy miel6bb helyettesitd megoldasokat taldljunk az EU altal 2021-tdl betiltott,
egyszer hasznalatos mianyagtermékekre — fogalmazott lapunknak Makai Martina, az
illetékes Innovécios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) fenntarthato fejlesztésekért felelds
helyettes allamtitkdra a Millendrison pénteken megnyitott Zold ut-Ecodesign elnevezéstl,
hulladékbol késziilt termékeket és milalkotasokat felvonultato kiallitas és piknik megnyitoja
utan. Az EU altal betiltott termékek kozé tartozik példaul a szivdszal, a miianyag tanyérok €s
evoeszkozok, illetve a fiiltisztitd vagy a lufitartd palcika. Az allamtitkar-helyettes fontosnak
nevezte annak vizsgalatdt, hogy az 4atmenet miként befolyasolja a magyar gazdasag
versenyképességét. Kérdésiinkre hatarozott reményét fejezte ki az irant, hogy Magyarorszag
teljesiti a lakossagi hulladék felének Ujrahasznositasara vonatkoz6 2020-as unids elvarast,
amihez mar most ,,nagyon kozel allunk”. (Megjegyzendd: tobben — példaul maga az Eurdpai
Bizottsag - ezt kétlik.) Sot - flizte hozza - mar a késobbi célok teljesitésére késziiliink. Annak
kapcsan, hogy tavaly a kormény nem fogadta el az ITM-nek a miilanyag zacskok
voltaképpeni betiltasara vonatkoz6 inditvanyat, Makai Martina rogzitette: e termékekre nem
sziiletett unids tilalom, igy dolgoznak ,,a legjobb megoldason”. Hasonloképp fogalmazott
annak kapcsan is, hogy a kormany tavaly igéretet tett a lakossagi hulladékszallitasi helyzet
feliilvizsgalatara. Felvetésiinkre, miszerint G6dollén és térségében tobb mint fél éve a
katasztrofavédelem allja ennek koltségeit, kifejezte reményét a helyzet mieldbbi rendezése
irant. Az elsddleges célnak azt nevezte, hogy a szemetet mindenhonnan elszallitsak. Makai
Martina megnyitobeszédében hitet tett a hulladékkeletkezés fékezése, a szelektiv gytijtés és
az illegalis lerakok elleni fellépés mellett.

(Népszava 2019. majus 25., szombat)
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Meg szeretném érteni: mi torténhet most a Huawei-jel? Buknak?
Nyerhetnek?

Kemény faba vagja a fejsz¢jét, aki a jelenlegi, kétpolustra sziikiilt okostelefonos piacra uj
platformot probal bevezetni. De lehet, hogy a Huaweinek nem lesz mas valasztasa.

A vilagon jelenleg 2,5 milliard androidos késziilék van haszndlatban, az aktiv Apple-
eszk0zok szama pedig 1,4 milliard. Az utobbi korben Mac szamitdgépek is vannak, elébbibe
pedig az okosmosogéptdl az okostévéig sok minden beleszamit. De aligha tulzas azt allitani,
hogy az Android operacios rendszert nagyjabol kétmilliardan, az i0OS-t pedig egymilliardan
nyomogatjak nap mint nap a telefonjaikon. Erre az igencsak el6rehaladott allapotban 1évo
piacra kell majd beszdllnia harmadikként a Huaweinek, miutdn a vallalat Iényegében
megerésitette a Reuters hirtigynokség vasarnapi értesiilését, miszerint a Google — a Trump
elnok altal végsdkig fokozott amerikai kormanyzati nyomasra — elvagja akinai gyartot
az Android legfontosabb részeitol. (A hatast fokozhatja, hogy
a Bloomberg szerint a Broadcom, az Intel és a Qualcomm is felfiiggeszti chipbeszallitasait
a Huaweinek. Ahogy idékozben kideriilt, még az ARM is, igy leallhat az okostelefonok
gyartasa.)

Ugy tudni, a kinai cég nem hasznalhatja majd az ezutan kovetkezé telefonjain a Google éltal
kiadott Android-verzidkat, valamint az amerikai vallalat népszer(i alkalmazasait sem,
minta Gmail, a YouTube vagy a Google Térkép. (A hétfé éjjel bejelentett, 90 napos
amerikai haladékértelmében a Google-nak tovabbi 90 napon at lehetdsége lesz minden
szoftverfrissitésre ament mondani a mar piacra dobott modellek, illetve a még nem
forgalmazott, de a Google altal mar engedélyezett késziilékek esetében. Ezzel egy augusztus
19-¢éig tartd iddablak is nyilt arra, hogy az amerikai és a kinai kormany kiegyezzen
egymdassal.) Marpedig ezeknek az alkalmazasoknak amegléte kritikus  kérdés
a versenypiacon — erésitette a meg a Reutersnek a laikusként, a mindennapi telefonhasznalat
soran is tetten érhetd jelenséget Geoft Blaber, a CCS Insight elemzdcég kutatasért felelds
alelnoke. A legnagyobb érvagast a platform elzéarasa jelentheti a ,hivatalos” aruhaztol: bar
elméletileg mas forrasbdl is lehet alkalmazéasokat telepiteni — a Huaweinek példaul van sajat,
AppGallery nevii gylijtéhelye —, az Europai Bizottsag altal tavaly kozolt adat szerint a kozel
négymillid programot kinalé Play aruhazbol szarmazik az androidos eszkdzokre keriild
appok 90 szazaléka. Aki ehhez nem képes hozzaférést lehetévé tenni a (potencidlis)
felhasznaloinak, az jo eséllyel elvesziti azokat.

Az utobbi években tett sajtonyilatkozatok alapjan a Huawei mar régoéta szamol ilyen
helyzettel. Legutobb a februar végi Mobile World Congress technoldgiai szakkiallitds utan
nyilatkozott errél Richard Yu, avallalat fogyasztoi iizletaganak vezérigazgatdja. A Die
Welt német napilapnak azt mondta, szivesen dolgoznak ugyan telefonjaikon a Google,
szamitogépeiken a Microsoft szoftverrendszereivel, de felkésziiltek arra az esetre, ha
az amerikai kormanyzat addig sakkozik, mig végiil elvagja tolik az amerikai
platformokat. Ha barmikor ilyen helyzet all el6, nem éri majd dket varatlanul, van B terviik,
mar elkészitették sajat operacidos rendszeriiket. A Huawei-alapito Zsen Cseng-fej éppen
a Google-tilalom kiszivargasa el6tti napon tett hasonl6 kijelentést a japan médiaban.

Nagy kérdés, hogy a magabiztos sajtonyilatkozatok mogott mennyire all hasznalhatd és
piacképes 1 platform. (A Huawei a szamitogépes piacon egyeldre nagyon kis szerepld, igy
elsdsorban mobilos fronton van sziiksége életmentd megoldasra.) Am barmennyire j a sajat
platform, nem tudni, hogy a feltételezett minGsége mire lesz elég onmagaban. A Huawei
globalis szoftverpiacat régebben és behatobban ismerd — az okostelefonok témajaban sem
egészen jaratlan — Microsoft Windows Phone nevii 0j generacios rendszeresem volt rossz.
Végiil abba bukott bele, hogy a redmondi 6rias Iényegében szamolatlanul folyé pénzzel sem
tudta ravenni az alkalmazasfejlesztoket, hogy az — akkor még kisebb — androidos és 10S-es
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tabor mellett Windows Phone-hasznalok szamara is készitsék el programjaikat.
A felhasznalok pedig nem akartak olyan 1) platformra atkoltézni, ahol nem talaljak meg jol
megszokott alkalmazasaikat. A 2010-ben nagy reményekkel utjara inditott platform 6t év
alatt bukott el.

Hasonldan jart a Samsung is, amelynek menedzsmentje — a hirek szerint éppen a tulzott
androidos fliiggés lazitasa, illetve az ebben meglatott lizleti lehet6ség miatt — elébb a Linux-
alapu Bada, majd a hasonld bazist Tizen operacids rendszerrelprobalta szinesiteni kinalatat.
A 2010-ben kiadott Bada 2013-ban bukott el, illetve beolvadt a 2012-es keltezésii Tizenbe.
Bar ez utobbit még ma is hasznalja a Samsung, a tizenes mobilokra olyan szinten nem volt
vevé a kozonség — ahogy a badasokra sem —, hogy ma mar csak okosoérakban és tévékben
lehet taladlkozni ezzel a rendszerrel, telefonokban egyaltalan nem.

Béarmilyen kevés eséllyel indul is egy harmadik platform, érdemes azzal is szdmolni, milyen
kovetkezményekkel jarhat, ha a Huawei a vert helyzetnek latszé szituaciobol képes lesz
elényt kovacsolni. Ebben az esetben megtérne a mobilpiacot jelenleg urald, kozel 100
szazalékos amerikai szoftverdominancia, az Android és az iOS mellett kinai rendszer is
megjelenne. Az is lehet6ség, hogy a Huawei nem tartja meg maganak a rendszerét, hanem
a Google altal is alkalmazott megoldashoz hasonldan licenceli a tobbi kinai mobilgyartonak,
amelyek — a Trump-adminisztracio altal eléjikk gorditett akadalyok utan — 6rommel vehetik
hasznalatba ,,a Kelet Androidjat”. (Lasd A nemzetkozi helyzet egyre fokozodik cimii
irasunkat.) Nem kizart, hogy az ilyen 0j rendszerrel — akar Ondlldan, akar csoportosan —
az amerikai ukazokat nem feltétel nélkiil teljesitd orszagokban, hat még a hanyatlé Nyugatrol
vizional6 allamokban viszonylag rovid, de legalabbis beldthatd idon beliil el lehetne érni par
sz4dz millios bazist. Foleg, ha erre itt-ott némi kormanyzati ,,noszogatassal” is rasegitenek.
Kina mellett Oroszorszagban, Torokorszagban, de talan hozzank kozelebb is élnek olyan
allami vezetdk, akik 6rommel vennék a technologiai fiiggetlenedést a nyugati érdekkortdl.
Alighanem koziiliik tobben oriilnének annak is, ha az illiberalis berendezkedés jegyében
a velt s valos nyugati kiskapuk helyett sajat allamvédelmi réseket €pittethetnének maguknak
a rendszerbe.

A Huawei szempontjabol mindehhez arra lenne sziikség, hogy ne vagy csak mérsékelten
érvényesiiljon az a fajta pszichologiai hatas, amit a Google-szolgaltatasoktol vald elvagas
hirei keltenek a felhasznélokban. Az ugyanis pénziigyileg €s a renomé szempontjabol is
kritikus kéarokat okozhat, ha a véllalat mostantdl honapokon at nem vagy csak alig tudna
ujabb telefonokat eladni.

(HVG 2019. majus 25., szombat)

Ezek a legbiztonsagosabb autok most: itt a nagy vészfék-teszt

Nincs teljesen megbizhatd vezetésbiztonsagi, vagy vészfékezd rendszer, van még hova
fejlédni - ez deriilt ki a német autdklub tesztjébdl, amelyben nagy markakat vetettek Ossze.
Ugyanakkor a legtobb vizsgalt autd mar jelzi a soférnek, ha egy masik autét, vagy gyalogost
veszélyeztet parkolas, tolatas kozben, amivel valamelyest elkeriilhetdek a balesetek.

Mar tobb éve léteznek olyan autos segédrendszerek, amelyek a gyalogosokat védték, példaul
a gyalogosészlelds vészfékeket 2016-ban kezdték beépiteni a kocsikba, mar ezek is nagy
aranyban segitenek megel6zni a baleseteket. Emellett mar a parkolast segité rendszerek is
egyre elterjedtebbek: a hatra helyezett radarok rdadasul még a gyalogosokat is védik, sok
rendszer poedig mar nem csak jelez a parkol6 soférnek, ha valami Gtban van, hanem aktivan
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fékez is. Igy pedig mar tényleg minimélis az esélye annak, hogy az autés kért tegyen egy
emberben, vagy egy masik autoban.

Mas tényezOk is hangsulyozzak a parkolasi asszisztensek fontossagat: az ADAC mérései
példaul azt mutatjak, hogy sok baleset azért kovetkezik be, mert a sofér egyszeriien nem lat
ki az autobol: tul szélesek az oszlopok, vastagok a fejtdmlak, vagy egyszerlien til magasan
vannak az ablakok. Ezek mind-mind elrejthetik a sofér szeme el6l a gyalogosokat, vagy a
tobbi jarmiivet - ezt hivatottak kompenzalni a fékasszisztensek.

A gyalogosok biztonsaga pedig olyannyira fontossa valt az autogyartoknak, hogy 2020-t6l
kezdddden a gyalogosfelismerd rendszerek hatékonysagat is pontozni fogjdk az Euro NCAP
tesztjein.

Nagy markakat vettek gorcso ala

A német autoklub megnézte, mennyire hatékonyak a Mercedes, a Volvo, a Seat, a Skoda és a
BMW parkolési asszisztensei, gyalogosfelismeré rendszerei - megjegyezték, hogy a
valaszték egyeldre igen korlatozott, kevés gyard kindl ilyen biztonsagi extrakat. A kocsik
rendszereit hdrom szitudcidban is tesztelték: a tolatd auté mogott egy masik autd, egy
gyalogos allt, illetve egy kerékparos, vagy autds elhaladt mogotte. Egyszer négy, egyszer
pedig nyolc kilométer per 6raval tolattak az autdkkal, hogy leteszteljék az automatikus
fekezés mindségét és reakcididejét, az érzékeldk pontossagat.

Lassuk az eredményeket!

5-0s BMW: a kocsi az Osszes felvazolt forgatokonyvet az Active Park Distance Control
rendszerével kezeli. Ez automatikusan fékez mind 4ll6, mind a mozgé akadalyok elkeriilése
érdekében, az érzékeldk pedig az olcsobb, ultrahangos darabok. A vizsgalaton az ADAC
szerint viszonylag jol vizsgazott a kocsi, minden vizsgalt szituacidval megbirkozott, bar 8
kilométer per oOra felett a mozgd gyalogosokat mar problémasan érzékelte, és a
keresztforgalmat is kicsit lassan vette észre, késon fékezett. Azt pedig nem jelzi, ha aktiv a
vészfékezés.

Mercedes A-osztaly: a Mercedes a 16kharitokra helyezett radaros érzékeldkkel tajékozodik a
vilagban. Ha csak megkdzelitették az allo akadalyokat, akkor nem avatkozott bele a
vezetésbe. Bar a gyalogosokat felismerte, és fékezett is - az ADAC szerint talan koran is -, de
a kritikusabb helyzetekben a rendszer mar kordntsem megbizhaté. Emellett a
keresztforgalomra is megbizhatatlanul reagal a rendszer az ADAC tesztje szerint.

Seat Ateca: az ultrahangos rendszer jol vizsgazott az 4llo akadalyok esetében, am tal késén
reagalt a mozgd gyalogosokra. A Seat megkiilonbozteti a vészfékezést, ¢s a parkolasi
mandverezést, amit eldnyeként jegyeztek fel. A hatso keresztforgalomra jol reagalt a kocsi,
legalabbis az ADAC nem allitja az elenkezdjét.

Skoda Kodiaq: bar a rendszernek ugyanannak kell lenie benne, mint a Seatban, utobbi sokkal
jobb teljesitményt nyqjtott a teszten. A Skoda példdul nem reagalt a mozgd gyalogosokra.
Volvo V60: a Volvo a CTA-t (Cross Traffic Alert) hasznalja, ami radaros érzékelokkel
észleli a keresztforgalmat, és vészfékez, ha kell. A németek szerint a CTA teljesen jol
miikddik, megbizhatdan, és id6ben allitja meg az autdt. Ugyanakkor az all6 akadalyokat,
gyalogosokat csak jelzi a kocsi, nem fékez le.

Van még hova fejlédni

Az ADAC tesztjének végkovetkeztetése arra jutott, hogy jocskan akad még fejlesztenivaloja
a gyartoknak, de az automatikus rendszreekben rengeteg potencial mutatkozik. Ideélis lenne
példaul kombinalni a radaros, és az ultrahangos érzékeldket. Szorgalmazzak, hogy
alapfelszereltség legyen a parkolasi asszisztencia és a vészfék. Emlékeztetnek a technologia
adott, hiszen az ultrahangos érzékeldket csak 0ssze kell hangolni a fékrendszerrel és az ESP-
vel.

A tesztbdl a BMW redszerét hoztak ki gydztesnek, de megjegyezték, hogy még az sem 100
szazalékig megbizhato.



(Pénzcentrum 2019. majus 25., szombat)

Minden harmadik EU-s élelmiszer cimkéje megtéveszto

Unios vizsgalat bizonyitja, hogy a tesztelt ¢lelmiszerek harmada megtévesztheti a vasarlot,
mert hidba eltérd az Osszetételiik, ugyanigy néznek ki csomagolasaik a kiilonbozé EU-S
tagallamokban. Bar a magyar unids biztos szerint nem latszik szisztematikus csalas, a
fogyasztovédelmi iranyelvet sértik az ilyen termékek.

Még két éve emelt szot Magyarorszdg, Csehorszag, Szlovakia és Bulgaria, hogy az
¢lelmiszergyartok ¢és -forgalmazok kettds mércét hasznalnak, mert egy vizsgalat azt
allapitotta meg, hogy eltérd termékeket forgalmaznak a nyugati és a keleti tagallamokban. Az
tigyben unios vizsgalat is indult, melynek részeredményei a Magyar Hang birtokaba jutottak,
¢és a lap szerint igazoltnak latszik, hogy a csomagolasok mintegy egyharmada megtéveszti a
vasarlokat.

Tényleg silanyabb élelmiszert kapnak a kelet-eurdpaiak

"Konkrét termékeket ugyan nem emlit a jelentés, de olyan arucsoportok szerepelnek benne,
mint bébiétel, iditd vagy példaul sor. Az értékelt 128 ¢lelmiszerbdl vett 1380 darabos minta -
nemzetk6zi marka, illetve az iizletlancok sajat markas arui - csaknem harmada (31 szézalék,
39 termék) egészen bizonyosan megtéveszti a vasarlot, hiszen annak ellenére azonos (9
széazalék, 11 termék) vagy nagyon hasonlo (22 széazalék, 28 termék) a csomagolasa, hogy az
egyes orszagokban jelentdsen eltérd az 4aru Osszetétele. Ugyanakkor 26 szazaléknyi
portekanal az eltérd Osszetételt eltérd csomagolds is mutatta. (Az Osszetételt tekintve
azonosnak tekintette a vizsgélat a terméket, ha minden Osszetevd és azok mennyisége is
azonos volt, hasonlonak, ha 10 szazaléknal kisebb, s kiilonb6zonek, ha ennél nagyobb volt az
eltérés.)" - foglalja 0ssze a portal a jelentés tartalmat.

A vizsgalat kifejezetten a csomagolasok kiillemére vonatkozott: megnézték, hogy az egyes
tagallamokban eltérd Osszetétel mellett a cimkéken ez jelezve volt-e. Olyan részleteket is
ellendriztek, minthogy a szinek, betlitipusok €s - méretek mennyire kiilonboztek egymastol.
Ha pedig valami nem ugyanazt tartalmazza, de ugyantugy néz ki, az szinte bizonyosan sérti
az EU tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szol6 iranyelvét.

A jovében tovabbi vizsgalatok is jonnek, példaul iztesztek, Osszetétel- ¢és allag-
Osszehasonlitasok. A lap megkereste Navracsics Tibor magyar unids biztost is, akia
vizsgalatot végz0 unids intézmény, a Joint Research Centert is feliigyeli, és a politikus
szerint nem latszik szisztematikus csalas. "z eldzetes eredmények alapjan nem latjuk jelét
szisztematikus kelet-nyugati megkiilonboztetésnek, ugyanakkor sok esetben talaltunk arra
utald jelet, hogy kiilonb6z6 Gsszetételli termékek ugyanolyan vagy hasonld csomagolasban
kaphatok az egyes tagallamokban, ami megtévesztheti adott esetben a fogyasztokat" -
fogalmazott Navracsics Tibor, aki szerint az eltérd Osszetétel még nem feltétleniil jelent
mindségbeli kiilonbséget.

(Napi 2019. majus 25., szombat)

Egyre hosszabb idore rogzitik a lakashiteleket
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A csaladi otthonteremtési kedvezmény (csok) 2015. juliusi bevezetése o6ta az OTP Bank
mintegy 39 500 szerzddést kotott tobb mint 126 milliard forint értékben — kozdlte lapunkkal
a pénzintézet. Ez azt jelenti, hogy a csokigényldknek a negyven szazaléka fordult az OTP-
hez. A bankhoz az idei év elsé négy honapjaban 3600 kérelem érkezett, ami 6t szazalékkal
tobb, mint az el6z06 év azonos id0szakaban.

Kozlésiik szerint tavaly valamivel tobb mint 160 ezer adasvétel tortént a hazai lakdingatlanok
piacan. Mivel a statisztikai hivatal friss adatai szerint a pénzintézetek nyolcvanezer 1j
lakossagi lakashitel iranti kérelmet engedélyeztek hasznalt vagy ) lakéas vasarlasara, ez azt
jelenti, hogy az adasvételek mintegy felében jatszott szerepet lakaskdlcson. Az OTP tavaly
tobb mint 33 ezer 0j lakashitelt folyositott, vagyis csaknem minden 6todik hazai lakossagi
ingatlanvasarlas mogott 6k allnak.

Mint irtak, Magyarorszagon ma mar szinte kizarolag fix kamatozasu lakashitelt igényelnek
az igyfelek. Ez az OTP-nél sincs masként: az idei elsé negyedév végére az 0j lakashiteleknél
elérte a 97 szézalékot a rogzitett kamatozastiak ardnya. A kiilonféle adossadgfékszabalyok és
az ugyfelek kockazatkeriilése miatt az 6t évre fixalt torlesztésiick aranya husz szazalékra
zsugorodott, s a tiz évre vagy a futamidd végéig rogzitett kolcsondk kertiltek eldtérbe. A
2017. augusztusi bevezetése Ota mar tobb mint 18 ezer igénylést fogadott be a bank
mindsitett fogyasztobarat lakashitelre.

(Magyar Nemzet 2019. majus 26., vasarnap)

Ez nem jott be: mégsem foghatjuk az 6ceanokra a globalis felmelegedést

Az emberi tevékenység és mas kiilsd tényezOk a felelések a globalis hémérséklet
emelkedéséeért — erdsitették meg 1j tanulmanyukban az Oxfordi Egyetem kutat6i. Korabban
az is felmeriilt, hogy a klimavaltozas javarészt az 6cedni ciklusokra lehet fogni. A kutatok
altal adott 1) valasz szerint ezeknek szinte semmilyen hatdsa nincs.

A Journal of Climate cimii tudoményos folyoiratban kozzétett tanulmanybana Kornyezeti
Viltozéasok Intézete kutatdi megvizsgaltdk az Oceani €s a szarazfoldi hdmérsékletek adatait
1850 ota. Az olyan ember gerjesztette tényezokon kiviil, mint az iliveghdzhatdsu gazok
koncentracioja, bevontdk elemzésiikbe a vulkani kitoréseket, a naptevékenységek ¢€s a
légszennyezés csucsait. Azt talaltdk, hogy a lassan végbemend o6ceani ciklusok nem adnak
magyardzatot a globalis homérséklet hosszi tava valtozédsaira, amely magaban foglalja a
felgyorsult vagy lelassult melegedés néhany évtizedét.

"Bizonyossaggal kimondhatjuk, hogy az emberi tényezdk, mint az iiveghazhatasti gazok
kibocsatasa, a szalloporszennyezés, a természeti jelenségek, mint a vulkankitorések vagy
az El Nifioelegendéek ahhoz, hogy megmagyardzzdk a homérséklet Osszes hosszu tavu
valtozasat. Aligha helyes az a feltevés, hogy az o6cednok hiithették vagy melegithettik az
idGjarast tobb évtizeden keresztiil és ezért a jovében is ezt fogjak tenni" — mondta Karsten
Haustein, a tanulmany vezet6 szerzdje.

A tanulmény megmutatta, hogy szintén kiils6 tényezOk okoztdk azt a globalis felmelegedést,
amely a korai felmelegedési periddusban (1915-1945) ment végbe. Kordbban azt az 6cednok
homérsékletének valtozasaival magyaraztak.

"Tanulmanyunk megmutatta, hogy nincsenek rejtett mozgatoer6k a  globalis
kozéphomérseklet alakuldsaban, Az altalunk megfigyelt homérséklet-valtozasokat a mar
ismert mozgatderdk okozzak" — hangstlyozta Friederike Ott tarsszerzd. "Jo hir, hogy ez azt
jelenti: ha a csokken az iiveghdzhatasu gazok koncentracidja, a hdmérséklet is csokkeni fog,
ahogyan jeleztiik, a rossz hir az, hogy semmi sem ment meg minket att6l, hogy emelkedjenek
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a homérsékletek, ha nem vagyunk képesek drasztikusan csokkenteni az liveghdzhatast gazok
kibocsatast."

(HVG 2019. majus 16., vasarnap)

FVA heti sajtészemle 6sszedllitas XII. évfolyam - 2019.21. hét

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztéovéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzenéfal, panaszok, archivum: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Tudatosan Fogyasztdok Kére - https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/tagsag.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



