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Ezekre figyeljiink az ingatlankozvetitoknél!

Mikor hasznos a kizardlagos szerz6dés ingatlaneladaskor?

Az ingatlankdzvetitd irodékrdl vartuk olvasoink kérdéseit, a fogyasztovédelmi szakérték
valaszaibdl kideriilt, nem mindegy, milyen tartalmu szerzédést kotiink veliik - fontos a
kizardlagossag ¢€s a jutalék kérdése. Kovetkezd témank nyaraldsi eldkésziiletekben probal
segiteni.

- Nem olvastam el részletesen az ingatlankozvetitds szerzddést, amelyet egy honapja
kotottiink. Kidertilt, kiemelten hirdetik a lakést, igy mds mdédon nem adhatom azt el
jutalékfizetés nélkiil. Ez jogszerli

- Az altalanos szerz6dést koto ligyfelek ingatlanat barki értékesitheti, nemcsak az adott
iroda, kizarélagos megbizdsnal a vallalkozés ehhez az opcidhoz kedvezményeket tarsit.
Lényege, hogy a hirdetd mas iroddval nem all szerzddésben, illetve nem is kezdeményez
ilyet, 6 maga azonban eladhat- ja/kiadhatja az ingatlant. Gyakran olvasni exkluziv és
prémium szerz8désrdl is. Exkluziv szerz6dés esetén kizarolag az iroda értékesitheti az
ingatlant, prémiumnal az irodan kiviil az igyfél maga is elad- hatja/kiadhatja azt. A nagyobb
kozvetitoknél a két felso kategoria jellemzden egy: a tulaj-

Porognek az ingatlanok és a kozvetitdk. illusztracié: karnok csaba

donos "sajat személyes korében" értékesitheti az ingatlant anélkiil, hogy az iroda jutalékot
vagy kotbért szamitana fel, de kiilsdsoknek torténd értékesités esetén mar felszamoljdk a
jutalékot.

- Alapesetben az elad6 fizeti az ingatlank6zvetit6t, am olvastam, hogy a sikerdij osztodhat
az elado és a vevo kozott. Ez igy szabalyos?

- Az esetek tobbségében valdban az ingatlankdzvetitdvel szerzodo felet terhelik a dijak,
am el6fordulhat ettdl eltérd megallapodas is. Az utdbbi idoben mar taldlkozhatunk az
ugynevezett felezOcsomaggal, hasznalata akkor lehetséges, ha a vevd errdl tud. Lényege,
hogy a vésarloval és az eladoval is kotnek egy-egy szer-

z0dést, a sikerdijfizetési kotelezettség pedig megoszlik a két fél kozott. Fontos, hogy akar
vevokeént, akar eladoként kotiink szerzddést az ingatlan-

kozvetitdvel, mindenképpen figyelmesen és részletesen olvassuk el.

- Vannak ingatlanos portalok, amelyek a legjobbnak titulaljdk magukat. Honnan tudom,
hogy valdban 6k a legjobbak, ott van a legtobb ingatlan stb; lehet ilyet mondanti, irni?

- Az ingatlanpiacra is jellemzd, hogy hangzatos szlogenekkel, fels6foku jelzdkkel keltik
fel a leend¢ tligyfelek figyelmét, ezek az tigynevezett piac- elsdségi allitdsok. Nem is gond
mindaddig, amig a cég bizonyitani tudja azokat, am legtobbszor nincs valdsagtartalma a
hangzatos jelzOknek. A f6 elvaras az, hogy a piac- elsdségi allitasok bizonyithatdak legyenek
- ezzel kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatalnak vizsgalata is indulhat.

CSONGRAD MEGYE

K. A.



Eredeti

(Délvilag, 2019. majus 13., hétfd, 1+3. oldal)

Ha miiszaki cikket vett, tudja, mi a teendo

A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen fogyasztovédelmi témakban
gyljtjik 0ssze olvasoink kérdéseit €s valaszokat kériink azokra szakértéinktdl. Ezuttal két
hétig a miiszaki cikkek vasarlasaval kapcsolatos leveleiket varjuk.

Ha ilyen berendezések meghibasodnak, a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a ga-

ranciélis javitds vagy csere tizendt napon beliil megtdrténjen. Am nem jogsértd, ha ezt az
idot tallépi. Azt kell mérlegelni, torekedett-e a gyors problémamegoldasra és mekkora
hatrannyal jar a vevonek, hogy nélkiiloznie kell a terméket. Ha pedig tobb hét, akar tobb
honap is eredménytelentil telik el, célszerti irasban pothataridét kittizni. VEgsé soron a vevo
ilyen esetekben el is allhat a szerz6déstdl, azaz visszakérheti pénzét.

A miiszaki cikkek vasdrlasdnak témajaban a leveleket majus 17-én délig varjuk a
rimanyi.zi- ta@kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkesztéség postacimére (9002 Gyor, Pf. 28).
A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Irodahalézat szakértéi valaszolnak a kérdésekre,
tanacsaik lapunkban jelennek meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. majus 13., hétfo, 4. oldal)

Babakozmetikumokat teszteltek a tudatos vasarlok

Itthon kaphaté babafiirdetoket és babapopsikrémeket vizsgalt meg a Tudatos Vasarlok
Egyesiilete, hogy kideriiljon, vannak-e potencidlis egészségiigyi kockéazatot jelentd
OsszetevOk a népszerli termékekben. Kideriilt: a vizsgalt baba- flirdetdk tobb mint fele
tartalmazott problémdasnak tartott tartositoszert és illatanyagot, és a popsikrémek keresett
markai is a lista aljan végeztek, leginkabb a potencidlisan allergizalo illatanyagok miatt. A
magasabb ar egyaltalan nem jo tampont a vasarlonak - allapitottdk meg a fogyasztovédok. A
sziiloknek azt tanacsoljak, hogy legalabb két dolgot érdemes megje- geznilik, mégpedig azt,
hogy illatositonak és szinezéknek nincs helye babatermékekben. Ez alapjan elgondolkodtato,
hogy a babafiir- detdk kozel 80 szazaléka, a popsikrémeknek pedig a fele tartalmaz a cimkén
Parfum gytijtdnéven szerepeld illatanyagot. A csomagolason a szinez¢k - az élelmiszer-
adalékokhoz (E-szamokhoz) hasonldan - koddal szerepel az Gsszetevok listajan, a Cl betitk
mogott 1évo Otjegyli szam jeloli Oket. A tesztelés alapjan a legjobb fiirdetonek a Naobay
Baby frissitd sampon ¢és tusologél bizonyult, emellett a Babylove Sensitive babafiirdeto és a
Topfer Baby- care flirdeté & sampon is szorosan az élmezényben végzett. A popsikrémek
koziil a legjobbnak a Lavera baba- és gyermek-borvédokré- me és a Babylove pelenkakitités
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elleni krém bizonyult. Szintén kivaldo eredményt ért el a Topfer babycare babadpolo
popsikrém ¢€s a Naobay baby popsikrém.
(T.K)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 13., hétfo, 16. oldal)

Ne kockaztassuk a "zsembimportot''!

Az utazés soran kiilfoldon gytijtott vagy piacon vasarolt ndvények, hajtdsok, magok és
termések  veszélyes, hazdnkban nem honos karositokat hordozhatnak, ezaltal
veszélyeztethetik a sajat kornyezetiinkben ¢é16 novények egészségét, akar komoly gazdasagi
kovetkezményeket is eldidézve. Az idei turisztikai szezonban is kiemelten fontos a kiilfo1drdl
hazautazok felelds magatartasa a novények behozatalakor.

A nem legalis modon vasarolt vagy bizonytalan helyrdl szarmaz6 névények behozatalaval
az utazok lehetdséget adnak a karositoknak (rovarok, virusok, gombas megbetegedések),
hogy hazankban is terjedjenek és pusztitsdk a novényalloméanyt.Fontos tudni, hogy még az
egeészségesnek tlind novények is rejthetnek magukban kockdzatot, ugyanis a karositok nem
minden esetben lathatdak szabad szemmel, olykor pedig tiinetmentesen is jelen lehetnek.A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kéri az utazokat, hogy ne kockaztassik a
hazai novényallomany egészségét a nem kelld koriltekintéssel kivalasztott, kiilfoldi
novények hazahozataldval! Természetesen van lehetdség bizonyos ndvények legalis
behozatalara is, melynek feltételeirdl az nti@nebih.gov.hu e-mail cimen tajékozodhatnak az
utazok.Ismételten felhivjuk a figyelmet, hogyaz Eurdpai Unio teriiletén termesztett novények
védelme érdekében 2019. december 14-t1 valamennyi tagallamban életbe 1ép az 0j novény-
egeészségligyl alaprendeletet. Az 1) szabalyozas tobbek kozott az utazok részérdl is felelds
magatartast var el a novényi karositok tekintetében.

Eredeti

(magyarmezogazdasag.hu, 2019. majus 13., hétfo)

Ne kockaztassuk a "zsebimportot'!

Az utazas soran kiilfoldon gylijtott vagy piacon vasarolt ndvények, hajtasok, magok és
termések  veszélyes, hazankban nem honos karositokat hordozhatnak, ezaltal
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veszélyeztethetik a sajat kornyezetiinkben €16 novények egészségét, akar komoly gazdasagi
kovetkezményeket is eldidézve. Az idei turisztikai szezonban is kiemelten fontos a kiilfoldrol
hazautazok felelds magatartasa a ndvények behozatalakor.

A nem legalis modon vasarolt vagy bizonytalan helyrdl szarmazé névények behozatalaval
az utazok lehetdséget adnak a karositoknak (rovarok, virusok, gombéis megbetegedések),
hogy hazankban is terjedjenek és pusztitsdk a ndvényallomanyt.Fontos tudni, hogy még az
egészségesnek tlind novények is rejthetnek magukban kockdzatot, ugyanis a karositok nem
minden esetben lathatdéak szabad szemmel, olykor pedig tiinetmentesen is jelen lehetnek. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kéri az utazokat, hogy ne kockaztassak a
hazai nOvényallomany egészségét a nem kelld koriltekintéssel kivalasztott, kiilfoldi
ndvények hazahozatalaval! Természetesen van lehetdség bizonyos ndvények legalis
behozatalara is, melynek feltételeirdl az nti@nebih.gov.hu e-mail cimen tajékozodhatnak az
utazok.Ismételten felhivjuk a figyelmet, hogyaz Eurdpai Uni6 teriiletén termesztett novények
védelme érdekében 2019. december 14-t6l valamennyi tagallamban életbe 1ép az 0j novény-
egészségligyi alaprendeletet. Az 0j szabalyozas tobbek kozott az utazok részérdl is felelds
magatartast var el a ndvényi karositok tekintetében.

Eredeti

(magyarmezogazdasag.hu, 2019. majus 13., hétfd)

Német biztosito vonul ki hazankbdl: a Generali venné at az allomanyt

A Generali Biztositd atvenné az Ergo Eletbiztosito Zrt. életbiztositasi és az Ergo itteni
fioktelepének nem-¢életbiztositasi szerzOdésallomanyat - jelentette be a tarsasag a Gazdasagi
Versenyhivatalnal. Ezzel kivonulhat a magyar piacrél a Miinich Re viszontbiztosito
érdekeltségében 1€vé német biztosito - irja a Portfolio.hu.

A Generali Biztosité atvenné az Ergo Eletbiztositd Zrt. életbiztositasi és az Ergo itteni
fioktelepének nem-¢€letbiztositasi szerzodésallomanyat - jelentette be a tarsasag a Gazdasagi
Versenyhivatalnal. Ezzel kivonulhat a magyar piacr6l a Miinich Re viszontbiztositd
érdekeltségében 1évd német biztositod - irja a Portfolio.hu.

A Generali még aprilis 2-an jelentette be, hogy megvasarolnda a német Miinich Re
érdekeltségében 1évo Ergo biztositd magyar és szlovak élet, nem-¢let és kompozit biztositasi
allomanyat, akkor ald is irtdk errdl a szerzddést az Ergo International AG-val, a vételi arat
azonban nem kozolték. A Generali a szandékat a Gazdasagi Versenyhivatallal is kozolte.

Az Ergo érintett biztositoinak bruttdo dijbevétele 2017-ben 20,6 millid6 eurd volt, a
tranzakci6 a Generali igérete szerint nem lesz hatassal az Ergo meglévd tligyfeleinek
kotelezettségeire.

Az Ergo Eletbiztositd Zrt. 2017-et 3,8 milliard forintos dijbevétellel és 135 millié forintos
veszteséggel zéarta (a nem-életbiztositdsi fidktelep adatait nem ismerjiik), mikdzben a
Generali a magyar biztositasi piac masodik legnagyobb szerepldjeként 132 milliard forintos
dijbevételt és 9,3 milliardos nyereséget realizalt.

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2019. majus 13., hétfo)
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Tobb termék megbukott a kutyasamponteszten

Ismét egy kiilonleges termékkort, a kutyasamponokat vizsgéalta Szupermenta
programjaban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A 24 tesztelt termékbdl
Osszesen 4 készitmény nem tartalmazta a deklaralt hatbanyag mennyiséget. Végiil 2, a hazai
nyilvantartdsban is szerepld termékkel kapcsolatban figyelmeztette a gyartdt a hatdsag, az
egyiknél a jeloléssel, a masiknal a jeloléssel és a hatdbanyag-tartalommal is probléma volt. A
Nébih kotelezte az érintett vallalkozasokat a hibak javitasara.

24 kutyasampont ellendriztek a legujabb Szupermenta teszten a Nébih munkatarsai. A
termékek a biocid, a gydgyhatast és az allatgydgyaszati készitmények kategoriajabol
keriiltek ki. A mintak tObbségét, Osszesen 19-et hazai Kkiskeresked6knél vették le a
szakemberek, mig tovabbi 5 termék - online rendeléssel - kiilfoldrél érkezett. Utobbi
csoportnal érdemes tudni, hogy ezek a készitmények nem rendelkeznek Magyarorszdgon a
forgalmazashoz sziikséges engedéllyel. Kiilfoldi webshopokbol azonban barki szédmara
elérhetéek, igy mindenképp érdemes vizsgalni, hogy mennyire megbizhatoak.A Nébih
laboratériumi szakemberei, a hatéanyag-tartalom mellett, sziroprobaszertien ellendrizték a
kutyasamponok bakteriologiai tisztasdgat, pH értékét, valamint siirliségét is, és szerencsére
mindent rendben talaltak. Nem ugy a legfontosabb paraméter, azaz a hatdoanyag-tartalom
esetében. A Magyarorszagon engedéllyel rendelkezd készitmények koziil 1 termék a
dokumentéacioban jelolthoz képest kevesebb hatdanyagot tartalmazott. Ugyanennél a
készitménynél, valamint egy biocid kutyasamponnal probléma volt az is, hogy a magyar
nyelvii informécidkat csak a termék felbontasaval ismerhették meg a vasarlok. Mindezek
miatt a Nébih figyelmeztette az érintett vallalkozasokat és eldirta szdmukra a hibdk
kijavitasat.(kep-id=641477-align=center-title=A kép illusztracio (Forras: 123rf)-width=580-
galeria=1-popup=1)Szintén fontos tapasztalat, hogy az interneten vasarolt, hazankban nem
engedélyezett 5 allatgyogyaszati készitménybdl 3 termékben volt kevesebb a hatdéanyag a
csomagolason igért mennyiséghez képest. Ezekkel a kutyasamponokkal szemben nem tud
eljarni a hatosag, de ez az eredmény is aldtdmasztja, hogy a Magyarorszagon nem
engedélyezett készitmények haszndlata kockazatos, igy vasarlasuk nem javasolt.A
Szupermenta termékteszt kedveltségi vizsgalata ezuattal rendhagydé modon zajlott. A
gyogyhatasu készitményeket csak egy, a klasszikus vasarldi szempontok mentén osszeallitott
kérdoiv segitségével értékelték a résztvevok, a tapasztalatokrdl itt olvashatnak. Emellett a
megvizsgalt 6, bolha- ¢€s kullancsriasztd hatasti biocid terméket a dobozon feltiintetett
informaciok, a hasznalati utasitds, a fizikai jellemzdOk, valamint az illat értékelésével
rangsoroltdk a tesztelok. A bolha- és kullancsriasztd kutyasamponok versenyében elsé
helyen a Happy Pet Guard Bolha- és kullancsriasztd sampon végzett. Masodik lett a
Preventol Duo Bolha- és kullancsriaszté sampon, mig harmadikként a Dolly Natural Bolha-
¢s kullancsriasztd sampon végzett.Tovabbi informacidk, érdekességek és a részletes
vizsgalati eredmények elérhetdk a Nébih  Szupermenta termékteszt oldalan:
http://szupermenta.hu/kutyasamponokat-teszteltunk/

Eredeti

(storeinsider.hu, 2019. majus 13., hétfo)
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NEBIH - nyelvszinezé cukorkak

Misorvezeté: A megengedettnél tobb ¢és nem jelolt szinezékeket mutatott ki a
gyermekeknek szant nyelvszinezd cukorkakban a szlovdk hatdsag. A lengyel eldallitasu
termékbdl Magyarorszagra is érkezett - tette kozz€é a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal.

Eredeti

(InfoRadi6, 2019. majus 13., hétfd, 15 ora)

Mar nem félnek kiallni a jogaikért a magyar fogyasztok

Idén tobb mint haromezer esetben fordultak az online vitarendezési platformhoz.

Az uniés békéltetd honlap a vallalkozasokkal szemben az online kereskedelembdl és
szolgaltatasbol eredden kialakult jogvitdk rendezésére hivatott. A Budapesti Békéltetd
Testiilet pedig az online vitarendezési platform miikodésérdl szolo tajékoztatasban jar élen,
bemutatva, a fogyasztokat Magyarorszdgon milyen jogok és kotelezettségek illetik meg.
Egyre tobben meriink panaszkodni, ha nem vagyunk elégedettek Az Eurdpai Bizottsag altal
az online fogyasztovédelmi panaszok megoldasara létrehozott unios békeélteté honlap 2016-
ban valt elérhetdvé a fogyasztok és a vallalkozdsok szdmara, amely gyors, egyszerii és
kényelmes megoldast nyljt a fogyasztoknak az online vasarlasbol, illetve szolgaltatasi
szerzOdésekbdl eredd jogvitdik rendezésére. Jol lathato, hogy a fogyasztok egyre batrabban
élnek jogaikkal és tudatosabbak azok érvényesitése terén is. Az utdbbi iddszakban megndtt
az elektronikus vitarendezést valaszto hazai fogyasztok szama, amely 2019-ben eddig elérte
mar a 2834-et ¢és folyamatosan novekszik. Az eurdpai statisztika alapjan 6sszesen 114.599
esetben terjesztették el panaszaikat az Eurdpai Unio fogyasztdi az unids békéltetd honlapon
keresztiil, amelybdl hazank fogyasztoi is elokeld helyen allnak. Az unids békéltetd honlapon
benyujtott 2834 {igybdl 1558-ban a magyarorszagi fogyasztok hazai vallalkozéassal szemben
terjesztettek eld panaszt, mig kiilfoldi vallalkozassal szemben 6sszesen 1276 panasz érkezett
a vitarendezési platformra, melyek koziil 486 iligyben romaniai, 154 ligyben német, 140
iigyben pedig brit székhelyli volt az érintett vallalkozas. Megdllapithato, hogy az elmult
iddszakban megnovekedett a miiszaki termékekkel kapcsolatos esetek szdma. A fogyasztok
tobb esetben fordultak az online vitarendezési platformon keresztiil a Budapesti Békéltetd
Testlilethez garancidlis jogvitaik elbirdlasa érdekében, vagy az elallasi joguk gyakorlasanak
elutasitdsa miatt gyors, birdsagi eljarason kiviili segitséget keresve az iligyiikk megnyugtato
rendezésére. Szamos panasz meriilt fel tovabba a termékek széllitasaval kapcsolatban, mikor
a fogyasztok altal garancialis tigyintézésre atadott termékek sériilten vagy adott esetben
teljesen Osszetorten érkeztek meg a cimzetthez. A Budapesti Békéltetd Testiilet, mint online
nemzeti tanacsado pont A Budapesti Békéltetd Testiilet online nemzeti tanacsadd pontként a
hazai békélteto testiiletek koziil egyediiliként nyujt segitséget a hozza fordulo fogyasztoknak
¢és vallalkozasoknak tobbek kozott az unids békéltetd honlap hasznalataval (példaul a
kérelmek benyujtasa, mellékletek csatolasa, panaszok visszavondsa), a fogyasztokat az
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adasvételi €és szolgaltatasi szerzodésekkel Osszefliggésben hazankban megilletd jogokkal,
vagy a békéltetdé honlapon kiviil igénybe veheté egyéb jogorvoslati eszkozokkel
kapcsolatban. A fogyasztok ¢és vallalkozasok e-mailen, telefonon és a vitarendezési
platformon is benytjthatjak megkereséseiket a testiiletnek, elmondhaté ugyanakkor, hogy az
idei évben tovabbra is az elektronikus levelezés utjan feltett kérdések dominaltak. A
fogyasztok szamos esetben kérik a Budapesti Békéltetd Testiilet, mint nemzeti tanacsado
pont segitségét a panaszaiknak az unids békéltetd honlapon torténd eldterjesztésében, a
honlap elérhetdsége, vagy belépési nehézségek athidaldsa, a benyujtott panaszok
megtalalhatosaga irant érdeklddve, illetve adott esetben a panaszuk benyujtasa utan sikeresen
megoldodott ligylik visszavonasanak lehetdségérdl kérnek tajékoztatast. A fogyasztoknak €s
a vallalkozasoknak lehetdségiik van a Magyarorszagon érvényesithetd fogyasztoi jogokrol
altalanos tajékoztatast kérni. Egy alkalommal példaul a fogyasztd jelezte a Budapesti
Békeéltetd Testliletnek, hogy garancialis javitasra leadta a vallalkozasnal a terméket, de azdta
arrol, illetve varhat6 befejezésérdl nem kapott visszajelzést. Erre tekintettel érdeklodott, hogy
a javitasra "lehetdleg" eldirt 15 napos hataridot napban vagy munkanapban kell-e érteni,
illetve ha tgy telik le a hataridd, hogy még mindig nem tortént meg a javitas, és informacio
sincs arrdl, mikorra varhaté az elkésziilte, mikort6l ¢lhet az elallasi jogaval. A hazai
szabalyozas szerint a vallalkozasoknak torekednilik kell arra, hogy szavatossagi vagy
jotallasi igény keretében a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezzék.
Egy kiilfoldi vallalkozas esetében azonban gyakori, hogy maga a szallitas is igénybe vesz
ennyi id6t, ami elhuzodo javitdshoz vezethet. Garancialis jogérvényesités esetén a fogyasztok
elallasi jogukat gyakorolhatjak, ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztok kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdekiik megsziint. gy adott esetben megalapozhatjia az elallasukat az is, ha a
kijavitas hosszl id6t vesz igénybe, illetve a vallalkozas egyaltalan nem valaszol a javitassal
kapcsolatos megkereséseikre. Szamos fogyasztotol érkezett megkeresés azzal kapcsolatos,
hogy az online vitarendezési platformon nem érvényesithetd, vagy az ott sikerteleniil
végz6do (példaul mert a vallalkozds nem egyezett bele a vitdnak a platformon keresztiil
torténd rendezésébe) ligyben varnak tanacsot a tovabbi igényérvényesitési lehetdségeikrol,
egyéb jogorvoslati modokrol.

Eredeti

(sonline.hu, 2019. majus 13., hétfo)

Szerdatol életbe 1ép a percdijkorlatozas

Mijus 15-t6l nettd 19 eurdcentes (nagyjabol 60 forintos) felsé korlatja lesz az Eurdpai
Unidn beliili telefonhivasok percdijanak, SMS-enként pedig legfeljebb 6 eurdcentet (20
forintot) szamolhatnak majd fel a szolgaltatok - jelentette be az Eurdpai Bizottsag a tavirati
iroda tudositasa szerint. Az 1j szabalyok a tagorszdgok kozott eddig fennalldé nagy
arkiilonbségeket hivatottak megsziintetni, mivel az EU-n belili nemzetkézi hivasok
atlagosan eddig haromszor, egyes esetekben pedig akér tizszer any- nyiba keriiltek, mint a
belfoldi hivasok.

Az el6irasok a huszonnyolc unios tagallam mellett Norvégiara, Izlandra és Liechtensteinre
is vonatkoznak majd. A roamingdijak 2017-es eltorlésének és a szoban forgd lépésnek


http://www.sonline.hu/gazdasag/nemzetkozi-gazdasag/mar-nem-felnek-kiallni-a-jogaikert-a-magyar-fogyasztok-1567357/

koszonhetden a fogyasztok biztosak lehetnek abban, hogy telefonszamldjuk nem fog
kellemetlen meglepetéseket tartogatni, ha sajat orszagukbdl vagy ha kiilfoldr6l eurdpai
szdmot hivnak - kommentalta a valtozdst Marija Gabriel digitalis gazdasagért ¢és
tarsadalomért felelds uniods biztos.

A BEUC europai fogyasztovédelmi szovetség szerint az EU-n beliili hivasok dijai 5 és 80
eurdcent kozott alakulnak az unids orszdgokban. Egy friss felmérés alapjan pedig tiz
valaszadobol négyen folytattak mobilkommunikaciot valamely masik unids orszagban az
elmult honapban. Némelyek szerint ugyanakkor sziikségtelen intézkedésrél van szd, miutan
az emberek egy jelentds része mar ingyenes internetes telefon- és iizenetkiildd
szolgaltatasokat hasznal.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 14., kedd, 14. oldal)

A légitarsasagokra volt a legtobb panasz

FOGYASZTOVEDELEM | Egyre tbben valasztjak az elektronikus vitarendezést

A hazai fogyasztok koziil is egyre tobben fordulnak az Eurdpai Bizottsag altal 2016-ban
elinditott online vitarendezési platformhoz a vallalkozdsokkal szembeni, online
kereskedelembdl €s szolgaltatasbol eredd jogvitdjuk rendezése érdekében.

Az Europai Bizottsag altal az online fogyasztovédelmi panaszok megoldasara 1étrehozott
unios békéltetd honlap 2016- ban valt elérhetdvé a fogyasztok és a vallalkozasok szamara.
Az utobbi idészakban megnétt €s folyamatosan nd az elektronikus vitarendezést valaszto
hazai fogyasztok szdma - deriil ki abbol a kézleménybdl, amelyet a Budapesti Békéltetd
Testlilet a témaban kiadott. Az eurodpai statisztika szerint idén majus 10-ig 6sszesen 114 599
esetben terjesztettek el panaszt a fogyasztok az unios békéltetd honlapon keresztiil. Ebbdl a
magyarorszagi ligyek szama 2834 volt, ezen beliil 1558 esetben a magyarorszagi fogyasztok
hazai vallalkozéassal szemben éltek panasszal, mig kiilfoldi véallalkozassal szemben Gsszesen
1276 bejelentés érkezett a vitarendezési platformra. Az utobbi csoportba tartozok koziil 486
igyben romaniai, 154 iigyben német, 140-ben pedig brit székhelyli volt az érintett
vallalkozas.

Az ligyek targyat illetden Eurdpa- szerte tovabbra is a légitarsasagokra panaszkodnak
leginkdbb a fogyasztok (13,2 szazalék), mig masodik helyen a ruhazati cikkek és a labbelik
allnak (10,91), harmadik helyen pedig az informacids ¢és kommunikacids technoldgiai
termékek (6,84), példaul a mobiltelefonok, laptopok.

Az elmult idészakban megnovekedett a miiszaki termékekkel kapcsolatos bejelentések
szama a testiilet tajékoztatdsa szerint. A fogyasztok tobb esetben fordultak az online
vitarendezési platformon keresztiil a Budapesti Békélteté Testiilethez garancidlis jogvitaik
elbiralasa érdekében, vagy az elallasi joguk gyakorlasanak elutasitdsa miatt, gyors, birdsagi
eljarason kiviili segitséget keresve az iigylk megnyugtatd rendezésére. Szamos panasz
érkezett a szallitdssal kapcsolatban is, amikor a fogyasztok altal garancidlis iigyintézésre
atadott termékek sériilten vagy adott esetben teljesen Gsszetorten érkeztek meg a cimzetthez.

Iletékesség


http://hiradaspr.hu/l/?c=wl3A5twNfisY%2B3l09EZp%2FFmOpUSnPlmVEIalYm%2Fm9TK%2BmUhriLQHwmX4nhCjd6wKqeW59rpycBfbrJ%2Bbizu%2B3vMYstpeCQWj0CfdcIVh9nz2umApP6SKRia14VWrV9P0

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet rendelkezik az Osszes békéltetd testiilet
kozil (a pénziigyi targyu tigyeket kivéve) kizarolagos illetékességgel a fogyasztok és a
véllalkozasok kozotti, hataron 4atnyuld, online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerzOdéssel 0sszefliggd fogyasztoi jogvitak rendezésére. Egyuttal ellatja a tagallami kijelolt,
europai unios online tanacsadd pont feladatait is, és segit az online vitarendezésben érintett
feleknek az online vitarendezés igénybevételében, tovabba tijékoztatast ad a
Magyarorszagon érvényesithetd fogyasztoi jogokrol. | VG

GRAFIKON

AZ UNIOS BEKELTETO HONLAPON BENYUJTOTT ONLINE PANASZOK SZAMA

Forras: ODR-statisztikak, VG-grafika

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. majus 14., kedd, 16. oldal)

Hiperaktivitast is okozhat egy cukorka a tul sok szinezék miatt

Olyan szinez€kbdl van jeloletleniil a megengedettnél tobb egy cukorkaban, amely allergiat
¢s hiperaktivitast is okozhat.

A megengedettnél tobb kinolinsarga (E104) és nem jelolt tartrazin (E102) szinezékeket
mutatott ki gyermekeknek szant, nyelvszinezd cukorkdban a szlovdk hatosag. A lengyel
eldallitasti termékbdl Magyarorszagra is érkezett. Szabalytalansagokat talaltak gyerekeknek
szant cukorkdban A kinolinsarga (E104) és a tartrazin (E102) szinezékekrdl azt kell tudni,
hogy az Un. Azo- vagy Southampton szinezékek kozé soroljak a narancssarga S (E110),
azorubin (E122), alluravords (E129), €és a neukokcin (E124) mellett. Ezek a szinezékek kis
mennyiségben biztonsdgosan fogyaszthatok, egyes kutatdsok szerint azonban a nagyobb
mennyiségben torténd bevitelik gyermekeknél hiperaktivitast és allergias reakciokat is
kivalthat. Eppen ezért az Eurépai Unid teriiletén kotelezd figyelmeztetd feliratot ("a
gyermekek tevékenységére és figyelmére kéaros hatdst gyakorolhat") tenni minden olyan
¢lelmiszerre, amely a hat szinezék valamelyikét tartalmazza. A termék adatai: A termék
megnevezése: Kiss me - colouring soluble candies (citrom, malna ¢és feketeribizli izii,
olvadés nyelvfestds puha cukorka) Tételazonositdo: AKD Mindség-megoérzési 1do:
30/03/2020 Kiszerelés: 100 g RASFF referenciaszam: 2019.1754 A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) a RASFF rendszeren keresztiil értesiilt az esetrol.

Eredeti

(babaszoba.hu, 2019. majus 14., kedd)


http://hiradaspr.hu/l/?c=tVYpPbN5uiPtoqLauNIDFoQma0pLvdmJqEqmm%2BpWJ6T2xss9d9%2BbnbYrLd8fy%2BR5ZKN%2FxIZkdB4VsT3A5HMwwy0nVrnEJ5qOUV7I8B5HJ8kvsZ%2BqUP%2BHiahEQoSNoqMU
http://www.babaszoba.hu/articles/Hiperaktivitast_is_okozhat_egy_cukorka_a_tul_sok_szinezek_miatt?aid=20190514104813

MARADEK NELKUL

(2019/6.)

Egyre tobb élelmiszert dobunk ki, pedig kozel 100 ezer tonnanyi meg feleld helyre is
keriilhetne: kiilonb6z6 intézményekhez és raszoruldkhoz. Mit tehetiink, hogy masképp
legyen?

Magyarorszagon 1,8 millié tonna a becsiilt élelmiszerpazarlds mértéke. A kutatasok szerint
ennek a felét otthon dobjuk ki, pedig egy négyfés magyar csalad évente 50 ezer forintot is
meg tudna sporolni, ha nem pazarolna. "A Maradék nélkiil nevli kampanyunkkal elsésorban
a fogyasztoi szemlélet megvaltoztatasara koncentralunk - kezdi Doma Eszter, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatérsa. - A felméréseink alapjan ugyanis az
atlagos magyar ember 68 kilogramm élelmiszerhulladékot termel évente, ebbdl 33 kild a
tényleges pazarlas." Ezekkel az adatokkal az eurdpai kozépmezdnyben vagyunk: a csehek
pocsékolnak a legkevesebbet, mig az angolok, a hollandok ¢és a luxemburgiak a legtobbet.

Magyarorszagon a legtdbbet kész, fott ételekbdl dobunk ki, jellemzden mert til sokat
foziink, ezt koveti a pékaru - gyakran bontatlan csomagolast kenyerek, friss zsomlék is a
kukaban végzik -, végilil pedig a tejtermékek, a zoldségek és a gylimolcsok. "Azt
tapasztaljuk, hogy az emberek nagy része nem tudja felmérni, hogy valdjaban mennyit eszik
meg, ¢hesen pedig mindenki tobbet vasarol. A megmaradt pékarut kidobds helyett
fagyasszuk le, ne szedjlink tul sokat a tdnyérra, az étteremben pedig csomagoltassuk el a
maradékot" - sorolja a legfontosabb triikkkoket a szakember.

A hosszl tavl eredményesség a gyerekek szemléletformalasaban rejlik, hiszen szdmukra a
f6zés, a bevasarlas és a tarolds még nem rutinszeri tevékenységek. Nem véletlen, hogy az
¢élelmiszerpazarlas témajara mar applikaciot is fejlesztettek. Mekis Péter, a Skool vezetd
oktatdja rendszeresen szervez nagy techcégekkel kozosen lanyoknak és hatranyos helyzetl
gyerekeknek workshopokat, illetve programozast, kodolast is tanitanak nekik. Az EPAM Sys
tems legutobbi Hackathon versenyének kiilondijas csapatdban Péter és csoporttarsai az
élelmiszerhulladék-gazdalkodasra fokuszaltak. "Az volt az Gtlet, hogy egy olyan alkalmazast
rakjunk Ossze, amelyet aztdn a gyerekek oktatasdban is fel tudunk hasznélni késdbb. Nyari
tdborokban tapasztaltam, hogy nincs kultirdja annak, hogy az ételt félretegyék, a szalamis
szendvics maradékat azok a gyerekek is kidobjdk, akik éhesen indultak el egy szegényebb
vidéki telepiilésrél" - mondja az oktatd. A nyertes fejlesztés egy olyan videdjaték lett,
amelyben egy kisfiu és egy kislany elindul a Fold koriil, utkdzben olyan allomasokat érintve,
mint Texas, Kenya vagy India. A gyerekeknek utana kell néznitik az interneten, hogy milyen
¢lelmiszer-problémakkal kiizdenek ott, majd erre a keretre tovabb fejleszthetnek egy jatékot,
amellyel korbejarjak a témat. A fejlesztést majd egy nyari taborban tesztelik €élesben.

AKIK SZETOSZTJAK

"Egyszer egy ¢élelmiszerosztdson haztartasi kekszet osztottunk, és egy gyerek felkialtott:
"nézd, anya, tortat kaptunk! " Ez az emlék nagyon bevésddott" - meséli Cseh Baldzs, az
Elelmiszerbank kozhasznii egyesiilet vezetdje. Szocidlis munkasaik a kereskedelmi
forgalombol kikeriilt, de fogyaszthato élelmiszerfelesleget gytijtik Gssze orszagszerte, és
juttatjak el 350 szervezethez. Az orszdgos halozat kozel 300 ezer szocialisan raszoruld
embert 1at el. "Onmagéban is nagy szam 6,5 milliard forint értékben élelmiszert osztani, de
annal is nagyobb kincs, hogy az ételek altal kapcsolatot teremtiink az emberekkel" -
magyarazza Balazs.

Az Elelmiszerbank tavaly 11 ezer tonnanyi élelmiszert tudott atvenni és szétosztani, de a
becslések szerint ennek a tobbszorose van kint a rendszerben: kozel 100 ezer tonna



¢lelmiszer lenne még menthetd. Az étel eljuttatasdhoz sziikséges kapacitas sajnos korlatozott,
mert bar sok az alkalmi segitd, de egy hipermarketben minden reggel meg kell jelennie egy
teherautonak, az ételt pedig minden nap el kell vinni és szét is kell osztani 300 csalddnak. Ezt
a folyamatos munkat kevesen tudjak onkéntesen vallalni.

A hulladék legnagyobb részét otthon, a haztartdsainkban termeljiik

Nap mint nap halljuk a riaszt6 adatokat a kidobott élelmiszer mennyiségérol

szerz6: Kinback Szilvia

Eredeti

(Marie Claire, 2019. majus 14., kedd, 84+85. oldal)

A z0ld smoothie-tol vesekoviink lehet, és ez csak az egyik baj vele

Ovatosan a z61d szinii smoothie-kkal - figyelmeztet a Nébih. A leveles, nyers zoldségekbél
késziil6 italok tulfogyasztas esetén veszélyesek a szervezetiinkre.

A z0ld smoothie-k tartalmazhatnak olyan leveles zoldségeket - mint a spendt, soska,
mangold vagy a rebarbara - amelyek magas oxalsav tartalommal rendelkeznek. A napi 180
miligrammot meghalado oxalsav bevitele azonban fokozza a vesén keresztiili kivalasztast, és
az oxalsav feldisuldsa a vesecsatorndban kalcium-oxalat képzddéséhez vezet, amely a
vesekovek egyik leggyakoribb alkotoja. Es ez még nem minden. Az oxélsav feldasulasa
csOkkenti a kalcium, a vas, a kdlium és a natrium sok élelmiszerekbdl valo felvételét, és igy
eldsegiti a csontok demineralizaciodjat, azaz leépiilését. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) ezért arra figyelmeztet, hogy a leveles zdldségek nagy mennyiségli napi
fogyasztasa a nitrat-bevitelt is erésen megnovelheti, és a zoldségek helytelen kezelésébdl,
tarolasabol kifolydlag mikrobiologiai kockazatok is felmeriilhetnek. A smoothie-k esetében
az okozza a legnagyobb rizikot, hogy nyers zoldségeket turmixolunk 6ssze. Hagyoméanyosan,
ugyanis hdkezelést kovetden fogyasztjuk az emlitett z6ld €élelmiszereket, és a hdkezelésnek
koszonhetden az oxalsav tartalmuk is jelentdsen csokken. A Nébih ezért azt javasolja, hogy
azon feliil, hogy minden z6ldséget alaposan mossunk meg fogyasztas elott, a magas oxalsav
tartalmu élelmiszereket, példaul a soskat vagy a spendtot, forrazzuk le, mieldtt a turmixgépbe
dobnank. Még t5bb Elet + Stilus a Facebook-oldalunkon, kévessen minket:

Eredeti

(hvg.hu, 2019. méajus 14., kedd)

VIP-ellatas a korhazban

(2019/5)


http://hiradaspr.hu/l/?c=ixpmaeZYxL056x7qYtr3ViHwOoNOWYtyMUhBfA2JjF49otZ0Ek8jwkRujsCO%2FNJWbIe1dvhz9AHZIqmXhHb9lg%3D%3D
http://hvg.hu/elet/20190514_A_sok_zold_smoothietol_vesekovunk_lehet_es_ez_csak_az_egyik_baj_vele

Nem talaltam kérhazamban kielégité informaciét arrdl, hogy a VIP-korterembe miképp
tudnék bekertilni, ehhez milyen szolgéltatdsok jarndnak, mikor kellene jeleznem az igényem,
€s mennyi esélyem van ra, hogy ez teljesiil is? Nincs erre egységes szabalyozas?

A BETEGJOGI SZAKERTO VALASZA: Az, hogy a korhazakban térités ellenében
elérhetdk bizonyos extra szolgaltatdsok, ma mar altalanosnak mondhato. A VIP-szobdk
kialakitasara ugyanakkor nem kotelezi jogszabaly az intézményeket, igy azokat sajat
elhatarozasbol hozzak Ilétre - ¢€s szigorian ugy, hogy az a rendes betegellatast ne
veszélyeztesse. Ha van a korhdzban VIP-szoba, akkor azt mondja ki a jogszabdaly, hogy a
téritési dijak jegyzékét "jol lathatdo helyen" ki kell fiiggeszteni. Persze a gyakorlatban
leginkdbb a koérhazak honlapjarodl tajékozodunk, és altalaban elmondhatd, hogy a korhdzak
oldalain szerepelni is szokott, hogy milyen szolgaltatdsokat vasarolhatunk meg extra pénzért.
Ez nem is meglepd, mert az igy megszerzett bevétel a korhaz sajat bevétele, érthetd tehat,
hogy az intézmények igyekeznek kihaszndlni ezt a lehetdséget. Ha tehdt nem taldlunk
informaciokat a VIP-szobardl, az azért lehet, mert nincs is olyan az adott osztalyon, vagy
azért, mert elmulasztottdk a jogszabalyban eldirt tajékoztatast - érdemes utanakérdezni
ennek, és akar felhivni a figyelmet a mulasztasra. Mivel VIP-szobabol altaldban csak néhany
all rendelkezésre, elo6fordulhat, hogy épp mindegyik tele van, és nem tudnak ilyenben
elhelyezni. Ekkor vagy a téritésmentesen (tb-alapon) igénybe vehetd szolgaltatasnal
maradunk (azaz befeksziink a tobbagyas korterembe), vagy ha ez egészségligyi szempontbol
lehetséges, kérhetjiik a beavatkozas elhalasztasat. Arra nincs kiilon jogszabalyi eldiras, hogy
a VIP-szobaba val6 tiiljelentkezés esetén mi a teendé. Erdemes lehet megnézni a kérhaz
hazirendjét, mert lehet, hogy ott rendezik a kérdést. Ha ilyet nem talalunk, az altalanos
szabalyokbdl indulhatunk ki, amelyek tiltjak a hatranyos megkiilonboztetést - vagyis a
veliink Osszehasonlithato helyzetben 1évok nem részesiilhetnek nalunk kedvezdbb
elbanasban. Ha ugy érezziik, hogy a koérhdz méltanytalanul bant veliink, és emiatt nem
jutottunk hozza a VIP-elhelyezéshez, panaszt tehetiink a korhdz vezetjénél vagy
fenntartojanal, de akar a fogyasztovédelmi hatosag eljarasat is kezdeményezhet;jiik.

Eredeti

(NOk Lapja Egészség, 2019. majus 15., szerda, 88. oldal)

Az ebéddel is idot sporolunk

BARANYA Az utcai étkezdék megyénkben is egyre elterjedtebbek. Szinte minden
nagyobb varosban lehet mar kapni giroszt, hamburgert vagy éppen langost. A menet kdzben
is megehetd, ugynevezett street foodok az egyetemistak korében a legnépszeriibbek, de szinte
minden korosztaly megfordul az ilyen étkezdékben. Ezeknek az ételeknek a legnagyobb
elénye, hogy hamar elkésziilnek, joforméan csak perceket kell varni rajuk, €s maris
fogyaszthatjuk. Arra viszont mindenképp tigyeljlink, hogy a gyors ebédet megbizhat6 helyrdl
szerezziik be.

Az utcan, akar séta kdzben is megehetjiik az ebédet

Gombamodra szaporodnak az étkezdék, népszerii a street food

Kivalasztjuk mit szeretnénk, megrendeljiik, és par percen beliil mar jéiziien fogyaszthatjuk
IS - ez a street food, az utcan, kézbdl elfogyaszthatd étel varazsa. Sokan keresik az ilyen
arusokat, nem is csoda, hogy egyre tobb van beldliik.
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BARANYA Sokan el sem tudjak képzelni, hogy az utcan, menet kdzben fogyasszak el
ebédjiiket, méasok viszont kimondottan keresik az ilyen ételeket. Ezt az is jol bizonyitja, hogy
Pécsen, ebédiddben szinte tele vannak azok a helyek, ahol giroszt, hamburgert vagy langost
lehet kapni. Vannak, akik le sem iilnek, ut kozben, kézbdl fogyasztjak el a valasztott ételt -
igaz, erre a mostani, esds id6ben kevesen vallalkoznak -, mésok csomagolva kérik, hogy a
munkahelyiikre visszaérve ebédeljenek meg.

Az utcai étkezdék elénye: csak perceket kell varni arra, hogy megkapjuk az ételt.
Kimehetiink vele az utcara, és elfogyaszthatjuk addig, amig varunk a buszra. Ezeket az
ételeket konnyen beilleszthetjiik a rohand mindennapokba. Azonban felmeriil a kérdés,
mennyire megbizhatok ezek a helyek?

A hatosagok természetesen rendszeresen ellendrzik a street foodosokat is, de a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan is olvashatd par jo tanacs. Ahogy irjak, giroszt
példaul csak ott vasdroljunk, ahol a nyarsat védik a portdl, szennyezddéstdl, ahol
folyamatosan forgatjak. A giroszhtishoz kinalt koreteket melegen tartd pultban, forron kell
tarolni, mig a salatakat, onteteket hiitve.

A Dbiztonsagosan iizemeld langossiitd kornyékén pedig nem érezhetiink égett, kapard
olajszagot. Itt is fontos, hogy a langost, illetve a feltéteket védjék a szennyezddésektol, a
rovaroktol. Ha a pulton nem tudjak hiiteni a feltéteket - sajtot, tejfolt -, akkor csak Kis
mennyiséget tartsanak kéznél, a tobbit hiitdszekrényben taroljak. A feltéteket, onteteket
tartalmazd edényekhez kizarolag a kiszolgalok férhetnek hozza, a vasarlok nem.

Pécs utcain vagy a megye fesztivaljain egyre tobb street foodot arusitd kocsit is lehet latni.
Csak Laszlo mar tobb mint tiz éve foglalkozik azzal, hogy hot dogot arul kiilonb6zd
rendezvényeken. Ahogy mondta, az ilyen alkalmakon kimondottan keresik dket, mert naluk
gyorsan, szinte egy perc alatt elkésziil az étel. A minéségre természetesen 6k is figyelnek, az
alapanyagokat példaul mindig ugyanonnan rendelik, de a kocsijuk is mindenben megfelel az
eldirasoknak.

Nagy kiilonbségek is lehetnek a street foodok araiban

Utcai arusoknal sokan azért sem szeretnek vasarolni, mert draganak tartjdk oket, éppen
ezért megnéztiikk a megyeszékhelyen, mennyit kell fizetni egy ebédért. Langost mar 250
forintért is kaphatunk, igaz, ezen nincs feltét. Sajttal és tejfollel mar kicsit dragabb, azért 560
forintot is elkérhetnek. Népszerii a siilt kolbasz és a hurka is, ezekbdl tiz deka 420, illetve
240 forintba keriil, amihez kérhetiink még kenyeret és mustart is. Aki hamburgerre vagyik,
400 forintért is talal mar a varosban, de vannak olyan helyek, ahol 850-900 forintot kostal ez
a finomsag. Giroszt pitdban és talban is kindlnak a pécsi utcai arusok, eldbbi 700-900
forintba keriil, utobbiért 1200-1600 forintot kell fizetni.

Sokan kedvelik a langost, amely percek alatt kisiil, és feltéttel laktatd ebéd lehet beldle

Me¢észéros Rita rita.meszaros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. majus 15., szerda, 1+6. oldal)

Mindent visz a webshopoknal felhasznaloi élmény javitasa

Alaposan felforgathatja a hazai e-kereskedelmi piacot az Extreme Digital és az eMAG
Osszeolvadasa, az 1j cég varhat6 fejlesztései miatt 1épéskényszerbe keriilhetnek a rivalisok.
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Iparagi jelzések alapjan egyre nagyobb hangsulyt kap a webshopok technoldgiai
beruhdzasaindl a perszonalizacié és a felhasznaléi élmény novelése.Elképesztd iitemben
boviil évrdl évre a hazai online kiskereskedelmi piac, a GKI Digital tavalyi évre vonatkozo
adatai alapjan 17 szézalékos volt a novekedés, és a forgalom elérte a 425 milliard forintot.
Réadasul ebben az 6sszegben nincsenek benne a kiilfoldi webshopokban hagyott millidrdok,
amelyekkel egyiitt becslések szerint az ezermilliard forintot is meghaladhatja a magyarok
netes koltése. Alaposan felforgathatja majd a szegmenst, ha megvalosul az Extreme Digital
¢s az eMAG hazai érdekeltségének fizidja, hiszen az igy 1étrejovd vallalat a rendelkezésre
allo forrasoknak kdszonhetden jelentds fejlesztéseket hajthat végre, komoly mértékben
novelheti majd a fogyasztoi €élményt, nagy nyomast helyezve ezzel a piacra. Egymilliard
dollar a cél Azt egyelére nem lehet tudni, hogy mikor indulhat el ténylegesen a hazai e-
kereskedelmi piac két meghatirozo szerepldjének fuzidja, azonban a tervek meglehetdsen
ambiciozusak. Varkonyi Balazs, az Extreme Digital tarstulajdonosa és vezérigazgatdja az
ITBUSINESS-nek adott interjuban arrdl is besz€lt, hogy o6t év alatt elérnék az egymilliard
dollaros forgalmat, és komoly logisztikai fejlesztésekre is késziilnek. - Masfél honap telt el a
fuzio bejelentése Ota, mi tortént ezalatt? - A bejelentést azért tettiik meg ebben a korai
allapotban, mert mi szerettiik volna kommunikaciés oldalrél iranyitani az eseményeket. A
kérelmiinket beadtuk a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH), amig onnan nem kapunk
valamilyen visszajelzést, addig nem tudunk tovabblépni, hiszen egyelére piaci rivalisok
vagyunk, és nem tehetiink olyat, amivel megszegnénk a versenytilalmat. Az elmult egy
hénapban a fizid kapcsan inkdbb a cégen beliilli kommunikacion volt a hangstly: azt
igyekeztiink megmutatni a kollégaknak, hogy milyen jovoképet képzelink el. A GVH
vizsgalatat természetesen nem tudjuk befolyasolni, de arra szamitunk, hogy kovetkezd egy
honapban lesz fejlemény a GVH oldalardl, vagyis akar mar majus végéig kideriilhet, hogy
zold utat kapunk-e. - Ha megkapjak a zo6ld jelzést, mi lesz a kovetkezd 1épés? - Azt a célt
fogalmaztuk meg magunknak, hogy az 1j, ko6zos vallalat 6t éven beliil ndvelje nagyjabol
haromszorosara a forgalmat. Ezzel egy mintegy egymilliard dollaros bevételli cég jonne 1étre.
Miutan megkaptuk az engedélyt, ennek a tervnek a megvaldsitasat kezdenénk el. Jelenleg az
a helyzet, hogy van két massziv brand, amit tovabbra is érdemes megtartani. Az elso
idoszakban arra fogunk Osszpontositani, hogyan tudjuk stabilizalni mindkét brandet,
felrajzolni a jovoképiiket. A két tarsasag mar most is 500-600 embert foglalkoztat, azonban
ha az o6riasi fejlesztési terveinket szeretnénk valora valtani, akkor sziikség lesz a csapat
tovabbi megerdsitésére is. Emellett nagyon fontosnak tartom az offline térben wvald
terjeszkedést, amiben az Extreme Digital amugy is erds, de még nagyobb tempoban és erdvel
kell ezt végezniink, ami 0j varosokban vald megjelenést €s nagyobb iizleteket is jelent. Az
online értékesitésben mindkét tarsasag jo, kiilondsen az alaptevékenységben, a miiszaki
kereskedelemben. De nagyon jol miikodik az eMAG marketplace modellje is, amit
mindenképpen érdemes még tovabbfejleszteni. A kiilfoldi terjeszkedést pedig kozdsen
folytatjuk. - Az egyik legnagyobb kihivast a logisztika jelenti napjainkban az e-keresked6k
szamara; ezen a teriileten is lesznek fejlesztések? - A logisztika az egyik legsarkalatosabb
kérdése az online kereskedelemnek. Jelenleg egy 20 €s egy nagyjabol 15 ezer négyzetméteres
kozpontja van a két cégnek, ami jo sok, de ahhoz, hogy megvaldsithassuk a terveinket,
novelni kell a méretet. Osszehasonlitisként: az eMAG Romaniaban 100 ezer négyzetméteres
raktarbazissal rendelkezik. - Hogyan fogadta a bejelentést a piac? - Az egyik meghatdrozé
trend napjainkban a globalizacio, ami azzal jar, hogy a méret kulcsfontossagu, hiszen azok a
vallalkozasok tudnak erdsddni és fennmaradni, amelyek novelni tudjdk a volumeniiket.
Magyarorszagon cégmérettdl fiiggetleniil mindenki kiizd ezzel a kihivassal, hiszen ha sikeriil
boviteni a volument, akkor olyan fejlesztéseket lehet megvalositani, amivel még
hatékonyabb és olcsobb tud lenni egy tarsasdg, és igy persze tovabb erdsodik a piaci



pozicioja. Mivel minden rivalisunk hasonlé problémakkal néz szembe, nyilvan nem o6riilnek
annak, hogy nekiink sikeriilt egy jo megoldast talalnunk. A fuzid révén egy nagyon jelentds,
stabil, magyar kozpontu cég jon 1étre, ami azért fontos, mert a beszerzést is innen irdnyitjuk
majd, ami példaul hatalmas lehetdséget kinal a partnereink szamara. - Mit gondol, a példat
kovetve johet egy nagyobb konszolidacidos hullam a magyar e-kereskedelmi piacon? -
Csokkennek a tavolsagok, logisztikai szempontbol kozelednek Magyarorszaghoz a nagy
multi cégek, mint az Amazon ¢és az Alibaba. Ma mar egyre tobb magyar vasarol kiilfoldrol,
az eNET kutatasa szerint a teljes online forgalom 40 szézalékat adhatja a naluk elkoltott
Osszeg. Azt kell mondjam, hogy kevés olyan potencialis jelentkezd van, mint a mostani fuzid
két résztvevoje, akik képesek lehetnek arra, hogy felvegyék a kesztylit és megkiizdjenek a
hazai fogyasztokért a nagy nemzetkozi vallalatokkal. - A logisztikai teriileten tervezett
fejlesztéseket mar emlitette, de mi a helyzet az informatikai beruhazasokkal? - Hazai
viszonylatban mar eddig is komoly figyelmet forditottunk az informatikai hattér
fejlesztésére, a bilidzsénk jelentds része jut erre a teriiletre. Ennek eredményeként mara
"izmos" IT-csapattal rendelkeziink, er6s webmotorunk van és szamos, kifejezetten a magyar
piacra optimalizalt megoldassal rendelkeziink. Olyan fejlesztéseket valositunk meg, amelyek
novelik a vasarloi élményt €s ezaltal jobb konverziot hoznak. Idén az {izleteink informatikai
infrastrukturajanak fejlesztése is szerepel a terveink kozott, szeretnék elérni, hogy kicsit
"online-osodjanak" a bolti megoldasok, az online vasarlasi élményt szeretnénk elvinni az
offline térbe is. Ugy tudom, hogy az eMAG kimondottan IT-vezérelt cég, az elmult években
komoly befektetéseket valdsitottak meg ezen a teriileten, és FEurdpaban is egészen
kivételesnek szamitd informatikai rendszeriik van. - Rendkiviil akciodusra sikeriilt idén a
hasvéti 1d6szak, a promociok meghoztak a remélt eredményt, iizleti szempontbol eddig
milyen az év? - Mi mar eleve magas bazisrdl indulunk, de a 15 szazalék koriili éves
novekedést, amit célként kitliztlink magunk elé, azt stabilan tudjuk hozni. Az idei 4prilis
egyébkeént rendkiviil erdteljes volt, a mult évhez képest 30-35 szazalékos fejlodést tudtunk
elérni. Ebben szerepet jatszott a husvét, ami egyre fontosabb akcids i1ddszak, de voltak
kuponnapok, illetve megérkezett a j6 1d6, ami pedig beinditotta a kerti és barkacsgépek
piacat. Ez a harom hatas igy, egyiitt, egymast erdsitve nagy lehetdség volt a kereskeddk
szamara, és Uugy vélem, nemcsak az Extreme Digital, de mindenki elégedett lehet az elsd
négy honappal. - Igen ambicidzus célkitlizésnek tlinik az egymilliard dollaros bevétel 6t éven
beliil, gondolom ennek elérésében az eddiginél is komolyabb szerepet szannak a kiilfoldi
értekesitésnek. - A fuzid révén az eMAG 06t, szamara 0) piacon jelenik majd meg, ahol az
Extreme Digitalnak mar van értékesitése és tapasztalata. Nagyon fontosnak tartom
hangstlyozni, hogy ezen az 6t piacon - Ausztria, Csehorszag, Horvatorszag, Szlovakia,
Szlovénia - Magyarorszagrol iranyitjuk majd ezekben az orszagokban a tovéabbi
terjeszkedést. Osszességében elmondhaté, hogy a miiszaki termékek kereskedelmében
nagyon stabil, éves szinten 10 szazalékos novekedés tapasztalhato - offline €és online egyiitt -,
ugyanakkor az internet ennek a bdviilésnek a f6 mozgatorugdja és nem csak itthon, de
eurdpai szinten is megfigyelhetd, hogy egyre inkabb a vilaghélora terelédik at a forgalom.
Persze béven van még hova fejlddnie a hazai webes értékesitésnek, hiszen nalunk még joval
kisebb ennek a csatornanak a részesedése a teljes forgalombol, mint példaul Csehorszagban
vagy Németorszagban. A miiszaki termékek fejlesztésében megfigyelhetd 0j irdnyok, a
kornyezetbarat miikodés eldtérbe kertilése, illetve a folyamatosan érkezd ) modellek miatt
ugy gondolom, hogy a fejlodés a jovOben sem fog lassulni. A két cég egyiitt pedig erdsiteni
tudja egymast abban, hogy kihasznaljuk az ebben rejlé lehetéségeket. Kalocsai Zoltan Keret
Vésaroljunk tobbet és dragabban! A friss kutatasi adatok azt mutatjak, hogy 1j, nagyobb
célcsoportot mar nem igazan lehet elérni, ezért az e-kereskeddk arra kényszeriilnek, hogy a
meglévo felhasznaldikat 6sztondzzEek még gyakoribb vasarlasra és persze arra, hogy egy-egy



alkalommal tobb, illetve nagyobb értékii arucikket helyezzenek a kosarba. Nem véletlen,
hogy Nagy Sandor, az Ecommerce Hungary elndke néhany honapja egyik nyilatkozatdban
azt hangsulyozta, hogy sok hazai webshopnak komoly technolédgiai fejlesztéseket kell
megvaldsitania ahhoz, hogy versenyben tudjon maradni. Az iparagi szereplok jelzései
alapjan egyértelmii, hogy 6nmagaban az olcsé termékek mar nem feltétleniil alkalmasak arra,
hogy bevonzzak, illetve meg is tartsak a vasarlokat. A beszamoldk alapjan egyre fontosabba
valik a perszonalizacio, vagyis az, hogy személyre szabott megoldasokkal varjak a
kereskeddk a felhasznéalokat a webshopban, és adott esetben ne kelljen 6rakig keresniiik egy
terméket, amit megfeleld ajanlomotorral par perc alatt meg is vasarolhatnak. A piaci jelzések
alapjan a perszonalizacio mellett az idei év masik meghatarozo trendje a webshopok IT-
fejlesztéseinel a felhasznaldi élmény novelése lehet, ami komoly lehetdséget kinal a
felhasznaloi feliiletek tervezésével és elkészitésével foglalkozo vallalkozasok szamara. Keret
A magyar online kiskereskedelmi forgalom novekedése (milliard forint) Ev Forgalom
Valtozas el6z6 évhez képest (szazalék) 2014 233 n.a. 2015 270 16 2016 310 18 2017 360 18
2018 425 17 Forras: GKI Digital

Eredeti

(itbusiness.hu, 2019. majus 15., szerda)

Tajékoztato fiizetekkel jelentkezett a Budapesti Békélteto Testiilet (X)

Tajékoztatd fiizetekkel jelentkezett a Budapesti Békéltetd Testiilet a fogyasztdi tudatossag
javitasa érdekében

Az eddig megjelent harom fiizet els@ része Osszefoglalja a békéltetd eljaras lényegét.
Fontos, hogy a szolgaltatas gyors és ingyenes! A békéltetd testiilet elndke a hianytalanul
beérkezett kérelmekre 60 napon beliili targyalast ir ki, 90 napon beliil a végeredmény is
megsziiletik. A fogyaszté éltal kezdeményezett egyeztetésen a masik félnek is képviseltetnie
kell magat. gy az eljaré tanacs konnyebben és gyorsabban tud egyezséget teremteni a vitas
felek kozott. Ami a fogyasztovédelmi tendencidkat illeti, jol latszik, hogy a békéltetés betdlti
céljat és az eljarasnak koszonhetden a felek megegyeztek. A masodik flizet fontos és pontos
tanacsokat ad arra vonatkozodan, hogy ki, kik, és mikor és hogyan kezdeményezhetik az
eljarast. Figyelni kell arra, hogy mindenek el6tt meg kell kisérelni a megegyezést a
véllalkozoval, szolgéltatoval. Ha ez nem sikeriil, akkor a sziikséges dokumentumok
bekiildésével indithat6 az egyeztetés a testiilet el6tt. A harmadik fiizet leirja a békéltetd eljaras
menetét, hasznos tanacsokkal segiti a fogyasztokat €s a vallalkozasokat is. Lényeges elem,
hogy érdemes ¢s fontos minden allitast alatdmasztani, bizonyitani, azokat irasban rogziteni.A
figyelemfelhivo videokat itt tekinthetik meg:http://bekeltet.hu/hirek/a-budapesti-bekelteto-
testulet-kisfilmjei-es-tajekoztato-fuzetei-a-fogyasztoi-tudatossag-javitasa-erdekeben/2018-
ban 5 szazalékkal tobb (8546) esetben keresték meg a Budapesti Békéltetd Testiiletet, mint
2017-ben. Az Osszes lezart ligy kozel 70 %-a rendezddott a Budapesti Békéltetd Testiilet
eljarasanak koszonhetden egyezséggel. A pozitiv véget ért ligyek szdmat pedig csak tovabb
noveli az is, hogy a vallalkozasok igen nagy ardnyban Onként eleget tettek a békéltetd
testlileti ajanlasoknak, amely egyébként nem kotelezd. Ez utobbiakat is beleszamolva mar
6239 tigyben ért el békés megallapodast (az Osszes ligy 73 %-a) a Testiilet. Ami a lezart
tigyek tipusait illeti, legtobb esetben (46 %) a kereskedelmi iigyek kapcsan kérték a
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fogyasztok a Budapesti Békéltetd Testiilet segitségét.Csokkend sorrendben kovetkeznek az
"Egyéb szolgaltatasok" (példaul mobiltelefon-, internet- eléfizetések, parkolasi birsagok,
javito-karbantartd szolgaltatasok) tipusba tartozd eljarasok (37 %).Harmadik helyen a
kozszolgaltatasokkal (példaul: foldgaz-, villamos energia szolgaltatds) Osszefliggd lezart
iigyek allnak (7 %), majd ezeket kovetik a pénziigyi targyu tligyek (4 %), példaul: hallgatoi
hitel, fogyasztoi csoportok), végiil az épitdipari ligyek (3 %) és az utazéassal Osszefliggd
igyek (3 %) zarjak a sort.Még ebben az évben megjelenik a sorozat kovetkezd hdrom része
is. Ezek részletesen bemutatjak majd a békéltetd eljaras lehetséges kimeneteleit, hasznos
tanacsokkal latjak el a vallalkozasokat és végiil bemutatjak a hataron atnyulé fogyasztoi
jogvitak rendezésének modjat.Budapest, 2019. majus 6.Tovabbi informaciok:Somorai
Lasz1606 30 279 6416

Eredeti

(hirtv.hu, 2019. majus 15., szerda)

Példatlan lépésre szanta el magat az Auchan: Tobb mint 1600 boltjat adja
el

A vevl egy fiiggetlen olasz kiskereskedokbol allo halozat, amely igy piacvezetd lesz
Olaszorszagban, megelézve a Coop-ot is. A francia Orids gyakorlatilag kivonul
Olaszorszagbol.

Példa nélkiili tizletet kotott a francia Auchan az olasz Conad (Consorzio Nazionale
Dettaglianti) csoporttal, amely olasz fiiggetlen kiskereskedokbdl allo élelmiszeripari halozat,
az igy létrejovo kereskedelmi lanc a legnagyobb lesz Olaszorszagban. Az Auchan 9sszesen
1600 boltjat adta el az olasz csoportnak, amely - ha megkapta az ottani Gazdasagi
Versenyhivatal engedélyét - a legnagyobb élelmiszeripari kiskereskedelmi halézat lesz,
megeldzve az eddig piacvezetd Coop-ot. Az adasvétel értéke olasz lapértesiilések szerint
egymilliard euros nagysagrendii, az érintett forgalom pedig 17 milliard eurdt tesz ki évente.
Az Auchan Retail igy gyakorlatilag kivonul Olaszorszagbol, egyediil Szicilidban maradnak
boltjai: a Conad atveszi a szupermarketeket, hipermarketeket és mas boltokat, tobbek kozott
a Simply markanév alatt futd tlizleteket. A CONAD-nak jelenleg 13 szazalékos piaci
részesedése van, mellyel a masodiknak szamit a piacon a Coop utan, az iligylet utdn azonban
mar a piac 19 szazaléka tartozik hozza, az adasvétel jovahagyasara pedig heteken beliil sor
keriil. Elégedettek vagyunk, hogy olasz vallalkozok kezébe keriill ez a nagy értéki
kiskereskedelmi lanc, amely nehéz iddszakot ¢l at most, de nagy potenciallal rendelkezik, és
kiegésziti a Conadot - mondta Francesco Pugliese, a csoport vezetéje. Mint mondta, az 0j
halézat évi forgalma 17 millidard euré koril alakulhat. Az Auchan jelenleg az 6todik
legnagyobb kiskereskedelmi halézatnak szamit Olaszorszagban, 18 ezer alkalmazottat
foglalkoztat, a tavalyi bevétele 3,7 milliard eurd volt. A Conad-nak jelenleg 3300 iizlete van
orszagszerte, ¢s a tavalyi forgalma 13,4 milliard eurd6t tett ki.

Eredeti

(novekedes.hu, 2019. majus 15., szerda)
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A gyori egyetemmel tesztel a Telenor

INNOVACIO | Eurépaban az elsék kozt idehaza lehetett kiprobalni mobiltelefonokon az
5G-t

Az 6tddik generacios mobiltechnoldgidban rejld lehetdségek kiaknazasara kotott a Telenor
¢s a gyori Széchenyi Istvan Egyetem egylittmiikodést, a vallalat az egyetem rendelkezésére
bocsatja a legijabb mobilhalézati technologiat.

Elinditotta elsé 5G-s teszthdlozatat a Telenor Magyarorszag Gydrben, €s megtortént az
elsé 616 5G-s videohivas Jan Hanus, a Telenor Magyarorszag vezérigazgatoja és Kara Akos,
az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium infokommunikacidért és fogyasztovédelemért
felelds allamtitkara kozott. Ehhez 5G-képes telefonra is sziikség volt, amelybdl az elsdket
mult héten dobtak piacra Kindban. Ahhoz, hogy Magyarorszagon is elérhetd legyen az 6todik
generacidos mobiltechnoldgia, arra van sziikség, hogy rendelkezésre bocsassa a Nemzeti
Médiaés Hirkozlési Hatosdg (NMHH) a technologia lesugarzdséara képes frekvenciasavokat.
A frekvenciapalyazat mar folyamatban van, és legkésobb az év végére kideriil, hogy mely
szolgaltatok nyerik el a sdvokat, utana indulhat meg a halozatok kiépitése.

A palyazat eredményhirdetését kovetden, 6-12 honapon beliil megjelenhet kereskedelmi
szolgaltatasként is a technologia. Ez attol fiigg elsé korben, hogy sikeres lesz-¢ az aukcio, és
hogy elég tokeerds cégek szerzik-e meg a frekvenciat, amelyek el tudjak kezdeni a halozat
kiépitését - mondta a Vilaggazdasagnak Koller Gyorgy, a Telenor Magyarorszag miiszaki
vezérigazgato- helyettese. Hozzatette, forradalmi valtozést az elsd pillanatban nem érzékel
majd a felhasznalo a 4G-hez képest, hiszen ezek a haldzatok is rendkiviil j6 mindségliek. A
kapacitasprobléma azonban ritkdbban lesz tapasztalhatd, példaul egy nagy létszamu
eseményen, amikor hirtelen sokan kezdenek egyszerre adatforgalmat lebonyolitani a
telefonjukon.

Az 5G-technoldgia az ipar és a mezdgazdasag szamara is Uj lehetdségeket nyithat, de hogy
milyen funkciokra hasznaljdk majd, azt ma még nem lehet meghatarozni. Ezek akkor
keriilnek majd felszinre, amikor a halézatok elérhetdk lesznek, €s olyan oOtletek sziiletnek,
amelyekre még nem gondoltunk - fejtette ki Koller Gyorgy. Azért mitkddnek egyiitt a gydri
Széchenyi Istvdn Egyetemmel, mert az itteni hallgatok révén adott a lendiiletes, fiatalos
kapacitas, mint ahogy a sziikséges szellemi téke is megvan az oktatok részér6l - mindez
olyan funkcidkat és felhasznaldsi lehetdségeket is hozhat, amelyekre a szolgéaltatd nem
gondol. A valos kornyezetben zajlo tesztelések célja, hogy az ipar szerepldi és a lakossag
szdmara is mieldbb kézzelfoghato, valodi elénnyé formaljak az 5G nyujtotta lehetdségeket.
Ennek eldésegitésére a Telenor két bazisdllomast alakitott ki Gydrben, egyet az egyetem
tetején, a masikat a belvarosban. A tesztelésre ¢és a fejlesztésre az NMHH adott harom
honapra egy zart frekvenciat, igy megkezdheti az egyetem Digitalis Fejlesztési Kézpontja a
munkat. A szolgaltatdé révén az 5G-teszthaldzat részeként két bazisdllomason Osszesen négy
radids egység allt tesztiizembe a 3,6 gigahertzes tartomanyban. A tesztelésre 6sszesen 100
megahertz frekvencia all rendelkezésre, amellyel 1,7 gigabyte per secundum letoltési
sebesség érheté el. Kara Akos a rendezvényen elmondta: a 4G magyarorszagi halozata a



viladg legjobbjai kozott van, az a céljuk, hogy ez a hazai 5G-halozatrol is elmondhat6 legyen -
ezzel az orszag versenyképessége tovabb erdsddhetne.
KOTROCZO MELITTA

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. majus 16., csiitortok, 5. oldal)

Zaras utan nézelodott a boltban

FOGYASZTOVEDELEM - A NYITVATARTASI IDOT AZ ADOSZABALYOK
MIATT IS BE KELL TARTANI

Mi a teendd, ha a vevd a nyitvatartasi id6 vége eldtt par perccel érkezik a boltba €s még
haromnegyed orat nézelddik? A kereskedOknek udvarias, de szabalyszerli megoldast kell
talalniuk az ilyen helyzetekre.

OLVASOI KERDES

Nemrég zaras elott par perccel érkezett egy vevo az aruhazba, ahol a parom dolgozik. Még
haromnegyed orat lefoglalta az eladokat, kérdezdskodott, nézelddott. Végiil nem is vett
semmit, de miatta csak késébb tudtak hazamenni a dolgozok. Nem merték kitenni a nénit,
mert erdskodott, €s ugy tudjak, hogy a szabalyok szerint aki nyitvatartasi idoben érkezik, azt
még ki kell szolgalni. Persze ha még kér valamit, azt szerintem a kasszanal kifizetheti. De
ebbe az is beletartozik, ha csak hosszan keresgél? A munkavallalok szeretnék megdrizni a
torzsvevoket, meg akarnak felelni a fdndkeiknek és a szabalyoknak, de biztos semmit sem
tehetnek ilyenkor?

A Kkereskedelemrdl szolo torvény szerint a nyitvatartasi id6t a vasarlasi szokasok, a
foglalkoztatottak és a lakdkornyezet érdekeinek figyelembevételével a kereskedd allapithatja
meg. Azt koteles az iizlet létesitésére vonatkozo bejelentésben, a miikodési engedély
kérelmében kozolni, s ha val-

Megfeleld hangnemben €s udvariassaggal meg lehet kérni arra az utols6 percekben belépd
vevot, hogy igyekezzen idOben elhagyni az tizletet.

toztatni akar rajta, azt nyolc nappal elébb jeleznie kell a hatésagnak. Az iizletnek a
nyitvatartasi idordl jol lathatoan, egyértelmiien kell tdjékoztatnia a vasarlokat, akkor is, ha az
valtozik.

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Irodahaldzat szakértdi szerint a jogszabdly nem ir
eld olyan kotelezettséget, miszerint zards utdn is a vasar 10k rendelkezésére kell allni.
Megjegyezték, hogy a hivatalosan bejelentett nyitvatartdsi 1don tali szdmlazas esetlegesen
adojogi kérdéseket is felvethet, féleg online pénztargép hasznalata esetén.

Kereskedelmi szakértOnk szerint a gyakorlat a legtobb helyen régodta az, hogy aki a bejarat
bezarasa elott érkezett, és aki az iizleten beliill van, azt kiszolgaljdk, és fizethet is.
Tapasztalatai alapjan az nem szokott el6fordulni, hogy egy vevd ilyenkor még haromnegyed
orat nézelodik, ez tényleg kellemetlen ¢és valoban gondot okoz az eladoknak, a
pénztarosoknak, ugyanis nekik a zaras, a vevOk tdvozéasa utan még szamos feladatuk,
kotelez6 teenddjlik van - magyarazta. Szerinte megfeleld hangnemben és udvariassaggal meg
lehet kérni arra az utolsdé percekben belépd vevdt, hogy igyekezzen idOben elhagyni az
iizletet. T4jékoztatni lehet a mar kordbban érkezoket, hosszabb ideje nézelddoket is az utolsd
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fél-, negyedoéraban, hogy hamarosan bezar az lizlet, hiszen el6fordulhat, hogy nem nézik az
orajukat, belefeledkeznek a valogatasba és halasak is a figyelmeztetésért.

Olvasoink a cikk témajaval kapcsolatos véleményiiket megirhatjdk a rimanyi.zi-
ta@lapcom.hu e-mail-cimre és elkiildhetik fogyasztovédelmi kérdéseiket is.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. majus 16., csiitortok, 4. oldal)

Vigyazni kell a triikkos ar-osszehasonlito oldalakkal

Kozel husz éve jelentek meg az elsd, termékeket és szolgaltatasokat Osszehasonlitd
honlapok és ezek népszeriisége egyre novekszik. Ezek az dsszehasonlitd eszkozok szamos
elényt kinalnak, ugyanakkor tobb fogyasztovédelmi jellegii problémat is felvet a miikodésiik.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) erre reagalva jelentette be nemrégiben, hogy elemzést
végez a digitalis Osszehasonlito eszk6zok piacan, hogy ezen eszkozok fogyasztokra
gyakorolt hatasat vizsgaljadk. A GVH t4jékoztatdsa szerint a tervezett piacelemzés azon
szektorokra Osszpontosit, amelyekben a fogyasztoknak magas keresési koltségeik lehetnek,
az eszkozoket a fogyasztok széles kore veszi igénybe, a piacon kevés ilyen eszkdz verseng,
vagy ahol az Osszehasonlitd szolgéltatdsokat intenziv kommunikécié kiséri. A hatdsag
kozleménye szerint az eljaras kiilonosen a kiskereskedelmi, szallasfoglalasi, utazasi, valamint
pénziigyi €s biztositasi szolgaltatasokat nyajtd digitalis Osszehasonlité eszkozoket fogja
érinteni. A GVH piacvizsgélata nemzetkozi viszonylatban nem példa nélkiili. Az Eurdpai
Bizottsag mar 2013-ban atfogd tanulmanyt készittetett - tobbek kozott a Deloitte
kozremitkddesével - az Osszehasonlitd eszkozok elterjedtségével, mitkkddeésével, fogyasztoi
megitélésével kapcsolatban. Ezt kovetden, 2016-ban a Bizottsag ¢és a tagallami
fogyasztoveédelmi hatdsagok tobb mint 350 ar-dsszehasonlito €s szallasfoglalasi szolgaltatast
nyujtdo honlapot vizsgaltak at fogyasztovédelmi szempontbol, majd 2017-ben a Bizottsag
ajanlast tett kozzé, amiben az Osszehasonlitd eszkozok mikodtetésével kapcsolatban
felmeriild legfontosabb fogyasztovédelmi kérdéseket Osszegezte. Ezzel parhuzamosan tobb
tagallami hatosag - példaul a német és az angol - is végzett atfogd vizsgalatot vagy
piacelemzést a digitalis dsszehasonlitd eszkdzok miikodésének feltérképezése érdekében és
ezeket az elemzéseket tobb esetben egyedi beavatkozas kovette. Dr. Gondocz Péter a
Deloitte Legal Ugyvédi Iroda partnere szerint a mér lezarult vizsgalatok és kutatasok szamos
olyan teriiletet azonositottak az 0Osszehasonlito eszkozok miikodése soran, amelyek
problémasak lehetnek fogyasztovédelmi szempontbdl. Gyakori, hogy az 0Osszehasonlitd
eszk6zok altal feltiintetett arak és kedvezményes ajanlatok nem teljes kortiek, mert nem
tartalmazzdk a termék vagy szolgaltatas megvasarldsdnak egyéb koltségeit, példaul az
adokat, dijakat, potdijakat, szallitasi koltségeket, valamint ezek részletes bontasat, ezaltal
megtévesztik a fogyasztokat. Sok esetben a fogyasztokat nem tajékoztatjak arrdl, hogy az
Osszehasonlitott szolgéltatokrol adott értékelés nem teljesen objektiv, mivel az értékelésben


http://hiradaspr.hu/l/?c=u1YIoijNcykmVeYrbT5XicdJ8yF%2BBXZ3suq8xf8A9caOKunAigCZcNqge3l5NqEu5u7k554jauxr0XqaF9QGlECPo0CLAFl5JUV0HpINOrWpX47BYsXCFqaZODvpJXjR

csak a szolgaltatok altal kivalasztott fogyasztok vehettek részt, vagy a véleményekért fizettek
a fogyasztoknak. Az is félrevezetd lehet, ha egyes Osszehasonlitd eszk6zok csak a piac
kisebb részét fedik le - példaul azért, mert csak a szamukra jutalékot fizetd kereskeddk
ajanlatait jelenitik meg -, err6l azonban nem téajékoztatjadk a fogyasztokat, akik pedig joggal
feltételezik, hogy a piacon elérhetd ajanlatok tobbségének Osszehasonlitasaval kaptak
eredményt. Sok esetben kifogédsoltak a hatosagok azt is, hogy a fogyasztok nem kapnak
tajékoztatast arrdl, hogy a keresési sorrendet milyen, a keresési feltételektdl fliggetlen
Osszetevok (pl. az Osszehasonlitd oldalnak fizetett jutalék, az Osszehasonlité oldal és a
megjelenitett szolgaltatd kozti tulajdonosi vagy egyéb szerzddéses kapcsolat) befolyasoljak.
Az 0Osszehasonlitd oldalak és applikaciok gyakorta egyiittmiikddnek egymassal: példaul
egymas adatbazisait vagy kalkulaciés eszkozeit haszndljak, de err6l nem tajékoztatjdk a
fogyasztokat. Igy a felhasznalokban az a téves képzet alakulhat ki, hogy tobb - altaluk
fliggetlennek hitt - 6sszehasonlitd eszkdz ugyanazt az eredményt adja, és igy nem érdemes
tovabb keresni a megfeleld ajanlatok kozott, azonban ez nem igy van, mert az azonos
eredmény a keres6oldalak kozti hattérmegallapodasok eredménye. Ehhez hasonl6 problémat
okoz, ha a fogyasztokat nem tdjékoztatjdk arrol, hogy az 0Osszehasonlité oldalt vagy
applikaciot valamely piaci szerepld miikodteti, vagy az O0sszehasonlitd eszkozt tulajdonosi
vagy mas szerzddéses viszony koti valamely szolgaltatohoz. E tény ugyanakkor jelentdsen
befolyasolhatja az Osszehasonlitast példaul az Osszehasonlitds alapjaul szolgald ajanlatok
vagy a keresési eredmények rangsora tekintetében. "J6I lathato, hogy szamos kérdés meriil
fel az Osszehasonlitd eszkozok miikodésével kapcsolatban és fontos a fogyasztovédelmi
szabalyok megfeleld interpretdldsa erre a teriiletre is. A nemzetkozi trendek ismeretében
érdekes lesz latni, hogy a GVH az itthoni digitalis 6sszehasonlitd eszk6zok elemzése kapcsan
milyen megallapitasokra jut, milyen tipusi gyakorlatokat kifogasol majd €és milyen
beavatkozéasokra keriil sor a feltart problémak kapcsan" - tette hozzd dr. Miks Anna, a
Deloitte Legal versenyjogi csoportjanak ligyvédje. Ha szeretne még tobb érdekes techhirt
olvasni, akkor kdvesse az Origo Techbazis Facebook-oldalat, kattintson ide!

Eredeti

(origo.hu, 2019. majus 16., csiitortok)

Fogyasztoi tudatossagra nevelnek

SZEGED. Az Innovaciés ¢és Technologiai Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkara, Keszthelyi Nikoletta a Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola cimet
adomanyozott csiitortokon a Szegedi SZC Moravarosi Szakkozépiskoldjanak. Az eseményen
koszontét mondott Angyalné Kovacs Aniko, a centrum fdigazgatoja és Feketli Béla
tagintézmény-vezeto is. A palyazat célja, hogy elismerje azokat az intézkedéseket, amelyek
hozzéjarulnak a didkok fogyasztovédelmi ismereteinek noveléséhez, a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasdhoz. A nyertes iskola 6t évig viselheti a kitiintetd cimet.

Eredeti

(Délvilag, 2019. majus 17., péntek, 5. oldal)
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Fogyasztoi tudatossagra nevelnek

SZEGED. Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkara, Keszthelyi Nikoletta a Fogyasztdi tudatossdgra neveld iskola cimet
adomanyozott csiitortokon a Szegedi SZC Moravarosi Szakkozépiskolajanak. Az eseményen
koszontét mondott Angyalné Kovacs Anikd, a centrum fdigazgatéja és Feketli Béla
tagintézmény-vezetd is. A palyazat célja, hogy elismerje azokat az intézkedéseket, amelyek
hozzéjarulnak a didkok fogyasztovédelmi ismereteinek noveléséhez, a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasahoz. A nyertes iskola 6t évig viselheti a kitiintetd cimet.
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A nagy bananteszt: 14 terméket tesztelt a Szupermenta

Az egyik legkedveltebb tropusi gylimoéles, a bandn komplex vizsgalatat végezték el a
Szupermenta-programban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei.
Osszesen 14, koztiik 3 biogyiimolesot ellendriztek, amelyeknél penész, valamint
novényvéddszer-maradék vizsgalatokat végeztek, de megmeérték kalcium-, kalium- és dsszes
cukortartalmukat is.

The post A nagy bananteszt: 14 terméket tesztelt a Szupermenta appeared first on
Seniorplus.

Az egyik legkedveltebb tropusi gyiimolcs, a banan komplex vizsgalatat végezték el a
Szupermenta-programban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei.
Osszesen 14, koztik 3 biogyliimélesdt ellendriztek, amelyeknél penész, valamint
novényvéddszer-maradek vizsgalatokat végeztek, de megmeérték kalcium-, kalium- €s dsszes
cukortartalmukat is. A legijabb Szupermenta-termékteszten 10 iizletlanc polcairdl 1 "baby"-,
3 bio- és 10 konvencionalis banan, azaz Osszesen 14 tropusi gyiimdlcs keriilt a "hatdsagi
kosarba". A komplex ellendrzés soran a hivatal munkatarsai biztonsagi €s mindségi
szempontok szerint egyarant megvizsgaltdk a termékeket. A Nébih ndévényvédelmi
feliigyel6i mar a kereskedelmi mintavételkor ellendrizték a nyomon kdvethetdségi
dokumentéciokat, tovabba a bandnok jelolését, de nem talaltak kifogéasolnivalot. A hivatal
laboratoriumaiban a szakemberek a banancsucson és a gyiimodlcs husdban egyarant
elvégezték a penészvizsgalatot, tovabba bananonként tobb mint 350 ndévényvéddszer-
maradék esetleges jelenlétét is mérték. A bandnok mindkét vizsgalati irany esetében
megfeleltek az eldirasoknak. A 3 bioként arusitott gyiimolcsnél nem volt kimutathato
ndvényvéddszer-maradék. A tobbi 11 banan pedig ugyan tartalmazott szermaradékokat, de
azok mennyisége minden esetben a megengedett hatarértéken beliil volt. Szintén sor keriilt a
gylimolcsok kalcium-, kalium- és Gsszes cukortartalmanak vizsgalatara. Meglepd modon a
bananok kaliumtartalma igen magasnak bizonyult, atlagosan 3450 mg/kg-ot tartalmaztak. Az
OGYEI tajékoztatisa szerint felnSttek szamara a magyar ajanlas napi értéke 3500 mg, igy
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talzds nélkiill mondhatd, hogy kaliumban bdvelkednek a bananok. A Szupermenta-
termékteszt kedveltségi vizsgalatan ezuttal is szakértd és laikus kostolok pontoztdk a
termékeket "vakkostoldsos" modszerrel. A rangsort az allomény, a szin, az illat és az iz
értékelésével allitottdk fel. A 14 tesztalany koziil elsé helyen az Excelban banan végzett,
masodikként zart a Natur aktiv biobanan, mig a dobogd harmadik fokara az SCB Prémium
banan keriilt. Tovabbi informaciok, érdekességek és a részletes vizsgalati eredmények
elérheték a Nébih Szupermenta-termékteszt oldaldn: http://szupermenta.hu/bananokat-
teszteltunk/ The post A nagy bananteszt: 14 terméket tesztelt a Szupermenta appeared first
on Seniorplus.

Eredeti

(seniorplus.hu, 2019. majus 16., csiitortok)

Nivo

Ujabb triikkel rukkolnak el8 a termékbemutatésok, de ugy is mondhatnam, hogy ma divat,
hogy az egészségfelmérésnek dalcazott termékbemutatdosok. Ezuttal vidéki lapokban
bukkantunk olyan egész oldalas cikkekre, amelyek nagyon-nagyon durvan megtévesztik a
johiszemii beteg embereket. Errél természetesen elséként fogunk beszélni. Es beszéliink egy
kicsit a kotelezd gépjarmil biztositasrol is, egészen pontosan azt probaljuk megfejteni, hogy
mi van akkor, ha valaki mar megvette az 0j autdjat, de még nem adta el a régit, két idépont
kozott pedig alig néhany hét varhatdo Nyilvan azt mar sokan tudjak, hogy ilyenkor a méasodik
autdo a bonusz malusz rendszerben nullara keriil. De vajon egy évig? Vagy a biztositok
korrigaljak az eladést kvetden, ugyanis nagyon nem mindegy, nagy pénzekrdl van sz9, ilyen
esetben akar tobb tizezret is bukhatunk, bukhatnak. Aztan, mi a szerviznek a kdotelezettsége
¢s mi nem, hogyha bevisziink egy elromlott terméket, vagyis kiirhatja-e egy csomo
mindenre, hogy ezért nem vallal feleldsséget? Beszélink ma a csoportos beszedésrdl is,
sokan ismerik, praktikus és biztos, legalabbis ezt tartjuk rola. De mi van akkor, hogyha nem
értek egyet a szamla végosszegével? Ilyenkor is fizet a bankom, vagy van esetleg mas
megoldés, vagy végsd esetben futhatok a pénzem utan? Tisztazzuk ma. Es végiil, de nem
utolsd sorban internetes vasarlas bankkartydval. Mostanaban gyakran el6forduld téma, mert
sokan félnek tdle, pedig higgyék el, van eldnye is. Az altalanos tapasztalat egyébként az,
hogy aki pontosan ismeri ennek a szabdlyait, az szivesen ¢és batran is hasznalja. Hogy 6ndk is
jol tudjanak majd donteni, ma ezt is végigbeszéljiik. Két szakértd vendégem a stadidban
Filop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje ¢€s Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: egészségfelmérés, termékbemutatd, idés emberek,
becsapas, illegalis tevékenység.

Eredeti

(KlubRadid6, 2019. majus 16., csiitortok, 14 6ra)
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Gombamod szaporodnak az étkezdék, népszeri a street food

Sokakat elbtivol az utcan, kézbdl elfogyaszthato étel varazsa.

Sokan el sem tudjak képzelni, hogy az utcan, menet kozben fogyasszak el ebédjiiket,
masok viszont kimondottan keresik az ilyen ételeket. Ezt az is jol bizonyitja, hogy Pécsen,
ebédidében szinte tele vannak azok a helyek, ahol giroszt, hamburgert vagy langost lehet
kapni. Vannak, akik le sem iilnek, ut kdzben, kézbdl fogyasztjak el a valasztott ételt - igaz,
erre a mostani, es0s idoben kevesen vallalkoznak -, masok csomagolva kérik, hogy a
munkahelyiikre visszaérve ebédeljenek meg. Az utcai étkezdék eldénye: csak perceket kell
varni arra, hogy megkapjuk az ételt. Kimehetiink vele az utcara, és elfogyaszthatjuk addig,
amig varunk a buszra. Ezeket az ételeket konnyen beilleszthetjiik a rohan6 mindennapokba.
Azonban felmeriil a kérdés, mennyire megbizhatok ezek a helyek? A hatosagok
természetesen rendszeresen ellendrzik a street foodosokat is, de a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal honlapjan is olvashato par j6 tanacs. Ahogy irjak, giroszt példaul csak ott
vasaroljunk, ahol a nyarsat védik a portol, szennyezddéstol, ahol folyamatosan forgatjak. A
giroszhushoz kinalt koreteket melegen tartd pultban, forrén kell tarolni, mig a salatikat,
Onteteket hiitve. A biztonsagosan lizemeld langossiité kornyékén pedig nem érezhetiink égett,
kaparé olajszagot. Itt is fontos, hogy a langost, illetve a feltéteket védjek a
szennyez6désektol, a rovaroktol. Ha a pulton nem tudjak hiiteni a feltéteket - sajtot, tejfolt -,
akkor csak kis mennyiséget tartsanak kéznél, a tobbit hlitészekrényben taroljak. A feltéteket,
Onteteket tartalmazo edényekhez kizarolag a kiszolgalok férhetnek hozza, a vasarlok nem.
Pécs utcain vagy a megye fesztivaljain egyre tobb street foodot arusitd kocsit is lehet latni.
Csak Laszl6 mar tobb mint tiz éve foglalkozik azzal, hogy hot dogot arul kiilonb6z6
rendezvényeken. Ahogy mondta, az ilyen alkalmakon kimondottan keresik dket, mert naluk
gyorsan, szinte egy perc alatt elkésziil az étel. A mindségre természetesen Ok is figyelnek, az
alapanyagokat példaul mindig ugyanonnan rendelik, de a kocsijuk is mindenben megfelel az
eldirasoknak.

Eredeti

(bama.hu, 2019. majus 16., csiitortok)

NINCS JOGUNK MEGENNI A CSOKIT FIZETES ELOTT

On evett mar meg fizetés eldtt a boltban egy csokit, vagy ivott meg egy iiditét? Ha jelzi azt
a kasszanal és kifizeti, akkor a legtobb bolt elnéz6. Ha nem, akkor szamolni kell azzal, hogy
a biztonsagi Or szamon kéri a dolgot. Teljesen jogosan.

Elhagyta a csokipapirt

Foleg a kisgyerekkel vasarlo sziilok ismerik a helyzetet, amikor még a fizetés eldtt elfogy
egy kifli vagy egy csoki az iizletben. A Borshoz fordul6 Kitti is megevett egy csokoladét
nagybevasarlas kozben, az iires csomagolast pedig a kosarba tette, hogy még véletlentl se
felejtse el kifizetni. Utkzben viszont elhagyta a csokipapirt, s mire a kasszahoz ért, kiment a
fejébal, hogy jelezze a dolgot. Amint kifelé sétalt, a biztonsagi 6r a nyomaba eredt

Kittinek akkor jutott eszébe, hogy valoban elfelejtette kifizetni az édességet, de mar nem
tudta meggy6zni az 6rt, hogy nem akart sunnyogni, szamolnia kellett a kovetkezményekkel.


http://www.bama.hu/eletstilus/helyi-eletstilus/gombamod-szaporodnak-az-etkezdek-nepszeru-a-street-food-1828214/

Szerencséje volt, mert meguszta azzal, hogy elkérték tole az aru ellenértékét, pedig az, amit
tett, tulajdonképpen lopés.

Szerzddés a bolttal

Boltja valogatja, hogy a szituacidéra hogyan reagalnak, de alapvetéen azzal, hogy
vasarolunk, egy adasvételi szerzodést kotliink az eladd vallalkozassal - hivja fel a Bors-
olvasok figyelmét Kiss-Benedek Damarisz, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének
jogasza.

- A szerz6déskotés akkor valosul meg, amikor a vevd kifizeti a megvasarolni kivant
terméket. Amig ez nem torténik meg, addig nem a miénk az adott dolog, legyen sz6 egy
darab kiflirdl vagy egy mosogéprol. Vagyis, ha szigortan nézziik, akkor mondhatjuk azt,
hogy nem teljes mértékben jogszerli az, hogy a nem tulajdonunkban 1évo terméket
megesszik, megisszuk. Alapvetden azért a legtobb bolt elnézd ezzel kapcsolatban, ha a
kasszanal a vasarl6 az iires flakont, zacskot felmutatja - magyarazza a szakérto.

50 ezer alatt szabalysértés

A probléma abbol adodik, ha ez nem torténik meg. Akkor a vallalkozdsnak kara
keletkezik: elvették a tulajdonat fizetés nélkiil.

- Mivel a boltban evésivas nincs konkrétan szabalyozva, a legtisztabb helyzet mégis az, ha
megprobaljuk megallni, hogy megegyiik-megigyuk a terméket fizetés eltt. Ha meleg van, ha
rosszul van valaki, ha kismama vagy idds ember csindlja ezt, a legtobb iizletben megértik,
mégis: 50 ezer forint alatti 6sszeg esetén is mar szabalysértésrdl besz¢Eliink. Mert jogilag csak
akkor lesz a miénk a termék, ha kifizetjiik - teszi hozza Kiss-Benedek Damarisz.

- Ha elhallgatjuk a kasszandl a fogyasztas tényét, akkor egyértelmiien lopdsrol van sz6 -
er0siti meg Kamards Péter ligyvéd is. - Ha szdndékunkban 4ll kifizetni és jelezziik is a
pénztarnal, hogy megettiik, megittuk a terméket, akkor amiatt nem biintethetnek meg.

Onmérséklet

Végiil is a probafiilkébdl sem tgy sétal el az ember a kasszaig, hogy mar rajta van a
megvasarolni kivant ruha. Egy fehérnemiinél elég kinos is lenne. Balati-Bredak Alexandra

Kiss-Benedek Damarisz: Nem teljes mértékben jogszerii, hogy a nem tulajdonunkban 1évé
terméket megessziik, megisszuk

B.B. A.

Eredeti

(Bors, 2019. majus 17., péntek, 7. oldal)

Szinte akarki nyithat webaruhazat

Az internetes piacon is sziikséges a szabalyok alapos ismerete

Nem csokken az internetes kereskedelmi laz: a bddiiletes fogyasztdsban a webaruhazak
piaca az elmult idészakban 20-30 szazalékkal nétt, az e-kereskedelem térnyerése folyamatos
¢s boviild. Rengetegen kihasznalndk ezt: egyre tobben szeretnének webarudzat nyitni, az
iizlethelyiséggel, szamos koltséggel nem jard virtudlis piacon azonban egyaltalan nem
konnyli megjelenni.

Nem mindegy, hogyan indul el a vallalkozo, tevékenységét példaul be kell jelentenie a
helyi 0nkormanyzatnal, de bizonyos termékek forgalmazéasa esetén tovabbi engedélyek
lehetnek sziikségesek. Emellett szigortiak a tdjékoztatasi szabalyok, a reklamozas keretei, az
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ismertség szempontjabol pedig az sem elhanyagolhatd, milyen honlapcimet valaszt a kezdd
szakiranyu segitség: a Budapesti Békéltetd Testiilet segiteni kivan a kereskeddknek is, hiszen
nélkiiliik nincs, nem létezhet hatékony fogyasztovédelem - hivtak fel lapunk figyelmét a
kamara mellett mik6do szakérték. Ezért 1dorél idére hasznos informaciokat adnak, ezuttal
egy olyan, vallalkozasoknak sz016 tajékoztatdt készitettek el, amelyben megtaldlhaté minden
olyan értékes informacio, amire oda kell figyelni, ha valaki webaruhazat szeretne nyitni és
lizemeltetni.

A fogyasztovédok tapasztalatai szerint azzal sincs minden vallalkozo tisztaban, hogy
milyen termékeket Iehet webaruhdzban 4rulni, de sokan a kornyezetvédelmi
kotelezettségekkel, a termékek reklamozéasara vonatkozo legalapvetdbb eldirasokkal is
hadilabon éllnak. Az sem elhanyagolhatd a siker szempontjabol, hogy milyen technikai
feltételek mentén alakitja ki a kereskedd az online &ruhdzat és annak meniipontjait. Az
adatvédelem ugyancsak fontos kérdés, csakigy, mint a megfeleld fogyasztoi tajékoztatas is -
sorolta a testiilet kedvcsindloként a vallalkozoknak szant hasznos tajékoztatohoz, amely
elérhetd a testiilet honlapjan.

Ebben 0Osszefoglalva megallapitjdk: ma mar szinte minden véllalkozasnak sziikséges
rendelkeznie webes feliilettel és online vasarlasi rendszerrel. Azonban ha a kezdd startupos
vagy régota létezd vallalkozasként a rutinos kisboltos online folytatna palyafutasat, érdemes
koriiltekint6en eljarnia. A webaruhaz 1étrehozasa mehet 6nerébol, de sok olyan vallalkozas is
van a piacon, amely kifejezetten erre specializdlodott. A webdruhaz létrehozasa ugyanakkor
csak a kezdd 1épés, annak ismertté tétele nagyobb feladat, amelyben kiilonb6z6 technikai és
marketingeszkozok segithetnek - irja a békélteto testiilet.

Ha elkésziil a csomag, postdzzak a megrendeldnek

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 17., péntek, 16. oldal)

Jobb a bio a menzakon

J6 hazai alapanyagbol késziilnek az ételek

FINOMSAG Egészséges, biztonsigos és megbizhat6, foként helyi és bioalapanyagokbol
késziilt ételek eldallitasa a cél a kozétkeztetésben, amelyek mennyiségileg és mindségileg is
megfelelnek a kiilonb6z6 korcsoportok élettani igényeinek - hangsulyozta Zsig6 Robert, az
Agrarminisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara a Kozétkeztetdk,
ElelmezésvezetSk Orszagos Szovetségének szerdai orszagos szakmai napjan.

Az Agarminisztérium 6rommel all minden olyan esemény mogé, mely a kozétkeztetés
mindségi szintjének emelését kivanja erdsiteni. A kozétkeztetés annal is inkabb
megkeriilhetetlen és fontos teriilet, mert a tadrsadalom ¢letmindségét, egészségét nagyban
befolyasolja. Az allamtitkar utalt ra: a vendéglatas és a kozétkeztetés helyzetének javitasa
érdekében 2010 oOta szamtalan intézkedés tortént, amiben létrejotte, 2012 6ta hatalmas
szerepe van a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih).

Ujabb mérfoldkdnek szamitott 2017, hiszen az év masodik felétél képzett auditorok végzik
a kozétkeztetd 1étesitmények kotelezd ¢élelmiszerbiztonsadgi ¢és élelmiszer-higiéniai
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mindsitését megel6zd szemléket, a Nébih illetékes osztalyanak szakmai irdnyitasa mellett.
Mostanaig Osszesen 4600 f6z0- és 3600 talalokonyhai ellendrzés zajlott le az egységes
mindsitési szempontrendszer alapjan. A 2018- as esztendd egyik kiemelkedé hozadéka, hogy
elkésziilt az aktualizalt szakmai utmutato, amely figyelembe veszi a jogszabalyvaltozasokat,
illetve ismerteti a legjobb gyakorlati tapasztalatokat, kiilon a kdzétkeztetésben is.

Az Agrarminisztérium és a Nébih a szemléletformalas szdmos eszkozével és modjaval él.
Népszertisiti a hazai friss, idényjellegli alapanyagokat, hozzajarul a kozétkeztetés
mindségének javitdsahoz, fejlesztésé¢hez €és népszerlisitéséhez, tovabba iranymutatdst ad a
kozétkeztetés megujuladsahoz.

Ordmteli eredmény, hogy az élelmiszer eredetli megbetegedések kozott az elmult években
csokkent a kozétkeztetésben bekdvetkezett események szama. - Bizunk abban, hogy minden
évvel kozelebb jutunk egy olyan, korszerii kozétkeztetési szektor kimunkaldsdhoz, ahol a
szolgéaltatast igénybe vevok nyugodt koriilmények kozott, j6 mindségii, hazai alapanyagbodl
késziilt, a magyar izléshez vagy az adott tajegységhez igazodo, izletes és egészséges ételeket
fogyaszthatnak - tette hozza Zsigé Robert. MW

Fontos, hogy milyen mindséget ad a kozétkeztetés Foto: MTI

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2019. majus 17., péntek, 7. oldal)

Fogyasztoi tudatossagra nevelnek

SZEGED. Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkara, Keszthelyi Nikoletta a Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola cimet
adomanyozott csiitortdkon a Szegedi SZC Moravarosi Szakkozépiskoldjanak. Az eseményen
koszont6t mondott Angyalné Kovacs Anikd, a centrum féigazgatdja és Feketli Béla
tagintézmény-vezetd is. A palyazat célja, hogy elismerje azokat az intézkedéseket, amelyek
hozzdjarulnak a didkok fogyasztovédelmi ismereteinek noveléséhez, a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasdhoz. A nyertes iskola 6t évig viselheti a kitiintetd cimet.

Eredeti

(Délvilag, 2019. majus 17., péntek, 5. oldal)

Fogyasztoi tudatossagra nevelnek

SZEGED. Az Innovaciés ¢és Technologiai Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkara, Keszthelyi Nikoletta a Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola cimet
adomanyozott csiitortokon a Szegedi SZC Moravarosi Szakkozépiskoldjanak. Az eseményen
koszontét mondott Angyalné Kovacs Aniko, a centrum fdigazgatoja és Feketli Béla
tagintézmény-vezetd is. A palyazat célja, hogy elismerje azokat az intézkedéseket, amelyek
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hozzajarulnak a didkok fogyasztovédelmi ismereteinek ndveléséhez, a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasahoz. A nyertes iskola 6t évig viselheti a kitilintetd cimet.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. majus 17., péntek, 5. oldal)

Kideriilt az aruhazlancok nagy akcio-triikkje: ezzel tarolnak
Magyarorszagon

Az hogy egy termék éara mekkora, rengeteg mindentdl fligg. Ennek ellenére a boltok
eredmények megddbbentdk. Ki gondolnd, hogy az italok kozott 97 olyan termék is van,
aminek harom honap alatt tobb mint 15-szor valtozott ara, vagy azt hogy bolt és bolt kdzott
ugyanazon a napon 500 forintos kiilonbség is mutatkozhat ugyanazon a terméken. Az
aruhdzlancok féltve orzott titkai kozt kutakodott a Pénzcentrum.

Az Eurostat 2017-es, EU-s orszagokat Osszehasonlitd adataibol kideriil, hogy az Unidban a
magyar haztartasok kénytelenek az 5. legtébb pénzt forditani - Osszes kiadasukbol -
¢lelmiszerre és alkoholmentes italokra. A teljes listdn rdadédsul oridsi szakadék figyelhetd
meg a nyugati, illetve keleti orszagok kozott, és nem nagy meglepetésre, a keleti
orszagokban €10k kénytelen bevételeik legnagyobb részét élelmezésre forditani.

A kiilonbségek is hajmeresztoek, nekiink magyaroknak példaul - aranyaiban - az Gsszes
kiadasunkbdl kétszer annyi megy ételre és nem alkoholos italokra mint az osztrakoknak. De
példaul a lista aljan szerepld brit haztartasok teljes havi kiadasabol csupan 8,2 szazaléknyi
megy ¢telre és nem alkohol tartalmu italokra, ami 2,2-ed része a magyar adatnak.

Nem véletlen tehat a magyarok hirhedt arérzékenysége, egy atlagos fogyasztd ugyanis ott
probalja megfogni a pénzt, ahol csak tudja. A Nielsen korabbi, 2016-0s felmérése szerint
példaul a magyar vasarlok kozel fele, 48 szézaléka 6rommel szan id6t arra, hogy jo vételre
tegyen szert. Azaz sokan kifejezetten kutatjdk €s keresik az akcidkat, hiszen ha igy
vasarolnak, tobb marad ho végén a csaladi kasszaban.

Ezt a fajta mentalitast pedig a kiskereskeddk is pontosan ismerik, és valosaggal dmlesztik az
akciokat a vasarlokra. Es ha ez nem lenne elég, termékeik arat is folyamatosan mozgasban
tartjak, véltoztatjak, akar naprol-napra is. Ugyhogy ember legyen a talpan, aki ezt
figyelemmel tudja kovetni. De persze ez is az egészben a triikk, a boltok ugyanis nem igazan
akarjak a figyelmet, legalabbis ilyen téren biztosan nem.

Mindig, minden véltozik

Az tehat mar tudjuk, hogy a magyarok tobbsége kifejezetten szereti €és keresi az akciokat, és
nagyon odafigyel a termékek darazasara. Arrdl viszont kevesebb sz6 esik, hogy a boltok
mikor, miért, milyen terméket akcidznak le, valamint arrdl is, hogy hétrdél-hétre hanyszor
valtoztatjak az egyes termékek arat szinte észrevétlentil.

Azért, hogy valaszt kaphassunk ezekre a kérdésekre, a Pénzcentrum megkereste az RTL
Klub, Capak kozott c. miisordban is feltlind Smartkosar.hu-t, készitsenek exkluziv elemzést
egyes termékek, illetve termékkorok arvaltozasarol a kinalatukban szerepld boltok adatai
alapjan. A portal ugyanis egy olyan ardsszehasonlito oldal, ahol a vasarlok meg tudjak nézni,
hogy az altaluk keresett termék éppen melyik webshopban (Tesco, Auchan, Groby, Prima,
Lacsiboltja) a legolcsobb abban az adott pillanatban. Az adatok értelmezésénél fontos szem


http://hiradaspr.hu/l/?c=0ea5qm2x6Jw86caVsRoMhhvlkNdkHjSCGqRosnwH0y9lGLHYlEZhhKfHfp8s9k%2Fp8IGil9RY9ri6hdl3DlNDjP7iyfcTb63X7tnMdY7Y5DFztRR%2BRGl1PZllnOsl%2Ba9l

elétt tartani, hogy azok bar webshopokra vonatkoznak, a portdl szakértéi szerint a
webshopok arazasi stratégidja igencsak korrelal a husvért boltokéval.

Arhullamvasut

A Smartkosar marciustél majusig vizsgalta az oldalukon elérhetd kindlat arvaltozasait,
amibdl kideriilt, hogy az atlagos arvéltozasok szama fokategoéridnként az italoknal volt a
legmagasabb, amit a zoldségek, gyiimolcsok kovettek, mig a dobogd harmadik fokara a
szépségapolasi termékek és a vitaminok kertiltek.

A lista végén a babatermékek végeztek, szoros versenyben az allateledelekkel ¢s
allatfelszerelésekkel, valamint az alkoholos italokkal.

ara atlagosan tobb mint négyszer valtozott meg, de atlagosan t6bb mint haromszor valtoztak
a zoldségek, gyiimolesok és a szépségapolasi termékek, illetve a vitaminok 4rai is.

Nem sokkal maradt 3 arvéltozas alatt a tejtermékek, tojas ara sem, ugyanugy ahogy a
fagyasztott élelmiszerekék, a pékaruké vagy példaul a nassolnivaloké sem. Az egyetlen
termékkategoria ahol az atlagos arvaltozas befért 2 ala (épphogy) az a baba fokategoria volt.
Az ez ala tartoz6 termékek arai stagnaltak tehat - atlagosan - leginkabb a tobbihez képest.

Ez még csak a jéghegy csticsa

Az atlagos arvaltozasokon kiviil kivancsiak voltunk a legekre is. Igy példul a Smartkosar.hu
Pénzcentrumnak kiildott elemzésébdl kideriilt, hogy

az italok termékkategorian beliil 6sszesen 97 termék volt 3 honap leforgésa alatt, melyeknek
ara tobb mint 15-sz0r valtozott meg.

A nassolnivalok csoportjdban is sz&ép szdmmal talaltunk termékeket, melyek tobb mint 15-
szOr valtottak arcédulat, itt egészen pontosan 50 ilyen termék volt. De az alapvetd
élelmiszerek kozott is volt 44 olyan termék, aminek az ara tobb mint 15-sz6r modosult.
Ellenben az alkoholos italok k6zott csak 8 ilyen terméket talalt a portal, mig szépségapolasi
szerekbdl és vitaminokbodl, ugyanugy ahogy hiisokbol, halakbol, felvagottakbol dsszesen 9-
et. A statisztikdkbdl tehat kideriil, hogy a boltokban abszolit az italok ara ingadozik
leginkabb, legalabb itt rengeteg olyan termék van, aminek az arcéduldja szinte naprol-napra
valtozik.

Ugyanez persze igaz a nassolnivalokra és az alapvetd élelmiszerekre is, mig az alkoholos
italokra, a szépségapolasi termékekre vagy a husokra azt mondhatjuk, hogy joval kevesebb
olyan termék van koziittiik, melynek arazdsa hektikus lenne.

Tényleg nagy a kiilonbség

Azért, hogy még mélyebbre merészkedjiink az drazasi stratégidk erdejébe, kivélasztottunk
négy olyan terméket, amiket igencsak valtozatos aron lehetett beszerezni az egyes
lizletekben. S6t, a grafikdkon azt is latni fogjuk, hogy az egyes napokon milyen Oridsi
kiilonbség lehet ugyanazon termék arat illetden a kiilonb6z6 boltokban (amik lehet, hogy az
egymastol 5 perc sétara taldlhaté aruhazakban is megtaldlhatoak lennének, nem csak a
webshopokon).

Az elsé grafikonon a jégsalata arait lathatjuk az egyes webshopokban, és a kiilonbségek
szembetlindek. Mig példaul januar 15-én a salata 549 forint volt a Primaban, 16-an 729 a G-
robyban, addig 18-an az Auchanban mar 229 forintért is meg lehetett vasarolni. A grafikonon
az is jOl latszik, hogy bar az Auchan (t6bbszor is) €s a Tesco tudott jégsalatat arulni 229
forintért, addig a Primaban soha nem keriilt a termék kevesebbe 299 forintnal (egyszeri
alkalom), a G-robyban pedig 399-nél.

A masodik grafikonon az 1,75-0s Fanta narancslé éarai lathatok, és ami elsore feltiinik, hogy a
vizsgalt idOszak alatt, ennél a terméknél is milyen sokat valtozott az arcédulan fellelhetd
szamsor. Ha jobban megnézziik az adatokat lathatjuk, hogy a Tescoban 2018. decemberének
elején rekord alacsonyan, 289 forintért lehetett megvenni az italt, mikézben a Primaban 309,
az Auchanban 335, G-robynal pedig 319 forint kornyékén mozgott az ar. A nagyfoku



arkiilonbségek rdadasul szinte az egész vizsgalt idoszak alatt megfigyelhetdk, igy példaul
januar elején, amikor az Auchanban és a Tescoban is majd ugyanannyiba keriilt a Fanta
(379), akkor példaul a Priméban csupan 329 forint volt.

Ha megnézziik a grafikonon szerepld kavé arlistajat szembetlinik, hogy egyetlen kivétellel a
termék soha nem kertilt kevesebbe 699 forintndl. Ehhez képest azt is 1atjuk, hogy mig példaul
a GRobyban 2018. oktober-novemberben mindig 699 forint volt a termék ara, addig a
Tescoban tobbszor 999 forintért is arultak ugyanazt. Ez pedig 300 forintot kiilonbség. Ez
persze a csucsara volt a kavénak, de ezt a mar emlitett hiper legalabb négyszer abszolvalta,
mig példaul az Auchanban soha nem keriilt 899-nél tobbe, ugyanugy ahogy a Primdban sem.
Ellen az is megfigyelhetd, hogy példaul az Auchban a termék - egy-két kivételtdl eltekintve -
vagy 889 vagy 699 forintba kertilt.

Hogy ne csak élelmiszerekrdl essen szo, megnéztiink egy, a haztartdsban hasznosithato
terméket, annak az esetében, miként alakulnak az arcédulan lathaté szamok. Elsé ranézésre
itt is elég kaotikusak a szamok, de ha kozelebbr6él megnézziik, itt is jol megfigyelheték a
tendenciak. A Tescoban példaul egyszer rekord alacsonyan, 909 forintért lehetett hozzajutni
az Oblitdhéz, mig az mashol sehol sem ment 1 000 forint ald a vizsgalt idészakban.
Ugyanakkor az is jol latszik, hogy a két nagy hiper nagyjabol hasonld iddintervallumokban
eresztett meg egy-egy akciot, és azt is némi iddeltoldssal egymashoz képest. Persze a
kiilonbségek itt is szamottevoek, marcius 6-én példaul a Prima webshopjaban 1 699 forintba
keriilt a termék, addig az Auchanba példaul 1 199-be, ez 500 forintos kiilonbség egyetlen
darab 6blit6 esetében.

Mi kertil a kosarba?

A termékek arvaltozasanak gyakorisagan tul kivancsiak voltunk arra, mi keriil egy atlagos
vasarlo kosardba. A Smartkosar.hu elemzése szerint, a nadlunk vasarlok legnagyobb ardnyban
tejterméket, tojast, alapvetd ¢€lelmiszert, illetve zoldséget, gylimolcsot vasarolnak. Ezeket
koveti a haztartasi felszerelés, a pékaru és a szépségapolasi szerek.

Erdekes, hogy ez utobbiak megelézik példaul az italokat és a nassolnivalokat is. Feltiing
tovabba az is, hogy a fagyasztott élelmiszerek mennyire nem képzik részét egy atlagos
vasarloi kosarnak, ahogy a husok, halak, felvagottak sem nagyon. De, ami a leginkabb
kimarad &ltaldban a kosarakbol az az allateledel.

Erre figyelj!

A korédbban feltart adatokbdl jol latszik, hogy a boltok mekkora mennyiségben valtoztatjak
akar hétrl-hétrdl, naprél-napra a termékek arait. Eppen ezért nagyon résen kell lenni
vasarlaskor, és mindig érdemes tiizetesen atvizsgalni az arcéduldkat. Ugyanis ha
megszokasbol vasaroljuk példaul mindig ugyanazt a terméket, egyaltalan nem biztos, hogy
amikor a kosarunkba keriil, annyiba keriil, amennyit megszoktunk. Erdemes tovabb szem
elott tartani azt is, mely termékkategdridk a leginkabb terheltek arvaltoztatds szempontjabol
¢s melyek kevésbé, igy még inkabb tudni fogjuk, mire forditsunk kitiintetett figyelmet.

(Pénzcentrum 2019. majus 18., szombat)

Osszefogassal a fejlodé orszagok élelmezéséért
Elelmiszerhiany csokkentése

A csaladi gazdasagok erdsitése, az ¢lelmezésbiztonsag €s a taplalkozas kérdései, valamint a
klimavaltozas problémakdre is napirendre keriilt az ENSZ Elelmezésiigyi és Mezdgazdasagi
Vilagszervezete (FAO), valamint az Agrarminisztérium kozos konferenciajan tegnap.



A regiondlis tandcskozast megnyitdjan Nagy Istvan agrarminiszter elmondta, hazank biiszke
arra, hogy a FAO-val kotott megallapodas alapjan igyekszik minél jobban hozzajarulni a
fejlodé  orszagok  élelmezésbiztonsagdnak  megteremtéséhez, elOsegitve ezzel a
mezOgazdasagi termelés hatékonysagat, az élelmiszerhiany csokkentését, valamint azt, hogy
minden orszadg polgéara a sziil6f6ldjén boldogulhasson. Az Agrdrminisztérium a szakmai
tudasatadason keresztiil tudja leghatékonyabban tamogatni a nehéz helyzetben 1évo
orszagokat.

(Magyar Hirlap 2019. majus 18., szombat)

Az adozok fele sem ajanlja fel az adéja 1+1 szazalékat a jo ligyért, de van
még ra ido

Minden magyar allampolgarnak joga van a személyi jovedelemaddja 1 szazalékat egy
regisztralt civil kedvezményezettnek, illetve masik 1 szazalékat egy technikai szammal
rendelkez6 elismert egyhaznak felajanlani az szja-bevallastol fiiggetleniil. A civil szervezetek
listaja és technikai szama itt talalhato, a 31 egyhazé pedig itt.

A pénzt idén legkésObb majus 20-ig, azaz hétfo &jfélig lehet felajanlani postan vagy az
igyfélkapun keresztiil, a NAV honlapjan.

A Nemzeti Ado- és Vambhivatal aprilis 30-ig postazta az szja-bevallasok tervezetét, illetve
egy lres 1+1 szazalékos rendelkezd nyilatkozatot valaszboritékkal egyiitt. Aki ilyet nem
kapott, vagy inkabb online rendelkezne, az hasznalhatja az tigyfélkaput. Ha ilyen még nincs
neki, akkor felhasznalénevet kormanyablakban kérhet, majd beallithat magéanak jelszot.
Viszonylag érthetd, hogy az 1+1 szazalékos nyilatkozatban mit kell kitdlteni, de aki elakad,
kérdezhet a NAV infovonalan a 1819-es szdmon hétvégén 13:30-ig, hétfon pedig este 20
ordig. (Aznap Budapesten és minden megyeszékhelyen 20 oraig lesz nyitva a kozponti
tgyfélszolgalat.) A rendelkez6 nyilatkozaton az ad6zo jelezheti — de nem koételez6 —, hogy a
nevét €s elérhetdségét a megjelolt civil szervezettel kozdlje a NAV.

Az 0j adoszabalyok szerint annak, aki idén is ugyanannak az egyhaznak adna az 1 szazalékat,
mint tavaly, idén mar nem kell 0j nyilatkozatot tennie, a felajanlast automatikusan
figyelembe veszi a NAV addig, amig az ad6z6 0jabb nyilatkozattal nem jelol meg masik
kedvezményezettet, vagy vissza nem vonja a korabbi nyilatkozatat. Ugyanez nem érvényes a
civil szervezetekre, a civileknél minden évben Ujra nyilatkozni kell.

A NAYV adoészakmai szovivéje a héten kozolte: az adozok fele sem rendelkezik az adoja 1+1
szazalékarol. 2018-ban a 32 milliardos elvi keretbdl csak 14,5 milliardot ajanlottak fel
valamilyen célra.

Azt mondta, a legtobb pénzt beteg gyerekek ¢és felndttek gyogyitasaval foglalkozo
szervezetek meg allatmenhelyek kapjak. Kis Péter Andrés elmondta, hogy eddig 2 millidan
nézték meg az szja-tervezetiiket, koziilikk 1 millidan el is fogadtak. Az iigyfélkapus adatok
alapjan eddig 600 ezren rendelkeztek az addjuk 1+1 szazalékarol.

Tallai Andras, a Pénzligyminisztérium parlamenti allamtitkara azt mondta, 1 szazalékbol
tavaly civil szervezeteknek 1,8 millié nyilatkozatban 6sszesen 8,3 milliard forint jott be, a 31
egyhaznak 1 milli6 felajanlast tettek Osszesen 4,8 milliard forintrol, a Nemzeti
tehetségprogramnak pedig 300 ezer felajanlas ment dsszesen 1,4 milliard forintrol.

Tavaly az 1 szadzalék felajanlasok 60 szazaléka mar online tértént, de mivel az e-bevallassal
lehetévé valt, hogy az addz6 ra se nézzen az addbevallasara, hiszen a NAV megcsindlja
helyette, sokan az 1 szazalékot is elfelejtik.


https://www.nav.gov.hu/nav/szja1_1/regisztralt_civil_kedvezmenyezettek_2019
https://www.nav.gov.hu/nav/szja1_1/technikai_szamos_kedv
https://eszja.nav.gov.hu/
https://444.hu/2019/02/06/automatikusan-tovabb-elnek-az-egyhazak-javara-tett-egy-szazalekos-rendelkezesek

2016-ban még kozel 1,5 milliard forintot kaptak a civil szervezetek kozel 370 ezer adozotol,
az 0j rendszer 2017-es bevezetésével ez az 6sszeg kozel 30 szazalékkal visszaesett, mert a
felajanlok szama is csokkent 100 ezerrel. 2018-ban pedig ugyan (foleg a bérek novekedése
miatt) 7 szazalékkal nétt a felajanlott 6sszeg, de 150 ezerrel kevesebb volt a felajanlo — irja a
Bator Tébor Alapitvany.

Pedig aki nem rendelkezik az addja 1+1 szazalékarol, annak a pénze bent marad az
allamkasszaban, és a kormanyra bizza a dontést, hogy mi legyen vele. Ez persze igaz a
befizetett ado maradék 99 szazalékara is, szoval fel lehet ugy fogni, hogy az 1 szazalék nem
sok pénz, nem oszt, nem szoroz. Csakhogy egyrészt sok aprd felajanlasbol sok pénz
Osszejohet egy-egy szervezetnél, masrészt egészen kis Osszegekkel is tdmogatni lehet jO
iigyeket.

Az Abctg 2 éve irt arrol kilenc civil szervezetet megkérdezve, hogy mennyi pénz mire lehet
elég: 5000 forintbol példaul lazcsillapitot kaphat harom raszoruld gyerek, 50 ezerbol fel
tudnanak szerelni egy tanodat, 500 ezer elég arra, hogy ki lehessen perelni eltitkolt
kozérdekl iratokat, 5 milliobol pedig egy teljes hajléktalanszallot fel lehetne vjitani, vagy
egy évig lehetne foglalkoztatni egy mozgéssériilteket segité gyogypedagogust.

Erdemes Ovatosan eljarni, amikor valaki rdkeres arra, hogy ,,ad6 1 szdzalék”, elsOként
ugyanis az adolszazalek.hu ugrik fel, ami a Daganatos.hu Alapitvanyé. Ez a szervezet
része annak az alapitvanybirodalomnak, ami 2,5 milliard forintot gytijtott 1 szazalékokbol, de
a pénz jo részét nem daganatos vagy megmentésre vard gyerekekre és raszorulo allatokra
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(444 .hu 2019. majus 19., szombat)

Eppen az okostelefonok, amik minden ma é16 generaciét osszekotnek

Népszerli téma lett a generaciokutatds. Egy kutatas azt vizsgélta, tényleg annyi mindenben
kiilonboznek az eltérd korosztalyok? Meglepd modon, €éppen az okostelefonok hasznalata az,
ami minden ma €16 generaciot a leginkabb sszekot.

Annyiféle generaciot emelgetnek mar. Melyiknél tartunk most tulajdonképpen?

A vilag olyan gyors ilitemben valtozik, hogy a szakértdk szerint jelenleg 6t vagy hat
generaciot lehet elkiiloniteni a sziiletési 1d0, a torténelmi helyzet, a generéaciora jellemzo
kulturdlis és gazdasagi tapasztalatok alapjan. Ezek a csendes generacio, a baby boomerek, az
X, Y és Z generaciok.Vannak kutatok, akik egy hatodik generaciot is megkiilonboztetnek,
Oket Alfa nemzedéknek nevezték el.A sok parhuzamos generacio 6nmagaban is egyediilallo
helyzetet teremt a tarsadalomban, ami szamos kérdést vet fel.

2018 végén egy Kkifejezetten atfogd generaciokutatasi projekt zarult le a Pécsi
Tudomanyegyetemen, de mégis miért inditottak el a kutatast?

Ugy latjuk, hogy a ,.generacio" kifejezés forrd témava valt az utobbi években, mivel
bizonyos szempontbol mindenkit érdekel vagy érint ez a kérdés.

Mi volt a vizsgalat célja?

Példaul az, hogy hol vannak a generécios hatarok, mi jellemzi a korosztalyok viselkedését,
gondolkodasmodjat, fogyasztasi szokdasait, mik a generaciok kozotti jellegzetes konfliktusok,
vagy ¢éppen hogyan tudnak a leghatékonyabban egyiittmiikddni. Ezekre a kérdésekre
szerettiink volna pontos valaszokat kapni.

Menniire reirezentativ mintan dolcl]oztak?


https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/kevesebb-a-bevetel-az-1-bol/
https://batortabor.hu/2019/01/17/minden-amit-az-szja-1-rol-tudni-erdemes/
https://abcug.hu/par-ezer-forintbol-mar-csodakat-lehet-tenni-a-szegenyekkel/
https://tldr.444.hu/2018/12/04/ha-beteg-gyerekekre-hivatkozva-trukkoznenek-az-1-szazalekos-adoval-az-pont-igy-nezne-ki
https://444.hu/2019/01/18/engedely-nelkul-epitett-pazar-panoramaju-jogakozpontot-a-rakos-gyerekek-neveben-gyujtott-penzbol-a-daganatoshu-alapitvany

Milyen témakorokkel foglalkoztak behatobban?

Alapvetden a generaciok fogyasztasi szokasait szerettiik volna feltérképezni a hétkdznapi €let
kiilonb6z6 teriiletein, igymint az étkezés, az utazas, az egészség, a kultura, a média, illetve
az 1d6sodéssel kapcesolatos altalanos valtozasok.

On médiakutatoként vett részt a kutatasban, mit talalt a vizsgélat ezen a teriileten?

A média kulcsfontossagi szerepet jatszik az életiinkben, jelenleg ez a generacios
szegmentalas, lehatarolds egyik legfontosabb viszonyitdsi pontja. Arra gondolok, hogy
példaul a kiilonb6z6 generaciok kiilonbozo €letkorban ismerkedtek meg a digitalis médiaval,
amirdl altalaban gy tartjuk, hogy jelentds kiillonbségeket eredményez egy sor hétkoznapi
gyakorlatban. Ebben a kutatasban viszont az volt a célunk, hogy valamelyest eltavolodjunk a
leegyszerlisitd generacios elméletektél, és ne a kiilonbségeket, hanem inkabb a
hasonlosagokat, a kapcsolatokat, az egylittmiikodési pontokat keressiik.

Mondjon egy konkrét példat. Mégis milyen kozos pont lehet egy mai 11 éves és egy 70 éves
nyugdijas k6zott?

Az okostelefonok hasznalata példaul éppen ilyen.

Tényleg?

Igen, pont ez a megtévesztd, ugyanis valamiért ezt az eszkdzt még mindig elsdsorban a
fiatalokhoz kotjiik, pedig az Osszes valaszadd 87%-a hasznal okostelefont. Igaz, hogy a
fiatalok vannak tobbségben a maguk 97%-aval, de az iddsek 75%-a is rendelkezik
okostelefonnal, amit napi szinten hasznal.

Gyakran hallunk manapsag a médiumokkal szembeni kritikakrol. Err6l hogyan vélekednek a
kiilonb6z6 korcsoportok?

Abban nincs kiilonbség, hogy minden korcsoport erdsen kritikus a médiaval szemben, ez egy
altalanos médiapesszimista attitidot eredményez a tarsadalomban. Abban viszont igen
jelentds eltérések vannak, hogy a kiilonb6zd korosztalyok milyen csatornékat tartanak
megbizhatobbnak vagy veszélyesebbnek.A fiatalok minden feliilettel szemben szkeptikusak,
mig a kozépkoruak és kiilonosen az idések hagyomanyos médiumokba vetett bizalma még
mindig nagyobb.Ezenkiviil minden generacion beliil jellemz6 a harmadikszemély-hatas.

Ez egyfajta haritas?

Hasonlo, arrdl van szd, hogy a valaszadok sajat magukat védettnek érzik a média
veszélyeivel szemben, mig masokat védtelennek, kiszolgaltatottnak és befolydsolhatonak
tartanak.

A fiatalok elérésénél mennyire tartja magat az az allitas, hogy a hiitlenségiik nagy kihivast
jelent?

A vizsgalat szdmos olyan tényezOt megerdsitett a magyar fiatalok kapcsan, amit a
nemzetkozi vizsgalatokbél mér ismeriink. Igy példaul valoban 6k a digitalis média uttoréi,
azok, akik els6ként ismerik meg a legujabb eszkozoket és alkalmazasokat, akik elsOként
veszik birtokba a média legtjabb feliileteit. Nem ritka, hogy azokrél az alkalmazasokrdl,
amelyek a tizenévesek kozott aktualisan a legnépszertibbek, a feln6tt kora lakossag még csak
nem is hallott.

Erre lehet jo példa a Twitch, ami egy gaming stream feliillet vagy a TikTok, ami egy
playback produkciok megosztasara alkalmas alkalmazas. Ezek el6szor a tizenévesek kozott
valtak népszeriivé. Ma mar az okozza a legtobb fejtorést a marketingeseknek, hogy kitalaljak,
vajon a YouTube és az Instagram utdn ezeken a csatorndkon keresztiil hogyan lehet
hatékonyan elérni a fiatalokat.

A kozépkorosztaly esetében vannak meglepé fejlemények?

A kozépkoruakat a fiatalokéhoz hasonld, gyakorlatias médiahasznalat jellemzi. Altalaban a
kapcsolattartasra alkalmas médiafeliiletek pozitiv megitélése ¢és intenziv hasznélata



figyelhet6 meg az esetiikben, illetve az, hogy kelld ralatasuk van a fiatalok és az iddsek
médiahasznalatara is. A médiaval kapcsolatos kompetenciadkat illetéen jol el tudjak helyezni
magukat az emlitett két korcsoport kdzott, tisztaban vannak a médiajartassaguk erdsségeivel
¢s hianyossagaival. Viszont érdekes azt latni, hogy a munkajukbdl kifolyolag sokan koziiliik
napi 8-10 orat toltenek az online felilleteken, ilyen esetekben gyakori az informacios
tulterheltség kialakulasa.

Ez ellen a kivonulas gyakorlataval védekeznek, azzal, hogy a szabadidejiikben egyre tobben
valasztanak olyan tevékenységeket, amelyeknek semmi kéze nincs a szamitogépekhez vagy
az okostelefonokhoz.

gy a kozépkorosztalyon beliil kialakul egy réteg, amely visszatér a konyvekhez, a print
lapokhoz, vagy az olyan hagyomanyos szabadidds tevékenységekhez, mint a kézimunkéazas
¢s a tarsastanc.

Mit talaltak, az idések hogyan tartanak 1épést a digitalis média gyors fejlédésével?
Meglepden jol!

Ez elsdre valdban eléggé meglepdnek tlnik.

crer

részévé valt az internetezés, a béniészés, a tél'ékozédés.

Ennek érdekében hajlandéak megtanulni a kozosségi oldalak vagy akdr az online
videotelefon hasznalatat is. Természetesen az 6 digitalis jartassaguk altalaban felszinesebb,
tobbnyire csak egy-egy alkalmazas hasznalatara terjed ki. Emellett jellemzd, hogy példaul a
kozosségi médiaban nem aktiv felhasznaloként, hanem passziv fogyasztoként jelennek meg.
Ez azt jelenti, hogy 6k maguk nem osztanak meg tartalmakat, de szivesen olvasgatjak,
nézegetik a csaladtagok posztjait.

Es nem egyszer lelkesen kommentelnek.

Ezt a ,,leselked6" magatartasnak is hivhatjuk. Sokszor ezt erdsiti, hogy a gyermekek, unokak
kifejezetten megkérik Oket, hogy lehetdleg ne fiizzenek kedveskedd, privat hangvételi
iizeneteket a publikus posztjaik ala.

Harom generacio, harom jol behatarolhatdé magatartassal. Van kozottik barmilyen
egylittmikodeés?

Igazan érdekes folyamatok zajlanak ebben a tekintetben, mivel gyakorlatilag felcserélddnek a
hagyomanyos szerepek.

A média vilagaban gyakran a fiatal tanitja az iddset, hiszen a bedrotozott nemzedékek
nagyobb jartassaggal és sszetettebb ismeretekkel rendelkeznek ezen a teriileten.

Mi azt talaltuk, hogy a fiatalok nagy 6rommel vezetik be az id6sebb csalddtagokat a digitélis
média rejtelmeibe, mig az iddsek kimondottan fogékonyak és nyitottak ezeknek az
ismereteknek az elsajatitasara. Ennek megfeleléen egy generdcidkat ativeld digitalis
tudastranszfer jon létre a csalddon beliil, ami nem eltavolitja, hanem éppenséggel kozelebb
hozza a kiilonb6zo korosztalyokat.

Dr. Guld Adam

Médiakutatd, kommunikacids szakember, a PTE Tarsadalom- és Médiatudomanyi Intézet,
Kommunikacio- és Médiatudomanyi Tanszék adjunktusa, az IMEC-ELTE el6adoja és
szakmai partnere generaciés kommunikacio és influencer kommunikacio teriileteken. Alapito
tagja a Neumann Janos Szamitdégéptudomanyi Tarsasag, E-hétkoznapok Szakosztalyanak és
a médiatudomanyi oktatassal, kutatassal és tehetséggondozassal foglalkozé Médianegyed
Egyesiiletnek. A kiilonb6z6 generaciok kommunikacios és médiahasznalati szokasaival
2012-6ta foglalkozik, a témaban megjelent irasai tobbek kozott a Marketing és
Menedzsment, a Korunk ¢és a ME.doc cimii folyoiratokban olvashatoak.



(Origo 2019. majus 18., szombat)

Lehangolo jelentést kozoltek a gyiimolcslevekrol

A kutatok els6 alkalommal készitettek atfogd Osszehasonlitast 100 szazalékos
gylimolcsleveket €és szénsavas iiditoket fogyasztdé emberek kozt. Megallapitottdk: mindkét
tipusu ital talzasba vitt fogyasztisa okozhat olyan egészségiigyi problémakat, amik
megrovidithetik az ember életét - irta a 24.hu.

Ez nem azt jelenti, hogy lizziik ki teljesen az életiinkbdl a rostos narancsleveket, a szakértok
ajanlasa szerint napi 150 milliliter az

Az Emory ¢és a Cornell Egyetem kutatoibol alloé csoport szerint egyértelmiien sikeriilt
bizonyitani, hogy az egészségesnek hittgylimoleslevek éppen olyan kdrosak, mint a
szénsavas tarsaik, hidba tartalmaznak pluszban vitaminokat, alapvetéen mégis viz és cukor
keverékérdl van sz6. Ugyan a 6 veszElyt az elhizas jelenti, de kialakulhat még a tilzasba vitt
fogyasztas okan inzulinrezisztencia, vérnyomdsproblémak ¢€s diabétesz is.

A Journal of the American Medical Association (JAMA) szaklapban publikalt kutatas soran
13 440 ember hat éven keresztill gyttt adatait elemezték. Hat évvel késobb a
fokuszcsoportban ezer haldleset tortént, ezek koziil 168 szivkoszoruér-betegség miatt. Akik a
napi kaldriabeviteliik 10 szazalékdt, vagy annal tobbet vitték be cukros italokbol, 44
szazalékkal novelték a szivkoszoruér-betegségek kockazatat, valamint 14 szazalékkal a korai
halalét azokhoz képest, akik csak a kaloridk ot szazalékat fogyasztottak el cukros 16ttydkbol.
A napi ajanlott mennyiségen feliil elfogyasztott 3,5 deciliternyi gylimolcslé pedig 24
szazalékkal magasabb kockéazatot jelentett valamilyen haldlos kimeneteli betegségre,
ugyanilyen tobbletmennyiségli sz€nsavas liditonél ezt 11 szazalékra mérték - irta a 24.hu.

(Napi 2019. majus 19., vasarnap)

Lehuzas? Méregdraga taborokba 6zonlenek a kiégett magyarok

Gyakran észre sem vessziik, de mar nem is mi birtokoljuk a telefonunkat, hanem az iranyit
minket. Idénk egy jelentds hanyadat kiilonbozd képernydk eldtt toltjiik, és egyeldére még
fogalmunk sincs, milyen egészségiigyi hatasai lesznek ennek hossza tdvon. Sokan éppen
ezért 1d6rol idore elvonulnak a digitalis detoxikacioba szervezett keretek kozott, melyért
azonban olykor nevetségesen magas arat is elkérnek.

A mobiltelefonok és szdmitdgépek hosszl tava egészségiigyi hatasarol egyeldre fogalmunk
sincs, nem ismerjiik pontosan az egész napos gornyedés kockazatait. Es még nagyjabol 20
évig nem is fogjuk - olvashatok Diana Zuckerman, a Cancer Prevention and Treatment Fund
nevil amerikai rdkmegel6zési alap elndkének szavai a Webbeteg oldalan. Nem csak a
testiink, de agyunk is mésént iizemel, amikor szadmitdgépet, okoseszkozoket hasznalunk.
Egyre tobben félnek is a hosszitava kockazatoktol, éppen ezért idordl iddre leteszik a
gépeket, és par napra elvonulnak felnétteknek sz616 offline tdborokba, ahol kifejezetten tilos
eldvenni az eszkozoket. De olyan is van, ahol 10 napon keresztiil nem szoélalhatnak meg a
résztvevok.

Minek mennek?


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/gyumolcs-aszaly-sio-eckes-hiany-termes.676374.html
https://www.dailymail.co.uk/health/article-7041549/Fruit-juice-increases-risk-early-death-soda-study-finds.html

Szilvi 36 éves, és mar legalabb egy tucat elvonulason vett részt: ha ugy érzi, 0sszecsaptak
feje felett a hullamok, megy, legyen akar tél, akar nyar. "A munkam soran emberekkel
foglalkozom olykor napi 10-12 éraban, rengeteg inger ér, hamar betelik a pohar. Olyankor
szoktam elvonulni, ahol a telefonunkat nem hasznalunk, és tévé sincs. Lecsendesediink.
Legtobbszor nem is ismerek ott senkit, és nem is nagyon beszélgetek veliik. Jogazunk,
eldadasokat hallgatunk, tele vagyunk kotott programmal, de emellett persze dnmagunkra is
jut ido.

Alatalaban 3-5 napra megyek, legutobb 50 ezer forintot fizettem, de vannak 80-100 ezres
taborok is. Azt gondolom, az mar kicsit sok, és inkabb lehtuzasnak gondolom. Mondhatni,
busasan megfizetjiik az arat annak, hogy megszervezzék helyettiink az elvonulast.

Betelt a pohar?

Persze mindennek ara van, és aki ugy dont digitalis detoxikéciora adja a fejét szervezett
keretek kozott, annak feltehetden természet kozelébe kell mennie, tavol a jol megszokott
kényelemtdl: fahazba, esetleg satorba, semmiképpen sem szallodaba. Es mélyen a zsebébe
kell nytlnia.

Zsombor-Gere Gréta lélekgyogyasz és life coach intenziv meditdcids, Onismereti €s
spiritualis 4 napos elvonulasokat hirdet Vorostd kornyékére. Az ara szallassal, napi 3-Szori
étkezéssel és a programokkal egyiitt 65 ezer forint.

Akinek a folytonos beszédbdl van elege, az ma mar néma elvonuldsokon is részt vehet, ahol
10 napon keresztiil nem kell, s6t, nem is szabad megszolalnia. Helyette gyakorolhatja
vipasszana gyakorlatokat: "Az ilo, jard, allo és légzéses meditacids formakon keresztiil
oldjuk fel a természeten keresztiil személyes problémainkat." A program ara 100 ezer forint.
Az offline Camp-ben pedig telefon és internet nélkiil kell kibirnunk: "Képzelj el egy helyet,
ahol 6t napon at nem hasznélod a telefonodat, nem kapcsolddsz a vilaghalon az emberek
tomegéhez, a hirek tomkelegéhez és nem kell sehova rohannod. Hanem csak vagy. Itt és
most. Egy felemel6 kozosségben."

Az 5 napos tabor ara 69 ezer forint, am ebben még nincs benne az étkezés, ami még plusz 16
ezer, 0sszesen tehat 85 ezer forint. Cserébe jar egy satorhely, ingyenek jacuzzi hasznalat és
az eléadéasokon, programokon valé részvétel.

(Pénzcentrum 2019., majus 19., vasarnap)

10 OK, AMIERT NEM ERI MEG A SZARITOGEP

Bar itthon egyre jobban tejednek a szaritogépek, és kétségtelen, hogy sok esetben gyorsabb
¢s egyszeriibb veliikk a ruhaszéritds, ne bucstizzunk el a klasszikus teregetéstdl. Szamos
elénye van ugyanis a gépi szaritassal szemben.

A hagyomdanyos ruhaszaritora aggatott teregetésnek az energiatakarékossagon kiviil még sok
pozitiv hatdsa van a kornyezetiinkre és sajat egészségiinkre is. Kiilondsen, ha nyaron, a
szabadban teritjik ki a ruhakat— és kozel sem csupan a szarado ruhak illata miatt.
Az Apartment Therapy ossze is gylijtotte a klasszikus teregetés tiz elonyét.

1. Konnyithetiink viz- és villanyszamlankon, hiszen a szaritogépek csak gy faljak a vizet és
az aramot.

2. Ruhaink tovabb maradnak életben, mert nem sz0sz6sd6dnek ki a gép belsejében.

3. Nem keriilnek vegyszerek a szovetbe, igy jobb illata lesz mindennek.

4. Energiat takaritunk meg, és kevésbé szennyezziik a kdrnyezetet — ez kiilondsen fontos érv.
5. Egy kiadds teregetés akar napi testmozgasnak is megfelel.

6. A napfény er6siti a fehéritd hatéast és fert6tleniti a ruhakat.


https://www.apartmenttherapy.com/top-ten-reasons-to-line-dry-la-122270

7. Télen, rossz id6 esetén a lakasban szarad6 ruhdk parasitjdk a levegdt, igy nincs sziikség
parasito késziilékre.

8. A szaritogépek tlizveszélyesek: a statisztikak szerint az Egyesiilt Allamokban tobb mint 17
ezer balesetet okoznak évente.

9. Mindig j6 dolog a szabadban, a friss levegdén tevékenykedni. Akar kozos csaladi
programma is tehetjiik a kiiltéri teregetést.

10. Bizonyithatjuk, hogy a legaprobb lépésekkel is lehet valtozast eldidézni. Ne varjunk
masokra, kezdjiink el tenni kérnyezetiink érdekében!

(Divany 2019. majus 19., vasarnap)

Izer Norbert: Nintegy 33 milliard forint adokedvezmény az
ongondoskodasra

Az ongondoskodast adokedvezménnyel és az adminisztracios terhek atvallalasaval segiti a
kormany, az intézkedések eredményeként az idén tobb mint 800 ezer maganszemély vehet
igénybe 0Osszességében csaknem 33 millidrd forint Osszegli addkedvezményt -
tajékoztatott Izer Norbert addiigyekért felelds allamtitkar.

Egy év alatt tobb mint 90 ezerrel nétt az Onkéntes pénztiri adokedvezményeket
igénybevevok szama - mondta el Izer Norbert, aki szerint ez a pénziigyi és adotudatossag
egyre erbteljesebb elterjedésének is koszonhetd. Kiemelte: az érintettek Osszesen 32,6
millidrd forintnyi adot sporolhatnak meg az idén, csaknem otmilliard forinttal tobbet, mint
tavaly.

Az éllamtitkar ramutatott: az adohivatal jelentds adminisztracios terhet vesz le az érintettek
vallarol azzal, hogy elére kitolti a rendelkezést, st még a pénztar szamlaszamat is
tartalmazza az adoébevallasi tervezet. Egyebek kozott ebben is egyediilalld Europaban a
magyar e-szja rendszer - flizte hozza.

Hétfon lejar a bevallasi hatarido - hivta fel a figyelmet az allamtitkar. Igaz ugyan, hogy a
legtobb adozonak kiilon teendd nélkiil is érvényes bevallassa valik méajus 20-4n a tervezete,
am azoknak, akik adokedvezményt érvényesitenek, mindenképp érdemes ezt atnézniiik.

Izer Norbert ismertetése szerint a pénztartagok tobbségének a rendelkezésrdl szolo sorok a
pénzintézetek adatszolgaltatasa alapjan szerepelnek a bevallasi tervezetben. Nekik - ha
semmivel nem kell kiegésziteniiik a tervezetet, mert az minden tavaly megszerzett
jovedelmiiket tartalmazza -, csak el kell fogadniuk azt. A kozel 100 ezer, két vagy tobb
pénztarba befizetd maganszemélynek viszont dontenie kell arrdl, hogyan osztja meg az
adokedvezmény Osszegét. Erre a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) kiilon fel is hivja az
érintettek figyelmét, és nincs mas dolguk, mint kivéalasztani, hogy melyik pénztarba utalja a
NAV a visszajaré ado Osszegét.

Az éllamtitkdr emlékeztetett, hogy minden nyugdijcélii befizetés utan igénybe vehetd a
kedvezmény, ami a befizetések 20 szdzaléka, de maximum egy évben 150 ezer forint. Ha
valakinek tobb nyugdij céli megtakaritdsa is van (NYESZ, nyugdijbiztositds és onkéntes
nyugdijpénztar), akkor az adokedvezmény éves korlatja még magasabb: 280 ezer forint -
részletezte.

Izer Norbert megjegyezte, hogy a kedvezmény kezelésének moddja is az dngondoskodast
segiti. Az adobol visszajard 0sszeget ugyanis az adohivatal kozvetleniil a pénztarnak utalja,
igy ezzel is n6 az idéskori megtakaritas 0sszege.


https://divany.hu/lajfhekk/2018/04/05/mosas_ruha_otthon_trukk_tipp/?utm_source=cikklink

(Magyar Hirlap 2019. méjus 19., vasarnap)

Megvan, melyik lehet a vilag els6 miianyagsemleges orszaga

Egy aprdocska dzsiai orszdg ambiciozus célt tett kozz¢ a napokban: egy épiild uj, specidlis
eszkOz révén, megprobalnak miianyagsemlegessé valni, elsoként a vilagon. Azaz a keletkezo,
eddig nem leboml6 miianyagot Uigy hasznositandk tjra, hogy az allando korforgasban
maradjon a gazdasagban, de semmiképp ne keriiljon az 6cednokba vagy a foldekre.

A pardnyi orszag, Kelet-Timor lehet az elsé a vilagon, amely képes lesz megvalositani a
milanyag-semlegességet, ha teljesiilnek a korményzat erre vonatkoz6 elképzelései - irja
egy ausztral lap. Ennek legfontosabb eleme egy ujrahasznositdé erOmii épitése, amely
Ausztraliabol szarmazo technologiara tamaszkodik.

A Catalytic Hydrothermal Reactor (Cat-HTR) egy specialis technologia révén képes aprod
darabjaira bontani a nem Ujrahasznosithatdé milanyagot is. Azaz azt az emberiség termelte
szemetet,

amelyb6l most a becslések szerint évi 8 millié tonna az 6ceanokba, és tobb tiz millié tonna a
talajra, a foldekre kertil.

A Cat-HTR erémiiveknek azért lehet nagy jelentdségilk a jovOben, mert ezekkel
megvaldsithatd a csak belathatatlan hosszu 1d6 alatt lebomlé milanyagfajtak feldolgozésa is.
Ugy miikodik, mint a rizsf6z6, csak folyamatosan. A reaktorban magas nyomast és
hémérsékletet ériink el, aminek hatasara a viz és a h6 olloként viselkedik: apré darabokra
vagdossa a milanyagot" - magyarazza a reaktor miikodését Thomas Maschmeyer, a Sydney
Egyetem professzora, a technologia kidolgozasaban részt vevo egyik feltalalo.

A feltalald azt is kozolte, a folyamatban el64llo apré darabkak nem feltétlen szilard
halmazallapotiak lesznek az atalakitds végén, tovabbi felhasznalasi cél szerint eléallhatnak
azok folyékony vagy gaz halmazéllapotii forméban is.

Mert a reakcid célja, hogy az anyagokat igy Ujrahasznositsdk, akar a miianyaggyartasban
vagy azokban a gyartasi folyamatokban, ahol egyébként kdolajszarmazékokat hasznalnak.

A professzor szerint egy plasztikmentes orszag oOtlete afféle "jelzéfény" volt a multban, amire
elére lehetett tekinteni, most viszont hamarosan valdsagga is valhat.

A feltaldld azt is elmondta, véleménye szerint a Cat-HTR megoldast jelenthet Ausztralia
milanyagszemét-gondjaira is. Szerinte nemcsak a gazdasagi szerepldket, hanem az embereket
is érdekeltté kéne tenni ezek hasznélatdban, és a haztartdsokban 6sszegyiild milanyagot ilyen
berendezéseknél gylijteni. Maschmeyer ugy gondolja, minél hamarabb meg kellene kezdeni
otthonaban is néhany kisebb valtozat telepitését, kisérleti jelleggel, és a tapasztalatok alapjan

késobb szélesebb korben is elterl'esztetni a technoléiiét.

A tervek szerint évente 20 ezer tonna milanyag feldolgozasara lesz képes, és nagyjabol 17
ezer tonna szintetikus tizemanyagot allit majd ebbdl eld.

A technologiat bemutato video alabb tekinthetd meg:

A szerzO6dést alaird kelet-timori, fenntarthatosagi tigyekkel foglalkozo miniszter elmondta, az
eromil ilizemeltetése egy nemzeti fennhatdsagu nonprofit tarsasaghoz tartozik majd. A
koncepcid szerint a tarsasag fizet a kozosségi milanyaghulladékért, amit példaul majd
iskolaktol vesz at, és az abbdl eldallitott anyagokat - legyen az lizemanyag vagy ujabb
mianyag - hagyomanyos modon értékesiti, a bevételt pedig miikodtetésre forditja.



A miniszter elmondta: szerinte nem egyszertien kivételes egyiittmiikodés jon 1étre az orszag
¢s az erOmuvet telepitok kozott, ezzel is enyhitve a tengervizeiket sijtdo szemét problémajat,
hanema vilag tobbi részének is jo példat mutathatnak.

Cat-HTR erémiivek eldkészitése Kelet-Timoron til mar zajlik az Egyesiilt Kirdlysagban és
Kanadéaban is, am Kelet-Timor kicsinysége okdn vélhetden megalapozottabban tiizheti ki
céljaul a teljes plasztiksemlegességet. A reaktorral kapcsolatban egyébként szamos
kormanyzattal és nonprofit szervezettel, tovabba az ENSZ-szel is zajlanak egyeztetések a
lehetséges tovabbi finanszirozasrol.

(Origo 2019. majus 19., vasarnap)
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