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Doglott béka volt a husiizemben

Marsi Anikéd (miisorvezetd): - Mumifikdlodott békatetem, doglott legyek és koszos, véres
padld, horrorisztikus allapotok fogadtdk az ellenéroket egy Baranya megyei
husfeldolgozoban.

Mint mondjak, gyomorforgatd allapotok uralkodtak az iizemben, az taldn a legenyhébb
koztiik, hogy a hiitdket is ellepte a rozsda. Tobb mint 28 tonna romlott, nem nyomon
kovetheto €s lejart hust vontak ki a forgalombol. A helyiek azonban nem vettek észre semmi
gyanusat, elégedettek voltak az aruk mindségével. Felkavard képek kovetkeznek!

Szerkesztd: - Mumifikalodott békatetem, doglott légy a sonka paclevében, mocskos
mellékhelyiség, véres padlo, szennyezett eszkozfertdtlenitd, pokhdlos lampéak a plafonon és
ellendrizetlen eredetli husok. Ez a latvany fogadta az élelmiszer-biztonséagi ellendroket ebben
a Baranya megyei husfeldolgozo ilizemben. Az elképesztd allapotok még a sokat latott
ellenéroket is megddbbentették. Ezeket a gyomorforgatd felvételeket is az Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal szakemberei készitették még aprilisban, amikor a hivatal kiemelt tigyek
osztalyanak ellendrei atfogo vizsgalatot tartottak az izemben.

Helik Ferenc (vezetd, Kiemelt Ugyek Osztalyba, Nébih): - Szennyezett, takaritatlan volt
tobb helyiség, a falak omladoztak, a hiitdk rozsdasak voltak, a kézmosdk nem miikddtek,
illetve a darabolohelyiségben a kézfert6tlenitd sem miikodott.

Szerkesztd: - Ezeket az allapotokat a felvételek tokéletesen tiikrozik. Mindenhol oda nem
1116 targyak, kosz a padlon, a mosdo lathatéan piszkos, a hiitékamra boritasa is sériilt, ezek a
hasok pedig mar teljesen megromlottak. A kiilonb6zd hustermékek zavaros paclében tsztak,
a fellogatott kolbaszokat pedig vastag foltokban boritotta a penész. A vagohid eldterében
tobbek kozt hat jeloletlen sertést is tartottak. Az allatok levagésat a NEBIH elrendelte, sét,
utdna meg is kellett ezeket semmisiteni.

Helik Ferenc: - Ez az afrikai sertéspestis miatt kiilondsen veszélyes, hogy jeloletlen allatok
kertilhetnek forgalomba, emiatt is elrendeltiik azonnal a vagohidnak a miikodésének a
felfiiggesztését. Es tobb mint 28 tonna lejart, nem nyomon kovethetd, illetve penészes
terméket vontak ki kollégaim a forgalombol.

Szerkesztd: - Megkerestiik a tulajdonost, aki kérte, hogy arcat ne mutassuk. De kameran
kiviil elmondta: az éprilisi ellenérzés ota a hianyossagokat potoltak, az Osszes fertdtlenitot
kicserélték, igy a NEBIH masodik ellenérzése utan Gjra kinyithattdk az tizemet. Befolyasolja
a dolgokat az is, hogy nagyon kevés a munkaerd, nagyon nehéz a munkast megtalalni, aki
ezért szokna a bért, és kevesen vagyunk, a munka meg sok volt, mondja a tulajdonos. A férfi
szerint 6 mindenben egyiittmikodott az ellenérokkel. A kornyékbelieknek sem volt
problémajuk a bolt arujaval. Szép ott az iizletben, nagyon szép minden. Ugyhogy nem
tudom, hogy hogy lehetett ez. Hogy hogy tortént... Annyira rossz lett volna? Nem hiszem...
Hét az iizletben mindenki meg van elégedve! Az arakkal is. Meg a mindséggel is. Szép
arukat adnak, mondja ez a nd. A cég ettdl fiiggetleniil millids birsagra szamithat.



Eredeti

(TV2 - Tények, 2019. majus 06., hétfo, 18 ora)

Versenyhivatali figyelmeztetést kapott az ingatlan.com

A GVH kozolte, hogy jogsértd szlogenekkel, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a tarsasag a fogyasztokkal szemben. A GVH nem szabott ki birsagot, ugyanakkor
arra kotelezte a vallalkozast, hogy vezessen be olyan belsé eljarasrendet, amely biztositja a
versenyjogi eldirdsoknak vald megfelelést, €s a jogsértéseket megeldzését.

Eredeti

(Trend FM, 2019. majus 06., hétfo, 14 ora)

Allami kocsival érkeztek megszerezni az Orangewayst

A fapados busztarsasag miikodését sorozatos botranyok kisérték, de volt a hattérben egy
masik szél is: még egy volt miniszteri biztost is elitélt a birdsadg abban az ligyben, amelyben
megzsaroltak a buszos céget. Aztan elvettek t6liik egy 17 milliardos kézbeszerzést.

A Fdévarosi Torvényszék februar elején egy sziik szavu, rejtélyesnek tiind kézleményben
szamolt be arrdl az elsé foku itéletrdl, amelyben harom embert kényszeritéssel vadoltak,
miutan egy 17 milliard forintos kozbeszerzési eljarast hiusitottak meg. Mar ennyibdl is
vilagos, hogy valami sokkal nagyobb lehet a hattérben, de ami elsére is kiilonds volt: a
birdésag hirében nem szerepeltek az elkdvetdk adatai; nem szerepelt benne, hogy milyen
cégekrdl, milyen szervezetekrdl van sz6 az els6foku itélet szerint ezek az emberek egy 17
milliard forintos kozbeszerzésre tudtak befolyassal birni, ehhez képest szinte sulytalan
biintetést kaptak: ketten pénzbiintetést, az elsé rendii vadlott pedig minimalis bortont, de
felfliggesztve, valamint pénzbiintetést. Ez a hirom ember tehat nagyon befolydsos volt,
hiszen egy 17 milliard forintos kozbeszerzést tudtak meghitsitani, hogy lenyulhassak az
autobusz-iizemeltetéssel foglalkozd céget. Az elmult években szamos pletykat lehetett
hallani arrdl, hogy partkozeli, kormany-kozeli emberek, hogyan vesznek el, illetve nyomott
aron vasarolnak meg miikodo cégeket, azokat pedig, akik nemet mondanak, hogyan tettek
tonkre. A legtobb esetben az iigy a birdsagig sem jutott, mert a rendérség vagy az ligyé€szség
nem inditott nyomozast. Ez nem bug, ez feature Az alabbi torténet tehat minden bizonnyal
egyaltalan nem egyedi a mai Magyarorszagon, és vildgosan kirajzolodik a hattérben egy
sotét, de virdgzo ipardg: a céglenyllas. Voltak az elmult években olyanok, akik az elsd
fenyegetésre eladtak, vagy ellentételezés nélkiil odaadtak a cégiiket az erdsebb, jelentds
politikai kapcsolatokat felmutatod vasarldjeldltnek. Voltak, akik ellenalltak egy darabig, meg
olyanok, akik inkdbb elmenekiiltek az orszagbol. 2014-ben az akkor piacvezeté Orangeways
tulajdonosait egy ismerdson keresték meg a "visszautasithatatlan ajanlattal”, pontosan nulla
forintért kérték a céget, amelynek akkoriban csak az internetes jegyértékesitési rendszere
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tobb tizmillié forintra rugott, €s akkor nem emlitettiik az eszkozparkot és a kiépitett
rendszert. Gondok voltak, pénz nem Az Orangewayst fapados busztarsasagként Kovacs
Miklos Gyorgy és Kedves Ferenc alapitottadk 2007-ben. A cég fénykoraban 300 ezer utast
szallitott, majd Kedves kiszallasa utan csaladi vallalkozasként miikodott tovabb. Bar a cégre
egyre tObb panasz érkezett, néttek a kifizetetlen szamlak, majd az el nem indult buszjaratok
miatt keriilt be a hirekbe, egyediiliként a piacon siman ellavirozott. A cégnek azonban
komoly bevételekre volt sziiksége, amiket Kovacsék szinte kovethetetlen triikkkokkel egy
ideig helyettesiteni tudtak, err6l a Magyar Narancs irt tényfeltaré cikket, de az egyre
elképesztdbb iizleti machinacid ellenére a cég forras nélkiil maradt. A szolgéltatds egyre
romlé szinvonala és az ennek kd&szonhetd rossz sajtd miatt az Orangeways problémai
allandosultak. Ekkoriban azonban tortént valami mas is, aminek hatterét mostandig nem
nagyon ismerhette a nagyk6zonség. Fény az alaglt végén Az egyre kilatastalanabb helyzetbe
keriilt cégnek a kiutat a févarosi dnkormanyzat cége, a Budapesti Kozlekedési Kézpont éltal
kiirt kozbeszerzési palyazat jelenthette volna. Ez volt a Varra és mas fovarosi keriiletekre
sz616, 17 milliard forint értéki ugynevezett midibusztender. 2011. julius 12. A
MolitusBusS91 midibuszat tesztelik a Kelenfold Autobusz Jarmiitelepen, ahol
sajtotajékoztatd keretében mutattak be a Molitus Kft. és a Réaba Jarmi Kft. k6z6s Euro 5-6s
motorral felszerelt vérosi autobuszat.Foto: Illyés Tibor / MTI A BKK 0&sszesen harom
palyazatot irt ki az ligyben. Az els6 sikerteleniil zarult, majd a masodik palyazaton a legjobb
ajanlattal az Orangeways nyert. A kozbeszerzési eljaras nyertesérél 2014 marciusdban az
MTI is hirt adott. Csakhogy 18 nappal késébb a BKK eredménytelenné nyilvanitotta a
kozbeszerzést. Lofej az agyban A vad szerint a buszcég tulajdonosait eldszor abban az
1d6szakban keresték meg azzal, hogy atvennék a céget, amiért 0 forintot ajanlottak. Ezutan
ujabb targyalasok kovetkeztek. A mdasodik "iizleti" taldlkozdéra a harom vadlott stilusosan
allami kocsikkal érkezett. Nem volt cél, hogy elrejtsék, milyen szinten érdekeltek a
vasarlasban, hiszen az egyik vadlott akkoriban miniszteri biztosként dolgozott egy
minisztériumban. A méasodik targyalason R. A. Zs., F. K. és SZ. P. I. mar 20 millié forintot
ajanlottak a cégért, illetve a vad szerint "a sértettet azzal fenyegették, hogy ha nem adjék el a
céget, a cég nem nyeri el a kdzbeszerzési palydzatot". Hogy szavaiknak nyomatékot adjanak,
telefonon tarcsaztdk a BKK akkori vezetdjét, Vitézy Davidot, €s mikdzben a targyalas zajlott,
folyamatosan hivatkoztak rd. A nyomozodszervek szerint Vitézynek nem volt kdze ehhez az
igyhoz, kérdéseimre a volt BKK-vezér is azt allitotta, semmilyen szerepe nem volt az
iigyben, ahogy a birosagi eljarasban sem. Az ligyre ralatok is azt mondtak, a harom vadlott
feltehetden csak bloffolt a hivassal. Az iizlet mégsem jott Ossze. A kdvetkezd napokban
egyre idegfeszitobb alkudozas, idohuzéas kezdddott, ezzel egyidében a kdzbeszerzés koriil
egyre tobb befolyasos ember bukkant fel, nem csoda, hiszen az Orangeways egy idében a
Ferencvaros szponzora volt, a tulajdonos Kovacs Mikloés Kubatov Gabor elétt a Fradi
elndkeként dolgozott, majd a Magyar Nemzet szerint a Kubatov-éraban is az elnokség tagja
maradt. Kapkodas €s kézmosas Kétségbeesett tlizoltas kezdddott, végiil egy befolyasos
ellenzéki politikus és egy tigyvéd kdzremiikodésével az tigy Tarlds Istvanhoz is eljutott, majd
nem sokkal késébb nyomozéas indult. A fOpolgadrmester kérdéseimre azt mondta, két
magancég iigyérél van szd, ezért az Févarosi Onkormanyzatnak nincs kdze hozza. Az
Orangeways gydzelemérdl szolé MTI hirt kdvetd 18. napon a BKK eredménytelennek
nyilvéanitotta a tendert. A két cég kozott kommunikacios csata kezdddott. Az Orangeways
perrel fenyegetdzott, mire a BKK kozolte, hogy bar "a midibuszok iizemeltetésére kiirt
palyazatan valoban nyertesként akarta az Orangeways City Kft.-t kihirdetni, de a tendert
eredménytelenné kellett nyilvanitania, mert az Orangeways egyik partnere id6 kozben
felszamolas ala keriilt, ez pedig a torvény szerint azonnali kizard okot jelent a kdzbeszerzési
eljarasbol". 2016. majus 23. Egy Evopro Modulo Medio Electric zdld rendszémos



elektromotoros meghajtasu autdobusz érkezik a Bécsi kapun at a Budai Varba mellette egy
Euro6-os motorral szerelt Karsan ATAK midibusz tdvozik a Sz¢ll Kalman tér felé. A BKK
kdrnyezetkimél~o autobuszokat allitott forgalomba a Budai Varon athalado 16-os és 16A
jaratan.Foto: Jaszai Csaba / MTI A vadat a Fovarosi Foligyészség képviselte, a targyalasokon
Osszesen hét tanut hallgattak meg. Kiilonds modon a vad visszafogottnak tiinik: kényszerités.
Sem a zsarolds, sem a befolyassal valo iizérkedés nem keriilt eld, amire hivatalos
megkeresésemre a birdsag és az ligyészség is azt valaszolta, hogy a "befolyassal ilizérkedés
blintettét az koveti el, aki arra hivatkozik, hogy hivatalos személyt befolyasol. A BKK Zrt.
altal kiirt palyazat elbiradloja nem hivatalos személy, igy ez a blincselekmény fel sem meriil.
A birosag mérlegelte, hogy megallna-e a zsarolas, de "annak tényallasi eleme azonban a kar,
vagyis a vagyonban bedllott értékcsokkenés. Azzal, ha névértéken eladjak a céget, a vagyon
nem csokken - a palyazat elnyerése esetén befolyd nyereség pedig még nem a vagyon része,
csak varomany". Ertik, ugye? Az Orangewaysre az iigy kirobbanisat kovetden a lasst
kimulas vart. A céget tobb mint 27-szer megbiintették, és mikozben a Nemzeti Kozlekedési
Hatosag végrehajtast kért a NAV-tdl, és a cég személyszallitasi engedélyét is elvették, csalas
miatt rendérségi nyomozas is kezdddott, végiil a kegyelemddfést a Gazdasagi Versenyhivatal
adta, amikor 85 millié forintra biintette a céget. Az elsé foku itélet ellen mind a harom
vadlott iigyvédei fellebbeztek. Boritokép: MTI Foto: Fiizesi Ferenc Koszonjiik, hogy olvasol
minket! Ha fontos szamodra a fiiggetlen sajtd6 fennmaradasa, tdmogasd az Indexet!
Tamogatom

Eredeti

(index.hu, 2019. majus 06., hétfd)

Nem birjak olyan jol az iPhone-ok, ahogy az Apple allitja

Egy fiiggetlen teszt szerint az iPhone XR-nek példaul 51 széazalékkal jobban kéne
teljesitenie beszélgetési 1d0 terén.

A tobb mint 60 éve létezd, brit Which? fogyasztovédelmi csoport vizsgélata szerint az
Apple "tiloz" az egyes iPhone-modellek iizemidejével kapcsolatban. A Which? szamos
elektronikai eszkozzel kapcsolatban végez fliggetlen méréseket, 6k hoztak nyilvdnossagra azt
1s mult honapban, hogy az Amazon mely oldalait drasztottak el a hamis vasarloi értékelések.

A szakértok kilenc kiilonb6z6 almas mobilt vetettek teszt ald, amik azt mutattdk, hogy a
gyakorlatban produkalt izemid6 akar 18-51 széazalékkal is elmaradt bizonyos esetekben a
gyarto altal igérttdl. Az iPhone XR-nél a beszélgetési idoben litk6zott ki leginkabb a dolog:
ugyan az Apple weboldala szerint akar 25 6ran 4t lehet csevegni a mobillal egyhuzamban,
gyakorlatban csak 16 orat és 32 percet sikertilt teljesiteni.

Az Apple vélasza szerint az iPhone-okat ugy tervezték, hogy intelligensen kezeljék az
energiafelhaszndlast annak érdekében, hogy a maximadlis lizemid6t produkaljak, a sajat
tesztjeik pedig erre az intelligenciara reflektalnak.

"Mivel a Which? nem osztotta meg veliink az altaluk hasznalt metodust, ezért nem tudjuk
az 0 eredményeiket Osszehasonlitani a mienkkel. Az altalunk hasznadlt tesztelési modszert
részletesen publikaltuk a neten." - reagalta a gyarté a kutatasra. Mint kideriilt, a Which? a
100 szazalékra toltott telefonokat egyszertien csak fogta, és folyamatosan hivasokat végeztek
rajta - ahogy az életben is torténne.


http://index.hu/belfold/2019/05/06/kozbeszerzes_midibusz_orangeways_birosag/

Fot6: Hitoshi Yamada/NurPhoto /AFP

De nem csak iPhone-okkal, hanem HTC, Sony, Nokia és Samsung markaja eszkézokkel is
megtették ezt. Az Apple-6n til a HTC-rdl volt még elmondhatd, hogy az igértnél kevesebb
szuflat sikeriilt kisajtolni a tesztmobilbol, bar a tajvani gyarténal csak 5 szdzalék volt az
eltérés, szoval korantsem annyira durva, mint az iPhone XR-nél.

Ezzel ellenben a Nokia, a Sony és a Samsung eszk6zok még tobbet is teljesitettek: a Sony
Xperia Z5 Compact példaul 17 ora helyett 25 o6ra és 52 percen at birta a folyamatos
cseverészest.

Erdemes megjegyezni, hogy a felhasznalo szokasai nagyban befolyasoljak, hogy meddig
tart ki egy toltés. Nem mindegy, hogy milyen fényerdn hasznaljuk a mobilt, mennyi appot
futtatunk rajta egyszerre, vagy hany értesités villan fel 6ranként. Ha pedig olyan teriileten
tartozkodunk, ahol gyengébb a térerd, az is szivhatja a telepet, hogy a mobil folyamatosan
keresi a jelet.

(Kiemelt kép: Hitoshi Yamada/NurPhoto /AFP)

Do6mos Zsuzsanna korabbi cikkei

Nem birjak olyan jol az iPhone-ok, ahogy az Apple allitjaNagy bajba sodorhat minket az
eldobott pendriveTrumpnak nem tetszik az, amit a Facebook mtivel

Eredeti

(24.hu, 2019. majus 06., hétfo)

Tudjon meg mindent az 6sszehasonlitéo reklamokrol!

Osszehasonlit6 reklam - Versenytdrvény A versenytdrvény 2014. julius 1-jei modositasat
kovetden a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIIL. torvény (Grt. vagy reklamtérvény) Osszehasonlitd ¢€s megtévesztd
rekldmra vonatkozo szabalyai atkeriiltek a versenytorvénybe. A versenytorvény értelmében
jogsértd Osszehasonlitd reklamrol abban az esetben beszélhetiink, ha a rekldm kozvetleniil
vagy kozvetve, az iizletfelek szdmara egyértelmiien felismerhetdvé tesz egy masik
véllalkozast vagy egy masik arut. E felismerhet6éség hidnyaban a reklam nem mindsiil
Osszehasonlito reklamnak. A versenytorvény nemcsak akkor mindsit egy reklamot
Osszehasonlitd reklamnak, ha kozvetleniil, igy kiilondsen a cégnév vagy a terméknév
feltiintetésével teszi felismerhetdvé a reklamozdéval azonos vagy ahhoz hasonld
tevékenységet folytatd vallalkozast (vallalkozasokat) vagy ilyen vallalkozas(ok) altal
eldallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban szerepld aruval (drukkal) azonos vagy
ahhoz hasonl6 rendeltetésti arut. Egy reklam akkor is 0sszehasonlitd rekldmnak mindsiil, ha
példaul a reklamban szerepld aruval azonos vagy ahhoz hasonld rendeltetésii arut a
reklamozo oly modon tesz az iizletfelek szamara felismerhetévé, hogy a reklamban
megjeleniti az aru azon jellegzetes kiilsejét, csomagolasat, amelyrdl a versenytars arujat
szoktak felismerni. A termékeket, vallalkozasokat Osszehasonlitdé reklamok kiemelkedo
jelentéséggel birnak az tizletfelek tajékozottsaga szempontjabdl. Az 6sszehasonlitdé reklam
mentesitheti az iizletfeleket a piacon valo tajékozodés, informacidszerzés terhei aldl,
elosegitheti, hogy az iizletfelek megfeleld piaci attekintéssel rendelkezzenek. Mindez
alkalmas a vallalkozasok kozotti verseny é€lénkitésére is. Ugyanakkor a jogsértdé vagy
tisztességtelen 0Osszehasonlitd reklam jelentds mértékben sértheti az iizletfelek, s a


http://24.hu/tech/2019/05/06/which-csoport-teszt-apple-iphone-uzemido-akkumulator-beszelgetesi-ido/

versenytarsak  érdekeit, ezért az Osszehasonlito reklamokat alkalmazni kivano
véllalkozasoknak az 4ltalanos szabalyok mellett kiilonleges jogszabalyi eldirasokra is
figyelemmel kell lenniiik. Negativ lista A versenytorvény értelmében az Osszehasonlito
reklam nem sértheti mas vallalkozas vagy annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb
megjeldlése jO hirnevét nem vezethet Osszetévesztésre a reklamozdé és az azonos vagy
hasonlo tevékenységet folytatd mas vallalkozas, illetve annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy
egyéb megjelolése kozott, nem vezethet mas vallalkozas vagy annak cégneve, aruja,
arujelzéje vagy egyéb megjelolése jo hirnevébdl adodo tisztességtelen eldnyszerzésre, és
nem sértheti mas vallalkozas aruja, illetve annak jellemzdi utdnzasanak tilalmat. Pozitiv lista
Az 6sszehasonlito reklam akkor alkalmazhato, ha megfelel az alabbi feltételeknek: kizardlag
azonos rendeltetésti vagy azonos sziikségleteket kielégitd arukat hasonlit Ossze. Az
Osszehasonlito reklamnak olyan termékparokat szabad dsszehasonlitania, amely termékparok
a fogyasztok, lizletfelek szdmara a helyettesithetdség megfeleléen magas fokat mutatjak. A
helyettesithetdség kovetelménye azt is jelenti, hogy az Osszehasonlitd reklamot alkalmazo
vallalkozas és a reklamban felismerhetévé tett vallalkozas kozott versenytarsi viszonynak
kell fennallnia; targyilagosan hasonlitja 6ssze az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo,
jellemz6 és ellendrizhetd tulajdonsagat. A targyilagossag két dolgot feltételez: 1. egyrészt az
aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo, jellemzd és ellendrizhetd tulajdonsagat kell
Osszehasonlitani, 2. masrészt az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatirozd, jellemzd és
ellendrizhetd tulajdonsagat targyilagosan kell Osszehasonlitani, azaz a reklamban tett
Osszehasonlitasnak targyilagos moédon észlelhetd tulajdonsagokra kell vonatkoznia, és nem
olyanokra, amelyeket a szubjektiv izlés vagy preferencia hataroz meg; ha tartalmazza az aruk
arainak 0sszehasonlitasat, akkor azt targyilagosan mutatja be; eredetmegjeldléssel rendelkezd
termékek Osszehasonlitdsa esetén kizarolag azonos eredetmegjelolésti  termékekre
vonatkozik, s igy az dsszehasonlitd reklam kapcsén figyelemmel kell lenni a mezdgazdasagi
termékek és az élelmiszerek foldrajzi jelzéseire €s eredetmegjeldléseire. Megengedett az az
Osszehasonlito  reklam, amelynek célja eredetmegjeldléssel rendelkezd termékek
rekldmozasa, ha az minden esetben azonos megjelolésii termékekre vonatkozik. Fokozott
kortltekintéssel kell ugyanakkor eljarni, ha a reklam eredetmegjeldléssel nem rendelkezo
termékeket eredetmegjeloléssel rendelkezd termékekkel kivan Gsszehasonlitani. Megtéveszto
Osszehasonlito reklam Az 6sszehasonlitd rekldmmal szembeni tovabbi kdvetelmény, hogy az
megtévesztd sem lehet. Az Gsszehasonlitd reklam csak akkor megengedett, ha tiszteletben
tartja a negativ és a pozitiv listdban foglaltakat, tovabba nem megtévesztd a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot megtiltd torvény vagy a versenytorvény
alapjan. Hataskori szabalyok Az Osszehasonlito reklamokkal szemben megfogalmazott, a
negativ listdban szerepld tilalmakat megsértd reklamokkal, vagyis az Un. tisztességtelen
Osszehasonlitd reklamokkal kapcsolatban a birdsag jogosult az eljarasra. A pozitiv lista
esetében, vagyis az un. jogsértd Osszehasonlitd rekldmokkal kapcsolatban a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el. - Ingyenes fogyasztovédelmi és versenyjogi tanacsadas Egerben A
Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit az egrieknek
fogyasztoveédelmi és versenyjogi problémaik megoldasaban. A GVTI fogyasztovédok célja
az, hogy segitsék a tudatos dontéshozdst, és a panaszok rendezését. Sikeresebb a
panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztdban vannak problémdjuk jogszabalyi
hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében €s panaszlevél megirasaban segit teljesen
dijmentesen, - a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol, vele egylittmiikodésben dolgozo, -
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda. Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag
¢s jotallas, tdiilési jog, termékbemutatok, koziizemi szolgaltatdsok, internetes vasarlasok,
jelentds piaci erdvel vald visszaélés, utazasi szerzodések, légi utasok jogai, iizletfelek
megtévesztése. Elérhetdségek: 3300 Eger, Trinitarius utca. 2. IV. em. Tel: +36 30 741 2373
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Eredeti

(heol.hu, 2019. majus 06., hétfo)

Indul a szezon, erésodhet a fogyasztas

JEGKREM | A nagy nemzetek mind hozzétettek egy kicsit a ma ismert fagylalthoz

Minden évben élénk tarsadalmi vita alakul ki arr6l, pontosan mi szamit jégkrémnek,
fagylaltnak, hol késziilt eldszor, és midta fogyasztja az emberis€g ezt a mara az
¢lelmiszerpiac leginnovativabb termékei kozé tartozo desszertet. Az elmult években
fagylaltforradalom zajlott itthon.

A fagylaltot a kinaiak, az olaszok és a francidk is a magukénak valljak, annak ellenére,
hogy az amerikaiak leszogezték: naluk nyilt el6szor valddi fagylaltozo. A kinaiak allitolag
Otezer éve kanalazzdk a hobol, gyiimdlesbol és tejtermékbol késziilt édességet, bar gyanus,
hogy 6k annak idején inkabb a sorbetre hasonlitd jégkasat készitették, mint a tejeset.
Franciaorszagba a 17. szdzadban jutott el a jegyzetek szerint egy sziciliai, palermoi
szarmazasu mesteren, Francesco Procopio del Coltellin keresztiil. A cukrasz a technoldgiat
(hiitott edényben folyamatos keverés mellett eldallitott massza) Napolyban sajatitotta el. A
cimre az északolasz Veneto tartomany is bejelentkezett annak idején, Velencétdl szaz
kilométerre, Conegliano ¢és Valdobbiadene kozott egy kis telepiilés eskiiszik ra, hogy ott
késziilt el6szor a ma ismert fagylalt. (A dolog érdekessége, hogy Valdobbiadenében késziil a
legjobb prosecco, amely a j6 sorbethez elengedhetetlen.)

Az eredet ma mar lényegtelen, mert a fagylaltot réges-régen lenyomta a jégkrémipar mind
valasztékban, mind pedig praktikumban. Fagyit a déli orszagokban szezonalisan
fogyasztanak ugy, mint itthon, &m a jégkrém értékesitése iddjarastol fliggetlen. Annyira
népszerli, hogy az ipar mar a hagyomdnyos fagyipiacra is "betette a labat" tolcsérbe
kanalazhaté vendéglatdipari termékekkel ¢€s a cukraszddkban teritett porral. A dolog
érdekessége, hogy a legtobb ilyen termék semmivel sem ad gyengébb élvezeti élményt, mint
a f6zott a termékek. Itthon néhany éve indult Utjara a fagylaltforradalom, célja a kézmives
termékek valasztékdnak bdvitése €s a fogyasztok visszavezetése a cukraszdakba. Ennek
eredményeként - szezonban - a nyolcvanas években megszokott sorok allnak a fagyizok elétt.

1870 o6ta lehet Budapesten fagylaltot kapni, jollehet egy 1753-as erdélyi szakacskonyv mar
a Magyar Kiralysag teriiletén is jegyezte a terméket. Am eléallitasa annak idején olyan draga
volt, hogy csak a kivaltsagosok engedhették meg maguknak. A 19. szdzad végétdl lassan, de
biztosan barki szamara elérheté lett. Mara itthon fagylaltbol a becslések szerint 2,5-3 liter
kozott fogy fejenként, mig jégkrémbdl nagyjabol 5 liter. Ezzel szamolva itthon 7,5-8 liter
koz¢é tehetd fejenként a jeges desszert éves fogyasa, ami nem kevés, viszont nem is sok.
Skandinaviaban csak jégkrémbdl nagyjabol a duplajat adjak el, mig Uj-Zélandon az egy fore
jutd jégkrémfogyasztis a miénk hatszorosa, az Egyesiilt Allamokban pedig a négyszerese.
Varhatoan itthon is dinamikus novekedés lesz a piacon, ugyanis a gyartok egyre komolyabb
marketingkoltésekre hajlandok, és minden évben tjdonsagokkal jelennek meg. A nyolcvanas
é¢veket a palcas termékek jellemezték itthon, mara eldtérbe keriiltek a kis dobozosok.
Jellemzden a vezetd markak tagitjdk a piacot, mig a kereskedelmi hélozatok a sajat markas
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termékeikkel - nagyon kedvez6 araikkal - idonként lefolozik a hasznot. A magyar fogyasztd
nem szamit "jégkrémokosnak", ezért a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
folyamatosan és minden évben igyekszik tisztdzni a fogalmakat, hogy pontosan mi szamit
fagylaltnak, gylimolcsjégkrémnek, jégkrémnek vagy sorbetnek. Minden maés, a
kritériumokon kiviil esé, de az élelmiszer-biztonsagi szabalyoknak megfeleld termék is
¢lvezhetd, ez a termékcsoport erésen igazodik a fogyasztdi izléshez, ami itthon kimeriil a
vanilia-, csokoladé-, eper-, esetleg puncsizesitésben. A fagylalt és a jégkrém kozotti
els6dleges kiilonbség, hogy az eldbbi eladashelyi fogyasztasra készil, jellemzben
gyliimdlcsbol, tejbdl, tejszinbdl és cukorbol. A mindségét is az alapanyagok hatarozzdk meg.
A tejes jégkrém és tejjégkrém kozotti kiilonbség, hogy az eldbbinek 2,5, az utobbinak pedig
5 széazalék zsirtartalmat kell felmutatnia. Ez krémességben és a fagyasztds utani lagysagban
mutatkozik meg. Minél kisebb a tejzsirtartalma a desszertnek, annal keményebben fagy meg,
igy az ¢élvezhetdséghez varni kell, mig kicsit kienged. Ennél a terméknél csodak nincsenek,
minél természetesebb és minél teltebb alapanyagokbol késziil, annal dragabb. Am sok
termékben elsdsorban a marketinget kell megfizetnie a fogyasztonak, nem a beltartalmat. A
gylimolcsjégkrémeknek legaldbb 15 szazalék gyiimolcsot kell tartalmazniuk, mig a sorbet
hozzéaadott zsir nélkiil késziil, és a gylimolcstartalma legalabb 25 szazalék.
HONYI GYULA

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. majus 07., kedd, 14. oldal)

Gondolkoztal mar azon, hogy mit fogsz csinalni, amikor fel kell adnod az
eddigi életmododat?

,»A rendelkezésre 4116 bizonyitékok alapjan fel kell késziilniink a klimavaltozas egy olyan
bomlasztd €s iranyithatatlan szintjére, amely ¢hezést, pusztitast, migraciot, jarvanyokat ¢€s
habortkat hoz magaval.

Nem tudjuk biztosan, hogy a klimavaltozas hatasai mennyire lesznek felforgatoak, vagy
hogy hol fogja leginkabb kifejteni hatasat, féleg mivel a gazdasagi és tarsadalmi rendszerek
Osszetett modon fognak reagalni. De egyre tobb bizonyiték van arra, hogy ezek a hatdsok
mar a mi életlink, a mi tarsadalmaink szamara is katasztrofalisak lesznek. Azok a viselkedési
normaink, melyeket 'civilizacionak' neveziink, elfajzhatnak. Amikor elgondolkozunk ezeken
a lehetdségeken, konnyen absztraktnak tlinhetnek. A szavak, melyekkel az el6z6 bekezdést
zartam, Osztondsen ugy tlinhetnek, mintha egy olyan helyzetet irnank le, melyet a tévében
vagy a neten latva sajnalkozva néziink.

De amikor €hezésrdl, pusztitasrol, migraciordl, jarvanyokrél és haborurdl beszélek, a te
¢letedre értem ezeket. Amikor elmegy az 4dram, hamarosan viz sem jon majd a csapbdl.
Amikor a szomszédaidon fog mulni, hogy jutsz-e élelemhez és egy kis meleghez. Alultaplalt
leszel. Nem fogod tudni, hogy menj vagy maradj. Attol fogsz félni, hogy erdszakos halalt
halsz, még miel6tt éhen halnal.”

Ezek nem egy hollywoodi katasztrofafilm ajanlojabol szarmaznak, hanem egy brit kutato,
Jem Bendell rengetegszer letolttt és megosztott tanulmanyabdl.

A tudomanyos szovegek hatasat altalaban a tudoméanyos kozegen beliil szokds mérni, azaz
hogy hanyan hivatkoznak ra, milyen tovabbi munkakat alapozott meg. Bendell szévege ilyen
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szempontbdl aligha van a jelentOsebb alkotasok kozott. Ha viszont a hatést tigy értjiik, hogy
hany emberhez jutott el, akkor a Deep Adaptation: A Map for Navigating Climate
Tragedy (Mélyalkalmazkodas: Utmutatdo a klimatragédidhoz) cimii iras vitathatatlanul a
fontosabb szévegek kozott van. A harminchat oldalas szoveget tobb szazezren toltottek le
eddig, a Vice pedig azzal a feliitéssel harangozta be, hogy ez az a tanulmany, ami miatt
emberek terapiara kezdtek el jarni.

Bendell 2018 nyaran publikalt szovegét hamar felkaroltdk a klimamozgalmak is, a Nagy-
Britannia varosaiban egyre komolyabb akcidkat végrehajtdo Extinction Rebellion szamara is
fontos hivatkozasi pont lett.

Az elszabadult klimavaltozas

Jem Bendell a brit University of Cumbria kutatéja, tobb mint 20 éve
foglalkozik fenntarthatésagi tanulmanyokkal, de mint irta, munkéja soran egyre inkabb
kérdésessé valt szamara, hogy komolyan lehet-e még venni azt a tudomanyos munkéhoz
sziikséges feltételezést vagy reményt, hogy a klimavaltozas lelassithatd vagy irdnyitadsunk
alatt tarthato.

Napi munkdja soran egyre gyakrabban kellett felkavar6 vagy aggaszto kutatasi eredményeket
olvasnia, melyek mind a klimavaltozas egy-egy részterliletre gyakorolt karos hatasarol
szoltak. Es kozben azt érezte, hogy sem 6, sem kollégai nem szeretnének azzal a kérdéssel
foglalkozni, hogy mi van, ha tul késd, és mar nem lehet semmit sem tenni. 2017-ben ezért
tobb honap fizetés nélkiili szabadsdgra ment, ¢€s beledsta magit az aktudlis klima-
szakirodalomba: a megel6z6 par évben sziiletett Gsszes jelentGsebb kutatast elolvasta, hogy
felmérje, mi is torténik a bolygonkkal.

A fénykép a 2018-as kaliforniai tlizvész idején késziiltFotd: JOSH EDELSON/AFP

Ebbdl sziiletett meg az emlitett tanulmany, melynek elsé fele egy Osszesitd munka, szamos
kutatds eredményének Osszefoglalasa. Mint Bendell irja, a klimavaltozasra vonatkozd
legegyértelmiibb bizonyitékokat ma mar nem vitatja senki: 136 éve, midta rendszeresen
mérik a hdmérsékletet, a tizennyolc legmelegebb €vbol tizenhét 2001 utan volt, a globalis
atlaghdmeérséklet 0,9 Celsius-fokkal emelkedett 1880 6ta, a legnagyobb melegedést pedig a
Sarkvidéken mérték, ahol a felszini hdmérséklet 2016-ban 2 fokkal volt magasabb az 1981 és
2010 kozotti atlaghdmérsékletnél.

Réadasul sok 2014 utan keletkezett adat arra utal, hogy a klimavaltozas jelenlegi szakaszaban
a nem linearis valtozdsok az igazan fenyegetOk, azaz a folyamatok felgyorsultak és
megjosolhatatlannd valtak. Ez az elszabadult klimavéltozas korszaka, amikor szdmos
teriileten egyszeriien nem lehet az elmult évtizedek és évszazadok adatait figyelembe véve
elorejelzéseket tenni. Bendell tanulmanydban bdven hoz ilyen valtozasokra példakat, de elég
csak az elmult par honapban megjelent hireken végigtekinteni, hogy megérthessiik, mire
gondolhat: az idei téli rekordmeleg Nagy-Britanniaban, a valaha mért legforrobb honap
Ausztralidban, a szokatlanul korai erdétiizek Eszak-Eur(')péban, a tobb ezer elpusztult
csaszarpingvin-fioka, a messzire elkoborolt jegesmedve, az Europa-szerte (és nalunk
IS) tapasztalt sulyos aszaly, arovarapokalipszis mind-mind olyan fordulatok, amelyek
meglepték a kutatdkat: meteorologusok és bioldgusok beszéltek ezek utan arrdl, hogy a
rendelkezésre allo adataik alapjan nem szamitottak ezekre a torténésekre.

Ezek az esetek segitenek megérteni azt is, hogy a klimavaltozas nem egy nagy, katasztrofalis
esemény formajaban sujt majd le rank a jovoben, hanem mar béven benne éliink és ez lett a
valosagunk. A klimavaltozassal vald egyiittélésrdl szolo gondolkodas egyik legizgalmasabb
szerz6je, Roy Scranton ezt ugy foglalta Gssze par napja, hogy,mindez naprél napra,
honaprol honapra, évrél évre fog torténni. Minden bizonnyal lesznek »események«, ahogy
voltak az el6zd évtizedben is: héhullamok, erdteljesen pusztitd hurrikanok, a 1étfontossagu
atlanti aramlatok lassulasa és a klimavaltozashoz kapcsolodd politikai torténések, mint a
sziriai polgarhabort, a menekiiltvalsag a Foldkozi-tengeren vagy a francia sargamellényesek
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tiintetése és igy tovabb, de kivéve egy nuklearis haborut, kevés az esélye, hogy lesz egyetlen
olyan globalis »Esemény«, amely kezdetét jelentheti a vart atmenetnek, amely »valodiva«
tenné a klimavaltozast, €s ravenne minket, hogy megvaltoztassuk életiinket.

A kovetkez6 30 év ehelyett valdszintileg a jelen lasst katasztrofajara fog hasonlitani: hozza
fogunk szokni minden 1j sokkhoz, a brutalitas 0j formaihoz, »az j normalitds« egyes
formaihoz, mig egy nap fel nem néziink a képernydinkbdl, és egy 0j sotét korban nem
talaljuk magunkat — feltéve persze, ha nem vagyunk mar ott.

Ez nem a jovonk, hanem a jeleniink: a valtozas ¢és a kiizdelem olyan iddszaka all el6ttiink,
melynek nem latni a tiszta Gtjat. Még a legjobb esetben is, ami egy gyors, radikalis és teljes
atalakitasat jelentené¢ annak az energetikai rendszernek, melyt6l a globalis gazdasag fiigg
(melyhez a kollektiv emberi élet teljes ujraszervezése is kéne), kiegésziilve a szén-dioxid-
levélasztasi technologidkba torténd nagyon komoly befektetéssel, mindez rdadasul egy példa
nélkili globalis egylittmiikodés keretében megvalosulva: még ebben az esetben is Oriasi
nyomas nehezedne a novekvd emberi populaciora.”

Scranton cikkében amellett érvel, hogy bar sotétek a kilatasaink, de a torténelem korabbi
civilizacids dsszeomlasai tanulsdgul szolgalhatnak szamunkra. Hasonldan sétét vizidt vazol
Bendell is: az altala attekintett adatok alapjan arr6l ir, hogy sulyosabb viharokra, a
hagyomanyos mezdgazdasagi termelés jelentds visszaesésére, az dceanok savasoddsa miatt
érdemben visszaesd haldszatra, a partmenti varosok viz ald keriilésére, a fajok tomeges
kihal4sara, otthonuk elhagyasdra kényszeriild tiz- és szdzmilliokra szamithatunk, rdadasul
rovid idon beliil.

Megijeszthet-e a tudomany?

Ezeket az adatokat nem Bendell kutatta ki, mindegyik jegyzett tudomanyos kutatasokbol
szarmazik, ellenOrizheto forrasokkal és modszertannal. Amit ehhez Bendell hozzatett, az
egyrészt az eredmények egymas mellé helyezése mellett annak feszegetése volt, hogy vajon
mi a feleléssége a tudomadnyos kozdsségnek egy ilyen helyzetben, masrészt pedig annak
felvetése, hogy ha ennyire sotéten festenek a kilatasaink, akkor mit lehet egyaltalan tenni.
Tizvész Horvatorszagban, 2017-benFoto: STRINGER/AFP

Az a vita, hogy mennyire szabad vészjoslo eldrejelzéseket megfogalmazni egy tudomanyos-
ismeretterjesztd szovegben, évek ota zajlik. 2017-ben a New York Magazine kozolt
egy hatalmas visszhangot kivaltd cikket, melyben az akkor elérhetd legfrissebb adatokbol
vezették le, hogy a klimavéltozasnak milyen kovetkezményei lehetnek az emberi
¢letre. David Wallace-Wells cikke (melyet azota egy slagerkonyv is kovetett), nem a tartalmi
megallapitdsai miatt valtott ki ellenérzést szdmos kutatobol, hanem a hangneme miatt: A
lakhatatlan Fold cimi irds ugyanis a megszokottnal sokkal zsigeribb hangon irt arrol, milyen
szenvedés var hamarosan az emberiségre.

A cikk hangnemét akkor azért utasitottdk el tobben a klimakutato kozosségen beliil, mert ugy
lattak, hogy ha a klimavaltozas problémajat egy megoldhatatlan és elkeriilhetetlen krizisként
abrazolva mutatjak be, az olvasdkon a reménytelenség lesz urra, ebbdl pedig biztosan nem
kovetkezik majd semmiféle cselekvés. Mint Bendell irja, szakmai korokben 6 is gyakran
belefutott hasonlo vélekedésekbe. Es szerinte nemcsak a bombasztikus cimektdl ¢és
tulzasoktol vald jogos és indokolt 6dzkodasrdl van sz6, hanem egy régota €16 dvatossagrol a
kutatok kozott, hogy eredményeikkel nem szivesen kavarndk fel a kozvéleményt, illetve
rémisztenék meg a finanszirozo korméanyokat és a maganszereploket.

EZ A SZEMLELET ODA VEZETETT, HOGY EGY PAR EVVEL EZELOTTI KUTATAS
SZERINT A KLIMAVALTOZASSAL FOGLALKOZO KUTATASOK JELLEMZOEN
ALABECSULIK A VARHATO KOVETKEZMENYEKET, ES HAJLAMOSAK A
KEVESBE REMISZTO FORGATOKONYVEK FELE HUZNI.

Persze nem csak a finanszirozoknak vald megfelelési vagy magyardzza ezt a hatast, fontos
Bendell szerint a személyes aspektus is: szociologusok és antropologusok mar régota irnak
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arr6l, hogy mennyire nem szeretiink szembenézni olyan helyzetekkel, melyekben hatalom
nélkiilinek, tehetetlennek latjuk magunkat. Szintén alapvetd tényezd a haléltol valo félelem,
amely minden gondolatunkban ott gydkerezik, ¢és zsigeri valaszunk rd a
tagadas. Ernest Becker nyoman ir arr6l Bendell, hogy ez a tagadas az az éltetd hazugsag,
melybdl kultarank is gyokerezik.

Emellett ott van egy erdteljes intézményi hatas is: Bendell tobb mint két évtizedet huzott le
kornyezeti kérdésekkel foglalkoz6 allami, magan- és nonprofit szervezeteknél, és mint irta,
mindhdrom szektor szerepl6it nyilvanvalo onérdekek fiizik ahhoz, hogy ne propagaljak egy
érthetd: ahogy egy politikai partnak sem igazan érdeke, hogy a sziikségszeri 6sszeomlassal
rémissze meg szavazoit, ugyanigy egy alapitvdny sem tenné ezt szivesen tamogatoival,
illetve egy vallalat a fogyasztdival. Bendell szerint azzal, ahogy egyre nyilvanvalobba valik a
klimavaltozas, torténnek kisebb elmozdulasok e téren, de az alaphangulat ugyanaz maradt.

Es szamitott az is, hogy a nyugati, fejlett orszagok tudomanyos élete a neoliberalizmus
hetvenes évekbeli térnyerése Ota csak korlatozott valaszokat tudott adni a kornyezeti
kihivasokra. A tarsadalmakban uralkodéva valdo mélyen individualista, piaci fundamentalista,
atomisztikus szemlélet miatt ugyanis Bendell szerint a felmeriild6 kornyezeti problémakra
adott valaszok elsdsorban az egyéni szintre koncentraltak, kdrnyezettudatosabb fogyasztoi
dontéseket propagaltak, ahelyett hogy atfogobb politikai atalakitasokra szdlitottak volna fel,
piaci mechanizmusokkal prébaltak megoldani olyan problémékat, melyeket kormanyzati
hataskorben kellett volna kezelni, a klimavaltozassal kapcsolatos kérdéseket pedig egy
kiilonallo teriiletnek tekintették, mintha ezek fiiggetlennek lennének a gazdasagi, pénziigyi
folyamatoktol.

A tagadas vége, a mélyalkalmazkodas kezdete

Bendell maga is szdmolt azzal, hogy lesznek olvasoi, akik tudomanytalannak tartjdk majd a
szovegét, tobbek kozott épp a cikkiink elején idézett jovOkép bemutatasa miatt. De mint irja,
ezzel a formatummal akarta rairanyitani a figyelmet arra, hogy ez a kérdés nem egy elméleti
probléma, hanem a civilizacidink alapjait kikezdé folyamat, és a tudomanyteriiletének
feladatava kell valjon, hogy végiggondolja, a k6zosségek, nemzetek és az emberiség hogyan
tudnak alkalmazkodni a kdzelgd bajokhoz.

Ebbdl sziiletett meg a mélyalkalmazkodés koncepcioja, amely igazan népszeriivé tette ezt a
szoveget, ¢és mely koriil mar egy mozgalom is szervezddni kezdett. Bendell ezt a fogalmat
allitotta szembe azokkal az elterjedt torekvésekkel, melyek ugyan felismerik a klimavaltozas
fenyegetését, de azt gondoljak, hogy a jelenlegi gazdasdgi és tarsadalmi berendezkedésen
beliil maradva is kezelhetd problémardl van szo6.

Miianyagszemét egy kinai telepenFoto: FRED DUFOUR/AFP

Felismerésével Bendell persze nincs egyediil. O is irja, hogy az elmult években egyre nétt
azok tabora, akik arra jutottak, hogy a klimavaltozas hajtotta gazdasagi és tarsadalmi
Osszeomlas valoszinlinek latszik. Arrdl viszont, hogy mi jon majd ezutan, nagyon
megoszlanak a vélemények, melyek kiillonb6z6é mértékli Osszeomldst, mas-mas sulya
katasztrofakat josolnak, és eltérd mértékben vetik fel az emberiség kihalasanak lehetdségét.
Es ugyanigy, eltéré az is, hogy ki mi milyen jovot képzel el e katasztrofa utédnra: van, aki
minden fennalld rend Osszeomlasat, kaoszt ¢és elkeriilhetetlen kihalast, masok
egy eszkatologikus fordulatot és egy spiritualis megujulas lehetdségét latjak bele a kozelgd
iddszakba.

EZEK A  JOSLATOK  PSZICHOLOGIAILAG  LEHETNEK  UGYAN
MEGNYUGTATOAK VAGY KOVETKEZHETNEK ELEVE AZ EMBERI
GONDOLKODAS MUKODESEBOL, DE FELREVISZNEK: A LENYEG EPPEN AZ,
HOGY NEM TUDHATJUK, MIT HOZ A KOZELIOVO.


https://en.wikipedia.org/wiki/Ernest_Becker
https://444.hu/2019/02/14/ha-fel-akarunk-lepni-a-klimavaltozas-ellen-elsosorban-nem-az-egyes-embereket-kellene-zaklatnunk-hogy-eljenek-mashogyan
https://guymcpherson.com/climate-chaos/climate-change-summary-and-update/
https://motherboard.vice.com/en_us/article/jp5ym4/the-climate-change-stoics

Ez a fajta bizonytalansag lett a jelen allapota, amely viszont Bendell szerint nem jelenti azt,
hogy ne lenne érdemes kérdéseket feltenni magunknak arrol, hogy mi lesz, amikor akar egy
évtizeden beliil Osszeomlik a mezdgazdasag, €s nem tudunk csaladunknak élelmiszert
szerezni, vagy amikor felbomlik majd a megszokott tarsadalmi rend.

,»Négy évvel azutan, hogy eldszor gondoltam ugy végig a kozeli kihalads lehetdségét, mint
amit nem lehet teljesen elvetni, még mindig elakad téle a szavam, nedves lesz a szemem ¢és
kiszokik a levegd a tiidéombdl. Latom, hogy az elkeriilhetetlen kozeli kihalds gondolata
hogyan vezetett ahhoz, hogy jobban fokuszalhassak az igazsagra, a szeretetre és a jelenbeli
oromokre, ami csodalatos, de azt is latom, hogyan vezethet ez ahhoz, hogy ne érdekeljen
tobbé a jovo tervezése. Es mégis, mindig ugyanarra a kovetkeztetésre lyukadok ki: nem
tudjuk.

Ha elhanyagoljuk a jovOt, mivel valoszinli Ggysem szamit, az visszalithet rdnk. Ha
kivonulunk, és megalapitjuk a sajat 6kokozosségiinket, az is visszaiithet. De azt biztosan
tudjuk, hogy ugyanugy dolgozni, ahogy eddig is tettiik, az nem csak visszaiithet, hanem felér
azzal, mintha fegyvert fognank a fejiinkhoz. Ezt észben tartva, valaszthatjuk azt is, hogy
felfedezziik, hogyan alakul ki, amit még tehetlink. Anélkiil, hogy lennének erre egyszerii
valaszok.”

Ezekbdl a felismerésekb6l bomlik ki Bendell-nél a mélyalkalmazkodas programja, amit
leginkabb egy szemléletvaltasra vald felhivasként lehet leirni. E koncepcid szerint egyrészt
fel kell tenniink magunknak a kérdést, hogy melyek azok az értékek és viselkedési formak a
tarsadalmunkban, melyek fennmaradasat fontosnak tartjuk. Ennek a folyamatnak fontos
velejaroja az elengedés: az emberek ¢és kozdsségek el kell jussanak arra a pontra, hogy
bizonyos viselkedéseket, meggydzOdéseket és targyakat maguk mogott hagyjanak. Ebbol
fakadhat majd egy helyreallitasi szakasz, melyben a kozdsségek ujra fel tudnak fedezni olyan
tevékenységeket €s szemléleteket, melyek a szénhidrogének hajtotta civilizdcidban a hattérbe
szorultak vagy elfelejtddtek.

Bendell ezt a programot harom kérdéssel foglalja ossze:

hogyan tartsuk meg azt, amit igazdn meg akarunk tartani?

mit kell elengedniink ahhoz, hogy ne valjon még rosszabba a helyzet?

mit kell visszahoznunk ahhoz, hogy segitségiinkre legyen az érkezd nehézségekkel és
tragédidkkal szemben?

Néhany valaszkezdeményezést 6 is felvet (a partszakaszok feladasa, az évszakoknak
megfeleld étkezéshez valo visszatérés, a kozosségi termelés és egyiittmiikddes erdsitése), de
kézben hangstlyozza, hogy a teenddk Osszeirdsa onbecsapas lenne, hiszen ezzel ismét abba a
tévedésbe ringatnank magunkat, hogy a klimavaltozas kovetkezményei eldre kitalalt médon
menedzselhetdek lesznek. Ezeket a kérdéseket inkabb arra szanja, hogy a kozosségeknek
legyen egy kerete, melyen beliil beszélgethetnek a kialakult helyzetrdl.

Es mikozben Bendell egy percig sem vitatja, hogy sziikség van a jelenleg is futo globalis kar-
¢s kockdzatcsokkentd projektekre, a megajuld energidt szorgalmazd kormdanyzati
beavatkozasokra, az ENSZ altal Osszeallitott javaslatcsomagok megvalositasara, a
mezdgazdasagi problémakat megoldo technologidkkal valo kisérletezésre, azt is allitja, hogy
ha sikeriilne is valahogy az elmult 60 év ipari mezdgazdasagi folyamatait visszaforditani,
megmenteni az erddinket vagy a természetes eréforrdsainkat, a felmelegedés és a klimank
instabilitasa akkor is itt maradna veliink.

Amit tehetlink, hogy elkezdjiik végiggondolni, hogyan tudunk egyiitt élni ezzel a helyzettel,
aztan ez vagy segitségiinkre lesz, vagy nem. Ez amulgy egyaltalin nem konnyl
feladat: Scranton a mar idézett cikkében arrdl irt, hogy azok a fogalmi és kulturalis keretek,
melyeket az elmult 200 évben azért alakitottunk ki, hogy értelmet adjanak az emberi
1étezésnek, teljesen alkalmatlanok e &tmenet megragadésara.



Es szerinte barmi is lesz a kimenete a kovetkez6 idészaknak, azaz akar sikeriil egy gyors és
radikalis tarsadalmi valtozds sordn lemondanunk a fosszilis iizemanyagokrol ¢és
megprobaljuk mederbe tartani a klimavaltozést, akar a valdszinlibb forgatokonyv valosul
meg ¢és a klimavaltozas véget vet a fosszilis kapitalista civilizacionak, de annak az
életmodnak, melyet mi jo ¢életként ismeriink, vége lesz.

Az MIT Technology Review oldaldn, azaz egy kifejezetten mainstream és kozismert
tudomanyos lapban megjelent cikkében Scranton Gssze is szedi, mire is gondol e jo élet
elemeiként.

Ilyen a folyamatos gazdasagi novekedés, a végtelennek gondolt technologiai fejlodés, az a
globalis piac, mely képes kielégiteni a legkiilonfélébb burjanz6 emberi vagyakat, a lehetdség,
hogy nagy tavolsagokat utazzunk be konnyedén, kiilfoldi orszagok gyakori meglatogatasa, az
egész éves mezdgazdasagi bdség, a bdségesen rendelkezésre 4llo szintetikus anyagok,
melyekbdl olcso, jo mindségli fogyasztasi javak lesznek, a légkondicionalt kornyezetek, az
emberi élvezet szamara fenntartott vadon, a tengerparti és hegyvidéki nyaralasok, a reggeli
kavé és az esti pohar bor, a jobb élet gyerekeink szamara, a biztonsdg a természeti
katasztrofak eldl, a béséges tiszta viz, az otthonok, autok és foldek magéantulajdonlésa, egy
olyan ¢én, amely kiilonféle tapasztalatok, targyak és érzések felhalmozasa révén tesz szert
értelemre, az emberi szabadsdg, mint amit Ggy értiink, hogy megvalaszthatod, hol ¢élsz, kit
szeretsz, ki vagy te és miben hiszel; és végiil egy stabil klima, amely hattérfiiggonyként
szolgal ahhoz, hogy elbtte jatszhassuk az emberi dramadinkat.

EZEK MIND OLYAN DOLGOK, MELYEK SOKKAL HAMARABB LEHETNEK
FENNTARTHATATLANOK, MINT AHOGY ERRE GONDOLNI SZERETNENK.

Hogy ezutan mi lesz majd, ezt a szerzok szerint senki nem tudhatja biztosan. Amit
megtehetiink, hogy elkezdiink gondolkozni ezeken a kérdéseken, és tanulunk azokbdl a mar
l1étezd kisérletekbdl, melyek igéretesnek tlinnek. Bendell ilyen példaként hozza azokat a
kezdeményezéseket, melyek jragondoljak a termelés, a lakhatas és a fogyasztas kereteit és
ellépnek egy kozdsségibb iranyba, illetve melyek segitenek az embereknek megvaltoztatni az
életmodjukat. Ezek persze tobbségében kisebb léptékli projektek, és egyeldre nagyon
tavolinak tlinhet a gondolat, hogy ezek véljanak alapvetdévé a tarsadalmainkban. De ezek a
szerzOk ugy vélik, hogy nagyon kozel lehetiink ahhoz a ponthoz, ahonnan a jelenlegi
¢letmodunk tlinik majd borzasztd tavolinak.

(444.hu 2019. méjus 7., kedd)

Doglott béka volt a husiizemben

Mumifikalédott békatetem, doglott legyek és koszos, véres padld, horrorisztikus allapotok
fogadtak az ellenéroket egy Baranya megyei husfeldolgozoban. Mint mond;jék,
gyomorforgatd allapotok uralkodtak az ilizemben, az talan a legenyhébb koztiik, hogy a
hiitéket is ellepte a rozsda. Tobb mint 28 tonna romlott, nem nyomon kdvethetd €s lejart hust
vontak ki a forgalombol. A helyiek azonban nem vettek észre semmi gyanusat, elégedettek
voltak az druk mindségével. Felkavaro képek kovetkeznek!

Szerkesztd: - Mumifikdlodott békatetem, doglott 1égy a sonka paclevében, mocskos
mellékhelyiség, véres padld, szennyezett eszkozfertdtlenitd, pokhalds lampak a plafonon ¢€s
ellendrizetlen eredeti husok. Ez a latvany fogadta az élelmiszer-biztonsagi ellenéroket ebben
a Baranya megyei husfeldolgozo lizemben. Az elképesztd allapotok még a sokat latott
ellendroket is megdobbentették. Ezeket a gyomorforgatd felvételeket is az Elelmiszerlanc-
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biztonsagi Hivatal szakemberei készitették még aprilisban, amikor a hivatal kiemelt ligyek
osztalyanak ellendrei atfogo vizsgalatot tartottak az tizemben.

Helik Ferenc (vezetd, Kiemelt Ugyek Osztilyba, Nébih): - Szennyezett, takaritatlan volt
tobb helyiség, a falak omladoztak, a hiitok rozsdasak voltak, a kézmosok nem miikddtek,
illetve a darabolohelyiségben a kézfertotlenitd sem miikodott.

Szerkeszt6: - Ezeket az allapotokat a felvételek tokéletesen tiikrozik. Mindenhol oda nem
ill6 targyak, kosz a padlon, a mosdo lathatéan piszkos, a hiitékamra boritasa is sériilt, ezek a
husok pedig mar teljesen megromlottak. A kiilonb6zd huistermékek zavaros paclében usztak,
a fellogatott kolbaszokat pedig vastag foltokban boritotta a penész. A vagohid eléterében
tobbek kozt hat jeloletlen sertést is tartottak. Az allatok levagasat a NEBIH elrendelte, sét,
utana meg is kellett ezeket semmisiteni.

Helik Ferenc: - Ez az afrikai sertéspestis miatt kiilondsen veszélyes, hogy jeloletlen allatok
keriilhetnek forgalomba, emiatt is elrendeltiik azonnal a véagoéhidnak a miikddésének a
felfiggesztését. Es tobb mint 28 tonna lejart, nem nyomon kovethetd, illetve penészes
terméket vontak ki kollégaim a forgalombol.

Szerkesztd: - Megkerestiik a tulajdonost, aki kérte, hogy arcat ne mutassuk. De kameran
kiviil elmondta: az aprilisi ellendrzés ota a hianyossagokat potoltak, az 0sszes fertotlenitot
kicserélték, igy a NEBIH masodik ellenérzése utan jra kinyithattdk az tizemet. Befolyasolja
a dolgokat az is, hogy nagyon kevés a munkaerd, nagyon nehéz a munkast megtalalni, aki
ezért szokna a bért, és kevesen vagyunk, a munka meg sok volt, mondja a tulajdonos. A férfi
szerint 6 mindenben egyiittmiikodott az ellenérokkel. A kornyékbelieknek sem volt
problémajuk a bolt arujaval. Szép ott az iizletben, nagyon szép minden. Ugyhogy nem
tudom, hogy hogy lehetett ez. Hogy hogy tortént... Annyira rossz lett volna? Nem hiszem...
Hét az iizletben mindenki meg van elégedve! Az arakkal is. Meg a mindséggel is. Szép
arukat adnak, mondja ez a nd. A cég ettdl fliggetleniil millids birsagra szamithat.

Eredeti

(TV2 - Jo reggelt Magyarorszag!, 2019. majus 07., kedd, 06 ora)

Mi van, ha az igért napon nem veszi fel a csomagot a DPD futar?

crer

hogy a délutan 5 oraig beérkezett megrendeléseket, masnap veszi fel. E-mailben
visszaigazolja aznap, majd masnap reggel a futdr érkezését, majd on feladva az egész
munkanapjat, mert fontos a kiildemény, varja a DPD futarjat, de az egyaltalan nem jon, nem
jelentkezik, majd amikor ezt DPD-nek széva teszi a cég valasza: Nem garantalt idejii
szallitas, dnnek semmi reklamalni valdja nem lehet. Osszdk meg ezt a cikket, ha Onok
szerint ez nem korrekt és a megrendeld megtévesztése, 1évén, hogy az Informacids
tajékoztatd rész utan kétszeres e-mailes visszaigazolasra adtak fel egy teljes munkanapjukat.
A vaterafutar.hu cimen tobbféle futdrszolgalattol lehet rendelni. A rendelésnek nem
feltétele, hogy a vaterdn vasarolt dolog legyen, tehat barki kitoltheti a megrendeldt, amely
folott a DPD Futarszolgalat részérdl a kovetkezd szallitdsra is vonatkozd informaciok
allnakAz "Informaciok" rész evvel kezdddik:Munkanapokon 17.00 oraig leadott rendelését, a
megrendelést kdvetd munkanapon munkaidében (9-18) vessziik fel, az On 4ltal megadott
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cimen, amelyrdl elézetes értesitést kap e-mailben. A felvett kiildeményét a felvételt kovetd
munkanapon kiséreljiik meg kiszallitani, az On 4ltal megadott cimre.

Ezutdn jonnek a csomagra vonatkozo feltételek és, hogy hogyan kell kitdlteni a
megrendel6t, illetve azt értelmezni.A kiszallitdsra vonatkozdan, még annyi olvashato: Az
iddpontra torténd kiszallitdist a DPD nem tudja garantdlni. Egyszeri sikertelen szallitast
kovetden a futar értesitolevelet hagy. Sikertelen kézbesités esetén a kiildeményt dijmentesen
visszaszallitjuk a felvételi cimre.

Tehat idopontra. Amit a fentiek szerint vallalnak.1. 17 6raig leadott rendeléseket masnap
felveszik a megrendel6tdl, majd a kovetkezd nap kiviszik a cimzettnek.2. Mindezt meg is
er6sitik e-mailben kétszer (aznap és masnap a felvétel kozolt napjan), igy nem lehet kétsége a
megrendelonek, hogy a megrendelést lattak, rogzitették, sét, az e-mailben jelzett napon
felveszik.

Mi van akkor hal, Jon a visszaigazold e-mail a megrendelés napjan egy ilyen szoveggel,
azért igy is ki lehet silabizalni, hogy rogzitették a megrendelést és masnap, pontosan
megmondva melyik nap aprilis 16-an 8-18 ora kozott a futarjuk jon és felveszi a feladni
kivéant kiildeményt:

Ezuaton értestj’sk, hogy a DPD Hungjria Kft. futjra, az -n jltal feladni kvint k’sldeményért
a kfvetkezA" munkanapon, vijrhat*an 2019-04-16 -n 8-18 ®ra kyzqtt érkezik.

2. Masnap reggel megérkezik a megerdsitd e-mail, tehat kétszeres megerdsités el6z6 nap,
majd az igért felvételi nap:Tisztelt Ugyfeliink!Felvételi kérelmét rogzitettik, a
kiildemény(ek) felvétele eldre lathatolag a mai nap 08:00:00-18:00:00 kozott fog
megtdrténni. Udvozlette], DPD Hungéria Kft.

Tobbnyire az eldre lathatdlag utan 1 orés intervallum szokott szerepelni, tehat az eldre
lathatolag az iddéintervallumra vonatkozik mondjuk 13-14 kozott, €s nem a nap a kétséges,
hanem mondjuk lehet 14:15 is, ebben a visszajelzésben az 1 6ras intervallumot cserélték ki
egy teljes munkanaposra.

Mi van akkor, ha az ember munkanapjat erre dldozva feladta, kiesett egy munkanapja,
nyilvanvaldan pénziigyi vonzataval egylitt és egész nap varta futart, de az mégsem jott?

Mit mond erre a DPD panasziigyi jogorvoslata?Valasz:"4.1.6 "DPD Classic"
Szolgaltatas"" A "DPD Classic - belfold" szolgéltatasban a kiildeményeket a DPD tavolsagtol
fliggden 4ltalaban 1 munkanap alatt kézbesiti Ugyfele részére kozuti szallitassal. Nem
garantalt idejl szallitas."

Tehat amit visszaigazolnak 2x, kétszer hogy masnap és aznap felveszik, az nem
garancia.Az ligyfél koteles készenlétben éllnia, de a masik szerz6d6 fél a szallitd nem koteles
garantalni, hogy amit kétszer is visszaigazolt és abban az id6ben kutya kotelessége a
megrendeld félnek készenlétben allni, 6k valoban fel fogjak venni, teljesiteni fognak. S az
igérvény kimaradasaért 6ket semmiféle kartérités, felelésség semmi nem terheli.

"8.1.2. A DPD és a feladd vagy a cimzett megallapodasa hianyaban a DPD postai
szolgaltatds nyljtasabol eredd  kartéritési  feleldsségére a  postai  kiildemény
megsemmisiilésébdl, részleges vagy teljes elveszésébdl, megsériilésébdl, tovabba az
idogarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl, valamint az utankiildés-szolgaltatds nem
szerzOdésszerl teljesitésébdl eredd kar kivételével a Ptk. szabalyai az iranyaddk azzal, hogy
a postai szolgaltaté a feladd vagy az 50. § (2) bekezdésében meghatirozottak szerint a
cimzett vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt vagyoni eldny kivételével.
A felmeriilt kovetelések 6 honap alatt eléviilnek. A postai szolgaltatd nem kotelezhetd
sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbol eredd kar megtéritésére, tovabba nem
érvényesithetdek a személyiségi jogok megsértésének felrohatdsagtol fliggetlen szankcioi
sem. "



Az, hogy nem kétoldalian elényds a megkotott szerzOdés, azaz a megrendeldnek
rendelkezésre kell allnia, a teljesitonek nem, az egy dolog, a felhasznaldonak a megrendeléssel
ezt el kellett fogadnia.

Az viszont, kérdés, hogy korrekt-e, illetve a felhasznald megtévesztése-e egy kiemelt
Informécioban szallitas napjara vonatkozé konkrét igéreteket tenni, majd azt tobbszordsen
megerdsiteni e-mailben, majd nem teljesiteni az igérvényt. Utana jarunk, megkérdezziik errdl
mit gondol a fogyasztovédelem. Amennyiben gy gondolod/gondolja, hogy ez a tajékoztatas
nem korrekt és megtévesztd, ugy kérjiikk osszak meg cikkiinket.

Eredeti

(autosforum.hu, 2019. majus 07., kedd)

Van-e élet a Brexit utan?

Az Egyesiilt Kiradlysagnak az Eurdpai Uniobol torténd kilépése szamtalan jogi
kovetkezménnyel jar az iizleti élet szerepldi szdmara. A KCG Partners szakértdi, annak a
kérdésnek jartak utdna, hogy a targyalasok jelenlegi allasa (2019 4prilisi) szerint a Brexit
utan hogyan modosulhatnak az Egyesiilt Kiradlysag felé iranyuld gazdasagi tevékenységre
vonatkoz6 alapvetd szabalyok.

Deal or no-deal Brexit? Az Europai Unid és az Egyesiilt Kiralysag kozott 1étrejovo
megallapodas rendezheti a Brexit feltételrendszerét. A targyaldsok jelenlegi allasa szerint, a
megallapodas Iényeges eleme lenne, hogy a kilépést kdvetden, 2020. december 31-ig tartd
atmeneti id0szak venné kezdetét, amely alatt a jelenlegi szabalyozas lényegében valtozatlan
maradna. fgy a Brexit jogi hatdsai az atmeneti iddszakot kovetden, 2021. januar 1-jével
érvényesiilnének. A fennmaradd kérdések rendezése érdekében pedig a felek az atmeneti
idOszak alatt tovabbi targyalasokat folytatnanak. Amennyiben azonban a brit parlamentnek
nem sikeriil elfogadnia a megallapodast a fentiekben emlitett hataridén beliil, egyezség
nélkiili, "rendezetlen" kilépésre keriilhet sor. Megallapodas hianyaban nem beszélhetiink
atmeneti 1d0szakrol, igy ebben az esetben az unios jog kozvetleniil a kilépéstél nem lenne
alkalmazhaté az Egyesiilt Kiralysdgban. Azonban a kilépés mindkét esetben azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy nem alkalmazhatoak az Egyesiilt Kirdlysdg felé iranyulo
gazdasagi kapcsolatok tekintetében a szolgaltatdsok nyujtasra €s termékek értékesitésére
vonatkoz6 unids szabdlyok, igy kiilonosen a kilépés érintheti az aruk és szolgaltatasok
szabad mozgédsanak szabadsagat. Vamszabalyok Amennyiben a kilépésrdl sz06lo
megallapodas elfogadasra keriil az Egyesiilt Kiralysag részér6l, a 2020. december 31-ig tarto
atmeneti iddszak alatt a jelenlegi vamjogi szabalyok valtozatlanul hatalyban maradnak. A
kilépési megallapodasban a felek arra vallalndnak kotelezettséget, hogy az dtmeneti iddszak
végéig szabadkereskedelmi egyezményben rendezik a kereskedelemmel kapcsolatos
kérdéseket, igy a vam szabdlyokat is. A megallapodas nélkiili Brexit esetén az Egyesiilt
Kiralysagbol beszerzett arukat vamfizetési kotelezettség terhelné az Eurdpai Unid Aaltal
megallapitott vamtarifa alapjan, illetve az Egyesiilt Kirdlysagba iranyuld beszerzésekhez
kapcsolodoan is vamot kellene fizetnie az importdroknek az Egyesiilt Kirdlysag altal
megallapitott vamtarifdnak megfeleléen. A vamjogi szabalyok alkalmazasa adminisztrativ
kotelezettségekkel is jarna, igy példaul a vamjogszabalyok hatalya aléd tartozo tevékenység
folytatdsdhoz vamazonositdo szdm (EORI-szam) igénylése lenne sziikséges. Tovabba az


http://www.autosforum.hu/hirek/6317-dpd-futar-szallitasi-feltetelek-informacio-megteveszto-e.html

Egyesiilt Kiralysagbol az EU-ba belépd bizonyos termékekre tilalmak, vagy korlatozéasok is
vonatkozhatnak, ami azt jelenti, hogy import- vagy exportengedélyekre lehet sziikség.
Ugyanakkor az Egyesiilt Kiralysag altal kordbban kibocsatott import- és exportengedélyek
nem lenének érvényesek az EU-ban. Adojogi kovetkezmények Rendezetlen kilépés esetén, a
kilépés id6pontjatdl kezdddbéen az Egyesiilt Kirdlysag €s az unids tagallamok kozotti
termékesités utdn hozzaadott érték ad6 (Magyarorszagon afa) fizetési kotelezettség terhelné a
piaci szereploket, kivéve, ha a behozatallal érintett tagallam gy rendelkezett, hogy az
adodalanyok vagy addfizetésre kotelezett személyek nem kotelesek a behozatal idépontjaban a
hozzaadott érték adot megfizetni, ha ezt a mentességet a hozzéadott érték adod bevallasukban
is megfelelden feltiintetik. Vagyis rendezetlen kilépés esetén megndhet az Egyesiilt
Kiralysag ¢és a tagallamok kozti két vagy tobboldalu megallapodasok szerepe. A rendezetlen
kilépés esetén a vallalkozasok tovabbra is élhetnek hozzdadott érték add visszaigényléssel,
azonban lassabb €s bonyolultabb eljarasra kell szamitaniuk. A kilépés tovabbi adminisztrativ
terhet réhat a piaci szereplokre, ugyanis jelenleg az EU-s tagallamok tobb mint felében (pl.
Magyarorszagon is) kotelez6 harmadik orszagbeli vallalkozdsok szamara pénziigyi
képviseldt kijelolni. Igy rendezetlen kilépés esetén a brit cégeknek pénziigyi képviselt
kellene kijeldlniiik. Vagyis a kilépést kovetden azon brit vallalkozasok, akik magyar
adoszammal rendelkeznek, Magyarorszagi gazdasagi tevekénységiiket pénziigyi képviseld
utjan folytathatndk. Személyes adatok tovéabbitdsa A GDPR alapjan jelenleg az Unid
teriiletén a személyes adatok szabadon aramolhatnak. A kilépést kovetden az Egyesiilt
Kirdlysag harmadik orszaggd valik, igy ezt kovetden a személyes adatok az Egyesiilt
Kiralysagba akkor tovabbithatoak ha (i) megfeleléségi hatarozat keriil elfogadasra vagy (ii)
ha az adatkezeld vagy adatfeldolgozo megfeleld biztositékot nydjt. Amennyiben a személyes
adatok védelmének szintje egyenértékli az EU-ban meghatarozott szinttel, az Eurdépai Unid
Bizottsaga megfeleldségi hatarozatot fogadhat el, amely lehetdvé teszi a személyes adatok
korlatozas nélkiili tovabbitasat az Egyesiilt Kirdlysagba. Megfeleldségi hatarozat hianyaban
az adatkezel$ vagy az adatfeldolgoz6 altal alkalmazott altalanos adatvédelmi rendelkezések,
kotelez6 erejli vallalati szabalyok, jovahagyott magatartasi kodex vagy jovahagyott tantsitasi
mechanizmus jelenthetnek megfeleld biztositékot az adatok tovabbitasidhoz. A fentiek
hidnyaban adattovabbitasra un. "eltérések" alapjan keriilhet sor; ezek kiilonleges esetekben
tesznek lehetdvé tovabbitasokat, példaul hozzdjarulas alapjan, szerzddésteljesités érdekében,
jogos igény érvényesitése ce€ljabol vagy fontos kozérdekbdl. Fogyasztovédelem
Megallapodds hianyaban a fogyasztok jogaira vonatkozd unids szabalyok a kilépés
idépontjatol kezdédéen nem vonatkoznak az Egyesiilt Kirdlysagra. Azonban bizonyos
feltételek mellett az unids fogyasztokra tovabbra is vonatkozhatnak majd unids
fogyasztoveédelmi rendelkezések, ha az Egyesiilt Kirdlysagban vagy Egyesiilt Kirdlysagbeli
keresked6tdl vasarolnak. Az unios jog értelmében, ha a fogyasztd szerzddést kot egy masik
orszag kereskeddjével, és bizonyithatd, hogy a kereskedd kereskedelmi tevékenységét a
fogyasztd lakohelye szerinti unids tagallamban is végzi, akkor annak a tagallamnak a joga
alkalmazando, ahol a fogyaszté lakik. Ez alapjan az unios tagallamok birdsagai tovéabbra is
alkalmazni fogjadk az unios fogyasztovédelmi szabalyokat, még akkor is, ha a kereskedd
sz€khelye az Egyesiilt Kirdlysagban taladlhat6. Az unids szabalyok igy tovabbra is lehetdve
teszik a fogyasztd szamara, hogy perelje a kereskeddt abban a tagallamban, ahol lakohellyel
rendelkezik. Nincs jelent6sége annak, hogy a kereskedé székhelye az EU-ban vagy az
Egyesiilt Kirdlysagban van. Azonban ha a fogyasztd unios tagallamban ¢€l, és olyan arukat
vasarol az interneten, amelyeket az Egyesiilt Kiralysdgbol kell behozni, akkor a fentiek
szerint behozatali vamot ¢és egyéb kozvetett adokat (pl. hozzaadott érték adot) kell majd
fizetni a termékek utan. Osszegzés A Brexit nagymértékben érinteni fogja az Egyesiilt
Kiralysag felé iranyuld gazdasagi tevékenységre vonatkozo szabdlyokat; igy kiilondsen a



vam- ¢s addjog, az adatvédelem és a fogyasztovédelem teriiletén varhatoak Iényeges
valtozasok. Azonban a kilépést kdvetden az Egyesiilt Kirdlysag unidhoz fiiz6dé viszonya
még nagyban fligg a kilépési megallapodas 1étrejottétdl és annak végleges tartalmatol.

Eredeti

(trendfm.hu, 2019. majus 07., kedd)

Egy fiiggetlen vizsgalat szerint az Apple hazudott néhany iPhone-modell
teljesitményérol

Kozel sem képesek olyan teljesitmény leadasara bizonyos iPhone-modellek, mint ahogyan
azt az Apple allitja - legalabbis a tobb évtizedes multra visszatekintd fogyasztévédelmi
csoport, a magukat fliggetlennek nevezo Which? legujabb
#link#https://press.which.co.uk/whichpressreleases/apple-significantly-overstates-iphone-
batter...

Kozel sem képesek olyan teljesitmény leadasara bizonyos iPhone-modellek, mint ahogyan
azt az Apple allitja - legalabbis a tobb évtizedes multra visszatekintd fogyasztovédelmi
csoport, a magukat fliggetlennek nevezé Which? leglijabb vizsgalatai szerint. A csapat
mintegy kilenc kiilonféle, Apple altal gyartott késziiléket vetett alapos tesztelés ala, amibdl
kitudodott, hogy foként az lizemidd terén legalabb 18-, legfeljebb akar 51 szézalékos eltérést
is mutathat a gyakorlat az elmélettdl. Kiilondsen az iPhone XR-hez kapcsolddé adatok voltak
megtévesztoek, 1évén az Apple ugy hirdette a késziileket, hogy akar 25 o6ran at is lehet
beszélgetni rajta, azonban a legjobb esetben is csak 16 és fél orat tudtak kipréselni beldle. Az
Apple rogton reagalt is a Which? felmérésére, és kiemelték, hogy a csoport nem kozolt
modszertant, csak eredményeket, ezaltal nem tudjak elfogadni a kapott adatokat, amit 6k az
ujabb iPhone-modellekbe épitett intelligens energiafelhasznélasra épitettek fel. A Which?
késobb valaszolt az Apple-nek, és megtudtuk, hogy semmiféle kiilonleges modszertant nem
dolgoztak ki, szimplan felemelték a késziiléket, és nekilattak hivasokat lebonyolitani rajta
pontosan ugy, mint a valésagban. A csoport egyébirant Androidos gyartokkal is végzett
kisérletet, és mint kideriilt, a HTC ferditett még kisebbet az lizemid6 kapcsan (legaldbbis a
vizsgélat szerint), de a Nokia, a Sony €és a Samsung eszkdzei tobbnyire inkdbb jobban
teljesitettek a megadott adatokhoz képest.

Eredeti

(androgeek.hu, 2019. majus 07., kedd)

Egyre tobb jeges desszertet esziink

SZEZON Az elmult években fagylaltforradalom zajlott itthon - irta a Vilaggazdasag.
Minden évben ¢lénk tarsadalmi vita alakul ki arrél, pontosan mi szamit jégkrémnek,


http://trendfm.hu/cimlap/van-e-elet-a-brexit-utan-11895
http://androgeek.hu/hir/egy-fuggetlen-vizsgalat-szerint-az-apple-hazudott-nehany-iphonemodell-teljesitmenyevel

fagylaltnak, hol késziilt el6szor, és miota fogyasztja az emberiség ezt a mara az
¢lelmiszerpiac leginnovativabb termékei kozé tartozo desszertet. A fagylaltot a kinaiak, az
olaszok ¢és a francidk is a magukénak wvalljadk, annak ellenére, hogy az amerikaiak
leszogezték: naluk nyilt elészor valodi fagylaltozo.

Itthon néhany éve indult Utjara a fagylaltbizniszben a kézmiives termékek valasztékanak
bévitése és a fogyasztok visszavezetése a cukraszddkba. Ennek eredményeként a nyolcvanas
években megszokott sorok allnak a fagyizok eldtt. Mara itthon fagylaltbol a becslések szerint
2,5-3 liter kozott fogy fejenként, mig jégkrémbdl 5 liter. Ezzel szamolva itthon 7,5-8 liter
koz¢ teheté a jeges desszert éves fogyasztisa, ami nem kevés, viszont nem is sok.
Skandinaviaban csak a jégkrémbdl nagyjabol a duplaja fogy, Uj-Zélandon az egy fére jutd
jégkrémfogyasztas a mienk hatszorosa, Amerikaban pedig a négyszerese.

A magyar fogyasztdo nem szamit "jégkrémokosnak", ezért a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal folyamatosan és minden évben igyekszik tisztdzni a fogalmakat, hogy
pontosan mi szamit fagylaltnak, gyiimolcsjégkrémnek, jégkrémnek vagy sorbetnek. Minden
mas, a kritériumokon kiviil es6, de az élelmiszerbiztonsagi szabalyoknak megfeleld termék is
¢lvezhetd, ez a termékcsoport erdsen igazodik a fogyasztdi izléshez, ami itthon kimeril a
vanilia-, csokoladé-, eper-, esetleg puncsizesitésben. MW

Lehet ennek ellenallni...? Foto: MTI

Eredeti

(Petofi Neépe, 2019. majus 08., szerda, 7. oldal)

A miuszaki cikkekrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen
fogyasztovédelmi témakban gyljtjiik 6ssze olvasodink kérdéseit €s valaszokat kériink azokra
szakértdinktdl. Ezuttal két hétig a miliszaki cikkek vésarladsaval kapcsolatos leveleiket varjuk.

Ha ilyen berendezések meghibasodnak, a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a
garancialis javitds vagy csere tizendt napon beliil megtorténjen. Am nem jogsértd, ha ezt az
idot tallépi. Azt kell mérlegelni, torekedett-e a gyors problémamegolddsra és mekkora
hatrannyal jar a vevonek, hogy nélkiiloznie kell a terméket. Ha pedig tobb hét, akar tobb
honap is eredményteleniil telik el, célszerli irdsban pothataridot kitlizni. Végsd soron a vevo
ilyen esetekben el is allhat a szerz6déstdl, azaz visszakérheti a pénzét.

Ebben a témaban a leveleket majus 17-én délig varjuk a rima- nyi.zita@kisalfold.hu e-
mail- cimre és a szerkesztdség postacimére (9002 Gyor, Pf. 28). A Gazdasagi Versenyiigyi
Tandcsadd Irodahdlozat szakértdi valaszolnak a kérdésekre, tandcsaik lapunkban jelennek
meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. majus 08., szerda, 4. oldal)
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Mindent visz a webshopoknal felhasznaloi élmény javitasa

Alaposan felforgathatja a hazai e-kereskedelmi piacot az Extreme Digital és az eMAG
Osszeolvadasa, az 1j cég varhatd fejlesztései miatt 1épéskényszerbe keriilhetnek a rivalisok.
Iparagi jelzések alapjan egyre nagyobb hangstlyt kap a webshopok technologiai
beruhazasaindl a perszonalizacio és a felhasznaloi €lmény novelése.

Elképesztd titemben boviil évrdl évre a hazai online kiskereskedelmi piac, a GKI Digital
tavalyi évre vonatkoz6 adatai alapjan 17 szazalékos volt a ndvekedés, és a forgalom elérte a
425 milliard forintot. Raadasul ebben az 0&sszegben nincsenek benne a kiilfoldi
webshopokban hagyott millidrdok, amelyekkel egyiitt becslések szerint az ezermilliard
forintot is meghaladhatja a magyarok netes koltése. Alaposan felforgathatja majd a
szegmenst, ha megvaldsul az Extreme Digital és az eMAG hazai érdekeltségének fuzioja,
hiszen az igy létrejové vallalat a rendelkezésre 4llo forrasoknak koszonheten jelentds
fejlesztéseket hajthat végre, komoly mértékben novelheti majd a fogyasztéi élményt, nagy
nyomast helyezve ezzel a piacra.

Egymilliard dollar a cél

Azt egyel6re nem lehet tudni, hogy mikor indulhat el ténylegesen a hazai e-kereskedelmi
piac két meghataroz6 szerepldjének fuzidja, azonban a tervek meglehetésen ambicidzusak.
Varkonyi Baldzs, az Extreme Digital tarstulajdonosa és vezérigazgatdja az ITBUSINESS-
nek adott interjiban arrél is beszélt, hogy o6t év alatt elérnék az egymilliard dollaros
forgalmat, és komoly logisztikai fejlesztésekre is késziilnek.

Masfél honap telt el a fzi6 bejelentése Ota, mi tortént ezalatt?

- A bejelentést azért tettiik meg ebben a korai allapotban, mert mi szerettilk volna
kommunikécids oldalrdl irdnyitani az eseményeket. A kérelmiinket beadtuk a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (GVH), amig onnan nem kapunk valamilyen visszajelzést, addig nem
tudunk tovabblépni, hiszen egyeldre piaci rivalisok vagyunk, és nem tehetiink olyat, amivel
megszegnénk a versenytilalmat. Az elmult egy honapban a fuzié kapcsan inkdbb a cégen
beliili kommunikécion volt a hangsuly: azt igyekeztiink megmutatni a kollégaknak, hogy
milyen jovoképet képzeliink el. A GVH vizsgélatat természetesen nem tudjuk befolyasolni,
de arra szamitunk, hogy kovetkezd egy honapban lesz fejlemény a GVH oldalarol, vagyis
akar mar majus végéig kideriilhet, hogy zdld utat kapunk-e.

Ha megkapjak a zold jelzést, mi lesz a kdvetkezd 1épés?

- Azt a célt fogalmaztuk meg magunknak, hogy az 0j, k6zos vallalat 6t éven beliil novelje
nagyjabol haromszorosara a forgalmat. Ezzel egy mintegy egymilliard dollaros bevételii cég
jonne létre. Miutan megkaptuk az engedélyt, ennek a tervnek a megvaldsitasat kezdenénk el.
Jelenleg az a helyzet, hogy van két massziv brand, amit tovabbra is érdemes megtartani. Az
elsé iddszakban arra fogunk Osszpontositani, hogyan tudjuk stabilizalni mindkét brandet,
felrajzolni a jovoképiiket. A két tarsasag mar most is 500-600 embert foglalkoztat, azonban
ha az o6riasi fejlesztési terveinket szeretnénk valora valtani, akkor sziikség lesz a csapat
tovabbi megerdsitésére is. Emellett nagyon fontosnak tartom az offline térben vald
terjeszkedést, amiben az Extreme Digital amugy is erds, de még nagyobb tempodban és erdvel
kell ezt végezniink, ami 0j varosokban val6 megjelenést €s nagyobb iizleteket is jelent. Az
online értékesitésben mindkét tarsasag jo, kiilondsen az alaptevékenységben, a miiszaki
kereskedelemben. De nagyon jol mikodik az eMAG marketplace modellje is, amit
mindenképpen érdemes még tovabbfejleszteni. A kiilfoldi terjeszkedést pedig kozdsen
folytatjuk.

- Az egyik legnagyobb kihivast a logisztika jelenti napjainkban az e-kereskeddk szdmara;
ezen a teriileten is lesznek fejlesztések?



- A logisztika az egyik legsarkalatosabb kérdése az online kereskedelemnek. Jelenleg egy
20 és egy nagyjabol 15 ezer négyzetméteres kozpontja van a két cégnek, ami jo sok, de
ahhoz, hogy megvaldsithassuk a terveinket, novelni kell a méretet. Osszehasonlitasként: az
eMAG Romaénidban 100 ezer négyzetméteres raktarbazissal rendelkezik.

- Hogyan fogadta a bejelentést a piac?

- Az egyik meghatdroz6 trend napjainkban a globalizacid, ami azzal jar, hogy a méret
kulcsfontossagu, hiszen azok a vallalkozdsok tudnak erdsddni és fennmaradni, amelyek
novelni tudjak a volumeniiket. Magyarorszagon cégmérettdl fliggetleniil mindenki kiizd ezzel
a kihivassal, hiszen ha sikeriil bdviteni a volument, akkor olyan fejlesztéseket lehet
megvalodsitani, amivel még hatékonyabb és olcsobb tud lenni egy tarsasag, és igy persze
tovabb erdsodik a piaci pozicigja. Mivel minden rivalisunk hasonldé problémakkal néz
szembe, nyilvan nem Oriilnek annak, hogy nekiink sikeriilt egy jo megoldast taldlnunk. A
fazi6 révén egy nagyon jelentds, stabil, magyar kozpontu cég jon 1étre, ami azért fontos, mert
a beszerzést is innen iranyitjuk majd, ami példaul hatalmas lehetdséget kinal a partnereink
szamara.

- Mit gondol, a példat kovetve johet egy nagyobb konszolidacids hullam a magyar e-
kereskedelmi piacon?

- Csokkennek a tavolsagok, logisztikai szempontbol kézelednek Magyarorszaghoz a nagy
multi cégek, mint az Amazon ¢és az Alibaba. Ma mar egyre tobb magyar vasarol kiilfoldrol,
az eNET kutatdsa szerint a teljes online forgalom 40 szazalé¢kat adhatja a naluk elkdoltott
Osszeg. Azt kell mondjam, hogy kevés olyan potencialis jelentkez6 van, mint a mostani fzio
két résztvevdje, akik képesek lehetnek arra, hogy felvegyék a kesztylit ¢s megkiizdjenek a
hazai fogyasztokért a nagy nemzetkozi vallalatokkal.

- A logisztikai terlileten tervezett fejlesztéseket mar emlitette, de mi a helyzet az
informatikai beruhazasokkal?

- Hazai viszonylatban mar eddig is komoly figyelmet forditottunk az informatikai hattér
fejlesztésére, a biidzsénk jelentds része jut erre a teriiletre. Ennek eredményeként mara
"izmos" IT-csapattal rendelkeziink, er6s webmotorunk van és szamos, kifejezetten a magyar
piacra optimalizalt megoldassal rendelkeziink. Olyan fejlesztéseket valositunk meg, amelyek
novelik a vasarloi élményt és ezéltal jobb konverzidt hoznak. Idén az lizleteink informatikai
infrastruktarajanak fejlesztése is szerepel a terveink kozott, szeretnék elérni, hogy kicsit
"online-osodjanak" a bolti megoldasok, az online vasarlasi élményt szeretnénk elvinni az
offline térbe is. Ugy tudom, hogy az eMAG kimondottan IT-vezérelt cég, az elmult években
komoly befektetéseket valositottak meg ezen a teriileten, és Eurdpaban is egészen
kivételesnek szamitd informatikai rendszeriik van.

- Rendkiviil akciodusra sikeriilt idén a husvéti iddszak, a promociok meghoztdk a remélt
eredményt, lizleti szempontbdl eddig milyen az év?

- Mi mar eleve magas bazisrol indulunk, de a 15 szazalék koriili éves novekedést, amit
célként kitliztiink magunk elé, azt stabilan tudjuk hozni. Az idei aprilis egyébként rendkiviil
erdteljes volt, a mult évhez képest 30-35 szazalékos fejlédést tudtunk elérni. Ebben szerepet
jatszott a husvét, ami egyre fontosabb akcids iddészak, de voltak kuponnapok, illetve
megérkezett a j6 1d0, ami pedig beinditotta a kerti és barkacsgépek piacat. Ez a harom hatas
igy, egyiitt, egymadst erdsitve nagy lehetdség volt a kereskeddk szamadra, és gy vélem,
nemcsak az Extreme Digital, de mindenki elégedett lehet az elsé négy honappal.

- Igen ambicidzus célkitlizésnek tlinik az egymilliard dollaros bevétel 6t éven beliil,
gondolom ennek elérésében az eddiginél is komolyabb szerepet szannak a kiilfoldi
értekesitésnek.

- A fuzi6 révén az eMAG 6t, szamara 1) piacon jelenik majd meg, ahol az Extreme
Digitalnak mar van értékesitése és tapasztalata. Nagyon fontosnak tartom hangsulyozni, hogy



ezen az Ot piacon - Ausztria, Csehorszdg, Horvatorszdg, Szlovakia, Szlovénia -
Magyarorszagrol irdnyitjuk majd ezekben az orszagokban a tovabbi terjeszkedést.
Osszességében elmondhato, hogy a miiszaki termékek kereskedelmében nagyon stabil, éves
szinten 10 szazalékos novekedés tapasztalhato - offline és online egyiitt -, ugyanakkor az
internet ennek a bdviilésnek a f&6 mozgatdrugdja és nem csak itthon, de eurdpai szinten is
megfigyelhetd, hogy egyre inkabb a vilaghalora terelddik at a forgalom. Persze béven van
még hova fejlodnie a hazai webes értékesitésnek, hiszen nalunk még joval kisebb ennek a
csatornanak a részesedése a teljes forgalombol, mint példdul Csehorszagban vagy
Németorszagban. A miiszaki termékek fejlesztésében megfigyelhetd 1j irdnyok, a
kornyezetbarat miikodés eldtérbe kertilése, illetve a folyamatosan érkezd ) modellek miatt
ugy gondolom, hogy a fejlédés a jovoben sem fog lassulni. A két cég egyiitt pedig erdsiteni
tudja egymast abban, hogy kihasznaljuk az ebben rejlé lehetdségeket.
Kalocsai Zoltan

Eredeti

(IT-Business, 2019. majus 08., szerda, 36+37+38+39. oldal)

Ingyenes fogyasztovédelmi tanacsadas indul a pécsieknek!

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda segit a megtévesztés elkeriilésében. (x)

The post Ingyenes fogyasztovédelmi tanacsadas indul a pécsieknek! appeared first on
pecsma.hu.

A tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL
torvény 11. §-a szerint tilos a vallalkozasok kozotti megallapodas, amely a gazdasagi verseny
megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat célozza, vagy okozhatja. Ez a tilalom
vonatkozik kiilonosen: - a vételi vagy az eladési arak, valamint az egyéb iizleti feltételek
kozvetlen vagy kdzvetett meghatarozasara; - az eldallitas, a forgalmazas, a miiszaki fejlesztés
vagy a befektetés korlatozasira vagy ellendrzés alatt tartisara; - a beszerzési forrasok
felosztasara, illetve a koziilik valod valasztas lehetdségének korlatozasara, valamint az
tizletfelek meghatarozott korének valamely aru beszerzésébdl torténd kizarasara; - a piac
felosztasara, az értékesitésbol torténd kizarasra, az értékesitési lehetdségek kozotti valasztas
korlatozésara; - a piacra 1€pés akadalyozasara; - arra az esetre, ha azonos értékii vagy jellegii
ligyletek tekintetében az iizletfeleket megkiilonboztetik, ideértve olyan arak, fizetési
hataridok, megkiilonboztetd eladasi vagy vételi feltételek vagy moddszerek alkalmazésat,
amelyek egyes {iizletfeleknek hatranyt okoznak a versenyben; - a szerzddéskotés olyan
kotelezettségek vallalasatol torténd fliggdvé tételére, amelyek természetiiknél fogva, illetve a
szokasos szerzOdési gyakorlatra figyelemmel nem tartoznak a szerzddés targydhoz. Nem esik
tilalom ald a megallapodas, ha egymastdol nem fiiggetlen vallalkozasok kozott jon 1étre,
illetve, ha csekély jelentéségii. Mentesiil a 11. §-ban foglalt tilalom aldl a megallapodas, ha -
a megallapodas hozzajarul a termelés vagy a forgalmazas ésszerlibb megszervezéséhez, vagy
a muszaki vagy a gazdasagi fejlodés elémozditasdhoz, vagy a kornyezetvédelmi helyzet vagy
a versenyképesség javulasahoz; - a megallapodasbol szarmazo6 elénydk méltdnyos része a
megallapodasban részt nem vevd iizletfelekhez jut; - nem teszi lehetové az érintett aruk
jelentds részével kapcsolatban a verseny kizarasat. Ingyenes fogyasztovédelmi és versenyjogi
tanacsadas Pécsen A Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado Iroda (GVTI) csapata dijmentesen
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segit a pécsieknek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaik megoldasaban. A GVTI
fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését.
Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztaban vannak probléméjuk
jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében €s panaszlevél megirasaban
segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasdgi Versenyhivatal megbizasabol, vele
egylttmiikodésben dolgozd, - Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadod Iroda. Szakteriileteik:
megtévesztd rekldmok, szavatossag ¢és jotallas, tidiilési jog, termékbemutatok, koziizemi
szolgaltatdsok, internetes vasarldsok, jelentds piaci erdvel vald visszaélés, utazasi
szerzddések, 1égi utasok jogai, iizletfelek megtévesztése. Elérhetéségek: 7621 Pécs, Rakoczi
ut 17. II. em. 213. Tel: +36 30 748 9147 E-mail: pecs@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu
Nyitvatartas: Hétfo: 12:00-16:00 Kedd: 9:00-13:00 Szerda: 12:00-16:00 Csiitortok: 9:00-
13:00 Péntek: Zarva www.fogyasztovedok.hu (x) The post Ingyenes fogyasztévédelmi
tanacsadas indul a pécsieknek! appeared first on pecsma.hu.

Eredeti

(pecsma.hu, 2019. majus 08., szerda)

Hiaba biintették meg és tiltottak be, a vandor vidampark ugy is miikodott,
majd tovabballt

Engedély nélkiil miikodott a sepsiszentgydrgyi varosnapok alatt az Olt partjan felallitott
vidampark. Noha a fogyasztovédelmi hivatal tobbrendbeli birsagot is kiszabott, illetve
betiltotta a miikodését, zavartalanul folytattdk a tevékenységet, majd amikor a varosiinnep
véget ért, 0sszecsomagoltak és odébballtak.Kategoria: Aktualis

&bullet; Fotdé: Bordas Attila Kozben lakossagi panasz is befutott, mert az egyik
berendezés egy meghibasodott csapagy miatt hirtelen leallt, és bar nem sériilt meg senki, a
hirtelen fékezéstél elrebuktak, és megrémiiltek az emberek. Antal Arpad polgarmester
sajtotajékoztaton elmondta, az dnkormanyzat nem adott milkddési engedélyt a vidampark
felallitasara, eredetileg egy masik helyszint jeloltek ki. A fogyasztévédelmi feliigyeldség és
az adohivatal is felszolitotta céget, hogy allitsék le a tevékenységet, ennek ellenére ez nem
tortént meg. "Ez a csapat erre szakosodott: varosrol varosra jarnak, nem érdeklik dket az
engedélyek, nem esnek kétségbe, ha nem kapnak zo6ld utat, iigyvédeket foglalkoztatnak, az
onkormanyzat munkatarsait is megfenyegették, hogy eljarast inditanak elleniik hivatali
visszaélés miatt" - részletezte a polgarmester. Hozzatette, az ellendrzd hatdsagok elinditottak
a jogi procedurdkat, abban biznak, hogy a jovében mar nem fordulnak el ilyen
szabalytalansagok. "Fontos, hogy mindenki érezze, egy varosban vannak szabalyok, amiket
mindenkinek be kell tartania" - mondta Antal Arpad. HIRDETES Megneheziti a hatosagok
feladatat, hogy a mozg6 viddmparkok két-harom napra, els6sorban hétvégeken taboroznak le
egy helyszinen, majd allnak is tovabb - mondta el megkeresésiinkre Onica Csaba, a brassoi
tertileti fogyasztovédelem fofelligyeldje. Hangstlyozta, ilyen révid 1d6 alatt és a hétvégeken
nehezebb Osszehangolni az ellenérz6 hatésagok munkajat, a sepsiszentgyorgyi esetben is
mozgositottdk a gazdasagi renddrséget, az adohivatalt, hogy egyiitt 1épjenek fel a
szabalysértd, torvényteleniil miikodé cég ellen. Onica Csaba felidézte, a varosnapokon, a
vasarokon rendszeresen tematikus ellendrzéseket tartanak. Ennek soran deriilt ki, hogy a
viddmparkot az OIt partjan felszerel6 Szatmar megyei cégnek nincs engedélye a
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polgarmesteri hivataltol, az elbirasok egy részét sem tartotta be. A park féut mellett volt, a
latogatok, kiilondsképpen a gyerekek biztonsaga érdekében be kellett volna keriteni, am erre
nem kertiilt sor; illemhelyeket kellett volna biztositsanak, nemcsak a latogatoknak, hanem a
htsz-harminc alkalmazottnak is; ugyanakkor a torvényes té4jékoztatdo tabldkat sem
fiiggesztették ki a cég nevével, mikodési engedélyével, a fogyasztovédelmi hivatal
telefonszamaval. Akkor azzal védekeztek, hogy magénteriileten miikodtetik a parkot, ezért
nem kell engedély, am a torvény errél masként rendelkezik. E16szor kétezer lejre birsagoltak,
¢és betiltottak a miikddést, amig a hidnyossdgokat nem orvosoljdk. Ennek ellenére a park
miikddott tovabb, és maganteriileten a renddrség nem tudta lezarni a bejarast. Két nap utan
mar a legtdbb, tizezer lejes biintetést rottak ki a rendelkezések be nem tartasa miatt, st az
adohatdsagot is atiratban értesitették, hogy foglaljak le a torvénytelen miikodés soran szerzett
bevételt.

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2019. majus 08., szerda)

Az Instagram sztarjaitol hamarosan kozvetleniil lehet majd vasarolni

A Facebook, amely az Instagram és a Whatsapp tulajdonosa, a napokban bejelentette: az
internetes vasarlasok jovoje a tartalmak "alkotoitol" fligg, olvashatéd a bbc.com hirportalon.

Abban, hogy ugynevezett "influenszereket", ismert személyiségeket vonnak be termékek
arusitdsaba, semmi Uj nincs. A "kirdlyi védjegyek" intézménye €vszdzadok Ota ismert. A
fogyasztovédelmi torvények kialakuldsa eldtt ezek a védjegyek azt voltak hivatottak
megerdsiteni, hogy a termék minden bizonnyal biztonsagos és megbizhato. Aki egy ilyen
cikket megvasarolt, joggal érezhette, hogy kirdlyhoz ill6 arut szerzett maganak. Napjainkban
azonban egyre tobb jel utal arra: az emberek belefaradtak, hogy olyanok ajanlgatjdk a
portékakat, akik hiresek ugyan, de semmihez sem értenek. "A legjobb reklamok megteremtik
a sajat kultirajukat" mondja egy tarsadalomtudos, Grant McCracken, aki tobb vallalat, igy a
Netflix és a Ford kulturalis és kereskedelmi tandcsadoja volt. A legrosszabbakat egyszeriien
kinevetik, mondja. Malcolm Gladwell szakir6 irt eldszor arrdl, hogy 10 ezer draba keriil,
mire valakibdl egy teriilet szakértdje lesz. Ha ezt a tételt a kulturara értelmezziik, még
nagyon fiatalok vagyunk, amikorra a televizio-nézésben elérjiik a 10 ezer orat, allitja Grant
McCracken. Nagyon hamar valunk kulturalis szakértdvé. Mivel pedig a szocialis médidban
szamos ¢értelmes hang szoélal meg, az okosabb fogyasztok valoszinlileg kiszurjak és
kigunyoljak a kelléen ki nem dolgozott marketing-akcidkat. "Okosabbak, mert figyelik a
televiziot, és okosabbak, mert beszélgetnek egymassal" allitja Grant McCracken. "Soha sem
egyediil néziink TV-t. Mindig tarsasadgban tessziik, igy a jelenlévOk koziil a legokosabb
befolydsolja a tobbieket". Az "influenszerek" hatékonysadganak kulcsa, hogy tobbet
ajanljanak, mint egy sima megerdsités. A reklam alapjan a hirdetének, a terméknek és a
fogyasztonak is eldonyokhoz kell jutnia, ami nem kis feladat. Hogyan is mikddik mindez a
gyakorlatban? Grant McCracken a szoftver-gyartdé Adobe egy kampanyara utal, amely a
szinész-rendez0 Zach Braff-ot bérelte fel egy rovid film készitésére, amely egy verseny
gyOztesérdl szol. A kutato szerint egyértelmii, hogy Zach Braff szabad kezet kapott, mivel a
film maga a reklamozas ¢€les kigunyoldsa. A hitelesség iranti igény igazolodik Georgie
Clarke esetében, akinek 226 ezer kovetdje van az Instagramon. O olyan termékek
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reklamozéasaval futott be, amelyeket 6 maga is szeret. "Rajottem, hogy ha egy termék
beleillik a tényleges életvitelembe, olyasmi, amit altaldban magam is hasznalok, akkor az
valdban felkelti a kovetdim figyelmét. Egy sorozat vided készitésébe fogtam: hogyan lehet
fekete farmereket és maxi ruhédkat kiilonb6zoképpen viselni. Ha eltalalod a személyiségedhez
ill6 megoldast, tanulhatsz valamit. A dolog arr6l sz6l, hogy otleteket adjunk az embereknek".
Miutan diplomat szerzett divat-tervezésbol, de csupan rosszul fizetett gyakornoki allés-
ajanlatokat kapott, Georgie Clarke technologiai vallalatok ado-tanacsadodja lett. Annak
érdekében, hogy a divattal kapcsolatban maradjon, a hétvégéken ruha-bemutatékon vett
részt. Olyan ruhakat mutatott be, amelyeket on-line rendelt meg, majd a bemutatd utan
visszakiildott. Vicces volt sokféle olyan ruhat viselni, amelyeket szerettem, anélkiil, hogy
fizetnem kellett volna értiikk". Masfél év utdn nagyszdmu kovetdre tett szert. A markak
hamarosan ingyen ruhdkat ajanlottak neki, majd fizettek is, hogy termékeiket posztjain
bemutassa. "Ez az, amit csindlni akarok - alkoté modon divatos lenni" mondja. Mar tobb,
mint egy éve ez a hivatalos foglalkozasa. Azt tanacsolja: nyiltan kell sz6Ini a kovetokhoz, és
jelezni, hogy reklam-bejegyzésekr6l van szo. Azokat a termékeket, amelyeket nem lehet
teljes szivvel felvallalni, vissza kell utasitani. Az emberek érzékelni fogjak, ha pénzért
barmilyen terméket felvallalna valaki". Az ingyenes plasztikai mutétek reklamozasatol
Georgie Clarke példaul egyértelmiien elzarkozott. "Utalom, ha az Instagramon ajak-és arc-
feltoltéseket latok, mert az nagyon karos a fiatal lanyoknak. Mieldtt megallapodsz valakivel,
alaposan meg kell ismerned az érintett markat és felmérni, mire is késziilnek". Ha pedig egy
"influenszer" mégis rossz projektbe keveredik: "egyszertien fel kell emelned a karjaidat és
kimondani: nem néztem utdna eléggé" szogezi le. Ugynoke segit abban, hogy a rossz
projekteket keriiljék el. Az agazat jovdjét illetden, mondja Georgie Clarke, soha korabban
nem volt ilyen nehéz josolni. Annak érdekében, hogy ki lehessen sziirni az olyan karos
tartalmakat, mint a hamisan feldicsért diétas szerek, az Instagram-hoz hasonld platformoknak
legnagyobb sztarjaikat erdteljesebben kellene timogatni. "Allandéan gondolnom kell arra,
hogyan javithatnék a dolgaimon. Nem lehet Gjra €és Gjra ugyanazt csinalni" mondja Georgie
Clarke. Vajon segitséget jelenthet-e Georgie Clarke szdmara, hogy a Facebook és az
Instagram szeretné megnyerni 6t és a hozza hasonlo "influenszereket" a kovetdik részére
torténd kozvetlen eladasra? Vannak a dolognak kedvezd €s hatranyos oldalai. A hatranyos,
hogy minden egy reklam-hirdetésnek tlinik majd, ami szerintem nem 6rom a kovetdk
szamara. Kedvezd viszont, hogy konnyebben meg lehet vasarolni barmit, ami mi adunk el."
A megoldas kiilondsen hasznos lesz a eladasi statisztikak szempontjabol, mondja Georgie
Clarke, mivel a markdk ma nem aruljak el, hirdetései mekkora forgalmat generaltak. Az
"influenszerek" bekapcsolddasa a Forbes szerint idén megteremtette a modszer elso
milliardosat. Kylie Jenner, akinek 133 millio Instagram kdvetdje van, vagyonat dontden sajat
kozmetikai markajanak koszonheti, amelyet e platformon forgalmaz. Vajon az 6 milliardossa
valasa azt jelenti, hogy a "celeb influenszerek" helyzete még sokaig erds lesz? Holnap
bizonyara nem ér véget, de azt hiszem, a kdzvetlen termék-ajanlgatas gyakorlata varhatoan
hanyatlani fog" véli Grant McCracken.

Eredeti

(novekedes.hu, 2019. majus 08., szerda)

Sikerrel zarult a Nyero Tizes vetélkedo- Mit tudunk a pénziigyekrol? (x)
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Atadtak a Provident "Csaladi Kasszasikerek" pénziigyi ismeretterjeszté program tizedik
jubileuma alkalmabol meghirdetett "Nyerd Tizes" online vetélkeddjaték gydzteseinek dijait.
A mindennapi pénziigyi tudast teszteld kviz lebonyolitdja a Provident Pénziigyi Zrt., kiemelt
szakmai partnere pedig a Pénziranyti Alapitvany volt, amely 2008 ota terjeszt széles kdrben
gazdasagi és pénziigyi ismereteket.

A jaték ismerettarral is kibovitett weboldalat marcius 10-e és 20-a kozott 30 000 latogato
kereste fel, a kvizhez kozel 7500 résztvevd csatlakozott. Koziiliikk a tesztet leggyorsabban
hibatlanul megoldo6 10 jatékos nyerte a dijakat. A feladvanyok foként a felelds hitelfelvétel, a
pénziigyi fogyasztovédelem ¢€s a hatékony megtakaritasok témait érintették.

"A Provident "Csaladi kasszasikerek" programja hasznos, és barki altal elérhetd segitséget
hogy mindezen azonos célok mentén hozzdjarulhattunk a Nyerd Tizes szakmai
koncepcidjanak kialakitasahoz" - nyilatkozta Merényi Zsuzsanna, a Pénziranytii Alapitvany
oktatdsi igazgatoja. "Az alapitvany célja a jatékos ismeretterjesztés tamogatasa. Mara mar
tobb mint 200 000 didkhoz jutottak el tankdnyveink és kiadvanyaink, melyek a Nyerd tizes
vetélkeddjaték tudastarat is bovitették. Bizunk benne, hogy a résztvevok kamatoztatjak
tudasukat a jovOben, és tovabbi sok sikert kivanunk a Provident pénziigyi ismeretterjesztést
célz6 programjaihoz!"

"A Pénziranytii alapitvanyhoz hasonléan a Provident "Csaladi kasszasikerek" programja is
2008 ota ad at pénziigyi és gazdasagi ismereteket" - nyilatkozta Szirmak Botond, a Provident
Pénziigyi Zrt. vezérigazgatdja. - "Az évek soran mintegy hdromszaz pedagogussal, szocidlis
szakemberrel ¢s miivelddésszervezdvel egylittmiikodve tobb mint 30 000 héztartasba
juttattunk el korszerli gazdasagi €és pénziigyi ismereteket. Ez a véllalatunk szdmara is érték,
hiszen a t4jékozott és tudatos ligyfelek segitenek benniinket abban, hogy feleldsen
hitelezziink. Oriiliink a sok résztvevének, és nagyon kdszonjiik a Pénziranyti Alapitvanynak
a vetélked6hoz kapott szakmai tdmogatést!"

A résztvevok nagy szama arra utal, hogy megfeleld kornyezetben akar a felndttek is
orommel tanulnak a pénziigyekrdl. Minden jatékos nyert abban az értelemben, hogy a feltett
kérdések valos élethelyzeteken alapultak, amelyekkel szinte mindannyian talalkozhatunk
hétkoznapjaink soran. A versenyzdk eredményének atlaga 5 pont volt a lehetséges elérhetd
10-bdl, és a résztvevok alig tobb mint 0,5%-a adott hibatlan valaszokat. Figyelembe véve,
hogy eleve olyanok jelentkeztek a jatékra, akik feltételezték, hogy sikerrel oldhatnak meg
egy mindennapi pénziigyekrdl szold kvizjatékot, ez az eredmény megerdsiti azt a
feltételezést, hogy a pénziigyi edukacioval foglalkozo szervezetek munkéja még jo ideig igen
hasznos lesz a tarsadalom szamara.

A jaték soran kapott valaszokat elemezve a szervezOk informacidkat nyerhettek arra
nézve, hogy milyen teriileteken lenne célszerli tovabbfejleszteni a gazdasagi €s pénziigyi
ismereteket. A résztvevOk szamdra a pénziigyi fogyasztovédelemre vonatkozd kérdések
bizonyultak a legnehezebbnek, ezeknél a feladvanyoknal a helyes vélaszok aranya nem érte
el az atlag 25%-ot. A THM (teljes hiteldijmutatd) alkotdelemeivel kapcsolatban is
bizonytalanok voltak a jatékosok (32%), pozitivum viszont, hogy a felelds hitelfelvételre
vonatkoz6 kvizkérdések némelyikénél a pontos valaszok hanyada meghaladta a 80-90%-ot és
Osszesitve 1s csaknem elérte a 60%-0t.

Eredeti

(Figyeld, 2019. majus 09., csiitortok, 35. oldal)
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Kétszer kapott rossz alkatrészt

FOGYASZTOVEDELEM - GYAKRAN ERDEMES A BEKELTETO TESTULETNEL
ELJARAST KEZDEMENYEZNI

A neten vett termék atvételekor érdemes megkérni arra a kézbesitot, varja meg, mig a vevo
kibontja a csomagot és megnézi, sértetlen-e, ami benne van. Olvasonk esete is azt mutatja,
ezt kar elmulasztani, mert sok bonyodalmat okozhat.

OLVASOI KERDES

Szamitogépbe valo alkatrészt vettem, Megérkezett, de nem miikddott. Visszakiildtem és a
szervizbe kiildték, ott jovairtak a cserét. Kiildtek egy masikat, az sériilt volt. Ezt csak a
csomag kibontésa utan észleltiik, de ez sem miikodott. A sériilést jeleztem a boltnak és azt is,
hogy nem mikddik az alkatrész. Megint visszakiildtem, 6k ujra elkiildték a szervizbe, ahol
nem vették at, mivel fizikai sériilés volt rajta. Ekdzben egy eldllasi nyilatkozatot toltdttem ki,
az ar visszafizetését kértem. Ezt elkiildtem a boltnak, még a 14 napos hataridén beliil. Erre
kaptam egy e-mailt, hogy visszapostazzak nekem az alkatrészt vagy személyesen atvehetem.
Beszéltem a kereskedOvel telefonon is és csak a sériilésre hivatkoznak. Gondolom, nem
akarnak fizetni.

Ha a termék megvasarlasa tavollévok kozott kotott szerzodés keretében torténik, akkor a
vevo a termék atvételének iddpontjatdl szamitott 14 napon beliil valoban indoklas nélkiil
elallhat attol. Internetes vasarlaskor is. Mivel a jogalkoto elsddleges célja, hogy két héten
beliil a koriilményektdl fliggetleniil biztositsa a

szerz6dés megsziintetésének lehetdségét, ezért az az uralkodd jogértelmezés, hogy az
elallasi jog a termék allapotatdl fliggetlentil gyakorolhatd. De ha a hiba a vevé magatartasara
vezethetd vissza, akkor annak bizonyitasaval a vallalkozas utdlag érvényesitheti kartéritési
igényét.

Olvasonknak ezért jelenleg az javasolhatd, hogy ha a kereskedd cég nem hajlandd a
vételar visszafizetésére, kezdeményezzen ingyenes eljarast

békéltetd testiiletnél (96/520-217, 34/513-010), vagya kozjegyz6 elotti fizetési
meghagyasos eljaras lehetdségével élhet.

Sajnos esete jol mutatja, hogy utdlag nehezebb helyzetben van, aki online rendelésnél
sériilt arut kapott. Jobb az ilyet megelézni. A termék atvételekor rogton kibonthatjuk a
csomagot ¢és megnézhetjiik, épségben van-e a benne 1évé holmi. Ha lathatéan hibas, akkor
errl jegyzokonyvet kell felvetetni a kézbesitdvel. A legtobb esetben mar megvarjak a
kiszallitok, mig a vevok gyorsan ellendrzik a megvett terméket, a lathat6é hibak ilyenkor mar
kideriilnek. S vasarlaskor eleve olyan kereskeddt érdemes valasztani, amelynek a szallitoi ezt
a lehetdséget biztositjak.

Utodlag nehezebb helyzetben van az, aki online rendelésnél sériilt arut kapott. Jobb az ilyen
esetet megeldzni.

Az is megkonnyitheti az utdlagos, mindség miatti ligyintézést, ha a csomag kibontasat
datumozott videofelvétellel vagy fotokkal dokumentaljuk. Erre akkor is van mdd, ha nem a
kiszallito jelenlétében vettiik ki a terméket a dobozabdl, €s akkor is, ha nem hazhoz hoztak a
megrendelt alkatrészt, hanem csomagautomataba érkezett, ott vettiik fel.

A tanacsadasban lapunk, a Kisalfold partnerei a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado
Irodahédlozatanak munkatarsai. Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket a rimanyi.zi-
ta@lapcom.hu e-mail-cimre kiildhetik el.



RIMANYI ZITA
Eredeti

(Kisalfold, 2019. majus 09., csiitortok, 4. oldal)

Kutyasampon-teszt: egyes termékek hasznalata kockazatos

24 kutyasampont ellendriztek a legijabb Szupermenta teszten a Nébih munkatarsai,
melybdl kiederiilt, hogy itt is eldvigyazatosnak kell lenniink és ha tehetjiik, keriiljiik a
hazénkban nem engedélyezett, interneten rendelt termékek hasznalatat.

Ismét egy kiilonleges termékkort, a kutyasamponokat vizsgalta Szupermenta
programjaban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A 24 tesztelt termékbdl
Osszesen 4 készitmény nem tartalmazta a deklaralt hatdanyag mennyiséget. Végiil 2, a hazai
nyilvantartdsban is szerepld termékkel kapcsolatban figyelmeztette a gyartdt a hatdsag, az
egyiknél a jeloléssel, a masiknal a jeloléssel és a hatdanyag-tartalommal is probléma volt. A
Nébih kdtelezte az érintett vallalkozasokat a hibak javitasara. 24 kutyasampont ellendriztek a
legujabb Szupermenta teszten a Nébih munkatarsai A termékek a biocid, a gyogyhatasu és az
allatgyogyaszati készitmények kategoriajabol kertiltek ki. A mintak tobbségét, 6sszesen 19-et
hazai kiskeresked6knél vették le a szakemberek, mig tovabbi 5 termék - online rendeléssel -
kiilfoldrél érkezett. Utobbi csoportnal érdemes tudni, hogy ezek a készitmények nem
rendelkeznek Magyarorszagon a forgalmazashoz sziikséges engedéllyel. Kiilfoldi
webshopokbdl azonban barki szaméara elérhetdek, igy mindenképp érdemes vizsgalni, hogy
mennyire megbizhatoéak. A Nébih laboratoriumi szakemberei, a hatbanyag-tartalom mellett,
sziroprobaszerlien ellendrizték a kutyasamponok bakteriologiai tisztasagat, pH értékét,
valamint siiriségét is, és szerencsére mindent rendben talaltak. Nem tgy a legfontosabb
paraméter, azaz a hatdéanyag-tartalom esetében. A Magyarorszagon engedéllyel rendelkezd
készitmények koziil 1 termék a dokumentacidban jelolthoz képest kevesebb hatéanyagot
tartalmazott. Ugyanennél a készitménynél, valamint egy biocid kutyasamponnél probléma
volt az is, hogy a magyar nyelvii informécidkat csak a termék felbontasaval ismerhették meg
a vasarlok. Mindezek miatt a Nébih figyelmeztette az érintett vallalkozasokat és eldirta
szamukra a hibdk kijavitasat. Kockazatos a hazankban nem engedélyezett, neten rendelt
termékek hasznalata Szintén fontos tapasztalat, hogy az interneten vasarolt, hazdnkban nem
engedélyezett 5 allatgyogyaszati készitménybdl 3 termékben volt kevesebb a hatéanyag a
csomagoléason igért mennyiséghez képest. Ezekkel a kutyasamponokkal szemben nem tud
eljarni a hatosag, de ez az eredmény is alatamasztja, hogy a Magyarorszdgon nem
engedélyezett készitmények hasznalata kockazatos, igy vasarlasuk nem javasolt. A
Szupermenta termékteszt kedveltségi vizsgalata ezuattal rendhagydé modon zajlott. A
gyogyhatasu készitményeket csak egy, a klasszikus vasarldi szempontok mentén osszeallitott
kérdoiv segitségével értékelték a résztvevok, a tapasztalatokrdl itt olvashatnak. Emellett a
megvizsgalt 6, bolha- és kullancsriaszté hatasu biocid terméket a dobozon feltiintetett
informaciok, a hasznalati utasitds, a fizikai jellemzOk, valamint az illat értékelésével
rangsoroltdk a tesztelok. A bolha- és kullancsriaszté kutyasamponok versenyében elsé
helyen a Happy Pet Guard Bolha- és kullancsriasztd sampon végzett. Masodik lett a
Preventol Duo Bolha- és kullancsriaszté sampon, mig harmadikként a Dolly Natural Bolha-
¢s kullancsriasztd sampon végzett. Tovabbi informacidk, érdekességek és a részletes
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vizsgalati eredmények elérheték a Nébih  Szupermenta termékteszt oldalan:
http://szupermenta.hu/kutyasamponokat-teszteltunk/ Szerz6: NEBIH

Eredeti

(haziallat.hu, 2019. méajus 09., csiitortok)

Eperiigy: a Nébih is tudja, hogy csabit6 az atcimkézés

A magyar eper dragabb, ezért csabito falddaba rakni az importot.

frtunk arrél, hogy atvernek minket az eperrel, egy termeld szemtanuja volt, amint a
Nagybani piacon éppen "magyaritottak" az olcsén beszerzett import gyiimolesot, hogy aztan
dragan adhassdk tovabb. Kideriilt, nem csak az eperrel vernek &t minket, hanem mas
gylimolccsel, zoldséggel is. A piacfeliigyelet is taldlkozott az eperatcsomagoléssal, amire
igen atlatszo magyarazatot adott a kereskedo.

Hiaba a szabélytalansag, a piacfeliigyelet nem szankcionalhat, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) és a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) viszont igen. A N¢bih is
talalkozott az dtcsomagolassal, tapasztalatuk szerint féleg par éve volt nagyon gyakori ez a
fajta jogsértés. Az eper mellett a dinnyénél és az afonyanal fordul elé az élelmiszerhatosag
szerint, hogy magyar "ruhaban" importot vesziink. A triikkkozoket az elérhetd extra haszon
hajtja.

A hivatal szerint az atcimkézés azokndl a termékeknél fordul eld, ahol dsszeér az import
szezon vége €s a hazai szezon eleje, példaul a szamocanal, gorogdinnyénél. De a lengyel
afonyabol is eldszeretettel csindlnak csepregit.

A magyar szamoéca jO részét foliasatorban termesztik, ami nemcsak jo6 mindséggel, de
magasabb arral is jar. Ez teszi vonzovd az egyéb szarmazasi eper atcsomagolasat és
magyarként arusitasat.

Sok a kiskapu, izotopos vizsgalatot fog bevetni a hatosag

Hatosagi szempontbol a tettenérés a legbiztosabb modszer, hiszen ilyenkor nem lehet
megkérddjelezni az eljarast. De az aru eredetének meghamisitdsadt a nyomon kovethetdség
ellendrzésével is ki tudja deriteni a Nébih. A tételeket kisérd dokumentumokon (szamla,
fuvarlevél) fel kell ugyanis tiintetni az aru szdrmazasat is, aminek alapjan Osszevethetd az
arumozgas ¢€s a raktarkészlet.

De elismerték, van néhdny kiskapu. Sokan O&stermeldként kereskednek, ami
hosszadalmassa és nehézkessé teszi az eljarast. Illyen esetben ugyanis a termelés helyszinén is
szemlét kell tartani, valoban termesztenek-e epret, €s azt adjak-e el, vagy csak vasaroltat. Ha
valamennyit termesztenek, de annal sokkal tobbet forgalmaznak, &m a mennyiségekrél nem
vezetnek nyilvantartast, akkor nehéz kisziirni, melyik eper honnan valo.

A Nébih ezért is tervezi, hogy laboratoriumban, izotopos vizsgalatokkal is ellendrizze a
feltlintetett szdrmazast.

Igazolni kell a szarmazast

Kivancsiak voltunk, aki atcimkézett epret vesz, majd arul, az is felelosségre vonhato-e. A
Nébih valasza szerint a Nagybanin vasarlo kiskereskeddnek arra kell figyelnie, hogy az aru
megfeleléen legyen jeldlve, azaz legyen cimke a rekeszeken vagy dobozokon a kotelezd
adatokkal (termelé vagy csomagold vagy forgalmazd neve €s cime, szdrmazasi orszag,
mindségi osztdly, csomagolds datuma mint tételazonositd), valamint a kisérd
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dokumentumokon is szerepeljen legalabb a szarmazasi orszag ¢s a tételazonositd. Kiemelték,
hogy

a jelolési kotelezettség a termeldkre, dstermeldkre is vonatkozik, nem csak a kereskeddkre.

Ha a keresked6 az aru szarmazasat nem tudja igazolni (példaul szamla nélkiil vasarol),
akkor mindenképpen jogsértést kovet el, és birsagra szamithat, az aru szarmazasatol
fiiggetlentil. Ezenfeliil az ismeretlen eredetii arut a hatosag megsemmisittetheti.

Z061dség-gyiimolcsnél alapvetden az aru birtokosa felel az aruért, ha azonban a hamisitast
bizonyithatban mas kovette el, a hatdésag azzal szemben jar el. Ha a forgalmaz6 az
el6z6éekben emlitett szabalyokat nem szegi meg, akkor nincs mitdl tartania.

A kereskeddk pontosan tudjak, mit adnak

Egy jo kereskedd a Nébih szerint pontosan tudja, mi magyar és mi nem, és bejaratott
csatornadkon keresztiil vasarol. A kiskereskeddnek nem érdeke atcsomagolt epret venni, mert
az rovidebb ideig tarthatd pulton. Viszont érdeke lehet olcsobb kiilfoldit venni és a pulton
farekeszbe kitéve arusitani, azaz atcsomagolni vagy atcimkézni.

Amennyiben bebizonyosodik, hogy az aru eredetét meghamisitottak, a birsag a tétel
értekének kétszerese, de minimum 15 ezer forint. A nyomon kovethetdségi szabdlyok
megsértésekor a birsag tételenként 50 ezer forint, a tétel értékétdl fliggetlendil.

A N¢ébih a hatosagi ellenérzések mellett hangsulyozta a tudatos vasarlast, azt tanacsoljak,
nézziikk meg, hol és mit vesziink. Van tippjiik, honnan tudhatjuk, hogy az eper magyar vagy
import.

Divatba jott a spanyol eper

Az ¢élelmiszerhatdsag szerint a hazai eper altaldnossagban a szine és a frissessége alapjan
azonosithatd be. A magyar gyiimdlcs altalaban nem szinezddik bordos-pirosra mint példaul a
spanyol. Utobbin a hosszl szallitas miatt tobb a mindségi hiba, nyomddas, elszinezddés vagy
penészedés. A spanyol eper keményebb, ami részben (a hosszll széllitds miatti) tudatos
fajtavalasztas, részben a fé€léretten szedés kovetkezménye. A magyar eperre altalaban
jellemz6 a téglapiros vagy vilagosabb piros szin, érett puha allag és ha elég meleg az
1ddjaras, akkor az édes iz. A képet arnyalja viszont, hogy

itthon is divatba jottek a spanyol eperfajtak, €s az itt termetteket sokszor nehéz
megkiilonboztetni a Spanyolorszagbol érkezettektol.

A z06ldség-gylimodlcs egy kicsit bizalmi termék is, ezért a Nébih javasolja, hogy ismeretlen
helyen, példaul ut mellett, aluljaroban ne vasaroljunk. A termel6k nem érnek ra az at mellett
arusitani - jegyezték meg. Szoval ha ilyesmit latunk, akar tablaval is megerdsitve,
kételkedjlink. Ezen arusok nagy része az élelmiszerhatdsag szerint alkalmi kereskedd.

A GVH csak akkor 1ép, ha sériilhet a verseny

A Gazdasagi ¢és Versenyhivatal a tisztességes piaci verseny Ore, Ok tehat akkor
vizsgalodnak, ha a feltételezett jogsértés a versenyt is érinti, példaul kiilonb6z0 hamis
reklamoknal. Az eperdtcsomagolashoz hasonld iigy, vagyis a fogyasztoi dontéshozatal
torzitasa - amennyiben sokakat érint - alkalmas lehet a verseny torzitdsara. Viszont nem a
GVH jar el, ha kizarélag a termék cimkéjén (a terméken, annak csomagoldsan), vagy a
termékhez adott hasznalati és kezelési Utmutatoban, illetve a jotallasi jegyen vannak
valotlansagok.

Korabban tobbszor is birsagoltak olyan kiterjedt rekldamkampanyok miatt, amelyekben
foleg multik megtévesztden hasznaltak a "magyar termék" vagy "magyar mindség" szlogent,
vagy ¢éppen kiilfoldrél szarmazott a "magyar aru". A konkrét eperatcsomagolasrdl azonban
nem foglaltak allast, mondvéan, a koriilmények ismeretében lehetne csak megmondani, sériilt-
e a tiszta verseny.

Kiemelt kép: Nagy Zoltan /MTI



Eredeti

(24.hu, 2019. majus 09., csiitortok)

Visszahivtak a gyerekeknek szant miizlit és kekszet

Vallalati 6nellenérzés soran idegen anyagot, almakocsanyt talaltak egy osztrak eldallitast
almaporban, amelyet csecsemdknek és kisgyermekeknek szant miizlik, kekszek készitéséhez
hasznaltak fel.

Az esetleg szennyezett termékekbdl a magyar Miiller iizletekbe is érkezett, a cég
visszahivta a problémas élelmiszereket - tette kozzé a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) internetes oldalan. A visszahivas a 2019. oktober 11. és a 2019. november 2-
1 mindségmeglOrzési ideji, 250 grammos Alnatura Bircher miizlit, valamint a 2019.
szeptember 4-i minéségmegdrzési idejli, 125 grammos Alnatura miizlis kekszet érinti. A
Nébih az eurdpai uniés RASFF rendszeren keresztiil értesiilt a riasztasrol. Az élelmiszerlanc-
biztonsagi hivatal felhivja a fogyasztok figyelmét, ha vasaroltak a termékekbdl, ne
fogyasszak el azokat.

Eredeti

(news4business.hu, 2019. majus 09., csiitdrtok)

Meghibasodott jegyautomata

Egyik hallgatonk a mult héten a BKK egyik jegykiadé automatdjanal probalt egy tizes
gylijtétombot vasarolni, PayPass-os bankkartyaval fizette ki, dolgozott is a gép, csak éppen
nem adta ki a jegyeket. A férfi felhivta az ligyfélszolgalatot, a BKK munkatarsa pedig azt
mondta neki, hogy 30 napon belill visszautaljak a pénzt, amit levont a gép a kartyarol. A
telefonnal Fonai Kende, a Kozlekedé Tomeg Egyesiilet alapitdo tagja, Dr. Kiss-Benedek
Damarisz, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének munkatarsa, Bodis Gabor, a
Hungary NEXT orszag-marka szakértje, turisztikai szakértd ¢és Bohm Kornél
kriziskommunikacids szakértd, a Sem megerdsiteni, sem cafolni... konyv szerzdje. Cimkek:
hataridd, iizletszabalyzat, meghibdsodas, biintetés, kiilfoldi turista, kozoOsségi oldal,
Orszagimazs.

Eredeti

(Karc FM, 2019. majus 09., csiitortok, 09 ora)
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A néhany napja kirobbant eperbotrany kapcsan ma sz6 lesz arrdl, hogy mennyire vagyunk,
mennyire lehetiink biztonsagban. Aztan, visszatérd kérdés, de egyaltalan nem a véletlen
miuve, hogy ismét tobb cég ellen folyik vizsgalat, egyre tobb cég ellen egészen pontosan. A
kérdés az, hogy mikor irhato ki egy termékre, hogy akcios, mert hogy kiirjak sok mindenre,
aztan utobb kidertiil, hogy az az akcié nem is akcid, de hat azt is gondolhatjuk, hogy a sz6
értelme az utobbi idében megvaltozott. Es végiil, szélséséges az id6jaras, amely egyben azt is
jelenti, hogy sokkal tobb kar keletkezik az ingatlanokban, nyilvan képletesen is, de egyre
tobben adjak egymasnak a kilincset a biztositoknal emiatt. De még ide vehetjiik azt is, hogy
mostanaban kezdenek lemenni a weekend hazaikba az emberek és bizony ilyenkor deriil,
deriilhet ki, hogy télen jol feltorték azokat. Mindezek kapcsan egy kis biztositasi
tanacsadassal is szeretnék segiteni Onoknek a mai misorban. Szakértd vendégeim a
stadioban Ecsedi Istvan, a NEBIH Novény-, Talaj- és Agrar Kornyezetvédelmi
Igazgatdsaganak osztalyvezetdje, Németh Péter, a CLB kommunikacids igazgatoja és Siklosi
Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: felhivas, akcios kiiras, figyelemfelkeltés,
becsapas, fogyasztok, reklamok, megtévesztd, Gazdasagi Versenyhivatal, eperbotrany,
gordgdinnye, zoldpaprika, szélsOséges idojards, elemi karok, hétvégi hazak, biztositasi
igyek.

Eredeti

(KlubRéadio, 2019. majus 09., csiitortok, 14 ora)

Mar a GVH-nal van a Generali-Ergo biztositok fuziojanak iigye

A tranzakcio a leképezddése annak, hogy az olasz Generali aprilis elején megallapodott a
német Ergoval utobbi teljes magyarorszagi €s szlovakiai biztositasi portalja atvételérol.

Az 6sszefonddas miatt azonban ehhez még kell a két orszag versenyhivatalainak az aldasa.
E célbol jelentette be hétfon a Generali Biztositd Zrt. a Gazdasagi Versenyhivatalnal a
tervezett tranzakciok mibenlétét. Nevezetesen, hogy a Generali portfolio-atruhazasi
szerzédések révén megszerzi az Ergo Eletbiztosito Zrt. életbiztositasi, valamint az Ergo
Versicherung  Aktiengesellschaft ~ Magyarorszdgi ~ Fidktelepe = nem-¢€letbiztositasi
szerzOdésallomanyat. A tervezett tranzakciok révén ugyanis a torvény szerint 6sszefonodas
jon létre a felek kozott. Foto: trend-online.com Dijbevételeik alapjan 2017-ben a 25 hazai
biztosito koziil a Generali a masodik volt, kdzel 132 milliard forinttal, mig az Ergo a 21., 3,8
millidrddal. A lista élén az Allianz Hungéria 4allt csaknem 145 milliarddal, mig a harmadik
helyen a Groupama tanyéazott, 107,5 milliardos dijbevétellel (a 2018-as adatok még nem
allnak rendelkezésre). Mig a Generali a 2017-es évet 9,3 milliard forintot megkdzelitd
adozott nyereséggel zarta, addig az Ergo 135 milliés minuszt halmozott fel. Azt, hogy a
Generali mennyit fizet az Ergonak és hogy az iigylet milyen egyéb feltételeket tartalmaz, a
felek tizleti titokként kezelik - olvashato az olasz Generali aprilis elején kiadott
kozleményében. Mig a Generali pont harom évtizede van jelen a hazai piacon (még az
Allami Biztositoval hozta létre 1989 méjusaban Magyarorszag elsé vegyes tulajdont
biztositojat, melybdl az olaszok 1991 novemberében vasaroltak ki tulajdonostarsukat), addig
az Ergo Eletbiztosito Zrt. 2008-ban kezdte meg tevékenységét Magyarorszagon az UniCredit
Bank Hungary Zrt. biztositéi partnereként, a bankbiztositas teriiletén. Majd 2013. januar 1-
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jén beolvadt a 2001-ben alakult Victoria- Volksbanken Eletbiztositd Zrt.-be, amely attol
kezdve Ergo Eletbiztositd Zrt. néven folytatta tevékenységét. Ezzel egy idben a csoport
nem-¢letbiztositassal foglalkozo cégének tligyfeleit az Ergo Versicherung Aktiengesellschaft
Magyarorszagi Fioktelepe vette at. Az Ergo német anyacége egyébként 6t masik kdzép- €s
kelet-europai  orszagb6l -  Cschorszagb6l, = Romaniabol,  Fehéroroszorszagbol,
Horvéatorszagbol ¢és Oroszorszagb6l - mar kivonult. Magyarorszagi ¢és szlovakiai
érdekeltségiikre azért csap le a Generali, mert az olaszok szdmadra a régios piacok kiemelt
teriiletek. Ezt jelzi, hogy Magyarorszag mellett Szlovénidban ¢és Lengyelorszagban is
vasaroltak fel cégeket, Moszkvaban pedig képviseleti irodat tartanak fenn. Megerdsitheti

crcr

Eredeti

(mfor.hu, 2019. majus 09., csiitortok)

Zoldségmaffiat buktatott le az adohatosag

A blinszovetség tagjai paradicsomot és paprikat hoztak be kiilfoldrdl, a tovabbértékesités
utan fizetendd afat pedig hamis belfoldi szamlakkal csokkentették.

Tobb mint hatszazmillios kart okozott a koltségvetésnek egy zoldségkereskedelemmel
foglalkoz6 biinszervezet, amelyet a napokban szdmolt fel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV) - kozolte Hideg-Goblyds Rita, az adohatésag Kozép-dunantuli Biniigyi
Igazgatosaganak sajtoreferense. Elmondasa szerint a budapesti és Pest megyei személyekbdl
allo blinszévetség tagjai paradicsomot és paprikat hoztak be kiilfoldrdl, a tovabbértékesités
utan fizetendd afat pedig hamis belfoldi szamldkkal csokkentették.A NAV nyomozo6i 22
helyszinen tartottak hdzkutatast, harom gyanusitottat és 24 tantt hallgattak ki. Az elkovetok
altal okozott kar és a varhato birsag biztositasara bankszamlakat zaroltak, ingatlanokat, nagy
értekli  gépkocsikat és készpénzt foglaltak le 542 millio forint értékben.A NAV
blinszovetségben elkdvetett koltségvetési csalds miatt inditott nyomozast, a tarsasag iranyitoi
vagyonukkal felelnek az elkovetett bilincselekményekért. Boritéfoté: A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
munkatarsai (MTI Fot6: Mathé Zoltan)

Eredeti

(figyelo.hu, 2019. majus 09., csiitortok)

Ki az utazasszervezo Es Ki az utas?

Lehet, hogy On is utazasszervezd, és vonatkoznak Onre a tevékenységgel jard specialis
szabalyok, de nem is tud rola? Most, az Irisz Office szakértdinek segitségével tisztdzzuk
ezeket a kérdéseket.
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Lehet, hogy On is utazasszervezd, és vonatkoznak Onre a tevékenységgel jaro specialis
szabalyok, de nem is tud réla? Most, az Irisz Office szakértdinek segitségével tisztazzuk
ezeket a kérdéseket. Ki is az utazasszervezd Aki sajat nevében, de harmadik fél, azaz az utas
javara rendel meg turisztikai szolgaltatasokat (utazas, szallés, ellatas, idegenvezetés), és azt a
sajat neve alatt nyljtja, szdmlazza. Tehat nem feltétel, hogy ezt a tevékenységet iizletszeriien
nyUjtsa, sem az, hogy az utazas 24 o6rat meghalado legyen, vagy szallast is tartalmazzon, sem
pedig az, hogy tobb komponensbdl alljon, igy gyakorlatilag egy repiilégépes ut kdzvetitése is
ennek mindsiil - akar egyetlen kozvetités miatt is vonatkozhatnak rank az utazasszervezés
specialitasai - hivtak fel a figyelmet az frisz Office szakértéi. Kép: K&H/Shutterstock Fontos
dolog az utas fogalmanak tisztazasa Hétkdznapi nyelven nem mads, mint a végfelhasznalo,
azaz maga az utazé személy, fliggetleniil attél, hogy maganszemélyrél vagy cégrdl van szo,
akinek természetesen a tagja vagy alkalmazottja utazik. Ugyanakkor, ha mint cég, ellenérték
fejében utaztatjuk a munkavallaldinkat, ugy rogton utazasszervezdi mindségben 1épiink fel.
Hogyan lehet elszamolni a kiilfoldi kikiildetés koltségeit? A rendszervaltas ota évrdl évre
egyre tobb fejtorést okoz a cégvezetOknek a kikiildetések soran felmeriilt koltségek
elszdmolhatosaga. A tendencia tdretlen, és minden bizonnyal az is marad, mert
értelemszerlien né a magyar tarsasagok kiilfoldi tevékenységének a szdma, azonban az
adojogszabalyok sajnos nem kovetik le a valtozd piaci helyzetet. Teljesitési hely - hol
fizetlink 4fat? Ez a tevékenység szempontjabdl roppant 1ényeges dolog, mivel a szervezett
utak jelentds része atnyulik az orszaghatarokon. Ha utasnak nyujtunk szolgaltatast, a
teljesitési hely az utazdsszervezd letelepedettsége, a mi esetiinkben Magyarorszag, tehat a
nemzetkdzi afaszabalyok ismerete szerencsére nem feltétel. Amennyiben nem utasnak
szervezzilk az utat, hanem példaul viszonteladonak vagy egy adoalany gazdalkodonak iizleti
utként, akkor a megrendeld letelepedettsége szerinti afaszabéalyok szerint kell eljarnunk.
Mennyi afat fizetlink? Az utazédsszervezési szolgaltatds utan fizetendd afat szokas arrés
szerinti adozasnak is nevezni, mivel a beszerzett és eladott szolgaltatas bruttd értéke kozotti
arrés utan fizetjiik meg a forgalmi adot azzal a kitétellel, hogy a rank atharitott szolgéltatas
afajat levonasba nem helyezhetjiik, és ugyanigy az altalunk kibocsatott szamla utan sem tud
afalevonasi jogot gyakorolni a befogad6. Az arrés alapjan fizetendd afa negativ arrés esetén
sem lehet nullanal kevesebb. Hogyan kell megallapitani az 4fat? Az afafizetésre vonatkozdan
két elszamoldsi mod koziil valaszthatunk: egyedi nyilvantartdson alapuld modszer
(fészabaly); 6nalld pozicidszdmon alapuld nyilvantartas (valaszthaté). Onélld pozicidszam:
olyan - kiilén nyilvantartott - utazasszervezési szolgaltatasokat foglal magaban, amelyek
azonos foldrajzi teriiletre (helyszinre) irdnyulnak, azonos tartalmuak és szinvonalukat
tekintve azonos mindségiick. Mire figyeljiink online foglaldsnal? Az olcso repiildjegy és
hotel foglalasa esetén latszolag rengeteg pénzt sporolhatunk, azonban érdemes alaposan
koriiljarni az online utazadsi ajanlatokat. Az Eurdpai Bizottsag és az Eurdopai Unio
fogyasztovédelmi szervezeteinek nemrég Kiadott 1P-17-844 szamu jelentésébdl - amely az
eurdpai piacon mikodé 352 komoly forgalmu, kereskedelmi célu utazasi weboldal atfogo
vizsgalatanak lényegét mutatta be - tobb meglepd adat is kideriil a repiiléjegy- ¢és
széllasfoglalasi weboldalak biztonsagardl. Az egyedi nyilvantartdas modszerét akkor
alkalmazzuk, ha az 6nall6 poziciészamok nyilvantartasa nem lehetséges vagy nem kivéanatos.
Kivétel az afa megfizetése alol Abban az esetben, ha olyan utat kdzvetit az utazasszervezo,
mely a Kozosség teriiletén kiviilre iranyul, vagyis a teljesitéshez sziikséges igénybe vett
szolgaltatas teljesitési helye a Kozosségen kiviil van, akkor nem keletkezik afafizetési
kotelezettség. Ugyanakkor, ha az utazdsnak vannak Kozosségi elemei is, afaaranyositas
sziikséges. Valtozas 2020-t61 Megszilinik az utas fogalma, igy nemcsak az utazoé személynek
nyujtott szolgaltatds addzik az utazasszervezésre vonatkozo6 specidlis szabalyok szerint,
hanem a viszonteladonak torténd értékesités is. Megsziinik tovabba az 6nalld pozicidszam



hasznalatanak a lehetdsége is, igy minden utat egyedi nyilvantartasban kell kezelni. Az
utazasszervezOknek igy minden, 6ndllo pozicidszamon nyilvantartott utat a 2019. december
31-ét magaban foglalo adomegallapitisi idészakban zarniuk kell. Szerzé: Irisz Office
Feliratkozom a(z) Adozas téma cikkértesit6jére. A megjelend 0j cikkekr6l tajékoztatast kérek
Elfogadom az Adatkezelési tajékoztato a Piac & Profit cikkértesitdt kérd felhaszndlok részére
dokumentumban foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2019. majus 09., csiitortok)

Fokuszban a muszaki cikkek

Eszak-dunan-

TUL A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen fogyasztovédelmi témakban
gyljtjik 0ssze olvasoink kérdéseit €s valaszokat kériink azokra szakértdinktdl. Ezuttal két
hétig a miiszaki cikkek vasarlasaval kapcsolatos leveleiket varjuk.

Ha ilyen berendezések meghibasodnak, a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a
garancialis javitds vagy csere tizendt napon beliil megtorténjen. Am nem jogsértd, ha ezt az
1dot tallépi. Azt kell mérlegelni, torekedett-e a gyors problémamegoldasra és mekkora
hatrannyal jar a vevOnek, hogy nélkiiloznie kell a terméket. Ha pedig tobb hét, akar tobb
honap is eredménytelentil telik el, célszerli irdsban pothataridét kitlizni. Végsé soron a vevo
ilyen esetekben el is allhat a szerz0déstdl, azaz visszakérheti a pénzét.

A miuszaki cikkek vasarlasanak témajaban a leveleket majus 17-én délig varjuk a rima-
nyi.zita@kisalfold.hu e-mail- cimre és a szerkeszt6ség postacimére (9002 Gyér, Pf. 28). A
Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahalozat szakértéi valaszolnak a kérdésekre,
tanacsaik lapunkban jelennek meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. majus 10., péntek, 4. oldal)

Ero6sodik a harc a vilagban az egészséges élelemért

A meértéktelen fogyasztas €s az €hezés is Oridsi kihivast jelent

Ma van az eurdpai tilfogyasztds napja, ami azt jelenti, hogy ha a vildgon mindenki ugy
¢lne, mint az atlageurdpai lakos, a természet ez évi eréforrasait majus 10-ig teljesen ki is
meritenénk. A Természetvédelmi Vilagalap (WWF) szerint ebben az esetben nagyjabol 2,8
bolygora lenne sziikségiink a fennmaradashoz. Az Eurdpai Uni6o lakossaga a Fold
Osszesen 7 szazalékat foglalja magéban. A bolygo thlterhelése a bioldgiai sokféleség
drasztikus csokkenéséhez vezetett, ¢s olyan problémakat okoz, mint a halallomanyok
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zsugorodasa, a vizhiany, a talajer6zio, a levegOszennyezés vagy az éghajlatvaltozas. Az
ENSZ becslése szerint 2030-ig egymilliard fovel né a Fold lakossaga, am a terméteriileteket
mar nem lehet jelentds mértékben novelni, igy a meglévd adottsagaink mellett kell egyre
fenntarthatobban termelni. Raadasul a vildgszervezet Elelmezésiigyi és Mezdgazdasagi
Szervezete (FAO) az idén is azzal szamol, hogy 41 orszdgban adodnak sulyos problémdk a
lakossdg élelmiszerellatasaval kiilsé segitség nélkiil. Magyarorszag adottsagainak
koszonhetden képes akar 18-20 millié ember szamara is megtermelni a sziikséges ¢lelmiszer-
mennyiséget, am ehhez jelentds fejlesztésekre van sziikség. Mig az ENSZ a gazdasagi
migracioval oldana meg az élelem megtermelését az elnéptelenedd vidéki régidkban, addig
hazank a problémakat a szegénység felszamolasaval €s a jollét elOsegitésével tenné ugyanezt.

A FAO szerint az idén negyvenegy orszagban szadmit stlyos probléménak a lakossag
ellatasa

Erésodik a vilag harca az élelemért

Meértéktelen fogyasztas és éhezés - Hazank adottsagai megdvnak minket a nélkiilozéstol

A fenntarthatd élelmiszer-termelés a jové kihivasa vildgszerte, mivel csaknem
ugyanakkora termdteriiletnek kell egymilliard emberrel tobbet eltartania néhany év mulva.
Ez oriasi feladat, miutan jelenleg is 41 orszagban kritikus az élelmiszer-ellatas.
Magyarorszagon az agrarium fejlesztése a hatékony termelésre irdnyul, mivel az adottsagaink
képessé tennék az orszagot kétszer annyi élelmiszer eldallitasara, mint amennyi a
lakossagnak elegend6. Az ENSZ ugyanakkor a gazdasagi migracioban latja a vilagélelmezés
problémainak megoldasat.

A mindenkinek hozzaférhetd, egészséges ¢€lelmiszer-eldallitds érdekében fenntarthatd,
kornyezetkiméld mezOgazdasagra kellene attérnie a vildg minden orszaganak. Jollehet az
ENSZ 2030-ig sz616 fenntarthatosagi stratégidja és a hazai fejlesztés céljai megegyeznek, am
az idevezet6 utat mar hatarozottan mashogy képzeli el Magyarorszag, mint a vilagszervezet.

A fenntarthatd termelés mellett a szegénység €s az €hezés, a jovedelmi kiilonbségek
felszamoldsa, a nemek kozti egyenldség, a kornyezetvédelem ¢€s az oktatdshoz valo
pontjai kozott. A dokumentum azzal szamol, hogy a Fold lakossdga a jelenlegi 7,7
milliardrél 8,7 milliard fére né 2030-ra. Ugyanakkor a termdteriileteket mar nem lehet
jelentdsen tovabb novelni, igy az adott teriiletnek kell fenntarthatd modon ellatnia a bolygot a
megfeleld mennyiségli, egészséges €lelmiszerrel.

MIGRACIOVAL A JOVOERT?

A vilagszervezet Elelmezésiigyi és MezOgazdasagi Szervezete (FAO) ugyanakkor a
migraciot latja a vilagban mutatkozé kiilonbségek felszamolasdhoz az egyik eszkdznek. A
nyilvanosan hozzaférhet6 dokumentum szerint a gazdasagi bevandorldst nem lehet
megfékezni, ezért annak hasznossagara kell helyezni a hangsulyt: az elnéptelenedd vidéki
térségekben a migransok fontos szerepet vallalndnak az élelmiszer-termelésbol. A FAO a
migracidé dimenzioi kézott nemcesak a fejlett és fejlodd orszagok, hanem két fejlodo orszag
kozotti vandorlast is fontosnak tartja. A jovedelmi kiilonbségek a szervezet szerint azzal
csokkenthetdk, ha az adott orszagbdl elvandorolt allampolgar hozzéjarul a fogadd orszag
termeléséhez, az ezért megszerzett jovedelmet pedig hazautalja.

Az ENSZ migracids programjat elfogadd orszdgoknak szant ajanlasban a vidékfejlesztési
programok kialakitdsanal az integracidt ¢és a mezdgazdasagi termelés novelését célzod
intézkedéseket szorgalmaznak. A vildgszervezet szerint az urbanizacid miatt elnéptelenedd
vidékek ismételt benépesitésében, igy az agrariumban kapnanak kulcsszerepet a bevandorlok,
akik szabalyozottan érkeznének a fogado orszagba, s nem tomegesen.

FEJENKENT KET ADAG



Magyarorszag mezdgazdasagi adottsagaival akar 18-20 millié embert is képes lenne ellatni
¢lelmiszerrel, dm ehhez jelentds fejlesztésekre van sziikség - deriil ki a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (NAK) atfogo helyzetértékelésébol. Habar kivaldak az adottsagaink,
az Eurdpai Unio teljes agrarpiacanak minddssze alig tobb mint két szazalékat adtuk 2016-
ban. Ebbdl a novénytermesztés 2,5, mig az allattenyésztés 1,5 szazalékkal jarul hozza az
uniés piachoz. Ezen beliil a kukorica, a napraforgd és a baromfi ardanya a legnagyobb.
Kedvezoétlen az is, hogy az itthon eldallitott termékeket alapanyagként vagy alacsony
feldolgozottsagi szinten értékesitjiik, habar az elmult években jelentdsen nétt a feldolgozott
termékek kivitele is. Veszélyt jelent emellett mind az unids, mind a hazai termelésre, hogy
mig a kozosség vilagviszonylatban egyediilalléan szigort élelmiszer-biztonsagi eldirasokat
tart fent, addig a harmadik orszagokban eléallitott termékeknél nem kell ezeknek megfelelni.
Az olcso, unidba behozott élelmiszerek igy rontjdk a tagallamok gazdalkododinak piaci
pozicioit.

A hazai élelmiszer-termelés versenyképességéhez, unids piacon beliili részesedésének
noveléséhez a kamara Osszegzése szerint teljes korli, mindenre kiterjedd atalakitdsokra van
sziikség, ezek egy része mar folyamatban van. A birtokszerkezet az elmult években eltolodott
a kis- és kozepes gazdasagok felé, hazankban a tobbi fejlett orszaghoz képest ezért joval tobb
allampolgart tart el kozvetleniil vagy kézvetve a mezdgazdasag. Az adorendszer, az 6roklés
¢s a rendszervaltozast kovetden bevezetett karpotlds maig megoldand6 feladatot jelent.
Elkertilhetetlen tovabba az éldmunka csokkentése. A hazai mez6gazdasagi fejlesztési irdnyok
koziil ezért kiemelkedd a digitalizacid, a technologidknal és a fajtanemesitésben az
innovéacio, valamint a fenntarthatd, korforgasos €s biomassza-alapu gazdalkodas kialakitasa.

Tovéabbra is lemaraddsban van hazank az ¢lelmiszer-feldolgozasban. Mig az unids
csatlakozasunk elétt a GDP 2,7 szazalékat adta az agazat, addig 2008-ra két szazalék
kornyékére esett ez az arany. Az élelmiszeripar szerepldinek 93 szazaléka kis- és
kozépvallalkozas. Noha az agazat nagyvallalatai mindossze hét szazalékot tesznek ki, ezek
dolgozzak fel az itthon termelt alapanyagok 65-70 szazalékat. A fejlesztési tervekben igy
kiemelt szerepet kap a hazai feldolgozok és kiskereskedelmi lancok erdsitése annak
érdekében, hogy a magas hozziadott értékii, sokaig eltarthatd, tomegtermelésre gyartott
¢lelmiszerek ne kiilfoldrol érkezzenek hazankba.

Kiemelt feladat a vidékfejlesztés is annak érdekében, hogy a kistelepiilések, falvak
elnéptelenedését meg lehessen fékezni. Ennek kdzéppontjaban az ENSZ migrécios terveivel
ellentétben a joléti szolgaltatdsok megteremtése €s a szegénység felszamoldsa Magyarorszag
célja.

MAROKNYI KEZBEN A KAMRAKULCS

A FAO elorejelzése szerint a vilag gabonatermése négy szazalékkal kedvezdbben alakul az
idén, mint 2018-ban. A varhatéan megtermelendd 750-760 millié tonnabol joval tobbet kell
nyujtani azoknak az orszadgoknak, ahol stlyos €hinség alakulna ki kiilsé segitség nélkiil. A
vildgszervezet ugy latja, idén 41 orszdgban okoz a lakossag dontd tobbségének problémat a
hozzaférés az elegendd élelemhez, ebbdl 31 allam Afrikdban talalhat6. Az élelmiszer-
katasztrofaval fenyegetett orszagokban 68 milli6 tonna gabonara szorulnak. A problémakért
ezekben a térségekben a szélsdséges iddjards, a haboruk, a magas arak, a menekiiltaradat
vagy az orszagon beliili mozgésképtelenség felelds.

- Az ¢élelmiszer alapvetd gazdasagi termék, azonban csak egy maroknyi orszadg emelkedik
ki az ¢élelmiszer-termelésben - kozolte megkeresésiinkre az Agrarminisztérium. Ennek oka,
hogy a termeléshez nagy teriiletekre van sziikség, ami csak néhany orszdgban jellemzd. A
legnagyobb élelmiszeripari exportér régota az Egyesiilt Allamok. A kapcsolatrendszerek
kialakulasa, az orszagok exportjdnak és importjanak erdteljes ndvekedése, valamint a
globalizacié hataséara 0j er6kozpontok is megjelentek a kereskedelemben. Ilyen uj kdzpont



Kina, amely napjainkra a vilag legnagyobb élelmiszer-termeldjévé, -fogyasztojava €s -
importérévé valt. A gabonafélék és zoldségfélék legnagyobb termeléi ma az Egyesiilt
Allamok, Kina, India és Oroszorszag. Egyre nagyobb a szerepe Brazilianak is, a dél-amerikai
orszag termelésében fontos szerepet jatszik a cukornad- és a szojababtermelés, valamint a
hushasznii marhatartds. Baromfihus-termelés és -értékesités szempontjabol az Egyesiilt
Allamok, az Eurdpai Unid, Brazilia, India, Mexiko, Kanada és Oroszorszag tolt be jelentés
szerepet.

Az agrartarca Osszefoglaloja szerint habar meglepd, nemcsak a fejlett, de a fejlodd
orszagokban is jelentds az élelmiszer- pazarlas, igaz, az élelmiszerlanc més-mas részein. A
fejlodé orszagokban az infrastruktira és a szervezettség hianya a jellemzd, ezért az
¢lelmiszerlanc elején, vagyis a mezdgazdasagi termelés, a feldolgozés, a raktdrozas és a
szallitas soran keletkezik a legtobb veszteség. A fejlett orszagokra - igy Magyarorszagra is -
inkdbb az jellemzd, hogy a lanc végén, vagyis a héztartdsokbol keriil ki az élelmiszer-
hulladék nagy része.

A becslések szerint az Eurdpai Uni6 28 tagorszaga 0sszesen 88 millid tonna élelmiszer-
hulladékot halmoz fel évente, aminek valamivel tobb mint feléért a haztartasok felelosek. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) felmérése szerint a magyar haztartasok a
kozépmezonyben vannak az élelmiszer-pazarlasban. Mig a nyugateurdpai unios
tagallamokban jellemzden 90 kilogramm feletti élelmiszerhulladék jut egy fore egy év alatt,
hazénkban ez lényegesen kevesebb, 68 kilogramm évente.

HA MINDENKI UGY ELNE... Ma lépjiik 4t azt a datumot, amikortdl - ha a F5ld minden
lakosa egy atlagos eurdpai szinvonaldn élne - a felhasznalt er6forrasokat egy év alatt nem
volna képes wjratermelni a Fold - hivta fel a figyelmet a WWF Magyarorszag. A
természetvédd szervezet jelentése szerint ha a fent meghatarozott tempoban fogyasztana
minden ember, akkor a bolygonk csak a madig kibocsatott szennyezést volna képes
semlegesiteni, elnyelni. Vészjoslo az a szam is, amely szerint 2,8 Foldre lenne sziikségiink
ahhoz, hogy a természeti er6forrasok iranti keresletiinket kielégitse a bolygd, amennyiben az
egész vilag ugy élne, mint az Eurdpai Unid lakosai. Ha a magyarorszagi fogyasztasi szinten
¢lne mindenki a F6ldon, még igy is kettonél tobb bolygora lenne sziikségiink. A kalkulacio a
globalis talfogyasztas vilagnapjanak kiszamitasa mintajara sziiletett meg, amely tavaly
augusztus 1-jére esett, és 1,7 Fold sziikségére mutatott ra - az eurdpai fogyasztasi tempo tehat
joval gyorsabb, mint a vilagatlag. Noha az unids orszagok kozott nagyok az eltérések, kozos
jellemzdjiik az, hogy egyikiik sem muikodik fenntarthato médon. (S. O.)

GRAFIKON

A tagédllamok hozzajaruldsa az Eurdpai Unid mezdgazdasagi termeléséhez (2016,
szazalék)

Forras: Eurostat, NAK

Magyarorszag akar huszmilliéo embert is képes ellatni

Nagy Kristof, S. O.

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 10., péntek, 1+12. oldal)

Meddig kiildhetjiik vissza a terméket?
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BARANYA Egészségfelmérés cimén szervezik, a végén pedig draga eszkozok
megvasarlasara probaljak ravenni az embereket a termékbemutatokon. Egyik olvasonkat is
megkeresték hasonld ajanlattal. Igaz, 6 nem vasarolt semmit, de sokan nem voltak ilyen
megfontoltak, és igent mondtak az ajanlatra. Mit tehetiink, ha meggondoltuk magunkat, ¢s
inkabb visszakiildenénk a terméket?

Indoklas nélkiil visszakiildhetjiik

Manapsag a termékbemutatokat sziirdvizsgalatként, ingyenes allapotfelmérésként hirdetik.
Olvasoink is jelezték, hogy tobbszor kaptak meghivast ilyen bemutatdkra.

BARANYA Egészségfelmérés cimén szervezik, a végén mégis draga eszkdzok
megvasarlasara probaljak ravenni az embereket a termékbemutatokon. Egyik olvasonkat is
megkeresték hasonld ajanlattal. Igaz, 6 nem vasarolt semmit, de sokan nem voltak ilyen
megfontoltak, és igent mondtak az ajanlatra.

A termékbemutatok szervezésére szigoru eldirdsok vonatkoznak, amelyek koziil talan a
legfontosabb, hogy a vésarolt arut az atvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil indoklés
nélkiil visszakiildhetjiikk - ez vonatkozik az interneten vasarolt termékekre is. Horvath
Laszloné, a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke azt is tandcsolja, hogy
minden szerzddést figyelmesen olvassunk el aldirds eldtt, mert modositasara csak a birosag
illetékes, ha a valtoztatashoz nem jarul hozza a masik fél.

Az elndkasszony felhivta a figyelmet, hogy a kereskedelemben kaphaté termékeken az
eladasi ar feltiintetése kotelezd. Ha tobb arat is feltiintetnek a terméken, a vallalkozas koteles
a feltiintetett legalacsonyabb eladési arat felszamolni.

A tartos fogyasztasi cikkek esetében a vasarlastol szamitott egy évig jotallas, ezt kovetden
ujabb egy ¢évig kellékszavatossagi jog illeti meg a fogyasztot. A nem tartés fogyasztasi
cikkeknél pedig két év kellekszavatossag érvényes a gyartasi eredeti hibara. A jotallasi id6
alatt az elado vallalkozas kotelezettsége annak bizonyitdsa, hogy a termék meghibdsodasa
nem gyartasi eredetll.

A termék mindségével kapcsolatos reklamaciohoz a blokk, a szamla elengedhetetlen. Ha a
vitas ligyet nem tudjuk rendezni, a Békéltetd Testiilet nytjt segitséget.

Tudatos vasarlas

Abban az esetben, ha a vallalkozéassal vagy annak alkalmazottjaval kapcsolatban meriil fel
panasz, azt irasban jelezhetjiik vagy az lizletben a Vasarlok Konyvébe is beirhatjuk. A
panaszra adott hataridon beliil kotelesek valaszolni. Az emlitett tanacsok a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakulasat segitik, amelyet a fogyasztovédelmi tanacsadas mellett a
legfontosabb feladatanak tart a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet.

A fogyasztoi érdekek képviseletét tehat ez a szervezet latja el a megyében, tevékenységét
szakemberek segitik, akik jol ismerik a kereskedelmi-, a koziizemi és egyéb szolgaltatasokat,
tovabba a fogyasztoéi jogokkal foglalkozo jogaszok is kozremilkddnek munkdjukban. Az
egyesiilet varja a jogai irant érdeklddd fogyasztok jelentkezését, akik tagok szeretnének
lenni. A szervezet kedden, szerdan és csiitortokon 9-12 kozott személyesen fogadja az
érdeklodoket Pécsett, az Apaca utca 15-ben.

Ha a bemutaton elhamarkodottan megvésaroltuk a terméket, még visszakiildhetjiik a
forgalmazonak

Me¢észéros Rita rita.meszaros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. majus 10., péntek, 1+3. oldal)
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Mas karan

Ugyan az utobbi idében csokken azoknak a szama, akiket &t tudnak verni a klasszikus
értelemben vett arubemutatokkal, és még szigoritottak is az ezekre specializalddott cégek
mukodését, a csalok még mindig szedik aldozataikat. A legtdbb ilyen vallalkozas ujabban
nem egy termékbemutatd igéretével, hanem ingyenes sziirési lehetdségeket hirdetve
reklamozza rendezvényeit. Az egészségiigyi vizsgalatok pedig gyakran termékbemutatokba
torkollanak.

Az orvosokat, asszisztenseket jatszd beépitett emberek egészségiigyi allapotfelmérést
végeznek, a leletbdl pedig rendszerint lesujtd eredményt kozdlnek. A johiszemi, "bepalizott"
vevOk gyakran pér ezer forinttdl egymillié forintig terjedd dsszegeket fizetnek a termékekért,
amelyeket sok esetben meg sem kapnak.

A raszedett vevOk akar egymillié forintot is fizetnek a termékeért

Néhany éve olvastam arrdl a férfirol, aki tiz évig arult termékbemutatokon, amibdl
meggazdagodott. Allitdsa szerint hetente 30 millio forintos forgalmat bonyolitott. A férfi
elmondta, a vevikkel egyetlen dolgot akarnak elhitetni, hogy az olcsé termék nélkiil nem
lehet tovabb ¢élni. A csalé elmondédsa alapjan minden 20-25 f&s csoportban legalabb 5-6
embernek eladta haszontalan portékajat.

Az ilyen esetek elkeriilése végett a legjobb, ha tanulunk masok hibaibol, és a feltételezett
csalokkal szoba sem allunk. Ha pedig raszedtek, és ugy érezziik, hogy csalds aldozatava
valtunk, miel6bb értesitsiik a rendérséget és a fogyasztovédelmi hatdsagot.

To6th Viktoria viktoria.toth@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. majus 10., péntek, 2. oldal)

A Ryanair és az Easyjet is felkeriilt a legrosszabb légitarsasagok listajara

Az AirHelp a pontossagot, a kiszolgalds mindségét és a kovetelések feldolgozasat vette
alapul a helyezéshez.

A Ryanair is bekeriilt a vildg legrosszabb légitarsasagai kozé, legalabbis az AirHelp
Osszedllitdsa szerint. A szervezet légi utasok jogainak érvényesitésében segit, sot késések és
jarattorlések esetén kozbenjar a kartérités érdekében. Listajukat a Bloomberg hiriigynokség
idézte.

A szervezet 72 légitarsasagot vizsgalt, a helyezéshez a pontossagot, a kiszolgalas mindségét
és a kovetelések feldolgozasat vette alapul. Eszerint 2019-ben — immar masodszorra — a
Quatar Airways kertilt a lista els6 helyére, 6ket koveti az American Airlines, az Aeromexico,
a SAS Scandinavian Airlines €s a Qantas.

A lista végén viszont a magyaroknak is ismerds légitarsasagokat is talalunk: a Ryanair
hatulrdl az 6todik lett (68.hely), az utolsé elbtti helyezést az Easyjet kapta, a legrosszabb
l1égitarsasag az AirHelp szerint pedig a Thomas Cook.

A szervezet egyébként a repiilStereket is vizsgalta, eszerint a legjobb repiildtér a katari
Hamad Nemzetkdzi Repiildtér, a legrosszabb pedig a lisszaboni Portela repiil6tér.
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A Ryanair egyébként az egyetlen légitarsasag, amely felkeriilt az Eurdpai Unid legnagyobb
kornyezetszennyezdinek listajara.

(HVG 2019. majus 10., péntek)

VIZLABNYOM: HANY LITERT IS FOGYASZTUNK NAPONTA?

A Fold felszinének mintegy 70 szazal¢ka vizzel boritott, de ennek minddssze 1 szazaléka
¢desviz — csupan ennyi alkalmas emberi fogyasztasra. A viz az emberi 1étezés alapja, mégis
sokszor atgondolatlanul pazaroljuk, legértékesebb természeti kincsilinkért pedig nagy a
verseny is. A fogyasztas csokkentése érdekében elsdsorban érdemes lehet tudatositani, hogy
valdjaban mennyi vizet hasznalunk naponta: a kdzvetlen és kozvetett vizfogyasztasunknak is
van labnyoma, nem is elenyészd. Eheti bejegyzésiinkben kozelebbrdl megvizsgaljuk, hogy
mi is az a vizlabnyom és hogyan mérhetd!

A Fold édesvizkészletét szamos tényezd veszélyezteti: a viz- és kdrnyezetszennyezés, az
¢ghajlatvaltozas, a gazdasagi novekedés, a valtozd életstilus és az azzal egyiitt jaro
tulfogyasztas is. Fontos, hogy ovjuk természeti kincsiinket, amennyire csak lehet, ezt pedig
nagyban segitheti, ha tudatdban vagyunk annak, hogy mennyit is fogyasztunk val6jaban.

A vizfogyasztasnak is van 6kologiai labnyoma

A vizldbnyom szemlélteti egy termék eldallitdsdhoz kozvetlen vagy kozvetett mddon
felhasznalt (vagy beszennyezett) viz mennyiségét. Ez a mutatd alkalmazhatdo az egyén
szintjén, de termékeknek, szolgaltatasoknak, kozosségeknek, lizleti szervezeteknek, sot,
orszagoknak is vannak vizldbnyomai. Utdbbi esetében beszélhetiink kiilsé és belsd
vizldbnyomrol: az adott orszag sajat teriiletén rendelkezésre 4ll6 vizmennyiségének
fogyasztasa mindsiil belsének, mint példaul az orszaghatarokon folyd- és allovizekbdl,
rétegvizekbdl, csapadékbodl nyert vizmennyiség felhasznéalasa. A kiils6 érték ezzel szemben
azt mutatja, hogy az orszdgba mashonnan behozott termék gyartdsa mennyi vizet emészt fel
orszagon kiviili teriileteken.

A vizlabnyom megmutatja a kdzvetlen és kozvetett fogyasztast egyarant: elébbi kategoridba
tartozik tobbek kozott az ivas, mosas, tisztalkodas, fozés soran felhasznalt viz, utobbiba
példaul az egyén altal megvasarolt ruhadarab vagy élelmiszer eléallitdsdhoz sziikséges viz. A
vizlabnyom harom tipusu vizbdl tevddik Gssze: kék-, zold- és sziirkevizbdl. A kékviz a
termékhez vagy szolgaltatishoz felhasznalt friss felszin alatti és feletti vizet, a zoldviz a
foldben vagy novényekben nedvességként tarolt csapadékvizet, a sziirkeviz pedig a termék
vagy szolgaltatas kapcsan keletkezett szennyezett vizet jelenti.

Beszéljenek a szamok

Atlagosan naponta 2-3 liter vizet iszunk meg, és ennyire egy embernek sziiksége is van az
egészséges ¢letmodhoz. A mindennapok soran azonban természetesen nem csak igy
fogyasztunk vizet. Egy atlagos, 4 fos csalad napi 5-600 liter vizet fogyaszt el. Persze ezt
nagymértékben befolyasolja, hogy fiirdiink vagy zuhanyzunk, mennyi 1d6t toltiink tusolassal,
mennyit kell mosni és mosogatni, vagy éppen az, hogy folyovizet vagy gépeket hasznalunk.
fme, néhany jellemzé szam:

kadfiirdo: 100-120 liter

zuhanyzas/tusolas: 40-70 liter (ez extrém sok is lehet, ha valaki 6rakig all a zuhany alatt)
mosas mosogéppel: 40-60 liter

WC oblités: 10-15 liter

kézmosas: 3-5 liter

mosogatas kézzel: 40-60 liter
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mosogatas géppel: 10-15 liter

Fontos azonban az is, hogy nem csak a kozvetlen altalunk fogyasztott viz mennyiségénél,
hanem a termékek, szolgaltataisok megvalasztasanal is torekedjliink a tudatossdgra. Ha 1
milliard fogyasztd éves szinten 2 pamutpoloval kevesebbet vasarolna, az igy megtakaritott
viz aréval nagysagrendileg 4,6 millié ember éves ¢élelmezését lehetne fedezni.

Egy fejlett orszagban ¢él6 ember napi élelmiszer-sziikségleteinek kielégitéséhez példaul
kozvetve és kozvetleniil kdzel 3000 liter vizre van sziiksége — és ez a szam még nem foglalja
magaban a mosas, mosogatas, vécéoblités, automosas, stb. altal elfogyasztott vizet. Erdekes,
hogy egy kilogramm marhahus termelése koriilbeliil 15 ezer liter vizet igényel (93% zdld,
4% keék, 3% sziirke vizlabnyom). Globalis szinten persze az atlag koriil hatalmas eltérések
lehetnek, egy marhahuspogédcsa vizlabnyomat meghatarozza a termelési rendszer tipusa,
valamint a takarmany Osszetétele és eredete is. Egy 150 grammos, Hollandiaban termelt
sz6jaburger vizlabnyoma koriilbeliil 160 liter viz, mig egy ugyanabbol az orszagbol
szarmazo6 marha hamburgeré atlagosan koriilbeliil 1000 liter.

Mivel a vizldbnyom szdmitasa rendkiviil soktényezds és Osszetett feladat, ezért minden
esetben inkabb iranyadonak kell tekinteni, mintsem pontosan meghatarozhaté adatnak, a
mindennapi dontéseinket pozitiv iranyba befolyasolhatja, ha tisztdban vagyunk azzal, hogy
vizfogyasztasunkkal milyen teher nehezedik kdrnyezetiinkre. Ennek felderitésére hozta létre
példaul nemrég a WWF Magyarorszag — az O-Drava projekt keretében — Androidra
fejlesztett alkalmazasat, amelyet ezen a linken lehet tesztelni. Az édesvizkészletre gyakorolt
hatdsok kapcsolodnak az emberi fogyasztashoz, ennek figyelembevételével pedig talan
konnyebben megérthetdk és kezelhetdk a vizhidny és szennyezés fenyegetd problémai.

(Chikansplanet 2019. majus 10., péntek)

Valtoztatasra szorulnak a torvények az Airbnb miatt

Ideje, hogy megvaltozzanak a hatdlyban 1évé lakés- és tarsashdzi torvények, mivel ezek a
jogszabalyok mar tobb évtizede sziilettek, idokdzben sokat valtoztak a koriilmények, és
mindez olykor jogbizonytalansaghoz vezet — jelentette ki Bajkai Istvan fideszes
orszaggytilési képviseld a Wekerle Sandor Uzleti Fdiskola tegnapi szakmai konferencidjan.
Elmondésa szerint az 1993-ban ¢és 2003-ban sziiletett torvények szabalyozzdk a legtobb
kérdést, és hiaba futottak mar tobbszor neki a nagyon is indokolt feliilvizsgalatnak, ez idaig
nem sikeriilt tisztdzni szdmos kérdést. A vitas helyzetekben sokszor igy csak a biroi
gyakorlatra lehet hagyatkozni.

A legtobb gond a bérleti szerzédések felmondasaval van. Szdmos kérdés tisztdzatlan, példaul
a bérlet irasos felmondasanak lehetdségei elektronikus csatorndkon keresztiil, de nem
egyértelmil az egyéb kiértesitési vitdk rendezése sem.

A hatalyban 1év0 szabalyozas raadasul tobbféle szandékos visszaélésre ad lehetdséget. Bajkai
Istvan szerint érdemes lenne kiilon jogi védelmet kidolgozni olyan bérldk esetében, akiket
kitennének, am kiskoru gyermekkel laknak az ingatlanban.

A tarsashazi torvény esetében a legtobb megkeresés politikusokhoz €s polgarmesterekhez az
Airbnb miatt érkezik. A népszerti szallasadoi platform sok helyen problémat okoz azzal,
hogy a Budapestre néhany napra nyaralni, szérakozni érkezok késo éjjel zajonganak.

Bajkai Istvdn megjegyezte: ez olyan 0j korilmény, amelyet az eredeti torvény hatalyba
Iépésekor nem lehetett eldre latni. A képviseld arrdl is beszé€lt, hogy 1jbol érdemes lehet
felvetni az ingatlankamara létrehozasanak kérdését. Ez visszatérd téma: erds érvek szdlnak a
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kotelezo tagsaggal jard szervezet alapitdsa mellett és ellene is, amelyeket mind ez idaig nem
sikeriilt 6sszeegyeztetni.

Beneda Attila, az Emberi Erdforrasok Minisztériuméanak csalddpolitikai helyettes
allamtitkdra kiemelte: a hivatalban 1év0 kormanyzat 2010 6ta minden évben olyan
intézkedéseket hozni, amely a csalddosokat tdmogatta. Az intézkedéseket igyekeznek minél
rugalmasabban alkalmazni, hogy a lehet6 legszélesebb csoportok juthassanak tamogatashoz.

(Magyar Nemzet 2019. majus 10., péntek)

Hatarozott lépéseket szorgalmaz a szaktarca a miianyag termékek
visszaszoritasaért

Hatdrozott 1épésekre van sziikkség az egyszer hasznalatos milanyag termékek
visszaszoritdsdban — kozolte az Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) pénteken az
MTI-vel.

A szaktarca kozleményében hangsulyozza, egyetértenek a német szovetségi kormany
nemzetkozi fejlesztési egyiittmiikodésért felelés miniszterének allaspontjaval, amely szerint a
kornyezetbe keriild, egyre novekvé milanyaghulladék ellen a leheté leghamarabb és
leghatékonyabban kell fellépni.

Az Euroépai Uni6 altal a miianyagok ellen inditott harc jogszabalyi kotelezettségei, tiltasai és
korlatozasai mellett a minisztérium sziikségesnek tartja a piacképes helyettesitd termékek
felkutatasat, és ezzel a versenyképesség megtartasat, amihez innovaciora, a gyartok és
hasznositok egyiittmiikodésére van sziikség.

Az ITM az 6sszefogdst mar januarban megkezdte az ipari és agazati szereplokkel, tobbek
kozott az Orszagos Kereskedelmi Szovetséggel is a kornyezetvédelmet és a jogszabalyi
kotelezettségeket egyarant szem elott tartva.

A tarca kezdeményezésére 1étrejott munkacsoport kozel 70 fovel vizsgélja a jogi, gazdasagi,
innovacios ¢€s fejlesztési javaslatokat. A kivant hatds legeredményesebb eléréséhez
elengedhetetlen a fogyasztok szemléletformalasa, felhasznalasi szokasaik megvaltoztatasa is.
E célbol az ITM és a Széchenyi Istvan Egyetem egyiittmiikodésével nyarra elkésziil az
Orszagos Fenntarthatdsagi Szemléletformalési Stratégia — kdzolte az ITM.

(Magyar Nemzet 2019. majus 10., péntek)

Atrendezik a lakaskasszak piacat

pénzintézet, bemutatva egyben 1j megtakaritasi konstrukcidit. Kérdés, a lakaskasszas
befizetések allami timogatdsanak megsziintetése utan ezek mennyire lesznek vonzoak.

keriild6 64 ezer szerzddéssel a pénzintézet piaci részesedése a jelenlegi 10 szazalékrol
csaknem 14 szazalékra né — jelentette be pénteken az Erste. A tranzakcid hatosagi
jovahagyashoz kotott, az érintett ligyfelek adataik atadasa el6tt 60 nappal kapnak
tajékoztatast az Oket, illetve szerzodéseiket érintd valtozasokrol. A 101 millidrd forint
mérlegféosszegli Erste Lakastakarék 92 millidrd forint betétallomanyt kezel, mig az Aegon
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Lakastakarékpénztar betétallomanya megkdzelitette a 30 milliard forintot. Az Erste 115 ezer
igyfél 157 ezer szerzddését kezeli, mig az Aegon mintegy 50 ezer ligyfelének 64 ezer
szerzOdése van. Az Erste szerzddott allomanya eléri a 680 milliard forintot, az Aegoné kozel
230 milliard forintot tesz ki. ,,Az idén 200 éves Erste Csoport takarékpénztarként kezdte
mikodését, felismerve az dngondoskodds, a rendszeres megtakaritdsok fontossagat. Ezért
tartja fontosnak a lakascélt el6takarékoskodas tamogatasat allami hozzajarulas nélkil is” —
mondta a 1épést magyardzva Jelasity Radovan, az Erste Bank Hungary Zrt. elnok-
vezérigazgatoja. Hozzatette: ,,az akvizicid fontos Iépés a magyarorszagi Erste szamaéra,
hiszen modern banki szolgaltatasai és kiterjedt fiokhalozata révén 1j lehetOségeket tud
kinalni leend6 iigyfeleinek”. Karman Andrds, a pénzintézet vezetdje azt is részletezte,
milyeneket. A péntektdl ismét értékesitett Erste Lakastakarék termékeknél a maximum 8§
éves megtakaritasi idészak mellett az tigyfelek havi 20, 30 és 40 ezer forintos befizetések
koziil valaszthatnak. Aki a havi 40 ezer forintnal tobbet szeretne félretenni, tobb szerzodést
is kothet (a korabbi, allami tamogatasu termékeknél erre nem volt lehetéség). A
megtakaritasok utan fizetett kamaton feliil — a tavaly oktdberben kivezetett allami tamogatas
potlasaként — kamatbonusszal egészitik ki az iigyfelek befizetését. A jovairds mértéke az
egyik termékmodozat esetén évi 8,33 szazalék. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a
pénzintézet minden évben plusz egy honappal, egy 13. havi megtakaritissal egésziti ki azt az
ugyfelek altal félretett Osszeget. A masik modozat pedig az elsé évi 5 szazalékrol
fokozatosan évi 10 szdzalékra novekvd kamatbonusszal jutalmazza a megtakaritd iigyfelek
hiiségét. A befizetésardnyos jovairds akkor jar, ha az iigyfelek legalabb 6 évig
megtakaritanak, ennek lejarta utdn azonban az Erste Lakastakarék akkor is kifizeti a
kamatbonusz iddardnyos részEét, ha az ligyfél eredetileg 8 éves megtakaritdsi iddszakot
véllalt, de azt megel6zden felmondja a szerzodését. A megtakaritasi termék mellé haromféle
hitelt is kinal az Erste Lakastakarék. Az Erste Lakastakarék arra szamit, hogy a fenti
konstrukciok - a lakascélu 6ngondoskodasban gondolkodo tigyfelek mellett - azok szamara is
alternativat jelent, akik olyan kamatra €s biztonsagra vagynak, mint amit az allampapir nyujt,
de jelenleg nincs szamottevd lekdthetd megtakaritasuk, ugyanakkor havonta 20-40 ezer
forintot rendszeresen félre tudnak tenni a kovetkezé években. Az Erste Lakastakarék ugy
szamol: az 1j szerz6désekbdl a jelenlegi piaci részesedését meghaladd aranyban tud majd
részesedni. Az Aegon Lakastakarékpénztar 2013. novemberében kezdte meg miitkodését
Magyarorszagon, majd 2018. oktober 1-tdl felfliggesztette értékesitési tevékenységét. Két
héttel késobb a kormany viharos gyorsasaggal — minddssze két nap leforgasa alatt —
megsziintette a lakaskasszdkba befizetett lakossagi megtakaritasok utan addig jaréo 30
szdzalékos allami tdmogatast. Oktober 16-an lehetett utoljara allami tadmogatassal
lakéastakarék-szerzddést kotni: az utolsd pillanatokban mintegy 140 ezer 0j szerzédést
kotottek a pénztaraknal. ,, Az Aegon-portfolié eladdsa minden szempontbol logikus volt:
fenntartasanak ugyanis vannak koltségei, amit a lakéastakarék-pénztarak a lakashitelek
keresztértékesitésébdl finansziroznak. A lakdstakarék termék dnmagdban ugyanis nem tudja
biztositani az elvart hozamot” — kommentalta a bejelentést Veres Patrik, a Bank360
szakértdje. Hozzatette: ,,az Erste részérdl logikus 1€pés volt az ligyfélallomany megvasarlasa,
hiszen a tranzakcio pluszkoltséggel nem jar, igy javitani tudja a pénztar hatékonysagat. Az
Erste Bank pénziigyi hattere erds, a hitelkihelyezés szempontjabdl fontos lehet a megszerzett
portfolio. Piaci informécidk szerint ugyanakkor az idén a szereplék mar csak a tavalyi
volumen 30 szazalékat fogjak elérni.” A Bank 360 Gsszesitése arra is kitér: a két versenytars
- a Fundamenta Lakéskassza és az OTP Lakastakarékpénztar - mar korabban bemutatta 1]
ajanlatait, de az allami tAmogatdssal megspékelt hozamokat - ami akér 12 szazalék felett is
lehetett - egyik termékkel sem sikeriilt még csak megkozeliteni sem. A Fundamentanal
legfeljebb 2,44 szazalék az EBKM (egységes betéti kamatmutatd), mig az OTP-nél 1,36
szazalék. Ehhez képest a 3 éves Prémium Magyar Allampapir 4,2 szazalékos hozammal, az 5
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éves pedig 4,5 szézalékos hozammal fizet jelenleg. A hamarosan debiitdlo Nemzeti Kotvény
pedig atlagosan 4,95 széazalékot fizet 5 év alatt. Ez alapjan a lakastakarék-piac nagy kérdése,
hogy az 0j termékek mennyire lesznek versenyképesek a megtakaritdsi piacon az allami
tamogatas nélkiil, hiszen nagyobb hozamot érhetiink el, ha példaul allampapirba fektetjiik a
pénziinket, rdadasul ott nincs felhasznalasi megkotés sem.

(Népszava 2019. majus 10., péntek)

Inditson ujra! - iizeni iigyfeleinek a Telekom

A cég azt kéri, hogy ha valaki még mindig hibat tapasztal, most inditsa Gjra a set-top-boxot.
Ujra miikodik az IPTV szolgaltatas és a 1414 iigyfélszolgilati szam is elérhetd, de a
megndvekedett forgalom miatt az ligyfeleknek hosszabb varakozasi idére kell késziilniiik —
kozolte a Magyar Telekom a hvg.hu-val.

Reggel tobb felhasznald is jelezte a problémat, akkor kideriilt, hogy aramellatasi zavar
miatt keletkezett fennakadas, de az IPTV szolgaltatas 9.15-t6] mar ismét rendben miikodott.
A Magyar Telekom arra kéri azokat az {ligyfeleket, akik még esetleg mindig hibat
tapasztalnak, hogy most inditsdk jra a set-top-boxukat. Ha ekkor felugrik egy "betoltési
hiba" iizenet, a tavirdnyiton nyomjak meg a "vissza" gombot!

(HVG 2019. majus 12., vasarnap)
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