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Lejart szolgaltatasért kellett fizetni

Nem létezd személyek, kiilfoldi lizemeltetdk, megtéveszté gyakorlat a tarskeresd
oldalakon

A Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgalja azt az online tarskeresd szolgaltatast nyujtd
vallalkozast, amellyel kapcsolatban porul jart olvasonk fordult lapunkhoz. A luxembourgi
cég altal lizemeltetett két magyarorszagi weboldal esetén a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat gyanuja all fenn, am tény, hogy a fogyasztok tudatossaga nélkiil hiaba deriti ki a
hatdsag, hogy adott esetben csapdahelyzetet rejt a meghirdetett virtualis szolgaltatés.

Csalddott olvasonk fordult lapunkhoz a torténetével, hogy felhivja a sorstarsai figyelmét:
maradjanak kortiltekintoek, és a tarskeresés miatti kudarcok okéan se déljenek be az igéretes
hirdetéseknek az interneten és a kozosségi oldalakon. Féként pedig olvassak el az apro betlis
részeket is a szolgéltatasi szerzddésekben, mert a figyelmetlen fogyaszté akéar szazezres
nagysagrendll anyagi kart is felhalmozhat a jobbara sikertelen ismerkedési kisérletek mellé.

Olvasonk a be2 S.a.r.l. (be2) elnevezésii luxembourgi bejegyzésii vallalkozas altal a
Facebookon is aktivan hirdetd, Singles50 fantdzianéven futd partnerkeresé weboldalhoz
csatlakozott. A magat exkluziv tarskeresd szolgaltatasként hirdetd oldal komoly kapcsolatot
keresd, otvenes egyediilallok szdmara nyujt virtudlis szolgaltatdst Magyarorszagon (is).

A tarskeresd kozosségéhez egy alkalmazdson keresztliil ingyenes regisztracioval
csatlakozhat az érdeklddd, majd a kindlat atbongészése utdn egy tudomdanyos alapunak
mondott személyiségtesztet toltetnek ki vele. Az "Osszeillés- alapi" weboldal azt igéri, hogy
a teszt alapjan az ligyfél rendelkezésére bocsatja a potencidlisan idedlisnak tlind partnerek
listajat, ezt azonban mar csak pénzért teszi: a Prémium tagsaggal jard, egy-, harom-, hathavi
eléfizetési csomagok ara 4-36 ezer forint kozott mozog. Ezt a fogyasztdé a bankkartydja
adatainak megadasaval, elektronikus Uiton automatikusan teljesiti, miutan néhany kattintassal
kivaltja a tagsagot.

A figyelmetlen ligyfél szamara a csapdahelyzet ott van, hogy amennyiben a tarskeresd
oldal nem valtja be a reményeket, nem elég, ha torli a profiljat és nem latogatja tovabb a
kozosséget. A sokak altal el nem olvasott altalanos szerzddési feltételek szerint ugyanis a
tarskeresé oldalon a dijkoteles szolgéltatdsra vonatkozd megallapodas automatikusan
meghosszabbodik az eredeti futamiddvel. Ez csak akkor valtozik meg, ha az ligyfél a
szerzOdését legalabb 14 naptari nappal a mindenkori futamidd lejarta eldtt felmondja,
mégpedig irasban, szigor alaki eldirasok szerint. A levelet egyenesen a be2 S.a.r.l. cég
cimére kell kiildeni, amely egy, a luxemburgi joggyakorlat szerinti korlatolt feleldsségli
tarsasag, és egyetlen altalanos tigyfélszolgalati e-mail-cimmel all rendelkezésére a magyar
fogyasztoknak.

Porul jart olvasonk a tobb mint 23 ezer forintos csomagja lejartakor ugy érezte, hogy a
weboldal egyaltalan nem valtotta be a szinvonalas ¢és eredményes szolgaltatashoz flizott
reményeit, ezért elhagyta azt abban a hitben, hogy mivel az eléfizetése sem aktiv mar, nincs
tovabbi dolga a céggel. Néhany hét mulva azonban meglepddve tapasztalta, hogy az e-mail-



fiokjaba azonnali fizetési felszolitas érkezett Luxembourgbdl, amely egy automatikus
behajtasi folyamat része volt, és azt helyezte kildtasba, hogy a szamla kiegyenlitésének
elmaradasa esetén koveteléskezeld cégnek adjak at a tartozast.

Tanulsagképp fontos megjegyezni, hogy olvasonk tipikus esete a sokadik példan keresztiil
vilagit ra arra, mennyire fontos a fogyasztoi tudatossag, ha egy szolgaltatasra vagy termék
megvasarlasara szerzédiink akéar az interneten, akdr hagyomanyos moédon, az aprd betlis
részek, a szoveg alapos attanulmanyozasa nélkiil ugyanis feleldtlenség aldirni (az interneten
kattintassal elfogadni) a cég diktalta feltételeket.

Erdekes szal ugyanakkor, hogy a be2 S.a.r.l. kiilfoldi vallalkozassal szemben a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) 2018 juliusadban eljarast inditott, amelynek keretében tobb olyan
szolgaltatdoi magatartast vizsgdl a www.be2.hu tarskeresé weboldalon, amely felvetheti a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanujat. Késébb a piaci
jelzések alapjan kiterjesztették a hatosagi vizsgalatot a be2 altal miikddtetett masik,
www.academicsingles. hu tarskeresd weboldalra is, mert ott is felmeriilt a gyanu, hogy
megtévesztik a fogyasztokat.

A szdmos vizsgalati szempont kozott az is szerepel, hogy az atlagos fogyasztd példaul
¢szlelheti-e az eléfizetés automatikus meghosszabbodésaval jaré kotelmeket a weboldalon,
azaz a szerzOdési feltételeket ugy jeleniti-e meg a cég, hogy az alapjan az iigyfelek tajékozott
dontést hozhatnak.

A FORUMOK SOKAT ELARULNAK Mivel a versenyhivatal szamos piaci bejelentéssel
talalkozik a tarskeres0 weboldalakkal kapcsolatban, kiilon felhivta a figyelmet a
szempontokra, amelyekkel elkeriilhetd a keserii csalddas a szolgéltatoban. Alapvetd, hogy az
igyfél tajékozodjon a cégrol, mieldtt csatlakozik €s fizet a szolgaltatasért, esetiinkben is
folyamatban 16v6é hatdsagi vizsgalat mellett mitkodik a weboldal. Erdemes elolvasni az
internetes forumokat is, ahol megtudhato, megbizhatéan miikodik-e az oldal, kinek milyen
tapasztalata van. A személyes adataink ¢és privat érdeklddési korlink kiadasaval jard
szerzddes elott meg kell nézni azt is, pontosan mennyi pénzt kell fizetniink a siker érdekében,
és mi az, amit cserébe kindlnak, illetve attol hogyan lehet eltérni. - Ha a regisztraci6 utan
meggondolja magat a fogyasztd, ¢€ljen a 14 napos eldllas lehetdségével, ilyenkor a
megfizetett dij teljes egészében visszajar - tandcsolja a GVH. A Fogyasztévédok
Magyarorszagi Egyesiilete is tesztelte a legnépszerlibb tarskeres6 oldalakat. A
legaggalyosabb eredmény az volt, hogy a tarskeresd oldalak 1ényegében titkoljak az araikat.
A vizsgalt oldalak koziil egyetlenegynél sem dertilt ki regisztracio eldtt az, hogy milyen
szolgaltatasokat ny0jt ingyen, illetve dij ellenében, és hogy tételesen mi mennyibe keriil majd
az ligyfélnek.

Gyakori, hogy csak alom marad a nagy talalkozas, az interneten sokszor eléfordulnak
fantomprofilok is

Thurzo6 Katalin

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. aprilis 29., hétfo, 16. oldal)

Nem mindegy, mit iizen a csomagolas
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Az is fogyasztovédelem, ha olyan irdnyba tereljik a fogyasztokat, ami szamukra
egészségesebb dontéseket jelent. Szakaly Zoltan intézetigazgatd egyetemi tandr, a Debreceni
Egyetem dékanhelyettese a tdplalkozdsmarketing téméjdban arr6l beszélt lapunknak,
befolyasolhatok- e egyaltalan a vasarlok a tudatos iranyba vagy altalaban megfontolas nélkiil
csak (v)esznek.

Vannak felmérések, amelyek szerint az emberek hetven szdzaléka nem vagy csak
kismértékben akar valtoztatni fogyasztasi szokéasain, emiatt csupan apréd 1épésekkel lehet a
kedvezobb valasztas iranyaba befolyasolni a vasarlokat - mondta a Magyar Nemzetnek
Szakaly Zoltan intézetigazgatd egyetemi tanar. A Debreceni Egyetem dékanhelyettese
nemrég Evés ésszel vagy €sz nélkiil cimmel tartott eldadast egy taplalkozasmarketingrol
sz016 konferencian. A tudatos taplalkozéast eredményezd fogyasztoi attitid kialakulasa
kapcsan néhany kisérleten keresztiill mutatta be az angolul nudge marketingnek nevezett
pozitiv befolyésolas eszkozét.

A professzor elmondta: tuddsok vizsgaltdk példaul, milyen hatdssal bir a fogyasztora az
¢lelmiszertermék csomagoléasara irt egészségiigyi jelolés. Ugyanannak a sajtnak a szeleteit
tartalmazd csomagokra négyféle szoveget irtak fel: hagyomanyos, csokkentett zsirtartalmu,
csOkkentett sotartalmu €s csokkentett zsir- €s sotartalmu sajt.

Az eredmény egyértelmii: a fogyasztok az azonossag ellenére a hagyomanyost tartottak a
legizletesebbnek és a csokkentett sotartalmut a legkevésbé izesnek. Izérzékelésiiket tehat
feliilirta az, hogy feltételezték: a csokkentett sotartalmu sajt rosszabb élvezeti értékkel bir,
mint a hagyomanyos. - Igenis van tehat hatdsa az enyhe befolyasoldsnak, csak példankban
éppen az ellenkezdje volt, amit a taplalkozastudomanyi szakemberek szerettek volna elérni -
jegyezte meg Szakaly Zoltan.

Ugyancsak vizsgaltak, hogy a csokoladészeletek adagnagysaga hogyan hat a két csoportba
rendezett fogyasztokra. Ugyanabbol a mindségii csokibdl harom nagy szeletet és tizenhdrom
kicsit alakitottak ki. A két halmaz kaloriatartalma azonos volt. Miutan a kisérleti alanyok
megették a csokikat, megmérték, vajon hany kaloriat fogyasztottak el. Kideriilt, hogy a
kicsiket valasztok 27 szézalékkal kevesebb kaloriat juttattak be szervezetiikbe. Ezt kovetden
az alanyokat is megkérdezték, szerintiik hany kaloriat fogyasztottak el, €s meglepd eredmény
sziiletett. Az apr6d csokik fogyasztéi majdnem kétszeresen becsiilték til az elfogyasztott
kaloriamennyiséget, vagyis a szemiiknek hittek, nem a gyomruknak, és azt gondoltak, hogy a
darabban mért nagyobb mennyiség tobb energiabevitelt is jelent.

A szakértd szerint nehéz a taltaplalkozas, az egészségtelen ételek-italok fogyasztasa ellen
sz6Ini, amikor a rekldmok azt harsogjék: nassolj chipset, toltsd fel magad energiaitallal!
Ezzel egyiitt, mint mondta, nem reménytelen a torekvés, hogy pozitiv iranyba tereljék a
fogyasztot, ehhez azonban a gyartok, a kereskedok ¢és a fogyasztok kozotti
kompromisszumos egylittmiikodésre lenne sziikség.

A fogyasztd inkabb hisz a benyomasainak, mint a feliratoknak

GOz Jozsef Miklos

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. aprilis 29., hétfd, 16. oldal)

Végre egy jo hir: minden rendben a bananokkal
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Mind a biztonsagi és mindségi szempontoknak, mind a nyomon kovethetdségi és jeldlési
eldirasoknak megfelelt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) altal vizsgalt tiz
iizletldinc polcairdl szarmazo6 egy "baby", harom bio és tiz hagyomanyos banan - kozolte
pénteken honlapjan a Nébih. A kozlemény szerint a szakemberek a bandncsucson és a
gyliimdlcs husaban egyarant elvégezték a penészvizsgalatot, tovabba [...]

Mind a biztonséagi és mindségi szempontoknak, mind a nyomon kdvethetdségi és jelolési
eldirasoknak megfelelt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) altal vizsgalt tiz
iizletldinc polcairdl szarmazo6 egy "baby", harom bio és tiz hagyomanyos banan - kozolte
pénteken honlapjan a Nébih. A kozlemény szerint a szakemberek a bandncsticson és a
gylimolcs husaban egyarant elvégezték a penészvizsgalatot, tovabba bandnonként tébb mint
350 novényvéddszer-maradék esetleges jelenlétét is mérték. A bananok mindkét vizsgalati
irany esetében megfeleltek az eldirdsoknak. Hozzatették: a harom bioként Aarusitott
gylimdlcsnél nem volt kimutathaté ndvényvéddszer-maradék. A tobbi tizenegy bandn pedig
ugyan tartalmazott szermaradékokat, de azok mennyisége minden esetben a megengedett
hatarértéken beliil volt. Mindezek mellett mérték a gyliimolcsok kalcium, kalium és Gsszes
cukor tartalmat is. A bandnok kalium tartalma magasnak bizonyult, atlagosan
kilogrammonként 3450 milligrammot tartalmaztak. A Orszagos Gyodgyszerészeti ¢és
Elelmezés-egészségiigyi Intézet OGYEI tajékoztatdsa szerint a magyar ajanlas napi értéke
3500 milligramm - tették hozza. A Szupermenta termékteszt kedveltségi vizsgalatan a
tizennégy gylimolcs koziil az elsé helyen az Excelban banan végzett, masodikként zart a
Natur aktiv bio banan, mig a harmadik helyre a az SCB Prémium banan keriilt.

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2019. aprilis 29., hétfo)

D.A.S. JogSzerviz: a gyermek fogyasztok védelme

A jogszabalyi rendelkezések megsértse kiilon megitélés ala esik és komoly anyagi
kovetkezményeket von maga utan.

A fogyasztovédelmi torvény példaul egyértelmiien tiltja, hogy tizennyolcadik életévét be
nem toltott személy részére alkoholtartalmu italt értékesitsenek, vagy kiszolgéaljanak. A
torvény egyetlen kivételt tartalmaz: kizarolag az orvosi rendelvényre kiadhaté gyogyszer
jelenti azt az esetet, amikor kiskora alkoholtartalmii folyadékkal kiszolgalhato,
értelemszerlien a gyogyszertarban. Ugyanilyen szigoru tilalom alé esnek a szexualis tartalmu
termékek, illetve a dohanytermékek is - hangsulyoztdk a D.A.S. JogSzerviz szakértoi.
Tilalmak és védelem. Mindharom tilalom a gyermekek testi, lelki és erkdlcsi fejlédésének
védelmét hivatott szolgalni, ezért a betartdsukat a fogyasztévédelmi hatosag ellendrzések €s
szankciok Utjan is elsegiti, a megsértésiik pedig birsagot von maga utan. A tizennyolcadik
¢letéviiket be nem toltott személyek védelmét célzd jogszabalyi rendelkezések megsértse
rdadasul kiilon megitélés ala esik és komoly anyagi kovetkezményeket von maga utan. Erre
tekintettel a torvény a vallalkozast feljogositja arra, hogy kétség esetén felhivja a vasarlot
¢letkoranak hitelt érdemld igazolasara. Az életkor megfeleld igazolasanak hianyaban a
termék értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell tagadni. Ez tehat azt jelenti, hogy
amennyiben az eladoban barmilyen gyanu felmeriil arra nézve, hogy a vasarl6 még nem
toltotte be a 18. életévét, elkérheti igazolvanyat. Eldzetes ellendrzés. Az életkort a
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dohanytermék arusitdsanak helyére torténd belépést kovetden még a kiszolgalas megkezdése
el6tt kell ellendrizni. A jogalkotoi akarat ebben az esetben ugyanis kifejezetten arra iranyult,
hogy a fiatalkort személy ne jusson dohanytermékhez, ne keriiljon dohanyaru kdzelébe sem.
Ennek érdekében a dohdnyarusitasi helyre belépd személy életkoranak ellenérzése az elado
elsddleges feladata, és ott nemcsak dohanytermékkel, mas aruval sem szolgalhato ki a
fiatalkora. Hasonl6 korlatozasok vonatkoznak még a jatékszoftverekre - emelték ki a D.A.S.
JogSzerviz szakértéi. A gyartok az olyan jatékszoftver forgalmazasa esetén, amely alkalmas
a tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkolesi
fejlodésének kedvezdtlen befolyasoldsara, kiilondsen azaltal, hogy meghatirozo eleme az
er6szak, illetve a szexualitas kozvetlen, naturdlis dbrazolasa, koteles a "Tizennyolc éven
aluliak szdmara nem ajanlott!" szoveget a jatékszoftver csomagolasan jol észlelheté modon
feltlintetni. A kotelezettséget az internetes letoltés esetén is megfeleld modon teljesiteni kell
még a letdltést megelézéen. A masik lehetdség, hogy a jatékszoftver gyartoja eldzdleg
csatlakozott az Egységes Eurdpai Jatékinformacidos Rendszerhez (Pan European Game
Information - PEGI), és alkalmazza a PEGI altal megallapitott, korhatar-besorolasra
vonatkoz6 eldirasokat.

Eredeti

(origo.hu, 2019. 4prilis 29., hétfo)

Milyenek lesznek a jovo élelmiszerei?

A fogyasztok megfeleld tajékoztatasara hivtak fel a figyelmet a hazai élelmiszer-biztonsag
prominens szerepldi az idén immar tizenkettedik alkalommal megrendezett Hungalimentaria
konferencian és kiallitason.

A monstre rendezvényen hatdsagi €s laboratoriumi szakemberek, egyetemi kutatok
analitikai, mikrobiologiai, jogi, érzékszervi és technologiai szempontbol is korbejarjak az
¢lelmiszerek témakorét, mindemellett pedig olyan kiemelt teriiletekrdl is értekeznek, mint a
kommunikécio, a szabalyozasi szempontok vagy a jovo €lelmiszerei.

Az élelmiszerekkel érintkezésbe keriild milanyagok kérdése, az érzékszervi vizsgalatok
genetikai hattere, a hazai halhis mindsége, a haszonndvényeken a mikroszkopikus gombak
altal termelt méreganyagok kockazata, fogyasztoi elégedettségi felmérések, az étrend-
kiegészitok biztonsaga, hatdsagi ellendrzések, az élelmiszeripari lizemek és forgalmazo
helyek higiéniaja, kozétkeztetés - ez a néhany "Onkényesen" kiemelt téma csak a toredéke
annak a szamos teriiletnek, amelyekr6l a hazai élelmiszer-biztonsag legkiemelked6bb
szakemberei targyaltak az idei, kétnapos Hungalimentaria konferencian és kiallitason.

Az esemény jelentdségét mutatja, hogy a konferencia fovédnoke Zsigd Robert,
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar, akinek tidvozletét Dr. Oravecz Marton, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elndke tolmacsolta a hatosdg és a
fliggetlen laboratériumi vizsgalatokat végzé WESSLING Hungary Kft. altal szervezett
konferencian.

Mint elmondta, a laboratériumi vizsgalatok mellett (a vetémagok GMO-mentességétdl a
novényvédodszer-tartalom vizsgalatan at az Aallategészségiigyig tobb millio vizsgalatot
végeznek egy évben) a hatosdg kiemelt feladata a lakossag tajékoztatasa. Ezt a kettds
feladatot fejezi ki a konferencia mottéja is: Esszel a kosarba - mit mond errdl a labor?
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A kabitoszer-kereskedelem utan az ¢lelmiszer-hamisitas a masodik legjovedelmezdbb
illegalis tevékenység a vilagon. Az élelmiszerbiztonsagi rendszernek ezért egyre gyorsabban
kell azonositania a veszélyeket. A folyamatos fejlesztésnek és a 21. szdzadi analitikai
technologidknak koszonhetéen ennek a hatdésag meg is felel, legyen szd hamisitasrol,
eredetvizsgalatrol, nyomon kovetésrdl vagy jelolésrdl - mondta Oravecz Marton, aki szerint a
hatésagnak hiteles, tuddsmegosztasra torekvé hivatalnak kell lennie. Azt, hogy j6 uton
haladnak, a legfrissebb felmérések is igazoljak, ezek szerint Magyarorszagon a NEBIH-ben
megbiznak az emberek.

- Az élelmiszerbdségnek koszonhetéen ma mar valogatunk a termékek kozott, igy van
lehetdségiink arra, hogy valoban €sszel pakoljunk a kosarba - emelte ki Dr. Zanathy Lasz16, a
WESSLING Hungary Kft. ligyvezetd igazgatoja is, aki ugy vélekedett: a laboratériumban
felhalmozodott tudast, az ott dolgozo6 természettudosok tapasztalatat kdzkinccsé kell tenni, és
a felelds gyartokkal, forgalmazokkal, illetve a hatosdgokkal egyiitt kell minél tobbet
megtenni azért, hogy a szakmai tudés a fogyasztok oldalan igazi bizalomma erdsodjon.

A két napos, kozel négyszaz {6 résztételével lezajlott tandcskozason tizenegy szekcidoban
mutattdk be a hatdsagi szempontokat, a laboratoriumi vizsgéalatokat, a jogi szabalyozast,
mindemellett sz6 esik korunk legfontosabb élelmiszer-vizsgalati kérdéseir6l a
csomagoldanyagoktdl kezdve a mikrobioldgiai kihivasokon at az étrend-kiegészitokig, a
névényveédd szerekig vagy éppen a kommunikacidig - mondta el Dr. Szigeti Tamas Janos, a
konferencia f6szervezdje, a WESSLING Hungary Kft. lizletfejlesztési igazgatdja.

(kep-id=634868-align=center-title=auto-width=580-galeria=1-popup=1)

Az Eur6paban eldallitott ¢és forgalomba keriil6 élelmiszerek soha nem volta
biztonsagosabbak, mint napjainkban. Azonban a kornyezeti tényezok, példaul az éghajlat
valtozdsa miatt 1) korokozok (patogén mikroorganizmusok) ¢és Uj méreganyagok
megjelenésére (pl. kordbban nem jellemzd mikotoxinok) kell szamitanunk" - hivta fel a
figyelmet Prof. Dr. Banati Didna (Debreceni Egyetem) A jovO élelmiszerei cimi
eldadasaban.

Mar tudunk hust eldallitani laboratoriumban, és képesek vagyunk ebbdl 3D nyomtatdval
példaul valddi karaj szeletre emlékeztetd termeket késziteni. Az eréforrasok kimeriilésével,
azok véges voltaval, valamint az élelmiszer-ellatasi lanc/halozat globalizalddasaval atlépiink
eddig vizvalasztonak szamitd kulturdlis hatarokat: mar Eurdpdban is felhaszndljuk a
rovarokat proteinforrasként, a természetben eléforduld struktirdk utdnzasaval manipulaljuk
az ¢élelmiszerek szerkezetét, mikrokapszulazassal célzottan juttatjuk el az egyes
mikrotdpanyagokat a szervezetbe.

Az 1j technologiak, példaul a mikro-szenzorok - a kézben tarthatdé mikro-spektrométerek -
segitségével pontosabban tudjuk regisztralni az elfogyasztott élelmiszerek mennyiségét és
Osszetételét. A személyre szabott taplalkozas tervezésével, a precizios taplalkozastudomany
révén mar nemcsak gyogyitani, hanem megel6zni szeretnénk a taplalkozéassal Osszefliggd
betegségek kialakulasat.

(kep-1d=634867-align=center-title=auto-width=580-galeria=1-popup=1)

A XXI. szazadban varhatdan az eddigi legnagyobb technologiai 1épésvaltas és leggyorsabb
fejlodés tanti lehetiink az élelmiszer-tudomany ¢és -technologia, valamint a
taplalkozastudomany teriiletén - hangsulyozta a professzor asszony.

A szazadfordul6 utdn tapasztalt informaci6 robbands, valamint a gazdasag és a tarsadalom
szovevényes rendszerének novekvd komplexitasa forradalmi valtozasokat hoznak az
¢lelmiszer eldallitdsaban, elosztasdban ¢és a kémiai/mikrobiologiai  biztonsaganak
biztositasaban is - emelte ki Prof. Dr. Baranyi Jozsef is (Imperial College London, Debreceni
Egyetem), aki ugy vélekedett, hogy korunk élelmiszerrel foglalkoz6 szakembereinek mar
nem csak informatikai és szamitastudomanyi modszerekkel kell tisztdban lenniiik, hanem



meg kell értenilik a globalizaci6 mindennapi hatasait is. Az élelmiszer- és ¢€lelmezés-
biztonsag kérdéseinek megvalaszolasdhoz hatékony segitséget nytjthat a haldzatkutatés.

Dr. Gombos Zoltan (Agrarminisztérium, Elelmiszerlanc-feliigyeleti Féosztaly) a
feliigyeleti szervezet strukturalis valtozasait (korményhivatali atalakitiasok, AKR, KIT
bevezetésének hatésai, ELTv. modositasa) ismertette Uj irdnyok az élelmiszerlanc-
feliigyeletben cimii eléadasaban. Beszélt a kockazat alapt ellendrzés informatikai alapjai
(EUER), elemzés és az ellendrzés tervezésérdl, az engedélyezés véarhatd valtozasairdl, az
¢lelmiszer-blindzés elleni kiizdelemben alkalmazand6 1j eszk6zokrdl, a szankciorendszer
kibovitésérdl, valamint a szemléletformalds, a tudatos vasarléi magatartasra Osztonzés
fontossagarol, amelynek fontos részét képezi tobbek kozott a nemzeti védjegyrendszer.

Az eurdpai szabélyozassal kapcsolatban Prof. Dr. DDr.h.c. Somogyi Arpad (Gesellschaft
fiir Natur- und Heilkunde, Berlin) kiemelte, hogy annak legfontosabb célja a zavartalan
aruforgalom biztositisa, valamint a fogyasztok egészségi €s anyagi érdekeinek védelme.

A konferencia soran a négy élelmiszeranalitikai szekcioban az el6adok részletesen kitértek
tobbek kozott az élelmiszereinkkel érintkezésbe keriilé miianyagokbdl lehetségesen kioldodo
anyagok problémakorére. Hallhattunk eléremutatd termékfejlesztési irdnyzatokrol és
technoldgiai megoldasokrdl az ¢€lelmiszertechnologiai szekcidban, a Kommunikécié az
¢lelmiszerlancban elnevezésti  szekcidban pedigkiemelten foglalkoznak az egyes
kommunikécios eszkdzok alkalmazasaval kapcsolatban szerzett gyakorlati tapasztalatokkal.

A tobbi szekcidban megyvitattakatechnoldgiai kérdéskoroket, a termékfejlesztési iranyokat,
a funkciondlis ¢élelmiszerek €s specidlis étrendbe illeszthetd ¢lelmiszer-termékek kérdéseit, az
érzékszervi vizsgalatokat, kiilon tekintettel az idegrendszeri vonatkozdsokra és a percepcio
genetikai hatterére, a tudatos taplalkozas kérdéskorét, az informdcidaradat kezelésének
mechanizmusait, fogyasztoi elégedettség felméréseket, étrend-kiegészitoket, élelmiszerek
élettani  hatdsait. Sz6 esik a mikotoxinok jelenlétér6l ¢és jelentdségérdl, a
mindségbiztositasrol, a hatdsagi ellendrzésrdl, az élelmiszeripari lizemek és forgalmazo
helyek higiénidjarol, a kozétkeztetésrdl, valamint az oOkologiai gazdalkodas informdacios
rendszerérol.

Eredeti

(storeinsider.hu, 2019. &prilis 29., hétfo)

Kartellezés a hulladékkezelési dijjal - elemgyartokat birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy az Energizer, a Duracell és a
Varta elemek korabbi gyartdéi 10 éven keresztiil jogsértd magatartast tanusitottak, amikor
egyeztettek az altaluk forgalmazott hordozhatd elemek és akkumulatorok hulladékkezelési
dijanak atharitasardl a vevoikre. Az eljaras végén tobb mint harmincmillié forintnyi birsagot
szabott ki a GVH, miutan mindharom gyart6 aktivan egylittmiikodott a hatoésaggal - szamolt
be a hivatal honlapja. A versenyhivatali vizsgalat feltarta, hogy 2005-ben az érintett
elemgyartok megallapodtak arr6l, hogy az akkoriban bevezetett hulladékkezelési dijat
mindannyian egységesen, kiilon koltségelemként haritjak at a vevoikre. Az atharitas teljes
egészében és egymadssal egyeztetve zajlott, igy a gyartok kizartdk a versenyt egymas kozott e
koltségelem vonatkozasaban. A birsag alapjat is ez a hulladékkezelési dij képezte, mivel az
eljarasban nem keriilt az megallapitasra, hogy a gyartok az elemek eladasi arait rogzitették
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volna. A kiszabhato birsagot jelentésen csokkentette a versenyhatdosag a gyartok
egyiittmikodésének koszonhetden: az Energizer elemek gyartdja és a Duracell elemek
korabbi gyartoja, a Procter&Gamble un. engedékenységi kérelmet terjesztett eld, elismerve a
jogsértést €és becsatolva az azt alatamaszto bizonyitékokat. A Versenyhatosag ezért elengedte
az Energizerre kirohato birsagot, a Proter&Gamble birsagat pedig a felére, 5,8 milli6 Ft-ra
csokkentette. E mellett a Procter&Gamble, valamint a Varta elemeket korabban gyarto
Spectrum Brands Hungaria Kft. egyezségi eljards keretében ismerte el a GVH altal
megallapitott tényallast, és mondott le jogorvoslati jogardl, segitve az eljaras gyors lezarasat.
Tovabbi birsagesokkentést eredményezett - 26,85 millio Ft-ra, hogy a Spectrum Brands
vallalta a versenyjogi szabalyoknak torténd megfelelésért kidolgozott vallalati programjanak
tovabbfejlesztését a jovObeni jogsértések elkeriilése érdekében. A hatésag azt is
megallapitotta, hogy 2005 és 2014 kozott a jogsértd magatartdsban kozremikddoként az
Energizer Magyarorszag Kereskedelmi Kft., a Procter &Gamble Magyarorszag
Nagykereskedelmi Kkt. és a Spectrum Brands Hungaria Kft. altal a hordozhat6o elemek és
akkumulatorok hulladékai gytijtésének ¢és kezelésének kozvetitésére létrehozott RE"LEM
Kht. illetve Nonprofit Kft. is eljart, ezért a hatésag a Re"lem Nonprofit Kft.-t is
megbirsagolta 3 millié Ft-ra. A hivatal hatarozata ellen kdzigazgatasi per indithatd. Forras:
Gazdasagi Versenyhivatal Facebook Comments #wpdevar_comment 1
span,#wpdevar_comment_1 iframe(width:100% !important;)Megosztas:Kattints ide a
Twitter-en valo megosztashoz(Uj ablakban nyilik meg)Facebookon valé megosztishoz
kattintas  ide.(Uj ablakban nyilik meg)Tetszett a bejegyzés?Tetszik Betoltés...
KAPCSOLODO BEJEGYZESEK

Eredeti

(dontwasteit.hu, 2019. aprilis 29., hétfo)

Kitalalt egy volt benzinkutas az atverésekrol

Részletesen elmeséli egy volt benzinkutas, hogyan verte at a kollégaival csapatba éllva az
tigyfeleket. Akasztas, kanndzas, kartyazas, olajozés, plusz egy tétel, rossz visszaadas és a
tobbiek. Megszolal a hdrom nagy olajcég is.

"Miért csinalta?""Kiragtak volna, ha nem teszem. Rdadasul koriilottem mindenki
triikk6zott. "Kozel egy oraja hallgatom Evit. Részletesen sorolja a legkiilonfélébb atveréseket,
amelyeket benzinkiton dolgozdé egykori shoposként napi szinten végigesinalt az autdkat
megtankold kollégaival egylitt. Megdobbentd egyszeriiséggel, és olyan rutinnal, mintha a
vilag legnormalisabb dolga lenne lehtizni és becsapni a tisztességes embereket.Felvették egy
benzinkutra dolgozni, ahol eleinte 6 maga is nagyokat nézett, milyen természetességgel
mukodik a rendszer. Mindenkinek adott volt a feladata, majd a nap végén a zsiros mellékese.
Olvass tovabb Tobb mint 15 évvel ezel6tt dolgozott egyetlen esztendeig kiiton, fogalma sincs
arrol, manapsag hogyan zajlik az ¢let a toltéallomasokon. Egészen massal foglalkozik, de az
egykori triikkok emlékei erdsen ¢élnek benne, ¢és most egytdél egyig el is meséli
oket."Leadd""Osszeszokott csapatba keriiltem a kuaton, az elsd naptol lattam, hogy dssze is
"kell" dolgozni rendesen" - kezdi Evi, akiben mar csak azért is tisztin megmaradtak a
torténtek, mert elmondasa szerint rengeteg pénzt keresett. Nem hivatalosan, persze.Még gy
is sok maradt a zsebében, hogy minden egyes miiszak végén a kutat izemeltetd vallalkozo
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megkapta a csapattol az Un. "leadot", ami napi fix Osszeg volt. A fonok nem vett részt a
triikkozésben, miiszak kozben jott és ment, szdmos egyéb toltdallomast is ilizemeltetett. A
reggel hattdl este hatig tartd nappali miiszakot két shopos lany és két kutas fiu csinalta végig,
az ¢jszakaira felezddtek. Miiszak végi zaraskor mindig Osszegezték a kasszaban maradt,
valamint az autokat tankolok zsebében 0sszegylilt pénzt, aztan négyfelé osztottak. Hajnalban
két részre."Itt nem csak a borravalordl beszélek" - nyomatékositja a nd, hogy volt béven
egyéb bevételiik is. Mennyi jott 0ssze, kérdezem tble. "Olyan 15-20 ezer forint" - feleli.
Elkezdek hangosan gondolkodni. Kozel 20 ezer forint 15 évvel ezel6tt, osztva néggyel, az...,
ekkor hirtelen kozbevag. "Latom, nem érti. Fejenként maradt 15-20 ezer
forint!"" Akasztas"Kiviilalloként furcsa hallgatni, hogy a csapatba keriilésének gyakorlatilag
a legels6 napjatol nem titkoltak eldtte a tobbiek, miként zajlik az élet azon a kuton. A
"kettesnél" allva eleinte nagyokat pislogva latta a fokasszaban allo kollégandje
Osszedolgozédsat az autdkat tankold kollégakkal. Ez a pénztir mikodik az ablaknal,
egyértelmiien ezt hasznaltdk tobbszor, az liveg mellett allva lehetett ugyanis mitkddtetni a
benzinkutak klasszikus triikkjének tind "akasztdst".Az oszlop melletti megallaskor az
autdsok nagy része bemond egy Osszeget a hozza 1épd kutasnak, hogy éppen mennyiért kér
lizemanyagot. Szazbol 99-en ezzel a lendiilettel elindulnak befelé, lapozgatjak az ijsagokat a
shopban, csokit valasztanak, vagy beéallnak a sorba. Ezt hasznaljak ki az ligyeskeddk.Ha
2000-et mondtak, akkor 1800-ért toltott valojaban lizemanyagot az autojukba a kolléga, ha
4000-ért kértek benzint vagy géazolajat, akkor 3500-ért tankolt nekik, ha 5000-ért kért, akkor
4200-¢ért, és igy tovabb. Kétezernél a két ujjaval fogta meg az allat, és mutatta a jelzést az
ablaknal 4ll16 shoposnak, 3000 ezernél a harom ujjaval. Ha tele kérte az ligyfél, akkor a kutas
a felfujt pofazacskoit mozgatta jobbra, balra, mint amikor fogmosas utan oblogetiink. Keét
masodpercre egymasra néztek, ennyi elég volt.Nem buktak le egyszer sem? - kérdezem.
Hosszan magyarazza erre a nd, hogy annyira rutinszeriien és egyszeriien zajlott minden, hogy
soha nem buktak le ezzel. Egyrészt senki nem 4&llt a kutas mellett, és figyelte a szamlalo
porgését, masrészt senki nem vette €szre késobb, hogy hidnyzik az a néhany liter az
autdjabol, harmadrészt nem mindenkit htztak le igy. Ha valahol porszem Kkeriilt a
fogaskerekek kozé, nem erdltették.Nem annyi ment bele, amennyiért fizettek (Illusztracio,
1Stockphoto.com)"Kannazas"Manapsag egyre tobb a kamera, nehezebb "kannazni", de nem
volt ez mindig igy. Evi szerint siman ment ez is, az allomason dolgozok autéiba mindig volt
ingyen lizemanyag, talan egyesek még arultdk is szlik barati korben a lopott benzint,
gazolajat.A kutastol kért mennyiség bemondasa utdn néhany tigyfél nem csak az jsagokhoz
Iépett oda, hanem mondjuk bement a mosdoba is. Azaz teljesen szem eldl tévesztette a sajat
kocsijat. Nos, aki koziiliik tele kérte az autdjat, Evi szerint annal bizony el-eléfordult, hogy
4-5 liternyi pluszt egy elOkészitett kannaba toltott a kutas. Ezzel a triikkel jellemzden a
nagyobb tartallyal szerelt, szinte liresen érkez6 jarmiivek tulajdonosait huztak le, mert ndluk -
a nagyobb mennyiség miatt - biztosan nem mutatta ki a jarm{i miiszere a csalast. Amikor mar
35-40-45 liter belecsurgott az autdba, és még nem kattant a pisztoly, akkor Ilehetett
"kanndzni"."Nyilvan a pici autoknal ez kockdzatosabb volt, de rutinosan nyomtak, akik napi
12 6raban ezzel foglalkoztak, azok az aut6 mérete, meg a tulajdonos shopban valé mozgasa,
elhelyezkedése alapjan gyorsan eldontotték, megesinaljak-e. Soha, senki nem szaladt vissza a
shopbdl fizetés eldtt, hogy ellendrizze a tankolast. Minden miiszak végén volt értékesithetd
iizemanyag" - mondja az egykori shopos."Kartyazas"Mindez semmi ahhoz képest, amit
ezutan mesélt. "Bejart a kutra két kiilfoldi ficko, akik olyan havonta 4-5 alkalommal leadtak
a nappali miiszak elején koriilbeliil 3-5-8 darab bankkartyat. Ezek kiilfoldiek nevén voltak,
sok azsiai néven, talan lopottak lehettek, fogalmam sincs, sosem kototték az orrunkra. A
Iényeg, hogy elére megmondtak nekiink, a nap végén mennyi pénzt kell majd kifizetniink
résziikre, amikor eljonnek begylijteni a kartydkat a miiszak végeztével. Innentdl volt 12



orank, persze mi ennél a szamnal 6sszességében joval tobbet lehuztunk ezekrdl a kartyakrol"
- meséli az egykori kutas. Rogton el kell mondanunk a fiatalabbak kedvéért, hogy 15-20
évvel ezelott a maganszemélyek bankkartyainak egy jelentds része (példaul a
dombornyomottak) siman lehuzos volt, azaz egy akkor 8-10 ezer forintos teletankolast PIN-
kod beiitése nélkiil ki lehetett fizetni. Evi szerint ezt hasznaltak ki 6k a miiszak idejére
megkapott, ismeretlen eredetli kartydkkal. A nagyobb méretli személyautdval érkezd,
teketankolast kérd, azaz nagyobb Osszegeket fizetd, de szamlat nem kérd iigyfelek
fogyasztasat egyenlitették ki a kartyakkal."Tankolt mondjuk 50 litert, beiitottiik az dsszeget,
de nem zartuk le az ligyletet, letette a készpénzt érte, sarkon fordult, ekkor mi lehuztuk az
egyik ilyen kartyat, és zsebben is volt a kdpé a komplett tele tankért. A rendszer rogzitette az
lizemanyag mennyiségét, és pontosan meg is tortént érte a fizetés. Egy moho kolléga aztan
addig huazogatta az egyik kartyat, amig engedte a gép, aminek meglett a
kovetkezménye."Behoztdk, lehuztak, elvitték (Illusztracid, iStockphoto.com)"Par nap mulva
a fonokkel egyiitt bedllitott egy nyomozd az egyik nagy banktol, és kihallgatott
mindannyiunkat, mert azt 14ttdk, hogy ennél a kutnal sok lopott kértyaval fizetnek. Ezutdn
sz6lt a fonodk, hogy akkor ezt most hagyjuk abba. Nem mernék fogadni r4, hogy ez a modszer
kizardlag csak a mi kutunkon mukodott."Itt rogton megkérdezem a notél, hogy mivel
védekezett a kihallgatas soran, és hogy mi lett a nyomozas végeredménye."Hat, mi csak azt
mondtuk, hogy az tligyfél adja a kartyat, mi nem tudjuk leellendrizni annak a szdrmazésat.
Nem csekkolhatjuk, ki mivel fizet. Tudtommal, ezzel ennyi is lett a sztori. S6t, szerintem
lehetett egypar olyan ember, aki tdliink teljesen fiiggetleniil lopott kartyaval fizethetett
nalunk, mert én azt lattam, szinte mindig mds kartydval egyenliti ki a tankoldsat. De
tévedhetek 1s."Miért vett részt ebben? Mondom neki, ez mar nem par liternyi benzin
elcsenése."Nem akartam csinalni. Megmondtam nekik, hogy én nem akarom a szegény
embereket lehuzni. Erre meggydztek, hogy 0660, dehogy, senkit nem karositunk meg a
kartyadzassal, maximum a bankot, mert a bank kartéritést fizet mindenkinek, akinek pénz
tinik el a kartydjarol. Szépen, logikusan levezették ezt nekem."Mit mondanak a
problémakrdl és a panaszkezelésrdl a hazai olajcégek?Megkérdeztik a Magyarorszagon
legtobb toltéallomast lizemeltetd vallalatokat, hogy:Jellemzden mi az a 4-5 probléma, amire
a kutjaikon dolgozok munkdjaval kapcsolatban leginkabb panaszkodnak a tankolo, vasarlo
jarmiivezeték?Mennyi olyan panasz érkezett 2018-ban az tigyfelektdl, aminél azt allitottak,
érezték, at akarja verni 6ket egy alkalmazott a vallalat valamelyik toltdallomasan? Fizetéskor
visszaadasnal, tankolaskor, olaj, vagy barmilyen mas termék vésarlasakor stb. (Ha van errdl
adat, kértiik a panaszok szdmat 2008-bol is.)Hogyan néz ki, és mibdl all a wvallalat
panaszkezelési rendszere? Konkrétan: hogyan vizsgaljak ki a toltéallomasokkal kapcsolatos
panaszokat, és milyen kovetkezményekkel jar, ha jogosnak taldlnak egy-egy panaszt?Az
elmult 5-10-15 évben milyen rendszereket épitettek ki, és milyen ovintézkedéseket vezettek
be annak érdekében, hogy a toltéallomasokon dolgozdk ne tudjdk megkarositani az
igyfeleket?’Mennyi toltéallomast iizemeltetnek jelenleg Magyarorszagon, és ezeken
mennyien dolgoznak?Meglepden rovidke valaszt kiildott a MOL, még a kérdésinknél is
kurtabbat. Azt sem 4arulta el a cég, mennyi kuatja van, mennyi alkalmazottal. "A
toltdallomasainkon évek Ota szigort biztonsagi intézkedések mellett dolgoznak kollégaink,
igy szinte minimalizalni tudjuk az emberi "hibalehetdséget" a toltéallomasi értékesitések
soran. Amennyiben ennek ellenére iligyfeleink panasszal €élnek, természetesen kivizsgaljuk az
esetet, tovabbad megtessziik a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy tobbé ne
fordulhasson eld hasonld eset."Kiilon-kiilon felelt kérdéseinkre a Magyarorszdgon 1800
alkalmazottal 194 to6lt6allomast iizemelteté OMV. "A vev6i panaszok szadma évek oOta
stabilan alacsony. A vasarlok esetenként még gyorsabb ¢és segitokészebb kiszolgalast
szeretnének latni, de ezeket a visszajelzéseket is figyelembe véve, rendszeresen tréningezziik



a bels0 személyzetet" - irtdk. Az Tlgyfelek esetleges problémaival kapcsolatban ezt
valaszoltak: "A beérkezO panaszokat - legyen az telefonos vagy e-mailes - sajat
rendszeriinkbe regisztraljuk a GDPR rendelkezések maradéktalan betartdsa mellett, majd
azokat az 1igy jellegének megfeleléen kivizsgalasra tovabbitjuk az adott osztaly
munkatarsainak. A valaszt minden esetben irdsban kiildjik a panaszt tevd személynek.
Amennyiben jogosnak bizonyul, akkor a szives elnézéskérés mellett kartéritést vagy jovairast
adunk a panasz mértékének megfelelden. Annak érdekében, hogy elkeriiljik a késébbi
esetleges problémakat, a toltdallomasokon dolgozd személyzetet rendszeresen tréningezziik a
beérkezd visszajelzések alapjan.""Bar a toltéallomason dolgozok nem az OMV Hungaria
Kft. alkalmazottjai, mindent megtesziink annak érdekében, hogy az iizemeltetd partnereinket
segitsiik munkatarsaik megfeleld motivacidjanak fenntartdsaban, illetve rendszeres
tréningeken vesznek részt. Ennek kdszonhetden elenyész6 szamu ilyen esemény torténik" -
ezt mar az ovintézkedésekre vonatkozd kérdésilinkre felelték. Azt allitjak, kevés a panasz
(Illusztracio, iStockphoto.com)Szinte pontosan hasonld méretli cég Magyarorszagon a Shell
190 tsltdallomassal, és 1900 munkatarssal. Ok is részletesen valaszoltak a Vezess Osszes
kérdésére, a jellemzd problémakkal kapcsolatban ezt. "Alapvetden két csoportba oszthatjuk a
panaszokat, az egyik csoportba tartoznak a termékekhez kapcsolodok (iizemanyaghoz, shop
termékekhez, vagy a szolgaltatisokhoz, mint példaul az automosd), a masikba pedig a
vasarlokkal szemben tanusitott bandsmod tankoldskor ,vagy a shopban. A munkatérsainkat
ugy készitjik fel a kiilonb6z6 képzési modulokon és motivalo rendszereken keresztiil, hogy
vendégként kezeljék a vasarlokat. Hosszatdvon szeretnénk novelni a vasarldink
elégedettségét és hliségét, amihez szorosan kotddik a panaszok kezelése."A panaszok szamat
"sajnos nem oszthatjak meg", a belsd ellendrz6 rendszerek fejlesztését pedig "bizalmas tlizleti
informacionak" nevezték levelilkben. Panaszkezelési rendszeriikkel kapcsolatban az alabbit
irtdk. "A Shell megfelel a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény szabalyainak.
A vasarlok panaszait az Ugyfélszolgalat kezeli. Hozzaférheté panaszkezelési szabdlyzattal
rendelkeziink, ami megtaldlhat6 a weboldalunkon a shell.hu-n. A panaszok irasban és szoban
is benytjthatok. frasban a vasarlo bekiildheti a panaszat emailben, a shell.hu panaszkezelési
feliiletén, postan vagy beirhatja a vésarlok konyvébe a toltdallomasokon. A Shell a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen 30 napon beliil valaszolja meg a beérkezd panaszokat.
Miutan a panaszt kivizsgaltak, azt vagy jovd hagyjak vagy elutasitjadk. Ha a panaszt
jovahagyjak, a Shell orvosolja a problémat."Térjiink vissza Evihez, a triikkok fele még hatra
van."Olajozas"Evi emlékei szerint akkoriban 3 féle motorolajat arultak, legalabbis annyi volt
benne a triikkdzésben. Egy budget-valtozat 500 forintért, meg két dragabb 2000-ért és 3000-
ért. Elvileg a két dragabb volt a prémium-olaj, természetesen azoknak a dobozaiban is az 500
forintos olaj 16tyogott."Elmondta a véasarld a kutasnak, hogy milyen olajat kér, t6ltson mar ra
neki. Vagy akar el is viszi dobozban, mindegy. A rat6ltés a jobb, mert akkor megmarad a
draga olaj lires doboza, amit persze "kidob" a kutas, valdjaban az iligyfél tavozasakor kiveszi,
nagy kincs, lehet majd tolteni bele olcsot. Ugyanez miikodott az ablakmosé folyadékkal is,
ott is a legolcsobb 16tty volt az 6sszes dragdbb miianyag palackban, amit kérésre vagy bele
toltott az autoba a kutas, és a maradékot atadta, vagy bontatlanul elvitte az {igyfél. Soha,
senki nem joOtt vissza, hogy 6 megszagolta, megvizsgalta és tudja, nem a dragabb ablakmosot
kapta, amiért fizetett, hanem a cimke ellenére az olcsobbat. Még arra is iigyeltek a sracok,
hogy az attoltdgetés utan forrd sichereis tlivel hlizzanak a kupak és a mllanyag menet koz¢
egy csikot, hogy az altaluk egyszer mar felbontott kupak is adjon kis kattan6 hangot, amikor
a vasarlo otthon majd letekeri. Erre a "melora" volt tokéletes iddszak az éjszakai miiszak
hajnali, forgalommentes része."Evi allitasa szerint senki nem jott vissza azzal napok milva,
hogy amikor otthon letekerte, nem ugy kattant. Letekerte otthon, kattant valami, bedntétte a
dragén vett olcs6 ablakmosot az autdjaba, a flakont meg azzal a lendiilettel valdsziniileg



kihajitotta. Ezen is kerestek valamennyit. Kedvesnek kell lenni, segitokésznek (Illusztracio,
iStockphoto.com)"Plusz egy tétel"Mindezeken feliil egyéb triikkokkel is probaltak lehtizni az
igyfeleket, ezekkel akar a benzinkutaktol tavol is taldlkozhatunk."Rendszerint akadtak olyan
vasarlok, akik rengeteg aprdsagot dsszepakoltak maguknak. Két-harom ujsag a tankolason
feliil, csokik a gyereknek, csipsz, iditdk, egyebek. Ilyen alkalmakkor plusz egy tételt
beiitottiink, mindig utolsonak, rendszerint egy 500 forintos olajat. Megkérdeztiik kér-e
szamlat, vagy kéri-e a blokkot. Rendszerint nem kérték, a blokkolasnal a végén rahuztunk
egy olajat, a kijelzOn megjelent az Osszeg, kifizették, majd utdna kiszedtiik a plusz tételt a
gépbol, és kilitottikk a tényleges vasarlast. Vagyis maradt 500 forint plusz a kasszaban."
"Rossz visszaadas"Evi szerint ez a triikkk volt a legnehezebb, allitja, 6 nem csinalta, csak a
kollégandi. "A lényege, hogy a tiz-, vagy plane a huszezressel fizetOknek minél tobb kis
cimletii papirpénzzel adtak vissza. Egy darab papirpénzzel kevesebbet, rendszerint egy
Otszazassal. Ehhez rutin kellett és ligyesség. Egyszerre kellett hangosan szdmolni a valoban
visszajar6 pénz darabjat, mikozben valdjaban eggyel kevesebbet nyomtak az ligyfél kezébe.
Fontos, hogy mindezt kedvesen mosolyogva."Az egykor shopos szerint itt bizony el6-
eléfordult, hogy megszamoltdk az autésok a visszajarot, és szoltak, hogy kevés. Mi tortént
ezutan? Semmi!"Kedvesek, segitokészek, és mosolygdsak voltak kozben. Mindharom
Iényeges, elére koszonni, kedvesnek lenni, lassa és érezze az iigyfél, hogy j6 ember all a
pénztarban. Aki érte van, mindenben 6t szolgdlja, és ugye tudjuk, aki dolgozik, az hibat is
véthet. Kivel ne fordult volna mar eld, hogy véletleniil elszamolt egy darab papirpénzt? Ha
lebuktak, kedvesen elnézést kértek, ne haragudjon, parancsoljon, itt a visszajar6!Soha nem
mondta senki a kollégdim szemébe, hogy szandékosan szamoltak kevesebbet egy 6tszazassal,
hiszen direkt mutattdk a pénz leszdmolasat, amit hangosan ki is mondtak."Védett személyek
(Illusztracio, 1Stockphoto.com) "Tiltolista"Sokakat lehuzott a csapat, de nem mindenkit. Az
egykori shopos szerint a torzsvendégek védettek voltak, a féndk barati és ismeretségi kore
szintén. Nem egyszer akadt ra példa, hogy 6 maga nem is tudta ki a "védett személy", a
kuton régebb 6ta dolgozd kollégaja egyszeriien csak jelezte neki, hogy "6t ne", és ennyi."Aki
gyerekkel volt, plane, ha latszott rajta, hogy nem gazdag, azt nem huztuk le. Természetesen a
szegényebbnek tiind ligyfeleket sem, a nyugdijasokat nyilvdn nem, és igy tovabb. Ez egy
kimondatlan tiltélista volt, a Iényege, hogy csak a jomodunak tiing tigyfeleket vertiik at."Evi
egy év utan végleg tavozott a toltdallomasrol, soha tobbé nem dolgozott még csak hasonld
helyen sem. "Nem is vagy te ide valo" - ezzel bucstzott téle a kutat iizemeltetd fonoke.

Eredeti

(vezess.hu, 2019. aprilis 29., hétfo)

Bujocska a patkanyokkal

Nincs olyan nagyvaros, ahol ne lennének patkanyok, ujabban Budapesten is sok helyen
¢szlelik ezt a kartevot. Ha egyedileg védekeznek elleniik, képesek heteken keresztiil
elhurcolni a kihelyezett mérgeket, a kornyéken é1?k pedig szurkolhatnak, hogy ne...

A patkdny kozmopolita faj, mindenhol eléfordul, ahol emberek élnek, nem nagyon van
olyan nagyvaros, ahol ne tinne fel. A kérdés egyediil az, hogy mennyi van beldlik, és
jelenlétiik mennyire érzékelhetd. Szamukat pontosan megbecsiilni sehol sem lehet, jo példa
erre a New York, ahol 2 és 8 millio kozottire taksaljak az allomanyt, ugyanakkor jelentek
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meg arrdl szolo hirek is, melyek szerint a 1étszam 16 millios. Itthon tavaly nyaron tiintek fel
egyre tobb helyen patkanyok, sokan panaszkodtak arra, hogy 1épcs6hazukban, pincéjiikben
vagy padlasukon ilyen allatok kartékonykodtak. "Az emberi épitmények, csatorndk és egyéb
mutargyak kivalo buvohelyet biztositanak a patkanyoknak, a varosokban pedig folyamatosan
van taplalékuk is. Remek érzékszervekkel is rendelkeznek, kivald a szaglasuk és a hallasuk,
bajszukkal még a sotét csatornahaldzatokban is képesek tapintani. Nagyon intelligensek,
szuszogasuk visszhangjabol még arra is tudnak kovetkeztetni, hogy a fold alatti jaratokban
valamit at tudnak-e ugrani" - mondja Hanga Zoltin, a Févarosi Allat- és Novénykert
szovivoje. Naluk a patkdnyok bemutatott allatként vannak jelen, mashol viszont nem
kivanatosak, hiszen beszennyezik ¢és megdézsmaljak a pincékben, vermekben tarolt
¢lelmiszert, asasukkal gyakran még az épiiletszerkezetekben is kart tesznek. Raadasul
rengeteg betegségért felelosek lehetnek. A patkdny harapasa ezért veszélyes A
patkanyharapds-laz (mas néven: spirilldzis) olyan fertézés, amely a patkdny és a menyét,
ritkdbban az egér harapasaval terjed. A tiineteir6l és veszélyeirdl bdvebben az alabbi
cikkiinkben irtunk! Koérokozok tarhaza "A patkanyok trtlékiikkel, vizeletiikkel, esetleg
harapasukkal is terjeszthetnek betegségeket. EbbOl a szempontbdl kulcskérdés a
kornyezethigiénia, illetve az, hogy valaki jar-e olyan helyen, ahol patkany is élnek" - mondja
dr. Kadar Janos infektologus foorvos. Példaul a ragesald vizeletével leptospirodzist terjeszthet,
amelynek korokozodja a boron keresztiil is felszivodik. Ez a fert6zéshidegrazast, fejfajast,
izomfajdalmat, hanyingert és hanyast okoz, stlyos esetben vérmérgezést, sargasagot
eredményez, kezelése antibiotikumokkal torténik. Patkanyoktol akkor szedhetd Ossze, ha
valaki a ragcsalok altal dsszevizelt dohos pincébe megy le szandalban, vagy ha horgaszként
mocsarban, toparton jarkal mezitlab. Kadar doktornak volt példaul olyan betege, aki
pincében pakolt krumplit, és vélhetden ott talalkozott patkanyvizelettel. A patkany kiiitéses
tifuszhoz hasonlod betegséget is terjeszthet. Ennek koérokozdja egy olyan rickettsia (ezek
kiilon korokozdcsoportot alkotnak, tobb tulajdonsaguk a baktériumokhoz hasonld), ami
embernél lazzal, fejfajassal, zavartsaggal, kiiitéssel jaro betegséget okoz. Ha a kartevok
nagyon elszaporodnak, szalmonella torzsek okozta hasmenéses bélfertézéseket is
terjeszthetnek. Olykor virusok okozta fert6z6 agyhartyagyulladast is kozvetithetnek
patkanyok, bar ez inkdbb az egerekre jellemz6. A patkdnyok olyan virusokat is
hordozhatnak, amelyek vesegyulladassal, bdr alatti bevérzésekkel kisért betegséget
okozhatnak. Terjeszthetik emellett a nyutlpestisnek nevezett tularémiat is, és ugyan
Magyarorszagon erre nem volt példa, de lehetnek veszettek is. Szakirodalmi adatok szerint
még a lépfenét is hordozhatjdk. Fogakon a baktérium A patkdny harapasa patkanyharapas-
lazat is okozhat, aminek kérokozoja a ragcsalok fogai koriil, a fogagyban €16 Spirillum nevii
baktérium. Akit egy ezzel fert6z6dott patkdny megharap - ez jellemzden hajléktalanokkal,
allatgondozokkal, vadaszokkal vagy erdészekkel, kiranduldkkal esik meg -, az 10 szdzalékos
es¢llyel betegedik meg. "A harapas helye altaldban hamar begyogyul, a bor észrevétlentil
rendbe jOn, igy sokan nem is gondolnak fert6zésre. Panaszok csak 1-3 hét utan jelentkeznek,
kezdetben csak olyan influenzaszerii tiinetek formajaban, mint a 1az, a fejfajas, a kohogés, a
rossz koOzérzet, a hanyinger és a hanyas, valamint az iziileti fajdalom" - mondja az
infektologus. Jellemzd tlinet a nyirokcsomd-duzzanat és nyirokér-gyulladas is, de kialakulhat
olyan kilitéses betegség is, amely foleg a tenyéren és a talpon okoz panaszokat. Mellette
jelentkezhet iziileti gyulladas, tiidogyulladas, sulyos esetben pedig kialakulhat 1éptalyog és
majtalyog is, begyulladhat a sziv belhartydja, illetve a szivizom is. Kadar Janos kiemeli,
hogy ha a betegséget nem kezelik, az érintettek tobb mint 10 szézalékos eséllyel olyan stlyos
allapotba keriilnek, hogy ¢letiiket vesztik. Nem itthon tortént, de tavalyel6tt emiatt egy
gyerek meg is halt. Ez persze egyedi eset, mert a kérokozo ellen hatasos szinte minden olyan
antibiotikum, amelyet Gram-negativ baktériumok ellen hasznalatnak. A helyzet csak akkor



veszélyes, ha a korokozé a szivbelhartyan megtapad, €s onnan szérodva vérmérgezést okoz.
Budapesten is egyre tobb patkanyt figyelnek meg. Fotd: 123rfA hus is kdzbeszol Patkdnyban
viszonylag gyakori a trichinellozis nevii féregbetegség, ami kezdetben erés hasmenést,
émelygést, hanyast, magas lazat és fejfajast okoz, majd 2 héttel késObb a szemhéj, a
szemkoOrnyék és az arc is vizenyOsen megduzzad miatta. Emellett izomféjdalmak, korom
alatti vérzések is jelentkezhetnek. A fonalféreg a bélben €l6skodik, €s véraramon keresztiil
sok helyre eljut a szervezetben. Larvaja a harantcsikolt izomzatban tokozddik be. Az
¢l6skodd a patkanyrdl nem direkt mdédon jut 4t az emberbe, hanem a sertés kozvetitésével.
Ahhoz, hogy megakadalyozzuk az ilyen betegségek terjedését, fontos az alapvetd
jarvanyvédelmi, higiéniai intézkedések betartasa, illetve a ragcsalomentes kornyezet. Persze
az ember megfert6zodéséhez az is kell, hogy a disznohist nyersen vagy kell6 hokezelés
nélkiil - példaul hazi disznévagasok disznotoros kostolojaként - fogyasszak. A fiistdlés a
parazitat nem pusztitja el, igy a nyersen fogyasztott fiistolt kolbasz és fiistolt sonka is
veszélyes lehet. Mivel itthon valamennyi kozforgalomba keriild sertést, illetve
vadfeldolgozoban feldolgozott vaddisznot vizsgal az allat-egészségiigyi hatdsag, a
vagohidakrol ¢és a feldolgozoiizemekbdl kikeriild hius biztonsagos. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tajékoztatdja szerint Magyarorszagon az utdbbi években
ilyen fertézés vagy egyaltalan nem, vagy évente csak néhanyszor tortént. Ezeket hazi
vagasbol szarmazo hus, valamint vaddisznohus fogyasztdsa okozta. Ez esetekben a
trichinella vizsgalat nem kotelez6, de az allat-egészségiigyi szolgalattol lehet ilyet kérni. fgy
valtozik az egészségligy novembertdél Patkanyok futkosnak egy budapesti korhdzban
Szellentésilinkbdl kideriilhet, rdkosak vagyunk-e Egyre tobb a patkany Budapesten Nalunk
mar multidé Vannak olyan betegségek, amelyeket elvileg patkanyok is terjeszkednek, de erre
példa ma mar nem nagyon van. "A pestis hagyomanyosan patkdnybetegség, de manapsag a
patkanybolhdban nem fordul elé ennek koérokozoja" - emeli ki Kadar Janos. A betegség ma
mar csak a rossz higiénés koriilmények miatt jelenik meg olyan szubtropusi orszagokban,
mint példaul India vagy Vietnam. A jarvany kitoréséhez az kell, hogy a patkanyok tomegével
legyenek jelen, hiszen terjedni csak akkor tud a kérokozd, ha rezisztens €s a baktériumnak
ellenallni nem tudd patkanypopulacidk is vannak. Ilyen mennyiségben csak nagyon rossz
koztisztasagi allapotok mellett képesek folszaporodni ezek a ragcsalok. Ha viszont ez
megtorténik, a pestis korokozojat a rezisztens patkadnyok tartjak életben, roluk jutnak at a
védtelen populaciéra. Amikor az dallatok elpusztulnak, bolhajuk atkoltozik egy Uy
gazdadllatra, vagy akar emberre.

Eredeti

(hazipatika.com, 2019. aprilis 29., hétfo)

Nem mindig joviink ki jol az akciobol

CSONGRAD MEGYE. A holgyek bankkértyaegyenlegét apasztdo Glamour-napok utan és
a majusi Joy-napok eldtt a kuponos, akcios vasarlassal kapcsolatos kérdésekre valaszoltak a
fogyasztovédok. Kideriilt, eléfordul, hogy a leértékelés eldtt a kereskedd felemeli az arat. Ez
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amit jelenthetiink a jarasi hivatalnal. Rendelet
szabalyozza az internetes vasarlasnal az indokoléds nélkiili elallasi jogot, amely az akcids
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termékekre is vonatkozik. Még akkor is, ha az elad6 ezt masképpen gondolja. Sorozatunk
kovetkezd témaja az ingatlankdzvetitd irodak szolgaltatasai.

Nem mindig joviink jol ki az akciobol

A CSABITAS TRUKKIJE - KUPONOS VASARLAS

A holgyek bankkartyaegyenlegét apasztd Glamour-napok utan €s a majusi Joy-napok eldtt
a kuponos, akcids vasarlassal kapcsolatos kérdésekre valaszoltak a fogyasztoveédok.
Kovetkez6 témank az ingatlankdzvetitd irodak szolgaltatasai.

CSONGRAD MEGYE

- Tobbszor jartam ugy, hogy a kuponnapokon kedvezményesnek jelzett termék dragabb
volt, mint normal id6szakban.

- Az akciozaskor alapvetd jogi kdvetelmény az iizlettdl, a vallalkozastol, hogy a fogyaszto
valéban kedvezményben részesiiljon. Sajnos eléfordul, hogy a leértékelés elott a kereskedd
felemeli az arat, ¢és valdjaban az eredeti Gsszegért lehet hozzajutni a termékhez, tehat nincs is
kedvezmény. Amennyiben ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal talalkozunk,
¢ljlink bejelentéssel a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal fogyasztévédelmi osztalyanal!

- Egy webaruhazban kuponnal vasaroltam, szerettem volna eldllni, de a vallalkozas szerint
a kedvezményes termékre ez a szabaly nem vonatkozik. Tényleg igy van?

- Rendelet szabalyozza az internetes vasarlasra vonatkoz6 elallasi jogot, amely indokolas
nélkiili, és az akcids termékekre is vonatkozik. A jogszabdly a termék "akcios mivoltat" nem
sorolja kizarasi okként, igy a vallalkozas sem térhet el a fogyasztd hatranyara. Ugyan vannak
kivételek, hogy mely termékeknél nem élhetiink vele - példaul higiéniai cikkek, egyedileg
gyartott aruk -, de nem a kedvezményes aruk miatt. A megrendelt cipd nem tartozik a
kivételek koze, igy olvasonk az akcios terméknél is elallhat a vasarlastol.

JART MAR PORUL INGATLANKOZVETITO IRODAVAL?

Temposan épiilnek az 0 lakdsok, hazak, pordg az ingatlanpiac, sok dolga van a
kozvetitoknek. Jart mar gy eladoként, hogy az iroda tobb jutalékot szamolt fel az
értékesitésért, mint amiben megallapodtak? Eléfordult, hogy maga talalta meg lakésa
vevdjét, az ingatlankozvetitd mégis sikerdijat kért? Van, aki egyszerre tobb irodat is megbiz.
Volt mar vitdja abbol, hogy ki értékesitette az ingatlant, melyiket illeti a sikerdij? Ossza meg
velliink problémajat, mi pedig megkérdezziik fogyasztoveédelmi szakértdinket. Sorozatunk
partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu
cimre varjuk.

Akcios fiizet, kuponokkal. Lehengerld

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. aprilis 30., kedd, 1+2. oldal)

Kisebb és nagyobb sulya szabalytalansagok egyarant eléfordultak a tavaszi
élelmiszermustran

Aprilis 22-én véget ért a hazai élelmiszerlanc atfogo, tavaszi szezonalis ellendrzése. A
szakemberek egy honap alatt 3.484 vizsgalatot folytattak le élelmiszer-el6allito, élelmiszer-
forgalmazo6, illetve vendéglatohelyeken, orszagszerte. A feltart szabalytalansagok 126
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esetben kisebb sulyuak voltak és csaknem azonos szdmban (127 esetben) fordultak eld olyan
jogsértések, melyek mintegy 8,9 milli6 forint 6sszegii birsag kiszabasat vontak maguk utan.

Orszagszerte marcius 25-t6] aprilis 22-ig tartott a teljes élelmiszerlanc atfogod ellendrzése.
A hagyomanyos tavaszi vizsgalatot Zsigd Robert, az Agrarminisztérium élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelos allamtitkara rendelte el, ezt kovetéen a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) koordindlasdval a Nébih és a megyei kormanyhivatalok
szakemberei végezték el. A kiterjedt ellendrzés-sorozat kiemelten a szezonalisan népszertii
termékekre, valamint az azokat el6allitd és forgalmazé helyekre iranyult.

A hatosagi szakemberek 0sszesen 3.484 1étesitményt vontak ellendrzés ald, melynek soran
majdnem azonos szamban tartak fel kisebb, illetve nagyobb mulasztasokat, 16 esetben a
pedig a tevékenység korlatozasara is sziikség volt. Sulyos szabalytalansagra 127 esetben
deriilt fény, a veliikk Osszefiiggésben kiszabott birsag 8.857.952 forint. Kisebb, csak
figyelmeztetésre okot ad6 kihdgas 126 esetben fordult eld. A tavalyi év azonos iddszakéaval
Osszevetve a figyelmeztetéssel zarult ellendrzések ardnya noétt, birsag kiszabasara az el6zo
¢vihez hasonld gyakorisaggal keriilt sor.

A felkeresett helyszineken az eldzd évhez képest valamivel tobb higiéniai hidnyossag
(3,1%) adddott, de nagyobb aranyban fordult eld probléma a termékek mindségével és
Osszetételével (3,6%) kapcsolatban. Sajnos romlott a vizsgalt élelmiszerek nyomon
kovethetdsége is (3%), amire kiilondsen a piaci, vasari értékesités kapcsan volt példa. A
tavalyihoz hasonloan alakult a forgalombol kivont élelmiszertételek aranya: a megvizsgalt
18.261 tételbdl 306 esetében (1,7%) volt sziikség erre az intézkedésre, az érintett termékek
értéke meghaladja a 2,2 milli6 forintot.

Az ¢élelmiszerlanc egy évtizede tartd, tudatos ellendrzésének tavaszi forduldja 2019-ben
néhany pozitiv tapasztalatot is hozott: mérséklodott példaul a lejart termékek aranya (0,7%),
tovabba 2017 6ta harmadéra (0,6%-ra) csokkent az olyan pacolt, fiistolt huskészitmények
(koztiik a sonka) el6fordulasa, melyet ki kellett vonni a forgalombdl - emelte ki Zsigd Robert
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felel0s allamtitkar a zar6 eredmények értékelésekor.

A 2019. évi tavaszi szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés részletes eredményeirdl a Nébih
honlapjan tajékozodhatnak az érdeklddok.

(AM Sajtoiroda)

Eredeti

(kormany.hu, 2019. aprilis 30., kedd)

Ilyen Kibertamadas még nem fenyeget Magyarorszagon

Az ausztral versenyiigyi és fogyasztovédelmi hatdosdg adatai szerint 2018-ban a
kriptovalutak a pénz kicsalasara szakosodott kiberblin6zok népszerii eszkdzei maradtak.

Tavaly az ausztrdl kormanyhivatalok 674 bejelentést kaptak olyan esetekrdl, amikor
kriptovalutaban csaltak ki pénzt. Ezek az incidensek Osszesen 6,1 milli6 dollaros kart
okoztak, ami 190 szazalékos novekedésnek felel meg az el6z0 évhez képest - irja a
Computerworld.

Az aldozatoknak a legtobb veszteséget a kriptovalutdkkal kapcsolatos befektetési csalasok
okoztdk, 2,6 milli6 dollar értékben. A jelentés megemlit olyan eseteket, amelyeknél a
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kiberblin6zO0k aldozataikat a legkodzelebbi bitcoin pénzkiadé automatahoz kiildték, hogy
bitcoinjukat pénzre valtsdk, majd tovabbitsak azt - a blin6zéknek.

Victoria allam renddrsége arra figyelmeztette az embereket, hogy ne déljenek be a bitcoin
ATM-eknél vald fizetést kérd adohatralék-csalasoknak. A renddérségi nyomozéasok
kideritették, hogy legalabb négy melbourne-i lakos fizetett be bitcoin ATM-eknél
adotartozast, egyikiik 50 ezer dollart.

A kriptovalutakkal kapcsolatos bejelentett csaldsok kozel 50 szdzalékaban az aldozatok
25-34 ¢ves férfiak voltak.

Eredeti

(uzletem.hu, 2019. aprilis 30., kedd)

Az Tkea sumakol a napelemekkel?

A Verbraucherzentrale NRW német fogyasztovédo szervezet szerint a napelemes rendszer
reklamozasa félrevezetd, mert az lkea nem tisztazta, milyen szerepe is van az otthoni
napelemes rendszerek értékesitésében - irta meg a PV Magazine.Ahogyan arrél kordbban a
Napi.hu hirt adott, februar 1.-t6] az lkea Németorszagban Solstrdle néven megkezdte a
napelempaneles rendszerek értékesitését. Az egyeldre csak online rendelhetd pakk jo
fogadtatasban részesiilt, az 5 varosban lefuttatott pilottal a cég hivatalosan is "nagyon
elégedett" volt.A Verbraucherzentrale NRW most azt kozolte a PV Magazinnal, hogy az Ikea
¢és a terméket illetden egyetlen partnercége - Solarcentury Microgen (Germany) GmbH. -
kozti munkamegosztas nem felel meg a német jogszabalyoknak. A probléma az érdekvéddk
szerint az, hogy bar az Ikea online, sajat termékekén arusitja a Solstradle modulokat, a vevdk
valojaban a Solarcentury a cég tigyfelei lesznek, és igy nem az Ikeahoz, hanem az utobbi
céghez kell fordulniuk a problémaikkal. Marpedig ez az "aprosag" eddig valahogy kimaradt a
hirdetésekbdl és a vasarloi dokumentumokbol.Barki, aki ugy véli, hogy szerzédése van az
Ikeaval, téved - mondta a magazinnak Holger Schneidewindt, a fogyasztovédd szervezet
igyvédje. Ugy latja: a vasarlot megtévesztheti, hogy latszolag egy nagy cég nagy halézataval
és ligyfélszolgalataval szerzddik a vasarlasa soran, de ehelyett, a Solstrale ajanlata valojaban
egy, az lkeatol sokkal kisebb cég ajanlata. A svéd lakberendezd cég a terméket leginkabb
marketing célokra hasznalja az iligyvéd szerint, mivel sem garancidlis, sem tigyfélszolgalati
tevékenységet nem vallal fel a napelemekkel kapcsolatosan.A fogyasztoi szervezet szerint a
Solarcentury Microgen GmbH altalanos szerzddési feltételeinek egy része raadasul
elfogadhatatlan is, ide értve az arvaltozasokra vonatkozo zaradékokat, a szerz6désbol valo
kilépésre illetve a szerelési garancidkra vonatkozd passzusokat. A Verbraucherzentrale NRW
ezért figyelmeztette a két céget: amennyiben a hidnyzd informaciok poétlasaval nem
modositanak a reklamkampanyukon majus 10-ig, tigy jogi utra tereli az iigyet.Az Ikea maris
valtoztatott, és egyértelmiivé tette, hogy az tligyfelek nem vele, hanem a Solarcentury
Microgennel szerzédnek.A napelemes rendszerekkel kapcsolatosan egyébként miszaki vagy
mindségi problémak nem keriiltek eld, a svédek tovabbra is a német és az olasz piac
drasztikus élénkiilésével szamolnak. A spanyol piacon azonban madris van konkurens: a
kiskereskedelmi barkacseszkozeirdl és kertészeti kinalatardl ismert Leroy Merlin egyenként
is megvehetd napelemes paneleket, illetve sok mas egyéb, megljuld energiaval kapcsolatos
terméket is a kinalataba tesz.
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A Verbraucherzentrale NRW német fogyasztévédo szervezet szerint a napelemes rendszer
reklamozasa félrevezetd, mert az lkea nem tisztazta, milyen szerepe is van az otthoni
napelemes rendszerek értékesitésében - irta meg a PV Magazine.Ahogyan arr6l korabban a
Napi.hu hirt adott, februar 1.-t61 az Ikea Németorszagban Solstrale néven megkezdte a
napelempaneles rendszerek értékesitését. Az egyelére csak online rendelhetd pakk jo
fogadtatasban részesiilt, az 5 varosban lefuttatott pilottal a cég hivatalosan is "nagyon
elégedett" volt. A Verbraucherzentrale NRW most azt kozolte a PV Magazinnal, hogy az
Ikea és a terméket illeten egyetlen partnercége - Solarcentury Microgen (Germany) GmbH.
- k6zti munkamegosztas nem felel meg a német jogszabalyoknak. A probléma az érdekvéddk
szerint az, hogy bar az Ikea online, sajat termékekén arusitja a Solstrdle modulokat, a vevok
valdjaban a Solarcentury a cég iligyfelei lesznek, €s igy nem az Ikeahoz, hanem az utobbi
céghez kell fordulniuk a problémaikkal. Marpedig ez az "aprosag" eddig valahogy kimaradt a
hirdetésekbdl és a vasarloi dokumentumokbol. Barki, aki ugy véli, hogy szerzddése van az
Ikeaval, téved - mondta a magazinnak Holger Schneidewindt, a fogyasztovédo szervezet
tigyvédje. Ugy latja: a vasarlot megtévesztheti, hogy latszolag egy nagy cég nagy halozataval
és ligyfélszolgalataval szerzddik a vasarlasa soran, de ehelyett, a Solstrale ajanlata valojaban
egy, az lkeatol sokkal kisebb cég ajanlata. A svéd lakberendezd cég a terméket leginkabb
marketing célokra hasznalja az ligyvéd szerint, mivel sem garancialis, sem ligyfélszolgalati
tevékenységet nem vallal fel a napelemekkel kapcsolatosan.A fogyasztdi szervezet szerint a
Solarcentury Microgen GmbH altalanos szerzddési feltételeinek egy része raadasul
elfogadhatatlan is, ide értve az arvaltozdsokra vonatkoz6 zaradékokat, a szerz6désbol valo
kilépésre illetve a szerelési garancidkra vonatkozé passzusokat. A Verbraucherzentrale NRW
ezért figyelmeztette a két céget: amennyiben a hidnyz6 informaciok potlasaval nem
modositanak a reklamkampanyukon majus 10-1g, tigy jogi utra tereli az tigyet.Az Ikea maris
valtoztatott, és egyértelmiivé tette, hogy az ligyfelek nem vele, hanem a Solarcentury
Microgennel szerzédnek.A napelemes rendszerekkel kapcsolatosan egyébként miiszaki vagy
mindségi problémak nem kertiltek eld, a svédek tovabbra is a német és az olasz piac
drasztikus élénkiilésével szamolnak. A spanyol piacon azonban madris van konkurens: a
kiskereskedelmi barkacseszkozeirdl €s kertészeti kinalatardl ismert Leroy Merlin egyenként
1s megvehetd napelemes paneleket, illetve sok mas egyéb, megljuld energiaval kapcsolatos
terméket is a kinalataba tesz.

Eredeti

(napi.hu, 2019. aprilis 30., kedd)

Ezen bukhatsz, de nagyon sokat hasznalt autoval

Van, aki hallott mar rola valamit, de nem ismeri pontosan a szabalyozast. Van, aki
magabiztosan allit ostobasdgot és van, aki nem is tud arrdl, hogy hasznalt autéra is 1étezne
garancia. Cikkiinkkel igyeksziink tdimpontokat adni ebben a nehéz témaban.

"Bastlerfahrzeug, ohne Garantie und Gewahrleistung! Privatverkauf, daher keine Garantie.
Nur fiir Export, keine Garantie!" Osztrak és német hasznaltauto-hirdetések szovegében
visszatérd elem a garancialis kotelezettségek kizarasa. Mintha ez a téma odakint jobban
foglalkoztatna az autdtulajdonosokat, mint itthon. Pedig nem kevés kesertiségbe torkollhat a
vita egy a megvasarldsa utdn lerobband hasznalt autd hibdinak okair6l. Kellemetlen a
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huzakodas azon, tudott-e a gondokrél az eladd vagy csak a vevd allitja, hogy a kocsi mar a
megvasarlasakor is hibas volt.A jogszabélyi hattér. Egy hasznéltan vett targynal nagyon
sokszor nem lehet a kétszer ketté egyszeriségével eldonteni, hogy meghibasodasa
mennyiben fakad a dolog hasznaltsdgabol, amit az ara is tiikroz, és mennyiben rohatéd fel
korabbi tulajdonosdnak. Mi mindenesetre tanacsot kértiink a Janklovics & Partners tigyvédi
irodanal dr. Menyhért Enik6tél és allandd jogi szakérténktél, dr. Janklovics Adamtol,
kozoljiik tovabba egy fogyasztovédelmi szakember illetve a témaban érintett hasznaltauto-
kereskedd allaspontjat, hogy megvilagithassuk nektek a hasznalt auték garancialis
kérdéskorét. Mindannyiuknak koszonjik —segitségiiket!Hasznalt autok kapcsan a
szerzOdésszegésnek az az esete meriil fel, amikor az egyik fél hibasan teljesit, mert
teljesitéskor a szolgéltatds nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Az eladd a kellékszavatossagi kotelezettség alapjan felel a
termék azon hibdjaért, amely a vasarlas utan jelentkezik, de a hiba oka mar a vasarlaskor is
adott volt a termékben, csak ezt a rejtett hibat akkor nem ismerhette fel a vasarld. A
kellékszavatossagi feleldsség akkor is terheli az eladot, ha nem tudott a hibarol és egyaltalan
nem akarta megtéveszteni a vevdt. Olvass tovabb Garancia, jotallas, szavatossagKezdjiik
azzal, hogy a jotallas megfeleléjeként hasznalatos garancia nem jogi kategoria, ezért a
cikkben jotallasrol és szavatossagrol fogtok olvasni. Idézet a Polgari Torvénykonyvbol: "Aki
a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas
iddtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett."A fogyasztévédelem.kormany.hu
honlapon a kovetkezd olvashatd: A jotallast nyajté fél (eladd) a hibatlan teljesitésért
olyképpen felel, hogy a jotallas idOtartama alatt felmeriilt mindségi kifogas esetén a
feleldsség alol csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan,
jellemzden a termék fogyasztd altal torténd nem rendeltetésszerti haszndlata vagy kezelése
miatt keletkezett. A jotallasnak két fajtaja van:1. A jogszabalyon alapuld, un. kotelezd
jotallas2. A felek megallapodasan alapuld, un. szerzddéses jotallas. Utobbi esetben nem egy
jogszabaly kotelezi bizonyos termékek eladasa esetén az eladd felet jotallas vallalasara,
hanem erre onként - jol felfogott piaci érdekbdl - kertiil sor.A szerzddés hibas teljesitésének
egyik legfontosabb jogkovetkezménye a kellékszavatossdg. Lényegét tekintve a
kellékszavatossag helytallasi kotelezettség azért, hogy a szolgaltatas a teljesités idépontjaban
megfeleljen a  szerzOdésben  vagy  jogszabalyban = megallapitott  mindségi
kovetelményeknek. Két maganember kozotti adasvételHa maganszemély maganembertdl
vasarol haszndlt autot, annak szabalyozasa egyszerlibb. Ebben az esetben egy ¢év a
szavatossag. Ellentétben a cégtdl maganszemélynek eladott autdval, nem jon létre fogyasztoi
szerzddés, igy az adasvételi szerzOdésben el lehet térni a Ptk. altalanos szabdlyaitdl és az egy
éves szavatossagot akar ki is zarhatjak a felek. Példaul az adasvételi szerzodésben kitérve
erre. Maganszemélyek kozotti hasznalt autdo adasvételben a hibas teljesités bizonyitdsa a
vevot terheli €s nincs kiilonbség abban, hogy a vasarlas utan mennyi idovel jelentkezik a
probléma. Ebben az esetben tehat a korabbi tulaj van kedvezdbb helyzetben, mert a
vasarlonak kell bebizonyitania, hogy a késébbi hiba oka mar a vésarlaskor is megvolt és 6 ezt
az autd6 megtekintésekor, kiprobalasakor, a kocsihoz kapott szervizdokumentumok
tanulmanyozasaval nem vehette észre. Jogi esetek - Vezérmiszij-szakadas utani
motorhibaime, egy példa a hazai birdsagi gyakorlatbol. A felperes hasznalt gépjarmiivet
vasarolt, rovid id6 mulva azonban a jarmili vezérmiiszija elszakadt. A javitast végzd szerviz
megallapitasa szerint a szakadas azért kovetkezett be, mert a vezérmiitengellyel a szelepeket
mozgatd szij cseréje nem tortént meg az eldirt idoben, illetleg az eldirt futdsteljesitmény
elérésekor. A hibas teljesités miatt inditott perben a Legfels6bb Birésag megallapitotta, hogy



a felperesnek a részére az adasvételi szerzodés megkdtését megeldzden atadott szervizkonyv
¢és karbantartasi flizet alapjan fel kellett ismernie, hogy a vezérmiiszij sziikséges cseréje az
eldirt idodben nem tortént meg, vagyis a felperesnek tisztaban kellett lennie az alkatrész
elhasznalodott voltaval. A felismerhetd hibara tekintettel pedig a hibas teljesitésbdl eredd
igény teljesitésére nem keriilhet sor.Kellékszavatossag: két vagy egy év2013 o6ta az 0j Polgari
Torvénykonyv a kellékszavatossag minimalis idejét egy évben szabja meg, akkor is, ha cég
ad el hasznalt autdt maganszemélynek €és akkor is, ha két maganember kozotti az adasvétel.
Ahogy a Ptk. fogalmaz: "A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatol
szamitott egy év alatt éviil el."De alapesetben két év a kellékszavatossag id6, ha egy
maganszemély autokereskedéstdl vesz hasznalt autot. Ezzel fogyasztdi szerzddés jon létre
kettejiik kozott és érvényesiil a fogyasztovédelmi szabalyozds, ami a vevOonek kedvez.Ha
nincs kiilon megallapodas a szerzédéskotéskor, akkor a szavatossagi id6 fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén hasznalt autokra két év - erdsitette meg kordbbi cikkiink
kapcsan az egyik korményhivatal fogyasztovédelmi osztalyvezetdje. Tehat a két év csak
akkor felezhetd meg, ha ebbe belemegy a vasarlo. Egy évnél rovidebb idében nem
allapodhatnak meg a felek, ha szerepel is barmi ilyesmi a kettejiik kozotti szerzédésben, az a
kitétel semmis. Csak akkor lehet a minimalis egy évre levinni a szavatossagi idot,
amennyiben a cég és a maganvasarlo kiilon megallapodik a két éves szavatossagi idonél
kevesebben. Ujabb idézet a torvénybdl: "Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a
fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha
a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog (pl. egy autd), a felek
rovidebb eléviilési iddben is megallapodhatnak; de egy évnél révidebb eléviilési hataridd
ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen."Bizonyitasi teher: fél évig eldnyben a
vevOFogyasztd (magdnember) és vallalkozas (autokereskedd) kozotti szerzddés esetén az
ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést (eladast) kovetd hat honapon beliil
felismert hiba mar a teljesités (adasvétel) idodpontjaban megvolt.Ez azt jelenti, hogy az elsd
hat honapban az autdkereskeddnek kell bizonyitania, hogy a kocsi nem volt hibas az eladés
pillanataban, illetve nem volt meg a késObbi hiba oka az eladdskor. Tehat nem a
maganvasarlonak kell pl. miiszaki szakértot fogadva azt bizonygatni, hogy rejtett hibas autot
sozott ra egy nepper. Kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Akar szavatossagra, akar jotallasra hivatkozik is a vevd hibas teljesités
esetén, Ot az 0j Ptk. 6:159. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle Un. szavatossagi
jog illeti meg:1. kijavitas, észszerli hataridon beliil 2. kicserélés, 3. arleszallitas. 4. vételar-
visszatérités (elallas a szerz0déstdl, az autd visszaadasa és a pénz visszakapasa). Tehat a
kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kotelezd jotallas hatalya ald tartozd termék
esetén felmeriild mindségi kifogas alkalméval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti meg a
vevot. Tajékoztatas a hibakrol: ne csak szoban!Ha az elad6 tdjékoztatja a vevot az autd altala
ismert hibairdl, akkor nem kell tartania attél, hogy hibéasan teljesit. A vevd altal észre nem
vett, de az elado altal ismertetett hibak nyilvan csokkentik az aut6 értékét, de johiszemi felek
kozott mégis az lehet a célravezetd, ha az adasvételi szerzddésben szerepeltetik az autod
hibait. A szoébeli ismertetésnek nem marad nyoma, ezért érdemes a mindkét fél altal alairt
adasvételi szerzddésben kitérni a gondokra. Ismeriink olyan ligyvédet, aki a jol miikodd, szép
allapotban eladott autdjardl beirta a szerzddésbe, hogy hibds a sebességvalto, a
szelepvezérlés és a tobbi, hogy biztosan ne reklamalhasson nala a vevd, de ez nem igazan
¢letszerii.Mindig az az eladd, aki az adésvételi szerzddésben eladd félként szerepel.
Gondoljatok erre, amikor kiilfoldi hasznalt autot vesztek a nevetekre honositva és a nepper a
sajatja helyett a kinti tulajdonos nevét akarja beirni a szerzddésbe. Akkor reklamalni is
Jiirgen Trockennél lehet, innen 1157 kilométerre.Az autdkereskeddknél bizomanyba vett és
bizomanyban arult hasznalt autok eladasakor nem jon 1étre fogyasztoi szerzddés. Tehat hiaba



vesz valaki hasznalt autdé autdokereskedésben, ha nem autdkereskedotol veszi a kocsit, hanem
egy maganszemélytol, aki a kereskedésbe beadta értékesiteni a hasznalt autdjat, hogy ne
kelljen foglakoznia vele vagy nemkivanatos vevdjeloltekkel talalkoznia. Amire NEM
vonatkozik a jotalldss ¢és a szavatossdg. Mieldtt valaki azt hiszi, hogy az eladd
kellékszavatossagi kotelezettsége az 6rok adu 4sz és erre hivatkozva egy haszndlt auto
mindenféle hibdjanak javitasat atharithatja az el6zo tulajdonosra, folytassa az olvasast! A
hasznalt autd hasznaltsagadbol fakado aranyos hibakra, elhasznalodasokra, alkatrészcserékre
ugyanis nem vonatkozik a kellékszavatossag. Egy hasznalt dolog akkor alkalmas a
rendeltetése szerinti célra torténd felhasznalasra, ha a teljesitéskor (az adasvételkor) az
¢letkoranak megfeleld miiszaki allapotban van. Ennek megfelelden a kotelezett (eladd) akkor
teljesiti hibadsan a hasznalt dolog szolgaltatasara vonatkoz6 szerzddést, ha a felmertilt hiba
fiiggetlen a dolog hasznaltsagatdl, illetve az elhasznalodas a szerzédéskotéskor szamitasba
vehetd mértéket jelentdsen tallépi.Az adott korhoz ¢és futasteljesitményhez tartozd aranyos
elhasznalodas megallapitdsa nem egyszeri. Hasznalt autéra leforditva, minél iddsebb és
tobbet futott az autd, annal természetesebb, hogy elhasznalddik és elromlik benne valami.
Példaul egy tiz év és 150-200 ezer kilométer feletti autdban elromlo6 féegység utan nehéz lesz
érvényesiteni az igényt. A hibas teljesités a rejtett hibakra vonatkozik és nem az autd
hasznaltsagadbol fakadd gondokra, hiszen a vevd az autét hasznaltan veszi, aranyosan
olcsoban az ujnal. Tehat egy 40 ezret futott autdban az elkopott kuplung miatt nem, de egy
elkend6zott valtohibaval nagyobb eséllyel foghatd az eladod egy perben.Ha az 1 tulajdonos
az autoval a vasarlas utdn megtett tobb szaz kilométert vagy még tobbet, akkor nehezen fogja
igazolni, hogy az aut6 hasznalhatatlan. A vevd kotelessége tovabba az autd karbantartasa. Ha
valaki példaul egy Mazda RX-8-ban nem pdtolja az elégd motorolajat és besiil a Wankel-
motor, aligha okolhatja a motorhibdért az eladot €s sajat kozrehatdsa aranyaban neki kell
viselnie a felmeriild koltségeket.FOszabaly szerint a hibat annak felfedezése utan késedelem
nélkiil koteles a vasarlo k6zolni. Fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzddés esetén, tehat
kereskedestdl vett hasznalt autonal, a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. Elhallgatott sériilés, visszatekert
kilométerora. Eléfordul, hogy nem miiszaki hiba, hanem a futasteljesitmény
meghamisitasdnak gyantja vagy a vevo szamara utolag kideriild sériilés miatt tdmad vita a
hasznalt auté korabbi tulajdonoséaval. Ha a vételt kdvetden kidertiil, hogy a vasarlot az eladd
fel megtévesztette, hiszen a szerz6dés megkotésekor lényeges koriilményt tekintve (pl.
oradllas vagy torésmentesség) tévedésben volt, a vasarlo6 megtamadhatja a megkotott
szerzOdést. Tehat kérheti az eredeti allapot helyredllitdsat. Ekkor az eladonak visszajar a
jarmi, a vevonek pedig a vételar. Amennyiben az eladé nem hajlandd ezt teljesiteni, ugy
haladéktalanul birosag eldtt kell érvényesiteni az igényt - tandcsolta olvasonknak egy
kilométerora-visszatekeréses tigy kapcsan dr. Janklovics Adam. Garanciabiztositas hasznalt
autéraHa hasznalt autot vesztek, legyen az Oreg vagy fiatal, olcs6 vagy draga,
gondolkodjatok el garanciabiztositds megkdtésén! Ezek tobbnyire biztositdsok az adodo
javitasok terhének megosztasara az 0 tulaj és a biztositd kozott. Hasznaltauto-kereskeddk
lelkesen ajanljak is Oket. Egyrészt jutalékot kapnak a szerzddések utan, masrészt ezzel a
biztositasi konstrukcioval sajat magukat is védik, ha az autd elromolna. De a par tizezer
forintért megvasarolhatd védelem a vevéknek is kedvez, mivel az adott kereten beliil kisebb
sajat teherrel javittathatnak meg egy-egy draga hibat €s nem kell kétséges kimenetelii
jogvitaba bocsatkozniuk az el6z6 tulajjal arrdl, hogy a hiba oka mikor keletkezett. Hasznalt
autos biztositasok Osszevetésekor mérlegelni kell, milyen iddtartamra (pl. 6-12 honap vagy
par év) és milyen alkatrészekre terjed ki ez a szolgaltatas? Mekkora javitasi 6sszeget fedez a
pénzintézet? Van-e és ha igen, mekkora a tulaj onrésze a javitasi koltségbol? Ez dontd
szempont, mert az onrész akar 35-50 szazalék is lehet. Milyen szolgaltatasok kapcsolhatok a



biztositashoz, példaul téves tankolas elleni védelem vagy a csereautd koltségtéritése? - sorol
tdmpontokat a valasztashoz Szavo Zoltdn hasznaltauto-kereskedd. A debreceni Expressive
Automobil Kft. tulajdonosa szerint nagyok a kiilonbségek a szolgéltatok kozott, az egyik
garanciabiztositas allja a kettds tomegii lendkerék cseréjét is, masutt ez a sima elhasznalodas
¢s véletleniil sem téril. Reméljiik, cikkiinkkel sikeriilt megvilagitani az 0Osszetett
szabalyozast! Mindenkinek azt tanacsoljuk, hogy ne a kellékszavatossagra és az utdlagos
karmentésre alapozzon! Jarjatok el koriiltekintden, vasarlas elétt nézzetek meg legalabb 4-5
autot, vigyetek magatokkal egy cseppet sem lelkes ismerdst a hasznaltauto-vasarldshoz és
véletleniil se a vétel utan vizsgaltassatok at szakemberrel a hasznalt autot, hanem még miel6tt
pénzt adtok érte!

Eredeti

(vezess.hu, 2019. aprilis 30., kedd)

"Influenszer lettem és ezzel torlom a seggemet, most kaptam ingyen a
postan"

Rosszul alakult ki itthon az influenszerpiac, de vajon mi rd a megoldds? Ennek jartunk
utana.

Influenszer-jelenség: nem tokéletes, de egyre tobb benne a pénz. Mennyibe keriil egy
poszt? Mit ér a hitelesség? Hogyan lehet a kozdsség tagjava valni? Ennek jartunk utana.

Fél évvel ezel6tt, tavaly oktoberben irtam egy cikket az influenszerekrdl, amiben bar elég
sok mindent érintettem, egy dologra nem taldltam én magam sem a valaszt: vajon milyen
reklamozasi forma jon majd az influenszerbumm utdn. A jovobe azdta sem latok, viszont
korvonalazddni tiinik két trend, ami valdsziniileg az egész piac jovoOjét meghatarozza majd:

Egyrészt a tobb tiz- vagy szazezres kovetdszamu, szinte megkiilonboztethetetlen
tucatemberek helyett sokkal inkdbb az egyedi hanggal rendelkezd, Oszintébb(nek tiind),
koncentraltabb taborral rendelkez6 mikroinfluenszerekben érdemes gondolkodni.

Masrészt sokkal dszintébben kell kommunikalni, mert a termék mellett vigyorgos, horts
fuchsos reklamozasnak tizenkét éves kor felett mar szinte senki nem ddl be.

Ordogi kor

Amig az tgynevezett FMCG (azaz hétkoznapi fogyasztasi) termékekkel foglalkozo pr-
cégek szemléletében nem lesz valtozés, addig ugyanazt a metddust alkalmazzak majd, ami
évek ota "ol bevalt": kikiildenek egy csomo terméket véletlenszeriien a nagy kdvetotaborral
rendelkezd Instagram- és YouTube-felhasznaloknak, akik természetesen posztolnak rdla, igy
a cég kozpontja felé el tudnak szamolni azzal, hogy mekkora elérést és hany megjelenést
generaltak.

Mivel a legfébb mérdszam az emlitések darabszdma, kérdés, melyik cég meri felvallalni
azt, hogy kevesebbet produkaljon beldliikk csak amiatt, mert abban hisz, hogy sokkal
fontosabb egy szlikebb célcsoportra 16ni, mint mindenkire.

Mert ha mindenkire 16viink, akkor bizony igazabdl senkire.

A cégek elott két ut all: el kell donteniiik, hogy egy kampéany sordn markaismertséget
szeretnének, azaz szirés nélkiill az influenszereken keresztiil radnteni mindenkire a
termékiiket, vagy egy szlikebb, a témaban jartas és a téma irant érdekl6dé célcsoportnak


http://www.vezess.hu/hasznaltauto-tesztek/2019/04/30/garancia-hasznalt-auto-szavatossag-jotallas/

bemutatni, hogy milyen termékei vagy szolgaltatasai vannak. A kettd természetesen nem
zarja ki egymast.

Ahogy miikddik a The Body Shop esetében is, amely legutobbi kampanyaban a szokasos
termékkikiildés mellett négy mikroinfluenszert kért fel arra, hogy az egyiittmiikddés
keretében mutassak meg a cég termékeit, illetve a marka értékeit a kovetdiknek - akikben
egyébként szamos mas dolog mellett az a kozos, hogy odafigyelnek a kdrnyezetvédelemre, a
kevesebb szeméttermelésre €s a hulladék ujrahasznositasara.

Rendkiviil erés stilusunk van, fontosak az értékeink, amiket képviseliink. Nemcsak
termékeket szeretnénk eladni, hanem emellett harcolunk a bolygonk kizsdkmanyolasa ellen,
az emberi jogokért ¢s az allatok védelméért. Azért szeretiink olyan influenszerekkel
dolgozni, akiknek ez fontos, mert hitelesen tudjak atadni ezeket az iizeneteket ¢és
informaciokat. Ha sikeriil ilyen embert taldlnunk, nem szamit, ha kisebb tdbora van, mert az
egy erds mag lesz, akik elkotelezettebbek a téma irdnt.

- mesélte Lovasz Zsofia, a marka itthoni sitemenedzsere, aki a fenti projekt vezetdje is
egyben. Lovasztdl megtudtuk, azért is konnyebb a munka ezen a mddon altaldban, mert
egyszeriibb az egyiittmiikodést mindkét fél igénye szerint dsszeéllitani, hiszen nem arasztjak
el Oket a megkeresések, tobb idejiik van az influenszereknek, nyitottabbak, lelkesebbek és
nem kizarolag bevételi forrasként tekintenek a lehetdségre, hanem aktiv résztvevoi az
egylittmiikodésnek. Raaddsul médialigyndkség sincs mogottiikk, ami a legrosszabb esetben
akar nehezitheti is a megegyezéseket.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

Karin Aldrich (@karinaldrich) altal megosztott bejegyzés, Apr 18., 2019, idépont: 7:14
(PDT 1ddzo6na szerint)

Kolbasz és smink egy csardaban

Az elmult évtizedben szdmos dolog valtozott a blogolasban és videdzasban, talan az egyik
legszembetlinObb az, hogy elmaradt a hozzaadott érték. A 2010-es évek elején nem volt ritka,
hogy egy-egy termékrdl tobb hetes probaidészak utan komplett teszt sziiletett, most viszont
mar inkabb csak belefektetik a cuccokat egy szép flat lay-be, a spirdlrél annyit mondanak el,
hogy tart6s, az arckrémrdl pedig, hogy hidratal. Kevés olyan blogger maradt, aki tényleg id6t
szan arra, hogy egy termékkel tobbet foglalkozzon mieldtt reklamozni kezdi. A cégeknek
egyébként néha jobb is, ha elmarad a teszt: a negativumok igy nem keriilnek eld, a
pozitivumok pedig ritkan hianyoznak egy olyan kdrnyezetbdl, ahol a blogger minden egyes
bemutatott terméket "csodasnak" vagy "kihagyhatatlannak" itél meg.

Aki  komolyabban szeretne foglalkozni az influenszerkedéssel, annak muszj
elgondolkodnia azon, hogy mennyire €éri meg kovetkezetesnek maradni, illetve latni azt,
hogy masokat tejben-vajban fiirdsztenek azért, mert konkrét véleménye nincs, csak tobb
szazezres kovetdtabora.

Ezzel kapcsolatban megkerestiik Pekar Magdit is, akinek a feliiletei Beauty Junkie néven
futnak és aki az el6z6 cikkemben is szerepelt elsdgeneracios bloggerként Festy in Style és a
most Mea Gold néven futé youtuber mellett.

Az elmult években sok mindent lattam, iranyvaltasok jottek-mentek, mindig mas volt a
népszerl, viszont igyekeztem megmarardni anndl, ami miatt annak idején elkezdtem ezt az
egészet. Szeretnék Onazonos maradni, segitséget nyujtani, leirni a tapasztalataimat és
megvitatni bizonyos témakat a hasonl6 érdeklédésii emberekkel

- mondta Pekdr, majd hozzatette: neki ebbe soha nem fért bele, hogy eladja a véleményét,
hitelességét egy szajfényért cserébe - akkor sem, amikor a Facebook sehol sem volt, a
pénzkereseti lehetdség pedig még fel sem meriilt. Pekar Gigy érzi, mostandban tl nagy a zaj,
"ezer helyrdl kapja a nyakédba mindenki a reklamot", amibdl nagyon nehéz kihdmozni a
véleményt.



A bejegyzés megtekintése az Instagramon

BeautyJunkie (@pekarmagdi) altal megosztott bejegyzés, Marc 5., 2019, idépont: 6:30
(PST id6z6na szerint)

A Gazdasagi Versenyhivatal két éve kezdett bele intenziven az influenszerek
ellendrzésébe, azdta tobb vizsgalat is kotelezettség-vallalassal zarodott, azonban még mindig
el6fordul olyan, hogy valahonnan lefelejtodik a #rekldm vagy #hirdetés cimke. Nem ugy
Pekarnal.

Biiszke vagyok minden egylittmiitkddésemre, mert mindig olyasmit véllaltam el, amit
valdban hasznaltam, szerettem és jO szivvel ajanlhattam mindenkinek. Nem is rejtegetem
Oket egyébként, a kezdetekt6l odafigyelek ra, hogy mindig feltiintessem, ha valami
egylittmiikodés keretein beliil késziil.

Szerinte a kovetkezetesség mindenképpen megtériil, és nem jo az, ha valaki mindent
bevallal. Abban hisz, hogy érdemes csak olyan egyiittmiikodéseket elvallalni, amik
illeszkednek az adott influenszer személyiségéhez, stilusahoz - lehet, hogy a tobbi éppen jol
fizetne, de annyit nem ér, hogy valaki eladja a lelkét. A Beauty Junkie bloggere tizbol kilenc
megkeresést elutasit és lehet, hogy emiatt nem keres olyan jol, hogy csak ebbdl megéljen, de
szamara csak ez az Ut jarhatd moralisan.

Pekar a jovot abban 1atja, hogy bizonyos témakra inkabb specifikusabb, a t¢émahoz jobban
passzold embert keresnek és vélasztanak majd, mivel az nem miikddik, hogy "a kolbasz
mellett porég példaul a smink".

Ha az elejlén minden aprésagot elvallalsz, akkor lehet, hogy pont azért esel el egy olyan
marka megkeresésétdl, aki bar a szived vagya, de nem tud azzal azonosulni, amit kordbban
nalad latott. En a Blogspot feliiletén kezdtem, mellette volt az Instagram és a Facebook, most
pedig siman van olyan, hogy valakinek csak az Instagramja van és azt kell gondoznia.
Teljesen mas a mostani helyzet.

Ez egy betegség?

Teljesen mindegy, hogy milyen cikket tesziink ki a 24.hu Facebook-oldalara, ha szerepel a
cimben vagy a kisérében az influenszer szo, szinte biztos, hogy legalabb tizen "véletleniil"
influenzanak olvassak és azzal viccelnek, €s siman eldfordulhat, hogy keresetlen szavakkal is
illetik az influenszereket.

A legtobb youtuber vagy Instagram-felhasznalé mar az influenszer szot sem kedveli
pejorativ mivolta miatt - igy van ezzel Holényi Zita is, aki a cikk elején emlitett vide6 helyett
eredetileg egy ugynevezett Q&A, azaz Kérdezz-Felelek videot szeretett volna késziteni, a
felvétel elott par perccel viszont ugy dontott, inkabb egy olyat vesz fel, amiben az
influenszerségrol beszél.

Ha én attdl félnék, hogy mi lesz az esetleges jovObeni céges egylittmiikodéseimmel, akkor
nyilvan nem osztanam meg ezt a videot

- kezdi Holényi, ez a mondat pedig teljesen jol leképezi azt, hogy milyen ritkan
fogalmaznak meg influenszerek negativ véleményt egy termékrdl vagy szolgaltatasrol attol
félve, hogy legkdzelebb akkor nem keresi meg Oket az adott cég. Hozzateszi, eléggé
szarkasztikus személysiég ahhoz, hogy ha valamit nem talal jonak, azt el is mondja.

A videobol kideriil, hogy egy éve kezdett el ezzel foglalkozni és bar akkor nem sejtette,
hogy mostanra mar 25 ezren kdvetik majd YouTube-on, egyet tudott: nem szeretne magabol
hiilyét csindlni. Sajat magat nem szereti és szeretné influenszernek hivni, mert szerinte ez
negativ sz9, "nem akar az ¢ tdborukba tartozni", a rokonait ¢és egy-két magyar felhasznalot
leszamitva szinte kizarolag kiilfoldieket kovet.

Amig van ember, aki belemegy olyan bartermegéllapodasokba, hogy egy cég kiild egy
csomag vécépapirt leirassal egyiitt, amit az ajandékért cserébe posztolni kell, el kell rola
mondani minden j6 tulajdonsagot, addig nem lesz valtozas



- mondja. Kovetéi tobbszér megemlitették, hogy milyen jo, hogy nala nincsenek
szponzoracidk, azonban ez nem csak rajta all.

Elvarasai nem tlinnek nagynak, de az eddigi gyakorlatot latva mégis: szeretné, ha a cég,
aki terméket kiild neki, jo terméket kiildjon, normalisan kommunikaljon vele €s ne forduljon
elé olyan, hogy még a nevét is elrontjak, példaul Zitabol Andrea lesz. Szeretne id6t, hogy
megismerje a terméket, eldontse hogy tetszik-e, ezek utan pedig végiggondolni azt, hogy
van-e helye a csatorndjan.

Bér fent van Instagramon (és 11 ezren kovetik is), sajat bevalldsa szerint nem annyira
aktiv, hogy az a cégek szamara vonzé legyen. Mégis, barmikor, amikor felnéz, a "kedvenc"
posztjai jonnek szembe vele, amik kivétel nélkiil ugy kezdédnek, hogy "Nem tudom, ti hogy
vagytok vele, de...".

Nem tudom, ti hogy vagytok vele, de amikor jon a tavasz, mindig problémam van a fiivel.
Ezért most fogom ezt a flimagot, amit ingyen kaptam egy cégtdl, csindlok vele egy tiikros
szelfit és kiposztolom Instagramra. Hashtag reklam

- hoz egy példat az "Oszinte" posztokkal kapcsolatban és gyorsan le is szdgezi:
Magyarorszagon is léteznek influenszerek, akik normalisan csindljdk a munkéjukat és
mindségi tartalmat gyartanak.

Online kornyezeti karok

Abban, hogy igy alakult ki itthon az influenszerpiac, szdmos dolog jatszott kozre, de a
feleloskeresés és a multban turkalas helyett inkabb fokuszaljunk a jelenre, illetve a jovore és
nézziik meg, milyen kéros hatasa lett ennek a YouTube-on és az Instagramon is.

YouTube

A sokfeliratkozés influenszerek munkai alatt kevés az €pitd jellegli komment: a legtobb
beauty-csatornan példaul azon megy a 10-13 évesek versenye, hogy ki irja be, hogy 6
lajkolta els6ként a videot (sokszor Gigy, hogy nincs fent annyi ideje, hogy akar végig is tudja
nézni az illetd), ki tudja beirni tobbszor a videdsra, hogy az mennyire sz€p. A videdbmegoszto
algoritmusanak koOszonhetéen azoknak a videdknak, amelyekre tobb reakcid érkezik,
nagyobb elérést adnak - kérdés az, hogy mennyire kell jutalmazni egy olyan videot, ami alatt
nem a tartalma miatt generalddik ilyen elkotelezettség.

Akinek nem jut akkora organikus elérés (vagy €ppen igen, csak egy algoritmusvaltasnal
visszavesz beldle a YouTube), kénytelen clickbait, azaz kattintasvadasz cimeket hasznalni,
hogy aztan a vided végén dobbenjen rd a nézd, hogy egyaltalan nem arrdl szolt a video,
amire 0 szamitott.

Ha félretessziik azt, hogy a vidednak legyen segitd szandéka, inkabb csak szdérakoztasson,
akkor is alapvetd kérdéseket vet fel, mennyire jO tlizenet az, amikor igynevezett haul (azaz
vasarlos) videdk cimén youtuberek fetisizaljak a nemrég vasarolt vagy (sokszor filléres kinai
webshopoktol) kapott termékeket. Apropd haul: szintén kevésbé Oszinte az, ahogy
influenszerek videdkban a "szereztem" igét hasznaljak sokszor arra, hogy elkenjék, fizettek-e
az adott termékért vagy ingyen kaptdk, hogy egy videdban bemutassdk azokat. Szintén
latszik, mennyire elborult az egyensuly, amikor nem elég, hogy a haul sz6t hasznaljak a
cimben influenszerek, de eléteszik, hogy mega/giga/hatalmas, hogy azzal még inkabb
0sztonozzek a kattintast.

Teljesen mas a helyzet egyébként akkor, ha valaki kdvetkezetes stilussal, megfontoltan
kolt és azt mutatja meg a kdvetdinek, mint amikor valaki valogatas nélkiil fogad be ruhakat
vagy vesz meg mindent csak azért, mert olcso.

Instagram

M¢ég januérban irtam arrdl, milyen szérakoztatd (nem) gy porgetni az Instagramot, hogy a
celebek ¢és influenszerek Osszeallnak egy nagy csapatba, hogy azok a kovetdk, akik



mindegyikiiket bekovetik és teljesitenek egy rakas feltételt, megnyerhessenek valami altaluk
felajanlott nyereményt.

Ez tobb szempontbdl is rossz lizenetet hordoz: egyrészt mivel mindenkit be kell kdvetni,
aki a nyereményjatékot szervezi, nagyon sok influenszernek gy lesz még tobb kovetdje,
hogy az nem ra kivéancsi, nem tud rola semmit, csak bedll a sorba, hogy esetleg 6 nyerje meg
az Osszekészitett pakkot. fgy a kovetészam nem organikusan nd, hanem generalnak egy
hype-ot maguk koré, ami azzal is jar, hogy aki esetleg tobbiiket is koveti mar korabbrol,
azzal szembesiil, hogy atombombaszeriien Onti el a hirfolyamat ugyanaz a kép - legutobb
példaul egy Gucci-taska, aminek a szervezésében tobbi kozott Horvath Cintia, Zimany Linda
¢s Megyeri Csilla is részt vett.

Hogy mennyire megéri, jol mutatja az, hogy Zimany Lindanak éprilis 23-4n, a jaték
meghirdetése elott egy nappal 214.600 kovetdje volt, mostanra pedig atlépte a 217 ezret.

A bejegyzés megtekintése az Instagramon

BeautifulWorldandMe - Travel (@lolapatridge) altal megosztott bejegyzés, Apr 24., 2019,
idépont: 7:00 (PDT idézoéna szerint)

Mi, ha nem influenszer?

Pekar Magdi és Holényi Zita sincs kibékiilve az influenszer szoval, igy megkérdeztem
toliikk, mit hasznélnak helyette.

Muszdj cimkézni? - kérdezett vissza Pekar azzal indokolva, hogy egy masik gylijténév se
lenne jobb, az is egy kalap ald venne mindenkit, rdadasul 6 nem is tartja magat "befolydsolo
személynek". Nala az nem fordul eld, hogy barmit kirakhat, valogatas nélkiil 1ajkolnak a
kovetdi: kell a jo tartalom és a szép kép. O egyébként a kozosségépitésben hisz, emiatt
gyakran kéri ki kovetdi véleményét Instagram-hozzaszolasban vagy kéri Oket, osszak meg
tapasztalataikat egy-egy helyzettel kapcsolatban.

Ha nagyon kéne mondani valamit, a bloggert valasztanam. Az elején, majdnem tiz évvel
ezelOtt még szamitott a tényleges tartalom, hogy eljuss az emberekhez, példaul Google-
keresések alapjan, emiatt nekem ez a szimpatikusabb kifejezés, mert én ezzel inditottam

- tette hozza.

Holényi viccesen a befolydsz nevet javasolta, kiegészitve azzal, hogy egyébként a
befolyésolas kifejezés erdszakosan hangzik. Azt nem tudja, mi lenne a legjobb sz6 ra, 6
magahoz leginkabb a youtubert érzi kozel - ahogy példaul szerinte aki blogol, az pedig
egyszeriien blogger.

Aki az Instagramon tolja a befolyasolast, szerintem kicsit komolytalan. Nem tudom
megfogalmazni pontosan az érzéseimet ezzel kapcsolatban, de szerintem az Instagramhoz
nem kell kiilondsebb erdfeszités, hiszen nem kell videot vagni, blogposztot irni, formazni

- mondta, majd hozzatette, természetesen jo fotét sem konnyl késziteni. Mindenesetre
szerinte az jo, ha valaki el tudja magat helyzni egy bizonyos teriileten.

Mariska néni is lehet influenszer, amikor a fodraszal il és Gizi néninek mondja, milyen
franké volt a csirkeztiza a LIDL-bdl, menjen oda és vegyen 0 is.

A 24.hu-nal kiemelt figyelemmel kovetjitk az influenszer-szegmenst, a tavalyi hosszabb
cikk mellett interjut készitettiink példdul Baumgartner Kataval is, a beszélgetés itt olvashato
el.

Baumgartner Kata: Inkabb ¢hen doglok, de akkor sem eszem meg Vajna Timea fankjait.
Titanicként siillyed el a magyar YouTube? Egy igazan szokimond6 vloggert kérdeztiink.
Interju.

Eredeti

(24.hu, 2019. majus 01., szerda)


http://24.hu/szorakozas/2019/05/01/influenszer-mikroinfluenszer-holenyi-zita-youtube-instagram/

Ujabb fert6zott vaddisznot talaltak

Hajdu-Bihar megyében is felbukkant az afrikai sertéspestis, a megye megfigyelés alatt all6
teriiletén harom elhullott vaddisznob6l mutatta ki a betegség virusit a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal laboratoriuma. A hivatal kozlése szerint a betegség
valdsziniileg a vaddisznok természetes vandorldsa soran, Romanidbdl jutott a térségbe. A
teriilet a romaniai hazisertés-kitdrések miatt mar korabban is megfigyelési zarlat alatt allt.
Folyik a jarvanyligyi nyomozas, az orszagos féallatorvos kijelolte a fertézott, valamint a
szigorian korlatozott teriiletet. *(MTI)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. majus 02., csiitortok, 12. oldal)

Nivo

Visszatérd kérdés és talan nem véletleniil ismét tobb cég ellen is folyik éppen ez iigyben
vizsgalat, kérdés pedig az, mikor irhat6 ki egy termékre, hogy akcids? Megmondhatja-e egy
vasarlo, hogy hogy szeretné megkapni a visszajar6 pénzt vagy sem, ez mar a kovetkezd
kérdés, amit ma egészen biztosan megvitatunk. Aztan, miért csak dombornyomott
hitelkartyaval lehet kiilfoldi utunk soran autobérlést foglalni? Illetve ennek kapcsan egy
kicsit korbejarjuk ma azt is, hogy a kiilfoldi bankkartyas fizetéssel mik a fontos tudnivaldink,
mieldtt belevagunk, gondolok itt példaul a zarolasra vagy a helyszini atvaltasra is. Es végiil,
de nem utolso sorban, mert ahogy bemutattam a vendégeimet, igérem ezzel fogjuk kezdent,
mert mar harom hete tologatjuk ezt a témat, ingatlankdzvetitoket teszteltek a
fogyasztovéddk. Lesujtd, de sajnos nem meglepd az eredmény. Néhany maésodperc és
kifejtjiik, hogy miért. Két szakértd vendégem a stadidban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivoje é€s Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkek:
ingatlanosok, fogyasztovédok, teszt, afatdrvény, tobbféle afakulcs, hirdetés, dijak, reklamok,
hirdetések, polgari peres eljards, eljarasjog, birdsag, kartéritési jog, jartas {iigyvéd,
szolgaltato, hitelkartya, hitelkeret, kartyaszam.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. majus 02., csiitortok, 14 6ra)

Fogyasztovédelmi tajékoztatot tartottak a mutatvanyos berendezéseket
iizemeltetd vallalkozoknak


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2FBlyyzIjFlZz7LsR4mA7QkhzSpDWrUhG5JYbrIPUEmKtClzRSuwro3Pr0hE3OjBzlLut%2BO7c2jd1iEMg3cXc5g%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=MpcvLCgiKynQvTDWvZhUulZLIZ5vG3eGFYVMj7guDtRt3O1%2BoZCS7q6dG0XJHZgcigw20TgStBxa3KEOIsTsI0asUsUuv6Rh0dnYh2B604uARaJUuPt9kKhwa5uIrYJ3

Csaknem minden meghivott képviseltette magat azon a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal altal szervezett eseményen, amelyen a hivatal szakemberei ingyenes
szakmai tanacsadast tartottak a megye mutatvanyos berendezéseket {izemeltetd
vallalkozo6inak.

A fogyasztovédelmi szervezet szdmara - az orszagos vizsgalati program részeként - az
alland6 és utazé vidamparkokban, kalandparkokban, aquaparkokban ¢és nyari
gyermektaborokban miikdd6 mutatvdnyos berendezések iizemeltetési feltételeinek
ellendrzése évrdl évre kiemelt feladat.

A fogyasztok biztonsaganak megovasa, és a balesetek megeldzése érdekében fontos, hogy
az lzemeltetok a kovetelményeknek megfeleléen, biztonsdgosan muikodtessék a
viddmparkokba telepitett allando, valamint a fesztivalok, varosi rendezvények, bucsuk
kornyékén alkalomszeriien felallitott berendezéseket.

A jogszabalyi feltételek betartdsa érdekében a kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya a mutatvanyos
berendezéseket tlizemeltetd megyei vallalkozasok képviseldinek 2019. éprilis 26-an
t4jékoztatot tartott a hatdlyos jogszabdlyi eldirdsokrol. Az eldadas célja az volt, hogy az
érintettek a hatosag kozremikodésével megismerjék az tizemeltetésre vonatkozo elvarasokat
¢s kovetelményeket, ezaltal is segitve az ilyen berendezések biztonsagos kezelését.

A kezdeményezés sikerét mutatja, hogy csaknem minden meghivott vallalkozas
képviseltette magat, valamint rengeteg kérdés ¢és észrevétel hangzott el a témaval
kapcsolatban. Az eldadas anyagat és a felmertilt kérdésekre adott valaszokat elektronikusan
megkiildték valamennyi meghivott - igy a meg nem jelent cégek - részére is.

(Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2019. mdjus 02., csiitortok)

Jegybanki kampany: valtozo helyett fix kamatok

Meszes Boglarka (miisorvezetd): - A fixalhatjak torlesztorészletiikket azok a hitelesek,
akiknek valtoz6 kamatozast szerzddésiik van, vagyis kizarhatjak azt a kockdzatot, hogy egy
kamatvaltozas esetén tobb ezer vagy akéar tobb tizezer forintot emelkedjen a
torlesztorészletiik. A bankok minden ligyfelet irasban értesitenek, nagyjabol szdzharminc
ezer szerzOdést érint ez a lehetdség. Mindehhez most csak egy szerzédésmodositasra van
sziikség, amiért minimalis dijat szamolnak fel a pénzintézetek.

Szerkeszté: - Egyre tobben vesznek fel lakashitelt, és egyre tobben mar csak a fix
kamatozasut. A legfrissebb adatok szerint idén Gjjonnan kotott szerzddések szinte mindegyike
rogzitett kamatozasu tavaly ilyenkor ez az ardny mig a hetven szizalékot sem érte el.
Ugyanakkor a teljes lakashitel-dllomany tobb mint fele még mindig valtozé kamatozasu,
vagyis kockazatos. Ezért a Magyar Nemzeti Bank és a Magyar Bankszovetség kampanyt
inditott, hogy aki teheti, valtoz6 kamatozasu hitelét fixre valtsa at.

Kovacs Levente (fotitkdr, Magyar Bankszovetség): - Célunk az hogy minden érintett
lakossagi jelzaloghiteles tigyfél kelld idoben kelld részletezettségii informaciot kapjon a
felelés mérlegeléséhez és dontéséhez. A dontést tehat az ligyfélnek kell meghoznia.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/hirek/fogyasztovedelmi-tajekoztatot-tartottak-a-mutatvanyos-berendezeseket-uzemelteto-vallalkozoknak

Szerkeszt0: - A bankok a kovetkezd hetekben tajékoztatd levelet kiilldenek ki az érintett
igyfeleknek, amiben megirjak példaul azt, hogy miért éri meg fixre valtani hitelét, és
kiszamoljak személyre szabottan, hogy kinek hogyan alakulnak torlesztérészlete. A bankok
kimutatasai szerint csaknem szdzharminc ezer lakashiteles szamara jelentene most teljes
biztonsagot a valtas. Ok azok ugyanis, akik tiz éves vagy ennél is hosszabb futamidejii
kolcsonokkel rendelkeznek. Koziilik elsd korben julius kozepéig tobb mint tizenodtezret
tajékoztatnak majd, 6k a leginkabb veszélyeztetett ligyfelek, akik példaul huszondt millid
forintot huszonot évre vettek fel. Szamukra egy kisebb kamatvaltas is tobb tizezer forinttal
novelné meg a torlesztorészleteket. Ezt kovetéen pedig 2020. januar végéig az Osszes tobbi
igyfélnek is elpostazzak a tajékoztatod leveleket. Persze lesznek kivételek, igy példaul ha az
iigyfél kilencven napon tuli tartozast halmozott fel, allami kamattdmogatast vett, igénybe
fizetési konnyitést kért. A Jegybank igazgatdja azt mondta, a fix kamatozast hitelek
dragabbak ugyan, de mégis megéri valtani.

Feisleben Vilmos (fogyasztovédelmi igazgato, MNB): - Ezt mi gy gondoljuk, egyébként
én egyfajta biztositdsa arra hogy barmi torténik a gazdasagban, a torlesztOrészlet Gsszege
rogzités idétartamat nem fog megvaltozni. Aki két évre rogziti, annak 6t évig lesz valtozatlan
a kamat, aki tiz évig rogziti, annak tiz évig lesz valtozatlan a kamata. S vannak, szerintem
nagyon sok ember van, aki akkor tud nyugodtan tud aludni, hogyha nem valtozik meg a
kamatnak az Gsszege.

Szerkesztd: - Az igazgatd arrdl is beszélt, hogy a tajékoztatd levél kézhezvétele utan a
bankok harminc napig mindenképpen fenntartjdk a levélben megirt a kamat valtassal
Osszefiiggd ajanlatokat, és ami fontos még az eredeti szerzédésmodositasara csak minimalis
dijat szamolhatnak fel.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2019. majus 02., csiitortok, 19 ora)

Arfolyamkockazat Magyarorszagon - leirat

Nagy Karoly (misorvezetd): - Mikdzben sokan megtanultdk mit jelent az
arfolyamkockéazat és néhanyan még ma is azt kovetelik, hogy tizenéves rogzitett arakon
szamoljak Gjra a kordbban felvett hiteleket, arra mar annyira nem vagyunk kényesek, hogyan
szamolja az euro-forintot a hazai pénzvaltok egy része, valamint nem kevés
vendéglatoegység, valamint nem kevés vendéglatd egység. Nem egy nyilvanos toalett 250
forinton szamitja be az eurdt, ami egyébként 324 forint példaul jelenleg. Hogy ez mennyire
nem aprd probléma egyrészt jelzik a turistdknak kiilféldon késziilt tajékoztatd kiadvanyok
figyelmeztetései, masrészt a jegybank friss ajanldsa, ami finoman kdotelezi a pénzvaltokat, ha
10 % folott van a vételi és eladdsi mars, akkor azt tobb nyelven ott helyben kozzé kell
tennilik. A Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéjét Binder Istvant Sziics Péter kérdezte.

Sziics Péter (riporter): -Ki feliigyeli azt ma Magyarorszagon, hogy a kiilonboz6
pénzvaltok, éttermek, szoérakozohelyek, szolgaltadk milyen eurd arfolyamon, vagy mas
devizaarfolyamon valtanak, vagy legalabbis ha nem is véltanak a klasszikus sz6 értelmében,
hanem beszamitjak igymond azt a pénzt, amit itt akar hagyni a turista.

Binder Istvan (Magyar Nemzeti Bank, feliigyelti szovivd): - Pénzvaltok altal alkalmazott
vételi, illetve eladasi arfolyam meghatdrozasara egyébként nagyon sokfajta mas arucikkhez


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=7CKKGZ3Wchcl7E5jKmZg7XLEy5x2z3A4eQ5ZPDNBuIKn5T22aS3yaDS2neQPz8VCtpD%2FP7pZjK%2BkRI2Ce7SWS2ZwLH5ZHGhji8%2FSOlGzwYqTbqse9TbYSd9g8rtNkEvK

hasonldan nincs jogszabalyi eléiras. Tehat alapvetoen a verseny szabalyozza azt, hogy egy
pénzvaltd milyen eladasi vagy vételi arfolyamot alkalmaz. Azonban z elmult idészakban
aloban érkeztek iigyfelektdl panaszok, megkeresések annak kapcsan, hogy egyes pénzvaltok
esetében meglehetdsen széles a marzs, az eltérés az eladasi, illetve vételi arfolyam kozott.
Ennek nyoméan a Magyar Nemzeti Bank nemrég egy ajanlast jelentetett meg, és eszerint az
ajanlas szerint a pénzvaltoknak 2019 majus 1-jétdl f6l kell tlintetniiik kiilon egy irdsbeli
figyelmeztetése, hogy ha az eladasi, illetve a vételi rafolyam kiilonbozete meghaladja a 10
%-ot, pénzvaltd iroda elbtt az ligyfelek egyértelmii tajékoztatasa érdekében.

Szilics Péter: - Ez ajanlés, vagy kotelezettség? mert azért lassuk be, itt nagyon komoly
eltérések vannak. Nem az a gond, hogy valaki 300-ért szamitja be az eurot a 320 forintos
mondjuk MNB hivatalos kozéparfolyamhoz képest adott napon, hanem itt olyan eltérések
vannak, hogy mondjuk 250-260 forintért szamitjak be, ami lassuk be az mar talmutat, hogy
mondjam egy egészséges marzson.

Binder Istvan: - Két dolgot mindenképpen hangstlyozni kell. Egyrészt az altalanos polgari
jogi eldirasok, torvények, szabalyok a pénzvaltokra is vonatkoznak. Tehat, hogyha egy
igyfél 1) itéli meg, hogy az a mérték, amit esetleg egy pénzvaltd alkalmaz a jo erkdlcsbe
iitkdzik, akkor polgari keresettel élhet adott esetben egy piaci szereplovel szemben. A masik
tényez6 ugyan akkor ami egy pénzvaltd esetében meghatarozhatja az arfolyamot, vagy
altalaban az 6 mukodési koltségét, azaz, hogy elképzelhetd, hogy az a pénzvaltd egy
rendkiviil forgalmas és adott esetben egy magas bérletidijjal rendelkez6 irodat mukodtet,
példaul egy repiilétéren, vagy egy forgalmas bevasarlokdzpontban, és adott esetben ennek a
miikodési koltségeit, a kényelmi szolgaltatds érdekében az tligyfelek ott is gyorsan, konnyen
tudjanak pénzt valtani, {6l kell, hogy szamitsa. Tehat, a fenntartasi koltség magasabb lehet,
¢és ez adott esetben az arfolyamoknal is, amelyekbe be van épitve a mitkddési koltség szamos
pénzvaltonal, megjelenhet.

Szilics Péter: - Jo, de azért ez nagyon komoly kiilonbség. Tehat, 250 pontra 320 forint, az
szerintem mar tilmutat még a magas bérleti dijon is. Az konnyen a lehtizas iranyaba mutat.

Binder Istvan: - Mindenképpen érdemes, miel6tt mondjuk, a csalad kirdndulni indul, vagy
turista valami turista célpontot latogatndnk meg. Nem az utolsé pillanatra hagyni ezt a
bizonyos dontést.

Sziics Péter: - Ez elsdsorban a kiilfoldieket érinti, aki idejon. Aki ide jon azzal szembesiil,
hogy lényegesen kevesebbet ér az eurdja, mint egyébként kellene. Nem a magyar csaladokrol
van sz0 elsésorban. Nyilvan nekik egyszerlibb, hiszen sokkal tobb helyrdl tudnak
tajékozodni, de aki, kiilfoldi turista ide jon, tényleg érezheti ugy, hogy hat ez bizony, na,
szoval nem tul baratsagos 1€pés. A masik, hogy értem, hogy lehet polgari pert inditani adott
esetben, de ez sem egy ¢letszerli dolog, mert nyilvan akkor az ember mashova megy. Itt
szerintem, ami probléma lehet az, az, hogy hat nem tal jo hirét keltjiik magunknak azzal,
hogy talzottan elenged;jiik az arfolyamokat.

Binder Istvan: - Ezért dontott gy a Magyar Nemzeti Bank ajdnldsdban, ami méjus 1-tdl
Iép életbe, hogy ezt a bizonyos esetleges, széles arfolyamkiilonbséget, ami meghaladja
ismétlem a 10%-ot pontosan ki kell irni, nem csak magyar, hanem angol, illetve német
nyelven is az adott turistak, kiilfoldiek tdjékoztatdsara. Tehat, innentdl, hogyha egy kiilfoldi
turista akar, vagy magyar turista belép egy pénzvaltd irodaba, akkor a bejaratnal magyar,
angol €s német nyelven egy tajékoztatast kell latnia...

Sziics Péter: - Ez kell, vagy csak ajanlas? Ez fontos dolog. Kell?

Binder Istvan: - Kell latnia arr6l, hogy ez egy széles arfolyam marzsot alkalmazo
pénzvaltd. Ne felejtsiik el, hogy a pénzvaltok vagy sajat jogon miikodd banki intézmények,
vagy pedig a bankoknak az tigynokei marpedig ennek az ajanlasnak az egyeztetését a Magyar
Nemzeti Bank a Bankszovetséggel egyiitt végezte el. Tehat, a bankszektort mi tajékoztattuk



err6l. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy ugye, itt ajanlasokrol van szo, de azért ezeknek a
betartdsdt a Magyar Nemzeti Bank azt a sajat ellendrzései sordn, mint legjobb gyakorlat
vizsgalja, nézi. Ebbol kdvetkezOen ajanlas ellenére ezt alkalmazni kotelesek, annak ellenére,
hogy ajanlasokrol van szo, természetesen legjobb reményeink szerint alkalmazni fogjak a
pénziigyi intézmények, illetve az 6 ligyndk pénzvaltoi is.

Sziics Péter: - Es ha nem?

Binder Istvan: - Ebben az esetben azért el6fordult az elmult években tobb alkalommal,
hogy ezek az ajanlasok el6bb utobb akar egy MNB rendelet, akar mas jogszabaly formajaban
jelentek meg. En azt gondolom, hogy itt az iigyfelek minéségi kiszolgalasa a lényeg. Ebbdl
kovetkezOen dnmagat csapja be, és Onmagat hozza versenyhatranyba egy olyan pénzvalto,
vagy az Ot megbizd bank, vagy takarékszovetkezet, amely ezeket, a fogyasztobarat
eszkozoket nem alkalmazza. Arrél nem is szdlva, hogy természetesen tovabbi panaszok
meriilhetnek f6l egy olyan pénzvaltonal, aki esetlegesen meg akarja téveszteni az ligyfeleit.

Sziics Péter: - Mi a helyzet az éttermekkel, szolgaltatasokkal, lasd Margitszigeti WC, 250
forintért mérik az eurdt. En gondoltam oda fogok menni pénzt valtani, nem pedig a bankba,
mert jobban jarok.

Binder Istvan: - Ugye, itt nem pénzvaltasrdl van szo.

Sziics Péter: - Tudom.

Binder Istvan: - Hanem eur6 alapu fizetésrdl. A hitelintézeti torvény eldirdsa alapjan nem
szamit pénzvaltasnak az aruval, vagy szolgaltatassal kapcsolatos tligyleteknél a fizetések
teljesitése. Alapvetden ezeket az Tligyleteket két hatosdg, egyrészt az altalanos
fogyasztovédelmi hatdsdg, illetve a megfeleld megyei iroddk, illetve add és szamviteli
szempontb6l nemzeti adohatosag feliigyeli, illetve tekinti at. Altalanos szabalyt tudok nem
feliigyelOhatosagként emliteni, de természetesen ezeknek, a kereskedelmi egységeknek,
vendéglatohelyeknek is ki kell tenni azt az arfolyamot, amin 6k elfogadjak ezt a bizonyos
eurd 0sszeget. Azonban ezt nem a Magyar Nemzeti Bank feliigyeli.

Nagy Karoly: - Binder Istvant, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szévivojét hallottak.

Eredeti

(Trend FM, 2019. majus 02., csiitortok, 08 ora)

A csehek meglépik, amit sokan nem mertek

A cseh kormany hét szazalékos digitalis adot vet ki a nagy internetes cégekre, koztiik a
Facebookra ¢és a Google-ra - allapodott meg a két koalicidés part, az ANO ¢és a Cseh
Szocialdemokrata Part (CSSD).

A pragai pénziigyminisztériumnak mdajus végéig kell kidolgoznia a vonatkozd konkrét
javaslatot - jelentette a CTK hiriigyndkség a pénziigyminisztériumtol és a CSSD-t6] kapott
értesiilésekre hivatkozva.

A pénziigyi tarca konzervativ becslése szerint az adobol, amelyet 2020 kdzepén vezetnének
be, évente mintegy 6t milliard korona folyna be az allamkasszaba.A digitalis ado a
legjelentésebb globalis szereplokre fog vonatkozni. Ez reagalas arra, hogy az Eurdpai Unid
¢s az OECD szintjén sikertelen és lassu a megoldasok keresése - nyilatkozta Alena
Schillerova pénziigyminiszter.

A vita nem arr6l folyik, bevezetjiik-e ezt az adonemet, hanem arrél, hogy mikor, milyen
formaban és milyen nagysagban - szogezte le a tarcavezeto.
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Megjegyezte: az uj ad6 azokat a cégeket fogja érinteni, amelyek globalis szinten évente tobb
mint 750 milli6 eur6s forgalmat bonyolitanak le.

A pénziigyi tarca a CTK kérésére ugy pontositott, hogy az adét nem a nyereségre, hanem az
internetes cégek forgalmara vetik ki. Az érintett cégeknek kotelezé lesz megnevezni egy
képviseldt, aki a csehorszagi adokotelezettségeiket intézi - magyarazta Michal Zurovec, a
pénziigyminisztérium szovivoje.

(Origo 2019. majus 2., csiitortok)

Elelmiszerbiztonsag: novekvo bizalom, hianyos ismeretek

A lakossag egyre jobban bizik az ¢élelmiszerbiztonsagi hatésdgban, de a Nébih
Tudasprobdjabol kideriilt az is: a tovabbi tajékoztatdsnak még bdven van helye. A
Laboratorium.hu legfrissebb cikkében bemutatja, mi mindent tett a hatdsdg a lakossag
¢lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos tajékoztatasaért, és mire készill egy fiiggetlen
laboratérium ugyanezzel a céllal...

A fliggetlen laboratériumokat miikodtetd WESSLING Hungary Kft. és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi  Hivatal (Nébih) altal aprilis végén szervezett, XIL
Hungalimentaria konferencian jelentették be az Esszel a kosarba elnevezésii kampany
elinditasat, amelynek soran a médian keresztiil kivannak a fogyasztok segitségére lenni. A
témak valtozatosak: mely étrend-kiegészitok biztonsagosak? Mit kell tudni az élelmiszerek
jelolésérdl, az E-szamokrol? Vajon mi minden oldodik ki a csomagolasbol? Mi a helyzet a
cukorhelyettesitokkel és a laktozzal? A hasznos hatésagi tandcsok mellett a laboratorium
szemszogebdl is megkozelitik az egyes teriileteket, a nyar végén induld Esszel a kosarba
kampany ily médon a maga nemében teljesen egyediilallo Magyarorszagon.

A Hungalimentaria konferencia kommunikéacios szekcidjaban a Nébih szakemberei
egyértelmiive tették, hogy a vizsgalatok mellett a hatésag egyik legfontosabb feladata a
rendelkezésre all6 informaciok, a tudas minél szélesebb korli megosztasa.

A Hungalimentaria kiéllitdison 2019-ben kozel 400 6 vett részt, megdontve ezzel a két
évvel ezelotti rekordot is.

A kockazatkommunikacié sikerének érdekében ma mar kihasznilnak minden csatornat
arra, hogy elérjék a vasarlokat, és ennek keretén beliil szamos szemléletformald programot is
elinditottak - mondta el szekcionyitd eléaddsaban Barna Sarolta, a Nébih kockazatkezelésért
is felelds elndkhelyettese.

Jo sajtokapcsolatok, gyors valaszok, proaktiv sajtokozlemények, informéacidomegosztas
hivatali és tematikus honlapjainkon, parbeszédek kozosségi média feliileteinken, valamint
igyfélszolgalatunkon keresztiil, képek ¢és videdk megosztdsa: a hosszii tavl
kockazatkommunikacionk soran ezek az eszkozok egésziilnek ki rendezvényekkel,
kerekasztal-beszélgetésekkel, kiadvanyokkal, ismeretterjeszté anyagokkal és helyszini
oktatassal - tette hozza Barna Sarolta.

Mindebben fontos szerepet jatszik az Eurdpaban immar 40 éve miikodé6 RASFF (Rapid
Alert System for Food and Feed) rendszer - mondta el Téthné Lippai Edit (Nébih). A
riasztasi lanc magyarorszagi munkatarsai ugyancsak napi 24 6ras készenlétben allnak, évente
atlagosan 150 magyar vonatkozasu tigyet kezelnek. A munkajuk hatékonysagara jellemzd,
hogy tavaly egy ragcsalnivaloban észlelt fémdarabok kapcsan 6,5 milli6 embert értek el és
104 médium vette at figyelmeztetésiiket az online médiaban.



Tothné Lippai Edit és Kasza Gyula (Nébih), valamint Szunyogh Gébor (WESSLING) a
hatésagok €s a maganlaboratoriumok kommunikaciés eredményeirdl beszéltek.

Ami a N¢bih sajtomunkajat illeti: tavaly 221 anyagot jelentettek meg (ebbdl 69 volt
sajtokozlemény, a tobbi honlaphir), ennek is koszonhetd, hogy sikeriilt megfeleléen
tematizalni a médiat, a kozéletet - mondta el Frum Zsuzsa sajtofénok.

A statisztikakat tovabb sorolva: 2018-ban tobb mint 14800 cikkben emlitették a Nébih
nevét, 370 millio elérést mértek a kutatdsok, ami azt jelenti, hogy egy évben egy magyar
allampolgér a sajtoban mintegy 37-szer talalkozhatott a Nébihhel.

A Nébih termékteszt programja, a Szupermenta részeként a kampany oldalan havonta
jelennek meg teszteredmények és mas hattéranyagok, példaul infografikak, amelyek komplex
kommunikécios rendszert alkotnak - ismertette Sido Brigitta osztalyvezeto.

Laboratériumban eddig 127 000 paramétert mértek a program keretében. 60 termékkdrben
1340 terméket teszteltek, melyek koziil 470-et taldltak valamilyen szempontbol
kifogasolhatonak. 2018 aprilisdig Osszesen 30 emblémat adtak ki - a termékteszteken
dobogds helyet elfoglald termékek ugyanis Szupermenta-emblémat kapnak, amelyet
magukon a termékeken, illetve online modon is hasznalhatnak a gyartok, forgalmazok.

Frum Zsuzsa (Nébih) a hivatal sajtokommunikaciés eredményeit ismertette.

A kommunikécio mellett a Nébih feladatkorébe tartozik a lakossagi felmérések elkészitése
is, amely célja, hogy kideriiljén, hogyan vélekednek az emberek az élelmiszer-biztonsagrol,
hogyan észlelik a kockazatokat és hogyan probaljak ezeket csokkenteni - fejtette ki Kasza
Gyula, a Nébih osztalyvezetSje. Altalanossagban elmondhaté, hogy az egészségiigy utén az
¢lelmiszerbiztonsagot tartjdk az emberek a masodik legfontosabb hatosagi teriiletnek. A
megkérdezettek legnagyobb hanyada szerint az elmult években sokat javult e téren a helyzet
hazankban.

Ami a hatosdg megitélését illeti, mig 2013-ban a lakossagnak minddssze egyharmada,
addig 2018-ban mar a fogyasztok 86 szazaléka hallott a Nébihrél. Rendkiviil magas a
hatosag iranti bizalom is, a megkérdezettek 78 szazaléka bizik a Nébih tevékenységében.
Mindezt egy nemzetkozi jelentés is megerdsitette, az Eurdpai Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hatosag (EFSA) felmérése alapjan ugyanis Magyarorszagon a legnagyobb a lakossag
bizalma a nemzeti hatdsagban egész Eurdpaban - mondta biiszkén Kasza Gyula. A lakossag
¢élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos tudasa azonban még mindig felemas képet mutat, az
egyszerl, tudasproba-jellegi kérdések esetében minddssze 57%-ban kaptunk helyes
valaszokat.

A Nébih tudasprobdjanak elsé helyén a vagodeszkas kérdés végzett. A valaszadok 90
szdzaléka ugyanis helyesen valaszolt: a has és a zoldség szeleteléséhez bizony kiilon
vagddeszka kell. Magas aranyban tudtdk jol az emberek azt is, hogy a lejart élelmiszer még
két napig arusithatd az iizletekben, valamint azt, hogy a fagyasztast tlélik a mikrobak.

Joval bizonytalanabbak voltak a valaszadok abban a tekintetben, hogy a hiitdgépet hany
fokra kell beallitani (a helyes valasz 0 és 5 Celsius fok kozott van), illetve hogy a tojasokat
tarolas elétt meg kell-e mosni (nem sziikséges), vagy hogy a hagyomdnyos élelmiszerek
génmentesek-e (ez utdbbi kérdésre mindossze 46 % tudott jol felelni - természetesen
mindegyik élelmiszer tartalmaz géneket).

A legkevesebben arra adtak helyes valaszt (minddssze 15%), hogy a konzervekben van-e
tartositdszer (nincs).

Laborkaland kémiaverseny, Laboratorium.hu honlap, Elelmiszervizsgalati Kozlemények
tudomanyos lap, a Peti és Petra rajzverseny, Paranyi Plasztiktalany mikromtianyag-mérés -
csak néhany a WESSLING Tudaskézpont tudomany-népszeriisité tevékenységei koziil. A
kovetkez6 akcid az Esszel a kosarba kampany lesz.



A Nébih tevékenysége mellett bemutatkozott egy fiiggetlen laboratérium
kockézatkommunikacidja is. Amint azt Szunyogh Gabor, a WESSLING Hungary Kft.
marketingvezetdje elmondta, a piaci laboratérium természetesen mas dimenziokban mozog,
mint a hatésag, a maga eszkozeivel mégis sokat tehet az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos
tudomanyos tajékoztatas teriiletén: az egyetemistak szamara az ELTE-vel kozosen fenntartott
kutatélaboratériumtol kezdve az Elelmiszervizsgalati Kozlemények cimii tudomanyos
szaklap szerkesztésén at a Laboratorium.hu tudomanyos hirportalig, amelyen immar tébb,
mint 300 szakcikk jelent meg. Nagy sikert aratott a hat éven at zajlo Laborkaland elnevezésti
online kémiavereseny ¢&s interaktiv laboratoriumi kalandnap, valamint a Paranyi
Plasztiktalany projekt is, amelynek soran tobb helyen is megmérték Magyarorszag felszini
vizeinek mikromiianyag-szennyezettségét.

A fiiggetlen laboratorium kovetkezd akcidja az Gsszel induld Esszel a kosarba kampany
lesz, amelynek sordn ugyancsak szdmitanak a hatosdgok szakmai tAmogatasara.

The post Elelmiszerbiztonsag: novekvé bizalom, hianyos ismeretek appeared first on
Trade magazin .

Eredeti

(trademagazin.hu, 2019. majus 02., csiitortok)

7 tipp a kellemetlen hiitoszag ellen

A hiitdszekrényben nem csupan akkor lehet kellemetlen szag, ha megromlik benne valami.
Az ételek illatinak keveredése is eredményezhet furcsa aromat. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) szakért6i a probléma kezelésére és megel6zésére a kovetkezo
szereket ajanljak.

&9658; A faszén nemcsak a nedvességet, de a rossz szagokat is magaba szivja. Elég, ha
egy vagy két darabot a hiitébe tesziink beldle.

&9658; Bar onmagaban nincs kellemes illata, az ecet a szagok semlegesitésére kivaldan
alkalmas. Az adag fél kavéscsészényi vagy néhany csepp egy tiszta szivacsra.

&9658; A so6 a feng shui szerint magaba szivja a rossz energiakat - emellett a szagok ellen
is hatékony. Egy kis tallal érdemes a polcra tenni.

&9658; J6 megoldas lehet az is, ha egy nyitott tasakos szodabikarbonéara bizzuk a szagok
ellizését.

&9658; A kavé az egyik legjobb szagsemlegesitd, nem véletleniil teszik ki a parfiimériak
polcaira. Tegyiink egy csésze kdvébabot, vagy akar zaccot a hiitdbe.

&9658; A citromnak - illetve a tobbi citrusnak - nemcsak illatosité vagy tisztitdo szerep
juthat a hiitdben, de remek szagelszivo is. Taroljuk félbevagva.

&9658; Az enyhe szagok beszivasara egy pohar paradicsomlé is alkalmas lehet.

Eredeti

(Blikk, 2019. majus 03., péntek, 13. oldal)
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Fokuszban a miiszaki cikkek

VARJUK LEVELEIKET MAJUS 17-EN DELIG! - OLVASOINK FELVETESEIRE
SZAKERTOK VALASZOLNAK

A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen fogyasztovédelmi témakban
gyljtjik 0ssze olvasoink kérdéseit €s valaszokat kériink azokra szakértdinktdl. Ezuttal két
hétig a miiszaki cikkek vasarlasaval kapcsolatos leveleiket varjuk.

Miiszaki, elektromos és haztartasi eszkdzok vasarlasakor fontos, hogy meggy6zddjiink
arrol, megfeleléen miikodik a késziilék. Ehhez sziikség esetén az lizletnek aramot kell
biztositania. Célszerli sz6lni egy eladonak, mert azt tobbnyire nem engedhetik meg a
kereskedések, hogy a vevok kedviikre kibontsak a késziilékek csomagolésait, hiszen ilyen
esetben megsériilhetnének.

Ha az alaposabb kiprobalasra nincs mod, id6 a vasarlas el6tt, akkor otthon érdemes ezt
miel6bb megtenni. Tizezer forintnal dragabb miiszaki cikkek esetében ugyanis az a szabaly is
védi a fogyasztot, mely szerint ha harom munkanapon beliil jelzi a hibat, kotelez6 kicserélni
a berendezést. Ha késdbb teszi ezt meg, akkor a javitas mellett is donthet a bolt.

Ha gond van a megvett eszkozzel, kotelességiink is mielobb jelezni. Bar jogunk van a
kijelolt szakszervizhez fordulni, az a legjobb, ha oda megyiink, ahol a terméket megvettiik. A
vallalkozas az igényiinkrdl koteles jegyzokonyvet felvenni. Ha ezt mégsem tette meg, e-
mailben vagy postai Gton megerdsithetjiilk minéségi kifogasunkat, ez megkonnyiti annak
érvényesitését. A nyugtat - ami a vasarlast igazolja - azonban nem kell atadni, csak
bemutatni, illetve lefénymasolhatjak.

Ha gond van a megvett eszkozzel, kotelességlink is mieldbb jelezni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a garancidlis javitds vagy csere tizendt napon
beliil megtorténjen, 4m nem jogsértd, ha ezt az idot tallépi. Azt kell mérlegelni, torekedett-e
a gyors problémamegoldasra ¢s mekkora hatrannyal jar a vevonek, hogy nélkiiloznie kell a
terméket. Nem mindegy, hogy egy hajvasalorol vagy egy mosdgéprol van szo. Ha pedig tobb
hét, akar tobb honap is eredményteleniil telik el, célszerii irasban pothataridot kitlizni. Végso
soron a vevd ilyen esetekben el is allhat a szerz6déstdl, azaz visszakérheti a pénzét.

Sajnos gyakori, hogy az iizlet allitja: a hibat a vevo okozta, nem megfeleléen hasznalta a
késziiléket. Am a forgalmazd szervize altal kidllitott véleményt nem kotelezd
szakvéleményként elfogadni.

S ha nem jutnak dilére a felek, ha a kereskedd elutasitja az igényt, akkor a fogyasztd
békéltetd testiilethez (96/520-217, 34/513-010) fordulhat és bejelentést tehet a jarasi
hivatalok fogyasztovédelmi osztalyain.

A miszaki cikkek vasarlasanak témdjaban a leveleket majus 17-én 12 oraig varjuk a ri-
manyi.zita@kisalfold.hu email- -cimre €s a szerkesztdség postacimére (9002 Gyor, Pf. 28).
A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahdalézat szakértdi valaszolnak a kérdésekre,
tandcsaik lapunkban jelennek meg.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. majus 03., péntek, 4. oldal)
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Baktériumok a csirkehusban?

A Germanwatch nevil szervezet nagy diszkont szupermarketekben gyiijtott 59 csirkehus-
mintat elemzett egy egyetemi laboratoriumban. Az eredmények szerint a mintdk 56
szazalékan antibiotikumok ellen rezisztens baktériumok telepiiltek meg.

A husmintdk a négy legnagyobb németorszagi vagohidrol szarmaztak. A vizsgalatra a
Szovetségi Mezdgazdasagi Minisztérium ugy reagalt, hogy szerintiik ,,ez arra utal, hogy a
baromfiiparban til sok antibiotikumot hasznalnak™.

Szakértok szerint, a hus megfeleld fézésekor ezek a baktériumok elpusztulnak, am a nyers,
meg nem fozott husbol, példaul a vagodeszkardl, szarmazd keresztszennyezés révén meg
lehet betegedni, s6t akar meg is lehet halni.

A fiiggetlen fejlesztési és kornyezetvédelmi szervezet allitja, hogy bar a német
baromfitenyésztok 2011 ota a felére csokkentették az antibiotikumok haszndlatat, ez még igy
is a kétszerese annak, amit Déniaban, Nagy-Britannidban vagy Ausztridban alkalmaznak. A
Germanwatch azt koveteli, hogy a baromfitelepeken drasztikusan csokkentsék le az
antibiotikumok hasznalatat, és az ipari gazdasdgokbol szdrmazo csirkehiist megfeleléen
cimkézzek fel.

(Magyar Mezdgazdasag 2019. majus 3., péntek)

Nem vénnek valo vidék: itt raboljak ki a legtobb idés magyart

Rengeteg 60 év feletti magyar valt a blindzok aldozatava, és a szamuk egyre csak emelkedik.
A Pénzcentrum megnézte, melyik megyében vannak a legnagyobb veszélyben az iddsebbek,
¢s hol tortént aranyaiban a legkevesebb csalés, lopas az 6 sérelmiikre. Ehhez a PRE-STAT
adatbazist hivtuk segitségiil. Nem is gondoltuk volna, hogy melyik megye kertilt a lista élére!
Orszagosan Budapesten kovették el a legtobb 60 felettiek sérelmeére lopast €s csaldst tavaly,
szam szerint 521-et, &m ardnyaiban mégis Csongrad megye vezet, mivel ott ugyan csak 134
eset tortént tavaly, de ott kevesebb 60 év felettire jutott ennyi blintény - deriilt ki a PRE-
STAT adataibdl. Hiszen ha leoszjuk a biincselekmények szadmat az egyes megyékben €16 60
¢v felettiek szdmaval, akkor kijon, hogy mig a févarosban minden 898. 60 év felettire jutott
egy ilyen bilincselekmény, addig Csongradban ez a szam 828. A harmadik ebben a
tekintetben Baranya megye 1295-tel.

A lista masik oldalan Szabolcs megye 4ll, ahol tavaly minddssze 6 ilyen esetet regisztraltak a
hat6sagok 126572 hatvan pluszos lakosra. Hevesben €és Veszprémben is 15-15 lopas vagy
csalas tortént iddsek sérelmére, &m Hevesben kevesebb 60 év felettire jutott ennyi, igy
Veszprém elobb végzett a toplistdn. Az alabbi csarton tovabb bongészheted a térképet: nézd
meg, hogy mennyire veszélyes a te, vagy idds rokonaid, barataid lakokornyezete!
Erdekesség, hogy két évnyi folyamatos csokkenés utan tavaly kezdett el ismét ndni az
iddsebbeket célzd lopasok és csaldsok szama az orszagban: 2018-ban 0sszességében 1431
ilyet regisztraltak, mig 2017-ben csak 1042 eset szerepelt a nyilvantartoban. A legtobb 60 év
felettiek sérelmére elkdvetett lopas, csalas 2015-ben tortént, ekkor dsszesen 1737 biinesetet
jelentettek.

Tamadnak az unokazok

Ugyan az adatokbdl nem dertilt ki, hogy pontosan hany esetben lettek idosek az ugynevezett
"unokazds csalok" aldozatai, de tény, hogy egyre gyakrabban hallani olyan esetekrél, hogy a



blin6zok ugy probaltak pénzt, értékeket kicsalni az aldozatbol, hogy telefonon annak
unokdjanak, vagy rokonanak adtdk ki magukat (vagy azt allitottdk, hogy a hozzatartozé
megbizasabol telefonalnak). Altalaban az a szoveg, hogy a rokon bajba keriilt (autobalesete
volt, nagy Osszeggel tartozik), és nagyon siirgdsen pénzre van sziiksége, kiilonben meg
nagyobb probléma kerekedik a dologbol.

Nyilvan a személyes taldlkozaskor konnyen kideriilne, hogy a csald valdjaban nem a
kiszemelt aldozat rokona, ezért altaldban az is a torténet része, hogy a hozzatartozo
akadalyoztatva van, ezért elkiild valakit a pénzért. A csalok altalaban telefonkonyv alapjan,
taldlomra hivjak fel a potencidlis célpontokat, de az is eléfordul, hogy eldzetesen a kiszemelt
aldozat lakokdrnyezetében puhatoldznak.

A renddrség tandcsai arra az esetre, ha valaki ilyen hivast kap:

Jarjon utana, hogy valoban baj van-e: Tegye le a telefont, majd hivja vissza hozzatartozojat!
Tegyen fel ellendrzé kérdéseket: "Hogy hivnak? Mikor sziilettél? Mikor talalkoztunk
utoljara?"

Ne hagyja, hogy siirgessék, probaljon nyugodt maradni! Egy életmenté miitét kiilfoldon sem
maradhat el, mert valaki nem tud azonnal fizetni.

Hivatalos személy nem kér pénzt: se renddr, se mentd, se tiizolto.

Ha felmeriil, hogy biincselekményt probaltak meg elkovetni On vagy hozzatartozoja
sérelmére, hivja azonnal a 112-es segélyhivoszamot!

Ne adja meg adatait ismeretleneknek! Ne beszéljiink idegenek el6tt, nyilvanos helyen a
maganiigyeinkrol.

Ha gyanus idegen érkezik, mindenképp jegyezziik meg a személyleirdsat, autdja rendszamat.
Erdemes csalddon beliil egy "titkos jelszorél" megallapodni, amelyet baj esetén hasznalunk,
ezt ne adjuk ki degeneknek.

Ovatosan az internettel

A biindz0k manapsdg mar nem mindig veszédnek a személyes taldlkozoval, vagy ugy
egyaltalan a telefondléassal: terjed az online unokdzas is. A legujabb nemzetkozi trend szerint
a csalok példaul a Facebookon Iépnek kapcsolatba a kiszemelt aldozattal, és a kozdsségi
oldalon megadott informaciokat felhasznalva teszik hihetobbé a sztorijukat. Ez még
veszélyesebb, hiszen sokszor nem lehet lenyomozni, valdjaban ki probalta meg atverni az
1d6s hozzatartozot, akarki akarhany Facebook-profilt 1étrehozhat, akar alnéven is.

(Pénzcentrum 2019. majus 3., péntek)

Uj mobilszolgaltato startol jiniusig a magyar piacon

Egy honapon beliil rajtol a DIGI Mobil. A mobilnetes tarifak alapjan biztosan nagyon olcso
lesz, bar a maximalis sebesség nem €pp a legjobb - értékel a medial.hu. A DIGI egyébként
évek Ota igéri belépést a magyar piacra

A DIGI megsziinteti a Telenorral kotott korabbi kereskedelmi kapcsolatat és hossza cstiszas
utan elinditja sajat uj mobilhdlozatan az 6nalldé mobilnetes adatszolgaltatdsat - értesiilt a
portal.

A Telenorral 2010 ota fennalld egylittmiikodés keretében a DIGI mar eddig is arult
mobilnetes dijcsomagot, junius 30-4n azonban felmondjak a korabbi el6fizetéseket is, az
tigyfeleket errdl levélben tdjékoztattak. Ekkorra viszont mar iizemelni fog a DIGI sajat
mobilhéldzata - jinius elsején mar biztosan bekapcsoljak a mobilnet szolgaltatast rajta.

A Medial altal megszerzett, az ligyfeleknek kikiildott tajékoztatolevelek alapjan mar teljesen
biztos, hogy a DIGI-nél 1000 forintért 50 gigabajtnyi adatkeretet kinalnak fel azoknak, akik


https://media1.hu/2019/05/03/digi-mobil-mobilnet-arak/

eddig a Telenorral kotott partnerség alapjan kaptak mobilnetet a DIGI-nél. Ezek az arak
kifejezetten olcsonak szamitanak. Igaz, a maximalis le- és feltdltési sebesség nem tul magas:
a letoltés 15, a feltoltés 2 Mbit sebességli lesz masodpercenként.

A szolgaltas részleteirdl a DIGI sajtoosztalyan egyeldre csak az alabbi részleteket arultak el:
"A Telenor ¢és a DIGI kozott 1étrejott haldzati hozzaférési megéllapodés, melynek keretein
beliil tigyfeleink mobilinternet-szolgaltatast vehettek igénybe cégiinktél, janius 30-an
megszlinik. Azokon a telepiiléseken, ahol a miszaki feltételeknek koszonhetéen junius
elsejétol mar elérhetd lesz a DIGI 1) mobilinternet szolgaltatasa, ott az 0j feltételekrdl kiilon
tajékoztatd levélben értesitettiik a jelenleg is aktiv mobilinternet-szolgaltatassal rendelkezd
igyfeleinket."

A DIGI egyébként évek ota igéri belépést a magyar piacra, ehhez 2014-ben meg is szerezte
az NMHH-tol a sziikséges frekvencialicenceket, majd 2016-ban egy masik frekvenciasav
hasznalatara is licencet kapott a hatosagtol. Ez utobbi frekvenciasdvot nemrég mar elkezdte
hasznalni.

(Napi 2019. majus 3., péntek)

ERKOLCSI KOTELESSEGUNK VEGETARIANUSSA VALNI?

Az ember szamtalan okbdl valhat vegetarianussa: egészségiigyi, izlésbeli €és vallasi okai is
lehetnek annak, hogy valaki felhagy a husevéssel. Egyre tobben vannak azonban, akik szerint
a vegetarianus taplalkozas nemcsak egy a lehetséges opciok koziil, hanem az egyetlen
moralisan elfogadhatd valasztds. A husfogyasztds- és termelés kornyezeti hatdsaitdl az
allatok jolétére vonatkozd megfontolasokig szdmos érv elhangzik ezekben a vitdkban. De
van-e arra vonatkozé egyéni erkolcsi kotelességilink, hogy ne egyiink hust?

Miel6tt belevagunk, két megjegyzés: eldszor is ez a kérdés csakis azok szamara vetddik fel,
akiknek van lehetdségiik arra, hogy vegetaridnusok legyenek. Ha valaki valamilyen okbol —
betegség, szegénység vagy barmi mas — képtelen arra, hogy alapvetd taplalkozasi
sziikségleteit kielégitse husevés nélkiil, nyilvanvaléoan nem koételes ¢hezni vagy éhen halni.
Napjainkban azonban a vilag fejlett orszagaiban ¢lok tobbségét nem fenyegeti ez a veszély.
A legtobben képesek lennénk taplalkozasi sziikségleteinket kizardlag ndvényi eredetii
taplalékokbol kielégiteni.

Masodszor meg kell kiilonboztetnilink az egyéni erkolesi kotelesség kérdését attol, hogy az
allamnak vagy a tarsadalomnak kotelessége-e felszdmolni a husevést. Ez utdébbi nem
lényegtelen kérdés, viszont jorészt fliggetlen az egyéni kotelesség kérdésétdl. Az allamnak
nem kell és nem is szabad mindent kikényszeritenie, ami erkdlcsi kotelességilink. Alighanem
erkolesi kotelességiink érzelmi tdmogatast nytjtani elkeseredett baratainknak, de jobb, ha a
baratsag szabalyozasara nem sziiletnek torvények. Ezen kiviil nagyon is elképzelhetd, hogy
helyénval6 lenne az allam szdmara 6sztondzni a husfogyasztas és -termelés csokkentését még
akkor is, ha nincs egyéni erkolcsi kotelességiink arra, hogy vegetarianusok legyilink. Milyen
érvek szolnak tehat a vegetarianizmus egyéni erkolcsi kotelessége mellett?

Egy praktikus érv

Ugy gondolom, hogy a husfogyasztas elleni legerdsebb jelenkori érv praktikus természetii. A
hustermelés ugyanis irgalmatlan kornyezeti karokat okoz, és nagyban hozzajarul a globalis
felmelegedéshez. Egy a Nature folyoiratban megjelent 2018-astanulmany szerint a
hustermelés ¢és -fogyasztds drasztikus visszaszoritdsa a kovetkezd évtizedekben
elengedhetetlen a klimavaltozds korddban tartasahoz — jollehet, a tanulmany idedlis


https://www.napi.hu/tech/nmhh-mobilpiaci-jelentes-internet-szolgaltato-4g-telefon.683152.html
https://nepszava.hu/1152866_megmenekulne-a-bolygo-allattenyesztes-nelkul
https://www.nature.com/articles/s41586-018-0594-0

étrendként nem a vegetarianus, hanem a felxitaridnus, azaz kevés hust tartalmazo étrendet
javasolja.

A hustermelés visszaszoritasdnak szdmos modja van: ezek kozé tartozik a hustermeléstol
eltantoritdé jogszabalyi kornyezet kialakitdsa, a tarsadalom figyelmének felhivasa a
hustermelés karos hatasaira, egyéni szinten pedig a husaruk keresletének visszaszoritasa
azaltal, hogy mi magunk nem fogyasztjuk ezeket az arukat, és igyeksziink méasokat is
meggy6dzni rola, hogy igy tegyenek. Ugyan a kdrnyezeti szempontbol optimalis gazdasag
alkalmasint nem kell, hogy nélkiil6zze a hustermelés minden formajat, de ha mi magunk
képesek vagyunk lemondani a husfogyasztasrol, ezzel hozzajarulhatunk ahhoz, hogy a
hustermelés az idealis szintre csokkenjen.

Azonban ez az érv nem a husfogyasztads mint olyan ellen sz6l. Ha éppenséggel valamiféle
¢lelmiszeripari innovacidé folytadn sikeriilne kikiiszobolni a hustermelés minden kéros
kornyezeti hatasat, akkor — pusztan ezen érv alapjan — semmiféle indokunk nem maradna a
vegetarianizmusra. Van-e olyan érviink, amit magaval a huasfogyasztassal szemben
hozhatnank fel?

Az allatok is szenvednek

A husfogyasztas elleni leggyakoribb filozofiai érv kiinduldpontja a 18-19. szdzadban élt
angol filozofustol, Jeremy Benthamtélszarmazik, de ugyanerre a megfontolasra épit az
ausztral filozofus Peter Singer, akinek 1975-6s, Animal Liberation cimii koényve
kulcsszerepet jatszott napjaink allatjogi mozgalmaiban. Bentham az ugynevezett utilitarista
filozofia képviseldje volt, amely szerint a legalapvetébb erkolcsi feladat a szenvedés
csokkentése és a boldogsag novelése a vilagban. Minthogy nem-emberi 1ények — allatok — is
képesek szenvedni, gy az 6 szenvedésiik csokkentése ugyanugy kotelességiink, ahogy az
emberi szenvedés csokkentése.

Aligha vitathatd, hogy az allatok szenvedése szamit erkdlcsi szempontbodl, legaldbbis
valamennyire. Képzeljiink el egy embert, aki bezar egy macskat vagy kutyat egy sziik
ketrecbe, ahol az képtelen megfordulni vagy leiilni, egészségtelen taplalékot ad neki, esetleg
levagja a farkat, végiil megoli és megeszi.

A legtobben ezt az embert kegyetlenként irndnk le, aki nem csupan izléstelen vagy
tarsadalmilag nem elfogadott, hanem erkolcsileg megengedhetetlen modon cselekszik.
Sziikségteleniil szenvedést okoz, ez a szenvedés pedig erkolcsi szempontbdl igenis szamit —
ha valaki megtudna, hogy mi torténik az allattal, erkdlcsi kotelessége lenne kozbelépni, ha
modja van rd, és nem nézni tétleniil egy €rzd 1ény szenvedeését.

Mig a kutyak és macskak esetében a jozan ész, st gyakran a torvény betlije is egyetért ezzel
a kovetkeztetéssel — elvégre nem véletleniil 1éteznek az allatkinzast biintetd torvények —, a
hasukért tartott allatok esetében a legtobben vonakodnak levonni ugyanezt a konkluzidt.
Pedig nagyon sok ilyen allat pontosan azt a sorsot ¢li meg, mint a példabeli haziallat. Az
ipari koriilmények kozott tenyésztett és tartott allatok gyakran egész életiiket sziik ketrecekbe
zarva, megcsonkitva, fajdalmak kozott, betegségekkel kiiszkodve ¢lik le (b&vebben
lasd itt, itt és itt).

Ha ezt a haziallatok esetében megengedhetetlennek tartjuk, akkor a husukért tartott allatok
esetében is megengedhetetlennek kellene tartanunk. Mi pontosan a lényegi kiilonbség egy
sertés €s egy kutya kozott, ami miatt az utdbbi szenvedése szamit, de az els6¢ nem? A kettd
kozotti egyetlen 1ényeges kiilonbség — ugy tlinik — csupan annyi, hogy a haziallatokhoz
egészen mas a viszonyunk, mint a haszonallatokhoz. Am 6nmagéaban az, hogy mi melyik
allatot szeretjiik simogatni és taldljuk aranyosnak, és melyiket latjuk szivesebben kolbasz
formajaban, nem lehet alapja semmiféle erkdlcsi kiilonbségnek.

Mindezek alapjan a kovetkez6 érvet fogalmazhatjuk meg:

a husipari termékek eldallitasa nagymértékli szenvedéssel jar az allatok szamara;

az allatok szenvedése szamit, azt kotelességlink minimalizalni;
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kovetkezésképpen kotelességiink felhagyni a husfogyasztassal.

Vegyiik észre, hogy (3) szigortian véve nem kovetkezik (1)-bol és (2)-bol. Kell egy tovabbi
érv amellett, hogy a husfogyasztds besziintetése sziikséges feltétele az allati szenvedés
minimalizalasanak. Hogy ez miért van igy? Azért, mert az ipari moédon termelt hus
fogyasztasaval keresletet generdlunk a tovéabbi ipari hustermelésre, raadasul az allatok
sziikségtelen és nagymértékii szenvedésébol sajtolunk ki olyan élvezeteket, amelyekre nincs
sziikségilink — hiszen taplalkozasi igényeinket novényi taplalékbal is fedezhetnénk —, végiil az
ilyen hustermékek fogyasztasaval mintegy implicit beleegyezésiinket €s jovahagyasunkat
fejezziik ki ezen eljarasok irant, ezaltal pedig hozzédjarulunk ahhoz, hogy az é&llatok
nagymértékii szenvedése altalanosan elfogadottnak és normalisnak tiinjon.

Ha az allatok sziikségtelen szenvedéséhez vald ilyetén hozzéjarulast erkdlcsileg
elfogadhatatlanként ismerjiik el a kutydk és macskak esetében, nemigen talalhatunk
racionalis indokot arra, hogy ugyanez miért ne lenne elfogadhatatlan a sertések és tehenek
esetében.

Tehenek, halak, névények?

Az elsé aggily, ami felmeriilhet ezzel az érvvel kapcsolatban, hogy az talan tul sokat
bizonyit. Meglehet, helytelen részt venniink a tehenek, sertések ipari megkinzatasdban
azaltal, hogy a husukat fogyasztjuk. De vajon mit nem szabad még elfogyasztanunk? Mi a
helyzet példaul a halakkal? Vajon 6k is ugyanugy képesek szenvedésre, mint ezek a fejlett
emldsok, az 6 szenvedésiik is szamit? Na €s a gerinctelenek, mint a rdkok és kagylok? Az 6
idegrendszeriik, fajdalomérz6 képességiik meglehetdsen kiillonbozo a gerincesekétdl — mégis
tavaly Svajcban torvény sziiletett arrdl, hogy a homarok szenvedésére valo tekintettel tilos
oket €élve megfozni.

Na és mi a helyzet a ndvényekkel? Ma mar sok kutatds mutat arra, hogy szdmos ndvény
képes Osszetett reakciokat produkalni a sériilésekre, sot kiilonféle vegyi anyagok segitségével
képesek ,.kommunikdlni” is, hogy Oket sériilés érte. Ennek nyoman fejlédésnek indult
andvényi kognicio kutatasi teriilete is. Vajon azt jelenti ez, hogy a ndvények ugyanugy
képesek szenvedni, ahogy az allatok és emberek?

Ezzel kapcsolatban két dolgot érdemes megjegyezni: eldszor is fontos, hogy ne keverjiik
Ossze a bizonyos stresszhelyzetekre, pélldaul fizikai sériilésekre adott reakciot a
szenvedéssel. A szenvedés reakcid ugyan valamiféle stresszhelyzetre, de nem minden
stresszhelyzetre adott reakcid szenvedés. Egy fizikai sériilés esetén szdmtalan biologiai és
mentalis folyamat jatszodik le példaul egy emberi testben, ezeknek pedig csak egy része
szamit szenvedésnek — példaul a fajdalom megélése — mas résziik egyszerli mentalis
vonatkozas nélkiili biologiai folyamat, mint példaul a seb varasodasa.

Abbol tehat, hogy a ndvények, izeltlabuak és halak képesek reagalni stresszhelyzetekre, még
nem kovetkezik, hogy szenvedésre is képesek. Ehhez azt is meg kellene mutatni, hogy ezek a
reakciok kell6 hasonléosdgot mutatnak azokkal a reakciokkal, amelyeket normalisan a
»szenvedés” cimkével illetiink. Ez az emberek, féemldsok, a veliink igen szoros bioldgiai, sot
pszicholdgiai hasonlosagot mutatd allatok — kutyak, macskak, tehenek sertések — esetében
nem nehéz feladat. A toliink igen kiilonb6zd ¢€l6lények esetében, mint az egysejtiiek,
planktonok, garnélak, nehezebb.

De még ha valaki meg is mutatja, hogy a novények ¢&s izeltlabuak stresszreakcioi
rendelkeznek a szenvedés valamely lényegi ismérvével, akkor is létezik egy tovabbi
megfontolas, amelyet figyelembe kell venniink. Semmiféle ¢161ény nem élhet a vilagban
anélkiil, hogy mas ¢éldlényeknek kart vagy szenvedést ne okozna. A mezdgazdasag
sziikségképpen egyiitt jar a kartevOk visszaszoritasaval, az emberi egészség megorzése pedig
karos a korokozok és parazitdk szamdra. Barmennyire igyeksziink is, rd4 fogunk taposni
bogarakra, ra fogunk ijeszteni madarakra, el fogunk gazolni 6zeket az orszaguton, még ha
véletleniil is. A célunk csak az lehet, hogy ezeknek karoknak a mennyiségét minimalizaljuk.
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Vegylik észre tovabba, hogy még ha azt is allitjuk, hogy a nem emberi €é161ények szenvedése
szamit, ez nem jelenti automatikusan azt, hogy minden ilyen €l6lényé ugyanannyira szamit.
Ha egy ¢g6 hazbdl kell kimenteni egy kutyat és egy embert, teljesen helyénvalé az embert
valasztani; és még ha valaki gy is véli, hogy a novények vagy bogarak képesek a
szenvedésre, akkor is egyetérthet azzal, hogy a tlizhalalt6l inkabb a kutyat mentsiik meg,
mint a szobandvényt. Még ha tehat kotelességiink is a ndvényi szenvedés minimalizalasa —
vagy az izeltlabuaké, halaké —, akkor is elismerhetjiik, hogy teenddink rangsoroldsaban az
emberi ¢és allati szenvedés minimalizdlasa — amelyben, ahogy lattuk, a vegetarianizmus
kulcsszerepet jatszhat — nagyobb sullyal kell, hogy latba essék.

Hustermelés vagy huisfogyasztas?

Még ha a hustermelés gyakran szenvedéssel jar is, és még ha az allatok szenvedése szamit is,
ebbdl akkor sem kovetkezik a vegetarianizmus kotelessége. Csak az kovetkezik beldle, hogy
szenvedésmentesen eldallitott hust kell enniink, ha taladlhatunk ilyet. Ennek a
gondolatmenetnek a konklizidja nem a vegetarianizmus, hanem az, hogy a hustermelés
kevésbé kegyetlen, kevésbé szenvedésteli modjait kell kifejleszteniink. A teheneket,
sertéseket, csirkéket ki kell ereszteni a ketrecekbdl, hagyni kell, hogy szabadon jarjanak, a
természetes taplalékukat fogyasszak, hagyni kell, hogy természetes haléllal pusztuljanak el.
De ha mindezt megtettiik, ugyan mit artunk nekik azzal, ha még el is fogyasztjuk Oket?
Meglehet, ekkor a hus dragabb lesz és kevesebb, de ezt az dldozatot talan vallalnunk kell az
allatok kedvéért. Pontosan ezt az érvet fogalmazza meg az Oxfordi Egyetemen tanitd
amerikai filozofus, Jeff McMahan.

Ezzel kapcsolatban két megjegyzés. Az elsd, hogy nem nyilvanvald, hogy vajon ez a
szenvedésmentes allattartds nem egy megvalosithatatlan utopia-e, amelynek kergetésére kar
az energiat pazarolni. Meglehet, hogy a hus utani kereslet visszaszoritasanak, a hustermelést
ellendsztonzo intézkedéseknek €s a kozfigyelem rairdnyitasanak az allatok szenvedésére tobb
értelme van, mint azoknak a kisérleteknek, amelyek a hustermelés megreformalasara,
emberségesebbé tételére iranyulnak.

A masik, hogy ez a megfontolds tovabbra is azon az alapvetésen nyugszik, hogy nekiink,
embereknek valamilyen modon jogunk van arra, hogy ezeknek a nem emberi €161ényeknek a
testét a sajat céljainkra felhasznaljuk. Ameddig ezt humanusan és minimalis szenvedéssel
visszlik végbe, sz0l az érv, nem emelhetd ellenlink panasz. Manapsag azonban szdmos
filozo6fus vonja kétségbe ezt a premisszat is. Eszerint a gondolatmenet szerint az
emberiségnek egyszerlien nem 4ll jogaban, hogy sajat taplalkozasi vagy egyéb igényeinek
kielégitése érdekében puszta eszkdzként hasznalja ezeket a nem-emberi életformakat.

fgy példaul a Harvard egyetem filozofiaprofesszora, Christine Korsgaard 2018-as Fellow
Creatures cimii konyvében Kant és Arisztotelész nyoman amellett érvel, hogy az allatokat —
vagy legaldbbis bizonyos allatokat — épplugy oOnértékkel rendelkezd Iényekként kell
felfognunk, mint az embereket; ezekre az allatokra ugyanigy vonatkozik Kant erkolesi
maximaja, mint embertarsainkra, miszerint sohasem szabad Oket pusztin eszkozként
kezelniink, hanem mindig egyuttal oncélként is, elismerve ezeknek az éldlényeknek a
méltosagat. Ha Korsgaardnak igaza van, fel kell tenniink a kérdést: vajon 6sszefér az allatok
méltosadganak és onértékének elismerésével, hogy puszta taplalékforrasként kezeljiikk Oket,
méghozza sziikségteleniil?

Nem nyilvanvalo persze, hogy Korsgaardnak és a hozza hasonldé gondolkoddknak igazuk
van. Az allatok onértékére €s moralis stdtuszara vonatkozo filozofiai kérdések megvitatasa
azonban messzire vezetne. Most csak annyit szeretnék megallapitani, hogy a legmeggy6zobb
érveknek amellett, hogy nem csupan az embertelen hustermelés, hanem a husfogyasztas mint
olyan is moralisan elitélendd, egy, az allatok moralis statuszara vonatkoz6 gondolatmenetbdl
kell kiindulniuk.

Akkor most egyiink hiist? Ne egyiink hust?


https://philosophy.rutgers.edu/joomlatools-files/docman-files/Eating_Animals_the_Nice_Way.pdf
https://global.oup.com/academic/product/fellow-creatures-9780198753858?cc=hu&lang=en&
https://global.oup.com/academic/product/fellow-creatures-9780198753858?cc=hu&lang=en&

Kotelességlink tehat vegetdrianusnak lenni? A fenti fejtegetések annyit mindenképp
megmutatnak, hogy a husfogyasztds és a hustermelés visszaszoritdsa mellett a jelen
koriilmények kozott erds érvek szolnak. Ott vannak egyrészrél a nem elhanyagolhatd
kornyezetvédelmi ¢és klimavaltozassal kapcsolatos megfontolasok, masrészrél az ipari
hastermelés kegyetlensége és az allati szenvedés visszaszoritdsanak imperativusza. Mindez
nem donti el azonban, hogy ami fel¢ térekedniink kell, az a hiismentes jovo, vagy a cél
pusztan az emberséges hustermelés, mar amennyiben ez lehetséges. Annyi azonban
bizonyos, hogy a jelen koriilmények kozott erds érvek szolnak a hiisfogyasztas ellen, persze
csak azok szamara, akik ezt megtehetik.

Bar eddig elsésorban a husfogyasztasrol €és a vegetarianizmusrdl volt szo, konnyen
belathatjuk, hogy ugyanezek az érvek mas allati eredetli termékek ellen is szélhatnak. A
tojasért vagy tejért tartott allatok hasonldan ipari koriilmények kozott, nem kevesebb
szenvedés kozepette élnek. Amennyiben ezek az érvek alkalmazhatok nemcsak a
hasfogyasztdsra, hanem mas 4llati termékek fogyasztdsidra is, akkor nem pusztin a
vegetarianizmus, hanem egyenesen a vegan, tehat minden allati eredeti terméket mell6z6
étrend mellett is szélnak. Ez a kovetkeztetés ugyan radikalisnak tlinhet, de semmi egyebet
nem tettiink, mint hogy levontuk premisszdink dsszes kovetkezményét.

Mindezek utan joggal meriilhet fel az olvasoban a kérdés, hogy én személy szerint tartom-e
magam ezekhez a kovetelményekhez. A helyzet az, hogy pillanatnyilag nem vagyok sem
vegdn sem vegetdrianus. Viszont a fenti megfontolasok fényében igyekszem folyamatosan
visszaszoritani a husfogyasztasomat, és eljutni egy olyan pontra, ahol mindazoknak a
kotelességeknek meg tudok felelni, amelyekrdl itt beszéltem. A fenti érvelést azonban nem
az ¢én személyes erkolcsi fels6bbségem vagy erényes mivoltom miatt kell elfogadnunk,
hanem a felhozott érvek meggy6z0 ereje miatt. A feladat sohasem az érveld személyének és
erényeinek, hanem csakis érvei meggy0z6 erejének a meérlegelése. Erre kérem most az
olvasoémat.

A szerzé filoz6fus, a CEU PhD-hallgatoja, kutatdsi teriiletei a politikai filozoéfia,
tarsadalomfilozofia és kritikai elmélet. A Filoman filozéfusainak Gsszes cikke a Qubiten itt
olvashato.

(Qubit 2019. majus 4., szombat)

Megvaltozik a Microsoft adatgyiijtési gyakorlata

Nagyobb befolyasunk lesz a folyamatokra.

A Microsoft valtoztatasokat jelentett be adatgytijtési modszereit illetden.

A cég a fontosabb termékrol gyiijtott adatokat ezentul két csoportra osztja. Az egyikbe azok
a nélkiilozhetetlen adatok keriilnek, amelyekre a Microsoftnak feltétleniil sziiksége van
ahhoz, hogy termékei megfelelé mitkddésérdl gondoskodni tudjon.

Ezek az informacidok tobbek kozt a keresések, a hibdk kijavitasa €és az Osszeomldsok
megeldzése miatt is is nélkiilozhetetlenek a cég szamara.

Ebben a korben a Microsoft csak korlatozott mértékli adatkezelési feliigyeletet kivan
biztositani a felhasznaloknak, ugyanakkor hangsulyozza, hogy az infék a termékek
mukodéséhez kapcsolodnak.

A masodik, opciondlisnak nevezett adatcsoport jelentésen kiterjeszti a szabalyozasi
lehetdségek korét. Ebbe a csoportba tartoznak példaul a Word dokumentumokba beillesztett
képekre vonatkoz6 informdciok. A Microsoft emellett javitani fogja az adatgyiijtési
folyamatot elmagyaraz6 dokumentaciok mindségét is.


https://qubit.hu/tag/filoman
https://qubit.hu/tag/filoman

A valtozasok terjesztése a kovetkezd honapokban indul, és az elsé célpont a Windows 10 és
az Office 365 ProPlus lesz.

(Computerworld 2019. majus 5., vasarnap)

Torténelmi: feliilkerekedtek a megujulo energiak az USA-ban

Torténelmi honap volt az idei aprilis az Egyesiilt Allamok energetikai szektoraban. Ugyanis
most eldszor fordult eld, hogy a megujuld energidk révén tobb villamos energia keriilt a
halézatba, mint a szén ¢€s a tobbi fosszilis energiahordozé révén.

A szén az 1880-as évek ota meghataroz6 az amerikai othhonok és a gazdasagi élet szereploi
szamara. Alig egy évszazaddal késObb pedig az olaj, és az abbol késziilt olcsé benzin volt
Amerika elsé szamu energiaforrasa, az egyik olyan szimbdlum, amivel azonositottak a vilag
legerdsebb hatalmat - irja a Quartz.

Ez azonban fokozatosan megvaltozik. Az amerikai energialigynokség els6 becslése szerint
ugyanis, idén 4prilisban a megljuld energiaforrasok szolgéltatta elektromossdg, 16
szazalékkal multa felil a szén alapu energiatermelését, és a csekély folény varhatdan
majusban is megmarad.

Ez az elsd alkalom, hogy az amerikai energiamixben havi viszonylatban tulsulyba kertiilt a
megujuld forrasokbol termelt villamos energia.

Ezek az adatok az egyes energiaforrasok nytjtotta lehetéségek szezonalitasara mutatnak ra.
Mindazonaltal - éllitja az ligyndkség - az is vilagos, hogy a vizbdl, sz€élbdl, napsugarzasbol, a
geotermikus forrdsokbol és a biomasszabol nyert energianak egyre nagyobb szerepe van az
ellatasban.

A fosszilis energiahordozok mellett kiallok gyakran érvelnek azzal, hogy szamos megujulo
forrds rendelkezésre allasa kiszamithatatlan, amit a havi és a negyedéves megingasok us
mutatnak. Am ezek a kilengések sokkal kevésbé 1ényegesek, mint allitjak, mivel a megtjuld
energiak aranya az eldrejelzéseknél is gyorsabb iitemben éri utol a szenet - allita az Energy
Economics and Financial Analysis nevli nonprofit szervezet elemzésében.

(Origo 2019. majus 5., vasarnap)
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