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Mosogatogépet vasarolna? Elobb nézze meg ezt a tesztet

18 kiilonb6zé markaju, 6sszesen 161 mosogatogépet tesztelt laboratériumban a Tudatos
Vasarlok Egyesiilete nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel egylitt. Vizsgaltak, hogy
milyen jol tisztitanak, szaritanak, mennyire zajosak, illetve mennyire energiatakarékosan
miikddnek, és melyik éri meg jobban, a félmilliés vagy a szazezres.

18 kiilonb6zé markaju, 6sszesen 161 mosogatogépet tesztelt laboratériumban a Tudatos
Vasarlok Egyesiilete nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel egylitt. Vizsgaltak, hogy
milyen jol tisztitanak, szaritanak, mennyire zajosak, illetve mennyire energiatakarékosan
miikddnek, és melyik éri meg jobban, a félmilliés vagy a szdzezres.Kozel 40 késziilék
végzett a lista é1én, mivel a tobbi tesztelt termékhez képest jol tisztitanak, szaritanak, relativ
kevés vizet és aramot fogyasztanak, nem til hangosak és konnyen hasznalhatok. Aruk
félmillié és 100 forint kdzott mozog, nem a legdragabbak kaptdk a legtobb pontot. Tobb
marka képviseldje is megtalalhatd az élmezdnyben: Bosch, Miele, Neff, Siemens. Csak hogy
kelloképpen Osszezavarodjon a vasarlo, a legtobb markanak van gyengébben és jobban
teljesité modellje is, és itt sincs egyértelmil 0sszefliggés az ar €s a mindség kdzott.

A lista végére azok a késziilékek keriiltek, amelyeknek nagyobb a viz vagy
aramfogyasztasa, vagy esetleg mindkettd, és joval hangosabbak mosogatds kozben a
tobbihez képest. Ezek koziil sok termék azzal is veszitett pontot, hogy nem tul
felhasznaldbarat a kialakitisa, vagyis nehéz be- és kipakolni, tisztitani. Viszont jo hir, hogy
koziilik nagyon sok a tisztitdsi vagy szaritasi hatékonysag tekintetében legalabb a
kozépmezOdnybe keriilt. Vagyis ha valakinek nagyobb lakasa van és igy nem gond, ha
nagyobb a hattérzaj mosogatds kozben, illetve nem szempont a késdbbi villany- és
vizszamla, és bevallalja a nehézkesebb ki-be pakolast, tisztitast, érdemes szétnéznie ezek
kozott a késziilékek kozott. Itt ugyanis tobb az olcsobb arkategorias termék, zommel 100
ezer forint koriili aron kaphatok, de van 200 ezer forintos is.

Ha gyakran hasznéljuk a mosogatdogépet, nem csak az fontos, hogy jol tisztitson és
szaritson, hanem érdemes olyan darabot valasztani, amelyik kevesebb éaramot és vizet
fogyaszt, hiszen évek alatt sokat sporolhatunk a koziizemi szdmlan. 17 olyan termék volt,
amelyik legalabb kozepes pontot kapott ezekre a szempontokra, aruk 400 ezer és 90 ezer
kozott mozog.

A teljes teszt eldfizetéssel megtekinthetd itt

Eredeti

(greenfo.hu, 2019. aprilis 22., hétfo)
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Haladunk a csomagolasmentes vasarlas felé

Az utdbbi idében egyre tobben hatarozzak el magukat a 6kotudatos életmod mellett.

Foként a kisgyermekes anyukdk korében terjed a trend, hogy okotudatos életmodra
valtsanak. Ez nem meglepd, hiszen az eldobhatdé pelenka ¢és a nedves torlokendok
mindennapos hasznalataval ébrednek arra rd, hogy naponta mennyi hulladék keletkezik a
haztartasban. Réadasul ezek az anyagok tobb szaz év alatt bomlanak le teljesen. A moshatd
pelenkara valtas mar egyre népszeriibb Pécsen is, de mas lehetdség is nyilik arra, hogy
csOkkentsiik a hulladékot. Januarban nyitott példaul a pécsi Kertvarosban a Z5ld Blokk nevet
viseld tizlet. A volt biobolt helyére Niczuly Enikd és Bartal Gabor dlmodott meg egy olyan
iizletet, ahol csomagolds nélkiil, vagy tobbszor felhasznalhatdé edényekben viheti haza a
vasarld az alapvetd ¢lelmiszereket, mint lisztet, olajat, tésztakat, fiiszereket. Niczuly Enikd
elmondta, az interneten keresztiil szamos példat latott mar hasonld boltra. Kiilfoldon mar
nem meglepd az ilyesmi, nemrégiben pedig Budapesten is megnyitott egy csomagolasmentes
iizlet. Magyarorszagon évente tobb mint 80 darab miianyag zacskét hasznalunk el fejenként,
amelyek jelent0s része egy hasznalat utan azonnal hulladékkd valik. Az ilyen zacskok
gyartasanal olyan adalékanyagokat hasznélnak, ami miatt a mianyag iddvel kis részecskékre
hullik szét, de biologiailag nem bomlanak le. Az aprozddas az dsszegytijtést is lehetetlenné
teszi, viszont megnd a mianyag taplaléklancba torténd bekeriilésének kockazata. Nem
véletlen, hogy az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium javaslata alapjdn a kormany is
szigoritast kezdeményez ezek felhasznalasaval kapcsolatban. Visszatérve azonban a pécsi
iizletre, a harom honap tapasztalatai kedvezdek, hiszen eddig minden honapban tobb volt a
bevételiik, azonban tudjak, hogy még sok a tennivald. Most alakitjak ki a beszallitoi kort és a
kinalat is formaldédik még. - Minden nap van U vasarlonk, amely nyilvanvaléan annak
koszonhetd, hogy az anyukdk egymasnak mesélik, hogy van mar egy ilyen bolt itt Pécsen is,
megosztjak a tapasztalataikat egymas kozott. Aki eldszor tér be hozzank, annak tudunk adni
vaszonzsakot, vagy iiveget, amit aztdn ujra fel tud hasznalni a boltban. De mindig mondjuk
azt is, hogy nyugodtan hozzanak otthonrol edényt, hiszen ez a {6 cél - mondta Bartal Gébor.
Hozzatette, az dkotudatos vasarlok foként fiatalok, kisgyermekes anyukak. Ok mar teljesen
felkésziilten jonnek, és minél tobbféle terméket naluk szereznek be. Enikdnél is a gyermeke
sziiletése valtotta ki a kornyezettudatos szemléletet, ezért nem véletlen, hogy késdbb
kornyezetbarat baba-mamas termékekkel is meg szeretnék télteni a boltot. A masik kitiizott
cél pedig az, hogy a helyi kézmiivesek arui is megtalalhatéak legyenek az lizletben. Vizet a
csapbol Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet az idén tizedik
alkalommal rendezte meg a magyarorszagi vizfogyasztas népszerisitéseként a fiataloknak
sz016 Happy-hét programot, amelyhez megyénk 22 iskolaja és 22 6voddja csatlakozott. A
marcius masodik felében tartott akcio keretében az 4svanyviz helyett a csapvizet, sziirt,
tisztitott Pi-vizet is el6térbe helyezték. Egy darab miianyag palack eldéllitdshoz ugyanis
haromszor annyi viz sziikséges, mint amennyi vizet toltenek bele. Rdadasul a statisztikak
szerint az elhaszndlt PET-palackok 80 szdzaléka a szeméttelepen landol és nem az
Ujrahasznositoban. Ez azt jelenti, hogy tizbdl nyolc a kdrnyezetet szennyezi. Gyerekcipdben
Bar sokan vinnék haza a boltbol a hust, vagy a felvagottat sajat edényben, az eladok HACCP
eldirasokra hivatkozva ezt nem tamogatjak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
lapunk kérdésére elmondta, higiéniai szempontbol a vasarlo altal vitt csomagoldanyag
hasznalata nem tekinthetd egyértelmiien biztonsdgosnak, mert szabad szemmel nem lehet
teljes alapossaggal megitélni annak esetleges szennyezettségét. Ha az eladd vallalja,
gondoskodnia kell arrdl, hogy a vevé csomagoldanyagai kozvetett mddon se jelenthessenek



szennyezO forrast sem a berendezésekre, sem a forgalmazott ¢lelmiszerekre. Részletes
utasitds még nem létezik, kizarélag a célt hataroztak meg.

Eredeti

(bama.hu, 2019. aprilis 22., hétfo)

Kartelleztek az elemgyartok

BIRSAG A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kartellezés miatt 30 millié forintra
birsagolta az Energizer, a Duracell és a Varta szarazelemek korabbi gyartoit - kozolte a
GVH. A hivatal megallapitotta: az Energizer, a Duracell és a Varta elemek korabbi gyartoi
tiz éven keresztiil jogsérté magatartast tantsitottak, mert egyeztettek az altaluk forgalmazott
elemek és akkumulatorok hulladékkezelési dijanak atharitasarol a vevdoikre. MW

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2019. aprilis 23., kedd, 7. oldal)

Jut elegend6 magyar tej a polcokra

Az 4gazati tdmogatasnak koszonhetden nem csupan az allatdllomény, hanem a felvasarolt
mennyiseég is nott

A hazai tejagazatot veszélyeztetd olcso szlovak tartos tejek ligy€ben jelenleg is vizsgalat
folyik. Ha bebizonyosodik a jogsértés, az érintett cég megfeleld ardnyl szankciora szamithat
- k6zolte a parlament honlapjan olvashat6 irasbeli valaszaban Nagy Istvan agrarminiszter. A
boltok polcain a magyar eldallitast UHT-tejek ardnya mar az idén janudri afacsokkentés eldtt
is elérte a nyolcvan szdzalékot.

A Szlovakiabol szdrmaz6 és a magyar ¢€lelmiszer-kiskereskedelemben a kozelmultban
megjelent UHT-tejjel kapcsolatosan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a
mezdgazdasagi ¢és élelmiszeripari termékek vonatkozdsdban a beszéllitokkal szemben
alkalmazott tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol sz6l6 vonatkozo térvény
megsértésének gyanuja kapcsan minden részletre kiterjedd hatosagi vizsgalatot folytat -
olvashat6 az Orszaggyiilés honlapjan Nagy Istvan agrarminiszter parlamenti valaszaban.

Ismert, marcius végén az olcson arusitott szlovak tej miatt tejtermeldk tiintettek a Penny
Market Kft. alsonémedi logisztikai kozpontjdnal. A demonstraciot a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara (NAK) ¢és a Magyar Gazdakorok és Gazdaszovetkezetek Szovetsége (Magosz) is
tamogatta. Gyorff y Baldzs, a NAK elndke a tiintetésen kijelentette, reméli, ez a
figyelmeztetd demonstracio elég lesz, hogy a Penny Market Kft. vezetése megértse, hogy
olcso tej akcidkkal nem veszélyeztethetik a tejagazatot. A tiltakozas oka az volt, hogy a
Penny Market Kft. marcius kozepén 14 forintos, azonnali arcsokkentéssel 135 forintos aron
dobott piacra egy szlovakiai import UHT-tejet. A NAK elndke felvetette: hogyan torténhet


http://www.bama.hu/kozelet/helyi-kozelet/haladunk-a-csomagolasmentes-vasarlas-fele-1792972/
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meg, hogy a szlovak gazdaktol dragdbban vasarolt és az ottani kereskedelmi lancokban
szintén dragabban értékesitett tejet Magyarorszagon, a szallitasi koltséget is beleszamolva,
olcsobban értékesitik.

A tarcavezetd valaszdban kozolte, amennyiben barmilyen jogszabalysértés ténye
beigazolodik, abban az esetben a jogsértd vallalkozas nem keriilheti el a megfeleld méretii
szankciokat.

Azt irta, a kormény €s az Agrarminisztérium "mindent megtesz a tejagazat jovojének
biztositasaért". Felidézte, a tamogatasoknak ¢és a magyar termékeket preferdld
piacpolitikanak koszonhetéen 2010 6ta a tejeld szarvasmarha allomany 7,5 szézalékkal, az
itthon felvasarolt tejmennyiség pedig tizenhét szazalékkal nott.

"Magyarorszdgon a tejtermeldk, a tejipar, a kiskereskedelem és a kormanyzat kozos
eréfeszitéseinek kdszonhetden az orosz embargd és a tejkvotarendszer kivezetése ellenére
nétt a tejtermelés. Kijelenthetd, Magyarorszagon a tejeld tehenészet miikddtetése
jovedelmezo tevékenység" - fogalmazott Nagy Istvan.

A miniszter kozolte, egy tejhasznli tehén utdn szdzotezer forint termeléshez kotott
tamogatast fizetink. Ugy fogalmazott, az allattenyésztési Agazatok fejlesztése az
agrarpolitika szdmara prioritds, amely a vidékfejlesztési program intézkedéseiben is
tiikrozédik, a szarvasmarhatelepi beruhdzasokra tobb mint 38 milliard, szarvasmarha
allatjoléti tamogatésra tobb mint 58 milliard forintnyi tdmogatd dontés sziiletett.

A boltok polcain a magyar eldéallitaisi UHT-tejek aranya a 2011-es 15-20 szazalékrol mar
az idén januari afacsokkentés eldtt is elérte a nyolcvan szazalékot. A feketegazdasag az
elektronikus kozati aruforgalom- ellendrzé rendszer, az online pénztargépek és az online
szamlazas kovetkeztében rohamosan visszaszoruloban van - flizte hozza.

Az afacsokkentés szintén hozzajarult a hazai tej aranyadnak novekedéséhez

Ambrus Adam

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. aprilis 23., kedd, 10. oldal)

Félidonél a tamogataskérelmi idoszak

A tertiletalapt pénzek mellett kozel 6tven termelési tevékenységhez jar kiegészités

Az idén kozel 6tven jogcimen vérja a Magyar Allamkincstar a gazdalkodoktol az egységes
tamogatasi kérelmeket. A benyujtasi iddszak félidonél tart, bizonyos teriileteken t6bb fontos
valtozassal is talalkozhatnak a termeldk. Az elmult évekhez hasonléan a teriiletalapu
tdmogatds mellett a termeléshez kotott tdmogatasokra is ebben az idészakban kell benytjtani
az igényeket.

Madjus 15-1g nyujthatjak be idén a gazdalkoddok a nemzeti és eurdpai unids forrasbol
finanszirozott kozvetlen timogatasokra a kérelmeket a Magyar Allamkincstirhoz (MAK). A
kérelmeket a beadast kovetden junius 9-ig lehet szankciomentesen modositani. A hataridére
kiemelten érdemes figyelnilik az ¢érintetteknek, mert a késlekedés alatt naponta egy
szazalékkal csokken a kifizethetd Osszeg.

Az idén tobb fontos valtozas érinti a termeldket. Egyebek mellett boviil a termeléshez
kotott jogeimre bejelenthetd kulturak kore: ezentl tdmogatas kérhetd az oregano (szurokfii),
a kivi, a datolyaszilva és a fiige termelésére is. Konnyités, hogy az dkoldgiai jelentdségii
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masodvetés akkor is elfogadhaté zolditési teriiletként (agynevezett EFA- teriiletként), ha azt
a beforgatas helyett mas modon dolgozzak be a talajba. A mddositas célja a forgatas nélkiili
talajmiivelés Osztonzése az arra alkalmas teriileteken. A MAK osszefoglaldja szerint a
jogszerl foldhasznalattal kapcsolatos nyilatkozat megtételére csak elektronikus Gton keriilhet
sor. A vetémagcélra termesztett ndvényeknél a termeldnek be kell jelentenie a
szaporitoanyag-céla termesztést a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (Nébih).
Ennek hianyaban a karenyhit6 juttatas szamitasat az alapnovény adatai alapjan végzik.

Tovéabbi valtozas, hogy a folids termesztésnél az idei évtdl az egységes fogalomtarban
szerepld "termesztdberendezésben termesztett novény" meghatarozasat kell alkalmazni, és
ennek értelmében a talaj foliatakarasa és a foliaalagiit hasznalata nem megengedett. A MAK
az idei egységes kérelmek beaddsa soran is alkalmazza az elézetes ellendrzést, amely
nagymértékben segiti, hogy a gazdalkodok hibatlan kérelmeket nyujtsanak be.

A kozvetlen tdmogatasok benyujtasi iddszaka az unids agrarpolitika egyes pillérét érinti.
Ennek egyik része a teriiletalapu- és zolditési tdmogatds, valamint a termeléshez kotott
tamogatas. A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara 0Osszefoglal6jabol kideriil: hektaronkénti
alaptdmogatds mellett a Natura 2000-es erdd- és mezdgazdasagi teriileteken folytatott
miivelésre tobblettdmogatas jar. Ezeken a teriileteken sokkal szigorubb feltételekhez kotott a
gazdalkodas, ezért a tevékenység is koltségesebb. Termeléshez kotott tamogatast
igényelhetnek a szemes- ¢és szalasfehérjetakarmany-termesztok is, idetartozik egyebek
mellett a szdja, a bors6 vagy a lucerna. Az allamkincstar az erdétulajdonosoktdl is varja a
kérelmeket, erddtelepitésre is igényelhetd tdmogatas, de hozzajarulas vehetd igénybe az ipari
célu fasitasra is. Unids és nemzeti forrdsbol is jogosultak tdmogatdsra a hizott bika, a
htshaszni anyatehén €s a tejhasznt tehén tartoi, kiegészitve a tejtdamogatassal.

A termeléshez kotott jogcimeken feliil a fiatal gazdalkodok és az 6kologiai termeldk is
majus 25-ig nyujthatnak be tovabbi timogatasra kérelmet. Emellett folytatddik a kistermeldi
program is. A kistermeldi tAmogatasi rendszer pedig a kdzvetlen tdmogatasok helyett jelent a
kisebb teriileten gazdalkodoknak egy konnyen atlathatd, kevesebb adminisztracioval jaro,
kiszdmithatd format. Az 6sszeg legalabb 500 eurd és legfeljebb 1250 eurd lehet. Az egységes
kérelmek benyujtasi iddszaka nem azonos a kozos agrarpolitika kettes pillérjének, a
Vidékfejlesztési program palyazati idészakaval.

A jogszerl foldhasznadlatrol sz6l6 nyilatkozatot - a hibas benyujtas elkeriiléséért - az idén
is ellendrzi az allamkincstar

Nagy Kristof

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. aprilis 23., kedd, 13. oldal)

gy csaltak élelmiszerekkel Eurépaban

Megjelent az Eurdpai Unidé Elelmiszercsalas Elleni Eurépai Halozat (Food Fraud
Network) 2018. évi jelentése, amely betekintést nyQjt az Igazgatasi Segitségnyujtasi €s
Egyiittmikodési Rendszer (Administrative Assistance and Cooperation System, AAC)
segitségével végzett informaciocserékbe.

2018-ban a tagallamok és Norvégia dsszesen 234 csalassal kapcsolatos kérelmet inditott az
AAC informatikai eszkdz segitségével, amelybdl 54 Németorszagbol szdrmazott. A
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kérelmek szama 2016-hoz képest (167 darab) jelentds emelkedést mutatott. A legtobb
kérelem (45 darab) a "hal és haltermékek" esetében tortént, amelyet a "has és hustermékek"
(41 darab), illetve a "zsirok és az olajok" (30 darab) kovettek. A termékekkel kapcsolatosan a
félrecimkézés (42 szazalék) a leggyakoribb probléma, amelyet a dokumentécios
elégtelenségek (20 szazalék) és a nem engedélyezett kezelések, technoldgiak alkalmazasa (13
szazalék) kovetett.(kep-id=632279-align=center-title=Forras: 123rf-width=580-galeria=1-
popup=1)A 2013 oOta mikodé rendszer segit felderiteni a hatdrokon ativeld agrar-
¢lelmiszerlancot érintd jogszabalysértéssel jard szdndékos csaldsokat. Az dnkéntes részvételi
alapon miikod6 halozatban hazankat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
képviseli.A jelentés itt tekintheté meg.

Eredeti

(storeinsider.hu, 2019. aprilis 23., kedd)

Oriascégek egyesiilnek Magyarorszagon

A Nestlé Hungaria Kft.-be olvad az eddig a Nestlé és az amerikai - Cheerios
gabonapelyheirdl is ismert - General Mills k6zos véllalata, a Cereal Partners Hungaria Kft. A
svajci multi magyar leanya kivésarolja amerikai partnerét.

A Gazdasagi Versenyhivatalndl (GVH) tett bejelentés szerint a Nestlé Hungaria Kft. a
Cereal Partners Hungaria Kft. 50 szazalékanak megvasarlasaval a cég egyediili tulajdonosava
valik. A Nestlé Hungéria - a vilag vezetd, svajci székhelyli élelmiszeripari véllalata, a Nestlé
SA magyarorszagi lednycége - megvasarolja a Cereal Partners Hungéria tizletrészének 50
szazalékat az amerikai General Mills International Ltd.-t8l, ezzel a Nestlé Hungéria az addigi
kozos vallalkozas 100 szazalékos tulajdonosdva valik. Az tizletrész vételara iizleti titok. A
tranzakcid kizarolag Magyarorszag teriiletén valosul meg, a forgalmazott termékek korét
nem ¢érinti - tudta meg a Napihu Tompa Gébortél, a Nestlé Hungaria vallalati
kommunikécids €és kormanyzati kapcsolatok igazgatojatol. A Cereal Partners Hungaria 1996-
ban gabonapehely termékek forgalmazasara jott létre a Nestlé €s a General Mills kozds
véllalataként. A Cereal Partners Hungaria a kozeljovoben beolvad a Nestlé Hungaridba. A
tranzakcid piaci hatdssal nem jar, annak célja alapvetéen a folyamatok ¢és a miitkodési
koltségek racionalizalasa. A Cereal Partners Hungéria nett6 arbevétele az el6z6 évinél kozel
négyszazmillidval nagyobb, 4,3 millidrd forint volt 2017-ben, az addzott eredmény 332
millié forint lett - deriil ki a Céginfo.hu adataibdl.

Eredeti

(origo.hu, 2019. 4prilis 23., kedd)

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult idoben tobb témaban is vizsgalta a
Magyar Telekomot


http://storeinsider.hu/cikk/igy_csaltak_elelmiszerekkel_europaban
http://www.origo.hu/gazdasag/20190423-nestle-cegegyesules.html

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult idoben tobb témaban is vizsgalta példaul a Magyar
Telekomot. De a gyerekeknek szant vitamin készitmények reklamozésa is a hivatal asztalara
keriilt. A Gazdasagi Versenyhivatal sajtészovivéje szerint a Telekom Mennyit fizetnél egy
iPhonért cimii elektronikus reklam levelében nem targyilagosan hasonlitotta Ossze a
kiilonboz6 késziilék ajanlatokat. Ebben a Telekom az iPhone 7 késziilékét népszeriisitette és
hasonlitotta Ossze az egyik versenytarsanak az ajanlatdval. A hatdsag ezért 12,5 millio
forintos birsagot szabott ki. Ugyanakkor a telekommunikacids vallalat mar megtette a
sziikséges lépéseket. Ahogyan Kasza Tibor vélemény vezér cége is. Akit ugyancsak
vizsgaltak. Kollar Kinga szamol be a részletekrdl. Cimkék: jogsértés, versenyfeliigyelet,
szolgaltatas, félrevezetés,

Eredeti

(Trend FM, 2019. aprilis 23., kedd, 09 6ra)

Mentogyirut a vizibiciklikre

Tavaly nyéaron a Balatonon tortént egy sagvari fill egy vizibiciklirdl ugrott a vizbe. Majd
elmeriilt. A ndvére ugyan kiliszott a partra €s segitséget is hivott, a fiu tudott Giszni mégsem
tudtdk megmenteni 6t. A vizibiciklin nem volt mentdeszkoz. A fiu sziilei kezdeményezték,
hogy tegyék kotelezévé a mentdgylirlit a kolesondzhetd eszkozokon is. A telefonnal Bagyo
Sandor a Vizimentdk Magyarorszagi Szakszolgalatinak elndke. Az egyeztetések és a
javaslatok mar elhangoztak, illetve kidolgozésra keriiltek ¢€s felterjesztették ezt a magasabb
szervli minisztériumokhoz is. A vizibicikli egy flirdd eszkoz. A flirdd eszkdzokre nem
vonatkozik semmiféle jogszabalyi hattér. Mivel abbol kell kiindulni, hogy a fiirdé eszkozt a
strand  terliletén  hasznaljak.  Cimkék:  kozbiztonsag, renddrség,  szabalyozas,
fogyasztovédelmi rendelet,

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2019. aprilis 23., kedd, 09 6ra)

Panaszkonyv: Teritéken a husvéti sonkak

Teritéken a hasvéti sonkdk. Magyarorszagon Husvétkor szinte minden csalad asztalara
keriil sonka

Ellendrzés - Kevesebb jogsértés, mindségi ¢lelmiszerek, tudatosabb fogyasztok. A Husvét
elotti  atfogd élelmiszer-ellenérzés tanulsagai. A stadioban Zsigd Robert, az
Agrarminisztérium allamtitkdra . Sonkateszt- gyorspacolt, fiistolt, gyorsérlelésii vagy
hagyomanyos? Vettiik, vittiik, teszteltiik. Teritéken a husvéti sonkak.Nyuszik - Milyen a
mindségi csokoladényul, mennyibe kertil, €¢s melyik a legfinomabb? Panaszkényvben a hazai
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csokinyuszi kinalat. Rajtverseny - Jatszva nevel tudatos fogyasztokat a GVH ¢és a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége. Hir TV

Eredeti

(hirtv.hu, 2019. éprilis 23., kedd)

FEJLESZTES A NEBIH RENDSZEREBEN

(2019/3.)

Lezarta az Intelligens Elelmiszerlanc-biztonsagi Elemzé Rendszer (Intel) kifejlesztését a
Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (Nébih), a 3,805 milliard forint értékii beruhazas
a Széchenyi 2020 programban, az EU vissza nem téritendd tdmogatasbol valosult meg két év
alatt. A Nébih marcius 21-1 kézleménye szerint a projekt egyik kiemelt célja a hatosag
meglévé adatelemzd rendszereinek optimalizalasa és korszertiisitése volt. A fejlesztéssel a
rendszerbe aramlo tobb és jobb mindségii élelmiszerlanc-informacioé révén javult az adatok
elemezhetosége, a kozottik 1évé kapcsolatok feltardsa és a Nébih kockazatelemzési
rendszereinek hatékonysadga. Az Uj rendszerrel kiépiilt az élelmiszerlanc egységes
adatmodellje és informacidmenedzsmentje, ami fOleg az dallategészségiigyi torzsadatok
kezelésében hoz eldrelépést, ¢€s tdmogatja a Neébih helyszini ellendrzéseit, valamint a
tevékenység-regisztracios folyamatokat is. A rendszer a késdbbiekben elemenként tovabb
bdvithetd, Ujabb ¢élelmiszerbiztonsdgi szakteriiletekre is Kkiterjeszthetd. Az Intel
rendszerfejlesztés egy ujabb fontos 1épés volt a hazai élelmiszerlancban felmeriilo
kockazatok, aktualis problémak gyorsabb és hatékonyabb kezelése felé. Az tligyféloldali
folyamatok ujraszervezésével és elektronizalasaval csokkent az ligyintézési i1d6, ahogy az
élelmiszerlanc-szerepl0k adminisztrativ terhei is, emellett tobb kdzpontositott elektronikus
igyintézési szolgaltatdshoz is kapcsolodott a Nébih. A hivatal honlapjan kozzétett
tajékoztatd szerint a projektben a Nébih mellett konzorciumi tag a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség, a vallalkozo a T-Systems Magyarorszag Zrt.

Eredeti

(Supply Chain Monitor, 2019. aprilis 24., szerda, 7. oldal)

Jobb minoségii élelmiszerek érkeznek hazankba

Jovéhagyta az Europai Parlament a kelet-kozép eurdpai orszagok kettds mindséget
szabalyozo unios rendeletét. Az Uj tervezet szerint az emberek megtévesztése lenne, ha
tovabbra is eltérd mindségli €élelmiszerek keriilnének a magyar boltok polcaira. A dontés
értelmében jobb mindségii élelmiszerek érkeznek hazdnkba. Madai Vivien és Istenes Laszlo
beszélget Zsigd Roberttel, az Agrarminisztérium allamtitkaraval. Cimkék: kereskedelem,
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, marka.


http://hirtv.hu/panaszkonyv/panaszkonyv-teriteken-a-husveti-sonkak-2480024
http://hiradaspr.hu/l/?c=u3rteD%2FUYjgjwnKn4G2u7TO%2Fm00ieD%2BzTkeRrz6Mgjhug%2B6dUnQgkxRQZra2gBsbf2NPHSl5kiW1yF9XKHMq1A%3D%3D

Eredeti

(TV2 - Mokka, 2019. aprilis 24., szerda, 07 6ra)

Mutatjuk, hanyszor probaltak csalni az élelmiszerrel tavaly Europaban

Kideriilt az is, melyik terméktipust érintették leginkabb a probalkozasok.

2018-ban a tagallamok és Norvégia 6sszesen 234 csaldssal kapcsolatos kérelmet inditott az
AAC informatikai eszkoz segitségével, amelybdl 54 Németorszagbdl szarmazott - irja a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) a jelentés alapjan.A kérelmek szama 2016-hoz
képest (167 darab) jelentds emelkedést mutatott. A legtobb kérelem (45 darab) a "hal és
haltermékek" esetében tortént, amelyet a "his és hustermékek" (41 darab), illetve a "zsirok és
az olajok" (30 darab) kovettek. A termékekkel kapcsolatosan a félrecimkézés (42 szazalék) a
leggyakoribb probléma, amelyet a dokumentacios elégtelenségek (20 szazalék) és a nem
engedélyezett kezelések, technologidk alkalmazasa (13 szdzalék) kovetett.A jelentés
példaként az "extra sz(iz" olivaolajat emliti, amely egyrészt szinte folyamatosan a hamisitok
célkeresztjében all, masrészt nincs mindig egységes megfeleltetés a termék kritériumainak
eléallitoi és fogyasztoi oldalon. Példaul a spanyol gyartmanyt termékek nem felelnek meg az
EU vonatkoz6 szabvanyainak, aminek kapcsan tavaly az illetékes tisztiviselOk egyeztettek is
Madriddal a lehetséges megoldasokrol.A 2013 o6ta miikodé rendszer segit felderiteni a
hatarokon ativel6 agrar-¢lelmiszerlancot érintd jogszabalysértéssel jaro szandékos csaldsokat.
Az onkéntes részvételi alapon miikddé halozatban hazankat a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH) képviseli.

Eredeti

(origo.hu, 2019. 4prilis 24., szerda)

Befejezodott a husvéti fogyasztovédelmi ellendrzés Gyoér-Moson-Sopron
megyében

Az iinnepi iddszakban ugrasszerlien novekszik a vasarlasok €s a vasarolt termékek szama.
A Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberei a husvéti
innepeket megel6z6 hetekben is fokozottan ellendrizték a fogyasztovédelmi eldirasok
betartasat, kiilonos tekintettel a szezondlis termékek forgalmazasara.

A kiilonféle kereskedelemi egységek idén is teljes linnepi arukészlettel vartak a vasarlokat
¢s megnyitottak a kirakod6 vasarok is. A korményhivatal a husvéti idészakban Osszesen 64
kereskedelmi egység ellenérzését végezte el Gyor-Moson-Sopron megyében. Ennek soran 36
helyen tart fel jogsértést, ami miatt a Kormanyhivatal 29 esetben a jogsértés megsziintetésére
¢s a hianyossagok potlasara kotelezte a vallalkozasokat, 7 esetben pedig a kotelezésre szolo
hatarozat mellett fogyasztovédelmi birsag kiszabasara is sor kertilt.


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=wEj2auKdSIs6NIIIS69bNUCeVFws3Xep50sB3JxtPsJ0u9kp%2BayncprcJe9gN8ByXEsKzHd2IPe9ZmlSoFdeuELlj5ndzLrXA25dOW4XtQrG%2FpmPDe5YAAE7cvzdcFtg
http://www.origo.hu/gazdasag/20190424-mutatjuk-hanyszor-csaltak-elelmiszer-tavaly-europa.html

Az linnepi id6észak alatt a kormanyhivatal munkatarsai 4 esetben tartottak ellenérzést olyan
kereskedelmi egységben, ahol kordbban jogsértést tartak fel, azonban ezekben az ilizletekben
a vallalkozasok kijavitottdk az el6zd ellenérzés soran kifogasolt hibakat és nem keriilt sor
jogsértés megallapitasara.

A fogyasztovédelmi szakemberek a kereskedelmi egységek ellendrzésekor kiemelt
figyelmet forditottak az akcios termékek értékesitésére, az ezzel kapcsolatos jogsértésekre.
Jellemz6 hianyossag az egységarak feltiintetésénél meriilt fel. Stlyos jogsértésként értékelte
a hatdsag azokat az esetek, ahol a probavasarlas soran fogyasztdi megkarosités is tortént.

A Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal emellett az {innepi iddszakban
témavizsgalat keretében négy féle termék: csokoladé, palinka, nyers sonka és hokezelt sonka
mintavételezését végezte el, melyek az Innovacids és Technolégiai Minisztérium Elelmiszer
¢s Vegyipari Laboratoriumaban keriiltek vizsgalat ala.

A vizsgalt idOszakban az ilinnepi bevasarlasokkal, a kinalatba helyezett termékekkel
kapcsolatban a hatosaghoz nem érkezett panaszbejelentés.

A korményhivatal tapasztalatai szerint az iinnepi id6szak fokozott ellendrzései jol
szolgaljdk a megeldzést. Az lizletek probavasarlassal egybekotott rendszeres €s folyamatos
vizsgalata és a kifogasolt lizletek utoellenérzése jelentds visszatartd hatassal birnak annak
érdekében, hogy a fogyasztok jogait sértd hidnyossagok szdma csokkenjen.

(GYMSMKH Korméanymegbizotti Kabinet)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2019. aprilis 24., szerda)

Uj EU-s szabalyozas 1ép életbe az idén

DH-INFORMACIO 2019. december 14-t51 kell alkalmazni az Eurépai Unié tagallamaiban
a még 2016 oktoberében elfogadott, 11 ndvény-egészségiigyi alaprendeletet, hivja fel a
gazdak figyelmét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozleményében.

A jogszabaly-modositdas célja a rendszer modernizalasa és az intézkedések
hatékonysaganak novelése volt. Az 1977 6ta érvényben 1évo, régi rendelkezéseket felvalto uj
szabalyozassal biztonsagosabb aruforgalmat kivadnnak elérni. Az 0j szabalyokkal egyben a
klimavaltozasnak a termesztett novények és erdészeti kultirak egészségére gyakorolt negativ
hatasat is csokkenteni akarjak.

Az 1j szabalyozads tdmogatja a hatékonyabb novény-egészségligyi felderitést, amely a
kornyezet, az erddk, a kozdsségi €s magantulajdonban 1évo zoldteriiletek védelmét szolgalja.
Az eldirasok betartdsdval csokken a hazankban nem honos karositok bekeriilésének és
megtelepdésének kockézata, igy az altaluk hosszu tadvon okozhatd gazdasagi és kornyezeti
karok mértéke, tovabba a novényvéddszer-terhelés is.

PJ

Eredeti

(Dunatjvarosi hirlap, 2019. 4prilis 25., csiitortok, 3. oldal)


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/hirek/befejezodott-a-husveti-fogyasztovedelmi-ellenorzes-gyor-moson-sopron-megyeben
http://hiradaspr.hu/l/?c=sas1KqSmpo6lo9CLXg5AYso9rwWonHIUGfLWxgNogHLq9OWT2SaWHm%2FmGFi8mzac7h3YuAq8hYHbtNv9G6AnCQ%3D%3D

Hulladék, kezelés

OSSZEJATSZO ELEMGYARTOK

Tiz éven keresztil mikddtek jogsértden az Energizer, a Duracell és a Varta elemek
gyartéi, ugyanis megallapodtak abban, hogy a vevoéikre haritjak az altaluk forgalmazott
hordozhaté elemek ¢és akkumulatorok hulladékkezelési dijat. Ezért a Gazdasagi
Versenyhivatal dsszesen tobb mint 30 milli6 forint birsagot szabott ki rajuk azért csak ennyit,
mert mindharom érintett cég egylittmiikodott a hatosaggal. A gyartok 2005-ben egyeztek
meg arr6l, hogy a dijat mindannyian egységesen, teljes egészében raterhelik a fogyasztokra,
igy ennek vonatkozasaban kizartdk a versenyt. Az Energizer elemek gyartdja és a Duracell
elemek kordbbi gyartdja, a Procter & Gamble elismerte a jogsértést, és atadta annak
bizonyitékait. A GVH ezért a cég biintetését a felére csokkentette. A Varta elemeket
korabban gyartd Spectrum Brands Hungaria Kft. is elismerte a GVH éaltal megallapitott
tényallast, és vallalta a versenyjogi megfelel6ségi programjanak tovabbfejlesztését.

Eredeti

(HVG, 2019. aprilis 25., csiitortok, 53. oldal)

Kartellez6 napelem-telepito cégeket birsagolt a GVH

Budapest, 2019. aprilis 25., csiitortok (MTI) - Kartellez napelem-telepitdé cégeket
birsagolt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tobb mint 81 millio forintra - k6zolte a GVH
cstitortokon az MTI-vel.

A kozlemény szerint az érintett vallalkozasok, az Alter Energetikai Iroda Tudoméanyos,
Szolgaltato Bt., a Megtjulé Energiapark Kutatokozpont Kft., az Uj Irdny Energetika Kft., az
LKM.HU Service Kft. és a Havrilla-Ep Epit6ipari Szolgaltaté Kft. jogsérté modon osztott fel
egymdas kozott 26, napelemes rendszerek kivitelezésére vonatkozo, vissza nem téritendd
unids tdmogatasti palydzatot. Felidézték, vallalkozasok és Onkormanyzatok igényelhettek
vissza nem téritendd unids tamogatast energetikai fejlesztésekre a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium altal kiirt Kornyezet és Energia Operativ Programban (KEOP). A palyazoknak
legalabb harom darajanlatot kellett kérniiik a projektek kivitelezésére. A GVH vizsgélata
megallapitotta, hogy az 6t megbirsagolt vallalat jogsértdé modon egyeztette a palydzoknak
adott arajanlatait a napelemes rendszerek kivitelezésére, illetve a kapcsolodo feladatokra kiirt
palyazatok beadasakor. A kartell bizonyitékaira a versenyhivatal a megbirsagolt
vallalkozasoktol lefoglalt szamitogépes adatok kozott talalt ra, amelyekbdl kideriilt, hogy
valamennyi esetben az egy vallalkozascsoportba tartozd Alter Bt. és a Megujulo Kft.
készitette el versenytarsai arajanlatait és a palyazatokat is ugy, hogy a sajat arajanlata volt a
legkedvezOébb. Mindezek miatt a hivatal a torvény alapjan kiszabhaté maximalis, a
vallalkozasok el6z0 ¢évi nettd arbevétele 10 szazalékanak megfeleld versenyfeliigyeleti
birsagot rétt ki a cégekre, ugyanakkor 30 szazalékkal csokkentette az egyezségi eljarasban
egylittmiik6do, a jogsértést elismerd és jogorvoslati jogardl lemondo Havrilla Kft. birsagat. A
GVH 10-30 szazalékkal csokkenti a birsdg Osszegét, ha az eljaras ald vont vallalkozas
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elismeri az altala elkdvetett jogsértést az elé tart bizonyitékok alapjan, tovabba lemond
részletesebb irat-betekintési, nyilatkozattételi, targyalds tartdsara irdnyuld ¢és birdsagi
jogorvoslati jogardl, hozzajarulva az eljardsok gyorsabb lezarasdhoz. Az egyezségi eljaras
nemcsak a versenyhivatal, hanem a vallalkozasok szdmara is jelentds koltségmegtakaritast
eredményezhet - olvashato6 a hivatal kozleményében.

Eredeti

(mti.hu, 2019. aprilis 25., cstitortok)

Le kell allitani a kilakoltatasokat

A kormany feleldsségét hangstlyoztak a devizahiteles probléma miatt és a kilakoltatasok
leallitasat stirgették ellenzéki politikusok és civil szervezetek képvisel6i csiitortokon
Budapesten sajtotajékoztaton. Szakacs Laszlo, az MSZP elndkhelyettese a Pesti Kézponti
Keriileti Birdsag épiilete eldtt - ahol mintegy 6tven devizahiteles tiintetett - arra hivta fel a
figyelmet, hogy 6t nap mulva, aprilis 30-an lejar a kilakoltatasi [...]

A kormany feleldsségét hangsulyoztak a devizahiteles probléma miatt és a kilakoltatasok
leallitasat siirgették ellenzéki politikusok ¢€s civil szervezetek képvisel6i csiitortokon
Budapesten sajtotajékoztaton. Szakacs Laszld, az MSZP elnokhelyettese a Pesti Kozponti
Keriileti Birdsag épiilete eldtt - ahol mintegy 6tven devizahiteles tiintetett - arra hivta fel a
figyelmet, hogy 6t nap mulva, aprilis 30-an lejar a kilakoltatdsi moratorium és "elkezdddik a
magyar csaladok ezreinek utcdra hajitasa a devizahitel miatt". Hozzatette: a fideszes tobbseg
nem hajlandé a bankok oldalarol a magyar csaladok oldaléra allni, ezért kivancsi arra,
megszavazzak-e azt a parlament el6tt 1évo javaslatot, amely azzal egészitené a csaladvédelmi
akciodtervet, hogy kisgyermekes csalddokat nem lehet kilakoltatni. Szakacs Laszlo azt
kovetelte, a kormany mondja fel az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankkal (EBRD) kotott
paktumot, azonnal allitsdk le a kilakoltatasokat és szamoltassak el Gjra a bankokat. Hegyesi
Beata, a Parbeszéd elndkségi tagja elmondta, az elmult harom évben 10 ezer kilakoltatas volt
Magyarorszagon. A kilakoltatds eldszobaja a hajléktalansdgnak és az orszadgban félmillid
ember retteg attdl, hogy elvesziti otthonat - tette hozza. Birdlta, a hajléktalansag
kriminalizalasat, a devizahiteles torvényeket, siirgette a hitelszerzodések semmissé
nyilvanitasat és azt mondta, az Orban-kormanyt terheli "ez az egész sulyos torténet". Azt is
firtatta, milyen moralra vall az, hogy Trocsdnyi Laszlo igazsagiigyi miniszter, a Fidesz
europai parlamenti (EP-) listavezetdjének iigyvédi irod4ja védi a bankokat a
hitelkarosultakkal szemben. Sz¢&l Bernadett fliggetlen orszaggytilési képviseld kozolte, lizeni
a kormanynak, nem azok a csalok, akik felvették a devizahiteleket, hanem azok, akik
cserbenhagytak Oket. Cserbenhagyas az, hogy par embert kimentenek, a tobbséget pedig
benne hagyjak a pacban - hangoztatta, hozzatéve: a Fidesz-KDNP erkolcsileg megbukott.
Szabo Jozsef, a Hiteles Mozgalom vezetdje szerint a Kuria mindent elkovetett, hogy a
devizahiteles szerzddéseket megmentse. A Kuria azért felelés a most is folyo
végrehajtasokért, mert nem lett volna joga kidobni a fogyasztévédelmi elveket - hangoztatta.
Polgar Zoltan, a Jogallamért Egyesiilet képviseldje szerint kozel kétmillié ember otthona van
vesz¢élyben a devizahitel szerzddések miatt. A magyar kormény amennyiben nem tesz
semmit a Kkilakoltataisok megakadalyozasaért biinsegéddé, tettessé valik a népirtas
blintettében - fogalmazott. (MTI) Fotd: Szakacs Laszlo, az MSZP elndkhelyettese beszél a
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kilakoltatasok leallitasardl tartott, ellenzéki politikusok és civil szervezetek képviseldinek
sajtotajékoztatdjan Budapesten, a Kuria épiilete eldtt 2019. aprilis 25-én. A résztvevok a
kormany feleldsségét hangsulyoztdk a devizahiteles probléma miatt és a kilakoltatadsok
leallitasat siirgették. Jobbrol Hegyesi Beata, a Parbeszéd elnokségi tagja (j3), Szél Bernadett
fiiggetlen orszaggytilési képviseld (j2) és Polgér Zoltan, a Jogallamért Egyesiilet képviseldje.

Eredeti

(csongradhir.hu, 2019. aprilis 25., csiitortok)

Kérjiik a panaszkonyvet: ezért titkolozhatnak holnaptol a boltok

A panaszkezelés nem valtozik....

Aprilis 26-an, pénteken 1ép hatalyba az a szabaly, hogy a vasarlo nem lathatja a régebbi
beirasokat a panaszkonyvben, hivatalos nevén vasarlok konyvében. A boltosok szerint nem
nagyon hasznaljak a vasarlok, egyébként pedig barmilyen panasz esetén jegyzOkonyvet kell
felvenni. Mondjék, minek akkor a kettd Fdleg, ha a panaszkonyv most mar jegyzOkonyvre
fogyatkozott. Vettiink kettSt is, mit tudunk kezdeni a régi lapokkal. Es nincs irott szabaly,
hogy melyiket kell odaadni a vasarlonak, vagy kell-e tollat tartani mellette. Aprilis 26-t6]
hatalyos az a torvénymodositas, mely alapjan a kiilonb6zd szolgaltatohelyeken, boltokban,
vagy példaul vendéglokben, vagy éppen a fodradsznal a vasarlok mar nem lathatjak a korabbi
bejegyzéseket. Tobb mint 200 ezer boltos, vagy mas szolgaltatohelyen kdtelezé a vasarlok
konyvének kihelyezése. (A blokk.com &ltal kozolt statisztika a boltok, vendéglatohelyek,
széllashelyek szamat rogziti, de példaul egyes szolgaltatohelyekeét, példaul fodraszatokét mar
nem, igaz, utdbbiak vannak sokkal kevesebben.)A fogyasztovédelmet iranyitd szaktarca, az
Innovacids €és Technologiai Minisztérium kozzé is tette felhivasat, hogy nem kotelezd 1y
vasarlok konyvét venni a régi helyett, elégséges a régi bejegyzéseket tartalmazod oldalak
eltavolitasa.Nem sokan hasznaljak a vasarlok konyvétA mai napon még hatalyos, 2005-ben
sziiletett kereskedelmi torvény szinte sz6 szerint vette at a vele levaltott 1978 évi
belkereskedelmi torvény szovegét. Szo szerint egyezik a régi torvény szovegével, hogy "az
tizletekben jol lathato és konnyen hozzaférhetd helyen" kell a véasarlok konyvét elhelyezni,
vagy hogy "a vasarlét e joganak gyakorldsaban megakadéalyozni vagy befolyasolni
tilos".Amit az 0j szabolyazosrol megkérdezett boltosok leginkabb furcséllottak, az az, hogy
ha el kell tiintetniiik a régi bejegyezéseket a beird, vagy csak kivancsiskodo vasarlok eldl,
akkor mar nem lesz értelme a vésarlok konyve intézményének. A panasziigyintézésre
vonatkoz6 fogyasztévédelmi eldirasok szerint ugyanis gyakorlatilag, a lényeget tekintve
ugyanugy kell eljarniuk a boltosoknak, szolgaltatoknak, mint a vasarlok konyvébe beleirt
bejegyzések esetében, azaz 30 napon beliil meg kell valaszolni a vasarld panaszat. A vasarlok
konyvében a sorszamozott oldalakbol ketté egyforma, ugyanazzal a sorszdmmal: az eredeti
marad a boltosnél, a masolatot viheti a vasarl6 haza, a szokésjog alapjan. Tollat is tartanak a
legtobb helyen a vasarlok konyve mellett, bar idénként eléfordul a tollakkal, hogy eltiinnek.
Volt olyan boltos is, aki hirtelen nem taldlta a vasarlok konyvét, de azt mondta, nala még
nem panaszkodott senki. A vasarlok konyve, ami sorszamozott kell legyen, kétszer 25
oldalas, ¢s azt hitelesiteni kell a jegyzdvel, mint kereskedelmi hatdsaggal. Ennek oka, hogy
ne lehessen a bejegyzést eltiintetni, és mindenképpen 30 napon beliil valaszoljon ra. Viszont
most, hogy a bejegyzéseket el kell tavolitani, akkor a hitelesités is értelmét vesziti. Az 1997.
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évi CLV. torvény fogyasztovédelemrol azt mondja, hogy a fogyasztd panaszat szoban vagy
irasban kozdlheti a vallalkozassal. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség
szerint orvosolni kell. Ha pedig a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak
atadni.A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az eldirt érdemi valasszal egyidejileg meg
kell kiildeni a jegyzOkonyvet. Tehat az elektronikus uton kozolt panaszrol is kotelezd
jegyzokonyvet felvenni, sot, egyedi azonositoszammal kell elldtni. A panaszrol felvett
jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:a fogyasztd neve, lakcime,a panasz
eléterjesztésének helye, ideje, modja,a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd
altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,a vallalkozas
nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszt6 aldirasa,a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kovetéen 30 napon beliil
koteles irasban érdemben megvalaszolni. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megdrizni. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozéds koteles a
fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A kereskedelmi torvény ma azt irja eld,
hogy az lizletekben jol lathatd és konnyen hozzaférhetd helyen a kereskedelmi hatosagnal
hitelesitett, folyamatosan szamozott oldalu véasarlok konyvét kell elhelyezni. A vasarlok a
vasarlok konyvébe bejegyezhetik az {lizlet miikddésével, tovabbad az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e joganak
gyakorlasdban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos. Az d&prilis 26-t0l belépd uj
szabalyrész: mas vasarlok bejegyzéseit a személyes adatok megismerése lehetdségének
kizarasa céljabol a vésarlok konyveébdl a kereskedd a bejegyzést kovetden haladéktalanul
eltavolitja és az oldalt, azt elzartan - a folyamatos sorszamozas rendjének megfelelden -
megorzi.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. aprilis 25., csiitortok)

Valodi karaj 3D nyomtatdoval

A kabitoszer-kereskedelem utan az ¢lelmiszer-hamisitas a masodik legjovedelmezdbb
illegalis tevékenység a vilagon. Az élelmiszerbiztonsagi rendszernek ezért egyre gyorsabban
kell azonositania a veszélyeket. Az Eurdpaban eldallitott és forgalomba keriil élelmiszerek
soha nem voltak biztonsagosabbak, mint napjainkban. Azonban a kornyezeti tényezok,
példaul az éghajlat valtozasa miatt uj korokozok és ) méreganyagok megjelenésére kell
szamitanunk.
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A fogyasztok megfeleld tajékoztatasara hivtak fel a figyelmet a hazai élelmiszer-biztonsag
prominens szereploi a tizenkettedik alkalommal megrendezett Hungalimentaria konferencian
¢és kidllitdson. A monstre rendezvényen hatdsagi és laboratériumi szakemberek, egyetemi
kutatok analitikai, mikrobioldgiai, jogi, érzékszervi és technologiai szempontbdl is
korbejarjak az élelmiszerek témakorét, mindemellett pedig olyan kiemelt teriiletekrdl is
értekeznek, mint a kommunikdacid, a szabalyozési szempontok vagy a jovo élelmiszerei.

Az ¢lelmiszerekkel érintkezésbe keriild miianyagok kérdése, az érzékszervi vizsgalatok
genetikai hattere, a hazai halhtis mindsége, a haszonnovényeken a mikroszkopikus gombak
altal termelt méreganyagok kockazata, fogyasztdi elégedettségi felmérések, az étrend-
kiegészitok biztonsaga, hatosagi ellendrzések, az ¢€lelmiszeripari iizemek ¢és forgalmazo
helyek higiéniaja, kozétkeztetés - ez a néhany "Onkényesen" kiemelt téma csak a toredéke
annak a szdmos teriiletnek, amelyekrdl a hazai élelmiszer-biztonsag legkiemelkeddbb
szakemberei targyalnak az idei, kétnapos Hungalimentaria konferencian és kiallitason.

Dr. Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elnoke
elmondta, a laboratoriumi vizsgalatok mellett (a vetdomagok GMO-mentességétol a
novényvédodszer-tartalom vizsgalatan 4t az allategészségligyig tobb millido vizsgélatot
végeznek egy évben) a hatdsadg kiemelt feladata a lakossag tdjékoztatdsa. Ezt a kettOs
feladatot fejezi ki a konferencia mottdja is: Esszel a kosarba - mit mond errdl a labor?

A kabitoszer-kereskedelem utdn az élelmiszer-hamisitds a masodik legjovedelmezdbb
illegalis tevékenység a vilagon. Az élelmiszerbiztonsagi rendszernek ezért egyre gyorsabban
kell azonositania a veszélyeket. A folyamatos fejlesztésnek és a 21. szdzadi analitikai
technoldgidknak koszonhetden ennek a hatdsag meg is felel, legyen sz6 hamisitasrol,
eredetvizsgalatrol, nyomon kdvetésrol vagy jelolésrél - mondta Oravecz Marton, aki szerint a
hatosagnak hiteles, tudasmegosztasra torekvd hivatalnak kell lennie. Azt, hogy jo6 tuton
haladnak, a legfrissebb felmérések is igazoljak, ezek szerint Magyarorszagon a NEBIH-ben
megbiznak az emberek.

- Az ¢lelmiszerbdségnek koszonhetéen ma mar valogatunk a termékek kozott, igy van
lehetdséglink arra, hogy valoban ésszel pakoljunk a koséarba - emelte ki dr. Zanathy Lészlo, a
WESSLING Hungary Kft. iigyvezetd igazgatoja is, aki agy vélekedett: a laboratdériumban
felhalmozodott tudast, az ott dolgozo természettuddsok tapasztalatat kozkincesé kell tenni, és
a felelés gyartokkal, forgalmazokkal, illetve a hatdsagokkal egyiitt kell minél tobbet
megtenni azért, hogy a szakmai tudés a fogyasztok oldalan igazi bizalomma erésodjon.

A két napos, kozel négyszaz f0 résztételével zajlo tandcskozédson tizenegy szekcidoban
mutatjadk be a hatosagi szempontokat, a laboratoriumi vizsgélatokat, a jogi szabalyozast,
mindemellett sz6 esik korunk legfontosabb élelmiszer-vizsgélati kérdéseirdl a
csomagoloanyagoktol kezdve a mikrobiologiai kihivdsokon at az étrend-kiegészitokig, a
novényveédo szerekig vagy éppen a kommunikacidig - mondta el dr. Szigeti Tamas Janos, a
konferencia fészervezdje, a WESSLING Hungary Kft. iizletfejlesztési igazgatoja.

Az Europaban eldéllitott ¢és forgalomba keriild élelmiszerek soha nem voltak
biztonsagosabbak, mint napjainkban. Azonban a kdrnyezeti tényezdk, példaul az éghajlat
valtozdsa miatt 1) korokozok (patogén mikroorganizmusok) ¢és 1) méreganyagok
megjelenésére (pl. kordbban nem jellemzd mikotoxinok) kell szamitanunk" - hivta fel a
figyelmet Prof. Dr. Banati Didna (Debreceni Egyetem) A jovd élelmiszerei cimii
eldadasaban.

Mar tudunk hust eléallitani laboratoriumban, és képesek vagyunk ebbdl 3D nyomtatdval
példaul valodi karaj szeletre emlékeztetd terméket késziteni. Az er6forrasok kimeriilésével,
azok véges voltaval, valamint az élelmiszer-ellatasi lanc/halozat globalizalodasaval atlépilink
eddig vizvélasztonak szamitdo kulturdlis hatarokat: mar Eurdpaban is felhasznaljuk a
rovarokat proteinforrasként, a természetben eléforduld struktarak utdnzasaval manipulaljuk



az ¢lelmiszerek szerkezetét, mikrokapszulazassal célzottan juttatjuk el az egyes
mikrotdpanyagokat a szervezetbe.

Az 1j technologiak, példaul a mikro-szenzorok - a kézben tarthatdé mikro-spektrométerek -
segitségével pontosabban tudjuk regisztralni az elfogyasztott élelmiszerek mennyiségét és
Osszetételét. A személyre szabott taplalkozas tervezésével, a precizios taplalkozastudomany
révén mar nemcsak gyogyitani, hanem megeldzni szeretnénk a taplalkozassal Osszefliggd
betegségek kialakulasat.

A XXI. szazadban vérhatéan az eddigi legnagyobb technologiai 1épésvaltas és leggyorsabb
fejlodés tanti  lehetiink az  élelmiszer-tudomany és  -technologia, valamint a
taplalkozastudomany teriiletén - hangsulyozta a professzor asszony.

A szazadfordul6 utén tapasztalt informécio robbanas, valamint a gazdasag és a tarsadalom
szovevényes rendszerének novekvd komplexitdsa forradalmi valtozasokat hoznak az
¢lelmiszer eldallitasdban, elosztasdban ¢és a kémiai/mikrobiologiai  biztonsaganak
biztositasaban is - emelte ki Prof. Dr. Baranyi Jozsef is (Imperial College London, Debreceni
Egyetem), aki tigy vélekedett, hogy korunk élelmiszerrel foglalkozo szakembereinek mar
nem csak informatikai és szamitastudomanyi moédszerekkel kell tisztdban lenniiik, hanem
meg kell érteniiik a globalizdcid mindennapi hatasait is. Az ¢lelmiszer- és ¢élelmezés-
biztonsag kérdéseinek megvalaszolasdhoz hatékony segitséget nyujthat a haldzatkutatas.

Dr. Gombos Zoltan (Agrarminisztérium, Elelmiszerlanc-feliigyeleti Féosztily) a
feliigyeleti szervezet strukturalis véltozasait (kormanyhivatali atalakitasok, AKR, KIT
bevezetésének hatdsai, ELTv. modositasa) ismertette Uj irdnyok az élelmiszerlanc-
feliigyeletben cimii eléadasaban. Beszélt a kockdzat alapu ellenérzés informatikai alapjai
(EUER), elemzés és az ellendrzés tervezésérdl, az engedélyezés varhatd valtozasairdl, az
¢lelmiszer-blindzes elleni kiizdelemben alkalmazandd 1) eszk6zokrdl, a szankcidrendszer
kibovitésérdl, valamint a szemléletformalds, a tudatos vasarléi magatartdsra Osztonzés
fontossagarol, amelynek fontos részét képezi tobbek kozott a nemzeti védjegyrendszer.

Az eurdpai szabélyozassal kapcsolatban Prof. Dr. DDr.h.c. Somogyi Arpad (Gesellschaft
fiir Natur- und Heilkunde, Berlin) kiemelte, hogy annak legfontosabb célja a zavartalan
aruforgalom biztositdsa, valamint a fogyasztok egészségi €s anyagi érdekeinek védelme.

A konferencia sordn a négy ¢lelmiszeranalitikai szekcioban az el6adok részletesen
kitérnek tobbek kozott az élelmiszereinkkel érintkezésbe keriilé milanyagokbol lehetségesen
kiold6do6 anyagok problémakdrére. Hallhatunk eléremutato termékfejlesztési iranyzatokrol és
technologiai megoldasokrdl az é€lelmiszertechnoldgiai szekcioban, a Kommunikécio az
¢lelmiszerlancban elnevezésli szekcioban pedig kiemelten foglalkoznak az egyes
kommunikécids eszk6zok alkalmazasaval kapcsolatban szerzett gyakorlati tapasztalatokkal.

A tobbi szekcioban megvitatjdk a technologiai kérdéskoroket, a termékfejlesztési
iranyokat, a funkciondlis élelmiszerek és specidlis étrendbe illeszthetd élelmiszer-termékek
kérdéseit, az érzékszervi vizsgalatokat, kiilon tekintettel az idegrendszeri vonatkozasokra és a
percepcié genetikai hatterére, a tudatos taplalkozas kérdéskorét, az informacidaradat
kezelésének mechanizmusait, fogyasztdi elégedettség felméréseket, étrend-kiegészitoket,
¢lelmiszerek ¢lettani hatasait. Sz6 esik a mikotoxinok jelenlétérdl és jelentOségérdl, a
mindségbiztositasrol, a hatdsagi ellendrzésrdl, az élelmiszeripari tizemek és forgalmazo
helyek higiénidjardl, a kozétkeztetésrdl, valamint az Okoldgiai gazdalkodas informdciods
rendszerérdl.

Eredeti

(mixonline.hu, 2019. aprilis 25., csiitortok)
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Jelentos eltérések az autohiteleknél

Egytlittmtikodik a Gépjarmiit  Markakereskeddk  Orszagos Szovetsége, a
bankszdvetség és a lizingszovetség az értékesités zavartalansidga és az ligyfelek
kiszolgalasa érdekében

A nagycsaladosoknak 1j autd vasarlasanal érdemes koriilnézniiik nemcsak a piacon, de a
személyi kolcsondk teriiletén is, ugyanis jelentdsek lehetnek az eltérések a konstrukciok
kozott.

Hétiiléses autok legalacsonyabb arai, milli6é forintban

Kedvezo feltételekkel cserélhetik le a meglevd autdjukat vagy vasarolhatnak 1j, hétiiléses
autot az allami tdmogatasra jogosult nagycsaladosok. Az allam ugyanis az autd vételaranak
legfeljebb felét, maximum 2,5 millié forintot ad vissza nem téritendé tdmogatasként az
érintett nagycsaladosoknak juliustol. Mint az Ingatlan.com csoport pénziigyi lizletagdhoz
tartozd Money.hu 0Osszedllitasabol kideriil, az allami tdmogatas mellett az 1), hétiiléses
autohoz sziikséges Osszeget akar személyi kolcsonbdl is finanszirozni lehet.

Trencsan Erika a Money.hu szakértdje kozolte: kizardlag tudatosan, koriiltekintéen szabad
belevagni az autovésarlasba. Hangsulyozta: csak azoknak érdemes személyi kolcsonnel
szamolniuk, akiknek valoban sziikségiik van az uj autéra, és a jovedelmi helyzetiikbdl
adododan harom-ot évre tudjak vallalni a torleszt6részleteket. Igy mentesiilhetnek az egyszeri,
tobb millio forintos kiadastol. Az allami autétamogatast csak juliustol lehet igényelni.

A Money.hu szamitdsa szerint az oOtéves futamidejli, harommilli6 forintos személyi
kolesonok koziil a legjobbaknal havonta fix 58-62 ezer forint lenne a torlesztés. A haroméves
futamidd és szintén hdrommillio forintos hitelosszegnél a legolcsobb konstrukcioknal 91-97
ezer forintos torlesztOrészlet jonne ki.

A szakértd hangsulyozta, hogy személyikolcson-felvétel elétt mindig érdemes alaposan
atnézni az ajanlatokat, akar szakértd segitségével. A banki ajanlatok ugyanis gyakran
valtoznak, és a kindlatban szerepld konstrukciok kozott jelentds kiillonbségek lehetnek. A
mar emlitett harommillié forintos, 6t évre felvett személyi kolcsonok kozott vannak joval
dragéabb, 70-78 ezer forintbol torleszthetd konstrukciok is, amelyeknél a legkedvezébbekhez
képest a teljes visszafizetendd Osszeg akar egymillid forinttal is tobb lehet. Masként nézve
ennyivel dragabb lehet az 0j autd, ha a dragabb kdlcsonbdl veszik meg azt az érintettek.

A Kocsi.hu online autéhirdetési portal szerint tobb tucat legalabb hétiiléses modell taldlhato a
piacon, de az arak jelentds szoOrast mutatnak. A legolcsdbbak négy-6t millid forint alatti
listaaron elérhetdk, de sok modell taldlhatdo még az 6t-tiz milli6 forintos intervallumban is.
Gablini Gabor, a Gépjarmii Markakereskedék Orszagos Szovetségének (GEMOSZ) elnoke
lapunknak  elmondta, ¢ridsi az  érdeklédés a  nagycsalddosok  részérél a
markakereskedésekben. Ebb6l adédéan a GEMOSZ, a bankszdovetség és a lizingszovetség
varhatéan majus végeéig kidolgozza a csaladbarat markakereskedés programot, ami jelentds
segitséget nyujthat. Mivel évente tizezer jarmii értékesitésére lehet szamitani, és halasztott
fizetési rendszerben torténik a tdmogatas kifizetése, fontos, hogy a markakereskedések
likviditasa biztositott legyen — kozolte. Az iligyfelek részére bevezetnék az egyablakos
rendszert, ahol a vasarlok tajékozodhatnak a legkedvezébb ajanlatokrol €s finanszirozasi
lehetdségekrol.

Kiemelt cél, ne keriiljon nehéz helyzetbe az iigyfél — mivel az autét harom évig meg kell
tartani — lopas vagy karambol esetén. A szakmai segitség azért is fontos, mert 9sztdl 1j
karosanyag-kibocsatasi rendszer 1€p hatalyba, amit figyelembe kell venni az értékesitéskor.



(Magyar Hirlap 2019. aprilis 26., péntek)

Jo az e-konyv, de mit rakunk a konyvespolcra 10 év milva?

A digitalis technologia életiink szadmos teriiletén hatékonyabbd, gazdasagosabba tesz
benniinket, ek6zben mégsem kell lemondanunk az analég vilag legszebb dolgairdl sem. So6t,
a kettd metszetében taldlunk csak igazi érdekességeket.

Az internet elterjedésével oriasi népszertiségre tettek szert az igynevezett lifehackek, vagyis
az olyan praktikus Otletek, amelyek segitségével néhany filléres hozzavaloval (vagy akar
teljesen ingyen) kényelmesebbé és hatékonyabba tehetjiikk az életiinket. A lifehackinggel
foglalkoz6 oldalakon az Otletes megoldasok mellett szdmtalan utmutatét taldlunk arra,
hogyan tegylik az otthonunkat attekinthetébbé, vagy hogyan ,,igdzzuk le” az életiinket
megkeserito rendetlenséget és kaoszt.

Ennek egyik pillére az ugynevezett #100thingschallenge, amellyel eltiintethetjiik az
¢letlinkbOl az évek ota a lakés egy sotét sarkaban porosodd, elfelejtett vagy sohasem hasznalt
kacatokat. A 1ényeg a kihivas nevében is szerepel: az alapelv szerint egy embernek legfeljebb
szaz targyra van sziiksége az ¢életében. Bar ez elég drasztikusan hangzik — féleg, hogy a
#100thingschallenge mindent targynak tekint a fogkefétél a lakaskulcson at az
evOeszkozokig — mégis azok, akik vesznek egy nagy levegdt, és végigesinaljak, altalaban
arrol szamolnak be, hogy 6ridsi megkonnyebbiilés lett rajtuk wrra, amikor a rendezkedés
végeztével szétnéztek a limlomoktdl megtisztitott lakdsukban. Sokan ekkor dobbennek ra,
hogy joval nagyobb helyen élnek, mint amire egyaltalan sziikségiik van, igy a kihivasban
részt vevok koziil tobben ezutan kisebb lakasba koltoztek.

Hasonl6é vonalon mozog a japan rendrakd specialista, a Konmari néven is ismert Marie
Kondo, aki néhany éve valdsaggal letarolta a vilagot a Kondo-modszernek nevezett
rendszerezési megoldasaval, és akinek éppen idén indult sajat sorozata a Netflixen. Kondo
sem kiméli a kacatokat, az 0 személete azonban mashonnan kozelit: ha valami nem okoz
szamunkra 6romet, szabaduljunk meg téle. Hatasat jelzi, hogy a Time magazin mar 2015-ben
bevalasztotta a vildg szaz legbefolyasosabb embere kozé.

Mi kéze mindennek a konyvespolchoz?

A Japanbdl indulé Kondo-méania mellett a vilagon egyre tobben ismerik fel, hogy
napjainkban az anyagi javak birtoklasa mar korantsem olyan létfontossagli, mint azt néhany
évtizede gondoltuk. Az interneten elérhetd informaciok, ingyenesen elérhetd szoftverek,
illetve az okostelefonokon keresztiil a fizikai vilagban is igénybe vehetd szolgéltatasok jo
né¢hany iparagat allitottak a feje tetejére.

Azon is elmerenghetiink egy sort, hogy mennyit valtoztak azok a tévékésziilékek, amelyek
koré néhany évtizeddel ezeldtt még az utcaban vagy a hazban lakoé emberek sereglettek oda
egy-egy nagyobb torténés, latvanyos sportesemény vagy épp a varva vart filmbemutatod
miatt. Els6ként a kiilsejiik valtozott meg:a ,,gombtévéket” felvaltottak az éles sarkokkal
szigoritott, aramvonalas dobozok, ezek id6vel szépen ,,laptévéve” fogytak, végiil még okosak
is lettek, igy ma mar nem csak az esti hiradot vagy az azt kovetd filmet, sorozatot nézhetjiik
rajta, hanem jatszhatunk, internetezhetiink is, a legmodernebb késziilékek pedig mar
az ¢életmodunkhoz igazodnak szolgaltatasaikkal, de err6l majd egy picit késobb.

Ahogy YouTube és az egyre gyarapodé videoés streaming szolgaltatok, mint a Netflix, az
HBO GO vagy ¢épp az Amazon Prime elhoztak a videdkolcsonzok alkonyat, gy az egyre
népszeriibbé vald elektronikus konyvek, azaz e-bookok a nyomdaipar dontéshozdinak
okoznak almatlan éjszakakat. Ez persze nem véletlen, elvégre az e-book olvasonkra akar egy



fél konyvtarnyi irodalmat is letolthetiink, azokat barmikor magunkkal vihetjiik a kedvenc
kézitaskankban, rdadasul egy aprocska facsemetét sem kell feldldozni a papirgyartas oltaran.
A konyvek illata vs. porosodo6 polcok

Ma még a legtobb haztartas disze a gazdagon megrakott konyvespolc is, azonban, ha a az
emlitett trend folytatddik, elobb-utobb ez is valtozni fog. A papir alapi konyvek ugyanis, bar
kétségteleniil a puszta l1étezésiikkel megdobogtatjak az olvasas szerelmeseinek a szivét, nem
tul praktikusak. A boritok lehetnek szépek, a lapok kozé hajolva jo dolog beszippantani a
konyvek illatat, legyen szo friss, ropogos tjdonsagrol, vagy évtizedek ota kézrdl-kézre jard
klasszikusrol, de aki lakasfelujitds vagy koltozkodés soran pakolt mar le nagyobb
konyvespolcot, pontosan tudja, hogy mennyi helyet foglalnak a kétetek, mennyi port képesek
hatékonyan megkotni és hany napig nem fogjuk tudni haszndlni a keziinket egy ilyen
mutatvanyt kovetden.

Vagyis, a cikk elején targyalt hatékonysag és minimalizmus jegyében valdszinti, hogy az e-
konyvek terjedésével egyre kevesebb valddi konyvet tarolunk majd a lakésunkban, ezzel
viszont sok polcnyi feliilet szabadul majd fel, amellyel kezdeniink kell valamit.

Segitenek a mar emlitett lifehacker-oldalak, ahol Marie Kondo szellemében megtudhatjuk,
hogy példaul a szép szines, fonott kosarak vagy dobozok remek kiegészitdi az liresen marado
konyvespolcoknak, féleg, hogy rengeteg, a lakast elarasztd kacatot tudunk igy rendezett
formaban tarolni.

Hasonlé felhasznalasi modszer a kiilonféle iiveg taroloedények bevetése is, amelyeket
hasznalhatunk dekoracioként szines homok, kiilonféle magok vagy kavicsok segitségével, de
a gyakran eldkeriild aprosagokat is beletehetjiik, hiszen igy mindig tudni fogjuk, hogy mit
hol talalunk.

Mit kezdjiink a sok felszabadult hellyel?

A felszabadul6 helyet példaul novények telepitésére is hasznalhatjuk, a sok zo6ld ugyanis
egyrészt jO hatassal lesz a kozérzetiinkre, masrészt a lakds levegdjét is tisztitja.
Hasonl6 hangulatfokozé megoldas a gyertyak hasznalata, ezekkel azonban érdemes vigyazni,
ha ugyanis nem a legfelsd polcra keriilnek, karosithatjdk a butort. Persze vannak azok a
tipusu illatgyertydk is, amelyeket sosem gyujtunk meg, csak gyonyorkddiink benniik, ezek is
johetnek a megiiriilt polcokra.

A dekorativ képkeretekbe helyezett kedves fotok kihelyezésével egyrészt mindig
emlékezhetiink életiink fontos pillanataira, masrészt ezzel a kordbban iires polc a lakas
rendkiviil latvanyos, kozponti elemévé valhat.

Persze a fenti 6tletek csak javaslatok, hiszen valdszinii, hogy sokan hallani sem akarndnak
arrol, hogy megszabaduljanak a csaladi konyvtartol, ezzel pedig a vildgon semmi baj sincsen.
Arra viszont sokkal nagyobb az esély, hogy az életiiket most kezdd, uj lakéasba kolt6zd
fiataloknal mar kisebb az esélye hasonlo — analog — konyvtar kiépiilésének, mivel
valdsziniibb, hogy 6k mar e-bookok formdjaban hédolnak majd az olvasas szenvedélyének.

Szerencsére ma mar léteznek olyan gyartok, mint a dél-koreai Samsung,
amely legajabb QLED-tévéinél lehetdvé tette, hogy a késziilékek csak akkor
keriiljenek a lakas kozéppontjdba, amikor funkciojuk szerint hasznaljuk azokat, ha
azonban nem tévéziink, akkor diszkréten a hattérbe olvadva gyonyorkddtessenek.

Az elképeszté 8K-felbontasu QLED-kijelz6 — amely a manapsag legelterjedtebb Full
HD felbontas tizenhatszorosanak megjelenitését teszi lehetévé — ugyanis az
ugynevezett Hattér mod funkcidonak koszonhetden kikapcsolt allapotban is meg tud
jeleniteni alloképeket.

A minimalista dizajn ihlette keskeny fémkeretbe foglalt tévé igy diszkrét miialkotassa,



https://www.samsung.com/hu/news/local/2019-qled-8k-4k-tv/
https://www.samsung.com/hu/news/local/2019-qled-tv-kinalat-eu-forum/
https://www.samsung.com/hu/news/local/qled-2019-megujult-hatter-moddal/

informacids kozpontta vagy épp hangulatvilagitassa tud atlényegiilni. Az Eszrevétlen
csatlakozas 2.0elnevezésti megoldas pedig eltiinteti a lakasban inddk maddjara kigy6zo
kabelrengeteget is, igy nem kell azokban botladozni, vagy attol tartani, hogy
tavollétiinkben a csaldd kedvenc haziallata azokon gyakorolja majd a villanyszerelés
alaplépéseit.

A lényeg, hogy érdemes atgondolni, mit és hogyan engediink be az életiinkbe, vagy
azt, hogy a digitalis megoldasokat hogyan allitjuk harmoéniaba az analog vilaggal ¢és
sajat bels6 igényeinkkel.

(HVG 2019. aprilis 26., péntek)

Fontos valtozas tortént ma a boltokban

Sok boltos nem tudja: ma 1ép hatalyba az a szabaly, hogy a véasarlé nem lathatja a régebbi
beirasokat a panaszkonyvben, hivatalosan vasarlok konyvében. A beirdsokat tartalmazo
lapokat el kellett tavolitani - irta a Blokkk.com.

Matol hatalyos az a torvénymodositds, mely alapjan a kiilonb6zd szolgaltatohelyeken,
boltokban, vagy példdul vendéglokben, vagy éppen a fodrasznil a vésarlok mar nem
lathatjak a korabbi bejegyzéseket.

A kereskedelmi szakportal becslése szerint tobb mint 200 ezer boltos, vagy mas
szolgaltatohelyen kotelezd a vasarlok konyvének kihelyezése.

A fogyasztovédelmet iranyitd szaktarca (az Innovacids €s Technoldgiai Minisztérium) k6zzé
is tette felhivasat, hogy nem kotelezd 0j vasarlok konyvét venni a régi helyett, elégséges a
régi bejegyzéseket tartalmazd oldalak eltavolitasa. Ezzel egyiitt nem egyszerl a feladat, egy
biztos: oll6 nélkiil sok helyen nehezen megy - irta a portal.

A 2005-ben sziiletett kereskedelmi torvény szinte sz6 szerint vette at a vele levaltott 1978-as
belkereskedelmi torvény szovegét, eszerint "az {lzletekben jol lathatdé és konnyen
hozzatérhetd helyen" kell a vasarlok konyvét elhelyezni, de az is, hogy "a vasarlot e joganak
gyakorlasdban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos".

De hat amit a boltosok leginkabb furcséllottak, az az, hogy ha el kell tiintetniiik a régi
bejegyezéseket a beird, vagy csak kivancsiskodd vasarlok eldl (van, aki elkéri és csak
lapozgat benne), akkor mar sok értelme végképp nincs is az egésznek. A panasziigyintézésre
vonatkoz6 fogyasztovédelmi eldirdsok szerint ugyanis gyakorlatilag, a lényeget tekintve
ugyanugy kell eljarniuk a boltosoknak, szolgaltatoknak, mint a véasarlok konyvébe beleirt
bejegyzések esetében, azaz 30 napon beliil meg kell véalaszolni a vasarld panaszat.

(Napi 2019. aprilis 26., péntek)

Amit a hasznalt mobilok piacardl tudni érdemes

A hasznalt mobiltelefonok piaca egy novekvd bevételforras lehetne az iparagi szereplok
szamara. Ehhez meg kellene nyerni a fogyasztok bizalmat, és meggydzni dket, hogy érdemes
szakeértd kezekbe adniuk a hasznalt késziilékeket.


http://blokkk.com/gdpr-elso-napja-76-milliard-euro/

Az IDC eldrejelzése szerint a hasznalt mobiltelefonok piaca 52,7 millidrd dollarra boviil
2022-re. A folyamatot gyorsitja az 5G technolodgia kereskedelmi megjelenése, melynek soran
a mobilszolgaltatok ¢és a késziilékgyartok telefon-visszavasarlasi programok inditdsaval
0sztondzhetik majd a késziilékcserét.

Az 5G elinditdsa nagy befektetést igényel a szolgaltatok részérdl, viszont ezalatt
folyamatosan csOkkenek a hagyomanyos hang- és adatszolgaltatasi bevételeik. A két jelenség
talalkozasanal igy komoly szegmenssé ndheti ki magat a hasznalt mobiltelefonok piaca,
amely 1j bevételi forrast jelenthet szdmukra.

Kihagyott lehetdség

Ahogy a telefonok atlagos értéke novekszik, a fogyasztok egyre tobb pénzt kaphatnak vissza
régi mobiljukért is. Jelenleg egy hasznalt késziilék atlagosan 157 dollart ér, de ez az érték az
IDC becslése szerint 180 dollarra né 2022-re. A hasznalt mobiltelefonok piaca azonban még
gyermekcipOben jar. A Blancco nemzetkozi kutatasa szerint a megkérdezettek 58 szazaléka
nem cseréli be régi késziilekét, amikor wjat vasarolt. Ez az ardny meglepden magas
Németorszagban (79 szazalék), mig példaul az arérzékenyebb Indidban csupan 32 szazalék.
A Blancco azt is megvizsgalta, hogy a vasarlok miért nem szoktdk beszamittatni a régi
késziilékeiket. Az esetek kozel felében (42 szazalék) ezt nem ajanlottak fel szamukra, vagyis
a szolgaltatok kihagytdk ezt a lehetdséget. Az esetek 37 szédzalékaban viszont inkdbb az
egyik csaladtagnak adtak tovabb a hasznalt késziiléket.

Szigorbb ellendrzés kellene

A kutatas azt is korbejarta, hogy a vasarlokat mennyire érdeklik az adatvédelmi kérdések, és
a valaszokbol az deriilt ki, hogy a kétharmadukat nagyon is. A mobiltelefon-el6fizetok
egynegyedét pedig olyan szinten zavarja ez a kérdés, hogy inkdbb el sem adja hasznalt
késziilékét.

Ha hozzatessziik, hogy ez a prémium szegmensre igaz a leginkabb, akkor ugy is
fogalmazhatunk, hogy egy tudatos iligyfél inkabb bevallal egy 100 ezer forintos bukdast, mint
hogy hagyja, hogy mas kezekbe keriiljon nagy értékii hasznalt késziiléke, €s vele az adatai.
Ugyanakkor a vasarlok csaknem kétharmada azt is jelezte, hogy amennyiben a szolgéltatok
szigorubb ellendrzési megoldasokat alakitananak ki, és garantalndk az adatok torlését, akkor
szivesen beszamittatndk hasznalt telefonjaikat egy 10j késziilék vasarlasakor. Ehhez a
szolgaltatoknak olyan rendszert kellene bevezetniiik, amely feliilirdssal garantalja minden
személyes ¢s vallalati adat torlését, és az adattorlés eredményét jegyzokdnyvben is tanusitja.
A Blancco kutatasa szerint egyébként a fogyasztok bizalmanak megnyerése a legfontosabb
kérdés a hasznalt mobileszk6zdk piacan. Ha kideriilne, hogy egy szolgaltatd vagy kereskedd
a késziiléken maradt adatokkal egyiitt értékesiti tovabb a telefont, akkor a megkérdezettek
tobb mint fele soha nem fordulna jra az adott szolgéltatobhoz, egyharmaduk pedig masoknak
is elmondana, hogy az adott cégben nem lehet megbizni.

(Computerworld 2019. aprilis 26., péntek)

Technikai problémak miatt egyre gyakrabban akadozik a bankolas

Hérom napja akadozik a CIB Bank elektronikus rendszere, az ligyfelek nem tudnak utalni. A
pénzforgalmi lizemzavarok szdma két év alatt megduplazodott.

A bank lapunknak is elkiildott tajékoztatasa szerint a koltozés miatti, eldre bejelentett
szolgaltataskiesés szombaton este 20 Oraig tartott, &s ezt kovetden a bank szolgaltatasai kedd
délelottig megfeleléen miikodtek. Kedd déleldtt azonban ,,technikai problémak Iéptek fel”,
amelyek miatt ,,az tigyfélkiszolgalasi id6 jelentdsen lelassult” az elektronikus csatornakon és


https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US43760618

a fiokokban. A bankkartyds szolgaltatasokban csak rovid ideig volt fennakadés, am az
elektronikus szolgaltatasait — példaul a netbankot — érinté hibakat még csiitortokre sem tudta
maradéktalanul kijavitani a bank. Mert bar kedd este, majd szerda este is azt kozolték, hogy
sikeriilt megoldani a problémat, és Ujra milkodik a rendszer, masnap délelbttre rendre
kideriilt, hogy mégsem. A CIB Bank a honlapjan csiitortok délutan mar azt kozolte: éjjel
javitasokat végeznek, ami miatt péntek hajnalban tobb szolgaltatasuk — internetbank,
mobilbank, kartyas vasarlas, készpénzfelvétel, ATM-ek - nem vagy csak korlatozottan lesz
elérhetd. Szerettiik volna megtudni a CIB Banktdl, pontosan mi okozza az iizemzavart, hany
iigyfelet érint a probléma, és mivel kartalanitjdk oket amiatt, ha nem tudtak atutaldsokat
inditani, vasarolni, készpénzt felvenni? Ezen kérdéseinkre azonban nem kaptunk valaszt,
mint ahogyan a bank kozosségi oldalan efelél érdeklédd iigyfelek sem. Oket az oldal
kezeldje stirli elnézéskérések kozepette a CIB Bank panaszkezelési oldaldra irdnyitotta. Egy
iigyfél hozzaszolasa szerint azonban a hét elején az a feliilet sem miikodott. ..

A CIB Banknal rovid idOdn beliil mar mésodszor fordul el hasonlé probléma: februarban egy
hardwer eszkdz leallasa miatt valtak iddszakosan elérhetetlenné a pénzintézet elektronikus
csatorndi. De nem csupéan ennél a bankndl torténik ilyesmi, aprilis kozepén az MKB Bank
netbankjanak leallasa borzolta a kedélyeket, marciusban a K&H Banknal voltak atmeneti
kimaradasok az e-bank ¢és mobilbank szolgaltatdsokban, hogy csak a legkozelebbieket
emlitsiik. A hasonld hirek szinte egymadst érik: idordl idore tigyfelek tizezreinek okoz
minimum bosszisagot egy-egy hazai nagybank elektronikus szolgaltatasinak leallasa vagy
akadozasa.

Stirlis6d0 lizemzavarok

Nem csoda, hiszen a pénzforgalmi lizemzavarok szama évek oOta emelkedik: a jegybank
2017-ben Osszesen 29 hitelintézet 467 incidensérdl kapott adatszolgaltatdst — dertil ki az
MNB 2018-as Fizetési Rendszer Jelentésébdl. Ez pedig azt jelenti, hogy 2015-h6z képest
csaknem megduplazodott az ilyen problémak szama. A jegybank szerint ugyanakkor ez az
esetszdm a szolgaltatok szamdhoz, illetve a pénziigyl infrastruktura Osszetettségéhez
viszonyitva tovabbra is alacsony.

A jelentés alapjan az lizemzavarokat ugyanakkor egyre hosszabb ideig tart elharitani: 2017-
ben legalabbis ennek atlagos ideje 11 o6ra 3 perc volt, azaz csaknem masfél draval hosszabb,
mint 2016-ban. Igaz, a novekedést dontden egyetlen bank harom, kiemelkedéen hosszu
iddtartamt meghibasodasai okoztak. Az lizemzavarok féként az internetbanki és mobilbanki
rendszereket érintik: 2017-ben 196 eset az internetbanki, 144 a mobilbanki szolgéltatasokhoz
kapcsolodott, 71 pedig internetes vasarlashoz. Ezek a meghibdsodasok — amelyek tobbek
kozott az atutalasok elinditasdban és a szamlaforgalmuk lekérdezésében korlatozzék az
tigyfeleket - a tiz legnagyobb banknal joval gyakrabban fordulnak eld, mint a kisebbeknél.
Utébbiakndl a kozponti — példaul szamlavezeté - rendszerekkel és a telefonos
ligyfélszolgalattal kapcsolatos lizemzavarok a jellemzdek. A rendszerek elérhetetlenségét
jelentds részben a tlzott terhelés - az atlagost jelentésen meghalado feldolgozandé adat vagy
szandékos kiils6 tulterhelés - okozta. Gyakori volt az alkalmazéasok hibas miikddése, varatlan
lefagydsa vagy a memoriaszivargds is. Hardver hiba esetén pedig nem minden esetben
sikeriilt automatikusan atallni a tartalékrendszerre. A jelentés szerint 2017-ben tovéabb
emelkedett a bankkartydkhoz és ATM-késziilékekhez kapcsolodd problémak szama is,
amelyek jelentds részét halozati hibak - szakadozd kapcsolatok, hibéas beallitasok, kiilsd
szolgaltatonal levo hibak — okoztak.

Elavult rendszerek?

Nagy Marton, a jegybank alelndke nemrégiben egy konferencidn a hazai bankrendszer egyik
nagy kihivasanak nevezte a digitalizaciot. Arrdl beszElt: még a nagybankok rendszereinek 46
szazaléka is elavult komponenseket tartalmaz, ami megneheziti majd az 0j fintech
megoldasok hozzajuk kapcsolasat is. A jegybank most azt kozolte lapunkkal: a



magyarorszagi bankok informatikai rendszere megbizhato, biztonsdgos szolgaltatasi
szinvonalat képvisel. A pénzintézetek folyamatosan fejlesztik IT-rendszereiket, amelyek
ugyanakkor Osszetett strukturat jelentenek. Egyes esetekben éppen a fejlesztések, egy 0j — az
igyfeleknek is kényelmesebb, gyorsabb szolgéltatast ny(jtd —, modernizalt rendszerre vald
atallas soran keletkezhetnek iddleges problémak.

(Népszava 2019. aprilis 26., péntek)

Egy rossz cimre kikiildott mail miatt is oriasi birsag jarhat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) egyre tobb hatarozatot
hoz, melyek mar a 2018. majus 25-t6] él6 GDPR-rendeletre épiilnek. Ezen dontések kozott
tobb olyan is talalhatd, melyben a hatdsag az adatbiztonsagi kotelezettségek megsértése okan
szabott ki adatvédelmi birsagot. Az Addzona Gsszegyiijtotte, mire kell figyelni, hogy
elkeriiljék a biintetést.

Az egyik esetben az ligyfél a szolgaltatd szamara téves e-mail-cimet adott meg, mely pechére
egy ténylegesen 1étezd személyhez tartozott. A szolgaltatdé ezt kovetden a szerzodés
tervezetét a téves cimre meg is kiildte. A cimzett megkereste a hatésagot és jelezte, hogy
masnak szant kiildeményt kapott. A hatdésag elmarasztalta a szolgaltatot arra hivatkozva,
hogy egyrészt a személyes adatok pontossdgat, naprakészségét koteles ellendrizni, masrészt
koteles megfeleld intézkedéseket tenni mieldtt személyes adatokat tartalmazé dokumentumot
kiild ki.

Egy masik esetben az incidens egy Onkorményzat kozérdekii bejelentés alapjan kezdte
vizsgalni az egyik feliigyelt intézményét. A tulbuzgd dnkormanyzati ligyintéz6é a kdzérdekii
bejelentést a bejelentd személyes adataival egyiitt kiildte meg az intézménynek, ahol emiatt a
bejelentd munkaviszonyat azonnali hatallyal megsziintették. Az Onkorményzat az
adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelezte a hatosagnak, mely megallapitotta, hogy az
adattovabbitas sértette a jogszerliség, tisztességesség és célhoz kotottség kovetelményeit,
illetve megfeleld jogalap nélkiil tortént.

(HVG 2019. aprilis 26., péntek)
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