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A hazai fogyasztovédelem is vizsgalja az Amerikaban 30 csecsemé halalat
0okozo pihenészéket

A hazai fogyasztovédelem is vizsgilja az Amerikdban 30 csecsemd halalat okozé
pihendszéket. Tegnap mondtuk el, hogy az Egyesiilt Allamokban a gyart6, a Fischer-Price
pihendszéket. Tegnap mondtuk el, hogy az Egyesiilt Allamokban a gyarto, a Fischer-Price
népszerll termékét visszahivtdk a forgalombdl, ami nagyjabol 5 millié darab széket jelent.

Kérdésiinkre az Innovaciés ¢és technoldgiai minisztérium azt kozolte, hogy a
gyermekgondozasi cikkeket évente ellendrzi a fogyasztovédelem, de most, hogy a
gyermekgondozasi cikkeket évente ellendrzi a fogyasztovédelem, de most, a Fisher Price
onkéntes termékvisszahivasat kovetden azonnali vizsgélatot is elrendeltek.

Mindenkit, aki vasarolt ilyen terméket arra kérnek, hogy vegye fel a kapcsolatot a
lakohelye szerinti kormanyhivatallal.

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado, 2019. aprilis 14., vasarnap, 18 6ra)

Milyen az igazi, jo husvéti sonka?

Evek 6ta nem volt szerencsénk a husvéti sonkaval, nehezen fétt meg és nagyon sos volt.
Mire fontos odafigyelni a vasarlaskor?

A hustermékek irant mar egy héttel husvét eldtt megndvekedett az érdeklddés, és a
kivalasztaskor nagyon konnyen mellé lehet fogni. Husvéti sonkat kiilonbozd eljarasokkal
lehet eldallitani, az 4rakban pedig visszakdszon a technoldgia iddigényessége. A
hagyomanyos eljaras szerint a sonkat szaraz s6zas utan honapokon keresztiil érlelik, hidegen
fiistolik, mikdzben a termék nyers marad. Ilyen tobbek kozott a parasztsonka.

Az ugynevezett kozepes érlelési idejli, gyors pacolaskor a husba befecskendezik a paclét,
illetve kiviilrél feddpaccal kenik be, majd néhany hétig érlelik. Az ilyen sonka lehet nyers
vagy fott is.

Végezetiil a gyors érlelésii, nedves sonkdk csak néhany napig érlelédnek, miutan nagy
mennyiségl paclét juttattak a husba. Ilyenek altalaban a foliazott fott termékek, eltarthatosagi
idejiikk rovid. A hagyomanyos érlelésii sonka onnan ismerhetd fel, hogy szerkezete sokkal
masszivabb, és keményebb is. Az idén eladési adatok alapjan igy tlinik, hogy a szaftos husu
kotozott sonka a legnépszeriibb a vasarlok korében, ezt kdveti szorosan a masodik helyen a
kicsontozott falusi vagy parasztsonka, a dobogd harmadik fokara pedig a sertésfelsal fér még
oda. Sokan rendelnek csiilkot €s tarjat is, a sertéshiist nem fogyaszté vasarloknak pedig a
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fiistolt kacsamellsonkat ajanljak. Fontos tudni, hogy a gyakran élénk rézsaszin kiils6t a sonka
a hozzaadott nitrites pacsoénak "koszonheti"! Nagyon sok husfeldolgozé még ma is ezt
hasznalja tartdsitasra.

A kézmiives eldallitast sonkaink adalékmentesek, 6-8 hétig allnak tengeri soban, aztan
kiaztatjuk a termékeket, hogy ne legyenek tal sésak. A nitrittel le lehet roviditeni az érlelési
iddt, amit az lizemekben leggyakrabban meg is tesznek, csakhogy a nitrittel dnmagunkat
mérgezziik. A sonkak tartalmazhatnak még cukrot, zselatint, stabilizatorokat, antioxidansokat
¢s tartositoszert is. Mindezek mennyiségét - igy a pacsoéét is - szigorian szabalyozzak, az
egészségre artalmas mennyiséget nem tartalmazhatnak még a gyors érlelésii sonkdk sem.
Egyszerre 16 kilogramm nitrites sonkat kellene megenni ahhoz, hogy barmilyen tiinet Iépjen
fel a fogyasztonal - mindenesetre a szervezetnek nem tesz jot a nitrit. (Uzletem.hu, MTI)

Kiemelten ellendrzik hiisvétig az iinnepi szezonalis termékeket

A kormany szamara kiemelten fontos a csalddok biztonsaga, a vasarlok megtévesztésének
kiszlirése, ezért husvétig kiemelten ellenérzik a fogyasztovédok az ilinnepi szezonalis
termékeket. A fogyasztovédelem altal eddig 77 vizsgalt termékbdl 37 sonka. Harom nyers
sonkandl a sotartalommal volt probléma, egy gépsonkaban az eldirtnal kevesebb fehérjét
talaltak, illetve a nedvessége magasabb volt a megengedettnél. A kifogasolt sonkak koziil
harom mar lekeriilt a polcokr6l. Tobb mint 7800 tonnanyi sonka és egyéb fott-flistolt hus
fogy a husvéti linnepi idészakban.

A hagyomanyos eljaras szerint a sonkat szaraz s6zéas utan honapokon keresztiil érlelik,
hidegen fiistdlik, mikozben nyers marad Foto: MTI

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2019. aprilis 15., hétfd, 12. oldal)

Legyiink ovatosak az iinnepi bevasarlaskor

A husvét eldtti tinnepi bevasarlasrol vartuk olvasoink kérdéseit, a fogyasztovédelmi
szakértok valaszaibdl kidertilt, nem minden nyul csoki, ami annak latszik, valamint kettds
arfeltiintetésnél a kisebbet kell felszamitania az iizletnek. Kovetkezd témank a kuponokra, az
akciokra vonatkozik.

CSONGRAD MEGYE

- Szeretnék jo mindségli csokoladényulat venni az unokdmnak. Honnan tudom, hogy
tényleg csokit veszek, és nem valami be- vonos édességet?

- A Magyar Elelmiszerkonyv pontosan leirja, mi nevezheté étcsokoladénak,
tejcsokoladénak. Els ranézésre mar az is gyanus lehet, ha nincs réirva, hogy tej- vagy
étcsoki, csak valamilyen kreativ név szerepel. Tej- vagy étcsokoladénak csak a szabalyoknak
megfeleld terméket lehet elnevezni. A legkonnyebben a csomagolason talalhatod 6sszetételbdl
tudhatjuk meg, mit is vesziink.

A csokoladénal a szazalékban jel6lt 6sszes kakad-szaraz- anyagtartalom a dontd, ezt kell
keresni a cimkén, ami étcsokoladé esetén legalabb 35, mig tejcsokoladénal 25 szazalék.

- Az egyik multindl tobbszor porul jart felvagottal, husféleségekkel olvasonk. Egy egész
par parasztkolbaszt dobhatott ki mar kétszer is, ez 3000 forint minusz volt. Ugyanitt vett
masik olvasonk jo markanevii jégkrémet, a tetején réteg fagyiszerli valamivel, kevés
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afonyadarabbal és sok fagyott vizzel. O is kérdezi, hogy lehet a vevének az ilyen terméket
ellenOrizni, visszavinni.

- Fontos tudni, hogy az ¢lelmiszerek nem megfeleld mindsége esetén is élhetiink mindségi
kifogassal a vallalkozas, az iizlet fel¢, kérhetjiik cseréjét vagy a vételar visszafizetését. A
jogviszonyt, azaz, hogy a kifogasolt terméket tényleg attél a vallalkozastdl vasaroltuk,
nekiink, fogyasztoknak kell igazolni, ezért 6rizziik meg a blokkot. Mivel az élelmiszer egy
specialis termék, amint tapasztaljuk a mindségi problémat, haladéktalanul jelezziik a
kereskeddnek. Amennyiben komolyabb kockézat is felmeriil, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalnal ¢lhetiink bejelentéssel, akar az ingyenesen hivhatd zdld szamon is.

- A nagy husvéti akciokban gyakran 0sszekeverednek az arak, megtorténik, hogy a polcon
még kedvezményes az aru, de a kasszanal magasabbat akarnak felszdmolni. Mit tehetlink?

- A tobb ar egyidejl feltiintetésekor alkalmazand6 gyakorlatot torvény szabalyozza. Nem
konnyli az akciokban eligazodni, fo0ként, ha tobbszori learazdsrol van szd. Fontos kérdés,
ilyenkor melyik ar a megfeleld, mennyit is kellene fizetniink. A fogyasztovédelemrdl sz6lo
torvény szerint tobb ar egyideji feltiintetése esetén az alacsonyabbon kell értékesiteni a
terméket. Ha mégis kifizettiik a magasabb Osszeget, a vevdszolgalaton azonnal panaszt
tehetiink, kérhetjiik a kiilonbozet megtéritését. Célszerl ilyenkor a kiirt arrdl fotot késziteni,
ez vita esetén bizonyitékul szolgalhat.

- Eléfordult, hogy figyelmeztetnem kellett az eladdt, hogy a jo vastag csomagolopapirt ne
mérje bele a szeletelt tarja sulyaba.

- Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat, amikor kimért élelmiszert gy értékesit a
vallalkozas, hogy abba a csomagoloanyagot is beleméri. A termék tomegérdl igy valdtlan
tajékoztatast kapunk. Olyan, mintha magasabb arat szamolnanak fel, vagyis sériil a vagyoni
érdek - ha nem is oriasi 0sszeggel. Ha ezt tapasztaljuk, jelezziik az eladdnak, és kérjlink
korrigalast.

JART MAR PORUL KUPONNAL, AKCIOVAL?
napokon, de mar lehet gyurni a majusi Joy-napokra, A 20-50 szazalék kedvezmény csabito,
nem art azonban odafigyelni vasarlasnal, torténjen az online, vagy boltban, El6fordult méar
onnel, hogy nem tudta bevaltani kivagott, 6sszegylijtott kuponjait? Jart mar ugy feltlinden
alacsony, vagy tévesen feltiintetett ar esetén, hogy nem kapta meg a terméket azért az
Osszegért? Volt példa arra, hogy hibas arunal a kereskedd, a vallalkozas azzal utasitotta el a
panaszat, hogy az akcios volt? Szamlat-nyugtat az online vasarlasrol is kell kapni, Jart mar
ugy, hogy ez elmaradt? Ossza meg veliink problémajat, mi pedig megkérdezziik
fogyasztovédelmi szakértdinket, Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado
Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk,

Jol nézziik meg, mit vasarolunk. Olvassuk el az §sszetevoket és az elkészités modjat

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2019. aprilis 15., hétfd, 1+3. oldal)

Az otszazmilliardos piac kapujaban
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ONLINE KERESKEDELEM | Harom éven belill mar négymilli6 magyar vasarolhat
visszatérden a virtualis térben

Budapest- kozpontiak a webaruhazak, pedig a vasarlok haromnegyedét, illetve az online
kiskereskedelmi forgalom kétharmadat méar a vidék adja. Ugy tiinik, egyelére a hazhoz
szallitds dominancidja sem torik meg.

A hazai online kiskereskedelmi szektor mérete az idén megkozelitheti az 500 milliard
forintot - mondta a Vilaggazdasagnak Madar Norbert, a GKI Digital vezet6 tanacsadoja. Ez a
tavalyihoz hasonl6 novekedést feltételez, a mult évben 17 szazalékkal, 425 milliard forintra
béviilt a forgalom. Ugy véli, a kovetkezé két-harom évben ekkora mértékii emelkedéssel
lehet szamolni, ahhoz viszont, hogy a novekedés iliteme 20-25 szazalékra ugorjon, a sajat
labukra kell allniuk a ma még alacsony jovedelemtermeld képességii, de az online térben
szocializal6do uj generacio tagjainak. A GKI Digital év eleji felmérése szerint 3,2 millidra
tehetd az aktiv magyar online vasarlok szama, akik az elmult 12 honapban legalabb egyszer
rendeltek a weben. A szakértd szerint ez egy tizmilli6 lakosu orszagban nem kimagaslo
arany, de ha a hatmilli6 internetezdt tekintjiik elméleti plafonnak, méaris kedvezobb a mutato,
a négymillié netes vasarlo kiiszobértékétdl pedig ugy hidrom évre lehetiink. Mivel ez egy
lassabb folyamat, a szektor boviilését kézenfekvOobb az atlagos kosarérték és a rendelési
gyakorisdg novelésével eléidézni. Viszonyitasképp: tavaly 11 ezer forint volt az atlagos
kosarérték, évente pedig 12 alkalom jutott egy fOre.

Mig harom-négy éve csokkent a hazhoz szallitds dominanciaja, addig tavaly és tavalyelott
a logisztikai szolgaltatok szamos fejlesztéssel erdsitették meg pozicioikat, s ujra 52
szdzalékos tulstlyba keriiltek - huzta ald Madar Norbert. Bar jelentds a munkaeréhidny a
futarokbol és a raktarosokbodl is, a szolgéltatok Ggy emeltek arat, hogy azt még nem érzik
hasba vagonak a fogyasztok: mig egy hazhoz szallitas jellemzéen 1200-1300 forint, addig
egy csomagpontos atvételnek is van 700-900 forintos szolgéltatdsi dija. A tobbség ezt a
pluszkoéltséget megfizeti, hiszen ma méar nem kell egész nap a futarra varni, legfeljebb
kétharom 6rés id0ablakot adnak meg a kiszallitdsra. Rdadasul a budapesti agglomeracion és a
nagyobb vidéki varosokon til még kozel sem teljes a csomagpontok lefedettsége, pedig az
online vasarlok haromnegyede nem fdvarosi, és Ok adjak a rendelések kétharmadat. Az
utanvétes készpénzes fizetés régios sajatossag. Emogott nemesak a bankkartyas fi- zetéssel
szembeni bizalmatlansadg, hanem kereskedelmi megfontolas is allhat: egyes webaruhdzak
csak akkor rendelik meg az adott terméket, ha mar befutott rd a vevoi igény. Ha elakad a
beszerzés, nem tudjak a kért tipust szallitani, a visszatérités pedig nem mindig
zokkendmentes.

GRAFIKON

A HAZAI ONLINE KISKERESKEDELEM FORGALMA

FORRAS: GKI, ARUKERESO, VG-GRAFIKA

Uj tavlatok nyilnak

"Az egy meg egy nem lesz harom" - kommentalta Madar Norbert, hogy 6sszeolvadasrol
dontott az Extreme Digital és az eMAG hazai lednyvallalata. A Gazdasagi Versenyhivatal
jovahagyasa utan is iddigényes folyamat a két vallalat er6forrasainak O0sszehangolasa, igy
annak varhatoan 2019 végén, 2020 elején lehet csak hatasa a magyar e-kereskedelemben. A
tanacsado szerint a piac torzuldsatdl nem kell tartani, az viszont varhat6, hogy az Extreme
Digital és az eMAG racionalizdlja a beszerzést, a terméekportfoliot, a reklamot és a
marketinget, egyiittes erdvel pedig mar két-harom éven beliil latvanyos eredményeket hozhat
a nemzetkozi terjeszkedésiik. | VG

GYONGYOSI BALAZS

Eredeti
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(Vilaggazdasag, 2019. aprilis 15., hétfo, 5. oldal)

Az MNB tobb mint 80 milliéo forintra biintette a Cetelem Bankot

A Magyar Nemzeti Bank 81,6 millio forintra birsagolta a Magyar Cetelem Bankot az
adossagfék-szabalyok, tovabba a kapcsolodd belsd szabalyozasi és adatszolgaltatasi
eldirasok megsértése miatt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalbol célvizsgalatot végzett a Magyar Cetelem Bank
Zrt.-nél (Magyar Cetelem Bank) annak megallapitasira, hogy miként tesz eleget a
fogyasztasi hitelezés soran az adossagfék-szabalyok jovedelemaranyos torlesztorészletre
(JTM) vonatkozé el6irasainak, s a kozponti hitelinformacids rendszerbe (KHR) torténd
adattovabbitasi kotelezettségének. A 2017. julius 1-t6] kezd6do iddszakot attekintd jegybanki
vizsgalat tobb, a JTM-re vonatkoz6 jogszabalyi eldirds megsértésével jard hitelezési
gyakorlatot tart fel a Magyar Cetelem Banknal. Az MNB megallapitotta tobbek kozott, hogy
a Bank a KHR-ben ¢16 mulasztassal érintett tigyfeleinél, a JTM kiszamitasa soran, nem vette
figyelembe az ¢él6 mulasztas Osszegét. A jegybanki vizsgalat feltarta azt is, hogy a bank
informatikai rendszereinek beallitasai és belsd szabalyzatai nem alltak Osszhangban a
fogyasztokat a tulzott eladosodastdl védd jogszabalyi eldirasokkal, a szabalyzatok tobb
esetben hidnyosak, ellentmondéasosak voltak. Az MNB vizsgalata hidnyossagokat allapitott
meg a JTM eldirasokkal dsszefliggd - s szintén kiemelten ellendrzott - kotelezd jegybanki
adatszolgaltatassal, illetve a KHR részére torténd adattovabbitasi kotelezettséggel
kapcsolatban is. Mindezek miatt az MNB ma kozzétett hatarozataban kotelezte a Magyar
Cetelem Bankot, hogy a hitel- és pénzkolcson nyujtasi, valamint adatszolgaltatasi és
adattovabbitasi tevékenységét mindenkor a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen
végezze. Gondoskodjon olyan belsé szabalyozas és eljarasok kialakitasardl, melyek
biztositjadk a jovedelemaranyos torlesztOrészlet meghatirozéasara, alkalmazéasara vonatkozo
jogszabalyi elbirasok betartasat. A jegybank a feltart szabalytalansdgok miatt 81,6 millio
forint birsdgot szabott ki a hitelintézetre. Mint ismert, az MNB korabban tobb esetben -
atfogd vizsgalat és annak utdellenérzésekor is - elmarasztalta a Magyar Cetelem Bankot az
adossagfék-szabalyok megsértése miatt. A fogyasztok tulzott eladésodasanak elkeriilését
célz6 adossagfek-szabalyok a hitelfelvételeknél - az igazolt nett6d jovedelem fiiggvényében -
korlatozzék tobbek kozott a torlesztorészletek nagysagat. Az MNB - amint azt tobb korabbi
hatdrozataban hangsulyozta - vizsgalatai soran kiemelt figyelmet fordit a JTM rendelet
eldirasai betartdsanak ellendrzésére, amelyek fontos szerepet toltenek be pénziigyi stabilitasi
¢és fogyasztovédelmi szempontbdl is. A tulzott hitelterhek az iigyfelekre komoly pénziigyi,
szocidlis nehézséget rohatnak, igy az e korben elkdvetett jogsértéseket az MNB a
tovabbiakban is kovetkezetesen és szigoruan szankcionalja.

Eredeti

(origo.hu, 2019. aprilis 15., hétfd)
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Valésziniileg Ont is atverték a magyar influencerek

A hirdetdk korében egyre népszeriibbek a véleményvezérekkel/influencerekkel folytatott
kereskedelmi gyakorlatok, azaz a reklamozok az 6 segitségiikkel probaljak termékeiket
népszertsiteni a kozosségi médidban. Az ilyen esetekben a GVH megvizsgalja, hogy a
posztokban megfeleld modon feltiintetik-e, hogy ellenszolgaltatasban részestiltek azért, hogy
termékeket, szolgaltatdsokat vagy markat rekldmozzanak. Magyaran a fogyasztok észlelik-e,
hogy valdjaban "reklam" vagy "hirdetés" az a tartalom, amit éppen latnak. (Mindez masképp:
a vizsgalt kereskedelmi tevékenység megfelel-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlat tilalmarol szo6lé  2008. ¢évi XLVIL. torvény (Fttv.)
szabalyainak.)Ugyanakkor az elmult években a GVH nem szabott ki birsagot, az eljaras ala
vont vallalkozéasokat inkabb kiilonboz6é kotelezettségvallaldsokra kotelezte: ilyen lehetett az
oktatasi célu kommunikacids tevékenység €és annak szerzddésben torténd rogzitése, hogyan
kell a véleményvezéreknek posztolniuk egy adott termék népszerisitésekor. Most azonban
ugy tlnik, hogy ez a tiirelmi id0szak véget ért, hiszen a GVH a napokban Kasza Tibor
iigyében egyértelmiien jelezte, hogy a jovoben szigorubb fellépésekre lehet toliik szamitani -
véli Varga Noémi, a Lakatos, Kdves és Tarsai Ugyvédi Iroda iigyvédje, aki szerint a
bejelentés 6sszhangban van az unids szintli szabalyozasi torekvéssel is, amely megjelenik az
Eurdpai Parlament és Tanacs 2005/29/EK iranyelvében. Ki a felel6s?A szerkesztoi
tartalomnak alcézott reklamért nemcsak az influencer, azaz az oldal "szerkesztdje", hanem
maga a hirdetd (reklamozo) is feleldsségre vonhato, tovabba mindenki mas, aki gazdasagilag
érdekelt (motivalt) az adott termék vagy szolgaltatds népszertisitésében. A magyar
influencerek posztjainak jelentds része nem felel meg a jogszabalyi kivanalmaknak. Gyakori
hibanak szamit az ellenszolgaltatas megfeleld helyen €s modon térténd feltiintetésén kiviil az,
hogy a véleményvezérek nem tudjak, hogy nem csak pénzbeli ellentételezés esetén kell
feltiintetni a reklam jellegét, hanem akkor is, hanem barmilyen ajandékot, ingyenes juttatast,
ajandék taskat, ruhanemtt, ingyenes gépkocsit kaptak a népszeriisitésért cserébe - tette hozza
Varga Noémi.

A hirdetdk korében egyre népszeriibbek a véleményvezérekkel/influencerekkel folytatott
kereskedelmi gyakorlatok, azaz a reklamozok az 8 segitségiikkel probaljadk termékeiket
népszerlisiteni a kozosségi médidban. Az ilyen esetekben a GVH megvizsgalja, hogy a
posztokban megfelel6 modon feltiintetik-e, hogy ellenszolgaltatasban részesiiltek azért, hogy
termékeket, szolgaltatdsokat vagy markat reklaimozzanak. Magyaran a fogyasztok észlelik-e,
hogy val¢jaban "reklam" vagy "hirdetés" az a tartalom, amit éppen latnak. (Mindez masképp:
a vizsgalt kereskedelmi tevékenység megfelel-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlat tilalmarél szolo  2008. évi  XLVIL.  torvény  (Fttv.)
szabalyainak.)Ugyanakkor az elmult években a GVH nem szabott ki birsagot, az eljaras ala
vont vallalkozéasokat inkabb kiilonbozd kotelezettségvallaldsokra kotelezte: ilyen lehetett az
oktatasi célu kommunikaciods tevékenység és annak szerzddésben torténd rogzitése, hogyan
kell a véleményvezéreknek posztolniuk egy adott termék népszeriisitésekor. Most azonban
ugy tlinik, hogy ez a tiirelmi id6szak véget ért, hiszen a GVH a napokban Kasza Tibor
iigyében egyértelmiien jelezte, hogy a jovOben szigorubb fellépésekre lehet toliikk szamitani -
véli Varga Noémi, a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda iigyvédje, aki szerint a
bejelentés 6sszhangban van az unids szintli szabalyozasi torekvéssel is, amely megjelenik az
Eurdpai Parlament és Tanacs 2005/29/EK iranyelvében. Ki a felelds?A szerkesztoi
tartalomnak alcazott reklamért nemcsak az influencer, azaz az oldal "szerkesztdje", hanem
maga a hirdetd (reklamozo) is feleldsségre vonhat6, tovabba mindenki mas, aki gazdasagilag
érdekelt (motivalt) az adott termék vagy szolgaltatds népszerisitésében. A magyar



influencerek posztjainak jelentds része nem felel meg a jogszabalyi kivanalmaknak. Gyakori
hibanak szamit az ellenszolgaltatds megfeleld helyen és modon torténd feltiintetésén kiviil az,
hogy a véleményvezérek nem tudjak, hogy nem csak pénzbeli ellentételezés esetén kell
feltiintetni a reklam jellegét, hanem akkor is, hanem barmilyen ajandékot, ingyenes juttatast,
ajandék taskat, ruhanemtit, ingyenes gépkocsit kaptak a népszertsitésért cserébe - tette hozza
Varga Noémi.

Eredeti

(napi.hu, 2019. aprilis 15., hétfo)

Vasarloi panaszok

A vasarlok konyvébe tollal lehet panaszokat irni, indigds, mert az egyik példanyt el lehet
vinni magunkkal. Manapsag ha van is panasz, azokat modernebb csatorndkon intézziik: e-
mailt irunk, fogyasztovédelemhez fordulunk, vagy békélteto testiiletet keresiink meg. A
telefonnal Dr. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének elndke. Aprilis 26-4t6] modosul a kereskedelmi torvénynek az a része, amire
az adatvédelmi szabalyok valtozasa miatt van sziikség. Megmarad a véasarlok konyve, annyi a
valtozas, hogy amikor valaki beir a vasarlok konyvébe, a vallalkozas a nala marado példanyt
ki fogja tépni, és jol elzarhatd helyen, a sorszamozast biztositva lehetévé teszi azt, hogy ha a
fogyasztovédelmi hatdsag, jarasi hivatalok ellendrizni mennek, akkor azt be tudja mutatni. A
lényeg, hogy a fogyaszto, aki érdeklddni szeretne, hogy milyen beirasok voltak, nem lathatja
a korabbi fogyasztoknak a bejegyzéseit. Cimkék: szabalyozas, GDPR-rendelet, kitoltés,
visszaélések, javaslatok.

Eredeti

(Kossuth Radio - Napkdzben, 2019. aprilis 15., hétfo, 09 ora)

Kék bolygé magazin - Elelmiszerpazarlas

Riporter: - Vicceldédve, néha énekelve. Ebben a fovarosi 6vodaban mesék segitségével
ismerkednek meg a gyerekek a kdrnyezettudatos élelmiszervasarlassal és fogyasztassal.

M¢éhes Viktoria (programkoordinator, Felelds Gasztrohds Alapitvany): - Arra gondoltatok-
e, hogy azzal is tudjatok védeni a kornyezeteteket, hogy mit esztek? Hogy azt a valamit
mikor eszitek meg, hogy hol vesztitek meg, hogyan becsomagolva veszitek meg. Ezekre
fogunk most példakat nézni.

Riporter: - A Felelés Gasztroh6s Alapitvany sokaig foként a fiatal felndtteket célozta meg
a fenntarthat6 taplalkozassal kapcsolatos akcidival. Egy ideje a gyerekekhez is szdlnak a
szemléletformald programjai.
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Hegediis Sara (palantaprogram-vezetd, Felelés Gasztrohds Alapitvany): - A 2018/19-es
nevelési évben harminc 6vodédba tudtunk ellatogatni ingyenesen az Agrarminisztérium Zold
Forras Palyazatanak koszonhetden, igy 1200 gyermekkel talalkozhattunk.

Riporter: - Es jatékos formaban megismertethették 6ket a fenntarthato taplalkozassal.

Hegediis Séra: - Sok 6vodaban jelen van a szelektiv hulladékgytijtés, energiahatékonysag,
ilyesmi témak, viszont az étkezéssel kapcsolatos kornyezettudatossdg még nem jelent meg. A
program maga az az ¢étkezéssel kapcsolatos problémakra ad valaszt. Tehat azokkal a
kornyezetkarositd hatdsokkal foglalkozik, amelyek az étkezés és a bevasarlds sordn
keletkeznek, és tulajdonképpen a szezonalitas, az, hogy helyi élelmiszereket vegyiink, az,
hogy a bevasarlas soran milyen hulladékok keletkeznek, ezt hogyan tudjuk megel6zni.

Riporter: - Az élelmiszerek esetében a pazarlas mellett komoly probléma a termékek nagy
tavolsagra szallitdsa. Nemritkdn egész kontinenseket szelnek at, mire az asztalunkra
keriilnek.

M¢hes Viktoria: - Ez a bananfa ez Dél-Amerikdban van. Van nekem egy baratnom, ugy
hivjak Karmen és az ¢ bananiiltetvénye. Hogy tudunk elmenni hozza latogatoba?

Alanyl: - Repiil6vel.

M¢hes Viktoria: - Mi koze ennek a kornyezetvédelemhez?

Alany2: - Sok gz meg a benzin az art a kornyezetnek, és az nem védi.

Riporter: - A budapesti Torokvész Uti Ovodaban az energiatudatossagra, a szelektiv
hulladékgytjtésre €s a természetjarasra eddig is nagy figyelmet forditottak a pedagdgusok, az
¢lelmiszerpazarlassal pedig most el6szor foglalkoznak behatdan.

Bolla Csilla (6vénd, Torokvész Uti Ovoda): - Ugy gondolom, hogy ez az 6vodak szamara
nagyon Ujszerli ez a szemléletformalas. Ezeknek a fogalmaknak a gyerekekhez valo
kozelitése, a tartalmak megtoltése uigy, hogy a 3-6 éves korosztaly ezt megfelelképpen tudja
magaénak érezni, tapasztalatokat szerezni benne, ehhez nagyon fontos, hogy olyan kiilsd
szakembereket, szakmai partnereket talaljunk, akik nekiink is segitenek.

Riporter: - A foglalkozasokon a csomagolasi hulladékokrdl is gyakran sz6 esik.

Me¢éhes Viktoria: - Jobb a Foldnek, hogyha én pucéran veszem meg ezeket a zoldségeket,
gylimolcsoket?

Alany3: - Kevesebb a szemét.

Riporter: - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal csakigy, mint a Felelds
Gasztrohds Alapitvany, tobb, kifejezetten gyermekeket célzo fenntarthatosagi programot
dolgozott ki. Akad ezek kozott szemléletformalo foglalkozas, st még egy mesekonyv is.

Szakos David (kampanyfelelés, Maradék Nélkiil Program, NEBIH): - A felnéttekre
megprobalunk nagyon odafigyelni, de esetiikben mar kialakultak sajnos azok a rutinos rossz
tevékenységek, amelyek miatt élelmiszerbiztonsagi kockazat alakul ki a haztartasukban, ezért
most nekiink a legfontosabb partnereink a gyermekek, a kisgyerekek, 6k még nagyon
fogékonyak, és bar szazharminc éves az intézményiink, de szamunkra egy 0jdonsag, hogy
most eldszor irtunk mesekonyvet a gyerekek szaméra. Nem volt ez evidens, hogy egy
hivatal, egy hatésag mesekonyvet készitsen, mégis belevagtunk egy meseird segitségével,
akit Dévai Csillanak hivnak. Tobb fenntarthatosagi témaju mesekonyv dicséri mar az 6
munkajat.

Riporter: - A legutobbi felmérések szerint egy négytaghh magyar csalad évente legalabb
negyvenezer forintot sporolhatna meg, ha tisztdban lenne a tudatos élelmiszerfogyasztas
ismérveivel.

Eredeti

(MTV, 2019. aprilis 15., hétfd, 10 o6ra)
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Egyesiil az Extreme Digital és az eMAG

(2019/04)

A hazai online kereskedelem két meghatirozd szerepléje olvadhat Ossze a jovOben. Az
eMAG ¢és az Edigital mar ala is irta a fizids megallapodast, és amennyiben a GVH is rabolint
az ugyletre, 1gy az eMAG lesz az Extreme Digital tobbségi tulajdonosa 52 szazalékos
tulajdonrésszel. Ha minden jol megy, a fuzi6 mar 2019 harmadik negyedévében le is
zéarulhat. A két cég jovobeni miikodését illetden konkrétumokat még nem lehet tudni, de a
beszerzés egyesitése logikus 1épésnek tlinik, kiilondsen, hogy az dsszeolvadas révén a régio
meghataroz6 szerepldjévé kivan a cég valni. Ebbdl kiindulva pedig az operativ miikddést,
illetve a piaci jelenlétet illetden is varhaté némi atalakulés a fizid kapcsan.

Eredeti

(Sell, 2019. aprilis 15., hétfd, 6. oldal)

Késett a repiild, torolték a jaratot? igy kaphatunk pénzt

Egymast érik a diszkont légitarsasagok koriili botranyok, az utasok jogai sok esetben
sériilnek, a kormany eljarast inditott, a fogyasztévédok pedig azt javasoljak a karosultaknak:
ne adjadk fol! - mondta Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivoje. Az utazasi irodak pedig arra hivjak fel a figyelmet, hogy aki rajtuk
keresztiil foglal, sokkal nagyobb biztonsdgban van. A magyar utasok nem tudjak, milyen
jogaik vannak, milyen Osszegli kartérités jar a szdmukra, teljesen mindegy, hogy
jaratkésésrol, jarattorlésrél vagy poggyasszal kapcsolatos panaszrdl van szd. Az elsd é€s
legfontosabb dolog, hogy irdsban jelezni kell a l1égitarsasag felé a panaszunkat. Sokan idaig
sem jutnak el. Aki ezen tul van, szinte kivétel nélkiil egy olyan valasz e-mailt kap, hogy nem
jogos az 6 igénye, nem jar neki semmi. Ilyenkor nem szabad annyiban hagyni, tovabbi e-
maileket kell irni a légitarsasdgok felé. Ha igy sem jutunk elérébb, akkor békéltetd
testlilethez lehet fordulni - hivta fel a figyelmet a szdévivo. Jarattorlés, jaratkésés,
poggyaszsériilés, vagy a csomagok eltiinésével kapcsolatban elészor mindig vegylik fel a
kapcsolatot a 1égitarsasaggal. A kapcsolatfelvétel megkonnyitésére létezik egy ingyenes és
internet nélkiil is hasznalhatdo, ECC-Net: Travel nevii alkalmazis, ami segit az utasok
jogainak megismerésében is. Ezt érdemes mar az utazas eldtt letdlteni. Ezen kiviil, ha
valamilyen probléma mertil fel a repiildutunk alatt, akkor hazaérkezés utan irasban tegyiink
panaszt a 1égitarsasagnal. Ha erre nem reagalnak, forduljunk a békéltetd testiilethez vagy az
Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz a kartéritési igények hatékony kezelése érdekében. A
légitarsasag standjanal (amennyiben van ilyen az adott reptéren) kérdezziink rd a
tovabbutazasi lehetOségekre. Ha nem kapunk ételt, italt, szallast és ehhez kapcsolodo
transzfert - amelyek ilyenkor automatikusan jarnak - és magunk gondoskodunk ezekrdl,
mindenrdl kérjiink szadmlat!Miutdn hazaértiink ezek alapjan kérjik a koltségeink
megtéritését. A tarsasag altal felajanlott atfoglaldsi lehetdséget nem vagyunk kotelesek
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elfogadni!Miutan visszaadjak a jegylink arat, sajat magunk is gondoskodhatunk a
tovabbutazasunkrol. Ezzel kapcsolatban azt is érdemes tudni, hogy ha elfogadjuk a
felajanlott atfoglalasi lehetOséget, de nem a legkorabbi jaratra, akkor a légitdrsasdg nem
koteles tovabbi segitséget (étkezés, szallds, stb.) nyudjtani nekiink! Torolt jarat esetén:
atfoglalas, jegyar-visszatérités, ¢jszakai szallas, reptéri transzfer, étel és ital, két ingyenes
telefonhivds vagy e-mail kiildési lehetdség, 250-600 eurdig terjedd, tavolsagtol fliggd
kartérités. Jaratkéséskor: ilyenkor is jar az étkezés és a frissito, az ingyenes telefonhivas vagy
az e-mail kiildés, a szallas és a transzfer is - ha a késési id6 ezt indokolja. Ezeken feliil 3 6ra
késést kovetden 250-600 eurd kartalanitds, 5 ora késés esetén pedig még a jegy ara is
visszajar. Poggyasz sériilés, késés vagy elvesztés esetén: ha 7, késés esetén 21 napon beliil
jelezziik problémankat a tarsasdgnak egy panaszbejelentd lapon (PIR nyomtatvany), akkor
1240 euroig juthatunk kartéritéshez.

Eredeti

(ripost.hu, 2019. aprilis 15., hétfo)

Babapopsikrém teszt: ezek a legjobbak

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 29 babapopsikrémet tesztelt. Azt vizsgaltdk, hogy
tartalmaznak-e egészségiigyi kockazatot jelentd dsszetevoket.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 29 kiilonféle, a hazai boltokban, drogérialancokban,
bioboltokban kaphaté babapopsikrémet (pelenkakiiités elleni krémet) tesztelt termékcimke
alapjan. Azt vizsgaltdk, hogy tartalmaznak-e egészségiigyi kockazatot jelentd Gsszetevoket.
A babdk popsija bepirosodhat, ezért szinte altalanos gyakorlat az, hogy a sziildk minden
pelenkazaskor hasznalnak valamilyen popsikrémet. Nem mindegy milyen Gsszetevdi vannak
a popsikrémnek. Ezek a legjobb babapopsikrémek A tesztben pozitivan értékelték, ha a
termék tartalmazott gyulladasgatld cink-oxidot, ez az anyag megkdti a seb feliiletén a
nedvességet, igy szaritja, regeneralja a bor. A tesztelt 28 termékbdl 24-ben volt is -
olvashatjuk a Tudatos Vasarlok oldalan. Szintén gyulladascsokkentd, antibakterialis hatasa
van a panthenolnak és a dexpanthenolnak, ez is a tesztelt termékek tobb mint a felében, 14
termékben megtaldlhatd. Hasonld aranyban tartalmaztak a krémek gyulladascsokkentd
novényi kivonatot: koromvirdgot, kamillat, parlagi ligetszépét vagy kasvirdgot. Ezeket
érdemes elkeriilni Potencidlis hormonhatasu vagy rakkeltd parabének és triklozan nem volt
egyetlen tesztelt termékekben sem, igy is akadt néhany kevésbé kockazatos, de mégis inkabb
keriilend6 0sszetevd. A vizsgalt termékek fele tartalmazott illatanyagot, felesleges kockazatot
jelent, ezért mindenképp keriilendd, f6leg érzékeny, mar sériilt borfeliileten. Az illatanyagok
egy része allergén, irritalo hatdsu lehet, még akkor is, ha természetes eredetli. Az
illatanyagokat jellemzden elég az dsszefoglaldo Parfum néven megemliteni a termékcimkeén.
A legelterjedtebb, allergias kockéazatot jelentd vegylileteket név szerint is fel kell tiintetni. A
tesztelt termékekben leginkdbb a limonene ¢és a linalool volt megtalalhatd. Habar 7 termék
rendelkezett fliggetlen mindsitéssel (naturkozmetikum, bio 0sszetevok), és az 6sszpontszam
alapjan a lista élén végeztek, koziilik is 3 tartalmazott illatanyagot. A tartdsitoszerként
hasznalt BHA-val ¢s BHT-vel kapcsolatban a hormonalis hatas gyanuja mertilt fel korabban
vizsgalatokban, de minddssze 2 tesztelt termékben hasznaltdk ezeket az OsszetevOket. A
popsikrémek allagaért a zsirszeri OsszetevOok feleldsek, ezek szarmazhatnak a koolaj
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feldolgozasabol, vagy lehetnek novényi olaj eredetiiek is. Nemzetkozi fogyasztévédelmi civil
szervezetek felmérése szerint a kdolaj eredetli OsszetevOk mutagén hatdsi, mérgezo
anyagokkal szennyezettek lehetnek. A fliggetlen mindsitésii natirkozmetikumokban (pl.
BDIH, Natrue) nem megengedett a hasznalatuk. Egy atfogd elemzés szerint a
kéolajszarmazékok kozmetikai célu alkalmazasandl a béron vald atjutds, mutagén hatasok
kifejtése nem valdszinli. Mégis, a kétes megitélés miatt, tudatos vasarloként amennyiben
lehet, valasszunk olyan terméket, amelyik ndvényi olajbol késziilt. Eredmények A legtobb
pontot (97%) a Lavera baba és gyermek borvédokrém és a DM sajatmarkas babylove
Pelenkakitités elleni krém kapta. Szintén pontlevonas nélkiili, kivald eredményt (93%) ért el
a Topfer babycare babadpoldo popsikrém, harmadik helyre 90%-kal a NAOBAY baby
popsikrém keriilt. Ezek a termékek mind rendelkeznek 6komindsitéssel; és - nyilvan ezzel
Osszefiiggésben - gyakorlatilag nem volt benniik kritikus dsszetevl. Az aruk nagyon eltérd,
van koztik kozel 4.000Ft/100ml de 550Ft/100ml egységaron kaphatd termék is. A lista
végén a Sudocrem pelenkaval fedett borre, Babyzoo babapopsikrém és a Chicco Baby
Moments termékek végeztek. Habar egyik sem tartalmazott nagyon kritikus kozmetikai
Osszetevot, leginkdbb azzal veszitettek pontot, hogy mindegyikben volt potencidlisan
allergizal¢ illatanyag, ami ilyen érzékeny borfeliiletre semmiképp sem ajanlott. A termékek
ara kozott jelentds - egységnyi mennyiségre vetitve 15-szords - kiilonbség volt; de hidba a
nagy eltérés, nem volt Iényegi kiilonbség az ar és az eredmény kozott, magyaran nem minden
esetben a dragabb a jobb a termék. Kapcsolodo cikkeink: 4 tipp pelenkakiiités ellen P, mint
piros popsi Mit hasznaljunk a baba bérére és mit ne?

Eredeti

(babaszoba.hu, 2019. aprilis 15., hétfo)

Vasarfia

Reneszanszukat ¢lik a rendszervaltas idején oly népszerii kiruccandsok a hatarhoz kozeli
szomszédos varosokba, ma is éppoly szivesen vasarolunk élelmiszert, ruhat, illatszert, mint
hajdan. Bar az elmult sziik harminc év alatt nalunk is kialakult a fogyaszt6i tarsadalmakra
jellemzd arubdség, a hatdron til még ma is sokszor olcsobbak vagy jobb mindségliek a
keresett portékak, és gazdagabb a kinalat. A 80-as évek végén, a 90-es évek elején a
szomszédos orszagokban a par 6rds portyazasok alkalmaval tobb mint szdzmilliard forintot
koltottiink el - deriil ki a Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb adataibol. A régi kis
csapatos €s autds kiruccanasok helyét mdara atvették a kozosségi oldalakon szervezett
telekocsis vagy a hatalmas buszokat megtoltd megoldasok. Az utasok azonban éppoly
elszantak, mint régen voltak: lelkesen vallaljak a hajnali kelést €s a fovarostol szamitott két-
négy oras oda-, illetve hazazotykolodést, kifelé fasirttal és kavéval felszerelkezve, a hazatiton
Osszepasszirozodva a tele bevasarlotaskakkal. Toplistinkon régdta Ausztria az elsd, noha a
sogorok ma mar nem minden esetben az olcsosagukrol hiresek. Lehet, mindez annak is
betudhatd, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal megallapitotta: a multik
gyakorta rosszabb mindségli termékeket szallitanak a magyar boltokba, mint Ausztridba.
Elég azonban akar csak Bécstjhelyig (Wiener Neustadtig) vagy Kismartonig (Eisenstadtig)
eljutni, maris szembesiil a magyar vasarlo a valaszték és a mindség kozotti kiilonbséggel.
Ami pedig az eldrusito és kiszolgald személyzet készségességét és hozzaallasat illeti, nem is
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érdemes probalkozni egyazon mindsitési skalan Osszevetni az itthoniakkal. Az akkori nagy
bevasarlohullamban a Gorenje hiitd, a walkman, a videomagnoé vagy éppen a roncsauto volt a
slager, de akadt, aki bandnt, narancsot, dezodort és szappant vett par schillingért. Mara
csupan az emlék maradt a feledhetetlen feliratokkal: "Magyar, ne lopj!"Hogy manapsag mi
hajtja a magyart a so6gorok aruhdzaiba, bevasarlofalvaiba? A vasarlok visszajelzései alapjan
az osztrak iizletekben sok az akcid, ami ott valoban szamottevo arleszallitds, tinnepek tajékan
akar 40-60 széazalék! Még akkor is, ha kiszrjik, hogy kint mas az afa mértéke: az
¢lelmiszeren tiz, szinte minden mdason husz szazalék. Rengeteg aru még a forgalmiado-
korrekcid utan is dragabb ugyanannak az {izletldncnak a magyar, mint az osztrdk boltjaban.
Csak néhany, am akcid nélkiili példa: kiilonleges, diszdobozos csokoladé nalunk 850, ott 600
forint. Dezodor, tusfiirdé 480 forint, mig kint 300. Ugyanabban a divataruboltban 3400, mig
nalunk 3700 forintba kertil egy fiataloknak szant kapucnis, zsebes pulover. Tavaly az osztrak
boltokba jart a magyarok 60 szazaléka vésarolni. Ezzel Osszesen 76 millidrd forintot
hagytunk a hataron tuli kasszakban, ami megkozelitéleg 30 szazalékos ndvekedés 2017-hez
képest.Ausztria napjainkban azonban mar nem kizarélagos bevasarloi célpont. Gyakran
boklaszunk szlovak boltokban, vasarokban is, ahol az elmult esztendoben 16 milliard forintot
koltottiink, s6t még Ukrajnaba is at-atruccanunk vasarolni: a statisztikai adatok szerint egy év
alatt hatmilliard forinttal gyarapitottuk a gazdasagukat. Romaniaban, Szlovéniaban is sokat
koltiink: évente hozzavetdleg 6t-6t milliard forintot. Szabadkan van egy olyan piac, amelyért
valésaggal megoriilnek a magyarok. Ide évente tobb szazezren zarandokolnak, maguk
mogott hagyva a plazavilagot. A beszamoldk szerint a hatartol alig negyedorara 1évo, immar
ikonikussa valt hatalmas teriileten minden kaphat6, étel, ital, ruha, tisztitdszer az itthoni
arakhoz viszonyitva koriilbeliil fele aron - avat be a részletekbe Kovacs Zsolt, aki évek ota
havonta egyszer torzsvendég a forgatagban. - Kislanyommal hajnalban busszal indulunk Pest
megyébol, és két és fél-harom ora alatt oda is ériink. Ez tizezer forinttal olcsobb, mint ha
kocsival mennénk. Erdemes munkanap utazni, akkor kevesebbet kell varakozni a hataron. Az
oda-vissza ut fejenként négyezer forintba keriil, de ez béven megtériil. Példaul egy kild
markas ételizesitd nincs nyolcszaz forint, de a szerb dstermel6tdl vasarolt méz vagy gyodgytea
¢s a kedvenc mogyorokrém is 6tszaz-0tszaz forint koriil jon ki. Zsolt szerint a zommel torok
gyartadsu ruhazati termékekért is kevesebbet kérnek, mint itthon, jellemzden két-haromezer
forinttal olcsobb egy markasnak "tind" kabat vagy cip6. A jO mindségli, egyliteres,
otvenfokos hazi szilvapalinka ezer forint, am ezzel vigydzni kell, a hataron szemeélyenként
csak ennyi vihetd at, és ezt a vamosok valoban nézik is, csakugy mint a feleannyiba keriilé
cigaretta mennyiségét is.- A frissen siilt ételeket ki nem hagynank, a pljeskavica nevii helyi
specialitas kotelezo, itt kapni a legjobbat, rdadasul a huspogéacsan kiviil mindenki azt és
annyit szed a zsemlébe vagy siilt tésztaba a z6ldségekbdl, amennyit csak akar. Az egész
meglszhat6 700 forint alatt, csak a forgatagot kell elviselni. Ugy gondolom, hogy a
szabadkai piac azért lett a legnépszeriibb, mert igazi vasari hangulat van, az arusok kedvesek,
a hentesek termékei pedig kivaloak. Van viszont, akiknek mi vagyunk az olcsé: tavaly
egynapos vasdrlasra tizmillidan jottek hozzank a kornyezd orszdgokbol, ez az Osszes
ideutazas egynegyede. A kiilfoldi bevasarlok 176 milliard forintot hagytak a hazai boltokban,
piacokon. Koziliik a szlovakok vésaroltdk a legtobb arucikket 2018-ban, tobb mint 50
milliard forint értékben. Az osztrak vasarlok 40 milliard forint feletti, a romanok valamivel
alacsonyabb 0sszegben koltekeztek Magyarorszagon.

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. aprilis 15., hétfo)
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Vizsgaljak a méhpusztulasokat

A tavalyi nagyszdmi méhpusztulds miatt idén emelt mintaszammal folytatodik a
méhkockazati monitoringprogram az Orszagos Magyar M¢hészeti Egyesiilet és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) egyiittmiikodésében. Az elmult években
orszagosan 50-100 ndvényi mintat vizsgalt a hatésag, idén 123 mintavételt irdnyoztak eld. A
szakemberek azt ellenérzik, hogy a novényvédd szerek kijuttatdsakor a termeldk a
méhvédelmi eldirdsokat betartottdk- e. Ha szabalytalansdgot tarnak fel, eljarast inditanak az
eldirasokat megszegokkel szemben.

(MN)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. aprilis 16., kedd, 14. oldal)

Komoly szankciokra szamithatnak a vétok

Fokozottan ellendrzi az erdei favalasztékot szallitokat a Nébih.

BUDAPEST. Fokozottan ellenérzi a jovében a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) az erdei favalasztékot szallitokat az esetleges visszaélések felszdmoléasa érdekében -
hivta fel a hivatal a figyelmet honlapjan hétfon.

Igazolni kell

A kozlemény szerint az erdei favalaszték szallitasa kizardlag szallitojeggyel végezhetd.
Januér 1-t6]1 mar csak az 1 tipust szallitojegy alkalmazhato, amelyen a szallitas részleteit a
fuvarozoknak kell feltiintetnilik €és igazolniuk. A széllitojegyen szerepelnie kell a szallitas
kezdete és befejezése id6pontjanak, az induldskor leolvasott kilométeréra-allas és célba
érkezéskor az erdei favalaszték atadasa idOpontjdnak. Emellett a fuvarozdknak a
szallitojegyet két helyen is ala kell irniuk, ezzel igazolva a széllitojegy atvételét annak
kibocsatojatol, valamint a szallitdsi id6pontok helyes feltiintetését. Amennyiben a
szallitojegyen hianyosan, vagy valdtlanul adjadk meg az adatokat, valamint azokat
alairasukkal nem igazoljak, a mulasztasok komoly szankciokat vonhatnak maguk utan. MTI

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2019. aprilis 16., kedd, 8. oldal)

Prevencio
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Ha a renddrség jelmondata a "szolgalunk és védiink", akkor a fogyasztovédelmi hatosageé
nyugodtan lehetne, hogy ellendrziink és (meg)dvunk. Marmint minket, vasarlokat attol, hogy
Iépten-nyomon 4tverjenek a boltokban, {izletekben, éttermekben vagy barhol, ahol vevoi
mindségiinkben vesziink részt a kereskedelmi tevékenység korforgasban.

Nem mindenki 6riil neki, de a fogyasztovédok is ugyaniugy egész évben dolgoznak, mint
barki mas. A "satoros iinnepek", mint mondjuk a szilveszter, a kardcsony vagy a husvét,
illetve a nyari vakacio elo6tti hetekben pedig még fokozzak is a tempot. Ezek azok az
idészakok, amikor szinte mindenféle iizletben megné a forgalom. Hiszen ajandékot, jatékot,
édességet, italokat és élelmiszert szinte mindenki beszerez. Am, hogy egy ilyen
bevasarlokorat, illetve a nyaralasunk ne valjon rémalommad, azért a fogyasztovédelmi
szakemberek igencsak sokat tesznek. Tegyiik hozza, év kdzben is.

Oromteli, hogy a csokik és a sonkak is nagyjabol rendben voltak

Mivel a naptar eheti "tulvégén" az a piros betlis felirat, a "hGsvét" virit, igy szinte
természetes, hogy a kdzelmultban a szakhat6sag munkatarsai a csokoladékat és a sonkéakat
vették goresd ala. Uj elemként a palinka keriilt még abba a kalapba, amely a vizsgalodasuk,
ellendrzéseik targyat képezte. Mi tagadés, ez a szeszes ital vizsgazott mindségét, eredetét
tekintve a legjobban. Am az is 6romteli, hogy a csokik és a sonkak is nagyjabol rendben
voltak. Valészinli, ez a fogyasztévédelem hagyomanyos, "prevencids" ténykedésének is
koszonhetd.

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2019. aprilis 16., kedd, 2. oldal)

Biztositasi konferencian jartunk

Optimista hangulatban zajlott az idei Portfolid biztositasi konferencia.

Késziil a nyugdij kotvény - "Sz6 sincs a biztositok elleni baratsagtalan akciorol”

Tisztaban van vele a kormany, hogy a biztositok félnek az idén megjelend allami
nyugdijkotvénytdl, szo sincs rola azonban, hogy egy baratsdgtalan akcidrdl lenne sz6 a
kormany részérdl, egy 0j versenytarsként érdemes felfogni a nyugdijcéli megtakaritasok
piacan - mondta Gion Gabor allamtitkar a konferencia nyitoeldadasaban.

Véleménye szerint a szolgaltato- ipar betegségei megjelennek a biztositasi piacon is, azaz
elébb van készen a termék, €s utana probaljak megtalalni hozza a keresletet a piaci szereplok,
igy ezen minél inkabb valtoztatni kellene. A biztositasi piac éves dijbevétele 2018-ban
meghaladhatta az 1000 milliard forintot, az éves novekedés meghaladja a GDP-novekedést,
ugyanakkor az éves brutt6 dijbevétele GDP-hez viszonyitott ardnya elmarad a nyugat-
eurdpai szinttél, a magyar biztositasi kultura, a lakossag pénziigyi tudatossiganak,
ongondoskodéasanak a fejlesztésére van sziikség. Gion Gabor nagyon fontosnak tartja a
pénziigyi tudatossag iskolakban torténd fejlesztését, ezen beliil is a cél az, hogy mindez a
normal tananyag része is legyen, és hogy a pedagoégusok oktassdk a pénziigyi ismereteket.

Pandurics Anett MABISZ elnok is 6rvendetesnek tartotta az egy €v alatti 8%-os dijbevétel
novekedést, €s szintén komoly eredménynek konyvelte el, hogy csaknem 170 ezer let6ltésnél
¢s 1000 karbejelentésnél tart a MABISZ éaltal 1étrehozott E-karbejelentd.
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Eldadasaban halhattuk, hogy szabalyozasi szempontbdl 2018 is nehéz év volt a biztositasi
szektor szamdra. A szabalyoknak valdé megfelelés mellett a nyugdij- és egészségbiztositasok
szerepének (utobbi kiegészitd finanszirozasként) ndvelésében, a pénziigyi tudatossag és a
fogyasztovédelem erdsitésében, valamint a digitalizacié terén latja a MABISZ a legnagyobb
feladatokat.

Szebelédi Ferenc, a Magyar Nemzeti Bank féosztalyvezetdje is drvendetesnek tartotta a
biztositasi piac novekedését, azonban nem mindenben volt ilyen optimista. Az MNB friss
adatai szerint 7,1%-os dijbevétel-novekedéssel és magas, 24,0%-os tOkearanyos
megtériiléssel zarta 2018- at a magyar biztositasi szektor, azonban az Ongondoskodasi
termékekben sajnalatos modon nétt a lemaradasunk a jegybank 4altal tavaly év elején
felvazolt konvergenciapalydhoz képest. Mint elhangzott, zajlik a Mindsitett Fogyasztobarat
Lakéasbiztositas, egy blockchain alapti banki-biztositoi technoldgia €s a biztositdi garancia-
rendszer kialakitasa is.

A Minésitett Fogyasztobarat Lakas- biztositas sztenderdizalt paraméterekkel rendelkezd,
egyszerliien 0sszehasonlithatd terméke lenne, az ligyintézési folyamatok egyszertsitését és
hatékonysagnovelését is elhoznd. A koncepcid kidolgozdsa megkezdddott, zajlik-az
egyeztetés a piacrol mara kiilonb6z6 paraméterek meghatarozasarol is.

Az MNB szerint sziikséges a biztositasi és bankszektor kozotti digitalis kapcesolatrendszer
fejlesztése is, a formalizalt nyomtatvanyok ellenére nem egységes a gyakorlat, ami mar 15
éve megoldatlan probléma. Elkezdték egy fejlesztés szakmai elokészitését a MABISZ-szal, a
Magyar Bankszovetséggel és az MNB-vel. A technologidrdl végleges dontés még nincsen,
de a blockchain alapii miikodés tiinik ehhez idealisnak. Az MNB egy garancia- rendszert
szeretne latni a biztositasi €és a pénztari piacon is, aminek kialakitdsdhoz idealisnak érzik a
mostani id6szakot. Szektorsemleges garancialimitet (30 milli6 forint iigyfelenként)
javasolnak, az OBA-hoz és a BEVA-hoz hasonl6 lenne- hangzott el az eladas zarasaként.

Biztositovezérek részvételével lezajlott panelbeszélgetésben az el6z6 eldadasokra
reflektalva tobb kérdés is felmeriilt. A résztvevOok - Kisbenedek Péter (Allianz Biztosito),
Pandurics Anett (Posta Biztosito) Kadar Gabriella (CIG Biztositd) -egybehangzd véleménye
szerint a lakasbiztositasok piacan "nincs baj", ezért ziirzavar helyett a bizalmat ndveld
Mindsitett Fogyasztobarat Lakasbiztositas megteremtését varjak a biztositok az MNB-t6l. Az
igyfelek jelentds része elégedett a meglévd lakasbiztositdsaval, nagy a markahiiség szerepe,
egeészséges fedezetekkel rendelkezik a piac, kdros lenne sziikségtelen arverseny €s egyfajta
fedezeterodacid okozésa. A bizalmat ndveld, mindségbiztositasi pecsétet jelentd megoldasra
van sziikség, ha viszont rosszul csinaljuk, ebbdl nagy baj is lehet - fogalmazott Pandurics
Anett. Kisbenedek Péter szerint sokkal lassabb mozgist piacrél van sz6, mint a
gépjarmubiztositdsok esetében, nem szabad zlirzavart okozni. A lakasbiztositdsok piacén
nincs baj, sz6 sincs tulzott dijakrdl, a lakéasbiztositasok olcsok.

Az egészségbiztositasi piac jelenlegi miikodési kornyezetéhez képest csoda példaul e
szegmens kétszamjegyli novekedése - mondta Pandurics Anett, a Posta Biztosito
vezérigazgatoja. Kadar Gabriella, a CIG Pannonia vezér- igazgatoja sajat céljaik kozott az
organikus novekedés mellett az akvizicids célpontok felkutatasat is fontosnak nevezte.
Kisbenedek Péter, az Allianz elndk-vezérigazgatdja szerint a nagy, kozepes €s kis biztositd
teljesitményét masképp kell értelmezni.

Az elmult évben sokat tettek a koltséghatékonysagért a magyar biztositok, de nemzetkozi
Osszehasonlitasban még mindig magas a koltségszint - hivta fel a figyelmet Kisbenedek
Péter. Szerinte lesznek olyan piaci szereplok, akiknek a koltséghanyada akar csak a fele lesz
a mar piacon lévOkéhez képest, ezt tekinti a legnagyobb kihivasnak. A biztositoknak erre
reagalniuk kell, ugyanis a palya szélére keriilnek. Ma mar a kordbban sikeres online alkuszok
is a veszélyeztetett kategoridba sorolhatok. A technoldgia eltérd alkalmazésa (pl. mesterséges



intelligencia a kozkazatelbiralas teriiletén) tovabb nyithatja az ollét az egyes biztositok
profitstabilitasa kozott is, hiszen az innovativ biztositok kaphatjak ezaltal a jobb ligyfeleket.
Pandurics Anett szerint a magyar piac mérete hatrany, tul kicsi a piac a legdragabb digitalis
Kicsi piacra egzotikus nyelven applikaciot fejleszteni nem nagyon éri meg, nem véletlen
tehat, hogy nem minket tAmadtak meg eddig kiviilrol.

Egyre tobb szabalyozas neheziti meg a biztositaskozvetitok dolgat EU-s szinten és
Magyarorszagon is, emellett a szakma is Oregszik, kevés fiatal talalja ma szexinek a
biztositas- kozvetitdi szakmat. A Portfolid Biztositas 2019 konferencia délutani, kozvetitdi
panelben résztvevo biztositasi szakemberek véleménye megoszlott arrdl, hogy sziikség van-e
ennyi koOzvetitére a piacon ¢és arrdl is, hogy tobbféle termékek értékesitésére kell-e
fokuszalniuk a specializacio helyett a tanacsadoknak.

Bemard Retali, a LIMRA Afrika- és EMEA-régios elndke arrol szamolt be, hogy a
biztositaskozvetitdk szdmos orszagban az életbiztositasi piacon jelentdsen visszaszorultak,
elsdsorban a banki biztositdsok ¢és a keresztértékesités térnyerése miatt. Masrészt a
visszaszorulasuk oka volt az is. hogy szamos orszag betiltotta a biztosité altal fizetett
jutalékokat érdekellentét miatt. Hamarosan betilthatja a jutalékokat az Egyesiilt Allamok és
Dél-Afrika is. A jutalékok eltinése miatt tobb biztositod is dragitotta a termékeit. Kozben
egyeébként szamos Uj szabalyozés is nehezitette a kozvetitdk dolgat. A kozvetitok mégis
tulélnek, mert Uj eszk6zokhodz nyulnak, példaul a digitalizacid, a P2P biztositdsok és a
kollektiv biztositasok. Példa erre a Brokoli, egy olyan kozvetitd, amely csak egy appon
keresztiil értékesit, vagy éppen a Coverfly, amely bar egy applikaciot hasznal értékesitési
csatornanak, tanacsadast is kinal az alkalmazason keresztiil.

Az eldadast kovetd panelbeszélgetést Kuruc Péter, a K&H tigyvezetd igazgatoja, Haldzati
Tamogatés Igazgatdsag vezetdje moderalta:

Kevés vagy sok a kdzvetité ma Magyarorszagon?

Déniel Kempchen, a SIGNAL IDUNA Biztosité vezérigazgatd-helyettese, igazgatosagi
tagja gy gondolja, egyre nagyobb a megtakaritott vagyon a lakossag korében, de GDP-
aranyosan csokkenés lathatd, a kozvetitokbdl pedig egyre kevesebb van, ami nem egy
idvozlendo tény. Csepeli Sandor, az NN Biztosito értékesitéstdmogatas €s halozati digitalis
transzformaci6 vezetdje elmondta, hogy kevés a fiatal kozvetitd, nagyon sok a nyugdijhoz
kozelitd kozvetitd, nagyon kevesen vannak, akik féallasban ebbdl élnek meg. Lanyi Andras,
a UFS Group alapitotobbségi tulajdonosa szerint nagyon sok kdzvetitd tlint el az elmult 8-10
évben, nagyon kicsi jelenleg a biztositasi szektor Magyarorszagaban. A fejlédéshez kell tobb
kozvetitd €s egy tamogatd szabalyozasi rendszer is. Nagyon nehéz, id6- és pénzigényes
feladat ma jO tanacsadot taladlni ¢€s kiképezni. Sebestyén Laszlo, a Netrisk. hu
vezérigazgatdja, az FBAMSZ elndke gy gondolja viszont, hogy tal sok kdzvetitd van
jelenleg a piacon. Jobb lenne, ha kisebb, de hozzaértdbb szakembergarda alakulna ki.

Hogy lehet szexivé tenni a kozvetité1 szakmat?

Csepeli Sandor ugy véli, szégyen, hogy 200 ezer ligyféllel piacvezetdk, nagyon kevés
embernek van biztositasa Magyarorszagon. Hetente egy helyett 2-3 biztositast is el lehetne
adni jo értekesitoként. Lanyi Andras szerint nagyon nehéz fiatal embereket bevonni a
szakmaba, a mostani generacioval egyébként az is baj, hogy kevés munkaval sokat akarnak
keresni, jO technoldgiai timogatdssal. Sebestyén Lasz16 szerint allami segitségre is sziikség
lehet. Daniel Kempchen ugy gondolja, nem elég egy szép front- end, fontos a céges kultlra
is, melyhez a fiatalok csatlakoznak €s melyben otthon érzik magukat.

Sziikség van komplex pénziigyi tanacsadast végzkozvetitokre?

Sebestyén Laszld szerint igen, aki nem képes ezt megugrani, nincs helye a szakmaban.
Lanyi Andras ugy véli, nem termékeket kell értékesiteni, hanem problémakra kell megoldést
adni. Egy tgyfél teljes korti kiszolgalasahoz specializalt szaktudas sziikséges. Daniel



Kempchen szerint j6 egy tanacsadonak, ha tud diverzifikalni, de nem sok példa van arra,
hogy ez jol sikertil. Csepeli Sandor szerint ha egy értékesitd kiépitett egy bizalmas viszonyt,
kdnnyebb mas tipusu problémarol is beszélni vele. Ki kell tenni sok mindent az tigyfél el¢,
de képtelenség minden terméket tokéletesen atlatni. A digitalizacid viszont irdnyithatja ezt a
folyamatot. Kuruc Péter megjegyezte, hogy egy bankfiokban konnyebb a tobbréti
kiszolgalas, hiszen egy helyen elérhetd tobb specializalt tanacsado. A szakemberek tobbnyire
egyetértettek abban, hogy az etikus életbiztositasi koncepcio miatt a kozvetitok elmozdultak
a kockazati ¢letbiztositasok értékesitése fel¢, hiszen ebben versenyképesek elsdsorban.

Melyik lesz a kdvetkez6 évtized dominéns értékesitési csatornaja?

Sebestyén Laszlo szerint nincs csak online €s nem online értékesités, naluk, a Netrisknél is
tobbcsatornds értékesités folyik. Csepeli Sandor elmondta. hogy naluk nincs cimanyag,
helyette talalkozokat osztanak ki a kdzvetitoknek is, melyek sikerességét CRM-rendszerben
kovetik nyomon. Déniel Kempchen szerint a komplex termékeket nem lehet csak online
eladni, igy nem fog eltiinni a kozvetitdi szakma.

Az E-karbejelentd elkészitése forradalmi 1épés a magyar biztositasi piacon, az egyetlen
egységes offline csatornat, a baleseti bejelentdt valtja fel a hasznaloknal (sikeres bejelentés
esetén azonnal megindul a biztositdi karrendezés), de nem sziinik meg a papir alapu
bejelentés sem.

A februéri adatok szerint naponta mintegy 20 db karbejelentés érkezik, a februdri 570
karbejelentésbol 270 db volt egykésziilékes és 300 db kétkésziilékes. A csatolt képekkel
kiildott karbejelentések aranya 83%, 10,5% pedig hangfijlt is csatolt. A karfelvétel
helyszinét 49% adta meg.

Forras: portfolio.hu

Eredeti

(Biztositars, 2019. aprilis 16., kedd, 42+43+44. oldal)

A Facebook tajékoztatni fogja felhasznalodit az adataik felhasznalasarol

Modositotta felhasznalési feltételeit a Facebook, és a jovében egyértelmiien tajékoztatni
fogja felhasznaloit az adataik felhasznalasarol - kozolte az Eurdpai Bizottsag.

A Dbriisszeli testiilet 1idvozolte a 1épést, amely kozleménye szerint az eurdpai
nyomasgyakorlasnak koszonhetd. A kozosségi oldal egyebek mellett részletesen ismertetni
fogja, hogy milyen, felhasznal6i adatokon alapuld szolgaltatasokat értékesit harmadik felek
szamara. Vilagosan kozzéteszi emellett azt is, hogy a felhasznalok hogyan sziintethetik meg
a profiljukat, illetve a fiokok milyen okokbdl tilthatok le. Mint irtak, a vallalat a felhasznalasi
feltételekben elmagyardzza majd, hogy az ingyenes szolgaltatasokért cserébe hozza kell
jéarulni az adatok megosztasahoz €s a kereskedelmi hirdetésekhez. Ebbdl egyértelmiien ki fog
deriilni, hogy a Facebook iizleti modellje keretében célzott reklamszolgaltatasokat értékesit a
kereskedOknek a felhasznalok profiljabol szarmazo6 adatok elemzésével - mutattak ra."Ha a
Facebook vissza akarja nyerni a fogyasztok bizalmat az elmult idészak botranyai utan, akkor
nem szabad bonyolult jogi szakzsargon mogé bujnia azt illetden, hogy miként keres
milliardokat az emberek adatain" - mondta Vera Jourova fogyasztovédelemért felelds unios
biztos. Az amerikai cég legkésdbb junius végéig maradéktalanul eleget fog tenni vildgszerte
az altala vallalt kotelezettségeknek, amit a bizottsag ellendrizni fog. Az Eurdpai Bizottsag és
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a tagallamok fogyasztovédelmi hatosagai tavaly arra kértek a Facebookot, hogy hozza
Osszhangba felhasznalasi feltételeit az unios joggal.

Eredeti

(infoter.eu, 2019. aprilis 16., kedd)

Ovatosan kezeljiik a kozosségi oldalakon és honlapokon megjelené
tizifahirdetéseket

A tlzifahirdetéseknél is igaz, hogy az internet - elonyei mellett - teret ad a nehezen
ellendrizhetd, illegalis arusoknak is. Kiilondsen fontos koriiltekintéen eljarni a kozosségi
feliiletek csoportjaiban, "piacain" megjelend kinalatoknal. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan tobb lehetdség is a vasarlok rendelkezésére all a
hirdetdk ellendrzésére, hogy senki se valjon csalok aldozatava. A Nébih munkatarsai |...]

A tlzifahirdetéseknél is igaz, hogy az internet - elonyei mellett - teret ad a nehezen
ellendrizhetd, illegalis arusoknak is. Kiilondsen fontos koriiltekintéen eljarni a kozdsségi
feliiletek csoportjaiban, "piacain" megjelend kinalatoknal. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan tobb lehetdség is a vasarlok rendelkezésére all a
hirdetdk ellendrzésére, hogy senki se valjon csalok aldozatdva. A Nébih munkatarsai
rendszeresen ellendrzik a tlzifahirdetéseket. A szakemberek nem csak a napilapok
aprohirdetéseit és a tematikus hirdetési ujsdgokat vizsgaljak, hanem az online feliileteket is.
Mostanra tobb oldal iizemeltetdjével sikeres egylittmiikodés alakult ki a jogszeriitlen
hirdetések kiszlirésére. Vannak azonban olyan feliiletek (példaul a Marketplace és a
kiilonbozé Facebook csoportok), amelyeknél jelenleg kevésbé lehet eredményesen fellépni
az illegalis, épp ezért kockazatos arusitokkal szemben. Emiatt - a hatosagi ellendrzések
mellett - kiilondsen fontos, hogy a vasarlok is koriiltekintéek legyenek, megelézve, hogy
csalok aldozatava, vagy épp tudtukon kiviil a feketepiac "tdmogatoiva" valjanak. Mire
érdemes figyelni? Mindig fokozott kockazatot jelentenek azok az, akar Facebook, akar egyéb
feliileteken megjelent, hirdetések, amelyekben nem szerepel az "AA1234567" formatumu,
un. technikai azonositd szdm, vagy a hirdetd csak a keresztnevével, esetleg fantazianévvel
jelentkezik be. A technikai azonositd szdm, valamint a hirdetd teljes nevével megadott
hirdetések esetében sokkal inkabb hihetd, hogy az eladd legalisan végzi tevékenységét, igy
az esetleges problémak, vitds kérdések is kezelhetdek lesznek. A technikai azonosité szam
tulajdonosdnak nevét a  Nébih  adatbazisa  segitségével barki  ellendrizheti:
https://portal.nebih.gov.hu/eutr-kereso. Erdemes példaul 6vatosnak lenni, ha egy, a kozosségi
médidban megjelend hirdetésnél, a hirdetd profil neve és a Nébih adatbazisaban szerepld név
nem egyezik meg. Ha egy erddgazdalkodd hirdeti a sajat fajat eladasra, neki elég az
erdégazdalkodoi kodjat megadni a hirdetésben. Gyanu esetén az erddgazdalkodoi kod
mogott allo személyek valos kilétérdl az eutr@nebih.gov.hu e-mail cimre irt megkereséssel
kaphatnak t4jékoztatast az érdeklédok. A Nébih kiilon kereshetd adatbazisban
(https://portal.nebih.gov.hu/jogszerutlen-hirdetesek-adatai) a jogszeriitlen hirdetésekben
szerepld telefonszdmokat, illetve hamis EUTR azonositokat is kozzéteszi. Vasarlas elott -
kiilonosen gyantt keltd hirdetés esetén - e feliileten is érdemes tdjékozddniuk a vasarloknak.
A téméban tovabbi hasznos informdciok olvashatéak a hivatal tlizifa vasarloknak szo6lo
tematikus aloldalan: https://portal.nebih.gov.hu/hu/eutr-vasarloi (NEBIH)
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Eredeti

(erdo-mezo.hu, 2019. aprilis 16., kedd)

Hadat iizentek a hatosagok a zoldség-gyiimolcs maffianak - a romaniai
boltok ellatottsagat féltik a nagy kereskedelmi iizletlancok

Az évek ota ténykedd zoldség-gyiimoles maffiat probaljak visszaszoritani a hatdsagok a
napokban indult, nagy port kavart ellendrzésekkel, a hirtelen jott akciok miatt viszont
veszélybe keriilt a boltok ellatasa. Kategoria: Gazdasag

Kimeriil a készlet? Az iizletlancok attdl tartanak, hogy épp a husvéti idoszakra gylimolcs
¢és zO0ldség nélkiil maradnak &bullet; Foto: Boda L. Gergely Valosagos hadjératot inditottak a
romaniai hatésagok az elmult napokban az orszadgba gyiimdlcsot és zoldséget importald
cégek ellen, mint ahogy a raktarakat, illetve a hiper- és szupermarketeket is szigoruan gorcso
ald veszik. A hivatalos magyarazat szerint a lakossag érdekében jarnak el: ki akarjak szlirni
az egészségre artalmas arut, illetve fel akarjdk szamolni a piacra jellemzo, maffiatipusa
halézatokat. Szigora fellépés Démétér - gorogiil gyis Foldanya -, a gorog mitoldgiaban a
foldmiivelés és a termékenység istenndje nevét viseli az Orszagos Adohatosag (ANAF) altal
inditott ellendrzéssorozat, amelynek keretében az adoéellenérok lepecsételik az Eurdpai
Union beliilrdl, valamint kiviilrél érkezd zoldség- és gyiimolcsszallitmanyokat egyarant,
ezeket pedig az Orszagos Allategészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (ANSVSA)
szakembereinek adjak at, akik tiizetesen atvizsgaljdk a rakomanyt. A hétvégi tajékoztatas
szerint HIRDETES 430 jarm{i és harom raktar atvizsgalasa utdn 31 birsagot rottak ki,
Osszesen 602 200 lej értékben, és tobb mint 80 tonna zoldséget és gyiimdlcsot semmisitettek
meg. Tobbek kozt 23 tonna lengyel hagyma, 10 tonna magyarorszagi €s szerbiai sargarépa,
23 tonna lengyel alma, 200 kilogramm kinai fokhagyma, 6,45 tonna lengyel burgonya, 1,82
tonna lengyel gomba, 6,78 tonna spanyol paradicsom, 2,2 tonna spanyol padlizsan, 7,8 tonna
spanyol paprika, valamint 60 kilogramm gorog paradicsom szerepel a hivatalos mérlegben.
Az ¢élelmiszerbiztonsagi hatosdg ellendrei kozoltek: sok arunak nem volt meg az
¢lelmiszerbiztonsagi papirja, nem megfeleld higiéniai koriilmények kozott taroltdk az arut, a
raktarak tul voltak toltve, alkalmatlanok a szallitasra hasznalt eszk6zok, nem szerepeltek az
arun az azonositd elemek - nem megfeleld a cimkézés, vagy éppen a raktarnak nem volt
miikddési engedélye. Az iizletldncok panaszkodnak Kozben a Romaniai Nagy Kereskedelmi
Uzletlancok Egyesiilete (AMRCR) amiatt kongatja a vészharangot, hogy az ellenérzések
nyoman veszélybe sodrodhat boltjaik ellatdsa, amit a lakossag sinylene meg, kivaltképp
most, a hasvéti iddszakban. Felrojak tovabba, hogy a nagy ellendrzés azt kdvetden indult,
hogy Liviu Dragnea, a kormany f6 erejét képezd Szocidldemokrata Part (PSD) elndke ugy
nyilatkozott: az import gyiimoles és zoldség rossz mindségli, és felkérte az adohatosagot,
illetve a vamosokat, hogy ellendrizzék a kiilfoldi arut szallito kamionokat. Dragnea gy
fogalmazott: a j6 paradicsomokat megtartjdk a nyugati orszagoknak, Romaniaba pedig a
rossz ¢és egészségtelen paradicsom érkezik". Az ANAF csalasellenes iligyosztilya az
tizletlancoknak adott valaszaban azonban azt k6zolte, csak a husvéti rutinellendrzésekrol van
sz0. A boltokat is ujra ellendrzik Van ugyanakkor az ellenérzdakcioknak egy masodik pillére
is. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Hatosag (ANPC) a nagy iizletlancokat, nagybani piacokat
¢s raktarakat kezdte ellendrizni, a friss gyiimolcsok és zoldségek forgalmazasat vizsgaljak. A
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fogyasztovédelem az akciot bejelentd kozleményében egyuttal arrdl is beszamolt, hogy
februar 18-a és 28-a kozott mar volt egy hasonld akcidjuk, akkor tobb mint 1,75 millio lej
értékben rottak ki birsdgot a nagy {lzletlancokra a zoldség- és a gyiimdlcstermékek
forgalmazasi elGirasainak be nem tartasa miatt. Mint tajékoztattak, az ANPC feliigyel6i az
orszag minden megyéjében és Bukarestben tartottak ellendrzéseket a nagy iizletlancokban.
Osszesen 1124 helyszinen vizsgalodtak és 654 esetben (58 szazalék) észleltek
rendellenességeket. 623 tonna friss gyiimolesot és zoldséget vizsgaltak meg, ezekbdl 177
tonna nem tett eleget a torvény altal eldirt kovetelményeknek. 7691 kg zoldséget és
gyiimdlcsot fogyasztasra alkalmatlannak talaltak, ezért az Osszesen 36 355 lejt érd
termékeket kivontak a forgalombol, 61 tonna (232 679 lej értékii) zoldség és gyiimodlcs
forgalmazasat pedig ideiglenesen allitottdk le. Az észlelt hianyossdgok miatt 496 esetben
figyelmeztettek, 424 esetben pedig birsagot rottak ki, 6sszesen 1 750 800 lej értékben. Boven
akadnak gondok Onica Csaba, a Brassoi Regionalis Fogyasztovédelmi Hivatal vezetdje is
arrol szamolt be hétfon a Kronika megkeresésére, hogy a fogyasztovéddk rendszeresen
ellendrzik a zOldség-gylimolcs mindségét, legutobb februarban szerveztek ilyen jellegi
tematikus akcidt, most a napokban ujra a szupermarketekben, a nagybani lerakatokban
Szeben megyében két nap alatt 57 forgalmazoét ellendriztek, 27 kihagast észleltek, 0sszesen
118 ezer lejre birsagoltak, mintegy 6300 kilogramm zdldség és gyiimoles arusitasat
ideiglenesen, és szinte ugyanekkora mennyiségét végleg leallitottak.Onica Csaba elmondta,
elo6fordult, hogy a szarmazasi orszagot tévesen jelolték meg, olyan eset is volt, hogy azt irtak,
a narancs romaniai termék. Gyakran észlelt rendellenesség, hogy a z6ldség és gylimoles nem
felel meg a mindségi besorolasnak, Osszeszaradt, penészes, megbarnult terméket elsd
osztalyukeént kinalnak. Kifogésoljak azt is, ha nem a termeld altal eldirt koriilmények kozott,
és homérsékleten taroljadk az arut. A megadott mennyiségek sem mindig felelnek meg a
valdsagnak, példaul nincs meg a dobozban a 400 gramm eper, holott annyi van feltiintetve.
Eldfordul, hogy egy kisérdpapirral kettét fordulnak "A fokozott ellendrzésekkel az évek ota
ténykedd zoldség-gyiimdlcs maffidt probaljak visszaszoritani a hatdsdgok" - szogezte le
megkereséstlinkre Konczei Csaba. A Kovaszna Megyei MezOgazdasagi Igazgatosag vezetdje
ramutatott, rengeteg z0ldséget és gyiimolcsot hoznak be az orszagba feketén, kdzben a helyi
gazdak terményeinek nincs megfeleld piaca, vagy kénytelenek csokkenteni az arakat, hogy
fel tudjak venni a versenyt az importtal. Mivel a zoldség €és a gylimdlcs eladdsa altalaban
rovid futamidejli, a feketeimport ugy miikodik, hogy behoznak példaul az orszagba egy
szallitméany paradicsomot, annak a kisérédokumentumaival "még egyet fordulnak", mire a
masodik fuvarral megérkeznek, az elsd el is fogyott. Az illegalis behozatal évek 6ta fennall a
z0ldség-gylimolcs kereskedelemben, ezt probaljdk visszaszoritani a hatosagok, a jelenlegi
akcio is ennek a része" - Osszegezte Konczei Csaba. A mezOgazdasagi igazgatosag vezetdje
arra is kitért, a romaniai gazddk megtermelik a bels6 sziikségletet fedez6 mennyiséget, am a
nagykereskedoknek, az aruhdzlancoknak sokszor megeéri kiilf6ldrél behozni az olcsobb arut.
Az orszagban vidékenként valtozik, hogy mibdl mennyit termelnek a gazdik, de példaul
Héaromszéken is terem elegendd gyokérzoldség, paradicsom és hagyma. A termeldk a
kiilonbozd palyazatokban tobb pontszamot kapnak, ha zdldséget termesztenek, igy egyre
tobben allnak 4t ezekre a terményekre, ugyanakkor a korméany paradicsom- ¢és
fokhagymaprogramja is 6sztonzéen hat. "Nem tesz jot a horukkakcio" Orvendetesnek tartja
Edler Andrés, hogy tiizetesen ellenérzik a behozatalt, szerinte ezzel is a helyi vallalkozokat
tamogatjak. A Kovaszna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara elndke rdmutatott, az olcso, de
rossz mindségli importaru senkinek sem jo, a helyi termeldkre, kisvallalkozasokra kell
alapozni a gazdasag jovojét. Ugyanakkor felhivta a figyelmet arra is, hogy konnyen
ellenkezo6 hatast érhetnek el, ha tilzasokba esnek az ellenérzésekkel. "A horukkakciok nem



tesznek jot, ma raallnak a petrezselyemre, aztan felébrednek, hogy likvidaltak a teljes
petrezselyemimportot” - mutatott ra a tulzasok veszélyére a kozgazdasz.

Eredeti

(kronika.ro, 2019. aprilis 16., kedd)

Hitelhatraléka van? Majustol aj vilag johet

A koveteléskezelok 1) dijakat és koltségeket csak akkor vezethetnek be, ha erre az ados
altal kifejezetten elfogadott szerzddési feltételek alapot adnak - deriil ki a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) majustol érvényes ajanlasabol. Kitérnek az alkalmazhaté késedelmi kamat
mértékére, de az elvart tajékoztatdsokra is.

Mar egy évvel ezelott arrol tajékoztatta az MNB az Azénpénzem.hu-t, hogy a
koveteléskezelok szamara uj feliigyeleti ajanlast ad ki. Tipikus probléma ugyanis, hogy a
banki tartozasokat felvasarlo cégek elképesztd koltségekkel novelik a hatralékot, nem adnak
az adosok szamara megfeleld tdjékoztatast, rdadasul tigy csindlnak, mintha az élet veliik
kezdddott volna el (példaul a korabbi egyezségeket, sét befizetéseket is figyelmen kiviil
hagyjék). Tobbszor irtunk arrdl, hogy az egész behajtoi lizletdg atfogd szabalyozasara lenne
sziikség. Ezt az MNB is igy latja, de végre legalabb sajat hataskorben 1€p is az ligyben, 2019.
majus 1-jétdl hatalyba 1€p az az ajanlas, ami megfeleld ellendrzés és fellépés esetén javithat a
helyzeten. Biznak abban, hogy az ajanlasukban most lefektetett elvek egy késébbi atfogod
koveteléskezelési torvény alapjdul szolgalhatnak. A cikkiink elején emlitett gondok
mindegyikére kitérnek az 0j irdanymutatasban. Fogyasztobarat koveteléskezelést akarnak
Kardos Gyula, az MNB fogyasztovédelmi jogérvényesitési fOosztalyvezetdje szerint a
feliigyeleti iranymutatds a fogyasztobarat koveteléskezelést célozza (a szakember errdl
részletesen itt irt). Szerinte egyébként az adds szdmara elonyokkel és hatranyokkal egyarant
jéarhat, ha véltozik a kovetelés jogosultja. A koveteléskezeld - allitja Kardos - akar nagyobb
kedvezmények nyujtasa mellett is kész lezarni az ligyletet, raadasul rugalmasabb, személyre
szabott megoldasokat kinalhat tigyfeleinek, mint az e téren sokszor merevebb, sziikebb
mozgastérrel rendelkezd hitelezd. A mérleg masik serpenydjében szerinte azok a vélt vagy
valos hatranyok vannak, amelyek a koveteléskezelokre vonatkozd lazabb jogi és belsod
szabalyozottsagbol s a nem ritkdn szerényebb szervezeti hattérbdl erednek. Kotelezo lesz a
rendszeres tajékoztatis Altalanos gyakorlat, hogy a koveteléseket az intézmények adjak-
veszik egymds kozott, s igy egy kovetelés néhany év alatt akar 3-4 koveteléskezeld
elézményrdl. Az MNB most lefektette, hogy barhogy alakul a kovetelés sorsa, az eladas az
ados helyzetét nem befolyasolhatja hatranyosan. Az MNB elvérja, hogy a hatralékos tartozas
eladdja annak vevdjének minden hattér-dokumentaciot atadjon. A feliigyeleti iranymutatas
szerint az atruhazast kovetd idészakban emellett az eladonak és a vevének szorosan egyiitt
kell miikodnie a felmeriilo adosi panaszok kivizsgéalasa és megvalaszolasa céljabol. Eldiras,
hogy az adost értesiteni kell arrdl, hogy mar mas kezében van az addssaga (azt, hogy egy
ilyen elvarast egyaltalan meg kellett fogalmazni, jol mutatja, mennyire nincs rend ezen a
terileten). Eléfordul, hogy az adoés évekig nem kap teljes korli kimutatast tartozasa
alakulasardl, igy nem szembesiil annak emelkedésével sem. Szintén megesik, hogy az adds
nem képes kovetni, hogy befizetését mikor, a tartozas mely elemére szamoljak el. Az MNB


http://kronika.ro/gazdasag/hadat-uzentek-a-hatosagok-a-zoldseg-gyumolcs-maffianak-n-a-romaniai-boltok-ellatottsagat-feltik-a-nagy-kereskedelmi-uzletlancok

ajanlasa orvosolhatja ezt a helyzetet is. A minimalbér 6sszegét meghaladé kovetelések esetén
a behajtoknak legalabb évente egyszer tdjékoztatot kell kiildenilik az addsoknak. Ebbol
kaphatd majd pontos kép aktualisan fennall6 tartozasarol, annak osszetételérdl, valamint az
elmult idoszakban teljesitett befizetéseirdl és azok elszamolasardl. Ha ezt hasznosnak talalta,
lajkolja és kovesse az azénpénzem facebook oldalat, és latogassa meg maskor is kdzvetleniil
honlapunkat!

Szerzd: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2019. aprilis 16., kedd)

Feloldottak az orszagos tiizgyujtasi tilalmat

Miisorvezeté: - Feloldotta az orszagos tiizgydjtasi tilalmat a Nemzeti Elelmiszerlanc
Biztonsagi Hivatal. Kozleményében a hivatal figyelmeztetett, hogy a tlizgytjtasi tilalom
visszavondsa utan is csak a kijelolt és kiépitett tlizrakd helyen szabad tiizet rakni erdd
teriileten, sz€élcsendes idészakban, igyhogy az a koérnyezetre veszélyt ne jelentsen.

Eredeti

(Katolikus Radio, 2019. aprilis 16., kedd, 07 6ra)

Kamu értékelésekkel van tele az Amazon

Egy nap alatt 500 pozitiv értékelés érkezik olyan markékrol, amikrdl a tobbség nem is
hallott.

Az angol fogyasztovédelmi magazin, a Which? cikke szerint az Amazon tele van olyan
értékelésekkel, amiknek nem sok koze lehet a valosaghoz. A vizsgalatukbol kidertilt, hogy
javarészt nevesincs markak elektronikai termékei kapnak folyamatosan pozitiv értékeléseket
az online druhazban, ugyanakkor ezek altalaban kizardlag pozitiv kicsengésiiek, és gyakran
nem is tudjék igazolni, hogy az értékeld vasarolt-e valaha az adott termékbdl. Tobb szaz
termék értékelését nézték meg, 14 kategoriat vizsgaltak, amik kozott aktivitdsmérok,
fejhallgatok, kamerdk, és okosordk is szerepeltek. Azt lehetett megfigyelni, hogy a legjobb
értekeléseket olyan markak kaptak, mint az Itshiny, Vogek vagy Aitalk, amikrdl az emberek
jelentds része soha nem is hallott, mégis ezernyi értékelésben lelkendeztek felhasznalok,
hogy milyen jok. Ha az értékeléseket jobban megnézték, akkor egyértelmiivé valt, hogy a
tobbségiiknél nem lehetett igazolni, hogy valaha vésaroltak volna abbol, amit 6t csillaggal és
elismerd szavakkal illettek. Ez a szdm a fejhallgatoknal volt a legmagasabb, ott az
értekelések 87 szazaléka olyan felhasznaloktol jott, akik nem igazolt vésarlok, vagyis az
Amazon rendszerében nem vettek ilyen terméket. A fejhallgatok 71 szédzaléka kivalo
értékelést kapok a visszajelzések alapjan, ha pedig a munkatarsak jobban belevetették


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/hitelhatraleka-van-majustol-uj-vilag-johet/5771/
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magukat a kommentek siirijébe, akkor olyan értékeléseket 1is talaltak, amik
szappanadagolorol szoltak. Foto: Matt Cardy / Getty Images Hungary Hallott méar a Celebrat
fejhallgat6jarol? Pedig 439 felhasznéld szerint soha ilyen jo fejhallgatojuk nem volt még,
rdadasul mindegyik ugyanazon a napon irta az észrevételeit. Hasonldo a helyzet az
okosoraknal is, ahol a legtobb kivalo, ugyanakkor nem ellenérzott értékelés is az ismeretlen
markakat hozta ki nyertesként. Az 0jsag szerint egyértelmii, hogy az Amazon vesztésre all a
kamuértékelésekkel szemben vivott harcban, €s ezzel nyugodtan fel tudjak futtatni az
ismeretlen termékeiket a csalok. Az Amazon szerint 6k mindent megtesznek, hogy az
értekelések a valosagot tlikrozzEék, és ha hasonld visszaélés a tudomasukra jut, akkor a
kommenteket torlik, s6t a felhasznalokat és az eladokat is Kkitilthatjdk, amennyiben
bebizonyosodik, hogy megszegik a szabalyzatukat. Szovivéjiikk hozzatette, hogy egy kamu
értékelés is tul sok. A Which? mellett a Guardian is probalta elérni az érintett eladdkat is, de
nem reagaltak a megkeresésre.

Eredeti

(index.hu, 2019. aprilis 16., kedd)

Tanacsok internetes vasarlashoz

Fogyasztovédelmi tandcsok webdruhdzban torténd vasarldsokhoz: hol rendeljiink? mire
figyeljiink?

Napjainkban a vésarlasi szokasok atalakuldban vannak, a fogyasztok nagy része mar nem
a hagyomanyos iizlethelyiségben intézi a vasarlasait, hanem interneten keresztiil.

Ezzel a vasarlasi formaval a fogyasztok sokkal szélesebb kindlatbol tudjak a keresett
terméket kivalasztani, lehetéség van az arak Osszehasonlitidsara, mindezzel 1d6t is
nyerhetnek, hiszen nem kell az iizleteket jarni, tovabba akar otthonrdl is megrendelhetd a
kivant termék, sorban allas, varakozas nélkiil.

Az online vasarlasnak a szamos eldnye mellett azonban kockazata is van, éppen ezért a
jogalkotd a tavollévok kozotti szerzddések soran mind Magyarorszagon, mind az Eurodpai
Unioban a fogyaszté érdekében a masik fél szamdra rendkiviil részletes tdjékoztatasi
kotelezettséget ir eld.

Minden internetes vasarlds eldtt javasolt informacidkat szerezni a kivalasztott webaruhaz
lizemeltetdjérdl, aki koteles feltiintetni a nevét vagy cégnevét, fizikai cimét, székhelyét és
elérhetdségeit.

Javasolt figyelmet forditani a webaruhdzak internetes honlapjain fellelhetd
tajékoztatasokra is, kiillonds tekintettel az Un. altaldnos szerzddési feltételekre. Gyakran
eléfordul, hogy magyar nyelvli webaruhdzat kiilfoldi vallalkozds lizemelteti, ezért is
kiilonosen fontos meggy6zddni a vallalkozas székhelyérdl és cégadatairol. Ha pedig nem
talalhatoak meg ezek az informaciok, javasolt a rendeléstdl eltekinteni.

Az elado megbizhatosaganak elézetes ellendrzésében segithet az is, ha az internetes
féorumokon utananéziink a webshopnak, mivel ezeken az oldalakon is taldlhatunk hasznos
informéciokat az online iizletrdl, illetve annak tizemeltetdjérél. A forumokon akar mads
fogyasztok tapasztalatait is megismerhetjiik, amelyek szintén segithetnek eldonteni, hogy
valoban biztonsagos-e a kivalasztott webshopbol vasarolni.

Melyek lehetnek azok a gyanus elemek, amelyek a késdbbiekben gondot okozhatnak?


http://index.hu/techtud/2019/04/16/kamu_ertekelesekkel_van_tele_az_amazon/

o Ha az elérhet6ség meniipontban csupan mobiltelefonszamot és e-mail cimet latunk,
akkor indokolt egyéb informaciok keresése a vallalkozasrol.

o Koriltekintést igényelhet tovabba az is, ha a vallalkozas a fizetési feltételek kozott
csupan elore fizetési lehetOséget biztosit, vagy nem kelld részletességgel tajékoztatja a
vasarlokat a szallitas részleteirdl.

0 A feltiinéen kedvez0 ar is gyanus lehet, feltételezhetd, hogy ez az ajanlat a fogyasztok
megkarositasat célozza.

Ha mar kivélasztottunk a webaruhazat és a terméket, tanacsos figyelmet forditani a fizetési
modokra és a szallitasi feltételekre. Az e-kereskedelemre is vonatkozik, hogy a termék arat,
vagy a szolgaltatas dijat egyértelmiien, addval és egyéb jarulékos koltségekkel (pl.: szallitasi
dijjal) egyiitt kell feltiintetni.

A webaruhédzak altalaban tobbféle fizetési modot biztositanak a véasarld részére, amelyek
koziil a legbiztonsagosabb az utanvét. A webdruhazak a kiszallitdsi mod tekintetében
altalaban tobbféle lehetdséget kindlnak, feltiintetve a szolgaltatot (pl.: posta, futarcég), a
varhat6 kiszallitasi id6t és a szallitasi dijat. A széllitasi hatarid6t a raktarkészlet és a
futarcéggel kotott megéllapodasa alapjan a webaruhaz hatdrozza meg.

Eléfordulhat, hogy a kelld koriiltekintéssel kivalasztott termék mégsem bizonyul
megfelelonek, ilyenkor lehetség van az elallasra. Ha a fogyaszté elall a szerzédéstdl, vissza
kell juttatnia a terméket a keresked6hdz, a vallalkozas pedig haladéktalanul, de legkésébb 14
napon beliil kdteles visszatériteni a fizetéssel azonos mdodon a vételarként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a szallitasi dijat is.

Az elallasi jog azonban nem korlatlan. A kereskeddnek egyes termékkordkre nem kell
elallasi jogot biztositania. Ilyenek példaul a gyorsan roml6d élelmiszerek, kibontott
csomagolasut CD/DVD/szoftver, letoltott programok, vagy a fogyasztdé egyedi utasitdsai
alapjan gyartott termékek.

Az interneten torténd vasarlas elotti tajekozodast segitheti a
www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu  honlapon  elérhetd  adatbazis is. Itt a
fogyasztovédelmi hatdsadgok altal ellendrzott webaruhdzak listdja talalhato, akik nem tettek
eleget a jogszabalyban eldirt tdjékoztatasi kotelezettségiiknek. A vallalkozasok nagy része
azonban mar kijavitotta a hidnyossagokat, errdl szintén tajékozodhatunk a fenti weboldalon.

A fogyasztovédelmi intézményrendszer a rendszeres ellendrzésekkel jarul hozza az online
kereskedelemben a magyar vasarlok biztonsagahoz, jogainak megdvasahoz, érdekeinek
védelméhez. Megfeleld koriiltekintéssel azonban a fogyasztok maguk is sokat tehetnek azért,
hogy az online vésarlas 6rommel, és ne felesleges, elkeriilhetd bossziisaggal jarjon.

(VMKH)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2019. é4prilis 16., kedd)

Letesztelték a mosogatogépeket - megjott az eredmény

Tizennyolc kiilonb6zd markdj, dsszesen 161 mosogatogépet tesztelt laboratoriumban a
Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE) nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt.
Vizsgaltak, hogy milyen jol tisztitanak, szaritanak, mennyire zajosak, illetve mennyire
energiatakarékosan miikodnek, és melyik éri meg jobban, a félmillids vagy a szdzezres -


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/fogyasztovedelmi-tanacsok-webes-vasarlas

deriil ki a TVE kozleményébdl. Kozel 40 késziilék végzett a lista €1én, mivel a tobbi tesztelt
termékhez képest jol tisztitanak, szaritanak, relativ kevés vizet és dramot fogyasztanak, nem
tal hangosak és konnyen hasznalhatok. Aruk 100 ezer és félmillié forint koz6tt mozog, nem a
legdragabbak kaptdk a legtobb pontot. Tobb marka képviseldje is megtalalhaté az
¢lmezdnyben: Bosch, Miele, Neff, Siemens."Hogy kell6képpen Osszezavarodjon a vésarlo, a
legtobb markanak van gyengébben és jobban teljesitd modellje is, és itt sincs egyértelmii
Osszefliggés az ar ¢s a mindség kozott" - all a TVE kozleményében. A lista végére azok a
késziilékek kerliltek, amelyeknek nagyobb a viz vagy aramfogyasztdsa, vagy esetleg
mindkettd, és joval hangosabbak mosogatas kdzben a tobbihez képest.Ezek koziil sok termék
azzal is veszitett pontot, hogy nem tal felhasznalobarat a kialakitasa, vagyis nehéz be- és
kipakolni, tisztitani. Ugyanakkor jo hir, hogy koziiliik nagyon sok a tisztitasi vagy szaritasi
hatékonysag tekintetében legalabb a kozépmezdnybe keriilt. Vagyis ha valakinek nagyobb
lakéasa van és igy nem gond, ha nagyobb a hattérzaj mosogatés kdzben, illetve nem szempont
a késobbi villany- és vizszamla, és bevallalja a nehézkesebb ki-be pakolast, tisztitast,
érdemes szétnéznie ezek kozott a késziilékek kozott. Itt ugyanis tobb az olcsobb arkategorias
termék, zommel 100 ezer forint koriili aron kaphatok, de van 200 ezer forintos is. Ha gyakran
hasznaljuk a mosogatégépet, nem csak az fontos, hogy jol tisztitson és szaritson, hanem
érdemes olyan darabot valasztani, amelyik kevesebb aramot és vizet fogyaszt, hiszen évek
alatt sokat spérolhatunk a koziizemi szadmlan. 17 olyan termék volt, amelyik legalabb
kdzepes pontot kapott ezekre a szempontokra, aruk 400 ezer és 90 ezer kdzott mozog. A teszt
részletes eredményeit itt lehet megnézni (fizetds tartalom).

Tizennyolc kiilonb6zé markaja, 6sszesen 161 mosogatdgépet tesztelt laboratériumban a
Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE) nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt.
Vizsgaltak, hogy milyen jol tisztitanak, szaritanak, mennyire zajosak, illetve mennyire
energiatakarékosan miikodnek, és melyik éri meg jobban, a félmillids vagy a szdzezres -
deriil ki a TVE ko6zleményébdl. Kozel 40 késziilék végzett a lista élén, mivel a tobbi tesztelt
termékhez képest jol tisztitanak, szaritanak, relativ kevés vizet és dramot fogyasztanak, nem
tal hangosak és konnyen hasznalhatok. Aruk 100 ezer és félmillié forint kozott mozog, nem a
legdragabbak kaptdk a legtobb pontot. Tobb marka képviseldje is megtaldlhatd az
¢lmezOnyben: Bosch, Miele, Neff, Siemens."Hogy kell6képpen 6sszezavarodjon a vasarlo, a
legtobb markanak van gyengébben és jobban teljesitdé modellje is, és itt sincs egyértelmii
Osszefliggés az ar €s a mindség kozott" - all a TVE kozleményében. A lista végére azok a
késziilékek keriiltek, amelyeknek nagyobb a viz vagy éaramfogyasztisa, vagy esetleg
mindkettd, és joval hangosabbak mosogatas kdzben a tobbihez képest.Ezek koziil sok termék
azzal is veszitett pontot, hogy nem tal felhasznalobarat a kialakitasa, vagyis nehéz be- ¢és
kipakolni, tisztitani. Ugyanakkor jo hir, hogy koziiliik nagyon sok a tisztitdsi vagy szaritasi
hatékonysag tekintetében legalabb a kozépmezdnybe keriilt. Vagyis ha valakinek nagyobb
lakasa van ¢€s igy nem gond, ha nagyobb a hattérza; mosogatas kdzben, illetve nem szempont
a késobbi villany- és vizszamla, €s bevallalja a nehézkesebb ki-be pakolast, tisztitast,
érdemes szétnéznie ezek kozott a késziilékek kozott. Itt ugyanis tobb az olcsobb arkategorias
termék, zommel 100 ezer forint koriili a&ron kaphatdk, de van 200 ezer forintos is.Ha gyakran
hasznaljuk a mosogatogépet, nem csak az fontos, hogy jol tisztitson és szaritson, hanem
érdemes olyan darabot valasztani, amelyik kevesebb aramot és vizet fogyaszt, hiszen évek
alatt sokat sporolhatunk a koéziizemi szamlan. 17 olyan termék volt, amelyik legalabb
kozepes pontot kapott ezekre a szempontokra, aruk 400 ezer és 90 ezer kdzott mozog. A teszt
részletes eredményeit itt lehet megnézni (fizetds tartalom).

Eredeti
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(napi.hu, 2019. aprilis 16., kedd)

Elelmiszerreklamok: ne higgyiink el mindent!

Vasarosnamény. Harom kategoriaban, 117 iskolabol, 0sszesen 675 alkotas érkezett a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének orszdgos rajzversenypalyazatra,
koztiik Demeter Mark, a Lonyay Menyhért Baptista Szakgimnazium és Szakkozépiskola 10.
osztalyos tanul6janak munkaja is.

- "Tisztességtelen élelmiszerreklamok, ahogy én latom" kategdridban készitettem el a
palyamiivemet, amelyben a hangzatos reklamigéreteket allitottam parhuzamba a sokszor
elszomoritd valdsdggal - mesélte Mark, aki 2. helyezett lett a rangos versenyen, jol
megérdemelt dijat aprilis 15-én a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara épiiletében vette at.

- Fogyaszt6i tudatossagra neveld iskola 1évén mindent megtesziink annak érdekében -
szakkor, témanap, versenyek -, hogy didkjainkbdl jol tajékozott, tudatos vasarlok valjanak,
ne higgyenek el mindent, amit az egyoldalu, vasarldcsalogatd reklamokban latnak, hallanak -
mesélte Szaszi Dora felkészito tanar.

Szaszi Dora felkészitd tanar és Demeter Mark az aprilis 15-ei, budapesti dijatadon Foto:
iskola

Pl

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2019. aprilis 17., szerda, 14. oldal)

Megfékezett behajtok

KOVETELESKEZELES A tobbnyire atlathatatlan banki engedményezésen probal
véltoztatni az MNB, amikor eldirja a tartozasok sorsanak kovethetdségét.

Az adosok gyakran panaszkodnak a koveteléskezelOk erdszakossagara, a fesziilt viszony
kozottik szdmos okra vezethetd vissza. Mindezt fogyasztovédelmi hatosagként a Magyar
Nemzeti Bank is érzékeli, s az okok koziil legalabb egyet, a szabalyozatlansagot orvosolna.
A jegybank ajanlast tett kozzé, amely szerint majustol szigorubb szabalyok vonatkoznak
majd a koveteléskezelOkre.

Mint ismeretes, a bankok korabban tomegesen, csomagban adtik el beddlt vagy beddlni
latsz6 koveteléseiket az erre szakosodott cégeknek. A pénzintézetek célja ezzel az volt, hogy
megszabaduljanak a meérlegiiket rontd rossz hitelektdl, melyek nagy része a koridbban
forintositott devizahitelekbdl keriilt ki. A kdveteléskezelok azonban nemcsak a bankoknal
vagy a lizingcégeknél felhalmozodott lejart, illetve tartésan késedelmes tartozasokkal
foglalkoznak, hanem az adohatralékok kivételével szinte mindennel, példaul a koziizemek
koveteléseivel és a cégek lejart szamlatartozasaival, sot a jogosulatlan szocpolosokkal is.

A koveteléskezelOket korabban egyszeriien csak behajtoknak nevezték, mert modszereik
nem tartoztak a legfinomabbak kozé. Manapsag az effajta viselkedés visszaszorult, illetve
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finomodott, talan azért is, mert az erre szakosodott cégek hosszabb tavon kivannak a
"szakmaval" foglalkozni. Példaul csomagban megveszik az értékesebb és kevésbé értékes
ingatlanfedezetli jelzdloghiteleket a még fennalld tartozas toredékéért, majd a piacképes
ingatlanokat arverésen értékesitik, illetve a hitelekbdl is igyekeznek a vésarlaskori értéknél
tobbet kihozni.

A koveteléskezelot kizardlag a profitszerzés motivalja, €s a kulturdltabb iigyintézés
ellenére még annyi empatia sincs benniik, mint a sokat szidott bankokban. Az adésnak éppen
ezért, ha értesitették, hogy a felhalmozott tartozdsa mar nem a banknal van, célszerii pontos
kimutatast kérnie arrdl, hogy milyen cimen és mennyit is kovetelnek tdle, ugyanis annal
magasabb 0Osszeg fizetésére semmi esetre sem kotelezheté, mint amennyi az eredeti
tartozasban szerepelt, plusz a késedelmi potlékok.

Mivel gyakori, hogy a koveteléskezelok egymas kozott is adjak-veszik a tartozasokat,
ezért az eldzményekért nem szoktak felelni. Az MNB-ajanlés ezt meg kivanja sziintetni,
kotelezdvé teszi ugyanis a koveteléssel egylitt a korabbi hattér-dokumentacié atadasat is. Ez
azért is fontos, mert eléfordul, hogy az eredeti koveteléskezeld idokozben megsziinik,
"eltlinik". Az ligyfelek dolgat megneheziti az is, hogy a behajtécégeknek altalaban nincs
fiokjuk, csak levélben érhetok el. Az MNB most kotelezové teszi, hogy a nehézkes
kapcsolattartas nem lehet akadalya az ingyenes informacionyujtasnak.

JelentGs 6sszegrdl van szo, hiszen 2018-ban - a jegybank statisztikai szerint - sszesen 129
milliard forintnyi brutt6 lakossagi kovetelést adtak el a bankok, aminek még az 50 szazalékat
sem kérték el a koveteléskezeloktol. Az MNB-szabalyozas életbelépésekor a
koveteléskezelésre atadott hitelek mértéke cs6kkend tendenciat mutat, amibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a bankok mégiscsak igyekeznek egyezkedni az adossal, és ugy tetszik,
egyre nagyobb eredménnyel. Mig 2016-ban 425 milliard forint értéki nemteljesitd hitelt
adtak el a bankok, 2017-ben ez mar 205 milliard forintra esett vissza, mig tavaly az emlitett
129 milliard forintnyi volt.

A legfrissebb statisztikak szerint - az eladasoknak is kdszonhetden - a lakossag
nemteljesitd hiteleinek allomadnya a négy évvel ezelbtti 19 szazalékrol 5 szazalék ala esett,
ami Osszegszerlien még mindig tobb mint 250 millidrd forint.

Ujabb kedvez§ itélet a devizahiteleseknek - Szerbiaban

Tartozasuk tobb mint harmadat elengedik a szerb devizahiteleseknek - dontott kedden a
szerb korméany. A hamarosan a szerb parlament elé keriil6 tervezet szerint a mintegy 17 ezer,
svajci frankban eladdsodott banki ligyfél tartozdsat eurdra valtjdk, majd az igy kapott
Osszesen 540 millid eurdnyi Osszeg 38 szazalékat (15:23 megoszlasban) leirjdk az allam,
illetve a bankok terhére. A tdrvényjavaslat szerint a fennmaradé tartozasra legfeljebb 4
szazalékos fix, illetve valtoz6 kamatozas esetén a hat honapos eurdpai irdnyadd bankkozi
kamatldb plusz 3,4 szdzalék szadmithaté fel. A kormanydontés a szerbiai legfelsdbb
semmitdszek aprilis elején meghozott allasfoglalasat tiikrozi, ami szintén eldirta az eurdra
valtast, valamint a kilakoltatasok felfliggesztését. Korabban a horvat és a roman hatdsagok is
a devizahiteleseknek kedvezd dontéseket hoztak; el6bbi semmissé nyilvanitotta a
svajcifrank- alapu hitelszerzodéseket, mig utobbi a felvételkori arfolyamon valtatta at
nemzeti devizara a tartozast. MTI

129 milliard forintnyi bruttd lakossagi kovetelést adtak el a bankok tavaly

MINDENT VISZNEK

A behajtocégek a szocialis helyzet helyett elsésorban a profitot nézik

Bonta Miklos

Eredeti
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(Népszava, 2019. aprilis 17., szerda, 6. oldal)

Kevesebb a jogsértés az élelmiszer-ellenorzéseken

Feliigyeleti hatosag

A husvét hétfoig tartd tavaszi szezondlis élelmiszerlanc- ellenérzést az idei évben is
elrendelte Zsigd6 Robert, az Agrarminisztérium ¢élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds
allamtitkara - all a tarca tegnapi kozleményében. Az orszagos akcio félidejéig 1913
ellendrzést végeztek el a szakemberek, ennek soran 4765180 Ft 6sszegli birsdgot szabtak ki a
feltart szabalytalansdgok miatt. Az idei vizsgalatsorozat kedvezd tapasztalata, hogy az eddig
eredmények alapjan javult az ellenorzés ald vont termékek mindsége. Amint arr6l mar
korabban hirt adtunk, az idei évben marcius 25-t0l aprilis 22-ig zajlik hazankban a teljes
¢lelmiszerlanc atfogod ellendrzése. A hagyoményos tavaszi vizsgalatot az agrartarca rendeli
el, majd a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal koordinalasaval a megyei
kormanyhivatalok szakemberei folytatjak le. A kiterjedt ellendrzés-sorozat kozéppontjaban a
szezondlisan népszerii termékek, valamint az azokat el6allitod és forgalmaz6 helyek allnak.

(AMB)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. aprilis 17., szerda, 11. oldal)

Javulasrol tanuskodnak a szamok

ELLENORZES Kevesebb volt a stlyos jogsértés és csokkent a birsigok szama a
szezonalis ¢lelmiszer-ellendrzésen - kozolte az Agrarminisztérium (AM) az idei eredmények
alapjan.

Aprilis 22-ig, husvéthétfoig tart a teljes élelmiszerlanc atfogd szezonalis ellenérzése a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koordinalasaval. Félidejéig, aprilis 7-éig
a tavalyi év azonos iddszakéhoz viszonyitva tobb kisebb szabalytalansagot (68 eset), viszont
kevesebb sulyos jogsértést (55 eset) allapitottak meg. Az élelmiszer-vallalkozés
tevékenységének korlatozasara 13 esetben volt sziikség - kozolte az AM.

A vizsgalt 9994 hazai és kiilfoldi €lelmiszerbdl 173-at, az ellendrzott tételek 1,7 szazalékat
kellett kivonni a forgalombdl, ez az arany tavaly 2,3 szazalék volt. Lejart szavatossagu
termékbdl is kevesebbet talaltak az ellendrdk az idén. A szadmadatok javulasrol tanuskodnak.

Zsigbd Robert allamtitkdr az AM kozleményében kiemelte: az €élelmiszerlanc egy évtizede
tarto, tudatos ellendrzésének hozadéka, hogy altalanossadgban javult a termékek mindsége. A
kormany az iinnepek idején is garantalni szeretné, hogy kivald mindségli, biztonsagos,
egészséges ¢s mindenekel6tt hazai élelmiszerek keriiljenek a magyar csaladok asztalara -

tette hozza.
MW
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Eredeti

(24 Ora, 2019. aprilis 17., szerda, 7. oldal)

Beindul a gombaszezon

MAGYARORSZAG Aprilisban a kucsmagombaval és a papsapkdaval indul a
gombaszezon. Az elorejelzések szerint hamarosan jo eséllyel beindul a gombanovekedés.
Vargéanyaban ¢€s egyes szarvasgombafajtakban nagyhatalom Magyarorszag.

Javulasrdl tanuskodnak a szamok

ELLENORZES Kevesebb volt a stlyos jogsértés és csokkent a birsagok szama a
szezonalis élelmiszer-ellendrzésen - kozolte az Agrarminisztérium (AM) az idei eredmények
alapjan.

Aprilis 22-ig, husvéthétfoig tart a teljes élelmiszerlanc atfogd szezonalis ellenérzése a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koordinaldsaval. Félidejéig, aprilis 7-6ig
a tavalyi év azonos iddszakéhoz viszonyitva tobb kisebb szabdlytalansagot (68 eset), viszont
kevesebb sulyos jogsértést (55 eset) allapitottak meg. Az ¢élelmiszer-vallalkozas
tevékenységének korlatozasara 13 esetben volt sziikség - kozolte az AM.

A vizsgélt 9994 hazai és kiilfoldi élelmiszerbdl 173-at, az ellendrzott tételek 1,7 szazalékat
kellett kivonni a forgalombdl, ez az arany tavaly 2,3 szdzalék volt. Lejart szavatossagu
termékbdl is kevesebbet talaltak az ellendrok az idén. A szdmadatok javulasrol tanaskodnak.

Zsigd Robert allamtitkar az AM kozleményében kiemelte: az élelmiszerlanc egy évtizede
tarto, tudatos ellendrzésének hozadéka, hogy altalanossadgban javult a termékek mindsége. A
kormany az iinnepek idején is garantdlni szeretné, hogy kivalo mindségli, biztonsagos,
egészséges ¢és mindenekeldtt hazai élelmiszerek keriiljenek a magyar csaladok asztalara -
tette hozza.

MW

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2019. aprilis 17., szerda, 1+7. oldal)

EP - fogyasztovédelem

Misorvezetd1l: Jovahagyta a termékek kettds mindségét tilto fogyasztovédelmi jogszabalyt
az Eurdpai Parlament.

Miisorvezetd2: Az iranyelv szerint a termelSknek /sic!/, amelyek orszagonként eltéré a
mindsége nem cimkézhetik fel ugyanugy ¢€s latszolag ugyanazzal a markanévvel a vallalatok,
mert az a fogyasztok félrevezetését jelenti. Az Agrarminisztérium szerint a V4 orszagok
Osszefogasanak koszonhetd, hogy az unids dontés, amellyel visszaszorulhat az embereket
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat, tobb, mint két éve keriilt fokuszba a kettds mindségii
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¢lelmiszerek ligye. Vizsgalatok bizonyitottak a jelenség 1étezését, amelyet végil elismert az
Eurdpai Bizottsag is.

Eredeti

(InfoRadid, 2019. aprilis 17., szerda, 16 6ra)

Zsigo6: Egyre tudatosabbak a magyar vasarlok

Egyre inkabb keresik a magyar termékeket is.

Az Agrarminisztérium allamtitkara a V4 orszdgok nagy sikerének nevezte az Eurdpai
Parlament szerdai dontését, amellyel jovahagyta az online piacterek atlathatosagat javito,
valamint a termékek kettds mindségével szembeni hatékonyabb fellépést lehetévé tevd
eldirasokrol sz610, unids fogyasztovédelmi szabalyokat megerdsitd megallapodast.Felidézte:
amikor kideriilt, hogy egyes gyartok nem ugyanolyan, akar rosszabb mindségli terméket
kinalnak a térségben, az volt Magyarorszag javaslata - a V4-ekkel Osszefogva - , hogy
kotelezd legyen jeldlni a mas mindséget. Az allamtitkar szerint ezen jelolés ismeretében, a
vasarlok valaszthatnak masik, jobb mindségii terméket. igy egy idé utan nem fogja megérni a
gyartonak a kettds mindség alkalmazésa - vélekedett.Zsigd Robertet kérdezték arrdl is, hogy
marcius 25. és aprilis 22. kozott ellendrzik a szezondlis, tavaszi termekeket. Az allamtitkér
azt mondta: bizakodasra ad okot, hogy a részeredmények alapjan az ellendrzott termékek
jobb mindségliek voltak, és kevesebb stlyos szabalytalansagot tartak fel az ellenérok. Zsigo
Roébert szerint az elmult évek munkdjanak kdszonhetéen jobban odafigyelnek arra, hogy
megfeleld koriilmények kozott, megfeleld termékeket adjanak a véasarloknak.A cimlapfotd
illusztracio.

Eredeti

(hirado.hu, 2019. aprilis 17., szerda)

Kimerithetetlen viccgytljtemény vagy hasznos lehetoség a vasarlok
konyve?

Az Orszaggyllés aprilis 1-jén fogadta el az unids adatvédelmi eldirashoz kapcsolodo
GDPR-torvényt, amely a kereskedelemrdl szold torvény vasarlok konyvére vonatkozod
rendelkezéseit is modositja.

Az Orszaggyiilés altal elfogadott javaslat - amely a vasarlok konyvére is vonatkozik -
aprilis 26-an modosul a kereskedelmi térvényben - mondta el Baranovszky Gyorgy, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének ligyvezetd elndke a Kossuth Radid
Napkozben cimli miisoraban.A vasarlok konyve egy harompéldanyos indigos fiizet,
amelynek egyik példanya a fogyasztondl, a masik a vallalkozaskezelénél, a harmadik
példanya pedig a vasarlok konyvében marad. A kitoltés tartalmat tekintve nem valtozik, de a
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jovoben a kereskedOknek a bejegyzést kovetden annak érdekében, hogy a korabbi
bejegyzésekhez kapcsolodd személyes adatokat ne lathassdk masok. Késobb ezeket az
adatokat hatosagi felszolitasra vagy ellendrzés esetén azonnal rendelkezésre kell bocsatani.
Hozzatette, a fogyasztok ez altal nem fogjak latni a korabbi bejegyzéseket. Jol lathato helyre
kell tenni. Tovabbra is valtozatlan eldiras marad, hogy az A4 vagy AS formatumu vasarlok
konyvét a kereskedelmi egységekben jol 1athatd helyen, a vasarld szamara konnyen elérhetd
modon kell elhelyezni. Baranovszky Gyorgy arrol is beszElt, hogy a vasarlok kényve nem
helyettesiti a fogyasztovédelmi jogi eldirasoknak megfeleld, a vasarlok mindségi kifogasaira
vonatkoz6 jegyzokonyvet. Ha valakinek problémadja van egy adott termékkel kapcsolatban, a
vallalkozasnak kotelessége felvenni az adatokat a jegyzOkonyvbe. Nem csak kifogasra
javasolt hasznalni A vasarlok konyve nem csupan panaszkonyv, hanem észrevételeink,
javaslataink megtételének helye is, igy a konyvet nyugodtan hasznalhatjuk akkor is, ha nem
akarunk kifogassal élni. Ugyanakkor E-mailt irnak, a fogyasztovédelemhez vagy valamelyik
béketestiilethez fordulnak, de a legnépszeriibb, hogy a kozosségi média feliiletein kozlik
véleményiiket. Egy bolt lizletvezetdje példaul arrdl beszélt, hogy az iizletben mar két éve
nem irtak bele a vasarlok konyvébe. Elmondésa szerint naponta koriilbeliil 6tszaz ember is
megfordul naluk, akik inkabb szoban kozlik a véleményiiket. igy azonban a vezetség nem
értesiil sem a negativ, sem pedig a pozitiv visszajelzésekrol, igy gyakorlatilag esélyiik sincs a
valtoztatasra. Egyre jobban terjed az online vasarlas. Baranovszky Gyorgy megjegyezte, egy
iizletnek ugyanakkor az az érdeke, hogy a fogyasztok ne irjanak bele a vasarlok kdnyvébe, és
ne csokkenjen a vallalkozas forgalma. Ez azért is fontos, mert nehéz felvenni a versenyt a
napjainkban egyre jobban elterjedt online vasarlassal. Szerinte néhdny éven beliil az online
vasarlas mar az 50 szézalékot is meghaladhatja a hagyoményos kereskedési formakkal
szemben. Nem kell kicserélni a vasarlok konyvét. Nincs olyan el6iras, amely szerint a
kereskeddknek ki kellene cserélniiik az eddig hasznalt vasarlok konyvét, ha az el6z6ekben
részletezett rendelkezéseknek megfelelden jarnak el - hivta fel a figyelmet az Innovacios ¢€s
Technologiai Minisztérium szerdai kdzleményében.

Eredeti

(hirado.hu, 2019. aprilis 17., szerda)

Eljart a GDPR ideje a hagyomanyos vasarlok konyve felett

A személyes adatok fokozottabb védelme miatt rovidesen cserélni kell a vasarlok konyve
nyomtatvanyt, hogy mas vasarl6 ne juthasson hozza a korabbi bejegyzésekhez kapcsolddo
személyes adatokhoz, példaul névhez, lakcimhez, telefonszdmhoz, e-mail cimhez - hivja fel a
figyelmet a Consumer Protection Contact (PC Contact) fogyasztovédelmi tanacsado cég.

Kozleményiikben felidézik, hogy az Orszaggytlés aprilis 1-jén fogadta el az unids
adatvédelmi eldirashoz kapcsolodd GDPR salatatorvényt, amely tobbek kozott a
kereskedelemrol szolo torvény vasarlok konyvére vonatkozo rendelkezéseit is modositja. A
modositas Iényege, hogy a kereskeddknek a jovoben a bejegyzést kovetden haladéktalanul el
kell tavolitaniuk a panaszt vagy javaslatot tartalmazd oldalt a vasarlok konyvébdl annak
érdekében, hogy a korabbi bejegyzésekhez kapcsolodd személyes adatokat ne lathassak
masok. Az eltavolitott lapokat a kereskedonek a folyamatos sorszamozads rendjének
megfelelden elzartan meg kell driznie, és a hatdsag felszolitasara rendelkezésre bocsatania. A
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tanacsadd cég szerint ehhez a legtobb vasarloi térben Uj formatumu vasarlok konyve
nyomtatvanyokra lesz sziikség. Tovabbra is valtozatlan eldirds marad, hogy az A4 vagy AS
formatuma vasarlok konyvét a kereskedelmi egységekben jol lathaté helyen, a vasarld
szamara konnyen elérhetd modon kell elhelyezni.

Eredeti

(infoter.eu, 2019. 4prilis 17., szerda)

Szédagépet hivott vissza a NEBIH balesetveszély miatt

Az Aldiban kaphato terméknél a széndioxid beengedésénél az iivegen repedés keletkezhet.

Az osztrdk eldallitaisi, SODASTAR szodagép haszndlata sordn, a széndioxid
beengedésénél az livegen repedés keletkezhet, amely sériilést okozhat. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a RASFF rendszeren keresztiil értesiilt a
riasztasrol, irja a NEBIH a honlapjan. Magyarorszagra az Aldi aruhazlanchoz érkezett a
problémas termékbdl. A Nébih arra kéri a vasarlokat, hogy amennyiben rendelkeznek a fenti
termékkel, ne hasznaljak azt. Az Aldi a honlapjan kozzétett informacid szerint a
visszahivasban érintett iivegpalackot 3 db PET palackra cseréli, vagy a szodagépet blokk
nélkiil is visszavasarolja. A termék forgalmazasat felfliggesztette, irjak.

Eredeti

(index.hu, 2019. aprilis 17., szerda)

Nagyon vigyazzon, ha ebben a webaruhazban vasarol: rengeteg csalo tiint
fel a népszeri oldalon

Kamu profilokrdl irnak pozitiv értékeléseket a csalok.

Az angol fogyasztovédelmi magazin, a Which? cikke szerint az Amazon tele van olyan
értékelésekkel, amiknek nem sok koze lehet a valosdghoz. A vizsgalatukbol kideriilt, hogy
javarészt ismeretlen markak elektronikai termékei kapnak folyamatosan pozitiv értékeléseket
az online aruhdzban, ugyanakkor ezek altaldban kizardlag pozitiv kicsengéstiek, €s gyakran
nem is tudjék igazolni, hogy az értékeld vasarolt-e valaha az adott termékbdl. Tobb szdz
termék értékelését nézték meg, 14 kategoriat vizsgaltak, amik kozott aktivitdsmérok,
fejhallgatok, kamerak, és okosorak is szerepeltek. Azt lehetett megfigyelni, hogy a legjobb
értékeléseket olyan markak kaptak, mint az Itshiny, Vogek vagy Aitalk, amikrdl az emberek
jelentds része soha nem is hallott, mégis ezernyi értékelésben lelkendeztek felhasznalok,
hogy milyen jok. Ha az értékeléseket jobban megnézték, akkor egyértelmiivé valt, hogy a
tobbségiiknél nem lehetett igazolni, hogy valaha vasaroltak volna abbdl, amit 6t csillaggal és
elismerd szavakkal illettek. Ez a szdm a fejhallgatokndl volt a legmagasabb, ott az
értékelések 87 szazaléka olyan felhasznaloktol jott, akik nem igazolt vasarlok, vagyis az
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Amazon rendszerében nem vettek ilyen terméket. A fejhallgatok 71 szédzaléka kivalod
értékelést kapott a visszajelzések alapjan, ha pedig a munkatirsak jobban belevetették
magukat a kommentek strijébe, akkor olyan értékeléseket is talaltak, amik
szappanadagolordl szoltak. Hallott mar a Celebrat fejhallgatdjarol? Pedig 439 felhasznalo
szerint soha ilyen jo fejhallgatojuk nem volt még, rdaddsul mindegyik ugyanazon a napon
irta az észrevételeit. Hasonld a helyzet az okosoéraknal is, ahol a legtobb kivalo, ugyanakkor
nem ellendrzott értékelés is az ismeretlen markakat hozta ki nyertesként. Az 0jsag szerint
egyértelmi, hogy az Amazon vesztésre all a kamuértékelésekkel szemben vivott harcban, és
ezzel nyugodtan fel tudjak futtatni az ismeretlen termékeiket a csalok. Az Amazon szerint 6k
mindent megtesznek, hogy az értékelések a valdsagot tiikkrozzek, és ha hasonld visszaélés a
tudomasukra jut, akkor a kommenteket torlik, s6t a felhasznalokat és az eladdkat is
kitilthatjak, amennyiben bebizonyosodik, hogy megszegik a szabalyzatukat. Szdévivojik
hozzatette, hogy egy kamu értékelés is tal sok. A Which? mellett a The Guardian is probalta
elérni az érintett eladokat is, de nem reagaltak a megkeresésre.

Eredeti

(faktor.hu, 2019. 4prilis 17., szerda)

Aprilisi okoséra valogatas - prémium kiityiik aron alul

Megint leakciozott jo par érdekes okosorat a GearVita, vannak koztiik kifejezetten olcso
darabok, és néhany komolyabb kiityii is. Erdemes végig porgetni a valogatast! Lenovo Watch
X hibrid okoséra A Lenovo Watch X alapvetéen egy hagyomanyos ora, de néhany okos
funkcidval is ellattak. Van rajta egy apr6 OLED kijelz6, pulzusmérd, folyamatosan méri az
aktivitast, van alvasfigyeld, és

Megint leakcidzott jo par érdekes okosorat a GearVita, vannak koztiik kifejezetten olcso
darabok, és néhany komolyabb kiityii is. Erdemes végig porgetni a véalogatast!A Lenovo
Watch X alapvetden egy hagyoményos ora, de néhany okos funkcioval is ellattdk. Van rajta
egy apro6 OLED kijelz6, pulzusmérd, folyamatosan méri az aktivitast, van alvasfigyeld, és
rezgéssel jelez a hivasoknal és értesitéseknél. A kivitel maximalisan prémium, rozsdamentes
ac¢l hazat kapunk 80 méteres vizallosaggal, és egy toltéssel akar 45 napot is elmegy a Watch
X. A késziilék most a spéci NapidroidYRC kuponnal 49,99 dollar helyett 32,99 dollaros aron
kaphato. Szallitassal egyiitt olyan 11.500 Ft lesz a végodsszeg, ami még vamhatar alatt van,
igy nem kell aggddni a plusz koltségek miatt. Tovabbi részletek és rendelés ezen a linken.
(Jelenleg eziist szinben van raktaron, de a fekete is rendelhetd.)A Lemfo LEM9 egy szinte
teljes értékli Android 7.1.1-es rendszerrel, 1,39 colos AMOLED kijelzdvel ¢s 4 magos
processzorral szerelt 4G-s okoséra, ami akar egy okostelefont is ki tud valtani. Kezeli a
hivasokat, az SMS-eket, van rajta egy 5 MP-es kamera, és szamos hasznos dolgot tud, 4m az
igai érdekessége az "okoskarkotdé mod", amelyet bekapcsolva meg tudjuk ndvelni az
iizemido6t. Ilyenkor teljesen atalakul a feliilet, €s egy masodlagos processzor hajtja a kiityiit,
igy kevesebb funkcio lesz elérhetd, de a fogyasztas is jelentdsen lecsokken. A LEM9 éara a
GVLem9W kuponnal most 144,99 dollarra csokkenthetd, ami széllitdssal egyiitt olyan
42.500 Ft-ra jon ki (szamolni kell az esetleges vamolassal). Tovabbi részletek és rendelés
ezen az oldalon.Az Uj Honor Watch Magic egy prémium, divatos kiityli akar 1 hetes
tizemiddvel, GPS-szel és AMOLED kijelzdvel, az SATM vizallosag révén pedig akar


http://faktor.hu/faktor-kamu-ertekelesekkel-van-tele-az-amazon

uszhatsz is vele. A 142,99 dollaros akcios ar mar alapbol is kedvezd, a EUHHWMS limitalt
kuponnal azonban tovabbi kedvezményt kapsz, igy az EU Priority Line széllitassal kb.
35.500 Ft-bol kijon az 6ra. Tovabbi részletek €és rendelés ezen a linken. (Jelenleg a dragabb,
borszijas verzid van raktaron, de mindkettd rendelhetd és mindkettore jo a kupon! A szallitas
altalaban vdmmentes, de nem mindig, el6fordulhat, hogy mégis megvamoljak. Ha esetleg
lejar a fenti kupon, akkor a GVHonorQQ koéddal is lehet probalkozni.)Rendkiviil népszerii
tipus a Xiaomi Amazfit Stratos, ami szintén vizallo, remek az {izemideje, és ebben is van
GPS-vevd, igy komolyabb sporttevékenységre, aktivitdismérésre is hasznalhatdé sok minden
mas mellett. A mindségi, elegans 6ra a GVYRiStraos kuponkoddal (EU Priority Line
szallitassal) nagyjabol 42.500 Ft-bol jon ki ezen a linken.Az Amazfit Verge egy sportosabb
kivitelt kapott, €s van benne NFC, GPS, illetve egy AMOLED kijelz6 felel a megjelenitésért.
Ez is nagyon jo vétel, a Global verzio a GVYRVergeGl kuponnal most 199,99 dollar helyett
124,99 dollér, igy az EU Priority Line szallitdssal most kb. 37.100 Ft-ba keriil 4tszamolva.
Részletek és rendelés ezen az oldalon.Ez ugyan nem okosora, de érdemes réla par szot ejteni,
foleg a kivételesen jO ara miatt. 2 hetes tizemid6, SATM vizallésag (Gszasra is jO), aprod
OLED kijelzd, és rengeteg hasznos funkcio jellemzi a Honor sportos okoskarkotdjét, ami a
YRHH4running kuponnal most 19,99 dollar helyett 14,99 dollarba keriil. Ez a legolcsobb
szallitassal kb. 5500 Ft, és igy boven vamhatar alatt vagyunk, szoval garantaltan nem lesznek
plusz koltségek. Tovabbi részletek és rendelés ezen az oldalon.Forras: GearVita

Eredeti

(napidroid.hu, 2019. aprilis 17., szerda)

Eletveszélyes babaagyat hivnak vissza, 32 gyerek halalat okozhatta

A Fisher-Price kozel 5 millio babaagyat hiv vissza az amerikai haztartasokbol, mivel a
feltételezések szerint, a termék okozhatta tobb tucat csecsemd halalat - irja az Independent.

A visszahivast azutdn jelentették be, hogy egy amerikai fogyasztovédelmi szaklap 32
csecsemd halalarol szamolt be, az egy évtized alatt tortént esetek pedig a cég babadgyahoz
voltak kothetdk. Az USA termékbiztonsdggal foglalkozd hivatala felhivast tett kozzé,
melyben arra szolitja fel a vasarlokat, "azonnali hatallyal" hagyjdk abba a "Rock "n Play"
nevi babaalvo hasznalatat, miutan 30-nal is tobb csecsemohalalnal bukkant fel ez a termék.
A babaalvot a gyartd azzal ajanlotta vasarlasra, hogy a termék kellemes rezgést bocsat ki,
ami segiti a babakat az elalvasban. A termék veszélyességét az jelenti, hogy a babak néhany
honapos koruk utdn mar maguktol atfordulnak az oldalukra, arcuk pedig odanyomodik az
altatd oldaldhoz, és igy lényegében megfulladhatnak. A gyartdé Fisher-Price néhany napja
felhivast tett kozzé, melyben azt kérték a sziiloktdl, ne hasznaljdk az alvot, ha a gyerek
betolti a harom honapos kort. De az Amerikai Gyermekgyodgyaszati Akadémia (AAP), mint a
gyermekegészséggel foglalkozé szakmai szovetség szerint ez kevés, €s a terméket egyaltalan
nem szabad hasznalni. "Ez a termék halalos, és azonnali hatallyal be kell azt vonni" - mondja
a szervezet elndke, Kyle Yasuda. A Fisher-Price kozleményt adott ki, melyben azt irjak,
minden termékiik biztonsagos, de "a jelentésekben szerepld esetek, illetve a haszndlati és
biztonsagi eldirasokkal ellentétes hasznalati gyakorlat miatt, visszahivjuk a terméket." A cég
azt kéri a vasarloktol, vegyék fel a kapcsolatot a forgalmazoval ahol beszerezték azt, az ar
visszatéritésével vagy levasarlasaval kapcsolatban. A termékbdl tobbfajta valtozat késziilt, a
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40 dolléarostol egészen a 149 dollarosig (kb. 41 ezer forint), és 2009-es bemutatasa ota 4,7
milli6 darabot adtak el abbol. Ugyanezen jelentés szerint, négy csecsemodhalal egy masik,
hasonl6 babaalvohoz kdthetd, amit az amerikai Kids II nevii cég készitett. A cég azt mondja,
a tragikus eseteknek viszont nem a termékiikkel vagy a hasznalati utasitas figyelmen kiviil
hagyasaval, hanem mas, kiilsé koriilményekkel fiiggnek 0ssze. Az AAP a jelentés kapcsan
kiadott kdzleményében azt irja, a szervezet tovabbra sem javasolja gyerekiilések, hordozok
¢s mas eszk6zok hasznalatat az alvashoz, mert ezeknek megvan a kockézata, hogy a
csecsem¢ atfordulva olyan pozicioba keriil, ahol nem tud mozogni, és ez akar fulladashoz is
vezethet.

Eredeti

(origo.hu, 2019. aprilis 17., szerda)

Megkésve probalja fékezni a jegybank a behajtok talkapasait

A tobbnyire atlathatatlan banki engedményezésen probal valtoztatni az MNB, amikor
eldirja a tartozasok sorsanak kovethetoségét. (Gazdasag)

A tobbnyire atlathatatlan banki engedményezésen probal valtoztatni az MNB, amikor
eléirja a tartozdsok sorsanak kovethetOségét. Az addsok gyakran panaszkodnak a
koveteléskezelok erdszakossagara, a fesziilt viszony kozottiikk szdmos okra visszavezethetd.
Mindezt fogyasztovédelmi hatosagként a Magyar Nemzeti Bank is érzékeli, s az okok koziil
legalabb egyet, a szabalyozatlansagot orvosolna. A jegybank ajanlas tett kozzé, amely szerint
majustol szigoribb szabalyok vonatkoznak majd a koveteléskezelokre. Mint ismeretes, a
bankok korabban tomegesen, csomagban adtak el beddlt, vagy beddlni latszo koveteléseiket
az erre szakosodott cégek valamelyikének. A pénzintézetek célja ezzel az volt, hogy
megszabaduljanak a meérlegiiket rontd rossz hitelektdl, melyek nagy része a korabban
forintositott devizahitelekbdl keriilt ki, de barmely bed6lt hitel a csomagba keriilhetett, ami a
szabalyok szerint behajthatatlannak mindsiilt. A koveteléskezel6k azonban nemcsak a
bankoknal vagy a lizingcégeknél felhalmozodott lejart, illetve tartdsan késedelmes
tartozasokkal foglalkoznak, hanem az adéhatralékok kivételével szinte mindennel, példaul a
kozlizemek kovetelésével ¢és a cégek lejart szamlatartozasaival, sét a jogosulatlan
szocpolosokkal is. A koveteléskezeloket kordbban egyszeriien csak behajtoknak nevezték,
mert moddszereik nem tartoztak a legfinomabbak kozé. Manapsag az e fajta viselkedés
visszaszorult, illetve finomodott, talan azért is, mert az erre szakosodott cégek hosszabb
tavon kivannak a "szakméval" foglalkozni. Példaul csomagban megveszik az értékesebb ¢€s
kevésbé értékes ingatlanfedezetli jelzaloghiteleket, a még fennallo tartozas toredékéért, majd
a piacképes ingatlanokat arverésen értékesitik, illetve a hitelekbdl is igyekeznek a
vasarlaskori értéknél tobbet kihozni. A koveteléskezeldt kizarolag a profitszerzés motivalja,
¢s a kulturéltabb {igyintézés ellenére még annyi empadtia sincs benniik, mint a sokat szidott
bankokban. Az addsnak éppen ezért, ha értesitették, hogy a felhalmozott tartozasa mar nem a
banknal van, célszerli pontos kimutatast kérnie arrél, hogy milyen cimen és mennyit is
kovetelnek tdle, ugyanis magasabb Osszeg fizetésére semmi esetre sem kotelezhetd, mint
amennyi az eredeti tartozasban szerepelt, plusz a késedelmi potlékok. Mivel gyakori, hogy a
koveteléskezelok egymas kozott is adjak-veszik a tartozésokat, ezért az elézményekért nem
szoktak felelni. Az MNB ajanlas ezt meg kivanja sziintetni, kotelezové teszi ugyanis a
koveteléssel egyiitt a korabbi hattérdokumentacié atadéasat is. Ez azért is fontos, mert
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eléfordul, hogy az eredeti koveteléskezeld 1dokozben megsziinik, "eltiinik." Az iigyfelek
dolgat megneheziti az is, hogy a behajté cégeknek altalaban nincs fiokjuk, s csak levélben
elérheték. Az MNB most kotelezové teszi, hogy a nehézkes kapcsolattartas nem lehet
akadalya az ingyenes informacionyujtasnak. Jelentés dsszegrol van szd, hiszen 2018-ban - a
jegybank statisztikai szerint - Osszesen 129 milliard forintnyi bruttd lakossagi kovetelést
adtak el a bankok, aminek még az 50 szdzalékat sem kértek el a koveteléskezeloktdl. Az
MNB-szabalyozas ¢letbelépésekor a koveteléskezelésre atadott hitelek mértéke csokkend
tendenciat mutat, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a bankok - a rossz tapasztalatok
ellenére - mégiscsak igyekeznek egyezkedni az adodssal, és gy tetszik, egyre nagyobb
eredménnyel. Mig 2016-ban 425 milliard forint értékii nemteljesito hitelt adtak el a bankok,
2017-ben ez mar 205 milliard forintra esett vissza, mig tavaly 129 milliard forintnyi volt. A
legfrissebb statisztikak szerint - az eladasoknak is kOszonhet6en - a lakossag nem teljesitd
hiteleinek allomanya a bankszektorban a négy évvel ezel6tti mintegy 19 szazalékrol 5
szazalék ala esett, ami Osszegszerlien még mindig tobb mint 250 milliard forint. Ujabb
devizahiteleseknek kedvezo itélet — Szerbidban. Tartozasuk tobb mint harmadat elengedik a
szerb devizahiteleseknek - dontott kedden a szerb kormany. A hamarosan a szerb parlament
elé¢ keriild tervezet szerint a mintegy 17000 svajci frankban eladosodott banki iigyfél
tartozasat eurdra valtjak, majd az igy kapott Osszesen 540 milli6 euronyi Osszeg 38
szazalékat (13:23 megoszlasban) leirjak az allam, illetve a bankok terhére. A térvényjavaslat
szerint a fennmarado6 tartozasra legfeljebb 4 szézalékos fix, illetve valtozd kamatozas esetén
a hat honapos eurdpai irdnyadd bankkozi kamatldb plusz 3,4 szazalék szamithatoé fel. A
kormanydontés a szerbiai Legfelsbb Semmitdszék éaprilis elején meghozott allasfoglalasat
tikkrozi, ami szintén eldirta a eurdra valtast, valamint a kilakoltatdsok felfliggesztését.
Korabban a horvat és roman hatdsagok is a devizahiteleseknek kedvezd dontéseket hoztak,
elébbi semmissé nyilvanitotta a svajci frank alapi hitelszerzddéseket, mig utdbbi a
felvételkori arfolyamon valtatta 4t nemzeti devizara a tartozast. (MTI)

Eredeti

(nepszava.hu, 2019. aprilis 17., szerda)

Eltiinhetnek a kettos minoségii termékek

Az Eur6pai Parlament a plenaris {ilésén jovahagyta az online piacterek atlathatdsagat
javitd, valamint a termékek kettés mindségével szembeni hatékonyabb fellépést lehetéve
tévo fogyasztovédelmi szabalyokat. Az 1j iranyelveknek koszonhetden visszaszorulhat a
megtévesztd kereskedelmi tevékenység. A vallalatok, ha egész Eur6paban forgalmaznak egy
olyan terméket, amelynek orszagonként eltérd a mindsége, nem cimkézhetik fel ugyantgy,
feélrevezetve ezzel a fogyasztokat. | MTI

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. aprilis 18., csiitortok, 6. oldal)
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Jart mar porul kuponnal, akcioval? - varjuk jelzéseiket!

crer

napokon, de mar lehet gyurni a majusi Joy-napokra. A 20-50 szazalék kedvezmény csabito,
nem art azonban odafigyelni vasarlasnal, torténjen az online, vagy boltban. Eléfordult mar
onnel, hogy nem tudta bevaltani kivagott, 0sszegylijtott kuponjait? Jart mar ugy feltiinden
alacsony, vagy tévesen feltiintetett ar esetén, hogy nem kapta meg a terméket azért az
Osszegért? Volt példa arra, hogy hibas arunal a kereskedd, a vallalkozés azzal utasitotta el a
panaszat, hogy az akcios volt? Szamlat-nyugtat az online vésarlasrol is kell kapni. Jart mar
ugy, hogy ez elmaradt? Ossza meg velliink problémajat, mi pedig megkérdezziik
fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado
Iroda - leveleiket a panaszfal@ delmagyar.hu cimre varjuk.

Eredeti

(Délvilag, 2019. aprilis 18., csiitortok, 10. oldal)

Segitett kikelni tesoinak Nokedli

Elséként Csébih bujt ki a tojas fogsagabol, és latta meg a napvildgot a Nébih taléldtojasai
koziil. Aztan jott Nokedli, €s minden megvaltozott.

KIKELET Nem konnyti a sziiletés, de csodalatos esemény - ezt bizonyitja a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal é18, csibés "valosagshow-ja". A 22 nappal ezel6tt indult
€10 keltetésbe csaknem 21 ezerszer pillantottak bele a neten, hatalmas érdeklddés Ovezte a
csirkék vilagra jovetelét. A keltetés ideje tegnap le is telt, és ¢éjjel egy ora koriil megindultak
a tojasbol a mar eldre elnevezett kiscsibék. Elsoként Csébih torte fel kemény munka 4ran a
tojas héjat, a sadrga magyar fajta reggelig egészen virgonc lett. Méasodszorra megérkezett
Nokedli, aki egy kis fekete, erdélyi kopasz nyaku példany. Innentdl a kikelés a tobbieknek
igen érdekesen alakult, hiszen Nokedli senkinek sem hagyott kiilondsebb nyugtot, pici
csOrével 1idonként megcsipkedte a tobbi tojas héjat. Azt nehéz lenne eldonteni, hogy a jo
szandék vezérelte, vagy ilyen csipkel6dd fajta.

Kezdetben nyolc tojasnak drukkolhattunk, hogy kikeljen beldle egy apr6 szarnyas, de az 5-
0s szamu a hetedik napon "feladta": megszakadt az embrio fejlddése, és el kellett tole
blcsuzni. A tegnapi nap folyaméan sorrendben Kotkod Akos, Bolyhos és Pihe bujt eld,
utolsonak Radidtor és Kukor Ica maradt.

Csébih (jobbra) volt az elsd, a masodiknak érkezett Nokedli pedig nem hagyta békén a
tobbi tojast

Az €16 keltetésbe csaknem 21 ezerszer néztek bele az interneten

P. Zs.

Eredeti

(Bors, 2019. aprilis 18., cstitortok, 11. oldal)
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PALMAOLAJ HEGYEK ES MUANYAGGAL TOLTOTT CSOKITOJAS -
HOGYAN LESZ ELHETOBB A HUSVETUNK?

A Fold napja és a husvét hagyomanyosan kozel esik egymashoz, idén példaul konkrétan
egyszerre van mindkettd: husvét hétfdje egyben a Fold napja is. Ez mar csak azért is érdekes,
mert a husvét a kardcsony utdn a legtobb pazarldssal és emisszioval jard tinnepiink. Egy kis
odafigyeléssel azonban szerencsére a husvét is lehet fenntarthato €s kornyezetkimélo.

A husvét ideje alatt felhalmoz6dd hulladék legnagyobb részét a csokoladétojasok
csomagolasa és kiilonb6z6 kis kiegészitdi teszik ki: a Wasteconnect statisztikaja szerint
minden huasvét alkalmaval tobb, mint 8000 tonna miianyag hulladék halmozodik fel ilyen
moédon — egy atlagos csokitojas sulyanak koriilbeliil negyedét a milanyag kiegészitok adjak.
Szintén jelentds tételt jelentenek a milanyag tojastartok, kosarak, illetve a miifii, mint
dekorécios kiegészitd is.

A pélmaolaj is gondot jelent: ez a ndvényi olaj az olajpalmdbdl szarmazik és tobb
vilagméretli szervezet, példaul a Greenpeace és a WWF is lobbizik a felhasznaldsa ellen.
Miutan elterjedt a széleskorli felhasznalhatésaga, rohamosan beindultak az esderdd irtasok,
elsdsorban Indonézia és Malajzia teriiletén. Tobb allatfaj is a kipusztulas szélére sodrodott
emiatt, az irtdsokkal jard szén-dioxid kibocsatasrol nem is beszélve. Az sem tolja pozitiv
iranyba az olajpalma megitélését, hogy gyokerében olyan gatldoanyagot termel, amely minden
mas novényt kiol a teriiletérdl, igy ahova egyszer olajpalmat iiltetnek, ott utdna hosszu
évtizedekig nem nd Gjra erdd.

Hogy miért is kotddik ez a husvéthoz? A péalmaolaj, amellett, hogy a margaringyartas
alapanyaga, a csokoladék nagy részében is megtalalhato, igy az linnepek idején vilagszerte
jelentésen megnd a felhasznalasa — a karadcsony utan a csokoladé értékesités tekintetében a
hasvét a masodik legerdsebb szezon.

Mit tehetiink?

A legjobb, ha a kornyezettudatossagunk mar a bevasarlasnal kezdddik: ilyenkor fokozottan
érdemes ligyelni arra, hogy a csomagolasokbdl szarmaz6 hulladék minél kevesebb legyen. Jo
példa erre a milanyag tojastartd, amely a legkevésbé sem fenntarthatd csomagolas: helyette
valasszunk inkébb karton alapu tartoba pakolt tojasokat. A csokoladétojasoknal ne legyilink
lustak megnézni az Osszetevoket €s a palmaolajjal késziilt termékek helyett valasszunk mas
novényi olajokat hasznalo verzidt. Ugyancsak érdemes lehet elhagyni a miianyag
aprosagokat, illetve egyéb kiegészitoket tartalmazo verzidkat. Ha mégsem tudunk szabadulni
az alufolidval boritott csokitojasoktol, ne egyesével dobjuk el a csomagolasokat, mert gy
nem lehet ujrahasznositani Oket: gyiirjilk 0ssze egy nagyobb labda formaba és ezutan hajitsuk
csak a tobbi fémhulladek kozé.

A dekoracioként, ajandékként szolgald husvéti tojasok esetében is probaljuk keriilni a
miuanyag valtozatokat: a hagyomanyos tojas nemcsak joval hangulatosabb, de a kérnyezetet
sem terheli. A tojasfestés sok csaladban husvéti hagyomany, errél akkor sem kell
lemondanunk, ha el akarjuk keriilni a boltokban kaphatd mesterséges ételfestékeket — szinte
barmilyen szint el tudunk allitani teljesen természetes Osszetevokbdl: a vordshagymahéjbol
¢s ceklabol vords, a lila kaposztdbol kék, a spendt vagy petrezselyemlevélbdl zold, a
chiliporbol vagy a kurkumabdl narancssarga tojasokat tudunk varazsolni.

A mufi is rendkiviil gyakori kiegészitéje a husvéti dekoracionak, azonban feleslegesen
terheli a kdrnyezetet, igy annak, aki a kornyezeti fenntarthatésagra térekszik, érdemes inkabb
valodi fiivet hasznalnia dekoracié gyanant. Ezesetben legfeljebb arra figyeljiink, hogy ne a
szomszéddal k6zos kertbdl tépjiik ki a par maroknyi fiivet.


https://chikansplanet.blog.hu/2019/04/18/palmaolaj_hegyek_es_muanyaggal_toltott_csokitojas_hogyan_lesz_elhetobb_a_husvetunk
https://chikansplanet.blog.hu/2019/04/18/palmaolaj_hegyek_es_muanyaggal_toltott_csokitojas_hogyan_lesz_elhetobb_a_husvetunk
https://www.wasteconnect.co.uk/page.aspx?ID=36d6a9bc-a62a-4809-98cf-49dae76f2626

Ezzel a par irdnyelvvel maris joval fenntarthatobb lesz a husvétunk, €és szerencsére egyik
valtozas sem jar olyan lemondassal, amellyel sériilnének a jol megszokott husvéti
hagyomanyaink.

(Chikansplanet 2019. aprilis 18., csiitortok)

Elkésziilt és letoltheté a Windows 10 legijabb kiadasa

Egyelére az MSDN eldfizetok és a Windows Insider teszteldprogramban résztvevok
futtathatjak a May 2019 Update-et.

Bar a Microsoft még nem jelentette be a May 2019 Update hivatalos megjelenési idépontjat,
a legjabb funkciofrissités végleges valtozata immar letdlthetd az MSDN el6fizetok szamara.
A Windows 10 1903 ugyancsak elérhet6 a Windows Insider teszteléprogram Release
miel6tt hozzaférhetové valna a nagykozonség szamara. Az utols6 tesztelési fazis soran
varhatdéan tobb kumulativ frissitést is kiadnak hozza a felfedezett hibak kijavitisara és a
teljesitmény optimalizalasara.

(ComputerWorld 2019. 4prilis 19., péntek)

A magyarok fele rosszul e-szemetel

Nem szabad kukaba dobni, vagy lomtalanitaskor kitenni az e-hulladékot.

A Fold Napja alkalmabol készitett friss kutatds szerint minden masodik magyar ember nem
megfeleléen szabadul meg az elektronikus ¢€s elektronikai hulladékoktol. 46 szazalékuk
lomtalanitaskor vagy maskor egyszerlien az utcara teszi, illetve a kukéba dobja azokat —
annak ellenére, hogy haromnegyediik figyelmet fordit az otthonukban keletkezé hulladekok
szelektalasara. De mi all ennek a hatterében?

Az elektronikus ¢€s elektronikai termékek iranti kereslet ndvekedése egyiitt jar az e-hulladék
egyre nagyobb iitemii szaporodasaval, ami az elkdvetkezendd évtizedekben Kkritikus
méreteket is Olthet. A MediaMarkt orszagos, reprezentativ kutatasdban vizsgalta meg a
magyarok szelektiv hulladék és ezen beliil e-hulladék gytijtési szokéasait.

Az e-hulladékrol

A lakossagi e-hulladék egy hulladéktipus Osszefoglalod elnevezése, ami olyan elektronikus
berendezésekbdl keletkezik, mint a nagy- és kisméretli haztartasi gépek (pl. hiitd, hajszarito),
valamint olyan szérakoztatd elektronikai eszk6zokbdl, mint a mobiltelefon vagy a TV.
Ezekben az eszkozokben oOlom, higany, illetve a milanyag boritdsukban alkalmazott
vegyliletek talalhatok. Ezek az anyagok a berendezések rendeltetésszeri hasznélata soran
nem veszélyesek a kornyezetre, a kommunalis hulladék kozé keveredve azonban — égetés
vagy csapadékviz hatdsara — mar a kornyezetbe jutnak és karositjak azt. Egy 2019-es ENSZ
jelentés szerint a Foldon évente 50 millié tonna e-hulladék keletkezik, és ez a szam 2050-re
120 milliéra is emelkedhet. Jelenleg az e-hulladék minddssze 20 szdzaléka keriil vilagszinten
ujrahasznositasra.

Szelektiv hulladékgytijtés: a szandék megvan



A magyarok tobbsége figyelmet fordit a haztartasaban keletkezett hulladékok szelektiv
gyljtésére: haromnegyedilk a mlianyagot és 67 szazalékuk a papirt gyiijti a kommunalis
hulladéktol kiilon. Azon hulladékfajtak tekintetében, amelyeket nem szallitanak el az
otthonokbol, valamivel kisebb ez az arany, de még mindig biztatbak a szamok: liveget,
elemeket, akkumulatorokat illetve e-hulladékot nagyjabol egységesen, 60 szazalék gyljti
szelektiven.

Bar az elsé hazhoz mend szelektiv kukasautok megjelenésekor kételkedtek még az emberek,
hogy a gondosan szétvalogatott hulladékot nem keverik-e utdlag 6ssze, ma mar a szamok azt
mutatjak, nott a bizalom a szelektiv szemét feldolgozasaval kapcsolatban. Példaul az egyre
kritikusabb mennyiségli e-hulladék tekintetében a megkérdezettek csaknem fele valdsziniisiti
a megfeleld feldolgozast, 27 szazalékuk egészen biztos benne, hogy az jo helyre kertil.

A bizalom ellenére sem kezeljiik szabalyosan az e-szemetet

A tényleges gyakorlatot nézve azonban aggasztd, hogy a megkérdezettek majdnem fele nem
megfeleléen szabadul meg az e-hulladéktol. Tizbdl négy ember példaul az utcara teszi ki: 30
szézalékuk lomtalanitds idején, 7 szazalékuk akar azon kiviil is, arra szamitva, hogy akinek
kell, az majd elviszi. A tobbi hulladékkal egyiitt 6 szazalékuk dobja a kukéba. De mi is volna
a kovetendd eljaras?

A tulajdonosok elvihetik a kijelolt hulladékudvarokba, lomtalanitas idején a kijeldlt
gylijtépontokra, illetve leadhatjak az elektromos és elektronikai késziilékeket forgalmazo
kereskeddknél, igy a MediaMarktnal is.

Az ismeretek vagy hajlandésag hianya a gond

A kutatas azt a kérdést is megvizsgalta, hogy mi az oka annak, ha valaki nem a megfeleld
helyre helyezi el a hulladékot. Jelentds, 6sszesen 40 szazalék azon vélaszadok aranya, akik
hajlandésag vagy idohiany miatt nem szabalyszerlien szabadulnak meg az e-hulladéktol: 20
szazalékuk nem tud vagy akar az ezzel jard szervezéssel foglalkozni, 15 szazalékuknak nincs
ideje, hogy egyaltalan ezzel t6r6djon. A maradéknak pedig egyszeriien nincs kedve az e-
hulladék elhelyezésével kiilon foglalkozni. Szintén nem elhanyagolhatd azok aranya, akik
ismerethidnyra hivatkoztak.

Mint azt Bir6 Péter, a MediaMarkt szakértdje elmondta: ,,a kutatds szamunkra is fontos
tanulsagot tartogatott. A lakossag harmada még mindig nem értesiilt rola, hogy az e-
hulladékot leadhatja az e-arucikkeket forgalmazd kereskedésben. Az altalunk forgalomba
hozott, vagy azzal jellegében és funkcidjadban megegyezd hulladékkd lett berendezések
leaddsara mind a 32 aruh4dzunkban lehetdség van. Illetve kérés esetén, a nalunk vasarolt 0
termék hazhoz széllitdsakor kollégaink a jogszabalyoknak megfelelden ingyenesen elviszik a
haszontalannd valt terméket."

Az elektromos, elektronikus berendezéseket értékesitd kiskereskedék 2004. 6ta kotelesek
visszavenni uj késziilék eladasakor a vasarlo altal felajanlott, az 0j késziilékkel azonos
hasznalati célu régi berendezést.

Mindezt ingyenesen, tehat pénzt a visszavételért nem kérhet a kereskedd, még akkor sem, ha
a régi gép elszallitasat az ) gép hazhoz szallitdsakor kéri a vasarlo. 2015-t6l pedig a
kereskeddk kormanyrendeletben (197/2014) meghatarozott, kisebb 0sszegii drengedményt is
kotelesek biztositani Uj termék vasarlasa esetén, az atadds napjan és helyszinén. A

MediaMarkt éves szinten 1000 tonna kortili e-hulladék feldoliozésér(')l iondoskodik.

(Origo 2019. aprilis 19., péntek)



Husvéti ellenorzések: bortonbiintetés is jarhat élelmiszer-hamisitasért

Kevesebb volt a stlyos jogsértés ¢és csokkent a birsagok szdma a szezonalis
¢lelmiszerellendrzésen, és javult az ellendrzés ald vont termékek mindsége. Ugyanakkor
valtozatlanul érvényesek a szigoru hazai jogszabalyok, igy akar tobbéves bortonbiintetést is
kaphatnak azok, akik rossz mindségii, egészségre artalmas, vagy hamis mindségtantisitvanyt
¢lelmiszert hoznak forgalomba.

Kevesebb volt a stlyos jogsértés ¢és csokkent a birsagok szama a szezondlis
¢lelmiszerellendrzésen, és javult az ellendrzés ald vont termékek mindsége — kozolte a
napokban az Agrarminisztérium. Idén marcius 25-t6l aprilis 22-ig, hasvét hétfoig tart
orszagosan a teljes ¢lelmiszerlanc atfogé ellendrzése.

A tavalyihoz képest idén kevesebb higiéniai hianyossag fordult eld, tobb probléma volt a
termékek nyomon kovethetdségével, amelyet elsésorban a piaci, vasari értékesités kapcsan
tapasztaltak a szakemberek.

A magyar hatésagok szerint egyébként a fegyver- és kébitoszer-kereskedelem utdn ma az
¢lelmiszerrel kapcsolatos visszaélések teszik ki a feketegazdasag legnagyobb szeletét.
Biintetdjogi tényallasok

Az élelmiszer-hamisitds esetén az aldbbi, biintetdjog 4altal szankcionalt tényallasok
valdsulhatnak meg: csalas (373. §), rossz mindségli termék forgalomba hozatala (Btk. 415. §)
fogyasztok megtévesztése (417. § (2) bekezdés), artalmas kozfogyasztasi cikkel visszaélés
(189. §), kozokirat-hamisitas (342. §), hamis maganokirat felhasznalasa (345. §).

Fellépések a jogi személy ellen

A Btk.-ban meghatarozott szandékos blincselekmény elkovetése, ha a bilincselekmény
elkdvetése a jogi személy javara eldny szerzését célozta, vagy eredményezte, vagy a
bilincselekményt a jogi személy felhasznalasaval, kovették el, és a blincselekményt a jogi
személy érdekében eljar6 meghatarozott személy (kiilondsen vezetd tisztségviseld, tag,
alkalmazott) kdvette el, vagy az elkdvetésrdl tudott.

Mindezen tényallasok kapcsan az alkalmazhaté intézkedések: a jogi személy megsziintetése,
tevékenységének korlatozasa, pénzbirsag.

Mikor hamis az élelmiszer?

Hamis élelmiszernek mindsiil az az élelmiszer, amelyet a rd vonatkozé eldirdsokban vagy a
gyartmanylapban meghatarozott mindségi eldirdsoknak nem megfeleléen allitottdk eld,
amelyet az adott tevékenység vonatkozdsdban nem engedélyezett, illetve nem nyilvantartott
modon allitottak eld, illetve hoztdk forgalomba, amely eldallitasa sordn meg nem engedett
Osszetevot hasznaltak fel, amelynek atcimkézése vagy atcsomagolésa jogsérté modon tortént.
Hamis az az ¢lelmiszer, amelynek mindségmegorzési, illetve fogyaszthatosagi idejét
jogellenesen meghosszabbitottdk, illetve amelyet részben vagy egészben lejart
mindségmegorzeési, illetve fogyaszthatosagi idejli anyagokbdl Aallitottak eld, amelynek
eléallitdsa nem emberi fogyasztasra szdnt anyagok felhasznéaldséval tortént, illetve nem
emberi fogyasztasra szant termék emberi fogyasztas céljara torténd forgalomba hozatala.

Az élelmiszer-hamisitasnak mindsiil a lejart alapanyagokbdl torténd élelmiszer-eldallitas,
olcs6 termék a draga megfeleldjének csomagolasaban értékesitve, nem engedélyezett
Osszetevok felhasznédldsa, vagy amikor a termék megnevezése nem felel meg a
jogszabalyokban foglaltaknak vagy a fogyasztok éaltal kozismert megnevezés mellett a
jogszabalyokban eldirt és a fogyasztok altal elvart mindség nem jelenik meg a termékben.
Hamisitas és biintetése

Az élelmiszerlanc-torvény szerint akar Otmilliard forint is lehet a biintetés az
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyokat legdurvabban megsértokkel szemben. Azokra pedig, akik



egészségre artalmas kozfogyasztasi cikket készitenek, forgalmaznak, tobb év bortdn is varhat
a biintetd torvénykonyv alapjan.

Aki forgalomba hozatal céljabol egészségre artalmas kozfogyasztasi cikket készit vagy tart,
kétévi szabadsagvesztéssel biintethetd.

Aki forgalomba hozza, hiarom évet kaphat (jelentds mennyiség, blinszovetségben vagy
iizletszerli elkdvetés esetén 1-5 év kozott van a biintetési tétel), &m ha nem szandékosan,
hanem gondatlansagbdl tette, akkor egy évnél nem lehet tobb a biintetés.

Elkeriilheti a bilintetést, aki értesiilve az artalmas termékr6l, arrdl tudomast szerezvén,
mindent megtesz annak érdekében, hogy az ne keriiljon forgalomba.

(Origo 2019. aprilis 19., péntek)

Idén jobban vizsgaztak az élelmiszerek, mint tavaly

A Husvét hétfoig tartd tavaszi szezondlis élelmiszerlanc-ellendrzést ez évben is elrendelte
Zsigd Robert, az Agrarminisztérium (AM) élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkdra.
Az orszagos akcio félidejéig 1913 ellenérzést végeztek el a szakemberek, ennek soran
4.765.180 Ft Osszegli birsagot szabtak ki a feltart szabalytalansdgok miatt. Az idei
vizsgalatsorozat kedvez0 tapasztalata, hogy az eddig eredmények alapjan javult az ellendrzés
ala vont termékek mindsége.

2019-ben marcius 25-t6l aprilis 22-ig zajlik hazankban a teljes élelmiszerlanc atfogd
ellendrzése. A hagyomanyos tavaszi vizsgalatot az AM rendeli el, majd a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koordinalasdaval a Nébih és a megyei
kormanyhivatalok szakemberei folytatjak le.

A kiterjedt ellendrzés-sorozat kozéppontjaban a szezonalisan népszerl termékek, valamint az
azokat el6allito és forgalmazo helyek allnak. A kozelgd linnepre vald tekintettel kiemelt
figyelem iranyul a pacolt, fiistdlt nyers vagy fott huskészitményekre, kiilondsen a
sonkafélékre, tovabbd atojasra, a primdr, foként a gyorsan romld zoldségekre és
gyliimolcsokre, a hiisvéti édességekre és az alkoholos italokra.

A szezondlis ellendrzés elsé iddszakaban 1913 Ilétesitményt kerestek fel a hatdsagi
szakemberek. Ezalatt — a tavalyi év azonos idOszakahoz viszonyitva — tobb kisebb
szabalytalansagot (68 eset), viszont kevesebb stlyos jogsértést (55 eset) allapitottak meg és
utobbival Osszefliggésben a kiszabott birsag meértéke is csokkent (4.765.180 Ft). Az
¢lelmiszervallalkozas tevékenységének korlatozasara 13 esetben volt sziikség.

Az 0sszes ellendrzést alapul véve eddig az el6z6 évhez képest némileg kevesebb higiéniai
hidnyossag (3,3%) fordult eld, tobb probléma akadt azonban a termékek nyomon
kovethetdségével (3,2%), melyet elsdsorban a piaci, vasari értékesités kapcsan tapasztaltak a
szakemberek. A tavalyihoz képest csokkent a forgalombol kivont élelmiszertételek aranya is:
a megvizsgalt 9.994 hazai ¢és kiilfoldi tételbdl 173 esetében (1,7%) volt sziikség erre az
intézkedésre, értékiik meghaladja az 1 milli6 forintot.

Az 1dei akcio egyik legkedvezObb tapasztalata és az élelmiszerlanc egy évtizede tarto,
tudatos ellendrzésének hozadéka, hogy altalanossagban javult a vizsgalat ala vont termékek
mindsége. Mindez azon célunk megvaldsulasa felé mutat, miszerint a kormany az tinnepek
idején is garantdlni szeretné, hogy kivaldé mindségli, biztonsadgos, egészséges ¢&s
mindenekeldtt hazai élelmiszerek kerliljenek a magyar csalddok asztalara — hangstlyozta
Zsigd Robert ¢élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkdr a félidés eredmények
értékelésekor.


https://www.agroinform.hu/aprohirdetes/toj%C3%A1s/s

A 2019. évi tavaszi szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés a husvéti tinnepek végéig, aprilis
22-ig tart. Az elsO szakasz részletes eredményeirdl a Nébih honlapjan tdjékozddhatnak az
érdekldok.

(Agroinform.hu 2019. aprilis 19., péntek)

Koriilfonja az ipar a 18 év alatti magyar influenszereket

Megmutatjak a Youtube-on, hogy mit kennek a hajukra, az ipar meg vigydzzban allva figyel,
hogy eleget tudjon gyartani beléle. A vilag legnagyobb gyartoi kiallitasan jartunk
Hannoverben.

Magyarorszagra is hamar elért az az amerikai trend, hogy a cégek eldszeretettel hirdetnek 18
év alatti kozosségimédia-sztarokon keresztiil.

A hazai vallalatok nagyjabol harom éve ismerték fel, hogy a 11-17 éves gyerekek a sziileiken
keresztiil komoly vasarloerét jelentenek, ezért tudatosan kezdtek gyerekinfluenszereket
hasznalni.

Egyelére nincs kiforrott iranyelv a cégeknél a gyerekinfluenszerek kezelésére, védelmére.
Legtobbszor ajandékcsomagokkal fizetik ki 6ket, ritkabban pénzzel, olyankor maximum 100,
nagyon ritkan 200 ezer forintot keresnek, de azt néhany fotd/vide6 megosztasaval.

Altaldban ismert vagy a médiaban otthonosan mozgo emberek gyerekeibdl lesznek a kiskort
influenszerek.

Iparag is épiil mar az influenszerségre vagyd gyerekek koré: fizetés fotdozasokon vagy
fotozassal egybekotott kozonségtalalkozokon vehetnek részt —amiken meglehetésen lazan
kezelik a képmashoz fiiz6d6 jogszabalyi kotelezettségeket.

A legismertebb gyerekinfluenszer-fotés korabban erotikus fotézassal, videdzassal
foglalkozott, majd tudatosan valtott a gyerekiparra.

A nemzetkdzi gyerekinfluenszer-ipar attekintése utan most a magyar helyzettel foglalkozunk.
Liptai Claudia 12 éves lanya, Gesztesi Panka idén marciusban a Story magazin
cimlapsztorijdban besz¢€lt arrdl, hogy sajat dontésére influenszerré valt, habar a lany
Instagram-oldalan mar télen megjelentek az elsd rekldmok: a Marionnaud parfiiméria
koltséges sminkcuccainak hirdetései. A 12 éves Panka, aki 8400 kovetdjének tobb posztban
lelkesen rekldmozta a sminkszetteket, influenszeri motivacidir6l a Storyban azt mondja:

En talaltam ki, hogy komolyabban szeretnék szerepelni az Instagramon. Az
aerobikversenyek utan egyre tobben irtak nekem, ami nagyon jo érzés volt. Aki szamit, ott
van, és sok példaképet is meg lehet talalni.

A Story-cikkbdl az is kideriil, hogy a kislany Instagram-oldala mar pénzt is hoz neki, de
mivel kiskor, nem rendelkezik a bevétel f6lott, azt az édesanyja, Liptai Claudia gytijtogeti
neki. Nagy szerencséje van, hogy maris pénzt keres az influenszerkedéssel, mert az iparag
szerepldivel az elmult hetekben zajlo beszélgetéseink alapjan elmondhat6: az a sokkal
gyakoribb, hogy a 18 év alatti online hirességek pénz helyett inkabb targyakat kapnak a
hirdetésért.

Nincs ugyan egységes definicid, de influenszernek azokat az online sztarokat szokas nevezni,
akiknek jo sok kovetdje van. Magyar viszonylatban mar a par tizezer kovetd is soknak
szamit, ami példaul az Egyesiilt Allamokban smafu lenne. Elvileg az influenszerek — ahogy a
nevilk is mutatja — hatassal vannak a kovetdikre, ezért rendszeresen hasznaljdk oket
reklamfeliiletnek a cégek, habar eddig foként felndttek reklamoztak igy.

De hamar Magyarorszagra ért az Egyesiilt Allamokban egy ideje mar 1étezé trend, hogy
gyerekeket szippant be a fizetett tartalomgyartas, foként az Instagram és a Tiktok hazai


https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/21442/04_16_Tavaszi+szezon%C3%A1lis+%C3%A9lelmiszerl%C3%A1nc-ell_r%C3%A9szjelent%C3%A9s.pdf/06c80371-17c5-9097-8f32-a27e69bf4ae0
https://index.hu/techtud/2019/04/18/influenszer_gyerekbantalmazas/
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2018/08/posting-instagram-sponsored-content-is-the-new-summer-job/568108/

platformjain — ezek a kozosségi oldalak ugyanis a 11-17 éves korosztaly legfébb online
terepei. Mindkét feliiletre orszagonként eltérd, de minimum 13 év a regisztracios limit, tehat
ha valaki fiatalabb korban regisztral, akkor mindenképp hazudnia kell az életkorarodl.

Eleve is sztargyerekek

A 12 éves Gesztesi Panka nem az egyetlen olyan magyar gyerek, aki a kdzosségi médidban
sok ezres kovetOtaborral rendelkezik és akinek egyben valamelyik vagy mindkét sziiloje
ismert, az lizleti életben vagy a médidban otthonosan mozgd ember:

Schobert Norbert és Rubint Réka lanyanak, a 15 éves Laranak példaul a tinédzserek legfobb
online platformjanak szamit6, 15 masodperces zenés videdkat megosztd Tiktokon 331 ezer,
az Instagramon 134 ezer kovetdje van.

Az influenszerségrol, markaépitésrél mar konyvet is jegyz6 16 éves Trunk Tamdasnak (ahogy
az a WMN-nek adott interjujabol kideriil) az édesanyja markaépitéssel és marketinggel
foglalkozik.

A Feleségek luxuskivitelben cimill csillogostrash-valosagshow jomoda fészerepld ndinek
tobb gyereke is a legismertebb online gyerckek kozé tartoznak. Az egyik luxusfeleség,
Farkas Rita Rozi lanydnak, a 15 éves Nagy Lizénak Tiktokon kiemelkedden sok: 565 ezer
kovetdje van (Instagramon 135 ezer).

Egy maésik luxusfeleség, Polgar Tiinde fidnak, a 16 éves Polgar Daninak Instagramon 41
ezer.

Itthon nagyjabol harom éve nétt meg az online gyerekek piaci értéke, az ligyndkségek és
vallalatok azéta szamolnak érdemben a 18 ¢év alatti, nagy kovetdbazissal rendelkezd
kozosségi médias arcokkal mint hirdetékkel — mondja Vedres Tamas, a BeBrand influenszer
igynokségiigyvezetdje az Indexnek. Ez a cég kifejezetten fiatal Instagram-sztarokra
szakosodott, kozvetit a hirdetd cégek és a fiatal influenszerek kozott.

Vedres ligyndksége mar a 2-3000 kovetdvel rendelkezé fiatalokban is lat iizleti lehetdséget.
»A 18 év alattiakat promodcios kampanyokba érdemes beszervezni, nalunk volt mar iiditokre,
gylimolcsturmixokra, hamburgerekre, taskakra, kiegészitOkre szervezett egyiittmiikodés” —
mondja Vedres Tamas.

Gyerekeknél ritka a pénzmozgas

Habar a magyar jog szerint a gyerekek akar mar 15 éves kortol vallalhatnak munkat, és az
ipardgi  hiivelykujj-szabaly alapjdn az influenszer annyit ¢ér, ahany kovetdje
van, hattérbeszélgetéseink sordn az deriilt ki, hogy

AZ ESETEK 95 SZAZALEKABAN A 18 EV ALATTI INFLUENSZEREK PENZT NEM
KAPNAK,

még abban az esetben sem, ha szazezernél tobb kovetdjiik van. Az influenszer gyerekek —
ahogy Vedres Tamas mondja, ,,a profilok” — féként promocidos csomagot kapnak,
udvozlokartyakat, ajandékokat, és cserébe fotokat, rovid videdkat osztanak meg, amiken a
reklamozando hamburgert eszik, az iidit6t kortyoljak vagy a taskaval pozolnak.

Ennek ellenére Vedres Tamds szerint tobb szempontbdl is megérheti nekik a
szereplés: ,,NOveli az Onbizalmukat, hogy a kovetd kozosségiik kedveli Oket, rajong értiik,
lehetdségeket kapnak, példdul eseményekre hivjadk Oket vendégnek, és a felajanlasok
ugrodeszkat jelenthetnek az esetleges karrierjiikben” — mondta a fiatalok motivacioirdl.

Es ha nincs pénzmozgas, a hirdetd egy iiditécsomag, sminkpaletta-csomag araért elér jo par
ezer potencidlis vasarlot. Pontosabban a 18 év alattiak esetében attételesen beszélhetiink
potencialis vasarlokrol, ugyanis a vasarold valdjdban a sziild, akire a gyerek nyomast
gyakorol az 6t érd reklamhatés kovetkeztében.

Hat a kovetOkre?

A kilencvenes évek ota vizsgaljdk érdemben a médiakutatok, miként és mennyiben hatnak
masképp a gyerekek fejlodésére a reklamok. A vita kozéppontjaban foként az all, hogy hany
éves kortol képesek a gyerekek a reklamot rekldmként értelmezni és kritikusan értékelni,
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ugyanis nem feltétleniil ismerik fel a gazdasagi szereplok valodi céljait, és konnyebben
fogyasztasra csabulhatnak, plane, ha veliik hasonl6 kort hirdetdk ajanljak a termékeket.

A két nagy youtuberekkel és influenszerekkel foglalkozo ligyndkség, a Special Effects Media
¢s a Star Network vezetéi az Indexnek azt mondtak, ligyelnek arra, hogy a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen a 18 év alatti partnereiknél a sziildket is bevonjak. Farkas
Déniel, a Star Network szakmai vezetdje azt is mondta, hogy habar influenszer partnereik 95
szazaléka 18 év feletti, az 0 kozonségiik tagjai jellemzden sokkal fiatalabbak. "Szamos
tartalomgyart6d partneriink ér el 18 év alatti nézdket, ami talan még inkabb fontos, mint az
influenszer életkora. Esetlikben sokat egyeztetiink réla, hogy milyen tartalmakat érdemes
késziteni" — fogalmaz. A cég idén februarban szakmai videos allasfoglalastis készitett,
amiben felhivja az influenszerek figyelmét, hogy feleldsek sajat kovetdikért, és hogy
legyenek tekintettel a 18 év alatti rajongokra — példaul alkohol vagy dohanytermékek
megjelenitésénél.

Azért is fontos (lenne) a kozonséget tudatosan kezelnie az influenszereknek, mert
a pénzkoltési vagyra gyakorolt hatason kiviil a gyerekek identitasara is nagyobb hatassal
lehetnek a kortars sztdrok: alakithatjdk Oket abban, hogyan viselkednek, milyen ruhat
viselnek, mikor kezdenek sminkelni vagy mit gondolnak a férfiak és ndk, a kiilonbozo
kisebbségi-, életkori csoportok képviseldirdl.

Gyerekek koré épiilt iparag

Guld Adam médiakutaté szerint koriilbeliil 2016 6ta

A GYEREKEK PELDAKEPEIL, RAJONGASAIK TARGYAI MAR NEM A
MAINSTREAM MEDIASZTAROK, PELDAUL TEVESZTAROK, HANEM AZ ONLINE
SZTAROK, INFLUENSZEREK.

,»Ezt a jelenséget pedig igen gyorsan lereagalta a piac. Felerdsodott az 1995 utan sziiletettek,
az ugynevezett Z-generacio piaci €rtéke, ugyanis nagyjabol 13 éves kortol a gyerekeknek
igen erds hatdsa van a csaladi koltésekre” — fogalmaz Guld Adam. Sok gyerek vagyainak
listajan szerepel eldkeld helyen, hogy maga is influenszer szeretne lenni, és az ipar hamar
reagdlt erre a trendre 1is: az influenszeri babérokra toré gyerekek fizetds
kozonségtalalkozdkon vehetnek részt vagy profi fotdssal készittethetnek maguknak tokéletes
képeket. Az Instagramon a tokéletesség elvards: altaldban csodalatos vildgokat, hibatlan
mosolyokat, tokéletes frizurdkat egyenfilterekkel jelenitenek meg ezek a platformok.
Kifejezetten fiatal lanyok fotézasara szakosodik Paprika Christian influenszer-fotos. Eles
valtassal a hollandiai erotikus fot6zas iparagabdl valtott a magyar gyerekekre. Egy éve még
sajat maga toltott fel a Youtube-ra videdt egy hollandiai forgatasrol, ahol egy nd
pucéron maszturbal egy autd tetején. A kisfilmrél Paprika azt mondja, erotikus
vizsgafilmnek késziilt, és 6t kérték fel fotosként, de mint mondja az Indexnek, valdjaban az
egy régi vided, és mar tiz éve nem foglalkozik az erotikus iparral. Nagyjabol négy éve
gyerekinfluenszereket menedzsel, gyerek-szépségversenyeken is fotoz és influenszerségre
vagyo gyerekeknek készit studidfotokat, ahol azt is megmutatja nekik, miként p6zoljanak.
"Ugy éreztem, hogy most mar elég sok iigynokség a Facebookkal és az Instagrammal
foglalkozik, de megjelent az 0j platform, a korabbi Musical.ly, most TikTok, és gondoltam,
hat valamit beldliik is ki lehetne hozni. Ez egy olyan platform, amit nagyon sok fiatal latogat,
oriasi nézettségekkel rendelkeznek. Probaltam Osszegyurni a kiilonbozé dolgokat, hogy
mindenki Oriiljon: a modellek, a megrendeld cégek ¢€s én is, aki a kreativ részért felelek" —
mondta az Indexnek.

TUDATOSAN CELOZ A FIATAL LANYOKRA A SZOLGALTATASAVAL.

LA 12 és 22 év kozotti lanyok vannak megcélozva" — fogalmaz. "Ok azok, akik igy jobban
csinoskodnak, és a divat vilagdban jobban érzik magukat. Es most mar a sziiléknek is van
annyi pénziik, hogy boven tudnak nekik venni dolgokat. A fogyasztoi tarsadalom extrém
modon lecstszott az életkort tekintve. Tehat a legnagyobb fogyasztoi tarsadalom ma a
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tizenévesek, természetesen nem 6k maguk, hanem a sziileik, viszont rajuk koltik a legtobb
pénzt."

Ezért érdemes nekik reklamozni, hiszen ¢ fog odamenni a sziil6khoz, hogy anyu, én ezt a
cip6t szeretném megvenni, amit latok éppen ezen az instagramos lanyon

— mondta Paprika. Instagram-oldalan jo par szexi kiils6t abrazold tinédzser-fotd lathato.
Ezekrol azt mondja: "Egyetlen fotét sem készitek ugy el, hogy az a gyerek, az a tinédzser ne
ugy jarna az utcan, ne ugy jarna akar az iskoldba. Ismerem a sziil6ket, gyakran 6k hozzék a
ruhdkat a fotdzasra, ott is vannak a fotdzason. En nem gondolndm azt, hogy ez rossz lenne,
vagy tul kihivoé lenne."

Amig az anyuka és a modell teljesen rendben van ezzel és tetszik nekik és élvezik ezt az
egészet, addig minden rendben van. Azt az izletpolitikat kdvetem, hogy mindenki csinalja
azt, amit szeretne.

A jog vilagosan fogalmaz

A magyar jog szerint a 18 év alattiak dolgozhatnak, és fotdk is késziilhetnek roluk, de
mindkét esetben a sziild (torvényes képviseld) egyértelmi beleegyezése sziikséges ehhez.
Senki nem készithet fotot egy 18 év alatti gyerekrdl a sziild tudta nélkiil — mondja Bodrogi
Bea tigyvéd. "A kép elkészitéséhez és felhasznalasahoz is sziil6i engedély kell. Két kivétel
van: ha a fotézas nyilvanos tomegrendezvényen torténik vagy, ha a szereplés kozéleti
jellegi" — fogalmaz.

A sziiléi beleegyezést egészen biztosan lazdn kezelik az ipardgi szerepldok a
kozonségtalalkozokon és szervezett fotézasokon. Legaldbbis amikor a cikkhez k&t6do
kutatomunka sordn részt vettiink egy fiatal lanyoknak szervezett, fizetds, csoportos
fotdzason, ott

SENKI NEM KERDEZTE, HOGY HANY EVES A FOTOZOTT FIATAL (AKI AMUGY
FELNOTT KORU VOLT, DE EZ NEM LATSZOTT RAJTA), VAGY HOGY AKIVEL
ERKEZIK, AZ A SZULOJE-E. TOVABBA SEMMILYEN PAPIRT NEM KELLETT
ALAIRNIUK A RESZTVEVOKNEK A FOTOZAS ELOTT ES UTANA SEM, {GY NEM
DERULT KI, HOGY AZ ELKESZULT FOTOKAT A SZERVEZOK FELHASZNALJAK-
E BARMIRE. A HELYSZINEN OLYAN 12 EVES GYEREKKEL IS TALALKOZTUNK,
AKI SZULO NELKUL ERKEZETT ES FOTOK KESZULTEK ROLA.

A munkaszerii egyiittmiitkodések természete se annyira munkaszerii a gyerekek esetében,
pedig munkat vallalni — tehat példaul termékeket reklamozni online — legalisan 16 éves
kortol lehet (nappalis didknal nyaron mar 15 éves kortol).

A sziil6knek érdemes tudatdban lenniiik annak, hogy a munkavédelmi térvény szerint a fiatal
munkavallalok sériilékeny csoportot képeznek, akiket a testi, lelki adottsagaik, allapotuk
kovetkeztében a munkavégzéssel Osszefiiggd kockazatok fokozottan fenyegetnek, és akik
maguk is fokozott kockdzatot jelenthetnek munkavégzésiik sordn. Ennek megfeleléen
csak akkor olyan munkara alkalmazhatok, mely a fejlédésiiket nem befolyasolja karosan.

(Index 2019. 4prilis 19., péntek)

A kormany megemeli a biztonsagi gazkészletet, de ne aggoédjon, nem a
fogyasztoknak kedvez

A kormany - vélhetdleg foképp az orosz-ukran gézvitara hivatkozva - harmadaval megemeli
a stratégiai gazkészletet. A 1épés ugyanakkor valdsziniileg ismét kevéssé a fogyasztoknak,
sokkal inkabb Orban Viktor gazdasagi hatorszaganak kedvez.
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A kormany mintegy 35 szazalékkal megndveli a biztonsagi (stratégiai) gazkészletet — dertil
ki a nagypéntek elotti €jszaka megjelent Magyar K6zlonybol. Az illetékes Palkovics Laszlo
innovacios és technoldgiai miniszter, mutatvan, hogy az linnepek alatt is szivén viseli a téma
irant érdeklodok szellemi képességeinek karban tartasat, a mennyiséget a szokasos kobméter
helyett megawattoraban (MWh) adta meg (pedig kozolhette volna kaldriaban,
wattszekundumban, elektronvoltban, vagy akar tehetett volna mast is). A Magyarorszagon
atlagosnak szamito, 34,15 Megajoule-os kobméterenkénti gazfiitéértékkel visszaszamolva
ebbdl 1620 millid6 kobméter foldgaz adodik. Az eddigi érték 1200 millid6 kébméter volt, a
kettd kozotti kiilonbség pedig 35 szazalék. (Kétségtelen: a valtozo gdzmindség miatt egyazon
MWh-értékb6l mindentitt mas kobméter-adat adodik. Egy nemzetkozi atvaltéoldalon példaul
1450 kobméter jott ki, ami tehat jobb fltdértéket vesz alapul. Otthoni gdzmérdink
valtozatlanul kobmétert mutatnak.)

A biztonsagi gazkészlet megnovelésének az Orban-kormdny némi minipanik-keltéssel
agyazott meg. Ennek alapja, hogy idén év végén lejar az orosz gaz nyugati irdnyu
szallitasaira kotott orosz-ukran szerzédés, €s kevés az esély a hosszabbitasra. Szijjartd Péter
kiilgazdasagi ¢és kiiliigyminiszter marciusban arrdl allapodott meg az orosz gazszallitdsokért
felelo allami Gazprom vezetdjével, hogy a jovore sziikséges gazmennyiséget hatarainkon
beliil mar idén letaroljuk.

A hazai gaztarolorendszert a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH)
adatai szerint tavaly és azel6tt 4,6-4,7 milliard kobméterre toltotték fel. Az érintett tarsasagok
honlapjan taldlhaté adatok alapjan az allami MVM tulajdonaban 4ll6 Magyar Foldgaz-tarolo
(MFGT) Zrt. négy egységének befogado-képessége valamivel tobb mint 4,4 milliard, az
allami MFB tobbségi tulajdonaban allo6 MMBF algy6i, Szoreg-1 jelii egységének pedig 1,2
milliard kobméter biztonsagi és 700 milli6 kobméter kereskedelmi célu taroloja van. Ez
Osszesen nagyjabol 6,4 milliard kobméter. Vagyis a tarolokban telente eddig iires maradt
cirka 1,7 milliard kobméter. A MEKH adatai szerint a mostani télen 4,36 milliard kobméter
gaz fogyott. Ezt elméletileg fedezné a tarolokban 1évd giz, am abbol az 1,2 milliard
kobméter stratégiai készlet csak vész esetén szabadithaté fel. A biztonsagi tartalék hasznalata
nélkiil megmarado 3,5 milliard kobméter pedig — teljes behozatali stop mellett - mar nem
lenne elegendd a hazai igények kielégitésére. Kétségtelen ugyanakkor, hogy ha idén csurig
toltenek a tarolokat, az igy felgyiilemld mennyiséggel elméletileg képes lennénk kihtzni egy
nem tul cudar telet. Raadasul emellett rendelkezésre all a korilbeliil 1,7 milliard kobméteres
belfoldi gaztermelés is.

Mindazonaltal figyelembe kell venni az egységek napi kitarolasi képességét is. Ez az MFGT
esetében napi 54 milli6 kobméter, ami raadasul a toltottség apadasaval — a tél vége felé¢ —
akar meg is felezddhet. A belfoldi termelés, illetve az MMBEF a stratégiai tarolon kiviil ezt
még tovabbi mintegy 5-5 milli6 kébméterrel dobjak meg, ami tehat napi legfeljebb 64 millid
kobmeéter. Ez viszont nem lesz elegendd a leghidegebb napok igényeinek kielégitésére. A
MEKH a mostani téli csticsot ugyanis tavaly december 19-én 65 millio kobméteren mérte, de
tavaly év elején allt a mutatd 66,5, 2017 januarjdban 70, s6t, 2006 elején pedig 90 millio
kobmeéter felett is.

Teljes behozatali stop esetén tehat bizton allithatd, hogy a leghidegebb napokon mar igénybe
kellene venni a napi 20 milli6 kobméter kitarolasara alkalmas stratégiai tarolot is.

Egy ilyen eseményre a legnagyobb sziiksége éppenséggel maganak a stratégiai tarolonak
lenne, azt ugyanis mindeddig az Orban-kormany gazdasagi hatorszaganak megtamogatasan
kiviil nemigen hasznaltdk semmire. A biztonsagi gazkészletek felhalmozasanak otletét a
2006-0s els6 orosz gazstop napjaiban még Gyurcsany Ferenc akkori miniszterelnok vetette
fel, amit 2010-re a Mol ki is alakitott az algy6i, nagyjabol letermelt gazmez4jébol. A kiépités
150 milliardos, valamint a készletek tobb tizmilliardos koltségét egy bonyolult, hiteleket is
magaba foglalo rendszeren, illetve az elvileg energiacégek tulajdonolta, valdjdban az allam
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hathatos  befolydsa alatt 4all6 Magyar  Szénhidrogén-készletezé6  SzOvetségen
(MSZKSZ) keresztiil az adofizetOk és a hazai gazfogyasztok alljak — utobbiak a szamla
kotelezo tétele révén.

Az Orban-kabinet a 2010-es valasztasok utdn kezdetben latszolag ellenségesen allt a —
nemzetkozileg kétségkiviil parjat ritkito - stratégiai gazkészletezéshez. Igy a kotelezd szintet
tobb 1épcsében 615 millio kobméterig csokkentette. Am 2017-re két 1épéssel visszaallitottak
az eredeti, 1,2 milliardos szintet. Ezalatt azonban lassan kideriilt, hogy bonyolult
szerzOdésrendszerek révén a ki- és a betarolasbdl is végiil leginkdbb a kormanyf6-kozeli
MET tehetett — legalabbis az MSZP szamitasai szerint - akar tobb mint szazmilliardos
profitra is szert, foképp a hazai gazfogyasztok és az allam karara.

Az Orban-kabinet ugyanakkor most a 16 mésik oldalara latszik atesni. Igy egy, a napokban
hozott torvénycsomagba rejtve eltorolték a nem energetikai célu  gazvasarlok
stratégiaijarulék-mentességét, ami tobb millidrdos tdobbletbevételt hoz az MSZKSZ
konyhajara - mégpedig leginkabb Bige Laszl6 Nitrogénmiivekje karara. Ennek parlamenti
vitdjaban Kaderjak Péter, az Innovacios és Technologiai Minisztérium energiatigyekért és
klimapolitikaért felelds allamtitkara nem is rejtette véka ald: azért kell a pénz, hogy a
kormany 200-450 millié kobméterrel megemelje a stratégiai készleteket. A jelek szerint ez
utobbi, tehat a magasabb szdm gydzedelmeskedett. Sokan nem csodalkoznanak, ha a
stratégiai gazt ismét a MET szallitana, amit éppenséggel Bige Laszl6 iizleti ellenldbasahoz, a
kormanyfdvel jo kapcsolatokat apold Csanyi Sandorhoz is kozel sorolnak.

Tovabbi kérdés, hogy hova keriil a 450 milli6 kobméter plusz gaz. Mindazonaltal a korméany
stratégiai célra mas tarolokat is 4tmindsithetdvé tett. A fejlemények tiikrében az is kiillonos
fénytorést kap, hogy a kabinet értékesitené az MMBF MFB-tobbségét a kisebbségi részt
birtoklo MSZKSZ-nek. Mindezen elékésziiletek nyoman ugyanakkor talan tényleg eljon a
pillanat, hogy az orszdg végre hasznositja forintszazmillidrdokért fenntartott stratégiai
tarolojat.

Am ez cseppet sem biztos. Magyarorszag nyugati, illetve Ujonnan kiépitett északi
gazvezetékén ugyanis elméletileg teljes mértékben podtolhatd lenne az ukrdn oldali
gazbetaplalds. Keérdés ugyanakkor, oda honnan keriil gaz. Egy tényleges orosz-ukran
csapelzaras ugyanis komolyan felbolydithatja a térség gazkereskedelmét. Még ha a nyugat
feldl vasarolt gazmolekulak nincsenek is ,,felcimkézve”, egy ilyen tényleges lépés kelthet
idészakos hianyt. Ugyan az ukran hélozat kivaltasira gézerdvel épiil az Eszaki Aramlat
nevezetli, Oroszorszagot ¢és Németorszagot a tenger alatt 0Osszekotd gazvezeték
megépitésének masodik iiteme, illetve Bulgéaria és Szerbia is igéretet tett a torok-bolgar
hataron véget ér6 Torok Aramlat meghosszabbitisira, Orban Viktor és Szijjarto Péter
nyilatkozatai dacara nehezen hihetd, hogy e két irany mar jovore teljesen kivalthatna az
ukrant. Mindemellett, tobb-kevesebb sikerrel, horvat és roman irdnybdl is igyeksziink gazhoz
jutni. Ugyanakkor - az ezzel ellentétes nyilatkozathaborti dacara - cseppet sem biztos, hogy
az orosz-ukran vita nyoman januar elsején tényleg teljesen elzarjak Kozép-Eurdopa keleti
gazcsapjat. Habar tehat az orosz-ukran vita okozhat némi idegességet kormanykdrokben (ami
az allamiberuhazas-érdekelt energialobbi f6 hajtdereje), nagy valdszintiséggel jovo husvétkor
is fézhetjiik a tojast és a sonkat gazon.

(Népszava 2019. aprilis 19., péntek)

Mar a cimlistank sincs biztonsagban a Facebooktol
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A kozosségi halozat 2016. majusa 6ta masfél millié 0j felhasznald email kontaktjait toltotte
fel titokban a szervereire.

A Facebook bejelentette, hogy 2016 majus 16. o6ta "véletleniil letoltotte” 1,5 millid 1)
felhasznalé emailes cimlistajat.

A varatlan beismerés elézménye, hogy marciusban a Facebook megsziintette azt a
szolgaltatasat, amely a frissen regisztralt felhasznalok esetében az email cim mellé a jelszot
is lekérdezte. Most kideriilt, hogy az informacidk birtokdban a kozosségi haldzat sok esetben
elmentette maganak a felhasznalo teljes cimlistajat.

A Facebook becslése szerint mintegy masfél millio embert érint a probléma. A cég azonban
azt allitja, hogy a kontaktokat nem osztotta meg senkivel, és valamennyit torolte.

Ez mar a Facebookot sokadik adatkezelési bakija. Nemrég példaul kideriilt, hogy a kdzosségi
halézat millionyi felhasznald jelszavat tarolta olyan olvashaté formatumban, amelyhez a cég
alkalmazottai siman hozzaférhettek.

Kordbban a Cambridge Analytica nevii brit elemzdcégnek szolgaltatta ki tobb millid
Facebook-felhasznald profiljat, és azért is sok kritika érte a Facebookot, hogy triikkos
modszerekkel csalja ki a felhasznalok személyes adatait.

(ComputerWorld 2019. aprilis 20., szombat)

Ha kell még tojas, akkor itt a megoldas - tritkkkos ar az Auchanban

A darabarat el lehet felejtenti, a kilos ar a dontd. Tojasarkorkép husvéti kiadas.

Annak ellenére, hogy évek 6ta kotelezd a kilds arat is feltiintetni a tojasoknal, még mindig
sokszor a darabar keriil eld. Utobbi azonban csaloka lehet, mert az S méretli tojas 43
grammos, L-es viszont 63 gramm.

A mindenar.hu élelmiszerar-dsszehasonlité oldal szerint a négynapos hossza hétvégén beliil
kizarolag szombaton nyitva tartd boltlancok tobbféle méretben és akcios arral késziiltek az
iinnepekre.

Az Auchan elég triikkos megoldassal rukkolt eld: 30 darabos tojascsomaggal akcidzik, 900
forintért, azaz egy darab 30 forint. Ugyanakkor a "készletben" vannak M-es és L-es tojasok,
igy a kilos ar 476-565 forint, pontos ar tehat nincs.

A Sparba M-es tojasokért lehet menni, 10 darab 279 forint, a kilds ar pedig 526 forint. A Lidl
¢s a Penny is 520 forintos kilos arral jelent meg (10 darab M-es tojas naluk 280 forint). Az
Aldiban 555 forintra jon ki az egységar, mivel a 18 darab M-es tojast ad a boltlanc 530
forintért.

A Tesco a mar emlitett S-es tojasokbol all6 30 darabos - 800 forintért arult - csomaggal szallt
versenybe. A kilos ara viszont 620 forint, igy ennél a boltlancnal a legdragdbbak most az
akcios kinalatban szerepl tojasok.

(Napi 2019. aprilis 20., szombat)

Eso helyett arhullim jon

Még a vartnal is kevesebb csapadék hullott az elmult napokban. A zdldség-gyiimdlcs arak
emelkedése mellett mar a hustermékek is dragulnak.


http://mindenar.hu/

Nem enyhiil a tavaly 6sz oOta tarté aszaly, vagy ahogy a kormany nevezi, a vizhianyos
id6szak. Ez 1d6 alatt az atlagos csapadékmennyiség alig 70 szazaléka hullott, de az is
egyenldtlen eloszlasban, az Alfold egyes régioiban még az 50 szézalékot sem érte el.
Kiilondsen az Oszi vetésli gabona sinylette meg a l1égkori aszalyt, mar egymillid tonnas
terméskiesésrdl beszélnek. A szant6foldi novények alig 10 szazalékat ontozik, ennek
nagyobb része is csemegekukorica, amelynek a teljes vetésteriiletén megoldott a
vizutanpotlas. A szabadfoldi zoldségek nagyjabol haromnegyedét, a gyliimolcsosok negyedét
ontozik a gazdak. Bar a kormanyzat az aszaly miatt tobb koltségcsokkentd intézkedést tett,
am ezek sem poétoljak az elmaradt Oszi-téli-tavaszi csapadék hianyt. A tavalyi, eddig mért
legmelegebb év és az aszaly hatdsara példaul a fejes kaposzta 20, az amugy is csticsokat
dontdgetd burgonyadrak 15 és a voroshagyma is 15, az uborka 9, a paradicsom 6 szazalékkal
dragult idén januar és marcius kozott a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint. A
spenot atlagosan 800, a sdska 800-1000 forintos aron kaphat6 a piacokon, de a sargarépat is
tobbnyire 500 forintért méri sok Ostermeld, illetve zdldségarus. A szakemberek szerint
majusig tarthat a aremelkedés, mert akkor jelennek meg a hazai szabadfoldi zoldségek, de
nagy kérdés, hogy ha tovabbra is folytatodik a szdrazsag és az Ontdzés is egyre nagyobb
nehézségekbe iitkdzik, vajon érdemeben lejjebb mennek-e az arak. A takarmanyarak, a
munkaer6hidny gerjesztette béremelkedések és a gazolaj afajanak visszatéritése ellenére a
draguld lizemanyagok miatt az allattenyésztok is koltségnovekedéssel szamolnak. A his-,
illetve feldolgozodipari szakemberek akar két szamjegyli koltségndvekedést sem tartanak
kizartnak. Ez a sertés- és baromfihus, illetve termékek arait is feljebb torndzza. Kiilondsen a
sertésdgazat néz szembe sulyos gondokkal. A versenytarsaktol elmarad6 technoldgiai és
hatékonysagi szint a termeldk €s a feldolgozok jelentds részére jellemzd,s egyebek mellett ez
is dragitja a husok, huskészitmények eldallitasat. A hazai termel6ktdl fliggetlen arndveld
tényezd, hogy Kinaban becslések szerint a sertés pestis miatt mintegy 40-50 millié joszagot
vagtak le eddig, de ez még nem a végleges szam. Kina a viladgpiacrol szivja el a hidnyzo
mennyiséget, ami szintén emeli a hazai arakat is, miutdn tobb allatot vagunk le, mint
emennyit itthon megtermeliink.. Az unids csatlakozaskor még 4 milli6 joszag rofogott a
kisgazdasadgokban, €és az agrartarsasdgok sertéstelepein. Tiz éve is még 3,4 millios allomany
volt, amit az akkor hatalomra keriil6 Orban kormany igérete szerint 2020-ra legalabb 6
millidésra ndvel. Ma mar sz6 sem esik errdl és az is eredménynek szamit, hogy a 2,8 millios
sertés allomany legalabb nem csokken tovabb. Mig az ezredforduld elétt még évente 40-45
kilo volt az atlagos fogyasztas személyenként, ma mar a 30 kilot sem éri el. Igaz, ennek tobb
oka is van, mint példaul a sertéshussal kapcsolatos negativ propaganda is. Magyarorszag még
netto sertés, illetve sertéshus exportér volt, 2005-t6] viszont nettd importor lett — mondta a
Husszovetség konferenciajan Menczel Laszloné, a Vagoallat és Hus Szakmakdzi Szervezet
¢s Terméktanacs (VHT) titkdra. A szakember azt is elismerte, hogy a hazai termeldk és
feldolgozok belfoldon is piacot vesztettek, mert nem birtdk minden teriileten a mindségi és
arversenyt. A hazai engedélyezett sertésvagohidak szama eléri a 200-at, de mindGssze 44-ben
mindsitik a joszagokat, igaz, a heti 200 vagas alatti kis lizemekben nem is kdotelezd a
mindsités. A technoldgiai lemaradasnak is betudhatd, hogy a hazai feldolgozok az eurdpai
atlagos atvételi arak folott kénytelenek az alapanyagot felvasarolni. A kenyérgabona
elegendd lesz a hazai ellatasra, de a vildg €s az eurdpai arak a magyar arakat is feljebb
hazzék. A liszt is dragult, az energia €s bérkoltségekrdl nem is szolva, igy nem csoda, hogy
idén januarban a fehér kenyér 5, a félbarna 10, a péksiitemények pedig atlagosan tobb mint
13 széazalékkal keriiltek tobbe, mint 2018. év elején. A kereskedelemben a boltosok szamara
a legnagyobb koltség a beszerzési ar, ami elvalaszthatatlan a termeldi, atadasi,
feldolgozoipari araktdl — mondta a Népszavanak Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ) fotitkara. Az élelmiszer-kereskedelemben is €les a verseny, rdadasul a
realbérek emelkedése ellenére a magyar fogyasztd tovabbra is nagyon arérzékeny. A



kereskedének ezért mérlegelnie kell, hogy emeli-e egyes termékek arat és ha igen akkor
mennyivel. Az els6 negyedévben tobb mint 5 szazalékkal emelkedtek az élelmiszer arak. A
fogyasztoi arakat a beszallitoi arak befolydsoljak, azokat pedig a termeldi arak is mozgatjak.
Kemény targyalasok varhatok a beszallitok és a kereskeddk kozott, ott f6l el, hogy ki tudja
legalabb részben érvényesiteni a koltségei elismerését és ki nem. Az érdek persze kozos,
mégpedig az, hogy a vasarlé hajlandd legyen megfizetni akdr a magasabb arat is. Az
aremelések utan kozvetleniil jelentésen visszaeshet a kereslet. Az OKSZ ftitkara nem kivant
joslasokba bocsatkozni a varhatd arvaltozasokrol. Annyit jegyzett csak meg, hogy egyes
¢lelmiszer dragulnak rovid tdvon is, mas termékekért akar kevesebbet is kell majd fizetni. A
z0ldségek és a husok, hustermékek vélhetden nem ez utobbi kategdridba tartoznak majd. A
fogyasztdi arakban azonban nem jelennek meg automatikusan a termeldi, feldolgozdi,
beszallitoi arak, mert a verseny miatt eltérd lehet ugyanannak a terméknek is az ara.

(Népszava 2019. aprilis 20., szombat)

fgy konnyii: piszkos triikkoket vetett be a Google — allitja a Mozilla egyik
volt vezetoje

Nem kevesebbet allit a Mozilla egy kordbbi vezetdje, aki a Firefox fejlesztésén dolgozott,
hogy valdjaban nemtelen eszkdzokkel tudta sikerre vinni a Google sajat bongészdjét, a
Chrome-ot.

Miér nem csupan a Google Chrome vitathatatlan népszeriisége €s elterjedtsége jelenti a
kihivast a Mozilla (Firefox) szdmara, hanem hogy tobben is Chromium bongészémotorra
valtanak, tobbek kozott a bongészOpiac nagynevii jatékosa, a Microsoft is.

A Mozilla egy korabbi alkalmazottja, a Firefox-csoport egykori els6 embere most egyenesen
azt allitja, hogy nagy részben a Google piszkos triikkjei a feleldsek azért, hogy a felhasznalok
Chrome-ra valtottak. Jonathan Nightingale, aki nyolc évig volt tagja a Firefox-csapatnak,
megosztotta a vilaggal, hogy a Google volt a Mozilla legfontosabb partnere, mieldtt a
keresdcég sajat bongészot kezdett volna fejleszteni.

Minden megvaltozott viszont, amikor a Chrome belépett a piacra, a Google minden eszkozt
bevetett ugyanis, hogy novelje bongészdje ismertségét, kedveltségét, és ezért etikatlan
eszk6zoktdl sem riadt vissza — magyarazta Nightingale. Ilyen volt példaul, hogy Google
Chrome hirdetések jelentek meg a Firefox-keresések mellett, problémak és hibak léptek fel a
Gmailben és a Google Docsban, amennyiben Firefoxrdl érték el ezeket, rdaddsul demo-
oldalak kezdték blokkolni a Firefoxot, inkompatibilitasra hivatkozva. Mindez ugy ahogy,
elfogadhatd versenytarsaknal, no de akkor a Mozilla és a Google még partnerek voltak,
olyannyira, hogy a Google dolgozoi is tigy tudtak, egy oldalon jatszanak.

Amikor a Google-nak jelezték a hibakat, mindig elismerte, és idovel javitotta is ezeket,
csakhogy mindig wjabb és Ujabb ,véletlen” baleset tortént. Eltelt valamennyi id6, az
ujabbakat is javitottak, azonban megint csak tortént valami. Tobb tucatnyi ilyen eset volt,
talan tobb szaz is — emlékszik vissza Nightingale, aki nem gondolja, hogy annyira
inkompetens lett volna a Google, hogy ennyit hibazzon. Erthetd, ha a sok probléma végiil a
Chrome felé terelte a felhasznaldkat, kiilondsen mivel a Google-nek valahogy egyre tobb
idore volt sziiksége, hogy javitsa a problémakat. Minden egyes hibanal felhasznalok ezreit
veszitettilk — kesereg a vezérigazgatd. A Google nem reagélt a fenti vadakra, és varhatdan
nem is fog. Jol tudja, hogy a Chrome vezetd pozicidja mar megrendithetetlen (jelenleg 68
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szazalékos a piaci részesedése), és a Firefoxnak (kilenc szazalékos részesedés) esélye sincs
arra, hogy beérje ellenlabasat.

Egyébként nem ez az elsd eset, hogy ilyesmivel vadoljadk a Google-t. Tavaly nyaron a
Mozilla egyik programmenedzsere tweetelte ki, hogy a Google szandékosan lelassitja a
YouTube betoltési idejét, ha Firefox vagy Edge alol probaljak elérni a videomegosztot.

(HVG 2019. éprilis 20., szombat)

Itt a szam: ennyi pénzt szedtek be t6liink a bankok azért, mert vezetik a
szamlainkat

Egy-egy bankszamla vezetéséért tavaly 9742 forintot kértek a bankok, 7 szazalékkal tobbet,
mint egy évvel korabban. Ebben az §sszegben nincsenek benne a tranzakciokért felszamitott
dijak.

Tavaly atlépte a 100 milliard forintot a bankok szamlavezetésbdl szarmazo bevétele, azaz
Osszesen ennyit fizettek azok a maganszemélyek, vallalkozasok, akiknek, illetve amelyeknek
van bankszamlajuk- igy szamolt a Napi.hu. A 103 milliard forintos banki bevétel 8,1
szazalékos novekedésnek felel meg 2017-hez képest. Ez az Gsszeg nem tartalmazza a
kiilonb6z6 tranzakcidkhoz - példaul atutaldsokhoz, csoportos beszedésekhez - kothetd
bevételeket. A mult évben a vallatokhoz és maganszemélyekhez tartozd az tigynevezett
fizetési szamlak - leegyszeriisitve a bankszdmlak - szama pedig 1 szdzalékkal 10,6 milliora
nott.

Tehat egyetlen bankszamla 9742 forint bevételt termelt a bankoknak, azaz havi atlagban 811
forintot. 2017-ben ugyanez 9110 forintot - havonta 759 forintot - tett ki. igy az egy szamlara
juto atlagos bevétel 2018-ban 7 szazalékkal emelkedett.

Jelenleg a bankok a szamlavezetési dij mellett a kiilonb6zd tranzakciokért - példaul a
kartyakibocsatasokért, atutalasokért, csoportos beszedésekért - is pénzt kérnek, ezekbdl pedig
tovabbi tobb 100 milliard forintos bevételiikk szarmazik. Ez megvaltozhat a jovoben. A
Magyar Nemzeti Bank szakértdi altal publikalt Uj tanulmany szerint ugyanis kedvezObb
lenne a nemzetkozi szinten - példaul Déanidban, Lengyelorszagban, Németorszagban - mar
bevalt megoldas, ez pedig azt jelentené, hogy szdmlacsomagok dija korlatlan szamu és
Osszegll tranzakciodt tartalmazna.

(HVG 2019. aprilis 21., vasarnap)

Cafeteria: szinte eltiint az ongondoskodas

A béren kiviili juttatisok kozott tarol a SZEP-kartya, az onkéntes nyugdij-, illetve
egészségpénztarak viszont egyiittesen is alig 3 szdzalékot érnek el — mérte fel az egyik
cafeteridval is foglalkoz6 tanacsado cég. Népszerli azonban a béresitett kifizetés.

Majdnem harmadéval esett azoknak a cégeknek az aranya, amelyek az Onkéntes egészség-,
illetve nyugdijpénztari juttatdsokat egyaltalan szerepeltetik a cafeteria valaszthatd elemei
kozott — dertilt ki korabban a Cafeteriatrend kutatdsabol. A BDO Magyarorszag a cafeteria-
tanacsadasi szolgaltatasat igénybe vevd vallalatok ezer alkalmazottjat kérdezte meg arr6l, mit
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valasztottak (az egy dolog, hogy mit kindl a cég, az mar a munkavallalon mulik, hogy mit kér
beldle).

Mint megallapitottak: a valtozdsok nagy vesztesei a hosszabb tdvi megtakaritast 6sztonzd
onkéntes pénztarak. Mig tavaly az onkéntes nyugdij-, illetve egészségpénztarak egylittesen
13 szazalékat tették ki a cafeteria-juttatasoknak, idén ez az arany alig éri el a 3 szazalékot. A
BDO kitért arra is, hogy bar az 6vodai-bolcsodei koltségek téritése tovabbra is adomentes
maradt, részaranyuk mégsem emelkedett 1,2 szazalék f61¢, mivel a munkavallaloknak csupan
kis hanyada tud éIni ezzel a lehetéséggel.

A SZEP-Kartyat sikeriilt helyzetbe hozni

Repiil azonban a SZEP-kértya, a munkavallalok zome (jobb hijan?) ezt valasztotta. A BDO-
nak adott valaszokbol az deriil ki, hogy a tavalyi 38 szazalékkal szemben idén 54 szazalékra
nott a pihendplasztik részesedése a cafeteria-juttatdsok Osszértékén beliil. Részletesebb
bontasban a vendéglatas alszamla a legnépszeriibb 30 szazalékkal, mig a szallashely 16, a
szabadidd alszamla pedig 8 szazalékos részaranyt képvisel. A novekedés — allapitja meg a
tanacsadd —nem meglepd annak ismeretében, hogy a cafeteria-rendszer év eleji atalakulasa
nyoman a legnépszeriibb elemek koziil egyediil a SZEP-kartya tarthatta meg adomentességét.
A BDO felmérése alapjan az azonnal elkolthetd cafeteria-elemek (példaul a korabbi Erzsébet
utalvany) a helyét az Ggynevezett pénzkifizetés valtotta fel. (Ez véleményiink szerint egy
olyan 6szvér elem, ami két kedvezotlen tényez6ét kapcsol ,.sikeresen" Ossze: a bérnek
megfeleléen magas az adoteher, a kifizetés mégis béren kiviili marad, igy példaul a szokésos
éves emeléseknek nem alapja.) A mostani felmérésben szereploknél a , készpénzcafeteria” a
teljes béren kiviili érték 40 szazalékat teszi ki. Ennek a népszerliségnek a BDO szerint az az
oka, hogy az alacsonyabb keresetli munkavallalok az tidiilési juttatdssal szemben a
hétkoznapi kiadasokat timogatod, azonnal elkdlthetd elemeket preferaljak — akar alacsonyabb
Osszegl juttatas formajaban is.

(azénpeénzem 2019. aprilis 21., vasarnap)

Megdobbenté a magyar boltkoros lélekrajza: ennyi is elég a
vasarlasfiiggéséghez

A vasarlasfiiggdség bar klinikai értelemben nem szamit betegségnek, mint viselkedési zavar
egyre tobb embert érint napjaink tarsadalméban. A probléma hatterében raadasul hasonlo
mechanizmusok allnak, mint az alkohol- vagy drogfiiggdség esetében. Es bar a kényszeres
vasarlas az ember szervezetére nincs karos hatassal, szocidlis életét alapjaiban rendezheti at
vagy karosithatja meg. Eppen ezért fontos figyelni az inté jelekre: tobbek kozott, hogy ki,
hanyszor gondol magara a vasarlasra, mennyire tolti ez el izgalommal, vagy hogy mennyire
tervezetten kolt példaul draga dolgokra. A vésarlasfiiggdk 1élekrajzarél Dr. Hoyer Maria,
klinikai addiktoldgiai szakpszichologussal beszélgettiink.

Egyre tobb embernek okoz gondot napi szinten, hogy ellenalljon a fogyasztéi tarsadalom
kiilonbozd helyeirdl érkezd csabitdsainak, és nemet mondjon a sziikségtelen fogyasztasra.
Ez raadasul sokaknal egészen odaig fajulhat, hogy betegesen fiiggni kezdenek attol, hogy
megvasaroljanak valami ujat, valami modernebbet vagy egyaltalan csak olyan dolgok
tomkelegét, amibdl kevesebb is elegendd lenne a szamukra.

Ok a vasarlasfiiggdk, azok az emberek, akik valamilyen belsd fesziiltséget, stresszt vezetnek
le a korods vasarlassal, vagy akiknek a mindennapok sordn mas mar nem is nyujt boldogséagot,



kielégiilést, csak az, hogyha megvehetik maguknak a hoén &hitott kabatot, cipdt vagy
mobiltelefont. Roluk, azaz vésarlasfiiggd emberekrdl, az 6 I€lekrajzukrol, a betegség
tiineteirdl €s szocidlis hatdsairol Dr. Hoyer Maria, klinikai addiktologiai szakpszichologussal
beszélgettiink.

Betegség-e a vasarlasfiiggdség?

Azt kell mondanom, hogy klinikai értelemben nem betegség a vasarlasfiiggdség. Ez jelenleg
azért van igy, mert annak, hogy valamit betegségként tartsunk nyilvdn, nagyon szigoru
kovetelményei vannak. Egy orvos diagnosztikai kézikonyvek alapjan allit fel diagnozist és ez
alapjan is gyogyit. Igy, ami nem keriil be a diagnosztikai kézikényvbe, az klinikai értelemben
nem betegség. A vasarlasfiiggdség pedig nincs benne a kézikonyvekben. De ett6l még a
probléma nagyon is jelen van a tarsadalomban, sokaknak okoz gondot, igy foglalkoznunk
kell a jelenséggel - mondta el a Pénzcentrumnak Dr. Hoyer Maria, klinikai addiktologiai
szakpszichologus. Azért, hogy jobban megértsiik a gyakorlatban ez mit jelent, a szakember a
vasarlasfiiggdséget az internetfliggdségi zavarhoz hasonlitatta. Legfoképp abbol a
szempontbol, hogy utobbi sem része példaul diagnosztikai kézikonyveknek, de a kutatok mar
nagyon kozel vannak ahhoz, hogy tudomanyosan is kellden megalapozva bevezessék az
elismert betegségek soraba.

Mindettdl fliggden a vasarlasfiiggdség nagyon is jelen van a kor tdrsadalméaban, amit az
orvosok leginkabb valamilyen viselkedési zavarként irnak le. Ilyen értelemben, mint
fliggdség rokon példaul az alkohol, illetve drogfiiggdséggel, &m ezektdl nagyban kiilonbozik
IS.

A fiiggdségrol, mint szordl, elsére mindenkinek az alkohol vagy a drogfliggdség jut eszébe,
¢s ilyen értelemben a vésarlasfliggdségnek is nagyon hasonld a hattérmechanizmusa. Azaz a
kényszeres vasarlasnak hasonld neurobioldgiai hattere van, mint a silyosabb, kémiai szerek
okozta filiggdségnek. Utdbbiak azonban sokkal sulyosabb karokat tesznek a fiiggd
szervezetében, mig a vasarlasfiiggéség nem ilyen mdédon rombolja a kéarosult szervezetét,
hanem inkabb a szocialis ¢letére lehet negativ hatdssal

- fejtette ki lapunknak Hoyer Maria. A vasarlasfiiggdkre is igaz tehat az, hogy tevékenységiik
célja az izgalmi szint novelése. Ezt egyébként nagyon szépen meg is figyelhetjiik példaul
hires kuponos vagy Black Friday akciokkor, amikor emberek tomegei, szinte extdzisban
vonulnak a plazdkban vagy ujjukat tordelve {lilnek a monitorjaik eldtt, hodolva
szerzésvagyaiknak.

Nem egy massza

A vasarlasfliiggdség tehat egy fogyasztasi addikcio, egy fizioldgiai és/vagy pszicholdgiai
figgdség bizonyos termékektél és szolgaltatasoktol. A vasarlassal —kapcsolatos
viselkedészavarok azonban sokrétliek, azaz az egyén belsd problémai sokféle zavarban
Olthetnek alakot. Azért, hogy mindezt jobban megértsilk Hoyer Mdaria Demetrovics Zsolt és
Kun Bernadette 2010-ben megjelent konyvébdl, a Viselkedési fiiggségek c. irasbol emelte
ki a szerzok altal elemzett nagy vasarloi tipusokat. Ezek alapjan megkiilonboztetiink:
érzelemfokusza vasarlokat, akiket az adott targy szimbolikdja mozgat, azaz olyasmiket
vasarolnak, amik gyakran érzelmi komponenseket képviselnek a vasarlo szdmara;

az impulziv vésarlo, 6k hirtelen jovo, spontan vagy kovetkeztében vasarolnak, a jol
marketingelt termékek rajuk példaul kiilondsen "veszélyesek";

a kontrolalatlan vasarlok, akik pszichologiai fesziiltségiiket és szorongéasaikat csokkentik a
vasarlassal, 6k azok, akik nem 2-3 csomag papirzsebkend6t vesznek, hanem inkabb 10-et, de
ugyanigy gyorsan roml6 arukbdl is felhalmoznak annyit, aminek egy része a végén a kukaba
keriil, ezek az emberek altalaban mindig degeszre tomott kosarral furikdznak a boltok sorai
kozott;



a kényszeres vasarlok azok, akik valamilyen negativ érzelmi allapotot csokkentenek a
vasarlassal, sz€élsOséges esetben mar csak a vasarlas ténye tolti el ket boldogsaggal, az
¢letiikben mas nem képes erre;

addiktiv vasarlo, az az egyén, aki folyamatos és ellenallhatatlan vagyat érez a véasarlasra
vonatkozodan;

imazs vasarlok azok, akik az "az vagy, amit megveszel" elvet kovetik, még akkor is, ha a hén
ahitott targy éara joval magasabb, mint amit megengedhetnének maguknak, készek még
addssagba is verni magukat csak a birtoklasi vagyuk miatt.

Amint az latszik, a vasarlassal kapcsolatos viselkedési zavaroknak igen sokféle megjelenési
formaja van. Es bar az egyén mindennapjait barmelyik tipusi zavar nagymértékben
befolyasolhatja, érdemes ezek koziil kiemelni a kényszeres vasarlas jellemzoit.

Csak ez tesz boldogga

A Demetrovics és Kun féle szakirodalom a kényszeres vasarlasnak két nagy tipusat is
megkiilonbozteti. Ezek kozill az egyik az "externalis" kényszeres tipus. Ide olyan emberek
sorolhatok, akik nehezen kiizdenek meg a stresszel, szocidlisan izolaltak, muszaj vasarolniuk
ahhoz, hogy jol érezz¢k magukat. Az ilyen személyeknél

a vasarlas példaul jutalmazasként 1ép fel a nap végén.

Mig valaki ilyenkor begurit egy korsé sort, az "externalis" kényszeres vasarlok vesznek
valamit, és ettdl jobban érzik magukat. Az ilyen egyének nem 6nmagukban keresik meg a jo
megoldast a stressz ellen, hanem vésarlas kozben nyugszanak meg.

A masik csoport az tigynevezett "internalis" kényszeres tipus, akik ide tartoznak tobbnyire
depresszioban szenvednek, alacsony az oOnértékelésiik, boldogtalanok, nem tartjadk sokra
magukat,

vasarlasuk célja az 6romszerzés.

Sz¢lséséges esetekben ez odaig is elmehet, hogy az "internalis" kényszeres tipust vasarlo
mar kizardlag csak a vasarlasban leli 6romét, ez az egyetlen tevékenység teszi boldogga.

A bolcsdben elddl?

Azt hihetnénk, hogy a vésarlassal felmeriild magatartdszavarok felnétt korban csticsosodnak
ki igazan, hiszen ahhoz, hogy az ember vasaroljon pénzre van sziiksége. Ez persze igaz is,
am ennek ellenére a vasarlasfiiggdség gyerekeken is abszolut kimutathatd, amiért
egyértelmiien a sziilok a feleldsek.

Jo lenne, ha a mindenkori sziildk a fejiikbe vésnék, hogy nem akkor szeretik igazén a
gyerekiiket, hogy minden rigolyajat azonnal teljesitik, hanem bizonyos feltételeket szabnak a
szamukra, amiknek a teljesitéseit, betartasukat jutalmazzak. Ez a fajta szemlélet sokkal
inkabb célravezetd - tanacsolja a szakpszichologus. Ha ugyanis a sziilok ezzel ellentétesen
cselekszenek, akkor gyermekiikbdl egy addiktiv vasarlot csindlnak, hiszen ha a gyerek
allandoan vasarolni akar, és ezt a sziilei mindig ki is elégitik, akkor a gyerekeknek ez az
egész beépiil. Es azt tanuljak igy meg, hogy a vagyaikat allando fogyasztassal, mindig és
mindenhol ki lehet elégiteni.

Egy ilyen gyerek egy id6 utdna csak akkor fog egy séta, bevasarlas vagy utazds soran
megnyugodni, ha kap valami targyat a sziileitdl, ha ez kimarad, akkor ugy érzi, hogy
elhanyagoljak, nem fontos, ekkor jon a hiszti és az ordibalas. Innen pedig mar nagyon nehéz
kikecmeregni, szoval jobb ebbe az utcaba be sem menni.

Sokan lehetnek?

Sajat praxisomban azt tapasztalom, hogy a vasarlasfiiggdség érintdlegesen jelenik meg.
Kifejezetten ezzel a probléméval még nem kerestek fel, de tobbszor talalkoztam mar olyan
esettel, mondjuk drogfiiggdségbdl kilabaloknal, hogy a fiiggdségiik egy részét atiranyitottak
példaul a vasarlasra. Kémia szerekhez tehdt mar nem nytltak, de a fliggéség mogottes
mechanizmusai ugyanugy mitkddtek csak egy masik, talan dnmagukra nézve kevésbé karos
tevékenységben Oltottek uj alakot - szdmolt be sajat tapasztalatair6l Hoyer Maria, aki azt is



hozzatette, egyaltalan nem tartja elképzelhetetlennek, hogy a jovoben lesznek majd olyan
betegei, akiknél a vasarlasfiiggéség lesz az els6dleges probléma, amit kezelni kell.

A szakember azt is fontosnak tartotta kiemelni, hogy bar a vasarlasfiiggdség ellentétben a
drogokkal vagy az alkohollal a sz6 szoros értelmében nem tesz kart az emberi szervezetben,
de az egyén szocialis kapcsolatait rombolhatja. Tovabba az egyik kivaltdo ok, példaul a
depresszio egy betegség, amit sziikséges lehet kezelni.

Hoyer Maria tobb olyan esettel is taldlkozott mar palydja soran, ahol tehetds emberek
koltottek horribilis pénzeket ruhakra, €kszerekre, és ennek a magatartasnak a vasarlastiiggd
emberi kapcsolatai ittdk meg a levét. De a szakember taldlkozott olyannal is, hogy a csalad
sz0 szerint adossagba verte magat csak azért, hogy a gyerekiiknek meg tudjdk venni a
legujabb, legdragabb kiityiit vagy ruhat, hogy az ne érezze magat kiviilallonak kortarsai
korében.

Mindezek egyiittesen azt mutatjék, hogy a vésarlasfiiggéség komoly dolog. Es 6riasi hatéssal
lehet az ember életére, ha azon elhatalmasodik. Eppen ezért nem art figyelni a jelekre, és
még idejekoran cselekedni, ha bajt észleliink.

Figyelj a jelekre!

A klinikai szakpszichologus szerint a vasarlasfiiggdségnek vannak jelei, amikre érdemes
odafigyelni. Az elsd ilyen példaul az, hogy az illetd milyen gyakran gondol a vasarlasra.

Ha valakinek szombaton délel6tt eszébe jut, hogy iires a hiité és be kellene vasarolnia, az egy
teljesen normalis reakcid. De ha valaki példaul minden nap azon gondolkozik, hogy itt van
az a kis, sarki fankos és ott kapni azt a paranyi, tiirkiz mazas fankocskat, jajj de jo lenne
menni €¢s megvenni mindet, az mar egy jelzés, hogy valami lehet, hogy nincs rendben - hivta
fel a figyelmet Hoyer Maria. Persze a fankos helyettesitheti a legujabb generacids
mobiltelefon is, amit akkor is mérhetetleniil akarhat valaki, ha a jelenlegi késziiléke teljesen
hibatlan, nagyon modern kiityii, aminek egyetlen szépséghibdja csupan az, hogy nem a
legujabb.

A vasarlason val6 gondolkodéson tul arulkod¢é lehet az is, hogy mennyire tervezetten vasarol
példaul valaki. Egy nagyobb koltés eldtt, ha valaki példaul honapokig gytijtoget, késziil a
koltésre, akkor igazadbol ha van ra kerete, nem szamit mennyibe keriil a targy, mert ez egy
megtervezett vasarlasi aktus. Ha viszont valaki azon kapja magat, hogy nagyobb értékii
dolgokat is pusztan a vagyainak kielégitése c€ljabol hiibele modon szerez meg maganak,
akkor ez is jelzés értékii lehet.

Mindezek mellett fontos jel lehet sajat, kozvetlen kornyeztiink visszacsatolasa a
viselkedésiinkrél. Fontos tehat tudni azt, hogy a hozzank kozel all6 emberek miként
mindsitik példaul a vésarlasi szokasainkat. Ha ezek az egyének példaul jelzik, hogy nem jo
fel¢ haladunk, akkor ezt jobb elfogadni és még idejében tenni a negativ tendencidk ellen,
hiszen egy kiils6 szemléld sokszor jobban lathatja a dolgainkat, mint mi magunk.
Megvaltozott a vilag, megvaltozott minden

Bar a vasarlasfliggdség veszélyeire az USA-ban mar a 80-as, 90-es években felhivtak a
figyelmet, hozzank ez torténelmi okokbol nyilvan késébb jutott el. Dr. Hoyer Maria szerint a
tradiciok folyamatos elvesztésével, az informacios nyomas, a technologia eldretdrésével egy
teljesen 0j vilag alakult korénk alig néhany évtizeden beliil. Ami azt okozta, hogy a régi, jol
bejaratott sémak mar csak korlatozottan vagy egyaltalan nem alkalmazhatok a ma felmeriil6
problémaira, szituacidira.

Sokan ennek kovetkeztében szorongani kezdenek, az emberi kapcsolatok egy része
kiiiresedik, és a régi sémak helyett az emberek elkezdik alkalmazni a fogyasztoi tarsadalom,
a tomegkultura altal jévahagyott eszkdzoket. A gyorsétteremben valod ebédeléskor mindenki
nyomkodja a telefonjat, probalja kielégiteni informaciofiiggdségét, nem akar lemaradni
semmirdl, probalja komfortosan érezni magat, és feloldédni abban, hogy koriildtte mindenki



mas is ezt csindlja. Igen am, de mindenki azért csinalja ezt, mert nem tudjak azt, hogy mi
minden mast is lehetne helyette.

Eppen ezért fontos, hogy legyenek olyan emberek, akik megtalaljak ebbél az informacios
nyomasbol a kiutat, mernek szembe menni a trendekkel. Leteszik a telefont, beszélgetnek
egymassal, €s egyébként is visszanyulnak olyan k6zdsségi, szocidlis tevékenységekhez, amik
csokkenteni tudjak a mindennapokban felmeriilé stresszt, igy a boldogsagérzést is egészen
mashol talaljak majd meg, mint a kiilonbozo fiiggdségek hodolataban. Ez persze csak egy
valaszthato irany, az ¢€let ennél nyilvan sokkal 0sszetettebb, de érdemes figyelni a jelekre.

(Pénzcentrum 2019. aprilis 21., vasarnap)

Komolyan eltiinhetnek a plazaink? - Ez lehet helyettiik

Mar évek ota észrevehettiik akar a sajat szokdsainkon is, hogy egyre tobbet vasdrolunk
valamilyen internetes webaruhdzban. A kiskereskedelem online forgalma mind globélisan,
mind hazdnkban folyamatosan novekszik és egyre nagyobb részardnyt képvisel a teljes
kereskedelmen beliill. Felmeriil a kérdés, hogy amennyiben folytatodik ez a trend vajon
¢letben tudnak-e maradni a plazak, élménykozpontta alakulnak 4t, esetleg raktar lesz beldliik,
vagy teljesen megsziinnek.

2017-ben az online kereskedelem teljes kereskedelmi forgalmon beliili ardnya Nyugat-
Eurdpaban atlagosan 8,8 szdzalék volt (Centre for Retail Research felmérése), ezen beliil az
Egyesiilt Kirdlysagban volt a legmagasabb (17,8 szazalék), mig a rangsor alsé végén
Olaszorszag allt az e-kereskedelem 3.4 szazalékos aranyaval, az MNB kereskedelmiingatlan-
piaci jelentése alapjan.

Ahogy pedig n6 ez az arany gy valik egyre érdekesebb kérdéssé, hogy mi lesz a most még
csak bevasarlasra hasznalt plazakkal. Atalakulnak, vagy esetleg megsziinnek? Megforditva a
dolgot, ha nem a plazadkban fogjak tarolni azt a rengeteg arut, amit mostantol online vesziink
meg, akkor még tobb raktarra, logisztikai egységre is sziikség lesz a tarolas miatt. Ebbdl
fakadoan a varosszéli "szellemplazak", ha nem tudnak élménykdzpontta, vagy valamilyen
vegyes funkcioju épiiletté alakulni, akkor az is elképzelhetd, hogy ezekbdl lesznek a
sziikségessé valt nagy logisztikai kozpontok.

A KSH adatai alapjan 2018-ban az lizemanyagok, gépjarmiivek és jarmiialkatrészek nélkiil
szamitott kereskedelmi forgalmon beliil a "csomagkiildd és internet" iizlettipus forgalma 5,6
szazalékot tett ki Magyarorszagon és ezen iizlettipus forgalméban 30-40 szazalékos éves
novekedés figyelhetd meg az elmult 6t év vonatkozasiban, regiondlis Osszevetésben a tobbi
orszagban valamivel alacsonyabb, 15-27 szdzalékos volt a novekedés.

Nem csoda tehat, hogy egyre tobbet keriil szoba a plazak jovdbeli sorsa, az atalakulasuk és az
ezekkel kapcsolatos technologidkbol fakadd, akar jogi problémdk. A tavaly
megrendezett Property Investment Forumon mar arrdl is beszélt Dr. Gomori Gabor, (ligyvéd,
Partner Associate, Deloitte Legal Erdés és Tarsai Ugyvédi Iroda) hogy miként lehet kezelni,
ha egy bevasarlokdzpontban nézik és taroljdk a vevok utvonalait, vagy pl. arcfelismerés
alkalmaznak, hogy felismerjék a vasarlo nemét és korat, és ez alapjan dobaljak fel
lehet6ségeket az aktualis ajanlatokrol. Kevesebb, mint 3 hét mulva az FM & Office
konferencian is sz6 lesz az atalakuld retail és logisztika szegmensekrdl, melyek kozott
egyértelmiien az e-kereskedelem adja a k6zos pontot.

Kellenek még plazak, fizikailag valos iizletek, vagy elég a webshop?

A fizikai tizletek jovobeli életképességének kérdése kapcsan tobbféle nézet 1étezik. Az egyik
véglet szerint tomegesen elnéptelenedd és kiliresedd bevasarlokozpontokra szamithatunk a


https://www.portfolio.hu/rendezvenyek/konferencia-ingatlan/property-investment-forum-2018/679/attekintes
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https://www.portfolio.hu/rendezvenyek/konferencia-ingatlan/fm-office-2019/829/program

kovetkezo években. Tegyiik hozza azonban, hogy a kiskereskedelem 4talakulasa nem egy
azonnali, gyors folyamat, hanem egy fokozatos ¢s folyamatos alkalmazkodds a valtozo
vasarloi igényekhez.

A vevok az iranti igénye, hogy a termékeket fizikailag is megtapasztalhassak (kiprobaljak,
felprobaljak, éloben lassak stb.) tovabbra is a legfontosabb szempontok kozott szerepel, ezért
jellemz6é az online és offline vasarlasi csatorndk kombinalt hasznalata, példaul, hogy a
boltban kiprobaljak, majd online megrendelik (showrooming), vagy éppen forditva, amikor
eldszor megrendelik majd a boltban torténd atvételkor kiprobalhatjak (webrooming). Vagyis
a vasarloi elvarasokbol kiindulva, az iizletek ¢és bevasarlokdzpontok iranti igény
valoszinlsithetden a jovOben sem tlinik el teljesen, a kiilonféle (online ¢és fizikai)
kiskereskedelmi csatorndk parhuzamos hasznalata viszont erésodhet.

Kell valami extra

A vasarlok igényei alapvetden alatdmasztjak a bevasarlokdzpontok jovobeli 1étjogosultsagat,
de a kereskeddknek (bérléknek) és ingatlantulajdonosoknak a vésarldsi €lmény ndvelése
érdekében folyamatos fejlesztésekre lesz sziikségiik, hogy a vasarlokat tovabbra is be tudjak
vonzani. A manapsag leggyakrabban emlitett tényezok az aldbbiak:

Technoldgia, adathasznalat:

Az okostelefonok elterjedtsége lehetdséget kindl a bevasarlokdzpontoknak a vevdkkel valo
kozvetlen kommunikaciora. A plazak mar régota képesek a latogatdoszdm mérésére, de
jelenleg mar rendelkezésre allnak wjabb technologiai megoldasok, amelyek lehetévé teszik,
hogy a visszatérd vasarlok a korabbi aktivitasuk alapjan személyre szabott ajanlatokat
kapjanak. Ezen technologiak alkalmazasa viszont komoly adatvédelmi kérdéseket is felvet.
Itthoni példa a mar sokat emlegetett Central Park projekten beliil épiild6 Westend 2, ahol a
kialakitando bevasarlokdzpontban a vasarlast és a technologiat igy szeretnék osszekotni. Az
adatvédelmi problémak mellett azonban arra is érdemes odafigyelni, hogy, ha valaki egy
ilyen okos kornyezetben van, lehetéleg ne kapjon mdasodpercenként {izeneteket
mindenfélérdl; példaul, hogy az el6z0 heti vasarlasa alapjan, milyen drengedmények varjak
ugyanabban a boltban.

A bevasarlokozpont, mint kdzosségi tér:

A bevasarlokozpontok a jovében élménykdzpontokka is atalakulhatnak, ahol a hagyomanyos
iizletek mellett nagyobb stllyal jelennek meg a vendéglatd, a szabadidd -eltoltésével
kapcsolatos szolgaltatasok. Emiatt rugalmasan alakithatd terekre és ehhez kapcsoléddan
rovidebb, rugalmasabb bérleti megallapodasokra lehet sziikség. Az élménykdzpontokban
tobb vegyes hasznalata, multifunkcids teriilet lesz, amelyek rendezvényeknek, kiallitasoknak
¢s kozosségi programoknak kinalnak helyet. Talalkoztunk olyan nézettel is, amely szerint az
ilyen ¢élménycenterekben irodateriiletek ¢és lakoteriiletek is helyet kapnak majd.
Atalakulas egy kicsit masként

A mai bevasarlokozpontok kozott vannak sikeresebbek és kevésbé jol mendk, de kozos
jellemzojiik, hogy a végtelhasznalok kozvetlen kozelében helyezték el oket. Az online
kereskedelem folyamatos novekedésével fontosabb lesz a termékek minél gyorsabb és
egyszeriibb eljuttatdsa a végfelhasznalokhoz. Ez 1) hasznositasi potencialt jelent a kevésbé
jol teljesitd ingatlanoknak a jovOben. Egyes plazak funkcidja részben atalakulhat, atvételi
pontok, elosztopontok alakulhatnak ki benniik, kisebb vevotérrel és nagyobb raktarteriilettel.
Osszességében az, hogy az elhelyezkedésnek f6 szerepe van az egyes ingatlanok
sikerességében, a jovoben sem fog Iényegesen megvaltozni. Az online kereskedelem
novekedése altal eldrevetitett csokkend teriiletigények mellett, a kedvezdbb adottsagu
ingatlanok megfeleld stratégiaval, alkalmazkodassal és fejlesztésekkel sikeresek tudnak
maradni a jovoben is. A kevésbé sikeres ingatlanoknak részleges vagy teljes funkciovaltason
eshetnek majd at, de nem kizart az az eset sem, amikor bontasra keriil sor, és a teriilet egy 10j
funkcid létrehozasat szolgalja.
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F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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