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Még mindig csak kevesen tudjak: ezt kell tenned kozuti baleset utan

Sokan ezért keresték Oket....

2018-ban 0Osszesen tobb mint 21 ezer alkalommal keresttk meg a MABISZ
fogyasztovédelmi célbol, hiteles informaciok kozvetitésére létrehozott ligyfélszolgalatat. A
leggyakoribb kérdések tavaly is a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasokhoz kapcsolddtak,
mig a biztositokkal kapcsolatos panaszok szdma évrdl évre csokken. A Magyar Biztositok
Szdvetsége 2010. szeptember 1-jén - német és osztrak mintara - hozta 1étre Ugyfélszolgalatat
azzal a céllal, hogy az iigyfelek minél tajékozottabbak legyenek biztositasi kérdésekben -
irjak kozleményiikben. A szervezethez létrehozdsa 6ta tobb mint 184 ezer megkeresés
érkezett. A megkeresések szdma minden évben meghaladja a 20 ezret, a lakossag tehat
bizalommal fordul a szdvetség tligyfélszolgalatdhoz. A leggyakrabban telefonon keresztiil
keresik fel az iigyfélszolgalatot. 2018-ban Gsszesen tobb mint 21 ezer megkeresés érkezett,
z6mében ekkor is telefonon kértek segitséget az iigyfelek. Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd
hivasok szdma az Astra Biztositd 2015-0s csddje altal kivaltott rendkiviili terhelés miatti
ideiglenes megemelkedés utdn az utobbi két évben stabilizalddott. 2018-ban a beérkezd
hivasok szdma a nyari id0szakban iddlegesen megemelkedett, majd visszatért az atlagos
szintre. Az Ugyfélszolgalathoz beérkeznek olyan megkeresések is, amelyekben nem a
MABISZ, hanem valamelyik biztosito az illetékes. Ilyenek példaul a casco, az élet- ¢€s
lakasbiztositasi, valamint az utasbiztositasi szerzédésekkel kapcsolatos kérdések. Tovéabbra is
kiemelt helyen szerepelnek a kdtelezé gépjarmiifeleldsségbiztositassal kapcsolatos tigyek: a
karrendezéssel, a szerzddésekkel kapcsolatos kérdések, a feleldsségbiztositd lekérdezése a
karrendezéshez, vagy a biztositatlan karokozo esetével kapcsolatos kérdések, de a
fedezetlenségi dijakkal kapcsolatban is tobb mint 600 alkalommal keresték fel tavaly az
ligyfélszolgalatot.A biztositokat érintd panaszok szdma a tavalyi évben erdsen csokkend
tendenciat mutatott, 6sszesen 574 darab futott be a MABISZ-hoz. Az év elején tapasztalhatd
emelkedés a kgfb kampanyiddszak és a még mindig nagy szamu év végi évforduldk hatésa,
amikor jellemzden a bonusz atvezetések, vagy a dijemelkedések miatt éri panasz a
tarsasagokat. A szdvetség a biztositokat érintd panaszokat az érintett tarsasagokhoz
tovabbitja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd Testiiletének 2018-as éves jelentése
szerint a biztositasi piac szerepldivel szemben tavaly 1339 kérelem érkezett, ami kozel 10
szazalékos csokkenést jelent az el6z0 évhez képest. A MABISZ célja, hogy a sajat
eszkozeivel hozzéjaruljon a panasziigyek szamdnak tovabbi mérsékléséhez.2018 dsze ota az
Ugyfélszolgalat latja el teljes egészében a belfoldi fedezetkérések kezelését, emellett a
nemzetkozi fedezetkéréseket is irasban valaszolja meg a szervezet. Utdbbiak szama rovid
megtorpanas utan ismét az évek ota tartd, enyhén emelkedd tendenciat koveti. 2017. janudr
1-je 6ta a nemzetkozi kartorténeti igazolasok kiadasa is a MABISZ torvény szerinti feladata,
de az igazolasok kiadasat az ligyfelek sajat biztositojuktdl is kérhetik. A szovetség altal
kiadott kartorténeti igazolasok szama az elmult években folyamatosan emelkedett. Az



Ugyfélszolgalat késziil idén januarban bevezetett E-karbejelentével kapcsolatos
megkeresések kezelésére.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. aprilis 07., vasarnap)

Elen jarunk a veszélyes termékek Kisziirésében

Ha egy arucikk kockézatot jelent, akar a vasarloktol is visszahivhatjak

A minisztérium akkreditalt vegyipari és miiszaki laboratdriumai rendszeresen vizsgaljak a
kereskedelmi forgalomban elérhetd arukinalatot, és rendszeresen kiildenek riasztast az unio6
kozos rendszerébe.

Magyarorszag ¢élen jar a nem biztonsagos termékek kisziirésében, ugyanis az aktiv
fogyasztovédelmi jelenlétnek kodszonhetden tavaly a harmadik legtobb riasztast kiildte a
RAPEX-be, azaz az uni6 nem ¢lelmiszer jellegli veszélyes termékeket tartalmazéd
adatbazisanak riasztdsi rendszerébe - kozolte tegnap az Innovécios és Technoldgiai
Minisztérium (ITM). Kara Akos, a tarca allamtitkara az MTI-nek elmondta, a minisztérium
akkreditalt vegyipari és miiszaki laboratoriumai rendszeresen vizsgéaljadk a kereskedelmi
forgalomban elérhetd arukinalatot. A kozlemény szerint a veszélyes termékek kisziirése
c€ljabol 2018- ban harmincegy orszagbol dsszesen 2257 riasztas érkezett az Eurdpai Unio
gyorsriasztasi rendszerébe. Az itt megjelend termékeket az unids tagallamok is ki tudjak
vonni a sajat piacukrol. Magyarorszag tavaly 172 értesitést kiildott, ezzel Németorszag €s
Franciaorszag mogott dobogos helyen végzett a nem biztonsagos termékek felkutatasdban €s
a tarshatosagok riasztasaban.

Minden masodik termék kiszlirése a legfiatalabbak védelmét szolgalta, a magyarorszagi
riasztasok tobb mint harmadara jatékok, kozel 6todére gyermekruhak miatt volt sziikség.
Tizenharom szazalékkal még a dekoracids fényfiizérek keriiltek be a leginkabb problémas
arucsoportok kozé. A leggyakrabban feltart kockazatokat az 4ramdiités, a fulladés, az égési
sériilés ¢€s a tiltott vegyi anyag okozta veszély jelentette.

A fogyasztovédelmi hatosdg a nem biztonsagos termékeket kivonta a forgalombdl, igy
azok sem a hagyomdanyos, sem az online kereskedelemben nem kaphatoak - all a
kozleményben. Kara Akos, az ITM infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkara a tavirati iroddnak elmondta, ha egy termék veszélyesnek bizonyul, a
fogyasztoveédelmi hatésag nemcesak arrdl intézkedik, hogy az lekeriiljon az iizletek polcairdl,
hanem indokolt esetben a vasarloktol valod visszahivasara is kotelezi a forgalmazot,
keresked6t. Tavaly 189 termék esetében jartak el igy.

A fogyasztovédelmi hatosag kivonta a forgalombdl a nem biztonsagos portékakat

ZD

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. aprilis 08., hétfo, 11. oldal)
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Ha elromlik a klima, eloszor javittatni Kkell, csak utiana cserélni

CSONGRAD MEGYE. Egy jo6 klimaberendezés akar tobb szazezer forintba is keriilhet. A
beszerelését végzo jo szakember is draga, rdadasul szezonban hosszan kell értiik sorba allni,
igy célszerti dket idében lekdtni. Vagyis ha sziikséglink van ra, mar most érdemes a 1ég-
kondicionald berendezés vasarlasat €s beszereltetését megtervezni - a nyar ugyanis idén sem
marad el. Miutan a berendezés nemcsak hiit, de rasegitd fiitésre is hasznalhato, erre is
figyelni kell a vasarlas el6tt. A fogyasztovéddk azt ajanljak, eldzetesen tajékozodjunk a
jogokrol és kotelezettségekrdl is, ha a késziilékkel késébb probléma lenne. Mivel a
klimaberendezés tartos fogyasztasi cikk, egyéves kotelezd jotallas vonatkozik rad. Ha ezen
beliil romlik el, a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a hiba oka csak késobb, a vasarlas
utan keletkezett. Erdemes utananézni a gyartoi dnkéntes garancianak is, ami a kotelezon feliil
Jar - van olyan termék, amelyre 0t-tiz évet is vallalnak. Szamit az is, hogy a forgalmazonak
milyen a szervizhattere, kiilonben konnyen elhuzodhat a javitas.

Els6 a javitas, csak a masodik a csere

EZEKRE FIGYELJUNK, HA KLIMAT VESZUNK

Egy jo klimaberendezés tobb szazezer forintba is keriilhet. A fogyasztovédok azt ajanljak,
érdemes eldzetesen tdjékozddni a jogokrol és kotelezettségekrol is, ha a késziilékkel késdbb
probléma lenne.

CSONGRAD MEGYE

Egy békélteto testiilet el¢ keriilt tigyben valaki szazotvenezer forintos klimét véasarolt, ami
nem sokkal utana elromlott. A kereskedd csak javitani volt hajlando, de utdna még kétszer
ment tonkre a berendezés. Eldfordul, hogy akar hiarom-négy szervizelés utan is tovabb
szereltetne a kereskedd, amikor Gjra elromlik a gép.

A vevdk altalaban ingyenes javitast vagy cserét kérhetnek, ha hibés volt a termék, de ha
ezeket a vallalkozas nem teljesiti, akkor - masodsorban - kérhetd a vételar leszallitasa vagy a
teljes Osszeg visszatéritése is. A kereskedonek, ha javit, torekednie kell a tizenot napon beliili
hataridére. Fontos, hogy az emlitett klimas tigyben mar az elsé eredménytelen szerviz utan is
kérhetd lett volna a csere.

Mivel a klimaberendezés tartos fogyasztasi cikk, egyéves kotelezd jo allas vonatkozik id.
Ha ezen beliil romlik el, akkor a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a hiba oka csak
késObb, a vasarlas utan keletkezett. Ha ezt nem tudja bizonyitani, johet az ingyenes javitas, a
csere vagy a vételar visszatéritése. Osszesen két évig lehet reklamalni a kereskeddénél, de az
egy éven tuli problémanal mar a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy eleve hibas késziiléket
kapott.

A legjobb persze az eldzetes tajékozodas, példaul érdemes utdnanézni a gyarto altal kiilon
biztositott, dnkéntes garancidnak is, ami a kotelezd egyéves jotallason feliil jar. Van olyan
késziilek 1s, amelyre akar Ot-tiz éves jotallast is vallalnak. Miutdn a klimaberendezés
nemcsak nyaron hiit, de altaldban a téli fiitésre is hasznalhatd, érdemes a fontosabb
jellemzdre figyelni a késziilékek 6sszehasonlitasakor.

Szamit, hogy a forgalmazonak milyen szervizhattere van, ellenkezd esetben konnyen
elhuzodhat a javitds. Klimanal fokozottan igaz, hogy Orizziikk meg a kapott szdmlat és a
jotallasi jegyet: a kettd koziil barmelyikkel lehet a késziilékhez jar6 garanciat érvényesiteni.

Ha a klimanal még a kotelezd egyéves jotallasi idon beliil jott eld a hiba, akkor a
késziiléket jellemzOéen a fogyasztd otthonaban kell megjavitani. Ha ez nem oldhat6 meg,
akkor a szerviznek vagy a kereskeddnek kell gondoskodnia a leszerelésrdl és az elszallitasrol,
majd a javitas - vagy a csere - utan a visszaszallitasrol és a felszerelésrol.



JART MAR PORUL LEJART TERMEKKEL, SONKAVAL?

Ordk téma, hogy mibdl van az olcsobb husvéti sonka. Ha multinal vasarolunk, érdemes
elolvasni az 6sszetevédet. Fogott mar mellé Unnepi nagybevasarlasnil konnyebben megesik,
hogy lejart szavatossagu terméket vesziink. Mi ilyenkor a teendonk, hova fordulhatunk, mit
tehetlink, ha a feltiintetett 4&r nem egyértelmii Gyakori probléma, hogy az akcids arat a
pénztar nem érvényesiti. Jart mar igy? Eléfordul, hogy a termékeket nem hitelesitett
eszkOzzel mérik, vagy a csomagoldanyagot is belemérik a vésarolt aruba. Volt mar ilyen
tapasztalata? Ossza meg veliink problémajat, mi pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi
szakértéinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a
panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Klimara is igaz: csak megbizhat6 forrasbol

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. aprilis 08., hétfo, 1+2. oldal)

Kinai gagyival vannak tele a hazai iizletek polcai

FOGYASZTOVEDELEM | A termékek harminc szazalékaval probléma van az Eurdpai
Unidban

A termékek 30 szazalékaval van probléma, ami ellen kozosen kell fellépni - szamolt be
egy fogyasztovédelmi rendszer felmérésének eredményeirdl Vera Jourova, az Eurdpai Uniod
1gazsagligyi €s fogyasztoi biztosa egy bukaresti rendezvényen. Mint rdmutatott, amikor egy
nem megfeleld terméket talalnak, azt az egész EU-ban le kell venni a polcokrol. "A
problémas termékek tobb mint fele Kindbol érkezett Eurdpaba, ezért a jovO heti
targyalasokon erds iizenetet adunk at a kinai kereskedelmi miniszternek" - hangstlyozta. A
kovetkezd évek legnagyobb kihivasa az lesz, hogy mi torténik a Tavol-Keletrdl érkezd
termékekkel, ezért ezek vizsgalata kiemelten fontos. A biztos szerint amikor az unids
rendszerben elcsipnek egy problémas terméket, azt jelzik a kinai hatdésagoknak és a
gyartonak, hogy ezeket a termékeket ne rendelhessék meg az eurdpaiak a kinai
webshopokbdl sem.

Tavaly a legtobb gond a jatékokkal wvolt Magyarorszdgon, a fogyasztovédelmi
intézkedések harmada kothetd e termékkategdridhoz - deriilt ki a fogyasztovédelmi
jelentésbdl. A probléméak kozel o6todét ruhanemiik, 13 szédzalékat pedig vilagitotestek
okozhatjak. A leggyakoribb vesz€ly, hogy a vizsgalt termék megrazhatja a hasznalgjat (26
szazalék), de magas a fulladasveszély ardnya is (23 szdzalék), mig a vizsgalt termékek 15
szazaléka tlizveszélyes. A bizottsdgi javaslat szerint ezért fejleszteni kell a fogyasztoi
tudatossagot ¢és a termékvisszahivas rendszerét. Azért kell a problémas termékekrdl
tajékoztatni a hatosagokat, hogy hatékony lehessen a visszahivasuk. Magyarorszagon a
fogyasztok 97,5 szazaléka tudja, hogy a gyartonak vissza kell hivnia a nem megfeleld
termékeket, ez a legmagasabb ardny az EU-ban. A cégeknek atlathatova kellene tenniiik a
termékvisszahivasokat, ez jo hatassal lenne a fogyasztoi bizalomra is. A bizottsag szerint
elsésorban a gyartok ¢és a vevok kozotti kommunikaciot kell fejleszteni. A korabbi
termékvisszahivasok kedvezd tapasztalatait felhasznalva jelentésen javulhatna a
visszahivasok rendszere.
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Magyarorszag 172 riasztast kiildott

Az Eurdpai Unid tagidllami hatdsdgai a nem ¢élelmiszer jellegli veszélyes termékeket
tartalmaz6 adatbazis, az ugynevezett RAPEX riasztasi rendszer segitségével sziikség esetén
gyorsan eltavolithatjak az tizletek polcairdl a kockazatos arucikkeket. Magyarorszag tavaly a
harmadik legtobb, 172 riasztast kiildte - all az Innovacids és Technologiai Minisztérium
koézleményében -, dsszesen pedig 31 orszagbol 2257 riasztas érkezett a rendszerbe. Kara
Akos, a tarca illetékes allamtitkara elmondta, hogy tavaly a hazai fogyasztovédelmi hatosag
189 arucikk esetében kotelezte a forgalmazot a termék visszahivasara. | VG

GRAFIKON

A LEGTOBB RAPEX-RIASZTAST KULDO ORSZAGOK

Forras: Eurdpai Bizottsag, VG-grafika

R. P.,, BUKAREST

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. aprilis 08., hétfo, 2. oldal)

A javitasra is van garancia

BEEPITETT ELAVULAS - AMIKOR AZ ALKATRESZ ELEVE TONKREMEGY, IGY
VESZNEK RA A CSERERE

Javitas utan Ujra meghibasodhatnak az elektronikai és haztartdsi berendezések. Sokan
megkeresik a fogyasztovéddket, mert a szereld nem akar Ujra foglalkozni a gondjukkal.
Pedig a karbantartd szolgaltatasra is kotelezd jotallast vallalni.

Gyakran akkor romlik el egy késziilék, ha mar letelt a kotelezd vagy a szerzddésben vallalt
jotallasi id6. Ha még érdemes megjavittatni, nem art tudni, hogy a karbantartd szolgaltatasra
is kotelezd jotallast vallalni. A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete felhivja arra a
figyelmet, hogy kormanyrendelet szabalyozza az ilyen eseteket.

A karbantartd vallalkozas az altala végzett, huszezer forintndl nagyobb 0Osszegl
szolgaltatdsra hat honap jotallast koteles vallalni. Ennek keretében azt garantalja, hogy a
jotallas id6tartama alatt a szolgaltatasa hibatlan lesz.

A jotallasi kotelezettség attol fliggetleniil terheli, hogy felelds-e a javitas hibdjaért vagy
sem.

A gyakorlatban ez ugy torténik, hogy a karbantarté vallalkozéds, amikor vallalja az
elromlott eszkoz javitasat, akkor beszerzi a sziikséges alkatrésze-

A karbantart6 vallalkozas az altala végzett, htszezer forintndl nagyobb 0Osszegl
szolgaltatasra hat honap jotallast koteles vallalni.

ket, azokat beépiti, és igy a teljes szolgaltatasra, azaz mind a beépitett alkatrészre, mind a
beszerelésre hat honap garanciat koteles vallalni, amelyrdl jotallasi jegyet kell kiallitania.

A garancia kifejezést egyébként csak a kdoznyelvben hasznaljuk, a jogszabalyok a jotallas
¢€s a szavatossag fogalmat kiilonboztetik meg.

Ha a jotallas ideje alatt észlel hibat a vevd, akkor arra ugy kell tekinteni, mintha mar a
vasarlaskor is meglett volna. Ha a kereskedd, a szolgaltatdé mentesiilni akar a jotallasbol
fakado kotelezettségek alol, neki kell bizonyitania, hogy a hiba a vasarlast kdvetd nem
megfeleld hasznalat kovetkezménye.
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Szavatossag esetén a bizonyitds csak a vasarlast kovetd hat honapon beliil terheli a
vallalkozast.

A garancidlis 1d6 lejarta utan akkor keriil igazan rossz helyzetbe a vevd, ha nem, vagy
nehezen javithato a beszerzett eszkoz. Azért, mert ugy allitottak 6ssze, hogy nem nyithato fel
a burkolata sériilés nélkiil, vagy azért, mert nem gyartanak hozza poétalkatrészeket. Létezik
még beépitett elavulas is, amikor a berendezés egy része eleve konnyen elkopik, tonkre-
megy, holott egyébként még sokaig hasznalhatd lenne. gy Osztonzik arra a fogyasztokat,
hogy hamarabb lecseréljék. Ez azonban nem kdrnyezetbarat megoldas.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. aprilis 08., hétfo, 4. oldal)

Kockazatos lehet, ha az interneten elmentjiik bankkartyank adatait

Szamos hétkoznapi eset el6fordulhat, amikor kiskoruak keriilnek olyan helyzetbe, hogy
jogi értelemben szerzddéses viszonyba Iépnek (példaul kereskeddnél, hazhoz széllitaskor,
személyszallitas soran), am ezekben a 18 éven aluli gyermekek csak korlatozottan vehetnek
részt. A Budapesti Békeéltetd Testiilet ezuttal a sziiloknek fogalmazta meg jo tanacsait a
témaban, mivel olyan lggyel taldlkoztak, amikor egy fogyaszté 11 éves kislanya az
otthonukba becsengetd futartdl atvette az internetrdl rendelt, csaknem szazezer forintos tévét.
Utoébb kideriilt, hogy annak tordtt volt a képernydje, am a webaruhaz nem volt hajlandé
orvosolni a problémat, mivel szabdly, hogy a termék atvételekor ellendrizni kell a hazhoz
szallitott arucikket. Végiil a békéltetd testiilet eldtti egyeztetésen kedvezden zarult az eset,
mert az internetes aruhaz vallalta az ingyenes termékcserét.

Kevésbé kozismertek azok a pontos esetek, amikor a kiskoruak is szerzddést kothetnek
egy kereskeddvel - allapitottak meg a békéltetok. A 14 éven aluli gyermek is megkotheti €s
teljesitheti példaul azokat a mindennapi életben tomegesen eléforduld szerzédeéseket,
amelyek csekély jelentdségiiek és kiilonosebb megfontolast nem igényelnek. Ilyen lehet, ha a
szilo lekiildi a gyermekét bevasarolni egy kilo kenyérért vagy egy doboz tejért, hiszen ez
esetben egyértelmiien kis értékii, a mindennapi életben tomegesen eléfordulo iigyletrdl van
sz6. De nem tartozik ide az az eset, amikor az adasvétel targya egy kozel szdzezer forintos
televizio - szogezték le.

A 18 éven aluli, de 14. életévét mar betoltott gyermekek mar szélesebb korben kothetnek
szerzddéseket. A torvényes képviseld, azaz a sziild kdézremiikodése nélkiill megkothetik
azokat a kisebb jelentOségli szerzddéseket, amelyek a mindennapi ¢let szokasos
sziikségleteinek fedezése korébe tartoznak, ilyen példaul a bérletvasarlas valamely
személyszallitasi szolgéltatonal. Ugyanigy meg is biintetheti az utaztatd cég, ha nem
rendelkezik érvényes igazolvannyal. A fiatalok rendelkezhetnek a munkaval szerzett
jovedelmiikkel is, sét a jovedelmiik erejéig kotelezettséget is vallalhatnak vagy akér a
szokasos mértékben ajandékozhatnak is.

Erdemes a sziiléknek elkeriilniiik, hogy elmentsék az egyes internetes bongészokben vagy
az okostelefonok aruhazaiban a sajat bankkartyajuk adatait. Ezzel elkertilhetd, hogy néhany
kattintassal barki, igy a mobiltelefonnal jatszo gyermek is szerzOdést kothessen, vagyis
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vasaroljon egy webaruhdzban vagy eldre kifizessen valamit - sz6l a fogyasztovédok tanacsa.
Ha mégis megtortént a tranzakcid, ugy a termék atvételétdl szamitott tizennégy napon beliil
sajat koltségen vissza lehet kiildeni az arucikket a webaruhaznak, és ekkor a sziildnek vissza
kell kapnia a kifizetett teljes 6sszeget. Ez alol van viszont néhany kivétel, mint példaul a mar
felbontott, filmet vagy kép-, hangfelvételt tartalmazéo CD-k, DVD-k vagy éppen azok a
termékek, amelyek egészségvédelmi, higiéniai okokbdl mar nem kiildhet6k vissza a zart
csomagolas felbontasat kdvetden.

Szakértdi tandcs: a kicsik még csak ismerkedjenek a pénztarcaval

Thurzo

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. aprilis 08., hétfd, 16. oldal)

Fontos a pénziigyi tudatossag

Gonczi Gabor (misorvezetd): - A magyar gazdasdgnak sziiksége van a jol képzett
pénziigyi szakemberekre. Ezért a felsGoktatasban is nagy hangsulyt kell helyezni az 1j
pénziigyi megoldasok oktatasara ¢és azok gyakorlati megismertetésére. Errél a
pénziigyminiszter beszélt. Varga Mihaly kiemelte azt is, hogy a pénziigyi digitalizacio és
innovacié ma mar a mindennapok része €és megvaltoztatja a pénziigyi szektor miikodését. A
kormanynak pedig mérlegelni kell az 0 technoldgidkban rejldé veszélyeket. Ezért meg kell
talalni az egyensulyt a pénziigyi innovacid, a fogyasztovédelem €s a pénziigyi stabilitis
kozott. A tarcavezetd kitért arra is, hogy a kormany szamdra a lakossag pénziigyi
tudatossaganak fejlesztése fontos gazdasagi és tarsadalmi érdek.

Varga Mihdly (pénziigyminiszter): - Nem csak a devizahitel valsag tanitott meg benniinket
arra, hogy az aprobetis részt is el kell olvasni, hanem ez is felhivta arra a figyelmet, hogy a
lakossagnal képzddd pénziigyi vagyonnak a helyes és megfeleld befektetése milyen fontos
lehet egy gazdasag szamara. Tehat nagyon fontos, hogy a haztartdsok, maga a lakossag is
megfeleld dontést hozzon, és végiil, de nem utolsdsorban hazdnk pénziigyi stabilitasa, a
gazdasag kovetkezd évi novekedése mulhat azon, hogy ezt a kérdéskort hogyan tudjuk
megvalaszolni.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2019. aprilis 08., hétfo, 18 ora)

E-kereskedelem

2019/4 Egyesiil a magyar Extrémé Digital és a dél-afrikai Naspers csoporthoz tartozé
eMAG magyarorszagi leanyvallalata. Ezaltal a kozép-eurdpai régio egyik meghatarozo e-
kiskereskedelmi vallalata jon 1étre budapesti kozponttal. A fhzidés szandékot a felek


http://hiradaspr.hu/l/?c=p3%2BfnDYmGyCfMCTvzQs5WOUAXiDWC%2B1e0yBcanPr8q1bTa%2FltXpDPsQ1YowwSOC%2BbrtZF%2Ftns9jFvX3ehlDcmQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=ypqvRf%2B8eoVc3RJi2t1Wm68HoCJH5jkYc3Ztw576isn1eYd70%2FkHiCKTUv3%2F%2BbzH4yJhHe1mRvriNTTCpxgjZWzTtctPU2Gcfs%2Btal7qvK0mQ5J%2F%2Bo%2FQRJJFXoDldZzh

bejelentik a versenyhatosagnal is, igy az egyesiilésre a GVH jovahagyasat kovetden,
varhatéan 2019 3. negyedévében keriilhet sor. Az 0j cégben 48%-os részesedése lesz az
Extrémé Digitalnak és 52% az eMAG hazai leany- vallalatdnak. Az Extrémé Digital
arbevétele a 2014-es 23,7 milliard forintrél 2018- ra 37,1 milliardra emelkedet 1. A tarsasag a
nyeresége 150 millio forint és 320 dolgozot foglalkoztat. A 1étrejovo Uj cég éves arbevétele
70 millidrd forint koriil alakul majd - igéri az Extrémé Digital kdzleménye.

Eredeti

(Haszon Magazin, 2019. aprilis 08., hétfo, 7. oldal)

Nagy Husvéti razzia

Orszagszerte elkezdodott és aprilis 22-¢ig tart idén a tavaszi élelmiszerlanc ellendrzés
sorozat. Vagyis a nagy Husvéti razzia. Az akcidt a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi
Hivatal koordinalja. Az orszag egész teriiletén folytatjdk az ellendrzéseket a szakemberek,
mind a NEBIH mind a megyei kormanyhivatal élelmiszerbiztonsagi szakemberei. A
szakemberek pedig az ilyenkor népszeri termékek koziil a sonkat, a tojast, a borokat, a
kiilonféle édességeket, valamint a szezonalis zoldségeket, és gyiimolcsoket vizsgaljak. Az
ellendrzések sordn szezononként koriilbeliil 20 ezer terméknek az ellendrzése torténik meg.
Ez természetesen nem laboratoriumi vizsgéalatot jelent. Szakemberek ennyi tételt
ellendriznek. EbbdOl 3-4 ezer tétel huskészitmény. Kiilondsen olyan huskészitmény ami
Husvétkor nagy forgalomra szamithat tehat a kiillonb6z0 fiistolt, pacolt, nyers vagy fott hus
készitmények. A telefonnal dr. Pleva Gyorgy a NEBIH élelmiszer és takarmanybiztonsagi
igazgatoja. Cimkeék: ellendrzés, szdrmazasi hely, mindség, termék jeldlés, higiéniai feltétel,

Eredeti

(Karc FM, 2019. aprilis 08., hétfo, 09 ora)

Szabad-e gazdasagi eréfolénnyel visszaélni?

A tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL.
torvény ( Tpvt.) 21.§-a tiltja a gazdasagi er6folénnyel valod visszaélést.

Tilos tehat, igy kiilondsen - az iizleti kapcsolatokban - ideértve az altalanos szerzddési
feltételek alkalmazasanak esetét is - tisztességteleniil vételi vagy eladasi arakat megallapitani,
vagy mas modon indokolatlan eldényt kikotni, vagy hatranyos feltételek elfogadasat
kikényszeriteni, -a termelést, a forgalmazast vagy a miszaki fejlodést a végso iizletfelek
karara korlatozni, -indokolatlanul elzarkozni az tigylet jellegének megfeleld iizleti kapcsolat
létrehozasatol, fenntartasatol, -a masik fél gazdasagi dontéseit indokolatlan eldny szerzése
c€ljabol befolyasolni, -az arut az ar emelését megelézéen vagy az ar emelkedésének
eléidézése céljabol, vagy egyébként indokolatlan elény szerzésére, illetve versenyhatrany
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okozasara alkalmas mddon a forgalombdl indokolatlanul kivonni, illetéleg visszatartani, -az
aru szolgaltatasat, atvételét mas aru szolgaltatasatol, atvételétdl, tovabba a szerzodéskotést
olyan kotelezettségek vallalasatol fliggévé tenni, amelyek természetiiknél fogva, illetve a
szokasos szerzOdési gyakorlatra figyelemmel nem tartoznak a szerzddés targyahoz, -azonos
értekl vagy jellegli ligyletek esetén iizletfeleket indokolatlanul megkiilonbdztetni, ideértve
olyan arak, fizetési hataridok, megkiilonboztetd eladasi vagy vételi feltételek vagy
modszerek alkalmazasat, amelyek egyes iizletfeleknek hatranyt okoznak a versenyben, -a
versenytarsaknak az érintett piacrdl vald kiszoritdsara vagy a piacra 1épésiik akadalyozasara
alkalmas, nem a versenytarsakéhoz viszonyitott nagyobb hatékonysagon alapuld, tulzottan
alacsony arakat alkalmazni, -a piacra 1épést mas modon indokolatlanul akadalyozni, vagy -a
versenytars szamdra indokolatlanul hétranyos piaci helyzetet teremteni, vagy gazdasagi
dontéseit indokolatlan elény szerzése céljabol befolyasolni. Az a piaci szerepld van
gazdasagi er6folényben az érintett piacon, aki gazdasagi tevékenységét a piac tobbi
résztvevojétdl nagymértékben fliggetleniil folytathatja, anélkiil, hogy piaci magatartasanak
meghatarozasakor érdemben tekintettel kellene lennie versenytdrsainak, szallitdoinak és
iizletfeleinek vele kapcsolatos piaci magatartasara. Fontos megjegyezni, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal jogalkalmazasi gyakorlata szerint a gazdasagi er6folény objektiv, a piac
szerkezetébdl, nem pedig a felek altal szabad akaratukbol megkdtott szerzodés egyes
rendelkezéseibdl levezetendd jogi kategoria. A tartds iizleti kapcsolatot eredményezd
szerzodések esetében mindig felvethetd valamelyik fél kiszolgaltatottsaga, e helyzetet
azonban a versenyjog Onmagaban nem mindsiti gazdasagi er6folénynek. Ingyenes
fogyasztovédelmi és versenyjogi tanacsadas Egerben A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado
Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit az egrieknek fogyasztovédelmi és versenyjogi
problémaik megoldasaban. A GVTI fogyasztévédok célja az, hogy segitsék a tudatos
dontéshozast, és a panaszok rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és
vallalkozdk tisztdban vannak probléméjuk jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a
megismerésében ¢€s panaszlevél megirdsidban segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasagi
Versenyhivatal megbizasabodl, vele egyiittmiikodésben dolgozd, - Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsad6 Iroda. Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag €s jotallas, iidiilési jog,
termékbemutatok, koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erével vald
visszaélés, utazasi szerzddések, légi utasok jogai, lizletfelek megtévesztése. Elérhetdségek:
3300 Eger, Trinitarius utca. 2. I. em. Tel: +36 30 741 2373 E-mail: eger@versenyugyi-
tanacsadoiroda.hu Nyitvatartas: Hétf6: 12:00-16:00 Kedd: 9:00-13:00 Szerda: 12:00-16:00
Csiitortok: 9:00-13:00 Péntek: Zarva www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(heol.hu, 2019. aprilis 08., hétfo)

Aldoz6é Tamas vezetésével polgarmesterek iizennek hadat az illegalis
szemétlerakoknak

A polgarmester szerint az erdokben, koztereken lerakott hulladékot javarészét lomisok
hozzak be az orszagba. Amit nem tudnak eladni, azt rakjak le illegalisan, ezért a hasznaltcikk
kereskedelem szigoritasat kezdeményezik.
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A varosvezetd elmondta, az illegalis hulladéklerakas harom ¢évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintethetd. - En azt tapasztalom, hogy Papan és kornyékén, hatosag altal
nem engedélyezett helyen rengeteg alkalommal helyeznek el hulladékot és emiatt nem
vonnak embereket a biintetdeljaras hatalya ald. Olyan esetben sem tortént szabadsagvesztés
kiszabasa, amikor a tevékenységet jol dokumentaltan, fényképeken adtuk 4t a renddrség
szamara - mondta el Aldozé Tamés hozzatéve, az 6nkormanyzatok, melyeknek sulyos
millidkba keriil a lerakott hulladék elszallitasa, eszkoztelenek ebben a kérdésben, nincs
ugyanis nyomozati jogkoriik. Feljelentést tehetnek, dm ezzel nem lehet eredményesen
fellépni a szemétlerakok ellen. Nemcsak Papan, hanem az orszag szamos mas telepiilésén is
tapasztalhatd ez a probléma, a kézelmultban Marcalté és Takécsi polgarmestere kereste fel
Aldozé Tamast. Kozosen fogalmaztak meg egy peticiot, melyet Orban Viktor
miniszterelnoknek fognak eljuttatni, aprilis 30-at kovetden, addig varjak ugyanis tovabbi
telepiilések csatlakozdsat a kezdeményezéshez. Rogton az elsé korben 11 tovabbi Papa
kornyéki polgarmester jelezte csatlakozasi szandékat, majd az Osszes magyarorszagi
telepiiléshez eljuttatott iveket még 82 telepiilés vezetdje irta ald ma reggelig. Aldozé Tamas
elmondta, partallastol fiiggetleniil csatlakoztak a kezdeményezéshez a polgarmesterek, igy
példaul Ajka, Szentes, Marcali, vagy Mor vezetdje is alairta az ivet. -Azt gondoljuk, hogy a
megeldzés teriiletén kellene 1€pni €s gatat szabni annak, hogy dokumentacié nélkiil, korlatlan
mennyiségben szemetet importaljunk Ausztridbol. Akik behozzak, azok tesznek néhéany
kisérletet ennek a szemétnek az eladdsara, majd miutan ez nem sikeriilt, a hulladék az
erdokbe és egyéb kozteriileteinkre tavozik - fogalmazott a polgarmester hozzatéve, nem a
hasznaltcikk kereskedelemnek, hanem ennek a gyakorlatnak kell véget vetni. A javaslat
szerint dokumentalni kellene, hogy milyen raktarkészletbol, honnan szarmaz¢ arut értékesit
az elado, ha eladta, szamléval igazolni, hogy hova keriilt, ha nem adta el, akkor szintén
dokumentummal igazolja, hogy legéalisan szemétlerakoba keriilt. Tovabbi probléma, hogy
ebben a kereskedelemben gyakorlatilag fogyasztovédelmi kontroll sem létezik, olyan
elektronikai berendezéseket arulnak, amelyek akar életveszélyesek is lehetnek, ezért
megfeleld ellendrzést is szorgalmaz a javaslat. Ezeken kiviil telephellyel is kellene
rendelkeznie az eladoknak. Az emlitett szabalyok betartasat szigoruan ellendrizni kellene és
komolyan biintetni a szabalyszegéket - hangsulyozta Aldozé Tamas, aki szerint eljott az
ideje annak, hogy széles korli 0sszefogasban 1épjenek fel az illegalis hulladéklerakok ellen.

Eredeti

(infopapa.hu, 2019. aprilis 08., hétfd)

Elso a javitas, csak a masodik a csere

Egy jo klimaberendezés tobb szazezer forintba is keriilhet. A fogyasztovédok azt ajanljak,
érdemes eldzetesen tajékozodni a jogokrdl és kotelezettségekrdl is, ha a késziilekkel késébb
probléma lenne.Egy békélteto testiilet elé kertilt igyben valaki szazdtvenezer forintos klimat
vasarolt, ami nem sokkal utdna elromlott. A kereskedd csak javitani volt hajlando, de utana
még kétszer ment tonkre a berendezés. Eléfordul, hogy akar harom- négy szervizelés utdn is
tovabb szereltetne a kereskedd, amikor ujra elromlik a gép.

A vevOk altalaban ingyenes javitast vagy cserét kérhetnek, ha hibas volt a termék, de ha
ezeket a vallalkozas nem teljesiti, akkor - méasodsorban - kérhetd a vételar leszallitasa vagy a
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teljes O0sszeg visszatéritése is. A kereskedonek, ha javit, torekednie kell a tizenot napon beliili
hataridére. Fontos, hogy az emlitett klimas ligyben mar az elsé eredménytelen szerviz utan is
kérhetd lett volna a csere.

Mivel a klimaberendezés tartos fogyasztasi cikk, egyéves kotelezo jotallas vonatkozik ra.
Ha ezen beliil romlik el, akkor a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a hiba oka csak
késobb, a vasarlas utan keletkezett. Ha ezt nem tudja bizonyitani, johet az ingyenes javitas, a
csere vagy a vételar visszatéritése. Osszesen két évig lehet reklamalni a kereskeddénél, de az
egy éven tuli problémanal mar a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy eleve hibas késziilé¢ket
kapott.

A legjobb persze az eldzetes tajékozdodas. Példaul érdemes utdnanézni a gyarto altal kiilon
biztositott, dnkéntes garancidnak is, ami a kdtelez0 egyéves jotallason feliil jar. Van olyan
késziilék is, amelyre akar Ot-tiz éves jotallast is vallalnak. Miutan a klimaberendezés
nemcsak nyaron hiit, de altaldban a téli flitésre is haszndlhatd, érdemes a fontosabb
jellemzore figyelni a késziilékek 6sszehasonlitasakor.

Szamit, hogy a forgalmazénak milyen szervizhattere van, ellenkezd esetben kdnnyen
elhuzodhat a javitds. Kliménal fokozottan igaz, hogy 6rizziik meg a kapott szdmlat és a
jotallasi jegyet: a kettd koziil barmelyikkel lehet a késziilékhez jard garanciat érvényesiteni.

Ha a klimanal még a kotelezd egyéves jotallasi idén beliil jott eld a hiba, akkor a
késziiléket jellemzden a fogyasztd otthondban kell megjavitani. Ha ez nem oldhat6 meg,
akkor a szerviznek vagy a kereskeddnek kell gondoskodnia a leszerelésrol és az elszallitasrol,
majd a javitas - vagy a csere - utan a visszaszallitasrol €s a felszerelésrol.

Jart mar porul lejart termékkel, sonkaval?

Ordk téma, hogy mibél van az olcsobb hiisvéti sonka. Ha multinal vésarolunk, érdemes
elolvasni az dsszetevéket. Fogott mar mellé Unnepi nagybevasarlasnal konnyebben megesik,
hogy lejart szavatossagl terméket vesziink. Mi ilyenkor a teenddnk, hova fordulhatunk, mit
tehetiink, ha a feltiintetett ar nem egyértelmii Gyakori probléma, hogy az akcids arat a
pénztar nem érvényesiti. Jart mar igy?

Eléfordul, hogy a termékeket nem hitelesitett eszkdzzel mérik, vagy a csomagoldanyagot
is belemérik a vasarolt druba. Volt mar ilyen tapasztalata? Ossza meg vellink problémajat, mi
pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsado Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2019. aprilis 08., hétfo)

A piacvezeto miskolci szallaskozvetito megveszi az Utazok.hu-t

Az OTP Csoporthoz

Az OTP Csoporthoz tartoz6 Szallas.hu Kft. megvasarolja PK Travel Kft. szallaskozvetitési
¢s értékesitési ilizletagat, az utazasszervezoként mitkkodé Utazok.hu irodat, valamint az
tizletaghoz ko6t6dd egyes honlapokat - tette k6zzé a Gazdasagi Versenyhivatal. Az tigyletben
a Szallas.hu-hoz tartozo Szallas és Utazas Kft., a masik oldalon pedig az Utazok.hu Kft., a
PK Travel Kft. és a D-Card Marketing Kft. vesz részt. Az Opten cégadatbazisanak tanusaga
szerint utobbi hdrom tarsasag attételes tulajdonosa Szennay Andrés és Zoltan, valamint Toth
Gergely. Alapvetéen mindkét oldalrendszer szallaskozvetitések jutalékaibdl lizemel. Az
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Utazok.hu-ra és a kedvezményes koOzOsségi vasarlasra ¢épitd, sajat piacan az egyik
legnagyobbnak nevezett Maiutazas.hu-ra honlapjuk szerint Gsszesen tobb mint 650 ezren
regisztraltak és évente 7,5 millio latogatot szamoltak Ossze. 2006-ban a balatoni térségre
Osszpontositd Balatonrooms.com-ot, 2007-ben a Hungaryrooms.com-ot, 2011-ben a
Maiutazas.hu-t és - a Hungaryrooms.com utddjaként - az Utazok.hu-t, 2013 novemberében
pedig az ajandékcsomagokat kinald PihiPakk.hu-t inditottdk el. Az Utazok.hu weboldalon
tobb mint 2600 szallashely kinalata bongészhetd - irjak. Az Opten adatai szerint a harom
érintett cég egyiitt 2017-ben kozel kétmillidrdos forgalmat és mintegy szazmillids nyereséget
mutatott fel. A magat piacvezetének nevezd, alapitasa 6ta Miskolerdl irdnyitott Szallas.hu
weboldala tobb mint 192 ezer elérhetd célpontrdl, havi atlag 5,5 millié egyedi latogatorol,
illetve 2016-ra tobb mint 3,4 milli6 lefoglalt vendégéjszakardl szamol be. Az évtizedes
multra visszatekintd portalrendszert - a zaszloshajonak tekintett szallas.hu mellett a
szallasguru.hu-t és a konferenciahotelek.hu-t - négy éve vasarolta meg a Central
Médiacsoporttol, valamint Varga Zoltan és Dorcsinecz Jozsef alapitoktol az OTP-hez
tartozd, de az allami Eximbank pénzét is forgatd Portfolion Regionalis Magantdke Alap 70,
illetve az OTP 30 szazalékban. (Utobbi csomag ma az OTP Digitalis MagantOkealapé.) A
Szallas.hu Kft. 2017-ben 3,4 milliardos forgalom mellett haromszazmillids nyereséget ért el.

Eredeti

(eszakhirnok.com, 2019. aprilis 08., hétfo)

Gyanus utazasi irodak: egy kattintassal ellenorizd a befizetés elott, hogy a
tiéd megbizhato-e

A problémak elkeriilése érdekében tudni kell, hogy mibdl deriil ki, ha megbizhatatlan az
utazasi iroda.

Egy tavolabbi uti cél esetén, egy hosszabb utazas megszervezéséhez sokan veszik igénybe
az utazasi irodak szolgaltatasait, ami nagy terhet vesz le az ember vallarol. Am nemcsak az
arat kell megnézni egy ajanlat esetén, de érdemes kicsit lecsekkolni az utaztatd céget is.
Sajnos elsd blikkre nehéz kiszlirni azokat az utazasszervezd és utazaskozvetitd cégeket,
melyek valami okbol kifolyolag nem megbizhatok. Erdemes tudni, hogy a kettd kozott annyi
a kiilonbség, hogy eldbbi a sajat szervezésli utakat értékesiti, utobbi pedig egy partnercég
altal szervezett utat arul. A fenti megkiilonboztetéstdl fiiggetleniil minden megbizhat6 utazasi
iroda elsédleges ismérve és feltétele, hogy a miikodése a jogi feltételeknek megfeleljen, és
rendelkezzen a szilikséges engedéllyel. Megbizhato utazasi iroddk Az engedélyezett
utazasszervezok listajat Budapest Févaros Kormanyhivatalanak oldalan keresztiil érheted el,
ahol azt is megnézheted, hogy melyek azok az utazasi vallalkozasok, melyeknek
utazasszervezdi ¢€s utazaskozvetitdi tevékenységét a BFKH jogerdsen megtiltotta. A
megbizhatd cégnek rendelkeznie kell tovabba vagyoni biztositékkal vagy biztositasi, illetve
garanciaszerzddéssel, emellett pedig alkalmazniuk kell egy tevékenységért felelés személyt,
akinek birtokdban van a szakmai tudas. A vagyoni biztositék 0sszege A vagyoni biztositék
lIényege, hogy az utaztatd cég probléma esetén a fennalld 6sszegbdl tudja fedezni az utasok
kartéritését, példaul az wutazas meghitisulasa esetén a befizetett részvételi dijak
visszatéritésére kell forditani. A hazautazas vagy a kényszeri kint tartézkodas koltségeit
2018 juliusatodl a tarsasag egy masik kotelezd biztositasa fedezi. A BFKH oldaldn az utazasi
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irodak biztositékanak megléte és ennek Osszege is megtekinthetd. Tovabbi tippek a jo
valasztasért Ma mar szinte mindennek nyoma van az interneten, igy nem is olyan eget
rengetden nehéz feladat megkeresni az utazasszervezd cégek pozitiv referenciait. Persze,
kozmetikazni lehet valamennyire a véleményeket, de az Osszes negativ visszacsatoldst és
még inkdbb egy-egy fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras nyomait lehetetlen -eltiintetni.
Feltétleniil nézd meg az iroda honlapjat is! Azonnal gyanakvasra ad okot az is, ha a
Kapcsolat meniipont alatt szerepld elérhetdségek, igy a telefonszam munkaidében nem
elérhetd, netan a cim alatt nem is az utazasi iroda székhelye talalhat6. Mar az is problémat
jelez, ha a tevékenységgel, illetve az 1uti céllal kapcsolatosan nem tudnak részletes
tajékoztatast adni. Igy kétséges az is, hogy a foglalas utan lehetséges lesz-e elérni ket a
felmeriil6 kérdésekkel, vagy nem tlnnek-e el pénziigyi problémék esetén. Nehéz
leellendrizni azt, ha az iroda jogilag még utaztathat, nem all csédeljarés, illetve végrehajtas
alatt, 4m a csdd szélén all. Ennek legszembetiindbb jele lehet, ha a cég neve 1d6rdl idore,
latszolag minden ok nélkiil kicsit valtozik. Az sem jo jel, ha olyan orszdgokba szerveznek
utakat, melyek veszélyesnek mindsiilnek, vagy visszaesett a kereslet irantuk. A tal olcso is
gyanus A jO ar egyaltalan nem garancia: a versenytarsak ald igérgetd cégek is gyantsnak
szamitanak, akar anyagi nehézségeket is jelezhet, ha irredlisan alacsony arakon kinalnak
joval tobbet éré utazasokat. Az aprd betiis részre, az ajanlat részleteire és a végosszegre
kiilondsen fontos rakérdezni, a feldrakat ugyanis ilyen esetekben gyakran csak a
szerzOdésben tiintetik fel. A Megbizhatd utazasi irodak honlapjan az engedély nélkiili utazasi
irodak listaja is elérhetd, ezek kozott nemesak a BFKH éltal eltiltott cégek szerepelnek, de
azok is, melyek cégneviikben utalnak az utaztatéi tevékenységre, &m engedéllyel nem
rendelkeznek, vagy nem is rendelkeztek, ezért nem jogosultak az utaztatdsra. Jobb elobb
tajekozodni, igy sok bosszusagtol €s fejtoréstdl kimélheted meg magad az utazas alatt, és az
ligyintézést is batran rabizhatod a valasztott cégre. Fapados utak egy nap alatt Eurdpa tobb
varosa is elérhetd fapadossal kozvetleniil, gyorsan és megfizethetd aron, ezt érdemes
kihasznalni. (Képek: Getty Images Hungary.)

Eredeti

(femina.hu, 2019. 4prilis 08., hétfd)

Sok a gagyi kinai termék

Minden harmadik termékkel mindségi gondok vannak

A fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyos termékek fele Kindbodl érkezik - mutatott ra a
jogérvényesiilésért és fogyasztovédelemért felelés EU-biztos. A szakemberek szerint
fejleszteni kell a fogyasztoi tudatossdgot €s a termékvisszahivas rendszerét a nagyobb
biztonsag érdekében.

FOGYASZTOVEDELEM A termékek 30 szazalékaval van probléma, ami ellen kozosen
kell fellépni - szamolt be egy fogyasztovédelmi rendszer felmérésének eredményeirél Vera
Jourova, az Eurdpai Unio jogérvényesiilésért és fogyasztovédelemért felelds biztosa egy
bukaresti rendezvényen. Ramutatott, amikor silany terméket talalnak, azt az egész EUban le
kell venni a polcokrél. "A problémas termékek tobb mint fele Kinabol érkezett Europaba,
ezért a jOvO heti targyalasokon erds tlizenetet adunk at a kinai kereskedelmi miniszternek" -
hangsulyozta. A kovetkezd évek legnagyobb kihivasa az lesz, hogy mi torténik a Tavol-
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Keletrdl érkezo termékekkel, ezért vizsgalatuk kiemelten fontos. A biztos szerint amikor az
unios rendszerben elcsipnek egy kifogasolhatd terméket, jelzik a kinai hatosagoknak és a
gyartonak, hogy ezeket a termékeket ne rendelhessék meg az eurdpaiak a kinai
webshopokbol sem - irja a Vilaggazdasag.

Tavaly a legtobb gond a jatékokkal volt Magyarorszagon, a fogyasztovédelmi
intézkedések harmada kothetd e termékkategéridhoz - deriilt ki a fogyasztévédelmi
jelentésbol. A problémak kozel o6todét ruhanemiik, 13 szazalékat pedig vilagitotestek
okozhatjak. A leggyakoribb hiba, hogy a vizsgalt termék megrazhatja a hasznalojat, és magas
a fulladasveszély aranya is, a vizsgalt termékek 15 szazaléka pedig tlizveszélyes. A bizottsagi
javaslat szerint fejleszteni kell a fogyasztoi tudatossagot és a termékvisszahivas rendszerét.
Azért kell a problémas termékekrdl tajékoztatni a hatdsagokat, hogy hatékony legyen a
visszahivasuk. Magyarorszagon a fogyasztok 97,5 szazaléka tudja, hogy a gyartoénak vissza
kell hivnia a nem megfeleld termékeket, ez a legmagasabb arany az EU-ban. A cégeknek
atlathatova kellene tenniiik a termékvisszahivasokat, ez kedvezne a fogyasztéi bizalomnak is.
A bizottsag szerint elsdsorban a gyartok és a vevok kozotti kommunikaciot kell fejleszteni, a
korabbi tapasztalatokat felhasznalva pedig javulhatna a visszahivasok rendszere.

Kara Akos: Magyarorszag 172 riasztast kiildott

Az Eurdpai Unid tagallami hatésdgai a nem ¢élelmiszer jellegli veszélyes termékeket
tartalmazo adatbazis, az ugynevezett Rapex riasztasi rendszer alkalmazaséaval sziikség esetén
gyorsan eltavolithatjak az iizletek polcair6l a kockéazatos arucikkeket. Magyarorszag kiildte
tavaly a harmadik legtobb riasztast, 172-t - all az Innovacids és Technologiai Minisztérium
kozleményében -, Osszesen pedig 31 orszagbol 2257 riasztas érkezett a rendszerbe. Kara
Akos, a tarca illetékes allamtitkara elmondta, hogy tavaly a hazai fogyasztovédelmi hatésag
189 arucikk visszahivasara kotelezte a forgalmazot.

Mediaworks-osszeallitas szerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2019. 4prilis 09., kedd, 7. oldal)

Ha csak a kémény ég ki, NEM FIZET A BIZTOSITO

Nem minden tiizesetnél fizetnek a biztositok. Errdl a szerzédésben is irnak, de sokszor
csak akkor szembesiil vele az ember, amikor félmillidt kell kicsengetnie.

FUST Az eldrelato ingatlantulajdonos biztositast kot, és igyekszik megtaldlni a legjobb
ajanlatot. Féleg, ha olyan nagy értékrdl van szo, mint az otthona. Olvasonk is igy tett: neki
kézenfekvo volt, hogy fizeti a biztositast arra a hazra, amiben a csaladjaval ¢él. Akkor is, ha
éveken at semmi gond nem volt.

- Evi 40 ezer forint dijat allapitott meg a biztositd, amikor felmérte a hazat. De azért a
legjobb mégis elkeriilni a rosszat: mindent, ami sziikséges, igy a kéményt is rendszeresen
ellendriztettiik, takarittattuk. Mégis megtortént a baj, kiégett a kémény szeptember végén, de
a biztosité nem akart fizetni, mert nem terjedt tovabb a tiiz. Egett volna le az egész hazam? -
panaszkodott Molnar Laszlo, akinek igy sajat zsebbdl kell uj kéményt épittetnie.

Rafizetés a kar

A legjobb arajanlat, amit kapott, 510 482 forintrdl szol, és ez még nem a végleges koltség:
a felhasznalt alapanyag mennyiségétdl fliggden még tobb is lehet a cech vége. Ezen feliil
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még honapokig fagyoskodtak is, mivel miutan elutasitottdk a karigényiiket, fellebbeztek €s
ujboli helyszini vizsgalatot kértek a biztositotol, hogy nézze meg a karbecsld: nem csak a
kémény, a plafon és a padlés is megsériilt a tiizben.

- Mivel a hataridé 30 nap volt, a biztosité pedig nem jelezte, hogy nem fognak kijonni
ujbol, nem alltunk neki a javittatasnak, helyette arammal flitottiink, és dideregtiink - folytatta
a karosult.

Ki tud segiteni?

A megnovekedett aramfogyasztasuk arat sem kivanja kompenzalni a biztosité - ezt mar a
békéltetd testiilethez kiildott megkeresésiikre valaszoltak januar elején. Molnarék, ha tovabb
szeretnék vinni az iigyiiket, akkor a biztositok felligyeleti szervéhez, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez vagy a Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6séghez fordulhatnak. Végsé
esetben pedig az illetékes birdsdghoz. De nem biztos, hogy sikerrel jarnak, mert a
szerzddésiikben benne volt, hogy nem minden tlizesetnél fizet a biztosito.
nem gyullad ki rendeltetésszerti hasznalat mellett. Emiatt nem fizet a legtobb biztositoé a
kémény, de barmilyen elektronikai eszkdz meghibasodéasara olyankor, ha az haszndlat
kozben megy tonkre. Ilyenkor az eszkdz forgalmazdjanak, gyartdjanak kell vallalnia a
felelosséget a termékért - magyarazta Tukacs Emanuel David biztositasi szakérto.

Ilyen esetekben tehat, ha még érvényes a garancia, jotallas a kéményre, siitére, elektromos
gépre, vezetékre, akkor azt lehet szamon kérni, aki épitette, készitette. A biztositasi
szerzddések szovege ugyan nem egyszerd, és sok esetben id6 sincs elég alaposan atolvasni
Oket, mégis érdemes. Ha kell, kérje az ligyintézd segitségét is, hogy magyarazza el azokat a
pontokat, amik nem érthetéek. Igy tisztazhato, mit is irunk ala.

Csak béelelve!

A Magyar Szabvéany el6irasai szerint égéstermék-elvezetd berendezést csak olyan
alapanyagt termékbol szabad késziteni, ami szallitoi megfeleldségi nyilatkozattal van ellatva,
¢s megfelel az anyagmindséggel kapcsolatos eldirdsoknak. A Bors 1ugy tudja:
Magyarorszagon 2008 ota nincs olyan tégla, amelyik megfeleléségi nyilatkozattal
rendelkezik arra, hogy égéstermékelvezetdoként felépithetd, valamint, hogy égéstermékkel
kozvetleniil érintkezhet. Ezért a nagy szilardsagt, tomor kéménytéglakbol is csak olyan
(falazott) kémények létesithetdk, amik valamilyen béléscsdvel vannak ellatva.

Voks

On mennyit fizet évente lakasbiztositasra?

Gyakran a szerencsén mulik csak, hogy tovabb terjed-e a tiiz

H.R.

Eredeti

(Bors, 2019. aprilis 09., kedd, 11. oldal)

A koklereknek is teret ad a konjunktiara

EPITOIPAR | Sokmillios iigyek keriilnek az agazatbol a békéltetok elé
Tovéabbra is a nyilaszardk cseréje vezeti a lakoingatlanokkal kapcsolatos fogyasztévédelmi
panaszok listdjat, amelyre hamarosan feliratkozhatnak a sok milli6 forintos kertépitések is.
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A tomeges lakasatadasok kora még nem érkezett el, ezért nem Omlott a
békéltetotestiiletekre a vart panaszaradat a sietve befejezett kivitelezések nyoméan -
tajékoztatta a Vilaggazdasagot Baranovszky Gyodrgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elnoke.
Mint mondta, jot tett a cstcsra jaratott épitdiparnak a kedvezményes lakasafa részleges
meghosszabbitasa (a 2018. november 1-jéig érvényes épitési engedélyt szerzé projektek
2023-ig 5 szazalékos afaval értékesithetdk), mert csokkent a hibakhoz vezetd kapkodas
veszélye. Az ujlakés-piacon egyeldre az atadasok cstiszdsa okoz bosszusagot a vevoknek, a
lakasfelujitoknak viszont véltozatlanul a szamla nélkiil dolgoz6 koklerek. A megrendeldk
naivitasa hatértalan, hidba hangos a hazai sajt6 a szakemberhianyt6l, a postaladdban
szor6lapon ajanlkoz6 névtelen, azonnal munkara foghatod szereld mégsem tiinik gyanusnak,
még akkor sem, ha a telefonszaman kiviil semmit nem tudni rola. A szamla nélkil végzett
lakossagi feltjitasokbol ered a legtobb vitas és reménytelen ligy az épitdiparban, ahol a
sziirke- ¢és feketegazdasagbol valtozatlanul sokan megélnek. A szektor fehéritéséért zajlo
kiizdelemben a korszertiisitést tdmogatd allami palyazatok jo szolgalatot tesznek, erdsitik a
fogyasztovédelmet, miutan azok kifizetése szamlakhoz kotott - tette hozza Baranovszky. Az
otthonteremtési kedvezményekkel felporgott lakas- ¢és csaladihdz- épitések nyoman
megndvekedett a kertépitésekre szold6 megrendelések szama is. A békéltetotestiileti elndk
szerint kiilondsen az Ontdozoberendezésekkel kombinalt kertek épitdit és kivitelez6it kell
nagyon gondosan megvalasztani, hiszen sokmillios érték mehet karba, ha hozzd nem értdkkel
szerzdédnek a megrendelok. A novények vasarlasara is jellemzden tobb szdzezer forintot
koltenek az épitkezok, fontos, hogy szakszerii legyen a tervezés és a beiiltetés, aminek az arat
rdaadasul utdlag nehéz visszakovetelni, ha elpusztulnak a novények. Ugyancsak kiemelt
figyelmet 1igénylé terep fogyasztovédelmi szempontbol a napelemek, napkollektorok
szerelése. A megujuld energidval miikodoé technoldgidkra novekvd igény mutatkozik, a
kivitelezOk viszont szakemberhidnnyal kiizdenek - jelezte Baranovszky Gyorgy, és
hozzaflizte azt is, hogy a részpiaconként hirtelen megugré megrendelésszam jellemzden
mindig problémakat sziil, mert a sok munka tag teret ad a koklereknek.

Habar az épitdipari szolgéltatdsokra minddssze a bejelentések 3 szdzaléka vonatkozott
tavaly - 5937-b6l 186 -, a Budapesti Békéltetd Testiilet éves Osszegzése szerint a sokszor
milliés tligyérték miatt ezek Osszességében is jelentdsek voltak, akdrcsak a még kisebb
szamu, de szintén jelentds értékil utazasi szerzédésekben rogzitett értékek.

GRAFIKON

LEZART UGYEK SZAMA

FORRAS: BUDAPEST BEKELTETO TESTULET 2018, VG-GRAFIKA

SANDOR TUNDE

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. aprilis 09., kedd, 5. oldal)

Tavaly tobb mint 8 szazalékkal nétt a husagazat teljesitménye

A baromfidgazat novekedésének kdszonhetden tavaly tobb mint 8 szazalékkal boviilt a
husagazat teljesitménye - mondta Eder Tamas, a Magyar Husiparosok Szovetségének
(Husszovetség) tarsadalmi elndke kedden Budapesten sajtotdjékoztaton. Hozzétette: a
husagazat kibocsatdsa 2018-ban meghaladta a 820 milliard forintot, ezen belil a


http://hiradaspr.hu/l/?c=Vc76YAvhG%2BFT89MJdtdXx47gmGbO%2FINPVcQathYj0qsCwifsvMrYrPa2JyepOVsk99xxTScIDNIe9st36AmV%2B%2FwmVvls%2BrGXQsHdl6FmKd7FLxy3dTDvF8%2BNWFIQUG0m

husfeldolgozas, tartositas 292 milliard forintot, a his és baromfihts készitmények gyartasa
pedig 192 milliard forintot [...]

A baromfidgazat novekedésének koszonhetden tavaly tobb mint 8 szazalékkal boviilt a
husagazat teljesitménye - mondta Eder Tamas, a Magyar Husiparosok Szovetségének
(Husszovetség) tarsadalmi elndke kedden Budapesten sajtotajékoztaton. Hozzatette: a
husagazat kibocsatasa 2018-ban meghaladta a 820 milliard forintot, ezen belill a
husfeldolgozas, tartositas 292 milliard forintot, a his és baromfihts készitmények gyartasa
pedig 192 milliard forintot tett ki. Elmondta, hogy a fdéként a sertéshiisra ¢piild
husfeldolgozés, tartositas agazat exportja 8,6 szazalékkal csokkent az afrikai sertéspestis
miatt, ugyanis a betegség belfoldi megjelenését kovetden Magyarorszag elveszitette
exportpiacainak harmadat. A kiesett tavol-keleti piacokat az orszag pétolni tudta mas eurdpai
uniods tagallamok piacaival, igy a kivitel a mennyiséget tekintve nem valtozott, a nyereség
azonban elmaradt a korabbi értéktSl. Eder Tamas szerint a magyar sertéshus dgazat helyzetét
nagyban segitette a belfoldi értékestés 9,8 szazalékos novekedése. Arrol is beszamolt, hogy
tavaly 4,7 millio sertést vagott a magyar husipar, ugyanannyit, mint 2017-ben. A
magyarorszagi sertések szama sem valtozott, decemberben 2,8 millié volt. A kocak létszama
azonban kozel 4 szazalékkal, 178 ezerre emelkedett. Eder Tamas kozolte, 2014 6ta, az
¢losertés és a félsertés afajanak csokkentését kovetden, 1 millioval, 27 szazalékkal nétt a
vagott sertések szama, mikozben a sertések 1étszdma 4,5 szazalékkal csokkent. Az
eredmények az agazat egyértelmt fehéredését jelzik. Az arak alakuldsarél megjegyezte,
Magyarorszagon az ¢él0 sertés atlagara 2018 egészében meghaladta az unids atlagarat, ez
utobbi pedig szinte mindig magasabb a vilagpiacon tapasztalhat6 arnal: igy a magyar htsipar
tovabbra is a vilagpiacindl és az EU piacinal magasabb aron kénytelen alapanyagot vaséarolni,
ezért a nemzetkdzi versenytarsak nagy tobbségénél nehezebb helyzetben van. A sertésagazat
nemzetkdzi helyzetérdl elmondta, Kindban is megjelent az afrikai sertéspestis, a betegség
miatt drasztikus méreteket 6ltott a ledlt sertések szama, bar hivatalos adatot egyelére nem
kozoltek. Kina fontos szerepet jatszik a globalis sertéspiacon, az 4zsiai orszag rendelkezik a
vilag sertésallomanyanak a felével, lakossdga pedig jelentds sertéshis fogyasztd. Kina,
sertésallomanyanak csokkenése miatt, jelentdsen novelte sertés importjat, tobbek kozott
egyes unios allamokbol is. Ennek a lett az egyik kovetkezménye, hogy mikdzben
Németorszag Kina egyik beszallitojava valt, sajat igényeinek kielégitése érdekében elkezdett
érdeklddni a magyar €10 sertések felvasarlasardl. Ez a folyamat felhajtja az éldsertés €s a
sertéshis arat: a magyar piacon az év elsé harom hénapjaban 30 szazalékkal emelkedett az
élésertés ara, mindez pedig elébb vagy utébb de meg fog jelenni a termékek ardban is -
mondta. Kiemelte, az éldsertések aranak, illetve az dgazatban dolgozok bérének emelkedése -
utobbi tavaly 10 szdzalékos volt -, valamint a csomagoléanyagok és az energiadrak
emelkedése miatt az agazat altal eldallitott termékek onkoltsége nagymértékben ndtt, amit a
szovetség tarsadalmi elndke szerint érvényesiteni kell, mert kiilonben az agazat cs6dbe megy.
Eder Tamas szerint a kiskereskedelmi partnerekkel a kovetkezé hetekben, hénapokban
indulhatnak el a targyalasok a sertéshus termékek arairdl. Gyorffy Balazs, a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (NAK) elndke elmondta, varhatéan, az el6z6 évekhez hasonloan, az
idén is 10 milliadrd forintos nagysagrendben koltenek majd az iinnepi iddszakban sonkéra a
vevOk. Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elnoke arra
hivta fel a figyelmet, hogy a hivatal idén elinditotta szezonalis, a hisvéti iddszak veégéig tarto
¢lelmiszer ellendrzését, amelyben fokozott figyelmet forditanak majd a husokra és mas
haskészitményekre.

Eredeti
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Tavaly tobb mint 8 szazalékkal nétt a husagazat teljesitménye

A baromfidgazat novekedésének koszonhetéen tavaly tobb mint 8 szazalékkal boviilt a
huségazat teljesitménye - mondta Eder Tamas, a Magyar Husiparosok Szovetségének
(Husszovetség) tarsadalmi elndke kedden Budapesten sajtétajékoztaton. Hozzatette: a
husagazat kibocsatasa 2018-ban meghaladta a 820 milliard forintot, ezen beliil a
husfeldolgozas, tartdsitas 292 milliard forintot, a hus és baromfihis készitmények gyartasa
pedig 192 millidrd forintot |[...]

A baromfidgazat novekedésének koszonhetéen tavaly tobb mint 8 szazalékkal boviilt a
husagazat teljesitménye - mondta Eder Tamas, a Magyar Husiparosok Szovetségének
(Husszovetség) tarsadalmi elndke kedden Budapesten sajtotajékoztaton. Hozzatette: a
husagazat kibocsatasa 2018-ban meghaladta a 820 milliard forintot, ezen belill a
husfeldolgozas, tartdsitas 292 milliard forintot, a hus és baromfihus készitmények gyartasa
pedig 192 millidard forintot tett ki. Elmondta, hogy a féként a sertéshusra épiild
husfeldolgozas, tartdsitas agazat exportja 8,6 szdzalékkal csokkent az afrikai sertéspestis
miatt, ugyanis a betegség belfoldi megjelenését kdvetden Magyarorszag -elveszitette
exportpiacainak harmadat. A kiesett tadvol-keleti piacokat az orszag potolni tudta mas eurdpai
unids tagallamok piacaival, igy a kivitel a mennyiséget tekintve nem valtozott, a nyereség
azonban elmaradt a korabbi értéktSl. Eder Tamas szerint a magyar sertéshiis 4gazat helyzetét
nagyban segitette a belfoldi értékestés 9,8 szazalékos novekedése. Arrol is beszamolt, hogy
tavaly 4,7 millid sertést vagott a magyar husipar, ugyanannyit, mint 2017-ben. A
magyarorszagi sertések szama sem valtozott, decemberben 2,8 millid volt. A kocak létszama
azonban kozel 4 szazalékkal, 178 ezerre emelkedett. Eder Tamas kozolte, 2014 6ta, az
¢losertés és a félsertés afajanak csokkentését kovetden, 1 millidval, 27 szdzalékkal nétt a
vagott sertések szdma, mikozben a sertések létszama 4,5 szdzalékkal csokkent. Az
eredmények az agazat egyértelmili fehéredését jelzik. Az arak alakulasarol megjegyezte,
Magyarorszagon az ¢l sertés atlagara 2018 egészében meghaladta az unios atlagarat, ez
utobbi pedig szinte mindig magasabb a vilagpiacon tapasztalhat6 arnal: igy a magyar husipar
tovabbra is a vildgpiacindl és az EU piacindl magasabb aron kénytelen alapanyagot véasérolni,
ezért a nemzetkdzi versenytarsak nagy tobbségénél nehezebb helyzetben van. A sertésagazat
nemzetkdzi helyzetérdl elmondta, Kinaban is megjelent az afrikai sertéspestis, a betegség
miatt drasztikus méreteket 6ltott a ledlt sertések szama, bar hivatalos adatot egyeldre nem
kozoltek. Kina fontos szerepet jatszik a globdlis sertéspiacon, az 4zsiai orszag rendelkezik a
vilag sertésallomanyanak a felével, lakossdga pedig jelentds sertéshus fogyaszto. Kina,
sertésallomanyanak csokkenése miatt, jelentdsen novelte sertés importjat, tobbek kozott
egyes unios allamokbol is. Ennek a lett az egyik kovetkezménye, hogy mikdzben
Németorszag Kina egyik beszallitdjava valt, sajat igényeinek kielégitése érdekében elkezdett
érdeklddni a magyar €16 sertések felvasarlasarol. Ez a folyamat felhajtja az éldsertés és a
sertéshus arat: a magyar piacon az ¢év elsé harom honapjaban 30 szazalékkal emelkedett az
¢losertés ara, mindez pedig elébb vagy utobb de meg fog jelenni a termékek ardban is -
mondta. Kiemelte, az ¢l6sertések aranak, illetve az 4gazatban dolgozok bérének emelkedése -
utoébbi tavaly 10 szazalékos volt -, valamint a csomagoléanyagok és az energiadrak
emelkedése miatt az agazat altal eldallitott termékek onkoltsége nagymértékben ndétt, amit a
szovetség tarsadalmi elndke szerint érvényesiteni kell, mert kiilonben az 4gazat cs6dbe megy.



Eder Tamas szerint a kiskereskedelmi partnerekkel a kovetkezd hetekben, hénapokban
indulhatnak el a targyaldsok a sertéshis termékek arairol. Gyorffy Balazs, a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (NAK) elndke elmondta, varhatdan, az el6z6 évekhez hasonloan, az
idén is 10 milliard forintos nagysagrendben koltenek majd az {innepi idészakban sonkéra a
vevOk. Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elnoke arra
hivta fel a figyelmet, hogy a hivatal idén elinditotta szezondlis, a husvéti iddszak végéig tartd
¢lelmiszer ellendrzését, amelyben fokozott figyelmet forditanak majd a husokra és mas
haskészitményekre.

Eredeti

(egrinap.hu, 2019. aprilis 09., kedd)

Husszovetség: tavaly tobb mint 8 szazalékkal nott a husagazat
teljesitménye

A baromfidgazat novekedésének koszonhetéen tavaly tobb mint 8 szazalékkal boviilt a
husagazat teljesitménye - mondta Eder Tamas, a Magyar Husiparosok Szovetségének
(Husszovetség) tarsadalmi elndke kedden Budapesten sajtotdjékoztaton.

A baromfidgazat ndvekedésének koszonhetden tavaly tobb mint 8 szdzalékkal boviilt a
husagazat teljesitménye - mondta Eder Tamas, a Magyar Husiparosok Szovetségének
(Husszovetség) tarsadalmi elndke kedden Budapesten sajtotajékoztaton. Hozzatette: a
husagazat kibocsatasa 2018-ban meghaladta a 820 milliard forintot, ezen belill a
husfeldolgozas, tartositas 292 milliard forintot, a his és baromfihts készitmények gyartasa
pedig 192 milliard forintot tett ki. Elmondta, hogy a fOként a sertéshusra épiild
husfeldolgozas, tartositas agazat exportja 8,6 szazalékkal csokkent az afrikai sertéspestis
miatt, ugyanis a betegség belfoldi megjelenését kovetden Magyarorszadg elveszitette
exportpiacainak harmadat. A kiesett tavol-keleti piacokat az orszag potolni tudta mas eurdpai
unios tagallamok piacaival, igy a kivitel a mennyiséget tekintve nem valtozott, a nyereség
azonban elmaradt a korabbi értéktSl. Eder Tamas szerint a magyar sertéshiis 4gazat helyzetét
nagyban segitette a belfoldi értékestés 9,8 szazalékos novekedése. Arrol is beszamolt, hogy
tavaly 4,7 milli0 sertést vagott a magyar husipar, ugyanannyit, mint 2017-ben. A
magyarorszagi sertések szama sem valtozott, decemberben 2,8 millio volt. A kocék létszama
azonban kozel 4 szazalékkal, 178 ezerre emelkedett. Eder Tamas kozolte, 2014 ota, az
¢losertés és a félsertés afajanak csokkentését kovetden, 1 millidval, 27 szdzalékkal nott a
vagott sertések szama, mikozben a sertések Iétszdma 4,5 szazalékkal csokkent. Az
eredmények az agazat egyértelmii fehéredését jelzik. Az arak alakulasarol megjegyezte,
Magyarorszagon az ¢l sertés atlagara 2018 egészében meghaladta az unids atlagarat, ez
utobbi pedig szinte mindig magasabb a vilagpiacon tapasztalhat6 arnal: igy a magyar htsipar
tovabbra is a vildgpiacindl és az EU piacindl magasabb aron kénytelen alapanyagot véasarolni,
ezért a nemzetkozi versenytarsak nagy tobbségénél nehezebb helyzetben van. A sertésagazat
nemzetkdzi helyzetérdl elmondta, Kinaban is megjelent az afrikai sertéspestis, a betegség
miatt drasztikus méreteket 6ltott a ledlt sertések szama, bar hivatalos adatot egyelére nem
kozoltek. Kina fontos szerepet jatszik a globélis sertéspiacon, az 4zsiai orszag rendelkezik a
vildg sertésallomanyanak a felével, lakossdga pedig jelentds sertéshus fogyasztd. Kina,
sertésallomanyanak csokkenése miatt, jelentdsen novelte sertés importjat, tobbek kozott
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egyes unios allamokbol is. Ennek a lett az egyik kovetkezménye, hogy mikdzben
Németorszag Kina egyik beszallitojava valt, sajat igényeinek kielégitése érdekében elkezdett
érdeklédni a magyar €16 sertések felvasarlasarol. Ez a folyamat felhajtja az €lésertés és a
sertéshus arat: a magyar piacon az év elsé harom hénapjaban 30 szazalékkal emelkedett az
¢losertés ara, mindez pedig elébb vagy utobb de meg fog jelenni a termékek ardban is -
mondta. Kiemelte, az ¢l6sertések aranak, illetve az agazatban dolgozok bérének emelkedése -
utobbi tavaly 10 széazalékos volt -, valamint a csomagoldéanyagok ¢és az energiaarak
emelkedése miatt az dgazat altal eldallitott termékek onkoltsége nagymértékben nétt, amit a
szovetség tarsadalmi elndke szerint érvényesiteni kell, mert kiilonben az 4gazat cs6dbe megy.
Eder Tamas szerint a kiskereskedelmi partnerekkel a kovetkezd hetekben, hénapokban
indulhatnak el a targyaldsok a sertéshis termékek arairol. Gyorffy Balazs, a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (NAK) elndke elmondta, varhatdan, az el6z6 évekhez hasonloan, az
idén is 10 millidrd forintos nagysagrendben koltenek majd az linnepi idészakban sonkara a
vevék. Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elndke arra
hivta fel a figyelmet, hogy a hivatal idén elinditotta szezonalis, a husvéti id6szak végéig tartd
¢lelmiszer ellendrzését, amelyben fokozott figyelmet forditanak majd a htsokra és mas
haskészitményekre.

Eredeti

(sajomente.hu, 2019. aprilis 09., kedd)

Husszovetség: tobb mint 8 szazalékkal nott a husagazat teljesitménye

A sertéshusra €piilé husfeldolgozas viszont nagyon megszenvedte az afrikai sertéspestis
okozta karokat.

A baromfidgazat ndvekedésének koszonhetden tavaly tobb mint 8 szdzalékkal boviilt a
huségazat teljesitménye - mondta Eder Tamas, a Magyar Husiparosok Szovetségének
(Husszovetség) tarsadalmi elnoke kedden Budapesten sajtotajékoztaton. Hozzatette:
Elmondta, hogy a foként a sertéshtsra épiilé husfeldolgozas, tartositds dgazat exportja 8,6
szazalékkal csokkent az afrikai sertéspestis miatt, ugyanis a betegség belfoldi megjelenését
kovetden Magyarorszag elveszitette exportpiacainak harmadat. A kiesett tavol-keleti
piacokat az orszag potolni tudta mas eurdpai unids tagallamok piacaival, igy a kivitel a
mennyiséget tekintve nem véltozott, a nyereség azonban elmaradt a korabbi értéktsl. Eder
Tamas szerint a magyar sertéshus agazat helyzetét nagyban segitette a belfoldi értékestés 9,8
szazalékos novekedése. Arrdl is beszamolt, hogy Eder Tamas kozolte, 2014 6ta, az élsertés
¢s a félsertés afdjanak csokkentését kovetden, 1 millioval, 27 szazalékkal nétt a vagott
sertések szama, mikozben a sertések 1étszama 4,5 szazalékkal csokkent. Az eredmények az
agazat egyértelmi fehéredését jelzik. Az arak alakulasardl megjegyezte, Magyarorszagon az
¢él6 sertés atlagara 2018 egészében meghaladta az unids atlagarat, ez utdbbi pedig szinte
mindig magasabb a vilagpiacon tapasztalhatd arnal: igyA sertésagazat nemzetkdzi
helyzetérél elmondta, Kinaban is megjelent az afrikai sertéspestis, a betegség miatt
drasztikus méreteket Oltott a ledlt sertések szdma, bar hivatalos adatot egyelére nem
kozoltek. Kina fontos szerepet jatszik a globélis sertéspiacon, az 4zsiai orszag rendelkezik a
vildg sertésallomanyanak a felével, lakossaga pedig jelent0s sertéshis fogyasztd. Kina,
sertésallomanyanak csokkenése miatt, jelentdsen ndvelte sertés importjat, tobbek kozott
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egyes unids allamokbdl is. Ennek lett az egyik kdvetkezménye, hogy- mondta. Kiemelte, az
¢losertések aranak, illetve az agazatban dolgozok bérének emelkedése - utobbi tavaly 10
szazalékos volt -, valamint a csomagoléanyagok és az energiadrak emelkedése miatt az
agazat altal eldallitott termékek onkdltsége nagymértékben nétt, amit a szovetség tarsadalmi
elnoke szerint érvényesiteni kell, mert kiilénben az dgazat csddbe megy. Eder Tamés szerint
a kiskereskedelmi partnerekkel a kovetkezd hetekben, honapokban indulhatnak el a
targyalasok a sertéshus termékek 4rair6l. Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) elnoke arra hivta fel a figyelmet, hogy a hivatal idén elinditotta
szezondlis, a husvéti idOszak végéig tartd élelmiszer ellenérzését, amelyben fokozott
figyelmet forditanak majd a husokra és mas huskészitményekre.

Eredeti

(nool.hu, 2019. aprilis 09., kedd)

Europai Bizottsag: a Facebook tajékoztatni fogja felhasznaloit az adataik
felhasznalasarol

Modositotta felhasznalasi feltételeit a Facebook, és a jovében egyértelmiien tajékoztatni
fogja felhaszndloit az adataik felhasznalasarol - kozolte az Europai Bizottsag kedden. A
briisszeli testiilet 1idvozolte a 1épést, amely kozleménye szerint az eurdpai
nyomasgyakorlasnak koszonhetd. A kozosségi oldal egyebek mellett részletesen ismertetni
fogja, hogy milyen, felhasznal6i adatokon alapuld szolgaltatasokat értékesit harmadik felek
szdmara. Vilagosan kozzéteszi emellett [...]

Modositotta felhasznalési feltételeit a Facebook, és a jovében egyértelmiien tajékoztatni
fogja felhaszndloit az adataik felhasznalasardl - kozolte az Eurdpai Bizottsag kedden. A
briisszeli testiilet 1idvozolte a 1épést, amely kozleménye szerint az eurdpai
nyomasgyakorlasnak koszonhetd. A kozosségi oldal egyebek mellett részletesen ismertetni
fogja, hogy milyen, felhasznal6i adatokon alapuld szolgaltatdsokat értékesit harmadik felek
szamara. Vilagosan kozzéteszi emellett azt is, hogy a felhasznalok hogyan sziintethetik meg
a profiljukat, illetve a fiokok milyen okokbdl tilthatok le. Mint irtak, a vallalat a felhasznalasi
feltételekben elmagyardzza majd, hogy az ingyenes szolgaltatasokért cserébe hozzad kell
jarulni az adatok megosztasahoz €s a kereskedelmi hirdetésekhez. Ebbdl egyértelmiien ki fog
deriilni, hogy a Facebook iizleti modellje keretében célzott reklamszolgaltatasokat értékesit a
kereskedOknek a felhasznalok profiljabol szdrmazé adatok elemzésével - mutattak rd. "Ha a
Facebook vissza akarja nyerni a fogyasztok bizalmat az elmult id6észak botranyai utan, akkor
nem szabad bonyolult jogi szakzsargon mogé bujnia azt illetden, hogy miként keres
milliardokat az emberek adatain™ - mondta Vera Jourova fogyasztévédelemért felelés unios
biztos. Az amerikai cég legkésdbb junius végéig maradéktalanul eleget fog tenni vilagszerte
az altala vallalt kotelezettségeknek, amit a bizottsag ellendrizni fog. Az Eurdpai Bizottsag és
a tagallamok fogyasztovédelmi hatosagai tavaly arra kértek a Facebookot, hogy hozza
Osszhangba felhasznalasi feltételeit az unios joggal.

Eredeti

(szegedinap.hu, 2019. 4prilis 09., kedd)
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Atadtak "Az év fogyasztévédelmi referense" idei dijait

(2019/4.)

A Fogyasztovédelmi Referens Egyesiilet (FORE) altal hagyomédnyosan megrendezett, "Az
¢v fogyasztovédelmi referense" dijatadon az elismeréseket Keszthelyi Nikoletta, az
Innovécios és Technoldgiai Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkdra
a Benczur Palota Disztermében adta at az idei gydzteseknek februar 21-én. Koszontdjében
utalt r4, hogy az elmult 6t év tapasztalatai alapjan a fogyasztovédelmi referens
intézményrendszere beérett, a vallalkozoi oldalon egyre lathatobb és intenzivebb a
fogyasztovédelmi referensek munkdja. Koncse Tamasné, a FORE elndke ramutatott, hogy a
fogyasztovédelmi referensi feladatokat célzottan a fogyasztovédelmi kérdésekkel foglalkozo
vallalati munkatarsak latjak el. A dijatadé haziasszonya Suhajda Zsuzsanna, a FORE
alelnoke és egyik alapitdja, felhivta a figyelmet, hogy a dij annak az elismerése, hogy a
nyertes palyazok ¢és az Oket foglalkoztatdo vallalkozasok a kotelezd torvényi minimum
teljesitésén tulmutatoan a fogyasztévédelmi szemlélet erdsitését, a fogyasztobarat vallalati
kultira megjelenitését is teljesitik.

A Fogyasztovédelmi Referens Egyesiilet bemutatja "Az év fogyasztovédelmi referense
dij" palyazat 2018. évi gybzteseit

Az FMCG-kereskedelem kategdriaban a dijat Albert Terézia, az Auchan Magyarorszag
Kft. fogyasztovédelmi referense nyerte el, aki szerint a fogyasztovédelmi referens munkakor
ellatdsa egyfajta hidat képez a vallalat €s a vasarlok kozott, segitve ezzel a kozvetlen
parbeszédet. Biiszke arra, hogy a munkakornek kdszonhetdéen folyamatosan csokkennek a
fogyasztoi panaszok, €s a vasarlok visszajelzései még a termékfejlesztéshez is hozzajarulnak.

A Kereskedelmi kategériaban a dijat Toth Melinda, a Takko Fashion Kft.
fogyasztovédelmi referense, a szolnoki flizlet vezetdje kapta, aki gy véli, hogy a
fogyasztovédelmi referensi feladatok ellatdsa soran a fogyasztéi panaszok hatékony
megoldasaval, a fogyasztoknak nyujtott alapos tajékoztatassal hozzajarul a véllalat
fogyasztobarat tizletpolitikajanak fejlesztéséhez.

A Szolgiltatas kategoriaban a dijat Benedek-Nagy Rita, az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
fogyasztoveédelmi referense kapta. Ezzel a vallalkozas mar megismételte az el6zd évi sikert.
A dijnyertes palydzd6 munkatarsaival egyiitt folyamatosan dolgozik az olyan 1j
panaszkezelési megolddsokon, amelyek emelik az E.ON fogyasztobarat iligyintézésének
szinvonalat.

Innovaciés Kiilondijat nyert Borsfay Szilvia, a Praktiker Magyarorszag Kft.
Mindségbiztositasi Osztalydn dolgozd kozponti fogyasztovédelmi referense. A dijnyertes
palyazata szerint a vallalkozasnal a referensek mindennapi tevékenységének fontos eleme a
magas szinvonalil termékbiztonsag elérésében vald szerepvallalas. Innovacios Kiilondijban
részesiilt Szabé Balazs, a Szentkiralyi-Kékkuati Asvanyviz Kft. véllalati kapcsolatok
igazgatoja 1s, aki feladatai elldtdsa sordn fogyasztovédelmi ismereteinek ataddsaval
hozzasegiti a  vallalat Fogyasztdi  szolgalatinak  munkatdrsait a  hatékony
problémamegoldashoz.

Eredeti

(Trade Magazin, 2019. aprilis 09., kedd, 17. oldal)
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A vasarlo se banja a nagy sonkamustrat

KAPOSVAR Eddig csaknem 20 tonna hust és 251 tételnyi arut vizsgaltak 4t a tavaszi
¢lelmiszer-biztonsagi akcion: az egyik belvérosi aruhdzat kedden déleldtt kereste fel az
¢lelmiszer-biztonsagi osztalyvezetd. A fott, fiistdlt valamint a nyers, fiistolt sonkan kiviil a
tojasra és a csokoladéra is kiterjedt az akcid, a taroldsi koriilményeket éppligy nézték, mint az
aru szarmazasat. A vizsgalatsorozat egészen aprilis 22-ig tart.

Elstartolt a nagy iinnepi tojas- és sonkamustra

Eddig tobb mint hiisz tonna hust vizsgaltak meg a tavaszi élelmiszerbiztonsagi akcidban

KAPOSVAR Eddig csaknem 20 tonna hust és 251 tételnyi 4rut vizsgaltak meg a tavaszi
¢lelmiszerbiztonsagi akcid soran a varosban: az egyik belvarosi aruhazat kedden keresték fel.
Sonkat, tojast €s csokoladét is ellendriztek. Gyors bemutatkozas az lizletvezetonek, s az
ellendrigazolvany felmutatdsa utan rogton elrajtolt a helyszini vizsgalat. Bogdan Tibor, a
megyei kormanyhivatal kaposvari jarasi hivatal ¢élelmiszerbiztonsagi osztalyvezetdje
els6ként a huspult felé vette az iranyt, a vasarlok néhany 1épésnyi tavolsagbdl figyelték az
eseményeket.

- A sonka minéségmeg6rzési idejét szabalyosan feltiintették, johet a kovetkezé - mondta
Bogdan Tibor. - Dontd, hogy egyértelmli és pontos legyen a tdjékoztatd. A vasarlok
biztonsagat mindenhol garantalni kell: legyen sz6 a legkisebb iizletr6l vagy épp
szupermarketrol.

Fiistolt hatso csiilok, lapocka, és jaszsagi parasztsonka: izelitd a valasztékbol, a boltban
szemmel lathatoan felkésziiltek a husvét elétti rohamra. Ugy tudjuk, a napokban a
fogyasztovédok tették tiszteletiiket az élelmiszer-aruhdzban, s rendben lezajlott a vizsgalat.
Kedden pedig a fott fiistolt valamint a nyers flistolt sonkara és fott pulykamell sonkéra terjedt
ki az akci6: a tarolasi koriilményeket, az dru szdrmazasat éppugy nézték, mint a szdmlakat €s
a termék nyomon kovethetdségét.

Tojas nélkiil elképzelhetetlen az tinnepi menii, igy ezen a vonalon folytatédott a munka a
szupermarketben: az osztalyméret jelolést akarcsak a tobbi azonositd meglétét
kifogastalannak taldlta a kormanyhivatal munkatarsa. Egyes édességgyartok régebben keserti
meglepetést okoztak azzal, hogy tortabevonodval triikkoztek a csokifiguraknal: a szakember
szerint ez mar a multé, s az elséként kézbe vett 15 grammos csokitojasnal sem talalt
kivetnivaldt. Az is lényeges, hogy eldirdsszeriien tiintessék fel az dsszetevoknél az allergén
anyagokat, igy a szdjadarat vagy a mogyorot.

- Nagyon megnézem, hogy mit veszek husvét el6tt - mondta Kovacs Ottd kaposvari
nyugdijas. - A hdzias izeket kedvelem, de a legfontosabb az, hogy egészséges legyen az
¢lelmiszer. Nem baj, sot, szerintem egyenesen sziikség van az ellendrzésekre, mivel ezzel a
vasarlokat védik.

Kedden az egyik belvarosi aruhdzban folytatddott a tavaszi élelmiszer-biztonsagi akcid

Bogdan Tibor a tojas osztalyméret jelolését is vizsgalta

Harsanyi Miklos

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2019. aprilis 10., szerda, 1+4. oldal)
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Hol és hogyan tudjuk bevaltani a régi, sériilt valutat?

A forgalomban 1év6, ép bankdk vételi arfolyama nem mérvadé

A hazai hitelintézetek, illetve megbizott kozvetitdik egyarant vevok lehetnek

- Forgalombol régota kivont kiilfoldi pénzt valtanank at, talaltunk is pénzvaltot. Jogszerii
ez az lgylet, megbizhatunk az ajanlatban? - érdeklodstt O. Pal Mezdberénybdl. Binder
Istvan, az MNB fel - ligyeleti szovivdje, a Blikk jegybankara a kérdés kapcsan 6sszegyiijtotte
a régi vagy sériilt valutdk bevaltasara vonatkozé legfontosabb informécidkat. Eldzetesen
azonban leszOgezte: hazai pénzvaltd torvényesen vasarolhat akar a forgalombdl mar régota
kivont vagy sériilt, megégett bankjegyeket, sot még pénzérméket is, ha egyébként betartja a
tevékenységére vonatkozd szabalyokat. Kiilon eldiras nem korldtozza az ilyen tipusu
kereskedést.

J6, ha megvan a nagyobbik fele

A vildg nemzeti bankjai jellemzéen még hosszt évtizedekig visszavaltjak az altaluk a
forgalombol kivont valutdkat akkor is, ha a mindennapi kereskedelmi ligyleteknél mar régota
nem lehet azokkal fizetni. Egy hazai pénzvalté viszont a kibocsatd orszagban vissza tudja
valtatni a mar forgalomképtelen valutat, s hasznot tud elérni azon, hogy valamennyi felarat
kér szolgaltatasaért.

Ugyanez a helyzet a sériilt bankjegyekkel, amelyek szintén visszavalthatok az anyaorszag
szerinti jegybankoknal, jellemzdéen akkor, ha nagyobbik feliik még megvan. Elképzelhetd
olyan eset is, hogy mar a nemzeti bankok sem valtjak vissza a korabbi pénzt, am gylijtok,
pénzekkel is foglalkoz6 régiségkereskeddk tovabbra is szivesen megvasaroljdk azt, s igy
annak tovabbra is van piaca.

A magyarorszagi ligyfeleknek azért éri meg az iigylet, mert nem kell elutazniuk egy
(esetleg nagyon tavoli) kiilfoldi orszadgba, hogy visszavaltsidk a nekik mar foldsleges
bankokat, pénzérméket. Szamukra tehat ez kényelmi szolgaltatas. Itthon tobb pénzvaltd is
vasarol kereskedelembdl mar kivont és sériilt valutakat, igy a piaci verseny hatdrozza meg
ezek pontos vételi arfolyamat.

Egzotikus orszadgok pénzei

Pénzvaltasi tevékenységet Magyarorszdgon csak hitelintézetek vagy az altaluk megbizott
kiemelt kozvetitok végezhetnek. Utobbiak csak a megbizo bankjukkal kotott szerzddés
szerint rogzitett moédon hatdrozhatnak meg arfolyamot barmiféle valutara. A hitelintézet és
kozvetitdje dont arrdl is, hogy melyik orszagok valutdinak adasvételére vallalkoznak.
Kivételt az eurd €és az amerikai dollér jelent, erre minden hazai pénzvalto koteles arfolyamot
hirdetni, s azokat adni-venni.

Ez azt jelenti, hogy szdmos olyan pénzvaltd is van, amelyiknél - a forgalomtdl fliggéen
rendszeresen vagy alkalmanként - egzotikus, tavoli orszagok pénzei is elérhetdk, de akadnak
olyanok is, amelyeknél csak a legfontosabb valutdk vannak kéznél. Csak olyan pénz valtasa
kérhetd tehat egy pénzvaltonal, amelyiket hivatalosan forgalmaz, mésfajta nem.

Ezt tiintetik fel

A pénzvaltoknak az iigyfelek szamara jol lathatd, nem megtévesztd modon ki kell
fiiggeszteniiik arfolyamjegyzékiiket, s azt is, ki a megbizd hitelintézetiik. Kiilon oszlopban
kell jelezniiik a vételi és eladési arfolyamokat (ez utdbbin vehetiink mi tigyfélként valutat),
illetve azt is, hogy azokat milyen pénzegységre (pl. egy vagy szaz egység) szamitja a
forinthoz képest. Egyes pénzvaltok munkajukért megbizasi dij kifizetését is kérik, sok helyen
viszont ez ingyenes. Ha egyszerre sok pénzt akarnank atvaltani, a pénzvaltd - adataink



rogzitésével - adhat szamunkra arfolyamkedvezményt. A pénzvalto koteles 6t évig megdrizni
napi arfolyamjegyzékeit.

Mit arul el a bizonylat?

Fontos fogyasztovédelmi szabaly, hogy a pénzvaltasrol bizonylatot kell kapnunk. Ezen
szerepelnie kell tobbek kozt az Osszeg mellett az tigylet id6pontjanak, az esetleges
felszamitott jutaléknak, a pénzvaltdt megbizd hitelintézet nevének, sét a pénzvaltd
szigndjanak is. A pénzvaltasi tligyletr6l kamerds felvétel késziil, erre az tigyféltérben
kihelyezett tajékoztatoban kell felhivni az ligyfelek figyelmét. A felvételeket a pénzvaltonak
50 napig meg kell driznie (utdna kdteles megsemmisiteni), vizsgélat esetén be kell mutatnia.

Helyben is intézhet6 Ha még terveziink utazast az adott orszagba, érdemes azt is tudni,
hogy altaldban a kiilfoldi nemzeti bankok is visszavaltjak a mar lejart pénzeket

Eredeti

(Blikk, 2019. aprilis 10., szerda, 13. oldal)

Nem ugyanaz a parasztsonka és az olcso, gyors érlelésu hus

Figyeljlink arra, hogy kizarolag legalis, a HisszOvetség tagjai altal gyartott magyar termék
keriiljon a kosarba a husvéti bevasarlaskor - tobbek kozott ezt tandcsolta a Husszovetség
tarsadalmi elnoke egy tegnapi sajtotajékoztaton. Eder Tamas arrdl is beszélt, hogy - javarészt
a baromfidgazat teljesitményének koszonhetden - tobb mint nyolc szazalékkal boviilt tavaly a
hazai husipar teljesitménye.

A hus bizalmi termék, ezért olyan gyart6tol, forgalmazotol vegye meg az linnepi asztalra
valot, amelyben eddig nem csalddott - tandcsolja az tinnepre késziild vasarloknak a Magyar
Husiparosok Szovetségének (Husszovetség) a kozelgd husvét apropojan tegnap tartott
sajtotajékoztaton. Eder Tamas, a szOvetség tarsadalmi elndke azt mondta: kétes eredetii
terméket, olyat, amelynek a cimkéjén nem tiintetik fel a gyartot, nem szabad megvasarolni,
sokféle mindségli termék talalhatd a hazai kindlatban. - A kilonként par szaz forintos gyors
érlelésti fott sonka és a két-haromezer forintndl tobbe keriild parasztsonka nem ugyanaz -
szogezte le a szakszOvetség képviseldje. Tanacsa szerint vasarlaskor érdemes gondosan
ellendrizni a termék mindségmegdrzeési idejét és figyelni arra, hogy kizarélag legalis, a
Husszovetség tagjai altal gyartott magyar termék keriiljon a kosarba.

Eder Tamas arrdl is beszélt, hogy a baromfiagazat novekedésének koszonhetéen tavaly
tobb mint nyolc szazalékkal boviilt a husagazat teljesitménye. Az dgazat kibocsatasa 2018-
ban meghaladta a 820 milliard forintot, ezen beliil a husfeldolgozas, -tartdsitas a 292 milliard
forintot, a hiis- és baromfihts-készitmények gyartasa pedig 192 milliard forintot tett ki. Eder
Tamas szerint a magyar sertéshusagazat helyzetét nagyban segitette a belfoldi értékesités 9,8
szazalékos novekedése. A foként a sertéshtisra épiilé husfeldolgozas-, hustartositas-agazat
exportja 8,6 szazalékkal csokkent az afrikai sertéspestis miatt, ugyanis a betegség belfoldi
megjelenését kovetden Magyarorszag elveszitette exportpiacainak harmadat.

Gyorfty Balazs, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara elndke a sajtotajékoztaton elmondta:
idén is varhatoéan tizmilliard forintos nagysagrendben koltenek majd sonkédra az iinnepi
idészakban a vevok. Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalelnoke
pedig arra hivta fel a figyelmet, hogy mar elkezdték szezonalis, a husvéti iddszak végéig
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tartd ¢élelmiszer-ellendrzésiiket, amelynek soran fokozott figyelmet forditanak a hiisokra és
mas huskészitményekre.
Thurzo

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. aprilis 10., szerda, 13. oldal)

Ellenorzik a palinkat, csokit, sonkat

Gonczi Gabor (musorvezetd): - Mar vizsgaljak a sonkakat, a palinkédkat és a csokinyulakat,
ugyanis ezek a legkelendébb termékek husvét elott. A fogyasztovédelmi vizsgalat célja, hogy
kiszlirjék a kifogasolt termékeket. Az linnep eldtti idészakban nem csak az 0sszes aruhédzat és
piacot, de még az online vasarolhato termékeket is ellendrzik.

Szerkesztd: - Folyamatosan ellendrzik a sonkakat, a palinkakat és a csokinyulakat egészen
husvétig. Az ellenérzések célja, hogy a vasarlok jo mindségli termékeket tegyenek az
asztalra. Errdl az infokommunkacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar beszélt.

Kara Akos (infokommunikacikoért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar): - Ev
kézben minden fogyasztovédelmi vizsgalat célja a termékbiztonsag, a csaladok, a vasarlok
biztonsaga, igy a husvéti idoszakban is ez a kormanyzati fo cél, ennek a biztositasa. Ezért
marciusban kezdtilk a husvéttal kapcsolatos vizsgalatokat, és egészen nyilvan a husvéti
iinnepekig fognak ezek tartani.

Szerkesztd: - Az allamtitkdr azt is elmondta, minden helyszinen jelen vannak:
aruhdzakban, hagyoményos kereskedelemben, piacokon, linnepi vasarokon, de még az
internetes vasarlasoknal is. Ez pedig mar egy probavasarlas, igy zajlik ez élesben is a vizsgalt
termékeknél. A fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta: orszagszerte 77
vizsgaltak meg az emlitett harom kategoridban, amibdl minddssze 6t volt kifogasolhato,
abbdl is egy csak a cimkézés miatt.

Keszthelyi Nikoletta (helyettes allamtitkar, ITM): - A tekintetben vizsgaljak ezeket, hogy
a cimkézés megfelelé-e, illetve az Osszetétel tekintetében megfelelé-e a tajékoztatds. Es
amennyiben ugy latjak, mar a polcon, hogy valamilyen hianyossag tapasztalhatdé akéar a
cimkézésben, akkor azt mindenképpen leveszik, hiszen célzottan keresik a kifogasolhato
termékeket a fogyasztok biztonsaga érdekében.

Szerkesztd: - Azért a sonkat, a palinkat és a csokinyulakat nézik, mert husvét eldtt ez a
harom legkelendobb termék. Az egyik eladod szerint az év mostani szakaszdban viszik a
legtobb hust a vasarlok.

Radics Béla (eladd): - Az év... az évben szerintem a 80 szazalékat most adjuk el a fiistolt
husoknak, énszerintem. Ilyenkor viszik el a legtobb fiistolt hust, ennyi fiistolt his nincs soha
szerintem egy boltba" se, mint most.

Szerkesztd: - Van, aki példaul sokkal tobb sonkét vasarol, mint amennyi az linnep alatt
elfogy.

Mitrainé Kapads Maria: - Nyolc kilos, hat azért nem essziik meg az egészet, ebbdl
félrerakok valamennyit, de hit szerintem egy olyan &t kilonyi elfogy. Ot-hat talan, nem
tudom, valtozo.
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Szerkesztd: - A legtobben azt mondtak, inkabb tobbet fizetnek a husért, csak mindségi
legyen. Ugyanis a hiis bizalmi termék, vagyis a vasarlok szeretnek oda visszajarni, ahol jo a
tapasztalatuk.

Gecsei Sarolta: - Parasztsonkat vettem, meg hagyomanyos flistolésii, szintén hazi tarjat,
tehat én inkabb tobb pénzt adok érte, de odafigyelek a mindségre. Kevesebbet, de jobbat, ez a
mottom.

SzerkesztO: - De ez nemcsak a hiisokra, hanem a husvéti csokikra is igaz.

Pacsmar Attilané: - Inkabb egy nagyobb és egy kicsit mindségibbet, mint sok apro és nem
jO csokoladét.

Szerkesztd: - A bevizsgalt termékek listajat és az eredményeket a kormanyzati honlapon
lehet elolvasni.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2019. aprilis 10., szerda, 18 ora)

Méhek védelme: a novényvédelmi eloirasok betartasara int a Nébih

Minimalisra csokkenthetd a méhekre veszélyt jelentd kockézat a ndvényvédelmi
jogszabalyok, eléirasok betartasaval - figyelmeztet honlapjan a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih).

Minimalisra csokkenthetd a méhekre veszélyt jelentd kockdzat a novényvédelmi
jogszabalyok, eléirasok betartasaval - figyelmeztet honlapjan a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih). A hivatal kozlése szerint tilos a méhek altal latogatott teriileteken
a méhekre kifejezetten veszélyes vagy kockazatos besorolast novényveédd szer haszndlata. E
tertiletek k6z¢ nemcsak a virdgz6 kultirnovények tartoznak, hanem a méhek altal latogatott
0sszes novény, igy akar az is, ha a tdbla a méhek vonulédsi utjdba esik. A méhekre
mérsékelten veszélyes készitményeket csak méhkiméld technologidval lehet kijuttatni, s ezen
készitmények kozil is csak azokat lehet felhasznalni, amelyekre a hivatal honlapjan elérhetd
engedélyokirat engedélyt ad. A méhekkel kapcsolatban nem jeldléskoteles készitményeket
egyéb korlatozas nélkill alkalmazhatjdk a termeldk. A ndvényvéddszer-kinalat jelentdsen
valtozott az utobbi idében egyrészt a gyartok "belatasa", masrészt a rajuk vonatkozé
jogszabalyok folyamatos szigoritasa miatt. Ennek kdszonhetéen gyakorlatilag mar minden
ndvénykultirdban rendelkezésre allnak olyan ndvényvédd szerek, amelyek kivalthatjdk a
meéhekre kifejezetten kockazatos vagy veszélyes készitmények alkalmazasat - nyomatékositja
a Nébih.

Eredeti

(adozona.hu, 2019. aprilis 10., szerda)

Meghajlott az EU nyomasa elott a Facebook
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Frissitették felhasznéldsi feltételeiket, mar csak 90 napig taroljdk az altalunk torolt
adatokat.

A cég egyértelmiibben tajékoztatja felhasznaloit adataik felhasznalasarol.

Frissitette felhasznélasi feltételeit és szolgaltatasait a Facebook. Az 1 feltételek
egyértelmiien kifejtik, hogy a wvallalat hogyan hasznalja fel a felhasznalok adatait
profilalkotasi tevékenységek ¢s a vallalat finanszirozéasat szolgdldo célzott hirdetések
kidolgozasdhoz. Az 1j feltételek részletezik, hogy a fogyasztoi adatok felhasznélasa alapjan a
Facebook milyen szolgaltatdsokat értékesit harmadik felek szamdara, hogy a fogyasztok
hogyan sziintethetik meg a felhasznaloi fiokjukat, és hogy a fiokok milyen okokbol tilthatok
le. A fejlesztések azoknak az egyeztetéseknek az eredményei, amelyek célja az volt, hogy a
Facebook teljeskoriien, atfogd modon és kozérthetden tdjékoztassa felhasznaloit az iizleti
modelljérol.

A Cambridge Analytica botranyt, valamint a kozosségi médiaplatformokon 2018-ban
végzett vizsgalatot kovetéen az Eurdpai Bizottsag €s a nemzeti fogyasztovédelmi hatdésagok
arra kérték a Facebookot, hogy egyértelmiien tdjékoztassa a fogyasztokat a kozosségi oldal
finanszirozasardl és a fogyasztéi adatok felhasznalasabol szarmazo bevételekrdl. Arra is
felkérték a platformot, hogy a tobbi felhasznalasi feltételét is hozza dsszhangba az unids
fogyasztovédelmi joggal.

Ennek eredményeként a Facebook 1) szovegrésszel egésziti ki a felhasznalési feltételeit,
amelyben leirja, hogy a szolgaltatast igénybe vevoknek nem szamit fel dijat, cserébe a
felhasznalok beleegyeznek adataik megosztdsdba ¢és a kereskedelmi hirdetésekbe. A
kozosségi honlap feltételeibol mostantdl egyértelmiien kideriil, hogy iizleti modellje arra
épil, hogy célzott reklamszolgaltatasokat értékesit a kereskeddknek a felhasznalok
profiljabol szdrmaz6 adatok felhasznalasaval.

A Facebook modositotta tovabba a feleldsség korlatozasara vonatkozd politikajat, és
mostantdl elismeri a gondatlansag esetén fennallo feleldsségét, példaul abban az esetben, ha
az adatokat harmadik felek nem megfeleléen kezelik. Szikiilt a felhasznalasi feltételek
egyoldali modositasara vonatkoz6 hataskoriik, mostantdl ez csak azokra az esetekre lesz
érvényes, amelyeknél a valtozasok észszerliek, figyelembe véve a fogyasztd érdekeit is.
Szintén fontos valtozas, hogy a fogyasztok altal torolt tartalom mar csak meghatarozott
esetekben Orizheté meg (példaul valamely hatosag végrehajtasi kérelmének valdo megfelelés
érdekében), illetve technikai okok miatt legfeljebb 90 napig.

"A felhasznalok szamara mostantdl kezdve vilagosan kideriil, hogy a kozdsségi oldal az
adataikat célzott hirdetések értékesitésére hasznalja. A cég nem rejtdzhet bonyolult jogi
bikkfanyelv mogé azzal kapcsolatban, hogy hogyan keres milliardokat masok adataival." -
orvendezett V'"ira Jourova, a jogérvényesiilésért, a fogyasztopolitikaért és a nemek kozotti
es¢lyegyenlOségért felelds unids biztos. A Facebook ezeket a kotelezettségvallalasat
legkésébb 2019. junius végeéig végrehajtja. A végrehajtasi folyamatot a Bizottsag ¢és a
fogyasztovédelmi egylittmiikodési halozat szorosan nyomon fogja kovetni. Ha a Facebook
nem teljesiti kotelezettségvallalasait, a nemzeti fogyasztovédelmi hatosagok donthetnek ugy,
hogy végrehajtasi intézkedésekhez folyamodnak, beleértve a szankciokat is.

Eredeti

(sg.hu, 2019. aprilis 10., szerda)


http://www.sg.hu/cikkek/it-tech/135955/meghajlott-az-eu-nyomasa-elott-a-facebook

Husvéthoz kozeledve folyamatosak a fogyasztovédelmi ellendorzések

Husvéthoz kozeledve folyamatosak a fogyasztovédelmi ellenérzések - a Fovam téri
Nagyvasarcsarnokban is zajlik egy éppen, Bencze Zsofia a helyszinrdl foglalja 6ssze, hogy
mire figyelnek kiilondsen a hatésagok.

Cimkék: Husvét, tinnep, késziilédés, élelmiszerek, piacok, arusitohelyek, NEBIH,
ellendrzések, helyszini beszamold

Eredeti

(DUNA TV, 2019. aprilis 10., szerda, 12 ora)

A top 10 hatéanyag

Osszesen 28 484 tonna névényvédd szert hasznélt 61 a magyar mezSgazdasag 2017-ben,
deriil ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal jelentésébél, amely 53 nagykereskedd
cég jelentése alapjan késziilt. A legtdobbet gyomirtobol (41%), gombaodld (28%) és
talajfertdtlenitd szerbdl (15%) juttattak ki.

A teljes mennyiségbdl 8679 tonna volt az 1. kategorias készitmény, a tobbi haszndlatdhoz
legfdljebb az tigynevezett zoldkonyves végzettség sziikséges (nem kiilonitettek el a szabadon
folhasznélhato szereket).

A legnagyobb mennyiségben glifozatot juttattak ki hazdnkban, kerekitve 1647 tonnat. Ezt
a totalis gyomirtdt hasznaljdk vasuti palyatestek mellett, erd6- és cserjeirtasra, valamint a
kiskertekben is népszerli. Csak kevéssel maradt el ettdl a kén folhasznalasa, ami 1262 tonna
volt. Harmadik helyen az s-metolaklor all 646 tonnaval, ami ugyancsak gyomirto, szelektiv
egyszikiiirtd hatéanyag a magrol kelé gyomok ellen.

A top tizes lista harmadik és negyedik helyén gombaolék szerepelnek, a réz-oxiklorid (462
tonna) és a mankoceb (283 tonna); a hatodik helyen pedig holtversenyben osztozik a
gombadld tebukoncizol, illetve a magrol keld kétszikli gyomok ellen bevethetd terbutilazin
(mindkettd 274 tonna). A listdt a réz-hidroxid (264 tonna), a gyilimolcsosokben lemosd
permetezésre hasznalt, illetve hatasfokozoként a permedébe kevert paraffinolaj (237 tonna),
¢s egyetlen rovardloként a klorpirifosz (228 tonna) zarja. A klorpirifosz f6lhasznalésa akkor
ugrott meg, amikor unids eldirdsra megsziint a vetdmagok neonikotinoidokkal torténd
csavazasa.

Az els6 tiz ndvényvédo hatoanyag adja a teljes folhasznalas 57 szazalékat.

A hatdsag beszamolt a ndvényvédo szerekhez jard csomagoldanyagokrol is, hiszen azok
veszélyes hulladékok, kiilon kell kezelni és gyiijtéhelyre szallitani azokat. Osszesen 2562
tonna csomagoldanyag fogyott 2017-ben, 40 szazaléka miianyag, 30 szdzaléka papir volt.

(mmg)

Eredeti

(Kertészet €s Szdlészet, 2019. aprilis 10., szerda, 2. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=H%2Bd0AL5pWrxnXTh1e7oEArmEE9MQL9cSSgd1TXu5wA6lWobyaVmAn0njldJwifayktOJuc9pAyIGG0tSH2GYlalslslgCzhZiYLWm303rkvOicU%2F4XK4kvVCWE0bDQIE
http://hiradaspr.hu/l/?c=n%2Bm9TyRzxpRcXB40%2FrT3pDhpCUWhIjYWtsLKfa9vmog%2FXdau2q3Yh02Fvu1cFygltFcwzxLAgKDJ529xhMxBew%3D%3D

Uvegdarabok lehetnek az egyik sajatmarkas élelmiszerben

Esetleges tlivegdarab jelenléte miatt, onkéntesen visszahivja a sajatmarkas, hantolt arpa
termékét a METRO Kereskedelmi Kft.

A visszahivast vevoi reklaméciora inditottdk, miszerint a termék az arpaval megegyezo
méretll, liveg darabkékat tartalmazott. A cég felelds vallalkozoként tajékoztatta a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih) az esetrél, a vasarlokat pedig kozvetlen e-mail
vagy postai levél utjan értesiti - tdjékoztatja a nyilvadnossagot honlapjan a hivatal. A
visszahivassal érintett termékek adatai: A termék megnevezése: Aro étkezési hantolt arpa
500 g Vonalkod: 5998985533260 A termék megnevezése: Aro hantolt arpa 5 kg Vonalkod:
5998985572818 Mindség-megdrzési idé mindkét termék esetében: 06.10.2019Tételazonositd
mindkét termék esetében: 846 Gyartd neve: Pa-Comp (4244 Ujfehértd, Szent Istvan u. 144.)
A Nébih arra kéri a fogyasztokat, hogy amennyiben vasaroltak a fenti azonositokkal ellatott
termékbdl, ne fogyasszak azokat el.

Eredeti

(origo.hu, 2019. 4prilis 10., szerda)

Jon a nagy tépkedés idoszaka:
valtoznak a vasarlok konyvére vonatkozo szabalyok

Figyelnitik kell a kereskedoknek.

Aprilis 1-jén elfogadta az orszaggyiilés a GDPR salatatorvény néven futd
jogszabalycsomagot, amely a tobbi k6zott a kereskedelemrdl szolo torvénynek a vasarlok
konyvére vonatkozo rendelkezéseit is modositja.

Ennek Iényege, hogy a kereskedoknek a jovoben a bejegyzést kovetden haladéktalanul el kell
tavolitaniuk a panaszt vagy javaslatot tartalmaz6 oldalt azért, hogy a korabbi bejegyzésekhez
kapcsolddo személyes adatokhoz (név, lakcim, telefonszdm, e-mailcim) mas vasarlok ne
juthassanak hozza. Az eltdvolitott lapokat a kereskeddnek a folyamatos sorszamozas
rendjének megfelelden elzartan meg kell Oriznie, és a hatosag felszolitasara rendelkezésre
bocsatania. Ehhez a legtobb vasarloi térben 1j formatumu vasarlok konyve nyomtatvanyokra
lesz sziikség.

A valtozasra a kereskedoknek célszerli eldre felkésziilniiik, hiszen a jogszabaly a
kihirdetésétol szamitott 15. napon hatalyba 1ép, a hatralévd révid idoben pedig az aldbbi
1épéseket kell megtenni:

minden egyes iizletbe 1) kialakitasu, perforalt vasarlok konyve nyomtatvanyt kell rendelni
annak szallit6jatol,

iizembe kell allitani olyan zart helyen elhelyezhetd irattart6t, amely alkalmas a
sorszdmozottan Orizendd példanyok tarolasara,

ki kell képezni valamennyi munkatarsat arra, hogy a vasarlok konyvét legalabb naponta
egyszer ellendrizni kell, az abba keriilt bejegyzéseket pedig haladéktalanul el kell tavolitani a
fiizetbdl.


http://www.origo.hu/gazdasag/20190410-uvegdarab-lehet-sajat-markas-elelmiszer.html

El6szor az 1978-as belkereskedelemrdl szolo torvény rendelkezett arr6l Magyarorszagon,
hogy sziikség van a boltokban a vasarlok konyvére.

(HVG 2019. aprilis 11., csiitortok)

Haladunk a csomagolasmentes vasarlas felé megyénkben is

Foként az anyak probaljak a csalad altal termelt hulladékot lecsokkenteni

Az utobbi idében egyre tobben hatdrozzdk el magukat a 6kotudatos életmod mellett, ezen
beliil pedig arra torekednek, hogy csokkentsék a mindennapokban az altaluk termelt
hulladékot.

BARANYA Foként a kisgyermekes anyukdk korében terjed a trend, hogy Okotudatos
¢letmoddra valtsanak. Ez nem meglepd, hiszen az eldobhaté pelenka és a nedves torlékendok
mindennapos hasznalataval ébrednek arra rd, hogy naponta mennyi hulladék keletkezik a
haztartasban. Rdadasul ezek az anyagok tobb szaz év alatt bomlanak le teljesen.

A moshat6 pelenkara valtas mar egyre népszeriibb Pécsen is, de mas lehetdség is nyilik
arra, hogy csokkentsiik a hulladékot. Januarban nyitott példaul a pécsi Kertvarosban a Zold
Blokk nevet viseld iizlet. A volt biobolt helyére Niczuly Enikd és Bartal Gabor almodott meg
egy olyan iizletet, ahol csomagoléas nélkiil, vagy tobbszor felhasznalhatd edényekben viheti
haza a vasarlo az alapvetd élelmiszereket, mint lisztet, olajat, tésztakat, fliszereket.

Niczuly Enikd elmondta, az interneten keresztiil szdmos példat latott mar hasonld boltra.
Kiilf6ldon mar nem meglepd az ilyesmi, nemrégiben pedig Budapesten is megnyitott egy
csomagolasmentes lizlet.

Magyarorszagon évente tobb mint 80 darab miianyag zacskot hasznalunk el fejenként,
amelyek jelentds része egy hasznalat utdn azonnal hulladékka valik. Az ilyen zacskdk
gyartdsanal olyan adalékanyagokat hasznalnak, ami miatt a mianyag idével kis részecskékre
hullik szét, de bioldgiailag nem bomlanak le. Az apr6zodas az Osszegytijtést is lehetetlenné
teszi, viszont megnd a muanyag taplaléklancba torténd bekeriilésének kockazata. Nem
véletlen, hogy az Innovacids és Technologiai Minisztérium javaslata alapjan a kormany is
szigoritast kezdeményez ezek felhasznalasaval kapcsolatban.

Visszatérve azonban a pécsi iizletre, a harom honap tapasztalatai kedvezbek, hiszen eddig
minden honapban tobb volt a bevételiik, azonban tudjak, hogy még sok a tennivald. Most
alakitjak ki a beszallitoi kort és a kinalat is forméalodik még.

- Minden nap van 0j vasarlonk, amely nyilvanvaldan annak kdszonhetd, hogy az anyukak
egymasnak mesélik, hogy van mar egy ilyen bolt itt Pécsen is, megosztjak a tapasztalataikat
egymas kozott. Aki eldszor tér be hozzank, annak tudunk adni vaszonzsadkot, vagy iiveget,
amit aztan Ujra fel tud hasznélni a boltban. De mindig mondjuk azt is, hogy nyugodtan
hozzanak otthonrdl edényt, hiszen ez a f6 cél - mondta Bartal Gabor. Hozzatette, az
okotudatos vasarlok féként fiatalok, kisgyermekes anyukak. Ok mar teljesen felkésziilten
jonnek, és minél tobbféle terméket naluk szereznek be.

Enikénél is a gyermeke sziiletése valtotta ki a kornyezettudatos szemléletet, ezért nem
véletlen, hogy késObb kornyezetbarat baba-mamads termékekkel is meg szeretnék tdlteni a
boltot. A masik kitlizétt cél pedig az, hogy a helyi kézmiivesek arui is megtalalhatoak
legyenek az iizletben.

Vizet a csapbol



Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet az idén tizedik
alkalommal rendezte meg a magyarorszagi vizfogyasztas népszerisitéseként a fiataloknak
sz016 Happy-hét programot, amelyhez megyénk 22 iskolaja és 22 6vodaja csatlakozott. A
marcius masodik felében tartott akcid keretében az asvanyviz helyett a csapvizet, sziirt,
tisztitott Pi-vizet is elétérbe helyezték. Egy darab miianyag palack eldallitdishoz ugyanis
haromszor annyi viz sziikséges, mint amennyi vizet toltenek bele. Raadasul a statisztikak
szerint az elhasznalt PET-palackok 80 szdzaléka a szeméttelepen landol és nem az
ujrahasznositoban. Ez azt jelenti, hogy tizbdl nyolc a kdrnyezetet szennyezi.

Gyerekcipdben

Bar sokan vinnék haza a boltbol a hust, vagy a felvagottat sajat edényben, az eladok
HACCP eldirasokra hivatkozva ezt nem tamogatjak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal lapunk kérdésére elmondta, higiéniai szempontbol a vasarlo altal vitt
csomagoloanyag hasznalata nem tekintheté egyértelmiien biztonsagosnak, mert Szabad
szemmel nem lehet teljes alapossaggal megitélni annak esetleges szennyezettségét. Ha az
elado vallalja, gondoskodnia kell arrdl, hogy a vevé csomagoldanyagai kozvetett mddon se
jelenthessenek szennyezd forrast sem a berendezésekre, sem a forgalmazott élelmiszerekre.
Részletes utasitds még nem létezik, kizarolag a célt hataroztak meg.

Az aruhazakbol egyelére nem tudunk sajat edényiinkben hazavinni hust, vagy felvagottat,
de ha a keresked6 gy dont, hogy erre lehetdséget ad a vevdinek, akkor biztositania kell
bizonyos feltételeket

A szurt viz fogyasztasaval is lehet csokkenteni a hulladékot

Januarban nyitott Kertvarosban a Z6ld Blokk bolt

Olajat, lisztet, fliszereket 1s vihetiink haza sajat edényiinkben

Zsiros Krisztina krisztina.zsiros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. aprilis 11., csiitortok, 12. oldal)

Fogyasztobarat koveteléskezelést céloz meg az MNB majustol érvényes
ajanlasa

FELUGYELET | A folyamat lehetdségeket hordoz az adésoknak, de az informaciés deficit
sulyos probléma

Sorra adjak el a legnagyobb hitelintézetek a nem fizeté addsokkal szemben fennalld
lakossagi hitelkoveteléseiket. Az akéar tobb tizezer engedményezett kovetelés sorsat
jelentdsen befolyasolhatja, hogy az addésok mar nem a bankjuknak, hanem egy
koveteléskezeld pénziigyi vallalkozasnak tartoznak. Az MNB friss irdanymutatasa foként az
utobbiaknak ir eld elvarasokat a folyamat atlathatosagaért, a fokuszban az adosok
tajékoztatasa, a megegyezés keresése €s a felszdmithat6 kamatok, koltségek mértéke all.

Mig a bankok korabban - fennalld koveteléseiket maguk kezelve - jellemzden kivartak,
ugy tlinik, hogy ma mar inkébb a veszteséges poziciok zarasaban érdekeltek. Az elmult egy-
két évben tobb nagy szerepld tett hatarozott 1épéseket annak érdekében, hogy
koveteléskezelohdz keriiljon a nem fizeté adésok tartozasabol képzett portfolidja. Esszerti
dontés lehet ez a bank szempontjabol, de hogyan hat a folyamat az ados helyzetére?


http://hiradaspr.hu/l/?c=k%2FlaqZihuEeuvLj412EiHhUWpfFWEqRPDOLI%2BRUrwoquSUzCYDbTO3ExH9aYKprp0BQ8eVzFt1UV3K6lf5nhJQ%3D%3D

Eldnyokkel és hatranyokkal egyarant jarhat az ados szempontjabol, ha valtozik a kdvetelés
jogosultja. A mérleg egyik serpenydjében az all, hogy a koveteléskezeld - a kdlcsont
folyositd bankkal szemben - akdr nagyobb kedvezmények nyujtasa mellett is kész lezarni az
igyletet, hiszen a két szerepld eltéro lizleti érdekek alapjan, mas stratégia szerint cselekszik.
A koveteléskezeld emellett rugalmasabb, személyre szabott megoldasokat kinalhat
iigyfeleinek, mint az e téren sokszor merevebb, sziikebb mozgastérrel rendelkezé hitelezd. A
mérleg masik serpenydjében azok a vélt vagy valos hatranyok vannak, amelyek a
koveteléskezelokre vonatkozd lazdbb jogi és belsd szabalyozottsagbdl és a nemritkdn
szerényebb szervezeti hattérbdl erednek. Fontos megeldzni, hogy az adosok negativ
tapasztalatokat gytijtsenek a kovetelés eladasat kovetden, mert az igy kialakuld bizalomhiany
rombolja a felek egyiittmiikddését, kiilonosen a mindkét fél szamdara elfogadhaté megoldas
kimunkaldsanak az esélyét. Illyen negativ tapasztalat lehet, ha dokumentumokkal kell6képpen
ald nem tamasztott kovetelést kivannak érvényesiteni az adodssal szemben, vagy - az
engedményezést kdvetden - a kovetelés Osszege nem a kimutatott valos koltségekkel és
dijakkal emelkedik meg. Ugyancsak problémas lehet, ha nehézkessé valik a kozvetlen
kommunikécio a fiokhaldzattal nem rendelkezd koveteléskezeldvel, vagy alig-alig kovethetd
az ado6s szamara a kovetelés Osszetétele, a jogosult altali nyilvantartdsa. Végiil
bizalmatlansagot sziilhet, ha nem atlathatok a koveteléskezelé miikodési folyamatai, vagy ha
munkatarsainak felkésziiltsége nem éri el a kivant szintet. A szektort felliigyelé6 Magyar
Nemzeti Bank (MNB) hossz tavon egy, a koveteléskezelok mitkddését széles korben
szabalyoz6 torvény megalkotdsat latnd célravezetének. De mit tehet most a jegybank annak
érdekében, hogy az engedményezés inkabb lehetdségként, mintsem a helyzetét érintd
kedvezdtlen valtozasként jelenjen meg a fogyasztd szemében?

Sajat szabalyoz6 eszkozeként az MNB a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenyseégrol szolo, 2019. majus 1-jén hatdlyba 1épd ajanlas kibocsatasaval helyezi Uj
alapokra a piaci szereplokkel szemben tamasztott feliigyeleti kovetelményrendszert. A cél a
koveteléskezelok tizletileg megbizhatd (prudens), atlathatdé és egyben fogyasztobarat
miikodésének eldmozditasa, s igy a szektorba vetett fogyasztdi bizalom erdsitése. Az Uj
ajanlas a tevékenység végzése soran szem elott tartando elvek meghatarozasan til a miikodés
valamennyi aspektusara kitérve rogzit feliigyeleti elvarasokat.

Korabban eléfordulhatott, hogy az adds évekig nem kapott teljes korli kimutatast tartozasa
alakulasarodl, igy nem szembesiilt annak emelkedésével sem. Szintén megesett, hogy az adds
nem volt képes kdvetni, hogy egy adott idodpontban teljesitett befizetését mikor, a tartozas
mely elemére szamoltak el. Mivel a kovetelés 0sszegérdl valo tajékoztatas a felek kozotti
bizalmi viszony alapja, az MNB ajanlasa részletes kovetelményeket allit a koveteléskezelok
elé az ingyenesen megkiildend6 irasbeli tdjékoztatdsokkal kapcsolatosan. Elvarés, hogy ezt a
tajékoztatast a mindenkori minimalbér Osszegét meghaladd kovetelések esetén legalabb
¢vente egyszer megkiildjék a koveteléskezelok az addsoknak. A levelet attekintve az adds
pontos képet kaphat az aktudlisan fennallo tartozasarol, annak Osszetételérdl, valamint az
elmult idészakban teljesitett befizetéseirdl és azok elszamolasarol. Az elsd ilyen tajékoztatast
kozvetleniil a kovetelés megvasarlasa utan ki kell kiildeni, igy a jovoben - a jegybankKi
elvarasok szerint - az sem fordulhat eld, hogy a kotelezett ne értesiiljon idében az
engedményezésrol, vagyis arrdl, hogy a kovetelést a bank atadta egy koveteléskezelonek.
Mivel az informécids deficit a tapasztalatok szerint a kapcsolattartds mindségének
romlasdhoz vagy akar idoszakos megszakadasdhoz - s ezzel egyidejileg a tartozas
novekedéséhez - vezet, az ajanlds a rendszeres tajékoztatason tul az ados kérelmére torténd
irasbeli tajékoztatasok tartalmi kovetelményeit is meghatarozza.

Altalanos gyakorlat, hogy a koveteléseket az érintett intézmények adjak-veszik egymas
kozott, s igy egy adott kdvetelés néhdny év alatt akar harom-négy koveteléskezeld



crer

jogellenes. Barhogy alakul azonban a kovetelés sorsa, az eladdsa az ados helyzetét
hatranyosan nem befolyasolhatja. A leggyakoribb adosi panasz, hogy az 4j jogosult csupan
az engedményezést kovetd idOszak torténéseiért vallal felelosséget. Minden olyan - akéar
elszamolasi jellegli - problémaval, amely az azt megel6z6 id6szakhoz kothetd, a jogelddhoz
iranyitja az adost. Ez a hozzaallas nem segiti az ados helyzetét, kiilondsen akkor nem, ha a
jogosulti lancolatban t6bb szerepld is érintett, s a korabbi kdveteléskezelé mar nem lelhetd
fel, esetleg azzal haritja el az ados panaszat, hogy a kovetelés mar kikeriilt a portf6lidjabol.
Az tuigyfél okkal érzi ilyenkor, hogy a kovetelés adasvételének aldozatava valt.

A hasonlo helyzeteket az ajanlas azzal kezeli, hogy elvarja a kovetelés atruhazasa kapcsan
az eladd és a vevé kozott a kovetelés elééletének megismeréséhez sziikséges hattér-
dokumentécio atadasat. A feliigyeleti irdnymutatas szerint az atruhazast koveto idészakban
az eladonak és a vevdOnek szorosan egyiitt kell miikddnie a felmeriild addsi panaszok
kivizsgaldsa ¢és megvalaszolasa céljabol. Az MNB hatarozott elvarasa, hogy a
koveteléskezeld - kiillondsen az adds kérésére, de ettdl fiiggetleniil is - keresse a megoldasi
lehetdségeket, amelyek segithetik a tartozds mieldbbi (az adds pénziigyi
teljesitoképességével 0sszhangban 4lld) rendezését. Ilyen megoldas lehet a halasztott vagy
részletekben torténd teljesités, valamint ezek egyéb kedvezményekkel vald egylittes
alkalmazasa. A prudens intézményi miikodés alapfeltétele a megfelelden képzett munkaerd, a
kontrollfunkcidk erdteljes jelenléte a szervezetben, a belsd szabalyozottsdg és a fejlett
nyilvantartdsi rendszerek. Az 10j jegybanki ajanlas ezen a téren is részletes kovetelményeket
hataroz meg, kitoltve ezzel a jogi szabalyozas hianya miatti réseket.

Az MNB az ajanlasaval fel kivan lépni a kovetelések - az indokoltnal nagyobb mértékii
koltségek utjan vald - felduzzasztasa ellen. A sziik értelemben vett feliigyelési funkcion
tulmutat az MNB azon elvardsa, amely a kovetelés érvényesitésével Osszefiiggésben
felszamithato dijak és koltségek korét szoritja keretek kozé, és a polgari jogi szabalyozasbol
kovetkezd elveket rogzit az alkalmazando késedelmi kamat mértékére. Az intézmény csak az
igazolt és indokolt koltségeket veheti figyelembe, az eredeti szerz6désben ki nem kotott 0
dijak, koltségek bevezetésére pedig csupan az ados altal elfogadott szerzédési feltételek
adhatnak alapot.

Az adbésok tobbsége mnincs abban a helyzetben, hogy vitdba bocsatkozzon
koveteléskezel6jével adossaga 6sszegének valtozasarol, ezért kiemelt jelent6ségii a jegybanki
elvarasok érvényesiilése. Az MNB az ajanlas betartasat a szektor szerepldinek magatartasat
alapjaiban meghatarozni kivano kovetelményrendszerként fogja szdmonkérni. Teszi ezt azért
is, mert megitélése szerint a most lefektetett elvek egy késobbi atfogd koveteléskezelési
torvény alapjaul szolgalhatnak.

A szerz0 a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi jogérvényesitési féosztalyvezetdje

GRAFIKON

A NEM TELJESITO LAKOSSAGI HITELALLOMANY LEEPULESE

Forras: MNB, VG-grafika

Az oldal tamogatoja a Magyar Nemzeti Bank

KARDOS GYULA

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. aprilis 11., csiitortok, 15. oldal)
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Adatokat kér a Nébih

ZALAEGERSZEG Mult héten megkezdte a tajékoztatd és adatbekérd levelek postazasat a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a 2018-as méhpusztulasban érintett gazdaknak.

A Nébih a felméréssel a tavalyi nagymértéki méhpusztulds okait kutatja. Az esetek
felderitése érdekében a hatdsag ellendrzi az érintett méhészetek 3 kilométeres ropkorzetében
talalhatd, a kérdéses id0szakban méheket vonzé kulturat termeszté gazdak novényvédelmi
tevékenységét.

A Nébih a n6vényvédo szerek lehetséges hatasan til minden egyéb koriilményt értékel, de
elsddlegesen a permetezési naplokbodl szarmazé ndvényvédelmi tevékenységekre koncentral.

Az adatszolgaltatas elektronikus feliileten torténik, ahol ligyfélkapus azonositoval belépve
minden érintett gazda kizarélag a sajat adatszolgaltatasra kotelezett tablajanak adatait éri el.
A termeldk a levélben az adatszolgaltatds menetérdl, a feliilet elérhetdségérdl és a teenddkrol
részletes tajékoztatast kapnak.

Az adatszolgaltatasra a levél kézhezvételtdl szamitott nyolc munkanap all rendelkezésre.
Azoknal, akik meghatalmazott segitségével teljesitik a kotelezettséget, a meghatalmazas
rogzitésétdl szamitjdk a nyolc munkanapot.

ZH

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2019. aprilis 11., csiitortok, 5. oldal)

Jonnek a Glamour-napok - A vasarlasi ériiletben is érdemes figyelni a
jogainkra

A Budapesti Békélteto Testiilet jotanacsai a fogyasztoknak.

2019. aprilis 11-14. kozott rendezik meg a Glamour-napokat, ahol akar 20-50%-0s
ledrazasok, kedvezmények varjak a fogyasztokat. Nem art azonban odafigyelni a vasarlasnal,
torténjen az akar online, akar egy boltban személyesen!

Fontos tudni, hogy a feltiinéen alacsony, téves ar esetén nem feltétleniil kell odaadni a
fogyasztonak a megrendelt terméket a kiirt 6sszegért! Ha pedig kideriil, hogy hibas volt a
termék, a nagy akciok ellenére is ugyantigy lehet reklamalni a kereskeddnél!1. Fontos a kelld
koriiltekintés a nagy ledrazasok alkalmaval is!

Ezt j61 mutatja annak a fogyasztonak az esete, aki még 2018 decemberében rendelte meg
az interneten egy népszerli marka 0j autdjat, az akkori Black Friday keretében. A hirdetés
szovegében a "100.000 Ft foglalasi dij" szerepelt, és ez alapjan tigy gondolta, hogy az 6sszeg
mar maga a vételar, de nem kapta meg ennyiért az autdt. Késobb eljarast inditott a Budapesti
Beékeltetd Testiilet elott, és csak ekkor dertilt ki szadmara, hogy a 100.000 Ft valojaban csak
foglalo volt, a limuzin tipust gépjarmi teljes ara pedig kodzel 11 milli6 forint volt.

Ez az eset egyértelmii, mivel az 6sszeg foglaloként volt feltiintetve a hirdetés szovegében.
De tobb olyan példa is eléfordulhat, amikor maga a kiirt vételdr nagyon alacsony, eliras
folytan. Ilyenkor, nem feltétleniil jar a fogyasztonak példaul a 140.000 Ft-os termék, ha
eliités miatt 1.400 Ft-ért hirdették! Ha példaul egyértelmiien megtortént a megrendelés
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visszaigazolasa és jovahagyasa elektronikus tizenetben, és ebbdl ki is deriil a pontos termék,
cikkszam, a vételar, a megrendelé neve, kiszallitds helye, tehat a megrendelés konkrét
részletei, akkor akar megalapozott is lehet a fogyaszto igénye. Ezt mindig esetrdl esetre kell
eldonteni.

Amennyiben viszont nem tortént semmilyen visszaigazolas vagy csak egy egysoros,
tajékoztato jellegli értesitést kaptunk a megrendelés beérkezésérdl, ez onmagaban még nem
keletkeztet olyan kotelezettséget a webaruhaz szamara, amely alapjan a hirdetésben szerepld
aron ki is kellene szallitania a terméket.2. Nem art tudni azt sem, hogy ha akci6san, bent az
iizletben vasarol személyesen a fogyasztd ruhdzati terméket, cip6t, taskat, parfiimot, nem
gondolhatja meg magat harom napon beliil, amennyiben mégsem tetszik a termék (kivéve, ha
a bolt ezt 6nként nem vallalta)!

Ha viszont a termék tényleg hibas (tonkremegy, elszakad, nem miikodik), és a fogyasztd
emiatt reklamal, kotelesek errdl az {izletben jegyzOkonyvet felvenni €s annak egy példanyat
atadni. Nem lehet tehat pusztan a learazas miatt elutasitani automatikusan a a hiba miatt jar6
fogyasztdi jogokat (elsdsorban ingyenes javitas vagy csere, masodsorban a vételar
leszallitasa vagy teljes visszafizetése)!

Amennyiben a vevOszolgalatos, vagy aki a vasarloi panaszok kezelésével foglalkozik, nem
tud nyilatkozni rogton arrdl, teljesitheté-e a fogyasztd hibas termék miatti igénye, ugy a
kereskedonek a panasszal kapcsolatos alldspontjardl legkésdbb 6t munkanapon beliil,
igazolhaté modon kell tajékoztatnia a fogyasztot!

Ha kijavitasra vették at az adott arucikket, gy kiilon elismervényt kell adni arrél, mikor
mehet érte a vasarld vagy pedig ezt az idOpontot a jegyzOkonyvben sziikséges feltiintetni
szamara.

Ugyancsak torekedni kell az eldirdsok szerint a tizenot napon beliil torténd kijavitasra,
vagy épp az e hataridon beliil torténd cserére, ha ilyen célbol vették at a terméket.Ha pedig a
megvételtél szamitott hat honapon beliil meriilt fel a fogyasztovédelmi probléma, a
kereskeddnek be kell bizonyitani azt, hogy a hiba oka csak a vasarlast kovetden keletkezett,
amennyiben ezt nem teszi meg, ugy koteles eleget tenni a fogyasztd fenti igényének!Hat
honapon tuli hiba esetén viszont mar a fogyasztonak sziikséges bizonyitani, hogy eleve hibas
volt az arucikk, amit megvett (példaul egy fiiggetlen szakvéleménnyel).

Osszességében pedig a hiba miatt a vasarlastdl szamitott két évig lehet reklamalni, ezt
kovetden mar nem lehet fordulni a véllalkozashoz példaul a kijavitasi, kicserélési igénnyel.3.
Amennyiben internetrdl tortént a vasarlds egy kereskeddétdl, de mégsem tetszik a
fogyasztonak az arucikk, akkor az atvételtdl szamitott 14 napon beliil meggondolhatja magat.

Ez a jog tehat akkor is jar, ha a termék nem volt hibas! Indokolas nélkiili elallasi joggal
lehet ¢Ini ilyenkor, és a fogyasztonak sajat koltségén kell visszajuttatnia a terméket, a cég
pedig koteles visszaadni a teljes kifizetett 6sszeget.

Van azonban néhany kivétel is ez alol és a Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai
szerint épp ezek okozzak leggyakrabban a fogyasztok és a webaruhazak kozotti problémakat.
A hang-, illetve kép- vagy videofelvételt, vagy szamitogépes programot tartalmazé CD- vagy
DVD-lemezeknek, vagy az egyes higiéniai terméknek (amelyek felbontast kovetden mar nem
visszakiildhetoek egészségvédelmi okokbol) az adasvételekor nem gondolhatja meg magat a
fogyasztd, amennyiben mar felbontotta a csomagolast. Az utobbi esetnél a birdi gyakorlat
egyértelmil: csak akkor hivatkozhat a cég egészségvédelmi vagy higiéniai okra, ha eldtte
meghatarozta, melyik termék tartozik ide.

Sokszor hivatkoznak a webaruhédzak arra is, hogy ha nincs meg a termék eredeti, gyari
csomagoléasa vagy az sériilt, akkor nem fogadjak el az indokolas nélkiili elallast, azonban ez a
gyakorlat jogszabalyba iitkozik!



Arra is felhivja a Budapesti Békéltetd Testiilet a figyelmet, hogy ha nem
maganszemélyként, hanem cégként tortént az online vasarlas, akkor arra nem vonatkozik az
indokolas nélkiili elallas lehetdsége.

Szintén nagyon fontos az internetes megrendeléseknél, hogy az indokoléds nélkiili elallas
esetén a vallalkozasnak haladéktalanul, de legkés6ébb az elallasrol vald tudomésszerzéstol
szamitott tizennégy napon beliil vissza kell téritenie a fogyaszt6 altal kifizetett teljes 6sszeget
¢s azt csak addig tarthatja vissza, mig a terméket vagy a visszakiildést igazol6 dokumentumot
meg nem kapta.

Jo tanacsok a fogyasztoknak!

1. Ha akcids volt a kereskedotdl vett aru, ugyanugy lehet reklamalni, ha a termék hibas
volt!

Amennyiben tényleg hibas az arucikk, mert példaul gyari hiba vagy mas hasonlo ok all
fent, a fogyaszto kérheti a vallalkozastol - a nagy akcio ellenére is, mert kiilonbség nincs -,
hogy ingyenesen javitsak meg a terméket! Ha pedig ezt nem tudjak vagy nem akarjak, akkor
pedig cserélni kell, szintén dijmentesen! Ennek hianyaban pedig a vételar leszallitasat, illetve
a teljes vételar visszatéritését is kérni lehet.

2. Amennyiben internetrél, egy keresked6tol vasaroltak a fogyasztok, akkor a 14 napos
visszakiildéshez - bizonyos kivételekkel - nem kovetelhetik meg, hogy az eredeti, gyari
csomagoléasban kiildjék vissza a terméket. Ilyenkor, ha meggondoltuk magunkat, azt mindig
irasban jelezziik. Ekkor sajat koltségiinkon kell a terméket visszakiildeni, kivéve, ha ezt a
webaruh4z nem vallalta 6nként!

3. Online vasarlasnal akkor is visszakiildheti a terméket a fogyaszté 14 napon beliil a
kereskeddnek, ha esetleg azt sériilés érte, esetleg nincs meg az dsszes tartozéka. Onmagaban
ezektdl még nem vesziti el az indokolas nélkiili elallas jogat.

4. Visszautalaskor nem vonhat le a webaruhaz a kordbban kifizetett pénzbdl "hasznalati
dijat" vagy barmilyen mas cimen egyéb Osszeget. Erre csak és kizardlag akkor van lehetdség,
ha kideriil, hogy a visszakiildés el6tt a termék hasznalhatésaganak megallapitasahoz
sziikséges mértéket meghaladdan hasznalta a fogyasztd a terméket és emiatt csokkent annak
az értéke.

5. Bizonyos termékekre egyaltalan nem vonatkozik a 14 napos meggondolas lehetdsége
internetes vasarlasnal! Ide tartoznak példaul a lezart csomagoldsban kiszallitott: higiéniai
arucikkek vagy éppen a szoftvert, vagy film- €és zeneszdmokat tartalmazd CD- vagy DVD-
lemezek.

6. Szamlat-nyugtat az online vasarlasrol is kell kapni! Ha nem kapott, akkor tegyen
panaszt irasban a fogyasztdé a webaruhdznal és kérje ennek megkiildését, ezt kovetden pedig
Orizze meg azt gondosan. Barmi probléma lenne a termékkel, ennek birtokaban lehet
reklamalni és ez bizonyitja a fogyasztd és a cég kozotti szerz6dés megkotését.

Eredeti

(kisalfold.hu, 2019. éprilis 11., csiitortok)

Dagad az ujabb szemétbotrany

Az Oonkormanyzatok alig birjak a terhet, ezért Papa polgarmestere aldirasgyljtési akciot
inditott.
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Alairasgytijtési akciot inditott az illegalis hulladéklerakas ellen Aldozé Tamas, a varos
polgarmestere - irja a Veol.hu. A kezdeményezéssel elsGsorban a polgarmestertarsakat
célozza meg, szinte azonnal csatlakozott hozz4 szaz telepiilésvezetd.A szigndkat tartalmazéd
peticiot a kormanyfonek, az innovacios €s technologiai tarcanak, valamint a parlamenti
képviseloknek szanjak.A  varosvezetd6 ramutat: mar a Btk. is tiltja a tiltott
hulladékelhelyezést, harom év bortont lehet érte kapni. Mint mondja, sajat varosaban
rendszeresen megvalosul ez a bilincselekmény, de tudomasa szerint még senkit nem vontak
emiatt biintetéeljaras ald - tette hozzad Aldozé Tamas a lapnak nyilatkozva. Az
onkorméanyzatok kozben tehetetlenek az iigyben. Aldozé Tamés szerint részmegoldast
jelentene, ha ellendriznék azokat a termékeket (példaul hasznalt cikkek), amik bejonnek az
orszagba. Raadasul szerinte "a lomis kereskedelemnek nincsen fogyasztévédelmi kontrollja".

Eredeti

(infostart.hu, 2019. éprilis 11., csiitortok)

Husvéti ellenorzések: az iizletek majdnem felénél gond volt

Husvét eldtt eddig 500 iizletet vizsgalt a fogyasztovédelem, majdnem minden masodik
boltban vagy eladonal taldltak hidnyossdgot vagy valamilyen szabdlytalansagot. A legfobb
probléma az arak feltiintetése koriil volt, mert a kereskeddk vagy nem irtak ki mi, mennyibe
kertil, vagy csak az akcio mértékét jelezték, esetleg sokkal tobbe kertiilt egy-egy termék, mint
amennyiért azt eredetileg meghirdették.

100 forint kiloja a szivsonkanak, csokinyuszi mar van 320-ért, de 890 forintért is, az egyik
budapesti vasarcsarnokban. Féleg ezeket a termékeket vizsgalta a fogyasztovédelem. Minden
20. csokinyul oOsszetételével gond volt, az ellendrzott 37 féle sonka koziil pedig négynél
talaltak problémat az ellenérok. "Minden fogyasztovédelmi vizsgalat a célja a
termékbiztonsag, a csaldd, a vasarlok biztonsdga, igy a husvéti idészakban is az a
kormanyzati f6 cél" - nyilatkozta Kara Akos, infokommunikacidért és fogyasztovédelemért
felelds allamtitkar. Orszagszerte 500 boltot vizsgaltak meg, 40%-uknal talaltak hibat. Tobb
helyen vagy nem volt kint a pontos ar, vagy csak az akcio mértékét irtak ki, esetleg a szamla
szerint sokkal tobbet kértek el egy egy termékért, mint amennyiért azt eredetileg
meghirdették.

"Jogsértés volt, hogy nem minden iizletnél vagy kitelepiilésnél volt hiteles a mérdeszkoz,
tehat, hogy mondjuk belemérték a kolbdszba virslibe, sonkdba amit vasarolunk egy egy
kitelepiilés soran a papirt, vagy az a palinka vagy alkoholtartalmu ital nem pontosan annyi
volt amennyit kértiink" - nyilatkozta Keszthelyi Nikoletta helyettes allamtitkar.A husvéti
ellendrzések mar egy honapja tartanak, és az linnepig folyamatosak lesznek az tizletekben.

atv.hu

Eredeti

(atv.hu, 2019. aprilis 11., csiitortok)
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Nivo

Onok tudtak, hogy a pénzvaltoknak is van tdjékoztatasi kotelezettsége? Ugye nem? Pedig
lenne, s6t, még majustdl ajanlatos lesz azt is kiirniuk, hogyha extrém dragan lehet az adott
helyen valtani. Mi van akkor, ha rossz iizemanyagot toltiink az autonkba, amelynek
természetesen egy szakszerviz lesz a végallomasa, kiterjed-e ilyen esetekben az tigynevezett
asszisztant szolgaltatds az autokra vagy nem? Erre a kérdésre is valaszt kaphatnak majd a
mai miusorban. Aztan, Ovatosan, vagy inkabb nagyon nagy koriiltekintéssel az
utasbiztositdsok megkdtésénél, foleg a kizard okokat érdemes nagyon alaposan atbongészni,
mert példaul tobb biztositd is eleve kizarja a kronikus betegségek akuttd valasa esetén a
kartéritést. Es miutan rovidesen beindul a nyaralasi szezon, nagyon aktualis mostansag ez a
kérdés. Mas, ingatlankozvetitOket teszteltek a fogyasztovédok, lestjtd, de sajnos nem
meglepd az eredmény. Elmondjuk, hogy miket lattak, tapasztaltak. Sz6 lesz a tranzakcios
illetékrdl is, mert a kérdés az, hogy most akkor eltorolték kotelezOen vagy sem? Mire
hivatkozzunk, hogyha a bankunkban ezt szamon kérjiik? Es mindjart itt van a soron
kovetkezd kuponos nap. Sosem art elégszer elismételni a kordbbi évek tapasztalatat, ugyanis
egyre tObb olyan helyet talalni, ahol az akci6 nem is akcio, hanem mondjuk ki, nagy kamu.
Harom szakérté vendégem a stidioban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivlje, Erdélyi Péter, a Magyar Gépjarmii-importérok Egyesiiletének ligyvezetd elndke és
Siklési Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: pénzvaltok, tajékoztatas, kezelési koltség,
arfolyamkiilonbség, békéltetd testiileti eljards, panasziigyintézés, jogszabaly, tranzakcids
illeték eltorlése, lakossagi utalasok, htiszezer forint alatti utaldsok.

Eredeti

(KlubRadid, 2019. aprilis 11., csiitortok, 14 6éra)

Jonnek az 4j panaszkonyvek az iizletekbe

A személyes adatok fokozottabb védelme érdekében rovidesen cserélni kell a vasarlok
konyve eddigi nyomtatvanyait, hogy mas vasarld6 ne juthasson hozza a korabbi
bejegyzésekhez  kapcsolédd személyes adatokhoz, példaul névhez, lakcimhez,
telefonszamhoz, e-mail-cimhez - hivta fel a figyelmet a Consumer Protection Contact (PC
Contact) fogyasztovédelmi tanacsado cég. Az MTI altal idézett kozleményben emlékeztettek
arra: az Orszaggytilés aprilis 1-jén fogadta el az uniods adatvédelmi eldirashoz kapcsolodo
GDPR salatatorvényt, amely tobbek kozott a kereskedelemrdl szolo torvénynek a vasarlok
konyvére vonatkozo rendelkezéseit is modositja.

A modositas lényege, hogy a kereskedoknek a jovoben a bejegyzést kovetden
haladéktalanul el kell tavolitaniuk a panaszt vagy javaslatot tartalmazé oldalt a vasarlok
konyvébdl annak érdekében, hogy a korabbi bejegyzésekhez kapcsolddd személyes adatokat
ne lathassdk masok. Az eltavolitott lapokat a kereskeddnek a folyamatos sorszdmozas
rendjének megfelelden elzartan meg kell Oriznie, €s a hatdsag felszolitasara rendelkezésre
kell bocsatania. A tandcsadd cég szerint ehhez a legtobb vasarloi térben 0j formatumu
nyomtatvanyokra lesz sziikség. Tovabbra is valtozatlan eldiras marad, hogy az A4-es vagy
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A5-6s formatumi vasarlok konyvét a kereskedelmi egységekben jol lathatdo helyen, a
vasarlok szamdara kdnnyen elérhetd modon kell elhelyezni.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. aprilis 12., péntek, 16. oldal)

Azt igérik, hogy nem dragul a tojas

MAGYARORSZAG Dragulhat a sonka, de a tojas ara allitélag nem fog emelkedni. Az
aruhazlancok ¢lénk forgalomra szadmitanak, de fel vannak késziilve az er0s dompingre.
Legutobb 2017 végén szoktek fel az arak, a draguldas 2018 tavaszaig tartott. Akkor a
fipronilszennyezés miatt egész Eurdpaban tojashiany volt.

Az tinnepkor egyébként tobb mint hétezer-nyolcszaz tonnanyi sonka és egyéb fottfiistolt
hus fogy, melyek értéke eléri a tizenharommillidrd forintot.

Kelendd a jo sonka

Azt igérik, hogy nem fog dragulni a tojas husvétra

Dragulhat a sonka, de a tojas ara nem fog emelkedni. Az aruhazlancok ¢élénk forgalomra
szamitanak, de fel vannak késziilve az erés dompingre.

MAGYARORSZAG Tavaly véltozatlan aron kinaltuk a tojast, ez maradt 2019-re is, 15
honapja ugyanaz az ar - mondta el a Delmagyar.hu-nak Kotogany Janos kereskedé. Legutobb
2017. év végén szoktek fel az 4arak, a dragulds 2018 tavaszaig is eltartott. Akkor a
fipronilszennyezés miatt egész Eurdpdban tojashiany volt. Most az Ukrajna feldl érkezo
domping miatt aggdédnak a termeldk, de ahogyan a szakszovetség jelezte, 2019 elso
honapjaira gyengiilt az ukran "tojasfrasz". Jelenleg az 550 magyar farmon megtermelt 1,3
millidrd tojas nagyjabol lefedi a hazai sziikségleteket.

Az tinnepi idészakban tobb mint 7800 tonnanyi sonka és egyéb fott-fiistolt his fogy,
amelyek értéke eléri a 13 milliard forintot - mondta Mostisch Martina, a Husszovetség
igyvezetd titkdra az MTI-nek. A sonka ¢és egyéb fott-fiistolt hus atlagara tavaly kilonként
1643 forint volt, itt némi dragulds varhatd. Az aruhazak a tavalyinal is erdésebb forgalomra
szamitanak. Az Auchan az MTI-vel kozolte: a husvéti idészakban az el6z6 honaphoz képest
30 szazalékos forgalomndvekedést varnak. Az iinnepet megel6z6 napokban kétmillié tojas
értékesitésére szamitanak. Sonkabol az éves forgalom o6todével késziilnek. Kalacsokbol,
tinnepi tortakbol és aprosiiteményekbdl negyedével tobbet adnak el ilyenkor. A SPAR szerint
most 50 szazalékkal is nagyobb lehet a forgalom egy atlagos héthez képest, €s 200 tonnat
meghalado kotozott sonka értékesitését varjak. A CBA szerint a vevok egyre inkabb a
magasabb mindségii termékeket keresik. A Tesco arra szamit, hogy mintegy négymillid
figuras édességet, 15-16 millio tojast vesznek a vasarlok. Az Aldi ugy kalkulal, kaldcsokbol
tobb tiz tonna, tojasbol tobb millio, sonkabol csaknem szdz tonna fogy majd el a husvéti
idészakban. Az tinnephez kapcsoldodo dsszforgalom idén elérheti a 60 milliard forintot.

Ellendrzik az tizleteket

Husvét elott eddig 500 tlizletet vizsgalt a fogyasztovédelem, minden masodik boltban vagy
eladondl talaltak hidnyossagot vagy szabalytalansagot. Minden 20. csokinyul Osszetételével
gond volt, az ellendrzott 37-féle sonka koziil négynél talaltak problémat az ellendrok. A
husvéti ellenérzések egy honapja tartanak, az tinnepig folyamatosak lesznek az iizletekben.

Mediaworks-osszeallitas szerkesztoseg@mediaworks.hu
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Eredeti

(Uj Néplap, 2019. aprilis 12., péntek, 1+7. oldal)

Adomentesen arulhatjuk kacatjainkat a Facebookon

Szamos zart csoportban, és nyilvanos oldalon futhatunk bele apréhirdetésekbe a
Facebookon. Milyen szabalyok vonatkoznak az efféle adok-veszekre?

ONLINE Manapsag szinte mar mindent az interneten igyeksziink intézni: a statisztikak
szerint naponta tobb orat toltlink a Facebook nyomogatésaval. A kozosségi oldalt azonban
nem csak masok életének nyomon kovetésére és csetelésre hasznalhatjuk: aprohirdetési
feliiletként is funkcional. Haszndlt eskiivéi ruhdktol kezdve a képregényekig €s a butorokig
mindennel taldlkozhatunk ott, mi szem szdjnak ingere. Elénye az apréohirdetési portalokkal
szemben, hogy az eladonak rogton "van arca", hiszen rakattinthatunk a profiljara. Siklosi
Maté, a CP Contact Fogyasztovédelmi Tanacsadd Kft. ligyvezetd partnere osztott meg par
hasznos tanacsot az efféle ligyletekkel kapcsolatban.

Ha nem j6 a méret

Sajnos sokszor eléfordul, hogy a megvett cipd vagy ruha nem jo méretii, vagy csak nem
igazan tetszik a tiikorben latott kép. Ilyenkor felmeriil mindannyiunkban, hogy most mitévok
legytink és mihez kezdjiink a termékkel.

- Ha cégtdl rendeliink az interneten, akkor 14 napig kotelesek visszavenni a terméket, ha
az sértetlen, rajta van a cimke, €¢s megvan a blokk. Ha maganszemély hirdet, akkor érdemes a
vasarlas el6tt megbesz€lni, hogy ilyen esetben mi a megoldas - figyelmeztet a szakérto.

Tippek az arucseréhez:

- Eldre nézziink utdna, hogy mennyire jonne ki az esetleges postakdltség, hogy ne érjen
minket meglepetés.

- Ha nem személyesen bonyolitjuk le az ligyletet, akkor inkabb az utanvétet valasszuk.

- A hirdetésbe részletesen irjunk bele mindent a termékrdl, és minél tobb képet tdltsiink fel
réla, hogy id6t sporoljunk magunknak.

Tiltolistas dolgok

Bizonyos tartalmakat alapbol nem enged a rendszer feltolteni, mert igymond tiltolistan
szerepelnek. Ilyenek a vénykoteles gyogyszerek, a kabitdszerek, a fegyverek, a 16szerek, a
szexualis segédeszkozok, de a feliileten példaul cigarettdt sem fogunk tudni drusitani. A
Facebooknak sajat védelmi programja van, ami akkor 1ép érvénybe, ha barmilyen tiltott
tartalom megjelenik. gy védve az emberek biztonsagat. Ha mégis belefutnank valami
ilyesféle hirdetésbe, akkor jelenthetjiik a Facebooknak.

Kézzel késziilt kizarva

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szerint "ha a maganszemély a sajat maga altal eldallitott
ingdsagokat értékesiti, példaul festményeket, szobrokat, ¢kszereket, vagy mas targyakat,
akkor ez mar 6nallo tevékenységnek mindsiil, igy eszerint kell megallapitani a jovedelmét.
Vagyis, ebben a formaban adot kell fizetni. Viszont, ha hébehodba olyan termékeket, dolgokat
adunk tovabb pénzért, amit mi is megvasaroltunk, vagy 6rokoltiink, akkor nem kell fizetniink
utana semmit. Am ha rendszeresen, mondhatni folyamatosan nagy tételben, esetleg
elképesztéen draga holmikat arulunk a neten vagy a Facebookon, akkor az mar szemet
szurhat a hatésagoknak. Ugyanis, ha az ad6év soran a vasarlasbol szdrmaz6 bevételiink atlépi
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a 600 ezer forintot, akkor 400 ezer forint utan adét kell fizetniink. A fennmarado 200 ezer
adomentes marad.

A sajat termékeinket csak vallalkozoként szabad arulni

A Facebookon igy jelenik meg a Marketplace, vagyis a globalis piactér

A neten beszerzett ruhakat csak otthon tudjuk felprébalni, igy lutri, mit vesziink

Legyen nappal vagy ¢&jjel, barmikor vasarolhatunk

Globalis

A Facebook nemrég hozta létre a Marketplace funkciot, ami egy globalis piactér, a
felhasznalok a kezddlapjukon konnyedén megtaldljak. Kozel 5,5 millidan hasznaljadk naponta
vilagszerte.

Grafikon

Voks

On vett mar valamit a Facebookon keresztiil?

Eredeti

(Bors, 2019. aprilis 12., péntek, 10+11. oldal)

BEMUTATKOZIK a Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalozat

Pénziigyi dontés elott all és a megfontolt valasztashoz hiteles, partatlan tanicsra van
sziiksége? Fizetési nehézségekre keres megoldast vagy egyszeriien csak szeretne kiigazodni a
pénziigyi utvesztokben? Barmilyen pénziigyi témarol van szd, személyes és téritésmentes
segitséget kérhet Gydrben, a Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalozat szakértoitol!

A Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalozatot a Magyar Nemzeti Bank (MNB) hozta
létre azzal a céllal, hogy azoknak is lehetdségiik legyen személyes ligyintézésre, akik a
fovarostol tavol élnek, és nem all modjukban felkeresni az MNB ligyfélszolgalatat. A
Gydrben miikodd iroda lizemeltetését a pénziigyi intézményektdl és szolgaltatoktol fliggetlen
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete végzi. A tandcsadok jaratosak a pénziigyi
kérdések ¢és problémdk kezelésében, tudasukat ¢és felkésziiltségiiket oktatdsok és
tovabbképzések garantdljak, amirdl rendszeres vizsgdkon kell szamot adniuk. Az ingyenes
tandcsaddsok alkalmaval részletes t4jékoztatdst nyujtanak a kiilonboz6 szolgaltatdsok
jellemzo6irdl, az egyes konstrukciok eldnyeirdl és kockazatairol, értelmezik az egyedi
szerzOdéseket, segitenek a hivatalos okmanyok, kérelmek megfogalmazasdban ¢és
benyujtasaban, illetve a megfeleld forumokhoz irdnyitjak a panaszos tligyekkel hozzajuk
fordulokat.

Az iroda mar 2011 o6ta nyujt szolgaltatast természetes személyeknek, akik pénziigyi
vallalkozasokkal (bank, biztositd, befektetési vallalkozas, koveteléskezeld, stb.),
szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdéseik, vitas ligyeik esetén keresik fel az irodat. Tandcs
adoink célja a konkrét esetek hatékony €s gyors megoldasaban torténd segédkezés.

A Pénziigyr Navigator Tanacsad6 Irodahalozatnak tobb megyeszékhelyen miikddik
irod4ja, ezen tulmenden a gyori szakértdk rendszeresen tartanak kihelyezett tanacsadasokat
Gy6r- Moson-Sopron megyén beliil Csorndn, Fertdszentmikloson, Mosonmagyardvaron és
Pannonhalman.

Pénziigyi Navigator Tanacsado Iroda - Gyoér
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Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A., II. emelet 208&8208;as iroda (az
ITC&8208;székhazban)

Telefon: +36&8208;30/923&8208;4942 (ligyfélfogadasi idében)

E&8208;mail: gyor@penzugyifogyaszto.hu

Honlap: www.penzugyifogyaszto.hu

Ugyfélfogadas: hétfo 8-14, szerda 8-14, csiitdrtok 11-17 oéraig.

Eredeti

(GyOr Plusz, 2019. aprilis 12., péntek, 10. oldal)

Jegyvasarlas: kérdezzen a szakértoktol!

GYOR. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen fogyasztovédelmi
témakban gytjtjiikk dssze olvasoink kérdéseit és valaszokat kériink azokra szakértéinktol.
Ezuttal a jegyvasarlassal kapcsolatos leveleiket varjuk.

Az Innovéacioés €s Technologiai Minisztérium a fogyasztovédelmi hatésaggal egylitt idén
kiemelt figyelmet fordit az online kereskedelem ellenérzésére, igy a népszert fesztivalokra,
sporteseményekre jegyeket értékesité cégekre is. ElsOsorban a tajékoztatdsi kotelezettség
betartasat, az esetleges megtévesztéseket vizsgalja, ugyanis a tapasztalatok szerint gyakran
porul jarnak a vevok, tularazott jegyekhez, érvénytelen belépdkhoz jutnak. S bosszusagot
okoz, ha tobbet kell fizetniiik, mint amennyit sziikséges lenne, az pedig plane, ha be se jutnak
példaul az 4hitott koncertre, meccsre.

A jegyvasarlas  témajaban a  leveleket aprilis  12-én  délig  varjuk a
rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére (9002 Gydr, Pf. 28).
A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahalézat szakértdi valaszolnak a kérdésekre,
tanacsaik lapunkban jelennek meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. 4prilis 12., péntek, 4. oldal)

GVH: nem Kkartellezett a Malév GH

Versenyjogi szempontbdl semmi kifogdsolni valot nem taladlt abban a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH), hogy a repiildgépek foldi kiszolgalasat ellatd cégek, az allami
tulajdonban 1évé Malév Ground Handling (MGH) Zrt. és a torok hatterli Celebi Ground
Handling Hungary vezet6i hangfelvételek tanusaga szerint egyeztetéseket folytattak
szolgaltatasi ajanlataikrol - deriil ki a versenyhatosag lapunk megkeresésére adott valaszabol.
A GVH azt sem latja kifogasolhatonak, hogy a kartellezést - egy masik hangfelvétel alapjan -
Iényegében sziikségesnek nevezte a MGH feletti tulajdonosi jogokat gyakorld szervezet, a
Magyar Nemzeti Vagyonkezeld (MNV) egykori vezérigazgatodja, Szivek Norbert.
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Tiltott piaci egyiittmikodést feltételezve 2018 marciusaban tett feljelentést a GVH-nal a
Transparency International (TI), a szovevényes {ligyr0l részletesen még a Magyar Nemzet
szamolt be - nem sokkal megsziinése el6tt. Mint a lap megirta, a beadvany alapjan a két
tarsasag vezetdi 2014 végén, 2015 elején és vélhetden késdbb is egyeztettek a Liszt Ferenc
nemzetko6zi repiilétéren megforduld légitarsasdgok - egyebek kozott az Alitalia, a Turkish
Airlines, a British Airways és az Iberia jaratait lizemeltetd IAG Group - altal kiirt
palyazatokon.

A feljelentéshez a TI harom hangfelvételt csatolt: ezek egyikén Szivek Norbert akkori
MNV-vezér és Kisvari Janos, az MNV fennhatdsaga ala tartoz6 MGH 2016 oktdberében
lek6szono vezérigazgatdja beszélget. A masik két felvétel 2014 végén és 2015 elején késziilt,
¢s a magyar valamint a torok cég akkori vezetdinek, Nemes Ervinnek és Osman
Y &305;Ilmaznak az egyeztetését rogziti. (Ezen egyeztetésekkel kapcsolatban Kisvari maga is
tett feljelentést a GVH-nal 2016-0s tdvozasaval egy iddben, 4am a versenyhatosag akkor is
lesOporte az ligyet.)

Elébbi hangfelvételt a Magyar Nemzet is bemutatta: eszerint Szivek Norbert kifejtette,
hogy a Malév GH csak nyert volna azzal, ha egyiittmiikddik a Celebivel és kifogasolta azt is,
hogy Kisvari korabban a GVH-hoz fordult az tigyben.

A hatoésagnak els6 korben hatvan napja volt vizsgalni, kellden megalapozott-e a beadvany
ahhoz, hogy meginditsdk a versenyfeliigyeleti eljarast. Ez az iddszak sziikség esetén tovabbi
két honappal meghosszabbithatd, amit a GVH indokoltnak latott. Am ennyi idd sem volt
elegendd arra, hogy dontsenek: a szervezet tavaly augusztus kozepén azt kozolte lapunkkal,
hogy "az ligyben megnyugtatoan csak tovabbi, még beszerzendd informéciok birtokdban
lehet donteni".

A GVH ehhez képest most mar azt irta megkeresésiinkre, hogy az eljaras meginditasanak a
Versenytorvényben meghatarozott feltételei nem alltak fenn, vagyis "a GVH nem észlelt a
hataskorébe tartozo, jogsérté magatartast". Megkérdeztiik azt is, hogy érkezett- e a GVH-hoz
barmilyen megkeresés vagy felszolitas, amely az ligyben folytatott vizsgalat eredményét
befolyasolta volna. A hatosag erre nemmel felelt.

Ahogy arrdl lapunk tobbszor is beszamolt, a 2012 februarjadban becs6ddlt Malév utolso,
még mitkodo leanyvallalata hossz évek ota stlyos anyagi gondokkal kiizd. A legutobbi -
2017-es adatokat rogzitd vallalati mérleg szerint - a cég 2,4 milliardos addssagallomanyt
halmozott fel, vesztesége minusz 371,8 millio forint volt. Az allam a tarsasag
reorganizaciojat célozva 4,66 milliard forintos tadmogatast hagyott jova, d&m az elavult
eszkozallomany lecserélése nem kezdddott meg, mint ahogy a miikddés racionalizalasaban
sem torténtek Iépések. A Malév GH gazdalkodasaval oOsszefliggésben hiitlen kezelés
gyanujaval nyomozast inditott a Készenléti Renddrség, az Eurdpai Bizottsdg pedig egy
korabbi tranzakci6 kapcsan tiltott 4llami tdimogatas miatt kezdeményezett eljarast.

Az Emirates gépét szolgaljak ki Ferihegyen. Turbulencia a betonon

BODACZ PETER

Eredeti

(Magyar Hang, 2019. 4prilis 12., péntek, 6. oldal)

Az osszes kockazat a hitelfelvevoknek jutott
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DEVIZACSAPDA Halvany remény az adosoknak az ijabb birdsagi irdanymutatas.

Ujabb szalmaszalat nyujtott a devizahiteleseknek az Eurdpai Birdsag utan immar a hazai
Kuria is. Az unids testiilet 6szi és idei itéletei lehetdvé tették, hogy a hazai birdsagok
vizsgaljak a szerzddéskori tisztességtelen feltételeket és konkrétan az arfolyamkockazat
atharitdsanak jogszertiségét. Mondhatni, megtort a jég. A Kuria sem tehetett mast, mint
napirendre tlizte a kérdést, és egy e célra felallitott konzulticids testiilet 140 tigyet
attanulmanyozva iranymutatassal feléré Osszegzést készitett. Ebben tisztazzak, mikor nem
terheli az adosokat az arfolyamkockazat, ami miatt példaul a svajcifrank-alapta hitelek
torlesztoje ¢és a tOketartozas is tObbszordsére nétt. A legfels6bb birdsag testiilete
meglehetdsen fogyasztobarat modon irja le, hogy jogos az ados panasza, ha a bank nem tudja
bizonyitani, hogy feltarta a kockézatokat elétte, a tijékoztatas csak tobb rendelkezésbol
kovetkeztethetd ki, de akkor is, ha kapott ugyan irasbeli leirast, de bizonyitani tudja, hogy a
szobeli kiegészités vagy mas ok miatt joggal gondolta igy, hogy a kockazat csekély. A Kuria
szerint a bank tdjékoztatdsa akkor volt megfeleld, ha abbol kitlinik, hogy a fogyasztora
hatranyos arfolyamvaltozéas fenyegetettsége valds, és annak nincs felsé hatara, vagyis a
torlesztorészlet jelentésen megemelkedhet a hitel futamideje alatt. A Kuria testiilete
juniusban vizsgalja, hogy az iranymutatds milyen jogkdvetkezményekkel jarhat, hogyan kell
elszamolni, ha egy szerzddés érvénytelenné valik az arfolyamkockdzat jogszeriitlen
atharitdsa miatt.

DUHOS ADOSOK A bankérokat hibaztatjak

140 per anyagat tanulmanyoztak at a konzultacios testiilet birai

Végtelen kiizdelem az arfolyamkockézattal

DEVIZAHITELEK Az Europai Birdsag dontései €s a Kuaria megvaltozott hozzaallasa
sokakban kelthet reményt: van esélyiik a bankokkal szemben a jogszerttleniil kifizetett
millidik visszaszerzésére.

Az, hogy az arfolyamkockazat atharitasa jogszerii volt-e vagy sem, az egyedi perekben
dolhet el, miutdn Ujabb jogegységi dontésre nem lehet szdmitani. A folyamatban levdknél
van esély ezzel is indokolni az érvénytelenséget, am a lezartak ujrainditdsa komoly
megfontolast igényel. Szadmosan mar feladtdk, mint az egyik dunantli kisvarosban €16
olvasonk is, akinek devizahiteles kalvaridja szinte matematikai blivészmutatvanynak is
beillik. Olvasonk kertvarosi, 80 négyzetméteres hazara 2006-ban 21 millié forintos,
svajcifrank-alapu jelzaloghitelt vett fel egy kiilfoldi tulajdonban 1évé hazai banktol,
rendszeresen torlesztett, &m 2014-ben még mindig 35 millid forintot kovetelt a pénzintézet
rajta. Annak idején olvasonknak egyaltalan nem volt szandékaban devizaalapon eladdsodni,
am a bank rabeszélte, s f6 érvként nemcsak az alacsony kamatot, hanem azt is megemlitette a
banki iigyintéz6, hogy a svijci frank arfolyama, amelyik a szerz8déskotés idOpontjaban 165
forint volt, egyike a legstabilabb pénzeknek, az arfolyamkockézatot gyakorlatilag el is lehet
felejteni. Majd hozzatette, amtgy is hamarosan belép Magyarorszag az eurédvezetbe, akkor
majd az egész hitelt atvaltjak az eurodpai kozos pénzre, vagyis ennél kecsegtetdbb ajanlat nem
létezik! Az is megkOnnyitette a hitelfelvételt, hogy rabeszélték az akkor mar a
nyugdijkorhatarhoz kozeledd olvasonkat, hogy ne is 0, hanem egyetemista - vagyis 6nalld
jovedelemmel nem rendelkez6 - fia legyen a hitelfelvevd, mig olvasonk a kezes.
Jovedelemigazolast a f&iskolai tanulmanyait végzé fiatalembertdl nem is kértek! Ugy
dontottek, hogy a havi 80 ezer forintos torlesztorészletet konnyedén ki tudjak fizetni.
Azonban tévedtek, a svajci frankot az alpesi orszag felértékelte, s alig hat év mulva mar 180
ezer forintot torlesztettek havonta, amit ha nehezen is, de még mindig ki tudtak fizetni,
ugyanis olvasonk fia akkor mar o6nallé keresettel rendelkezett. Azonban korai volt az
oromiik, mert amikor a 2014. novemberi 7-i kurzusnak megfeleléen 265,50-es arfolyamon
forintositottdk a svajcifrank-alapu hiteleket, akkor mar 370 ezer forintot kért a bank havonta,



amit azonban mar képtelenek voltak kigazdalkodni. Ezt jelezték is a banknak, amely kozolte,
hogy hajlandé futamidét hosszabbitani, a torlesztés Osszegét mérsékelni, de a hatralékuk 35
millié forint, annak ellenére, hogy a 21 milli6 forintot befizették. A forintositas idején tehat
mar 56 milli6 forintot kdvetelt a bank. Az adosok felajanlottdk, hogy egy 6sszegben 6tmillid
forintot kifizetnek, és ezzel "elsétalnanak". A bank erre latszolag hajlandonak is mutatkozott,
am a megallapodasuk aldirasat megel6ézden hirtelen kozolték: atadtdk az egész tartozast a
koveteléskezelonek. Az 0j partner is targyalast ajanlott, ami 1étre is jott, viszont futamido-
hosszabbitasrol hallani sem akartak. Az adés immaron 10 milli6 forintot ajanlott fel, mivel a
koveteléskezeld végrehajtassal fenyegette meg. Az ligy a birosagra keriilt. A kdveteléskezeld
sajat értékbecsldje az ingatlant lakatlanul 26, lakottan 18 millio forintra értékelte, ezzel
szemben a birdsag altal felkért szakértd szerint 46 millid forintot ér. A per évek oOta tart,
olvasonk még benn lakik, de fel van késziilve arra, hogy ingatlanat elveszti, és csak abban
reménykedik, hogy tovabbi torlesztenivaldja nem lesz.

Az Unio birdsaga itéletébe kapaszkodok igazolva latjak korabbi felvetéseiket, hogy a
devizaalapu hitelszerz6dések megkotésekor a pénzintézetek tisztességteleniil jartak el,
ugyanis az ligyfelek nem kaptak egyértelmili felvilagositast az arfolyamkockazatrol. Csak a
legritkabb esetben késziilt tgynevezett kockazatfeltaird nyilatkozat. A Kuria Polgari
Kollégiumanak 2014-es jogegységi dontése egy konkrét tigyben kimondta, hogy "ha a
pénziigyi intézménytdl kapott nem megfeleld tdjékoztatds vagy a tdjékoztatds elmaraddsa
folytan a fogyaszto alappal gondolhatta ugy, hogy az arfolyamkockazat nem valds, vagy az
6t csak korlatozott mértékben terheli, a szerzddésnek az arfolyamkockazatra vonatkozo
rendelkezése tisztességtelen, aminek kovetkeztében a szerzddés részlegesen, vagy teljesen
érvénytelen". Ennek ellenére egy olyan per ismert - amelyrél lapunk is beszamolt -,
amelynek folyamén a birdsag eloszor hidnyosnak mondta a kockazatfeltard nyilatkozatot,
majd kidertilt, hogy ilyen nem is volt!

Altaldnos tapasztalat volt, hogy a bankokkal szemben a devizaalapu hitelesek teljesen
védtelenek voltak, ugyanis minden kockazat rajuk harult. A hitelszerzddések nem
tartalmaztak semmilyen fogyasztovédelmi elemet. Az Eurdpai Birdsag is hibasnak tartotta
azt a gyakorlatot, hogy a pénzintézetek szamara az iigyfél hitelképességének vizsgalata csak
a szerz0dés megkdtésének idépontjara - vagyis az akkori svajcifrank-arfolyamra -
vonatkozott, s nem szamolt azzal, hogy a rendszerint hosszt futamidé alatt jelentds
valtozasok allhatnak be. Zomborszky-Fehér Zsolt, a Devizahitelesek Mentdove Egyesiilet
jogvéddije a Klubradioban kifejtette: két szerzddést kellett volna kotni az igényldkkel, egyet a
hitelre, egyet pedig az arfolyamkockazatra. Ennek elmaraddsa miatt torténhetett meg, hogy a
felvett hitel harom és félszeresét, de akar Otszordsét is visszafizettették, pedig a svajci frank
arfolyama nem valtozott ennyit.

Az adodssag ilyen mértékill elszaladdsanak az volt az oka, hogy ha az adds késedelembe
esett, akkor a biintetOkamatot ¢és kiilonb6z6, csak a bankok altal jogosnak tartott
pluszkoltseégeket tokésitették, és hozzacsaptik az addssaghoz. Manapsdg a bankok gyakran
hivatkoznak arra, hogy alig van mar portfoligjukban rossz hitel. Ez megfelel a valosagnak,
ugyanis a fizetésképtelen iigyfelekkel szembeni kdveteléseket - engedve a jegybank ilyen
utmutatdsainak - eladtdk, az eredetihez képest csekély daron, csomagban kiilonb6z6
koveteléskezeldknek, olyanoknak, amelyek kozott szép szdmmal akadnak offshore hattertiek
is. Az adosok joggal sérelmezik, hogy miért nem biztositottak szdmukra eldvasarlasi jogot a
koveteléskezeldkkel szemben.

Az Alkotmanybirosaghoz fordulnak

Miutan minden bajok gyokere, hogy az arfolyamkockazatot teljes egészében az adésoknak
kellett viselniiik, a hazai (volt) devizahitelesek ismét reménykedni kezdtek, hogy a
kozelmultbeli eurdpai birdsadgi hatdrozatok nyoman az Alkotméanybirésag (AB) majd



felszolitja az Orszaggyllést, hogy ennek szellemében modosittassa az erre vonatkozo
torvényeket. Az AB-hoz benyujtandd beadvanyhoz jelenleg is gytijtik az ellenzéki
orszaggyllési képviselOk alairasait. A tervezet szerint a panasz lényege, hogy a devizahiteles
szerzOdéseknél nem valdsult meg a tisztességes tajékoztatas, ezért ezek a szerzédések nem
részlegesen, hanem teljesen érvénytelenek. (Szakértok nem fliznek kiilondsebb illuzidt a
kezdeményezés sikeréhez, annak ellenére, hogy a kornyezd orszagokban rendre a
devizahitelesek javara dontottek a birésagok hasonlé perekben.) A magyarorszagi
birdsadgoknak, amelyek egy uniés tagallamban miikodnek, kotelességiik az Eurdpai Birosag
dontéseit a hazai jogrendbe adtemelni - mondta Szakacs L4sz19, a szocialistak elndkhelyettese,
aki a kezdeményezok egyike. A dontés mar csak azért is siirgetd, mert a flitési szezon utan
megsziinik a kilakoltatasi moratérium. Eddig hitel- és kdzmidijtartozas miatt mintegy 50
ezer csalad veszitette el ily modon lakasat, s varhatéan ez a szam havonta 1000-1200-zal
novekedhet - sorolta a politikus.

Elmaradt a biztositas

A devizaarfolyam elszaladdsa kordntsem okozott az adésokéhoz hasonld veszteséget a
bankoknal. A bankok a sajat kockazatuk elkeriilése érdekében biztositast kotottek, amelyet
érvényesiteni is tudtak, amikor 2016 januarjaban egyetlen nap alatt 25 szazalékkal dragult a
svajci frank a forinttal szemben. Az egyik kereskedelmi bank egy kiilfoldi biztositoval ugy
kotott megallapodést, hogy az tigyfelektdl ilyen cimen beszedett 390 ezer forintot. A
pénzintézet a karpotlast fel is vette, &m az tigyfelek ebbdl semmit sem kaptak azon a cimen,
hogy a 2008-2009-es vilaggazdasagi valsag soran az ismert nemzetkozi biztositd csédbe
ment. Jogosan meriil fel a kérdés, hogy az iigyfelek miért nem kotottek egyénileg ilyen
kockazati biztositasokat. A valasz kézenfekvd: a devizaalapu hitelre azért volt viszonylag
konnyli rabeszélni az iigyfeleket, mert ez a kolcsonfajta olcsobb volt, mintha forintban
szerzOdtek volna. A kockazati biztositas koltségei viszont eltlintették volna ezt az eldnyt.

Az tlgyfeleket sujto tisztességtelen terhek kozott ritkan emlitik meg, hogy a bankok a
kezelési koltséget is frankban allapitottdk meg. Az Eurdpai Unio egy kordbbi iranyelve ezt
tilalmasnak tartotta, arra hivatkoztak, hogy minden koltséget, kamatjellegli terhet, amelyet
Magyarorszagon alkalmaznak, csak forintban lehet megallapitani.

TUNTETES A KURIA ELOTT A devizaadésok minden forumon hangot adtak
csalddottsaguknak, a kormanyt, a bankokat és idonként az igazsagszolgaltatast is biralva

SZAKACS LASZLO A devizahiteles szerzédéseknél nem valdsult meg a tisztességes
tajékoztatas, ezért ezek a szerz0dések nem részlegesen, hanem teljesen érvénytelenek

BONTA MIKLOS

Eredeti

(Népszava, 2019. aprilis 12., péntek, 1+2. oldal)

A FENNTARTHATO E-KERESKEDELEM

Az e-kereskedelem a digitalizacid terjedésével egy dinamikusan ndvekvd iizletté valt — az
egyik legjelentésebb amerikai kutatocég, a Nielsen 2018-as kutatasa szerint az online
kiskereskedelem volumene négyszer olyan gyorsan nd, mint az offline kereskedelemé, 2022-
re pedig a vizsgalt orszdgok e-kereskedelem forgalma varhatéan 400 milliard dollart tesz
majd ki. Ezeket az adatokat ugyanakkor fenntarthatosagi szempontbol is érdemes
megvizsgalni: a forgalom ndvekedése tobb visszamondott rendeléssel jar, amely jelentds
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anyagi ¢s logisztikai raforditast igényel a cégek részérdl, nem beszélve az ezek utan
keletkezett hulladékrol.

Az e-kereskedelem sordn keletkez6 hulladék

A 16 nehézséget az online kereskedelem esetében a visszakiildott termékek jelentik. A vilag
tobb mint 100 orszagdban jelen 1évé CBRE statisztikai szerint mig a hagyomanyos
vasarlasoknal a tranzakciok 8 szazaléka végzddik cserével vagy a vasarlastol valo elallassal,
addig az e-kereskedelem esetében ez a szam 15-30 szazalék, tinnepi idészakokban pedig még
ennél is magasabb. A termékek visszavétele nem csak logisztikai okokbol problémas — a
visszakiildott termékek kevesebb, mint fele keriil utana vissza az adott bolt polcaira, a tobbi
kiilonbozd okokbol — legyen az a termék, vagy akar csak a csomagolas sériilése — mar nem
kertil forgalomba. Jobb esetben esetleg visszakeriil az eredeti gyartohoz, viszont az is
konnyen eléfordulhat, hogy a viszontelad6 gy itéli meg, hogy szamdra koltséghatékonyabb
a szeméttelepre kiildeni a selejtet, ahol a hulladék életutja, anyagatol fliggetlentil altalaban
égetéssel végzodik. Anyagilag is hatalmas teher keriil ilyenkor a cégekre: a Statista szamitasa
szerint 2022-re csak az Egyesiilt Allamokban 550 millidrd dollarba fog keriilni a cégeknek a
termékek visszakiildésének kezelése. Ez négyszeres novekedést jelent a 2018-as adathoz
képest.

A probléma persze lehetdséggel is jar, ezt pedig sokan kiaknaztak mar. A washingtoni
székhelyt Optoro a vilag legnagyobb, termékvisszakiildési folyamatok optimalizalasaval
foglalkoz6 vallalata: egy mesterséges intelligencia segitségével kielemzik partnereik
folyamatait és ennek mentén adnak tanacsokat nekik, hogy a lehetd leghatékonyabban tudjak
kezelni a visszakiildott termékeket. A finn RePack pedig a csomagolasok kezelésére
specializalodott: Ujrahasznosithatd anyagokbdl késziilt megoldasaik mar tobb mint 10
orszagban vannak jelen. Vagy vegyiik példanak a Happy Returnsnevii startup vallalatot, aki
sajat csomaglerakdkkal hidalja at a termékek visszakiildésénél felmeriilé akadalyokat,
példaul a szallitasi levél kitoltését, vagy magat a csomag postan valo feladasanak miiveletét.
Mianyag csomagolas helyett

A hulladékkezelést tekintve csak ugy, mint manapsag sok mas teriileten, a miianyag jelenti a
legnagyobb gondot. Szerencsére egyre tobb miikodoképes és megfizethetd alternativa 1étezik
a milanyag levaltasara, igy maga a csomagolas joval kisebb karos labnyomot hagy maga
utan.

Mindenki ismeri példaul a buborékfoliat, ami bar kiillondsen a térékeny termékek esetében
kétségkiviil rendkiviil praktikus, anyaga nem éppen kornyezetkiméld. A kozelmultban
viszont r4jottek, hogy hulldmkartonnal tokéletesen lehet helyettesiteni. Szintén a
buborékfoliat valthatja le az Gjrahasznositott miianyagbdl késziilt, levegdvel toltott parna is.
Bér ez a megoldds nem szoritja ki teljesen a milanyagot, joval kisebb az anyagraforditas,
mint a hagyomanyos milanyag csomagolasoknal.

Amig a mlianyagbol késziilt kitolté és parnazo anyagok helyettesitése viszonylag egyszeriien
megoldhat6, a csomagolés kiils6, nagyobb igénybevételnek kitett részét sokkal nehezebb
okobarat anyaggal kivaltani. Kezdeményezések persze akadnak szép szdmmal: a gomba és a
hinar is rendelkezik milanyagszeri tulajdonsdgokkal, de az efféle kivonatokbol készitett
csomagolasok — érthetd modon — még csak nagyon sziik korben terjedtek el.

Annyi bizonyos, hogy az e-kereskedelem novekedésével parhuzamosan arra kell torekedni,
hogy a folyamat minden része fenntarthaté modon torténjen, legyen sz6 akar az anyagi
raforditasrol, az emberi er6forrasrol vagy a hulladékkezelésrdl. Szerencsére a témaval egyre
tobben foglalkoznak fenntarthatdsagi szempontbdl is, igy a kilatasok biztatok.

(Chikansplanet 2019. 4prilis 12., péntek)
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A vilag egyik legnépszeriibb ételizesitojének 99 szazaléka hamis

A wasabit, a japan tormat, legtobben zdld, pasztaszerii formajaban ismerik. Sok rajongdja
van, de legalabb annyian tartjak tdvol magukat, pontosabban ételiiket attol, 1évén, hogy az
ételizesitd legtobb fajtdja meglehetdsen erds, aromas, csipdsségét nem mindenki kedveli.
Akik viszont szivesen fogyasztjak az altaldban a japan konyhdhoz kotott, a szusihoz és
hasonlo ételekhez ajanlott kisérét, valoszintileg igy is csak ritkan esznek abbodl eredetit. A
japan torma termesztése nem olcsdé mulatsag, igy a szigetorszagon kiviil altalaban annak
gyengébb utanzataval kell a fogyasztoknak beérnitik.

A Wasabia japonica, azaz a japan torma (illetve a névény alfajainak) termesztése a vilag
egyik legnagyobb kihivast jelentd mezdgazdasagi vallalkozasa. A wasabi ugyanis rendkiviil
kényes, nem ¢l meg akdrmilyen tdptalajban, amire legaldbb annyira érzékeny, mint a
hémérsékletre, paratartalomra ¢és egyéb koriilményekre. Nem csoda, ha Japanon kiviil -
mondjak a szakértok - az esetek 99 szazalékdban "wasabi" cimsz¢ alatt a torma egyik nyugati
valtozatabol, az Armoracia rusticana gyokerébdl késziilt pasztat adnak el a vasarloknak,
melyhez eldzetesen a z6ld szinért felelds ételfestéket kevernek.

A hazajan kiviil csak rendkiviili nehézségek aran termeszthetd tormafajta ezért - Kina
természetesen ezzel is probalkozik, a feldolgozott gydkerek egy része onnan szdrmazik -,

nem meileié modon, doboiés helien Véizett a leidréiébb névéniek listéién.

A japan tormanal csak egy krumpliféle és egy komlofajta dragabba vilagon.

S mivel élvezeti értéke mellett a wasabi kedvezd antimikrobidlis hatéssal rendelkezik - képes
elpusztitani kartékony gombakat, baktériumokat -, ezért a tudosok is szivesen foglalkoznak
vizsgalataval.

Mindennek az a kovetkezménye, hogy az autentikus japan tormat teljes bizonyossaggal
valosziniileg csak el6keld japan éttermekben lehet fogyasztani, ahovd vagy kicsiny
japan csaladi gazdalkodasokbol, vagy pedig nagy nemzetkozi cégek termelésébdl keriilhet be
ételizesitonek. Utobbiakbdl azért, mert a termesztéshez sziikséges kiilonleges mindségii
taptalajt csak a tOkeerds vallalatok tudjak megfizetni a vilag Japanon kiviili részein.

S hogy milyen érdekes szamok irjak le a wasabi gazdasagi jelentdségét?

A Quartz 6sszeallitasa megmutatja, a japan torma valoban nem akarmilyen ndvény.

Az eredeti japan torma akdr huszonoOtszor is dragabb lehet, mint az &ltaldban annak
alternativajaként hasznalt, Europaban ¢s Amerikaban is ismert tormafajta.

A modellezés szerint egyetlen hektarnyi teriileti wasabifarm felépitése, és a termesztés
beinditasa azon 700 ezer dollarba, azaz kozel 200 millio forintba is keriilhet.

Lereszelése utan mintegy 5 perccel éri el a torma aroméssaganak, izletességének csticsat, 15
perccel késébb viszont mar drasztikusan veszit abbdl; igy feldolgozésa nagy szakértelmet
kivan, ami Gjabb arndveld tényezot jelent.

Egyetlen tubus, sok mas kedvezé hatasii Osszetevd mellett wasabit s
tartalmazo fogkrémért 17 dollart, azaz kb. 4700 forintot is fizetni kell.

Ha barki kételkedne abban, hogy a mezdgazdasag igenis lehet komoly {izlet, ha jol csinaljak,
elég csak beszélni neki a wasabirol, melynek kereslete sokakat 6sztonzott arra, hogy Japanon
kiviil is megprobalkozzanak a termesztésével kereskedelmi célokra.

A szigetorszagban foként a belsd, hegyvidéki teriileteken termesztik a japan tormat (az
eredetileg a folyok partjan termett), ahol nagyjabodl allanddan 8 és 20 Celsius fok kozott van
a levegd homérséklete, megfeleld a csapadék mennyisége és a paratartalom. Az elsd
iiltetésektol kezdve az els6 betakaritasig akar néhany év is eltelhet.

Ilyen kdrnyezeti adottsagokat nem konnyti mashol talalni.


https://moneyinc.com/the-five-most-expensive-vegetables-money-can-buy/
https://kottke.org/19/03/the-wasabi-farmer
https://qz.com/emails/quartz-obsession/1590380/
https://www.aesop.com/us/p/body/personal-care/toothpaste/

A ritka, sikeres probalkozok egyike Brian Oates volt, aki most a kanadai Pacific Coast
Wasabi elnoke, és a Japanon kiviil tormatermesztés egyik uttdrdje. 1993-ban, Japanbol
hozott magokkal, tobbéves kisérletezés eredményeként taldlta meg a megfeleld metodust,
melyet azonban nyomban le is védetett, és az a mai napig lzleti titok.

Az eljarast mas gazdalkodok 70 ezer dollaros (kozel 20 millio forint) licenszdij ellenében
alkalmazhatjak sajat farmjukon.

A kanadai termesztok mellett mas cégek is probalkoznak a wasabival, hiszen egyre tobb
¢telhez probaljak ki azt az élelmiszergyartok. Kaphat6 wasabis sor éppugy, ahogy azzal
izesitett csokoladé is.

A kereslet miatt, Uj-Zélandtol az USA-n at Irorszagig, szerte a vilagon vannak el8allitok,
akik eltér6é modszerekre eskiidnek az értékes japan torma termesztésében. Mindazonaltal
ezeket a probalkozasokat sokszor éri az a kritika, hogy a névény reszeléke nem adja ugyanazt
az izélményt, mint az eredeti japan valtozatok.

Az igazi wasabi, melyet mi neveliink, egyediilall6 izzel bir, és aromaja eldszor az orrban fejti
ki hatasat. Majd az édes iz kovetkezik, és csak ezt koveti a csipdsség" - mondja egy
nyolcadik generacios japan wasabitermesztd. Egy masik megszolalo pedig hozzatette: azok
az emberek, akiknek volt szerencséjiik megkostolni az igazi japan tormat, csak igen nehezen
hajlandok visszatérni a "hamis" valtozatokhoz.

(Origo 2019. aprilis 12., péntek)

Azonnali fizetés Magyarorszagon: tobb bank halasztana az éles indulast

Az OTP Bank lapunkkal kozolte: a Bankszovetség azt javasolja az MNB-nek, az azonnali
fizetési rendszer a kitizott julius elsejei indulaskor csak pilot-tizemmodban induljon el, és
maradjon is igy mindaddig, mig "minden egyes rendszertag megbizonyosodik a sajat
rendszere biztonsagos mitkodését illetéen". A Giro készen all az indulasra, az MNB rovid
véalaszédban annyit kozolt, figyelik a piacot, a hatariddt rendelet rogziti, Matolcsy Gyorgy
jegybankelndk is ezt mondta el egy képviselér kérdésre. A tobbi nagybankot is
megkérdeztiik, hogy allnak a felkésziiléssel, egyeldre nem tlinik dramainak a helyzet.
Az azonnali fizetési rendszer éles indulasdnak idOpontja 2019. jalius elseje, de az utobbi
hetekben tobb lapértesiilés is arr6l szolt, nem minden bank 4all elég jol a csatlakozési
projektjével, és legalabb egy nagybank a bankszovetségnél azt is felvetette, hogy elsé korben
tesztlizemmodban induljon csak el a rendszer. Mi ugy értesiiltiink tobb forrasbol, hogy az
utobbi javaslatot az OTP Bank vetette fel.

Korkérdésben fordultunk a bankokhoz azzal kapcsolatban, felkésziilnek-e a julius elsejei
hataridére a csatlakozasra, emellett az MNB-t és a Girot is megkerestiik. Az OTP Bank
kérdésiinkre kozolte: a bank teljesiteni fogja a jogszabdlyi hatariddket, el fog késziilni az
azonnali fizetés bevezetéséhez kapcsolodo fejlesztésekkel a bankszektorral egyiitt. Az OTP
Bank is elkdtelezett annak érdekében, hogy az AFR (Azonnali Fizetési Rendszer) hatalya ala
tartozo tranzakcidokat a megfogalmazott szabalyrendszer szerint kezelje, hiszen az AFR
fontos eldrelépést jelent a hazai pénzforgalmi szolgaltatdsok terén. Az OTP Bank igy a
kezdetektdl folyamatosan részt vesz az azonnali fizetési rendszer kialakitdsaban. A bank
érintett rendszereinek szamossaga ¢és komplexitdsa, a kiilsé beszallitokkal torténd
egylittmikodés mellett a fejlesztés €s a felkésziilés kiemelt prioritassal, folyamatosan zajlik,
a tesztelést az elsdk kozott kezdtik meg, és tovabbra is koncentraltan torténik a
rendszertesztelés, valamint a felkésziilés az éles lizemre".



Tisztaban kell lenni ugyanakkor azzal, hogy az AFR bevezetése soran jelentds kockazatok
meriilhetnek fel, mivel a hazai pénzforgalmi volumen tulnyomo része a jogszabaly szerint az
Uj rendszerben fog megvalosulni. A bevezetés modjara igy a Bankszdvetség javaslatot tett az
MNB, mint szabalyoz6 hatosag felé arra vonatkozdan, hogy az éles inditast kovetden az AFR
pilot-izemmodban - egy redlisan megvalasztott értékhatarnal alacsonyabb Osszegii
tranzakcidokra - induljon el, mialatt minden egyes rendszertag megbizonyosodik a sajat
rendszere biztonsagos miikodését illetden, €s amely idészak addig tart, amig a fejlesztését
legutolsdként befejezd bank is sikeresen zarja tesztelését. Ezt kovetden indulhatna el az AFR
teljes funkcionalitdssal. Mindezt arra figyelemmel is kérte a bankszektor, hogy mas
orszagokban, a magyarorszagi elvarasoknal kisebb terjedelmii azonnali fizetési projektek is a
tesztelést kovetd tobb honapos pilot-idészakkal indultak, igy a hazaihoz hasonld indulési
modra nincs nemzetkozi példa.

Egy masik forrasunk viszont azt allitotta, hogy az éles induldst megelézen a finisben,
juniusban, kis szamu, kis 0sszegii, de valdodi tranzakcidkat is végrehajtanak a rendszerben.
Ettol fiiggetleniil persze a bankok még kérhetik azt, allkon rendelkezésre egy hossszabb
pilot-id6szak.

Az OTP valaszaban kozolte azt is, hogy els6 korben a fizetési kérelmet, az azonnali fizetési
rendszer egyik Ujfajta, opciondlis elemét, nem vezetik be. Mint irjak:

A fizetési kérelem kezelését, mint addicionalis szolgaltatdst az azonnali atutalds, mint
alapszolgaltatas biztonsdgos miikodését kdvetden vezetjiik be.

Ez utobbi nem annyira meglepd, ugyanis ahogy a bank is irja, ez nem egy kotelezd eleme az
azonnali fizetési rendszernek, hanem a bankok adhatak ezt a szolgaltatast az tigyfeleiknek,
akar példaul a csoportos beszedést.

A tobbi hazai nagybankot is megkérdeztiik, hogy allnak a felkésziiléssel, és sziikségesnek
tartjak-e az ¢€les indulés halasztasat.

A Budapest Bank kozolte, hogy a bank elkételezett az irant, hogy az MNB altal eldirt
hataridére elkésziiljon az azonnali fizetési rendszer fejlesztésével, hiszen ez egyértelmii
versenyelényt biztosit majd az egész magyar kereskedelmi bankrendszer szdmara a
regionalis banki piacon. Valaszukban kiemelik a masodlagos azonositok bevezetését a
rendszerbe, ami azt jelenti, elég lesz majd megadnunk a kedvezményezett mobiltelefon
szamat vagy e-mail cimét, és mar el is kiildhetd az utalas.

A CIB Bank azt valaszolta, nem tartjak sziikségesnek a hatarid6 kitolasat, készen lesznek a
jalius 1-1 indulasra. Mar év elején elkezdddott a rendszer €s a szolgaltatasok tesztelése, és az
els6k kozott jelentkeztek az onkéntes orszagos tesztelésre, és az elsék kozott hajtottak végre
sikeres tranzakciokat az orszagos szintii tesztben.

Az Erste a terveinek megfelelden halad az azonnali fizetési rendszer fejlesztésével, és a
juliusi teljes korti szolgaltatas indulasa tovabbra is reélis célja. A K&H Bank valaszaban
jelezte, a bank sikeresen elvégezte a kotelezd orszagos teszt elsd szakaszat, jelenleg a tovabbi
tesztekre valamint a jlius 1-1 éles induldsra késziilnek fel. A projekt mai allasa szerint a
K&H iddben készen lesz az MNB altal meghatarozott julius 1-i id6pontra, résziikrél nem
lesz akadalya az azonnali fizetési rendszer elinduldsanak.

Az MKB Bank valaszaban elarulta: felkésziilése az eredeti terveknek megfeleléen halad.
Ugyanakkor hozzétettek azt is, hogy nem szoktak kommentalni, véleményezni jogszabalyi
eléirasokat. Az UniCredit pedig egy korabbi, hozzank eljutatott kommentjében kozolte: sajat
belsé iitemterviiknek megfeleléen haladnak, ami a julius 1-jei a céldatumot veszi alapul az
orszagos projekttervben rogzitettekhez igazodva.

A Raiffeisen Bank kozolte, a bank készen all a jalius 1-ére tervezett indulasra, mar a tavalyi
¢év soran elsé kozott kiildtek be sikeres teszt utalasokat. A hatralévd iddszakban is tudjak
tartani a hataridoket, jelentds 1étszamu projekt-team dolgozik a bevezetésen. A bank tehat el
tud indulni a tervezett idépontban, ugyanakkor kiemelik:



az indulas tartasahoz fontos, hogy minden piaci szerepld sikeresen felkésziiljon, ettdl
fliggden sziikséges lehet az éles indulds halasztasa, de errdl a banknak nincs kozvetlen
informacioja.

A Takarék Csoport valaszaban leszdgezi: jelenleg van egy torvényi hatarid, amelynek
betartasa kotelezd, a Takarék Csoport ennek megfelelden halad a projekt megvalositasaval.
Ugyanakkor jelzik:

amennyiben egy hosszabb tesztidszakrdl sziiletik dontés az véleménylink szerint javithatja a
felhasznal6i élményt.

A fenti vélaszok alapjan a nagybankok jelen allas szerint idére elkésziilnek, ugyanakkor
kérdésiinkre a Raiffeisen és a Takarék Csoport is jelezte, hogy azért nem taldlnak
elképzelhetetlennek egy olyan forgatokdnyvet, amely egyfajta cstiszast, részleges indulést
jelentene. Természetesen az MNB-t is megkérdeztiik, hogy elképzelhet6-e halasztas vagy
csuszas az AFR-nél, és az alabbi rovid valaszt kaptuk.

Az azonnali fizetési rendszer tervezett induldsi idOpontja 2019. julius 1. amit a vonatkozé
MNB rendelet rogzit. Az MNB folyamatosan nyomon kdveti a pénzforgalmi szolgaltatok
felkésziilését és annak fényében hozza meg a sziikséges dontéseket.

Ez a valasz, és a Matolcsy Gyorgy MNB-elnok altal képviseldi kérdésre adott valasza is
amegerositi,

az MNB sem zarja ki a csuszas lehetdségét, vizsgalni fogjak, hogy allnak a bankok, és ennek
tudataban dontenek.

A rendszert beszerzo és lizemeltetd GIRO (amely az MNB tulajdondban all) kérdésiinkre
elarulta, elkotelezettek az azonnali fizetési rendszer hataridére torténd megvaldsitdsaban, a
GIRO oldalan nem latnak a jalius 1-1 €les indulast akadalyozo tényezot, szerintiik tarthatd a
korabban vazolt menetrend. A 2019. aprilis 1-re tervezett kdtelezé orszagos teszt is elindult
hataridében, amiben valamennyi bank részt vesz. A rendszert szallitd Nets a rendszer minden
elemét hataridére és megfelel6 mindségben adja at.

(Portfolio 2019. aprilis 12., péntek)

Tobb postan is lehet vonatjegyet vasarolni aprilistol

Aprilistol 17 postan is lehet vasiti menetjegyet vasarolni a MAV-START és a Magyar Posta
kozott 1étrejott megallapodasnak kdszonhetden - kozolte a két szervezet kozos kdzleményben
pénteken.

Egyeldre 16 postan lesz elérhetd ez a szolgéltatas

A debreceni 20. szdmu (Malompark) postan januarban kezdte meg probaiizemben a vastti
menetjegyek értékesitését a Magyar Posta. Az ott szerzett tapasztalatokat alapul véve
aprilistol tovabbi 16 postan lesz elérhetd ez a szolgaltatds. A teszt ideje alatt Debrecen
mellett Budapesten négy postan, Gy6rben két postan, valamint Hajmaskéren, Jaszapatiban,
Martfiin, Miskolcon, Nyiregyhdzan, Szegeden, Szeghalmon, Szendrén, Tabon, valamint
Veszprémben egy-egy postan vasarolhatnak vasuti menetjegyet az tigyfelek.

A pilotprogramba a vasuttarsasag vegyesen vont be kisebb és nagyobb telepiiléseken 1évo,
belvarosi vagy att6l tavolabb elhelyezkedd, hagyomanyos vagy {lizlethazi, vasutallomas
kozeli vagy akar vasuti pénztarral nem rendelkezo telepiiléseken miikodd postakat. Ha a 17
postan bevezetett vonatjegy-értékesités fogadtatasa kedvezd lesz, tovabbi postdkra is
kiterjeszthetik a lehetdséget - tették hozza.



A postdkon a MAV-START jegyeladasi rendszerét hasznaljak, de bizonyos szolgéltatdsokra,
példaul a megvasarolt jegyek visszatéritésére, cseréjére, ¢és nemzetkézi vasuti jegyek
vasarlasara itt nincs lehetdség. Ezeket tovabbra is a vasutallomésokon lehet intézni.

A postai ligyintézok a jegyértékesitéshez kapcsolodd informéciokrol, igy példaul
menetrendrdl, elérhetd kedvezményekrdl is felvildgositast tudnak adni az tigyfeleknek - irtak,
de megjegyezték: a vasuti utazds tervezésekor a részletes informaciokért tovabbra is
elsésorban a MAV-START informacidés csatornait, a MAVDIREKT telefonos
tgyfélszolgalatot vagy www.mavcsoport.hu internetes oldalt érdemes hasznalni.

(Magyar Hirlap 2019. aprilis 12., péntek)

Kozel 6tmillié baba pihenészéket hiv vissza a Fisher-Price

Osszesen nagyjabol 4,7 milli6 Sleeper tipust baba pihenészéket hiv vissza a Fisher-Price,
miutdn kideriilt, hogy a székek nem biztonsagosak.

A terméket 2009-ben mutattak be, és azota legalabb harminc csecsemd halt meg a haszndlata
kozben. A Fisher-Price fenntartja, hogy amennyiben a terméket az eldirasaiknak megfeleléen
hasznaljak, akkor biztonsagosak, de ennek ellenére ugy dontottek, onkéntes visszahivasi
akciot inditanak. A cég azt javasolja, hogy a vasarlok azonnal hagyjanak fel a termék
hasznalataval, és forduljanak a céghez, hogy pénzvisszatéritést kapjanak.

A visszahivas hivatalosan az USA-ra vonatkozik, de ilyen székeket Magyarorszagon is lehet
vasarolni.

A problémat az okozza, hogy a Fisher-Price olyan koru csecsemOkhoz ajanlja ezt a széket,
akik még nem tudnak maguktol megfordulni. Az sszes haldlos baleset olyan kort gyerekkel
tortént, aki mar meg tudott magatol fordulni.

(Index 2019. aprilis 13., szombat)

igy sziirjiik ki az illegalis tiizifahirdetéseket!

A tiizifahirdetéseknél is igaz, hogy az internet — eldnyei mellett — teret ad a nehezen
ellendrizhetd, illegalis arusoknak is. Kiilondsen fontos koriiltekintéen eljarni a kozdsségi
feliiletek csoportjaiban, ,,piacain” megjelené kinalatoknal. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal honlapjan lehetdségiink van a hirdetdk ellendrzésére, hogy senki se valjon
csalok aldozatava.

Bér a Nébih munkatarsai rendszeresen ellendrzik a tlizifahirdetéseket, azonban vannak olyan
feliiletek (példaul a Marketplace ¢és a kiilonb6z6 Facebook-csoportok), amelyeknél jelenleg
kevésbé lehet eredményesen fellépni az illegélis, épp ezért kockazatos arusitokkal szemben.
Emiatt — a hatosagi ellenérzések mellett — kiilondsen fontos, hogy a vasarlok is
koriiltekintdek legyenek, megeldzve, hogy csalok aldozatava valjanak.

A kovetkezdket érdemes ellendrizni:

» Mindig fokozott kockazatot jelentenek az olyan hirdetések, amelyekben nem szerepel az
,AA1234567” formatumu, un. technikai azonositd szam, vagy a hirdetd csak a
keresztnevével, esetleg fantazianévvel jelentkezik be. A technikai azonositdé szam, valamint a
hirdet6 teljes nevével megadott hirdetések esetében sokkal inkabb hihetd, hogy az elado


https://www.cpsc.gov/Recalls/2019/fisher-price-recalls-rock-n-play-sleepers-due-to-reports-of-deaths
https://service.mattel.com/us/recall.aspx

legalisan végzi tevékenységét, igy az esetleges problémak, vitas kérdések is kezelhetéek
lesznek. A technikai azonositdé szam tulajdonosanak nevét a Nébih adatbazisa segitségével
barki ellendrizheti itt.

* Ha egy erd6gazdalkodo hirdeti a sajat fajat eladasra, neki elég az erdégazdalkodoi kodjat
megadni a hirdetésben. Gyant esetén az erdégazdalkodoi kod mogott allo személyek valds
kilétér6l azeutr@nebih.gov.hu e-mail-cimre irt megkereséssel kaphatnak tajékoztatast az
érdeklédok.

« A Nébih kiilon kereshetd adatbazisban a jogszerlitlen hirdetésekben szerepld
telefonszamokat, illetve hamis EUTR azonositokat is kozzéteszi. Vasarlas el6tt ezen a
feliileten is érdemes tajékozodniuk a vasarloknak.

A témaban tovabbi hasznos informéciok olvashatéak a Nébih tlizifavasarloknak sz6lo
tematikusaloldalan.

(Agroinform 2019. aprilis 13., szombat)

Mi van itt? Rengeteg pénzt tapsolnak el aprilisban a magyarok

Husvétkor aki megteheti, utnak indul, és nagyjabol mostanra mar meg is teltek a hazai
szallodak. Utanajartunk, melyek a legnépszeriibb uti célok, és annak is, vajon tényleg csak a
pihendkartyak zsebeirdl koltjiik a pénzt?

2019 februarjaban a belfoldi vendégek altal eltoltott éjszakak szama 0,6 szazalékkal nétt az
el6z6 év azonos iddszakahoz képest. A kereskedelmi szallashelyek Osszes bruttd arbevétele 7
szazalékkal emelkedett. Feltehetden a ndvekedés folytatodik.

Miodta a Nagypéntek is szabadnap, egyre tobben hasznaljdk ki ezt a 4 napot valamilyen
pihenésre.

Husvétkor, aki megteheti, az otthondn kiviil, jellemzéen valamelyik magyarorszagi
szallodaban tolti a négynapos linnepet. A vidéki szallodadkba tipikusan magyar vendégek
érkeznek nagy szamban ilyenkor, foként olyan kdérnyezetben, melyek idealisak a pihenésre:
dontdéen a gyodgy- és wellness szalloddkba. Ezek a ilyenkor 90 és 100 szazalék kozotti
foglaltsaggal lizemelnek - mondta el a Pénzcentrumnak Kovécs Istvan, a Magyar Szallodédk
és Ettermek Szovetségének elndki tandcsadoja.

Tehat tovabbra is sokan valasztjdk az itthoni pihenést az Utazzitthon.hu adatai alapjan az
el6z6 évekhez hasonloan

idén is "telthazas" lesz a husvét a hazai szalloddkban, ez mar az iinnep el6tti hetekben is ol
latszik.

A marcius hosszii hétvége forgalmahoz viszonyitva az aprilisi hosszu hétvége sokkal
¢élénkebb, ami valdszinilileg a baratsagosabb (nagyobb a valdszinlisége a jO iddnek)
1d6jarasnak is kdszonhetd.

2018-hoz képest idén sokkal korabban beteltek a felkapott régiok szallashelyei, aki utolso
hetekre hagyta a szobafoglalast az nagy valosziniiséggel nehezen taldlja meg a megfelel6t.
Arak tekintetében atlagosan 5 -10 szézalék koriili aremelésvolt a jellemzd, az idétartamot
tekintve a 3 éjszakas foglalasok vannak tobbségben - mondta el Nagy Viktoria, az Invia
marketing menedzsere.

Hové utazunk?

Akar csak tavaly, idén is Nyugat-Dunantal a legkeresettebb, a szallashelyek tipusat
figyelembe véve pedig egyértelmiien a széleskorli szolgéltatast kindldo wellness szallodak
viszik a primet, de egyre népszerlibbek a csaladias hangulatot kinald panzidk is - deriil ki
az Invia belfoldi partnere, az Utazzitthon.hu adataibol.


https://portal.nebih.gov.hu/eutr-kereso
mailto:eutr@nebih.gov.hu
https://portal.nebih.gov.hu/jogszerutlen-hirdetesek-adatai
https://portal.nebih.gov.hu/jogszerutlen-hirdetesek-adatai
https://portal.nebih.gov.hu/hu/eutr-vasarloi

A legkeresettebb desztinaciok a fiirdévarosaink, ezek kozott is élen jar Hajduszoboszlo,
de Héviz, Harkany és Sarvar is dobogos.

A fovaros kornyékére latogatok Visegrad, Esztergom és Cegléd wellness — szallodait
valasztottak eldszeretettel.

Es bar idén késébbi idépontra esik az tinnep, még sem sikeriilt elokelébb helyre keriilnie
a balatoni régionak, akik mégis a té6 partjan tnnepelnének, 6k foként Sidéfokot,
Balatonfiiredet ¢és Zamadrdit valasztjak, feltehetéen azért mert itt a megbizhatd wellness
hotelek szama is magasabb.

De mégis mib6l1?

Egy ilyen utazas azonban nem olcs6 mulattsag, 4 f6 egy 3 csillagos szalloddaban mindenfajta
megerdltetés nélkiil el tud kolteni 200 ezer forintot 3 nap alatt. De mégis mibdl utaznak
ennyien.

A munkaltaté 2019. januar 1-jétél béren kiviili juttatasra vonatkozo6 kedvezd kozteherfizetés -
ahol az GOsszes kozteher 34,5 szazalék - mellett kizarolag a Széchenyi pihend (Szép) kartya
alszdmlaira nyujthat tdmogatast. Tehat akkor pihendkartydval utaznak a magyarok -
gondolhatnank. Am a helyzet nem ilyen egyszert.

Kérdésiinkre, hogy milyen mértékben befolyasolja a SZEP Kartya a belfoldi vendégéjszakak
szamanak alakulasat, Kovacs Istvan elmondta:

"Folyamatosan készitiink elemzéseket, figyelmemmel kisérjiilk a kartyak hasznalatat, és
ezekbdl az deriil ki, hogy a belfoldi szalloddkban fizetett szallasdij bevételnek éves atlagban
a 20 szazalékat fizetik SZEP Kartyaval. Lehetséges, hogy husvétkor ennek az ardnya
valamivel magasabb lesz. Hangstlyozta, hogy

a belfoldi vendégéjszakak szama azért emelkedik, mert egyre szélesebb az a tarsadalmi réteg
Magyarorszagon, amelyik megteheti, hogy széalloddban, panzidban tdltse a szabadsagat.
Ebben segiti 0ket a pithendkartya.

Ennek ellenére idén februarban mar érezhetd volt, a térvénymddositas hatdsa, hiszen 15,6
szazalékkal magasabbak voltak pihendkartya-koltések - olvashato a Magyar Turisztikai
Ugynokség kozleményében. Az év elsd két hénapjaban a kereskedelmi szallashelyek
szallasdij-bevételének novekedési liteme 7,2 szdzalékos volt, és elérte a 30 milliard forintot.
Ezt erdsiti meg az is, hogy 2019 elsé negyedévében a Szallas.hu-n foglalt szallasok 11,2
szazalékanal jelolték meg elézetesen a SZEP-Kartyas fizetési modot - mondta el a
Pénzcentrumnak Keresztes Nora, a Szallas.hu marketing menedzsere.

(Pénzcentrum 2019. aprilis 14., vasarnap)

Egyre terjed a fiistmentes tavhoszolgaltatas hazankban

A légszennyezés szempontjabol a varosi lakossdgnak kedvezd tdvhdszolgaltatds lassan, de
folyamatosan terjed hazdnkban — deriil ki a Magyar Energetikai ¢s Ko6zmii-szabalyozasi
Hivatal és a Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetségének kiadvanyabol.

A legfrissebb adatok szerint négy év alatt tobb mint kétezer-hatszazzal nétt az iigyfelek
szama, 677 681 dijfizetdt tartottak nyilvan 2017-ben. Ennek tilnyomo részét a lakossag teszi
ki, az egy¢b dijfizetok (cégek €s Onkormanyzatok) szama a htiszezret sem éri el. Mindez nem
tilkrozi a felhasznalt energiamennyiségeket, hiszen egyetlen lakas joval kevesebb fiitési
energiat igényel, mint egy iskola vagy egy irodahdz. Az 6sszesen mintegy 28,7 petajoule
értékesitett hdmennyiségbdl 21,7-et hasznalt fel a lakossag és 6,9-et a tobbi ligyfeél.

Csaknem szaz telepiilés ¢lhet azzal a lehet0séggel, hogy a hdenergiat hatékonyan, erémiiben
megtermelve, az ezzel jar6 légszennyezést a varoson kiviilre helyezve flitson. Az



erdmiivekben keletkezd karos égéstermékeket kdrnyezetbarat sziirérendszerek fogjak be. A
hazai lakasok 17 szdzalékaban, tobb mint 650 ezerben fiitenek igy fiist nélkiil. A tavfiitéshez
¢s haszndlatimelegviz-eléallitashoz sziikséges hot 70 szazalékban foldgazbal allitjak eld, de
egyre nagyobb szerepe van a megujuld forrasoknak.

A tavhdszektor tovabbi boviilésre szamithat, a lendiiletnek csak a koltségek allhatjak atjat. A
budapesti Fotav a Kéménymentes Belvaros fejlesztési programjanak koltségeit részben unios
forrasbol fedezi. A szolgaltatdsra nemrég a Telekom székhaza, a Puskés-stadion, és a Varkert
Bazar is csatlakozott.

(Magyar Nemzet 2019. aprilis 14., vasarnap)

FVA heti sajtészemle 6sszedllitas XII. évfolyam - 2019.15. hét

F6 téma: Fogyasztovédelem, kbrnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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